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Πεξίιεςε 

 

ηε παξνχζα εξγαζία, ζα εξεπλήζνπκε έλαλ ηδηφκνξθν αιιά ελδηαθέξνληα θιάδν ηεο 
αγνξάο, ηνλ θιάδν ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο. Ζ επηινγή απηή νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 
θαηά γεληθή νκνινγία θαη παξαδνρή, είλαη έλαο θιάδνο ηεο αγνξάο ν νπνίνο φρη κφλνλ 
δελ έρεη πιεγεί θαζφινπ απφ ηελ παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε ε νπνία καζηίδεη ηηο 
Δπξσπατθέο αιιά θαη δηεζλείο - παγθνζκηνπνηεκέλεο αγνξέο, αιιά ηνπλαληίνλ 
θαηαγξάθεη ελ κέζσ θξίζεο, απμεηηθά νηθνλνκεηξηθά κεγέζε. 
Καζίζηαηαη ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζεί, λα αλαιπζεί θαη λα κνληεινπνηεζεί ε αγνξαία 
ζπκπεξηθνξά ηνπ θιάδνπ απηνχ, ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηά ηα βαζχηεξα αίηηα, ηα 
νπνία θαζηζηνχλ ηνλ θιάδν απηφ επηθεξδή θαη πξφζθνξν γηα επελδχζεηο ηφζν ζηελ 
Δπξσπατθή θαη δηεζλή αγνξά αιιά νπσζδήπνηε θαη ζηελ καζηηδφκελε απφ πςειή 
χθεζε αγνξά ηεο ρψξαο καο, κηα αγνξαία ζπκπεξηθνξά ε νπνία ιεηηνπξγεί  ζε επζεία 
αληηδηαζηνιή κε ηελ θξίζε ηελ νπνία δηέξρεηαη ε αγνξά  ησλ ινηπψλ  ζπκβαηηθψλ 
αγαζψλ θαη ππεξεζίψλ 
Οθείινπκε ινηπφλ λα επηθεληξψζνπκε ηελ έξεπλα καο ζε ηξία ζεκειηισδε ζεκεία : 

 Να νξίζνπκε επαθξηβψο ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνιπηειείαο 
αιιά θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο – επελδπηήο 
ζηξέθεηαη ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά. 

 Να θαηαγξάςνπκε ην ηκεκαηνπνηεκέλν κεξίδην ηεο αγνξάο ην 
νπνίν ζπληζηά ηε δήηεζε  γηα ηα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνιπηειείαο κε 
ζαθείο αλαθνξέο ζην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 
απηψλ. 

 Να δηαπηζηψζνπκε ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο δήηεζεο 
θαη πξνζθνξάο ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο, αιιά θαη ηε δεζπφδνπζα ηάζε 
ε νπνία δηέπεη ηελ αγνξά ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απηψλ ζηε 
παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

ηε ζπλέρεηα ζα επηιέμνπκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα ζπγθξηηηθή κειέηε, κεηαμχ κηαο 
ραξαθηεξηζηηθήο θαη αληηπξνζσπεπηηθήο ειιεληθήο πεξίπησζεο, παξαδνζηαθήο 
επηρείξεζεο κε καθξφρξνλε παξνπζία ζηελ θνζκεκαηνπνηία, κηαο επίζεο ειιεληθήο 
επηρείξεζεο κε κεγάιε θαη απμεηηθή ηάζε δηείζδπζεο ζηηο δηεζελείο θαη θπξίσο ζηηο 
αλαδπφκελεο αγνξέο θαη κηαο, επίζεο αληηπξνζσπεπηηθήο  ηεο επξσπατθήο 
πξαγκαηηθφηεηαο, κε επίζεο κεγάιε δηείζδπζε ζηηο δηεζλείο ψξηκεο θαη αλαδπφκελεο 
αγνξέο. 
 
 

Λέμεηο – θξάζεηο  θιεηδηά 

Αίηηα δήηεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, ζπκπεξηθνξά αγαζψλ πνιπηειείαο 
ζηελ αγνξά, επηθεξδήο επέλδπζε ζηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 
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Abstract  

 

In this thesis we endeavor to discuss the luxury goods market, a niche but very 
interesting section of the retail goods market. Our choice to discuss this particular 
market sector is due to the apparent fact that the luxury goods market has not only 
been able to avoid taking a hit from the financial crisis that is tormenting the retail 
goods markets in an European and global level but to the contrary has seen a rather 
handsome rate of growth. 
 
Thus it becomes interesting to research, analyze and model the sector‟s behavior in 
order to come up with the reasons behind its success. This becomes even more 
significant since this specific market sector has not only been profitable in the 
domestic, European and global arena but has also attracted an important amount of 
investment interest which is in clear contradiction with the crisis in the rest of the retail 
goods‟ market especially in the recession-hit Greek national economy.  
 
We will endeavor to focus our research and analysis on three fundamental points: 
To define in detail what the term “luxury goods and services” describes and the 
reasons why both consumers and investors are turning their attention on this market. 
To detail the market share of the sector which defines the demand for luxury goods and 
services especially in reference to the modern marketing techniques. 
To understand the supply and demand factors in the luxury goods market and the 
prevailing trend the governs it in the current global economy.  
 
 
Furthermore we will introduce a comparative study between the typical case of a 
traditional Greek company with years of presence in the jewelry-making business and 
another also Greek company in the same business but with significant presence and 
market penetration in global major and emerging economies. 
 
 

Key words and phrases 

 

Demand factors in the luxury goods and services market, luxury goods and services‟ 
behavior, profitable investments in the midst of a financial crisis.  
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Δηζαγσγή 

 

 

 

ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ζα αζρνιεζνχκε δηεμνδηθά κε ηηο 
βαζηθέο έλλνηεο, φξνπο θαη νξηζκνχο, νη νπνίνη αθνξνχλ ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο 
πνιπηειείαο. Καηά έλα κεγάιν κέξνο ζα αλαιχζνπκε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο έλα 
εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλν, αιιά πςεινχ εηζνδήκαηνο θαη αγνξαζηηθήο δπλαηφηεηαο 
αγνξαζηηθφ θνηλφ, ζηξέθεηαη ζηα ππφ εμέηαζε αγαζά, πξνθεηκέλνπ λα ηα απνθηήζεη. 
Θα δηαθξίλνπκε ηνπο ςπρνινγηθνχο, θνηλσληθνχο, νηθνλνκηθνχο  θαη ινηπνχο  ιφγνπο, 
φπσο ιφγνπο απηνπξαγκάησζεο, ιφγνπο θνηλσληθήο δηάθξηζεο θαη θνηλσληθήο 
εθηίκεζεο, ζε έλα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θιεηζηφ θαη πεξηνξηζκέλν κε ζαθή ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο «ειίη», νη νπνίνη απνηεινχλ ηελ γελεζηνπξγφ αηηία ζηξνθήο ηνπ 
αγνξαζηηθνχ θνηλνχ πξνο ηα αγαζά απηά. 

ην ζεκείν απηφ ζα εμεηάζνπκε θαη έλαλ δεχηεξν ιφγν γηα ηνλ νπνίν έλα επίζεο 
εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλν αιιά θαη εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλν αγνξαζηηθφ θνηλφ επηδηψθεη 
λα ζηξαθεί ζηελ αγνξά απηή, θαζαξά κε  επελδπηηθά θίλεηξα θαη γηα επελδπηηθνχο 
ιφγνπο. Κπξίσο δε ζε πεξηφδνπο θξίζεο φπνπ ε αμία ηνπ ρξήκαηνο είλαη δπλαηφλ λα 
πθίζηαηαη επηθίλδπλεο δηαθπκάλζεηο, κε απνηέιεζκα ζνβαξψλ νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ 
γηα ηνλ θάηνρν ηνπ, ε ζηξνθή πξνο ηελ αγνξά αγαζψλ πνιπηειείαο, ζεσξείηαη κηα 
ζρεηηθά αζθαιήο αλ φρη επηθεξδήο ηνπνζέηεζε ρξεκάησλ. 

ην πξψην θεθάιαην θαηά ζπλέπεηα ζα καο απαζρνιήζεη θπξίσο ε ζεσξία ησλ 
αλαγθψλ αιιά θαη ε θαηάηαμε ηνπο ζηελ ππξακίδα ηνπ  Maslow, αιιά  θαη ε ππξακίδα 
αγαζψλ πνιπηειείαο ηεο Danielle Allérès,1 (Allérès, 1997, Przybyla 2013). Οη δχν απηέο 
ππξακηδηθέο δνκέο, αθελφο ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ ηνπ Maslow, 
θιηκαθνχκελεο, απφ ηηο πιένλ δσηηθέο θαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ 
αζθάιεηα ηνπ αηφκνπ αλάγθεο ζηε βάζε ηεο ππξακίδαο, έσο ηηο θαηλνκεληθά πεξηηηέο 
φπσο αλάγθεο εθηίκεζεο ηνπ αηφκνπ απφ ην θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ, αλάγθεο 
ζπλαηζζεκάησλ απηνπξαγκάησζεο, ζηε θνξπθή ηεο ππξακίδαο, θαζψο θαη ηεο 
ππξακίδαο ηεο πνιπηέιεηαο ηεο Danielle Alleres, ηεο ππξακίδαο ε νπνία δείρλεη, 
θιηκαθνχκελε ζε ηξία επίπεδα, ηε δπλαηφηεηα απφθηεζεο, ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 
ζηα αγαζά πνιπηειείαο αθεηέξνπ,  ζπληζηνχλ κηα ζρεκαηηθή απεηθφληζε εμαηξεηηθά 
θαηαηνπηζηηθή ε νπνία δείρλεη φηη νη αλάγθεο θαηνρήο αγαζψλ πνιπηειείαο αιιά θαη ε 
ζπλεπαγφκελε απηνπξαγκάησζε δηα ηεο απφθηεζεο θαη ηεο θαηνρήο ηνπο, απνηεινχλ 
αλάγθεο θαζφινπ ακειεηέεο γηα ηα θνηλσληθνπνηεκέλα άηνκα ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην ζα αλαθέξνπκε ζηελ κεζνδνινγία κε ηελ νπνία δηαμάγακε ηελ 
έξεπλα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Ζ κεζνδνινγία έξεπλαο ηελ νπνία  αθνινπζήζακε δηαθξίλεηαη ζε δπν ζπληζηψζεο : 

 Έξεπλα αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ. 

 Έξεπλα αμηνιφγεζεο. 
 
 (Earl Babbie, 2011, ζει. 453 – 610). 
 
Γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ ζρεηηθή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο 
εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηνχκε ηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ θαη ηελ αμηνιφγεζε, 

                                                 
1
 Οηθνλνκνιφγνο εμεηδηθεπκέλε ζην ηνκέα ηεο κφδαο πνιπηειείαο. 
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δεδνκέλνπ φηη ζηεξηδφκαζηε ζηε κειέηε θαηαγεγξακκέλσλ απφςεσλ, ζηε 
παξάζεζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ ζεσξεηηθψλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία εκπεξηέρνληαη 
ζε παλεπηζηεκηαθά ζπγγξάκκαηα, ζε άξζξα ειιεληθά θαη μελφγισζζα, ζε 
θαηαιφγνπο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, ζε έληππν θαη ςεθηαθφ πιηθφ, θαζψο θαη ζε 
ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ, κε αλαιπηηθή αλαθνξά ζηε βηβιηνγξαθία. 
 

Ζ κεζνδνινγία ηνπ πξαθηηθνχ κέξνπο, ηεο κειέηεο ησλ ππφ εμέηαζε πεξηπηψζεσλ 
ζπλίζηαηαη ζε έξεπλα πεξηερνκέλνπ θαζψο θαη δηεξεχλεζε, πξνθεηκέλνπ λα 
θαηαγξάςνπκε δεκνζηνπνηεκέλεο απφςεηο εηδηθψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο αγαζψλ 
θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηα ζπγθεθξηκέλα αγαζά πνιπηειείαο 
ζηα νπνία ζα αλαθεξζνχκε. 

ην ηξίην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε αλαιπηηθά ζηελ ζεσξία ηνπ ζχγρξνλνπ 
κάξθεηηλγθ, φζνλ αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν ηνλ νπνίν πξαγκαηεπφκαζηε,  
πξνθεηκέλνπ λα αλαιχζνπκε ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηε ζηξνθή ηνπ 
πεξηνξηζκέλνπ είλαη αιήζεηα θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πξνο ηα ηδηαίηεξα απηά πνιπηειή 
αγαζά, θαζψο θαη ηνπο ιφγνπο νη νπνίνη  επεξεάδνπλ απμεηηθά ηε δήηεζε ηνπο.  

ην ηέηαξην θεθάιαην ζα πξνβνχκε ζε εθηελή αλαθνξά καο, φζνλ αθνξά ηελ ειιεληθή 
πξαγκαηηθφηεηα, ζηελ αγνξά ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, παξαζέηνληαο 
θαη ζπγθεθξηκέλε κειέηε πεξίπησζεο, ζε ζχγθξηζε κε αληίζηνηρε κειέηε πεξίπησζεο 
ηνπ επξχηεξνπ επξσπατθνχ πεξηβάιινληνο. ην ζεκείν απηφ ε έξεπλα καο, 
πξνθεηκέλνπ λα είλαη πιένλ αθξηβήο θαη θαηαηνπηζηηθή ζε επεθηαζεί ππνρξεσηηθά θαη 
ζε ζηνηρεηψδε έξεπλα πεδίνπ. 

ηε ζπλέρεηα ζα θιείζνπκε ηελ έξεπλα καο, θαηαιήγνληαο ζε ζπκπεξάζκαηα θαη 
πξνηάζεηο. 
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Κεφάλαιο 1.- 

 

Βασικές έννοιες και θεματολογία των πολυτελών 

αγαθών. 

 

 

Εισαγωγικά. 

 «Σα αγαζά πνιπηειείαο δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο παξαγσγνχο ηνπο, εθαξκφδνληαο 
επηινγέο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ κε ηελ εμήο έλλνηα : 

 επηιεθηηθή θαη ειηηίζηηθε δηαλνκή, 

 ηηκή εζειεκέλα πςειφηεξε απφ ηελ ηηκή δηάζεζεο απφ ηηο 
επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ηνπο, αλάινγσλ ζπκβαηηθψλ ηππνπνηεκέλσλ 
αγαζψλ,  ησλ ιεγνκέλσλ αγαζψλ standard, επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην θιαδν ηεο αγνξάο,  

 δηαθξηηή  εηθφλα, εηθφλα  κνλαδηθφηεηαο ηνπ αγαζνχ  

 επηιεγκέλν θαη απνθιεηζηηθφ ζρεδηαζκφ (design) 

 είλαη θαηαζθεπαζκέλα κε πιηθά πςειήο πνηφηεηαο, πςειψλ 
πνηνηηθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

(Mortara, 2003,Morimando A, 2012) 
 
Λνηπά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνιπηειψλ αγαζψλ, ζίγνπξα απνηεινχλ ε κνλαδηθφηεηα, ε 
πςειή ηηκή δηάζεζεο ηνπο, ε ιακπξφηεηα ηεο εκθάληζεο ηνπο, ε πςειή επηζπκία 
απφθηεζεο ηνπο απφ ηνπο ελ δπλάκεη αγνξαζηέο ηνπο, αιιά θαη ε παξαδνζηαθή 
δηαδηθαζία θαηαζθεπήο ηνπο, θπξίσο ρεηξνηερληθή ζα πξνζζέηακε, ε νπνία εμαθνινπζεί 
λα παξακέλεη βαζηζκέλε ζηε κνλαδηθφηεηα, εθηφο ηεο αιπζζίδαο παξαγσγήο, εθηφο 
ησλ ηππνπνηεκέλσλ βηνκεραλνπνηεκέλσλ θάζεσλ παξαγσγήο, φπσο αληίζεηα 
ζπκβαίλεη κε ηε καδηθή παξαγσγή ησλ  αγαζψλ ηεο ζεηξάο. 

Θα πξνζζέζνπκε επίζεο θαηά ηελ άπνςε καο, φηη ηα αγαζά πνιπηειείαο, δηαθξίλνληαη 
θαη απφ έλα άιιν ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Ζ απφθηεζε ηνπο θαη ε ζπλεπαγφκελε 
αμία ηθαλνπνίεζεο, ε βειηίσζε ή ε αλχςσζε θνηλσληθνχ ή επαγγεικαηηθνχ image ηνπ 
θαηφρνπ, ε νθεηιφκελε ζηε θαηνρή θαη κφλνλ ελφο αγαζνχ πνιπηειείαο είλαη ζαθψο 
πνιχ πςειφηεξε απφ ηελ αμία ρξήζεο, ηελ νπνία έρεη γηα ηνλ θάηνρν ην αγαζφ απηφ. 

Δλ νιίγνηο επηβεβαηψλεηαη γηα ηα αγαζά απηά σο θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο, φηη θαη‟ 
νπζία, απνηεινχλ αγαζά «πεξηηηά» γηα ηνλ ηδηνθηήηε ηνπο, φζνλ αθνξά ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπο, απηήο θαζαπηήο, αιιά αληίζεηα  απνηεινχλ 
αγαζά, πνιχ πςειήο, ζπλπθαζκέλεο κε ηα αγαζά απηά επηθνηλσληαθήο αμίαο, 
δηακέζνπ ηεο νπνίαο δηαρέεηαη, πξνβάιιεηαη, πξνσζείηαη ζηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν, κηα 
ζεηξά εκκέζσλ πιεξνθνξηψλ, κελπκάησλ, ζεκεηνινγηθνχ θπξίσο ραξαθηήξα. 
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Καηά ζπλέπεηα, ε πνιπηέιεηα θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα αληηθεηκέλσλ θαη ππεξεζηψλ, 
θαιχπηεη  επηζπκίεο δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ παγθνζκίσο, αιιά κε έλα βαζηθφ 
ραξαθηεξηζηηθφ, ηελ δεκηνπξγία εμσηεξηθήο εηθφλαο ηνπ αηφκνπ θαη θπξίσο πξνβνιήο 
ηνπ ζηνλ θνηλσληθφ, νηθνγελεηαθφ, επαγγεικαηηθφ ηνπ πεξίγπξν. Δηδηθφηεξα, ε 
πνιπηέιεηα απνηειεί θπξίσο θαηλφκελν ζηηο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκηθά ρψξεο, ζηηο 
ρψξεο φπνπ νη θνηλσλίεο ηνπο έρνπλ επηιχζεη πξνβιήκαηα αλαγφκελα ζηηο βαζηθέο 
αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπο,  πξνβιήκαηα δηαηξνθήο, ζηέγαζεο, αζθάιεηαο, 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, εθπαίδεπζεο αλαςπρήο, δηαρείξηζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. 
ηηο ρψξεο φπνπ ε θνηλσλία δελ είλαη ζε ζέζε λα επηιχζεη ηέηνηνπ είδνπο αλάγθεο θαη 
πξνβιήκαηα, βαζηθά θαη θχξηα πξνβιήκαηα  επηβίσζεο ζε αλεθηά επίπεδα δηαηξνθήο, 
ζηέγαζεο, αζθάιεηαο, γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ κειψλ ηεο, ε πνιπηέιεηα είλαη θάηη, 
πνπ ζηε θαιχηεξε πεξίπησζε, απαζρνιεί απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ πεξηνξηζκέλεο θαη 
νιηγνκειείο εγεηηθέο νκάδεο (ειίη)  ησλ θνηλσληψλ απηψλ. 

ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε πξνζδηνξίδεηαη ε έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο φζν είλαη δπλαηφλ, 
νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζε απηήλ, ην κάξθεηηλγθ 
πξνψζεζεο πνιπηειψλ αγαζψλ, ε παγθφζκηα θαη επξσπατθή βηνκεραλία πνιπηειψλ 
πξντφλησλ θαζψο θαη ε ειιεληθή δπλακηθή αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ. 

 

1.1.-Η θεωρία της πυραμίδας αναγκών του Maslow 

Ο Maslow έρνληαο πξαγκαηνπνηήζεη ζπνπδέο ζηελ ςπρνινγία θαη επεξεαζκέλνο απφ 
ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αλζξψπσλ δηελέξγεζε έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ηνπο. Έηζη, 
ήηαλ ν πξψηνο εξεπλεηήο πνπ αζρνιήζεθε κε απηφ ην αληηθείκελν. Ο Maslow 
νπζηαζηηθά θαηέγξαςε κηα πνιπεπίπεδε ηεξαξρία αλαγθψλ ηελ νπνία ηελ απνηχπσζε 
ζε επίπεδα.  Πην ζπγθεθξηκέλα, θάζε άηνκν γηα λα κεηαβεί ζην επφκελν επίπεδν 
αλαγθψλ ζα πξέπεη πξσηίζησο λα έρεη θαιχςεη ην πξνεγνχκελν. Απηή ε ζεσξία είλαη 
γλσζηή παγθνζκίσο σο ε ππξακίδα ηνπ Maslow (Μπνπξαληάο, 2002, ζει. 257). 

 Δηδηθφηεξα, ζην πξψην επίπεδν ηεο ππξακίδαο αιιά θαη ζηελ βάζε ηεο 
βξίζθνληαη νη βαζηθέο αλάγθεο ηνπ άηνκνπ θαη φζν απνκαθξπλφκαζηε απφ ηελ βάζε 
ζπλαληψληαη νη πεξηζζφηεξν ζχλζεηεο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη ζηελ θνξπθή 
παξνπζηάδεηαη ε απηνπξαγκάησζε αιιά θαη ε εθηίκεζε ηνπ θνηλσληθνπνηεκέλνπ 
αηφκνπ, απφ ην επξχηεξν θνηλσληθφ, επαγγεικαηηθφ, πνιηηηθφ πεξηβάιινλ εληφο ηνπ 
νπνίνπ ιεηηνπξγεί. χκθσλα κε ηνλ Maslow φζν πεξηζζφηεξν ην άηνκν ζηεξείηαη κηα 
αλάγθε ηφζν απμάλεηαη ε επηζπκία γηα ηελ θάιπςε ηεο. Δπίζεο, θάζε άηνκν κπνξεί λα 
θηάζεη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ζεσξεηηθά αιιά ζηελ πξάμε είλαη αξθεηά δχζθνιν 
λα ζπκβεί. Υαξαθηεξηζηηθά, αλαθέξεη φηη κφιηο έλαο ζηνπο εθαηφ κπνξεί λα θηάζεη ζηελ 
θνξπθή. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην επίπεδν ηεο ππξακίδαο βξίζθνληαη νη θπζηνινγηθέο 
αλάγθεο, νη αλάγθεο πνπ είλαη βαζηθέο γηα ηελ επηβίσζε ηνπ αλζξψπνπ, δειαδή ν 
χπλνο, ην θαγεηφ, ην λεξφ, θ.ά. ην ακέζσο επφκελν επίπεδν βξίζθνληαη νη αλάγθεο 
ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο. ηελ θαηεγνξία απηή ζπκπεξηιακβάλνληαη ε 
ζσκαηηθή αζθάιεηα (αζθάιεηα απέλαληη ζηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο αβεβαηφηεηεο ηνπ 
πεξηβάιινληνο) , ε εζηθή θαη ε νηθνγελεηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα (κφληκε 
απαζρφιεζε, ζχληαμε, θαηνηθία, θ.ι.π.). Καηφπηλ, ζπλαληψληαη νη  θνηλσληθέο αλάγθεο, 
νη αλάγθεο ηνπ αηφκνπ λα αλήθεη ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο νκάδεο, λα γίλεηαη 
απνδεθηφο απφ απηέο, λα πξνζθέξεη θαη λα θεξδίδεη αγάπε, λα αλαπηχζζεη θηιηθέο 
ζρέζεηο, ζρέζεηο ζηνξγήο . Οη βαζηθέο αλάγθεο νινθιεξψλνληαη ζηα ηξία απηά επίπεδα. 
ηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη νη αλάγθεο αλαγλψξηζεο ( θχξνο, θήκε, εθηίκεζε, 
ζεβαζκφο, αλάγθε γηα επηηπρία, ηθαλφηεηα γηα γλψζεηο) γηα ηηο νπνίεο ε θάιπςε ηνπο 
απνηειεί ζηφρν θαη δελ ζεσξνχληαη νη ίδηεο αλάγθεο κε ηελ ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ. 
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Σέινο, ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο βξίζθνληαη νη αλάγθεο νινθιήξσζεο. Ζ 
ηθαλνπνίεζε ησλ πλεπκαηηθψλ θαη ζσκαηηθψλ αλαγθψλ, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε ηελ 
εζσηεξηθή πιεξφηεηα ηνπ αηφκνπ.  Ο Maslow αλαθέξεη : «...λα γίλεη νηηδήπνηε πνπ ην 
άηνκν είλαη ηθαλφ λα γίλεη». (Μπνπξαληάο, 2002, ζει. 258). 

 

Δηθφλα 1.1.Πεγή :  «Ππξακίδα ηεξαξρίαο αλαγθψλ ηνπ Maslow» Μπνπξαληάο 2002 , 
ζει. 257.- 

 

1.2.-Δπέθηαζε ηεξαξρίαο αλαγθώλ θαηά  Maslow 

Ζ ζεσξία ηνπ Maslow επεθηάζεθε απφ ηνλ ίδην ην 1970. Οπζηαζηηθά, ζηελ αξρηθή 
ππξακίδα ησλ αλαγθψλ πξνζηέζεθαλ αθφκα ηξείο αλάγθεο. Δηδηθφηεξα, ε πξνζζήθε 
πεξηιάκβαλε γλσζηηθέο θαη αηζζεηηθέο αλάγθεο. Δπίζεο, ε θνξπθή αλαλεψζεθε κε ηηο 
αλάγθεο ηεο ππέξβαζεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη αλάγθεο γηα γλψζε ηνπνζεηήζεθαλ πάλσ 
απφ ην επίπεδν ησλ αλαγθψλ ηεο εθηίκεζεο, ελψ νη αηζζεηηθέο αλάγθεο ηνπνζεηήζεθαλ 
πάλσ απφ ην επίπεδν ησλ γλσζηηθψλ αλαγθψλ. Σέινο, ε ζπκβνιή ησλ αηφκσλ, 
πξνθεηκέλνπ άιια άηνκα λα θηάζνπλ ζηελ απηνπξαγκάησζε, αληηθαηνπηξίδεη ηελ 
αλάγθε ηεο ππέξβαζεο, ε νπνία κεηά ηελ επέθηαζε ηεο ππξακίδαο ζεσξείηαη θαη ε 
θνξπθή ηεο ππξακίδαο (Maslow, 1970, Μπνπξαληάο 2002). 
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1.3.-Αδπλακίεο ηεο  ζεσξίαο ηνπ Maslow 

Δλάληηα ζηελ ζεσξία ηνπ Maslow βξέζεθαλ πνιινί ζηηο κέξεο καο. Πην ζπγθξηκέλα, ν 
Maslow δελ είρε δψζεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ, 
θαζψο ζήκεξα, κε ηελ αλάπηπμε ησλ social media γίλεηαη εκθαλήο ε ηάζε απηή γηα 
επηθνηλσλία θαη θνηλσληθή δηθηχσζε. Σν πξφβιεκα εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ν 
Maslow δελ ππνιφγηζε φηη ν αλζξψπηλνο λνπο είλαη αξθεηά πνιχπινθνο ζηελ δνκή, 
απιά αλαθέξζεθε ζε επίπεδα θαη ηα έβαιε φια ζε κηα δνκεκέλε ζεηξά ρσξίο λα ιάβεη 
ππφςε απηφλ ηνλ ζεκαληηθφ παξάγνληα (Rudlegde, 2011). 

 Αλαιπηηθφηεξα, ν Maslow ηνπνζέηεζε νξζά ζην πξψην επίπεδν ηηο 
θπζηνινγηθέο  αλάγθεο δηφηη ηελ επηβίσζε ηνπ αηφκνπ ηελ επηδηψθεη θαηά θχξην ιφγν ν 
εγθέθαινο ηνπ κηαο θαη έρεη αλεπηπγκέλν ηδηαίηεξα ην έλζηηθην ηεο επηβίσζεο. ην 
δεχηεξν ζθαινπάηη ηνπνζεηήζεθαλ νη αλάγθεο επηβίσζεο, φπνπ ζην επίπεδν απηφ 
πεξηιακβάλνληαη ε αζθάιεηα θαη ε ζηαζεξφηεηα. Ωζηφζν, ην πξφβιεκα μεθηλά λα 
εκθαλίδεηαη απφ ηα επφκελα ζθαινπάηηα, φπνπ νη θνηλσληθέο ζρέζεηο δηαδξακαηίδνπλ 
ζεκαληηθφ ξφιν θαη εκπιέθνληαη ζε φια ηα επίπεδα θαη δπζηπρψο απνπζηάδνπλ απφ 
ηελ ζεσξία. Γίλεηαη εκθαλέο πσο νπνηαδήπνηε αλάγθε δελ κπνξεί λα θαιπθζεί ρσξίο 
θνηλσληθή επαθή θαη ζπλεξγαζία. Ο άλζξσπνο είλαη θνηλσληθφ φλ θαη φζν ε θνηλσλία 
κεηαηξέπεηαη ζε πεξηζζφηεξν ζχλζεηε ηφζν ε ηάζε ηνπ γηα ζπλαλαζηξνθή κεγαιψλεη 
πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζεη (Rudlegde, 2011). 

 Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθή θξίλεηαη ε αλάγθε ηνπ αηφκνπ λα αλήθεη ζε κηα νκάδα, 
εθφζνλ ην άηνκν κέζα απφ ηελ θνηλσληθή απηή επαθή απνθηά ηδηαίηεξε αζθάιεηα θαη 
θαηά ζπλέπεηα επηηπρία. Ζ επηδίσμε απηή ηνπ αηφκνπ λα ζπκκεηέρεη ζε θάπνηα 
θνηλσληθή νκάδα γίλεηαη αληηιεπηή φηαλ ην άηνκν πξνρσξά ζηελ απφθηεζε 
θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ψζηε λα παξνπζηάδεη κηα αμηνπξεπή εηθφλα κε απνηέιεζκα ε 
απνδνρή ηνπ ζηελ νκάδα λα είλαη επθνιφηεξε. Δπηπξνζζέησο, ε αγνξά πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ θνηλσληθή ζέζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηδηαίηεξα κε 
ηελ αγνξά πνιπηειψλ πξντφλησλ, ζπλπθαζκέλσλ κε ππεξεζίεο θαη αγαζά, ηα νπνία 
ηνπιάρηζηνλ εμσηεξηθά,  πξνζνκνηάδνπλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλψηεξεο 
θνηλσληθήο ηάμεο. Ωζηφζν, ζπρλά παξνπζηάδεηαη ην παξάδνμν, ηεο κε νξζνινγηθήο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, κε ζπλέπεηα ηελ αγλφεζε  ηεο ηεξάξρεζεο ηεο 
απφθηεζεο αγαζψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ θαη  
απφθηεζεο αληίζεηα πνιπηειψλ αγαζψλ, πξνθείκελνπ λα εθπιεξσζεί ε ηάζε ηνπ 
αηφκνπ γηα θνηλσληθή θαηαμίσζε. ην ζεκείν απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ ην πξφβιεκα ηεο 
ππξακίδαο ηνπ Maslow. 

. 

1.4.-Απνζαθελίδνληαο ηελ έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο 

Ζ πνιπηέιεηα είλαη κηα έλλνηα πνπ δχζθνια κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί. Ζ δπζθνιία απηή 
πξνζδηνξηζκνχ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ν θάζε θαηαλαισηήο κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη 
ππνθεηκεληθά ην πφζν έλα αγαζφ ζεσξείηαη πνιπηειέο γηα απηφλ ή φρη. Ζ εκπεηξία ηνπ 
αηφκνπ πνπ θαηαλαιψλεη ην αγαζφ, ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ, ην θνηλσληθφ ηνπ ζηάηνπο 
αιιά θαη ε ςπρνζχλζεζε ηνπ επεξεάδνπλ ην θαηά πφζν έλα αγαζφ ζεσξείηαη απφ ην 
άηνκν απηφ πνιπηειέο.  

 Κάλνληαο κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο, δηαπηζηψλνπκε 
φηη πεγάδεη απφ ηελ ιαηηληθή ιέμε luxus ε νπνία ζεκαίλεη απφθηεζε ελφο αγαζνχ ρσξίο 
λα δίδεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία φζνλ αθνξά, ην φξην ηεο ηηκήο ηνπ. Απφ ηα παιηά ρξφληα, 
ε έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο αλαθεξφηαλ ζε κηα «πεξηηηή»  θαηάζηαζε, εθφζνλ αθνξνχζε 
θάηη πνπ δελ ήηαλ απαξαίηεην γηα ηελ επηβίσζε ηνπ αλζξψπνπ. πγθεθξηκέλα, ε 
πνιπηέιεηα αληηκεησπηδφηαλ σο θνηλσληθή αδηθία θαη καηαηνδνμία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα 
αγαζά πνιπηειείαο ζεσξήζεζαλ σο αγαζά θαη ε πνιπηέιεηα σο ηξφπνο δσήο ηα νπνία 
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αληίθεηληαη ζηε ιηηφηεηα πνπ πξεζβεχεη ν Υξηζηηαληζκφο. Άιινη, σο έξγα ηέρλεο πνπ 
ζρεδηάζηεθαλ γηα λα εμππεξεηήζνπλ κηα εμεδεηεκέλε αγνξά (Nuevo & Quelch, 1988). 
Δπίζεο, ηα αγαζά απηά ραξαθηεξίζηεθαλ σο πξντφληα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα 
ηζρπξνπνηήζνπλ ην πξεζηίδ θαη ην θνηλσληθφ ζηάηνπο ησλ θαηαλαισηψλ (Vigneron & 
Johnson, 1999).  

 Δπίζεο, πέξα απφ ηελ χπαξμε ησλ πνιπηειψλ πξντφλησλ θαη ησλ ζπκβαηηθψλ 
αγαζψλ, δεκηνπξγήζεθε κηα θαηεγνξία πξντφλησλ πνπ εκθαλίδνπλ ραξαθηεξηζηηθά 
πνιπηέιεηαο (masstige). Ζ χπαξμε ησλ καδηθψλ απηψλ πξντφλησλ πνιπηέιεηαο 
δπζθνιεχεη πεξηζζφηεξν ηελ δηαζαθήληζε ηεο έλλνηαο ηεο πνιπηέιεηαο ( Fiske, 2005). 

 Οπζηαζηηθά, δφζεθε πιεζψξα νξηζκψλ γηα ηελ έλλνηα ηεο πνιπηέιεηαο απφ 
πνιινχο εξεπλεηέο, σζηφζν ην 2005 ν Bakker ραξαθηήξηζε σο πνιπηειή αγαζά ή 
ππεξεζίεο, ηα αγαζά πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κνλαδηθφηεηα, πςειφ θφζηνο, πξεζηίδ 
θαη πξνζδίδνπλ θχξνο ζηνπο θαηαλαισηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα αγαζφ ην νπνίν 
πξνζδίδεη θχξνο, φπσο έλα πνιπηειέο απηνθίλεην ζεσξείηαη σο αγαζφ πνιπηειείαο. 
Δπίζεο, έλα αγαζφ ζπάλην ζεσξείηαη σο αγαζφ πνιπηειείαο. Αθφκα, έλα αγαζφ 
πςεινχ θφζηνπο ζεσξείηαη σο αγαζφ πνιπηειείαο κηαο θαη δελ κπνξεί λα αγνξαζηεί 
απφ ηνλ νπνηνδήπνηε θαη ηέινο έλα αγαζφ πνπ ραξίδεη ρξφλν ζηνλ θαηαλαισηή, 
παξαδείγκαηνο ράξε ε κεηαθνξά ηνπ θαηαλαισηή κε ειηθφπηεξν απηνκάησο θάλεη ην 
ειηθφπηεξν λα ζεσξείηαη αγαζφ πνιπηειείαο (Bakker, 2005). 

 πλνςίδνληαο, ηα πνιπηειή αγαζά ραξαθηεξίδνληαη απφ κνλαδηθφηεηα θαη 
πςειή πνηφηεηα. πκβάιινπλ ζηελ θνηλσληθή θαηαμίσζε θαη πξνβάιινπλ ηελ 
πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

 

1.5.- Γηαθνξέο πνιπηειώλ θαη premium αγαζώλ 

χκθσλα κε ηνλ Kapferer ηα πνιπηειή αγαζά είλαη ρεηξνπνίεηα αγαζά, φπσο ηα 
πξντφληα ηεο πςειήο ξαπηηθήο, ελψ ηα premium αγαζά είλαη επεθηάζεηο κηαο κάξθαο, 
φπσο αξψκαηα ή ξνχρα θάπνηνπ νίθνπ. Σα premium αγαζά ζρεδηάδνληαη πξνθεηκέλνπ 
ε εηαηξεία λα θεξδίζεη πεξαηηέξσ αλαγλψξηζε θαη θεθάιαην. Αλαιπηηθφηεξα, ηα αγαζά 
πνιπηειείαο, έρνπλ πςειφ θφζηνο παξαγσγήο, ην νπνίν απμάλεη θαηαθφξπθα ηελ ηηκή 
πψιεζεο ηνπο. Δπίζεο, ε ηηκή ηνπο απμάλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν απφ ηελ 
απνθιεηζηηθφηεηα κε ηελ νπνία πξνζθέξνληαη ζηνλ θαηαλαισηή (Kapferer, 2008). Σα 
πνιπηειή αγαζά δελ θαιχπηνπλ θάπνηα βαζηθή αλάγθε αιιά θαιχπηνπλ αλάγθεο 
θνηλσληθήο θαηαμίσζεο, αλεβάδνληαο ην πξεζηίδ ηνπ αηφκνπ θαη ην θνηλσληθφ ηνπ 
ζηάηνπο. Ζ πςειή ηνπο ηηκή ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο ιφγνπο θαηαλάισζεο ηνπο, ζπρλά 
ηα ραξαθηεξίδνπλ σο «πξνθιεηηθά» αγαζά (Muller & Koch, 2012). 

 

1.6.-Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλάισζε πνιπηειώλ αγαζώλ.- 

Ο πξσηαξρηθφο παξάγνληαο πνπ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφηαην ξφιν ζηελ θαηαλάισζε 
ησλ πνιπηειψλ αγαζψλ είλαη ε επηδίσμε ησλ αηφκσλ λα εθθξάζνπλ ηνλ ραξαθηήξα 
ηνπο αιιά θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αμίεο (Kapferer, 2006). Όπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί, ε 
βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο εηθφλαο θαη ε αξηζηνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζηάηνπο 
απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν αίηην θαηαλάισζεο πνιπηειψλ αγαζψλ. 

Ωζηφζν, ην θχιν απνηειεί παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηελ θαηαλάισζε ησλ αγαζψλ 
απηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη γπλαίθεο ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν αλαζθαιείο θαη 
αγρψδεηο γηα ηελ γλψκε ησλ άιισλ, κε απνηέιεζκα λα επηδηψθνπλ ηελ κεγαιχηεξε 
θαηαλάισζε αγαζψλ πνιπηειείαο πξνθεηκέλνπ λα αηζζαλζνχλ φηη γίλνληαη 
πεξηζζφηεξν απνδεθηέο απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Αληίζεηα, νη άληξεο, επηδηψθνπλ ηελ 



 15 

επαγγεικαηηθή επηηπρία θαη ηελ νηθνλνκηθή επηθάλεηα. Αλαιπηηθφηεξα, νη γπλαίθεο 
δίλνπλ πεξηζζφηεξν βάξνο ζηελ εκθάληζε ηνπο, αθνινπζνχλ ηελ κφδα θαη κε ηνλ 
ηξφπν απηφ δείρλνπλ πεξηζζφηεξν ζεηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ θαηαλάισζε αγαζψλ 
πνιπηειείαο έλαληη ησλ αλδξψλ. Ωο ζπλέπεηα απηνχ, ηα γπλαηθεία πξντφληα 
εκθαλίδνληαη κε πςειφηεξεο ηηκέο ζε ζχγθξηζε κε ηα αληξηθά. Γηα παξάδεηγκα κηα 
γπλαηθεία ηζάληα ελφο νίθνπ εκθαλίδεηαη πνιχ αθξηβφηεξε απφ κηα αληξηθή ηζάληα ηνπ 
ίδηνπ νίθνπ. 

ε γεληθέο γξακκέο, ην γπλαηθείν θχιν ελδηαθέξεηαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ κνλαδηθφηεηα 
ηνπ πξντφληνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πςειή πνηφηεηα ηνπ θαη επνκέλσο κε ηελ 
εμαζθάιηζε ηεο θνηλσληθά απνδεθηήο εηθφλαο ηνπο ζε αληίζεζε κε ηνπο άληξεο. 

1.7.-πκπεξηθνξά θαηαλαισηή ζε αγαζά πνιπηειείαο.  

Ζ ζεηηθή πξνηίκεζε πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη πάλσ ζε έλα αγαζφ (Bandwagon effect) 
(Kastanakis & Balabanis,2011).  Γειαδή ε ζεσξία ζχκθσλα κε ηελ νπνία, νη 
θαηαλαισηέο πξνζπαζνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε νκάδεο πνπ ζα ηνπο απνδερηνχλ 
θνηλσληθά κηαο θαη είλαη θαλεξφ πσο ηα αγαζά πνιπηειείαο πξνζδίδνπλ κνλάρα 
θνηλσληθά νθέιε ζηνλ θαηαλαισηή. H ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ρσξίδεηαη ζε ηξεηο 
θαηεγνξίεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πξψηε θαηεγνξία ζπκπεξηιακβάλεηαη ε ζπκπεξηθνξά 
Bandwagon, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θαηαλάισζε καδηθψλ εηδψλ πνιπηειείαο 
(Kastanakis & Balabanis, 2011). ηελ δεχηεξε θαηεγνξία αλήθεη ε ζπκπεξηθνξά Snob 
θαη ζηελ ηξίηε θαηεγνξία ε ζπκπεξηθνξά Veblen. Δηδηθφηεξα, ε Snob ζπκπεξηθνξά 
ραξαθηεξίδεη ηνπο θαηαλαισηέο πνπ αδηαθνξνχλ γηα ηα πξντφληα πνπ θαηαλαιψλνπλ νη 
πνιινί θαη αλαδεηνχλ ζπάληα πξντφληα πξνο θαηαλάισζε. Ζ ζπκπεξηθνξά απηή είλαη 
αληίζεηε ηεο Bandwagon, θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ θαηαλάισζε ησλ βέιηηζησλ 
πξντφλησλ κηαο εηαηξείαο. Δλψ ε ζπκπεξηθνξά Veblen είλαη εθείλε πνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη κφλν φηαλ απμάλεηαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο. Όζν απμάλεηαη ην θφζηνο 
ηνπ πξντφληνο απμάλεηαη ε εηδηθή ηνπ αμία θαη ζηεξεί απφ ηελ κάδα ην δηθαίσκα 
απφθηεζεο ηνπ ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο πςειήο ηηκήο. 

Δπηπξνζζέησο, ε αλαγλψξηζε θαη ε θαηαλάισζε ζηάηνπο είλαη αθφκα κηα κεηαβιεηή 
ηνπ θαηλνκέλνπ bandwagon. (Kastanakis & Balabanis, 2011).Οη άλζξσπνη 
θαηαλαιψλνπλ πνιπηειή πξντφληα γηα λα επηδεηρηνχλ ζηνπο ηξίηνπο θαη λα 
θαηνρπξψζνπλ ηηο θνηλσληθέο ζέζεηο πνπ επηζπκνχλ. πγθεθξηκέλα, νη άλζξσπνη πνπ 
πξνζπαζνχλ λα απνδείμνπλ ηελ ζέζε ηνπο θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο αμία κέζα απφ ηελ 
επίδεημε ηνπο ζηάηνπο ηνπο ζεσξνχληαη αγρψδεηο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ αξλεηηζκφ . 

Κιείλνληαο, νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ ηελ κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο αλεμαξηήησο 
απφ ην πνηα ζπκπεξηθνξά ζα ελζηεξληζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα δηθαηνινγήζνπλ θαη λα 
αλαδείμνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο ηάμε πνπ νη ίδηνη ηζρπξίδνληαη φηη θαηέρνπλ. 

 

1.8.-Ππξακίδα ηεο πνιπηέιεηαο. 

                  ην ζεκείν απηφ ζα αλαθεξζνχκε ζηελ ππξακίδα ηεο πνιπηέιεηαο ηεο  
Danielle Allérès. Ζ ππξακηδηθή απηή δνκή δηαξζξψλεηαη ζηα επίπεδα πνιπηέιεηαο σο 
εμήο : 

 Αλέθηθηε πνιπηέιεηα. 

 Δλδηάκεζε πνιπηέιεηα. 

 Δθηθηή πνιπηέιεηα. 
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Γηαξζξψλεηαη δειαδή ζε ηξεηο καθξν-ηνκείο πνιπηέιεηαο, θπξίσο γηα αγαζά 
πνιπηειείαο ηα νπνία αλαθέξνληαη σο επί ην πιείζηνλ ζε είδε  πςειήο θαη παλάθξηβεο 
κφδαο, είδε πςειήο θαη επψλπκεο ξαπηηθήο αιιά θαη αμεζνπάξ (ηζάληεο, δψλεο, 
γξαβάηεο, είδε ππφδεζεο θ.ι.π.). 

ηελ αλέθηθηε πνιπηέιεηα εληάζζνληαη ηα είδε πνιπηειείαο ηα νπνία 
«...θαηαζθεπάδνληαη θαηά παξαγγειία, κε πξψηεο χιεο πςεινηάηνπ θφζηνπο, ηα νπνία 
δναλέκνληαη ζε αζηξνλνκηθέο ηηκέο...». 

ηα είδε ελδηάκεζεο πνιπηέιεηαο εληάζζνληαη ηα είδε πνιπηειείαο ηα νπνία απνηεινχλ 
εμαηξεηηθά πηζηέο απνκηκήζεηο ησλ εηδψλ αλέθηθηεο πνιπηέιεηαο, «... δελ 
θαηαζθεπάδνληαη θαηά παξαγγειία αιιά δηαηίζεληαη θαη απηά ζε πςειέο ηηκέο ζην 
θαηαλαισηηθφ θνηλφ ην νπνία αλήθεη ζηελ κεζία νηθνλνκηθά ηάμε...». 

ηα είδε ηεο εθηθηήο πνιπηέιεηαο εληάζζνληαη είδε πνιπηειείαο ζεηξάο, ηα νπνία 
δηαηίζεληαη ζε πιένλ επξεία θιίκαθα, «...βαζίδνληαη θπξίσο φρη ηφζν ζηε κνλαδηθφηεηα 
ηνπο, αιιά ζηελ απζεληηθφηεηα ηεο θίξκαο, απεπζχλνληαη ζε κηα κεζαία ηάμε ε νπνία 
αλήιζε θνηλσληθά θαη απέθηεζε ηθαλφ δηαζέζηκν εηζφδεκα θπξίσο ζηα κεηαπνιεκηθά 
ρξφληα, δελ πξνέξρεηαη δειαδή απφ ηηο παξαδνζηαθά εχπνξεο νηθνγέλεηεο, πςειήο 
εηζνδεκαηηθήο ηάμεο». (Soldo, 2013-2014).- 
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Δηθφλα 1.2.Πεγή: (Allérès,D., Luxe...Stratègies marketing, Morimando A., Tesi di 
Laurea,Universita‟ Ca‟ Foscari, Venezia, a.a. 2011 – 2012) 
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Κεφάλαιο 2.- 

 

Μάρκετινγκ των αγαθών και υπηρεσιών πολυτελείας.- 

 

 

 

2.1.H βιομηχανία αγαθών πολυτελείας- ιστορική αναδρομή και 

ορισμοί. 

Ζ πνιπηέιεηα θαη θαηά ζπλέπεηα ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ ε 
πνιπηέιεηα αλαγλσξίδεηαη, απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ θαηφρνπ ή ρξήζηε ησλ αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ απηψλ, αθνινπζεί κηα δηαδξνκή, ε νπνία ζρεδφλ ράλεηαη ζην βάζνο ηνπ 
ηζηνξηθνχ ρξφλνπ.Καηά ηελ άπνςε καο ε απαξρή ηεο αλάγεηαη ζηελ ηζηνξηθή θαη 
θνηλσληθή εθείλε πεξίνδν ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο εξγαζίαο, φηαλ δειαδή παχεη ην 
θνηλσληθνπνηεκέλν κέινο κηαο θνηλσλίαο, λα εξγάδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ 
πξνθεηκέλνπ λα παξάγεη ηα απνιχησο απαξαίηεηα πξνο ην δεηλ γηα ην ίδην ην άηνκν θαη 
γηα ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ. Καη‟ επέθηαζε αλάγεηαη ζηελ ηζηνξηθή εκθάληζε ηνπ 
δηαζηξσκαηνπνηεκέλνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζε ρακειά κεζαία θαη πςειήο 
εηζνδεκαηηθήο ηάμεο, θνηλσληθά ζηξψκαηα, κηα θνηλσλίαο ε νπνία πιένλ δηαθξίλεηαη ζε 
θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ηάμεηο. 
ε κηα ηέηνηα θνηλσλία είλαη ινγηθφ ε πνιπηέιεηα λα απνηειεί απνθιεηζηηθφ πξνλφκην 
ησλ κειψλ ηεο, κε πςειή εηζνδεκαηηθή επρέξεηα. Απνηειεί θαηά ζπλέπεηα πξνλφκην 
αξρηθά ησλ αξηζηνθξαηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα ησλ κεγαιναζηηθψλ νηθνγελεηψλ, νη νπνίεο 
δηαθξίλνληαη απφ πςειά εηζνδήκαηα ηα νπνία πξνέξρνληαη είηε απφ ηελ θαηνρή 
αθίλεησλ ή θηλεηψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ,  είηε απφ ηελ θαηνρή κέζσλ παξαγσγήο 
ηα νπνία απνθέξνπλ πςειά εηζνδήκαηα : κεγαινγαηνθηήκνλεο, βηνκεράλνπο, 
εθνπιηζηέο θ.ι.π. 
Δίλαη απηή ε θνηλσληθν – νηθνλνκηθή ηάμε ε νπνία δηαζέηεη ηνπο απαξαίηεηνπο 
νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ψζηε λα κπνξεί λα απνθηήζεη ζπάληνπο πνιχηηκνπο ιίζνπο, 
αθξηβά θνζκήκαηα θαηαζθεπαζκέλα απφ πνιχηηκα κέηαιια, δσγξαθηθνχο πίλαθεο θαη 
εθθιεζηαζηηθέο εηθφλεο εμαηξεηηθά κεγάιεο αμίαο, ηηο πεξηζζφηεξε θνξέο θαηά 
παξαγγειία ζηνλ ίδην ην θαιιηηέρλε,2 παλάθξηβα θαη πνιπηειή κεηαθνξηθά κέζα θ.ι.π. 
„Οια ηα πεξηγξαθέληα πνιπηειή αγαζά δηαθξίλνληαη απφ έλα θαηά ηελ άπνςε καο 
θαζνξηζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Δίλαη θαηαζθεπαζκέλα ρεηξνπνίεηα σο επί ην πιείζηνλ, 
απφ επψλπκνπο κεγάινπο θαιιηηέρλεο, θπξίσο εηθαζηηθνχο θαη γιχπηεο, θαζψο θαη 
εμεηδηθεπκέλνπο ηερλίηεο (καζηφξνπο) - ρεηξνηέρλεο, απνθιεηζηηθά ζχκθσλα κε ηηο 
πξνηηκήζεηο θαη θαηά παξαγγειία ηνπ αγνξαζηή, ρσξίο λα ππεηζέξρνληαη ηα πξντφληα 
απηά ζε νπδεκία πεξίπησζε ζηε παξαγσγή πξντφλησλ ζεηξάο.  

                                                 
2
 Θα ππελζπκίζνπκε ζην ζεκείν απηό όηη ν δσγξαθηθόο πίλαθαο αξηζηνύξγεκα – εηθαζηηθή κειέηε,  ηνπ 

Leonardo da Vinci, ν επνλνκαδόκελνο, Mona Lisa, αλαθέξεηαη σο πξνζσπνγξαθία επηθαλνύο 

αξηζηνθξάηηζζαο ηεο Φισξεληάο, επί παξαγγειία ηνπ επίζεο επγελνύο ζπδύγνπ ηεο. Όπσο επίζεο δελ 

πξέπεη λα καο δηαθεύγεη ην γεγνλόο όηη κηα ζεηξά κεγάισλ θαιιηηερλώλ ηεο Αλαγέλλεζεο, δηέπξεςαλ 

δεκηνπξγώληαο εθαζηηθά αξηζηνπξγήκαηα θαη γιππηά, ζπληεξνύκελνη ζηηο απιέο επγελώλ θαη ηνπ 

αλώηεξνπ θιήξνπ ηεο επνρήο. 
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Οη εμεηδηθεπκέλνη απηνί ηερλίηεο ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε παξαγσγή ηνπο, «κπζηηθά» ηεο 
ηέρλεο ηνπο, ηα νπνία κεηαβηβάδνπλ ζηνπο δηαδφρνπο ηνπο, απφ γεληά ζε γεληά, κε 
απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ νη πεξίθεκνη «νίθνη»,  είηε κφδαο ελδπκάησλ, είηε 
θαιιπληηθψλ, αξσκάησλ,  θνζκεκάησλ, απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, ζθαθψλ αλαςπρήο 
θ.ι.π. 
Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ζε επηθεληξσζνχκε θπξίσο ζηελ ακέζσο 
κεηέπεηηα πεξίνδν ηεο αλσηέξσ πεξηγξαθείζαο, ησλ 20 – 30 θπξίσο ηειεπηαίσλ εηψλ 
θαη αθφκε πην ζπγθεθξηκελα ησλ ηειεπηαίσλ 10 εηψλ. ε ηη νθείιεηαη ε δηάθξηζε απηή.  
Καηά ηελ άπνςε καο απνηειεί κηα θαζνξηζηηθή «ηνκή¨» ζηε παξαγσγή ησλ αγαζψλ θαη 
ησλ ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, ε νπνία σο είλαη θπζηθφ επεξεάδεη θαζνξηζηηθά θαη ηε 
ηηκή ηνπο αιιά θαη θπξίσο ην θάζε μερσξηζηφ ηκήκα (target) ηεο αγνξάο ζην νπνίν ηα 
αγαζά απηά απεπζχλνλαη. ε ηη ζπλίζηαηαη ε «ηνκή» απηή. Γείμακε ζηα αλσηέξσ 
πεξηγξαθέληα, φηη γηα έλα εμαηξεηηθά καθξχ ηζηνξηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα, ηα ρεηξνπνίεηα 
θπξίσο αγαζά πνιπηειείαο δηαθξίλνληαλ απφ ηελ πςειή ηέρλε ηελ νπνίαλ εκπεξηείραλ 
θαη ε νπνία, κεηαβηβάδνληαλ θαη πεξηθιείνληαλ ζε απηά, κε απνηέιεζκα λα αλεβάδνπλ 
ηελ αμία ηνπο, απφ ηνλ δεκηνπξγφ ηνπο ή απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπο θαη ηελ 
θαιιηηερληθή θπξίσο επθπία ηνπο θαη θαηάξηηζε ηνπο, ε νπνία κε ηνλ έλα ή ηνλ άιιν 
ηξφπν αλαγλσξίδνληαλ απφ ηνλ αγνξαζηή αιιά θαη ηξίηνπο ζηα δεκηνπξγήκαηα ηνπο, 
ηα νπνία θαη‟ απηφ ην ηξφπν θαζίζηαλην απνθιεηζηηθά θαη επνκέλσο ηδηαίηεξα πςειήο 
ρξεκαηηθήο αμίαο. 
Σα ηειεπηαία φκσο  δέθα πεξίπνπ ρξφληα, ζηε παξαγσγή ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 
απηψλ, νη παξαγσγνί ηνπο, δίλνπλ εμαηξεηηθά κεγάιν βάξνο, δεδνκέλνπ φηη απηφ έρεη 
πξνέιζεη απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ, ζηελ εμαηξεηηθά πςειή αλ φρη 
θαζνξηζηηθά πςειή ζπκβνιηθή αμία ηελ νπνίαλ εκπεξηέρνπλ ηα αγαζά πνιπηειείαο, 
αιιά θαη θπξίσο ηελ δπλαηφηεηα ηελ νπνία θαηέρνπλ ηα αγαζά απηά, λα 
«επηθνηλσλνχλ» ηελ πςειή ζπκβνιηθή απηή αμία ζην πεξηβάιινλ ηνπ αγνξαζηή ηνπο. 
Δίηε πξφθεηηαη γηα ην θνηλσληθφ, ην επαγγεικαηηθφ ή ελ ηέιεη ην νηθνγελεηαθφ ηνπ 
πεξηβάινλ. Με απνηέιεζκα κε ηελ απφθηεζε ηνπο λα βειηηψλεηαη αηζζεηά ην 
επαγγεικαηηθφ, θνηλσληθφ, νηθνγελαηαθφ status ηνπ αγνξαζηή ηνπο. 
Δίλαη θαλεξφ φηη ε «ηνκή» φπσο ηελ ραξαθηεξίζακε απηή  έρεη πξνθαιέζεη έλαλ 
αλαπξνζαλαηνιηζκφ, κηα αλαθαηάηαμε θαη ζηνπο πξαγσγνχο αιιά θαη ζηνπο 
θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ απηψλ. Σα κέζα θαη ηα εξγαιεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ 
νη παξαγσγνί, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδψζνπλ ζπκβνιηθή «ππεξαμία» ζηα πξνίφληα 
ηνπο, ηελ νπνία φκσο φισο παξαδφμσο γηα ηα δεδνκέλα ηεο θιαζζηθήο πνιηηηθήο 
νηθνλνκίαο, ζα ηελ θαξπσζεί ν θαηαλαισηήο θαη φρη ν παξαγσγφο, ν νπνίνο κε ηε 
ζεηξά ηνπ βέβαηα ζα εηζπξάμεη ην ρξεκαηηθφ αληίηηκν ηεο, είλαη εμαηξεηηθά πνιπάξηζκα 
θαη ηα πιένλ πξσηφηππα. Αξθεί λα αλαθέξνπκε ηελ «πηνζέηεζε» θαη ηελ ρνξεγεία γηα 
ηε ζπληήξεζε ηνπ,  ηνπ Κνινζζαίνπ ηεο Ρψκεο, απφ ηε Todd‟s ή ηελ δεκηνπξγία 
πνιηηηζηηθνχ θέληξνπ 205 ρηιηάδσλ ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ ζην Μηιάλν ζηηο 
εγθαηαζηάζεηο παιηνχ απνζηαθηεξίνπ απφ ηνλ νίθν Prada (ην νπνίν, κεηαμχ ησλ 
άιισλ,  ζα πεξηιακβάλεη θαη αξραία θιαζζηθά εθζέκαηα απφ ηελ αξραία Οιπκπία), ή 
ηελ αληίζηνηρε πξσηνβνπιία κε εθείλε ηνπ Κέληξνπ ηνπ Ηδξχκαηνο ηνπ Luis Vuitton ζην 
Παξίζη.(«ΣΟ ΒΖΜΑ ηεο Κπξηαθήο»,  10 Μαίνπ 2015). 
Οθείινπκε επίζεο λα πξνζζέζνπκε φηη, γηα ηα ζχγρξνλα πξντφληα πνιπηειείαο, ε 
ζπκβνιηθή απηή ππεξαμία, δελ ζπλπθαίλεηαη κφλνλ ζηε πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ, ηε 
ηερληθή θαηάξηηζε ηνπ ρεηξνηέρλε θαηαζθεπαζηή, αιιά θπξίσο ζηηο πιένλ ζχγρξνλεο 
κεζφδνπο ηνπ επηζηεκνληθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο, ηελ νπνία 
αθνινπζεί ε επηρείξεζε θαηφπηλ καθξφρξνλνπ επηζηεκνληθνχ επηθνηλσληαθνχ 
ζρεδηαζκνχ. 

 

2.2.-Οι 8 λειτουργίες  του μάρκετινγκ των πολυτελών μαρκών.- 

ε πξψην ζηάδην θαη πξηλ αθφκε θαηαγξάςνπκε ηηο 8 ιεηηνπξγίεο ηηο νπνίεο πεξηθιείεη ε 
έλλνηα ηεο κάξθαο , αλαθεξφκελνη ζην θιάδν ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ πνιπηειείαο, 
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ζεσξνχκε ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξίζνπκε κε ηνλ πιένλ ζαθή ηξφπν, ην επξχηεξν 
ελλνηνινγηθφ πεδίν ζην νπνίν ε έλλνηα ηεο κάξθαο είηε απηά είηε ζπλεηξκηθά 
παξαπέκπεη. 
Όπσο είλαη θπζηθφ  απφ ηνπο πιένλ ζεκαληηθνχο επηζηήκνλεο ηνπ θιάδνπ, έρνπλ 
δηαηππσζεί πιένλ ηνπ ελφο νξηζκνί. Θα δηαθξίλνπκε ηνπο πην ζεκαηηθνχο θαηά ηελ 
άπνςε καο. Ζ κάξθα ζχκθσλα κε ηα φζα πξναλαθέξακε είλαη : 

 Έλα φλνκα, έλαο φξνο, έλα ζεκείν, έλα ζχκβνιν, έλα design, ή έλαο 
ζπλδπαζκφο ησλ ζηνηρείσλ απηψλ, κε ηα νπνία ηαπηίδνληαη πξντφληα ή 
ππεξεζίεο, ελφο ή πεξηζζνηέξσλ πσιεηψλ, κε ζθνπφ, λα ηα θαζηζηνχλ δηαθξηηά 
ζε ζρέζε κε ζπλαθή πξντφληα ή ππεξεζίεο πξνζθεξφκελα απφ ηνπο 
αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ. (Kotler  & Scott., 2002, Camaioini , 2012-2013). 

ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ  ΄90,  πέξαλ  ηεο έλλνηαο θαη ηνπ νξηζκνχ ηεο κάξθαο, 
γίλεηαη πην εχρξεζηνο θαη πην πεξηεθηηθφο ν νξηζκφο ηνπ brand, ν νπνίνο πξνζδίδεη 
πεξηζζφηεξν ζεκεηνινγηθέο – ζπκβνιηθέο, ζπλεηξκηθέο θαηά ηελ άπνςε καο,  έλλνηεο 
ζην επψλπκν πξντφλ. Σν brand ινηπφλ νξίδεηαη σο : 

 Έλα ζχλνιν απφ δξάζεηο (ή αδξάλεηεο), ζπλδεδεκέλεο κε έλα δηαθξηηφ 
ζεκείν (κάξθα, επσλπκία, ινγφηππν), νη νπνίεο πξνζηίζεληαη (ή αθαηξνχληαη) 
ζηε παξαγφκελε αμία  ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. (Aaker, 2010 
Camaioini, 2012-2013). 

Με ηελ έλλνηα ηεο αδξάλεηαο, ν D. Aaker ππνλνεί, κηα ειιεηκαηηθή, κηα αλεπηηπρή  
δηαρείξηζε απφ πιεπξάο κηαο επηρείξεζεο ηεο θίξκαο ηεο, θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 
κελ επηηπγράλεη ζηε ζπλέρεηα, κεηά ηε πξψηε απφθηεζε ελφο πξντφληνο ηεο απφ ηνλ 
θαηαλαισηή, ην «δέζηκν» ηνπ κε ην πξντφλ, ηελ πηνζέηεζε φπσο θαιείηαη ζην 
κάξθεηηλγθ ηνπ πξντφληνο, ηελ επαλαπφθηεζε ηνπ θαη θπζηθά ηε ζχλδεζε ηνπ 
θαηαλαισηή κε ηε θίξκα ε νπνία ην πξνζδηνξίδεη, κε απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα 
πξνζθεχγεη πιένλ ζε ζπλαθή αληαγσληζηηθά ππνθαηάζηαηα. 

 Σν brand δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ κηα ππφζρεζε,  κηα δέζκεπζε, κηα 
ππνρξέσζε ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή απφ ην πξντφλ ην νπνίν ζα 
απνθηήζεη.(Landor , Camaioini, 2012-2013). 

Αθνχ ιάβνπκε ζνβαξά ππφςε καο, ηνπο αλσηέξσ νξηζκνχο, θαζίζηαηαη θαηά ηελ 
άπνςε καο, εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο, ε ζηξαηεγηθή επηδίσμε 
ηεο, κε ηελ αληίζηνηρε δηάζεζε απφ ηε πιεπξάο ηεο, ησλ πιηθψλ αιιά θαη άυισλ θαζψο 
θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ απνηειέζκαηνο, λα πξνζδίδεη 
ηδηαίηεξν βάξνο ζην branding, ζηε δηαδηθαζία δειαδή δεκηνπξγίαο γηα ηα πξντφληα θαη 
ηηο ππεξεζίεο ηεο, επδηάθξηησλ απφ πιεπξάο θαηαλαισηή απηψλ αιιά θαη άυισλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηδηνηήησλ. 
Δπαλεξρφκελνη ζηηο νρηψ (8) ιεηηνπξγίεο ηεο κάξθαο κεηά θαη ηνλ ζεκαληηθφ νξηζκφ 
ηνπ branding,  ζα δηαθξίλνπκε πέληε (5) απφ απηέο, πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηελ 
πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή θαη ζην ελδηαθέξνλ απφ πιεπξάο επηρείξεζεο, ηεο ζπλερνχο  
βειηίσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαη ηξεηο (3) ιεηηνπξγίεο, πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηε 
ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ κάξθα  ζπληείλεη ψζηε : 

1.  ε επηρείξεζε λα θάλεη ηα πξντφληα ηεο φζν ην δπλαηφλ πην δηαθξηηά πην 
μερσξηζηά ζηνλ θαηαλαισηή  ζε ζρέζε κε ηα ππνθαηάζηαηα ηνπο ζηελ αγνξά. 
2. λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ν θαηαλαισηήο λα ηα εληνπίδεη άκεζα αλάκεζα ζε 
κηα ζεηξά πξντφλησλ, θεξδίδνληαο ρξφλν αλαδήηεζεο ζε έλα θαηάζηεκα, ή λα 
εληνπίδεη εχθνια ην ρψξν πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ζηα πιαίζηα κηαο αγνξάο. 
3. λα θαιχπηεη ηνλ αγνξαζηή σο εγγχεζε θαη εμαζθάιηζε ηνπ γηα ηελ 
πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ην νπνίν αγνξάδεη. 
4. λα πξνζδίδεη ζην πξντφλ πξνζσπνπνηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 
κε ηε ζεηξά ηνπο επηθνηλσλνχληαη θαη δηαρένληαη ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ 
θαηαλαισηή. 
5. λα πεξηθιείεη ζην πξντφλ δπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο ζην θαηαλαισηή,  
εκπεηξηψλ ζπγθηλεζηαθνχ θαη αηζζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

 
Λεηηνπξγίεο ηεο κάξθαο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο. 
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1. Λεηηνπξγίεο πξνζηαζίαο θαη θαηνρχξσζεο ηνπ πξντφληνο ηεο 
επηρείξεζεο, ζε ζρέζε κε απνκηκήζεηο θαη ππνθαηάζηαηα παξαγφκελα απφ 
αληαγσληζηέο ηεο ζην θιάδν. Αθφκε θαη λνκηθή θαηνρχξσζε ηεο αιιά θαη 
δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηεο ζε πεξηπηψζεηο παξάλνκεο απνκίκεζεο, 
(πξντφληα κατκνχ). 
2. Ζ κάξθα, δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα «ηνπνζεηεζεί» 
(positioning) ζηελ αγνξά ηφζν ε ίδηα, φζν θαη λα ηνπνζεηήζεη θαη λα πξνσζήζεη, 
ζρεηηθά εχθνια ην πξντφλ ηεο.Γηαθνξνπνηείηαη θαη‟ απηφ ην ηξφπν απφ ηνπο 
αληαγσληζηέο ηεο, επηηπγράλεη κηα πην εχθνιε αλαγλψξηζε ησλ πξντφλησλ ηεο, 
απνθηά ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ ελ δπλάκεη αγνξαζηή ησλ πξντφλησλ ηεο. 
3. Σέινο δελ πξέπεη λα καο δηαθεχγεη, φηη αθφκε θαη κε ινγηζηηθνχο φξνπο, 
φξνπο ινγηζηηθήο απνηχπσζεο θαη απνηίκεζεο , ηα άυια ραξαθηεξηζηηθά, ε 
θήκε θαη ε πειαηεία κηαο επηρείξεζεο, ην brand, απνηεινχλ ζηνηρεία ηα νπνία 
θεθαινπνηνχληαη, πνζνηηθνπνηνχληαη, απνηηκνχληαη  ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο θαη 
απνηππψλνληαη ζην ελεξγεηηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

 
 
 
 

2.3.-Brand positioning : Σμηματοποίηση της αγοράς και 

τοποθέτηση της επιχείρησης στην αγορά του κλάδου.  

 
Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ εηζαγσγή έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο  εξγαζίαο  
είλαη λα θαηαγξαθεί ην ηκεκαηνπνηεκέλν κεξίδην ηεο αγνξάο ην νπνίν ζπληζηά ηε δήηεζε  
γηα ηα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνιπηειείαο κε ζαθείο αλαθνξέο ζην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ 
ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απηψλ. 
εκαληηθή ζπλδξνκή ζηελ αλαδήηεζε απηή, κπνξεί λα καο πξνζθέξεη ε νξζή 
δηαρείξηζε ηνπ branding  απφ πιεπξάο ηεο επηρείξεζεο. 
Με ηνλ φξν brand positioning ν Kotler νξίδεη «...ηηο δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο νη νπνίεο 
έρνπλ ζαλ ζθνπφ λα πξνζδηνξίζνπλ ηε πξνζθνξά θαη ηελ εηθφλα ηεο, ψζηε ε 
επηρείξεζε λα πξνζιάβεη κηα ζπγθεθξηκέλε κνξθή ζην λνπ ηνπ θαηαλαισηή, ζηα 
πιαίζηα κηαο ηκεκαηνπνηεκέλεο αγνξάο (target). (Kotler & Armstrong 2009,   
Camaioini,2012-2013). 
Ζ αλσηέξσ πεξηγξαθείζα  δηαδηθαζία :  ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο – επηινγή ηκήκαηνο 
ζηφρνπ – ηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά, απνδίδεηαη παξαζηαηηθά κε ην αθφινπζν γξάθεκα. 
 

 
 

Δηθφλα 2.1.Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο.Πεγή :Camaioini, 2012-2013 
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Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε ηέζζεξηο 
θαηεγνξίεο (Lambin, 2012, Camaioini , 2012-2013) : 

 Σκεκαηνπνίεζε κε θνηλσληθά θαη δεκνγξαθηθά θξηηήξηα. 

 Σκεκαηνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο 
ηθαλνπνίεζεο ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο πξνζκέλεη λα απνθηήζεη απν ηηο 
ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο. 

 Σκεκαηνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Σαθηηθφο 
ρξήζηεο ηνπ πξντφληνο, επθαηξηαθφο ρξήζηεο, θαζφινπ ρξήζηεο θ.ι.π. 

 Σκεκαηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηηο ζπλήζεηεο ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη ηε 
ςπρνινγηθή θαη πνιηηηζκηθή ηνπ ζπγθξφηεζε θαη θνπιηνχξα. 

Σα αλσηέξσ ηκήκαηα ηεο αγνξάο, νη αλσηέξσ θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ, ρξεζηκεχνπλ 
ζηελ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ ελ ζπλερεία λα επηιέμεη ηηο νκάδεο ή ηα ηκήκαηα 
θαηαλαισηψλ ζηηο νπνίεο ζα πξνσζήζεη ηα πξνίφληα ηεο.Σηο πξνηεξαηφηεηεο ηηο νπνίεο 
ζα επηιέμεη λα αθνινπζήζεη θαη ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα «ηνπνζεηήζεη» ηα πξντφληα 
ηεο, Σν ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ, θαιείηαη targeting, έρεη δε ζα ζθνπφ, λα 
εληνπίζεη ε επηρείξεζε ηελ πιένλ «επάισηε», κε ηελ έλλνηα ηεο πιένλ εχθνια απφ 
πιεπξάο ηεο  θαηαθηήζηκε,  νκάδα θαηαλσισηψλ ησλ πξντφλησλ ηεο, ηελ νκάδα 
ζηφρν. 
 

2.4.-Η συμπεριφορά του καταναλωτή. 

 
«Ο ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο, είλαη έλαο θαηαλαισηεο πξνζεθηηθφο θαη 
πιεξνθνξεκέλνο, ν νπνίνο αλαδεηά δηα ηεο αγνξάο πνιπηειψλ αγαζψλ, εκπεηξίεο 
πνιπζεκαληηθέο θαη κνλαδηθέο. Η  επηδίσμε απφ πιεπξάο ηνπ, απφθηεζεο ελφο αγαζνχ, 
δελ πξνθχπηεη κφλνλ απφ κηα πξαγκαηηθή αλάγθε ηνπ, αιιά ππνθηλείηαη θαη απφ  
θνηλσληθά  θαη πξνζσπηθά θίλεηξα. Γηαγξάθεηαη  θαη’ απηφ ην ηξφπν, κηα εηθφλα ηνπ 
ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή, ζε κηα ζπλερή αλαδήηεζε εκπεηξηψλ απφθηεζεο θαη αγνξάο, 
κε ηηο επηινγέο ηνπ λα επεξεάδνληαη θπξίσο απφ άυιεο αμίεο ζπλπθαζκέλεο κε ηα πξνο 
απφθηεζε αγαζά, θαζψο θαη αμίεο πςεινχ ζπκβνιηζκνχ, θαη ζπγθηλεζηαθήο αηζζεηηθήο. 
Η ζχγρξνλε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, θαζηζηά αθφκε πην 
πξνζηηή ζην ζχγρξνλν θαηαλαισηή αγαζψλ πνιπηειείαο, ηελ πιένλ απνηειεζκαηηθή 
ζπγθξηηηθή αλαδήηεζε ηνπ». (Fabris 2003, Morimando,2012). 
Έηζη ν θαηαλαισηήο ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο είλαη πιένλ θαη δεδνκέλν φηη ζα 
επηδηψμεη αθφκε θαη εμαηξεηηθά θνζηνβφξεο γηα ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε επηινγέο, 
πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη είηε έλα αθξηβφ θφζκεκα, είηε έλα αθξηβφ θαη πνιπηειέο 
απηνθιίλεην, είηε κηα πνιπηειή θαη αθξηβή θαηνηθία, κε δεδνκέλε ηελ πξνεγνχκελε 
ηεξαξρηθά αγνξά αθξηβψλ εηδψλ  έλδπζεο θαη ππφδεζεο γηα ηνλ ίδην θαη γηα ηα κέιε ηεο 
νηθνγέλεηαο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα ηνπ πξνζδψζεη ε αγνξά απηή έλα πξφζζεην 
θνηλσληθφ ή επαγγεικαηηθφ θχξνο, κηα πξφζζεηε θαη βειηησκέλε θνηλσληθή θαη 
επαγγεικαηηθή εηθφλα. 
πλέπεηα ηνπ γεγνλφηνο απηνχ, απνηειεί θαη ε πξνζαξκνζκέλε ζηε ζπκπεξηθνξά απηή 
ηνπ θαηαλαισηή, πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή παξαγσγήο, επηθνηλσλίαο, κάξθεηηλγθ θαη 
ηηκνιφγεζεο ησλ παξαγνκέλσλ πξντφλησλ απφ πιεπξάο πιένλ ησο επηρεηξήζεσλ νη 
νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θιάδν ησλ πνιπηειψλ αγαζψλ. Αλαπηχζζεηαη θαη‟ 
απηφ ην ηξφπν ην επηζηεκνληθφ branding, ην επηζηεκνληθφ θαη ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ, ε 
ζηξαηεγηθή θαη επηζηεκνληθή επηθνλσλία ησλ επηρεηξήζεσλ. 
«Οη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πνιπηειείαο, νθείινπλ θαηά ζπλέπεηα λα επηθεληξψλνληαη 
θπξίσο ζηα άυια ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία εκπεξηέρνληαη ζηα πξντφληα ηνπο, επεηδή ν 
θαηαλαισηήο πιένλ θξίλεη θαη εθηηκά αλαιχνληαο θαηά πξψηνλ ηηο άυιεο ηδηφηεηεο θαη 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαγνκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ».(Corvi,1994, Morimando 
2012). 
Σα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνιπηειείαο, πξνμελνχλ 
θαηαζηάζεηο ηέηνηεο, ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ θαηαλαισηή – αγνξαζηή, νη νπνίεο 
εκπεξηέρενπλ ζηνηρεία : 
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 ζπγθηλεζηαθά 

 αηζζεηηθά 

 ζηνηρεία πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο 

 ζηνηρεία πςεινχ ζπκβνιηζκνχ 
ηα νπνία κπνξεί λα κελ είλαη απηά,  δηαθξηηά θαη ζπγθεθξηκέλα αιιά ζπλνιηθά 
δεκηνπξγνχλ έκκεζα, κηα βειηησκέλε θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή εηθφλα γηα ηνλ 
θαηαλαισηή, ζε ζρέζε κε απηήλ ηελ νπνία είρε ζρεκαηίζεη γη‟ απηφλ ν θνηλσληθφο, 
νηθνγελεηαθφο  θαη επαγγεικαηηφο ηνπ πεξίγπξνο, πξηλ ηελ αγνξά, απφθηεζε θαη ρξήζε 
ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο πνιπηειείαο. 
Δίλαη θαλεξφ, φηη νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, ππνρξεσηηθά νθείινπλ λα 
αλαπξνζαξκφζνπλ κηα νιφθιεξε ζηξαηεγηθή παξαγσγήο θαη κάξθεηηλγθ, ψζηε 
ηκεκαηνπνηψληαο ηελ αγνξά,  λα πξνζεγγίζνπλ αξρηθά ηνλ ελ δπλάκεη θαηαλαισηή 
πνιπηέιεηαο, αιιά θαη  λα ηνλ πείζνπλ φηη ζηα πξντφληα ηνπο εκπεξηέρνληαη ηα άυια 
ραξαθηεξηζηηθά θχξνπο θαη πςεινχ ζεκεησηηθνχ ζπκβνιηζκνχ, ηα νπνία αλαδεηά. Σα 
ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ηδηφηεηεο απηέο, εληνπίδνληαη ζηελ πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ, 
ηελ πξνζσπνπνηεκέλε θαη θαηά παξαγγειία, πνιιέο θνξέο ρεηξνπνίεηε παξαγσγή, 
ηελ πςειή ηηκή θαη ην πνιχ ζπγθεθξηκέλν ζεκείν δηάζεζεο, ζπλήζσο θαη‟ 
απνθιεηζηηθφηεηα, ηνπ πξντφληνο, αιιά νπσζδήπνηε θαη ζηελ πςειήο ηερληθήο 
εμαηξεηηθή θαη πνιιέο θνξέο απνθιεηζηηθή εκθάληζε θαη εηθφλα ηελ νπνία δηαζέηνπλ ηα 
αγαζά απηά. 
Μέγηζηε ζεκαζία δίλεη ν Kotler ζηελ «αηκφζθαηξα» ε νπνία δεκηνπξγείηαη ζην ζεκείν 
πψιεζεο γηα ηα είδε απηά (shopping experience), ραξαθηεξίδνληαο ηελ, σο «ην ζχλνιν 
ησλ εξεζηζκάησλ ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ ζεκείνπ πψιεζεο, ηα νπνία δεκηνπξγψληαο 
κηα μερσξηζηή ζπγθηλεζηαθή επίδξαζε ζην θαηαλαισηή, απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο 
αγνξάο ησλ εηδψλ απηψλ απφ πιεπξάο ηνπ θαηαλαισηή».(Kotler &Kapferer 1997, 
Morimando 2012). 
ηε θηινζνθία απηή ππεηζέξρεηαη θαη ε ινγηθή ηεο θίξκαο, ησλ εηδψλ signe‟ φπσο 
ζπλήζσο απνθαινχληαη  ηα επψλπκα  πξντφληα κφδαο, γηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 
δελ ζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ απφ ηα πνηνηηθά απηά εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά 
ρξεζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο αιιά θπξίσο απφ άυια πςεινχ ζπκβνιηζκνχ 
ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία απιά ηα θάλνπλ λα μερσξίδνπλ απφ ηα νκνεηδή θαη ζπλαθή 
πξνίφληα ηεο αγνξάο. 
 

 

2.5.-Προϊόντα πολυτελείας και experiental marketing 

Ο θαηαλαισηήο  ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, ζπληζηά έλα 
θνηλσληθνπνηεκέλν άηνκν, ην νπνίν θπζηθά δελ δηαθξίλεηαη απφ ραξαθηεξηζηηθά 
ζηαηηθφηεηαο, αιιά αληίζεηα απνηειεί κηα δπλακηθά εμειηζζφκελε παξάκεηξν ζηελ ππφ 
αλάιπζε αγνξά πνιπηειείαο. 
Έηζη ν θιαζηθφο νξζνινγηθφο θαηαλαισηήο ηεο θιαζηθήο νηθνλνκηθήο ζεσξίαο, ν 
νπνίνο, ζα ζπλδπάζεη κε βέιηηζην ηξφπν ην εηζφδεκα ηνπ, ζε ζρέζε κε ηα αγαζά ηα 
νπνία πξνηίζεηαη λα απνθηήζεη, ψζηε λα επηηχρεη ηε κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε απφ 
έλα αγαζφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα ηκή γηα ηελ απφθηεζε ηνπ, απφ 
ηελ δεθαεηία ηνπ ‟80 έσο θαη ηηο κέξεο καο ζπλερψο κεηαβάιιεηαη, ζπλερψο 
εμειίζζεηαη, ζπλερψο κεηαηξέπεηαη. 
Ζ εμέιημε ηνπ βέβαηα απηή, δελ μαθληάδεη, δεδνκέλνπ φηη σο είλαη θπζηθφ επεξεάδεηαη 
αλ φρη θαζνξίδεηαη, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ παξάιιειε αικαηψδε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 
θπξίσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο. Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίο θαη 
Δπηθνηλσλίαο, απνηεινχλ ηνλ πιεφλ δπλακηθά εμειηζζφκελν θιάδν ηεο ηερλνινγίαο. Σα 
ζχγρξνλα εξγαιεία, ηα ζχγρξνλα κέζα ηα νπνία ε ζχγρξννλε ηερλνινγία 
πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πξνζθέξεη ζην θαηαλαισηή, είλαη απεηξάξηζκα θαη ζε 
ηέηνην βαζκφ εμειηγκέλα ψζηε αθελφο λα δίλνπλ πιεξνθνξίεο ζε κεδεληθφ ρξφλν, ζε 
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πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ηε δηαδξακάηηζε θαη ηελ εμέιημε ελφο γεγνλφηνο, αιιά θαη απφ 
ηελ άιιε πιεπξά, ε πηζηφηεηα ηεο εηθφλαο, ηνπ ήρνπ, ησλ ρξσκάησλ, ησλ ζνξχβσλ, 
ηεο απφδνζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηελ νπνία πξνζθέξνπλ,λα δεκηνπξγεί θαη λα 
πξνθαιεί αθφκε θαη πνιπαηζζεζηαθά,  ζπγθηλεζηαθά, άυια αιιά θαη πνιιέο θνξέο 
απηά (haptics) ζπλαηζζήκαηα δεκηνπξγψληαο κηα εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα ε νπνία 
ειάρηζηα απνθιίλεη απφ ηελ απζεληηθή. 
Όια απηά δελ αθήλνπλ πιένλ αλεπεξέαζην ην θαηαλαισηή, ν νπνίνο πιένλ, θαηά 
κείδνλα ιφγν, ζηελ αγνξά ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, έρεη ηε δπλαηφηεηα 
λα αλαδεηήζεη εθηελψο θαη λα αλαθαιχςεη, κε ην πάηεκα ή κε ην «άγγηγκα» (touch)  ζα 
ιέγακε ελφο  πιήθηξνπ ή ηεο νζφλεο κηα smart ζπζθεπήο επηθνηλσλίαο, πξντφληα 
ηέηνηα, ηα νπνία ζα ηνπ πξνζθέξνπλ πέξα απφ κηα ρξεζηηθή ηθαλνπνίεζε θπξίσο κηα 
κέγηζηε ηθαλνπνίεζε εμ‟ αηηίαο ησλ άυισλ, κε απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηδηνηήησλ 
ηνπο, ηηο νπνίεο on line κπνξεί πιένλ επαθξηβψο λα δηαπηζηψζεη . χκθσλα δε θαη κε 
ηελ αλάιπζε ηελ νπνία εθηελψο έρνπκε παξαζέζεη έσο ηψξα, γηα ηνπο ιφγνπο νη νπνίνη 
θάλνπλ έλαλ θαηαλαισηή λα ζηξέθεηαη ζηα πξντφληα πνιπηειείαο, ε ζπγθπξία απηή, 
απνηειεί ηνλ ηδαληθφ ζπλδπαζκφ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή  δηείζδπζε ηνπ θαηαλαισηή 
πνιπηέιεηαο ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά.  
Ζ επαλάζηαζε απηή ζηηο λέο ηερλνινγίεο θπζηθά δελ ήηαλ δπλαηφλ λα αθήζεη 
αλεπεξέαζηεο ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θιάδν πνιπηειείαο. 
Σν απνηέιεζκα ήηαλ λα νδεγεζνχλ ζην λα αιιάμνπλ ζηξαηεγηθή θαη λα επηθεληξσζνχλ 
πιένλ ζηε δεκηνπξγία δηα ησλ πξντφλησλ ηνπο, «εκπεηξηψλ», ζηνλ ελ δπλάκεη 
αγνξαζηή ηνπο, αξρηθά απηψλ : πνηφηεηαο πξψησλ πιψλ, πνηφηεηαο εξγαζίαο, 
πνηφηεηαο θαη κνλαδηθφηεηαο design, αιιά θπξίσο πιένλ, άυισλ, κε απηψλ  εκπεξηψλ 
θαη ζπλαηζζεκάησλ, πςεινχ ζεκεησηηθνχ ζπκβνιηζκνχ, ραξαθηεξηζηηθψλ πςειήο 
αηζζεηηθήο, κε ζπλπθαζκέλα έληνλα ζπγθηλεζηαθά ζηνηρεία. 
Πέξαζε ινηπφλ ε ζηξαηεγηθή ησλ επηρείξήζεσλ πνιπηέιεηαο, απφ ηελ απξφζσπε 
δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, ζηε ζηξαηεγηθε ηεο δεκηνπξγίαο κηαο 
πξνζσπνπνηεκέλεο άκεζεο ζρέζεο κε ηνλ ελ δπλάκεη αγνξαζηή. Ζ ζρέζε απηή δελ  
ήηαλ δπλαηφλ λα επηηεπρζεί ζε θαλέλαλ άιιν εηθνληθφ ή θπζηθφ ρψξν, πέξαλ ηνπ 
ζεκείνπ πψιεζεο ηνπ αγαζνχ. 
Παξαηεξείηαη ινηπφλ ε κεγάιε ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα ζηξνθή ησλ επηρεηξήζεσλ 
leader ηνπ θιάδνπ, ζηελ δεκηνπγία απνθιεηζηηθψλ θαη παλνκνηφηππσλ ζεκείσλ 
πψιεζεο, θπξίσο ζεκείσλ πψιεζεο κνλνκάξθαο, ζηηο αγνξέο θαη ηνπ εζσηεξηθνχ 
αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ, ηα νπνία έρνπλ η΄ηνηα καθξνζθνπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 
ν θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηα δηαθξίλεη  θαη λα εληνπίζεη αθφκε θαη ζηα 
κεγάια δηεζλή πνιπεκπνξηθά θέληξα. 
Σν κνληέιν  ηνπ experiential marketing ην νπνίν πξνηείλεη ν B. Schmitt “…βαζίδεηαη ζηε  
θαηαλαισηηθή εκπεηξία, ζηε ζεψξεζε ηεο θαηαλάισζεο σο κηαο ζχλζεηεο, ζπλνιηθήο 
θαη νινθιεξσκέλεο εκπεηξίαο, ε νπνία εκπεξηέρεη νξζνινγηθνχο αιιά θαη 
ζπγθηλεζηαθνχο παξάγνληεο, ρξεζηκνπνηεί δε κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο, νη νπνίεο 
βαζίδνληαη ζηνλ εθιεθηηζκφ...» (Schmitt,1999, Morimando 2011-2012). 
 
 

2.6.-Βέλτιστες πρακτικές. 

Οη επξσπατθέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, αξρήο γελνκέλεο ζηηο  δεθαεηίεο  „ 80 – „ 90, 
πξαγκαηνπνηνχλ κηα ζηξνθή ζην ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο ηνπο. Απφ κηα 
βηνκεραλνπνηεκέλε παξαγσγή ζεηξάο, επηθεληξσκέλε θπξίσο ζην παξαγφκελν 
πξντφλ, ζε πξνβιεκαηηθέο κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, κε νηθνλνκίεο θιίκαθαο,  
κε παξάιιειε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο ρξεζηηθφηεηαο ησλ παξαγνκέλσλ 
πξντφλησλ, ν ζρεδηαζκφο ηεο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ πνιπηειείαο, ζηξέθεηαη 
πιένλ, ζηηο άυιεο ηδηφηεηεο ηηο νπνίεο νθείιεη λα έρεη ην πξντφλ πνιπηειείαο. Με 
πξνζσπνπνηεκέλε θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ ελ δπλάκεη θαηαλαισηή πνιπηέιεηαο, 
παξαγσγή, θπξίσο πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο, θπξίσο κε βηνκεραλνπνηεκέλεο αιιά 
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θπξίσο βηνηερληθήο – ρεηξνπνίεηεο πςειήο πνηνηηθήο παξαγσγήο, θπξίσο πςεινχ 
θφζηνπο θαη παξαγσγήο αιιά θαη δηάζεζεο. 
ην ζεκείν απηφ, ε ζηξαηεγηθή επηινγή ησλ ζεκαληηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, 
ζηξέθεηαη ζηελ άκεζε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο , απνθιείνληαο θαη ηνλ ελδηάκεζν 
πσιεηή – απνθιεηζηηθφ αληηπξφζσπν, αιιά πξνθαλψο θαη ην αλαινγνχλ ελδηάκεζν 
θέξδνο ηνπ, δεκηνπξγψληαο  έλα  έληνλα δηαθξηηφ θαη αλαγλσξίζηκν, ζεκείν δηάζεζεο 
ιηαληθήο, ησλ πξντφλησλ ηνπο. 
Αλαθεξφκαζηε ραξαθηεξηζηηθά : 

 Ζ κάξθα Ralph Lauren επηιέγεη ην θαηάζηεκα δηάζεζεο ιηαληθήο 
ησλ πξντφλησλ ηεο, λα είλαη ε ρεηξνπνίεηε μχιηλε δηαθφζκεζε ε νπνία 
πεξαπέκπεη, ζηηο μχιηλεο παιηέο θαηαζθεπέο νη νπνίεο θαηαζθεπάδνληαλ 
σο θαηνηθίεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 Ζ κάξθα Prada, πξνζεγγίδεη  ηα ζεκεία ιηαληθήο δηάζεζεο ησλ 
πξντφλησλ ηεο, κε εμεηδηθεπκέλε ελλνηoινγηθή άπνςε γηα ην θάζε έλα 
απφ απηά μερσξηζηά (concept store). Μηα πξνζέγγηζε ε νπνία, 
ζηεξίδεηαη ζηνλ εμ‟ νινθιήξνπ λέν αξρηηεθηνληθφ ζρεδηαζκφ ηνπ θάζε 
ρψξνπ, βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ησλ ηειεπηαίσλ επηηεπγκάησλ ηεο 
ειεθηξνληθήο αιιά θαη ςεθηαθήο ηερλνινγίαο, κεηαηξέπνληαο 
παξαδνζηαθνχο ρψξνπο, νη νπνίνη δελ είραλ νπδεκία ζρέζε κε ηελ 
δηάζεζε αγαζψλ πνιπηειείαο, ζε ρψξνπο, ζε πνιπηειή 
πξνζσπνπνηεκέλα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, πξντφλησλ πςεινηάηνπ 
θφζηνπο θαη πνηφηεηαο πξντφλησλ. 

 Ζ κάξθα Armani ζην αμηνινγφηεξν ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ζην 
Μηιάλν, επηιέγεη κεηαμχ ησλ άιισλ, παξάιιεια κε ηελ πψιεζε ησλ 
εηδψλ πνιπηειείαο παξαγσγήο ηεο, λα ρξεζηκνπνηεί ηνλ ίδην ρψξν 
εηδηθά δηαζθεπαζκέλν, πξνθεηκέλνπ λα δηαζέηεη θαη γαζηξνλνκηθά 
πξντφληα εμεδεηεκέλεο ηηαιηθήο θαη ηαπσληθήο θνπδίλαο, αιιά θαη γηα ηελ 
δηνξγάλσζε εθζέζεσλ βηβιίσλ, πηλάθσλ δσγξαθηθήο θαζψο θαη ινηπψλ 
πνιηηηζηηθψλ θαη θαιιηηερληθψλ εθδειέζεσλ. 

 Ζ κάξθα Gucci, επηθεληξψλεηαη ζε κηα ζρνιαζηηθή θαη κε θάζε 
ιεπηνκέξεηα θαηαζθεπή θαη δηαθφζκεζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ψζηε λα 
απνθνκίδεη ν θαηαλαισηήο ηελ εληχπσζε φηη θαη γηα ην θαηάζηεκα αιιά 
θπξίσο θαη γηα ην πξνίφλ ην νπνίν πξνηίζεηαη λα αγνξάζεη, φια είλαη 
πξνζεθηηθά κειεηεκέλα, ηίπνηα δελ έρεη αθεζεί ζηε ηχρε, ψζηε θαη απηφο 
κε ηε ζεηξά ηνπ, λα ηχρεη ηεο κέγηζηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ αγνξά θαη 
απφθηεζε ηνπ πξντφληνο πνιπηειείαο. 

 
Αληηιακβαλφκαζηε θαη‟ απηφ ην ηξφπν, ηελ ζηξαηεγηθή επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 
θιάδνπ πνιπηέιεηαο, λα επηθεληξσζνχλ, πέξα απφ ην πξντφλ ην νπνίν δηαζέηνπλ,  
απηφ θαζ‟ απηφ, θπξίσο ζηηο παξειθφκελεο έκκεζεο ηδηφηεηεο ηνπ, νη νπνίεο θαηά θχξην 
ιφγν αθελφο δελ είλαη  απηέο θαη άκεζα αληηιεπηέο, αθεηέξνπ πξνζεγγίδνπλ 
πεξηζζφηεξν ζε ζπγθηλεζηαθά θαη αηζζεηηθά θξηηήξηα πςεινχ ζπκβνιηζκνχ θαη 
ζπλεπαγφκελνπ θχξνπο θαη εηθφλαο γηα ηνλ αγνξαζηή. 
«Σν ζχλνιν ησλ αλσηέξσ πεξηγξαθνκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαιείηαη visual 
merchandising απνηειεί μερσξηζηφ θιάδν ηνπ κάξθεηηλγθ ν νπνίνο θσδηθνπνηεί ηελ 
νξζή έθζεζε πξντφλησλ, εξκελεχεηαη δε σο πξνζέγγηζε ηνπ πξντφληνο πξνο ηνλ 
θαηαλαισηή». (Masson & Wellhoft , 1985,Morimando 2012). 
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2.7.-Πολυτελή αγαθά στην Ευρωπαϊκή και παγκόσμια αγορά. 

χετικά οικονομικά στοιχεία. 

Σα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο νη νπνίεο παξάγνληαη, πξνβάιινληαη, πξνσζνχληαη, 
δηαηίζεληαη ζηνλ νκψλπκν θιάδν ηεο αγνξάο, ηνλ  θιάδν ηεο πνιπηέιεηαο, ησλ νπνίσλ 
ηα ραξαθηεξηζηηθά πεξηγξάςακε αλαιπηηθά, φπσο επίζεο πεξηγξάςακε αλαιπηηθά θαη 
ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγνξαζηψλ νη νπνίνη απεπζχλνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε 
αγνξά, θηλνχληαη εκπνξηθά ζε έλα επξχηαην γεσγξαθηθφ θαζψο θαη ρξεκαην-
νηθνλνκηθφ πεδίν : 

 Σελ επξσπατθή αγνξά. 

 Σελ αγνξά ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ 

 Σηο ρψξεο ησλ αλαδπνκέλσλ αγνξψλ. 
Με νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2012, ζηνλ ππφ αλάιπζε θιάδν 
θαηεγξάθε κηα αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ, ησλ εκπιεθνκέλσλ επηρεηξήζεσλ, θαηά 
10,09% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν νηθνλνκηθφ έηνο 2011. Με έλα ζπλνιηθφ ηδίξν λα 
μεπεξλά ην έλα ηξηο επξψ, γηα ηελ αθξίβεηα έλα ζπλνιηθφ ηδίξν 1,2 ηξηο επξψ. 
 

 
 

Γξάθεκα 2.1. Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. Πεγή : (Berstein Research 2013, Soldo 
2013-2014) 

 
ηνλ αλσηέξσ πίλαθα παξηζηάλεηαη κε γξάθεκα ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ησλ 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, αλά θαηεγνξία θαη ηα πξαγκαηνπνηεζέληα αλά 
θαηεγνξία κηθηά εηήζηα έζνδα (ηδίξνο), ζπλνιηθά, θαηά ην νηθνλνκηθφ έηνο 2012.-Πεγή : 
Γξάθεκα ην νπνίν δεκηνπξγήζακε ψζηε λα απνδψζνπκε πιένλ παξαζηαηηθά, 
νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηα νπνία αληιήζακε απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ. 
Όπσο αληηιακβαλφκαζηε, πξφθεηηαη γηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ηα νπνία, μεπεξλνχλ 
θάζε πξνζδνθία επελδπηηθήο απφδνζεο θεθαιαίσλ, ηδηαίηεξα δε, εάλ ιεθζεί ππφςε, ε 
άθξσο αξλεηηθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία ε νπνία δηαθξίλεη θαη ραξαθηεξίδεη ηηο δηεζλείο 
αγνξέο, εμαηηίαο ηεο θξίζεο χθεζεο ε νπνία καζηίδεη ην δηεζλή νηθνλνκηθφ νξίδνληα 
αξρήο γελνκέλεο απφ ην έηνο 2008. 
Δάλ εζηηάζνπκε ηελ αλάιπζε καο ζην Personal Luxury : (έλδπζε, ππφδεζε, αμεζνπάξ, 
δεξκάηηλα θαη γνχληλα, θνζκήκαηα, ξνιφγηηα, θαιιπληηθά θαη αξψκαηα, θ.ι.π.), 
δηαπηζηψλνπκε κηα δηςήθηα απμεηηθή πνζνζηηαία ηάζε, θαη απφ ην νηθνλνκηθφ έηνο 
2010 ζην 2011, αιιά θαη απφ ην 2011 ζην 2012, κε έλα ζπλνιηθφ ηδίξν 212  δηο  επξψ 

ΑΚΑΘΑΡΙΣΑ ΕΟΔΑ ΚΛΑΔΟΤ ΑΓΑΘΩΝ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΠΟΛΤΣΕΛΕΙΑ ΕΣΟΤ 2012
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ην έηνο 2012, ε νπνία απνηππψλεηαη ζηνλ θαησηέξσ πίλαθα (πεγή Altagamma, 
Camaioini Cl., 2012-2013)3: 
 

 
 
Γξάθεκα 2.2.πλνιηθφο εηήζηνο ηδίξνο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην  

Personal Luxury.Πεγή : Altagamma νηθνλνκηθά ζηνηρεία 2012 ζε δηο επξψ. 
(Soldo,2013-2014) 

 
 
ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν δξαζηεξηνπνηνχληαη επηρεηξήζεηο θνινζζνί ( κε ζηνηρεία ηεο 
Altagamma 2012 , Soldo M.R., 2013-2014) φπσο ζην θαησηέξσ πίλαθα ηνλ νπνίν 
δεκηνπξγήζακε γηα πεξηζζφηεξε παξαζηαηηθφηεηα ησλ ζηνηρείσλ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                 
- H Altagamma ( Associazione Italiana Industrie Alta Gamma = Ηηαιηθφ Δπηκειεηήξην 

ΒηνκεραληψλΤςεινχ Πνηνηηθνχ Δχξνπο), ηδξχζεθε ην έηνο 1992 θαη έρεη ζαλ ζθνπφ, λα 

πξνσζεί ηα πξντφληα  δηαθφξσλ ηηαιηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη λα δίλεη 

θίλεηξα γηα  ηελ αλάπηπμε ηνπο. Πεξηιακβάλεη 76 ηηαιηθέο βηνκεραλίεο, νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη  ζην ηνκέα ηεο κφδαο, ηνπ design, ησλ κεηαθνξψλ, ηνπ θνζκήκαηνο, ηεο 

ππφδεζεο, ηεο αξσκαηνπνηείαο θαη ησλ θαιιπληηθψλ, ηεο εζηίαζεο θαη ζην μελνδνρεηαθφ θιάδν. 
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Πίλαθαο 2.1. 
Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θιάδν ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο θαη 
ζηε θαηεγνξία ησλ αγαζψλ Personal Luxury, κε ηνλ πξαγκαηνπνηεζέληα ηδίξν ζε 

εθαηνκκχξηα επξψ ηξν έηνο 2012. 
 
 

 
Σίηινο Δπηρείξεζεο 

Δηήζηνο ηδίξνο 2012 
ζε εθαηνκκύξηα επξώ 

L V M H  28.103 

Richemont 10.150 

Swatch 6.294 

Kering 9.736 

Hermes 3.484 

Burberry 2.374 

Prada 3.297 

Tod‟s 985 

Ferragamo 1.153 

Hugo Boss 2.345 

Cucinelli 279 

Dior 26.473 

 
 
Πεγή : Πίλαθαο ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζακε ψζηε λα απνδψζνπκε πιένλ παξαζηαηηθά, 
νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηα νπνία αληιήζακε απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ Altagamma 2012 , Soldo 
M.R., 2013-2014) 

 
Ζ απμεηηθή απηή ηάζε επηβεβαηψληαη θαη απφ ην γξάθεκα ην νπνίν παξαζέηνπκε, ζην 
νπνίν δηαπηζηψλεηαη ε απμεηηθή απηή ζηαζεξφηεηα ηάζεο ζε κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 
1995 – 2013 κε ζεκεηαθέο κφλνλ ππνρσξήζεηο (2003-08-09). 
 
 

 
Δηθφλα 2.3.  Γείρλεη ηελ απμεηηθή ηάζε θχθινπ εξγαζηψλ παγθνζκίσο ησλ αγαζψλ 

personal luxury (έηε 1995 – 2013). Πεγή Altagamma. 
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ε δηεζλέο επίπεδν, θαη γηα ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν, ζπλδξάκεη ζηελ αλάιπζε ηελ νπνία 
πξαγκαηνπνηνχκε, κηα επί πιένλ δηάθξηζε ησλ αγνξψλ, ζηηο νπνίεο θαηαγξάθνληαη ηα 
πιένλ ζεκαληηθά νηθνλνκηθά δεδνκέλα. Έηζη δηαθξίλνληαη νη αγνξέο ησλ αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, ζε ψξηκεο αγνξέο θαη ζε αλαδπφκελεο αγνξέο. 
ηηο ψξηκεο, θαηαηάζζνληα νη αγνξέο ησλ ΖΠΑ, νη επξσπατθέο αγνξέο θαη νη αγνξέο 
ηεο Ηαπσλίαο θαη ηεο ηγθαπνχξεο, ζηηο δε αλαδπφκελεο, νη αγνξέο ηεο Κίλαο, ηεο 
Ηλδίαο θαη ησλ ινηπψλ BRICS. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγνξψλ απηψλ απνηππψλνληαη 
ζηνλ επφκελν πίλαθα, φπνπ θαηαγξάθεηαη ζηνλ νξηδφληην άμνλα ησλ ζπληεηαγκέλσλ ε 
πνζνζηηαία κεηαβνιή ηεο αγνξάο ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο θαη ζην 
θάζεην άμνλα , ν εηήζηνο ηδίξνο ηνπ θιάδνπ, ζε εθαηνκκχξη επξψ, κε ζηνηρεία ηνπ έηνπο 
2013 αλά αγνξά ρψξαο. 
 
 
 
 

 
 

Δηθφλα 2.4. Δηήζηνο ηδίξνο αγαζψλ Personal Luxury αλά ρψξα.Πεγή : Altagamma. 
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Οη επξσπατθέο αγνξέο ηνπ Personal Luxury είλαη εθείλεο νη νπνίεο επιήγεζαλ σο επί 
ην πιείζηνλ  απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, θπξίσο, ιφγσ κείσζεο ηνπ κέζνπ δηαζέζηκνπ 
εηζνδήκαηνο αλά λνηθνθπξηφ. Παξφια ηαχηα, ε δήηεζε ζηνλ ππφ αλάιπζε θιάδν, έιαβε 
ζεκαληηθή ψζεζε απφ ηνπο ηνπξίζηεο ζηηο επξσπαίθέο ρψξεο, νη νπνίνη δηέζεηαλ 
απμεκέλν δηαζέζηκν εηζφδεκα ζε ζρέζε κε ηελ εγρψξηα δήηεζε.  
Ο πίλαθαο ηνλ νπνίν παξαζέηνπκε δείρλεη πνιχ παξαζηαηηθά, ην πνζνζηφ επί ηνπ 
ζπλνιηθνχ ηδίξνπ, ζηε θαηεγνξία ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο, ην νπνίν 
πξαγκαηνπνηήζεθε  απφ ηνπο ηνπξίζηεο ζηηο πιένλ ζεκαληηθέο επξσπαίθέο ρψξεο ην 
νηθνλνκηθφ έηνο 2012. 
 
 
 
 

 
 
Γξάθεκα 2.5. Πνζνζηφ πξαγκαηνπννηεζέληνο  ηδίξνπ απφ εγρψξηνπο θαηαλαισηέο θαη 
απφ  ηνπξίζηεο ζηηο επξσπατθέο ρψξεο ην έηνο 2012. Πεγή : Altagamma, Soldo , 2013-

2014. 
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Κεφάλαιο. 3. 

 

 

Μεθοδολογία.- 

 

 

3.1.κοπός της έρευνας. Ερευνητικά ερωτήματα. 

Ο ηνκέαο ηεο αγνξάο ησλ πνιπηειψλ αγαζψλ, είλαη έλαο ηνκέαο ν νπνίνο φρη κφλνλ 
δελ επεξεάζηεθε απφ ηε θξίζε αιιά θαηφξζσζε ζηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, 
λα εκθαλίζεη θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Να εκθαλίζεη πνιιέο θνξέο δηςήςηα 
πνζνζηηαία απμεηηθά πνζνζηά. 

Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί έλα παξάδνμν. Γεδνκέλνπ φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο 
κεηψζεθε ην θαηά θεθαιήλ δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη ε ηηκή ησλ 
αγαζψλ πνιπηειείαο απμήζεθε. Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα έπξεπε λα επεξεάαζνπλ 
αξλεηηθά ηε ζπγθεξθηκέλε αγνξά. Όκσο απηφ δελ ζπλέβε. 

θνπφο ηεο εξγαζίαο ήηαλ : 

 λα επαιεζεπηεί  ε ηάζε απηή, φπσο θαη έγηλε  κε ηελ παξάζεζε ησλ 
νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ πηλάθσλ 

 λα δηαπηζησζνχλ νη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο νθείιεηαη ε πεξηγξαθείζα ηάζε. 

 λα δηεξεπλεζεί ε δπλαηφηεηα λα επεθηαζεί θαη ζε ζπλαθείο θιάδνπο, αληίζηνηρε 
αγνξαία ζπκπεξηθνξά, θπζηθά κε ηελ εθαξκνγή αλάινγσλ θαλφλσλ θαη κεζφδσλ 
ιεηηνπξγίαο. 

Δπηθεληξψζακε ηελ έξεπλα καο ζε ηξία ζεκειηψδε ζεκεία : 

 Να νξίζνπκε επαθξηβψο ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνιπηειείαο αιιά θαη ηνπο 
ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο – επελδπηήο ζηξέθεηαη ζηε 
ζπγθεθξηκέλε αγνξά. 

 Να θαηαγξάςνπκε ην ηκεκαηνπνηεκέλν κεξίδην ηεο αγνξάο ην νπνίν ζπληζηά ηε 
δήηεζε  γηα ηα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνιπηειείαο κε ζαθείο αλαθνξέο ζην 
ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απηψλ. 

 Να δηαπηζηψζνπκε ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο δήηεζεο θαη πξνζθνξάο 
ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο, αιιά θαη ηε δεζπφδνπζα ηάζε ε νπνία δηέπεη ηελ 
αγνξά ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απηψλ ζηε παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

 

3.2.Ερευνητική μεθοδολογία – εργαλεία έρευνας. 

Όπσο πξναλαθέξακε, θαηά θχξην ιφγν ε κεζνδνινγία ηελ νπνία αθνινπζήζακε, ζηε 
παξνχζα έξεπλα, είλαη ε έξεπλα πεξηερνκέλνπ. Δπηιέμακε ηελ κέζνδν έξεπλαο απηή, 
εμ‟ αηηίαο ηεο θχζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο έξεπλαο. Σα αγαζά 
πνιπηειείαο. Αληίζεηα ε έξεπλα, εθφζνλ επηιέγακε ηελ έξεπλα πεδίνπ, ζα έπξεπε λα 
δηελεξγεζεί ζε έλα εμαηξεηηθά δηεπξπκέλν πεδίν θαη γεσγξαθηθά (ζηηο θιαδηθέο 
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επξσπατθέο αγνξέο ηνπιάρηζηνλ), αιιά θαη δηεπξπκέλν πνηνηηθά, φπσο πξνεγνχκελα 
αλαδείμακε, δεδνκέλνπ φηη ηα αγαζά πνιπηειείαο αθνξνχλ πνιπάξηζκνπο 
εκπιεθφκελνπο θιάδνπο ηεο αγνξάο : (θνζκήκαηα, είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, 
ζρεηηθά αμεζνπάξ, νρήκαηα πνιπηειείαο, ζθάθε πνιπηειείαο, δσγξαθηθνχο πίλαθεο, 
ζπάληεο ζξεζθεπηηθέο εηθφλεο, θεηκήιηα θ.ι.π.), γεγνλφο ην νπνίν ζα πξνζέζεηε 
αλππέξβιεηεο δπζθνιίεο γηα ηα πιαίζηα ηεο δεδνκέλεο έξεπλαο. 
Δπηιέμακε θαηά ζπλέπεηα γηα ην ζηάδην απηφ ηεο έξεπλαο, ηελ έξεπλα πεξηερνκέλνπ θαη 
αμηνιφγεζεο, ε νπνία καο επηηξέπεη λα πξνβνχκε ζε κηα ιεπηνκεξή θαηά βάζε έξεπλα 
γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο, παξάιιεια δε, κε ηελ ζρεηηθή 
αμηνιφγεζε ησλ επξεκάησλ, λα θαηαιήμνπκε θαη ζε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, εθφζνλ 
βέβαηα επηιέμνπκε θαηαγεγξακκέλεο απφςεηο, αμηφπηζησλ εηδηθψλ. 
Γηα ην θαηαιεθηηθφ ζηάδην ηεο έξεπλαο, επηιέμακε επίζεο έξεπλα πεξηερνκέλνπ 
πξνζθεχγνληαο επίζεο ζε δεκνζηνπνηεκέλεο απφςεηο, ζηειερψλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
επηρεηξήζεσλ ηηο νπνίεο επηιέμακε σο κειέηε πεξίπησζεο. 
ην ηξίην θαη πξαθηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, ζην κέξνο ηεο ζπγθξηηηθήο κειέηεο 
πεξίπησζεο, επηιέμακε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα ζπγθξηηηθή κειέηε, κεηαμχ ηξηψλ 
επηρεηξήζεσλ. 

 Μηαο ραξαθηεξηζηηθήο θαη αληηπξνζσπεπηηθήο ειιεληθήο πεξίπησζεο, κηαο 
παξαδνζηαθήο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ηνπ θιάδνπ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 
(κε πξνζηηήο) πνιπηέιεηαο ηεο ρψξαο καο, ε νπνία γηα κεγάιν ρξνληθφ 
δηάζηεκα άλσ ησλ εθαηφ εηψλ, δξαζηεξηνπνηείηαη ζην θιάδν ησλ ρξπζψλ 
θνζκεκάησλ, εμαηξεηηθά πςειήο ηηκήο, αιιά θαη ηδηαίηεξεο κνλαδηθφηεηαο φζνλ 
αθνξά ην ζρεδηαζκφ ηνπ θνζκήκαηνο θαη ηδηαίηεξεο επεμεξγαζίαο φζνλ αθνξά 
ηε θαηαζθεπή ηνπο, θαηά θχξην ιφγν ρεηξνπνίεηε. Σελ επηρείξεζε ρξπζψλ 
θνζκεκάησλ αιιά θαη πνιχηηκσλ ιίζσλ ΕΟΛΩΣΑ. 

 Μηαο ζρεηηθά ζχγρξνλεο επηρείξεζεο θνζκεκάησλ πξνζηηήο πνιπηέιεηαο, ε 
νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζην θιάδν ησλ θνζκεκάησλ, θαηαζθεπαζκέλσλ απφ 
πνιχηηκα θαη εκηπνιχηηκα κέηαιια. Σελ επηρείξεζε follie – follie. Δπηιέμακε ηελ 
100% ειιεληθή απηή επηρείξεζε γηαηί θαηά ηελ άπνςε καο, απνηειεί κηα 
επηρείξεζε ε νπνία ζρεδηάδεη ζηξαηεγηθά ηηο κειινληηθέο ηεο θηλήζεηο 
αλάπηπμεο θαη δηείζδπζεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο, βαζηδφκελε ζηηο πιένλ 
ζχγρξνλεο αξρέο ηνπ επηζηεκνληθνχ ζηξαηεγηθνχ marketing θαη management. 

 Σέινο κηαο ηξίηεο, ηηαιηθψλ ζπκθεξφλησλ επηρείξεζε, πιήξσο φκσο 
δηεζλνπνηεκέλεο, επίζεο εμαηξεηηθά αληηπξνζσπεπηηθήο  θαη επηηπρεκέλεο ζηελ 
ηηαιηθή θαη επξχηεξα ζηελ επξσπατθή θιαδηθή αγνξά, ε νπνία 
δξαζηεξηνπνηείηαη επηηπγράλνληαο πςειά θέξδε,  θπξίσο ζηηο δηεζελείο αγνξέο : 
επξσπατθέο, ακεξηθάληθεο θαη αζηαηηθέο  (Prada). 

χκθσλα ινηπφλ κε ηελ ζεσξία ησλ θνηλσληθψλ εξεπλψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπκε 
λα εμάγνπκε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα απφ κηα αμηφπηζηε έξεπλα, νθείινπκε λα 
πξνζδηνξίζνπκε  ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο : 

 Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Ση δειαδή αθξηβψο εξεπλάκε, πνηα ή πνηεο είλαη 
νη κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο εμεηάδνπκε. 

 Πνηεο επαθξηβψο είλαη νη κνλάδεο εξεπλεηηθήο αλάιπζεο ηηο νπνίεο ζα 
εμεηάζνπκε πξνθεηκέλνπ λα ηηο αλαιχζνπκε σο πξνο ηα εξσηήκαηα ηα νπνία 
έρνπκε πξνζδηνξίζεη : άηνκα, νξγαλψζεηο, θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο, πνηνηηθά 
ραξαθηεξηζηηθά, απφςεηο θ.ι.π. 

 Πνηα ή πνηεο είλαη νη πιένλ θαηάιιειεο κέζνδνη έξεπλαο ηηο νπνίεο ζα 
ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη θπζηθά γηα  πνηνχο ιφγνπο, πξνθεηκέλνπ λα 
θαηαιήμνπκε ζηα πιένλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα, φζνλ αθνξά ηελ έξεπλα ηελ 
νπνία δηεμάγνπκε. 

Ζ κεηαβιεηή ηεο έξεπλαο καο, ε νπνία θαηά ηελ άπνςε καο είλαη ε πιένλ αζθαιήο θαη 
αμηφπηζηε πξνθεηκέλνπ λα καο νδεγήζεη ζε νξζά ζπκπεξάζκαηα, είλαη ε δηαρξνληθή 
εμέιημε ησλ κηθηψλ (ή αθαζαξίζησλ) εηήζησλ εζφδσλ απφ πσιήζεηο – θχθινο 
εξγαζηψλ  (ηδίξνο) ζε ζπγθεθξηκέλν θαη πεξηνξηζκέλν θπζηθά αξηζκφ επηρεηξήζεσλ ηνπ 
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θιάδνπ ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, γηα ηηο νπνίεο δηαηίζεληαη 
δεκνζηνπνηεκέλα επίζεκα νηθνλνκηθά ζηνηρεία.  
Φπζηθά επεηδή ε ρξνληθή πεξίνδνο ε νπνία θπξίσο καο ελδηαθέξεη, ηελ νπνία θπξίσο 
αλαιχνπκε, είλαη ε παξαηεηακέλε νμεία νηθνλνκηθή θξίζε ηελ νπνία δηέξρνληαη νη 
δηεζλείο αγνξέο απφ ην 2008 θαη κεηέπεηηα, αξρηθά ζηηο αγνξέο ησλ ΖΠΑ θαη κεηέπεηηα 
ζηηο επξσπατθέο  αιιά θαη δηεζλείο θαη αζηαηηθέο αιιά θαη αλεξρφκελεο αγνξέο (BRICS: 
Βξαδηιία, Ρσζία, Ηλδία, Κίλα, Ννηην Αθξηθαληθή Έλσζε), κε αηρκή ηα ηέζζεξα – πέληε 
ηειεπηαία ρξφληα, ε νπνία είρε βαξχηαηεο ζπλέπεηεο ζηε παγθφζκηα νηθνλνκία, έπιεμε 
δε  εμαηξεηηθά βαβαξεκέλα θαη ηελ νηθνλνκία αιιά θπξίσο ην εηζφδεκα ησλ 
θαηαλαισηψλ ζηε ρψξαο καο, ζ‟ απηφ ινηπφλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ζα επηθεληξψζνπκε 
θαη ζα εκβαζχλνπκε ηελ αλάιπζε καο. 

 Σν εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα είλαη ζαθέο : απφ ηελ παξαηήξεζε ησλ 
νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ κηαο ζεηξάο επηρεηξήζεσλ leader ηνπ θιάδνπ ηεο 
αγνξάο ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, δηαπηζηψζεθε φηη   ν 
ηδηφκνξθνο απηφο θιάδνο ηεο αγνξάο, φρη κφλνλ δελ επεξεάζηεθε αξλεηηθά 
απφ ηελ αλσηέξσ ζπλνπηηθά πεξηγξαθείζα νηθνλνκηθή θξίζε, αιιά πέηπρε θαη 
ην παξάδνμν λα επηηχρεη ζηε δηάξθεηα ηεο, απμεηηθά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, 
νηθνλνκηθά πνζνζηηαία απνηειέζκαηα  κε ζεηηθφ πξφζεκν θαη πνιιέο θνξέο 
δηςήθην, αιιά πέηπρε επίζεο λα πινπνηήζεη θαη κηα επηηπρή, επηθεξδή 
επεθηαηηθή πνιηηηθή δηείζδπζεο ζηηο δηεζελείο αγνξέο.Θα παξνπζίαδε θαηά ηελ 
άπνςε καο εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ ε δηεξεχλεζε ησλ βαζχηεξσλ αηηίσλ, ησλ 
κέζσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ δπλάκεη ησλ νπνίσλ επεηεχρζεζαλ ηα πεξηγξαθέληα 
νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. 

 Έλα δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα, ην νπνίν θαηά ηελ άπνςε καο ζα είρε 
εμαηξεηηθά γεληθψηεξν ελδηαθέξνλ, εηδηθά δε ζηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, είλαη θαηά 
πφζνλ είλαη εθηθηή ε  δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο κνληέινπ, ηεο ζεηηθήο 
νηθνλνκηθά ζπκπεξηθνξάο  ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο, ην νπνίν ζα είρε 
εθαξκνγή κε ζρεηηθή αλάινγε επηηπρία, ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο άιινπο 
θιάδνπο (θξνπαδηέξα πνιπηειείαο, ηνπξηζκφ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ θ.ι.π.), 
πέξαλ ηνπ θιάδνπ ησλ αγαζψλ  (κε ηε ζηελή έλλνηα) πνιπηειείαο.  

Οξίζακε αξρηθά ηε κεηαβιεηή  ηεο έξεπλαο καο, ηελ νπνία πξνεγνχκελα αλαιπηηθά 
πεξηγξάςακε :  ηα εηήζηα αθαζάξηζηα έζνδα (ηδίξν) ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. Ζ 
ηζηνξηθή αλάιπζε ησλ κεγεζψλ ηεο κεηαβιεηήο απηήο, γηα κηα ζεηξά ηεζζάξσλ πέληε 
εηψλ, καο επηηξέπεη κε κεγάιε αμηνπηζηία λα επηβεβαηψζνπκε ηελ αξρηθή καο 
δηαπίζησζε, φηη ν θιάδνο φρη κφλνλ δελ δηέξρεηαη θξίζε, αιιά εθκεηαιιεχεηαη κε 
εμαηξεηηθά ζεηηθφ θαη επηθεξδή ηξφπν ηελ πθέξπνπζα νηθνλνκηθή θξίζε. 
Μηα δεχηεξε κεηαβιεηή, ε αλάιπζε ηεο νπνίαο ζα ζπλέβαιε ζηε δπλεηηθή δεκηνπξγία 
κνληέινπ επηηπρνχο ζπκπεξηθνξάο ζε δηάξθεηα θξίζεο, επεθηάζηκνπ θαη ζε άιινπο 
παξαγσγηθνχο θιάδνπο, είλαη επίζεο θαηά ηελ άπνςε καο, ε επηηπρήο 
ηκεκαηνπνηεκέλε αλάιπζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ θιάδνπ. Ση ελλννχκε. Να 
πξνζδηνξίζνπκε κε νξζά επηζηεκνληθή θαη αμηφπηζηε εξεπλεηηθά κέζνδν ην ηκήκα ή ηα 
ηκήκαηα ηεο αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ  νη νπνίνη θαηά θχξην ιφγν αθφκε θαη ζε 
πεξίνδν γεληθεπκέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αθφκε θαη ζε πεξίνδν δξαζηηθήο κείσζεο 
ηνπ θαηα θεθαιή δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο, ζηξέθνληαη κε απμεηηθέο ηάζεηο ζηελ αγνξά 
απηή. 
Μηα ηξίηε κεηαβιεηή ε νπνία παξνπζηάδεη θαη ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ είλαη ε 
εξεπλεηηθή επηβεβαίσζε, ηεο δηαπίζησζεο, φηη ε αχμεζε ηεο δήηεζεο ησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ αγαζψλ, είλαη ζε επζεία αληηζηνίρηζε κε ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπο θαη 
φρη ην αληίζεην  φπσο ζπκβαίλεη κε ηα ζπλήζε αγαζά. Ζ ηηκή ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο 
απνηειεί ηελ ηξίηε κεηαβιεηή ηεο έξεπλαο καο. 
Μηα ηέηαξηε θαη ηειεπηαία γηα ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο ηελ νπνία πξαγκαηνπνηνχκε,  
κεηαβιεηή, απνηειεί ε αγνξά ησλ αγαζψλ  θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, κε ηε 
γεσγξαθηθή θαη ρσξνηαμηθή ηεο πιένλ έλλνηα, γηα λα είκαζηε δε αθφκε πην ζαθείο : 
αγνξά εζσηεξηθνχ (κε ζαθή δηάθξηζε ζηελ εγρψξηα θαηαλάισζε θαη ζηε θαηαλάισζε 
επηζθεπηψλ ηνπξηζηψλ) θαη εμσηεξηθνχ, αγνξά αλεπηπγκέλσλ επξσπατθψλ ρσξψλ, 
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ακεξηθαληθή (ΖΠΑ) αγνξά , αγνξά ρσξψλ κε αλαδπφκελε νηθνλνκία, αζηαηηθή (Κίλα –  
Ηαπσλία) αγνξά. 
Όζνλ αθνξά  ην επφκελν κεζνδνινγηθφ βήκα ηεο έξεπλαο καο,  ζχκθσλα θαη κε ηε 
ζρεηηθή ζεσξία θνηλσληθψλ εξεπλψλ, είλαη λα νξίζνπκε ηηο κνλάδεο αλάιπζεο, ηηο 
νπνίεο κε κεγάιε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα νθείινπκε επίζεο λα πξνζδηνξίζνπκε, 
Οη κνλάδεο αλάιπζεο ηεο έξεπλαο καο, φπσο είλαη θπζηθφ, απφ ηελ ζηηγκή πνπ 
εμεηάδνπκε, εηήζηα κηθηά έζνδα απφ πσιήζεηο, θχθιν εξγαζηψλ  (εηήζην ηδίξν) 
επηρεηξήζεσλ, είλαη νη πιένλ αληηπξνζσπεπηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πνιπηειείαο. 
Γελ ζα επεθηαζνχκε ζε κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ θαη γηα ιφγνπο «νηθνλνκίαο» ηεο 
έξεπλαο καο, εμαηηίαο δειαδή ησλ πεξηνξηζκέλσλ νξίσλ  εληφο ησλ νπνίσλ θηλείηαη ε 
παξνχζα έξεπλα, αιιά θαη γηα ην γεγνλφο φηη ην trend, ε ηάζε ηεο αγνξάο, ε νπνία 
δηαπηζηψλεηαη,   γηα ηνλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ ηνπ εμεηαδνκέλνπ 
δείγκαηνο, είλαη κηα ηάζε έλα trend,  ην νπνίν δηαπηζηψλεηαη θαη επαζειεχεηαη θαη  ζηε 
κεγάιε πιεηνςεθία ησλ θιαδηθψλ επηρεηξήζεσλ αγαζψλ πνιπηειείαο. Σα 
δεκνζηνπνηεκέλα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ησλ επηρεηξήζεσλ ζα  ζπλδξάκνπλ θαη ζην 
ζρεκαηηζκφ νξζήο άπνςεο θαη γηα ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο αλαιχνπκε :  
γηα ην αγνξαζηηθφ θνηλφ αιιά θαη γηα ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ζε πεξίπησζε 
εμαγσγψλ ησλ πξντφλησλ πνιπηειείαο. 
Μνλάδεο αλάιπζεο θπζηθά απνηεινχλ ζε δεχηεξν επίπεδν, ηκήκαηα ηεο αγνξάο 
θαηαλαισηψλ κεζαίσλ θαη θπξίσο πςειψλ εηζνδεκαηηθψλ ηάμεσλ, κε ηδηαίηεξε έκθαζε  
ζηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ηνπο, θαζψο θαη ε ηάζε θαηαλάισζεο πξνο ηα 
πξντφληα πνιπηειείαο, ζε ζπγθεθξηκέλεο θαη πεξηνξηζκέλεο αξηζκεηηθά γεσγξαθηθέο 
αγνξέο – ζηφρνπο,  νη νπνίεο επξχηεξα πξνζδηνξίδνληαη σο : αγνξέο ησλ  ΖΠΑ, ησλ 
επξσπατθψλ ρψξψλ, ησλ αζηαηηθψλ ρσξψλ. 
Γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ ζρεηηθή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο 
εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηνχκε ηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ θαη ηελ αμηνιφγεζε, δεδνκέλνπ 
φηη ζηεξηδφκαζηε ζηε κειέηε θαηαγεγξακκέλσλ απφςεσλ, ζηε παξάζεζε πνηνηηθψλ θαη 
πνζνηηθψλ ζεσξεηηθψλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία εκπεξηέρνληαη θπξίσο ζε παλεπηζηεκηαθά 
ζπγγξάκκαηα, ζε άξζξα ειιεληθά θαη μελφγισζζα, ζε θαηαιφγνπο βέιηηζησλ 
πξαθηηθψλ, ζε έληππν θαη ςεθηαθφ πιηθφ, θαζψο θαη ζε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο ηνπ 
δηαδηθηχνπ, κε αλαιπηηθή αλαθνξά ζηε βηβιηνγξαθία. 
Ζ κεζνδνινγία ηνπ πξαθηηθνχ κέξνπο, ηεο κειέηεο ησλ ππφ εμέηαζε πεξηπηψζεσλ 
ζπλίζηαηαη επίζεο ζε έξεπλα πεξηερνκέλνπ θαη αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ζε  δηεξεχλεζε 
καο, γηα ηηο δεκνζηνπνηεκέλεο απφςεηο εηδηθψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηα ζπγθεθξηκέλα αγαζά πνιπηειείαο 
ζηα νπνία ζα αλαθεξζνχκε. 

 

3.3.Αποτελέσματα της έρευνας. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ε καθξφρξνλε ηάζε ηεο αγνξάο ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο, 
θαηαγξάθεηαη σο απμεηηθή θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ρσξηθέο αγνξέο κε ζεκαληηθά 
πνζνζηηαία πνζνζηά αχμεζεο. Γηαπηζηψζεθε επίζεο φηη ε ζπγθεθξηκέλε ηάζε 
νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζην γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ιεηηνχξγεζαλ κε 
γλψκνλα ην επηζηεκνληθφ branding πξνζδίδνληαο ζηα πξντφληαο ηνπο, πέξα απφ ηα 
απηά ραξαθηεξηζηηθά πςειήο πνηφηεηαο θαη ραξαθηεξηζηηθά ζπλπθαζκέλα κε άυιεο 
αμίεο, φπσο θχξνο, αλαγλψξηζε, βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ αγνξαζηή. Γηα ηελ 
απφθηεζε ηνπο, ν θαηαλαισηήο απνδεηθλχεηαη δηαηεζηκέλνο λα θαηαβάιεη ζρεηηθά 
πςειφ αληίηηκν ζε ζρέζε κε ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ηνπ. Ζ αληηκεηψπηζε ηεο 
παξαγσγήο ησλ πξνίφλησλ ηεο αγνξάο απηήο, ζχκθσλα κε φινπο ηνπο θαλφλεο ησλ 
αξρψλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο,(Σζηφηξαο 2008) θαζψο θαη κε ηελ δπλαηφηεηα 
πξφζδσζεο άυισλ αιιά ζεκαληηθψλ ζπγθηλεζηαθψλ ηδηνηήησλ δηαπηζηψζεθε φηη είλαη 
δπλαηφλ λα επεθηαζεί θαη ζε άιινπο ζπλαθείο θιάδννπο. 
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Σν γεγνλφο απηφ επαιεζεχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη κηα ζεηξά εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο 
πνιπηέιεηαο, έρνπλ επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, (νξηδφληηα νινθιήξσζε ηεο 
επηρείξεζεο) (Νηθνιαίδεο, 2008), ζε πξντφληα ηα νπνία θαηλνκεληθά δείρλνπλ λα κελ 
ζρεηίδνληαη κε ηα θαηά θχξην ιφγν αγαζά πνιπηέιεηαο, κε ηα νπνία εηζήιζαλ ζηελ 
αγνξά πνιπηέιεηαο. 
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Κεφάλαιο 4.- 

 

Η δυναμική ανάπτυξης του κλάδου των πολυτελών 

αγαθών στην ελληνική πραγματικότητα.- 

 
 

4.1.Ο κλάδος των πολυτελών αγαθών στην ελλάδα της κρίσης.- 

Δμεηάδνληαο καθξνζθνπηθά ηε ζχγρξνλε ειιεληθή αγνξά πνιπηειψλ αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ, αληιψληαο εκπεηξηθά ζηνηρεία ηα νπνία πξνέξρνληαη, θπξίσο απφ 
δεκνζηνπνηεκέλεο απφςεηο ζε έληππν θαη ειεθηξνληθφ ηχπν, ζην δηαδίθηπν θαη ζηα 
κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πνιχ πεξηνξηζκέλεο επηζηεκνληθέο κειέηεο θαη εξγαζίεο, 
κε ζεκαληηθή έιιεηςε θιαδηθψλ εξεπλψλ, κε εμαίξεζε ην θιάδν ηνπ Σνπξηζκνχ, 
θαηαιήγνπκε ζηελ εμήο εηθφλα.- 
 

4.1.1.Πολύτιμα μέταλλα και κοσμήματα.- 

 
Παξαδνζηαθά, ηα πνιπηειή αγαζά ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, ηαπηίζηεθαλ κε ην θιάδν ηεο 
αξγπξνρξπζνρνταο θαη ησλ εμαηξεηηθά αθξηβψλ θνζκεκάησλ. Μηα παξάδνζε ε νπνία 
έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηηο αλά ηελ επηθξάηεηα «νηθνγέλεηεο» ησλ ηερληηψλ 
αξγπξνρξπζνρνίαο, φπνπ ε «ηέρλε» ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πνιπηίκσλ κεηάιισλ, 
κεηαβηβάδνληαλ απφ παηέξα ζε γπηφ. 
Ο ζχγρξνλνο θιάδνο ησλ θνζκεκάησλ, ζηεξίδεηαη αθφκε θαη ζήκεξα ζηελ ίδηα 
παξαδνζηαθή αμία ηέρλεο θαη πνηφηεηαο ε νπνία πεξηθιείεηαη ζηα πξντφληα ηνπ, θαζψο 
θαη ζην πςειφ design θαη θαληαζία ησλ δεκηνπξγψλ νη νπνίνη εκπλένληαη απφ ηελ 
αζηείξεπηε πεγή ζρεδίσλ, «κνηίβσλ», ηεο θιαζζηθήο αξραηφηεηαο (θπθιαδίηηθεο, 
κηλστθήο θαη κπθελατθήο ηέρλεο) θαζψο θαη ηεο βπδαληηλήο κεγαινπξεπνχο 
παξάδνζεο. 
Ζ αγνξά αξγπξνρξπζνρνταο θαη  θνζκεκάησλ ζπλίζηαηαη ζε κηθξφ αξηζκφ επψλπκσλ 
νίθσλ, παξαγσγήο, δηαρείξηζεο  θαη δηάζεζεο απνθιεηζηηθά ρεηξνπνίεησλ θνζκεκάησλ, 
ηα νπνία δηαθξίλνληαη γηα ηελ εμαηξεηηθά πςειή ηηκή ηνπο, ε νπνία φκσο αληηζηνηρεί 
επαθξηβψο ζε θφζηνο πξψησλ πιψλ, εξγαηηθνχ θφζηνπο ρξφλνπ εξγαζίαο θαηαζθεπήο, 
κεηαθνξάο, δηαρείξηζεο θαη δηάζεζεο. Γελ παξαηεξείηαη ζην παξαδνζηαθφ απηφ θιάδν 
επηδίσμε απφ πιεπξάο ησλ παξαγσγψλ, πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ησλ 
απνθιεηζηηθψλ πξντφλησλ ηνπο κε κεζφδνπο νη νπνίεο λα βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ 
επηζήκαλζε ηεο ζπκβνιηθήο πξνζηηζέκελεο αμίαο ησλ πξντφλησλ γηα ηνλ αγνξαζηή . 
Οη παξαγσγνί είλαη θαζαξά πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ ελζσκάησζε ζηα πςειήο ηέρλεο 
πξντφληα ηνπο, «πιηθήο» απηήο αμίαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε δηαρξνληθή θαη αζθαιήο αμία 
ησλ πξντφλησλ απηψλ, πξνζθέξεηαη θπξίσο γηα επέλδπζε θεθαιαίσλ, δεδνκέλεο ηεο 
πςειήο αλαζθάιεηαο ζπκπεξηθνξάο ε νπνία δηαθξίλεη ην ρξήκα είηε θάπνηνο ην θαηέρεη  
ζε κεηξεηά είηε ζε ηξαπεδηθέο θαηαζέζεηο αιιά θαη ηεο δηαξθνχο απεηιήο ππνηηκήζεσλ 
ηνπ, θπξίσο ζε πεξηφδνπο παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπσο απηή ηελ νπνία 
δηαλχεη ε ρψξα καο ηα ηειεπηαία έμε ρξφληα. Ζ αγνξά πςειήο αμίαο θνζκεκάησλ αιιά 
θαη πνιπηίκσλ κεηάιισλ ζεσξείηαη κηα αζθαιήο επέλδπζε ε νπνία ζε πεξηφδνπο 
νηθνλνκηθήο θξίζεο επηθέξεη αθφκε θαη θέξδε. 
 

4.1.2.πάνιες εκκλησιαστικές εικόνες και εικαστικά έργα μεγάλης αξίας. 

 
Ζ δηαδξνκή θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηελ αγνξά είλαη ζρεδφλ αλάινγε κε απηή ησλ 
αθξηβψλ θνζκεκάησλ. Οη θάηνρνη ηνπο επηδηψθνπλ ηελ αγνξά ηνπο θαη ηελ έληαμε ηνπο 
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θπξίσο ζε ηδησηηθέο ζπιινγέο, είηε απνθηψληαο ηα πξντφληα απηά θαηά παξαγγειία ζε 
δηαθεθξηκέλνπο θαιιηηέρλεο, ή ζε θαιιηηέρλεο ζηνπο νπνίνπο νη εηδηθνί αλαγλσξίδνπλ 
ηθαλφηεηεο θαη ηαιέλην, ην νπνίν κειινληηθά ζα αλαγλσξηζηεί απφ επξχηεξν κεξίδην ηεο 
αγνξάο, κε απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε νθέινπο απφ ηελ επέλδπζε ζε έξγα ηνπο φηαλ 
απηά έρνπλ αθφκε ρακειή αμία, είηε απνθηψληαο ηα, ζε δεκνπξαζίεο δηαθφξσλ νίθσλ 
θπξίσο ηνπ αμσηεξηθνχ νη νπνίνη δηαζθαιίδνπλ θπξίσο ηε γλεζηφηεηα ηνπ έξγνπ ηέρλεο 
ή ηεο εθθιεζηαζηηθήο εηθφλαο, ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ δεκηνπξγνχ θαη ηελ αθξηβή έληαμε 
ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο δεκηνπξγίαο. Όπσο αλαθέξεηαη ζηελ εθεκεξίδα 
«Δπέλδπζε» ππάξρνπλ εθθιεζηααζηηθέο εηθφλεο νη νπνηέο ζε δεκνπξαζίεο αγγιηθψλ 
νίθσλ έρνπλ μεπεξάζεη θαη ηα  500.000 €, πεληαθφζηεο ρηιηάδεο επξψ. (Δπέλδπζε, 7 
Ηνπλίνπ 2015). 
Απνηεινχλ ηα αγαζά απηά πνιπηειείαο έλα εληειψο θιαζζηθφ κέζν θηήζεο νθέινπο θαη 
αλαγλσξηζηκφηεηαο γηα ην θάηνρν ηνπο, ηα νπνία απνηεινχλ θαη ην θπξίσο θίλεηξν γηα 
ηελ απφθηεζε ηνπο, αθφκε θαη ζε εμαηξεηηθά πςειέο ηηκέο. Απνηειεί θαζεζηψο ε 
εθηφμεπζε ζηα χςε ηηκψλ ησλ έξγσλ ηέρλεο απηψλ ζε «κνλνκαρίεο πςειφηεξεο ηηκήο 
πξνζθνξάο» απφ πιεπξάο αγνξαζηψλ νη νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα ζηηο ελ ιφγσ 
δεκνπξαζίεο, πξνζιακβάλνληαο πνιιέο θνξέο αθφκε θαη πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 
δηακάρε θαη αληαγσληζκφ θχξνπο θαη πξνζσπηθήο εηθφλαο. 
 

4.1.3Σουρισμός πολυτελείας και κρουαζιέρα. 

 
Ο θιάδνο ηνπ Σνπξηζκνχ (Ζγνπκελάθεο, 2000) ζπληζηά έλα θιάδν ηεο ειιεληθήο 
αγνξάο φπνπ ππάξρεη κηα κεγάιε εκπεηξία δηαρξνληθά, δεδνκέλεο ηεο καθξάο 
ελαζρφιεζεο ησλ παξαγφλησλ ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο κε ην θιάδν απηφ. ηα 
πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ην θπξίσο ελδηαθέξνλ κεηαηνπίδεηαη απφ ην 
παξαδνζηαθφ καδηθφ ηνπξηζκφ ηνπξηζκφ ν νπνίνο γηα ρξφληα ήθκαζε ζηελ Διιάδα, ζην 
ηνπξηζκφ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, ζην ηνπξηζκφ πςειήο πνιπηέιεηαο. 
Ο ηνκέαο απηφο ηνπ ηνπξηζκνχ πνιπηειείαο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ ζηνλ ειιεληθφ 
ρψξν, ιεηηνπξγεί ζηεξηδφκελνο ζε ειάρηζηεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο νη νπνίεο πξάγκαηη 
πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο θαη ηηκήο νη νπνίεο είλαη εγθαηεζηεκέλεο 
θπξίσο ζηε Κξήηε, ζηε Νφηηα Πεινπφλλεζν, ζηε Υαιθηδηθή, ζηελ Αζήλα θαη ζηε 
Θεζζαινλίθε. Ζ δηαρείξηζε, ε πξνψζεζε θαη ε πξνβνιή ηνπ ζρεηηθά λένπ γηα ηε ρψξα 
καο, ηνπξηζηηθνχ απηνχ πξντφληνο, δηελεξγείηαη επηζηεκνληθά κε φηη πην ζχγρξνλν 
εξγαιείν παξέρεη αθελφο ε ηερλνινγία αθεηέξνπ ε επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο 
επηθνηλσλίαο. Σα πςειφβαζκα ζηειέρε ηνπ θιάδνπ απηνχ είλαη εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλα 
ζηειέρε κε παλεπηζηεκηναθέο επηζηεκνληθέο ζπνπδέο ζηελ Διιάδα θαη θπξίσο ζην 
εμσηεξηθφ, θάηνρνη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ εμεηδίθεπζεο, 
εμαηξεηηθνί ρξήζηεο μέλσλ γισζζψλ. Καηά ζπλέπεηα είλαη έλαο θιάδνο ν νπνίνο δελ 
ζηεξίδεηαη ζηε παξάδνζε θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη κφλνλ, αιιά αληίζεηα 
έλαο θιάδνο ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί επηζηεκνληθά εξγαιεία θαη κέζα κε ζπλέπεηα λα 
ζπλαγσλίδεηαη κε επηηπρία ην δηεζλή αληαγσληζκφ δεδνκέλεο ηεο νηθνλνκηήο θξίζεο. Αο 
κε μερλάκε φηη ζηελ Δθπαίδεπζε ηεο ρψξαο καο, ην πεδίν ηνπ ηνπξηζκνχ, 
θαηαιακβάλεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο θαη ζε Β΄ζκην θαη ζε Γ΄βαζκην επίπεδν, κε ζρνιέο 
επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη κεηεθπαίδεπζεο δηάζπαξηεο ζε φια ηα ηνπξηζηηθά 
θέληξα ηεο ρψξαο καο αιιά θαη ζε κεηαπηπρηαθφ επίπεδν Παλεπηζηεκηαθήο 
Δθπαίδεπζεο, ζε επηζηεκνληθά πεδία θαη αληηθείκελα πςειήο ηνπξηζηηθήο εμεηδίθεπζεο. 
Σν απνηέιεζκα ηεο πξαγκαηηθά αμηφινγεο επαξθνχο απηήο ηνπξηζηηθήο  εθπαηδεπηηθήο 
ππνδνκήο, δηαθιαδηζκέλεο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, απνηειεί ηε ζηαζεξή βάζε θαη 
ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα,  ζην  ζίγνπξα κε ζεηηθφ πξφζεκν θαη κε απμεηηθέο ηάζεηο ζε 
πείζκα ηεο γεληθψηεξεο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη θξίζεο, νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ. 
Ηδηαίηεξε κλεία νθείινπκε λα θάλνπκε ζηε θξνπαδηέξα πνιπηειείαο, πςειψλ 
πξνδηαγξαθψλ θαη ηηκψλ, ε νπνία αθνινπζεί κηα αλάινγε κε ην ηνπξηζκφ ζπκπεξηθνξά 
αγνξάο, θπξίσο δε ην yachting ην νπνίν βαζηδφκελν ζε επηζηεκνληθέο κεζφδνπο 
δηαρείξηζεο θαη πξνβνιήο, έρνληαο δε σο άκεζνπο ζπλεξγάηεο tour operators ηνπ 
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εμσηεξηθνχ γλσξίδεη θαη απηφ κηα επηηπρή απμεηηθή πνξεία ζηε ηνπξηζηηθή αγνξά 
παξφιε ηε θξίζε. 
Θα ηνλίζνπκε ζην ζεκείν απηφ, έλα ηδηαίηεξα παξάδνμν γηα ηελ ειιεληθή αγνξά 
πξνζθνξάο πνιπηειείαο. Σν ηνπξηζκφ ζε βίιιεο πςειήο θαηαζθεπαζηηθήο πνιπηέιεηαο, 
κε εθδεδεηεκέλεο αλέζεηο ριηδήο, ν νπνίνο επίζεο δελ δηέξρεηαη νπδεκία θξίζε δήηεζεο, 
παξφιεο ηηο ηδηαίηεξα πςειέο ηηκέο πξνζθνξάο ηνπο. Σν παξάδνμν ζπλίζηαηαη ζην φηη 
κηα δεχηεξε γεληά, λέσλ θπξίσο, απαζρνινπκέλσλ ζε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 
ελνηθηαδνκέλσλ δσκαηίσλ, κεζαίαο θαηεγνξίαο, δηέβιεςαλ εγθαίξσο θαη εληειψο 
εκπεηξηθά, πξηλ αθφκε ηελ έλαξμε ηεο θξίζεο, ηε ζηξνθή ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 
θαηαλαισηψλ θαη επαλεπέλδπζαλ ηα θεθάιαηα ηα πξνεξρφκελα απφ πξνγελέζηεξα 
θέξδε ζε θαηαιχκκαηα πςειήο πνιπηέιεηαο, πξαγκαηνπνηψληαο ζπγρξφλσο 
απνεπέλδπζε, ζηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο ησλ ρακειφηεξεο ηηκήο θαηαιπκκάησλ. 
 
 

4.1.4Ένδυση, υπόδηση, γουναρικά. 

 
 
ηνπο θιάδνπο απηνχο, ε πςειή πνιπηέιεηα, αθνινπζεί επαθξηβψο ηηο επηινγέο 
αληίζηνηρσλ κεγάισλ νίθσλ ηνπ εμσηεξηθνχ, θπξίσο ηεο ηηαιηθήο θαη γαιιηθήο αγνξάο : 
επψλπκα, ππνγεγξακκέλα πξντφληα κάξθαο, θαηαζθεπαζκέλα κε πςειήο πνηφηεηαο 
πξψηεο χιεο, πςειήο θαη επίκνλεο επεμεξγαζίαο, ψζηε λα επηηπγράλνληαη πςειά 
standards αληνρήο πιηθψλ, ζρεδίσλ  θαη ρξσκάησλ, ζην κεγαιχηεξν ηνπο κέξνο 
ρεηξνπνίεηα, απφ επψλπκνπο δεκηνπξγνχο. Οη ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ, δηάζεζεο, 
πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ απηψλ, είλαη ηαπηφζεκεο κε απηέο ησλ 
επψλπκσλ νίθσλ ηνπ εμσηεξηθνχ. ρέδηα εκπλεπζκέλα απφ ηελ ηζηνξία θαη ηε 
παξάδνζε (Dolce & Gabbana ζπιινγέο βαζηζκέλεο ζηε ηηζηιηάληθε παξάδνζε), 
δηάζεζε ησλ πξντφλησλ κέζσ θαηαζηεκάησλ shop in shop ζε κεγάια εκπνξηθά θέληξα 
(Notos Gallery, Mall θ.ι.π.), θαηαζηήκαηα κνλνκάξθαο : εηδηθά δηαθνζκεκέλα 
θαηαζηήκαηα απνθιεηζηηθήο δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο κάξθαο, ρεηξνπνίεηα πξντφληα 
θαηαζθεπαζκέλα απφ επψλπκνπο κφδηζηξνπο θαη κνδίζηξεο, γνπλαξάδεο, 
ππνδεκαηνπνηνχο, γεγνλφο ην νπνίν πξνζδίδεη ηδηαίηεξε πξνζηηζέκελε ζπκβνιηθή αμία 
ζηα πξντφληα πςειήο πνιπηέιεηαο, επηινγή ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ 
κέζσ δηείζδπζεο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, θπξίσο ησλ ρσξψλ κε αλαδπφκελεο 
αγνξέο (BRICS). 
 
 

4.2.Οι νέες τάσεις στην κατανάλωση πολυτελείας  στην ελληνική 

αγορά.- 

 
Με ηε ζεηξά κε ηελ νπνία πξνβήθακε ζε κηα ζεηξά δηαπηζηψζεηο φζνλ αθνξά ηελ 
ειιεληθή αγνξά ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο, ζηε πξνεγνχκελε ελφηεηα 
ηνπ θεθαιαίνπ, είκαζηε πιένλ  ζε ζέζε κε ζρεηηθή ζηγνπξηά λα θαηαγξάςνπκε ηηο 
ηάζεηο δήηεζεο, ζηελ ειιεληθή αγνξά γηα ηα πνιπηειή αγαζά θαη ππεξεζίεο. 
Έηζη, δηαπηζηψλνπκε φηη κεζνχζεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, κηα ζεηξά εηζνδεκαηηψλ 
πςειήο αγνξαζηηθήο ηθαλφηεηαο, έδσζε κεγάιε ψζεζε ζηε δήηεζε θνζκεκάησλ, 
πνιπηίκσλ κεηάιισλ θαη εηθαζηηθψλ έξγσλ, πηλάθσλ δσγξαθηθήο, εθθιεζηαζηηθψλ 
εηθφλσλ αιιά θαη ζπαλίσλ νηθνγελεηαθψλ θεηκειίσλ : ζπαλίσλ βηβιίσλ, ζπαλίσλ 
ρεηξνγξάθσλ, λνκηζκάησλ θαη γξακκαηνζήκσλ, θαζαξά γηα ιφγνπο επέλδπζεο, 
επηζθαινχο κειινληηθήο αμίαο, ρξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ. 
Βέβαηα δελ είλαη ακειεηένο ν παξάγνληαο βειηίσζεο ηεο εηθφλαο θαη ηνπ θχξνπο ηνπ 
αγνξαζηή ζην επξχηεξν θνηλσληθφ, επαγγεικαηηθφ θαη νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ, ν 
νπνίνο ζπλεηέιεζε ζηηο επηινγέο απηέο, φπσο ζπκβαίλεη θαη‟ εμνρήλ κε ηελ απφθηεζε 
αγαζψλ θαη ηε ρξήζε ππεξεζηψλ πνιπηειείαο. 
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Όζνλ αθνξά ηε ηάζε δήηεζεο πςεινχ πνηνηηθά ηνπξηζκνχ, κηα ηάζε ε νπνία δηαθξίλεη 
ηα πςειά εηζνδήκαηα, ζηξέθεηαη θπξίσο πξνο ηνπο εμσηηθνχο πξννξηζκνχο, εμαηξεηηθά 
δχζθνια επηιέγεη Διιάδα, αλ δε ζπκβεί απηφ, λα επηιέμεη δειαδή Διιάδα,  ζα νθείιεηαη 
ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο φπνπ ζπκπίπηνπλ «ηπραίεο» ζπλαληήζεηο, 
πνιπηειψλ γηση θαη ζαιακεγψλ είηε ζε λεζηά ηνπ Αηγαίνπ, είηε ζε λεζηά ηνπ Ηνλίνπ, 
φπνπ ην jet set πξαγκαηνπνηεί ηηο θνηλσληθέο θαη επαγγεικαηηθέο ηνπ ζπλαληήζεηο, ζε 
ζηηγκέο ραιάξσζεο,  ζε έλα ηδαληθφ πεξηβάιινλ πνπ απιφρεξα πξνζθέξεη ε  
γελλαηφδσξε ειιιεληθή θχζε. 
Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο ηνπξηζκνχ, ζπλδπάδεηαη ζηελά αθελφο κε ην γαζηξνλνκηθφ 
ηνπξηζκφ, αιιά θαη κε ηε θαηαλάισζε γαζηξνλνκηθψλ πξντφλησλ πςειήο αμίαο, 
ζπλήζσο ζε παλάθξηβα εζηηαηφξηα gourmet θαη ηαβέξλεο θαζψο θαη κε ηε θαηαλάισζε 
παλάθξηβσλ πξντφλησλ επψλπκεο νηλνπνηταο. Βξψζηκα πξντφληα ηα νπνία 
πξνέξρνληαη απφ αγνξέο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ, απνθιεηζηηθά βηνινγηθήο 
θαιιηέξγεηαο θαη δηαηξνθήο, πηζηνπνηεκέλεο ηαπηφηεηαο πξνέιεπζεο θαη πνηφηεηαο. Σα 
πξντφληα απηά ιφγσ ησλ ζρνιαζηηθά ηεξνπκέλσλ ζπλζεθψλ παξαγσγήο πςειήο 
πγηεηλήο δηαζθάιηζεο, έρνπλ εμαηξεηηθά πςειέο ηηκέο θαη απνηεινχλ θαη απηά κε ηε 
ζεηξά ηνπο πνιπηειή αγαζά δηαηξνθήο θαη θαηαλάισζεο. Όζνλ αθνξά ηα πξντφληα 
νηλνπνηίαο, είλαη απνδεθηφ φηη ζπγθεθξηκέλεο θηάιεο νίλνπ, εηηθέηηαο, ζπγθεθξηκέλεο 
εκεξνκελίαο παξαγσγήο, πξνεξρφκελα απφ επψλπκνπο ακπειψλεο, θαη 
θπιαζζφκελα ζε εηδηθέο ζπλζήθεο σξίκαλζεο θαη παιαίσζεο, είλαη δπλαηφλ λα 
δηαηίζεληαη ζε απαγνξεπηηθέο ηηκέο ή αθφκε θαη λα δεκνπξαηηνχληαη ζε εηδηθέο 
δεκνπξαζίεο. 
 
ην ηνκέα έλδπζεο θαη ππφδεζεο, αγνξάο ξνινγηψλ θαη θνζκεκάησλ 
θαηαζθεπαζκέλσλ  κε εκηπνιχηηκα κέηαιια,  ην νλνκαδφκελν θαη New Luxury, ε ηάζε 
θαη ζηε ρψξα καο, αθνινπζεί ηελ αληίζηνηρε πνξεία ησλ επξσπατθψλ αγνξψλ 
(νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ηζνινγηζκνί). Γηαθξίλεηαη απφ κηα δηεπξπκέλε δήηεζε αθφκε θαη 
ζε πεξίνδν θξίζεο, ε νπνία δελ ζπλάδεη κε ηελ θαηά θεθαιή κείσζε ηνπ δηαζεζίκνπ 
εηζνδήκαηνο. Απιά δηαθξίλεηαη κηα ζηξνθή ζηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο, θπξίσο 
ησλ λέσλ, θπξίσο ησλ λέσλ εθείλσλ νη νπνίνη απαζρνινχληαη είηε σο κεζαία θαη 
αλψηεξα ζηειέρε ζε επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, είηε θαηέρνπλ δηεπζπληηθέο 
ζέζεηο ζε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Δίλαη νη ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο νη νπνίνη είλαη ζε 
ζέζε λα δηαζέζνπλ κέξνο ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπο γηα ηελ απφθηεζε είηε αγαζψλ 
πνιπηειείαο κε ηελ έλλνηα ηελ νπνία ηα πεξηγξάςακε ζηε πξνεγνχκελε παξάγξαθν, 
είηε αθφκε θαη επθαηξαηθά λα βηψζνπλ εκπεηξίεο Experiental Luxury. 
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Κεφάλαιο 5.- 

 

Μελέτη περίπτωσης.- 

 

 

 

ΟΙΚΟ      ZOLOTAS. 

Επιχείρηση folli follie 

PRADA 

 
Γηα ηε κειέηε πεξίπησζεο, ην πξαθηηθφ κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, επηιέμακε ηξεηο 
αληηπξνζσπεπηηθέο πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 
θιάδν ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηειείαο ζηελ ειιεληθή αγνξά αιιά θαη ζηε 
δηεζλή αγνξά. 

 Μηα παξαδνζηαθή νηθνγελεηαθή ειιεληθή επηρείξεζε, κε καθξφρξνλε παξνπζία 
(άλσ ησλ 100 εηψλ) ζηελ ειιεληθή θαη δηεζλή αγνξά ζην ηνκέα ησλ 
θνζκεκάησλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο πνιπηίκσλ κεηάιισλ ηελ «ΟΗΚΟ  
ZOLOTAS». 

 Μηα επηρείξεζε ηελ folli follie  κε πξφζθαηε ζρεηηθά παξνπζία ζηελ αγνξά ησλ 
πνιπηειψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, κε 100% ειιεληθά θεθάιαηα, ε νπνία έρεη 
θαηαγξάςεη κηα ζεκαληηθή αλάπηπμε ζην ρξνληθφ δηάζηεκα δξαζηεξηνπνίεζεο 
ηεο ζηελ αγνξά, επηιέγνληαο σο ζηξαηεγηθή, ηελ επηηπρεκέλε  δηείζδπζε ζηηο 
δηεζλείο αγνξέο, αιιά θαη κηα ζεηξά ηερληθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ κέζσλ θαη 
εξγαιείσλ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νη πιένλ επηηπρεκέλεο επξσπατθέο 
επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ (benchmarking). 

 Σέινο ζαλ επηηπρεκέλν ππφδεηγκα ηνπ θιάδνπ, ππφδεηγκα εγρεηξηδίνπ ζα 
ιέγακε, ζα πξνβνχκε ζηελ αλάιπζε ηεο ηηαιηθήο επηρείξεζεο PRADA. 
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5.1.ΟΙΚΟ ZOLOTAS. 

 

5.1.1.Ιστορικά στοιχεία. 

 
Απφ ην 1895 ν νίθνο Ενιψηα, δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ηνκέα ηεο αξγπξνρξπζνρνΐαο. 
Αληηπξνζσπεχεη ην θιάδν ησλ πνιπηειψλ θαη παλάθξηβσλ θνζκεκάησλ, θάζε λέν 
ζρεδηαδφκελν θφζκεκα ηνπ νίθνπ απνηειεί έλα έξγν ηέρλεο . 
Ηδξπηήο ν Δπζχκηνο Ενιψηαο ζηα 21 ρξφληα, ηνικά ην πξψην ηνπ επηρεηξεκαηηθφ βήκα 
θαη αλνίγεη ην πξψην ηνπ θαηάζηεκα ζηελ νδφ Αηφινπ ζηελ Αζήλα. Ο ηδηνθηήηεο ηνπ 
θαηαζηήκαηνο θαη ηδξπηήο ηνπ νίθνπ δηαβιέπεη ακέζσο ηηο πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ ηεο 
αθξηβήο πνιπηέιεηαο θαη επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θαη ηα θαηαζηήκαηα ηνπ, 
πέξα απφ ηα παλάθξηβα θνζκήκαηα ηα νπνία ζρεδηάδεη θαη θαηαζθεπάδεη ν ίδηνο σο 
αξρηηερίηεο αξγπξνρξπζνρφνο, ζηα πνιχηηκα πθάζκαηα, πξνζιακβάλνληαο 
ηθαλφηαηνπο θαη θεκηζκέλνπο ξάθηεο θαη κνδίζηξεο γηα άλδξεο θαη γπλαίθεο, θαζψο θαη 
ζε παλάθξηβα αλδξηθά θαη γπλαηθεία ππνδήκαηα,  ρεηξνπνίεηα απφ επίζεο 
θεκηζκέλνπο ππνδεκαηνπνηνχο. 
 

 
 
 
Δηθφλα 5.1.Σν θαηάζηεκα ηεο νδνχ Αηφινπ.(Πεγή :ηζηνζειίδα ηεο  ΟΗΚΟ ZOLOTAS) 

 

ηε ζπλέρεηα δηαβιέπεη επίζεο έγθαηξα ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο ηνπ 
θαη δεκηνπξγεί ζρνιή καζεηείαο ζηελ νπνία δηδάζθεη ν ίδηνο ηηο λέεο ηερληθέο, ελψ 
δίπια ζε θάζε αξρηηεηερλίηε- ρξπζνρφν, ραξάθηε, κνληειίζη, αδακαληνθνιιεηή, 
ηνπνζεηεί θαη έλαλ λέν καζεηεπφκελν. ηε ζπλέρεηα ηε δηαρείξηζε ηνπ νίθνπ 
αλαιακβάλεη ν γπηφο ηνπ Δπζχκηνπ, Ξελνθψλ, ν νπνίνο θαηά ηα δηεζλή πξψηππα 
θαηνρπξψλεη ηε θίξκα ZOLOTAS ε νπνία πιένλ θηγνπξάξεη δίπια ζηηο πιένλ 
νλνκαζηέο κάξθεο θνζκεκάησλ. Σε δεθαεηία ηνπ 70‟ επεθηείλεη ηελ επηρείξεζε ζην 
Παξίζη, αλνίγνληαο λέν θαηάζηεκα ζηε γαιιηθή πξσηεχνπζα. Αλαζέηεη ην ζροεδηαζκφ 
ησλ θνζκεκάησλ ζηε Παιφκα Πηθάζζν (πεξηδέξαηα)  θαη ζηε Claude Lalanne (ρξπζά 
δάθληλα θχιια). 
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ηα πιαίζηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ εμειίμεσλ θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ ηερληθψλ ηνπ Luxury 
Branding κεηαβηβάδεη ηε επηρείξεζε ζηελ νηθνγέλεηα Παπαιέμε θαηνρπξψλνληαο 
παξάιιεια ηε ζπλέρηζε ηνπ  νηθνγελεηαθνχ ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο,  ζηελ νπνία ν 
νίθνο αλήθεη έσο θαη ζήκεξα. 
 
 

5.1.2.Brand Positioning 

 

Θα επαλαιάβνπκε ζην ζεκείν απηφ φηη κε ηνλ φξν brand positioning λννχληαη φιεο νη 
δξάζεηο ηηο νπνίεο πινπνηεί ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ, λα πξνζδηνξίζεη ηε πξνζθνξά 
ηεο θαη ηελ εηθφλα ηεο ζηελ αγνξά, ψζηε λα θαηαιάβεη κηα ζέζε (position) 
αδηακθηζβήηεηε ζην λνπ ηνπ θαηαλαισηή θαη ζην ηκήκα ηεο αγνξάο. 
Δίλαη  πξνθαλέο, φηη ε επηρείξεζε ZOLOTAS επελδχεη ηελ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή 
ηεο, αθελφο ζην νηθνγελεηαθφ θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο ηεο, αθεηέξνπ ζηε κνλαδηθφηεηα 
ηεο πνηφηεηαο, ηεο επεμεξγαζίαο θαη ηεο επηινγήο ησλ ζρεδίσλ ησλ θνζκεκάησλ ηεο. 
ηελ ηζηνζειίδα ηεο εμεγεί ιεπηνκεξέζηαηα θαη παξαζηαηηθά ηηο κεζφδνπο 
επεμεξγαζίαο θαη θηληξίζκαηνο , ηνπ ρξπζνχ θαη ησλ ινηπψλ πνιπηίκσλ κεηάιισλ θαη 
ιίζσλ, φπσο : ηε θνθθίδσζε, ην ζθπξήιαην, ην θηιηγθξάλ, επηδηψθνληαο λα δψζεη 
έκθαζε ζηε κνλαδηθφηεηα ηνπ θνζκήκαηνο αιιά θαη ζηελ απηή αμία ηελ νπνία 
εκπεξηέρεη, ε νπνία θαη δηθαηνινγεί πιήξσο ην χςνο ηεο ηηκήο ηνπ. 
 

5.1.3.τοιχεία Επικοινωνιακής τρατηγικής. 

 
Ο νίθνο ZOLOTAS αλαπηχζζεη κηα ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο πέξα ηεο παξαγσγήο 
ησλ θνζκεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα αλαδείμεη ην θνηλσληθφ θαη επαίζζεην πξφζσπν ηεο 
επηρείξεζεο ζην πξνβιεκαηηζκφ πνπ δηαθαηέρεη ην επξχηεξν θνηλσληθν–πνιηηηθφ 
πεξηβάιινλ ζην νπνίν επηρεηξεί. 
« Ο νίθνο ZOLOTAS κέζα απφ ηηο δεκηνπξγίεο ηνπ, ηηκά κε ζεβαζκφ ηηο αλζξσπηζηηθέο  
αμίεο έλαο θφξνο ηηκήο άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο κε κηα εζηθή, θνηλσληθή θαη 
πεξηβαιινληηθή δέζκεπζε.ηα πιαίζηα ηεο Κνηλσληθήε εηαηξηθήο επζχλεο, πξάηηνπκε 
ζχκθσλα κε ηηο αξρέο καο θαη δηεμάγνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο καο ππεχζπλα, 
θαζνδεγνχκελνη απφ έλα αίζζεκα επζχλεο θαη πξνζθνξάο απέλαληη ζην θνηλσληθφ 
ζχλνιν». 
ηα πιαίζηα ηεο έκπξαθηεο εθαξκνγήο ηεο αλσηέξσ δήισζεο επζχλεο, δηαζέηεη ηηο 
εηζπξάμεηο απφ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ηνπ (γνχξη αγάπεο)  , γηα ην ζσκαηείν 
ΔΛΔΠΑΠ, ην νπνίν κεξηκλά γηα ηελ απνθαηάζηαζε παηδηψλ κε αλαπεξία. 
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Δπίζεο ζπκκεηέρεη ζην Παγθφζκην θίλεκα κε ηελ νλνκαζία ηα δηακάληηα ηεο εηξήλεο, 
δηαβεβαηψλνληαο φηη ηα δηακάληηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί  γηα ηα θνζκήκαηα ηνπ δελ 
πξνέξρνληαη απφ εκπφιεκεο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε καο. 
 
 

5.1.4.Οικονομικά στοιχεία της  ZOLOTAS  Α.Ε. 

 
Αλαιχνληαο ηνπο ηζνινγηζκνχο ηεο Α.Δ. γηα κηα πεληαεηία, (2010 – 2014) ζην πιένλ 
αλνδηθφ ζεκείν ηνπ θχθινπ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έσο ζήκεξα,  φπσο αθξηβψο 
ζηνηρεηνζεηήζακε θαη ζηε κεζνδνινγία, ζα δηαπηζηψζνπκε φηη θαη γηα ηε ππφ αλάιπζε 
κάξθα, ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν, ηεο αθξβήο, ηνπιάρηζηνλ «δπζπξφζηηεο πνιπηέιεηαο» 
, ηζρχεη φηη αθξηβψο παξαηεξήζακε θαη γηα ηηο ππφινηπεο επξσπατθέο θαη δηεζλείο 
leader επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο δηεζελείο αγνξέο. 
Παξαηεξείηαη δειαδή κηα αχμεζε ησλ αθαζαξίζησλ εζφδσλ απφ πσιήζεηο – θχθινο 
εξγαζηψλ ( εηήζηνο ηδίξνο) κε κηα ζεκεηαθή ππνρψξεζε ην έηνο 2013. (Οη εηήζηνη 
ηζνινγηζκνί παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα). 
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5.2.Folli   Follie 

 
 

5.2.1.Γενικά στοιχεία. 

 
Ο φκηινο Folli Follie (FF Group) ηδξχζεθε ην 1986 θαη ζηα 30 ηειεπηαία ρξφληα  έρεη 
εδξαησζεί σο κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εκπνξηθέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κε 
δξαζηεξηφηεηα παγθνζκίσο.  

 

 
Δηθφλα 5.3.Πεγή : ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο      Folli    Follie. 

 
Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηείηαη είλαη ζην ζρεδηαζκφ, ηελ επεμεξγαζία θαη 
εκπνξία θνζκεκάησλ, ξνινγηψλ θαη ζπλαθψλ αμεζνπάξ,  ζην ιηαληθφ ηαμηδησηηθφ 
εκπφξην, ζηελ εθκεηάιιεπζε πνιπθαηαζηεκάησλ θαη  ζηε ρνλδξηθή θαη ιηαληθή πψιεζε 
επψλπκσλ εηδψλ έλδπζεο θαη ππφδεζεο (νξηδφληηα νινθιήξσζε) . 
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«Απνηειεί κηα ακηγψο ειιεληθή εηαηξεία, ηδξχζεθε ην 1986 απφ ηνλ Γεκήηξε 
Κνπηζνιηνχηζν. Η εηαηξεία ζρεδηάδεη, παξάγεη θαη δηαζέηεη θνζκήκαηα ξνιφγηα θαη 
αμεζνπάξ. Η δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ θαηαζηήκαηνο ηεο ζηελ Αζήλα ήηαλ ε απαξρή ηεο 
κεηέπεηηα επέθηαζεο ηεο ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, ε νπνία μεθίλεζε 
απφ ηελ αγνξά ηεο Ιαπσλίαο ην 1995». (Παπαδάθεο,2007). 
Σν δίθηπν πσιήζεσλ ηνπ νκίινπ πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα απφ 58 ζεκεία πψιεζεο 
αλά ηελ  Διιάδα, θαζψο επίζεο θαη παξνπζία ζε 25 ρψξεο παγθνζκίσο δηαζέηνληαο  
πάλσ απφ 600 ζεκεία πψιεζεο δηεζλψο. 
ε φηη αθνξά ηελ Διιάδα ε Folli Follie αλάκεζα ζηα 58 ζεκεία πψιεζεο, δηαζέηεη  
θαηαζηήκαηα ζηελ Αζήλα θαη ζηελ πεξηθέξεηα. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε παξνπζία ζε 
κεγάια εκπνξηθά θέληξα, ελδεηθηηθά :  The Mall Athens, Athens Heart Athens Metro 
Mall , θαζψο επίζεο θαη shop-in-shop ζε πνιπθαηαζηήκαηα φπσο ην Attica, ην Attica 
Golden Hall θαη ην Notos Galleries, ελψ έρεη παξνπζία θαη ζε Καηαζηήκαηα 
Αθνξνινγήησλ Δηδψλ αλά ηελ Διιάδα.  

     Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο  ηεο εηαηξίαο ζηνρεχεη ζηε δηείζδπζε,  αλάπηπμε θαη 
θαζηέξσζε ηνπ νκίινπ θπξίσο ζην εμσηεξηθφ. Ο ζηξαηεγηθφο επηρεηξεκαηηθφο ζηφρνο 
ηεο επηρείξεζεο   επηηπγράλεηαη κέζσ επεθηαηηθήο πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο 
αλάπηπμεο, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ζεκαληηθά ζεκεία πσιήζεσλ αληαγσληζηηθνχ 
ραξαθηήξα. Με δξαζηεξηφηεηα ζε 25 ρψξεο θαη ηνπιάρηζηνλ 600 ζεκεία πσιήζεσλ 
αιιά θαη παξνπζία ζε πνιππνιηηηζκηθέο  κεγαινππφιεηο αλά ηελ πθήιην: Λνλδίλν (New 
Bond Street), Παξίζη (Rue Royale), Νέα Τφξθε (Madison Avenue), Νηνπκπάη, Αζήλα, 
Πεθίλν. Σαπηφρξνλα ηα πξντφληα ηνπ νκίινπ, δηαηίζεληαη θαη ζε θεκηζκέλα 
πνιπθαηαζηήκαηα παγθνζκίσο(Isetan, Takashimaya, Corte Ingles),κε ηελ κνξθή 
(shop-in-shop). 

«Ο απψηεξνο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο, ν νπνίνο ηειηθά επηηεχρζεθε, ήηαλ ε δεκηνπξγία 
κηαο παγθφζκηαο επσλπκίαο. ’ απηφ ζπλεηέιεζε ε εηζαγσγή ηεο Folli  Follie ζην 
Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ ην 1997 αιιά θαη ε γεληθφηεξε θηινζνθία ηεο, ε νπνία 
βξήθε απήρεζε ζην επξχηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ». (Παπαδάθεο,2007). 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη απφ ηελ παξαγσγή έσο ηελ ιηαληθή πψιεζε (θάζεηε 
νινθιήξσζε) ν έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο γίλεηαη απφ ηελ ίδηα ηε εηαηξία. Μέζσ 
απηήο ηεο δηαδηθαζίαο πεξηνξίδεηαη αηζζεηά ην θφζηνο δηαλνκήο, δεκηνπξγείηαη 
ακεζφηεηα κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη κηα ακθίδξνκε ζρέζε έηζη ψζηε λα ππάξρεη 
ζπλερήο θάιπςε θαη πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 

Θα θαηαηάμνπκε ηα πξντφληα ηεο ζηε πξνζηηή πνιπηέιεηα, δεδνκέλνπ φηη αθελφο 
πξφθεηηαη γηα επψλπκα θαη αλαγλσξίζηκα πξντφληα εμαηξεηηθά πςειήο πνηφηεηαο 
θαηαζθεπήο, αθεηέξνπ ν κεγάινο φγθνο ησλ πσιήζεσλ ηεο (95% πεξίπνπ) αθνξά 
πξντφληα ηεο, ησλ νπνίσλ ε ηηκή θπκαίλεηαη απφ 100 – 200 δνιιάξηα , ελψ ε ηηκή ησλ 
αθξηβψλ πξντφλησλ ηεο δελ μεπεξλά ηα 1.000 δνιιάξηα. Σν γεγνλφο απηφ ηελ θαζηζηά 
ηθαλή λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε δηεζλή αγνξά, ρσξίο βαζηθά ζνβαξφ αληαγσληζκφ, 
δεδνκέλνπ φηη ζην επίπεδν ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ ηεο, νη αληαγσληζηηθέο 
αληίζηνηρεο κνλάδεο νη νπνίεο θπξηαξρνχλ ζπλίζηαληαη ζε κηθξά αλεμάξηεηα 
θνζκεκαηνπσιεία εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλεο γεσγξαθηθήο εκβέιεηαο, ηα νπνία δελ 
δηαζέηνπλ νχηε ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο Folli  Follie νχηε ηελ δηεζλή γεσγξαθηθή ηεο 
επέθηαζε. 

εκαληηθή ζπληζηψζα ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηεο ππήξμε ε επίζεο ζηξαηεγηθή 
επηινγή ηεο εηαηξείαο, λα δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο, πέξα απφ ηα Καηαζηήκαηα 
Αθνξνινγήησλ Δηδψλ θαη κέζα ζηα αεξνπιάλα, φπσο ζηηο αεξνπνξηθέο γξακκέο 
εμσηεξηθνχ :  

 Japan Airlines,  

 Singapore Airlines,  
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 Lufthansa,  

 British Airways.  

 Γξαζηεξηνπνηείηαη επίζεο θαηά ηνλ ίδην ηξφπν θαη ζηηο αεξνπνξηθέο 
γξακκέο εζσηεξηθνχ θαη ησλ Ζ.Π.Α., έρνληαο ζπλάςεη ζρεηηθή ζπκθσλία κε ηελ 
United Airlines. 

Γεγνλφο ην νπνίν αθ‟ εαπηνχ πξνζδίδεη ραξαθηεξηζηηθά δηαζθαιηζκέλεο πνηφηεηαο θαη 
θχξνπο ζηα πξντφληα ηεο απηά, ην νπνίν εθηηκάηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή. 
ηξαηεγηθή επίζεο θίλεζε κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηεο, 
θαζψο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο δξαζηεξηνπνίεζεο θαη πξνζαξκνγήο ηεο ζηελ 
επξχηεξε αγνξά ηεο Αζίαο, απνηειεί, ε δεκηνπξγία παξαγσγηθήο κνλάδαο, ζηε Κίλα, ε 
νπνία σο είλαη θπζηθφ ειαρηζηνπνηεί αθελφο ην θφζηνο κεηαθνξάο αιιά παξάιιεια 
εθκεηαιιεχηαη θαη ην ρακειφ εξγαηηθφ θφζηνο ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά εξγαζίαο.. 
 

5.2.2.τρατηγική επικοινωνίας. 

 
Μειεηψληαο ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο, κε θχξην βάξνο ζηα αλαξηεκέλα ζηνηρεία 
ηα νπνία παξαζέηεη φζνλ αθνξά ηε Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε, δηαπηζηψλνπκε φηη 
ηδηαίηεξε ζεκαζία πξνζδίδεη ε επηρείξεζε «...ζηηο δεζκεχζεηο ηεο δηνίθεζεο, έλαληη ησλ 
εξγαδνκέλσλ, ησλ κεηφρσλ, ησλ πειαηψλ, ησλ πξνκεζεπηψλ, ηνπ επξχηεξνπ 
θνηλσληθνχ ζπλφινπ». Δίλαη θαλεξφ φηη ζχκθσλα κε ηελ ηεξάξρεζε ηελ νπνία θάλεη ε 
εηαηξεία, αλαγλσξίδεη φηη έρεη απμεκέλε ππνρξέσζε θαη ζπλαίζζεζε ησλ επζπλψλ ηεο 
βαζηθά θαη θχξηα, έλαληη ησλ ζπληειεζηψλ ηεο καθξφρξνλεο θαη  επηηπρεκέλεο πνξείαο 
ηεο εηαηξείαο, ζε δεχηεξν δε επίπεδν, πξνο ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. ίγνπξα 
πξνβαίλεη θαη ζε επηινγέο θαζαξά θηιαλζξσπηθέο, εληζρχνληαο νηθνλνκηθά, 
δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη θπξίσο κε παηδηά : 

 ζρνιεία,  

 κε θπβεξλεηηθνχο παηδηθνχο νξγαληζκνχο,  

 κε θπβεξλεηηθά ηδξχκαηα ηα νπνία αθνξνχλ παηδηά. 
Όκσο νθείινπκε λα παξαηεξήζνπκε φηη νη ρνξεγείεο ηεο εηαηξείαο, ζην παγθφζκην 
πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, φπσο ζπλαπιίεο : (Νάλα Μνχζρνπξε ζην Υνγθ – Κνγθ), 
(Άιθεζηηο Πξσηνςάιηε ζην Πεθίλν),  ή, επίζεο ρνξεγείεο ηεο πξνο αγψλεο 
ζαιαζζνπινταο ζαιακεγψλ, απεπζχλνληαη θαηά ελ άπνςε καο, ζε θνηλφ  ην νπνίν 
απνηειεί ελ δπλάκεη ζηφρν γηα ηα πξντφληα  ηεο εηαηξείαο, ηνπηθφ θνηλφ ην νπνίν θαηά 
θχξην ιφγν, απνηειεί αγνξαζηηθφ θνηλφ, ελφο επηπέδνπ πην αθξηβήο θαη επψλπκεο 
πνιπηέιεηαο. ηξέθεηαη ινηπφλ ζηξαηεγηθά ε εηαηξεία θαη πξνο έλα αγνξαζηηθφ θνηλφ ην 
νπνίν επηκέλεη λα ζεσξεί θαη λα πξνζπαζεί λα πείζεη φηη παξφιε ηελ ζπγθξαηεκέλε 
ηηκή ησλ πξντφλησλ ηεο, δελ παχεη ηα πξνίφληα ηεο απηά λα είλαη θαη πξντφληα ελφο 
casual κε εμεδεηεκέλνπ θχξνπο, δηαθξηηνχ θαη αλαγλσξίζηκνπ φκσο θαηά ηα  άιια απφ 
έλα επξχηεξν πεξηβάιινλ ρξεζηψλ, αιιά  θαη πνηνηηθήο ηειεηφηεηαο. 
 
 

5.2.3.Οικονομικά στοιχεία. 

 
Ζ κειέηε ησλ δεκνζηνπνηεκέλσλ θαη αλαξηεκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο 
εηαηξείαο, επηβεβαηψλεη ην απμεηηθφ trend ην νπνίν παξαηεξείηαη ζηηο κεγάιεο 
επηρεηξήζεηο, πςειήο πνιπηέιεηαο, ζην θχθιν εξγαζηψλ θαη‟ έηνο. Γεγνλφο πνπ 
απνδεηθλχεη φηη δελ επεξεάζηεθε θαζνξηζηηθά αξλεηηθά, απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, 
νχηε ε επηρείξεζε απηή, ηνπλαληίνλ δε, ζεκείσζε κηθξφηεξε ή κεγαιχηεξε αχμεζε ησλ 
εζφδσλ ηεο απφ πσιήζεηο, αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο, ζηε δηάξθεηα ησλ 
δχζθνισλ απηψλ 5-6 ηειεπηαίσλ εηψλ. 
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5.3. 

 

 
 
 
 
Ο ηηαιηθψλ θεθαιαίσλ δηεζλήο απηφο θνινζζφο ηνπ Personal Luxury,  μεθίλεζε ηελ 
αλνδηθή πνξεία ηνπ απφ θαηάζηεκα ην νπνίν άλνημε ν Mario Prada ην έηνο 1913, ζην 
θεληξηθφηαην εκπνξηθφ θέληξν ηνπ Μηιάλνπ, ηελ Galleria Vittorio Emanuele II, δίλνληαο 
εμ‟ αξρήο ην ηφλν θαη δείρλνληαο εμ‟ αξρήο ηηο πξνζέζεηο ηνπ, γηα ην είδνο ηνπ εκπνξίνπ 
ην νπνίν, πξνηίζεην λα αθνινπζήζεη. 
 

 
 

Δηθφλα 5.4. Δκπνξηθφ θέληξν Μηιάλνπ.Πεγή ηζηνζειίδα prada.com 
 
Αξρηθά εκπνξεχεηαη βαιίηδεο είδε ηαμηδίνπ θαη ζρεηηθά αμεζνπάξ, φια ρεηξνπνίεηα, 
εθιεπηπζκέλεο γξακκήο θαη εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο αιιά θαη πςειήο ηηκήο κε 
απνηέιεζκα λα δεκηνπξγήζεη έλα δπλακηθφ θχθιν πειαηείαο απφ ηελ αξηζηνθξαηηθή 
ηάμε ηνπ Μηιάλνπ (νίθν Savoia), αιιά θαη ηνπ επξχηεξνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ ηεο 
επξσπαίθήο αγνξάο, πςειήο εηζνδεκαηθήο ηάμεο (ηζηνζειίδα  Prada). 
Δλ ζπλερεία ε δηαρείξηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο πεξλάεη ζηελ εγγνλή ηνπ Miuccia Prada  
θαη ζην κεηέπεηηα ζχδπγν ηεο Patrizio Bertelli. Οη ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο λέαο 
δηαρείξηζεο είλαη δχν : 

 ε θαηλνηνκία, θαη  

 ε δηεζλνπνίεζε, ε δηείζδπζε ησλ πξντφλησλ Prada , ζηηο 
δηεζλειηο αγνξέο. 

 
Πέξα απφ ηα δεξκάηηλα είδε θαζψο θαη ηα είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, ν φκηινο 
επεθηείλεηαη ζηε παξαγσγή θαη πψιεζε γπαιηψλ ειίνπ, αξσκάησλ θαη πξφζθαηα 
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θηλεηψλ ηειεθψλσλ (νξηδφληηα νινθιήξσζε). Καηαζθεπάδεη ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ 
πξντφλησλ ηνπ, ζε δηθά ηνπ εξγαζηήξηα, δηάζπαξηα ζε κηθξέο ηηαιηθέο πφιεηο θπξίσο 
ηνπ θέληξνπ θαη ηνπ βνξξά, κε κεγάιε παξάδνζε ζηε ρεηξνπνίεηε παξαγσγή 
δεξκάηησλ εηδψλ, εηδψλ έλδπζεο θαη ππφδεζεο, επηηπγράλνληαο πςειά standards 
πνηφηεηαο, έρνληαο απνθηήζεη έλα πςεινχ επηπέδνπ know how. Έληεθα απφ ηηο δνκέο 
απηέο ιεηηνπξγνχλ ζηελ Ηηαιία θαη κία ζηε Μεγάιε Βξεηηαλία (Northampton). 
Απαζρνιεί 10.816 εξγαδφκελνπο ζε φιν ην θφζκν, έρεη κηα παξνπζία ζε 70 ρψξεο, έρεη 
δε επηηχρεη θαζαξά θέξδε 628 εθαηνκκχξηα επξψ (31/01/2014). Ο φκηινο επέιεμε 
ζηξαηεγηθά ηελ εμάπισζε ηνπ :  

 ζηελ Ηαπσλία (έζνδα απφ πσιήζεηο 340,8 εθαη. επξψ γηα ην 
έηνο 2013 θαη πνζνζηηαία εηήζηα αχμεζε + 23,6 %),  

 ηελ αζηαηηθή αγνξά (1.292,8 εθαη. επξψ έζνδα απφ πσιήζεηο γηα 
ην έηνο 2013 θαη πνζνζηηαία αχμεζε ζε ζρέζε κε ην 2012  +11,4%) 

 ηελ ακεξηθαληθή αγνξά βνξξά θαη λφηνπ ( 488 εθαη. επξψ έζνδα 
απφ πσιήζεηο γηα ην έηνο 2013 θαη εηήζηα πνζνζηηαία αχμεζε ζε ζρέζε 
κε ην 2012  +10,9%) 

 ηελ επξσπατθή αγνξά (776,5 εθαη. επξψ έζνδα απφ πσιήζεηο 
θαη πνζνζηηαία αχμεζε  +5%, εθ ησλ νπνίσλ 552,9 εθαη. επξψ 
πξαγκαηνπνηήζεθαλ κφλν ζηελ ηηαιηθή αγνξά κε κηα πνζνζηηαία 
αχμεζε  +4,7%). 

(πεγή : pradagroup.com, 2014, Amicucci E., 2014,) 
ηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο νξηδφληηαο νινθιήξσζεο, επεθηείλεηαη ζην θιάδν ηεο 
δαραξνπιαζηηθήο θαη εμαγνξάδεη ην 80%, ηνπ ηζηνξηθνχ παξαδνζηαθνχ νίθνπ 
δαραξνπιαζηηθήο ηνπ Μηιάλνπ, «Angelo Marchesi s.r.l.», ν  νπνίνο ιεηηνπξγεί άλσ ησλ 
200 εηψλ κε επηηπρεκέλε παξνπζία ζηε κηιαλέδηθε αγνξά, ζην πιένλ θεληξηθφ 
ζηξαηεγηθφ ζεκείν ηεο κηιαλέδηθεο αγνξάο κφδαο, νηθνγελεηαθήο παξάδνζεο θαη 
δηαρείξηζεο, (πεγή : σο αλσηέξσ). 
Πέξα απφ ηηο επηινγέο θαηλνηνκίαο, νξηδφληηαο αιιά θαη θπξίσο γεσγξαθηθήο 
επέθηαζεο, ν φκηινο Prada, επελδχεη ζην πςεινχ ζπκβνιηζκνχ marketing, ζηηο άυιεο 
κε απηέο ζπκβνιηθέο ζεκεησηηθνχ ραξαθηήξα αμίεο νη νπνίεο εκπεξηέρνληαη ζηα 
πξντφληα ηνπ, νη νπνίεο αθελφο πξνζειθχνπλ έλα ελεκεξσκέλν αγνξαζηηθφ θνηλφ, 
αθεηέξνπ πξνζδίδνπλ ηδηαίηεξν θχξνο θαη βειηηψλνπλ ηελ εηθφλα ηνπ αγνξαζηή, ζην 
θνηλσληθφ επαγγεικαηηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 
 
 

5.3.2.Μάρκετινγκ.- 

 
Ο φκηινο εθαξκφδεη γηα ηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπ κε πςειφ 
επαγγεικαηηζκφ θαη κε πςειή επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηηο επηζηεκνληθέο ηερληθέο ηηο 
νπνίεο πξνζθέξεη ην ζχγρξνλν Brand positioning θαζψο θαη ην experiential marketing4 
ηηο νπνίεο αλαιχζακε δηεμνδηθά ζηα αληίζηνηρα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο. 
 
 

5.3.3.Επικοινωνία. 

 
Πέξα απφ ηα πςεινχ επηθνηλσληαθνχ ζπκβνιηζκνχ, ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 
δηαθξίλνπλ θαη ηα πξντφληα ηνπ νκίινπ αιιά θαη ηα ζεκεία δηάζεζεο ηνπο, ν φκηινο 
επηιέγεη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζηξαηεγηθέο επηθνηλσληαθέο θηλήζεηο πνιηηηζηηθνχ 
ραξαθηήξα, φπσο ηελ δεκηνπξγία Πνιηηηζηηθνχ Κέληξνπ ζην Μηιάλν, ζηηο 

                                                 
4
 Αλαθέξακε ζαλ παξάδεηγκα ηελ ελλνηνινγηθή  ζεκαζία concept store  δπλάκεη ηεο νπνίαο ν νίθνο 

επηιέγεη λα ζπζηήζεη θαη λα ιεηηνπξγήζεη ηα θαηαζήκαηα ηνπ ιηαληθήο δηάζεζεο, θαζώο θαη ηελ 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ πειάηε, ζηα ζεκέηα δηάζεζεο ησλ πξντόλησλ ηνπ. 
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εγθαηαζηάζεηο παιηνχ απνζηαθηεξίνπ, έθηαζεο 205.000 η.κ. ζην νπνίν πέξα απφ ηηο 
αίζνπζεο εθζεκάησλ θαη πεξηνδηθψλ εθζέζεσλ, ππάξρνπλ θαη ζπλεδξηαθνί ρψξνη, 
ζέαηξν, ρψξνη δηαδξαζηηθψλ πξνβνιψλ, ρψξνη εζηίαζεο.(Υαξαθηεξηζηηθφο είλαη ν 
ηίηινο ηνπ ζρεηηθνχ άξζξνπ ηεο εθεκεξίδαο ΣΟ ΒΖΜΑ ηεο Κπξηαθήο 10 Μαίνπ 2015 «Η 
ζχγρξνλε ηέρλε θνξάεη Prada». 
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Επίλογος.-  

 
ην εηζαγσγηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο είρακε αλαθέξεη φη επηιέμακε λα επηθεληξψζνπκε 
ηελ εξεπλεηηθή καο δηαδξνκή ζε ηξία βαζηθά ζεκεία  : 
 

 Να νξίζνπκε επαθξηβψο ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνιπηειείαο αιιά θαη ηνπο 
ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο – επελδπηήο ζηξέθεηαη ζηε 
ζπγθεθξηκέλε αγνξά. 

 Να θαηαγξάςνπκε ην ηκεκαηνπνηεκέλν κεξίδην ηεο αγνξάο ην νπνίν ζπληζηά ηε 
δήηεζε  γηα ηα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνιπηειείαο κε ζαθείο αλαθνξέο ζην 
ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απηψλ. 

 Να δηαπζηψζνπκε ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο δήηεζεο θαη πξνζθνξάο 
ησλ αγαζψλ πνιπηειείαο, αιιά θαη ηε δεζπφδνπζα ηάζε ε νπνία δηέπεη ηελ 
αγνξά ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απηψλ ζηε παξνχζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

 
Έρνληαο πεξαηψζεη ηελ έξεπλα καο, έξεπλα πεξηερνκέλνπ θαη αμηνιφγεζεο φπσο 
επαθξηβψο επεμεγήζακε θαη ζηνηρεηνζεηήζακε ζην θεθάιαην ηεο κεζνδνινγίαο, 
ζεσξνχκε φηη :  

 ην πξψην ζεκέην θαιχθζεθε κε επάξθεηα  ζην εηζαγσγηθφ θεθάιαην 
φπνπ αλαθεξζήθακε εθηελψο ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο έλα 
θνηλσληθνπνηεκέλν άηνκν ζηξέθεηαη ζηελ αγνξά θαη θαηαλάισζε πξνίφλησλ 
πςειήο πνιπηέιεηαο. 

 Σν δεχηεξν ζεκείν ηεο έξεπλαο καο εμεηάζηεθε ζην θεθάιαην ηνπ 
Μάξθεηηλγθ θαη θπξίσο ζηηο ελφηεηεο κε ηίηιν  Brand Positioning θαη 
πκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. 

 Απαληήζακε επίζεο αλαιπηηθά ζην ηξίην ζεκείν, παξαζέηνληαο θαη 
εθηελείο αλαθνξέο ζε επηζηεκνληθέο ηερληθέο αιιά θαη ζεηξά  νηθνλνκηθψλ 
ζηνηρείσλ, ζηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο καο, επαιεζεχνληαο ην παξάδνμν ην 
νπνίν απνηεινχζε θαη ην θχξην εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα : φηη ν θιάδνο ησλ 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνιπηέιεηαο θαη ζηε ρψξα καο αιιά θαη ζηηο δηεζλείο 
αγνξέο, παξφιε ηελ αξλεηηθή ζπγθπξία ηεο παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 
θαη χθεζεο, φρη κφλνλ δελ πιήηηεηαη αιιά ηνπλαληίνλ επηηπγράλεη πςειέο 
απνδφζεηο. 

 
ε επίθαζε ησλ αλσηέξσ αλαθεξζήθακε αλαιπηηθά ζε ηξεηο κειέηεο πεξίπησζεο, εθ 
ησλ νπνίσλ δχν αθνξνχλ δχν δηαθνξεηηθνχ ραξαθηήξα επηρεηξήζεηο  ηεο ειιεληθήο 
αγνξάο θαη κηα ηελ επξσπατθή – δηεζλή αγνξά, νη νπνίεο ζηνηρεηνζέηεζαλ θαη 
επαιήζεπζαλ ηελ αξρηθή εκπεηξηθή καο δηαπίζησζε. 
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υμπεράσματα – προτάσεις.- 

 
 
Μεηαμχ ησλ άιισλ ζηελ εξγαζία απηή ζέζακε θαη έλαλ ζρεηηθά θηιφδνμν ζηφρν : 
 

 λα εμεηάζνπκε θαηά πφζνλ είλαη εθηθηή ε  δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο 
κνληέινπ, ηεο ζεηηθήο νηθνλνκηθά ζπκπεξηθνξάο  ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πςειήο πνιπηέιεηαο , εηδηθά δε ζηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο,  
ην νπνίν ζα είρε εθαξκνγή κε ζρεηηθή αλάινγε επηηπρία, ζε έλαλ ή 
πεξηζζφηεξνπο άιινπο θιάδνπο (θξνπαδηέξα πνιπηειείαο, ηνπξηζκφ πςειψλ 
πξνδηαγξαθψλ θ.ι.π.), πέξαλ ηνπ θιάδνπ ησλ αγαζψλ  (κε ηε ζηελή έλλνηα) 
πνιπηειείαο.  

Μεηά ηελ ιεπηνκεξή δηεξεχλεζε ζηνηρείσλ ηελ νπνία παξαζέζακε, ζεσξνχκε φηη ε 
απάληεζε είλαη κελ ζεηηθή αιιά απαηηείηαη εμαηξεηηθά εκπεξηζηαησκέλε θαη 
επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε θαη εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηνπ ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ θαη 
ηεο επηθνηλσλίαο, ηελ νπνία κε κεγάιε επηηπρία εθάξκνζε ν θιάδνο ηεο πςειήο 
πνιπηέιεηαο, ζε ζπλαθή πξνίφληα θαη αγνξέο. 
Ήηνη, ε πςειή πνηφηεηα πξψησλ πιψλ, ε πςειή θαη πξνζεγκέλε πνηφηεηα εξγαζίαο, ε 
πξνζπάζεηα πξφζδσζεο είηε ζηα πξνίφληα είηε ζηηο ππεξεζίεο, ραξαθηεξηζηηθψλ 
πςεινχ ζπκβνιηζκνχ θαη άυιεο ππεξαμίαο, ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία ππνδειψλνπλ 
ζεκεηνινγηθά, θχξνο θαη ηα νπνία παξεκβαίλνπλ βειηησηηθά ζηελ εμσηεξηθή εηθφλα ηνπ 
θαηαλαισηή, ε επηδίσμε πξφζδεζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη «πηνζέηεζεο» ησλ  
πξνίφλησλ, ε επηζηεκνληθή δηακφξθσζε ησλ ζεκείσλ πψιεζεο, ε δεκηνπξγία 
«κάξθαο»,  ε δεκηνπξγία επψλπκνπ θαη θαηά ζπλέπεηα αζθαινχο θαη εγγπεκέλνπ 
πξντφλνο ή εμαζθαιηζκέλεο ππεξεζίαο θαζψο θαη κηα ζεηξά άιισλ εξγαιείσλ, είλαη 
δπλαηφλ λα βειηηψζνπλ θαηά ηελ άπνςε καο, ηελ επηηπρή νηθνλνκηθή πνξεία ζηελ 
αγνξά, αθφκε θαη ζε πεξίνδν θξίζεο, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ νη νπνίεο δελ 
εληάζζνληα ζηελ πςειή πνιπηέιεηα κε ηελ ζηελή έλλνηα. 
Γηα παξάδεηγκα πξνίφληα θηλεηήο ηειεθσλίαο, πξντφληα θαη ππεξεζίεο smart, 
ςεθηαθήο ηερλνινγίαο, ππεξεζίεο πνιηηηζηηθνχ ή ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ, ππεξεζίεο 
εζηίαζεο θαη αλαςπρεο θ.ι.π. 
Γελ  είλαη ηπραίν θαηά ηελ άπνςε καο θαη απνηειεί επίζεο ζεκαληηθή παξαηήξεζε θαη 
δηαπίζησζε ηεο έξεπλαο καο, φηη νη επηρεηξήζεηο πνιπηέιεηαο νη νπνίεο έρνπλ πιένλ 
απνθηήζεη θαη εθαξκφζεη κε επηηπρία ηελ ζρεηηθή ηερλνγλσζία, ζηξέθνληαη ζε θιάδνπο 
ηεο αγνξάο «θαηλνκεληθά άζρεηνπο» κε ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπο ζε ζεκείν πνπ 
λα πξνθαιεί εληχπσζε π.ρ. ε εμαγνξά επψλπκνπ θεληξηθνχ δαραξνπιαζηείνπ απφ ηνλ 
φκηιν Prada, ή ε δεκηνπξγία επίζεο απφ ηνλ φκηιν Prada Πνιπδχλακνπ Πνιηηηζηηθνχ 
Κέληξνπ κε ρσξνπο εζηίαζεο θαη αλαςπρήο. 
Καηαιήγνληαο : 
ε «νξηδφληηα νινθιήξσζε» ησλ επηρεηξήζεσλ πςειήο πνιπηέιεηαο, εληφο ή εθηφο 
εηζαγσγηθψλ,  θαηά ηελ άπνςε καο απνηειεί θαη ηελ πιένλ αμηφπηζηε απφδεημε, φηη ε 
πεξηγξαθείζα ηερλνγλσζία κε πνιχ ζπγθεθξηκέλε επηζηεκνληθή κειέηε θαη θαηάξηηζε, 
είλαη δπλαηφλ λα καο πξνζθέξεη έλα αμηφπηζην «κνληέιν» έλαλ αμηφπηζην «νδηθφ 
ράξηε» θαη γηα άιινπο ζπλαθείο θιάδνπο ηεο αγνξάο, κε αμηφινγα νηθνλνκηθά 
απνηειέζκαηα. 
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Παράρτημα 

ΙΟΣΛΗΛΑΤΟΠΟΘΘΑ ΖΟΚΩΤΑΣ Α.Ε. 

(Σσνοπηικά ζηοιτεία) 

  

2014 

(τιλ. 
εσρώ

) 

2013 

(τιλ. 
εσρώ

) 

± 
% 

Διαθορ

ά 
(τιλ. 

εσρώ) 

2012 

(τιλ. 
εσρώ

) 

2011 

(τιλ. 
εσρώ

) 

2005-2014 

Άθροιζμα     Μ.Ο
. 

(τιλ. εσρώ) 

Πάγιο ενεργηηικό 842 2.436 -65 -1.594 2.470 2.417 21.185 2.119 

Λοιπό ενεργηηικό 1.557 1.605 -3 -48 5.358 5.478 44.975 4.498 

Σύνολο 
ενεργηηικού 

2.399 4.041 -41 -1.642 7.828 7.895 66.160 6.616 

Ίδια κεθάλαια 
-

2.721 
-686 

-
29

7 

-2.035 3.202 3.304 14.015 1.402 

Μ/Μ τρέος 3.445 3.298 4 147 3.354 3.450 31.415 3.142 

Βρατσπρόθεζμο 1.675 1.429 17 246 1.272 1.141 20.730 2.073 

Σύνολο παθηηικού 2.399 4.041 -41 -1.642 7.828 7.895 66.160 6.616 

Πωλήζεις 1.333 797 67 536 1.325 1.056 17.172 1.717 

Μεικηό κέρδος 658 225 
19
2 

433 1.059 760 10.877 1.088 

EBITDA 196 -581 - 777 53 55 2.306 231 

EBIT 58 -581 - 639 53 -24 1.618 162 

Κέρδος προ 

θόρων 

-

2.035 

-

3.852 
47 1.817 4 -253 -6.039 -604 

Φόροι 0 0 0 0 0 0 298 30 

Καθαρό κέρδος 
-

2.035 

-

3.852 
47 1.817 4 -253 -6.337 -634 

 

Μεικηό περιθώριο 49,4 28,2 75 21,2 79,9 72,0 63,3 63,3 

Περιθώριο EBITDA 14,7 -72,9 - 87,6 4,0 5,2 13,4 13,4 

Περιθώριο EBIT 4,4 -72,9 - 77,3 4,0 -2,3 9,4 9,4 

Περιθώριο 

κέρδοσς π.θ. 

-

152,7 

-

483,3 
68 330,6 0,3 -24,0 -35,2 -35,2 

Καθαρό περιθώριο 
-

152,7 

-

483,3 
68 330,6 0,3 -24,0 -36,9 -36,9 

Ιδια/Σσνολικά 
κεθάλαια 

-
113,4 

-17,0 

-

56

7 

-96,4 40,9 41,8 21,2 21,2 

Ξένα/Σσνολικά 

κεθάλαια 
213,4 117,0 82 96,4 59,1 58,2 78,8 78,8 

Μεικηή απόδοζη 

ιδίων 
0,0 0,0 0 0,0 0,1 -7,7 -43,1 -43,1 

Καθαρή απόδοζη 

ιδίων 
0,0 0,0 0 0,0 0,1 -7,7 -45,2 -45,2 

EBITDA/Ενεργηηικ
ό 

8,2 -14,4 - 22,6 0,7 0,7 3,5 3,5 
 

 

Πεγή: http://www.inr.gr/ 
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FF Group 
 
 
 
 

 

Σέινο Πεξηόδνπ: 2015 
31/12 

2014 
31/12 

2013 
31/12 

2012 
31/12 

Σύνολο Εζόδων 1193.04 998.06 887.41 809.73 

Έζνδα 1193.04 998.06 887.41 809.73 

Λνηπά Έζνδα, ύλνιν - - - - 
 

Κόζηνο Εζόδσλ, ύλνιν 611.82 496.31 440.62 404.64 

Μικηό Κέπδορ 581.23 501.75 446.79 405.09 

Σύνολο Λειηοςπγικών Εξόδων 954.5 795.7 720.8 701.5 

Γεληθά Λεηηνπξγηθά Έμνδα 314.39 278.72 259.93 277.05 

Έξεπλα & Αλάπηπμε - - - - 

Απνζβέζεηο 26.33 20.53 21.16 21.56 

Σόθνη έμνδα – Καζαξό Λεηηνπξγηθό - - - - 

Έθηαθηα Έμνδα (Εηζόδεκα) - - - - 

Λνηπά Λεηηνπξγηθά Έμνδα 1.96 0.14 -0.91 -1.76 
 

Λειηοςπγικά Έζοδα 238.54 202.36 166.61 108.23 

Σόθνη Έζνδα (Ζεκηά) – Καζαξό Με 

Λεηηνπξγηθό 
-18.78 -9.08 -20.41 -20.42 

Κέξδνο (Ζεκηά) από Πώιεζε Παγίσλ -0.98 -0.4 -0.5 -1.07 

Λνηπά, ύλνιν 6.49 -0.07 247.97 -25.4 

Καθαπά Κέπδη Ππο Φόπων 225.27 192.8 393.67 61.34 

Πξόβιεςε γηα θόξνπο εηζνδήκαηνο 38.64 47.36 50.66 35.27 

Κέπδη Μεηά Φόπων 186.63 145.44 343.01 26.06 

Δηθαηώκαηα Μεηνςεθίαο -3.99 -4.24 -2.87 -1.99 

Ίδηα Κεθάιαηα πλεξγαηώλ - - - - 

Γεληθώο Απνδεθηέο Λνγηζηηθέο Αξρέο - - - - 

Καθαπό Ειζόδημα Ππο Εκηάκηων 

Σηοισείων 
182.64 141.2 340.14 24.07 

πλνιηθά Έθηαθηα ηνηρεία - - 4.49 69.56 

Καθαπά Έζοδα 182.64 141.2 344.63 93.63 

πλνιηθέο Αλαπξνζαξκνγέο ζηα 

Καζαξά Έζνδα 
- - - - 

Διαθέζιμο Ειζόδημα Εκηόρ 

Έκηακηα Σηοισεία 
182.64 141.2 340.14 24.07 
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Σα Απνκεησκέλα Αλαπξνζαξκνγέο - - - - 

Σα Απνκεησκέλα Καζαξά Έζνδα 182.64 141.2 344.63 93.63 

Σα Απνκεησκέλα ηαζκηζκέλνο κέζνο 

όξνο αξηζκνύ κεηνρώλ 
66.55 66.83 66.87 66.02 

Τα Απομειωμένα Κέπδη Ανά 

Μεηοσή Εκηόρ Έκηακηα Σηοισεία 
2.74 2.11 5.09 0.36 

Σα Απνκεησκέλα Μέξηζκα αλά 

Μεηνρή - Τθηζηακέλσλ Κνηλώλ 

Μεηνρώλ 

- 0.12 - - 

Σα Απνκεησκέλα Καλνληθνπνηεκέλε 

Κέξδε Αλά Μεηνρή 
2.76 2.12 5.09 0.37 

* ε Δθαηνκκχξηα EUR (εθηφο απφ θαηαρσξήζεηο αλά κεηνρή) 

  

Πεγή: http://gr.investing.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 

Βιβλιογραφία.- 

 
 
 
 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

 
  1.-ΒΑΓΗΑΣΖ Γ.,2008,Οξγαλσζηαθή Θεσξία θαη πκπεξηθνξά, Πάηξα εθδφζεηο   
      ΔΑΠ. 
  2.-ΒΑΒΒΗΔ E.,2011, Δηζαγσγή ζηελ Κνηλσληθή Έξεπλα,    Αζήλα. εθδφζεηο ΚΡΗΣΗΚΖ  
      Α.Δ.   
  3.-ΓΑΛΑΜΑΓΚΑ Β.1999, Δηζαγσγή ζηε Γεκφζηα Οηθνλνκηθή, Αζήλα, εθδφζεηο  
      «ΣΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ». 
  4.-ΖΓΟΤΜΔΝΑΚΖ Ν., 2000, Σνπξηζκφο θαη Αλάπηπμε, Αζήλα, εθδφζεηο  
      Interbooks. 
  5.-ΜΠΟΤΡΑΝΣΑ Γ., 2002, Μάλαηδκελη : Θεσξεηηθφ Τπφβαζξν χγρξνλεο  
      Πξαθηηθέο, Αζήλα, εθδφζεηο Γ. Μπέλνπ.  
  6.-ΜΠΟΤΡΑΝΣΑ Γ.,ΠΑΠΑΛΔΞΑΝΓΡΖ Ν.,2003,Δηζαγσγή ζηε Γηνίθεζε  
      Δπηρεηξήζεσλ, Αζήλα,εθδφζεηο Δ.Μπέλνπ. 

   7.-ΝΗΚΟΛΑΪΓΖ Υξ., 2008, ηξαηεγηθφ Μάλαηδκελη θαη Γηαξζξσηηθέο Αιιαγέο, 

       Πάηξα εθδφζεηο ΔΑΠ. 
  8.-ΠΑΠΑΓΑΚΖ Β., 2007, ηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ : Διιεληθή θαη  
      Γηεζλήο εκπεηξία, Αζήλα, εθδφζεηο  Δ.Μπέλνπ,. 

   9.-ΣΗΟΣΡΑ Γ.,2008,Έιεγρνο Πνηφηεηαο θαη Πξφηππα Γηαζθάιηζεο 
Πνηφηεηαο,  

       Πάηξα εθδφζεηο ΔΑΠ. 

 10.-ΦΗΛΗΑ Β., et al., 1977, Δηζαγσγή ζηε Μεζνδνινγία θαη ηηο ηερληθέο ησλ  
      θνηλσληθψλ εξεπλψλ, Αζήλα, Gutenberg. 
11.-FISKE, J., 2010, Δηζαγσγή ζηελ Δπηθνηλσλία, ΑΘΖΝΑ, εθδφζεηο Αηγφθεξσο. 
 

ΑΡΘΡΑ Ε ΕΦΗΜΕΡΙΔΕ 

 
1..-ΜΖΣΗΑΚΟΤΛΖ Λ.,2015, , Limit up Οξζνδνμίαο ζηε δηεζλή αγνξά εηθφλσλ,  
     Δπέλδπζε, 6 & 7 Ηνπλίνπ, ζζ. 34-35. 
9.- ΣΟΤΛΑΣΟΤ Η., 2015, H ζχγρξνλε ηέρλε θνξάεη PRADA, ΣΟ ΒΗΜΑ ΣΗ  
     ΚΤΡΙΑΚΗ, Κπξηαθή 10 Μάηνπ , ζζ. 6-7 Βήκα Πνιηηηζκφο. 

  

ΞΕΝΟΓΛΩΗ  

 
1.-CAMAIONI Cl., 2012-2013, La gestione Del brand nel settore dei Beni di lusso,  
     tesi di laurea, Universita‟ LUISS Guido Carli. 
2.-FRANK R., 1992, Microeconomics and behaviour, McGraw-Hill, London. 
3.-HILL L., O‟ SULLIVAN C. O‟ SULLIVAN T., 2011, Creative Arts Marketing,  
    Routledge, London & New York. 
4.-MORIMANDO A., 2011-2012, Il settore di lusso tra tradizione ed innovazione,  
     tesi di laurea, Universita‟ Ca‟ Foscari, Venezia. 
5.-SOLDO M. R., 2013-2014, Strategia e valore del mercato di lusso in Italia, tesi di  
     laurea, Universita‟ degli studi di Padova, Padova. 
6.-PRZYBYLA K., 2013-2014  Les strategies Marketing du luxe,  Sciences Po,  

    Toulouse.  

    . 



 56 

Πηγές στο internet. 

 
ALLERES, D., 2005, Luxe, stratégie Marketing,  Economica,  Paris δηαζέζηκν ζηελ   
                                 ηζηνζειίδα  www.googlebooks 
 
AMICUCCI, E., 2014, δηαζέζηκν ζηελ  ηζηνζειίδα www.pradagroup.com  
 
BAKKER, M., (2005). «Luxury and tailor-made holidays  travel and tourism   
                                 analyst» δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα www.onlinelibrary.wiley.com 
 
DUBOIS, B., LAURENT G.,The functions of luxury.δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα,   
                                            www.arcwebsite.org/volumes 
 
FOLI FOLLIE, 2016,  Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα   
                                  www.ffgroup.com 
 
FONDAZIONE  ALTAGAMMA, 2013, Worldwide Personal Luxury Goods Market   
                                           Trend. δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα www.altagamma.it 
 
ZOLOTAS, 2016, Ηζηνξηθά ζηνηρεία, δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα, www.zolotas.store  
                           
KAPFERER, J.N., 2008, The new strategic brand management, Kogan Page,  
                    London & Philadelphia,  δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα www.googlebooks 
 
KASTANAKIS, M. & BALABANIS, G., Bandwagon,Snob and Veblen Effects in   
        Luxury Consumption. δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα  www.arcwebsite.org/volumes 
 
MULLER,  F., KOCH, K., (2012). „Successful luxury marketing – A provocative   
                                       discrimination’, Luxury Brand Development. . δηαζέζηκν ζηελ   
                                       ηζηνζειίδα  www.bridgetoluxury.de 
 
NUEVO, J. L. & QUELCH, J., A., (1988). „The mass of marketing of luxury‟   
                                                       δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα  www.cluteinstitute.com 
 
RUTLEDGE, P. B., (2011). „Social Networks: What Maslow Misses δηαζέζηκν ζηελ  
                                          ηζηνζειίδα  www.psycologytoday.com 
 
VIGNERON, F. & JOHNSON, L., (2004). Measuring perceptions of  brand luxury, 
Brand Management, δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα    www.cluteinstitute.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.googlebooks/
http://www.pradagroup.com/
http://www.onlinelibrary.wiley.com/
http://www.arcwebsite.org/volumes
http://www.ffgroup.com/
http://www.altagamma.it/
http://www.zolotas.store/
http://www.googlebooks/
http://www.arcwebsite.org/volumes
http://www.bridgetoluxury.de/
http://www.cluteinstitute.com/
http://www.psycologytoday.com/
http://www.cluteinstitute.com/

