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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢  

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θ.Παπαζηεθαλάθε ΢νθία γηα ηελ βνήζεηα θαη 

θαζνδήγεζε ηεο ζηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο, ηελ εηαηξία θαηαζηεκάησλ 

ιηαλεκπνξίνπ πνπ κνπ επέηξεςε λα θάλσ ηελ έξεπλα ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

θαζψο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζπκκεηείραλ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα εξεπλεζνχλ νη 

παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο κίαο 

επηρείξεζεο. 

΢ην πξψην κέξνο παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ παξαηεξψληαο 

ηελ ηζηνξηθή ηνπο εμέιημε, ζηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

θαη θαζνξίδνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζε κία επηρείξεζε. Σέινο, αλαπηχζζεηαη ε 

εμέιημε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ζηελ Διιάδα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο. 

΢ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ 

απνξξένπλ. 
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ΑΒSTRACT 

This thesis has been done due to investigate the considerations that form the job 

relations within the framework of a company. 

At the first part is presented the meaning of job relations noticed the evolution of job 

relations, then the considerations that effect and determine the job relations in a 

company. Finally is presented how the job relations have been drawn in Greece 

during the economical crisis. 

At the second part is presented the methodology of research that held, the presentation 

of the results and the conclusion. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ηνλ φξν εξγαζηαθέο ζρέζεηο πεξηθιείεηαη έλα κεγάιν εχξνο δηαθφξσλ ηχπσλ 

ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. ΢ηφρνο ηεο έξεπλα ο είλαη 

λα ζίμεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, 

νη νπνίεο έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζε ηη βαζκφ 

πθίζηαληαη νη παξάγνληεο απηνί ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

ΜΔΡΟ΢ Η 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ 

 

1.1. Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΩΝ ΢ΥΔ΢ΔΩΝ 

Οη πην ζεκαληηθέο πεξίνδνη αλάπηπμεο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ είλαη νη: 

1. Γεσξγηθή επαλάζηαζε 

2. Αξραίνο πνιηηηζκφο 

3. Μεζαησληθή πεξίνδνο 

4. Βηνκεραληθή επαλάζηαζε(Φαλαξηψηεο, 2004) 

1. ΓΔΧΡΓΗΚΖ ΔΠΑΝΑ΢ΣΑ΢Ζ 

Ζ Γεσξγηθή επαλάζηαζε ρξνλνινγείηαη πεξίπνπ ζην 7000π.Υ. θαη ζπλδπάδεηαη κε 

ηελ δεκηνπξγία ησλ πξψησλ νηθηζκψλ. Πξηλ ηελ γεσξγηθή επαλάζηαζε ν άλζξσπνο 

πεξηνξίδνληαλ ζηελ εμεχξεζε θαη απφθηεζε ησλ αλαγθαίσλ εηδψλ ζχκθσλα ηηο 

πξσηφγνλεο κνξθέο απφθηεζήο ηνπο, φπσο ην θπλήγη, ην ςάξεκα θαη ηελ ζπγθνκηδή 

θαξπψλ. ΢ηελ πνξεία, νη κέζνδνη απφθηεζεο αλαγθαίσλ εηδψλ βειηηψζεθαλ κε ηελ 

θαηαζθεπή θαη ρξεζηκνπνίεζε βαζηθψλ εξγαιείσλ γηα ην θπλήγη, ην ςάξεκα θαη ηελ 
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ζπγθνκηδή. Σν επφκελν ζηάδην ήηαλ ε θαηαζθεπή ρψξνπ ζηέγαζεο ηνπ αλζξψπνπ θαη 

εξγαιείσλ γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηεο γεο θαη ηελ εμεκέξσζε ησλ δψσλ, ηα νπνία έζεζε 

ππφ ηελ ππεξεζία ηνπ. 

Οη εμειίμεηο απηέο νδήγεζαλ ζηελ γεσξγηθή επαλάζηαζε, ε νπνία επέθεξε 

ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο νηθνλνκηθήο δσήο θαη ηελ νξγάλσζε ησλ πξψησλ νηθηζκψλ. Ο 

άλζξσπνο είρε αξρίζεη πιένλ λα βειηηψλεη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζήο ηνπ, αιιά θαη λα 

απμάλεη ηηο αλάγθεο ηνπ. Έηζη βειηηψζεθαλ νη ρψξνη ζηέγαζεο, ηα εξγαιεία, ηα κέζα 

πξνζηαζίαο, αιιά θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ.  

Οη παξάγνληεο απηνί νδήγεζαλ ζηελ πξψηε κνξθή θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο, κε ηελ 

νπνία ν άλζξσπνο απνδέρηεθε φηη δελ κπνξεί λα θάλεη φιεο ηηο εξγαζίεο θαη είλαη 

πξνηηκφηεξν λα αλαπηπρζεί ε εμεηδίθεπζε. Ζ εμεηδίθεπζε βνήζεζε ζηελ βειηίσζε 

ησλ ζπλζεθψλ παξαγσγήο, αιιά θαη ζηελ θαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ αλαπηχρζεθαλ ηα πξψηα επαγγέικαηα, φπσο απηφ ηνπ ζηδεξνπξγνχ, 

ηνπ λαππεγνχ, ηνπ πθαληνπξγνχ, ηνπ θηίζηε, θαη άιια. 

Απφ ην 6000π.Υ. έσο θαη ην 2000π.Υ. ε επεμεξγαζία ησλ κεηάιισλ (θπξίσο ηνπ 

ραιθνχ, ηνπ νξείραιθνπ θαη ηνπ ζηδήξνπ), ε δεκηνπξγία ησλ πθαληψλ, ησλ 

εξγαιείσλ, ησλ θνζκεκάησλ, ησλ φπισλ, αιιά θαη ε γεσξγηθή παξαγσγή 

αλαπηχρζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ λένη θαλφλεο 

εξγαζίαο, φπνπ θάζε πφιε δηέζεηε ηνπο δηθνχο ηεο ηερλίηεο γηα θάζε αλάγθε.  

Σέινο, ηελ πεξίνδν απηή δεκηνπξγήζεθαλ πνιχ ζεκαληηθά κλεκεία θαη αλαπηχρζεθε 

ν βαζκφο ηεο νξγάλσζεο ηεο θνηλσλίαο κε απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ελφο 

απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (Φαλαξηψηεο, 2004).  

2. ΑΡΥΑΗΟ΢ ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟ΢ 

΢χκθσλα κε ηα δηαζσζέληα αξραία θείκελα, έρνπλ παξαηεξεζεί αξθεηέο αλαθνξέο 

ζηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Αθνινπζνχλ πεξηιεπηηθά νη 

βαζηθέο αληηιήςεηο ηνπ αξραίνπ πνιηηηζκνχ, νη νπνίεο παξαηεξήζεθαλ απφ ην 

2000π.Υ. έσο ην 300π.Υ. 
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1. Καζνξίδεηαη ην εηήζην φξην ακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο αγξνχο. 

2. Οη νκάδεο εξγαηψλ δηεπζχλνληαη απφ επηζηάηεο κε ηελ ζπλνδεία απιψλ. 

3. Καηαγξάθνληαη θαλφλεο δηνηθήζεσο. 

4. Δθαξκφδεηαη έλα ππνηππψδεο ζχζηεκα παξαθνινπζήζεσο ηεο θηλήζεσο ησλ 

αγαζψλ. 

5. Δπηβάιιεηαη επξχο θαηακεξηζκφο ησλ έξγσλ θαη ηδξχνληαη εξγαζηήξηα πνπ 

απαζρνινχλ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

6. Δηζάγεηαη ζχζηεκα ακνηβήο ηεο εξγαζίαο ησλ πθαληνπξγψλ κε ηξφθηκα. 

7. Γηαηππψλεηαη ε πξψηε νηθνλνκηθή αξρή, κε ηελ νπνία ζπλίζηαηαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ. 

8. Γηαρσξίδνληαη νη άλζξσπνη ζε θαηεγνξίεο, ψζηε λα επηιέγνληαη νη πιένλ 

θαηάιιεινη γηα θάζε εξγαζία. 

9. Οξίδεηαη αλαγθαίσο ν θαηακεξηζκφο ησλ έξγσλ θαη ε εμεηδίθεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

10. Αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία. 

11. Δθηίζεληαη νη αξρέο ηνπ θαηακεξηζκνχ ησλ έξγσλ θαη ηεο αλάγθεο 

κεηαβίβαζεο ηεο δεμηνηερλίαο «απφ ησλ εκςχρσλ εηο άςπρα εξγαιεία».  

(Φαλαξηψηεο, 2004) 

3. ΜΔ΢ΑΗΧΝΗΚΖ ΠΔΡΗΟΓΟ΢ 

Καηά ηελ Μεζαησληθή πεξίνδν, δειαδή απφ ηνλ 7
ν
 κ.Υ. αηψλα, ην ζεκαληηθφηεξν 

επίηεπγκα ζρεηηθφ κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ήηαλ ε δεκηνπξγία ζπληερληψλ, δειαδή 

ε ζπλέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ ζε νκάδεο επαγγεικάησλ.  

Απφ ηελ πιεπξά ησλ Φξάγθσλ παξαηεξήζεθε ε ζεκαζία ηεο νηθνλνκηθήο αμίαο ησλ 

πφιεσλ σο πεγή εηζνδήκαηνο, θαζψο θαη ε εκπνξηθή θίλεζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο 
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Μεζνγείνπ. Οη Φξάγθνη εκπνξεχνληαλ θπξίσο ηνπο ζθιάβνπο, ην θξαζί θαη ηα φπια. 

΢εκαληηθή ήηαλ θαη ε δεκηνπξγία ηνπ δηθνχ ηνπο λνκίζκαηνο. 

΢ηελ Δπξψπε αλαπηχρζεθαλ νη νηθνηερλίεο θαη νη βηνηερλίεο, φπνπ νηθνγέλεηεο 

παξήγαγαλ πξντφληα «θαη’ νίθνλ» γηα ινγαξηαζκφ ησλ εκπφξσλ. 

΢ηηο πφιεηο ηεο Αγγιίαο επηθξαηνχζε νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία νδήγεζε ζηελ  

δεκηνπξγία ησλ ζπληερληψλ. Ζ θίλεζε απηή δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα ζε φζνπο 

εκπφξνπο δελ επηζπκνχζαλ ζηελ ζπλέλσζή ηνπο ζηηο ζπληερλίεο, κε απνηέιεζκα ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπο ζε πεξηνρέο πνπ δελ είραλ αθφκε αλαπηπρζεί ζπληερλίεο.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ δεκηνπξγήζεθαλ νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο κε ηελ ζεηξά 

ηνπο αληηκεηψπηδαλ ην πξφβιεκα ηνπ αληαγσληζκνχ κε ηηο ζπληερλίεο. Σν πξφβιεκα 

ηνπ πεξηνξηζκνχ ηνπ θφζηνπο κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο παξαγσγήο 

αληηκεησπίζηεθε κε πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ζηα πιαίζηα ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, κε ζθνπφ ηφζν ηελ πνζνηηθή, φζν θαη ηελ πνηνηηθή βειηίσζε ηεο 

παξαγσγήο. Με ηελ κέζνδν απηή θαηέζηε αλαγθαία θαη ε αχμεζε ζηελφηεξεο 

επνπηείαο, άξα θαη βειηίσζε ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ νηθνηερληψλ. 

΢ηελ ζπλέρεηα, θαη γηα ηελ θάιπςε ηνπ δαπαλεξνχ κεραληζκνχ ειέγρνπ θαη 

ζπληνληζκνχ, παξαηεξήζεθε θαη ε άληιεζε ρξεκαηηθψλ πνζψλ απφ ρξεκαηνδνηηθνχο 

θνξείο, κε ηε κνξθή δαλείσλ. 

Οη λέεο απηέο ζπλζήθεο νδήγεζαλ ζηελ απψιεηα ηεο απηνηέιεηαο ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ, νη νπνίνη κεηαβιήζεθαλ ζε ελδηάκεζν πξφζσπν, ππνθείκελν ηφζν 

ζηηο επηδξάζεηο ησλ ρξεκαηνδνηψλ, φζν θαη ζηηο επηδξάζεηο ησλ εξγαηψλ, νη νπνίνη 

άξρηζαλ λα δηεθδηθνχλ νξηζκέλα βαζηθά ηνπο δηθαηψκαηα. (Φαλαξηψηεο, 2004) 

4. ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΖ ΔΠΑΝΑ΢ΣΑ΢Ζ 

Ζ βηνκεραληθή επαλάζηαζε έιαβε ρψξα απφ ηνλ 17
ν
 κ. Υ. αηψλα. Σα πξψηα βήκαηα 

έγηλαλ ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία, φπνπ νη εξγάηεο-ξάπηεο ηεο Αγγιίαο έθαλαλ ηηο 

πξψηεο ζπλδηθαιηζηηθέο θηλήζεηο κε ηελ κνξθή ησλ νξγαλψζεσλ κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ησλ απνδνρψλ ηνπο θαη ηελ κείσζε ηεο απαζρφιεζήο ηνπο θαηά κία ψξα. 
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΢πλδηθαιηζηηθέο ελψζεηο δεκηνπξγήζεθαλ θαη απφ άιιεο εηδηθφηεηεο, φπσο απηέο ησλ 

εξγαηψλ νηθηαθψλ ζπζθεπψλ θαη ησλ εξγαηψλ ηνπ καιιηνχ. ΢ηελ ζπλέρεηα, νη 

ελψζεηο απηέο απνζθνπνχζαλ θαη ζηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. 

Καηά ηνλ 18
ν
 αηψλα νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ρεηξνηέξεςαλ θαη νδήγεζαλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην έζραην επίπεδν εθκεηάιιεπζεο θαη πξνθάιεζαλ πνιιά 

πξνβιήκαηα ζηηο ηάμεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. Με απνηέιεζκα ηελ απαγφξεπζε 

δεκηνπξγίαο ζπλαζπηζκνχ θαη ραξαθηεξηζκνχ απηήο σο αμηφπνηλε πξάμε. 

Σελ ίδηα επνρή, ζηελ Γαιιία νη ζπλδηθαιηζηηθέο θηλήζεηο ζεσξνχληαλ επίζεο 

παξάλνκεο θαη αληίζεηεο ηφζν κε ην ζπκθέξνλ ηνπ αηφκνπ φζν θαη κε ην θνηλσληθφ 

ζπκθέξνλ. Έηζη, νη νξγαλψζεηο απηέο θαηά ηνλ 18
ν
 αηψλα ιεηηνπξγνχζαλ πεξίπνπ 

θξπθά. 

Αληίζηνηρεο αλαηαξάμεηο ππήξραλ θαη ζηηο ππφινηπεο επξσπατθέο ρψξεο, φπνπ 

παξαηεξήζεθαλ ηα εμήο: 

 ΢ηελ ΢νπεδία δεκηνπξγήζεθε ε γεληθή ζπλνκνζπνλδία εξγαζίαο. 

 ΢ηελ Γαλία θαη ηε Ννξβεγία ζπγθξνηήζεθε ε θεληξηθή ζπλδηθαιηζηηθή 

νξγάλσζε. 

 ΢ηηο Κάησ Υψξεο δεκηνπξγήζεθαλ ηξείο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο. 

 ΢ηελ Ηηαιία δεκηνπξγήζεθε ε γεληθή ζπλνκνζπνλδία εξγαζίαο. 

 ΢ηελ Διιάδα ηδξχζεθαλ ηα πξψηα εξγαηηθά ζσκαηεία. 

Ο ζπλδηθαιηζκφο αληηκεηψπηζε πνιιά πξνβιήκαηα θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ 

Μεζνπνιέκνπ θάησ απφ ηελ επίδξαζε ησλ εμειίμεσλ πνπ κεζνιάβεζαλ ζηελ Ηηαιία 

θαη ηε Γεξκαλία, νη νπνίεο απνπξνζαλαηφιηζαλ ηελ απνζηνιή ηνπ σο θαζαξά 

δηεθδηθεηηθνχ θηλήκαηνο (Φαλαξηψηεο, 2004). 
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1.2 ΔΝΝΟΗΑ ΣΩΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΩΝ ΢ΥΔ΢ΔΩΝ 

Πξφθεηηαη γηα κηα επξχηαηε έλλνηα ε νπνία θαιχπηεη έλα εμίζνπ επξχηαην θάζκα 

ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο. Σηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

κπνξεί λα ηηο εμεηάζνπκε κε δχν έλλνηεο. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε αλαθεξφκαζηε ζηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο φπσο απηέο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία θαη ηηο 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη ζηε δεχηεξε πεξίπησζε εμεηάδνπκε ην ζχλνιν 

ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο κε έκθαζε ζηηο ζρέζεηο νη 

νπνίεο πξνθχπηνπλ σο ππνρξεσηηθέο ελέξγεηεο ηεο εξγνδνζίαο έλαληη ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη ππνρξεσηηθέο απηέο ελέξγεηεο, έζησ θαη αλ δελ απνηεινχλ ηππηθή 

ππνρξέσζε ησλ νξγαληζκψλ (κε ηε λνκηθή έλλνηα ηνπ φξνπ), εληνχηνηο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ 

επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πςειά επίπεδα . 

Οη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη γλσζηέο κε ην 

γεληθφ φξν εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη αληηδηαζηέιινληαη απφ ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο, νη 

νπνίεο αλαπηχζζνληαη κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. 

Παξ’ φιν φηη θαη ζηνπο νξγαληζκνχο αλαπηχζζνληαη θνηλσληθέο ζρέζεηο, εληνχηνηο ην 

ζηνηρείν πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ φιε ζπγθξφηεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ είλαη 

νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Με ηα δεδνκέλα απηά, ν φξνο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζπλδέεηαη 

κε ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζπζρεηίδνληαη 

ζηελά κε ηελ απνζηνιή θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ (Φαλαξηψηεο, 2004). 

 

1.3ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΔΠΖΡΡΔΑΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ 

΢ΥΔ΢ΔΗ΢ 

Οη παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ην πιαίζην ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ζεηηθά ή 

αξλεηηθά, κπνξεί λα δηαθξηζνχλ ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, ζε εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο .΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθνπλ νη παξάγνληεο πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ην 

πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο, κε ην ζχζηεκα νξγάλσζεο-ιεηηνπξγίαο θαη Γηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ φπσο θαη κε ην είδνο ηεο εξγαζίαο, ελψ ζηε δεχηεξε θαηεγνξία αλήθνπλ 
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θπξίσο νη παξάγνληεο πνπ ζπλαξηψληαη κε ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ην λνκηθφ θαζεζηψο πνπ δηέπεη γεληθά ηα ζπζηήκαηα νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο επίζεο θαη νη παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, φπσο είλαη νη ζπγθνηλσλίεο, νη ζπλζήθεο ζηέγαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαζψο θαη δηάθνξεο δηεπθνιχλζεηο πνπ παξέρνληαη απφ ην νηθηζηηθφ πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο.  

΢ηελ θαηεγνξία ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ βαζηθή ζέζε θαηέρνπλ νη ζπλζήθεο νη 

νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο γεληθά, ην ηζρχνλ θνξνινγηθφ ζχζηεκα, 

ην πιήζνο ησλ πεξηβαιινληηθψλ πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη ζε ζρέζε κε ηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ ,θαζψο θαη νη επηδξάζεηο ηεο ηερλνινγίαο νη νπνίεο 

ππνρξεψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε ζπλερείο πξνζαξκνγέο ηφζν 

ηνπ εμνπιηζκνχ φζν θαη ησλ ηερληθψλ γλψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. (Φαλαξηψηεο, 

2004). 

Σφζν ε θαηεγνξία ησλ εζσηεξηθψλ, φζν θαη ε θαηεγνξία ησλ εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ ιεηηνπξγνχλ σο ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηνηρεία ζηε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο 

ηνπ έξγνπ ησλ επηρεηξήζεσλ αλάινγα κε θχζε ηνπο θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ απηνί 

επεξεάδνπλ ηελ φιε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ ΢ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ 

θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα λα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο απηνί νη νπνίνη επεξεάδνπλ 

ζεηηθά ή αξλεηηθά ην πιαίζην ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΘΟΡΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΢Δ΢ΔΗ΢ ΢Δ ΜΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ. 

2.1.΢ΤΜΒΑ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

΢χκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο είλαη ε ζπκθσλία κεηαμχ εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ, 

βάζεη ηεο νπνίαο ν εξγαδφκελνο αλαιακβάλεη ηελ θχξηα ππνρξέσζε λα παξέρεη ηελ 
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εξγαζία ηνπ ζηνλ εξγνδφηε, ππφ ηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ηνπ θαη ν εξγνδφηεο ηελ 

θχξηα ππνρξέσζε θαηαβνιήο ηνπ κηζζνχ. ΢χκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ππάξρεη 

φηαλ ν κηζζσηφο παξέρεη ηελ εξγαζία ηνπ κε κηζζφ θαη ππνβάιιεηαη έλαληη ηνπ 

εξγνδφηε ζε λνκηθή (πξνζσπηθή) εμάξηεζε, ε νπνία εθδειψλεηαη κε ην δηθαίσκα ηνπ 

εξγνδφηε λα αζθεί επνπηεία θαη έιεγρν ζηελ παξνρή ηεο εξγαζίαο, ρσξίο φκσο λα 

είλαη απαξαίηεηε θαη ε ζπλήζσο ππάξρνπζα νηθνλνκηθή εμάξηεζε. Ζ ζχκβαζε απηή 

κπνξεί λα είλαη είηε ανξίζηνπ είηε νξηζκέλνπ ρξφλνπ, δειαδή ε ζχκβαζε απηή 

δχλαηαη λα ηζρχεη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (Γξίκηδηα). 

΢χκβαζε έξγνπ πθίζηαηαη φηαλ έλα πξφζσπν (εξγνιάβνο) αλαιακβάλεη έλαληη ελφο 

άιινπ πξνζψπνπ (εξγνδφηε / θπξίνπ ηνπ έξγνπ) ηελ ππνρξέσζε εθηέιεζεο 

νξηζκέλνπ έξγνπ έλαληη ακνηβήο. Σν θχξην ζηνηρείν πνπ δηαθξίλεη ηε ζχκβαζε 

εξγαζίαο απφ ηε ζχκβαζε έξγνπ είλαη φηη ζηελ πεξίπησζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο 

ελδηαθέξεη ε παξνρή ηεο εξγαζίαο αλεμαξηήησο ζπγθεθξηκέλνπ απνηειέζκαηνο, ελψ 

ζηελ πεξίπησζε ηεο ζχκβαζεο έξγνπ ελδηαθέξεη ην απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζεο 

νξηζκέλνπ έξγνπ. Ζ ζρέζε εξγαζίαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ζχλαςε κηαο ηέηνηαο 

ζχκβαζεο, δελ είλαη ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαη δε δηέπεηαη απφ ηελ εξγαηηθή 

λνκνζεζία. 

Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε επέθηαζε ησλ ζπκβάζεσλ πξνζσξηλήο 

απαζρφιεζεο θαη ε επέθηαζε ηεο δηάξθεηαο ησλ ζπκβάζεσλ δνθηκήο πνπ ιχνληαη 

ρσξίο ηελ θαηαβνιή απνδεκίσζεο απνηεινχλ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζχγρξνλσλ 

αγνξψλ. ΢ηελ Διιάδα, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ Μλεκνλίνπ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα κε 

ηζρχνο ηεο επλντθφηεξεο ζπιινγηθήο ζχκβαζεο, ζε πεξίπησζε ζπξξνήο ζπιινγηθψλ 

ζπκβάζεσλ, ελψ ε εζληθή γεληθή ζπιινγηθή ζχκβαζε σο πξνο ηνλ θαηψηαην κηζζφ 

γηα ηνπο λένπο θάησ ησλ 25 εηψλ δελ ηζρχεη (Κνπδήο θ.ά, 2011). 

 

2.2.ΥΡΖΜΑΣΗΚΖ ΑΜΟΗΒΖ – ΠΑΡΟΥΔ΢ 

Ο κηζζφο (ρξεκαηηθή ακνηβή) είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ έρεη κειεηεζεί επξέσο. Ζ 

ακνηβή ηεο εξγαζίαο απνηειεί γηα ηνλ εξγαδφκελν ηελ θχξηα πεγή εηζνδήκαηνο ελψ 
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γηα ηελ επηρείξεζε απνηειεί δαπάλε, αιιά ζπγρξφλσο είλαη θαη θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε εξγαδνκέλνπ άξα θαη ηεο ίδηαο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ ακνηβή απνηειεί αληαπφδνζε γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπ εξγαδνκέλνπ 

ζηελ θνηλή πξνζπάζεηα γηα ηελ επηδίσμε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο 

(Παπαιεμαλδξή &  Μπνπξαληάο, 2003). 

Οη ακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ δηαθξίλνληαη ζηηο νηθνλνκηθέο θαη ηηο κε νηθνλνκηθέο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη νηθνλνκηθέο ακνηβέο απνηεινχληαη απφ:  

i. ηηο άκεζεο/ζηαζεξέο νηθνλνκηθέο παξνρέο, φπνπ πεξηιακβάλνληαη νη κηζζνί 

θαη ηα εκεξνκίζζηα, θαη  

ii. ηηο έκκεζεο/κεηαβιεηέο νηθνλνκηθέο παξνρέο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηηο 

νηθνλνκηθέο ακνηβέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο επηδφζεηο θάζε εξγαδνκέλνπ.. 

iii. Σηο δηάθνξεο παξνρέο, φπσο ε αζθάιηζε, ηα επηδφκαηα θαη ηελ ζίηηζε. 

Πνιιέο θνξέο ε ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ ζπζρέηηζε απηή είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Αλ ε απφδνζε πξφθεηηαη λα κεηξεζεί ζε ζρέζε κε 

ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηφηε πνιιά εμαξηψληαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξφθεηηαη 

λα επηηεπρζνχλ νη βειηηψζεηο ζηελ παξαγσγηθφηεηα , θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα 

έρνπλ ζην θφζηνο θαη ζην εηζφδεκα ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Οη παξάγνληεο νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ηελ ζρέζε ακνηβήο θαη απφδνζεο είλαη:  

 Σν φθεινο πνπ ζα έρεη ε επηρείξεζε απφ βειηηψζεηο ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

 Σν θίλεηξν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, πνπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ην πνζφ ηεο 

έμηξα ακνηβήο, ε νπνία δεκηνπξγείηαη απφ βειηηψζεηο ζηελ απφδνζε ηνπο.  
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Άιιε ζπζρέηηζε πνπ ζπρλά γίλεηαη κε ηελ ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη απηή κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Όπνπ νη βαζηθέο κνξθέο ακνηβψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα είλαη:  

 Ακνηβή κε βάζε ην παξαγφκελν έξγν. 

 Ακνηβή κε βάζε ηνλ δηαηεζέληα ρξφλν.  

 Ακνηβή κε βάζε ηελ απφδνζε.  

Σα ζπζηήκαηα πνπ ζεζπίδνληαη ζε κηα επηρείξεζε κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη κε αλάινγε πξφζζεηε ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη θπξίσο 

νηθνλνκηθά αιιά θαη κε νηθνλνκηθά φπσο  :  

Οηθνλνκηθά θίλεηξα: 

 Δπίδνκα παξαγσγήο  

 ΢πκκεηνρή ζηα θέξδε  

 Έθηαθηα δψξα (bonus)  

 Πξφζζεηεο θνηλσληθέο παξνρέο  

Με Οηθνλνκηθά θίλεηξα: 

 Αλαγλψξηζε θαη αμηνθξαηία  

 Πξννπηηθέο γξήγνξεο εμέιημεο  

 Καηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο  

 Δθπαίδεπζε / επηκφξθσζε. 

2.3. ΩΡΑΡΗΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

Ο φξνο σξάξην εξγαζίαο πεξηγξάθεη ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ δνπιεχεη έλαο 

εξγαδφκελνο, εληφο ελφο εηθνζηηεηξαψξνπ, χζηεξα απφ έγγξαθε ζπκθσλία κε ηνλ 
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εξγνδφηε. Σν σξάξην εξγαζίαο, πνπ κπνξεί λα νξίδεηαη είηε εκεξήζην, είηε 

εβδνκαδηαίν, θαζνξίδεηαη απφ ηε ζρεηηθή εξγαηηθή λνκνζεζία θάζε ρψξαο πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζηηο επίζεκεο ζπκβάζεηο εξγαζίαο, φπνπ θαη νξίδνληαη επηκέξνπο 

ζέκαηα ακνηβψλ ππεξσξηψλ, εκηαξγηψλ θαη αξγηψλ. 

Σν σξάξην εξγαζίαο δηαθξίλεηαη ζε: 

i. Νφκηκν σξάξην, ην νπνίν θαζνξίδεηαη κε δηάηαμε λφκνπ. Μεηά ηελ 

θαζηέξσζε απφ 1/1/1984 ηεο εβδνκαδηαίαο εξγαζίαο ησλ 40 σξψλ, κε ΔΓ΢ΔΔ 

ηεο Γ΢ΔΔ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ απαζρνινχληαη ζε νπνηνδήπνηε 

εξγνδφηε κε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ζε νιφθιεξε ηε 

ρψξα.  

ii. ΢πκβαηηθφ σξάξην, ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο ή απφ ηελ αηνκηθή ζχκβαζε εξγαζίαο πνπ έρεη ζπλάςεη ν κηζζσηφο 

κεηά ηνπ εξγνδφηε ηνπ. Σν ζπκβαηηθφ σξάξην κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν, 

αιιά πνηέ κεγαιχηεξν απφ ην λφκηκν. Μεηά ηελ 1/1/1984 θαζηεξψζεθε 

απαζρφιεζε αλά εβδνκάδα ησλ 40 εξγάζηκσλ σξψλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο 

πνπ απαζρνινχληαη ζε νπνηνδήπνηε εξγνδφηε ζε νιφθιεξε ηε ρψξα κε ζρέζε 

εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ. Έηζη, ην αλψηαην ζπκβαηηθφ εκεξήζην σξάξην 

ζήκεξα είλαη 8 ψξεο γηα φζνπο απαζρνινχληαη πελζήκεξν (θαη' αλψηαην 

φξην), θαη 6,40 ψξεο ζην ζχζηεκα εμαήκεξεο απαζρφιεζεο . 

Τπεξεξγαζία Μηζζσηψλ 

΢χκθσλα κε ηνλ Ν. 3863/2010, ε απαζρφιεζε 5 σξψλ επί πιένλ ηελ εβδνκάδα κεηά 

ηηο 40 ψξεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ πελζήκεξν ζχζηεκα απαζρφιεζεο 

θαη νρηψ σξψλ επηπιένλ ηελ εβδνκάδα, γηα ηηο επηρεηξήζεηο  πνπ εθαξκφδνπλ 

ζχζηεκα εμαήκεξεο απαζρφιεζεο, ζεσξείηαη ππεξεξγαζία. ΢πγθεθξηκέλα νη 5 ψξεο 

ππεξεξγαζία  γηα ην ζχζηεκα ηνπ πελζεκέξνπ είλαη απφ ηελ  41ε έσο θαη ηελ 

45ε, ελψ νη 8 ψξεο γηα ην ζχζηεκα ηνπ εμαεκέξνπ είλαη απφ ηελ 41ε έσο θαη ηελ 48ε. 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%8D%CE%BC%CE%B2%CE%B1%CF%83%CE%B7_%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82&action=edit&redlink=1
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Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ππεξεξγαζίαο αλήθεη ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ εξγνδφηε 

θαη εθ' φζνλ δεηεζεί απφ ηνλ ηειεπηαίν, ν εξγαδφκελνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ηελ 

παξέρεη.  

Οη παξαπάλσ ψξεο πνπ αλαθέξακε ζχκθσλα κε ην άξζξν 74 ηνπ λένπ Νφκνπ 

3863/2010, ακείβνληαη  κε ην θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην πξνζαπμεκέλν θαηά 20%. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη άλσ ησλ 45 σξψλ γηα ην πελζήκεξν θαη  άλσ ησλ 48 σξψλ γηα ην 

εμαήκεξν ζπληζηά ππεξσξία. 

 

Τπεξσξία Μηζζσηψλ 

΢χκθσλα κε ηνλ  Ν.3385/2005 θαη ηνλ Ν.3863/2010 ε απαζρφιεζε πέξαλ ησλ 45 

σξψλ ηελ εβδνκάδα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ πελζήκεξν ή ησλ 48 σξψλ 

ηε εβδνκάδα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ εμαήκεξν, ζεσξείηαη ππεξσξηαθή 

απαζρφιεζε. Με βάζε ηνπο Ν.4093/2012, Ν.4144/2013 θαη Ν. 4225/2014  απαηηείηαη 

γηα πέξαλ ησλ 45 σξψλ επί πελζεκέξνπ θαη ησλ 48 σξψλ επί εμαεκέξνπ 

απαζρφιεζε, ππνρξεσηηθή αλαγγειία ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηεο Δπηζεψξεζεο 

εξγαζίαο. 

Οη ψξεο ππεξσξηαθήο εξγαζίαο πνπ ρνξεγνχληαη απφ ηηο νηθείεο Κνηλσληθέο 

Δπηζεσξήζεηο Δξγαζίαο είλαη 120 ψξεο εηεζίσο. 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 74 ηνπ Ν.3863/2010 ε λφκηκε ππεξσξία ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

 Δξγαζία απφ 46ε (πελζήκεξν) θαη 49ε (εμαήκεξν) έσο 120 ψξεο εηεζίσο 

λφκηκεο ππεξσξίαο, ακείβεηαη κε πξνζαχμεζε 40% ζην θαηαβαιιφκελν 

σξνκίζζην. 

 Ζ ππέξβαζε ησλ 120 σξψλ λφκηκε ππεξσξίαο εηεζίσο ακείβεηαη κε 

πξνζαχμεζε 60% ζην θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην. 

Καη’ εμαίξεζε ππεξσξία (κε λφκηκε) 

http://www.kepea.gr/aarticle.php?id=276
http://www.kepea.gr/aarticle.php?id=276
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΢χκθσλα κε ην  Ν.3863/2010 γηα θάζε ψξα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαη δελ ζα 

ηεξεζνχλ νη πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο ηνπ Ν.4225/2014  ζεσξείηαη θαη’ εμαίξεζε 

ππεξσξία (κε λφκηκε) θαη θαηαβάιιεηαη ζην κηζζσηφ απνδεκίσζε ίζε κε ην 

θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην πξνζαπμεκέλν θαηά 80%. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε απαζρφιεζε ηνπ κηζζσηνχ άλσ ησλ 9 σξψλ εκεξεζίσο επί 

πελζεκέξνπ θαη άλσ ησλ 8 σξψλ εκεξεζίσο επί εμαεκέξνπ ζπληζηά ππεξσξία, γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο νπνίαο πξέπεη λα ηεξεζνχλ νη άλσ δηαηππψζεηο, ψζηε λα 

ζεσξεζεί λφκηκε ππεξσξία (ακνηβή θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην πξνζαπμεκέλν θαηά 

40%), άιισο ζεσξείηαη θαη’ εμαίξεζε ππεξσξία (ακνηβή θαηαβαιιφκελν σξνκίζζην 

πξνζαπμεκέλν θαηά 80%). 

 

2.4. ΤΓΗΔΗΝΖ ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ 

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί πνπ παξέρνπλ εξγαζία είλαη ππνρξεσκέλνη λα 

πξνζθέξνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο έλα αζθαιέο θαη πγηεηλφ πεξηβάιινλ κέζα ζην 

νπνίν λα κπνξνχλ λα εξγάδνληαη ρσξίο λα δηαηξέρνπλ θηλδχλνπο. Σελ επζχλε απηή 

ηελ επσκίδνληαη ε δηνίθεζε, ν δηεπζπληήο πξνζσπηθνχ αιιά θαη ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο.  

΢χκθσλα µε ηνλ παγθφζκην νξγαληζκφ πγείαο «πγεία είλαη ε θαηάζηαζε απφιπηεο 

θπζηθήο θαη θνηλσληθήο επεκεξίαο φρη απιψο ε απνπζία αζζέλεηαο». Σα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία ηνπ Τπνπξγείνπ Απαζρφιεζε θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαλεξψλνπλ φηη 

πνζνζηφ 4% ησλ εξγαδνκέλσλ πέθηνπλ ζχκαηα εξγαζηαθψλ αηπρεκάησλ θάζε ρξφλν 

ζηε ρψξα µαο. (Σεξδίδεο, Σδσξηδάθεο, 2004) 

Ζ πγηεηλή ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε «εμαζθάιηζε ηέηνησλ ζπλζεθψλ ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ψζηε λα κελ πθίζηαληαη θίλδπλνη (ή λα ππάξρνπλ κέρξη ελφο απνδεθηνχ 

νξίνπ) γηα ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ», ελψ ε αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

αλαθέξεηαη «ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ππφ ηέηνηεο ζπλζήθεο ψζηε λα κελ 

http://www.kepea.gr/aarticle.php?id=276
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πθίζηαηαη θαλέλαο θίλδπλνο αηπρήκαηνο (ή λα ππάξρεη κέρξη ελφο επηπέδνπ) γηα ηνπο 

ρεηξηζηέο θαη ην πεξηβάιινλ ηεο εγθαηάζηαζεο. 

Βάζεη ηνπ Ν.1846/51, ηεο λνκνζεζίαο ηνπ ΗΚΑ, σο εξγαηηθφ αηχρεκα νξίδεηαη έλα 

«βίαην ζπκβάλ πνπ ιακβάλεη ρψξα θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ή κε αθνξκή ηελ 

εξγαζία, κε ζπλέπεηα ηξαπκαηηζκνχ ηνπ ζψκαηνο, βιάβε ηεο πγείαο ή απψιεηα δσήο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ». Πέξαλ απηνχ, ππάξρεη θαη ην παξ’ νιίγνλ αηχρεκα, γεγνλφο πνπ 

κνινλφηη δελ πξνθάιεζε θαλέλα ηξαπκαηηζκφ ή δεκηά ηε ζηηγκή πνπ πξνθιήζεθε, 

δεκηνχξγεζε ηηο πξνυπνζέζεηο γηα πξαγκαηηθφ αηχρεκα. 

Οη αηηίεο αηπρεκάησλ κπνξεί λαη είλαη: 

i. ηπραία γεγνλφηα,  

ii. αλαζθαιείο ζπλζήθεο, θαη  

iii. αλαζθαιείο ελέξγεηεο απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σα ηπραία γεγνλφηα είλαη εθείλα, ηα νπνία μεθεχγνπλ απφ ηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο 

θαη ηεο επηρείξεζεο, θαζψο δελ κπνξνχλ λα πξνβιεθηνχλ θαη αληηκεησπηζηνχλ εθ 

ησλ πξνηέξσλ. 

Οη αλαζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ κεραληθέο θαη θπζηθέο ζπλζήθεο, 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ αηπρήκαηα, φπσο ν αλεπαξθήο θσηηζκφο, ηα 

αλαζθαιή κεραλήκαηα, ε ιαλζαζκέλε απνζήθεπζε πιψλ θαη πιηθψλ, ε 

ππεξθφξησζε κεραλεκάησλ θαη νη ειαηησκαηηθέο ειεθηξηθέο εγθαηαζηάζεηο.  

Οη αλαζθαιείο ελέξγεηεο απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη νη κνξθέο ζπκπεξηθνξάο 

θαη νη αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ νη νπνίεο πξνθαινχλ αηπρήκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα ζε θάπνηεο εξγαζίεο ε φξαζε ζπλδέεηαη µε ηελ ζπρλφηεηα ησλ 

αηπρεκάησλ. 

Οη επαγγεικαηηθέο αζζέλεηεο πξνθαινχληαη απφ ηελ επίδξαζε θπζηθψλ, ρεκηθψλ 

βηνινγηθψλ αιιά θαη θνηλσληθφ-ςπρνινγηθψλ παξαγφλησλ ζην άηνκν κέζα ζην 

εξγαζηαθφ ρψξν. Οη επαγγεικαηηθέο νκάδεο πνπ θηλδπλεχνπλ είλαη νη αλζξαθσξχρνη, 
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νη εξγάηεο ζε βηνκεραλίεο πεηξνρεκηθψλ, ρεκηθψλ βηνκεραληψλ, πιαζηηθψλ, 

ρξσκάησλ, νη γηαηξνί, νη ρεκηθνί θαη άιινη (Σεξδίδεο, Σδσξηδάθεο, 2004). 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πξφθιεζε 

αηπρεκάησλ θαη αζζελεηψλ, δίλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή ηφζν ζηηο θπζηθέο θαη 

ηερληθέο ζπλζήθεο ησλ εξγαζηψλ φζν θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δηδηθφηεξα ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ζηελ επηρείξεζε έλα ζπζηεκαηηθφ πιαίζην γηα 

ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα έρεη νξηζηεί ζπγθεθξηκέλνο/νη ππεχζπλνο/νη γηα ηελ πγηεηλή θαη 

ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ε κηθξέο επηρεηξήζεηο ν ξφινο απηφο αλαηίζεηαη ζε 

θάπνην ζηέιερνο. ΢ε κεζαίνπ θαη κεγάινπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ζεσξείηαη 

απαξαίηεηε ε πξφζιεςε εηδηθνχ. 

Οπσζδήπνηε ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ηεξεί πάληα ηνπο λφκνπο θαη ηηο 

απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο αζθαιείαο: 

 ΢ηα κεραλήκαηα, 

 ΢ηνλ πξνζηαηεπηηθφ εμνπιηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

κέξηκλα ψζηε ν εμνπιηζκφο απηφο λα είλαη ζσζηά ζρεδηαζκέλνο θαη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη άλεηα απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ρσξίο λα ηνπο εκπνδίδεη ζην 

έξγν ηνπο. 

 ΢ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απαηηείηαη ηνπνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ 

απαγνξεχζεσλ. 

Ζ επηρείξεζε κπνξεί επίζεο λα πηνζεηήζεη νξηζκέλα κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζεη ηελ θφπσζε θαη ηελ αλία πνπ ελδέρεηαη λα αλαπηπρζνχλ θαη ηελ ψξα 

εξγαζίαο ηα ζπρλά δηαιείκκαηα, ε ελαιιαγή εξγαζίαο, νη ξπζκνί πνπ 

πξνζαξκφδνληαη ζηελ αηνκηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, ε κνπζηθή είλαη παξαδείγκαηα 

ηέηνησλ κέηξσλ. Έλαο αθφκε ηξφπνο γηα λα βειηησζεί ε αζθάιεηα ζηνπο εξγαζηαθνχο 

ρψξνπο αθνξά ζηελ εξγνλνκία, δειαδή ζην ζρεδηαζκφ ηεο αηνκηθή εξγαζίαο, ησλ 

εξγαζηαθψλ κέζσλ θαη εμνπιηζκνχ, ψζηε ε εξγαζία λα εθηειείηαη φζν ην δπλαηφλ πην 
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άλεηα πξνθαιψληαο ιηγφηεξε δπλαηή θφπσζε αιιά θαη γξήγνξα αθνχ ν εξγαδφκελνο 

απαιιάζζεηαη απφ πεξηηηέο ελέξγεηεο θαη ρεηξηζκνχο. 

Απαξαίηεηε είλαη θαη ε εθπαίδεπζε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ µέζσ ηεο 

νπνίαο νη εξγαδφκελνη ελεκεξψλνληαη γηα ηνπο θηλδχλνπο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ην 

πψο λα ηνπο απνθεχγνπλ, καζαίλνπλ λα δηαβάδνπλ θαη λα ζέβνληαη ηηο δηάθνξεο 

απαγνξεπηηθέο θαη πξνεηδνπνηεηηθέο πηλαθίδεο λα θνξνχλ ζσζηά ηνλ πξνζηαηεπηηθφ 

εμνπιηζκφ θαη λα ρεηξίδνληαη µε αζθάιεηα ηα κεραλήκαηα, ηηο χιεο, ηα εξγαιεία ηεο 

δνπιεία ηνπο. Ζ εθπαίδεπζε απηή είλαη αλαγθαία γηα ηνπο λέν πξνζιεθζέληεο 

εξγαδνκέλνπο θαη επαλαιακβάλεηαη φπνηε ρξεηάδεηαη (Σεξδίδεο, Σδσξηδάθεο, 2004). 

Παξάιιεια είλαη ζθφπηκν λα γίλεηαη ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ αηπρεκάησλ. Ζ 

παξαθνινχζεζε ησλ δεηθηψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ µαο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην 

πφζν επηηπρεκέλε είλαη ε πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη ζην ηνκέα πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηα αιιά θαη ζηηο βειηηψζεηο πνπ ρξεηάδνληαη λα γίλνπλ. (Σεξδίδεο, 

Σδσξηδάθεο, 2004)  

 

2.5. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ 

ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟΤ 

Με ηνλ φξν εθπαίδεπζε ελλννχκε κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ  

απνβιέπεη ζηελ απφθηεζε θαη ηξνπνπνίεζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ζηάζεσλ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθήο απφδνζεο 

ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ή ζε θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο (Παπαιεμαλδξή, 

Μπνπξαληάο, 2003). ΢θνπφο ηεο, ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, είλαη λα αλαπηχμεη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο 

ηεο επηρείξεζεο. 

Μηα εηαηξεία κπνξεί λα αλαπηχμεη έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο κε 

ηελ πξνυπφζεζε φηη κπνξεί λα ζπλερίζεη λα αλαιχεη ηηο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 

Όηαλ πιεξνχληαη νη ζηφρνη θαη δεκηνπξγνχληαη λένη, απηέο νη αλάγθεο αιιάδνπλ θαη 

απαηηείηαη ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο 
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ηεο αγνξάο αιιά θαη ηεο εηαηξείαο, ψζηε νη εξγαδφκελνη λα κπνξέζνπλ λα 

αληεπεμέιζνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Οη ξαγδαίεο αιιαγέο ζηελ αγνξά απαηηνχλ ηε ζπλερή θαηάξηηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη ληψζνπλ πην αζθαιείο γλσξίδνληαο φηη ε εηαηξεία 

επελδχεη ζε απηνχο κέζσ ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο, αιιά αηζζάλνληαη θαη κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε, επεηδή κπνξνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη ηεο 

εξγαζίαο ηνπο, λα είλαη παξαγσγηθνί θαη λα ζηνρεχνπλ ζηελ εμέιημή ηνπο 

(Παπαιεμαλδξή, Μπνπξαληάο, 2003). 

 

2.6.ΔΝΝΟΗΑ ΚΑΗ ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΟΤ ΢ΤΝΓΗΚΑΛΗ΢ΜΟΤ 

Σα εξγαηηθά ζπλδηθάηα είλαη θνηλσληθνί νξγαληζκνί πνπ παξέρνπλ αηνκηθέο θαη 

ζπιινγηθέο ππεξεζίεο ζηα κέιε ηνπο θαη είλαη απνηειεζκαηηθά κφλν εάλ 

επηηπγράλνπλ πςειή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Πξφθεηηαη γηα ηηο ελψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζην πιαίζην ηεο 

ζχγρξνλεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, νη νπνίεο ζπληζηψληαη µε ζθνπφ ηελ 

νκαδηθή δηεθδίθεζε αηηεκάησλ, ηα νπνία νη εξγαδφκελνη πξνβάιινπλ έλαληη ηεο 

εξγνδνζίαο θαηά θιάδνπο ή ζχλνια (Φαλαξηψηεο,2004). 

Σα ζπλδηθάηα θαηεγνξηνπνηνχληαη αλάινγα µε ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Μπνξεί λα 

πθίζηαληαη πνιηηηθά αιιά θαη εξγαηηθά ζπλδηθάηα. Ζ δεκηνπξγία ησλ ηειεπηαίσλ 

αλαπφθεπθηα δεκηνπξγεί ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ. Οη 

εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνληαο ζε ζπλδηθάηα αλαθηνχλ κεγαιχηεξε ηζρχ ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπο µε ηνπο εξγνδφηεο. Οη απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ αθνξνχλ 

ζπλήζσο πςειφηεξνπο κηζζνχο, ειαζηηθφηεξα σξάξηα, θαιχηεξεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ζεβαζκφ ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο απφ ηνλ εξγνδφηε θ.α. ΢χκθσλα κε ηελ 

νηθνλνκηθή ζεσξία, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ απνθιεηζηηθά νθέιε ηα νπνία κπνξνχλ λα 

αληηζηαζκίζνπλ ην ςπρνινγηθφ θφζηνο, έηζη ψζηε ηα άηνκα λα έρνπλ θίλεηξν λα 

εληαρζνχλ ζε κηα εξγαηηθή έλσζε. 
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Αλ θαη ηα ζπλδηθάηα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ζχλνιν ησλ αλεπηπγκέλσλ θαη 

αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ ε ζεκαζία ηνπο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη κεησζεί . Οη 

ιφγνη πνπ ηα ζπλδηθάηα παξνπζηάδνπλ θζίλνπζα πνξεία είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε. Οη 

εηαηξείεο είλαη πιένλ εθηεζεηκέλεο ζε ηζρπξφ αληαγσληζκφ µε απνηέιεζκα νη 

αληίζηαζε ησλ εξγνδνηψλ ζηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα λα είλαη κεγαιχηεξε. 

Δπηπξφζζεηα φηαλ νη εξγνδφηεο δηαπηζηψλνπλ φηη νη απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

είλαη ππεξβνιηθέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαθέξνπλ ηηο παξαγσγηθέο ηνπο 

εγθαηαζηάζεηο ζε πεξηνρέο φπνπ ην εξγαηηθφ θφζηνο είλαη ρακειφηεξν. 

 Άιινο ιφγνο πνπ ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα θζίλνπλ είλαη ε αιιαγή ηεο ζχλζεζεο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Πιένλ ηα ζηειέρε θαη νη δηεπζπληέο θαηαιακβάλνπλ 

κεγαιχηεξν κέξνο ζηελ ζχλζεζε απηή θαη νη απινί ππάιιεινη θαη νη εξγάηεο, νη 

νπνίνη είλαη ηα θαηεμνρήλ µέιε ησλ ζπλδηθάησλ, θαηαιακβάλνπλ κηθξφηεξν κέξνο 

ηεο ζχλζεζεο απηνχ. 

Ο µφλνο ηνκέαο ηεο νηθνλνκίαο, ζηνλ νπνίν ηα ζπλδηθάηα έρνπλ απμήζεη ηελ ηζρχ 

ηνπο είλαη ν δεκφζηνο ηνκέαο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ πιήηηεη ηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο έρεη αξλεηηθή επίπησζε ζην βηνηηθφ επίπεδν ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. Ζ 

επηηπρία ησλ εξγαηηθψλ ζπλδηθάησλ ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ εξγαδφκελνη ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα δελ νθείιεηαη µφλν ζηελ θαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε, 

αιιά θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα επεξεάδνπλ δηάθνξεο θαηαζηάζεηο (Κίηξνπ, 2012).  

΢θνπφο ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ ελψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε πξνζηαζία θαη ε 

πξνψζεζε ησλ εξγαζηαθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

έρνληαο ζαλ θχξηα κέζα ηηο απεξγηαθέο θηλεηνπνηήζεηο θαη ηε ζχλαςε ζπιινγηθψλ 

ζπκβάζεσλ. Φνξείο ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο ειεπζεξίαο είλαη ν θάζε εξγαδφκελνο πνπ 

βξίζθεηαη ζε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ν εξγνδφηεο πνπ απαζρνιεί 

εξγαδνκέλνπο απηήο ηεο κνξθήο. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο αλαπηπγκέλεο ζπλδηθαιηζηηθά ρψξεο, εθεί δειαδή πνπ ππάξρεη 

απηφλνκν ζπλδηθαιηζηηθφ θίλεκα, ν ξφινο απηψλ ησλ ζπλδηθάησλ αθνξά ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ηθαλφηεηα ζηα αθφινπζα ζέκαηα: 
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 ΢ηηο ακνηβέο, ζηα επηδφκαηα θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ ακνηβψλ ζην εθάζηνηε 

θφζηνο δσήο. 

 ΢ην αξηζκεηηθφ χςνο ηεο απαζρφιεζεο αλά επηρείξεζε ή θιάδν ή αθφκε ζηε 

πνιηηηθή αλαηξνπήο ησλ απνιχζεσλ. 

 ΢ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ σξαξίνπ θαη ησλ αδεηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 ΢ηα θνηλσληθά εξγαζηαθά ζέκαηα φπσο ηελ ζπληαμηνδφηεζε, ηελ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε θαη ινηπέο θνηλσληθέο παξνρέο. 

 ΢ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

 ΢ηελ πξνψζεζε θαη θαηνρχξσζε ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ ειεπζεξηψλ. 

 ΢ηελ δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ ζηελ ιήςε 

ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο, εηδηθά ζ’ εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπο. 

Απαγνξεχεηαη ζηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο λα αζθνχλ θεξδνζθνπηθή 

δξαζηεξηφηεηα, κπνξνχλ φκσο λα παξέρνπλ καζήκαηα επηκφξθσζεο ησλ µειψλ ηνπο. 

Μπνξνχλ επίζεο λα δεκηνπξγνχλ θεθάιαηα γηα ηελ εμππεξέηεζε έθηαθησλ ζθνπψλ 

αιιειεγγχεο ησλ µειψλ ηνπο. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζθνπψλ ηνπο νη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο 

δηθαηνχληαη: 

 Να αλαθέξνληαη ζηηο δηνηθήζεηο θαη άιιεο αξρέο γηα θάζε δήηεκα πνπ αθνξά 

ηνπο ζθνπνχο ηνπο, ηα µέιε ηνπο, ηηο εξγαηηθέο θαη γεληθφηεξα ηηο 

επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ µειψλ ηνπο. 

 Να θαηαγγέιινπλ ζηηο δηνηθεηηθέο θαη δηθαζηηθέο αξρέο ηηο παξαβηάζεηο ηεο 

εξγαηηθήο θαη αζθαιηζηηθήο λνκνζεζίαο θαη ησλ θαλνληζκψλ ή νξγαληζκψλ 

πνπ αθνξνχλ ηηο ίδηεο ή ηα µέιε ηνπο (Φαλαξηψηεο, 2004). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΔΠΖΡΡΔΑΕΟΤΝ 

ΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΢Δ ΜΗΑ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ. 

 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη νη ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο θαιείηαη λα εξγαζηεί ν 

εξγαδφκελνο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Οη ζπλζήθεο απηέο δηακνξθψλνπλ ηελ 

απφδνζε, ηελ δηάζεζε θαη γεληθά ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ θάζε 

επηρείξεζεο. 

 

3.1. ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ 

Γχν νξηζκνί ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ιίγν ή πνιχ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζαλ 

αληηπξνζσπεπηηθνί ηνπ πιήζνπο νξηζκψλ πνπ ππάξρνπλ ζηε βηβιηνγξαθία είλαη νη 

παξαθάησ: 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κεηαβηβάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη 

λνήκαηα απφ έλαλ άλζξσπν ζε έλα άιιν (Βαξδαθψζηα, 2001). 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλαο πνκπφο Α (άλζξσπνο, 

νκάδα) κεηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο, ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα θαη αθφκε 

ελέξγεηα, ζε έλα δέθηε Β (άλζξσπνο, νκάδα) κε ζηφρν λα ελεξγήζεη πάλσ ηνπ 

κε ηξφπν ψζηε λα πξνθαιέζεη ζε απηφλ ηελ εκθάληζε ηδεψλ, πξάμεσλ, 

ζπλαηζζεκάησλ, ελέξγεηαο θαη ζε ηειηθή αλάιπζε λα επεξεάζεη ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ (Μπνπξαληάο, 1992). 

 

3.1.1. ΜΟΡΦΔ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

Ζ επηθνηλσλία δηαθξίλεηαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 
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1. Πξνθνξηθή επηθνηλσλία, ε νπνία είλαη ε πιένλ θνηλή θαη παιαηφηεξε κνξθή 

επηθνηλσλίαο. Βαζηθφ ηεο ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ακεζφηεηά ηεο, θαζψο θαη 

δπλαηφηεηα εκπινπηηζκνχ ηεο κε ζηνηρεία έθθξαζεο. 

2. Με πξνθνξηθή επηθνηλσλία, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ρξήζε γξαθήο, 

κε ηελ ρξήζε δηαθφξσλ κέζσλ νπηηθήο επηθνηλσλίαο, κε ηελ ρξήζε 

εθθξαζηηθψλ θηλήζεσλ ηνπ ζψκαηνο, ησλ ρεηξνλνκηψλ, ηνπ πξνζψπνπ, ηνπ 

βιέκκαηνο θ.ιπ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε επηθνηλσλία 

κέζσ ηεο λνεκαηηθήο γιψζζαο (Φαλαξηψηεο, 2009). 

 

3.1.2. ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

Δπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία είλαη ε κεηαθνξά ή αληαιιαγή ζην ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ, απφςεσλ θαη αηζζεκάησλ, κε ην γξαπηφ ή κε ηνλ 

πξνθνξηθφ ιφγν, κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ ζεκάησλ ή κεραληθψλ κέζσλ, κέζα απφ ηα 

νπνία αλαπηχζζεηαη νιφθιεξνο ν θχθινο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 

εμειίζζεηαη ν νηθνλνκηθφο βίνο (Λνχηαο, 2002). 

Ζ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία αθνξά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ησλ 

απαζρνινχκελσλ θάζε κνλάδαο κε νπνηνδήπνηε κέζν επηθνηλσλίαο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ δηδάζθνληαη 

ηηο ηερληθέο ηεο πξνθνξηθήο θαη ηεο γξαπηήο επηθνηλσλίαο. 

 

3.1.3. ΓΗΑΚΡΗ΢ΔΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΖ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ 

Ζ επηθνηλσλία ζηνλ ρψξν εξγαζίαο δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο κνξθέο θαη δχν ηχπνπο. 

Οη κνξθέο ηεο επηρεηξεζηαθέο επηθνηλσλίαο είλαη: 

1. Πξνθνξηθή (δηαπξνζσπηθή ή νκαδηθή) επηθνηλσλία, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνλ 

δηάινγν ζε πξνζσπηθφ ή νκαδηθφ επίπεδν. 



ΣΕΙ ΚΡΗΣΗ΢ 

΢ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ -ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ  

 

30 

 

2. Γξαπηή επηθνηλσλία, ε νπνία πεξηιακβάλεη φιεο ηηο γξαπηέο κεζφδνπο 

επηθνηλσλίαο. Ζ κνξθή απηή έρεη θαη ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

I. Κείκελα πνπ απεπζχλνληαη ζε πξφζσπα. 

II. Κείκελα πνπ αλαθέξνληαη ζην λνκηθφ πιαίζην ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζρεηίδνληαη κε απηή. 

III. Κείκελα πνπ αθνξνχλ ην νξγαλσηηθφ πιαίζην θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. 

IV. Κείκελα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο. 

3. Μεραληθή επηθνηλσλία, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο, ηελ ηππνγξαθία, ηα ζπζηήκαηα αλαπαξαγσγήο εγγξάθσλ, ηα 

ζπζηήκαηα ηειενπηηθήο θαη ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, θ.α. 

Οη ηχπνη επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο δηαθξίλνληαη ζε: 

1. Σππηθή επηθνηλσλία, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηα επίζεκα θείκελα, έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο.  

2. Άηππε επηθνηλσλία, ε νπνία πεξηιακβάλεη θάζε κνξθή επηθνηλσλίαο ε νπνία 

δηεμάγεηαη άηππα, ρσξίο επηρεηξεζηαθνχο θαλφλεο θαη θηλείηαη ζε πιαίζηα 

θνηλσληθψλ θαη θηιηθψλ ζρέζεσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. (Φαλαξηψηεο, 2009). 

 

3.1.4. Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΖ΢ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ ΢ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ 

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ απνζθνπεί ζηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηελ 

θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο, ζηε επίηεπμε ηνπ γεληθφηεξνπ ζηφρνπ ηεο επηρείξεζεο, 

ζηελ δηεπθφιπλζε ηεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ, ζηελ εδξαίσζε ελφο θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο, θαη ζηνλ ζπληνληζκφ ηεο ζηάζεο ηνπο απέλαληη ζηελ δηνίθεζε 

• Βειηίσζε ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ 
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• Βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ 

• Αθνκνίσζε ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

• ΢αθήο πξνζδηνξηζκψλ ησλ εθάζηνηε ξφισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε 

• Γηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

• Πξνψζεζε ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

επηρεηξεζηαθήο δνκήο.(΢ηαπξφπνπινο & Υξνλάθεο, 2012) 

 

3.2. ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ 

3.2.1. ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΑΞΤ ΔΡΓΟΓΟΣΖ ΚΑΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 

Δξγαηηθέο Γηαθνξέο είλαη θάζε είδνπο δηαθσλίεο κεηαμχ εξγαδνκέλνπ ή εξγαδνκέλσλ 

θαη εξγνδφηε πνπ πεγάδνπλ απφ ηε ζρέζε εξγαζίαο αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή θαη 

ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο (άξζξν 3Β, Ν. 3996/2011). 

Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ νθείινληαη ζηα δηαθνξεηηθά 

ζπκθέξνληα ησλ δχν πιεπξψλ. Οη εξγαδφκελνη απφ ηελ πιεπξά ηνπο απαζρνινχληαη 

κε ζθνπφ ηελ πιεξσκή ηνπο γηα ηηο ψξεο απαζρφιεζήο ηνπο, ελψ νη εξγνδφηεο 

απαζρνινχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζήο 

ηνπο, θαζψο θαη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. ΢πλεπψο, νη ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ είλαη θνηλέο ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

3.2.2. ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΑΞΤ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

Γηα λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά µηα νκάδα εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα 

θαζνδεγείηαη µε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν απφ ηελ δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ µηα νκάδα δελ ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά παξαηεξνχληαη δηαθσλίεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ αλακέλεηαη λα πιήμνπλ ηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Ζ έληαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν κπνξεί λα επηηεπρζεί ηζνξξνπία αλάκεζα ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη θαηαζηξνθηθέο γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε 

φηαλ νη εξγαδφκελνη δελ κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο.  

Οη θπξηφηεξεο αηηίεο πνπ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο είλαη νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζε 

εξγαζηαθά δεηήκαηα, νη δηαθνξέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, νη αληζφηεηεο ζηηο ακνηβέο, 

ηα αζαθή φξηα εμνπζίαο θαη επζπλψλ, νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη ησλ µειψλ, ε δηαθνξά 

πξνζσπηθφηεηαο, ην δηαθνξεηηθφ ζχζηεκα αμηψλ πνπ έρεη πηνζεηήζεη θάζε µέινο θ.α. 

(Βαγηάηε 2002). 

 

3.2.3. ΑΗΣΗΔ΢ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

Οη θπξηφηεξεο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ ζε κία επηρείξεζε είλαη: 

 Πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο. 

 Πξνβιήκαηα ζηε δνκή ελφο νξγαληζκνχ. 

 Αληηζέζεηο κεηαμχ νκάδσλ. 

 Αλζξψπηλνη παξάγνληεο. 

 Γλσζηηθέο αληηζέζεηο.  

 

3.2.4. ΢ΤΝΔΠΔΗΔ΢ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα ιάβεη δηάθνξεο κνξθέο θαη θάζε θνξά λα θέξεη 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ζε κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ. Δθ ησλ πξνηέξσλ 

θακία ζχγθξνπζε δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο ζεηηθή ή αξλεηηθή, 

επνηθνδνκεηηθή ή θαηαζηξνθηθή γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ αμία κηαο ζχγθξνπζεο 
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απνηηκάηαη σο επλντθή ή κε αλάινγα κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο ζχγθξνπζεο, ηα 

κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηα ππνθεηκεληθά θξηηήξηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Οξηζκέλεο απφ ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη: 

 

 Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα πξνθχςεη θη απφ έλαλ πγηή αληαγσληζκφ. 

 Ζ έγθπξε εθδήισζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ε άκεζε αληηκεηψπηζή ηνπο 

κπνξεί λα πξνθπιάμεη ηελ επηρείξεζε απφ ηπρφλ κειινληηθέο θαη κεγαιχηεξεο 

έληαζεο ζπγθξνχζεηο. 

 Ζ εκθάληζε κηαο ζχγθξνπζεο ππνδειψλεη θαη αδπλακία πνπ δίλεη ην έξεηζκα 

γηα ηελ νξηζηηθή αληηκεηψπηζή ηεο. 

 Σα δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ πξνβάιινπλ ηελ 

αλάγθε γηα έξεπλα κηαο ηξίηεο ζπκβηβαζηηθήο ιχζεο πνπ ζα ηθαλνπνηεί θαη ηα 

δχν κέιε. 

 Μέζα απφ κηα ζχγθξνπζε απμάλεηαη ε ζπλνρή κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαζψο θαη 

νη δπν πιεπξέο επηδηψθνπλ λα βξεζεί κηα θνηλή βέιηηζηε ιχζε. 

 Οη ζπγθξνχζεηο ζθπξειαηνχλ ηνπο αλεξρφκελνπο εγέηεο ζηνλ ζηίβν ηνπ 

αληαγσληζκνχ, θαζψο επηβηψλνπλ νη «δπλαηφηεξνη». 

 Οη ζπγθξνχζεηο νδεγνχλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην λα κάζνπλ λα αλαπηχζζνπλ 

ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ 

επεξρφκελεο αληηπαξαζέζεηο. 

 Ζ εθδήισζε κηαο ζχγθξνπζεο ηαπηίδεηαη θαη κε ηελ απειεπζέξσζε θάπνησλ 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ αηφκνπ σο ζηάζε εθηφλσζεο θαη απαιιαγήο 

απφ ην άγρνο θαη ην ζηξεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. 

 Ζ ζσζηή αληηκεηψπηζε κηαο ζχγθξνπζεο ραξίδεη ηθαλνπνίεζε θαη αίζζεζε 

σξηκφηεηαο ή δπλακηζκνχ ζηνπο ζπκβαιιφκελνπο. 

Οξηζκέλεο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη: 
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 Οη ζπγθξνχζεηο απνζπνχλ ηελ πξνζνρή ησλ εκπιεθφκελσλ απφ άιιεο 

ζεκαληηθέο ππνζέζεηο θαη θαζπζηεξνχλ ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ ηεο νξγάλσζεο. 

 Ζ κε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θάπνησλ απφ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ηεο ζχγθξνπζεο 

πξνθαιεί απνγνήηεπζε θαη κείσζε εζηθνχ. 

 Ζ πφισζε πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ κηαο ζχγθξνπζεο 

κεηψλεη αηζζεηά θαη ηελ ηθαλφηεηα νκαιήο θαη δεκηνπξγηθήο ζπλεξγαζίαο. 

 Γεκηνπξγείηαη έλα αξλεηηθφ θιίκα πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ζηε 

κειινληηθή εκθάληζε λέσλ θαη εληνλφηεξσλ ζπγθξνχζεσλ. 

 ΢πλήζσο ε δηαδξνκή πνπ αθνινπζεί κηα ζχγθξνπζε είλαη δηαδνρηθή πνπ 

ζεκαίλεη φηη ζην αξρηθφ ηεο ζηάδην κπνξεί λα εθδεισζεί σο κηα απιή 

δηαθσλία θαη ζηε ζπλέρεηα λα θάλνπλ ηελ εθδήισζή ηνπο αληηδξάζεηο 

αλάξκνζηεο θαη επηδήκηεο, ηφζν γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο φζν θαη γηα ηελ ίδηα 

ηελ επηρείξεζε.(Παπαδνπνχινπ, 2012) 

3.2.5. ΣΡΟΠΟΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

Οη ηξφπνη δηεπζέηεζεο πνπ ελδείθλπληαη θάζε θνξά εμαξηψληαη απφ δπν κεηαβιεηέο: 

ην ελδηαθέξνλ γηα ηα δηθά µαο ζπκθέξνληα θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπκθέξνληα ησλ 

άιισλ. Τθίζηαληαη νη εμήο ηέζζεξεηο γεληθνί ηξφπνη δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ: 

Ο ηξφπνο ηεο απνθπγήο  

Ο ηξφπνο ηεο απνθπγήο ηεο δηεπζέηεζεο ησλ αληηζέζεσλ πεξηιακβάλεη ηε κε 

απάληεζε ή ηελ ππνρψξεζε. Ζ απνκφλσζε ειαρηζηνπνηεί ηελ επαθή αλάκεζα ζηα 

αληηηηζέκελα κέξε. Ζ απνκφλσζε εκπνδίδεη λα δεκηνπξγεζνχλ αληηξξήζεηο, επεηδή 

δελ κπνξνχλ λα ππάξρνπλ αληηζέζεηο κεηαμχ νκάδσλ. Καηά ηελ εμνκάιπλζε, ην 

άηνκν, πνπ δηεπζεηεί ηηο αληηζέζεηο, πξνζπαζεί λα ππνβαζκίζεη ηηο δηαθνξέο πνπ 

ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ, ηνλίδνληαο ηδηαίηεξα ηα θνηλά ζπκθέξνληά ηνπο. Όηαλ 

ην άηνκν πνπ δηεπζεηεί ηηο αληηζέζεηο δεκηνπξγεί αδηέμνδν, θαζπζηεξεί ηε ιήςε ηεο 
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απφθαζεο θαη αθήλεη ηελ θαηάζηαζε ζηάζηκε, θαλείο δελ θεξδίδεη, αιιά θαη θαλείο 

δελ ράλεη.  

Σεο ρξήζεο βίαο  

Ο ηξφπνο δηεπζέηεζεο ησλ αληηζέζεσλ πνπ πεξηθιείεη ηε ρξήζε βίαο πεξηιακβάλεη 

ηνλ εμαλαγθαζκφ, ηελ θαηαπίεζε, ηελ θπξηαξρία. ΢ηνλ εμαλαγθαζκφ ην έλα κέξνο 

πξνζπαζεί λα επηβάιιεη ηελ άπνςή ηνπ ζην άιιν κέξνο κε ηελ απεηιή ηνπ θφβνπ. 

Καηαπίεζε είλαη ν ζπλεηδεηφο θαηαλαγθαζκφο πνπ αζθείηαη απφ ην έλα άηνκν ζε έλα 

άιιν. Κπξηαξρία είλαη ε κνλνκεξήο ελέξγεηα ηνπ ελφο κέξνπο γηα ηε ξχζκηζε ησλ 

αληηζέζεσλ, ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί δηάινγνο κε ην άιιν κέξνο. Ζ κέζνδνο απηή 

κπνξεί θαιχηεξα λα εθαξκνζηεί ζε αληηζέζεηο νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απφ νκάδεο 

πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο ή αμίεο. 

 Σεο ρξεζηκνπνίεζεο ηξίηνπ πξνζψπνπ  

Ζ δηαηηεζία θαη ε κεζνιάβεζε είλαη ελέξγεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ηξίην πξφζσπν 

γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ αληηζέζεσλ. Γεληθά, αληίζεζε ππάξρεη κεηαμχ πθηζηακέλσλ 

θαη πξντζηακέλσλ, ηδηαίηεξα ζηηο ακνηβέο πνπ δίλνπλ νη πξντζηάκελνη. Καηά ηε 

κέζνδν ηεο δηαηηεζίαο απηνί πνπ έρνπλ ηε δηαθνξά εμεγνχλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο 

αμηψζεηο ηνπο ζ’ έλα ηξίην, ακεξφιεπην άηνκν. Σα αληηηηζέκελα κέξε κπνξνχλ λα 

ζπκθσλήζνπλ πξνθαηαβνιηθά ζην φηη νη ππνδείμεηο ηνπ δηαηηεηή ζα είλαη 

δεζκεπηηθέο. Ο κεζνιαβεηήο δελ έρεη ηελ εμνπζία λα δηαθαλνλίδεη ηε δηαθνξά, 

ρξεζηκεχεη κφλν ζην λα δηαζαθελίδεη ηηο ζέζεηο θαη ησλ δχν κεξψλ θαη λα πξνηείλεη 

ζπκβηβαζηηθέο ιχζεηο.  

Σσλ ινγηθψλ νξζνινγηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. 

Οη νξζνινγηζηηθέο πξνζεγγίζεηο δηεπζέηεζεο ησλ αληηζέζεσλ είλαη ε πεηζψ, ν 

ζπκβηβαζκφο ή ε δηαπξαγκάηεπζε θαη αληηκεηψπηζε ή ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ΢ηελ 

πεηζψ ν έλαο ή θαη νη δχν πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηελ άιιε πιεπξά φηη πξέπεη λα 

πξνρσξήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ πνπ επηζπκεί γηα ην δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ θαη γηα 

ηηο αμίεο πνπ πηζηεχεη. ΢ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ αλαδεηείηαη κηα κέζε ιχζε, 
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δειαδή έλαο θαηακεξηζκφο ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

θαλείο δε ράλεη ζε έλα ζπκβηβαζκφ. (Βαγηάηε, 2002) 

 

3.3. ΢ΥΔ΢Ζ ΔΡΓΟΓΟΣΖ ΚΑΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 

 

3.3.1. ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ ΚΑΗ ΔΡΓΟΓΟΣΖ 

Οη εξγαδφκελνη θαη εξγνδφηεο έρνπλ θάπνηεο ππνρξεψζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, νη 

νπνίεο είλαη νη εμήο:  

 Ο εξγαδφκελνο νθείιεη λα ζέζεη ζηε δηάζεζε ηνπ εξγνδφηε ηελ εξγαζία ηνπ, 

ηελ νπνία θαη νθείιεη λα εθηειέζεη. Ζ έθηαζε ηεο ππνρξέσζεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ γηα εξγαζία πξνζδηνξίδεηαη απφ ην δηεπζπληηθφ δηθαίσκα ηνπ 

εξγνδφηε. 

 Ο εξγαδφκελνο ππνρξενχηαη επίζεο λα ελεξγεί πάληνηε µε ζθνπφ ηελ πξφνδν 

ηεο επηρείξεζεο θαη λα απνθεχγεη θάζε ελέξγεηα πνπ λα δεκηψλεη απηήλ. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ πξνμελήζεη δεκηά ε νπνία νθείιεηαη απφ ακέιεηα ε δφιν 

νθείιεη λα ηελ απνθαηαζηήζεη. 

 Οη ππνρξεψζεηο ηνπ εξγνδφηε κεηαθξάδνληαη ζε δηθαηψκαηα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Ζ πξψηε ππνρξέσζε είλαη λα θαηαβάιιεη ηνλ κηζζφ ν νπνίνο 

είλαη ην αληίηηκν πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηελ παξνρή εξγαζίαο. 

 Ο εξγνδφηεο ππνρξενχηαη επίζεο λα ιακβάλεη κέηξα πξνζηαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηελ πγεία απηψλ.  

 Άιιε ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε είλαη ζχκθσλα µε ην άξζξν 677 ηνπ Αζηηθνχ 

Κψδηθα είλαη ε παξνρή ζηνλ εξγαδφκελν, εθφζνλ ν ίδηνο ην δεηήζεη, 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ, κεηά ηελ θαηαγγειία ηεο ζχκβαζεο, γηα εχξεζε άιιεο 

εξγαζίαο. Καηά ην ρξφλν ηεο άδεηαο απνπζίαο, ν εξγαδφκελνο δηθαηνχηαη λα 

ιακβάλεη ηνλ κηζζφ ζην ζχλνιφ ηνπ.  
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 Δπίζεο ν εξγνδφηεο ζα πξέπεη λα παξέρεη έλα πηζηνπνηεηηθφ εξγαζίαο ζηνλ 

εξγαδφκελν πνπ ζα ρξεζηκεχεη σο απνδεηθηηθφ γηα ην πφζν εξγάζηεθε ν 

ππάιιεινο ζηελ εηαηξεία, ηε ζέζε είρε, πνην ήηαλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

ηνπ, πνηα ε απνδνηηθφηεηα ηνπ θ.η.ι. θαη ην πηζηνπνηεηηθφ απηφ ρνξεγείηαη 

ζπλήζσο φηαλ ν ππάιιεινο απνρσξήζεη γηα δηαθφξνπο ιφγνπο απφ ηελ 

εηαηξεία.  

 Σέινο, ν εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα κεηαρεηξίδεηαη ηνλ εξγαδφκελν θαη 

γεληθφηεξα λα αζθεί ην δηεπζπληηθφ ηνπ δηθαίσκα µε ηξφπν πνπ δελ 

αληηηίζεηαη ζηνπο λφκνπο ηεο θνηλσληθήο εππξέπεηαο θαη αλζξψπηλεο 

αμηνπξέπεηαο. (Σδηκάλεο, 2004): 

 

3.4. ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ 

Όηαλ νη εξγαδφκελνη εκπλένληαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη δελ εθιακβάλνπλ 

ηελ εξγαζία σο µηα ηππηθή ππνρξέσζε ή σο αγγαξεία, ηφηε είλαη ζαθψο πην 

παξαγσγηθνί. ΢πλεπψο ε δεκηνπξγία αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, φπσο έιιεηςε 

αλαγλψξηζεο, ην άγρνο, ν ζπκφο θαη ε αδηαθνξία είλαη παξάγνληεο επηδείλσζεο ηνπ 

εξγαζηαθνχ θιίκαηνο θαη ζπκβάιινπλ ζηε κεησκέλε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν 

πην έληνλν αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο είλαη απηφ ηνπ άγρνπο. Σν 

εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ε αληίδξαζε, πνπ έρνπλ πνιινί άλζξσπνη φηαλ πθίζηαληαη 

πηέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε βιαβεξή ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

αληίδξαζε, πνπ παξαηεξείηαη φηαλ νη εξγαζηαθέο απαηηήζεηο δελ ηαηξηάδνπλ κε ηηο 

ηθαλφηεηεο, ηνπο πφξνπο ή ηηο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Όηαλ ινηπφλ ν εξγαδφκελνο 

δπζθνιεχεηαη λα δηθαηψζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ ε ηνπ εξγνδφηε 

δηαηζζάλεηαη ηνλ θίλδπλν φηη δηαθπβεχεηαη ε ζέζε ηνπ ε ππφιεςή ηνπ µε απνηέιεζκα 

ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ δπζάξεζηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηνπ άγρνπο.(Κίηξνπ, 2012) 
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Πξφβιεκα δεκηνπξγείηαη φηαλ ην άγρνο είλαη ππεξβνιηθφ, θαζψο έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ επηδείλσζε ηφζν ηεο απνδνηηθφηεηαο φζν θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Απηφ νθείιεηαη ηφζν ζηελ ςπρνινγηθή φζν θαη ηε 

ζσκαηηθή επίδξαζε ηνπ άγρνπο. Ζ ηαηξηθή παξαθνινχζεζε θξίλεηαη αλαγθαία φηαλ ν 

εξγαδφκελνο εθδειψλεη ην άγρνο ηνπ κε αθξαία πεξηζηαηηθά, φπσο φηαλ αδπλαηεί λα 

πξνζέιζεη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ιφγσ άγρνπο. 

Αηηίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ  εξγαζηαθφ άγρνο είλαη: 

 Οξγαλσηηθά πξνβιήκαηα. 

 Αβεβαηφηεηα θαη αλαζθάιεηα. 

 Υακειφ θχξνο, κηζζφο θαη δπλαηφηεηεο εμέιημεο 

 Αζαθήο πεξηγξαθή θαζεθφλησλ. 

 Δπζχλεο ηεο εξγαζία 

 Οπηνπηθέο πςειέο πξνζδνθίεο. 

 ΢πρλέο ζπγθξνχζεηο . 

 Καθή επηθνηλσλία. 

 Αληθαλφηεηα νινθιήξσζεο κηαο εξγαζίαο. 

 Γχζθνινη πειάηεο ή δχζθνινη πθηζηάκελνη 

 Αλεπαξθήο εθπαίδεπζε 

Τπάξρνπλ επίζεο πξνζσπηθέο αηηίεο, πνπ πξνθαινχλ άγρνο. Απηέο κπνξεί λα είλαη 

αζζέλεηεο, πξνβιήκαηα ζρέζεσλ, νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο, νηθνγελεηαθέο αλεζπρίεο ή 

εζηζκνί. Κάζε άλζξσπνο βηψλεη ην άγρνο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Σν άγρνο κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη πνιιά πξνβιήκαηα ζε πξνζσπηθφ επίπεδν θαη λα βιάςεη ηφζν ηε 

ζσκαηηθή φζν θαη ηελ πλεπκαηηθή πγεία. .(Κίηξνπ, 2012) 
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΢πλέπεηεο ζην άηνκν απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο  

 Να εθλεπξίδνληαη θαη λα ράλνπλ ηελ απηνζπγθέληξσζή ηνπο, λα μερλνχλ θαη 

λα έρνπλ καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 Να κελ κπνξνχλ λα ραιαξψζνπλ 

 Να δπζθνιεχνληαη λα ζθεθηνχλ ινγηθά θαη λα πάξνπλ απνθάζεηο 

 Να κελ επραξηζηνχληαη ζηελ εξγαζία ηνπο θαη λα κελ ληψζνπλ δέζκεπζε 

απέλαληη ζ’ απηή 

 Να ληψζνπλ θνπξαζκέλνη, απνγνεηεπκέλνη θαη αγρσκέλνη 

 Να ράζνπλ ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο θαη ηεο πξνζσπηθήο 

ηνπο δσήο. 

Οη ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη: 

 Αχμεζε ησλ απνπζηψλ. 

 Υακειή απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα. 

 Αχμεζε ησλ κε αζθαιψλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ. 

 Αχμεζε ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ. 

Δλδεηθηηθά κέηξα επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ηα εμήο: 

 Δθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο (ραιάξσζε, δηαρείξηζε ηνπ 

ρξφλνπ, ζεηηθή ζηάζε, θηι). 

 Δξγνλνκία θαη πεξηβαιινληηθφο ζρεδηαζκφο (εμνπιηζκφο, εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο φπσο θσηηζκφο, θαζαξηφηεηα, πνηφηεηα αέξα, θηι). 

 Αλάπηπμε ηεο δηνίθεζεο (ζηάζε ησλ δηεπζπληψλ, εθπαίδεπζε, επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, θηι). 
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Αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο (βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ εξγαζίαο θαη δηνίθεζεο, 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, θηι). .(Κίηξνπ, 2012) 

3.5. ΔΚΦΟΒΗ΢ΜΟ΢- ΢ΔΞΟΤΑΛΗΚΖ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ 

Ο εθθνβηζκφο κπνξεί λα ζπκβεί ζηνλ θαζέλα: κπνξεί λα αζθείηαη απφ ηε δηνίθεζε 

πξνο έλαλ εξγαδφκελν- ζηφρν ή απφ κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ πξνο ηε δηνίθεζε είηε 

αλάκεζα ζε ζπλαδέιθνπο. Ο εξγαζηαθφο «δπλάζηεο» επηηίζεηαη άκεζα ή έκκεζα ζε 

έλαλ εξγαδφκελν ζηφρν ή ζε κία νκάδα- ζηφρν, ρσξίο λα ππάξρεη εκθαλήο  ιφγνο 

δηακάρεο,  κε δηάθνξνπο ηξφπνπο , πρ: 

 Λεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο επηζέζεηο (βξηζηέο, αγέλεηα,  ππνηίκεζε, πξνζσπηθή 

θξηηηθή) 

 Αιαδνληθή ζπκπεξηθνξά ή «εθηφο ειέγρνπ» ζπκπεξηθνξά θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ ζπλαληήζεσλ ηεο νκάδαο. 

 Γηάδνζε «θαθεληξερεηψλ» γηα ην άηνκν-ζηφρν 

 Απνθιεηζκφο ηνπ «ζχκαηνο» απφ ελεκέξσζε θαη κέζα πνπ ζα δηεπθφιπλαλ ηε 

δνπιεηά ηνπ 

 Απνκφλσζε ηνπ αηφκνπ-ζηφρνπ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ (θπζηθή ή 

ζπλαηζζεκαηηθή 

Ο εξγαζηαθφο εθθνβηζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ θιηκάθσζε (νη ζπκπεξηθνξέο γίλνληαη 

φιν θαη πην έληνλεο) αιιά θαη απφ εμάξζεηο θαη πθέζεηο. Σν λα αιιάδεη ν δπλάζηεο 

πξφζσπν γηα έλα δηάζηεκα, είλαη κέξνο ηνπ «παηρληδηνχ», ελφο παηρληδηνχ πνπ ην 

άηνκν- ζηφρνο δε γλσξίδεη θαη αθξηβψο απηή ε άγλνηα ηνλ ηνπνζεηεί ηε κεηνλεθηηθή 

ζέζε 

Ο εθθνβηζκφο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απνηειεί απεηιή ηφζν ζε αηνκηθφ επίπεδν φζν 

θαη ζε νξγαλσηηθφ. Γηα ην ιφγν απηφ ε εξγνδνζία ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ηα 

θαηάιιεια κέηξα γηα λα θαζίζηαληαη άρξεζηεο ηέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο. Ζ 
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επνπηεία απνηειεί έλα θαιφ εξγαιείν πξνθχιαμεο ή επαλφξζσζεο , θαζψο θέξλεη 

ζην θσο άιπηεο ζπγθξνχζεηο πνπ κπνξεί λα παξάγνπλ ηέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα. 

Οη ζπλέπεηεο γηα ην άηνκν κπνξνχλ λα είλαη ζε ςπρνινγηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ, αθφκα  

θαη ζσκαηηθφ επίπεδν φπσο έληνλν άγρνο,  έιιεηςε θηλήηξνπ γηα εξγαζία, απψιεηα 

απηνπεπνίζεζεο, ςπρνζσκαηηθά ελνριήκαηα θαη θξίζεηο παληθνχ. ΢πλέπεηεο 

δεκηνπξγνχληαη θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ επαγγεικαηηθφ νξγαληζκφ φπσο απμεκέλεο 

απνπζίεο κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζπλερείο αιιαγέο πξνζσπηθνχ, κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα, ρακειφ νκαδηθφ πλεχκα, απψιεηα εκπηζηνζχλεο εμππεξεηνχκελσλ 

θαη πνηθίιεο άιιεο ζπλέπεηεο κε κεγάιν θφζηνο.(Καξαγηάλλε, 2014) 

΢χκθσλα κε ηελ νδεγία πνπ εμέδσζε ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ην 2002 πηνζεηείηαη 

ν αθφινπζνο νξηζκφο ηεο ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο «Ζ 

ζεμνπαιηθή παξελφριεζε αθνξά ζε νπνηαδήπνηε κνξθή αλεπηζχκεηεο ιεθηηθήο, µε 

ιεθηηθήο ή ζσκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζεμνπαιηθήο θχζεσο µε ζθνπφ ή ζπλέπεηα ηελ 

πξνζβνιή ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ηδηαίηεξα ηε δεκηνπξγία εθθνβηζηηθνχ 

ερζξηθνχ, εμεπηειηζηηθνχ, ηαπεηλσηηθνχ ή πξνζβιεηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Γηα ην άηνκν πνπ πθίζηαηαη ηελ ζεμνπαιηθή παξελφριεζε νη ελδερφκελεο ζπλέπεηεο 

είλαη νη έμεο: 

 Υακειή παξαγσγηθφηεηα. 

 Απψιεηα απηνπεπνίζεζεο. 

 Άγρνο. 

 Εεκία ή θαηαζηξνθή ηεο επαγγεικαηηθήο θαξηέξαο. 

 Πξνβιήκαηα ζηελ πξνζσπηθή-νηθνγελεηαθή δσή 

Γηα ηελ επηρείξεζε, ε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε: 

 Υακειή παξαγσγηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα. 

 Απμαλφκελεο αδηθαηνιφγεηεο επαλεηιεκκέλεο απνπζίεο, 
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 Πξνζηξηβέο θαη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο 

 Αξλεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα 

 Άληζν θαηακεξηζκφ εξγαζίαο θαη επζπλψλ 

 Απμεκέλε αλάγθε γηα ζηελφηεξε επίβιεςε, 

 Αδπλακία ιήςεο ζσζηψλ απνθάζεσλ, 

 Δπηδείλσζε ηεο θήκεο ηνπ νξγαληζκνχ ιφγσ αξλεηηθήο 

δεκνζηφηεηαο.(Πειαβάθε-Αρηιιέσο & Γηνκήδνπο, 2007) 

 

3.6.ΣΡΟΠΟΗ ΑΝΣΗΜΔΣΩΠΗ΢Ζ΢ ΣΩΝ ΑΡΝΖΣΗΚΩΝ 

΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΩΝ 

Ζ χπαξμε αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ επηηάζζνπλ 

ηελ επίιπζή ηνπο πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη ε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη φιεο εθείλεο ηηο ζπλζήθεο πνπ ζα επηθέξνπλ 

έλα αίζζεκα αζθάιεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Δπηπξφζζεηα ζα πξέπεη νη ζηφρνη πνπ 

ηίζεληαη λα είλαη πξαγκαηνπνηήζηκνη έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ηνπιάρηζηνλ ε 

αίζζεζε φηη ν εξγαδφκελνο ζα ηνπο πεηχρεη απνβάιινληαο έηζη νπνηνδήπνηε άγρνο. 

Καζνξηζηηθή είλαη ζε απηφ ην ζεκείν θαη ε παξέκβαζε ησλ managers, νη νπνίνη ζα 

πξέπεη λα θαιιηεξγήζνπλ έλα ηέηνην θιίκα αληαγσληζκνχ θαη αμηνθξαηίαο 

πξνθεηκέλνπ λα ελεξγνπνηεζνχλ ηα θαηάιιεια θίλεηξα γηα πςειή απφδνζε. Ο 

ππεξβνιηθφο φκσο αληαγσληζκφο ν νπνίνο κπνξεί λα αλέιζεη ζε επίπεδν ηνπ λα 

ππνζάιπεη ν έλαο εξγαδφκελνο ηνλ άιιν ζα θέξεη αληίζεηα απνηειέζκαηα 

δηαηαξάζζνληαο ην νκαιφ εξγαζηαθφ θιίκα (Μπνπξαληάο 2005). 
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Έλαο άιινο ηξφπνο λα βειηησζεί ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη λα ακβιπλζνχλ ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο είλαη ην λα δηεμάγεη ε επηρείξεζε 

εθδειψζεηο πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ ζχζθημε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπηπξφζζεηα ε επηρείξεζε κπνξεί λα δηεμάγεη ζεκηλάξηα ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα πνπ ζα επηκνξθψλνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζα ζπκβάιινπλ 

ζηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπο γηα ηελ επηρείξεζε.  

Σέινο, νη managers δελ ζα πξέπεη λα είλαη επηθξηηηθνί θαη απφκαθξνη απέλαληη ζηνπο 

ππαιιήινπο αιιά ζα πξέπεη λα ηνπο ελζαξξχλνπλ θαη λα ηνπο ζπκβνπιεχνπλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ην άγρνο ζα κεησζεί 

θαη νη εξγαδφκελνη ζα αληηιακβάλνληαη ηελ εξγαζία ηνπο πην επράξηζηα. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΓΟ ΣΖ΢ ΚΡΗ΢Ζ΢ 

΢ηελ Διιάδα, νη πξψηεο εθδειψζεηο ηεο θξίζεο εκθαλίδνληαη ζηα ηέιε ηνπ 2008, ελψ 

ε θαηάζηαζε αξρίδεη λα αιιάδεη ζνβαξά ην 2009, νπφηε θαη δηαπηζηψλνληαη νη 

πξψηεο ζπλέπεηεο κεγάιεο θιίκαθαο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο έρνπλ επεξεαζηεί άληζα 

θέξλνληαο θπξίσο ζε κεηνλεθηηθή ζέζε ηνλ εξγαδφκελν, νπνίνο ιφγσ ησλ δπζρεξψλ 

ζπλζεθψλ απνδέρεηαη πεξηνξηζκνχο ησλ εξγαζηαθψλ ηνπ δηθαησκάησλ θαη ακνηβψλ. 

Οη πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα, πνπ εκπεξηέρνληαη ζην Μλεκφλην 1 θαη 

ζην Μλεκφλην 2, επηδηψθνληαο ηελ πινπνίεζε ηνπ «πξνγξάκκαηνο δηάζσζεο» θαη 

«ηεο πνιηηηθήο ηεο εζσηεξηθήο ππνηίκεζεο» γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, ηνπ 

ρξένπο θαη ησλ δεκνζίσλ ειιεηκκάησλ νδεγνχλ, φπσο απνδεηθλχεηαη εθ ηνπ 

απνηειέζκαηνο, ζηε κεηάβαζε απφ έλα πιαίζην αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο ζε έλα λέν 

πιαίζην αλαζθάιεηαο θαη πιήξνπο απνξξχζκηζεο ηεο εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

πνξεία εθαξκνγήο απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο ιηηφηεηαο ηα ηειεπηαία ρξφληα επηθέξεη, 

κεηαμχ ησλ άιισλ, κείσζε ησλ κηζζψλ θαη ησλ ζπληάμεσλ ηνπιάρηζηνλ θαηά 40%, 

κείσζε ησλ θνηλσληθψλ δαπαλψλ θαη ζπξξίθλσζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο. Έηζη, 
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ζηελ θαηεχζπλζε απηή ε εθαξκνδφκελε νηθνλνκηθή πνιηηηθή ησλ δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ (ΓΝΣ, ΔΚΣ, ΔΔ) θαη ησλ ειιεληθψλ θπβεξλήζεσλ, ζην πεδίν ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ απνδπλάκσζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δηθαίνπ, ζηελ εγθαζίδξπζε ηεο αηνκηθήο ζχκβαζεο σο πξνηχπνπ εξγαζηαθήο 

ζχκβαζεο, ζηελ απνδπλάκσζε ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ, ζηε ζπξξίθλσζε 

ηνπ πεδίνπ ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 

εξγαζίαο, ζηε δηεχξπλζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ησλ επέιηθησλ κνξθψλ απαζρφιεζεο 

σο θπξίαξρσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαζψο θαη ησλ θεθαινπνηεηηθψλ ζηνηρείσλ ζηελ 

θνηλσληθή αζθάιηζε, ηελ πγεία θ.ιπ. 

Παξάιιεια, ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ Σξφηθα ε αλαγθαηφηεηα κείσζεο ηνπ θαηψηαηνπ 

κηζζνχ, ην χςνο ηνπ νπνίνπ θαηά ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα ζηελ Διιάδα, θαηά ηελ 

εθηίκεζε ησλ εθπξνζψπσλ ηεο, ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο  θαη ζην ρακειφ 

επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Έηζη, 

κε πξάμε ηνπ Τπνπξγηθνχ ΢πκβνπιίνπ απνθαζίδεηαη ε κείσζε απφ 14/2/2012 ηνπ 

θαηψηαηνπ κηζζνχ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Με ηε κηζζνινγηθή απηή εμέιημε ην 

εηζφδεκα ησλ κηζζσηψλ κεηψλεηαη θαηά ηνπιάρηζηνλ ηξεηο κηζζνχο ην ρξφλν θαη ην 

εηζφδεκα ησλ αλέξγσλ κεηψλεηαη θαηά 31/2 επηδφκαηα αλεξγίαο ην ρξφλν (απφ 461 

επξψ ζε 356 επξψ ην κήλα). Παξάιιεια, ε παξαηεηακέλε χθεζε θαη ε κείσζε ησλ 

εηζνδεκάησλ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ηεο θηψρεηαο θαη ζηελ 

εθξεθηηθή αχμεζε ηεο αλεξγίαο, Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλεξγία ησλ λέσλ (15-24 

εηψλ) αλέξρεηαη ζην επίπεδν ηνπ 50% ηεο ζπλνιηθήο αλεξγίαο. Σν απνηέιεζκα απηνχ 

είλαη φζεο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαηά ηελ 

πεξίνδν 2000-2008 ράζεθαλ κέζα ζε δχν ρξφληα.. (Κνπδήο θ.ά., 2012), 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα ζπλδέζεθε κε ηε ιήςε 

κέηξσλ ζην πεδίν ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, δεκηνπξγψληαο 

έλα λέν ηνπίν πνπ αλαηξέπεη ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο θαη ησλ δηθαησκάησλ ηεο, 

φπσο απηά είραλ δηακνξθσζεί απφ ηηο πξψηεο δεθαεηίεο ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα. 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ ησλ παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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Αλαθνξηθά κε ηνλ δεκφζην ηνκέα: 

 κείσζε ησλ ακνηβψλ θαη πάζεο θχζεσο απνδνρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ΝΠΗΓ 

ηνπ Γεκνζίνπ, 

 θαηάξγεζε ησλ επηδνκάησλ Υξηζηνπγέλλσλ, Πάζρα θαη αδείαο γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Χο πξνο ην ζχλνιν ηεο κηζζσηήο εξγαζίαο θαη ηδηαίηεξα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα: 

 Γηεπθφιπλζε ησλ απνιχζεσλ κέζσ ηεο κείσζεο ηεο πξνζεζκίαο 

πξνεηδνπνίεζεο γηα ηελ θαηαγγειία ησλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο ανξίζηνπ 

ρξφλνπ ησλ ππαιιήισλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα πξφθεηηαη γηα έκκεζε κείσζε 

ησλ απνδεκηψζεσλ απφιπζεο ησλ ππαιιήισλ θαηά 50%· 

 δηεπθφιπλζε ησλ νκαδηθψλ απνιχζεσλ· 

 κείσζε ησλ πξνζαπμήζεσλ ζηελ πεξίπησζε ππέξβαζεο ηνπ σξαξίνπ 

εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ απνηειεί κηα αθφκε ξχζκηζε πνπ απνζθνπεί ζηελ 

πεξαηηέξσ κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ θφζηνπο 

 κείσζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο κε ηε ζέζπηζε εηδηθνχ θαζεζηψηνο εξγαζίαο γηα 

λένπο 

 αιιαγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη 

εηδηθφηεξα ε ζέζπηζε λέαο κνξθήο εηδηθήο επηρεηξεζηαθήο ΢΢Δ, ε νπνία δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα λα πηνζεηεζνχλ δπζκελέζηεξνη φξνη εξγαζίαο ζε επίπεδν 

επηρείξεζεο θαηά παξέθθιηζε ησλ θιαδηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο.· 

 αιιαγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηνπ Οξγαληζκνχ Μεζνιάβεζεο θαη Γηαηηεζίαο. 

(Κνπδήο θ.ά., 2012) 

Δλ θαηαθιείδη, φπσο δηακνξθψλεηαη ην λέν νηθνλνκηθφ ηνπίν  ζηελ Διιάδα κε ηε 

ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηε βαζηά χθεζε, εθηφο απφ ηα πςειά 

πνζνζηά αλεξγίαο, πξνθαιεί εμαηξεηηθά αξλεηηθέο αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο θαη κεγάιε κείσζε ζηνπο κηζζνχο ησλ εξγαδνκέλσλ, είηε κέζσ 

ππνγξαθήο επηρεηξεζηαθψλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο είηε κέζσ 

αηνκηθψλ ζπκθσληψλ, γεγνλφο πνπ εληείλεη ηελ χθεζε θαη ηε θησρνπνίεζε ησλ 
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κηζζσηψλ, ρσξίο ηαπηφρξνλα λα πξνθχπηεη φηη ζεκεηψλεηαη «αλάθηεζε» ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, πνπ είλαη ζηφρνο ησλ κέηξσλ θαη ησλ 

κλεκνλίσλ. 

 

4.1. ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΔ΢ ΠΑΡΔΜΒΑ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

Κνηλφο παξνλνκαζηήο ησλ κέηξσλ πνπ ιακβάλνληαη είλαη ε κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα 

ηελ εξγαζία θαη ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ θάζκαηνο ηεο επειημίαο. Παξφιν πνπ ηα 

κέηξα έρνπλ ζην επίθεληξφ ηνπο ηελ ελίζρπζε ηεο επειημίαο, παξάιιεια 

παξαηεξείηαη φηη πεξηνξίδεηαη ε ζχλδεζε επειημίαο θαη αζθάιεηαο, αθνχ ε αλαδήηεζε 

«αζθαιηζηηθψλ δηθιείδσλ» γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηελ πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο 

θαληάδεη σο πνιπηέιεηα. Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ Μλεκνλίνπ επέξρνληαη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηελ εξγαηηθή λνκνζεζία πνπ νδεγνχλ ζε αλαηξνπή ησλ θεθηεκέλσλ 

εξγαζηαθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ. Αλαιπηηθφηεξα νη λνκνζεηηθέο 

παξεκβάζεηο πνπ επήιζαλ :  

 Τηνζέηεζε ηνπ Ν. 3846/10 µε ηελ εθαξκνγή ηεο κεξηθήο απαζρφιεζεο θαη 

ηελ δηεπζέηεζε ζεκάησλ πεξί δαλεηζκνχ εξγαδνκέλσλ. 

 Φήθηζε ηνπ Ν. 3833/10 πνπ κεηψλεη ηεο ηαθηηθέο απνδνρέο ζε Ν.Π.Η.∆. πνπ 

αλήθνπλ ζην θξάηνο ή επηρνξεγνχληαη απφ απηφ. Μείσζε ησλ επηδνκάησλ 

Υξηζηνπγέλλσλ, Πάζρα θαη αδείαο, πάγσκα ησλ κηζζψλ θαη ηέινο κείσζε ησλ 

πξνζιήςεσλ µε ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη έξγνπ. 

 Φήθηζε ηνπ Ν. 3845/10 πνπ πξνβιέπεη: 

i. Γηα ην δεκφζην ηνκέα πεξαηηέξσ κεηψζεηο ακνηβψλ, επηδνκάησλ θαη 

πεξηνξηζκνχο ή θαηάξγεζε ησλ επηδνκάησλ Υξηζηνπγέλλσλ, Πάζρα 

θαη αδείαο. 



ΣΕΙ ΚΡΗΣΗ΢ 

΢ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ -ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ  

 

47 

 

ii. ΢ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαηαξγείηαη ε αξρή ηεο επλντθφηεξεο ζπιινγηθήο 

ξχζκηζεο ππέξ ηνπ κηζζσηνχ, θαηαξγείηαη ε εζληθή γεληθή ζπιινγηθή 

ζχκβαζε γηα λένπο θάησ ησλ 25 εηψλ. 

iii. Γεληθέο ξπζκίζεηο γηα δεηήκαηα φπσο ε κείσζε απνδεκηψζεσλ 

απφιπζεο θαη ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ θαηαβνιή ηεο, αχμεζε ηνπ νξίνπ 

ησλ νκαδηθψλ απνιχζεσλ, αχμεζε ηνπ αλψηαηνπ ρξφλνπ ησλ 

ζπκβάζεσλ νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Άξζε πεξηνξηζκψλ ζηα θιεηζηά 

επαγγέικαηα θαη άξζε ηεο κνληκφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα ζε 

πεξίπησζε θαηάξγεζεο ηεο ζέζεο απαζρφιεζεο µε ζθεπηηθφ φηη ε 

κνληκφηεηα αθνινπζεί ηελ ζέζε εξγαζίαο θαη φρη ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 Φήθηζε ηνπ Ν. 3863/10 φπνπ δηεπθνιχλεη ηηο απνιχζεηο µε κείσζε ηεο 

πξνζεζκίαο πξνεηδνπνίεζεο, πεξαηηέξσ δηεπθφιπλζε ησλ νκαδηθψλ 

απνιχζεσλ µε αχμεζε ησλ νξίσλ, κείσζε ηεο πξνζαχμεζεο ζην σξνκίζζην 

γηα ηελ ππεξεξγαζία θαη γεληθψο γηα φιεο ηηο ππεξσξίεο θαη ηέινο ζέζπηζε 

εηδηθνχ θαζεζηψηνο εθηφο ησλ λέσλ θάησ ησλ 25 εηψλ θαη γηα λένπο 15 έσο 

18 εηψλ µε πεξαηηέξσ κείσζε θφζηνπο εξγαζίαο µέζσ ηεο ζχλαςεο 

ζχκβαζεο καζεηείαο. 

 Φήθηζε ηνπ Ν. 3899/10 φπνπ ζεζπίδεη έλα λέν είδνο επηρεηξεζηαθψλ 

ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο φπνπ επηηξέπεηαη λα δεκηνπξγεζνχλ 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο µε φξνπο 

θαηψηεξνπο απφ απηήο ηεο θιαδηθήο κέρξη ην φξην ηεο εζληθήο γεληθήο 

ζπιινγηθήο ζχκβαζεο εξγαζίαο. Δπίζεο δηεπξχλεη ηελ δηάξθεηα ηεο 

δνθηκαζηηθήο πεξηφδνπ θαη δηεπθνιχλεη ηελ εθ πεξηηξνπήο εξγαζία µε 

πξφθαζε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ εξγνδφηε. ΢ήκεξα ν 

θαηψηαηνο κηζζφο βάζεη ηνπ κλεκνλίνπ ζηηο 12.2.2012 κεηψζεθε θαηά 22% 

(586,08 κεηθηά) θαη 32% ζηνπο λένπο θάησ ησλ 25 εηψλ (510,94 κεηθηά).. 

 Φήθηζε ηνπ Ν. 3865/10 πνπ πξνβιέπεη κείσζε ησλ ζπληάμεσλ θαη αχμεζε 

ηνπ νξίνπ ειηθίαο ζπληαμηνδφηεζεο µε εληαίνπο θαλφλεο γηα ην ζχλνιν ησλ 
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αζθαιηδφκελσλ, λέα δνκή ζχληαμεο, δηαρσξηζκφ θιάδνπ πγείαο απφ ην θιάδν 

ζχληαμεο θαη ελνπνίεζε ησλ θνξέσλ αζθάιηζεο ζε ηξεηο. 

 Σέινο, ςήθηζε ηνπ Ν. 4024/11 πνπ αθνξά ζπληαμηνδνηηθέο ξπζκίζεηο, εληαίν 

κηζζνιφγην, εξγαζηαθή εθεδξεία θαη άιιεο δηαηάμεηο εθαξκνγήο ηνπ 

κεζνπξφζεζκνπ πιαηζίνπ δεκνζηνλνκηθήο ζηξαηεγηθήο 2012-2015 µε 

κεγαιχηεξν αληίθηππν απφ ηηο αιιαγέο πνπ θέξλεη απηφ ηεο εξγαζηαθήο 

εθεδξείαο πνπ πξνβιέπεη απνδέζκεπζε ησλ πιενλαδφλησλ δεκφζησλ 

ππαιιήισλ κεηά απφ 12µελε (24µελε ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο) 

εθεδξεία θαηά ηελ νπνία ακείβνληαη µε ην 60% ηνπ κηζζνχ ε νπνία ζεσξείηαη 

θαη ε απνδεκίσζε γηα ηελ απφιπζε ηνπ θαη απηφ θέξλεη ην ηέινο ηεο 

κνληκφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ πνπ ππήξρε απφ ην 1911 ζχκθσλα µε 

ην άξζξν 102 ηνπ αλαζεσξεκέλνπ ηφηε ζπληάγκαηνο. (Κνπδήο θ.ά., 2012), 
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ΜΔΡΟ΢ ΗΗ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 : ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

5.1 ΜΔΘΟΓΟ΢ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

΢θνπφο-ζηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

πνπ ππάξρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ήηαλ αλαγθαία ε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ, απφ ηελ θαηάιιειε 

βηβιηνγξαθία, πνπ πεξηβάιινπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζε κία επηρείξεζε. Δλ 

ζπλερεία πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο έξεπλα κε ηελ κειέηε πεξίπησζεο ζε κία 

κεγάιε εηαηξία (απαζρνιεί πεξίπνπ 1000 άηνκα) θαηαζηεκάησλ ιηαλεκπνξίνπ super 

market πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Κξήηεο. Ζ πξσηνγελήο 

έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν ηεο δεκνζθφπεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα ε κεζνδνινγία έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε είλαη : 

1. Βηβιηνγξαθηθή έξεπλα: ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ απφ 

δεπηεξνγελείο πεγέο φπσο κειέηεο θαη πξνεγνχκελεο έξεπλεο, επηζηεκνληθά 

άξζξα θαη απφ ην δηαδίθηπν. 

2. Γεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα (πξσηνγελήο),κε ηε ρξήζε αλψλπκσλ δνκεκέλσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε δείγκα 100 ππαιιήισλ ηεο εηαηξίαο. 

3. Κσδηθνπνίεζε θαη επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα κε ηε ρξήζε ηνπ Microsoft Office Excel 2007. 

4. Αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

5. Απνηχπσζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ. 
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5.2 ΣΟ ΓΔΗΓΜΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη 100 άηνκα πνπ αλαινγεί πεξίπνπ ζην 10% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. Σα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

πξνέξρνληαη απφ δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο ηεο επηρείξεζεο φπσο ηα θεληξηθά 

γξαθεία, ηελ θεληξηθή απνζήθε θαη θάπνηα θαηαζηήκαηα. Οη ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ 

ηεξαξρία ηεο εηαηξίαο είλαη θαηά θχξην ιφγν θαηψηεξεο θαη κέζεο βαζκίδαο. Σν  

εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή  ζηνπο ζπκκεηέρνληεο αθνχ πξψηα 

ελεκεξψζεθαλ θαη δηαζθαιίζηεθαλ γηα ηελ αλσλπκία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

απνθιείνληαο ην θφβν γλσζηνπνίεζεο ησλ απαληήζεψλ ηνπο, ψζηε ε ζπκπιήξσζε λα 

είλαη φζν ην δπλαηφ εηιηθξηλέζηεξε γηα ηελ αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ. 

 

5.3 ΣΟ ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο ζεκαηηθήο δνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε βάζε ηα 

επξήκαηα ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο  πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί ζην ζεσξεηηθφ κέξνο 

ηεο έξεπλαο θαη αθνξνχλ δηάθνξεο παξακέηξνπο πνπ πεξηθιείνληαη θαη 

δηακνξθψλνπλ ηνλ φξν εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

Αλαιπηηθφηεξα ζηελ ζεκαηηθή δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλνληαη :  

 α)εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα φπσο θχιιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο .       

 β)εξσηήζεηο πνπ νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε ηη επίπεδα 

θπκαίλνληαη ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο νη δηάθνξεο παξάκεηξνη πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, φπσο ην εξγαζηαθφ θιίκα, εξγαζηαθφ 

άγρνο, ακνηβή, σξάξηα, επηθνηλσλία, παξελφριεζε-εθθνβηζκφο θαη 

ζπγθξνχζεηο. Δπίζεο ζην ηειεπηαίν εξψηεκα νη ζπκκεηάζρνληεο ζηελ έξεπλα 

θαινχληαη λα πξνηείλνπλ δηάθνξεο ιχζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ ηεο επηρείξεζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

ΑΝΑ ΔΡΧΣΖ΢Ζ 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  Γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ δηεμαγσγή ησλ 

απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφγξακκα Microsoft Office Excel 2007.  Ζ 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε δηαγξακκάησλ. 

 

1.ΦΤΛΟ 

 

To 56% ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο θαη ην 44% γπλαίθεο. 

 

 

Γιάγραμμα 1 ΦΤΛΟ 

2.ΖΛΗΚΗΑ 

 

Σν 14% είλαη ειηθίαο απφ 18 έσο 25,ην 28% απφ 26 έσο 35,ην 32% απφ 36 έσο 45,ην 

24% απφ 46 έσο 55,ην 2% απφ 56 έσο 65 θαη θαλέλαο δελ είλαη άλσ ησλ 65. 

    

 

66%

34%

ΦΤΛΟ

ΑΝΤ΢ΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ

14%

28%
32%

24%
2%0%

ΗΛΙΚΙΑ

18-25 ΕΤΩΝ 26-35 ΕΤΩΝ 36-45 ΕΤΩΝ 46-55 ΕΤΩΝ 56-65 ΕΤΩΝ 65 ΚΑΙ ΑΝΩ
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Γιάγραμμα 2 ΖΛΗΚΗΑ 

3.ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ην 36% είλαη άγακνη, ην 

56% έγγακνη θαη ην 8% είλαη δηαδεπγκέλνη. 

 

  

Γιάγραμμα 3 ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

 

4.ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

To 56% ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 40% 

ηξηηνβάζκηαο θαη ην 4% έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ. 

 

 

Γιάγραμμα 4 ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

5.ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ ΢ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ 

 

36%

56%

8%

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η

ΑΓΑΜΟΣ/Η ΕΓΓΑΜΟΣ/Η ΔΙΑΖΕΥΓΜΕΝΟΣ/Η

56%
40%

4%

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢

ΔΕΥΤΕ΢ΟΒΑΘΜΙΑ Τ΢ΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΜΕΤΑΡΤΥΧΙΑΚΗ/ΔΙΔΑΚΤΟ΢ΙΚΗ
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Έσο 5 έηε εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε ην 24%, απφ 5 έσο 10 έηε πξνυπεξεζία έρεη ην 

38% φπσο θαη 10 έηε θαη πάλσ. 

  

 

Γιάγραμμα 5 ΔΣΖ ΠΡΟΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ ΢ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ 

 

6.ΧΡΔ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢ ΑΝΑ ΖΜΔΡΑ 

 

Σν 4% απαζρνιείηαη ζηελ επηρείξεζε έσο 4 ψξεο εκεξεζίσο, ην 74% απαζρνιείηαη 8 

ψξεο θαη ην 22% άλσ ησλ 8 σξψλ.  

 

 

Γιάγραμμα 6 ΧΡΔ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢ ΑΝΑ ΖΜΔΡΑ 

 

7.ΠΧ΢ ΘΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΑΣΔ ΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΚΛΗΜΑ ΢ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ;  

 

Σν 30% απάληεζε φηη ην εξγαζηαθφ θιίκα είλαη εμαηξεηηθά θαιφ, ην 34% αξθεηά 

θαιφ,ην 32% ηθαλνπνηεηηθά θαιφ θαη ην 4% κάιινλ θαθφ. 

 

24%

38%

38%

ΕΣΗ ΠΡΟΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ ΢ΣΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢Η

ΕΩΣ 5 ΕΤΗ 5-10 ΕΤΗ ΡΑΝΩ ΑΡΠ 10 ΕΤΗ

4%

74%

22%

ΩΡΕ΢ ΑΠΑ΢ΧΟΛΗ΢Η΢ ΑΝΑ ΗΜΕΡΑ

ΕΩΣ 4 Ω΢ΕΣ 8 Ω΢ΕΣ ΡΑΝΩ ΑΡΟ8 Ω΢ΕΣ
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Γιάγραμμα 7 ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΚΛΗΜΑ 

 

8.ΚΑΣΑ ΠΟ΢Ο ΔΗ΢Α΢ΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ΢/Ζ ΑΠΟ ΣΗ΢ ΠΑΡΑΚΑΣΧ 

ΠΑΡΑΜΔΣΡΟΤ΢ ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΖ ΓΗΚΖ ΢Α΢ ΘΔ΢Ζ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢:ΑΜΟΗΒΖ, ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΠΑΡΟΥΔ΢, ΧΡΑΡΗΑ ΥΧΡΟΗ ΚΑΗ 

ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΔΓΑ΢ΗΑ΢, ΢ΤΜΒΑ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢, ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΖ 

ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ, ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΝ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ, ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ 

ΣΟΤ΢ ΢ΤΝΑΓΔΛΦΟΤ΢, ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ, ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ, ΠΡΟΑΓΧΓΔ΢, ΤΓΔΗΑ 

ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ.  

 

ΑΜΟΗΒΖ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 12%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 48%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 34%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 4% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

2%. 

 

Γιάγραμμα 8 ΑΜΟΗΒΖ 

 

 

 

30% 34% 32%

4%
0%

ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΟ ΚΛΙΜΑ

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΚΑΛΟ Α΢ΚΕΤΑ ΚΑΛΟ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΤΙΚΟ ΜΑΛΛΟΝ ΚΑΚΟ ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΚΑΚΟ

12%

48%
34%

4% 2%

ΑΜΟΙΒΗ

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ



ΣΕΙ ΚΡΗΣΗ΢ 

΢ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ -ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ  

 

55 

 

ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΠΑΡΟΥΔ΢ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 14%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 36%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 36%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 8% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

4%. 

  

  

Γιάγραμμα 9 ΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΠΑΡΟΥΔ΢ 

 

ΧΡΑΡΗΑ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 20%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 56%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 22%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 2% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

0%. 

 

Γιάγραμμα 10 ΧΡΑΡΗΑ 

 

 

 

ΥΧΡΟΗ ΚΑΗ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

14%

36% 38%

8% 4%

ΠΡΟ΢ΘΕΣΕ΢ ΠΑΡΟΧΕ΢

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

20%

56%

22%
2% 0%

ΩΡΑΡΙΑ

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ
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Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 18%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 54%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 28%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 0% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

0%.

 

Γιάγραμμα 11 ΥΧΡΟΗ ΚΑΗ ΔΡΓΑΛΗΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

΢ΤΜΒΑ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 22%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 60%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 18%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 0% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

0%. 

 

Γιάγραμμα 12 ΢ΤΜΒΑ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 28%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 54%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 16%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 0% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

2%. 

18%

54%
28%

0% 0%

ΧΩΡΟΙ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛEΙΑ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

22%

60%

18%
0% 0%

΢ΤΜΒΑ΢Η ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ



ΣΕΙ ΚΡΗΣΗ΢ 
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Γιάγραμμα 13 ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΝ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 32%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 52%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 16%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 0% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

0%. 

 

Γιάγραμμα 14 ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΝ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΤ΢ ΢ΤΝΑΓΔΛΦΟΤ΢ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 36%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 44%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 16%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 4% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

0%. 

28%
54%

16% 0% 2%

ΕΠΙΚΟΙΝΩNΙΑ ΜΕ ΣΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

32%
52%

16%
0% 0%

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΣΟΝ ΠΡΟΙ΢ΣΑΜΕΝΟ

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ
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Γιάγραμμα 15 ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΤ΢ ΢ΤΝΑΓΔΛΦΟΤ΢ 

 

ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 14%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 44%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 32%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 6% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

4%. 

 

Γιάγραμμα 16 ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 10%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 48%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 30%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 6% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

6%. 

36% 44%
16% 4% 0%

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΣΟΤ΢ ΢ΤΝΑΔΕΛΦΟΤ΢

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

14%

44%
32%

6% 4%

ΕΠΙΜΟΡΦΩ΢Η

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ
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Γιάγραμμα 17 ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ 

 

ΠΡΟΑΓΧΓΔ΢ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 8%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 34%, κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο 

34%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 18% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 6%. 

 

Γιάγραμμα 18 ΠΡΟΑΓΧΓΔ΢ 

 

ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

 

Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 48%, αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 34%, κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο 14%, αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 0% θαη εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

4%. 

10%

48%
30%

6% 6%

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

8%

34% 34%

18%
6%

ΠΡΟΑΓΩΓΕ΢

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ
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Γιάγραμμα 19 ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ 

 

9.ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ ΢ΣΖ ΘΔ΢Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΔΗΝΑΗ: 

 

Σν 20% ζεσξεί φηη είλαη εμαηξεηηθά πςειφ, ην 42% αξθεηά πςειφ, ην 34% κέηξην θαη 

ην 4% αξθεηά ρακειφ. 

 

 

Γιάγραμμα 20 ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ 

 

10.ΔΥΔΣΔ ΤΠΟ΢ΣΔΗ ΟΠΟΗΟΤΓΖΠΟΣΔ ΔΗΓΟΤ΢ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ Ζ 

ΔΚΦΟΒΗ΢ΜΟ ΢ΣΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΣΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΢Α΢; 

 

Σν 4% απάληεζε λαη, ην 88% φρη θαη ην 8% απάληεζε ίζσο. 

 

48% 34%
14% 0% 4%

ΤΓΕΙΑ ΚΑΙ Α΢ΦΑΛΕΙΑ

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

20%
42%

34%

4%
0%

ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΟ ΑΓΧΟ΢

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΥΨΗΛΟ Α΢ΚΕΤΑ ΥΨΗΛΟ ΜΕΤ΢ΙΟ Α΢ΚΕΤΑ ΧΑΜΗΛΟ ΑΝΥΡΑ΢ΚΤΟ
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Γιάγραμμα 21 ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ-ΔΚΦΟΒΗ΢ΜΟ΢ 

 

11.ΔΑΝ ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΣΔ ΝΑΗ Ζ Ί΢Χ΢ ΢ΣΖΝ ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΖ ΔΡΧΣΖ΢Ζ, ΠΧ΢ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢ΣΖΚΑΣΔ ΣΖΝ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ (ΜΠΟΡΔΗΣΔ ΝΑ ΔΠΗΛΔΞΔΣΔ 

ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΔ΢ ΑΠΟ ΜΗΑ ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ); 

 

Απφ ηα άηνκα πνπ ππέζηεζαλ ή ίζσο ππέζηεζαλ θάπνηα παξελφριεζε-εθθνβηζκφ 

απάληεζαλ :δελ ην αλέθεξα ζε θαλέλα 17%, ην ζπδήηεζα κε ζπλάδειθν 17%, ην 

ζπδήηεζα κε ηνλ/ηελ πξνηζηάκελν 50%, ην ζπδήηεζα κε νηθείν κνπ πξφζσπν εθηφο 

εξγαζίαο 17%. 

 

 

Γιάγραμμα 22 ΓΗΑΥΔΗΡΖ΢Ζ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢-ΔΚΦΟΒΗ΢ΜΟΤ 

 

12.ΔΑΝ ΑΠΑΝΣΖ΢ΑΣΔ ΢ΣΖΝ ΔΡΧΣΖ΢Ζ 11, ΚΑΣΑ ΠΟ΢Ο ΔΗ΢Α΢ΣΔ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ΢/Ζ ΑΠΟ ΣΟΝ ΣΡΟΠΟ ΠΟΤ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢ΣΖΚΔ Ζ 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ (Ζ Ζ ΘΔΧΡΖΘΔΗ΢Α ΑΠΟ Δ΢Α΢ Χ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ) 

ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢/ΔΚΦΟΒΗ΢ΜΟΤ; 

 

4%

88%

8%

ΠΑΡΕΝΟΧΛΗ΢Η -ΕΚΦΟΒΙ΢ΜΟ΢

ΝΑΙ ΠΧΙ ΙΣΩΣ

17% 17%

50%

0%
17%

0% 0% 0%

ΔΙΑΧΕΙΡΗ΢Η ΠΑΡΕNΟΧΛΗ΢Η΢- ΕΚΦΟΒΙ΢ΜΟΤ

ΔΕΝ ΤΟ ΑΝΕΦΕ΢Α ΣΕ ΚΑΝΕΝΑ
ΤΟ ΣΥΖΗΤΗΣΑ ΜΕ ΣΥΝΑΔΕΛΦΟ
ΤΟ ΣΥΖΗΤΗΣΑ ΜΕ Ρ΢ΟΙΣΤΑΜΕΝΟ
ΤΟ ΑΝΕΦΕ΢Α ΣΤΗΝ Α΢ΜΟΔΙΑ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ
ΤΟ ΣΥΖΗΤΗΣΑ ΜΕ ΟΙΚΕΙΟ Ρ΢ΟΣΩΡΟ ΕΚΤΟΣ Ε΢ΓΑΣΙΑΣ
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Απφ ηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίζηεθε ε θαηάζηαζε εμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο 

απάληεζε 17% ,αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 67% θαη αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 17%. 

 

 

Γιάγραμμα 23 ΒΑΘΜΟ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ 

ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢/ΔΚΦΟΒΗ΢ΜΟΤ 

 

13.ΚΑΣΑ ΠΟ΢Ο ΓΗΑΠΗ΢ΣΧΝΔΣΔ ΟΣΗ ΤΠΑΡΥΟΤΝ ΢ΣΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΣΗ΢ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ : 

 

Α.ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΜΔΣΑΞΤ ΣΟΤ΢ 

Πνιχ 10%, αξθεηά 12%, κέηξηα 32%, ζε κηθξφ βαζκφ 32%, θαζφινπ 14%. 

 

       

Γιάγραμμα 24 ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΑΞΤ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Β.ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΜΔ ΣΟΤ΢ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢ 

 

Πνιχ 4%, αξθεηά 8%, κέηξηα 32%, ζε κηθξφ βαζκφ 32%, θαζφινπ 24%. 

 

17%

67%

0%
17%

0%

ΒΑΘΜΟ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΣΗ΢ 
ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η΢ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗ΢Η΢-

ΕΚΦΟΒΙ΢ΜΟΤ

ΕΞΑΙ΢ΕΤΙΚΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ

ΜΕΤ΢ΙΑ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΜΕΝΟΣ Α΢ΚΕΤΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

ΕΞΑ΢ΕΤΙΚΑ ΔΥΣΑ΢ΕΣΤΗΜΕΝΟΣ

10%12% 32%32%14%

΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΕΙ΢ ΜΕΣΑΞΤ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΕ ΜΙΚ΢Ο ΒΑΘΜΟ ΜΕΤ΢ΙΑ Α΢ΚΕΤΑ ΡΟΛΦ 
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Γιάγραμμα 25 ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΜΔ ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢ 

 

 

Γ.ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΜΔ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

 

Πνιχ 2%, αξθεηά 4%, κέηξηα 10%, ζε κηθξφ βαζκφ 26%, θαζφινπ 58%. 

 

        

Γιάγραμμα 26 ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΜΔ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

 

14.ΜΔ ΠΟΗΟΝ ΣΡΟΠΟ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΕΟΝΣΑΗ ΟΗ ΠΑΡΑΠΑΝΧ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΗ΢; 

 

Σν 32% απάληεζε φηη δελ αληηκεησπίδνληαη,παξαβιέπνληαη θαη ην 68% φηη 

αληηκεησπίδνληαη κε δηάινγν θαη δηαπξαγκάηεπζε. 

 

4% 8% 32%32%24%

΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΕΙ΢ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ 
ΠΡΟΙ΢ΣΑΜΕΝΟΤ΢

ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΕ ΜΙΚ΢Ο ΒΑΘΜΟ ΜΕΤ΢ΙΑ Α΢ΚΕΤΑ ΡΟΛΦ 

2%
4%

10%
26%

58%

΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΕΙ΢ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗ΢Η

ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΕ ΜΙΚ΢Ο ΒΑΘΜΟ ΜΕΤ΢ΙΑ Α΢ΚΕΤΑ ΡΟΛΦ 
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Γιάγραμμα 27 ΣΡΟΠΟΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΔΧΝ 

 

15.ΣΗ ΘΑ ΠΡΟΣΔΗΝΑΣΔ Χ΢ΣΔ ΝΑ ΒΔΛΣΗΧΘΟΤΝ ΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ 

΢ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ. 

΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζε απηήλ ηελ εξψηεζε, νη πξνηάζεηο πνπ 

έρνπλ νη εξγαδφκελνη ζα κπνξνχζαλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

Α.Καιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ππαιιήισλ-πξνηζηακέλσλ-δηνίθεζεο, δηάινγνο θαη 

θαζνξηζκφο ζπλαληήζεσλ γηα ζπδήηεζε ζεκάησλ. 

Β.Δπηπξφζζεηε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη επαγγεικαηηζκφο. 

Γ.Ίζε κεηαρείξεζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζεβαζκφο απφ φινπο πξνο φινπο. 

  

32%
68%

0% 0%

ΣΡΟΠΟΙ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η΢ ΣΩΝ 
΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΕΩΝ

ΔΕΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΡΙΖΟΝΤΑΙ ΡΑ΢ΑΒΛΕΡΟΝΤΑΙ
ΑΝΤΙΜΑΤΩΡΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΔΙΑΛΟΓΟ ΚΑΙ ΔΙΑΡ΢ΑΓΜΑΤΕΥΣΗ
ΚΑΤΕΥΝΑΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΑΡΕΙΛΗ  ΕΡΙΒΟΛΗΣ ΡΟΙΝΩΝ
ΆΛΛΟ
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 : ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ νη δηάθνξνη 

παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζε κία επηρείξεζε θαη θαηά 

πφζν πθίζηαληαη ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Απφ ηελ αξραηφηεηα κε ηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ κνξθψλ νξγαλσκέλεο θνηλσλίαο 

παξαηεξείηαη θαη ε αλάγθε γηα εθαξκνγή θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία θαη 

αξθεηέο αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. ΢ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ 

ππάξρεη κηα ζπλερήο εμέιημε ,κέρξη ζήκεξα πνπ ζηνλ φξν εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

πεξηθιείεηαη έλα κεγάιν εχξνο ζεσξηψλ θαη παξακέηξσλ πνπ ηηο δηακνξθψλνπλ. 

Χζηφζν κε ηελ έμαξζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θξίζεο πνπ έρεη μεζπάζεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη κεγάιεο αλαηξνπέο θαη κεηαβνιέο ζηηο επηρεηξήζεηο  κε 

ηζρπξφ αληίθηππν ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηα έσο ηψξα θεθηεκέλα δηθαηψκαηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Βαζηθνί παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο είλαη ην εξγαζηαθφ 

θιίκα πνπ επηθξαηεί ζε έλα νξγαληζκφ θαη πσο απηφ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

επηθνηλσλία ή ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ην εξγαζηαθφ άγρνο, νη ακνηβέο, 

ηα σξάξηα εξγαζίαο, ν ρψξνο εξγαζίαο θαη νη ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ε 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ζηελ επηρείξεζε πνπ εμεηάζζεθε σο 

κειέηε πεξίπησζεο εξεπλήζεθε ζε ηη επίπεδν θπκαίλνληαη νη δηάθνξνη παξάγνληεο 

πνπ ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα απφ ην ζεσξεηηθφ κέξνο επεξεάδνπλ ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο. 

Απφ ηηο εξσηήζεηο δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα παξαηεξείηαη φηη ζηελ επηρείξεζε 

απαζρνινχληαη άηνκα φισλ ησλ ειηθηψλ θαη άηνκα κε αξθεηά έηε απαζρφιεζεο ζηελ 

επηρείξεζε, γεγνλφο πνπ πξνζδίδεη ηελ είζνδν λέσλ αηφκσλ αιιά επίζεο θαη κία 

ζηαζεξφηεηα ζηελ απαζρφιεζε ηνπο. Παξάιιεια φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 
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απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ φζνλ αθνξά ηηο πξναγσγέο, ηελ επηκφξθσζε θαη ηηο 

κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ηα νπνία βξίζθνληαη ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, κπνξεί 

λα ζεκαίλεη ηελ χπαξμε πξνυπνζέζεσλ πηζαλήο εμέιημεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα 

ζηνλ νξγαληζκφ γεγνλφο ελζαξξπληηθφ αθνχ παξαηεξείηαη επίζεο έλα αξθεηά κεγάιν 

πνζνζηφ απνθνίησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηηο ηάμεηο ηεο επηρείξεζεο. 

Σν εξγαζηαθφ θιίκα ζηελ επηρείξεζε θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά θαιφ αθνχ ζρεδφλ ην 

ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απάληεζαλ φηη ην βξίζθνπλ 

απφ ηθαλνπνηεηηθφ έσο εμαηξεηηθά θαιφ. Απηφ κπνξεί λα επηβεβαησζεί θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ζηα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, 

ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα θαζψο επίζεο θαη ηα σξάξηα, ηελ ακνηβή θαη ηε ζχκβαζε 

εξγαζίαο ζην ζχλνιν ησλ νπνίσλ νη εξγαδφκελνη δήισζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη. 

Δμαίξεζε απνηειεί ην εξγαζηαθφ άγρνο ην νπνίν θαίλεηαη λα είλαη ζε αξθεηά πςειφ 

επίπεδν. 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο ψζηε λα δηαηεξείηαη ζε έλα θαιφ επίπεδν ην εξγαζηαθφ 

θιίκα είλαη ε ζσζηή επηθνηλσλία, είηε κεηαμχ εξγαδνκέλσλ είηε κε ηνπο 

πξντζηάκελνπο είηε κε ηε δηνίθεζε, ε νπνία φπσο θαίλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή. Απηφ κπνξεί λα δηαζηαπξσζεί θαη απφ ην 

γεγνλφο φηη νη ζπγθξνχζεηο δηαηεξνχληαη ζε ρακειά επίπεδα αιιά επίζεο θαη απφ ην 

γεγνλφο φηη θαηά θχξην ιφγν αληηκεησπίδνληαη κε δηάινγν θαη δηαπξαγκάηεπζε φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ. 

Σν ηειεπηαίν εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζηνπο εξγαδφκελνπο είλαη λα θάλνπλ θάπνηεο 

πξνηάζεηο ψζηε λα βειηησζνχλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηελ επηρείξεζε. Απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ παξαηεξείηαη φηη δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζηελ θαιή 

επηθνηλσλία, ην δηάινγν θαη ην ζεβαζκφ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ θαη 

πξνζσπηθνηήησλ ζηε  επηρείξεζε, ηα νπνία είλαη θαη βαζηθά ζπζηαηηθά γηα ηελ 

ηζνξξνπία ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζε θάζε πηπρή ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ ησλ 

αλζξψπσλ. Αθφκα ζηε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ, 

ε επηπξφζζεηε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ν 

επαγγεικαηηζκφο θαη ε ίζε κεηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Δλ θαηαθιείδη απφ ην ζχλνιν ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ έξεπλα 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, πξνθχπηεη φηη ζηελ επηρείξεζε πνπ εξεπλήζεθε νη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο δηαηεξνχληαη ζε αξθεηά θαιφ επίπεδν ηελ δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το επυηημαηολόγιο διεπεςνά ηιρ επγαζιακέρ ζσέζειρ ηυν επγαζομένυν ηηρ επισείπηζηρ ζηα πλαίζια ηηρ 

πηςσιακήρ επγαζίαρ με ηίηλο «Οι επγαζιακέρ ζσέζειρ ζηιρ επισειπήζειρ».  

Η ζςμπλήπυζη ηος επυηημαηολογίος γίνεηαι ανώνςμα και ηα ζηοισεία πος θα ζςλλεσθούν, θα 

σπηζιμοποιηθούν με εμπιζηεςηικό ηπόπο. Παπακαλώ απανηήζηε με ειλικπίνεια. 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

1)Φχιν 

 Άλδξαο 

 Γπλαίθα 

2)Ζιηθία 

 18-25 

 26-35 

 36-45 

 46-55 

 56-65 

 65 θαη άλσ 

3)Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Άγακνο/ε 

 Έγγακνο/ε 

 Γηαδεπγκέλνο 

4)Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Μεηαπηπρηαθή/Γηδαθηνξηθή εθπαίδεπζε 

5)Έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε.  

 Έσο 5 έηε 

 5 έσο 10 έηε 

 Πάλσ απφ 10 έηε 
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6)Ώξεο απαζρφιεζεο αλά εκέξα 

 Έσο 4 ψξεο 

 8 ψξεο 

 Πάλσ απφ 8 ψξεο 

7)Πψο ζα ραξαθηεξίδαηε ην εξγαζηαθφ θιίκα ζηελ επηρείξεζε; 

 Δμαηξεηηθά θαιφ 

  Αξθεηά θαιφ 

  Ηθαλνπνηεηηθφ 

 Μάιινλ θαθφ 

  Δμαηξεηηθά θαθφ 

 

8) Καηά πφζν είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο παξαθάησ παξακέηξνπο αλαθνξηθά 

κε ηε δηθή ζαο ζέζε εξγαζίαο: 

 Δμαηξεηηθά 

ηθαλν-

πνηεκέλνο 

Αξθεηά 

ηθαλν-

πνηεκέλνο 

Μέηξηα 

ηθαλν-

πνηεκέλνο 

Αξθεηά 

Γπζαξε-

ζηεκέλνο 

Δμαηξεηηθά 

δπζαξε-

ζηεκέλνο 

Ακνηβή      

Πξφζζεηεο 

Παξνρέο 

     

Χξάξηα      

Υψξνη θαη 

εξγαιεία 

εξγαζίαο 

     

΢χκβαζε 

εξγαζίαο 

     

Δπηθνηλσλία 

κε ηε 
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Γηνίθεζε 

Δπηθνηλσλία 

κε ηνλ 

Πξντζηάκελν 

     

Δπηθνηλσλία 

κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 

     

Δπηκφξθσζε      

Αμηνιφγεζε      

Πξναγσγέο      

Τγεία θαη 

Αζθάιεηα 

     

 

9)Θεσξείηε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο ζηε ζέζε εξγαζίαο ζαο είλαη: 

 Δμαηξεηηθά πςειφ 

 Αξθεηά πςειφ  

 Μέηξην  

 Αξθεηά ρακειφ 

 Αλχπαξθην 

 

10)Έρεηε ππνζηεί νπνηνπδήπνηε είδνπο παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ζην πιαίζην ηεο 

εξγαζίαο ζαο; 

 Ναη               

 Όρη   

 Ίζσο,/δελ είκαη ζίγνπξνο/ε εάλ ζα ραξαθηεξηδφηαλ 

παξελφριεζε/εθθνβηζκφο 
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11) Δάλ απαληήζαηε Ναη ή Ίζσο ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε, πσο δηαρεηξηζηήθαηε 

ηελ θαηάζηαζε (κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο): 

 Γελ ην αλέθεξα ζε θαλέλαλ 

 Σν ζπδήηεζα κε ζπλάδειθν 

 Σν ζπδήηεζα κε ηνλ/ηελ Πξντζηάκελν 

 Σν αλέθεξα ζηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε 

 Σν ζπδήηεζα κε νηθείν κνπ πξφζσπν εθηφο εξγαζίαο 

 Σν ζπδήηεζα κε ην πξφζσπν πνπ επηδίσμε (ή ζεψξεζα φηη 

επηδίσμε) λα κε παξελνριήζεη/εθθνβίζεη 

 Κηλήζεθα λνκηθά ελαληίνλ ηνπ πξνζψπνπ 

 Άιιν(παξαθαιψ εμεγείζηε):………………………………….. 

 

12) Δάλ απαληήζαηε ζηελ εξψηεζε 11, θαηά πφζν είζαζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηνλ 

ηξφπν πνπ αληηκεησπίζηεθε ε θαηάζηαζε (ή ε ζεσξεζείζα απφ εζάο σο θαηάζηαζε) 

παξελφριεζεο/εθθνβηζκνχ: 

 Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 

 Δμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο 

13) Καηά πφζν δηαπηζηψλεηε φηη ππάξρνπλ ζην πιαίζην ηεο επηρείξεζεο ζπγθξνχζεηο: 

Α. Σσλ εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο: 

 Πνιχ  

 Αξθεηά 

 Μέηξηα 

 ΢ε κηθξφ βαζκφ  

 Καζφινπ 

Β. ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο Πξντζηάκελνπο: 

 Πνιχ 

 Αξθεηά 



ΣΕΙ ΚΡΗΣΗ΢ 

΢ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ -ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ  

 

76 

 

 Μέηξηα  

 ΢ε κηθξφ βαζκφ 

 Καζφινπ 

Γ. ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηε Γηνίθεζε: 

 Πνιχ 

 Αξθεηά 

 Μέηξηα 

 ΢ε κηθξφ βαζκφ  

 Καζφινπ 

14) Με πνην ηξφπν αληηκεησπίδνληαη νη παξαπάλσ ζπγθξνχζεηο: 

 Γελ αληηκεησπίδνληαη, παξαβιέπνληαη  

 Αληηκεησπίδνληαη κε δηάινγν θαη δηαπξαγκάηεπζε 

 Καηεπλάδνληαη κε ηελ απεηιή επηβνιήο (ή ηελ επηβνιή) πνηλψλ 

 Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε)………………………………. 

15) Ση ζα πξνηείλαηε ψζηε λα βειηησζνχλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηελ επηρείξεζε: 

1…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………. 

2…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….

3…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 Δπραξηζηψ γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο 

 


