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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρεη ππάξμεη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ) ζε έλα επξχ θάζκα επηζηεκνληθψλ θιάδσλ. Ζ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ απινχζηεξε κνξθή ηεο αθνξά ζηελ επξχηεξε επζχλε 

επηρεηξήζεσλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία. Οη εξεπλεηέο θαη νη επαγγεικαηίεο ηεο ΔΚΔ 

πηζηεχνπλ αθξάδαληα φηη νη επηρεηξήζεηο δελ πξέπεη λα θξίλνληαη κφλν γηα ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο επηηπρία, αιιά θαη σο πξνο ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία θαη θνηλσλία.  

Αδηακθηζβήηεηα ζήκεξα, ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαηέρεη ζεκαληηθή 

ζέζε ζηελ αηδέληα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ, αθαδεκατθνχ θαη πνιηηηθνχ θφζκνπ, ζηε ρψξα 

καο, αιιά θαη δηεζλψο. Δίλαη κηα ηάζε πνπ ζα εδξαηψλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, 

εηδηθφηεξα ζήκεξα ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα 

επελδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζήκεξα ζε δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

απνδεηθλχνληαο ην ζηάδην σξηκφηεηαο ηνπο θαη ηαπηφρξνλα αλαγλσξίδνληαο ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ππεχζπλνπ ξφινπ ηνπο έλαληη ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Έηζη, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γίλεηαη αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο ζπλνιηθήο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο ηνπο. 

θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηελ έλλνηα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη πσο απηή εθαξκφδεηαη ζηα ειιεληθά ζνχπεξ κάξθεη 

θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ εηαηξεία  «ΑΒ Βαζηιφπνπινο».  

Βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο κειέηεο είλαη ην γεγνλφο φηη ε ΔΚΔ ζηελ εηαηξεία «ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο είλαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλε θαη βαζίδεηαη ζε ηξεηο άμνλεο, απηνχο ηνπ 

«Αλζξψπνπ», ησλ «Πξντφλησλ» θαη ηνπ «Πεξηβάιινληνο». Δηδηθφηεξεο πξαθηηθέο 

ιακβάλνληαη γηα ηε ζηήξημε ηνπ θάζε ηνκέα κε ηδηαίηεξε έκθαζε λα δίδεηαη ζηνπο 

αλζξψπνπο (εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ θνηλφ ηεο επηρείξεζεο) θαη ην πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη.  
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ABSTRACT 

During recent years there has been a growing interest in Corporate Social 

Responsibility (CSR) in a wide range of disciplines. Corporate Social Responsibility in 

its simplest form relates to the wider corporate responsibility towards society. 

Researchers and CSR‟s professionals firmly believe that business should not only be 

judged on their financial success, but also for their contribution to the global economy 

and society. 

Undoubtedly, today, the issue of CSR occupies an important place in the agenda of the 

business, academic and political world, not only in our country, but also internationally. 

It is a trend that consolidates more and more, particularly now during the economic 

crisis. The Greek companies seem to invest more and more today in CSR activities, 

demonstrating their maturity, while recognizing the importance of the responsible role 

towards society and the environment where they operate. Thus, Corporate Social 

Responsibility is an integral part of their overall business strategy. 

The purpose of this work is to introduce the concept of CSR and how is applied to 

Greek supermarkets and specifically by "AB Vassilopoulos". 

The main conclusion of the study is the fact that CSR in the company "AB 

Vassilopoulos” is highly developed and is based on three pillars, those of "Human", the 

"Products" and the "Environment". Specific practices are taken in support of each 

sector with particular emphasis to be given to the people (inside and outside public 

enterprise) and the environment in which the company operates. 

  



vi 
 

Πίλαθαο Πεξηερνκέλσλ 

COPYRIGHT ................................................................................................................ 2 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ ............................................................................................................... 3 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ................................................................................................................... 4 

ABSTRACT .................................................................................................................. 5 

Πίλαθαο Πεξηερνκέλσλ ................................................................................................. 6 

Δηζαγσγή ...................................................................................................................... 8 

Κεθάιαην Πξψην ......................................................................................................... 11 

Πξνζδηνξηζκφο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο .................................................... 11 

1.1 Οξηζκφο & Ηζηνξηθή Δμέιημε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ................... 11 

1.2 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε................................. 19 

1.2.1 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε ............................................................................. 19 

1.2.2 Ζ ζχλδεζε ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηεο ΔΚΔ .............................. 23 

1.3 Αλαγθαηφηεηα θαη πξνυπνζέζεηο ................................................................... 26 

1.4 Οθέιε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο .................................................... 30 

Κεθάιαην Γεχηεξν ....................................................................................................... 32 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Γηεζλψο θαη ζηελ Διιάδα ............................................ 32 

2.1 Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Γηεζλψο .............................................................. 32 

2.2 Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ Διιάδα ...................................................... 34 

2.3 Δξγαιεία θαη πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ..................................... 42 

2.4 Άζθεζε θξηηηθήο ζηηο πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ ........................................................... 43 

Κεθάιαην Σξίην ........................................................................................................... 45 

Μέζνδνο Έξεπλαο ...................................................................................................... 45 

3.1 θνπφο ηεο έξεπλαο .......................................................................................... 45 

3.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο ........................................................................................ 46 

3.3 Δξγαιείν έξεπλαο .............................................................................................. 46 

Κεθάιαην Σέηαξην ....................................................................................................... 47 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζην νππεξ κάξθεη «ΑΒ Βαζηιφπνπινο» .................... 47 



vii 
 

4.1 Γεκνζηεπκέλα ζηνηρεία γηα ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ ηνπ νππεξ Μάξθεη «ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο» ....................................................................................................... 47 

4.2 Βαζηθά επξήκαηα πξσηνγελνχο έξεπλαο ζην νππεξ Μάξθεη «ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο» ....................................................................................................... 51 

Κεθάιαην Πέκπην ....................................................................................................... 59 

πδήηεζε – πκπεξάζκαηα ........................................................................................ 59 

Βηβιηνγξαθία - Αξζξνγξαθία ...................................................................................... 62 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η ........................................................................................................... 67 

Οη εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο .................................................................................... 67 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗI .......................................................................................................... 68 

Απνκαγλεηνθψλεζε Πξψηεο πλέληεπμεο ................................................................. 68 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗΗ ......................................................................................................... 80 

Απνκαγλεηνθψλεζε Γεχηεξεο πλέληεπμεο ............................................................... 80 

 

  



8 
 

Δηζαγσγή 

 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ – CSR Corporate Social Responsibility) ηα 

ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηνλ επηρεηξεζηααθά θαη πνιηηηθφ 

θφζκν θαη εδξαηψλεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο ζηνπο νξγαληζκνχο, ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Μηα ζπλνπηηθή επεμήγεζε ηνπ φξνπ βαζίδεηαη ζηε ινγηθή φηη ε ζχγρξνλε επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα ελεξγεί, ιακβάλνληαο ππφςε έλα επξχ θάζκα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ 

(ζπκκέηνρσλ), ηα νπνία επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο (πρ 

πειάηεο, κέηνρνη, εξγαδφκελνη, πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο θηι). Έηζη ινηπφλ, ε 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ – CSR Corporate Social Responsibility) είλαη έλαο 

απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θαη απαηηεηηθνχο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηε ζχγρξνλε 

επηρείξεζε. Τπνδειψλεη ηελ ηζφξξνπε αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη 

πεξηβαιινληηθήο επίδξαζεο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαη βαζίδεηαη ζην 

ηξίπηπρν ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο 

(Βαμεβαλίδνπ, 2011). 

Ζ αλαγλψξηζε απφ ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ηεο αλάγθεο γηα ηζφξξνπε θαη βηψζηκε 

αλάπηπμε θαη ησλ ζεκειησδψλ αιιαγψλ πνπ απηή πξνυπνζέηεη γηα ηνλ ηξφπν πνπ 

νξγαλψλνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο, απνηειεί ηελ θχξηα αηηία γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο ηδέαο ηεο ΔΚΔ. Σα ηειεπηαία ρξφληα νη κεγαιχηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θφζκνπ έρνπλ αξρίζεη λα απνκαθξχλνληαη απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

αληηιήςεηο πνπ πεξηφξηδαλ ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν απιψο ζε νξηζκέλεο δσξεέο γηα 

θνηλσθειείο ζθνπνχο, ζε ρνξεγίεο εθδειψζεσλ θαη ζε κέηξα βαζηθήο θξνληίδαο γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη πηνζεηνχλ ζηαδηαθά κηα ζπζηεκαηηθή θαη ζηξαηεγηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ηνπο, ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. Με απηή ηελ κεηαζηξνθή ζηνρεχνπλ 

ζηε καθξνπξφζεζκε αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπο κέζα απφ πξαθηηθέο πνπ ηθαλνπνηνχλ 

φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, δειαδή, ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ θαη λα επεξεαζηνχλ απφ ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο (Paul & Siegel, 

2006). 

Δπηπξνζζέησο, νη πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ ζπλδένληαη κε 

ηελ παγθνζκηνπνίεζε πξνθαινχλ ξαγδαίεο θνηλσληθέο αιιαγέο κε ζπλέπεηα ηε ξηδηθή 
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αιιαγή ησλ πξνζδνθηψλ ηεο θνηλσλίαο γηα ην ξφιν ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εηαηξίεο 

θξίλνληαη, πιένλ, φρη κφλν κε βάζε νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ή ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, αιιά θαη κε βάζε πεξηβαιινληηθά θαη 

θνηλσληθά θξηηήξηα. 

Οη Γεκφζηεο ρέζεηο δεκηνπξγνχλ ην πιαίζην γχξσ απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ηα 

πξφζσπα, ψζηε λα κπνξεί λα αζθεζεί απφ πιεπξάο ηνπο ε πεηζψ πνπ απαηηείηαη ζε 

θάζε αληίζηνηρε πεξίπησζε. Οη Γεκφζηεο ρέζεηο είλαη ην πιαίζην ησλ ηδεψλ, ησλ 

ελεξγεηψλ θαη ησλ κεζφδσλ, πνπ θαζηζηνχλ ηελ επηρείξεζε, ηνλ νξγαληζκφ θαη ηνλ ίδην 

ηνλ άλζξσπν πην θνηλσληθνχο θαη επζπλείδεηνπο θαη παξάιιεια ηνπο εθνδηάδνπλ κε 

ήζνο, αμίεο θαη ζεβαζκφ πξνο ηελ αλζξψπηλε πξνζσπηθφηεηα. Ξερσξίδνπλ απφ θάζε 

άιιε επηθνηλσληαθή ηαθηηθή, γαηί δε ζηξέθνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζην θέξδνο θαη ηα 

εκπνξηθά πιενλεθηήκαηα, αιιά θνηηνχλ θαηεπζείαλ κέζα ζηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν 

ησλ αλζξψπσλ θαη πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πεδίν αγάπεο θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ησλ θνηλσληψλ θαη ησλ ιαψλ. 

Αδηακθηζβήηεηα ζήκεξα, ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαηέρεη ζεκαληηθή 

ζέζε ζηελ αηδέληα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ, αθαδεκατθνχ θαη πνιηηηθνχ θφζκνπ, ζηε ρψξα 

καο, αιιά θαη δηεζλψο. Δίλαη κηα ηάζε πνπ ζα εδξαηψλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, 

εηδηθφηεξα ζήκεξα ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα 

επελδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζήκεξα ζε δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

απνδεηθλχνληαο ην ζηάδην σξηκφηεηαο ηνπο θαη ηαπηφρξνλα αλαγλσξίδνληαο ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ππεχζπλνπ ξφινπ ηνπο έλαληη ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Έηζη, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γίλεηαη αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο ζπλνιηθήο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο ηνπο (Βαμεβαλίδνπ, 2011). 

θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηελ έλλνηα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη πσο απηή εθαξκφδεηαη ζηα ειιεληθά ζνχπεξ κάξθεη 

θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ εηαηξεία  «ΑΒ Βαζηιφπνπινο».  

Ζ εξγαζία μεθηλά κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

κέζα απφ αλαθνξέο πνπ γίλνληαη ζην πξψην θεθάιαην ζρεηηθά κε ηνπο νξηζκνχο πνπ 

έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο γηα ηελ έλλνηα απηή. Δπίζεο, ζην πξψην θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη ε ζχλδεζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη 

Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο.  ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ε αλαγθαηφηεηα ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ 
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πνπ αλαιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο, αιιά θαη νη πξνυπνζέζεηο απνηειεζκαηηθήο 

άζθεζεο απηψλ. Σέινο, ην πξψην θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ησλ 

σθειεηψλ πνπ έρεη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη νη δξάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

απηή.  

ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ 

Διιάδα, αιιά θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, κε ζθνπφ λα βξεζεί ην επίπεδν σξηκφηεηαο ηεο 

θαη λα γίλεη ε ζχγθξηζε ζηηο δπν απηέο πεξηπηψζεηο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη 

γεληθφηεξα ηα εξγαιεία θαη νη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δξάζεηο ΔΚΔ, αιιά 

θαη ε θξηηηθή πνπ έρνπλ νη πξαθηηθέο απηέο δερζεί κέζα ζην ρξφλν, θαζψο ε ΔΚΔ είλαη 

κηα έλλνηα πνπ λαη κελ απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θαη 

πνιηηηθνχ ζθεληθνχ, αιιά δελ παχεη λα γελλά αληηδξάζεηο θαη πξνβιεκαηηζκνχο.  

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κέζνδνο ηεο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηελ πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ ζην ζνππεξ κάξθεη «ΑΒ Βαζηιφπνπινο».  

ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ζηα νχπεξ Μάξθεη, κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε επξεκάησλ εξεπλψλ πνπ 

έρνπλ δεκνζηεπζεί ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά (βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε) γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ ελδερνκέλσο εκθαλίδνληαη ζε απηφ ηνλ 

ηνκέα. εκεηψλεηαη φηη γηα ηελ πιεξέζηεξε πξνζέγγηζε ηνπ δεηήκαηνο ΔΚΔ ηεο 

αιπζίδαο «ΑΒ Βαζηιφπνπινο» ζπιιέρζεθαλ ηφζν δεπηεξνγελή δεδνκέλα 

(δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία γηα ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ ηνπ νππεξ Μάξθεη «ΑΒ Βαζηιφπνπινο) 

κέζα απφ αλαδήηεζε πνπ έγηλε ζε ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο, φζν θαη πξσηνγελή 

δεδνκέλα, ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ κε ηε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ ζηα αξκφδηα ζηειέρε ηεο 

εηαηξείαο. Σα δεδνκέλα απηά παξνπζηάδνληαη ζην πέκπην θεθάιαην αλαιπηηθά, ελψ 

ηέινο ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη ζην έθην θεθάιαην θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ απηήο.  

  



11 
 

Κεθάιαην Πξψην 

Πξνζδηνξηζκφο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

 

1.1 Οξηζκφο & Ηζηνξηθή Δμέιημε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο  

ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, άξρηζε λα δηακνξθψλεηαη έλα λέν θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηθφ πιαίζην, ε ιεγφκελε παγθνζκηνπνίεζε, ε νπνία νδήγεζε ζε ηαρχηαηεο 

αιιαγέο ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. Βαζηθέο θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο, φπσο νη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ζην πεξηβάιινλ, ε 

απμαλφκελε πίεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα πνηνηηθφηεξα θαη θηιηθφηεξα πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξντφληα, ε ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ησλ ΜΚΟ, ε κεηεγθαηάζηαζε 

επηρεηξήζεσλ ζε ρψξεο κε θζελφ αλζξψπηλν δπλακηθφ, αιιά θαη ε αλάπηπμε ηεο 

ζεσξίαο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο θαη ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο νδήγεζαλ ζηελ εκθάληζε κηαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο, ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζχλεο (Βαμεβαλίδνπ, 2011). Βέβαηα, ε ηζηνξία ηεο Δπηζηήκεο 

ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ μεθηλά απφ πην λσξίο. Οξηζκέλα ρξνληθά ζεκεία – ζηαζκνί 

ζηελ εμέιημε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη ηα εμήο: 

 Σν 1907 ην Ακεξηθαληθφ Ναπηηθφ δεκηνχξγεζε ηκήκα δεκνζηφηεηαο , θπξίσο γηα 

λα ππνζηεξίμεη ηελ πνιηηηθή ησλ Ζ.Π.Α. ζηνλ Α ́ Παγθφζκην Πφιεκν. 

 Σν 1920 νη επαγγεικαηίεο ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ άξρηζαλ λα εθπαηδεχνπλ ην 

πξνζσπηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα θνηλήο γλψκεο. 

 Σν 1929 μεθηλνχλ ζηελ Ακεξηθή εξγαζηήξηα Γεκνζίσλ ρέζεσλ κε ηεξάζηηα 

επηηπρία. 

 Σελ ίδηα ρξνληά ηα παλεπηζηήκηα Yale ηνπ Harvard θαη ηεο Columbia 

δεκηνχξγεζαλ Ηλζηηηνχηα θαη ίδξπζαλ έδξεο Γεκνζίσλ ρέζεσλ πνπ 

εθπαίδεπζαλ εθαηνληάδεο επαγγεικαηηψλ. 

 Σν 1947 ην Παλεπηζηήκην ηεο Βνζηψλεο ίδξπζε ηελ πξψηε ζρνιή Γεκνζίσλ 

ρέζεσλ. ε ιηγφηεξα απφ δχν ρξφληα ζε πεξηζζφηεξα απφ εθαηφ θνιιέγηα θαη 

παλεπηζηήκηα εληάρζεθαλ ηκήκαηα Γεκνζίσλ ρέζεσλ. 

 Σν 1951 πηνζεηήζεθε ζηε Βελεηία ν Κψδηθαο Ζζηθήο ηνπ Γηεζλνχο πλδέζκνπ 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ. 
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 Σν 1954 ε Ακεξηθαληθή Δηαηξεία Γεκνζίσλ ρέζεσλ δεκηνχξγεζε ηνλ πξψην 

Κψδηθα Γενληνινγίαο. 

 Σν 1965, ην Μάην, ςεθίζηεθε ζηελ Αζήλα ν Κψδηθαο Ζζηθήο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κέληξνπ Γεκνζίσλ ρέζεσλ. 

 Σν 1978, ηνλ Απξίιην, ςεθίζηεθε ζηε Ληζζαβφλα ν Κψδηθαο Δπαγγεικαηηθήο 

πκπεξηθνξάο Λεηηνπξγψλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ ηνπ Δπξσπατθνχ Κέληξνπ 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ. 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ – CSR Corporate Social Responsibility) είλαη έλαο 

απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θαη απαηηεηηθνχο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηε ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο, ν νπνίνο ηηο ζπλδέεη κε ηε ζχγρξνλε θνηλσλία. Πψο φκσο θζάζακε ζην 

ζήκεξα;  

Μέρξη ην 1950, ην βαζηθφ ζηνηρείν εθδήισζεο ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ήηαλ ε θηιαλζξσπία, ζπλήζσο κε ηε κνξθή δσξεψλ ζε θηιαλζξσπηθά 

ηδξχκαηα. Ζ ζπλνιηθή επζχλε πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη ε αλάγθε αλάκημεο ηνπο ζε 

δεηήκαηα ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο έγηλε αληηιεπηή γηα πξψηε θνξά κε ηελ έθδνζε ηνπ 

βηβιίνπ ηνπ Bowen “Social Responsibilities of the Businessman” ην 1953. Σν ίδην έηνο 

αλαδεηθλχεηαη θαη ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ε νπνία αληηθαηέζηεζε 

ηελ έλλνηα ηεο «Κνηλσληθήο Δπζχλεο» (Caroll, 2008). Ζ αλάδεημε ηεο έλλνηαο εθείλε ηελ 

πεξίνδν δε ζήκαηλε απαξαίηεηα θαη ζπζηεκαηνπνηεκέλε κνξθή ηεο. Αληηζέησο, 

επξφθεηην γηα εηαηξηθέο παξνρέο θαη εθδειψζεηο πεξηζηαζηαθέο γηα ηελ ελίζρπζε 

θπξίσο κεγάισλ θνηλσθειψ νξγαληζκψλ (Muirehad, 1999). 

Σν 1970, ε έλλνηα ηεο ΔΚΔ δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά θαη γηα πξψηε θνξά δίδεηαη έλαο 

νξηζκφο ηεο. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφλ, κηα θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε 

δηαζέηεη αλψηαηε δηνίθεζε, ε νπνία ηζνξξνπεί δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα. Σν κνλαδηθφ 

θίλεηξν ηεο επηρείξεζεο ζηελ πεξίπησζε απηή δελ είλαη ε απφθηεζε κεγαιχηεξσλ 

θεξδψλ γηα ηνπο κεηφρνπο ηεο, αιιά ιακβάλεη ππφςε ηεο ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ηνπο εκπφξνπο, ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο θαη ην έζλνο ζην νπνίν αλήθεη 

(Johnson, 1971). Ζ επηρείξεζε ινηπφλ ζεσξείηαη σο έλαο νηθνλνκηθφο ζεζκφο, φπνπ 

πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηελ ππνρξέσζε ηεο λα ζπκβάιιεη ζηελ πξφνδν ηεο 

θνηλσλίαο θαη λα βνεζάεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηνληαη ζε απηήλ (Steiner, 

1971).  
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Λίγα ρξφληα αξγφηεξα, κέζα απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ μεθηλήζεη γηα ηελ ΔΚΔ γίλεηαη 

αλαθνξά γηα ηελ αλάγθε δηακφξθσζεο ελφο αλαιπηηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα ζπκβάιιεη 

ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ΔΚΔ, ελψ ηαπηφρξνλα γίλεηαη ιφγνο γηα αξρέο, δηαδηθαζίεο θαη 

πνιηηηθέο ηεο ΔΚΔ (Carroll, 2008).  

Παξάιιεια, ε εκπεηξηθή έξεπλα πάλσ ζηελ ΔΚΔ ηε δεθαεηία ηνπ 1980, εζηηάδεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ δηεξεχλεζε ησλ δπλεηηθψλ σθειεηψλ ηεο ΔΚΔ ζε δηάθνξεο 

θνηλσληθέο δξάζεηο (Carr et al., 2004). 

Ζ ΔΚΔ εδξαηψλεηαη σο εηαηξηθή πξαθηηθή ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη απνθηά κεγαιχηεξεο 

δηαζηάζεηο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Ζ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ηεο ΔΚΔ εθείλε ηελ 

πεξίνδν ζπλδέεη ηελ ΔΚΔ κε έλλνηεο φπσο ε «εζηθή ησλ επηρεηξήζεσλ», ε βησζηκφηεηα 

ηνπο θαη νη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηνπο. χκθσλα κε ηελ κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε 

“Business for Social Responsibility”, ε ΔΚΔ λνείηαη σο έλα ζπλεθηηθφ πιαίζην 

πνιηηηθψλ, πξαθηηθψλ θαη πξνγξακκάησλ πνπ ελζσκαηψλνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο, ζην ζχζηεκα δηαλνκήο ηεο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ηεο 

(Carroll, 2008).  

Ζ ΔΚΔ αλαδείρζεθε σο εμέρνλ ζέκα, θπξίσο κέζα απφ κηα ζεηξά «ζθαλδάισλ» ή 

δπζθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ πνπ έπιεμαλ κηα ζεηξά απφ κεγάιεο πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο. Δλδεηθηηθά κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ νη ππνζέζεηο ηεο Exxon (λαπάγην 

Exxon Valdez θαη νηθνινγηθή θαηαζηξνθή ζηηο αθηέο ηεο Αιάζθαο), ηεο Shell 

(ππνζέζεηο Brend Spa θαη επεηζνδίσλ ζηε Νηγεξία), ηεο Nestle (παηδηθή θφξκνπια 

ζηελ Αθξηθή θαη εξγαζία αλειίθσλ ζε θπηείεο θαθέ), ηεο Nike (θαηαλαγθαζηηθή εξγαζία 

θαη εξγαζία αλειίθσλ ζηελ Αζία), ησλ I.G. Farben, VW θαη Daimler-Benz (απνθαιχςεηο 

ζρεηηθέο κε ηελ εξγαζία αηρκαιψησλ θαηά ηνλ Β΄ Π.Π.), ησλ Perrier θαη Coca-Cola 

(πξνβιήκαηα κε δειεηεξηάζεηο απφ ην πξντφλ) θαη πην πξφζθαηα ηελ ππφζεζε Enron 

– Andersen (επηβεβαίσζε ςεπδψλ ζηνηρείσλ). 

Οη παξαπάλσ πεξηπηψζεηο ήηαλ εθείλεο πνπ πξνθάιεζαλ ηε ζπλεηδεηνπνίεζε εθ 

κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ πφζν επαίζζεηεο ήηαλ ζε δεηήκαηα πνπ ζπρλά δελ 

άπηνληαλ ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. 

Έθηνηε, ην ζέκα ηεο ζπζηεκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο έρεη ιάβεη κεγάιεο δηαζηάζεηο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη ηδηαίηεξα ζηελ 

Δπξψπε. 
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Οη ξαγδαίεο αιιαγέο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, φπσο ε αχμεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

αθηηβηζκνχ, ε εκθάληζε λέσλ πξνζδνθηψλ, ε παγθνζκηνπνίεζε, ην δηεζλέο εκπφξην θαη 

νη απμεκέλεο πξνζδνθίεο πεξί δηαθάλεηαο απαηηνχλ απφ ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο λα 

επηδεηθλχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ επαηζζεζία ηνπο ζε θάζε πηπρή ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο (νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή) (Jamali et al., 2008). 

Χο εθ ηνχηνπ, νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ ππφ κηα ζεκαληηθή πίεζε, 

πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζνπλ ηελ επζχλε ηνπο απέλαληη ζηελ θνηλσλία.  

ήκεξα, ηα ζέκαηα πεξί Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θεξδίδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ηελ πξνζνρή ηεο παγθφζκηαο θνηλφηεηαο.  Ζ ΔΚΔ ινηπφλ απνηειεί κηα έλλνηα απφιπηα 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ θνηλσληθή πξνζθνξά ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ θαη δελ είλαη 

πιένλ κνλάρα απνδεθηή, αιιά θαη άθξσο αλακελφκελε, ιφγσ θπξίσο ησλ 

απμαλφκελσλ πηέζεσλ γηα βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

εηθφλαο ηνπ εηαηξηθνχ πνιίηε ησλ εηαηξεηψλ (Kotler & Lee, 2009).  

Ζ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πεξηιακβάλεη δηάθνξεο θνηλσληθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο έλλνηεο, φπσο νη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο, ε θαιή κεηαρείξηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε εηαηξηθή θηιαλζξσπία, ε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, νη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη νχησ θαζεμήο. Ζ έλλνηα απηή κεηαμχ άιισλ εκπεξηθιείεη ηελ 

ηζφξξνπε αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο επίδξαζεο 

ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαη βαζίδεηαη ζην ηξίπηπρν ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο, ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη 

Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ Κχπξνπ, 2006). 

Τπάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, πνπ ηνλίδνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο απηήο, αιιά ην πην ζχγρξνλν πιαίζην νξίδεη ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε σο ηε δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπκβάιινπλ ζηε βηψζηκε 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο εξγαδφκελνπο, ηηο νηθνγέλεηέο 

ηνπο, ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα θαη ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηψζνπλ ηε δσή ηνπο κε ηξφπνπο πνπ είλαη σθέιηκνη γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηε 

ζπλνιηθφηεξε αλάπηπμε (World Bank Group‟s Corporate Social Responsibility 

Practice). 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2001) 

σο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε νξίδεηαη  ε «έλλνηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη εηαηξίεο 
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ελζσκαηψλνπλ ζε εζεινληηθή βάζε θνηλσληθέο θαη νηθνινγηθέο αλεζπρίεο ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξφκελα 

κέιε».  

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε μεπεξλά ηα φξηα 

ησλ δσξεψλ γηα θνηλσθειήο ζθνπνχο θαη αλάγεη ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε 

ζε κηα επηρείξεζε, ε νπνία ιακβάλεη ππφςε ηεο δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ηα δηθαηψκαηα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη 

(Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2001). 

ε ειιεληθφ επίπεδν, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ ΔΚΔ, 

απηή αθνξά ζηελ νηθεηνζειή δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα έληαμε θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, πέξα απφ απαηηήζεηο ηεο  

λνκνζεζίαο, ζε ζρέζε κε φινπο φζνη άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνληαη απφ απηέο 

(ΔΜΑ, 2013).  

χκθσλα κε ηνλ ΔΒ (Μπαξδάλε, 2004), ε ΔΚΔ ζπλίζηαηαη ζηε ζπζηεκαηηθή, νξγαληθή 

θαη εζεινληηθή «ελζσκάησζε» απφ ηηο εηαηξείεο ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο ιεηηνπξγία 

δξαζηεξηνηήησλ κε θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή θαη πνιηηηζηηθή δηάζηαζε, κε νπζηαζηηθή 

ζπλεηζθνξά ηνπο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο.  

ηε ρψξα καο, ε ΔΚΔ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηζφξξνπε πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηεο 

Βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε νπνία ζεσξεί φηη κηα επηρείξεζε είλαη βηψζηκε θαη 

αληαγσληζηηθή αλ ζε βάζνο ρξφλνπ είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή, 

ειαρηζηνπνηεί ηηο αξλεηηθέο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο θαη ηαπηφρξνλα δξα 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία ελεξγνπνηείηαη (Κπξηαθφπνπινο, 

2007).  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν νξηζκφο ηεο ΔΚΔ δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα θαη εμαξηάηαη 

θπξίσο απφ ην επίπεδν ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηε κφξθσζε ηεο θνηλσλίαο, αιιά 

θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο. Γηα παξάδεηγκα (Βαμεβαλίδνπ, 2011):  

 ζηηο ΖΠΑ, ε ΔΚΔ ζπλίζηαηαη ζην λα αλαιακβάλεη ε επηρείξεζε πξνζσπηθή 

επζχλε γηα ηηο πξάμεηο ηεο θαη ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ζηελ θνηλσλία.  
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 ζηελ Οιιαλδία, ε ΔΚΔ αθνξά ζηελ αλάιεςε εγεηηθήο δέζκεπζεο ζε ζεκειηαθέο 

αμίεο θαη ηελ αλαγλψξηζε ηνπηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ δηαθνξψλ, ηδίσο φηαλ 

πξφθεηηαη γηα άζθεζε πνιηηηθήο ζε παγθφζκην επίπεδν.  

 ζηηο ρψξεο ηεο Αζίαο, ε ΔΚΔ απνηειεί κηα δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο λα ιεηηνπξγεί 

κε νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά βηψζηκν ηξφπν, ηζνξξνπψληαο 

ηαπηφρξνλα ηα ζπκθέξνληα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο.  

 ηε Βξαδηιία, ε ΔΚΔ αθνξά ηε δέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο λα επηδηψθεη ηε 

βέιηηζηε δπλαηή νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο, επηδεηθλχνληαο ζεβαζκφ 

ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη κεξηκλψληαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

πνηνλ νξηζκφ ηεο ΔΚΔ θαη λα αθνινπζήζνπκε ην ζίγνπξν είλαη φηη απηφο άπηεηαη ελφο 

φξνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο, φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ΔΚΔ. Απηφο δελ είλαη 

άιινο απφ ηνλ φξν «ελδηαθεξφκελα κέξε» ή «stakeholders». Ο φξνο απηφο 

πεξηιακβάλεη κεκνλσκέλα άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ, νξγαληζκνχο ή/θαη επηρεηξήζεηο 

πνπ επεξεάδνπλ ή επεξεάδνληαη άκεζα ή έκκεζα, κε ζεηηθφ ή αξλεηηθφ ηξφπν απφ ηηο 

δηεξγαζίεο θαη ηηο δξάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν ελδηαθεξφκελα κέξε κπνξεί λα 

πξνέξρνληαη απφ ην εζσηεξηθφ ή ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζπλήζσο είλαη (Βαμεβάλε, 2011):  

 Μέηνρνη, επελδπηέο, πξνκεζεπηέο, ηξάπεδεο, ρξεκαηνδφηεο, επηρεηξήζεηο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, αζθαιηζηηθνί θνξείο θαη ζπλδεφκελεο επηρεηξήζεηο  

 Πειάηεο, ρξήζηεο, θαηαλαισηέο 

 Δξγαδφκελνη, αλψηεξε δηνίθεζε, εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

 Γηεζλείο νξγαληζκνί, θαλφλεο θαη δηεζλέο δίθαην 

 Κνηλσλία (ηνπηθή θαη επξχηεξε) 

 Δπαγγεικαηηθέο, επηζηεκνληθέο, θαηαλαισηηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ελψζεηο 

 Δξγαηηθά ζσκαηεία, νκνζπνλδίεο εξγαδνκέλσλ, ΜΚΟ 

 Γεκφζηνο θαη Κξαηηθφο ηνκέο, αξκφδηεο αξρέο θαη εθπξφζσπνη ηνπηθψλ 

θνξέσλ θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  

 Ηλζηηηνχηα εξεπλψλ θαη δηακφξθσζεο θνηλήο γλψκεο, επηζηεκνληθή θνηλφηεηα, 

αθαδεκατθά ηδξχκαηα  

 ΜΜΔ 

 Μειινληηθέο γεληέο.  
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Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αλαδείρζεθε, φπσο πξναλαθέξζεθε, σο κείδνλ ζέκα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, κέζα απφ κηα ζεηξά 

δπζθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ πνπ έπιεμαλ κηα ζεηξά απφ κεγάιεο πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο. Έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ αληαπνθξίζεθαλ ζηηο 

αλεζπρίεο πεξί Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη μεθίλεζαλ ζηαδηαθά κε ην πέξαζκα 

ησλ εηψλ λα δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξνπο πφξνπο γηα ηελ ΔΚΔ. Χζηφζν, νη δηαρεηξηζηέο 

νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ αληηζηάζεθαλ ζηηο παξαπάλσ εμειίμεηο, ππνζηεξίδνληαο φηη 

νη πξφζζεηεο επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ δελ ζπλάδνπλ κε ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο 

γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο.  

Οη επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ επηθεληξψζεθαλ ζηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπο ζε ζηαζεξά επίπεδα. Οξηζκέλεο 

επηρεηξήζεηο πξνέβεζαλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ραξαθηεξηζηηθά 

ηέηνηα πνπ ζεκαηνδνηνχζαλ ηελ αλεζπρία ηνπο σο πξνο νξηζκέλα θνηλσληθά δεηήκαηα. 

Δπίζεο, πνιιέο εηαηξείεο πξνζπάζεζαλ ζηα πιαίζηα αλάπηπμεο ΔΚΔ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα θνηλσληθά ππεχζπλε εηαηξηθή εηθφλα.  Γεληθφηεξα, έρεη απνδεηρζεί 

φηη νη παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο, δειαδή νη επελδχζεηο  ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 

θαζψο θαη ε απνθπγή αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεηηθέο απνδφζεηο 

ησλ επηρεηξήζεσλ (Herremans et al., 1993).  

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη, ππάξρνπλ ζεηηθέο   ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

θνηλσληθήο επζχλεο θαη ησλ αλψηεξσλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ, ελψ ε εκπεηξηθή 

έξεπλα παξνπζηάδεη κηα ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ΔΚΔ θαη ηεο θεξδνθνξίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα ζε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα ιεηηνπξγίαο, ε νπνία πξνζδίδεη 

κεγαιχηεξε αμία ζηελ επηρείξεζε ζπγθξηηηθά κε ηελ  αλαγλψξηζε ηνπ εκπνξηθνχ ηεο 

ζήκαηνο θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ ηεο (Carroll, 2008).  

Ζ ΔΚΔ ζπλαληάηαη ζε ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα, απηφ ηεο ππνρξέσζεο (Obligation), 

ηεο ππεπζπλφηεηαο (Responsibility) θαη ηεο Κνηλσληθήο Αληαπφθξηζεο 

(Responsiveness). Ζ θνηλσληθή ππνρξέσζε πθίζηαηαη φηαλ κηα επηρείξεζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε θνηλσληθέο δξάζεηο, ιφγσ ηεο ππνρξέσζήο ηεο λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο νηθνλνκηθέο θαη λνκηθέο επζχλεο ηεο. Ζ επηρείξεζε θάλεη κφλν φ, ηη είλαη 

ππνρξεσκέλε λα θάλεη θαη ηίπνηα πεξηζζφηεξν. Απηή ε ηδέα αληαλαθιά ηελ θιαζηθή 

άπνςε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ ιέεη φηη κφλν ε θνηλσληθή επζχλε ηεο δηαρείξηζεο 
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είλαη ηθαλή λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη άιιεο δπν έλλνηεο 

μεθεχγνπλ απηήο ηεο θιαζζηθήο λννηξνπίαο.  

πγθεθξηκέλα, ε θνηλσληθή επζχλε νξίδεηαη σο ε πξφζεζε κηαο επηρείξεζεο λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ελέξγεηεο, πέξαλ ησλ λνκηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεψλ ηεο θαη 

λα θάλεη ηα ζσζηά πξάγκαηα θαη ηηο ελέξγεηεο εθείλεο πνπ είλαη θαιέο γηα ηελ θνηλσλία 

σο ζχλνιν. Έλαο θνηλσληθά ππεχζπλνο νξγαληζκφο θάλεη φ, ηη είλαη ζσζηφ, δηφηη 

αηζζάλεηαη φηη έρεη ηελ εζηθή επζχλε λα ην πξάμεη. 

Σέινο, φηαλ ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θζάλεη ζε επίπεδν Κνηλσληθήο 

αληαπφθξηζεο ηφηε εκπιέθεηαη ζε θνηλσληθέο δξάζεηο θαη θαζνδεγείηαη απφ ηηο 

θνηλσληθέο λφξκεο θαη αμίεο, θάλνληάο ηηο πξάμε, πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο. Μηα ηέηνηα επηρείξεζε ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο, 

πξάηηνληαο ην ζσζηφ (Carroll, 1991). 

εκεηψλεηαη φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δηφηη αληαλαθιά 

ηηο ζεκειηψδεηο αμίεο ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε 

(αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο) θαη ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε απηέο. Οη επηρεηξήζεηο 

κέζα απφ ηα παξαγφκελα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο φπνπ παξέρνπλ, δηαζθαιίδνληαο 

ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσληθή επεκεξία θαη 

ηελ αλάπηπμε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, ελψ ηαπηφρξνλα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ κέζα 

απφ ην θνηλσληθφ ηνπο πξφζσπν ηηο νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο 

επηδφζεηο ηνπο ζπλνιηθά.  

Ζ ΔΚΔ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπκβάιιεη θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

απηψλ κέζα απφ ηελ παξνρή σθειεηψλ θαη θηλήηξσλ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ηθαλνπνίεζε ηνπο, ελψ πξνζδίδεη αμία ζην κέιινλ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο (Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2001).  
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1.2 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

1.2.1 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε είλαη επξέσο αληηιεπηή σο ην ζχζηεκα εθείλν κε ην νπνίν νη 

εηαηξείεο θαηεπζχλνληαη θαη ειέγρνληαη (Cadbury, 1992), ελψ ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

παξαδνζηαθά θαζνξίδεη ηνπο θαλφλεο ιήςεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ πνπ 

ηζρχνπλ ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Απηφ ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ ρξεζίκεπζε πξσηίζησο ζηε δηακφξθσζε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ θαη ησλ ζηειερψλ, ησλ κεηφρσλ θαη ησλ 

δηαρεηξηζηψλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ζηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

αλαθχπηνπλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε κε άιια ιφγηα, 

ιεηηνπξγεί θαηά ηέηνην ηξφπν, έηζη ψζηε λα δηαθπιάζζνληαη θαη λα ηθαλνπνηνχληαη ηα 

έλλνκα ζπκθέξνληα φισλ φζσλ ζπλδένληαη κε ηελ επηρείξεζε ζηα πιαίζηα ηνπ 

εηαηξηθνχ ζπκθέξνληνο (Jamali et al., 2008) θαη ζηηο αλαπηπγκέλεο αγνξέο εμειίρζεθε 

ζηαδηαθά θαηά ηε δηάξθεηα αξθεηψλ εηψλ, σο απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

ηνπ βηνκεραληθνχ θαπηηαιηζκνχ  (Chowdary, 2003).  

Ο ΟΟΑ νξίδεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε σο ηε δνκή ησλ ζρέζεσλ θαη ησλ 

αληίζηνηρσλ αξκνδηνηήησλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε - βαζηθή νκάδα πνπ απνηειείηαη 

απφ ηνπο κεηφρνπο, ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ πξνψζεζε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ησλ 

απαηηνχκελσλ επηδφζεσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πξσηαξρηθνχ ζηφρνπ ηεο επηρείξεζεο 

(OECD, 1999).  

Σν 2004 ν ΟΟΑ πξνέβε ζε αλαζρεκαηηζκφ θαη εθζπγρξνληζκφ απηνχ ηνπ νξηζκνχ, 

νξίδνληαο ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε σο εμήο:  

«Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε είλαη έλα ζχζηεκα ζρέζεσλ κεηαμχ έλα ηεο Γηνίθεζεο ηεο 

Δηαηξείαο, ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, ησλ κεηφρσλ ηεο θαη άιισλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ. Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε παξέρεη ηε δνκή κέζσ ηεο νπνίαο θαζνξίδνληαη νη 

ζηφρνη ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη ην κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο επίδνζεο ηεο. Ζ θαιή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζα πξέπεη λα 

παξέρεη ηα θαηάιιεια θίλεηξα ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε θαη ηελ 

επηδίσμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ πνπ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ 
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κεηφρσλ ηεο θαη ζα πξέπεη λα δηεπθνιχλεη ηελ απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε. Ζ 

παξνπζία ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ζπκβάιιεη 

ζηελ επηρείξεζε σο νληφηεηα, αιιά θαη  ζε φιε ηελ νηθνλνκία ζην ζχλνιφ ηεο, βνεζά 

ζηελ παξνρή ελφο βαζκνχ εκπηζηνζχλεο σο πξνο απηή θαη έρεη σο απνηέιεζκα, 

κείσζε ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ κε ζπλέπεηα νη επηρεηξήζεηο λα ελζαξξχλνληαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πην απνηειεζκαηηθά ηνπο πφξνπο ηνπο, εληζρχνληαο έηζη ηελ αλάπηπμε 

ηεο ρψξαο φπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη».  

Οη δνκέο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαζνξίδνπλ ηελ θαηαλνκή ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ησλ επζπλψλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ επηρείξεζε, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε δεκηνπξγία δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ, ν ξφινο ησλ 

δηαρεηξηζηψλ, ησλ κεηφρσλ θαη άιισλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαη ηαπηφρξνλα 

απνζαθελίδνπλ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο 

ππνζέζεηο ηεο εηαηξηθήο νληφηεηαο.  

Δπηπιένλ, ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε παξέρεη ηε δνκή γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. Χζηφζν, ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε έρεη επξχηεξεο 

επηπηψζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ θνηλσληθή επεκεξία ηεο ρψξαο κέζα 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε εθάζηνηε επηρείξεζε, κέζσ ηεο παξνρήο θηλήηξσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ κέγηζησλ δπλαηψλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηελ 

παξνρή δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε δίθαηε θαηαλνκή 

ηνπ πινχηνπ  (Clarke, 2004).  

Ζ ηζρπξή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζεσξείηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

καθξνπξφζεζκεο αμίαο ηεο επηρείξεζεο απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέιε  ηνπ εμσηεξηθνχ 

θαη εζσηεξηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. ηε ζχγρξνλε νηθνλνκία, φπνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πνηθηινκνξθία θαη πνιππινθφηεηα ε ηζρπξή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα θαιή επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, θαζψο απνηειεί 

απαξαίηεηε ζπληζηψζα ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ πεηζαξρίαο ηεο κέζα ζηελ 

εμειηζζφκελε αγνξάο (Levitt, 2000).  
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Ζ απνηειεζκαηηθή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε απαηηεί κηα δπλακηθή, θαη εζηηαζκέλε 

πξνζέγγηζε, φπνπ φια ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο δεζκεχνληαη γηα ηελ επηηπρία απηήο, 

κέζσ ηεο δηαηήξεζεο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ επζχλεο θαη εζηθήο. Ζ νξζή 

δηαθπβέξλεζε είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα "ιίζηα ειέγρνπ" ησλ ειάρηζησλ 

πνιηηηθψλ θαη ησλ θαζεθφλησλ ησλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ θαη μεπεξλά ηελ απιή 

δηαρείξηζε απηψλ. Αθφκα θαη νη πην πξνζεγκέλεο θαη θαιά δηαηππσκέλεο πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο είλαη θαηαδηθαζκέλεο ζε απνηπρία, αλ δηεπζπληέο θαη ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ δελ έρνπλ δεζκεπηεί ζηελ επηβνιή ηνπο ζηελ πξάμε. Ζ θαιή δνκή ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ, 

ηεο απνηειεζκαηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο θαηάιιειεο παξαθνινχζεζεο ηεο 

ζπκκφξθσζεο ησλ επηδφζεσλ.  

Μέζα απφ κηα ηέηνηα επέιηθηε θαη επθίλεηε δνκή, ν εθάζηνηε Γηεπζχλσλ χκβνπινο, ε 

νκάδα δηαρείξηζεο θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο θάζε επηρείξεζεο αιιειεπηδξνχλ 

απνηειεζκαηηθά θαη αληαπνθξίλνληαη άκεζα θαη βέιηηζηα ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ απαηηήζεσλ απηνχ κέζα ζε έλα πιαίζην ζηέξεσλ 

εηαηξηθψλ αμηψλ, παξέρνληαο ζηαζεξή αμία ζηνπο κεηφρνπο νη νπνίνη επελδχνπλ ζηελ 

επηρείξεζε (The Business Roundtable, 2005).  

Οη απαηηήζεηο ησλ επελδπηψλ θαη ησλ άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ κειψλ – νκάδσλ 

ζπκθεξφλησλ ηεο επηρείξεζεο απμάλνληαη κέζα ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

πλεπψο, κηα επηρείξεζε κε ηζρπξή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε επηδεηθλχεη κεγαιχηεξε 

ππεπζπλφηεηα σο πξνο ηηο παξαπάλσ απαηηήζεηο κέζα απφ εηαηξηθά δηνηθεηηθά 

ζπκβνχιηα θαη ηηο αξκφδηεο επηηξνπέο ειέγρνπ, ζηνηρεία ηα νπνία εληζρχνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ δηεπζπληηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηεο εηαηξηθήο δηαρείξηζεο θαη ηειηθά νδεγνχλ 

ζε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο (Cohen et al., 2002). 

Οη πγηείο πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο έρνπλ απνθηήζεη θξίζηκν ξφιν ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν παγθνζκίσο, φπνπ γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηε ζηαζεξνπνίεζε 

θαη ηελ ελίζρπζε κέζσ απηψλ ησλ παγθφζκησλ θεθαιαηαγνξψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

επελδπηψλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο ζπκβάιινπλ ζηελ βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηηο εθαξκφδνπλ θαη ζηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ. Δπηπιένλ, 

ε πγηήο θαη νξζή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο ηνπο θαη λα πξνάγνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ 



22 
 

δηθαησκάησλ ησλ κεηφρσλ, πιεξψληαο ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο ηνπο (International 

Chamber of Commerce 2006).  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε πγηήο εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα 

ηελ νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα θαη ηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη σο εθ ηνχηνπ γηα 

ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο εθάζηνηε νηθνλνκίαο θαη ρψξαο (Rezaee, 2009).  

ην πιαίζην απηφ, ην 1999, ν ΟΟΑ εμέδσζε έλα ζχλνιν πξνηχπσλ εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη έδσζε θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα λα βνεζήζεη ηηο θπβεξλήζεηο 

ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα αμηνινγήζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ην λνκηθφ, ζεζκηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηηο ρψξεο ηνπο, θαη λα παξέρνπλ 

ηελ απαξαίηεηε θαζνδήγεζε πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο θαηάιιειεο πξνηάζεηο γηα ηα 

ρξεκαηηζηήξηα, ηνπο επελδπηέο, θαη ηηο επηρεηξήζεηο (OECD, 1999). Μεηά ηε 

δεκνζίεπζε ησλ ελ ιφγσ πξνηχπσλ θαη θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ, ζρεδφλ ζε θάζε 

ρψξα έρνπλ εθδνζεί ηα αληίζηνηρα εζληθά πξφηππα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Ζ Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε πνπ εθαξκφδεηαη ζε κηα ρψξα είλαη έλα πνιχπινθν ζχζηεκα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λνκηθψλ θαη ζεζκηθψλ πιαηζίσλ απηήο, ηηο  λνκηθέο 

δηαηάμεηο ηεο, ηηο γεληθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηνπο θψδηθεο ηεο, ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ην θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηεο πεξηβάιινλ. εκεηψλεηαη φηη 

ζηηο αλαδπφκελεο αγνξέο ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά εθιείπνπλ, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη 

θπξίσο ζε ηζηνξηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ιφγνπο κε απνηέιεζκα λα παξαηεξνχληαη θαθέο 

πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε θαθή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

ζεσξείηαη σο κία απφ ηηο θχξηεο αηηίεο ηεο αζηαηηθήο νηθνλνκηθήο θξίζεο (Nam & Nam, 

2004). Χο εθ ηνχηνπ, ε αλάπηπμε ελφο θαινχ θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηηο αγνξέο απηέο είλαη έλα πνιχπινθν ζέκα (Chowdary, 

2003).  

Ζ ηξέρνπζα παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε έρεη ελζαξξχλεη ζεκαληηθέο δηνξζσηηθέο θαη 

βειηησηηθέο θηλήζεηο πξνο ηελ θαιχηεξε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, θαη σο εθ ηνχηνπ, έρεη 

νδεγήζεη ζε ζηαδηαθέο αιιαγέο αλαθνξηθά κε ηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο (OECD, 2009).  
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1.2.2 Ζ ζχλδεζε ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηεο ΔΚΔ 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ππάξρεη κηα δηαξθψο εμειηζζφκελε ζρέζε κεηαμχ ηεο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ Δηαηξηθή 

Γηαθπβέξλεζε θαη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο έλλνηεο θαη 

ζπλδένληαη ζηελά κε ηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο. Οη ζηφρνη ηνπο δελ είλαη ηαπηφρξνλνη, 

αιιά κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο εξγαιεία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ε κηα ηεο 

άιιεο, αλ θαη νη ξπζκίζεηο ηνπο σο εηαηξηθά πιαίζηα είλαη δηαθνξεηηθέο, θαζψο νη 

πξαθηηθέο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ιεηηνπξγνχλ ζε ειεχζεξε κνξθή, ελψ ηα 

ζέκαηα ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ιεηηνπξγνχλ ππφ ζαθψο θαζνξηζκέλεο θαη 

απνδεθηέο δνκέο (Lawrence, 2007).  

Ζ Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε απνηειεί έλαλ γεληθφ φξν, ππφ ηελ ζηελφηεξε έλλνηα ηνπ 

νπνίνπ πεξηγξάθεηαη ην επίζεκν ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο θαη εθαξκνγήο ησλ εηαηξηθψλ 

πξαθηηθψλ. Τπφ κηα επξχηεξε έλλνηα, ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ηνπ δηθηχνπ ησλ ηππηθψλ θαη άηππσλ ζρέζεσλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ ζρέζεσλ γηα ηελ θνηλσλία ελ γέλεη (ΔΚΔ). 

Απηέο νη δχν έλλνηεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζπκπιεξσκαηηθέο (Hart, 1995), 

δεκηνπξγψληαο αμία ζηελ επηρείξεζε (Πίλαθαο 1).  

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ κπνξεί λα ζεκεησζεί φηη ε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε είλαη 

έλαο παιαηφηεξνο παξάγνληαο ηεο παγθφζκηαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ελψ ε Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ν λένο, βάζεη ηνπ νπνίνπ θηλνχληαη νη επηρεηξήζεηο θαη 

πξνζαξκφδνπλ ζε απηφλ ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

πνιππινθφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ ζηε δεθαεηία ηνπ 1960, ην πεξηβαιινληηθφ θίλεκα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη ε αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηηο θνηλσληθέο επηπηψζεηο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 έρνπλ ζπκβάιεη έηζη ψζηε λα αλαδεηρζεί ε 

αμία ηεο ΔΚΔ θαη ε άξξεθηε ζχλδεζε ηεο κε ηελ Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε (Ball et al., 

2005). 
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Πίλαθαο 1: Ζ ΔΚΔ δεκηνπξγεί αμία  

Παξάγνληεο Γεκηνπξγνχκελε Αμία 

πλέπεηα κε ηελ απνζηνιή 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο 

 Πξνζήισζε 

πειαηψλ 

 Μειινληηθνί 

αγνξαζηέο 

Γπλαηφηεηα ζπιινγήο 

ηδησηηθψλ σθειεηψλ απφ 

ηελ επηρείξεζε 

 Οθέιε 

παξαγσγηθφηεηαο 

Βαζκφο εηνηκφηεηαο ελφςεη 

αλαδπφκελσλ θνηλσληθψλ 

ηάζεσλ 

 Νέα πξντφληα ή 

αγνξέο 

Απηφβνπιε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη έιιεηςε 

εμσηεξηθά επηβεβιεκέλσλ 

απαηηήζεσλ 

ζπκκφξθσζεο 

 Νέα πξντφληα 

 Δπθαηξίεο ζε λέεο 

γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο 

Αλαγλσξίζηκε εθαξκνγή 

απφ εζσηεξηθέο ή/θαη 

εμσηεξηθέο νκάδεο 

ελδηαθέξνληνο 

 Νέα πξντφληα ζε 

λέεο αγνξέο 

 Πιενλέθηεκα 

αληαπφθξηζεο ζε 

λέεο αλάγθεο 
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χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε ζχγθιηζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο 

Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο νδεγεί ηηο πξαθηηθέο ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

ηθαλνπνηνχλ εζηθνχο θαλφλεο θαη απνδεθηά θνηλσληθά πξφηππα, ελψ ηαπηφρξνλα 

επηηξέπεη ζηελ ΔΚΔ λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο επηθξαηνχζεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κηα πξφζθαηε κειέηε ησλ Jamali θαη ζπλ. (2008) έδεημε φηη ε 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε είλαη απηή πνπ νδεγεί ηνπο δηεπζπληέο θαη ηα ζηειέρε λα ζέηνπλ 

ζηφρνπο ζε ζρέζε κε ηελ ΔΚΔ, θαη κε ηε ζεηξά ηνπο νη πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο είλαη εθείλεο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο βαζηθνί παξάγνληεο – θιεηδηά γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ.   

εκαληηθά πεξηζψξηα αλάπηπμεο παξνπζηάδεη ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηε ρψξα καο, κε ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ λα εθηηκά φηη 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί αθελφο ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ εηαηξεηψλ θαη, αθεηέξνπ, ζε 

επξχηεξν θάζκα δξαζηεξηνηήησλ. χκθσλα κε ηελ έξεπλα γηα ηελ ΔΚΔ ηεο ICAP 

Group (ICAP, 2015), νη θπξηφηεξεο πξαθηηθέο ΔΚΔ πνπ εθαξκφδνληαη ζε «πνιχ» ή 

«πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ Διιάδα είλαη νη εμήο:  

α) ε παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ πξνο φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο  

β) νη δπλαηφηεηεο εθπαίδεπζεο ή βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ  

γ) ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο-δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ  

δ) ηα εζσηεξηθά πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο  

ε) ε πξφζζεηε ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε ζην πξνζσπηθφ  

ζη) νη δσξεέο θαη ρνξεγίεο ζε ρξήκα ή/θαη είδνο θαη  

δ) ν έιεγρνο ηεο θαηαλαιηζθφκελεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη νη ελέξγεηεο γηα 

κείσζή ηεο. 
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1.3 Αλαγθαηφηεηα θαη πξνυπνζέζεηο 

Ζ ΔΚΔ έρεη αλαπηπρζεί ζε δηεζλέο επίπεδν σο βαζηθφο παξάγνληαο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο θαη σο κέζν γηα ηελ αεηθφξν αλάπηπμε εμαηηίαο κηαο ζεηξάο 

ζπλζεθψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν θαηλφκελν ηεο 

παγθνζκηνπνίεζε, ε έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε ζπλάξηεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή ηζνξξνπία θαη ηελ θνηλσληθή επαηζζεζία, ε άλνδνο 

ηνπ βηνηηθνχ θαη κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο, ην έληνλν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ηα πεξηνξηζκέλα κέζα ηνπ θξάηνπο γηα ηελ επίιπζε 

πεξίπινθσλ δεηεκάησλ, ε απμαλφκελε ζεκαζία ηεο γλψζεο θαη ε αλάγθε 

πξνζέιθπζεο ηθαλψλ ζηειερψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, είλαη νη βαζηθέο δηεξγαζίεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ (Βαμεβαλίδνπ, 

2011).  

Ζ παγθνζκηνπνίεζε σο φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε πξψηε θνξά απφ ηνλ Theodore Levitt 

θαη αθνξνχζε ζηελ απηνλφκεζε ηεο νηθνλνκίαο, ηεο θνπιηνχξαο, ηνπ πνιηηηζκνχ, ησλ 

γξακκάησλ θαη ησλ ηερλψλ. Σα παξαπάλσ μέθπγαλ απφ ηα ζηελά φξηα ηνπ θξάηνπο θαη 

εηζήρζεζαλ σο έλλνηεο ελφο εληαίνπ δηεζλνχο πεξηβάιινληνο.  Ζ δηαδηθαζία ηεο 

παγθνζκηνπνίεζε επηθέξεη ζεηηθά, αιιά θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζην ζχλνιν ηεο 

παγθφζκηαο θνηλφηεηαο.  Ζ παγθνζκηνπνίεζε βνεζά αξρηθά ζηελ εμέιημε ηεο 

νηθνλνκίαο ησλ θξαηψλ, θαζψο αλνίγεη ηα ζχλνξα κεηαμχ ηνπο θαη επηθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα ειεχζεξεο κεηαθίλεζεο, αηφκσλ, θεθαιαίσλ, γλψζεο, δηάρπζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θηι. Απφ ηελ άιιε πιεπξά βέβαηα, ε παγθνζκηνπνίεζε ζεσξείηαη φηη 

αζθεί πηέζεηο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία δεκηνπξγψληαο έληνλν αληαγσληζκφ, 

νμχλνληαο ηηο θνηλσληθέο θαη εηζνδεκαηηθέο αληζφηεηεο κε ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ 

εξγαζίαο θζελνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηελ αλεμέιεγθηε κεηαλάζηεπζε θα. (Lehmann, 

2007). Γελ είλαη ηπραίν φηη ε θνηλή γλψκε φκσο ζπζρεηίδεη ζπρλά ηελ παγθνζκηνπνίεζε 

κε ηελ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, ηε ζπκπίεζε ησλ κηζζψλ θαη ηελ ππνβάζκηζε ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2014).  

Δπηπιένλ, ε παγθνζκηνπνίεζε γελλά επθαηξίεο γηα ηελ εμέιημε ησλ πνιηηηζκψλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα νη επηθξηηέο ηεο ζεκεηψλνπλ φηη ζπκβάιιεη ζηελ απψιεηα ηεο εζληθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ εθάζηνηε ιανχ θαη ζηε δεκηνπξγία κηαο ζπγθεθξηκέλεο «αλάκηθηεο» 

θνπιηνχξαο, κέζα ζηελ νπνία εθιείπνπλ ηα ζηνηρεία ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπ θαζελφο 

(Λπξηζηήο, 2012).  



27 
 

Σαπηφρξνλα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε παγθνζκηνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ έρεη 

ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ επηζηεκψλ θαη ζηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ εμεηδίθεπζεο 

θαη πεξαηηέξσ επηκφξθσζεο (Λπξηζηήο, 2012).  

Παξφια απηά φκσο ε παγθνζκηνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία, ε νπνία γελλά ηελ αλάγθε 

γηα ηε ιήςε κέηξσλ κείσζεο ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ, ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο εμαζθάιηζεο ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ 

ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο παξνρέο θαη ππεξεζίεο (Μνπδέιεο. 2005). Σα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηνπο ηνκείο ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο απνηεινχλ δχν 

απφ ηα βαζηθφηεξα δεηήκαηα, ηα νπνία απαηηνχλ  ζπιινγηθέο δξάζεηο θαη 

ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο ζε δηεζλέο επίπεδν (Κνχγηαο, 2008).  

ην παξαπάλσ πιαίζην, νη επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ αλεμέιεγθηα. 

Αληίζεηα, ε δξαζηεξηφηεηα ηνπο ππφθεηηαη ζε δηεζλείο ζπκβάζεηο θαη ππαθνχεη ζε 

θαλφλεο (πρ Γηεζλήο πλζήθε ηνπ ΟΖΔ γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ, Γηαθχξπμε 

ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ Δξγαζίαο πεξί Βαζηθψλ Αξρψλ θαη Γηθαησκάησλ ζηελ 

Δξγαζία, πλζήθε ηνπ Ρίν γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ηνπ ΟΟΑ γηα ηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο θηι) (Βαμεβάλε, 2011).  

Με αικαηψδε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο βηνκεραληθήο εμειίμεηο παξαηεξνχληαη 

κεγάια πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. Ζ αλεζπρία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο απμάλεηαη ζε φιν ηνλ θφζκν, σο άκεζν απνηέιεζκα ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ θαηαζηξνθψλ πνπ έρνπλ ζεκαληηθέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηα 

νηθνζπζηήκαηα θαη ηελ πγεία ησλ αηφκσλ (Madsen, 2009). Σν πεηξέιαην θαη ην θπζηθφ 

αέξην είλαη κεηαμχ ησλ πην ζεκαληηθψλ θπζηθψλ πφξσλ ελέξγεηαο ηνπ θφζκνπ. Πνιιέο 

πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο ζρεηίδνληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαηξεηψλ 

πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ, ελψ νη ελ ιφγσ θαηαζηξνθέο δελ αθήλνπλ 

αλεπεξέαζηεο θαη ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν θαη επίπεδν 

απνδνηηθφηεηαο (The International Federation of Accountants, 2010).  

Οη πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο ζπγθεθξηκέλα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ κε ηδηαίηεξα 

αξλεηηθφ ηξφπν ηηο ηακεηαθέο ξνέο ησλ εηαηξεηψλ πνπ είλαη ππεχζπλεο γη‟ απηέο (Blanco 

et al., 2009), ελψ ηαπηφρξνλα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηε θήκε ησλ εηαηξεηψλ 

(Karpoff et al., 2005) Γηα παξάδεηγκα, κηα θαηαζηξνθηθή δηαξξνή πεηξειαίνπ ην 2010, 

πνπ πξνθιήζεθε απφ κηα έθξεμε ζε εμέδξα γεψηξεζεο ηεο εηαηξείαο ΒΡ ζηνλ Κφιπν 
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ηνπ Μεμηθνχ, πξνθάιεζε κεγάιεο θαηαζηξνθέο ζην νηθνζχζηεκα θαη είρε ζεκαληηθέο 

νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ ίδηα ηελ ΒΡ (Alazzani & Wan Nordin, 2013).  

Λφγσ ινηπφλ ηεο πεξηβαιινληηθήο ππνβάζκηζεο απφ ηε δξαζηεξηφηεηα πνιιψλ 

εηαηξεηψλ, πνιινί ελδηαθεξφκελνη άξρηζαλ λα απνδίδνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ εηαηξεηψλ απηψλ. Πνιινί 

δηεζλείο νξγαληζκνί, εζληθέο θπβεξλήζεηο, θαη δηάθνξεο νκάδεο επαηζζεηνπνηεκέλσλ 

θαηαλαισηψλ, αιιά θαη επελδπηψλ έρνπλ επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ζηηο εηαηξείεο λα είλαη 

πεξηζζφηεξν πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο, θαη λα εμεηάζνπλ ηηο επηπηψζεηο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ (Alazzani & Wan Nordin, 2013; 

Dixon et al., 2004). ηελ Κνξέα, νη εηαηξείεο πνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ εζληθή 

πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο έρνπλ βηψζεη κηα κεγάιε πηψζε ζηελ 

αμία ηνπο ζηελ αγνξά (Dasgupta et al., 2006).  

Ζ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ζήκεξα ζεσξνχλ ην πεξηβάιινλ σο έλα παξάγνληα πνπ 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε θαηά ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο, γεγνλφο ην 

νπνίν απνδεηθλχεηαη απφ ην φηη ζρεδφλ ην 60% ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ηνπ 

θφζκνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ζπγθεθξηκέλεο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο (Jose & Lee, 2007). 

Τπφ ηελ αλεζπρία απηή «γελλήζεθε» ε έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο κε ηελ έλλνηα 

φηη ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζήκεξα, ε νπνία ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο 

γεληάο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ρσξίο λα ππνλνκεχεη ηελ δπλαηφηεηα ησλ κειινληηθψλ 

γελεψλ λα ηθαλνπνηήζνπλ δηθέο ηνπο αλάγθεο. Ζ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα ινηπφλ έρεη 

ηελ ππνρξέσζε λα αλαιάβεη εγεηηθφ ξφιν θαη λα κεηαηξέςεη ηηο απεηιέο γηα ην κέιινλ 

ζε επθαηξίεο γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηαπηφρξνλε νηθνινγηθή ηζνξξνπία.  

Ζ αλάγθε γηα επίδεημε θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο απφ ηηο επηρεηξήζεηο,  

ζπρλά ππαγνξεχεηαη απφ ην ίδην ην έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη.  Μηα επηρείξεζε κε θνηλσληθφ πξνθίι δηαζέηεη αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα έλαληη άιισλ θνηλσληθά «αλάιγεησλ», θαζψο έρεη κεγαιχηεξε 

αλαγλσξηζηκφηεηα,  πηζαλφηεηα αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ,  καθξνπξφζεζκα θαιχηεξε 

νηθνλνκηθή επίδνζε θαη ην ζεκαληηθφηεξν ν  «πξφηεξνο έληηκνο βίνο» ηεο κπνξεί λα 

ζηαζεί σο αληίβαξν ζε πεξίπησζε κηαο θαθήο ζηηγκήο ηεο, ε νπνία δε ζα επεξεάζεη 

ηφζν αξλεηηθά ην θνηλφ φζν αλ δελ ηεξνχζε γεληθά κηα θνηλσληθά ππεχζπλε πνιηηηθή. 
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Σέινο, νπζηαζηηθή είλαη ε ζπλδξνκή ησλ λέσλ ζηειερψλ δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ,  

ηα νπνία σο επί ην πιείζηνλ έρνπλ ελζηεξληζηεί ηελ αμία ηεο ΔΚΔ θαη πξνζπαζνχλ λα 

ηελ εθαξκφζνπλ.  Άιισζηε, ε ΔΚΔ εληάζζεηαη πιένλ ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ησλ 

πεξηζζφηεξσλ νηθνλνκηθψλ παλεπηζηήκησλ δηακνξθψλνληαο ζηνπο κειινληηθνχο 

κάλαηδεξ ηελ πεπνίζεζε φηη ην θέξδνο κπνξεί λα ζπκβαδίδεη κε ην θνηλσληθφ 

πξφζσπν,  δεκηνπξγψληαο κηα πην δίθαηε θνηλσλία θαη έλα βηψζηκν πεξηβάιινλ. 

Μάιηζηα, νη δξάζεηο ηεο ΔΚΔ δελ λνείηαη λα είλαη πεξηζηαζηαθέο ή ηπραίεο, αιιά πξέπεη 

λα ελζσκαηψλνληαη ζηνλ θνξκφ ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο θαη ζηα καθξνπξφζεζκα 

πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

Απφ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο άζθεζεο εηαηξηθά θνηλσληθήο ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο 

είλαη νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ. Έρεη δηαπηζησζεί ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο φηη ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ζπζηάδεηαη ζην βσκφ ηεο αχμεζεο ησλ 

θεξδψλ θαη ηδηαίηεξα φηαλ ε δηνίθεζε πηέδεηαη αζθπθηηθά απφ ηνπο κεηφρνπο πξνο 

απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. Δπίζεο,  παξφκνηα ηαθηηθή αθνινπζνχλ επηρεηξήζεηο,  πνπ είλαη 

ιηγφηεξν επηθεξδείο θη έρνπλ ιηγφηεξνπο πφξνπο πξνο δηάζεζε γηα θνηλσληθνχο 

ζθνπνχο (Waddock &  Graves, 1997).  

Βέβαηα,  ζηελ πεξίπησζε απηή ππάξρεη θη ν αληίινγνο φηη κηα νηθνλνκηθά αδχλακε 

επηρείξεζε πηνζεηψληαο πξαθηηθέο θνηλσληθά ππεχζπλεο,  ζα κπνξνχζε 

καθξνπξφζεζκα λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηεο (Campbell, 2007). 

Δπίζεο, ε χπαξμε ηνπ αληαγσληζκνχ εληζρχεη ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε ζηάζε θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ. χκθσλα κε ηνλ Campbell (2007), φηαλ ν 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη έληνλνο, ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ειάρηζηα 

θαη ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο,  νη θνηλσληθέο δξάζεηο 

παξαγθσλίδνληαη. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα έρνπλ θνηλσληθά ππεχζπλε 

ζπκπεξηθνξά, αλ ππάξρνπλ νη θαηάιιεινη ζεζκνί απφ ηελ Πνιηηεία θαη ηα αξκφδηα 

φξγαλα ηνπ θξάηνπο λα εληζρχνπλ θαη λα επηθξνηνχλ ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο,  κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη νη θαλνληζκνί απηνί λα είλαη πξντφλ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ θαη 

δηαβνχιεπζεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ,  θξάηνπο,  θαηαλαισηηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

νξγαλψζεσλ, αιιά θαη άιισλ εηαίξσλ (Campbell, 2007).  
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ε θάζε πεξίπησζε ε ΔΚΔ ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα ζπλάδεη κε ηελ γεληθφηεξε 

εηαηξηθή θηινζνθία θαη θνπιηνχξα, ελψ ηαπηφρξνλα λα ζπκβαδίδεη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο θαη λα κελ απνηειεί πεξηζηαζηαθή θη επθαηξηαθή πξνβνιή ηνπ 

θνηλσληθνχ εηαηξηθνχ πξνθίι.  

 

1.4 Οθέιε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

Πέξα απφ ην πιηθφ κέξνο ηνπ άκεζνπ θέξδνπο, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ) 

απνδίδεη πνιχπιεπξα νθέιε ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ζηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε ηνπο. χκθσλα κε ηνπο Balabanis et al. (1998), ππάξρεη κηα ζχλδεζε κεηαμχ ηεο 

ΔΚΔ θαη ησλ πςειψλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Βέβαηα, φπσο 

ζεκεηψλεηαη ζε κεηαγελέζηεξεο έξεπλεο επί ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο, πξνθεηκέλνπ 

λα ππάξρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ νηθνλνκηθή επίδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο ΔΚΔ, ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη κηα ζεηξά απφ πξνυπνζέζεηο,  

φπσο γηα παξάδεηγκα ε θαηάιιειε έληαμε ησλ πξαθηηθψλ ζηε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο θη ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πξαθηηθψλ ζε ζπλάξηεζε θαη κε ζπλάθεηα 

ζην ζθνπφ θαη ζην αληηθείκελφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο (Schreck, 2011).  

χκθσλα κε ηνπο Albinger & Freeman (2000) κηα θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε 

νθείιεη ζε έλα πνζνζηφ ηηο πςειέο επηδφζεηο ηεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, κε ηελ 

έλλνηα φηη δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε απηφ θαη απνηειεί πφιν έιμεο γηα πξνζνληνχρα θαη 

εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε. Σαπηφρξνλα, ηεξψληαο πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 

εξγαδνκέλσλ είλαη ζε ζέζε λα θαιιηεξγεί απμεκέλε πίζηε θαη αθνζίσζε ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη λα δηαηεξεί ην πξνζσπηθφ ηεο απνθεχγνληαο ην θφζηνο ησλ 

παξαηηήζεσλ θαη ηεο ζηξαηνιφγεζεο θη εθπαίδεπζεο λέσλ ππαιιήισλ.  

Οη πξαθηηθέο ΔΚΔ έρεη βξεζεί επίζεο φηη παίδνπλ κεγάιν ξφιν ζηελ αχμεζε ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο, ηεο αθνζίσζεο πνπ ηεο δείρλνπλ νη 

πειάηεο ηεο, θαζψο θαη ζηελ επθνιία δηεχξπλζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζε λέεο 

αγνξέο (Lacey & Kennett-Hensel, 2010).  

χκθσλα κε ηνπο Golob et al. (2008), νη θαηαλαισηέο ζήκεξα έρνπλ ηδηαίηεξεο 

απμεκέλεο απαηηήζεηο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηε λνκηκφηεηα ηνπο,  ηελ εζηθή 

θαη ην θηιαλζξσπηθφ έξγν ηνπο. Οη πξαθηηθέο ινηπφλ ΔΚΔ εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε 
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ηνπ θνηλνχ ζηηο επηρεηξήζεηο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε 

ζεηηθψλ ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο (Hansen et 

al., 2011). 
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Κεθάιαην Γεχηεξν  

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Γηεζλψο θαη ζηελ Διιάδα 

 

2.1 Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Γηεζλψο  

Ζ εμάπισζε ηεο ζπζηεκαηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ηεο ΔΚΔ δελ έρεη παληνχ 

ηελ ίδηα κνξθή. Αλάινγα κε ηηο πνιηηηθέο, ζεζκηθέο θαη πνιηηηζηηθέο παξαδφζεηο θαη 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο θάζε ρψξαο δηαθνξνπνηνχληαη θαη ηα ζέκαηα πνπ ζπγθεληξψλνπλ 

ηελ πξνζνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη ησλ ίδησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ πσο ελψ ζε ρψξεο φπσο ε Ζ.Π.Α. θαη ε Βξεηαλία δίλεηαη έκθαζε ζηελ 

εζεινληηθή εθαξκνγή θαιψλ πξαθηηθψλ, ζηελ Δπξψπε ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα 

παξαδείγκαηα κέηξσλ ππνρξεσηηθνχ ραξαθηήξα πνπ επηβάινπλ ηε δεκνζίεπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή επζχλε ησλ εηαηξεηψλ. ε γεληθέο 

γξακκέο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί πσο ην ακεξηθαληθφ κνληέιν βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ θηιαλζξσπηθή δηάζηαζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ πςειή 

επειημία, ελψ ην επξσπατθφ ζηε δνκηθή πξνζέγγηζε, ηηο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη ηνλ 

ζρεηηθά κεγαιχηεξν βαζκφ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ θαη ζπλεξγαζίαο. 

Γηεζλψο νη ζεκαληηθφηεξεο ηάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ είλαη νη εμήο (Απισλάο, 2015):  

1. Γίδεηαη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε απζηεξψλ θξηηεξίσλ ΔΚΔ  

2. Τπάξρεη ζεκαληηθή αχμεζε ησλ εηαηξηψλ πνπ πινπνηνχλ δηαζθάιηζε ζηνλ 

Κνηλσληθφ ηνπο Απνινγηζκφ βάζε ησλ λέσλ απαηηήζεσλ (πρ GRI G4) 

3. Γίδεηαη έκθαζε ησλ επελδπηψλ ζε ζέκαηα Αεηθνξίαο θαη αλάπηπμεο δεηθηψλ 

αμηνιφγεζεο αλά θιάδν εηαηξεηψλ.  

4. Γίλεηαη Αλαζεψξεζε ηνπ πξσηφθνιινπ ηνπ Κπφην  γηα ηελ επίηεπμε κείσζεο ησλ 

εθπνκπψλ αέξησλ ξχπσλ ζηελ αηκφζθαηξα, ελψ ππάξρεη αλαζέξκαλζε ηεο 

λνκνζεζίαο γηα κείσζε εθπνκπψλ ξχπσλ 
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Τπάξρνπλ αξθεηνί θνξείο ζε δηεζλέο επίπεδν πνπ αλαθέξνληαη θαη αζρνινχληαη ζε 

ζέκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Οξηζκέλνη ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο δηεζλείο 

θνξείο είλαη νη εμήο (Βαμεβάλε, 2011):  

 Σν επξσπατθφ δίθηπν γηα ηελ ΔΚΔ (European Business Network for Social 

Cohesion) Ζ απνζηνιή ηνπ δηθηχνπ είλαη λα θέξεη ζε επαθή ηηο επηρεηξήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα αληαιιάμνπλ ηδέεο ζρεηηθά κε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ΔΚΔ θαη 

λα θαηλνηνκήζνπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, έηζη ψζηε λα δηακνξθψζνπλ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή θαη πνιηηηθή αηδέληα γηα ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ Δπξψπε. Σν δίθηπν ηδξχζεθε ην 1996, ελψ ζήκεξα ζε 

απηφ δίθηπν ζπκκεηέρνπλ 70 εηαηξηθά κέιε θαη 41 δηεζλείο νξγαλψζεηο ΔΚΔ, 

ελψ ζε απηφ ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο απφ 10,000 επηρεηξήζεηο 

(Ηζηνζειίδα European Business Network for Social Cohesion-CSR Europe)1 

 Ζ επξσπατθή Αθαδεκία γηα ηελ Δπηρείξεζε ζηελ Κνηλσλία (European Academy 

of Business in Society). Ζ Αθαδεκία απνηειεί έλα παγθφζκην δίθηπν κε πάλσ 

απφ 100 εηαηξείεο θαη αθαδεκατθά ηδξχκαηα ησλ νπνίσλ ε εκπεηξία, ε 

δέζκεπζε θαη νη πφξνη αμηνπνηνχληαη ψζηε λα επελδπζνχλ ζε έλα πεξηζζφηεξν 

βηψζηκν κέιινλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ θνηλσλία. Απνζηνιή ηεο Αθαδεκίαο 

είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο «γέθπξεο» γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ αθαδεκατθνχ θφζκνπ γηα ηελ 

επηηάρπλζε ηεο ζπζηεκαηηθήο αιιαγήο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ 

ηνπο ζχκθσλα κε ηα λέα θνηλσληθά δεδνκέλα (Ηζηνζειίδα European Academy 

of Business in Society)2 

 Σν Κέληξν Αεηθνξίαο (Center for Sustainability & Excellence). Σν Κέληξν 

αεηθνξίαο είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο νξγαλψζεηο πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ 

παγθφζκηα αεηθνξία θαη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κε παξνρή ζπκβνπιψλ 

θαη ππεξεζηψλ θαζνδήγεζεο θαη επηκφξθσζεο ζηα κέιε ηεο. Απφ ην 2004, 

βνεζά ηα κέιε ηεο λα επηηχρνπλ πςειφηεξεο επηδφζεηο, νηθνδφκεζε 

εκπηζηνζχλεο ζην brand name ηνπο θαη λα θαηλνηνκνχλ κέζσ ηεο ζπλερνχο 

                                                           
1

 European Business Network for Social Cohesion-CSR Europe: http://www.csreurope.org/history 
[Πξφζβαζε 28 Ννεκβξίνπ 2015] 
2
 European Academy of Business in Society: http://www.abis-global.org/about/ [Πξφζβαζε 28 Ννεκβξίνπ 

2015] 

http://www.csreurope.org/history
http://www.abis-global.org/about/
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ελζσκάησζεο ησλ αξρψλ ηεο αεηθνξίαο ζηελ θνπιηνχξα, ηα πξντφληα ή / θαη 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο (Ηζηνζειίδα Center for Sustainability & Excellence)3. 

 Πειάηεο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα λα επσθειεζνχλ απφ ηελ 

ηερλνγλσζία ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αμηψλ Κχπξνπ ζηελ εμππεξέηεζε δηάθνξνπο 

ηνκείο, αγνξέο θαη νξγαλσηηθέο θνπιηνχξεο ζηελ Ακεξηθή, ηελ Δπξψπε, ηελ 

Αζία θαη ηε Μέζε Αλαηνιή. 

 Ο Οξγαληζκφο (Global Reporting Initiative). Ο GRI είλαη κηα αλεμάξηεηε κε 

θπβεξλεηηθή νξγάλσζε (ΜΚΟ) πνπ ηδξχζεθε ην 2002 θαη έρεη ηελ έδξα ηεο ζην 

Άκζηεξληακ. ήκεξα, ν GRI έρεη ηνπηθά γξαθεία θαη ζε άιιεο ρψξεο (πρ 

Απζηξαιία, Βξαδηιία, Κίλα, Ηλδία θαη ΖΠΑ) θαη απνηειείηαη απφ έλα παγθφζκην 

δίθηπν 30.000 αλζξψπσλ. Ζ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ GRI είλαη ε αλάπηπμε θαη 

ε πξνψζεζε ελφο ζπλεθηηθνχ πιαηζίνπ κε νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ (αλαθνξψλ 

αεηθνξίαο)4. 

 

2.2 Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ Διιάδα 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα επελδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζήκεξα ζε 

δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, απνδεηθλχνληαο ην ζηάδην σξηκφηεηαο ηνπο 

θαη ηαπηφρξνλα αλαγλσξίδνληαο ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ππεχζπλνπ ξφινπ ηνπο έλαληη 

ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Έηζη, ε Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε γίλεηαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ζπλνιηθήο επηρεηξεζηαθήο 

ζηξαηεγηθήο ηνπο. Γπν βαζηθνί ιφγνη ζπλεγνξνχλ ζηε ζπλέρηζε θαη ηα ηελ ελίζρπζε  

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο σο βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Απηνί είλαη φηη πξψηνλ, ε θνηλσλία θαη φια 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε αλεζπρνχλ θαη είλαη πεξηζζφηεξν επάισηνη νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά ζε πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Οη δξάζεηο ΔΚΔ ινηπφλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη κηα πνιχηηκε επθαηξία γηα ηηο θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο λα 

αλαιάβνπλ έλα ξφιν «εγεηψλ ηεο θνηλσλίαο» θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηα αηηήκαηα ηεο 

ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ζεκαληηθψλ δεηεκάησλ, φπσο ε αλεξγία, ε ζπλεηζθνξά ζε 

επάισηεο νκάδεο θηι. Δπίζεο, σο δεχηεξνο ιφγνο αλάιεςεο δξάζεσλ ΔΚΔ 

                                                           
3

 Center for Sustainability & Excellence: http://www.cse-net.org/misc-page/63/commitment-results. 
[Πξφζβαζε 28 Ννεκβξίνπ 2015] 
4

 Global Reporting Initiative: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx. [Πξφζβαζε 28 
Ννεκβξίνπ 2015] 

http://www.cse-net.org/misc-page/63/commitment-results
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx


35 
 

ζεκεηψλεηαη φηη νη θαηαλαισηέο ζην πλεχκα ηεο γεληθήο αλεζπρίαο δελ μέξνπλ πνηεο 

εηαηξείεο κπνξνχλ λα εκπηζηεπζνχλ. Άξα, νη δξάζεηο ΔΚΔ είλαη ην κφλν αμηφπηζην 

εξγαιείν γηα λα εληζρπζεί (ή λα απνθηεζεί) ε ρακέλε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ 

ζην πξνζθεξφκελν πξντφλ/ππεξεζία (Βαμεβαλίδνπ, 2011). 

χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ε ICAP γηα ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ πνπ αλαιακβάλνπλ 

νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο βξέζεθε φηη ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ (61%) ζεσξεί φηη ν 

βαζκφο εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ ΔΚΔ, απφ ην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

βξίζθεηαη ζε κέηξηα επίπεδα. Σν κεγαιχηεξν κεξίδην ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απεπζχλεηαη ζε δξάζεηο ΔΚΔ (35%) θαιχπηεηαη απφ ελέξγεηεο πξνο 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σν 89% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ζεσξνχλ φηη νη δξάζεηο ΔΚΔ ηηο νπνίεο αλαιακβάλνπλ έρνπλ πνιχ ζεκαληηθφ φθεινο 

γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν (Ηζηνζειίδα FORTUNEGREECE.COM, 2015)5. 

Σν 2000 δεκηνπξγήζεθε ζηελ Διιάδα ην Γίθηπν ΔΚΔ (CSR Hellas) κε πξψηνβνπιία 13 

επηρεηξήζεσλ θαη ζπιινγηθψλ θνξέσλ. Σν Γίθηπν είλαη κηα θνηλνπξαμία κε θχξηα 

απνζηνιή ηελ πξναγσγή θαη αλάπηπμε ηεο ηδέαο ηεο ΔΚΔ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

θαη ηελ επξχηεξε θνηλή γλψκε, πνπ αξηζκεί πεξηζζφηεξα απφ 60 κέιε θαη εθπξνζσπεί 

ηελ Διιάδα ζην αληίζηνηρν επξσπατθφ δίθηπν CSR Europe. ξακα ηνπ Γηθηχνπ CSR 

Hellas είλαη, ε βειηίσζε ηεο καθξνπξφζεζκεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζπλνιηθά, κέζσ ηεο ελζσκάησζεο ηεο ππεχζπλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο βαζηθνχο άμνλεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην Γίθηπν CSR Hellas ζηα κέιε ηνπ αθνξνχλ 

ζε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, ππεξεζίεο επηκφξθσζεο θαη δηθηχσζεο (Ηζηνζειίδα 

Γηθηχνπ CSR Hellas)6. 

χκθσλα κε ηα ηειεπηαία δεδνκέλα ππάξρεη έλα θιίκα αηζηνδνμίαο, ζρεηηθά κε νλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

θνηλσληθέο αλάγθεο θαη ζηα ηδηαίηεξα ζήκεξα, ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο φπνπ ε 

θνηλσλία έρεη λα αληηκεησπίζεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα (Ηζηνζειίδα 

FORTUNEGREECE.COM, 2015)7. 

                                                           
5
 ICAP: Βειηηψλεηαη ε ΔΚΔ ζηελ Διιάδα. Γηαζέζηκν: http://www.fortunegreece.com/tags/eteriki-kinoniki-

efthini/ [Πξφζβαζε 03 Γεθεκβξίνπ 2015] 
6
 Γίθηπν CSR HELLAS: http://csrhellas.eu/?page_id=10835 [Πξφζβαζε 29 Ννεκβξίνπ 2015] 

7
 Οη πην ππεχζπλεο εηαηξείεο ηεο Διιάδαο. Γηαζέζηκν: http://www.fortunegreece.com/article/i-pio-

ipefthines-eteries-tis-elladas/. [Πξφζβαζε 03 Γεθεκβξίνπ 2015] 

http://www.fortunegreece.com/tags/eteriki-kinoniki-efthini/
http://www.fortunegreece.com/tags/eteriki-kinoniki-efthini/
http://csrhellas.eu/?page_id=10835
http://www.fortunegreece.com/article/i-pio-ipefthines-eteries-tis-elladas/
http://www.fortunegreece.com/article/i-pio-ipefthines-eteries-tis-elladas/
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Χο παξαδείγκαηα Κνηλσληθά ππεχζπλσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα, αιιά θαη 

παγθνζκίσο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηα εμήο:  

Unilever Κνηλσληθή Δπζχλε ζε επίπεδν θνηλσληθήο ππνρξέσζεο 

Ζ Unilever είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ 

παγθνζκίσο, φπνπ ηα πξντφληα ηεο πσινχληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 190 ρψξεο. 

Παξάγεη πεξηζζφηεξα απφ 400 επψλπκα πξντφληα ζηνπο ηνκείο ησλ Σξνθίκσλ, ησλ 

Παγσηψλ, ηεο Οηθηαθήο θαη Πξνζσπηθήο Φξνληίδαο θαη Τγηεηλήο θαη εμππεξεηεί 

πεξίπνπ 2 δηο θαηαλαισηέο ζηνλ θαζεκεξηλά. Ζ Unilever επελδχεη εηεζίσο πεξίπνπ 90 

εθαη. επξψ ζε δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

 

Ζ εηαηξεία έρεη σο φξακα φξακά λα δηπιαζηάζεη ην κέγεζνο ηεο κέζα ζηα επφκελα 

ρξφληα, κεηψλνληαο παξάιιεια ζην κηζφ ην πεξηβαιινληηθφ ηεο απνηχπσκα θαη 

απμάλνληαο ην ζεηηθφ ηεο αληίθηππν ζηελ θνηλσλία φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ εηαηξεία 

δηνηθείηαη απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ην νπνίν απαξηίδεηαη απφ 9 άηνκα κε θχξην 

ζηφρν ηεο ηελ ελαξκφληζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί.  

χκθσλα κε ηνπο Dow Jones Sustainability Indexes πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο 

θπξηφηεξεο επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο γηα ηηο νπνίεο ε αεηθνξία απνηειεί πξνηεξαηφηεηα, 

ε UNILEVER είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εηαηξείεο παγθνζκίσο πνπ δίλνπλ 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο ελέξγεηεο θνηλσληθήο επζχλεο απέλαληη ζην πεξηβάιινλ ηνπο. Ζ 

εηήζηα έθζεζε ησλ παξαπάλσ δεηθηψλ βαζίδεηαη ζε δηεμνδηθή αμηνιφγεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνζκεηξά 

ζηνηρεία φπσο ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ε θιηκαηηθή αιιαγή, ηα πξφηππα ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ θαη νη εξγαζηαθέο πξαθηηθέο θαη αλαδεηθλχεη πςειά πνζνζηά αμηνιφγεζεο 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία.  

Βέβαηα παξαηεξείηαη φηη ην επίπεδν θνηλσληθήο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο θηλείηαη ζηα 

πιαίζηα ηεο ππνρξέσζεο, θαζψο νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ζηφρν έρνπλ ηε βειηίσζε 

ηεο ζέζεο ηεο εηαηξείαο θαη δελ γίλνληαη άκεζα γηα ηε βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο (πρ 

ηα πξντφληα πξνζαξκφδνληαη ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

θνηλσλίαο). 
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Starbucks Coffee Company ζε επίπεδν θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο 

Ζ  Starbucks Coffee Company είλαη ν εγέηεο ζην ιηαλεκπφξην, ηελ παξαγσγή θαη ηα 

εμεηδηθεπκέλα είδε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θαθέ ζηνλ θφζκν, κε πάλσ απφ 15.500 

ζεκεία πψιεζεο ζηελ Ακεξηθή, ηελ Δπξψπε, ηε Μέζε Αλαηνιή,  ηελ Αθξηθή, ηελ 

Αλαηνιηθή Αζία θαη ηελ Απζηξαιία. Ζ δέζκεπζε θαη ε απνζηνιή ηεο εηαηξείαο αθνξά 

ζηελ πξνζθνξά ζηνπο πειάηεο ηεο ηνπ θαιχηεξνπ θαθέ ζηνλ θφζκν, παξάιιεια κε ηε 

δεκηνπξγία κηαο φκνξθεο εκπεηξίαο θαηαλάισζεο θαθέ. 

Σα Starbucks είλαη κηα απφ ηηο εηαηξείεο φπνπ ε ζπλνιηθή ηεο ζπλεηζθνξά ζηελ 

παγθφζκηα θνηλσλία αλαγλσξίδεηαη απφ κεγάιν κέξνο ησλ θνηλνηήησλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ θνηλσληθή δξάζε ηεο εηαηξείαο μεθεχγεη απφ ηα ζηελά πιαίζηα 

ζπκκφξθσζεο ησλ πξαθηηθψλ ηεο κε ηα θνηλσληθά απνδεθηά πξφηππα θαη 

κεηαηξέπεηαη ζε κηα ππεχζπλε ζηάζε γηα ζπλνιηθφηεξε ζπλεηζθνξά ζηηο θνηλσλίεο θαη 

ην πεξηβάιινλ θαη ηε κεηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ κε ζεβαζκφ θαη αμηνπξέπεηα.  

Ζ εηαηξεία πέξα απφ κηα θνηλσληθά ππεχζπλε ζηάζε σο πξνο ην πεξηβάιινλ αιιά θαη 

ηελ αζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή, δεζκεχεηαη κε ηηο πξαθηηθέο ηεο γηα ηελ  ελεξγφ 

ζπλεηζθνξά ηεο ζηηο θνηλφηεηεο φπνπ δνπλ νη ζπλεξγάηεο θαη νη πειάηεο ηεο, 

δεκηνπξγεί ζπλερψο λέα πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο θαη θαζηεξψλεη πςειά πξφηππα 

πεξηβαιινληηθήο επζχλεο.  

Ζ Starbucks νξίδεη ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε σο δηεμάγνληαο ηελ εηαηξηθή ηεο 

δηαθπβέξλεζε κε ηξφπν ηέηνην, έηζη ψζηε λα  παξάγεη θνηλσληθά, πεξηβαιινληηθά θαη 

νηθνλνκηθά νθέιε πξνο ηηο θνηλφηεηεο, φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ ζπλεηζθνξά ηεο έρεη 

αλαγλσξηζηεί παγθνζκίσο ηαπηφρξνλα κε ηε δέζκεπζή ηεο γηα αλάιεςε  επζπλψλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ πξνο ηα δηάθνξα ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο είλαη νη θαιιηεξγεηέο ηνπ 

θαθέ, νη εξγαδφκελνη θαη νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο.  

Μάιηζηα, νη πξαθηηθέο ΔΚΔ ηεο εηαηξείαο επζπγξακκίδνληαη κε ην ζχλνιν ησλ 

πξαθηηθψλ ηεο Δηαηξηθήο ηεο Γηαθπβέξλεζεο, θαζψο δηαζέηεη έλα αλψηεξν ζηέιερνο, ζε 

επίπεδν Αληηπξνέδξνπ, ππεχζπλν γηα ηελ ΔΚΔ θαη γηα ηε ζηξαηεγηθή δηακφξθσζεο 

πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη εξγαιείσλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ε παξαπάλσ 

εηαηξηθή πξνηεξαηφηεηα, δειαδή λα ππάξρεη επζπγξάκκηζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηνρνζέηεζε θαη ηελ επηηπρία απηήο. 
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The Body Shop ζε επίπεδν θνηλσληθήο αληαπφθξηζεο 

Ζ εηαηξεία BODY SHOP έρεη ηελ έδξα ηεο ην Littlehampton, west Susset θαη μεθίλεζε 

ηε ιεηηνπξγία ηεο ην 1976 ζην Brighton σο εηαηξεία παξαγσγήο θαη δηαλνκήο 

θαιιπληηθψλ, ελψ δελ άξγεζε λα επεθηαζεί ε δξαζηεξηφηεηα ηεο ζε φιν ηνλ θφζκν κε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο.  

Ζ εηαηξεία είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε αιπζίδα θαιιπληηθψλ franchise ζηνλ θφζκν, 

κεηά ηελ Loreal. Ζ πψιεζε ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κέζα ζηα θαηαζηήκαηα, ελψ ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζηελ Απζηξαιία ππάξρνπλ θαη πιαλφδηνη πσιεηέο ηεο εηαηξεία. 

Δπίζεο, ε πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο πιένλ γίλεηαη θαη κέζσ δηαδηθηχνπ θαη 

ηνπ θαηάιιεια δηακνξθσκέλνπ ηεο Eshop.  

Ζ θνηλσληθά ππεχζπλε ζηάζε ηεο εηαηξείαο ήηαλ εκθαλήο ήδε απφ ηα πξψηα ρξφληα 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ην 1985 ήηαλ ν επίζεκνο ρνξεγφο 

ηχπσζεο θαη δηαλνκήο φισλ ησλ αθηζψλ ηεο πεξηβαιινληηθήο νξγάλσζεο 

GREENPEACE κε ηελ νπνία έρεη ζπλδέζεη έθηνηε ηελ θάζε ηεο δξαζηεξηφηεηα πξνο ην 

πεξηβάιινλ.  

Σν 1990 ηδξχεηαη ε Body Shop Foundation, φπνπ απνηειεί κηα θηιαλζξσπηθή 

νξγάλσζε πνπ ρξεκαηνδνηεί νκάδεο πνπ κάρνληαη γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ 

αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. Έλα ρξφλν αξγφηεξα ε Body Shop 

Foundation ρξεκαηνδνηεί θακπάληεο πξνζηαζίαο άζηεγσλ αλζξψπσλ ζηελ Ακεξηθή.  

 Έθηνηε ε εηαηξεία έρεη ρξεκαηνδνηήζεη αξθεηέο θακπάληεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηεο θνηλσλίαο ελ γέλεη, αιιά θαη ηελ πξνζηαζία κεξψλ ηεο 

θνηλσλίαο πνπ αλήθνπλ ζηηο κεηνλεθηνχληεο νκάδεο απηήο. Γηα παξάδεηγκα, ζεκαληηθέο 

θηλήζεηο εθ κέξνπο ηεο εηαηξείαο έρνπλ γίλεη γηα ηελ πξναγσγή ησλ ηερληθψλ 

παξαγσγήο ελέξγεηαο απφ αλαλεψζηκεο πεγέο, γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε κφλν θπζηθψλ 

πξντφλησλ ζηελ παξαγσγή θαιιπληηθψλ, ελψ κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εθζηξαηείεο 

ηεο εηαηξείαο ζπλδέεηαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ δψσλ απφ ηελ ρξήζε ηνπο σο 

πεηξακαηφδσα γηα θαιιπληηθά πξντφληα.  

Μεγάιε ζεκαζία δίδεηαη απφ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζηελ πξναγσγή θαη ζπλερή 

εμέιημε ελφο Ζζηθνχ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, ην νπνίν απνηειείηαη πιένλ απφ πνιινχο 

παξάγνληεο φπσο είλαη ε ηηκή ησλ πξντφλησλ, ε πνηφηεηα ηνπο θαη ε απνθπγή ηεο 
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εθκεηάιιεπζεο ησλ θαηαλαισηψλ.  Ζ βειηίσζε ηεο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη 

ηεο δσήο ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ελ γέλεη ησλ αλζξψπσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ θνηλσλία φπνπ δξα ε εηαηξεία ήηαλ θαη παξακέλεη έλαο 

αδηαπξαγκάηεπηνο ζηφρνο ηεο, γεγνλφο ην νπνίν πξνζδίδεη κεγάιε αμία ζηηο 

θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο ηεο.  

εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ εηαηξεία είλαη ην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία δε ζπκκνξθψλεηαη 

ζηηο θνηλσληθέο πξνζηαγέο θαη ηηο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο, αιιά απνηειεί 

πξσηνπφξνο ζηε δεκηνπξγία λέσλ πξννπηηθψλ γηα ηελ θνηλσλία θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο (θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ) ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, έρνληαο 

εκθπζήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε ηδενινγία ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρηθήο θαη δηνηθεηηθήο 

ηεο ππξακίδαο, αιιά θαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο ιεηηνπξγηθήο ηεο δνκήο θαη 

δηάξζξσζεο. 

ΑΘΖΝΑΨΚΖ ΕΤΘΟΠΟΗΗΑ 

Ζ Αζελατθή Επζνπνηία απνηειεί ηε κεγαιχηεξε εηαηξεία παξαγσγήο θαη εκπνξίαο 

κπχξαο ζηελ Διιάδα (67% κεξίδηα αγνξάο 2011). Δίλαη κέινο ηνπ νκίινπ Heineken 

N.V. θαη ηδξχζεθε ην 1963. Έλα απφ ηα πιένλ γλσζηά πξντφληα ηεο είλαη ε Amstel ηεο 

νπνίαο ε παξαγσγή μεθηλά ην 1965. ήκεξα ε εηαηξεία ιεηηνπξγεί 4 εξγνζηάζηα 

(Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Πάηξα, Λακία) θαη επνκέλσο επεξεάδεη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ηελ 

αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ απηψλ θαη ηελ θνηλσλία ηνπο. Ζ ζηξαηεγηθή ΔΚΔ ηεο 

Αζελατθήο Επζνπνηίαο ζηεξίδεηαη ζηνπο παξαθάησ άμνλεο:  

 ηήξημε ειιεληθήο νηθνλνκίαο 

 Τπεχζπλε ζπκκεηνρή θαη ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν 

 Πεξηβαληνιινγηθή πξνζθνξά θαη επαηζζεηνπνίεζε 

 Πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε 

 Αθνπγθξαζκφο λέσλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ 

 Τπεπζπλφηεηα θαη δηαξθήο ππνζηήξημε πξνκεζεπηψλ 

 πλέπεηα, δηάινγνο θαη ππνζηήξημε εξγαδνκέλσλ 

 πζηεκαηηθή ινγνδνζία θαη πιεξνθφξεζε κεηφρσλ 

 Απφιπηε ζπκκφξθσζε ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην 

 Δλίζρπζε θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο ζε ζέκαηα Δηαηξηθήο 

Τπεπζπλφηεηαο 
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Χο θνηλά – ζηφρνπο ηεο αλαγλσξίδεη ην θνηλφ ην νπνίν επηδεηθλχεη άκεζφ ε έκκεζν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Αζελατθήο Επζνπνηίαο, ην νπνίν επεξεάδεη θαη ην 

νπνίν επεξεάδεηαη απφ ηε δξάζε, ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ πνιηηηθή ηεο. ε απηά 

ζπκπεξηιακβάλεη εξγαδφκελνπο, κεηφρνπο, πειάηεο, πξνκεζεπηέο, θαηαλαισηέο, 

ηνπηθέο θνηλσλίεο, αγνξά θηι.  

Χο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο, ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηνπο εμήο βαζηθνχο 

πξνβιεκαηηζκνχο:  

 Αιιαγέο ζην ζεζκηθφ πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο 

 Οηθνλνκηθά κέηξα – κείσζε δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο 

 Αίζζεζε αβεβαηφηεηαο γηα ην αχξην 

 Αλάγθε έγθπξεο πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο 

 Αίηεκα γηα δηαθάλεηα, εηιηθξηλή θαη αλνηρηφ δηάινγν 

 Αλάγθε γηα αλαγλψξηζε, ηζφηηκε αληηκεηψπηζε, επθαηξίεο εμέιημεο 

Μέζσ ησλ ελεξγεηψλ ΔΚΔ ινηπφλ πξνο απηνχο πξνζπαζεί λα επηηχρεη ζπλέπεηα ζηα 

φζα ιέεη θαη ππφζρεηαη, ελψ κέζσ ζπλερνχο δηαιφγνπ, πξνζπαζεί λα εληζρχζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο ζηελ εηαηξεία, επελδχνληαο ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο, κέζα απφ πξνγξάκκαηα ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο.  

Οη βαζηθνί πξνβιεκαηηζκνί θαη νη ζεκαληηθφηεξεο πξνζδνθίεο ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο ηεο είλαη νη εμήο:  

 Μείσζε δηαζεζίκνπ εηζνδήκαηνο 

 Αιιαγή θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ 

 Αξλεηηθφ θιίκα – δηάζεζε 

 Διιεληθφηεηα πξντφλησλ 

 Δκθάληζε ερζξηθψλ ηάζεσλ απέλαληη ζην «μέλν» 

 Αζθάιεηα/πνηφηεηα πξντφλησλ 

 Τπεχζπλε θαηαλάισζε/απνθπγή θαηάρξεζεο 

 Γπζπηζηία/ δεηνχκελν ε δηαθάλεηα εθ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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Μέζα απφ ζπλερείο έξεπλεο γηα ηηο επηζπκίεο θαη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ηεο πξνζπαζεί λα είλαη ζπλεπήο απέλαληη ζηηο δεζκεχζεηο ηεο θαη λα 

πξνσζεί ηελ ππεχζπλε θαηαλάισζε.  

Χο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, ε εηαηξεία αληηιακβάλεηαη ηελ ηάζε γηα κείσζε ηεο 

δήηεζεο, ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ξεπζηφηεηαο ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ 

έρνπλ σο πξνο ηελ πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε. Μέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο ηεο ινηπφλ, πξνζπαζεί λα βξεη ιχζεηο αληαπνδνηηθνχ νθέινπο γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο, λα ελζαξξχλεη ηε ιήςε εθ κέξνπο ηνπο δηαθφξσλ επελδπηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ θαη λα ηηο ζηεξίμεη κε ηε ζεηξά ηεο.   

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα πξνγξάκκαηα ηα νπνία απνβιέπνπλ ζηε ζηήξημε ηεο 

θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο εθ κέξνπο ηεο εηαηξείαο είλαη ην Πξφγξακκα 

πκβνιαηαθήο Καιιηέξγεηαο Κξηζαξηνχ, κέζσ ηνπ νπνίνπ επηηπγράλεη πξνκήζεηα 

50.000 ηφλσλ πςειήο πνηφηεηαο ειιεληθνχ θξηζαξηνχ απφ Έιιελεο παξαγσγνχο 

(2008-2011, αμία 10εθ. Δπξψ. Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ε εηαηξεία δηαηεξεί 

ζπλεξγαζία κε 1100 Έιιελεο παξαγσγνχο θαη ζπλνιηθά 14 ζπλεηαηξηζκνχο, 

δεκηνπξγψληαο κέζσ απηψλ 320 ζέζεηο εξγαζίαο. εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη κέζσ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ, ε Αζελατθή Επζνπνηία είλαη ε κνλαδηθή εηαηξία πνπ παξάγεη 

βχλε ζηελ Διιάδα, ζπλεηζθέξνληαο κεηαμχ άιισλ ζηελ θηελνηξνθία κέζσ ησλ 

παξαγφκελσλ ππνπξντφλησλ, αλαιακβάλνληαο πεηξακαηηθέο Καιιηέξγεηεο Κξηζαξηνχ 

(2011) ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο (Λακία, Νηγξίηα εξξψλ, Νίθαηα Λάξηζαο, 

Λεηβαδηά), παξάγνληαο λέεο πνηθηιίεο κε θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη θαιχηεξε 

πνηφηεηα.  

Σέινο, ε εηαηξεία κεηαμχ άιισλ επελδχεη ζηε Νέα Γεληά, αιιά θαη ζε δξάζεηο 

αλάπηπμεο ηεο παηδείαο, ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηνπ αζιεηηζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, κέζσ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο Future Leaders” δεκηνπξγεί επθαηξίεο αλάπηπμεο κειινληηθψλ 

εγεηψλ, ελψ κέζα απφ ρνξεγίεο ηεο ζηεξίδεη δξάζεηο πνιηηηζηηθψλ ζεζκψλ, 

δηνξγαλψζεσλ, θαη θαιιηηερληθψλ εθδειψζεσλ. Ηδηαίηεξε δε έκθαζε δίδεηαη ζην ρψξν 

ηνπ αζιεηηζκνχ κε εηδηθέο ρνξεγίεο λα γίλνληαη απφ ηελ εηαηξεία ζην ρψξν απηφλ. 
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2.3 Δξγαιεία θαη πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

O Kotler (2005),  πξνζδηνξίδεη έμη πξσηνβνπιίεο,  πνπ κπνξεί λα αλαιάβεη κηα 

επηρείξεζε γηα λα ππνζηεξίμεη θνηλσληθνχο ζθνπνχο θαη λα εθπιεξψζεη ππνρξεψζεηο 

ΔΚΔ: 

1. Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζθνπνχ:  Πξφθεηηαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο,  πνπ ε 

επηρείξεζε πξνζθέξεη θνλδχιηα ή ζπλεηζθνξά ζε είδνο γηα λα πξνσζήζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο γηα θάπνην θνηλσληθφ ζθνπφ (π.ρ.  πξφγξακκα αλαδάζσζεο)  ή 

λα ππνζηεξίμεη ηε ζπκκεηνρή ή ζηξαηνιφγεζε εζεινληψλ ππέξ ηνπ ζθνπνχ 

απηνχ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζπκβάιιεη ζηε γλσζηνπνίεζε θαη δηάδνζε ηνπ 

θνηλσληθνχ ζθνπνχ, απνβιέπνληαο ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. 

2. Μάξθεηηλγθ ζθνπνχ:  Μηα εηαηξεία δεζκεχεηαη λα δσξίζεη έλα πνζνζηφ επί ησλ 

πσιήζεψλ ηεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ.  πλήζσο ε πξνζθνξά ηζρχεη γηα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη γηα ζπγθεθξηκέλν θηιαλζξσπηθφ ζθνπφ 

(π.ρ.  δηάζεζε κέξνπο ησλ θεξδψλ ζε ηδξχκαηα απφ ηελ απνζηνιή SMS ηελ 

εκέξα ηεο Πξσηνρξνληάο απφ εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο). Οη δξάζεηο απηνχ 

ηνπ είδνπο παξέρνπλ θέξδνο ηφζν ζηελ εηαηξία,  ιφγσ ηεο πηζαλήο αχμεζεο 

ησλ πσιήζεσλ,  αιιά ηαπηφρξνλα ηθαλνπνηνχλ ην αίζζεκα ησλ θαηαλαισηψλ 

γηα θηιαλζξσπία. 

3. Δηαηξηθφ Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ:  ηελ πεξίπησζε απηή,  ε επηρείξεζε 

ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ή ηελ εθαξκνγή κηαο εθζηξαηείαο αιιαγήο 

ζπκπεξηθνξάο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο δεκφζηαο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο ή ηνπ 

πεξηβάιινληνο (π.ρ. παξαγσγή θαη πξνβνιή δηαθεκηζηηθνχ ζπνη απφ 

ηειενπηηθφ ζηαζκφ ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή θαηαλάισζεο αιθνφι απφ 

νδεγνχο). Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά εδψ είλαη ε έκθαζε ζηελ αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο θη ε ζπλεξγαζία κε δεκφζηνπο θνξείο 

4. Δηαηξηθή Φηιαλζξσπία:  Ζ επηρείξεζε ζπλεηζθέξεη απεπζείαο ζε θάπνην 

θηιαλζξσπηθφ νξγαληζκφ ή θνηλσληθφ ζθνπφ κέζσ ρνξήγεζεο ρξεκάησλ,  

δσξεψλ ή ππεξεζηψλ.  Πξφθεηηαη γηα ηελ πην ζπλεζηζκέλε θαη παιηά ηαθηηθή.  

5. Δζεινληηθή Πξνζθνξά ζηελ Κνηλφηεηα:  Ζ επηρείξεζε ζηεξίδεη θη ελζαξξχλεη 

ηνπο εξγαδφκελνπο ή ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο λα δηαζέζνπλ ην ρξφλν ηνπο 

εζεινληηθά γηα λα ππνζηεξίμνπλ νξγαλψζεηο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο.  
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6. Δπηρεηξεκαηηθέο Πξαθηηθέο Κνηλσληθήο Δπζχλεο:  ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 

ε εηαηξεία πηνζεηεί θαη εθαξκφδεη εζεινληηθά επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαη 

επελδχζεηο,  πνπ εμππεξεηνχλ θνηλσληθνχο ζθνπνχο θαη κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο ή λα 

πξνζηαηεχζνπλ ην πεξηβάιινλ. 

 

2.4 Άζθεζε θξηηηθήο ζηηο πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ 

Δπηθπιάμεηο θη αληηξξήζεηο θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θηιαλζξσπίαο 

εθθξάζηεθαλ απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηεο ζεκειίσζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο ΔΚΔ.  Οη επηθξηηέο 

πξνέβαιιαλ ζαλ αληεπηρεηξήκαηα ην θφβν γηα ηελ θαηαζπαηάιεζε ησλ θεξδψλ κηαο 

επηρείξεζεο,  ηελ ακθίβνιε θνηλσληθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνζπαζεηψλ θαη 

έζεζαλ ην δήηεκα ηεο λνκηκφηεηάο ηνπο. Πνιινί αθφκε ππνζηήξημαλ φηη εθφζνλ νη 

πνιηηηθέο ηεο ΔΚΔ εληάζζνληαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο θαη έρνπλ 

απψηεξν ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο θήκεο,  ηελ θαιιηέξγεηα θαιψλ ζρέζεσλ κε πειάηεο 

θη ππαιιήινπο θαη ηειηθά ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ, κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα δελ κπνξεί 

λα εθιεθζεί εμ νξηζκνχ ζαλ έθθξαζε θνηλσληθήο επζχλεο (Valor, 2007). 

Αληίινγνο φκσο δηαηππψλεηαη θαη απφ ηε κεξηά ησλ κεηφρσλ,  νη νπνίνη ζπρλά 

ζεσξνχλ φηη ηέηνηνπ είδνπο πξσηνβνπιίεο απνηεινχλ ππέξβαζε ηνπ δηεπζπληηθνχ 

δηθαηψκαηνο,  θαζψο νη κάλαηδεξ δηαρεηξίδνληαη ηα θέξδε ησλ επελδπηψλ θαη ησλ 

κεηφρσλ κε ηέηνην ηξφπν,  πνπ δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα δεκηνπξγήζνπλ αμία γηα ηελ 

επηρείξεζε,  θαζψο φπσο αλαθέξζεθε ππάξρεη δπζρέξεηα ζηελ απνηίκεζε θαη ζηε 

κέηξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ησλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΚΔ. 

Δπηπιένλ, ζεσξείηαη φηη κε ηηο θηιαλζξσπηθέο πξσηνβνπιίεο νη εηαηξίεο ζθεηεξίδνληαη 

ηε δεκνθξαηηθή εληνιή,  πνπ έρνπλ νη θπβεξλήζεηο γηα εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο θαη ηειηθά ην θξάηνο αδξαλεί θη ε αλαδηαλνκή ηνπ πινχηνπ θαηαιήγεη λα 

αζθείηαη απφ κηα κεξίδα κε εθιεγκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ (Hamil, 1999).  

Δπηπξφζζεηα, είλαη γεγνλφο φηη πνιιέο πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ πεξλνχλ ζηε ζπλείδεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ σο κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο κηαο εηαηξείαο.  Οη 

θαηαλαισηέο αδπλαηνχλ λα πηζηέςνπλ ζηνπο αληδηνηειείο ζθνπνχο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ζεσξνχλ φηη ην θίλεηξν ηνπ θέξδνπο ηειηθά επηζθηάδεη ηελ απήρεζε ηεο θνηλσληθήο 
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πξνζθνξάο θαη ην θπξηφηεξν φηη νη επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεχνληαη ηηο θνηλσληθέο 

επαηζζεζίεο κηαο κεξίδαο πνιηηψλ,  κε ηνλ πην ηδησθειή ηξφπν.  
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Κεθάιαην Σξίην 

Μέζνδνο Έξεπλαο 

 

3.1 θνπφο ηεο έξεπλαο 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ – CSR Corporate Social Responsibility) ηα 

ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηνλ επηρεηξεζηααθά θαη πνιηηηθφ 

θφζκν θαη εδξαηψλεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο ζηνπο νξγαληζκνχο, ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Μηα ζπλνπηηθή επεμήγεζε ηνπ φξνπ βαζίδεηαη ζηε ινγηθή φηη ε ζχγρξνλε επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα ελεξγεί, ιακβάλνληαο ππφςε έλα επξχ θάζκα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ 

(ζπκκέηνρσλ), ηα νπνία επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο (πρ 

πειάηεο, κέηνρνη, εξγαδφκελνη, πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο θηι). Έηζη ινηπφλ, ε 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ – CSR Corporate Social Responsibility) είλαη έλαο 

απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θαη απαηηεηηθνχο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηε ζχγρξνλε 

επηρείξεζε. Τπνδειψλεη ηελ ηζφξξνπε αληηκεηψπηζε ηεο νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο θαη 

πεξηβαιινληηθήο επίδξαζεο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαη βαζίδεηαη ζην 

ηξίπηπρν ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο 

(Βαμεβαλίδνπ, 2011). 

θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηελ έλλνηα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη πσο απηή εθαξκφδεηαη ζηα ειιεληθά ζνχπεξ κάξθεη 

θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ εηαηξεία  «ΑΒ Βαζηιφπνπινο».  
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3.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

Ζ κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηνπ ζέκαηνο, είλαη:     

(α) Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

Έγηλε ε δηεμαγσγή πνηνηηθήο έξεπλαο θαη κειέηε πεξίπησζεο, ε νπνία βαζίζηεθε ζε 

εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ην εξεπλεηηθφ δήηεκα ζε βάζνο 

(Creswell 2011), αθνχ ζέιακε λα ζπιιέμνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή ΔΚΔ ηεο εηαηξείαο ΑΒ Βαζηιφπνπινο θαη πσο 

απηή αληηκεησπίδεηαη απφ ηα ζηειέρε επηθνηλσλίαο ηεο.  

(β) πκκεηέρνληεο Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ήηαλ ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ ηεο εηαηξείαο ΑΒ Βαζηιφπνπινο, νη νπνίνη απάληεζαλ ηειεθσληθά 

ζηα εξσηήκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ.  

 

 

3.3 Δξγαιείν έξεπλαο 

Σν εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηε ζπιινγή ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε αηνκηθή εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε κε πξνθαζνξηζκέλεο 

εξσηήζεηο νη νπνίεο έδηλαλ ηε δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο ζηε ξνή ηεο ζπδήηεζεο. Οη 

απαληήζεηο ζηηο ζπλεληεχμεηο θαηαγξάθεθαλ θαη καγλεηνθσλήζεθαλ, αθνχ νη  

εξσηψκελνη ελεκεξψζεθαλ θαη ζπκθψλεζαλ ζε απηφ γηα ηελ αθξηβέζηεξε θαηαγξαθή 

ηεο ζπδήηεζεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα παξαηίζεηαη ζην 

Παξάξηεκα Η.  
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Κεθάιαην Σέηαξην 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζην νππεξ κάξθεη «ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο» 

 

4.1 Γεκνζηεπκέλα ζηνηρεία γηα ηηο πξαθηηθέο ΔΚΔ ηνπ νππεξ Μάξθεη «ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο» 

θνπφο θαη φξακα ηεο εηαηξείαο «ΑΒ Βαζηιφπνπινο» είλαη λα παξέρεη ην θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα ζηελ θνηλσλία, κε έκθαζε λα δίδεηαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ησλ πειαηψλ, ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ θνηλνηήησλ ζηηο νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη πνηθίια ζξεπηηθά, πγηεηλά θαη αζθαιή 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ζε ηηκέο νη νπνίεο είλαη πξνζηηέο ζε 

θάζε θαηαλαισηή. Ζ εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη ήδε απφ ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζηξαηεγηθέο ελέξγεηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, νη νπνίεο ηα ηειεπηαία ρξφληα κε 

ηελ εληαηηθνπνίεζε ηνπο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο ππιψλεο:  

1) Άλζξσπνο 

2) Πεξηβάιινλ 

3) Πξντφληα 

ηνλ ππιψλα «Άλζξσπνο» ε εηαηξεία αξρηθά, έρεη αλαπηχμεη ην πξφγξακκα «52 

εβδνκάδεο, 52 δξάζεηο ζίηηζεο & θξνληίδαο ζε φιε ηελ Διιάδα», ηνπ νπνίνπ ζηφρνο 

είλαη λα βνεζεζνχλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη ζπλάλζξσπνί καο κέζσ 

ζπλεξγαζηψλ κε  ηνπηθνχο ή  παλειιαδηθνχο θνξείο, ΜΚΟ, ηδξχκαηα θαη νξγαλψζεηο  

αλά ηελ Διιάδα. Καηά ηελ πξψηε ρξφληα εθαξκνγήο ηνπο πξνγξάκκαηνο (επη. 2013 

– επη. 2014) εζηίαζε ζην πξφβιεκα ηνπ ππνζηηηζκνχ βνεζψληαο εθαηνληάδεο 

ζπλαλζξψπνπο αλά ηελ Διιάδα πνπ αληηκεηψπηδαλ πξνβιήκαηα ζίηηζεο θαη είραλ 

αλάγθε απφ βνήζεηά. Απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2014 έσο θαη ζήκεξα, ε πξνζνρή ηεο 

εηαηξείαο είλαη ζηξακκέλε ζηε ζηήξημε θαη ηε θξνληίδα ρηιηάδσλ παηδηψλ ζηηο πεξηνρέο 

φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθά, θαζψο (http://www.ab.gr/responsible/52Weeks):  

 

http://www.ab.gr/responsible/52Weeks
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Σν 2013 (9νο -12νο), δφζεθαλ 50.000€  απφ ηελ ΑΒ θαη 13.500€ απφ ηηο πσιήζεηο ησλ 

πξντφλησλ ησλ 52 εβδνκάδσλ, ην 2014 δφζεθαλ 177.000€  απφ ηελ ΑΒ, 70.500€ απφ 

ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ & θνππνληψλ ησλ 52 εβδνκάδσλ θαη 2.700 ζαθνχιεο κε 

ηξφθηκα θαη άιια είδε, ελψ ην 2015, δφζεθαλ 271.000€ απφ ηελ ΑΒ, 60.742€ απφ ηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ αιιειεγγχεο & θνππνληψλ ησλ 52 εβδνκάδσλ θαη 6.000 

ζαθνχιεο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ζηα εηδηθά ζεκεία ησλ θαηαζηεκάησλ. 

Δπίζεο, γηα ηε ζηήξημε ηνπ ππιψλα «Άλζξσπνο» ε εηαηξεία ζπκκεηέρεη θαη 

δηνξγαλψλεη πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνχ (Ζκέξα εζεινληηζκνχ εξγαδνκέλσλ ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο), ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη απηήο 

(http://www.ab.gr/responsible/volunteering).  

Δπηπιένλ, ε εηαηξεία, αληηιακβαλφκελε φηη θάζε ρξφλν ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ 

πνπ ππνζηηίδεηαη ή βξίζθεηαη θάησ απφ ηα φξηα ηεο θηψρεηαο, απμάλεηαη, φπσο θαη νη 

πνζφηεηεο ησλ πγηψλ ηξνθίκσλ πνπ ελψ ζα κπνξνχζαλ λα θαηαλαισζνχλ πεηηνχληαη, 

δελ πεηάεη ηα πγηή ηξφθηκα, φρη κφλν γηαηί δεκηνπξγεί απφβιεηα, πεξηβαιινληηθά 

πξνβιήκαηα θηι, αιιά πξψηηζηνο γηαηί δίλεη ηηο πνζφηεηεο απηέο, πξνθεηκέλνπ λα 

βνεζήζεη ζπλαλζξψπνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο. Σν πξφγξακκα νλνκάδεηαη 

«Σξφθηκα Αγάπεο» θαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ, ε εηαηξεία δσξίδεη απφ ηηο απνζήθεο θαη 

ηα θαηαζηήκαηα ηεο ηα απνιχησο πγηή ηξφθηκα, πνπ φκσο έρνπλ θαηαζηεί κε 

εκπνξεχζηκα ιφγσ θνληηλήο εκεξνκελίαο ιήμεο ή ηαιαηπσξεκέλεο ζπζθεπαζίαο 

(http://www.ab.gr/responsible/lovefood).  

Αλαθνξηθά κε ηνλ ππιψλα «Πξντφληα», ζεκεηψλεηαη φηη θαη εδψ ε εηαηξεία 

αλαιακβάλεη ζεκαληηθέο δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε εθπφλεζε 

ηνπ νδεγνχ «ΑΒ Αγξνδηαζθάιηζε» απφ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ηεο, ν νπνίνο αθνξά 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο, ηππνπνίεζεο, ζπζθεπαζίαο, δηαθίλεζεο θξνχησλ, 

ιαραληθψλ θαη αγξνηηθψλ πξντφλησλ θπηηθήο παξαγσγήο. ηνλ νδεγφ απηφ 

ελζσκαηψλνληαη φιεο νη ηζρχνπζεο λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο ηεο ειιεληθήο θαη 

επξσπατθήο λνκνζεζίαο ζε ζέκαηα νξζψλ πξαθηηθψλ θαηά ηελ παξαγσγή, δηαινγή, 

ζπζθεπαζία, ηρλειαζηκφηεηα, ζήκαλζε θαη δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ.  

 

 

http://www.ab.gr/responsible/volunteering
http://www.ab.gr/responsible/lovefood
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Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ΑΒ Αγξνδηαζθάιηζε απνηειεί ην επίζεκν ζχζηεκα επηινγήο 

θαη ειέγρνπ ησλ πξνκεζεπηψλ θξέζθσλ θξνχησλ, ιαραληθψλ θαη αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ ηεο ΑΒ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ. Πεξηιακβάλεη ηηο πνιηηηθέο ,ηηο απαηηήζεηο ηα 

θξηηήξηα θαη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο άξηηνπ θαη δηαθαλνχο πιαηζίνπ 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο ΑΒ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο 

(http://www.ab.gr/responsible/products/agrassurance).  

Δπίζεο, ρξεζηκνπνηεί εμεηδηθεπκέλν ζχζηεκα ειέγρνπ ησλ ηξνθίκσλ πνπ εκπνξεχεηαη, 

ην νπνίν έρεη νλνκάζεη "Κχθιν Πνηφηεηαο ΑΒ". Σν ζπγθεθξηκέλν θαιχπηεη θάζε ζηάδην 

ηεο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη θάζε παξάκεηξν πνπ κπνξεί λα ειεγρζεί: ηελ 

πξναμηνιφγεζε θαη επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ, ηελ παξαιαβή, ηελ απνζήθεπζε, ηε 

κεηαθνξά θαη ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ηελ παξνρή εμππεξέηεζεο κεηά 

απφ απηή. Με ζεκέιην ηε γλψζε θαη ηελ εκπεηξία ησλ αλζξψπσλ ηεο ΑΒ θαη κε 

εξγαιεία ηνπο απζηεξνχο θαη θαζεκεξηλνχο ειέγρνπο, ν "Κχθινο Πνηφηεηαο" απνηειεί 

πιένλ ηελ εγγχεζε θαη ηε ζηγνπξηά γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ΑΒ 

(http://www.ab.gr/responsible/products/quality-cycle). 

Ζ εηαηξεία, επηπξφζζεηα, εθαξκφδεη ζχζηεκα haccp, δειαδή έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ 

θαη ζπλεπαθφινπζσλ ελεξγεηψλ, ε εθαξκνγή ησλ νπνίσλ απνζθνπεί ζηελ δηάζεζε 

αζθαιψλ ηξνθίκσλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Σν ζχζηεκα βαζίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

πξφιεςε ησλ θηλδχλσλ θαη ιηγφηεξν ζηελ θαηαπνιέκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

εκθάληζήο ηνπο (http://www.ab.gr/responsible/products/quality-assurance).  

ζνλ αθνξά ζηνλ παξάγνληα «πεξηβάιινλ», ε εηαηξεία θάλεη ελέξγεηεο αλαθχθισζεο 

ζπζθεπψλ, ιακπηήξσλ θαη καγεηξηθνχ ιαδηνχ 

(http://www.ab.gr/responsible/environment/recycling). Δπίζεο, ζηα θαηαζηήκαηα ΑΒ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ιακπηήξεο ρακειήο θαηαλάισζεο θαη έρεη επηιεγεί θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζχζηεκα θσηηζκνχ πνπ εμνηθνλνκεί ελέξγεηα.  

Σν ζχζηεκα απηφ ξπζκίδεη απηφκαηα ηελ έληαζε ηνπ θσηηζκνχ ζηα θαηαζηήκαηα ζε 

πξνθαζνξηζκέλν επίπεδν. Έηζη, απνθεχγνληαο ηνλ ππεξβνιηθφ θσηηζκφ, κεηψλεηαη ε 

θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Δπίζεο, ε ζχλδεζε ησλ θαηαζηεκάησλ κε ζπζηνηρία 

ππθλσηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο αηρκέο ηζρχνο θαη ειέγρνπλ ηελ θαηαλάισζε έρνπλ 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

(http://www.ab.gr/responsible/environment/light-bulbs).  

http://www.ab.gr/responsible/products/quality-cycle
http://www.ab.gr/responsible/products/quality-assurance
http://www.ab.gr/responsible/environment/recycling
http://www.ab.gr/responsible/environment/light-bulbs
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Αλαθνξηθά κε ην ζχζηεκα Logistics πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία, απηφ είλαη 

θεληξηθνπνηεκέλν κε απνηέιεζκα ν αξηζκφο παξαδφζεσλ ησλ εκπνξεπκάησλ λα 

κεησζεί δξαζηηθά. Σν φθεινο γηα ην πεξηβάιινλ ζε απηή ηελ πεξίπησζε δελ είλαη κφλν 

ε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θαπζίκσλ θαη ηεο ξχπαλζεο αιιά θαη ε κείσζε ηεο 

παξεκπφδηζεο ηεο θπθινθνξίαο θαη ηεο ερνξχπαλζεο ζηηο πεξηνρέο γχξσ απφ ηα 

θαηαζηήκαηα.  

Δπίζεο πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηεζεί ε πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε αιιά θαη λα 

εμνηθνλνκεζνχλ θαχζηκα κεηαθνξψλ, ηα θνξηεγά ηεο ΑΒ, αθνχ παξαδψζνπλ ζηα 

θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, επηζηξέθνπλ ζηηο 

θεληξηθέο απνζήθεο κεηαθέξνληαο εκπνξεχκαηα πνπ παξάγνληαη ζηηο ελ ιφγσ 

πεξηνρέο (http://www.ab.gr/responsible/environment/logistics).  

Δπηπξφζζεηα, ζηηο ελέξγεηεο πνπ θάλεη ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο γηα ηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε ρξήζε θψην-δηαζπψκελεο ζαθνχιαο. Απφ ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2008, χζηεξα απφ πξσηνβνπιία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη ππνγξαθή ηνπ 

κλεκνλίνπ ζπλεξγαζίαο απφ 9 ζνχπεξ κάξθεη, ε ΑΒ πξνζθέξεη δσξεάλ ζηνπο 

πειάηεο ηε δηαζπψκελε ζαθνχια ζε αληηθαηάζηαζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πιαζηηθψλ. 

Ζ πψιεζε ηεο επαλαρξεζηκνπνηνχκελεο ηζάληαο παξακέλεη ζηαζεξή.  

Οη δηαζπψκελεο ζαθνχιεο είλαη πιαζηηθέο αιιά πεξηέρνπλ εηδηθφ πξφζζεην ην νπνίν 

βνεζάεη ζηελ πιήξε δηάζπαζε ηεο ζαθνχιαο κε ην θσο, ηε ζεξκφηεηα θαη ηνλ αέξα θαη 

ζπλεπψο ζπκβάιιεη θαηά έλα κέξνο ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Φπζηθά απηφ 

δελ ζεκαίλεη πσο δελ ζα πξέπεη λα αλαθπθιψλεηαη φπσο θαη ηα ππφινηπα πιαζηηθά 

(http://www.ab.gr/responsible/environment/photodegradable-bags). Δπίζεο, ε εηαηξεία 

εκπνξεχεηαη νηθνινγηθέο επαλαρξεζηκνπνηνχκελεο ηζάληεο, πεξηνξίδνληαο έηζη ηε 

ρξήζε ηεο πιαζηηθήο ζαθνχιαο ησλ ηακείσλ θαη πξνζηαηεχνληαο ην πεξηβάιινλ 

(http://www.ab.gr/responsible/environment/recycling-bags).  

 

 

http://www.ab.gr/responsible/environment/logistics
http://www.ab.gr/responsible/environment/photodegradable-bags
http://www.ab.gr/responsible/environment/recycling-bags
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4.2 Βαζηθά επξήκαηα πξσηνγελνχο έξεπλαο ζην νππεξ Μάξθεη «ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο» 

Σα ζηνηρεία ηεο παξνχζαο έξεπλαο, φπσο πξναλαθέξζεθε ζπιιέρζεθαλ κέζσ 

πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ ζηε Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ ρέζεσλ. πγθεθξηκέλα, ε 

πξψηε ζπλέληεπμε ειήθζε απφ ηελ Κα. Αξρνληάθε Υξπζνχια, Communication & 

Sustainability Assistant ηεο εηαηξείαο ΑΒ Βαζηιφπνπινο, ε νπνία βξίζθεηαη ζηελ 

εηαηξεία 5 έηε θαη ζηελ Κα. Μαραίξα Αιεμία, Τπεχζπλε Δπηθνηλσλίαο θαη ΔΚΔ ηνπ ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο, ε νπνία βξίζθεηαη ζηελ εηαηξεία 10 ρξφληα.  

Θεσξείηε φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γεληθφηεξα εθαξκφδεηαη ζηελ 

Διιάδα απφ ηηο επηρεηξήζεηο; 

Ζ πξψηε εξσηψκελε ζεσξεί φηη ε ΔΚΔ εθαξκφδεηαη απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα, ζήκεξα, ελψ νη πην κηθξέο είλαη αθφκα ζε «εκβξπαθφ» ζηάδην, σο πξνο ηελ 

εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ. πγθεθξηκέλα, αλαθέξεη φηη ε ΔΚΔ ίζσο εθαξκφδεηαη, αιιά δελ ην 

γλσξίδνπλ, θαζψο κπνξεί λα θάλνπλ θάπνηεο ελέξγεηεο (πρ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο), αιιά λα κελ ηηο θάλνπλ ππφ ηε ζθέπε ηεο ΔΚΔ.  

Ζ δεχηεξε εξσηψκελε δηαθσλεί σο πξνο απηφ θάζεηα θαη κάιηζηα πηζηεχεη φηη 

εθαξκφδεηαη κφλν απφ κεγάιεο θαη ιίγεο εηαηξείεο.  

Δθαξκφδεη ε εηαηξεία ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ);  

Κη νη δπν εξσηψκελεο ζεσξνχλ φηη ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο εθαξκφδεη ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ.  

Ζ πξψηε εξσηψκελε κάιηζηα ζεκεηψλεη φηη ε «ΑΒ Βαζηιφπνπινο» ζεσξεί ηελ ΔΚΔ σο 

βαζηθφ θνκκάηη ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο γεληθφηεξα. Ζ ζηξαηεγηθή γηα ηελ εηαηξηθή 

ππεπζπλφηεηα, ε νπνία νλνκάδεηαη «αιπζίδα επζχλεο» έρεη ηξεηο ππιψλεο, ηνλ 

άλζξσπν, ηα πξντφληα θαη ην πεξηβάιινλ. Με βάζε απηνχο γίλνληαη ελέξγεηεο γηα ηελ 

ΔΚΔ. Ο ππιψλαο άλζξσπνο πεξηέρεη πξνγξάκκαηα ηφζν γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηεο εηαηξείαο, φζν θαη γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο πνπ αλαπηχζζεη δξαζηεξηφηεηα. Οη 

ελέξγεηεο απηέο αθνξνχλ θπξίσο ελέξγεηεο θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ. Ο ππιψλαο ησλ 

πξντφλησλ αλαπηχζζεη δξάζεηο θαη ελέξγεηεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρνληαη πξντφληα, αθελφο λα είλαη αζθαιή θαη πγηεηλά θαη 

αθεηέξνπ ε παξαγσγή ηνπο λα κελ θαηαζηξέθεη ην πεξηβάιινλ ή λα δεκηνπξγεί 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα (πρ εθκεηάιιεπζε παηδηθήο εξγαζίαο απφ ηνπο παξαγσγνχο ή 
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ηνπο πξνκεζεπηέο). Σέινο, ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ππφ ηνλ ππιψλα ηνπ 

πεξηβάιινληνο, απηέο αθνξνχλ ελέξγεηεο πξνζηαζίαο ηνπ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο, ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία.  

Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία, γηα ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία;  

Οη ελέξγεηεο απηέο αθνξνχλ ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη γίλνληαη κε βάζε ην πξφγξακκα 

«52 εβδνκάδεο» πνπ βνεζά ηνπηθνχο θνξείο ηεο θάζε θνηλσλίαο. Ζ εηαηξεία 

πξνζπαζεί λα αλαπηχμεη πνιιέο ηέηνηεο δξάζεηο θξνληίδαο ζε φιε ηελ Διιάδα. 

πγθεθξηκέλα αλαθέξεη φηη είλαη ην κεγαιχηεξν πξφγξακκα εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο 

ηεο εηαηξείαο ΑΒ.  

Δηδηθφηεξα, κε βάζε ην πξφγξακκα «52 εβδνκάδεο», ε εηαηξεία θάζε ρξφλν αθηεξψλεη 

έλα πνζνζηφ ησλ θεξδψλ ηεο ζε ρνξεγίεο. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είλαη φηη ζηεξίδεη γηα 52 εβδνκάδεο, έλαλ ηνπηθφ θνξέα (ρξήκαηα θαη 

πξντφληα). ην πξφγξακκα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θαη νη πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξείαο. 

Έσο ην 2013, ε εηαηξεία δερφηαλ αηηήκαηα ρνξεγηψλ απφ ΜΚΟ γηα ηελ θάιπςε ηνπ 

πιηθνηερληθνχ ηνπο εμνπιηζκνχ. Σα αηηήκαηα αμηνινγνχληαλ θαη ε εηαηξεία πξνρσξνχζε 

ζε ρνξεγίεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ ΜΚΟ.  

Παξφια απηά, νη ελέξγεηεο απηέο έσο θαη ην 2013 ήηαλ πεξηζηαζηαθέο θαη ρσξίο 

ζπγθεθξηκέλν πξνυπνινγηζκφ. Σν 2013 θαη ιφγσ ηεο εμέιημεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, 

ε εηαηξεία έθξηλε φηη νη δαπάλεο απηέο πνπ γίλνληαλ ζηνλ ηνκέα απηφλ κεκνλσκέλα ζα 

κπνξνχζαλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε κηα ζπιινγηθή ελέξγεηα, ε νπνία ζα βνεζνχζε φζν 

ηνλ δπλαηφλ πεξηζζφηεξν θφζκν θαη λα είλαη ζε παλειιαδηθφ επίπεδν κε έκθαζε θάζε 

ρξφλν ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα (πρ ην 2013 ζηφρνο ήηαλ νη άλζξσπνη πνπ 

ππνζηηίδνληαλ ζε ζπλεξγαζία κε ηε ΜΚΟ «Μπνξνχκε»).  

Μηα βαζηθή ελέξγεηα είλαη ε ζπιινγή ησλ «πξντφλησλ αιιειεγγχεο» πνπ γίλεηαη ζηα 

θαηαζηήκαηα. Δλδεηθηηθά, ε εξσηψκελε αλαθέξεη φηη ηα θαζαξά έζνδα απφ «πξντφληα 

αιιειεγγχεο», αιιά θαη ηα ίδηα ηα πξντφληα πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηα θαηαζηήκαηα 

ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο δίλνληαη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ “Παηδηθψλ ρσξηψλ SOS”. Απφ ην 

2014 θαη έθηνηε, ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο ππνζηεξίδεη παηδηά πνπ ην έρνπλ αλάγθε κέζσ 

ησλ πσιήζεσλ πξντφλησλ θαη κέζσ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Πξφιεςεο, ην νπνίν ζηεξίδεη 52 
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ζρνιεία ζε φιε ηελ Διιάδα. πγθεθξηκέλα, ην Ηλζηηηνχην βνεζάεη παηδηά ζε ζρνιεία 

πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζίηηζεο.  

Δπηπιένλ, ππάξρεη έλα ζρεηηθά θαηλνχξγην θαη θαηλνηφκα πξφγξακκα, ην «Σξφθηκα 

Αγάπεο» ην νπνίν έρεη δηηηή ζεκαζία, θαζψο πέξα απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία βνεζά θαη 

ην πεξηβάιινλ. Μέζσ απηνχ, ε εηαηξεία δίλεη ηξφθηκα ζε ηνπηθνχο θνξείο, ηα νπνία 

βξίζθνληαη θνληά ζηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπο. Σα ηξφθηκα απηά δελ είλαη εκπνξεχζηκα 

πιένλ, αιιά παξφια απηά είλαη απφιπηα πγηή θαη αζθαιή. ηε ζπλέρεηα, νη ηνπηθνί 

θνξείο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη δίλνπλ ηα ηξφθηκα ζε απηνχο πνπ θξίλνπλ φηη 

έρνπλ αλάγθε. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα θαιχπηνληαη αλάγθεο έσο θαη ζε πνζνζηφ 

80% ηεο θνηλσλίαο πνπ ηηο έρεη.  

Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ην πεξηβάιινλ;   

Αλαθνξηθά κε ηηο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη απφ ηελ ΑΒ Βαζηιφπνπινο, ε πξψηε 

εξσηψκελε αλαθέξεη φηη απηέο αθνξνχλ ζε ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ην κεηξηαζκφ ησλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθαινχληαη 

απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο. Απηέο νη ελέξγεηεο αθνξνχλ θπξίσο ηα 

θαηαζηήκαηα θαη ηα θέληξα δηαλνκήο ηεο εηαηξείαο.  

Ζ δεχηεξε εξσηψκελε επηζεκαίλεη φηη ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο είλαη ε κνλαδηθή εηαηξεία 

ζηελ Δπξψπε πνπ έρεη αλεμάξηεην θαη ηδησηηθφ ζχζηεκα αλαθχθισζεο.  

ηα πιαίζηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δεδνκέλνπ φηη ηα θαηαζηήκαηα 

δεκηνπξγνχλ απνξξίκκαηα, ε εηαηξεία πξνβαίλεη ζε ελέξγεηεο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ παξαγφκελσλ ξχπσλ θαη απνβιήησλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο.  

Έλα άιιν κέξνο ησλ ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ πξνο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο αθνξά 

ηελ απηή θαζεαπηή πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. ηα πιαίζηα απηνχ γίλνληαη 

ελέξγεηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηεο (πρ αληηθαηάζηαζε θξέν ζηα ςπγεία, ρξήζε 

ιακπηήξσλ ρακειήο ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο, ελεξγεηαθέο επηζεσξήζεηο, ελέξγεηεο 

πεξηνξηζκνχ ηεο ρξήζεο ηνπ λεξνχ θηι) θαη ελέξγεηεο κείσζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

απνηππψκαηνο ηεο εηαηξείαο. Μάιηζηα, ε δεχηεξε εξσηψκελε ζεκεηψλεη φηη ε κείσζε 

ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ηεο εηαηξείαο είλαη ν βαζηθφηεξνο ζηφρνο ηνπ 

ππιψλα «Πεξηβάιινλ».  
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Μέζσ  ηνπ πξνγξάκκαηνο «Σξφθηκα Αγάπεο», ηα ηξφθηκα, ηα νπνία πιεζηάδνπλ ζηελ 

εκεξνκελία ιήμεο ηνπο θαη θαζίζηαληαη κε εκπνξεχζηκα δελ θαηαιήγνπλ ζε 

απνξξίκκαηα δεκηνπξγψληαο επηπιένλ ξχπαλζε. Αληηζέησο, θαηαιήγνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο, νη νπνίνη ηα ρξεζηκνπνηνχλ, νη νπνίνη έρνπλ ζεκαληηθέο αλάγθεο, πνπ 

δελ θαιχπηνληαη.  

Παξάιιεια κε ηα παξαπάλσ, ε εηαηξεία πξνζπαζεί λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνπο ίδηνπο 

ηνπο θαηαλαισηέο πξνο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, είηε κε ηα θέληξα 

αλαθχθισζεο πνπ ππάξρνπλ ζηα θαηαζηήκαηα ή κέζσ πξνγξακκάησλ ζπκκεηνρήο ζε 

ελέξγεηεο ηξίησλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο;  

Αλαθνξηθά κε ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο ππάξρεη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ 

ζηηο παξνρέο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο γηα λα ηνπο παξέρνπλ κηα θαιχηεξε πνηφηεηα 

δσήο. πγθεθξηκέλα, ε πξψηε εξσηψκελε αλαθέξεη «ηη θάλνπκε γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο 

καο;». ηα πιαίζηα ησλ ελεξγεηψλ απηψλ, ε εηαηξεία δίδεη δηάθνξεο παξνρέο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο, φπσο ε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, δσξνεπηηαγέο ζε ενξηέο, 

θαηαζθήλσζε γηα ηα παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ θ.α., πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. Ζ δεχηεξε εξσηψκελε αλαθέξεη φηη ε εηαηξεία δίλεη ηελ επθαηξία 

αλάπηπμεο ησλ αλζξψπσλ ηεο κέζσ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο, ελψ ηα παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ ιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπο, κε ην δεδνκέλν φηη ε εηαηξεία 

κπνξεί λα πιεξψζεη ηα δίδαθηξα ηνπο ή ην ζχλνιν ησλ ζπνπδψλ ηνπο.   

Παξάιιεια, ιακβάλνληαη επηπξφζζεηα κέηξα, νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηε δηεξεχλεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. πγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη φηη δηεμάγνληαη έξεπλεο, 

πξνθεηκέλνπ λα κάζεη ε εηαηξεία ηη είλαη απηφ πνπ ρξεηάδνληαη νη εξγαδφκελνη, ελψ 

κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Τγεία θαη Δπεμία» αθελφο παξέρεηαη επηπιένλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε (πρ δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη 

ηελ νηθνγέλεηα ηνπο) θαη αθεηέξνπ, παξέρνληαη ζπκκεηνρέο ζε αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο.  
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Δθαξκφδεηε ζηξαηεγηθέο/δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ γηα άιιεο ελδηαθεξφκελεο 

νκάδεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε (π.ρ. πειάηεο, πνιηηεία, κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο, ελψζεηο ή θνξείο) 

Ζ πξψηε εξσηψκελε ζεσξεί φηη ν ηνκέαο απηφο θαιχπηεηαη κέζσ ησλ πξνεγνχκελσλ 

ελεξγεηψλ. Γηα παξάδεηγκα, κέζσ ηνπ ππιψλα «άλζξσπνο» ε εηαηξεία ζπλεξγάδεηαη κε 

θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο γηα λα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ. Δπηπιένλ, φιεο νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη γηα ηα πξντφληα ηεο είλαη κέηξα 

πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. Βαζηθνί θνξείο κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλεξγάδεηαη ε εηαηξεία είλαη ην Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ΜΚΟ θαη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, φπσο ΜΠΟΡΟΤΜΔ, ΣΟ ΥΑΜΟΓΔΛΟ ΣΟΤ ΠΑΗΓΗΟΤ, ΓΗΑΣΡΟΗ 

ΥΧΡΗ ΤΝΟΡΑ θα. 

Ζ δεχηεξε εξσηψκελε αλαθέξεη ηέινο, φηη νη ίδηνη νη πειάηεο ηεο εηαηξείαο 

ππνζηεξίδνληαη κέζα απφ ηηο παξαπάλσ δνκέο θαη πξνζθνξέο. 

Πνηνη είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ ζαο νδήγεζαλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο; 

χκθσλα κε ηελ πξψηε εξσηψκελε, ε ΔΚΔ γηα ηελ εηαηξεία είλαη ην «ζσζηφ» πνπ 

πξέπεη λα θάλεη. πγθεθξηκέλα αλαθέξεη φηη «ην λα βνεζήζεηο ην ζπλάλζξσπν ζνπ 

είλαη κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ηεο εηαηξείαο», κε ηελ έλλνηα φηη ν βαζηθφο ιφγνο επηινγήο 

απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ είλαη ε ίδηα ε θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο, ε νπνία σο κέινο ηεο 

θνηλσλίαο, ζεσξεί ππνρξέσζε ηεο λα βνεζήζεη ηελ θνηλσλία. 

Ζ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ΔΚΔ είλαη θάηη επλφεην γηα ηηο εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα 

έρνπλ κέιινλ ζηελ νηθνλνκία, ζεβφκελεο ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, ηνπο πειάηεο ηεο, αιιά θαη ηνλ ίδην ηεο ηνλ εαπηφ κε ηελ 

πξνζθνξά πξντφλησλ πνηνηηθψλ θαη αζθαιψλ.  

Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο;  

Ζ πξψηε εξσηψκελε ζεσξεί φηη ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, γηαηί κπνξεί λα ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φζν θαη γηα ην πεξηβάιινλ ηνπο. Δλψ ε δεχηεξε εξσηψκελε ζεσξεί ηελ 

πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ σο θάηη δεδνκέλν, θαζψο κφλν κε απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί 

ε εηαηξεία λα έρεη κέιινλ κέζα ζηελ θνηλσλία.  
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Ση ζεκαίλεη γηα εζάο πξνζσπηθά ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (πρ κηα 

εηαηξεία ε νπνία ζηεξίδεη θαινχο ζθνπνχο? πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο? Φηιαλζξσπίεο?) 

χκθσλα κε ηελ πξψηε εξσηψκελε, ε ΔΚΔ είλαη θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηα πάληα θαη λα κελ πεξηνξίδεηαη ζε έλα κφλν θνκκάηη. Δηδηθφηεξα, 

αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη «φζα πεξηζζφηεξα κπνξείο λα θάλεηο γηα ηελ επηρείξεζε 

ζνπ θαη λα βνεζήζνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθά». Γηα παξάδεηγκα, ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο έρεη ηξεηο ππιψλεο ηζνβαξείο. ε 

θακία πεξίπησζε ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ελφο ππιψλα δελ ππνβαζκίδεη ηε βαξχηεηα ησλ 

άιισλ.  

χκθσλα δε κε ηελ δεχηεξε εξσηψκελε, δελ κπνξεί κηα εηαηξεία λα αζρνιεζεί κε έλα 

κέξνο κφλν ηεο ΔΚΔ, θαζψο φια είλαη αιιειέλδεηα κεηαμχ ηνπο. Βέβαηα, έλα πνιχ 

κηθξφ θνκκάηη ηνπο ζεσξείηαη θηιαλζξσπία.  

Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ εηαηξεία απφ 

ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ? 

Σα βαζηθφηεξα νθέιε είλαη φηη απμάλνπλ ηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη επηπιένλ ηα 

νθέιε πξνο ηεο θνηλσλία. ηαλ κηα επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ππεχζπλα θαη ζηνρεπκέλα 

ιακβάλεη ζεκαληηθή αλαγλψξηζε, ζχκθσλα κε ηελ πξψηε εξσηψκελε.  

Οθέιε ζηελ εηθφλα απφ ηνπο πειάηεο θαη ηεο θνηλσλίαο, νθέιε ζηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο κέζσ ηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, κεηαηξνπή ηεο εηαηξείαο ζε έλαλ θαιφ 

θνηλσληθφ εηαίξν θαη δεκηνπξγείηαη ηδηαίηεξε εκπηζηνζχλε απφ ηνλ θφζκν, φρη κφλν απφ 

ηνπο πειάηεο, αιιά θαη απφ ηνπο δπλεηηθνχο ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο, νη νπνίνη 

πξνηηκνχλ λα δνπιέςνπλ ζε κηα εηαηξεία πνπ εθαξκφδεη ΔΚΔ, παξά ζε θάπνηα πνπ δελ 

εθαξκφδεη απηέο ηηο ζηξαηεγηθέο, είλαη κεξηθά κφλν απφ ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ, ζχκθσλα κε ηε δεχηεξε 

εξσηψκελε.  

Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ θνηλσλία απφ 

ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ? 

Σν βαζηθφηεξν ζεκείν είλαη ην γεγνλφο φηη ηα νθέιε εμαξηψληαη απφ ην εθάζηνηε 

πξφγξακκα, θάηη ζην νπνίν ζπκθσλνχλ θαη νη δπν εξσηψκελεο. Γηα παξάδεηγκα, 
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ζχκθσλα κε ηελ πξψηε εξσηψκελε, ην πξφγξακκα «52 εβδνκάδεο», ην 2015 δφζεθαλ 

πεξίπνπ 350.000  επξψ θαη 6.000 ζαθνχιεο κε ηξφθηκα ζε παηδηά πνπ ην είραλ αλάγθε.  

πκθσλείηε κε ηελ άπνςε πνπ επηθξαηεί φηη νη πειάηεο βξίζθνπλ ηα 

πξντφληα ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ  εηαηξεηψλ πνιχ θαιχηεξα απφ φηη 

απηά ησλ αληαγσληζηψλ;  

Ζ πξψηε εξσηψκελε ζεσξεί φηη ην παξαπάλσ εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ. Ναη κελ κηα εηαηξεία κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθή αλαγλσξηζηκφηεηα ιφγσ ηεο 

ΔΚΔ, αιιά ε πξνζέιθπζε ησλ πειαηψλ δελ εμαξηάηαη απφ ηηο ελέξγεηεο ΔΚΔ πνπ 

εθαξκφδεη ε εηαηξεία. Ζ δεχηεξε εξσηψκελε ηέινο, ζεσξεί φηη κηα θνηλσληθά ππεχζπλε 

εηαηξεία ζα είλαη πεξηζζφηεξν αξεζηή, αθφκα θαη ζε επίπεδν πξντφλησλ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο.  

Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ κπνξεί λα εληζρχζεη ηε θήκε 

κηα εηαηξείαο; Έρεηε παξαηεξήζεη θάηη ηέηνην λα ζπκβαίλεη κε ηε δηθή ζαο 

εηαηξεία;  

Καη νη δπν εξσηψκελεο ζεσξνχλ φηη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηε θήκε κηα εηαηξείαο, θαζψο ε δεκηνπξγία ελφο πξνθίι «ππεχζπλνπ 

εηαηξηθνχ πνιίηε», βάζε πξαγκαηηθψλ ελεξγεηψλ ζα πξνζειθχζεη θαηαλαισηέο πνπ 

είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη σο πξνο απηφ, θάηη ην νπνίν ζπκβαίλεη θαη ζηελ ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο, φπσο έρνπλ δείμεη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, φπσο επηζεκαίλεη ε 

δεχηεξε εξσηψκελε.  

Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κηα 

επηρείξεζε θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ/δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ 

(θαη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο); 

Ζ ΔΚΔ, ζεσξεί ε πξψηε εξσηψκελε είλαη θάηη ην νπνίν «ρηίδεηαη». Δπνκέλσο, ζα 

πξέπεη ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα δαπαλήζεη ζεκαληηθφ ρξφλν θαη πξνζπάζεηα γηα λα 

«ρηίζεη» αμηφινγεο, ζπλερείο θαη ζπλεπείο ζηξαηεγηθέο. Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη λα 

απνδείμεη φηη ε εηαηξεία πξνβαίλεη ζε απηέο ηηο ελέξγεηεο γηα λα βνεζήζεη ηελ θνηλσλία 

θαη ην πεξηβάιινλ γεληθά θη φρη γηα θεξδνζθνπηθνχο ή ηδηνηειείο ζθνπνχο.  
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Έλα ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ είλαη ε έιιεηςε θπξίσο 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ε πξνζπάζεηα πνπ πξέπεη λα θαηαβάιιεη ε επηρείξεζε γηα λα 

πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο ηεο γηα ην θαιφ πνπ ζέιεη λα πξνζθέξεη.  

  



59 
 

Κεθάιαην Πέκπην  

πδήηεζε – πκπεξάζκαηα 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη έλα ζεκαληηθφ πιαίζην ην νπνίν κειεηάηαη ηδηαίηεξα 

έληνλα ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, κε ηδηαίηεξε έκθαζε λα δίδεηαη 

ζην πσο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ  θνηλσληθά ππεχζπλεο. Ζ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ηψξα κηα ζεκαληηθή ζπληζηψζα ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ, αιιά 

θαη παιαηφηεξσλ πνπ ηελ εθαξκφδνπλ θαηά θφξνλ ζηα κνληέια θαη ηεο πξαθηηθέο 

εηαηξηθήο ηνπο δηαθπβέξλεζεο, πξνβιέπνληαο κέζσ απηψλ ζε καθξνπξφζεζκε 

βησζηκφηεηα. Μέζσ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ μεθχγεη 

απφ ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη έρνπλ δψζεη  ψζεζε 

ζηελ δηαρείξηζε ηνπο κε ηξφπν ηέηνην έηζη ψζηε απηή λα πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε 

επξχηεξσλ θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή  Δπζχλε ζηα πιαίζηα πιένλ κηαο επξχηεξεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο  θαζνξίδεη ηηο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο σο πξνο  ηελ θνηλσλία σο εμήο: 

 πξψηνλ, νη εηαηξείεο έρνπλ ζεκαληηθή επζχλε γηα ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηελ 

θνηλσλία θαη  ην θπζηθφ πεξηβάιινλ 

 δεχηεξνλ,  νη εηαηξείεο έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ κε 

ηνπο νπνίνπο ζπλαιιάζζνληαη θαη 

 ηξίηνλ, ε επηρείξεζε πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηελ επξχηεξε 

θνηλσλία, είηε γηα ιφγνπο εκπνξηθήο βησζηκφηεηαο ή γηα λα πξνζζέζεη αμία ζηελ 

θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο Δηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζηελφηεξεο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ. θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ λα παξνπζηάζνπκε ηελ έλλνηα 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη πσο απηή εθαξκφδεηαη ζηα ειιεληθά ζνχπεξ 

κάξθεη θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ εηαηξεία  «ΑΒ Βαζηιφπνπινο». Σα ζηνηρεία ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, φπσο πξναλαθέξζεθε ζπιιέρζεθαλ κέζσ πξνζσπηθψλ 

ζπλεληεχμεσλ ζηε Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ ρέζεσλ. πγθεθξηκέλα, ε πξψηε ζπλέληεπμε 

ειήθζε απφ ηελ Κα. Αξρνληάθε Υξπζνχια, Communication & Sustainability Assistant 

ηεο εηαηξείαο ΑΒ Βαζηιφπνπινο, ε νπνία βξίζθεηαη ζηελ εηαηξεία 5 έηε θαη ζηελ Κα. 
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Μαραίξα Αιεμία, Τπεχζπλε Δπηθνηλσλίαο θαη ΔΚΔ ηνπ ΑΒ Βαζηιφπνπινο, ε νπνία 

βξίζθεηαη ζηελ εηαηξεία 10 ρξφληα.  

Χο πξνο ην εάλ ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γεληθφηεξα εθαξκφδεηαη ζηελ 

Διιάδα απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη εξσηψκελεο ζεσξνχλ φηη ε ΔΚΔ εθαξκφδεηαη 

απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα, ζήκεξα, ελψ νη πην κηθξέο είλαη αθφκα ζε 

«εκβξπαθφ» ζηάδην. Δηδηθφηεξα, σο πξνο ηελ εηαηξεία ΑΒ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ, ηα 

πξάγκαηα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθά, θαζψο ε εηαηξεία εθαξκφδεη εδψ θαη πνιιά ρξφληα 

ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ. 

θνπφο θαη φξακα ηεο εηαηξείαο «ΑΒ Βαζηιφπνπινο» είλαη λα παξέρεη ην θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα ζηελ θνηλσλία, κε έκθαζε λα δίδεηαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ησλ πειαηψλ, ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ θνηλνηήησλ ζηηο νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Οη ζηξαηεγηθέο ελέξγεηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ρσξίδνληαη 

ζε ηξεηο ππιψλεο:  

1) Άλζξσπνο 

2) Πεξηβάιινλ 

3) Πξντφληα 

Ο ππιψλαο άλζξσπνο πεξηέρεη πξνγξάκκαηα ηφζν γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο 

εηαηξείαο, φζν θαη γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο πνπ αλαπηχζζεη δξαζηεξηφηεηα. Οη 

ελέξγεηεο απηέο αθνξνχλ θπξίσο ελέξγεηεο θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ. Ο ππιψλαο ησλ 

πξντφλησλ αλαπηχζζεη δξάζεηο θαη ελέξγεηεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρνληαη πξντφληα, αθελφο λα είλαη αζθαιή θαη πγηεηλά θαη 

αθεηέξνπ ε παξαγσγή ηνπο λα κελ θαηαζηξέθεη ην πεξηβάιινλ ή λα δεκηνπξγεί 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα (πρ εθκεηάιιεπζε παηδηθήο εξγαζίαο απφ ηνπο παξαγσγνχο ή 

ηνπο πξνκεζεπηέο). Σέινο, ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ππφ ηνλ ππιψλα ηνπ 

πεξηβάιινληνο, απηέο αθνξνχλ ελέξγεηεο πξνζηαζίαο ηνπ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο, ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία.  

Ζ εηαηξεία εθαξκφδεη ζηα πιαίζηα ησλ παξαπάλσ ζηξαηεγηθψλ δηάθνξα πξνγξάκκαηα, 

φπσο ην Πξφγξακκα «52 Δβδνκάδεο», «Σξφθηκα Αγάπεο» θα ζπλεξγαδφκελνη κε 

αξθεηέο νξγαλψζεηο ζε φιε ηελ Διιάδα, νη νπνίεο ζηεξίδνπλ ηηο κεηνλεθηνχζεο νκάδεο 

ηνπ πιεζπζκνχ.  
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Χο πξνο ηηο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη γηα ην πεξηβάιινλ, απηέο αθνξνχλ ελέξγεηεο 

κείσζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο, αιιά θαη ηε 

ζπλνιηθφηεξε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Ζ εηαηξεία γεληθφηεξα ζεκεηψλεηαη φηη δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο ελέξγεηεο θνηλσληθήο 

επζχλεο, ηφζν γηα ην θαιφ ηνπ πεξηβάιινληνο, φζν θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ίδηαο ηεο 

εηαηξείαο. Ζ ΔΚΔ, γεληθφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ εηαηξεία ΑΒ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ κπνξεί 

λα ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ, φζν θαη γηα ην πεξηβάιινλ ηνπο, 

ελψ ζεσξείηαη φηη ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ ζα πξέπεη λα είλαη θάηη δεδνκέλν γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο κφλν κε απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα έρνπλ έλα βηψζηκν κέιινλ 

κέζα ζηελ θνηλσλία.  

Σέινο, ηα βαζηθφηεξα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη φηη κέζσ απηψλ, ζχκθσλα κε ηελ εηαηξεία ΑΒ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ 

κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ ηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ ηνπο, λα 

βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο ζηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά λα ιεηηνπξγνχλ θαη 

νη ίδηεο κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ πξνάγεηαη ε βηψζηκε αλάπηπμε.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η  

Οη εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο 

 

1. Θεσξείηε φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γεληθφηεξα εθαξκφδεηαη ζηελ 

Διιάδα απφ ηηο επηρεηξήζεηο; 

2. Δθαξκφδεη ε εηαηξεία ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ); 

3. Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία, γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία;  

4. Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ην πεξηβάιινλ;   

5. Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο;  

6. Δθαξκφδεηε ζηξαηεγηθέο/δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ γηα άιιεο ελδηαθεξφκελεο 

νκάδεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε (π.ρ. πειάηεο, πνιηηεία, κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο, ελψζεηο ή θνξείο); 

7. Πνηνη είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ ζαο νδήγεζαλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο; 

8. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο;  

9. Ση ζεκαίλεη γηα εζάο πξνζσπηθά ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (πρ κηα εηαηξεία 

ε νπνία ζηεξίδεη θαινχο ζθνπνχο? πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο? 

Φηιαλζξσπίεο?) 

10. Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ εηαηξεία απφ ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ; 

11. Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ θνηλσλία απφ ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ; 

12. πκθσλείηε κε ηελ άπνςε πνπ επηθξαηεί φηη νη πειάηεο βξίζθνπλ ηα πξντφληα 

ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ  εηαηξεηψλ πνιχ θαιχηεξα απφ φηη απηά ησλ 

αληαγσληζηψλ;  

13. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ κπνξεί λα εληζρχζεη ηε θήκε κηαο 

εηαηξείαο; Έρεηε παξαηεξήζεη θάηη ηέηνην λα ζπκβαίλεη κε ηε δηθή ζαο εηαηξεία;  

14. Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε θαηά 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ/δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ (θαη εζσηεξηθέο θαη 

εμσηεξηθέο); 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗI 

Απνκαγλεηνθψλεζε Πξψηεο πλέληεπμεο 

Δξ.: Θεσξείηε φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γεληθφηεξα εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο; 

Απ.: Απφ ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο λαη, νη πην κηθξέο αθφκα είλαη ζε πην «εκβξπαθφ» αο 

πνχκε ζηάδην αιιά είλαη θαη πην δχζθνιεο γηα εθείλεο λα ηελ εθαξκφζνπλ. Ίζσο 

εθαξκφδεηαη, ηελ εθαξκφδνπλ αιιά δελ ην γλσξίδνπλ, δειαδή θάλνπλ πξάγκαηα, αιιά  

δελ ηα θάλνπλ θάησ απφ ηε ζθέςε ηεο εεε…, λα ηηο νλνκάδνπλ ελέξγεηεο εηαηξηθήο 

ππεπζπλφηεηαο. Δίλαη απηφ θαηαλνεηφ ζε εζάο;  

Απ.: Ναη θπζηθά. 

Γειαδή κπνξεί λα θάλνπλ αο πνχκε θάπνηεο ελέξγεηεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, αιιά λα κελ ηηο έρνπλ νλνκάζεη πνηέ ΔΚΔ ή λα δίλνπλ θαγεηφ, λα 

βνεζνχλ ηνπο ζπλαλζξψπνπο καο ,, ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, απιά λα κε γλσξίδνπλ λα 

ηηο νλνκάζνπλ ΔΚΔ ή λα ηηο πνπλ θάησ απφ απηή ηελ επσλπκία.  

Δξ.: Δθαξκφδεη ε εηαηξεία ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ);  

Απ.: Δδψ ζα ήζεια λα κνπ πείηε… λα κνπ δψζεηε θάπνηεο δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εξψηεζε, δειαδή ηη αθξηβψο ελλνείηε, δειαδή πσο εθιακβάλεηε ηηο ελέξγεηεο;  

Απ.: …Γεληθφηεξα.. 

Απ.: Να ζαο βνεζήζσ ιηγάθη ζε απηφ. Δγψ βιέπσ αο πνχκε ηελ εξψηεζε απηή ζα λα 

.. αλ ππάξρεη αο πνχκε νξγαλσκέλε ζηξαηεγηθή, νξγαλσκέλν ζρέδην, πιάλν, γηα ηελ 

ΔΚΔ γηα ηα πξνγξάκκαηα πσο ζα ρηίζνπκε ηελ ΔΚΔ. Ή ζέιεηε λα δείηε πνηα είλαη ε 

ζηξαηεγηθή; 

Απ.: Αξρηθά, λα καο πείηε θάηη πην γεληθφ, αλ εθαξκφδεη γεληθφηεξα ζηξαηεγηθέο θη απφ 

θάησ δεηψ θάηη ζπγθεθξηκέλν. 
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Απ.: Λνηπφλ αο αξρίζνπκε ιηγάθη δηαθνξεηηθά, ζα ζαο πσ… αο μεθηλήζνπκε, αο πάκε 

ιηγάθη πην θιηκαθσηά θαη λα θηάζνπκε απφ ηε ζηξαηεγηθή ζηηο ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε 

θαη λα θηάζνπκε θαη  ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, θαη ην ζεκεηψλεηαη εζείο ζηελ εξγαζία 

ζαο, φπσο.. θνιιάηε ηελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε. Οθ? 

Απ.: Ναη. 

Απ.: Κνηηάμηε, εκείο ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο έρεη ζηξαηεγηθή ΔΚΔ, ε ΔΚΔ είλαη βαζηθφ 

θνκκάηη ησλ πνιηηηθψλ καο. Οπφηε εκείο έρνπκε θηηάμεη κηα.. βάδνπκε φιεο ηηο πνιηηηθέο 

καο  γηα ηελ ΔΚΔ θάησ απφ έλαλ θνηλφ ππιψλα, έλα θνηλφ νξηζκφ, απφ κηα αιπζίδα, 

έηζη ηελ νλνκάδνπκε εκείο, ηεο «αιπζίδα επζχλεο». Απηή ε ζηξαηεγηθή πνπ πέθηεη 

θάησ απφ ηελ αιπζίδα επζχλεο, ηε ζηξαηεγηθή κε απηή ηελ νλνκαζία, απηή ινηπφλ έρεη 

ηξεηο ππιψλεο, ηνλ άλζξσπν, ηα πξντφληα θαη ην πεξηβάιινλ. Με βάζε απηνχο ηνπο 

ηξεηο ππιψλεο αλαπηχζζνπκε πξνγξάκκαηα, θάλνπκε ελέξγεηεο θαη πινπνηνχκε 

πξνγξάκκαηα γηα ηελ ΔΚΔ, κε βάζε ηελ θαζεκηά απφ ηηο ηξεηο ζεκαηνινγίεο. Σψξα, φηη 

αθνξά ηνλ θαζέλαλ απφ ηνπο ηξεηο ππιψλεο.. Γηα ηνλ ππιψλα άλζξσπν, ν ππιψλαο 

άλζξσπνο πεξηέρεη ελέξγεηεο πνπ θάλεη ε εηαηξεία, πξνγξάκκαηα ε ζηξαηεγηθή ηεο γηα 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο εηαηξείαο θαη γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο φπνπ αλαπηχζζεη 

δξαζηεξηφηεηα. Λνηπφλ… δελ πάεη πνιχ γξήγνξα…  

Απ.: ρη ηψξα ην ερνγξαθψ… 

Απ.: Κνηηάμηε αλ ζέιεηε θάηη άιιν, επαλεξρφκαζηε κε δηεπθξηλήζεηο, αλ θάηη δελ 

αθνχγεηαη θαιά κπνξνχκε λα ην μαλαδνχκε..  

Απ.: Χξαία, επραξηζηψ πάξα πνιχ. 

Απ.: Σίπνηα παξαθαιψ. Μπνξψ λα ζπλερίζσ κε ηνλ ππιψλα άλζξσπν;  

Απ.: Ναη λαη.. 

Απ.: Λνηπφλ, φπσο έιεγα λσξίηεξα, ππιψλαο άλζξσπνο εθεί αθνξά πεξηζζφηεξν 

ελέξγεηεο θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ, γη απηφ θαη ηηο νλνκάδνπκε άλζξσπνο θαη αθνξά 

ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε γηα ην πξνζσπηθφ καο θαη ελέξγεηεο γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο ηηο 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχκαζηε. ην πξνζσπηθφ έρεη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηελ … ην … ηηο παξνρέο πνπ έρνπκε σο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο καο πνπ έρνπλ ζαλ 
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ζηφρν λα ηνπο πξνζθέξνπλ κηα θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο… Έρεηε δεη θαζφινπ ηνλ 

απνινγηζκφ καο;  

Δξ.: Δε.. φρη… ηνπ 2015? 

Απ.: Σνπ 2015 δελ έρεη βγεη αθφκα, ηνπ 2014, γηαηί εθεί, κπνξψ αλ ζέιεηε λα ζαο 

πεξηγξάςσ φιεο ηηο ελέξγεηεο, απιά εθεί ηηο αλαθέξεη αλαιπηηθά, αλαιπηηθέο 

πιεξνθνξίεο, δειαδή εθηφο απφ απηφ πνπ κπνξψ λα ζαο πσ εγψ, εθεί έρεη αλαιπηηθέο 

πιεξνθνξίεο.  

Δξ.: Απηφ ζα ην βξσ ζην site? 

Απ.: Τπάξρεη θαη ζην site… λαη είλαη αλαξηεκέλνο, παιαηφηεξα δίδνληαλ θαη ζηα 

θαηαζηήκαηα ζαλ έληππν…θαη αλ ζέιεηε κπνξνχκε λα ζαο ην ζηείινπκε, αιιά λνκίδσ 

ζην site είλαη θαη πην εχθνιν. Γηα λα κε ζαο αλαξηζκήζσ φιεο ηηο ελέξγεηεο, εθηφο αλ ην 

ζέιεηε…  

Απ.: Δληάμεη, αλ ζεσξείηε φηη κπνξείηε λα ην θάλεηε, δηαθνξεηηθά αθνχ ππάξρεη ιχζε, 

δελ ππάξρεη πξφβιεκα…  

Απ.: Ννκίδσ ην πην αλαιπηηθφ είλαη λα ηηο πάξεηε απφ εθεί. 

Απ.: Δληάμεη. 

Απ.: Οπφηε ζπλερίδνληαο γηα ηνλ άλζξσπν, είπακε ρσξίδεηαη ζε δπν ππιψλεο, ν έλαο 

είλαη νη άλζξσπνη νη δηθνί καο ηη θάλνπκε γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο καο θαη ν άιινο 

ππιψλαο είλαη νη ελέξγεηεο πνπ θάλεη ε ΑΒ γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Απηέο νη ελέξγεηεο, 

είλαη ελέξγεηεο θάζε θνξά… εκείο έρνπκε θηηάμεη έλα κεγάιν πξφγξακκα πάλσ ζην 

νπνίν βνεζνχκε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο πνπ έρεη θάζε θνξά έλα δηαθνξεηηθφ ζέκα, ην 

πξφγξακκα 52 εβδνκάδεο θη εθεί κε βάζε ην πξφγξακκα απηφ βνεζάκε ηνπηθνχο 

θνξείο ζηηο πεξηνρέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχκαζηε. Δπεηδή ε απφ θάησ εξψηεζε πνπ 

ιέηε ηη είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία δε δίλσ 

ηψξα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, νπφηε ζα ηα πνχκε απφ θάησ.  

Έρνπκε ινηπφλ ην δεχηεξν ππιψλα, ν νπνίνο είλαη ν ππιψλαο ησλ πξντφλησλ φπνπ 

εθεί αλαπηχζζνπκε δξάζεηο θαη πάιη πξνγξάκκαηα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ 

πνπ παξέρνπκε, πξνθεηκέλνπ απηά λα είλαη … λα ελεκεξψλνπκε ηνπο θαηαλαισηέο γη‟ 
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απηά θαη έμηξα ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα λα πξνέξρνληαη απφ βηψζηκεο 

πεγέο, λα κελ … νη πξνκεζεπηέο καο λα κε ρξεζηκνπνηνχλ παηδηθή εξγαζία θηι. Άξα, 

πξνζπαζνχκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, ηα πξντφληα πνπ παξέρνπκε, ηα πξντφληα 

πνπ ζα βξείηε ζηα ξάθηα ηεο ΑΒ, αθελφο, λα είλαη αζθαιή πγηεηλά θηι αιιά 

πξνζπαζνχκε θαη πίζσ απφ απηά λα κελ .. λα κελ θαηαζηξέθεηαη ην πεξηβάιινλ θαη λα 

κε δεκηνπξγνχληαη άιια θνηλσληθά πξνβιήκαηα, φπσο ε παηδηθή εξγαζία πνπ είπακε 

λσξίηεξα . 

Σέινο, έρνπκε ηνλ ππιψλα πεξηβάιινλ, φπνπ απηφο, εθεί πεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο 

πνπ θάλνπκε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη γηα ην κεηξηαζκφ ησλ 

επηπηψζεσλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα καο. Δκείο, έρνπκε ην 2015 ε 

ΑΒ κέρξη ην ηέινο ηεο ρξνληάο είρε 344 θαηαζηήκαηα, φια απηά παξέρνπλ… 

δεκηνπξγνχλ θαη ζθνππίδηα, ε γηα ηε κεηαθνξά ηνπο παξάγεηαη δηνμείδην ηνπ άλζξαθα 

θηι. Ο ππιψλαο απηφο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα 

απνηξέςνπκε, λα ειαρηζηνπνηήζνπκε ηνπο ξχπνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε 

δξαζηεξηφηεηα καο . Απηφ είλαη έλα θνκκάηη. Έλα άιιν θνκκάηη είλαη νη ελέξγεηεο πνπ 

θάλνπκε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. αο θαιχπηνπλ; Θα ζέιαηε λα 

εκβαζχλνπκε; Ννκίδσ φηη ζα ήηαλ θαιφ λα δνχκε κεηέπεηηα, λα αθνινπζήζνπκε ηε ξνή 

ησλ εξσηήζεσλ.. 

Απ.: Ναη νη άιιεο είλαη πην εηδηθέο εξσηήζεηο. Απηή ήηαλ πην γεληθή, έρσ ιίγν άγρνο κε 

ζπγρσξείηε ηψξα. 

Απ.: ρη δελ πξέπεη λα έρεηε. ηφρνο είλαη λα βνεζήζεηε λα δνχκε θάπνηα πξάγκαηα, 

κελ έρεηε άγρνο. Οπφηε λα πνχκε ρσξηζηά γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ θαη 

ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Δληάμεη, ινηπφλ ζα ζαο πσ πνηεο είλαη νη ελέξγεηεο, ζα ζαο ηηο απαξηζκήζσ αιιά ζηνλ 

απνινγηζκφ, κπνξείηε λα ζηεξηρζείηε, εθεί ζα κπνξείηε λα έρεηε θαη γξαπηά θάπνηα 

πξάγκαηα λα ζηεξίμεηε ηηο πιεξνθνξίεο ζαο, αιιά κε ζαο θαζπζηεξψ παξαπάλσ, αο 

πξνρσξήζνπκε λα δνχκε ηηο εξσηήζεηο… 
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Δξ.: Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία, γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία;  

Απ.: πσο είπακε λσξίηεξα, εκείο πξνζπαζνχκε φζν ην δπλαηφ παξαπάλσ λα 

θάλνπκε  δξάζεηο νη νπνίεο λα βνεζνχλ ηηο θνηλσλίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχκαζηε. Σν 

βαζηθφ πξφγξακκα καο είλαη ην πξφγξακκα 52 εβδνκάδεο, 52 δξάζεηο θξνληίδαο ζε 

φιε ηελ Διιάδα. Απηφ είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνγξάκκαηα ηεο ΔΚΔ ηεο ΑΒ. Ση 

είλαη ην πξφγξακκα απηφ. Δκείο θάζε ρξφλν αθηεξψλνπκε έλα πνζνζηφ ησλ θεξδψλ 

ηεο ζε ρνξεγίεο. Πξηλ απφ έλα ρξφλν απνθαζίζακε νη ρνξεγίεο λα ζαο εμεγήζσ πσο 

ήηαλ, πην πξηλ δερφκαζηε αηηήκαηα απφ ΜΚΟ πνπ βνεζνχλ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο 

δερφκαζηαλ ηέηνηνπ είδνπο αηηήκαηα γηα ηελ θάιπςε ηνπ πιηθνηερληθνχ ηνπο 

εμνπιηζκνχ, παίξλακε ηα αηηήκαηα, ηα αμηνινγνχζακε θαη αληίζηνηρα πξνζρσξνχζακε 

ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο. Γεδνκέλεο ηεο θξίζεο είδακε φηη ζα ήηαλ θαιφ, ηα 

ρξήκαηα πνπ δίλακε ζε ελέξγεηεο κεκνλσκέλεο λα πέζνπλ ζε κηα ελέξγεηα νκαδηθή, λα 

βνεζήζνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν θφζκν. Πξνζπαζήζακε ινηπφλ λα 

κεγηζηνπνηήζνπκε ηα νθέιε. Γειαδή απηνχο πνπ ζα βνεζνχζακε. Φηηάμακε ινηπφλ 

απηφ ην πξφγξακκα κε ζηφρν, έλα λα βνεζεζνχλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη 

ζπλάδειθνη καο θαη δπν λα είλαη ζε παλειιαδηθφ επίπεδν. Δληνπίζακε θαη εζηηάδνπκε 

θάζε ρξφλν ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα. Απηνί ήηαλ αο πνχκε νη ζηφρνη. Σν 2013 

ήηαλ ε πξψηε ρξνληά ηεο ελέξγεηαο, εθεί εζηηάζακε ζε αλζξψπνπο πνπ ππνζηηίδνληαλ 

θαη πσο ην θάλακε απηφ, ζε ζπλεξγαζία κε ηε ΜΚΟ Μπνξνχκε, θηηάμακε, ην 

Μπνξνχκε καο έθεξε ζε επαθή κε 52 θνξείο ζε φιε ηελ Διιάδα, νη νπνίνη ζα 

έπαηξλαλ κηα νηθνλνκηθή ελίζρπζε απφ ηελ ΑΒ θαη ζα ηελ έδηλαλ ζε ζπλαλζξψπνπο 

καο πνπ ηελ έρνπλ αλάγθε. Έηζη ινηπφλ πξνζεγγίζακε αλζξψπνπο ζε φιε ηελ 

Διιάδα, νη νπνίνη αληηκεηψπηδαλ ηα πξνβιήκαηα απηά, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο 

βνεζήζνπκε πεξηζζφηεξν, θσλάμακε θαη ηνπο πξνκεζεπηέο καο λα ζπκκεηέρνπλ ζην 

πξφγξακκα, θαη θάλακε θαη επηπιένλ θάπνηα ππνπξνγξάκκαηα, φπσο ηα πξντφληα 

αιιειεγγχεο, πνπ βξίζθνληαη ζηα θαηαζηήκαηα καο πνπ ηα θαζαξά έζνδα καο απφ 

απηά δίδνληαη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ θνξέσλ θαη ηελ παξνρή ηξνθίκσλ, ηα νπνία 

δίλνληαη ζε ηνπηθνχο θνξείο. Γηα λα θαηαιάβεηε πσο ιεηηνπξγεί ην πξφγξακκα, κε ηα 

Πξντφληα Αιιειεγγχεο θαη ηε ζπγθέληξσζε ηξνθίκσλ, εκείο … εζείο απφ πνηα πεξηνρή 

είζηε; 

Απ.: Απφ ηελ Κξήηε…   Ζξάθιεην. 
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Απ.: Πρ ζην Ζξάθιεην ηεο Κξήηεο, ηα θαηαζηήκαηα καο ππνζηεξίδνπλ ηα “Παηδηθά 

ρσξηά SOS”. ια ηα έζνδα καο απφ ηα «Πξντφληα Αιιειεγγχεο» δίλνληαη γηα ηελ 

ελίζρπζε ησλ ρσξηψλ θαη αληίζηνηρα ηα πξντφληα πνπ ζπγθεληξψλνληαη εθεί. 

Παιηφηεξα, δίλνληαλ αο πνχκε, φρη ζην Ζξάθιεην, ηελ πξψηε ρξνληά ήηαλ ε Κνηλσληθή 

Τπεξεζία Ζξαθιείνπ. Σν πξφγξακκα ηνπ 2014 ζηεξίδνπκε παηδηά πνπ ην έρνπλ 

αλάγθε, ζε θάζε κηα ηνπηθή πεξηνρή. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη φηη 

ζηεξίδνπκε ζηνπο 52 λνκνχο ηεο ρψξαο ζηεξίδνπκε γηα 52 εβδνκάδεο έλαλ ηνπηθφ 

θνξέα.  Απηφ είλαη ην βαζηθφ καο πξφγξακκα. Απφ ηα κέζα ηνπ 2014 θαη έθηνηε, 

ζηεξίδνπκε παηδηά κε αλάγθεο κε δπν ηξφπνπο, κέζσ ησλ πσιήζεσλ αιιειεγγχεο, 

δίλνληαη έζνδα ζηνπο ηνπηθνχο θνξείο θαη κέζσ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Πξφιεςεο, ην 

ππνζηεξίδνπκε γηα λα δψζεη γεχκα ζε 52 ζρνιεία κε ην Πξφγξακκα Γηαηξνθήο. Δίλαη 

ζρνιεία πνπ ηα παηδηά αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζίηηζεο.  

Τπάξρεη αθφκα έλα, ην νπνίν είλαη ζρεηηθά θαηλνχξγην θαη θαηλνηφκν, ην νπνίν 

νλνκάδνπκε εκείο «Σξφθηκα Αγάπεο» ην νπνίν έρεη δηηηή ζεκαζία, γηαηί δελ αθνξά 

κφλν ηνλ ππιψλα άλζξσπν, αιιά θαη ηνλ ππιψλ πεξηβάιινλ. Πνην είλαη απηφ ην 

Πξφγξακκα θαη ζα ζαο εμεγήζσ γηαηί έρεη δηηηή ζεκαζία γηα εκάο… Σα Σξφθηκα 

αγάπεο, εκείο δίλνπκε απφ ηηο απνζήθεο ηεο ΑΒ ζε ηνπηθνχο θνξείο, ηα νπνία 

βξίζθνληαη θνληά ζηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπο ηα νπνία έρνπλ θαηαζηεί κε 

εκπνξεχζηκα απηά είλαη απνιχησο πγηή.. Σν γεγνλφο φηη δελ κπνξνχλ πιένλ λα 

πνπιεζνχλ απαγνξεχεηαη απφ ην θξάηνο, δε κέλνπλ ηα πξντφληα ιεγκέλα, απιά 

απνζχξνληαη. Αληί λα ηα πεηάκε ινηπφλ ηα δίλνπκε ζε ηνπηθνχο θνξείο, νη νπνίνη έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα ηα δηαλέκνπλ άκεζα ζε άηνκα ηα νπνία ηα έρνπλ αλάγθε. Οη θνξείο 

κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγαδφκαζηε είλαη πάιη έλαο θνξέαο αλά ην θαηάζηεκα (πρ έλα 

νξθαλνηξνθείν ζην Ζξάθιεην Κξήηεο), ν νπνίνο ηα δηαζέηεη ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Οη θνξείο θαιχπηνπλ πεξίπνπ ην 80% ησλ αλαγθψλ ηνπο, απηφ.. 

θαηαιαβαίλεηε φηη θαιχπηνπλ αξθεηέο αλάγθεο, θαη επαλαιακβάλσ φηη είλαη θαηάιιεια 

πξνο βξψζε, αιιά φρη εκπνξεχζηκα.  

Σν δεχηεξν θνκκάηη, πνπ αθνξά ην πεξηβάιινλ είλαη φηη ηα ηξφθηκα απηά ζα θαηέιεγαλ 

ζηα ζθνππίδηα, κε αλππνιφγηζην θφζηνο, γηαηί δεκηνπξγνχλ θη άιιεο ξππνγφλεο νπζίεο. 

Οπφηε εκείο έρνπκε βξεη ηνλ ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα ηα δηαζέζνπκε θαη λα 

εμππεξεηήζνπκε αλζξψπνπο πνπ ην έρνπλ αλάγθε. Γελ έρσ ζηνηρεία κπξνζηά κνπ λα 
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ζαο δψζσ ζηνηρεία, γηα λα πξνζζέζεηε ζηελ εξγαζία ζαο. Αλ δελ θάλσ ιάζνο 

ππάξρνπλ θάπνηα απφ απηά ζηνλ απνινγηζκφ καο, αιιά ίζσο θαη ζην site.  

Σειεηψζακε κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

Απ.: Ναη σξαία. Γηα ην πεξηβάιινλ ηψξα. 

Δξ.: Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ην πεξηβάιινλ;   

Γηα ην πεξηβάιινλ, ν ππιψλαο απηφο πεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο ηηο νπνίεο θάλνπκε  

πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηνχλ νη ξχπνη πνπ πξνθαινχληαη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα καο 

Απηφ έρεη ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηα θαηαζηήκαηα θαη ηα θέληξα δηαλνκψλ ηεο 

ΑΒ. Δθεί έρεη .. κπνξείηε λα δείηε ελέξγεηεο, φπσο θαπάθηα ζηα ςπγεία, κεησκέλε 

θαηαλάισζε ξεχκαηνο, ή ελέξγεηεο γηα ην θξένλ, ή ελέξγεηεο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ηεο ρξήζεο ηνπ λεξνχ, εγθαηάζηαζεηο  ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θσηηζκνχ, ελεξγεηαθέο 

επηζεσξήζεηο. ια  απηά αθνξνχλ ελέξγεηεο πνπ θάλεη ε ΑΒ πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη 

ηνπο ξχπνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο θαη θαη‟ επέθηαζε γηα ηε 

κείσζε ηνπ αλζξαθηθνχ ηεο απνηππψκαηνο.  

Δπηπξφζζεηα, γίλνληαη ελέξγεηεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ρξήζεο ηνπ λεξνχ, 

πξνζπαζνχκε λα κεηψζνπκε ηα απφβιεηα καο, γηαηί εκείο παξάγνπκε, δελ είλαη 

κνλάρα ηα ζθνππίδηα, πνπ κπαίλνπλ ζηνπο θάδνπο, αιιά είλαη θη άιια απνξξίκκαηα, 

φπσο δσηθά απνξξίκκαηα, πιηθά ζπζθεπαζίαο. Γίλεηαη ινηπφλ νινθιεξσκέλε 

δηαρείξηζε φισλ απηψλ ησλ πιηθψλ.  

Απηφ είλαη ην έλα θνκκάηη. Απφ ηελ άιιε πιεπξά πξνζπαζνχκε λα 

επαηζζεηνπνηήζνπκε ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο καο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Απηφ ην θάλνπκε, είηε κε ηα θέληξα αλαθχθισζεο πνπ ππάξρνπλ ζηα 

θαηαζηήκαηα καο, φπνπ εθεί νη πειάηεο καο κπνξνχλ λα αλαθπθιψζνπλ 2-7 πιηθά, 

ππάξρνπλ δπν κεραλήκαηα, ην έλα αλαθπθιψλεη 7 πιηθά, ην άιιν δπν. Καη .. ζε απηφ 

είλαη ειεχζεξνη νη πειάηεο καο λα ην θάλνπκε, ηνπο πξνηξέπνπκε… απηή είλαη κηα 

ελέξγεηα, πξνζπαζνχκε λα ελεκεξψζνπκε λα επαηζζεηνπνηήζνπκε. Έρνπκε θαη άιια 

είδε αλαθχθισζεο, ιαδηνχ, ιακπηήξσλ θηι. Πξνζπαζνχκε λα ζπκκεηέρνπκε θαη ζε 

ελέξγεηεο ηξίησλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο πξνθεηκέλνπ λα 

επαηζζεηνπνηήζνπκε θαη ηνπο πειάηεο καο. Άξα ινηπφλ ζρεηηθά κε ηνλ ππιψλα 

πεξηβάιινλ έρνπκε δπν εηδψλ δξαζηεξηφηεηεο, ε κηα είλαη απηή, νη ελέξγεηεο πνπ 
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θάλνπκε εκείο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο γηα ηε βειηίσζε ηνπ ελεξγεηαθνχ 

καο απνηππψκαηνο, θαη ε δεχηεξε ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξψζνπκε ην θνηλφ ζε φηη αθνξά ην πεξηβάιινλ. ηηο ελέξγεηεο γηα ην πεξηβάιινλ 

ππάξρεη ηζηνξηθφηεηα ζηελ ΑΒ απιά δε ζαο ιέσ φιεο  ηηο ελέξγεηεο γηαηί λνκίδσ φηη 

είλαη αξθεηέο, γηα ηελ νηθνλνκία ηνπ ρξφλνπ, λα ην εθθξάζσ πην θαιά. 

Απ.: Δληάμεη εκέλα κε θαιχπηεηαη.  

Δξ.: Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο;  

Απ.: Δδψ πέξα, φπσο είπακε θαη λσξίηεξα, νη ελέξγεηεο απηέο εληάζζνληαη θάησ απφ 

ηνλ ππιψλα άλζξσπν. Σα πξνγξάκκαηα βνεζνχλ ζηελ θαιπηέξεπζε δσήο ησλ 

ππαιιήισλ φπσο νη ε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, δσξνεπηηαγέο ζε ενξηέο, ζηελ 

αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο, θαηαζθήλσζε γηα ηα παηδηά ησλ εξγαδνκέλσλ θ.α., βαζηθέο 

ελέξγεηεο ηηο νπνίεο θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο δσήο 

ησλ ππαιιήισλ. Μηα απφ ηηο βαζηθέο είλαη ε έθπησζε ζηα πξντφληα πνπ έρνπλ νη 

ππάιιεινη ηεο ΑΒ 

Δξ.: ιν ην ρξφλν;  

Απ.: Ναη, φιν ην ρξφλν. Παξάιιεια κε απηέο ιακβάλνπκε θαη θάπνηα επηπξφζζεηα 

κέηξα, νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζην λα δνχκε ην πξνζσπηθφ καο θαη ηη ρξεηάδεηαη… 

Γειαδή πινπνηνχκε έξεπλεο, γηα λα δνχκε ην θαηά πφζν είλαη επραξηζηεκέλνη, ηη είλαη 

απηφ πνπ ρξεηάδνληαη νη εξγαδφκελνη καο. Δεε.. έρνπκε ην πξφγξακκα Τγεία θαη Δπεμία 

κέζσ ηνπ νπνίνπ παξέρεηαη επηπιένλ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε (πρ δηαγλσζηηθέο 

εμεηάζεηο γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηελ νηθνγέλεηα ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ πξφιεςε γηα 

ηελ πγεία ηνπο), νη ζπκκεηνρέο πνπ έρνπκε ζε αζιεηηθνχο αγψλεο. ιεο απηέο είλαη 

ελέξγεηεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο καο γηα κηα θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο   

Δξ.: Δθαξκφδεηε ζηξαηεγηθέο/δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ γηα άιιεο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε (π.ρ. πειάηεο, πνιηηεία, κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, 

ελψζεηο ή θνξείο); 

Απ.: Κνηηάμηε, εδψ πέξα δε ζα ζαο πσ πάξα πνιιά πξάγκαηα γηαηί ζεσξψ φηη 

θαιππηφκαζηε απφ ηα πξνεγνχκελα θαη ζα ζαο εμεγήζσ πσο. ια καο ηα 

πξνγξάκκαηα γηα ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, θαη ηα ελδηαθεξφκελα καο κέξε είλαη ην 
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πξνζσπηθφ, νη ηνπηθέο θνηλσλίεο, είλαη θνξείο, εκείο έρνπκε ήδε ζπλεξγαζίεο κε 

θνξείο, φπσο ην ΜΠΟΡΟΤΜΔ, ΜΚΟ ηνπηθέο νξγαλψζεηο, ζπλεξγαδφκαζηε θαη 

θηηάρλνπκε ηα πξνγξάκκαηα πνπ είπακε. Πρ νη 52 εβδνκάδεο αθνξά ηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο θαη ηνπο πειάηεο καο θαη ελέρεη ζπλεξγαζίεο κε θνξείο, νη νπνίνη είλαη 

ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ηελ ΑΒ. Οπφηε εδψ κπνξείηε λα εληάμεηε ηα πξνγξάκκαηα 

πνπ θάλνπκε, είλαη εζηηαζκέλα γη‟ απηνχο.  

Δξ.: Χξαία. Με θάπνηνπο θνξείο πνπ ζπλεξγάδεζηε;; 

Απ.: Κνηηάμηε, εδψ κπνξψ λα απαξηζκήζσ πνιινχο… Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή, ιέσ 

πάληα ζπλαθείο κε ηελ ΔΚΔ, είκαζηε κέινο ηνπ ΔΓΔΑ, έρνπκε ζπλεξγαζία κε ην 

ΜΠΟΡΟΤΜΔ, ΜΚΟ, παηδηθά ρσξηά SOS , θνηλσληθέο ππεξεζίεο θηι  

Απ.: Χξαία εληάμεη κε θαιχςαηε.  

Δξ.: Πνηνη είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ ζαο νδήγεζαλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο; 

Απ.: ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ ή ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ΔΚΔ; 

Βαζηθά, ζα ζαο πσ θαη γηα ηα δπν … εεε… βαζηθά… εε… γηα εκάο γηα ηελ ΑΒ, ε ΔΚΔ, 

ε εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα, είλαη … δελ είλαη θάηη ην νπνίν είκαζηε ππνρξεσκέλνη λα 

θάλνπκε , είλαη θάηη ην νπνίν ζεσξνχκε.. πηζηεχνπκε φηη είλαη ζσζηφ , είλαη απηφ πνπ 

πξέπεη λα θάλνπκε, ην λα δψζεη πίζσ ε εηαηξεία ζηελ θνηλσλία δελ είλαη ππνρξέσζε, 

είλαη κέζα ζηελ θνπιηνχξα καο, ην λα βνεζήζεηο ην ζπλάλζξσπν ζνπ, είλαη θάηη κέζα 

ζηελ θνπιηνχξα καο, νπφηε απφ κφλνη καο, ε εηαηξεία, σο κέινο ηεο θνηλσλίαο καο , 

ελεξγφ κέινο ηεο θνηλσλίαο, νδεγήζεθε ζην λα θάλεη πξάγκαηα θαη πξάγκαηα ηα νπνία 

λα βνεζνχλ ελεξγά. Γελ είλαη έλα trend ινηπφλ ην νπνίν ην θάλνπκε είηε επεηδή είλαη 

ηεο κφδαο, ή είκαζηε ππνρξεσκέλνη ή νηηδήπνηε άιιν. Απηά φια αλεβάδνπλ ηελ 

πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ καο. Ο βαζηθφηεξνο φκσο ιφγνο είλαη φηη ζέινπκε λα 

ζεσξνχκε ζσζηφ εηαηξηθφ πνιίηε, νπφηε δίλνπκε πίζσ ζηελ θνηλσλία, βνεζνχκε ηηο 

θνηλσλίεο ηηο νπνίεο ζπλαλαζηξεθφκαζηε.  
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Δξ.: Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο;  

Απ.: Γεληθά, κηιάηε;.. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, φιεο νη εηαηξείεο λα βνεζνχλ κε ηνλ 

ηξφπν πνπ κπνξνχλ… φζα πεξηζζφηεξα κπνξείο λα δψζεηο πίζσ… ηφζν 

ζεκαληηθφηεξν είλαη. Καη είλαη βνεζεηηθφ γηα φινπο θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηελ 

θνηλσλία.  

Δξ.: Ση ζεκαίλεη γηα εζάο πξνζσπηθά ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (πρ κηα εηαηξεία ε 

νπνία ζηεξίδεη θαινχο ζθνπνχο? πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο? Φηιαλζξσπίεο?) 

Δξ.: Μηιάκε γηα ηειείσο πξνζσπηθή άπνςε; 

Απ.: Ναη λαη. 

Απ.: Αληηθαηνπηξίδεη ηα πάληα, είλαη 360.. φζα πεξηζζφηεξα κπνξείο λα θάλεηο ζπλαθή 

κε ηελ επηρείξεζε ζνπ θαη λα βνεζήζεηο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, 

φια έρνπλ εμίζνπ δπλαηή βαξχηεηα. Πρ ζηελ ΑΒ φινη νη ππιψλεο είλαη ηζνβαξείο. 

Θεσξψ ινηπφλ φηη φιεο νη ελέξγεηεο έρνπλ ηε βαξχηεηα ηνπο, ζε θάπνηεο επελδχεηο 

ιηγφηεξν ζε θάπνηεο πεξηζζφηεξν, έρνπλ φκσο εμίζνπ ζεκαληηθή βαξχηεηα.     

Δξ.: Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ εηαηξεία απφ ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ? 

Απ.: Κπξίσο φηη απμάλνπλ ηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη ην δεχηεξν, ηα νθέιε είλαη 

πξσηεχνλ φθεινο, βιέπεηο ηα απνηειέζκαηα ησλ πξάμεσλ ζνπ. ηαλ κηα επηρείξεζε 

θάλεη ππεχζπλα πξάγκαηα, ηφηε απηφ αλαγλσξίδεηαη θαη απφ ηνπο stakeholders ηνπο.  

Δξ.: Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ θνηλσλία απφ ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ? 

Απ.: Κνίηαμε, απηφ εμαξηάηαη απφ ην πξφγξακκα πνπ πινπνηείηαη θάζε θνξά. Γηα εκάο, 

γηα ηελ ΑΒ, βιέπνπκε ηα νθέιε απφ ηα πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο, ζηνπο 

αλζξψπνπο, μέξνπκε αο πνχκε κε ηελ βνήζεηα ηελ νπνία παξάζρνπκε, εθεί πνπ 

ππάξρεη αλάγθε, εξρφκαζηε λα κπνξέζνπκε θη εκείο κε ην δηθφ καο ηξφπν λα 

βνεζήζνπκε. Δμαξηάηαη αθελφο απφ ην πξφγξακκα θαη αθεηέξνπ απφ ην βαζκφ 

αλζξψπσλ πνπ βνεζνχληαη. Πρ μέξνπκε γηα ηηο 52 εβδνκάδεο φηη ην 2015 δφζεθαλ 
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απφ εκάο 350000 επξψ θαη 6000 ζαθνχιεο κε ηξφθηκα ζε παηδηά πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα θαη ρξεηάδνληαη ηε βνήζεηα καο.  

Απ.: Χξαία…  

Δξ.: πκθσλείηε κε ηελ άπνςε πνπ επηθξαηεί φηη νη πειάηεο βξίζθνπλ ηα πξντφληα ησλ 

θνηλσληθά ππεχζπλσλ  εηαηξεηψλ πνιχ θαιχηεξα απφ φηη απηά ησλ αληαγσληζηψλ;  

Απ.: Δεε.. ιηγάθη κε … δελ είλαη φηη ζπκθσλψ, αιιά δε δηαθσλψ θηφιαο. Έρεη λα θάλεη 

κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. Μπνξεί κηα επηρείξεζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη θνηλσληθά 

ππεχζπλε λα πξνζειθχζεη θαη θάπνηνπο πειάηεο, ιφγσ ηνπ ΔΚΔ πξνθίι ηεο ην ζεσξψ 

ινγηθφ θαη εχινγν. Αιιά ην λα βξεηο έλα πξντφλ θαιχηεξν, έλαληη άιισλ αληαγσληζηψλ, 

κπνξεί λα είλαη εμίζνπ θαιφ.. κάιινλ δελ έρσ θαηαιάβεη θαιά ηελ εξψηεζε ζαο. 

Γειαδή ζεσξείηαη φηη ην Μ πνπ έρεη έλα πξντφλ Α πνπ έρεη έλα απνξξππαληηθφ γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, δειαδή δε ξππαίλεη θαη έλα Μ Β έρεη έλα 

αληίζηνηρν πνπ δελ έρεη εηαηξηθά ππεχζπλν πξνθίι ζα πάλε ζην Α? 

Απ.: Ναη, αλ ππνινγίδνπλ ζην κπαιφ ηνπο ηελ ΔΚΔ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Α, ελψ ν Β δελ 

ρξεζηκνπνηεί ΔΚΔ. 

Απ.: Κνηλσληθά επαίζζεηνη θαηαλαισηέο κπνξεί λα επηιέμνπλ έλαλ ιηαλέκπνξν πνπ 

έρεη απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, αιιά ζε επίπεδν πξντφλησλ, κπνξεί λα επηιέμεη έλα 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλν, ελψ ην επψλπκν δελ είλαη.  

Δξ.: Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ κπνξεί λα εληζρχζεη ηε θήκε κηαο 

εηαηξείαο; Έρεηε παξαηεξήζεη θάηη ηέηνην λα ζπκβαίλεη κε ηε δηθή ζαο εηαηξεία;  

Απ.: Ναη, κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ θήκε κηαο εηαηξείαο, θαη ε δεκηνπξγία ελφο 

θνηλσληθνχ πξνθίι ζε κηα εηαηξεία, πξνζειθχεη θαη ην θνηλφ πνπ έρεη ηηο αληίζηνηρεο 

πεπνηζήζεηο ή αλζξψπνπο πνπ ζέβνληαη ηε ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή, ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο.  
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Δξ.: Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε θαηά 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ/δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ (θαη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο); 

Απ.: Κνηηάμηε ε ΔΚΔ είλαη θάηη πνπ ρηίδεηαη, νπφηε θαη νη ελέξγεηεο νη νπνίεο ζα θάλεηο, 

θαη ε θήκε λα αλαγλσξίδεζαη ζα κηα ππεχζπλε εηαηξεία, δελ είλαη θάηη πνπ θάλεηο κηα 

ελέξγεηα. Δίλαη θάηη πνπ ζέιεη θαη ρξφλν θαη πξνζπάζεηα θαη δνπιεηά. Καη επεηδή δελ 

είλαη έλα εκπνξηθφ θνκκάηη, πξέπεη λα απνδείμεηο ηελ νξζφηεηα απηνχ πνπ θάλεηο, 

απνδεηθλχεηο ηηο θαιέο ζνπ πξνζέζεηο… είλαη θάηη πνπ ρηίδεηαη, δε γίλεηαη ελ ξππί 

νθζαικνχ θαη κέζα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηγά ζηγά.. Απηφ είλαη κηα απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο. Δπεηδή ην αληηθείκελν ΔΚΔ πηάλεη φινπο ηνπο stakeholders 

θαη είλαη ελέξγεηεο πνπ άπηνληαη φισλ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ πξνο φθεινο απηψλ 

πνπ ζεο λα βνεζήζεηο θαη γίλεηαη ζηαδηαθά.. 

Απ.: Χξαία λνκίδσ ηειεηψζακε. Δπραξηζηψ πνιχ γηα ην ρξφλν ζαο. 

Απ.: Μελ ην ζπδεηάηε. Αλ κπείηε ζην site καο κπνξείηε λα βξείηε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

γηα ηα πξνγξάκκαηα, εγψ ζαο αλέθεξα γηα ηελ νηθνλνκία ηνπ ρξφλνπ ηα βαζηθφηεξα 

ζηνηρεία. Καη αλ θάηη άιιν ζέιεηε πην updated εδψ είκαζηε λα ζαο ηα δψζνπκε. 

Απ.: Δπραξηζηψ θαη πάιη γηα ην ρξφλν ζαο. Καιφ απφγεπκα.  

Απ.: Σίπνηα, λα είζηε θαιά. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙΙ 

Απομαγνητοφώνηςη Δεύτερησ υνέντευξησ 

Δξ.: Θεσξείηε φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε γεληθφηεξα εθαξκφδεηαη ζηελ Διιάδα 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο; 

Απ.: Γεληθφηεξα, φρη. Θεσξψ φηη εθαξκφδεηαη κφλν απφ κεγάιεο εηαηξείεο θαη ιίγεο. 

Δξ.: Δθαξκφδεη ε εηαηξεία ζηξαηεγηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ);  

Δξ.: Ζ δηθηά καο εηαηξεία; 

Απ.: Ναη. 

Απ.: Ναη λαη θπζηθά.  

Δξ.: Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία, γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία;  

Απ.: Δκείο έρνπκε κηα γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή. Κάλνπκε δηάθνξεο ελέξγεηεο, αιιά ε 

ζηξαηεγηθή καο είλαη κηα. Έρεη δηάθνξνπο ππιψλεο, νη βαζηθνί ππιψλεο είλαη 

άλζξσπνο, πεξηβάιινλ, πξντφληα. Ζ θνηλσλία πεξηιακβάλεηαη ζην θνκκάηη άλζξσπνο. 

ηνλ ππιψλα άλζξσπν πεξηιακβάλνληαη θαη νη δηθνί καο άλζξσπνη θαη ε ηνπηθή 

θνηλσλία. ηηο πξαθηηθέο ηνπηθέο θνηλσλίεο εθαξκφδνπκε δηάθνξα πξνγξάκκαηα φπσο 

είλαη νη 52 εβδνκάδεο, ηα ηξφθηκα αγάπεο, είηε είλαη ππνζηήξημε θάπνησλ ηνπηθψλ 

ΜΚΟ, ή θνηλσληθψλ θνξέσλ.  

Δξ.: Θέιεηε λα κνπ πείηε θάπνηεο; 

Απ.: Οη 52 εβδνκάδεο, ή ηα ηξφθηκα αγάπεο. Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, γηα λα κε 

ζε θαζπζηεξψ κπνξείο λα δεηο θαη ζην site καο. 

Απ.: Χξαία. Ζ επφκελε εξψηεζε είλαη…  

Δξ.: Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ην πεξηβάιινλ;   

Απ.: Δε.. ζην πεξηβάιινλ λνκίδσ ην κεγαιχηεξν θνκκάηη αθνξά ηε κείσζε ηνπ 

απνηππψκαηνο καο ε αλαθχθισζε, είκαζηε ε κφλε εηαηξεία ζηελ Διιάδα πνπ έρεη 

πξνζσπηθφ ζχζηεκα αλαθχθισζεο. Καη γη‟ απηή ηε ζηξαηεγηθή επίζεο, ππάξρνπλ φια 
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ηα ζηνηρεία ζηε ζειίδα καο άξα κπνξείο λα πάξεηο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδεζαη. 

Δξ.: Ση είδνπο ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο;  

Απ.: Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ππάξρεη θη εθεί κηα ζηξαηεγηθή. Δίλαη ζέκα εθπαίδεπζεο, 

εθπαηδεχνπκε ηνπο αλζξψπνπο καο, έρνπλ παξαπάλσ θαιχςεηο, έρνπκε πξνγξάκκαηα 

πξνζθνξψλ πρ γηα ηα παηδηά ησλ ππαιιήισλ καο ππάξρνπλ θαηαζθελψζεηο, 

δσξνεπηηαγέο γηα Υξηζηνχγελλα θαη Πάζρα, ππάξρεη ε εθπαίδεπζε γηα ηα παηδηά ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ αξηζηεχνπλ, κπνξνχλ λα πάλε κε δηθή καο νηθνλνκηθή θάιπςε λα 

πάλε λα πάξνπλ θάπνην πηπρίν, δσξεάλ θαηαζθήλσζε, έμηξα ηαηξηθή θάιπςε, θάπνηα 

έμηξα ιεθηά ηηο γηνξηέο.. απηά  

Δξ.: Δθαξκφδεηε ζηξαηεγηθέο/δξαζηεξηφηεηεο ΔΚΔ γηα άιιεο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε (π.ρ. πειάηεο, πνιηηεία, κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, 

ελψζεηο ή θνξείο) 

Απ.: Σν θάλνπκε γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, γηα ΜΚΟ, γηα ηνπηθέο θνηλσληθέο δνκέο. Οη 

πειάηεο άκα.. ην ζθεθηείο ππνζηεξίδνληαη κέζα απφ απηέο ηηο δνκέο, δειαδή δλ 

θάλνπκε θάηη απεπζείαο γη απηνχο. Μέζα απφ ηηο πξνζθνξέο ππνζηεξίδνληαη νη 

πειάηεο καο κέζσ θξίζεο. Αιιά θπξίσο ππνζηεξίδνληαη απφ θνηλσληθέο δνκέο θαη 

ΜΚΟ. 

Δξ.: Πνηνη είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ ζαο νδήγεζαλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο; 

Δξ.: ηελ εθαξκνγή πνηα; Να έρνπκε ζηξαηεγηθή ΔΚΔ;  

Απ.: Ναη. 

Απ.: Ννκίδσ φηη…. πψο ην ιέλε… απηφ είλαη επλφεην, θάζε εηαηξεία πνπ ζέιεη λα έρεη 

έλα κέιινλ θαη λα κελ είλαη εδψ κφλν αχξην, αιιά θαη ζην κέιινλ θαη ζηηο επφκελεο 

γεληέο πξέπεη λα έρεη ζηξαηεγηθή ΔΚΔ, λα ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ ηνπο αλζξψπνπο, ηελ 

θνηλσλία, αλ δελ ζέβεζαη ηνπο ππαιιήινπο ζνπ ζα πάλε αιινχ, ηα πξντφληα αλ δελ 

είλαη πνηνηηθά ζα ράζεηο ηνπ πειάηεο ζνπ. Άξα απηά είλαη αιιειέλδεηα θαη άξα πξέπεη 

λα ζέβεζαη ηελ θνηλσλία πνπ ιεηηνπξγείο γηα λα έρεηο έλα αχξην. 

Απ.: Χξαία..  



82 
 

Δξ.: Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο;  

Απ.: Πνιχ ζεκαληηθή. Σν ζεσξψ  δεδνκέλν. 

Δξ.: Χξαία, γηα θάπνην ιφγν; 

Δξ.: Γηα πνην ιφγν είλαη ζεκαληηθή; 

Απ.: Ναη… 

Απ.: πσο έιεγα θαη πξνεγνπκέλσο, δελ κπνξεί λα ππάξμεη κηα εηαηξεία, αλ δελ έρεη 

ζηξαηεγηθή ΔΚΔ.  

Απ.: Χξαία.  

Απ.: Μφλν αλ είζαη αλ κηα εηαηξεία αξπα θφια κπνξείο λα ιεηηνπξγήζεηο κε δεδνκέλα 

ρσξίο ΔΚΔ, αλ είζαη κηα ζνβαξή εηαηξεία είλαη απαξαίηεηε.  

Δξ.: Ση ζεκαίλεη γηα εζάο πξνζσπηθά ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (πρ κηα εηαηξεία ε 

νπνία ζηεξίδεη θαινχο ζθνπνχο? πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο? Φηιαλζξσπίεο?) 

Απ.: Δίλαη φια καδί. Γειαδή δελ κπνξείο λα θάλεηο έλα πξάγκα. Γελ κπνξείο λα 

αζρνιείζαη κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα κνιχλεηο ην πεξηβάιινλ. Γηαηί θάπνηα ζηηγκή 

ε ηνπηθή θνηλσλία ζα έρεη πξφβιεκα, γηαηί θάπνηα ζηηγκή ην πεξηβάιινλ ζα έρεη 

πξφβιεκα. 

Δξ.: Θεσξείηε φηη ε ΔΚΔ ζρεηίδεηαη κε ηηο θηιαλζξσπίεο; 

Απ.: Θεσξψ φηη έλα πνιχ κηθξφ θνκκάηη λαη είλαη θηιαλζξσπία, αιιά έλα κηθξφ 

θνκκάηη ηνπ.  

Απ.: Χξαία.  
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Δξ.: Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ εηαηξεία απφ ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ? 

Μκκ.. πνιιά είλαη ηα νθέιε, ζηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη πειάηεο θαη ε θνηλσλία γηα ζελα. 

Χθειεί ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, αλ θάλεηο ελέξγεηεο ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο, άξα είλαη έλα νηθνλνκηθφ φθεινο γηα εζέλα.. Ση άιιν… ζε θάλεη θαιφ 

θνηλσληθφ εηαίξν. Έρνπλ δείμεη νη έξεπλεο φηη νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ ζηξαηεγηθή ΔΚΔ, 

πιένλ νη άλζξσπνη εκπηζηεχνληαη πνιχ παξαπάλσ απηέο ηηο εηαηξείεο θαη φρη κφλν ζαλ 

πειάηεο, αιιά θαη ζην recruiting δειαδή πξνηηκνχλ λα πάλε λα δνπιέςνπλ ζε κηα 

εηαηξεία πνπ ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ, παξά ζε θάπνηα πνπ δελ ην θάλεη.  

Δξ.: Πνηα πηζηεχεηε φηη είλαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ θνηλσλία απφ ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ? 

Απ.: Σψξα, γηα ηελ θνηλσλία είλαη πνιιά. Αλ ππνζηεξίδεηο ηελ θνηλσλία, νηθνλνκηθά, 

είηε κε ηξφθηκα κε εθπαίδεπζε κε νηηδήπνηε , κφλν φθεινο είλαη απηφ γηα ηελ θνηλσλία.  

Δξ.: πκθσλείηε κε ηελ άπνςε πνπ επηθξαηεί φηη νη πειάηεο βξίζθνπλ ηα πξντφληα ησλ 

θνηλσληθά ππεχζπλσλ  εηαηξεηψλ πνιχ θαιχηεξα απφ φηη απηά ησλ αληαγσληζηψλ;  

Δξ.: Καιχηεξα πνηνηηθά ελλνείο; 

Απ.: Δεε.. ελλνψ επεηδή μέξνπλ φηη επεηδή εζείο ρξεζηκνπνηείηε ηελ ΔΚΔ, έρεηε 

θαιχηεξα …  

Δξ.: Δλλνείηε φηη ζα ηα πξνηηκήζνπλ; 

Απ.: Ναη. 

Απ.: Ναη ην πηζηεχσ λαη…  

Δξ.: Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ΔΚΔ κπνξεί λα εληζρχζεη ηε θήκε κηαο 

εηαηξείαο; Έρεηε παξαηεξήζεη θάηη ηέηνην λα ζπκβαίλεη κε ηε δηθή ζαο εηαηξεία;  

Απ.: Ναη ελλνείηαη απφ έξεπλεο βγαίλεη φηη είκαζηε πνιχ ςειά ιφγσ ηεο ζηξαηεγηθέο 

ΔΚΔ καο. 

Απ.: Χξαία…  
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Δξ.: Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε θαηά 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ/δξαζηεξηνηήησλ ΔΚΔ (θαη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο); 

Απ.: Γελ κπνξψ λα πσ.. δπζθνιίεο… δελ κπνξψ λα πσ.. κπνξεί λα κελ έρεηο πάληα 

ηα ιεθηά πνπ ρξεηάδεζαη.. ίζσο νη άλζξσπνη είλαη πνιχ θαθφπηζηνη, ζηελ Διιάδα 

εηδηθά, φηη αλ θάλεηο θάηη θαιφ, θάηη θξχβεηαη απφ πίζσ.. άιιεο δπζθνιίεο.. δελ κπνξψ 

λα πσ φηη ππάξρνπλ. 

 Απ.: Χξαία .. ηειεηψζακε.. Δπραξηζηψ πνιχ. 

Απ.: Να είζαη θαιά θαη θαιή επηηπρία 

Απ.: Να είζηε θαιά, επραξηζηψ θαη θαιφ απφγεπκα..  

Απ.: Γεηα ζαο. 

 

  

 

 

 


