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Πεπίλητη 

 

ηελ ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα, ν αληαγσληζκφο ηνπ δηεζλνχο πεξηβάιινληνο θαζψο 

θαη νη ηαρχηαηεο εμειίμεηο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο δσήο, φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, 

ε ηερλνινγηθή επαλάζηαζε θ.α., αζθνχλ πηέζεηο ηφζν πξνο ηνπο ηδησηηθνχο φζν θαη 

ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη θνξείο κε ζθνπφ ηελ γξήγνξε πξνζαξκνγή ζην, 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, λέν κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. 

Ζ παξαπάλσ πξνζαξκνγή θαζψο θαη ε επειημία ελφο νξγαληζκνχ ή θνξέα απνηεινχλ 

αλαγθαία ζηνηρεία γηα ηελ βησζηκφηεηά ηνπ, θαη δελ ζηεξίδνληαη κφλν απφ ηα 

ηερλνινγηθά κέζα, ηα νπνία έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ αιιά θαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ ίδησλ 

ησλ ζηειερψλ ηνπ. 

Σα ζηειέρε, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ κία ηθαλφηεηα σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ εξγαζηψλ 

ηνπο, απνηεινχλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκά κίαο επηρείξεζεο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Έηζη, ε απφθηεζε ηθαλψλ ζηειερψλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί δηα 

κέζνπ ηεο θαηάιιειεο θαη ζπζηεκαηηθήο εθπαίδεπζεο. 

ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, ζηφρνο είλαη ε, φζν ηνλ δπλαηφλ θαιχηεξε, 

παξνπζίαζε ησλ ελλνηψλ «Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ» θαη θαη’ επέθηαζε ηεο 

«Δθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ» θαη ησλ κεζφδσλ πνπ αμηνπνηνχληαη γηα 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κίαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο θαη πνηα ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ παξέρεη ε εθπαίδεπζε, φρη κφλν πξνο ηελ επηρείξεζε, αιιά θαη 

πξνο ηνλ εξγαδφκελν, ν νπνίνο εξγάδεηαη ζε απηήλ. 

ην ηέινο ηεο εξγαζίαο, δηεθπεξαηψλεηαη κηα έξεπλα φπνπ ζα ππνβιεζνχλ εξσηήκαηα 

πξνο ηνλ Γηεπζπληή Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ δχν επηρεηξήζεσλ, αλαθνξηθά κε ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ Πξνζσπηθνχ, ην νπνίν απαζρνιείηαη ζηηο παξαπάλσ επηρεηξήζεηο. 

Απφ απηά ηα εξσηήκαηα, ζα πξνθχςνπλ απαληήζεηο, νη νπνίεο ζα θξηζνχλ πνιχ 

ζεκαληηθέο, θη απηφ δηφηη ζα καο παξαπέκςνπλ ζην πσο εθπαηδεχνπλ νη επηρεηξήζεηο 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ηελ ζεκεξηλή επνρή κε ζθνπφ ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ, ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εθάζηνηε εξγαδνκέλνπ, θαζψο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ – νξγαληζκψλ. 
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Abstract 

 

Nowadays, the international setting’s competition and the rapidly evolution as well, in 

all the areas of life, such as the Globalization, the Technological Revolution etc, apply 

pressure both to the Private and the Public organizations and sectors in order to make 

them adapt quickly to the new environment which is more and more varying. 

The adaptation and the flexibility either of an organization or a sector, constitute an 

essential part to make it ''survive'' and they are based on both Technological means, 

which the organization or sector has in its possession, and on the skills of its own 

officers. 

The officers who present some skills in order to accomplish their assignment, constitute 

the competitive advantage of a company against its competitors. This way, the 

acquisition of capable officers can be accomplished through appropriate and regular 

training.  

This dissertation aims to present in the best way the meanings of «Human Resource 

Management» and «Human Resource Training». It also aims to present the methods, 

which are applied in order to train the personnel of a business unit and to show, which 

are the training’s positive effects not only on the company itself but also on each 

employee who is working on it. 

At the end of this dissertation, we are going to present a research which is being 

carried out. Due to this research, we submit questions to the Manager of Human 

Resource of two companies, regarding to the staff’s training, that is being employed in 

these specific companies.  

By submitting these questions, we expect to get answers which will be extremely 

important, because they will show us how the companies train their staff nowadays, 

with a view to enrich each employee’s knowledge, skills and abilities. They will also 

show us how effectively these companies or organizations can operate. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1
O

 : ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

 

 

1.1 ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Έσο ηελ δεθαεηία ηνπ 1970,  ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ραξαθηεξηδφηαλ 

σο κία δηαδηθαζία ξνπηίλαο γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο ζηελ Διιεληθή  

πξαγκαηηθφηεηα, ηνπιάρηζηνλ, θαη είρε σο πεξηνξηζκφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

εξγαδφκελνο, ζα ιάκβαλε ηηο απαξαίηεηεο ηερληθέο δεμηφηεηεο γηα ηελ , φζν, θαιχηεξε 

δηεθπεξαίσζε ή επηηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπ. Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε 

εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο, μεθίλεζε λα έρεη ηζρπξφηεξν 

ξφιν ζηηο επηρεηξήζεηο, κε θχξην ζηφρν ηελ απφθηεζε επξχηεξσλ δεμηνηήησλ απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ (Υπηήξεο, 1996). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο, ν ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ ήηαλ λα θάλνπλ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ λα «δεζεί» κε ηελ επηρεηξεκαηηθή κνλάδα, αιιά επηπξνζζέησο, 

λα δηεπξχλεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, πξάγκα ην νπνίν ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ αλάπηπμε ησλ 

αηφκσλ (Υπηήξεο, 1996). 

ηελ ζεκεξηλή επνρή, ηα πξάγκαηα / ζπλζήθεο έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί ζ’ έλαλ κεγάιν 

βαζκφ, θη απηφ δηφηη ν αληαγσληζκφο θαη ε ηερλνινγηθή πξφνδνο, έρνπλ σο απαίηεζε 

ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ππάξρνληνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κίαο 

επηρείξεζεο κέζσ ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο. ηηο κέξεο καο πιένλ, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ ηελ πνηφηεηα ζηελ εξγαζία επελδχνπλ ζεκαληηθά πνζά 

θάζε ρξφλν ζηελ εθπαίδεπζε θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε εηαηξεία Xerox Business Products and 

Systems, ε νπνία έρεη επελδχζεη πάλσ απφ 125 εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα ηε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (Υπηήξεο, 1996). 

Ο ζεζκφο ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, έρεη αξρίζεη λα επεθηείλεηαη αλά ηελ πθήιην ηα ηειεπηαία ρξφληα. ε 

παιαηφηεξα ρξφληα, ε επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είρε, θαη ηφζν, ζεκαληηθφ 

ραξαθηήξα, αιιά ιάκβαλε ρψξα κφλν κε ηελ εηζαγσγή θαηλνχξγηνπ εμνπιηζκνχ 

παξαγσγήο ή κε ηελ αιιαγή πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο επηρείξεζεο (Υαζάπεο, 1994, ζει. 

154). 

Σψξα, ε εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ παξαγσγή θαη ζηηο ππεξεζίεο, έρεη σο 

ζπλέπεηα ηελ δεκηνπξγία απμεκέλσλ απαηηήζεσλ γηα ηελ επηκφξθσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. εκαληηθφ, απνηειεί ην γεγνλφο πσο νη εθαξκνγέο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 
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ζπλνδεχνληαη απφ ξαγδαίεο / επίπνλεο εμειίμεηο, φρη κφλν ζηηο δηεξγαζίεο, θαζψο θαη 

ζηηο κεζφδνπο ηεο εξγαζίαο (Απνζηφινπ, 2002, ζει. 22). 

Ζ ζπλερήο επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ζεσξείηαη πσο επηηειεί ηέζζεξηο θχξηεο 

ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 

1) Παξέρεη/εμαζθαιίδεη πξνζαξκνγή ζηελ κεηαβαιιφκελε θχζε θαη πεξηερφκελν 

ησλ επαγγεικάησλ, θαζψο θαη βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ πξνζφλησλ 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

2) πκβνιή ζηελ θνηλσληθή αλέιημε  θαη πξνψζεζε ησλ αηφκσλ. 

3) πκβνιή ζηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4) Πξφιεςε ησλ δπζθνιηψλ, πνπ θαηά πάζα πηζαλφηεηα, ζα δεκηνπξγεζνχλ ζε 

ηνκείο ή επηρεηξήζεηο πνπ πθίζηαληαη αλαδηάξζξσζε. Δληάζζεη ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο ηνπ άλεξγνπο (Υαζάπεο, 1994). 

 

Κιείλνληαο, εμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε αλαθνξά ηνπ Αζελαίνπ θηιφζνθνπ σθξάηε, 

φπνπ επηζήκαλε ηελ θξάζε αλαθνξηθά κε ηελ κάζεζε « Γεξάζθσ αεί δηδαζθόκελσο » 

(469 π.ρ. – 399 π.ρ.). Παξάιιεια θαη ν Πιάησλαο ζεσξνχζε ηελ εθπαίδεπζε σο 

δηαδηθαζία αέλαε πνπ θέξλεη ηελ ςπρή ζηελ γλψζε. Μία γλψζε πνπ δεκηνπξγεί ηελ 

βνχιεζε ηνπ αλζξψπνπ, επηιέγεη ελζπλείδεηα ζηφρνπο θαη ελζπλείδεηα 

δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο (Μεηνχια, 2000, ζει. 7-8). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε βνχιεζε γηα κάζεζε, απνηειεί ηελ σζεηηθή ελέξγεηα, ε νπνία γέλλεζε 

ηνπο ιακπξφηεξνπο πνιηηηζκνχο  φισλ ησλ επνρψλ. Πνιηηηζκνχο, φρη κφλν ηνπ 

πλεχκαηνο θαζψο θαη ησλ ηερληθψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο. Ο Αξηζηνηέιεο επηζεκαίλεη 

ζην έξγν ηνπ ηελ αέλαε ελδειέρεηα (ε νπνία λνείηαη σο ε κεηάβαζε ηεο άκνξθεο χιεο 

απφ ηελ πεξηνρή ηεο δπλαηφηεηαο ζηελ πεξηνρή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ζηελ νπνία 

εληάζζεηαη ράξε ζηελ ζπγθεθξηκέλε κνξθή πνπ ηεο πξνζθέξζεθε ζπκθσλά κε ηνλ 

ζθνπφ ηνπ δεκηνπξγνχ ηεο ή πην απινχζηεξα είλαη ε θπζηθή δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θη 

εμέιημεο ησλ φλησλ), φπνπ ε δηα βίνπ παηδεία, απνηειεί βαζηθφ κέζν  ηεο ελδειέρεηαο. 

Ζ παηδεία θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε, είλαη ε αθαηάπαπζηε πνξεία εμαλζξσπηζκνχ ηνπ 

αλζξψπνπ (Μεηνχια, 2000, ζει. 7-8). 

 

1.2 Η ΗΜΑΙΑ ΚΑΙ ΣΟ ΙΣΟΡΙΚΟ ΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΗ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

ηελ Διιάδα, βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξαζέηεη ν  . Ν Παιαηνθξαζζάο, ε πξψηε 

κεγάιε επηρείξεζε ε νπνία ζπζηεκαηνπνίεζε ηελ ζπλερηδφκελε επηκφξθσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο ήηαλ ε ηζηκεληνβηνκεραλία ΤΙΤΑΝ Α . Ε. Πξηλ απφ ην 1982, κφλν 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, φπσο ε Siemens Hellas, ε Pechiney θη άιιεο είραλ εηδηθέο 
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εγθαηαζηάζεηο, θαη εθάξκνδαλ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπο. (Παιαηνθξαζζάο, 1990, ζει. 154). 

Όκσο ηα πξάγκαηα δελ είλαη αθξηβψο έηζη. Κη απηφ δηφηη ε Γεκφζηα Δπηρείξεζε 

Ζιεθηξηζκνχ (Δ.Ε.Η) απφ ην 1964 νξγάλσζε ζρνιή καζεηείαο. Σν 1972, ην ηκήκα 

εθπαίδεπζεο, ην νπνίν ιεηηνπξγνχζε απφ ην έηνο 1950, αλαβαζκίζηεθε / εμειίρζεθε ζε 

Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο (Παιαηνθξαζζάο, 1990, ζει. 154). 

Με ηελ είζνδν ηεο Διιάδαο ζηελ ΔΟΚ, ε επηρνξήγεζε θαηά 37% ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο απφ ην θνηλσληθφ ηακείν ηεο ΔΟΚ θαη θαηά 33% απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (Ο.Α.Ε.Δ) γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, 

μεθίλεζε λα αμηνπνηείηαη απφ κηθξφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, άιιεο δχν 

κνξθέο νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ εζηηάδνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (Παιαηνθξαζζάο, 1990, ζει. 154). 

 

1) Σν θφζηνο ησλ πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο εθπίπηεη απφ ην 

θνξνινγεηέν εηζφδεκα, ζχκθσλα κε ηελ ζρεηηθή λνκνζεζία. 

2) Οη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο νξγαλψλνπλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, ζ’ απηέο, 

δξαζηεξηφηεηεο ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα πάξνπλ  επηπιένλ επηδνηήζεηο απφ ηνλ Λνγαξηαζκφ 

Απαζρφιεζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (Λ.Α.Ε.Κ) (Υαζάπεο, 1996). 

Έηζη, ην 1988, ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ , νη νπνίεο θαηάξηηδαλ θαη επηκφξθσλαλ 

πεξίπνπ 50.000 εξγαδνκέλνπο κε ζπζηεκαηηθφ , ή φρη, ηξφπν αλεξρφηαλ ζηηο 850 

(Παιαηνθξαζζάο, 1990, ζει. 154). 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Λνγαξηαζκνχ Απαζρφιεζεο Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο θαη ηνπ Οξγαληζκνχ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ, ην 1998 

πινπνηήζεθαλ ζε αξηζκφ 9.100 πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο εξγαδνκέλσλ, φπνπ ζε απηά 

εληάρζεθαλ ζπλνιηθά 53.500 άηνκα απφ 2.500 επηρεηξήζεηο, πνπ απαζρνινχζαλ πάλσ 

απφ 20 άηνκα, ελ αληηζέζεη ην έηνο 1999 γηα πξψηε θνξά πινπνηήζεθε πξφγξακκα γηα 

επηρεηξήζεηο κε ιηγφηεξν απφ 20 εξγαδφκελνπο (Κνθθαιηάξε, 2001, ζει. 18). 

Γηα ην έηνο 2016, ν Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ ( Ο.Α.Δ.Γ.) 

θνηλνπνίεζε κία λέα εγθχθιην ζρεηηθά κε ην Πξφγξακκα Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο 

Δξγαδνκέλσλ. Όζν αθνξά ηα ρξήκαηα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο, έρνπλ σο 

πξνέιεπζε ηελ εξγνδνηηθή εηζθνξά ζε πνζνζηφ 0,24%, φπνπ θαηαβάιινπλ νη 

επηρεηξήζεηο ππέξ ηνπ Λνγαξηαζκνχ Απαζρφιεζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο, ε ζπγθεθξηκέλε εγθχθιηνο ζπληάρζεθε βάζεη ηεο απφθαζεο 

ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ  ηνπ Οξγαληζκνχ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ κε 

αξηζκφ 3029/71/15.12.2015 ( ΦΔΚ 2988/ηεχρνο Β’/31.12.2015), ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

επηθπξψζεθε  ε, κε αξηζκφ, 641/45/8.12.2015 δηαηχπσζε γλψκεο ηεο επηηξνπήο 

ΔΛΔΚΠ ( Δληαίνο Λνγαξηαζκφο γηα ηελ Δθαξκνγή Κνηλσληθψλ Πνιηηηθψλ ). (Ο.Α.Δ.Γ., 

2016). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2
O

 : Η ΕΠΙΣΗΜΗ ΣΗ ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 

 

 

2.1 ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΗ ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 

ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

 

Κάλνληαο κία επηζθφπεζε ζην παξειζφλ, δηαπηζηψλεηαη πσο απ’ ηηο αξρέο ηεο 
δεθαεηίαο ηνπ 1900, ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ / ηνπ αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ, είρε σο πεξηνξηζκφ ηελ πξφζιεςε θαη ηελ απφιπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 
θαζψο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ. Με ηελ αλάπηπμε ηεο 
ηερλνινγίαο, επεθηάζεθε ν ξφινο ηνπο, κε απνηέιεζκα ηα ηκήκαηα πξνζσπηθνχ λα 
δηαρεηξηδφηαλ θαη ηελ επηινγή θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Μεηά, θαηά ηελ 
δεθαεηία ηνπ 1930, ν βαζηθφο ξφινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, 
απνηεινχζε ε πξνζηαζία ησλ επηρεηξήζεσλ απ’ ηελ ζχγθξνπζή ηνπο κε ηα ζπλδηθάηα 
(Dessier, 2009, ζει. 6 · Κνζκνπνχινπ, 2012, ζει. 4). 

Ηδηαίηεξα, κεηαμχ ησλ εηψλ 1960 θαη 1970, εμαηηίαο ησλ δηαθξίζεσλ πνπ επηθξαηνχζαλ 
εηο βάξνο ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο λνκνζεζίαο πνπ ζεζπίζηεθε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 
δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ εξρφληνπζαλ ζε 
ζπκκφξθσζε, βξίζθνληαλ αληηκέησπεο κε ηνλ λφκν κε απνηέιεζκα νη δηαρεηξηζηέο ηνπ 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα εθάξκνδαλ θαλνληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο, κε ζθνπφ λα 
απνθεχγνπλ ηηο δηθαζηηθέο δηακάρεο (Dessier, 2009, ζει. 6 · Κνζκνπνχινπ, 2012, ζει. 
4). 

ηηο αξρέο ηνπ 1970, ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ήηαλ απιά ε 
παξαθνινχζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, εμ’ νπ θαη ηα ζηειέρε ηεο Γηεχζπλζεο είραλ 
δηαθνξεηηθνχ αληηθεηκέλνπ ππφβαζξν (Κνζκνπνχινπ, 2012, ζει. 4 · Μαγγηψξνπ, 
Υαξαιακπίδεο, & Σζαηήξεο, 1999, ζει. 104 - 106). 

Υαξαθηεξηζηηθά, απαξηηδφηαλ απφ λνκηθνχο, ζηξαηησηηθνχο, νηθνλνκνιφγνπο, 
απφθνηηνπο πνιηηηθψλ επηζηεκψλ αιιά θαη απφ εξγαδφκελνπο ρσξίο πηπρίν αλψηαησλ 
ζπνπδψλ (Κνζκνπνχινπ, 2012, ζει. 4 · Μαγγηψξνπ, Υαξαιακπίδεο, & Σζαηήξεο, 
1999, ζει. 104 - 106). 

Πξνο ηα ηέιε ηεο πξναλαθεξζείζαο δεθαεηίαο, παξαηεξείηαη κία ηεξάζηηα αιιαγή ζηελ 
ζχλζεζε ησλ ζηειερψλ ηεο Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. Οη πεξηζζφηεξνη ήηαλ 
απφθνηηνη Οηθνλνκηθψλ ρνιψλ, ελψ πιένλ δελ ππήξραλ ζηειέρε ρσξίο πηπρίν απφ 
αλψηαηε βαζκίδα. Σαπηφρξνλα, αλαβαζκίδεηαη θαη ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο ησλ 
Αλζξψπηλσλ Πφξσλ  χζηεξα απφ δηαπηζηψζεηο φηη ζα κπνξνχζε / είρε ηελ δπλαηφηεηα 
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λα αλαιάβεη πην ελεξγφ ξφιν κε ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηνπ 
πξνζσπηθνχ (Κνζκνπνχινπ, 2012, ζει. 4). 

Παξάγνληεο, νη νπνίνη νξίζηεθαλ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο , φκσο πνπ επέβαιαλ ηελ 
ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ηδίσο κεηά ην ηέινο ηνπ 
δεχηεξνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ ήηαλ νη εμήο: 

1) Ζ εμέιημε ηνπ θνηλσληθφ – νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο. 
2) Ζ αιιαγή ηνπ ξφινπ ζπληειεζηή εξγαζίαο. 
3) Ζ εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ αληηιήςεσλ θαη αμηψλ. 
4) Ζ έκθαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ (Κνζκνπνχινπ, 2012, 

ζει. 4). 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ εληζρχζεθε κε ην 
πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη πέξαζε απ’ ηηο εμήο θάζεηο: 

 

i. Αξρηθά, νη δηαρεηξηζηέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είραλ πην παζεηηθφ ξφιν, 
βάδνληαο σο πξνηεξαηφηεηα ηελ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ θαη λφκσλ πνπ 
επέβαιαλ νη Κξαηηθνί Φνξείο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο, ην 
Η.Κ.Α, ε επηζεψξεζε εξγαζίαο θ.α. 
 

ii. Δλ ζπλερεία, νη δηαρεηξηζηέο αλέιαβαλ θη άιιεο εξγαζίεο, έρνληαο σο κνλαδηθφ 
ζθνπφ ηελ επηδίσμε  ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα 
πξαγκαηνπνηεζεί απηφ, θξνληίδεη νη εξγαδφκελνη λα είλαη επραξηζηεκέλνη απ’ ηηο 
παξνρέο πνπ ηνπο παξείραλ, νχησο ψζηε λα παξνηξχλνληαη αθφκα 
πεξηζζφηεξν, κε κνλαδηθφ γλψκνλα ηελ επεκεξία ηνπ Οξγαληζκνχ. 
 

iii. Σέινο, άξρηζε λα δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ ξφιν ηνπ αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ, κε απνηέιεζκα νη δηαρεηξηζηέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα 
επηδηψθνπλ ηελ κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Κνζκνπνχινπ, 2012, 
ζει. 4 – 5 · Μαγγηψξνπ, Υαξαιακπίδεο, & Σζαηήξεο, 1999, ζει. 104 - 106). 
 

 

ηηο κέξεο καο, ν ξφινο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ δίλεη πεξηζζφηεξν βάξνο 
ζηελ παξφηξπλζε ησλ ππαιιήισλ θαη ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο, 
φπνπ κ’ απηφλ ηνλ ηξφπν νη εξγαδφκελνη ζα λνηψζνπλ «δεζκεπκέλνη» ζηελ επηρείξεζε, 
θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζθνξά πςειψλ πξνδηαγξαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 
πξνγξακκάησλ, ζα απνηειέζνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο 
(Κνζκνπνχινπ, 2012, ζει. 5). 

 

ΙΣΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

 

Παξφιν πνπ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ (ή αλζξψπηλεο ζρέζεηο), ππάξρνπλ απφ 
ηφηε πνπ ππάξρεη ν άλζξσπνο, ε επηζηήκε πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ αλζξψπηλν 
παξάγνληα είλαη ζρεηηθά πξφζθαηε. Με ηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ε θαηάζηαζε 
ησλ αλζξψπσλ ζηελ εξγαζία ηνπο άξρηζε ζηαδηαθά λα θαιπηεξεχεη, αθνχ νη άλζξσπνη 
κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ  πέηπραλ λα έρνπλ θαιχηεξνπο κηζζνχο, κηθξφηεξα σξάξηα 
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εξγαζίαο, θαη πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε  απ’ ηελ εξγαζία ηνπο (Newstrom & Davis, 
1993 · Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 16). 

Σν μεθίλεκα γηα πην αλζξψπηλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηνλ Robert 
Owen, έλαλ επηηπρεκέλν επηρεηξεκαηία  πνπ πεξίπνπ ην 1799 δεκηνχξγεζε έλαλ 
ζπλεηαηξηζκφ ζην New Lanark. Ο άλζξσπνο απηφο έδεημε ελδηαθέξνπλ γηα ηνπο 
εξγαδνκέλνπο ηνπ, αξλήζεθε λα πξνζιάβεη παηδηά λα δνπιεχνπλ γη’ απηφλ, κείσζε ην 
σξάξην εξγαζίαο, δεκηνχξγεζε αζθαιέζηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ελδηαθέξζεθε 
αθφκα θαη γηα ηελ ζηέγαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ. Έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζπλζήθεο  
εξγαζίαο ησλ αλζξψπσλ έδεημε θαη ν Frederick Taylor, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 
1900 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο. Ο Taylor, πνπ ππνζηήξηδε φηη φπσο 
ππάξρνπλ ηέιεηεο κεραλέο γηα κία δνπιεηά, έηζη ππάξρνπλ θαη ηέιεηνη ηξφπνη γηα λα 
θάλεη έλαο εξγαδφκελνο ηελ δνπιεηά ηνπ, νδήγεζε ζε κεγαιχηεξε αλαγλψξηζε  θαη 
παξαγσγηθφηεηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη νλνκάζηεθε σο ″ν παηέξαο ηνπ επηζηεκνληθνχ 
κάλαηδκελη″. (Newstrom & Davis, 1993 · Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 16). 

Σελ δεθαεηία ηνπ 1920, ζηα εξγνζηάζηα ηεο Hawthorne Works ηεο Western Electric 
Company, δηάθνξνη εξεπλεηέο κε αξρεγφ ηνπο ηνλ Elton Mayo, ζέιεζαλ κέζσ κίαο 
ζεηξάο πεηξακάησλ λα απνδείμνπλ φηη εάλ αιιάμεη έλαο απ’ ηνπο πφξνπο εξγαζίαο, 
ζίγνπξα ζα επεξεαζηνχλ θαη άιιεο κεηαβιεηέο. Γηα λα απνδείμνπλ ην παξαπάλσ, 
άιιαδαλ ηνλ θσηηζκφ ησλ εξγαηψλ  θαηά ηελ δηάξθεηα / εμέιημε ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη ε 
παξαγσγηθφηεηά ηνπο κεηαβαιιφηαλ ζπλερψο (Cascio, 1998 · Καξαγεψξγνπ, 2008, 
ζει. 17). 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο, εθείλε ηελ επνρή άξρηζαλ λα εμειίζζνληαη ζε κεγάιεο βηνκεραλίεο 
(π.ρ. ε General Motors, ε Ford Motor Company, ε Boeing θαη άιιεο) θη έγηλε αηζζεηή ε 
αλάγθε πξφζιεςεο πνιιψλ εξγαηψλ. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο απηέο δεκηνχξγεζαλ λέα 
ηκήκαηα, έηζη ψζηε λα πξνζιακβάλνπλ επθνιφηεξα λένπο εξγάηεο. Ζ Ford, γηα 
παξάδεηγκα, δεκηνχξγεζε έλα λέν ηκήκα, ην νπνίν νλφκαζε «Σκήκα Απαζρφιεζεο». 
Σαπηφρξνλα κε ηηο εμειίμεηο πνπ αλαθέξζεθαλ, ππήξμε θαη ε εκθάληζε πνιιψλ 
ζεσξεηηθψλ  ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, νη νπνίνη άξρηζαλ λα αλαπηχζζνπλ πνηθίιεο 
ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Έμη κειεηεηέο, 
νη Abraham Maslow, Frederick Herzberg, Douglas Mcgregor, Victor Vroom, Lyman 
Porter, θαη Edward Lawler, παξνπζίαζαλ κνληέια πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππνθίλεζε 
(Petrick & Furr, 1995 · Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 17). 

Ωζηφζν, παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε κίαο ζπγθεθξηκέλεο πξνζέγγηζεο, απηήο ησλ 
αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, δελ ζηακαηνχζαλ λα δηακνξθψλνληαη θη άιιεο ζρνιέο ζθέςεο. 
Μία απ’ απηέο ήηαλ θαη ε πξνζέγγηζε ηεο Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, πνπ ηφηε 
νλνκαδφηαλ Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ, θη άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ζηελ δεθαεηία ηνπ 1930 
θαη ηνπ 1940 (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 17). 

Ζ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα, πξνρψξεζε ιίγν πην κπξνζηά 
θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ δεχηεξνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ. Ο ζηξαηφο θαη νη θχξηνη 
πξνκεζεπηέο ηνπ άξρηζαλ λα δείρλνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζην ζπληαίξηαζκα ησλ 
εξγαδνκέλσλ κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο. Δηδηθνί ςπρνιφγνη θιήζεθαλ απφ πνιιέο 
επηρεηξήζεηο, νχησο ψζηε λα βνεζήζνπλ, θηηάρλνληαο ηεζη ηθαλνηήησλ πνπ ζα 
δίλνληαλ ζηνπο ππνςεθίνπο λα ηα ζπκπιεξψζνπλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 17 – 
18). 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ πέξαζε ζε 
κία άιιε θάζε αλάπηπμεο, ζην λα θεξδίζεη θαη λα δηαηεξήζεη / ζπγθξαηήζεη έλα 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ αλψηαηε δηνίθεζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, 
πξνζπαζνχζε κέζσ ηνπ ηκήκαηνο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ λα αλεβάζεη ηελ 
αληαγσληζηηθφηεηα νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο θαη λα δψζεη πξνζηηζέκελε αμία ζηνλ 
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νξγαληζκφ. Γηα λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί ε εξγαζία πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ, 
βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη θαη λα έρεη γίλεη ε ζσζηή επηινγή ησλ αηφκσλ γηα ηηο 
αλάινγεο / αληίζηνηρεο ζέζεηο εξγαζίαο, θάηη ην νπνίν ππνζηεξίρζεθε, θαηά πνιχ, ζηελ 
δεθαεηία ηνπ 1980 (Gordon, 1999 · Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 18). 

χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ εμειίμεηο, αιιά θαη κε άιιεο ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν 
ζεκαληηθέο, ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη θαη λα εμειίζζεηαη, θαη 
ζηαδηαθά κεηαβήθακε απ’ ηνλ φξν Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ ζηνλ φξν Γηνίθεζε 
Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ν νπνίνο ζηηο κέξεο καο ρξεζηκνπνηείηαη εθηελέζηεξα θαη ηείλεη λα 
αληηθαηαζηήζεη ην πξψην (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 18). 

 

 

2.2 ΟΡΙΜΟ ΣΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 

χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ησλ Παπαιεμαλδξή, Υαιηθηά θαη Παλαγησηνπνχινπ 
(2001), ε έλλνηα ηεο Γηνίθεζεο ηνπ Πξνζσπηθνχ ηίζεηαη σο εμήο: Ζ Γηνίθεζε 
Πξνζσπηθνχ, έρεη σο αζρνιία ηα άηνκα θαη ηνλ θχθιν δσήο ηνπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 
εθπαηδεχνληαη, πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, αμηνινγνχληαη, ακείβνληαη θαη 
απνρσξνχλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Έηζη, ηα εξγαιεία ηεο Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ είλαη 
ε ζηειέρσζε θαη ε επηινγή,  ε εθπαίδεπζε, νη ακνηβέο θαη νη παξνρέο γηα δηεθπεξαίσζε 
ηεο ηθαλνπνηεηηθήο απφδνζεο θαη ηέινο ε απνρψξεζε, ελψ ηαπηνρξφλσο, ε επαθή θαη 
νη δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο  γηα ηελ ζπγθξάηεζε ηεο 
εξγαζηαθήο εηξήλεο, απνηεινχλ ην θπξηφηεξν κέιεκα ζηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 
(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 13). 

χκθσλα κε ηνπο Σεξδίδε θαη Σδσξηδάθε (2004), ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ κειεηάεη 
ηνπο ππαιιήινπο φρη σο ζπληειεζηή πνπ πξνθαιεί θφζηνο, αιιά σο πεξηνπζηαθφ 
ζηνηρείν  ζην νπνίν ε, νπνηαδήπνηε, επηρείξεζε πξέπεη λα επελδχεη. Με ηελ ζχκπξαμε 
ηεο ζεσξίαο θαη ηηο ξπζκίζεηο ηεο λνκνζεζίαο, ε νπνία πξνβιέπεη απζηεξέο δηαηάμεηο  
θαη ειέγρνπο, γηα πηζαλή θαθνκεηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ 
έρεη αλαπηπρζεί ζεκαληηθά, είηε πξφθεηηαη γηα δηεπζπληέο, επφπηεο ή ππαιιήινπο κίαο 
επηρείξεζεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 13). 

Σν αλζξψπηλν θεθάιαην, κπνξεί λα νξηζηεί σο ε γλψζε, νη ηθαλφηεηεο θαη νη 
επηδεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ, ηα νπνία έρνπλ θάπνηα νηθνλνκηθή αμία  ζ’ έλαλ νξγαληζκφ 
(Sherman et al., 1998 · Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 13). 

Παξαηεξνχκε, πσο ζχκθσλα κ’ απηή ηελ άπνςε ζηελ έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ 
θεθαιαίνπ  ζπλδέεηαη θαη ν νηθνλνκηθφο παξάγνληαο. Οη ίδηνη ζπγγξαθείο αλαθέξνπλ 
πσο ν φξνο «αλζξψπηλνη πφξνη» ππνδειψλεη φηη νη άλζξσπνη έρνπλ δπλαηφηεηεο, νη 
νπνίεο νδεγνχλ ζηελ νξγαλσζηαθή απφδνζε (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 13). 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, κπνξεί επίζεο λα νξηζηεί θαη «σο κία ζεηξά απφ 
ξφινπο θαη ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο αλαγλσξίδνπλ ηελ ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ 
παξάγνληα ζηελ εξγαζία, θαη έρνπλ σο ζηφρν ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ελφο ηθαλνχ θαη αθνζησκέλνπ 
αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ηερληθψλ δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ πνπ δηαζηξεβιψλνπλ ηελ θνπιηνχξα θαη ηελ δνκή κίαο επηρείξεζεο, 
ζπκβάιινληαο κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ζηελ ελαξκφληζή ηεο κε ηηο γεληθέο 
ζηξαηεγηθέο ηεο θαη ην Πεξηβάιινλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 
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Έρεη γίλεη αλαθνξά, φηη ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, απνηειείηαη απφ εθείλεο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί, ψζηε λα ζπληνλίδνπλ ηνπο αλζξψπνπο ελφο 
νξγαληζκνχ (Byars & Rue, 1991). 

Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο, εκπεξηέρνπλ ην λα παίξλεη θάπνηνο απνθάζεηο γηα ηηο 
αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, λα βνεζάεη ζηνλ 
ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ εξγαζίαο, αιιά θαη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε επηινγή, ε 
εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε, ε ζπκβνπιή, ε ππνθίλεζε θαη ε αλαγλψξηζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 14). 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, πξνρσξάεη ζηελ απφθαζε λα δεκηνπξγήζεη θαη λα 
ζπληεξήζεη έλα πεξηβάιινλ πνηνηηθήο ππεξνρήο, πξνζθέξνληαο ηελ επθαηξία ζην 
εξγαηηθφ δπλακηθφ λα νινθιεξψζεη / επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ηφζν ηνπο 
πνηνηηθνχο φζν θαη ηνπο ζηφρνπο απφδνζεο, φληαο πνιχηηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο 
επηρείξεζεο γηα ζπζηεκαηηθή θαη εληαηηθή νξγάλσζε , απαξαίηεηε γηα ηελ βειηίσζε ηεο 
παξνχζαο θαη ηεο κειινληηθήο επίδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηεο αχμεζεο ησλ 
ηθαλνηήησλ ηνπο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 14). 

 

 

2.3 ΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ ΣΗ ΗΜΑΙΑ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, νη νξγαλψζεηο ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ κε νινέλα θαη 
πεξηζζφηεξνπο ξπζκνχο, ζηελ αλάπηπμε ηεο γλψζεο, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο 
δεκηνπξγηθήο ζθέςεο ησλ ζηειερψλ ηνπο, νχησο ψζηε απηά λα είλαη ζε ζέζε λα 
αληαπεμέξρνληαη ζηηο ζπλερείο αιιαγέο ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 
πεξηβάιινληνο ησλ ζεκεξηλψλ θνηλσληψλ. Λεηηνπξγψληαο ζε πιαίζην ζπλερψλ θαη 
πνιχπινθσλ αιιαγψλ, νη ζχγρξνλεο νξγαλψζεηο / επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη 
επέιηθηεο. Αλαγθαία πξνυπφζεζε ηεο επειημίαο, ππνζηεξίδεηαη φηη, είλαη ε χπαξμε 
πςεινχ επηπέδνπ εθπαηδεπκέλσλ ζηειερψλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 14). 

Έηζη, ηελ ζεκεξηλή επνρή, φηαλ κηιάκε γηα θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αηφκνπ κέζα ζηελ 
επηρείξεζε (socialization), ελλννχκε ηελ δηδαζθαιία θαη ηελ αθνκνίσζε ηεο 
επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο θαη ηεο θηινζνθίαο δηνίθεζεο (Schuler, 1994). 

Όιν θαη πεξηζζφηεξν νη νξγαλψζεηο δεηνχλ ηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο κέζσ ηεο πςειήο πνηφηεηαο εθπαηδεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
(Pfeffer, 1994). 

Γελ πξέπεη φκσο, λα αγλνείηαη ην γεγνλφο φηη ε αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ελφο 
ζηειέρνπο, ην θαζηζηά, θαηά ηεθκήξην, ηθαλφηεξν λα αληηιεθζεί ηηο δπλάκεηο ηνπ 
εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, πξάγκα ην νπνίν πηζηεχεηαη / ζεσξείηαη φηη θάλεη πην 
εχθνιε ηελ αθνζίσζε ηνπ αηφκνπ ζηελ νξγάλσζε (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 15). 

Γηα έλαλ λενπξνζιακβαλφκελν ζηελ επηρείξεζε, ην πξφβιεκα είλαη απιφ θαη, πηζαλφλ, 
αλχπαξθην, δηφηη ην άηνκν απηφ ζεσξεί ζπλήζσο ζαλ απηνλφεην, ην λα πεξάζεη απφ 
θάπνην ζηάδην εθπαίδεπζεο, ψζηε λα θαηαηνπηζηεί θαη λα πξνζαξκνζζεί ζην 
θαηλνχξγην πεξηβάιινλ ηνπ. Αλαθνξηθά, φκσο κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ήδε 
απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε θαη ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεπζνχλ, είηε γηαηί 
παξνπζηάζηεθαλ λένη κέζνδνη εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ην νπνίν αζθνχλ, είηε γηαηί 
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πξφθεηηαη λα ζηειερψζνπλ θάπνηνλ άιιν ηνκέα ηεο επηρείξεζεο είηε ηέινο, γηαηί 
πξννξίδνληαη λα αλαιάβνπλ θάπνηα εγεηηθή ζέζε, ην πξφβιεκα παξνπζηάδεηαη πην 
πνιχπινθν (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 15). 

ε πξψηε θάζε, ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ην «γηαηί» εθπαηδεχεηαη. 
Δάλ δελ ην έρεη επηηχρεη ήδε κφλνο ηνπ, ηφηε πξέπεη ν αξκφδηνο εθπαηδεπηήο λα ηνλ 
βνεζήζεη, πείζνληάο ηνλ γηα ηελ ρξεζηκφηεηα απηψλ πνπ ζα κάζεη γηα ηελ ζσζηή 
αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα ζπλαληήζεη, θάλνληαο έλαλ ζπλδπαζκφ ηεο 
πξνζπκίαο γηα κάζεζε κε φιεο ηηο ελδερφκελεο αληακνηβέο πνπ κπνξεί λα αληιήζεη ν 
εξγαδφκελνο (Bernandin & Russel, 1998). 

Δάλ ε νξγάλσζε επηζπκεί νη εξγαδφκελνη λα απνθηήζνπλ δηάθνξεο ηθαλφηεηεο 
(multiskilled), ζα πξέπεη λα αλακνξθψζεη ηελ πνιηηηθή αληακνηβψλ, έηζη ψζηε λα 
αληακείβεηαη, κάιινλ, ε απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ παξά ε παξνρή ζπγθεθξηκέλνπ 
έξγνπ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 15). 

Όηαλ ν εξγαδφκελνο πεηζηεί γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζήο ηνπ θαη ζεσξήζεη 
φηη ε εθπαίδεπζε απηή είλαη έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ θαη ηελ εμέιημή 
ηνπ, ηφηε έρεη πξαγκαηνπνηεζεί έλα κεγάιν βήκα γηα κία ζσζηή θαη επηηπρή 
εθπαίδεπζε (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει.  15). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηνλ φξν «επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε» ελλννχκε ηελ πξνζθνξά 
εθνδίσλ γηα ηελ άζθεζε ελφο επαγγέικαηνο ή ελφο έξγνπ. Με ηνλ φξν 
«κεηεθπαίδεπζε» νξίδνπκε ηελ ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε πνπ γίλεηαη αθνχ 
νινθιεξσζεί θάπνηα άιιε γεληθή εθπαίδεπζε. Έηζη, γηα παξάδεηγκα, κηιάκε γηα 
κεηεθπαίδεπζε ή επηκφξθσζε ζε ζέκαηα δηνηθήζεσο, ζηειερψλ, ηα νπνία έρνπλ θάλεη 
ζπνπδέο ζε θάπνηα άιιε επηζηήκε (Καλειιφπνπινο, 1991). 

Πνιιέο θνξέο, ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο «αλάπηπμε εγεηηθψλ ζηειερψλ», φπνπ θάλεη 
αλαθνξά ζηα κέζα κε ηα νπνία έλα ζηέιερνο θαιιηεξγεί ηηο ηθαλφηεηεο εθείλεο κε ηηο 
νπνίεο ζα επηηεπρζνχλ, θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ηα αλακελφκελα 
απνηειέζκαηα ζ’ έλαλ ηνκέα (Υπηήξεο, 2001). 

Δλδεηθηηθά, σο ηέηνηεο ηθαλφηεηεο δχλαηαη λα αλαθεξζνχλ, ε ζπγθέληξσζε ηεο 
πξνζνρήο ζηηο θαηάιιειεο ιεπηνκέξεηεο, ε αληίιεςε θαη ε αλάιπζε  ησλ 
πξνβιεκάησλ κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ (Γειαδή, κηα ζθαηξηθή αληίιεςε 
ησλ πξαγκάησλ), ε ελζάξξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα επηδεηθλχνπλ δήιν ζηελ 
δνπιεηά ηνπο, ε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο, ε εθηίκεζε ηνπ παξφληνο θαη ηνπ κέιινληνο, 
θαη ε ζσζηή θαηαλνκή ηνπ ρξφλνπ. Με ιίγα ιφγηα, αλάπηπμε ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ, 
ζεκαίλεη εθκάζεζε ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο (Εαβιαλφο, 2002 · Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 
16). 

Λφγσ ηνπ φηη νη δηαθνξέο αλάκεζα ζ’ απηνχο ηνπο ηξεηο φξνπο είλαη ιεπηέο, θαζ’ φζνλ 
ζηελ νπζία θαη νη ηξεηο ζεκαίλνπλ εθνδηαζκφ κε γλψζεηο θαη εκπεηξία, γηα ιφγνπο 
απινπνίεζεο, ζα ηνπο ζέζνπκε σο ζπλψλπκνπο θαη ζην εμήο ζα ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ 
φξν εθπαίδεπζε, φηαλ ζέινπκε λα θάλνπκε αλαθνξά ζε νπνηαδήπνηε κέζα, κε ηα 
νπνία βειηηψλνληαη νη ηθαλφηεηεο θαη επ’ απμάλνληαη νη γλψζεηο ηνπ εξγαδνκέλνπ 
(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 16). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3
O 

: Η ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΣΟΤ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

 

 

3.1 ΕΙΑΓΩΓΗ ΣΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΣΟΤ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Οη θνηλσληθέο αιιαγέο, ε ξαγδαία εμέιημε ησλ επηζηεκψλ, ε ζπζζψξεπζε λέσλ 
πιεξνθνξηψλ θαη ε θαηλνχξγηα γλψζε ζηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, νξίδεη ηελ 
εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ δηεπζπληψλ ηειείσο απαξαίηεηε (Καξαγεψξγνπ, 
2008, ζει. 24). 

Ζ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ, εμαξηάηαη απ’ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα καζαίλεη 
γξεγνξφηεξα απ’ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, λα εμειίζζεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο 
απαηηήζεηο ή ζηα ″ζέισ″ ησλ πειαηψλ ηνπ θαη ζηηο πνηθίιεο αιιαγέο, νηθνλνκηθέο, 
ηερλνινγηθέο πνπ εληνπίδνληαη / παξαηεξνχληαη ζην πεξηβάιινλ (Μπνπξαληάο, 2003 · 
Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2002). 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ, ρξεηάδεηαη ζπζηεκαηηθή θαη καθξνρξφληα πξνζπάζεηα, 
έηζη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη θαη λα πινπνηνχλ, κε ηνλ 
κέγηζην δπλαηφ ηξφπν, ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 24). 

Ζ εθπαίδεπζε, αμηνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε κίαο κεγάιεο, πνηθηιίαο νξγαλσηηθψλ 
πξνβιεκάησλ. Θέηεη σο ππφζρεζε, λα βειηηψζεη ηελ αηνκηθή θαη ζπιινγηθή απφδνζε, 
έηζη ψζηε λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα – λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ 
παξαγφκελνπ έξγνπ, λα κεηψζεη ηελ ζπαηάιε, ηηο δαπάλεο θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο, λα 
ζπκβάιιεη ζηελ έγθπξε / ζσζηή  θαη πιήξε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ, λα απμήζεη ηνλ 
δήιν θαη λα αλπςψζεη ην εζηθφ ησλ ππαιιήισλ, λα κεηψζεη ην θφζηνο ηεο επίβιεςεο, 
λα πξνεηνηκάζεη ηηο αληηθαηαζηάζεηο θαη ηηο πξναγσγέο, λα ζηεξίμεη ηελ νξγάλσζε 
ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηηο αιιαγέο  ηνπ πεξηβάιινληνο, λα θάλεη αθφκα πην εχθνιε ηελ 
εθαξκνγή κεηαξξπζκίζεσλ, λέσλ δηαδηθαζηψλ ή λέαο πνιηηηθήο θαη, θιείλνληαο, λα 
θάλεη δπλαηή ηελ αιιαγή ηεο νξγαλσηηθήο παηδείαο (Μπνπξαληάο, 2003 · Υπηήξεο, 
2001). 

 

 

3.2 ΟΡΙΜΟ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Δθπαίδεπζε, είλαη ε νξγαλσκέλε δηαδηθαζία κάζεζεο  φπνπ έρεη σο ζηφρν ηελ 
απφθηεζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ γηα έλαλ νξηζκέλν ζθνπφ. Ζ εθπαίδεπζε εζηηάδεηαη 
ζηελ κεηαθνξά γλψζεσλ ή δεμηνηήησλ απφ έλαλ πνκπφ (εθπαηδεπηή), ζ’ έλαλ δέθηε 
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(εθπαηδεπφκελν) κέζσ κίαο ηππηθήο δηαδηθαζίαο (δηδαζθαιία) επάλσ ζε έλα ή 
πεξηζζφηεξα αληηθείκελα (Μπνπξαληάο, 2003). 

Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο εθπαίδεπζεο,  είλαη ε κεηαβνιή / αιιαγή  ζηελ 
ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπφκελσλ, κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε 
λέσλ ηθαλνηήησλ ρεηξηζκνχ, ηερληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ γλψζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ζηελ 
ηθαλφηεηα, απ’ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ, επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ, πνπ 
εκθαλίδνληαη, κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Με ηελ εθπαίδεπζε, απμάλεηαη ε 
απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη ελ ηέιε απμάλεηαη θαη 
ε επίδνζε ηεο επηρείξεζεο (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2002).  

Ωο εθπαίδεπζε, κπνξεί λα λνεζεί ε αιιεινπρία ησλ εκπεηξηψλ ή ησλ επθαηξηψλ, πνπ 
έρνπλ σο ζθνπφ λα ηξνπνπνηήζνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά γηα ηελ επίηεπμε 
θάπνηνπ ζηφρνπ. Δίλαη ε δξαζηεξηφηεηα πνπ θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο γηα λα βειηηψζεη 
ηηο ηθαλφηεηεο  ηνπ αηφκνπ γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο 
απαηηήζεηο  ηεο ζέζεο εξγαζίαο (Hamblin, 1974). 

Δάλ έλαο εξγαδφκελνο ή κία νκάδα είλαη αδχλακνο ή αδχλακε αληίζηνηρα, λα παξάγεη 
ζην αλψηαην φξην ηεο επίδνζεο πνπ έρεη νξηζηεί σο πξνδηαγξαθή απ’ ηελ επηρείξεζε, 
ηφηε πθίζηαηαη δηαθνξά αλάκεζα ζηελ πξαγκαηηθή θαη ζηελ επηζπκεηή επίδνζε, θαη ε 
παξαγσγηθφηεηα θινλίδεηαη. Ζ εθπαίδεπζε, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα κεηψζεη ή / θαη λα 
εμαιείςεη απηή ηελ δηαθνξά (Craig, 1976). 

Έηζη, ην ράζκα απφδνζεο θαη ε αλαπνηειεζκαηηθή ρξεζηκνπνίεζε ησλ παξαγσγηθψλ 
πφξσλ, πνπ νθείινληαη ζηελ αλεπάξθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη κία απ’ ηηο αηηίεο, πνπ 
θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη αηηίεο απηέο ζρεηίδνληαη κε 
ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο  ηφζν ζην εμσηεξηθφ , φζν θαη ζην 
εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο (Υπηήξεο, 2001). 

 

 

3.3 Η ΗΜΑΙΑ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Οη Baroukh θαη Kleiner (2002), επηζεκαίλνπλ φηη ν θπξηφηεξνο πφξνο ελφο νξγαληζκνχ 
είλαη νη άλζξσπνί ηνπ, θαη φηη έλα θαιφ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο λενεηζεξρνκέλσλ 
ζηνλ Γεκφζην Σνκέα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζην: 

 

1. Να αλαπηχμνπλ θξηηηθή ηθαλφηεηα, νχησο ψζηε λα δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 
καζαίλνπλ ζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. 

2. Να ππνθηλνχληαη γηα κάζεζε. 
3. Να παξέρνπλ / πξνζθέξνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο. 
4. Να απνθηνχλ δχλακε νη αμίεο ηνπο γηα θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο 

ππεπζπλφηεηεο. 
5. Να ηνπο δεκηνπξγείηαη ην αίζζεκα ηεο δέζκεπζεο  ζηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο θνηλσλίαο. 
6. Να έξρνληαη / θηάλνπλ ζε θαηαλφεζε πξνβιεκάησλ κε πνιινχο ηξφπνπο, ψζηε 

λα εληνπίδνπλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 
7. Να ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη απηνί έρνπλ ηελ δχλακε λα θάλνπλ ηελ δηαθνξά. 
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Οη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2002), δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη ε επηβίσζε 
ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απ’ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα καζαίλεη γξεγνξφηεξα απ’ ηνπο 
αληαγσληζηέο ηνπ. Απηφ φκσο ρξεηάδεηαη ζπζηεκαηηθή θαη καθξνρξφληα πξνζπάζεηα, 
έηζη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη θαη λα πινπνηνχλ κε ηνλ 
θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη παξαπάλσ ζπγγξαθείο, 
επίζεο, δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε πσο ε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 
νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ 
ηνπ, ελψ επηπξνζζέησο βειηηψλεη ηελ αηνκηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη βνεζάεη 
ζηελ ζπλνιηθή αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ.  

χκθσλα κε ηνπο Evans θαη Lindsay (1999), ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ 
είλαη ε δχλακή ηνπ θαη απηφ πνπ ην θάλεη λα δηαθνξνπνηείηαη απ’ ηνπο άιινπο 
νξγαληζκνχο. Ζ επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη , θαηά έλαλ ζεκαληηθφ βαζκφ, απ’ 
ην πξνζσπηθφ ηνπ θαη γη’ απηφ ε επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 
ζεσξείηαη ε πην θεξδνθφξα θαη ε πην ζίγνπξε απ’ φιεο ηηο ππφινηπεο επελδχζεηο. 
Φηάλνπλ ζην πφξηζκα φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο δείρλνπλ απξνζπκία λα επελδχζνπλ 
ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο θη απηφ γηαηί δπζθνιεχνληαη λα κεηξήζνπλ ηα 
νθέιε έλαληη ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη. 

Ο Pfeffer (1994), ζεσξεί φηη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα κία επηρείξεζε. 

Ο Riggs (1964), ππνγξακκίδεη φηη, ε επηκφξθσζε είλαη ην κέζν, κε ην νπνίν 
εμαζθαιίδεηαη ε αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 
θνηλσληθψλ ζηφρσλ. 

Ο Καλειιφπνπινο (1991), επηζεκαίλεη φηη, νξηζκέλεο απ’ ηηο θπξηφηεξεο  επηδξάζεηο ηεο 
εθπαίδεπζεο ζ’ έλαλ νξγαληζκφ είλαη νη εμήο: 

 

 Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθκαζήζεσο  γηα ηελ επίηεπμε παξαδεθηήο εθηέιεζεο. 
 Ζ θαιπηέξεπζε  εθηειέζεσο ζην παξφλ έξγν. 
 Ζ δηακφξθσζε ζηάζεσλ. 
 Ζ ζηήξημε γηα ιχζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ. 
 Ζ πιήξσζε αλαγθψλ  ζε πξνζσπηθφ. 
 Σα σθειήκαηα ζηνπο ίδηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 

Δλ αληηζέζεη, ν Μηραιφπνπινο (1998) δηαηππψλεη φηη είλαη αλαγθαίν / απαξαίηεην, ε 
εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία λα έρεη αλνηρηφ ραξαθηήξα, λα ζηεξίδεηαη ζηνλ δηάινγν θαη λα 
δηαζθαιίδεη φξνπο ζπκκεηνρήο θαη φρη παζεηηθήο ζπκκφξθσζεο ζηνλ ιφγν ηνπ 
εθπαηδεπηή. 

O Brown (1992), γξάθεη πσο ε ζπκκεηνρή θαη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξέπεη 
λα πξαγκαηνπνηείηαη ζηα κέηξα ηνπ, θάζε θνξά, εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Ο Παπαδεκεηξφπνπινο (1997), επίζεο ζε άξζξν ηνπ, αλαθέξεη πσο ε εθπαίδεπζε 
πξέπεη λα εζηηάδεηαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ, ζηνπο ζρεδηαζηέο 
πξνγξακκάησλ θαζψο θαη ζην πξνζσπηθφ πνπ εμππεξεηεί ην θνηλφ θαη θάλεη σο 
αλαθνξά ην παξάδεηγκα φηη εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζηελ Γαλία γηα απινχο 
ππαιιήινπο δελ απέδσζε ηα αλακελφκελα, παξά κφλν φηαλ επεθηάζεθε θαη ζηνπο 
πξντζηακέλνπο ηνπο. 
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Ο Λπκπεξφπνπινο (2001), ιέεη ζε άξζξν ηνπ, φηη φινη νη εξγαδφκελνη ζ’ φια ηα 
επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο, απαηηείηαη λα εθπαηδεχνληαη ζπλερψο θαη λα 
ζπλεηδεηνπνηήζνπλ, φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο νδεγεί ζε πηψζε ηνπ θφζηνπο ηεο. 

χκθσλα κε ηνλ Argyris (1991), γηα λα έρεη ηα επηδησθφκελα – ζπγθεθξηκέλα 
απνηειέζκαηα ε εθπαίδεπζε, δειαδή γηα:  

 

i. Να κάζεη ν εξγαδφκελνο. 
ii. Να κεηαθέξεη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ γλψζε ζηελ δνπιεηά ηνπ θαη, 
iii. Να επηηεπρζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη, ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί ζνβαξά 

σο κία δξαζηεξηφηεηα πνπ θαζνξίδεη  ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Ο Υαιηθηάο θ. ζπλ. (2001), δηαηππψλεη φηη κία απ’ ηηο κεζφδνπο δηαπίζησζεο ηεο 
ζεκαζίαο πνπ απνδίδεη ν νξγαληζκφο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ είλαη θαη ην πνζνζηφ 
εξγαδνκέλσλ πνπ παξαθνινπζνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, θαζψο θαη ην χςνο ηεο 
δαπάλεο γηα εθπαίδεπζε ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο ηεο κηζζνδνζίαο. 

Ο αΐηεο (1997), ζε δηθφ ηνπ άξζξν, επηζεκαίλεη φηη ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία είλαη κία 
δπλακηθή έλλνηα, πνπ πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηα, εθάζηνηε, πεξηβαιινληηθά 
δεδνκέλα. Τπνγξακκίδεη, επίζεο, φηη ε δπλακηθή ζπλερνχο πξνζαξκνγήο έρεη ηδηαίηεξε 
βαξχηεηα , αλ ιάβνπκε ππφςε καο, φηη ε εθπαίδεπζε απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν 
παξάγνληα ηεο θνηλσληθήο, ηεο πνιηηηζκηθήο, θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κίαο 
ρψξαο, θαη φηη ε κεηαθνξά απφ κία δεδνκέλε ζε κία επηζπκεηή εθπαηδεπηηθή 
θαηάζηαζε, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ελφο νξζνινγηθνχ 
εθπαηδεπηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη λα ζπκβαδίδεη κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

 

3.4 ΛΟΓΟΙ ΦΡΗΙΜΟΣΗΣΑ / ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ ΣΗ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Οη ιφγνη / αηηίεο, πνπ νξίδνπλ αλαγθαία / ρξήζηκε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ, ζρεηίδνληαη κε ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο ή επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, ηφζν ζην 
εμσηεξηθφ φζν θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο / νξγαληζκνχ. 
Δλδεηθηηθά, νη αηηίεο απηέο είλαη νη εμήο: 

 

 Σεσνολογική Ππόοδορ: Απαηηεί λέεο εηδηθφηεηεο, λέεο γλψζεηο, εθαξκνγή λέσλ 
κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ εθηέιεζεο έξγνπ. 

 Απαιηήζειρ και Ανάγκερ Καηαναλωηή: Απαηηνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο κε λέν 
ή θαη δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν. 

 ςγσωνεύζειρ και Εξαγοπέρ: Έρνπλ σο απαίηεζε, ηελ λέα νξγαλσζηαθή 
θνπιηνχξα θαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Επαναζσεδιαζμόρ Λειηοςπγιών και Οπγανωηικέρ Αλλαγέρ: Απαηηνχλ λέεο 
αξκνδηφηεηεο θαη δηεπξπκέλα θαζήθνληα (Μπνπξαληάο, 2003 · Υπηήξεο, 2001 · 
Jackson & Schuler, 2006). 
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χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2001), νη πεγέο απ’ ηηο νπνίεο αληινχληαη νη πιεξνθνξίεο γηα 
ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο πξνέξρνληαη απφ: 

 

 Σνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 
 Σνπο, άκεζα, πξντζηάκελνχο ηνπο. 
 Σα ππάξρνληα αξρεία δεδνκέλσλ. 
 Σνπο πειάηεο. 
 Σνπο εηδηθνχο ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. 
 Σα αλψηεξα ζηειέρε. 
 Σνπο ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

 

3.5 Η ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

Γηα λα απνθηήζεη ε επηρείξεζε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα, ζα πξέπεη λα 
αληηκεησπίζεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο κία δηαδηθαζία (ή 
δξαζηεξηφηεηα) ε νπνία ζα θαζνξίζεη ην κέιινλ ηεο. Οπνηαδήπνηε επηρείξεζε ζα 
πξέπεη λα ζέζεη ηα ζηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Υπηήξεο, 2001). 

Απηά, ηα ζηάδηα, είλαη ηα εμήο παξαθάησ: 

 

 

                     1ε Φάζε: Δθηίκεζε ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ 

                     

                     2ε Φάζε: ρεδηαζκφο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Πξνγξακκάησλ 

                      

                     3ε Φάζε: Τινπνίεζε / Μέζνδνη ηεο Δθπαίδεπζεο 

               

                     4ε Φάζε: Αμηνιφγεζε ηεο Δθπαίδεπζεο (Υπηήξεο, 2001). 

 

 

 



 

19 
 

3.6 ΕΚΣΙΜΗΗ ΣΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ 

 

Ζ εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, απνηειεί κία δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη 
αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη απφςεσλ ψζηε λα εθηηκήζεη ε επηρείξεζε εάλ 
ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε, γηαηί, ηη εθπαίδεπζε, ζε πνηα ηκήκαηα, γηα πφζνπο θαη πνηνπο, 
πφζε εθπαίδεπζε θαη πφηε (Υπηήξεο, 2001). 

Οη κέζνδνη θαη πεγέο ζπιινγήο / άληιεζεο, ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ είλαη 
αξθεηέο θαη ε θάζε κηα ή ζπλδπαζκφο απηψλ είλαη θαηάιιειε αλαιφγσο κε ηνλ ζθνπφ 
ηεο εθπαίδεπζεο. Οη ζπλήζεηο κέζνδνη ζπιινγήο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 
εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα, ε έξεπλα δεδνκέλσλ θαη ζηνηρείσλ, νη 
ζπλεληεχμεηο, νη γξαπηέο δνθηκαζίεο, ε παξαηήξεζε, ηα θέληξα αμηνιφγεζεο, ε 
θαηαγξαθή ησλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, ε αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ, θαη ε αλάιπζε 
ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 32 – 33). 

ε νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο, ε παξαθνινχζεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα 
ζηειέρε, είλαη κέξνο ηεο επηβξάβεπζεο απφ πιεπξάο επηρείξεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, γηα 
ηελ ζπλνιηθή απφδνζή ηνπ. ε άιιεο επηρεηξήζεηο, ε παξαθνινχζεζε ελφο 
πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο, απνηειεί κέξνο κίαο γεληθφηεξεο ηεξνηειεζηίαο πνπ 
ζεκαηνδνηεί ηελ πξφζθαηε πξναγσγή ηνπ εξγαδνκέλνπ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ζηα 
πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, παίξλεη κέξνο φρη κφλν ν εξγαδφκελνο, ν νπνίνο πξνήρζε, 
αιιά θαη ε νκάδα εξγαζίαο ηνπ (Jackson & Schuler, 2006). 

Σν πξψην βήκα, χςηζηεο ζεκαζίαο, ζηελ δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 
αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κίαο επηρείξεζεο, απνηειεί ε αλαγλψξηζε ησλ 
απαξαίηεησλ ηθαλνηήησλ πνπ απαηηείηαη λα δηαζέηνπλ ηα άηνκα ελφο νξγαληζκνχ, ζε 
ζπλδπαζκφ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή θαη κε ηνπο ζηφρνπο πξνο επίηεπμε. Γηα 
λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε εθπαίδεπζε, ζα πξέπεη λα δηαθξίλεηαη φρη κφλν ην πνηεο είλαη 
νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ, αιιά θαη ην πψο νη αλάγθεο 
απηέο ζπλδένληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 33). 

Οη Γηεπζπληέο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ελφο 
νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα θηλνχληαη ζπρλά ζε θαζνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. 
Οη επηρεηξήζεηο, γηα λα δηαπηζηψζνπλ ηηο αλάγθεο απηέο, ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηα 
πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαη ζηα αηηήκαηα ή ηα ″ζέισ″ ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. 
ηελ Διιάδα, νη κέζνδνη γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ εθπαίδεπζεο, πεξηέρνπλ 
θπξίσο ηα αηηήκαηα ησλ άκεζσλ πξντζηακέλσλ, ελψ αθνινπζνχλ ηα ζηνηρεία, ηα νπνία 
πξνέξρνληαη απ’ ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνδφζεσλ θαη ηελ αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 
ζρεδίσλ (Παπαιεμαλδξή, Υαιηθηάο, & Παλαγησηνπνχινπ, 2001). 

Γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ηεο εθπαίδεπζεο ελφο νξγαληζκνχ ζσζηά θαη κε 
αθξίβεηα, απαηηείηαη λα ιάβνπλ ρψξα ηα εμήο ηέζζεξα είδε αλαιχζεσλ: 

 

1) Αλάιπζε ζε Δπίπεδν Δπηρείξεζεο. 
2) Αλάιπζε Καζήθνληνο. 
3) Αλάιπζε Αηφκνπ – Δξγαδνκέλνπ. 
4) Αλάιπζε Γεκνγξαθηθψλ ηνηρείσλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 33). 
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ην πξψην ζηάδην, έρνπκε ηελ αλάιπζε ηνπ νξγαληζκνχ, φπνπ λνείηαη σο ε εμέηαζε 
ηνπ πεξηβάιινληνο, ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε λα παξζεί 
ε απφθαζε πνπ ζα πξέπεη λα δνζεί ε έκθαζε ηεο εθπαίδεπζεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, 
ζει. 33 – 34).  

Ο Υπηήξεο (2001), ππνζηεξίδεη πσο ζ’ απηφ ην ζηάδην, αλαιχνληαη νη παξάγνληεο ηνπ 
εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ηα κειινληηθά επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο θαη νη 
δείθηεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη απαζρνινχληαη ζήκεξα ζηνλ 
Οξγαληζκφ. 

Ο Κάληαο (1993, 1995, 1998), ππνζηεξίδεη πσο ε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε 
ραξαθηεξίδεηαη σο αξθεηά δχζθνιν έξγν, πνπ νπζηαζηηθά ζπλίζηαηαη ζηελ δηάγλσζε 
ησλ αδπλακηψλ θαη ηνπ ζεκείνπ ζην νπνίν νη ζπγθεθξηκέλεο εληνπίδνληαη κέζα ζηνλ 
Οξγαληζκφ. 

ην δεχηεξν ζηάδην, αλαιχνληαη ηα θαζήθνληα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα, 
αλαιχνληαη, ηη αθξηβψο ζα πξέπεη λα θάλεη ν θνξέαο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, πνηεο νη 
ππεπζπλφηεηεο ηνπ, θαη πνηεο δεμηφηεηεο ρξεηάδνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε 
ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Ζ αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ κπνξεί νξηζκέλεο θνξέο λα 
γίλεη πεξηζζφηεξν ιεπηνκεξήο θαη απ’ ηελ πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο (Job 
Description), αιιά ν ζθνπφο ηεο είλαη λα γίλεη ζαθέο ην αθξηβέο πεξηερφκελν ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Δθφζνλ πξαγκαηνπνηεζεί ε πεξηγξαθή ησλ 
θαζεθφλησλ ηνπ θαηφρνπ ηεο ζέζεο εξγαζίαο, δεκηνπξγείηαη κία ιίζηα κε ηα βήκαηα 
πνπ αθνινπζεί ν θάζε εξγαδφκελνο γηα λα νινθιεξψζεη ην θάζε έξγν πνπ ηνπ έρεη 
αλαηεζεί. Αθνχ θαηαλνεζεί πιήξσο ε δνπιεηά ηνπ, ε απφδνζε πνπ ρξεηάδεηαη λα 
πθίζηαηαη απ’ ηνλ εξγαδφκελν, ηφηε κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί πιήξσο ηη δεμηφηεηεο 
ρξεηάδνληαη λα ππάξρνπλ απ’ ηνλ θάηνρν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο (Παηξηλφο, 
2005 · Υπηήξεο, 2001). 

Δθφζνλ δηεθπεξαησζνχλ νη δχν πξνεγνχκελεο αλαιχζεηο, πεξλάκε ζην επφκελν 
ζηάδην αλάιπζεο, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάιπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, δειαδή έρεη λα 
θάλεη άκεζα κε ηελ απφθαζε απ’ ηνπο αξκφδηνπο, αλαθνξηθά κε ην πνηα άηνκα 
ρξήδνπλ εθπαίδεπζεο / ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε. Γηα παξάδεηγκα, ε εθπαίδεπζε, ελ 
ηέιεη,  ζα πξνζθεξζεί ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ή ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο (π.ρ. 
λέν – πξνζιεθζέληεο); (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 34). 

Ζ αλάιπζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη, θαηά έλαλ κεγάιν βαζκφ, ρξήζηκε, θη απηφ δηφηη 
βνεζάεη ηνπο αξκφδηνπο λα πξνζδηνξίζνπλ ηα ζσζηά άηνκα, ηα νπνία πξαγκαηηθά 
έρνπλ αλάγθε λα εθπαηδεπηνχλ αιιά θαη λα δηαπηζηψζνπλ ζε πνηα ζεκεία ζα πξέπεη 
λα δνζεί έκθαζε, αλαιφγσο κε ηα άηνκα πνπ πξφθεηηαη λα εθπαηδεπηνχλ 
(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 34). 

’ απηφ ην ζεκείν, ζα παξνπζηάζνπκε πην αλαιπηηθά ην πεξηερφκελα ησλ ηεζζάξσλ 
ζηαδίσλ, ηα νπνία πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 
εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 34). 

 

 

1. Αλάιπζε ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ ζε Δπίπεδν Δπηρείξεζεο 

 

’ απηφ ην ζηάδην ζα αλαιχζνπκε: 
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 Σνπο Παξάγνληεο – Γπλάκεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ. αλεπαξθψο 
εθπαηδεπκέλνη ππνςήθηνη  απ’ ηελ αγνξά εξγαζίαο, λέεο ηερλνινγίεο, 
ππνρξεσηηθέο θπβεξλεηηθέο δηαηάμεηο) (Jackson & Schuler, 2006 · Schuler, 
1994). 

 Σηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα κειινληηθά επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα, ηα 
νπνία αθνξνχλ λέεο δξαζηεξηφηεηεο – γξακκέο παξαγσγήο, ζπγρσλεχζεηο θαη 
εμαγνξέο, εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο, αλαδηνξγάλσζε, εθαξκνγή λέσλ 
ζπζηεκάησλ θαη λέαο αληίιεςεο δηνίθεζεο (π.ρ. δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο), 
δηεζλείο ζπλεξγαζίεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 35). 

 Σελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηφζν ζε επίπεδν επηρείξεζεο, φζν θαη ζε 
επίπεδν δηεχζπλζεο ή ηκήκαηνο, γηα λα θαηαδεηρζνχλ νη φπνηεο αδπλακίεο, 
ειιείςεηο θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, πνπ ζπλδένληαη κε ηα παξάπνλα 
ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πειαηψλ, ηα αηπρήκαηα, ην ειάρηζην πνζνζηφ 
ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ηηο ζπαηάιεο θαη θζνξέο, ηελ ρακειή πνηφηεηα, ηελ 
ρακειή παξαγσγηθφηεηα, ην πςειφ θφζηνο παξαγσγήο, ηηο πνιιέο 
απνρσξήζεηο εξγαδνκέλσλ, ηελ δηαξθή αδπλακία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη 
ηελ κε ηθαλνπνηεηηθή επηθνηλσλία θαζψο θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 
(Schuler, 1994). 

 

Φηάλνληαο πξνο ην ηέινο, θαη επηζπκψληαο λα δψζνπκε ην πιαίζην ηεο αλάιπζεο ησλ 
νξγαλσζηαθψλ αλαγθψλ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη ε αμηνιφγεζε 
βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 
επηρείξεζεο.  Ζ αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ , είλαη φκνηα κε ηελ αμηνιφγεζε 
ηεο επηρείξεζεο κε κνλαδηθή δηαθνξά / αληίζεζε φηη εζηηάδεη ζπγθεθξηκέλα ζηελ 
αλαγλψξηζε ησλ απνηειεζκάησλ, κειινληηθψλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη 
αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει.  35). 

Σν απνηέιεζκα αλάιπζεο ηεο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα είλαη έλα ζχλνιν ζαθψο 
πξνζδηνξηζκέλσλ ζηφρσλ ε εθπιήξσζε ησλ νπνίσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κέζσ ησλ 
πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 
35). 

 

2. Αλάιπζε Δξγαζίαο / Καζεθφλησλ  

 

Σν αληηθείκελν ηεο αλάιπζεο ζ’ απηφ ην ζηάδην, είλαη ηη ζπγθεθξηκέλα θάλεη ή ζα πξέπεη 
λα θάλεη θαη πφζν ζπρλά ν θνξέαο ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο, πνηεο νη ππεπζπλφηεηεο 
ηνπ θαη ηη γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ρξεηάδνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 
εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Κξίλεηαη αλαγθαία γηα ηνπο λενπξνζιεθζέληεο, έηζη ψζηε λα 
ιάβνπλ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε. Γηα λα δψζνπκε ην πιαίζην ηεο αλάιπζεο ησλ 
εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ε αλάιπζε ησλ εξγαζηαθψλ 
θαζεθφλησλ πεξηγξάθεη ηηο αθξηβείο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο 
πνπ πξέπεη λα έρεη ν θάζε / εθάζηνηε εξγαδφκελνο ψζηε λα θέξεη εηο πέξαο, κε 
επηηπρία, ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη ή ζα απαηηεζνχλ ζηελ παξνχζα ή ζηελ 
κειινληηθή ζέζε ηνπ κέζα ζηελ επηρείξεζε (Jackson & Schuler, 2006 · Schuler, 1994). 

 

3. Αλάιπζε Δξγαδνκέλσλ 

Αθνχ έρεη πξνεγεζεί ε αλάιπζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ θη έρεη γίλεη ε 
ζπγθέληξσζε φισλ ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ απ’ ηελ επηρείξεζε, πεξλάκε ζην 
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επφκελν ζηάδην, αλαιχνληαο ηνλ εξγαδφκελν. Ζ αλάιπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 
πξνζδηνξίδεη θελά (εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο) κεηαμχ ησλ ησξηλψλ  δεμηνηήησλ – 
ηθαλνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ησλ απαηηνχκελσλ ή ησλ επηζπκεηψλ δεμηνηήησλ – 
ηθαλνηήησλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 36). 

Με κία εθηελέζηεξε αλάιπζε, ζ’ απηφ ην ζηάδην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ησλ 
δπλαηνηήησλ ή ησλ αδπλακηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε ηη θαη πνην βαζκφ, νη 
ζπγθεθξηκέλνη, ελδηαθέξνληαη λα εθπαηδεπηνχλ. Απηφ γίλεηαη ζε επίπεδν δηεχζπλζεο, 
ηκήκαηνο ή νκάδαο εξγαδνκέλσλ, αμηνπνηψληαο θπξίσο ηηο πιεξνθνξίεο απ’ ηα δειηία 
αμηνιφγεζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο (π.ρ. νη ειιείςεηο δεμηνηήησλ, ν δείθηεο 
παξαγσγηθφηεηαο, ηα παξάπνλα ησλ θαηαλαισηψλ θ.α.), φπσο επηπξνζζέησο θαη 
ζπγθξηηηθνί δείθηεο απφδνζεο, πξνζθέξνπλ ζηελ επηρείξεζε ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία 
γηα ηελ ζπγθξφηεζε ηνπ θαηάιιεινπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο (Καξαγεψξγνπ, 
2008, ζει. 36). 

Με ηελ βνήζεηα ηεο αλάιπζεο απηήο, ε επηρείξεζε θαηαθέξλεη ην ηαίξηαζκα ησλ 
εξγαδνκέλσλ κε ην θαηάιιειν, γη’ απηνχο, εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ην νπνίν έρεη σο 
απνηέιεζκα ηελ άκεζε παξνπζίαζε ζεηηθψλ ζηνηρείσλ παξαγσγηθφηεηαο, εμαηηίαο ηεο 
ζπκκεηνρήο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (Jackson & Schuler, 2006 · Schuler, 1994). 

 

4. Αλάιπζε Γεκνγξαθηθψλ ηνηρείσλ 

 

θνπφο ηεο δεκνγξαθηθήο αλάιπζεο, είλαη λα θαζνξίζεη ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ελφο 
ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ εξγαδφκελσλ. Ζ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ αλαγθψλ 
κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαη σο εξγαιείν αμηνιφγεζεο πξνζθνξάο ίζσλ επθαηξηψλ ζηελ 
απφθηεζε εκπεηξίαο θαη επθαηξηψλ αλάπηπμεο, δχν παξάγνληεο πνπ ε επηξξνή ηνπο 
είλαη θξίζηκε / ζεκαληηθή ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ κε ηελ κέζνδν εθπαίδεπζεο επάλσ 
ζηελ εξγαζία (Jackson & Schuler, 2006 · Schuler, 1994). 

 

 

3.7 ΦΕΔΙΑΜΟ ΣΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ 

 

Δθφζνλ νινθιεξσζεί ε εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ε επηρείξεζε θαζίζηαηαη 
πιένλ έηνηκε λα ζρεδηάζεη / δεκηνπξγήζεη ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκά ηεο. Οη 
εηδήκνλεο έρνπλ δηαηππψζεη ηελ άπνςε πσο ν ζρεδηαζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
πξνγξακκάησλ επηβάιιεηαη λα εζηηάδεη  ηνπιάρηζηνλ ζηα παξαθάησ, ηέζζεξα, ζέκαηα: 

 

 ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο. 
 ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηψλ. 
 ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο κάζεζεο. 
 ηελ εηνηκφηεηα θαη ζηελ ππνθίλεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ (Sherman, 

Bohlander, & Snell, 1998).  

Ζ επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο εμαξηάηαη απφ 
ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ ηνπ θαζψο επίζεο θαη ηελ δεκηνπξγία ηθαλνπνηεηηθψλ 
ζπλζεθψλ γηα ηελ παξαθνινχζεζή ηνπ. Μεηέπεηηα, εθφζνλ αληρλεπζνχλ νη 
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εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, νη ππεχζπλνη / ηζχλνληεο εθπαίδεπζεο νθείινπλ λα 
πξνρσξήζνπλ ζηνλ ζρεδηαζκφ πνπ πεξηέρεη ηελ επηινγή θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 
πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ησλ 
εθπαηδεπηψλ, ηεο εθπαηδεπηηθήο κεζφδνπ, θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ρψξνπ πνπ ζα 
πξαγκαηνπνηεζεί ε εθπαίδεπζε (Μπνπξαληάο, 2003 · Υπηήξεο, 2001). 

ε απηφ ην ζηάδην, αλαιχνπκε ηελ κεζνδνινγία φπνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κία 
επηρείξεζε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο απνηειεζκαηηθνχ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο. 

 

 

Καζνξηζκφο ησλ Δθπαηδεπηηθψλ ηφρσλ. 

 

1. Γεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ εθπαίδεπζεο 

 

χκθσλα κε ηελ εηαηξεία ζπκβνπιεπηηθψλ παξνρψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Γηνίθεζεο 
Αλζξψπηλσλ Πφξσλ (δηεζλνχο εκβέιεηαο) κε ηελ νλνκαζία PDI, γηα ηελ δεκηνπξγία 
ελφο θαηάιιεινπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο ρξεηάδεηαη λα δηεθπεξαησζνχλ ηα 
παξαθάησ ηέζζεξα βήκαηα (Sloan, 2000): 

 Επίγνωζη ηων αηομικών αναγκών: Οη εξγαδφκελνη νθείινπλ λα γλσξίδνπλ 
πνηεο είλαη νη αδπλακίεο ηνπο, νχησο ψζηε λα θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηα λα ηηο 
θαιχςνπλ δηα κέζνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ (Jackson & Schuler, 
2006). 

 Παπακίνηζη: Ζ πξνζθνξά θηλήηξσλ απφ κέξνπο επηρείξεζεο, κε ηελ κνξθή 
πξναγσγήο, κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη επηβξαβεχζεσλ, ελδπλακψλεη ηελ 
επηζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο. 
Δπηπξνζζέησο, θαη ε ζπκκεηνρή ζε θάπνην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα δελ 
ζπλδέεηαη κε θάπνηα αληακνηβή, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαζηζηά ζαθέο 
ζηνπο εξγαδνκέλνπο πσο ζα απνηηκήζεη ζεηηθά απηή ηελ ζπκκεηνρή ηνπ 
(Jackson & Schuler, 2006). 

 Ππακηική ζε πεαλιζηικέρ ζςνθήκερ επγαζίαρ: Όηαλ ην πεξηερφκελν ηνπ 
πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο πεξηέρεη πξαγκαηηθά ζελάξηα, ηφηε είλαη 
πεξηζζφηεξν πηζαλφ νη εξγαδφκελνη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο γλψζεηο πνπ 
άληιεζαλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Σελ επζχλε γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο λέαο 
γλψζεο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο έρνπλ νη πξντζηάκελνη ηνπο θαη νη ζπλάδειθνη 
ηνπο πνπ ζα ηνπο παξαθηλήζνπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή (Jackson & 
Schuler, 2006). 

 Αηομική Δςθύνη: Δθηφο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ή ηνπο δηεπζπληέο, νη νπνίνη 
νθείινπλ λα παξαθηλνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα θάλνπλ πξάμε ηηο γλψζεηο πνπ 
ηνπο πξνζθέξζεθαλ, είλαη επζχλε θαη ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ μερσξηζηά λα 
αμηνπνηήζεη νηηδήπνηε έκαζε γηα λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ (Jackson & 
Schuler, 2006). 

 

2. Δθπαηδεπηέο 

 

χκθσλα κε ηελ αξρή φηη ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο νπζηψδεο κέξνο 
ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη σο απαίηεζε ηελ ζπκκεηνρή θαη ηελ ζπλεξγαζία φισλ ησλ 
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εξγαδνκέλσλ, πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη φζα ζηειέρε δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο 
γλψζεηο λα αλαιακβάλνπλ ηνλ ξφιν ηνπ εθπαηδεπηή (Μπνπξαληάο, 2003). 

Ο εθπαηδεπηήο, ελδείθλπηαη λα δηαζέηεη εκπεηξία ζηελ αλάιπζε αλαγθψλ εθπαίδεπζεο 
θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, λα είλαη ελεκεξσκέλνο ζρεηηθά κε 
ζέκαηα ηεο επηθαηξφηεηαο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ηνπ, φπσο ζε αμηνιφγεζε επίδνζεο, 
ηερληθέο εθπαίδεπζεο θαη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 38). 

 

3. Δθπαηδεπφκελνη 

 

ην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν, ζα πξέπεη λα νξηζηεί ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ηα 
ηκήκαηα απφ ηα νπνία ζα πξνέξρνληαη απηνί θαη ζπγθεθξηκέλα πξφζσπα απφ θάζε 
ηκήκα, ζχκθσλα κε ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπο, ηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ηνπο 
θαη ηνλ ρξφλν πνπ έρεη πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία θνξά πνπ έιαβαλ θάπνηα κνξθή 
εθπαίδεπζεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 38).  

Οη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ επηινγή ησλ 
εθπαηδεπνκέλσλ είλαη (Μπνπξαληάο, 2003): 

Οη εθπαηδεπφκελνη νθείινπλ λα έρνπλ κεγάιεο πηζαλφηεηεο λα παξακείλνπλ ζηελ 
επηρείξεζε, λα επηδεηθλχνπλ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηνπο 
θαη λα έρνπλ μεπεξαζηεί νη γλψζεηο / δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο εμαηηίαο 
ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο. Δπίζεο νη εθπαηδεπφκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ σο επηζπκία 
ηελ πξνζσπηθή εμέιημε αιιά θαη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Θα πξέπεη λα 
ςάρλνπλ ηελ ππνθίλεζε, θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ ζα ηνπο δψζεη ηελ δπλαηφηεηα 
λα βειηηψζνπλ ηελ επίδνζή ηνπο, εάλ ρξεηαζηεί. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα έρνπλ φξακα θαη 
δηάζεζε γηα νκαδηθή εξγαζία (Latham & Wexley, 1981).  

Οη κέζνδνη, νη νπνίνη αμηνπνηνχληαη, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, γηα ηελ επηινγή ησλ 
εθπαηδεπνκέλσλ είλαη νη ζπλεληεχμεηο θαη ε άληιεζε πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο άκεζνπο 
πξντζηακέλνπο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 39). 

 

4. Ο Υψξνο θαη ν Υξφλνο ηεο Δθπαίδεπζεο. 

 

Τθίζηαληαη δχν κέξε φπνπ κπνξεί λα ιάβεη ρψξα ε εθπαίδεπζε: 

 

i. ηελ ζέζε εξγαζίαο θαη, 
ii. Δθηφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, είηε ελδν - επηρεηξεζηαθά είηε έμσ – επηρεηξεζηαθά 

(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 39). 

 

Ζ δηάξθεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο εμαξηάηαη απφ ην πεξηερφκελφ ηνπ. Καηά 
ηελ απφθαζε γηα ηελ δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δνζεί 
ζηελ δπλαηφηεηα λα επηηαρπλζεί ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε ηελ ρξήζε ηερληθψλ 
βνεζεκάησλ (Ζ/Τ). Δπηπξνζζέησο, ρξεηάδεηαη λα αμηνινγεζνχλ θαη νη καζεζηαθέο 
ηθαλφηεηεο ηνπ θάζε εθπαηδεπφκελνπ αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν αθνκνίσζεο ησλ 
γλψζεψλ ηνπ (Μπνπξαληάο, 2003 · Υπηήξεο, 2001 · Jackson & Schuler, 2006). 
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3.8 ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

 

Όπσο γλσξίδνπκε, ε εθπαίδεπζε φζνλ αθνξά ηνλ ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα 
πξαγκαηνπνηεζεί ″πάλσ″ ζηελ ζέζε εξγαζίαο γηα ηνπο απινχο ππαιιήινπο  ή ηα 
ζηειέρε θαη εθηφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, επίζεο, γηα ηνπο απινχο ππαιιήινπο ή ηα 
ζηειέρε (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · 
Υπηήξεο, 2001 · Jackson & Schuler, 2006). 

Καηά ηελ εμέιημε / δηάξθεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ζηελ ζέζε εξγαζίαο, ν 
ππάιιεινο αζθείηαη ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη καζαίλεη λα ηα επηηειεί 
ράξε ηφζν ζηελ άζθεζε, φζν θαη ζηηο θαηεπζχλζεηο θαη ζηηο ππνδείμεηο ηνπ 
πξντζηακέλνπ ηνπ ή ηνπ ππαιιήινπ πνπ έρεη νξηζηεί γη’ απηφλ ηνλ ζθνπφ. Αλάινγα κε 
ηνλ ρξφλν νινθιήξσζήο / πξαγκαηνπνίεζήο ηεο, ε εθπαίδεπζε ρσξίδεηαη ζε 
εηζαγσγηθή, ζε πξναγσγηθή ή δηαξθή (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Υπηήξεο, 
2001). 

Ζ εηζαγσγηθή εθπαίδεπζε ή εθπαίδεπζε πξνζαλαηνιηζκνχ, έρεη σο ζθνπφ ηελ 
δηεπθφιπλζε ηεο έληαμεο ηνπ λενεηζεξρφκελνπ ζηελ νξγάλσζε. πλήζσο, ε 
ζπγθεθξηκέλε απνηειείηαη απφ δχν ελφηεηεο:  

A. Γλσξηκία κε ηελ Οξγάλσζε (δνκή, δξαζηεξηφηεηεο, ζηειέρσζε, αξρέο θαη 
ζηφρνη), θαη 

B. Βαζηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε 
εξγαζίαο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 40). 

 

Ζ εηζαγσγηθή εθπαίδεπζε, βνεζάεη ηνλ λέν ππάιιειν, αθελφο λα ιάβεη ηα αλαγθαία 
εθφδηα γηα ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ, θαη αθεηέξνπ λα πιεξνθνξεζεί ηη αλακέλεηαη απ’ 
απηφλ σο πξνο ηελ απφδνζε θαη ηελ, ελ γέλεη, ζπκπεξηθνξά. Υαξαθηεξίδεηαη σο 
ζπλέρεηα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, θαηά ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε δηάγλσζε ηεο 
θαηαιιειφηεηαο ελφο αηφκνπ γηα κία ζπγθεθξηκέλε ζέζε θαη εληνπίδνληαη νη ειιείςεηο 
γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Υπηήξεο, 2001). 

Ζ πξναγσγηθή εθπαίδεπζε, εζηηάδεηαη ζηελ πξνεηνηκαζία ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα κία 
ζέζε πςειφηεξεο επζχλεο. Ζ πξναγσγηθή ζεκαίλεη, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ηελ 
κεηάβαζε ζε ζέζε πξντζηακέλνπ άιισλ ππαιιήισλ. ’ απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε 
πξναγσγηθή εθπαίδεπζε ζπλίζηαηαη, θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο, ζηελ επηκφξθσζε 
ζε ζέκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Μπνπξαληάο, Γ., 2003 · Παηξηλφο, 2005 · 
Υπηήξεο, 2001). 

Κιείλνληαο, σο δηαξθή εθπαίδεπζε, ζα κπνξνχζε λα λνεζεί θάζε εθπαηδεπηηθή 
δξαζηεξηφηεηα πνπ ιακβάλεη ρψξα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ 
ππαιιήινπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα έρεη ραξαθηήξα ζεξαπεπηηθφ, 
δειαδή λα έρεη σο ζηφρν ηελ θάιπςε θελψλ θαη ηελ άξζε αδπλακηψλ, ή λα έρεη 
ραξαθηήξα αλαπηπμηαθφ, δειαδή λα απνζθνπεί ζηελ, φιν θαη πεξηζζφηεξε / 
πεξαηηέξσ, βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 40). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4
0 

: ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

 

 

 ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΣΗ ΘΕΗ ΕΡΓΑΙΑ 

 

 

i. Δθπαίδεπζε ζηελ Θέζε Δξγαζίαο ( ''πάλσ ζηελ δνπιεηά'' ) 

 

χκθσλα κ’ απηήλ ηελ κέζνδν, έλαο ππάιιεινο πνπ έρεη πείξα, ή ν πξντζηάκελνο, 
δείρλνπλ ζ’ απηφλ πνπ ζα εθπαηδεπηεί, ηνλ ηξφπν ή ηελ κέζνδν ζχκθσλα κε ηελ νπνία 
εθηειείηαη κία ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά, ελ ζπλερεία ηνλ παξαθνινπζνχλ, ηνλ δηνξζψλνπλ 
θαη παξέρνπλ ρξήζηκεο θαηεπζχλζεηο γηα λα ηελ θάλεη ζσζηά (Παηξηλφο, 2005). Σα 
πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ  είλαη ηα εμήο: 

1. Γελ ρξεηάδεηαη επηπιένλ εμνπιηζκφο γηα ηελ εηαηξεία. 
2. Δκθαλίδεη ζρεηηθά κηθξφ θφζηνο εθαξκνγήο.  
3. ηεξίδεη ζηελ άκεζε δηφξζσζε ησλ ιαζψλ / ζθαικάησλ ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. 
4. Δπηηπγράλεη άκεζε αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 
5. Δπηηξέπεη ηελ άκεζε ρξήζε λέαο γλψζεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 41). 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο, αλ θαη ε ρξήζε ηεο είλαη επξεία, εκθαλίδεη θάπνηα ζεκαληηθά 
κεηνλεθηήκαηα, φπσο: 

 

1. πλήζσο, εμαηηίαο θφξηνπ εξγαζίαο ηνπ εθπαηδεπηή, ν εθπαηδεπφκελνο 
αθήλεηαη κφλνο ηνπ λα κάζεη ηελ δνπιεηά. 

2. Ο εθπαηδεπηήο, πηζαλφλ, δελ έρεη εθπαηδεπηεί γηα λα δηδάμεη, θη απηφ δπζθνιεχεη 
ην έξγν ηνπ. 

3. Απνπζία ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο (δηάξθεηα, ρξφλνο, αληηθείκελν, 
πξφηππν αμηνιφγεζεο). 

4. Ζ εθπαίδεπζε, ζπλήζσο, κπνξεί λα ζηακαηάεη. 
5. Ζ εθπαίδεπζε θαηά ηελ εμέιημε ηεο εξγαζίαο, επηβαξχλεη ηελ θαλνληθή εθηέιεζε 

θαη ξνή ηεο δνπιεηάο (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Υπηήξεο, 2001). 

 

 

ii. Δθπαίδεπζε κε Μαζεηεία 

 

Καηά ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν, νη εθπαηδεπφκελνη δηδάζθνληαη απφ εηδηθνχο, ηφζν ζην 
ζεσξεηηθφ φζν θαη ζην ηερληθφ κέξνο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Ζ εθπαίδεπζε ζε βαζηθά 
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ζεσξεηηθά ζέκαηα κπνξεί λα πεξαησζεί / πξαγκαηνπνηεζεί εθηφο ζέζεο εξγαζίαο, ελψ 
γηα ην πξαθηηθφ κέξνο γίλεηαη ρξήζε ησλ πξαγκαηηθψλ κεραλεκάησλ / ηνπ 
πξαγκαηηθνχ εμνπιηζκνχ (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001 · Jackson & Schuler, 2006).   

 

 

iii. Δθπαίδεπζε κέζσ Πξαθηηθήο Δμάζθεζεο (Internships) 

 

Οη επηρεηξήζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ηα Παλεπηζηήκηα θαη ηα Σερλνινγηθά Δθπαηδεπηηθά 
Ηδξχκαηα (Σ.Δ.Η), απαζρνινχλ θνηηεηέο – ππαιιήινπο  γηα έλα νξηζκέλν ρξνληθφ 
δηάζηεκα (ζπλήζσο εμάκελν), έηζη ψζηε νη ηειεπηαίνη λα νινθιεξψζνπλ ηηο απαηηήζεηο 
ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπο. Σα ζπγθεθξηκέλα άηνκα εξγάδνληαη ζηελ 
επηρείξεζε θαη παξάιιεια καζαίλνπλ ηελ εξγαζία (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 
2005 · Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001 · Jackson & Schuler, 2006). 

 

 

iv. Δθπαίδεπζε κέζσ Μέληνξα 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο, είλαη ε δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία, εηδηθά επηιεγκέλα 
θαη εθπαηδεπκέλα άηνκα πξνζθέξνπλ θαζνδήγεζε θαη ζπκβνπιέο, πνπ ζα δψζνπλ 
ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θαξηέξαο ησλ «πξνζηαηεπνκέλσλ» ηνπο. Σν mentoring , 
ρξεζηκνπνηείηαη σο άηππν ζπκπιήξσκα ζηελ επίζεκε εθπαίδεπζε, πνπ ιακβάλεη ν 
εξγαδφκελνο απ’ ηελ επηρείξεζε. Ο κέληνξαο, ζπλήζσο, παξέρεη ζηνλ 
«πξνζηαηεπφκελφ» ηνπ ηα εμήο: 

 

- πκβνπιέο γηα λα δηακνξθψζεη πξνγξάκκαηα απηφ – αλάπηπμεο ή ζπκθσλίεο 
εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο (Learning and Development Contracts). 

- Καζνδήγεζε ζηελ απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ γηα λα 
θάλεη κία λέα δνπιεηά. 

- Πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα. 
- Καζνδήγεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 

2005). 

 

Τπάξρνπλ, βέβαηα, θαη κεηνλεθηήκαηα ζηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν, φπνπ είλαη ηα εμήο: 

 

 

1) Σα ζηειέρε – κέληνξεο λα κελ γίλνληαη κεξνιεπηηθά ζηελ επηινγή ππνζηήξημεο 
ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. 

2) Έιιεηςε λέσλ ηδεψλ θαη δηαηψληζε ηεο ίδηαο πξαθηηθήο. 
3) Ζ ηθαλφηεηα ηνπ ζηειέρνπο – κέληνξα σο εθπαηδεπηή. 
4) Ζ πηζαλφηεηα άληζεο κεηαρείξηζεο (Υπηήξεο, 2001). 
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v. Δλαιιαγή ησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο 

 

Με απηή ηελ κέζνδν, ην ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο, κεηαθέξεηαη νξηδφληηα απφ 
ιεηηνπξγία ζε ιεηηνπξγία, αλαιακβάλνληαο κία δηνηθεηηθή ζέζε γηα έλα δηάζηεκα ηξηψλ 
έσο έμη κελψλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 44). 

Σα νθέιε ηνπ ζηειέρνπο απ’ ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία είλαη πνιιά. Ο 
εθπαηδεπφκελνο απνθηάεη εκπεηξίεο ζε δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηκήκαηα, καζαίλεη, 
κε ηνλ ηξφπν απηφ, ηνπο ζηφρνπο, ηνπο ζθνπνχο, θαη ηα πξνβιήκαηα θαη ιακβάλεη 
θαιχηεξε εηθφλα θαη αληίιεςε γηα ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο (Μπνπξαληάο, 2003 · 
Παηξηλφο, 2005). 

Με απηφ ηνλ ηξφπν, ηα ζηέιερνο δελ κέλεη ζε κία θαξηέξα εηδηθνχ, αιιά ιακβάλεη 
γεληθφηεξεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα αλαιάβεη ζέζεηο 
γεληθφηεξνπ δηνηθεηηθνχ ραξαθηήξα. Ζ κεηαθνξά έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία 
λέσλ γλσξηκηψλ θαη ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, πξάγκα ην νπνίν νδεγεί ζηελ 
δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία. Δπηπξνζζέησο, ν εθπαηδεπφκελνο έρεη ηελ επθαηξία λα κάζεη 
ηελ θνπιηνχξα ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν ηεο δίλεη αληαγσληζηηθφ 
πιενλέθηεκα. Αθφκε έλα φθεινο γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν, είλαη φηη κέζα απ’ απηή ηελ 
δηαδηθαζία αλάιεςεο  δηαθνξεηηθψλ έξγσλ, δηαπηζηψλεη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλακα 
ζεκεία ηνπ, θαη ην νπνίν ζα ηνλ βνεζήζεη ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ηεο ζηαδηνδξνκίαο 
ηνπ (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005). 

 Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο αλαθεξφκελεο κεζφδνπ, πξνέξρνληαη απ’ ην γεγνλφο φηη:  

 

a) Ζ παξακνλή ζηελ θάζε ζέζε είλαη πξνζσξηλή θη απηφ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 
αδηαθνξία θαη ραιάξσζε ησλ θαζεθφλησλ  γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν. 

b) Ζ ςπρνινγηθή επίπησζε / επίδξαζε πνπ κπνξεί λα έρεη ε ζπλερήο κεηαθνξά 
θαη ε αλάιεςε δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ θαη, 

c) Ζ αληηκεηψπηζε πνπ ζα δερζεί ην λενεηζεξρφκελν άηνκν απφ ηα ήδε 
ππάξρνληα άηνκα (Υπηήξεο, 2001). 

 

 

vi. πκκεηνρή ζε Δπηηξνπέο 

 

ε απηή ηελ κέζνδν, ην ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο ζπκκεηέρεη ή παίξλεη κέξνο ζε 
κφληκεο ή εηδηθέο επηηξνπέο (φπσο ε επηηξνπή εξγαζηαθψλ δηαθνξψλ, αμηνιφγεζεο 
πξνζθνξψλ). Με ηελ ζπκκεηνρή ηνπ, ην ζηέιερνο παίξλεη εκπεηξίεο ζηελ δηαδηθαζία 
επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ, καζαίλεη θη έξρεηαη αληηκέησπν κε 
πνηθίιεο πξνζσπηθφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο. Αθφκα, ε ζπκκεηνρή ηνπ ζηηο δηάθνξεο 
επηηξνπέο ηνπ δίλεη ηελ επθαηξία λα κάζεη γηα ζέκαηα θαη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ λα 
θάλνπλ κε φιε ηελ επηρείξεζε ή ηκήκαηα εθηφο απφ εθείλν ζην νπνίν εξγάδεηαη 
(Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 ·  Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 
2001). 
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 ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΕΚΣΟ ΘΕΗ ΕΡΓΑΙΑ  

 

Τθίζηαληαη θαη κέζνδνη ηεο εθπαίδεπζεο ζηειερψλ, νη νπνίεο εθαξκφδνληαη εθηφο ηεο 
ζέζεο εξγαζίαο, είηε ζε εηδηθή αίζνπζα κέζα ζηελ επηρείξεζε, είηε εθηφο ηεο 
επηρείξεζεο. Παξαθάησ γίλεηαη κία παξνπζίαζε θάπνησλ απφ απηψλ: 

 

 

1) Μειέηε Πεξηπηψζεσλ (Case Studies) 

 

Καηά ηελ εμέιημε / δηάξθεηα απηήο ηεο κεζφδνπ, ηα ζηειέρε – εθπαηδεπφκελνη 
νξγαλσκέλνη ζε κηθξέο νκάδεο, κειεηνχλ έλα, ζπγθεθξηκέλν, νξγαλσζηαθφ πξφβιεκα, 
νχησο ψζηε λα γίλεη δηάγλσζε ησλ αηηηψλ  ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα αλαθαιχςνπλ πψο 
λα ην ιχζνπλ ή λα ην θέξνπλ εηο πέξαο. Ζ κειέηε πεξηπηψζεσλ, ζαλ εθπαηδεπηηθή 
κέζνδνο εμειίρζεθε ηελ δεθαεηία ηνπ 1920  ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Harvard (Andrews, 
E., & Noel, J., 1986 · Argyris, C., 1991). 

ηφρνο απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη, νη εθπαηδεπφκελνη λα θαηαλνήζνπλ ην επηρεηξεζηαθφ 
πεξηβάιινλ, θαη λα αληαιιάμνπλ ηδέεο θαη εκπεηξίεο (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 
2005 · Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001). 

Απηή ε κέζνδνο έρεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά, φπνπ είλαη ηα εμήο: 

 

i) Σα πξνβιήκαηα πνπ παξέρνληαη γηα κειέηε είλαη, ζπλήζσο, ξεαιηζηηθά. 
ii) Οη εθπαηδεπφκελνη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά, παξνπζηάδνληαο ηηο ηδέεο ηνπο, 

δεηψληαο απ’ ηνπο ππφινηπνπο ηδέεο θαη ζπκκεηνρή, θαη αληηπαξαζέηνληαο 
επηρεηξήκαηα θαη γλψκεο ή απφςεηο. 

iii) Ζ ζπκκεηνρή ηνπ δηδάζθνληα, ζηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη κηθξή. Οη 
εθπαηδεπφκελνη ζηεξίδνληαη  ζηνλ εαπηφ ηνπο (πιεξνθνξίεο, γλψζεηο, 
εκπεηξίεο) ψζηε λα βξνπλ ιχζε. 

iv) Οη εθπαηδεπφκελνη καζαίλνπλ φηη ζπαλίσο ππάξρεη κία άξηζηε ιχζε, αιιά 
θαη φηη ζπαλίσο κία ιχζε, ε νπνία πξνηείλεηαη είλαη εμ’ νινθιήξνπ  ιάζνο, 
αθνχ φπσο θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα γίλεηαη, νη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία 
δελ είλαη πάληα πιήξε. 

v) Ο εθπαηδεπηήο ελεξγεί σο ζπληνληζηήο ηεο ζπδήηεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ 
ηεο νκάδαο, θάλεη εξσηήζεηο, δίλεη πιεξνθνξίεο, αιιά δελ δηδάζθεη θαη νχηε 
δίλεη ιχζε ζην πξφβιεκα (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001). 

 

 

2) Γηνηθεηηθά ή Δπηρεηξεκαηηθά Παηρλίδηα (Management Games) 

 

ε απηή ηελ κέζνδν, ηα εθπαηδεπφκελα ζηειέρε, ρσξίδνληαη ζε νκάδεο. Κάζε νκάδα 
απνηειεί ηνλ αληηπξφζσπν κίαο επηρείξεζεο, θαη αληαγσλίδεηαη ε κία ηελ άιιε, γηα ηελ 
επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, ζ’ έλα ππνζεηηθφ πεξηβάιινλ αγνξάο. Οη 
ζπκκεηέρνληεο ζε θάζε νκάδα, πξέπεη λα ιάβνπλ / πάξνπλ κία ζεηξά απνθάζεσλ γηα 
πνιιέο κεηαβιεηέο (φπσο απνζέκαηα, ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη επίπεδα παξαγσγήο, 
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πσιήζεηο, πξνζιήςεηο) (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001). 

Ζ κέζνδνο απηή, ζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ ιήςεο απνθάζεσλ νξγάλσζεο, 
θπξίσο πξνγξακκαηηζκνχ θαη εγεζίαο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 46). 

 

 

3) Τπνδχεζε Ρφισλ 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα εξκελεχζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο, νη νπνίνη 
αθνξνχλ πξφζσπα πνπ ππνηίζεηαη φηη εκπιέθνληαη ζ’ έλα πεξηζηαηηθφ. ηφρνο ηεο 
κεζφδνπ, είλαη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ππνδχνληαη θάπνηνλ άιιν , λα θαηαιάβνπλ ηηο 
επζχλεο ηνπ, λα δνπλ ηα πξάγκαηα απφ κία άιιε ζθνπηά θαη λα δνθηκάζνπλ 
ζπκπεξηθνξέο. Ζ ππνδχεζε ξφισλ είλαη έλαο αλέμνδνο θαη επράξηζηνο ηξφπνο 
εθπαίδεπζεο. Ζ ρξήζε ηνπ απνζθνπεί ζην λα δψζεη ζε ζηειέρε εκπεηξία θαη λα 
αλαπηχμεη ηθαλφηεηεο επάλσ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (Μπνπξαληάο, 2003 · 
Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο  & Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001). 

 

 

4) εκηλάξηα 

 

Σα ζεκηλάξηα απνηεινχλ κία κέζνδν παζεηηθήο κάζεζεο, ζε αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, 
φπνπ ζηεξίδεηαη ζηελ δηάιεμε. Οη εθπαηδεπφκελνη παξαθνινπζνχλ καζήκαηα (ν ρξφλνο 
ησλ νπνίσλ είλαη απφ κεξηθέο εκέξεο έσο αξθεηνχο κήλεο), πάλσ ζ’ έλα ζπγθεθξηκέλν 
γλσζηηθφ πεδίν, γηα παξάδεηγκα εγεζία, επίβιεςε πθηζηακέλσλ θ.η.ι. Σα ζεκηλάξηα 
δηεθπεξαηψλνληαη απ’ ηελ επηρείξεζε, απφ γξαθεία ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ, απφ 
εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, απφ ζπιιφγνπο εξγαδνκέλσλ, απφ Παλεπηζηήκηα 
(παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα) θαη θξαηηθνχο θνξείο. Γηα λα ζεσξεζεί απνηειεζκαηηθή ε 
κέζνδνο απηή, ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα εμαζθαιίζεη  φηη ην πξφγξακκα – ζεκηλάξην, 
ην νπνίν πξνζθέξεηαη, θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθά ηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ 
ζηειερψλ ηεο (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · 
Υπηήξεο, 2001). 

 

 

5) Γηαιέμεηο, Ζκεξίδεο, πλέδξηα 

 

Μέζνδνη αλάπηπμεο ζηειερψλ, νη νπνίεο εζηηάδνπλ ζηελ ελεκέξσζε ησλ ζηειερψλ, γηα 
ηηο εμειίμεηο γεληθά ζηελ δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ή ζε ζπγθεθξηκέλεο / θχξηεο πεξηνρέο 
ηεο δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001). 

 

 

6) Μέζνδνο Ζγεζίαο Vroom – Yetton 
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Απνηειεί έλα πξφγξακκα αλάπηπμεο ζηειερψλ, φπνπ εζηηάδεηαη ζηελ ιήςε 
απνθάζεσλ. ηεξίδεηαη ζηελ ζεσξία εγεζίαο ησλ δχν ζπγγξαθέσλ (Vroom – Yetton), 
φπνπ θάλεη κία εμήγεζε πσο νη εγέηεο  ζα πξέπεη λα παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο, 
αλάινγα κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα φπσο ε πνηφηεηα, ε απνδνρή θαη ν ρξφλνο ιήςεο 
ηεο απφθαζεο. Ζ ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ, εμαξηάηαη απ’ ην είδνο ηεο απφθαζεο. 
Με ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ηα ζηειέρε καζαίλνπλ ηα βαζηθά 
ζηνηρεία ηεο ζεσξίαο απηήο θαη καζαίλνπλ λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ δέληξνπ ιήςεο 
απνθάζεσλ, ψζηε λα πξνζδηνξίζνπλ ην πην απνηειεζκαηηθφ ζηπι εγεζίαο γηα ιήςε 
απνθάζεσλ (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · 
Υπηήξεο, 1996, 2001). 

 

 

7) Δθπαίδεπζε Δπαηζζεζίαο 

 

Ζ εθπαίδεπζε απηή, είλαη εξγαζηεξηαθήο κνξθήο, ε νπνία έρεη σο ζηφρν λα απμήζνπλ 
νη εθπαηδεπφκελνη ηελ απηνγλσζία ηνπο θαη ηελ θαηαλφεζή ηνπο γηα ηελ ζπκπεξηθνξά 
ησλ άιισλ, έηζη ψζηε λα βειηησζνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ ε δηαπξνζσπηθή επαηζζεζία 
θαζψο θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Απηή ε κέζνδνο, φπνπ είλαη  δηάζεκε θαη σο 
εθπαίδεπζε νκάδσλ (T – Group Training), ιεηηνπξγεί σο εμήο: Μία νκάδα 
εθπαηδεπνκέλσλ βξίζθνληαη ζε κία αίζνπζα θαη κε έλαλ ζπληνληζηή ζπδήηεζεο, 
ζπδεηνχλ πνηθίια ζέκαηα (φρη πξνθαζνξηζκέλα). Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο, 
ελζαξξχλνληαη θαη πξνθαινχληαη  λα πνπλ, κε εηιηθξίλεηα, ηα αηζζήκαηά ηεο, λα πνπλ 
πσο βιέπνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ, πσο αμηνινγνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηη είδνπο 
αηζζήκαηα – αληηδξάζεηο ηνπο πξνθαιεί. Γηα λα δηαζέηεη ζεηηθά απνηειέζκαηα κία ηέηνηα 
εθπαίδεπζε, ζα πξέπεη νη εθπαηδεπφκελνη λα δερηνχλ ζπκπεξηθνξέο άιισλ, πνπ ππφ 
θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο δελ ζα δερφληνπζαλ θαη λα κελ λνηψζνπλ δπζθνιία ή πίεζε λα 
εθθξάζνπλ / πνπλ κε εηιηθξίλεηα, ηα αηζζήκαηά ηνπο γηα ηνπο ππφινηπνπο ( Γηα 
παξάδεηγκα, ζεβαζκνχ ζηνλ αλψηεξν θαη ζπλαδειθηθήο αιιειεγγχεο ) 
(Καλειιφπνπινο, 1991 · Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001). 

 

 

8) Παλεπηζηεκηαθά Μαζήκαηα ή Παλεπηζηεκηαθά Πξνγξάκκαηα 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο, αμηνπνηείηαη επξέσο ζηελ Δπξψπε, ζηελ Ακεξηθή, θαη 
,πξφζθαηα, ζηελ Διιάδα. Κάπνηα Παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα παξέρνπλ (ζε επίπεδν 
Μάζηεξ) κία αθνινπζία καζεκάησλ (πξφγξακκα) δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, γηα αλψηαηα 
ζηειέρε ή κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα, 
δίδνληαη απφ Κξαηηθνχο ή ηδησηηθνχο Οξγαληζκνχο, θη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ηα 
παξαθνινπζήζνπλ θαη ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. Δπηπξνζζέησο, ε ζρεηηθφηεηα ηνπ, ελ 
ιφγν, πξνγξάκκαηνο κε ηελ δηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο 
ησλ ζηειερψλ, έρεη θαζνξηζηηθή επίδξαζε ζηελ πνζφηεηα θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο 
κάζεζεο (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · 
Υπηήξεο, 2001). 
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9) Δλεξγφο Μάζεζε ( Action Learning ) 

 

Ζ κέζνδνο Action Learning, ζχκθσλα κε ηνλ Reg Revans, είλαη ε θαηάιιειε γηα ηελ 
εθπαίδεπζε κεζαίσλ θαη αλψηεξσλ ζηειερψλ, ζρεηηθά κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ, 
ζπλδπάδνληαο ηελ κάζεζε ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο κε ηελ κάζεζε κέζσ ηεο 
εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 48). 

Σα ζηειέρε, αλαιακβάλνπλ λα πάξνπλ απφθαζε γηα έλα πξφβιεκα, ην νπνίν αθνξά 
άιιν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. Σν ρξνληθφ πεξηζψξην ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη κεξηθνί 
κήλεο ζηελ δηάξθεηα ησλ νπνίσλ, νη εθπαηδεπφκελνη παξαθνινπζνχλ καζήκαηα, ηα 
νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ δηνίθεζε θαη αλαιακβάλνπλ ηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, φπνπ 
βάζεη απηνχ ζα αμηνινγεζνχλ θαη ζην ηέινο ηεο εθπαίδεπζεο (Μπνπξαληάο, 2003 · 
Παηξηλφο, 2005 · Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · Υπηήξεο, 2001). 

 

 

10)  Δθπαίδεπζε Δπηβίσζεο 

 

Ζ αλίρλεπζε ηθαλψλ ζηειερψλ, πνπ κε ηφικε θαη ζάξξνο, ζα αληηκεησπίζνπλ θαη ζα 
επηβηψζνπλ  ζην αληαγσληζηηθφ, θαη γεκάην πξνθιήζεηο θαη αιιαγέο, θφζκν ησλ 
επηρεηξήζεσλ, σζνχλ ηηο εηαηξείεο ζε αθξαίεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο (Outdoor 
Training). Σα ηειεπηαία ρξφληα, πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ακεξηθή ζπγθεθξηκέλα, 
ζηέιλνπλ αλψηεξα ζηειέρε ηνπο ζε πεξηπεηεηψδε θαη επηθίλδπλα ηαμίδηα, κε ζθνπφ λα 
δνθηκάζνπλ, ηφζν ηελ ζσκαηηθή, φζν θαη ηελ ςπρηθή ηθαλφηεηά ηνπο λα αληαπεμέιζνπλ 
ζε αληίμνεο ζπλζήθεο (Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Υπηήξεο, 2001). 

 

 

11) Δμ’ απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε ( e – Learning ) 

 

Σν e – Learning , πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ. 

Ζ παξαπάλσ εθπαίδεπζε, δηαθξίλεηαη απ’ ηα εμήο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 

a) Πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ζηήξημε ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ θαη Τπνινγηζηψλ, φπνπ 
επηηξέπνπλ ηελ κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο δηδαζθαιίαο, ηελ 
ζπκκεηνρή αιιά θαη ηελ άκεζε ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 

b) ηνρεχεη ηελ πξνζνρή ηεο ζε καζεζηαθέο ηερληθέο αλψηεξεο απ’ ηελ 
παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε θαη ηνπνζεηνχλ πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε 
βειηίσζε ηεο απφδνζεο (Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004). 

Σν e – Learning, πεξηέρεη ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ηελ  
δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο, ηνλ έιεγρν ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, 
ηελ  παξάδνζε θαη  ηελ δηνίθεζε (Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004). 
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Ζ ειεθηξνληθή κάζεζε, παξέρεη ηελ επθαηξία ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα ζπλεξγάδνληαη 
ή λα αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο εθπαηδεπφκελνπο θαη εηδηθνχο (Καξαγεψξγνπ, 2008, 
ζει. 49). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή εθπαίδεπζεο, αμηνπνηείηαη απφ επηρεηξήζεηο κεγάινπ κεγέζνπο, 
κε πνιιά γεσγξαθηθά ζθνξπηζκέλα ππνθαηαζηήκαηα, γηα ηελ πξνζθνξά 
πιεξνθνξηψλ γηα λέα πξντφληα, πνιηηηθέο, αιιά θαη δεμηφηεηεο θαη εηζεγήζεηο ζε 
εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 49 · Μπνπξαληάο, 2003 · Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004).      

               

4.1 ΔΙΑΠΟΛΙΣΙΜΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ Ε ΔΙΕΘΝΕ ΕΠΙΠΕΔΟ 

 

Ζ Παγθνζκηνπνίεζε, είλαη κία δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο θαη αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ 
αγνξψλ, θαηαλαισηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία απνθάζεηο, 
γεγνλφηα, εμειίμεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο, πνπ εμειίζζνληαη ζ’ έλα κέξνο ηνπ θφζκνπ, 
έρνπλ ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζε άηνκα θαη θνηλσλίεο ζε καθξηλά κέξε ηεο πθειίνπ. Ζ 
Παγθνζκηνπνίεζε κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί απ’ ηελ ζεσξία δηεζλνχο εκπνξίνπ, απ’ ηηο 
πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο θαη απ’ ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ρσξίο ζχλνξα 
(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 49 – 50). 

Τπφ ησλ πιαηζίσλ ηεο Παγθνζκηνπνίεζεο, νη επηρεηξήζεηο ζα ιεηηνπξγνχλ ζ’ έλαλ 
πεξηζζφηεξν αιιειέλδεην θφζκν. Οη επθαηξίεο πξνο εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ζε 
παγθφζκηεο επηρεηξήζεηο είλαη πνιιέο ζε κεγάιν βαζκφ. Οη δηαθνξεηηθέο νκάδεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ, φπνπ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απ’ απηήλ, είλαη ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά 
ζηειέρε, νη παγθφζκηνη managers, νη εθπαηξηζκέλνη (expatriates), ηα κέιε ησλ 
νηθνγελεηψλ ηνπο θαη άηνκα κε δηαθνξεηηθή ππεθνφηεηα. ηελ δηάξθεηα (ρξνληθή) πνπ 
παξέρνληαη ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, πεξηιακβάλεηαη θαη πξηλ ηελ αλαρψξεζε 
ησλ εθπαηξηζκέλσλ θαη θαηά ηελ εμέιημε / δηάξθεηα παγθφζκησλ απνζηνιψλ θαη κεηά 
ηελ επηζηξνθή / έιεπζε ησλ εθπαηξηζκέλσλ (Jackson & Schuler, 2006). 

 

 

1. Δπηινγή ησλ ηειερψλ 

 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο, ψζηε λα δηαιέμνπλ ηνπο managers γηα 
ηηο εγρψξηεο ιεηηνπξγίεο είλαη ίδηεο / αληίζηνηρεο κε εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ / 
αθνινπζνχλ γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ζην εμσηεξηθφ (Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004). 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ν ππνςήθηνο πξέπεη λα έρεη ηελ ηερληθή γλψζε  αιιά θαη ηηο 
δεμηφηεηεο, ψζηε λα δηεθπεξαηψζεη ηελ εξγαζία – απνζηνιή, θαζψο θαη ηελ επθπΐα θαη 
ηηο αλζξψπηλεο δεμηφηεηεο γηα λα ζεσξείηαη έλαο επηηπρεκέλνο manager  
(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 50). 

Σν ζηέιερνο, ην νπνίν ζα επηιερζεί / επηιεγεί γηα λα εθπαηξηζηεί, ζα βξεζεί αληηκέησπν 
κε ζπλαδέιθνπο κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα απ’ ηελ δηθή ηνπ, θαη ην άγρνο πνπ κπνξεί 
λα δεκηνπξγήζεη / πξνθαιέζεη ην λα είλαη θαλείο κφλνο ηνπ ζε μέλε ή ζε άιιε ρψξα. 
Καη αλ ν manager έρεη κηα νηθνγέλεηα πνπ ζα πξέπεη λα ηνλ αθνινπζήζεη, ηφηε 
πθίζηαληαη επηπιένλ πεξηπινθέο θαη πηέζεηο πνπ ζα απαηηεζεί λα αληηκεησπίζεη, φπσο 
ε εθκάζεζε ηεο μέλεο γιψζζαο, ε εχξεζε λέσλ θίισλ θαη ε παξαθνινχζεζε 
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καζεκάησλ ζε λέν ζρνιείν  γηα ηα παηδηά (Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004 · Jackson & 
Schuler, 2006 · Schuler, 1994). 

Σα ζηειέρε, ηα νπνία ζα επηιερζνχλ γηα ηηο ζέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζα πξέπεη εθηφο ησλ 
άιισλ πξνζφλησλ πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο, λα έρνπλ ηελ δχλακε 
λα πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζην λέν πεξηβάιινλ ηεο θηινμελνχκελεο ρψξαο. χκθσλα 
κε έξεπλα, νη πέληε παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινλ ζηελ επηηπρή είζνδν / έληαμε ησλ 
ηνπνζεηήζεσλ απηψλ είλαη νη εμήο: 

 

- Γλψζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη θίλεηξα. 
- Γεμηφηεηεο. 
- Πξνζαξκνζηηθφηεηα. 
- Δπθνιία απνδνρήο ησλ Πνιηηηζκηθψλ Γηαθνξψλ. 
- Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 50 – 51). 

 

2. Γηαπνιηηηζκηθή Δθπαίδεπζε γηα Δθπαηξηζκέλνπο (Expatriates) & (Impatriates) 

 

 

 Expatriates: Ζ εθπαίδεπζε ησλ εθπαηξηζκέλσλ εξγαηψλ ή κειψλ ησλ 
νηθνγελεηψλ ηνπο, πεξηέρεη καζήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο αμίεο, ηα έζηκα θαη ηηο 
παξαδφζεηο ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ. Σν εξψηεκα πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη, αλ ηα 
δηαπνιηηηζκηθά καζήκαηα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη πξηλ ηελ αλαρψξεζε ή 
κε ηελ άθημε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ ρψξα πξννξηζκνχ ηνπ. Αξθεηέο εηαηξείεο 
δηαιέγνπλ ηελ εθπαίδεπζε πξηλ ηελ αλαρψξεζε (Jackson & Schuler, 2006 · 
Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004). 

Έλα ηππηθφ πξφγξακκα δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο, πεξηέρεη ιεπηνκέξεηεο 
αλαθνξηθά κε ηελ θαζεκεξηλή δσή ζηελ λέα ρψξα, ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε 
λα εξγαζηεί θάπνηνο ζηελ άιιε ρψξα, ηνλ ξφιν ηεο γπλαίθαο ζηελ μέλε θνπιηνχξα, 
θαη κία ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην άγρνο  θαη ηελ αγσλία πνπ κπνξεί λα δήζεη ν 
εξγαδφκελνο ή ε νηθνγέλεηά ηνπ ζηελ πξνζπάζεηα εγθιηκάηηζήο ηνπ ζηελ αιινδαπή 
ρψξα. Μία κέζνδνο, πνπ αμηνπνηείηαη γηα ηελ νκαιή πξνζαξκνγή ηνπ αηφκνπ ζην 
λέν πεξηβάιινλ νλνκάδεηαη Cultural – General Assimilator, θαη ζηεξίδεη ηα άηνκα λα 
απνθηήζνπλ επίγλσζε ηνπ εαπηνχ ηνπο θαη ηεο θνπιηνχξαο ηνπο, θαη κε απηφ ηνλ 
ηξφπν λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηηο άιιεο θνπιηνχξεο. Γηα ηα 
άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ ζπρλά ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο, ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 
βνεζάεη έηζη ψζηε λα είλαη πξντδεαζκέλνη κε ην ηη ζα έξζνπλ αληηκέησπνη θαη λα 
αληαπεμέξρνληαη πην εχθνια ζε ηέηνηνπ είδνπο αιιαγέο (Schuler, 1994 · Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004). 

 

 

 Impatriates: Δίλαη νη εξγάηεο απφ άιιεο ρψξεο, φπνπ έξρνληαη λα εξγαζηνχλ 
ζηελ επηρείξεζε. Έλα πξφβιεκα χςηζηεο ζεκαζίαο πνπ αληηκεησπίδνπλ, είλαη ε 
γιψζζα θαη νη δηάθνξεο δηάιεθηνη. Όπσο θαη νη εθπαηξηζκέλνη έρνπλ ηελ 
αλάγθε γηα εθπαίδεπζε, πνπ αθνξά ηνλ ηξφπν δσήο θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 
ζηελ ρψξα, ζηελ νπνία ζα εξγαζηνχλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 51). 
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4.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΟΤ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟΤ ΕΡΓΟΤ – ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί κε δχν θχξηα 
επηρεηξήκαηα. Απηά ηα επηρεηξήκαηα είλαη ηα αθφινπζα (Υπηήξεο, 2001): 

A. Κάζε πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ιακβάλεη ρψξα / δηεθπεξαηψλεηαη κε ζηφρν λα 
ηθαλνπνηεζνχλ νξηζκέλεο αλάγθεο θαζψο θαη λα επηηεπρζνχλ θάπνηνη, 
καζεζηαθνί ζε πξψηε θάζε αιιά θαη επξχηεξνη νξγαλσηηθνί, ζηφρνη. Δπνκέλσο 
είλαη εχινγν, ην άηνκν ην νπνίν ζα απνθαζίζεη ηελ νινθιήξσζε ελφο 
πξνγξάκκαηνο, λα επηζπκεί λα δηαπηζηψζεη ην θαηά πφζν θαιχθζεθαλ νη 
αλάγθεο θαη επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη ( Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2001 ). 

B. Κάζε πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζπλδέεηαη κε κεγάιν θφζηνο, ηφζν άκεζν 
(νηθνλνκηθφ), φζν θαη έκκεζν, θη απηφ εμαηηίαο ηεο απνπζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 
απφ ηα θαζήθνληά ηνπο. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη ε 
απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηελ θάζε κία εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα, έηζη ψζηε λα 
επηιέγνληαη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ έρνπλ απνδεηρζεί πεξηζζφηεξν 
απνδνηηθέο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 52). 

Ζ εθπαίδεπζε ραξαθηεξίδεηαη σο θαηαιχηεο γηα αιιαγέο ( βνεζάεη ζηελ επηηάρπλζε 
ησλ αιιαγψλ ) ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη άλζξσπνη ελεξγνχλ. Μεηξψληαο ηα 
απνηειέζκαηα, ηα νπνία επηηεχρζεθαλ κε ηελ εθπαίδεπζε (δειαδή ηελ κάζεζε) θαη 
επηπξνζζέησο κεηξψληαο ηελ επίδξαζή ηεο ζε αλζξψπνπο, ζε ηκήκαηα, ζε πειάηεο, 
ζε επηρεηξήζεηο θιπ, νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα βνεζεζνχλ λα αιιάμνπλ ηηο 
θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο ηνπο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 52). 

Όια ηα εκπιεθφκελα κέξε ζηελ δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα ζηεξίμνπλ ζηελ 
ζπγθέληξσζε / ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη λα δείμνπλ αλ ε κάζεζε πξαγκαηνπνηήζεθε θαη 
ζε πνηα έθηαζε έρεη επεξεάζεη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο. Σα ζηνηρεία κπνξνχλ λα είλαη 
πνζνηηθά εμαγφκελα απφ πξαθηηθά ηεζη, κε δείθηεο ηνπ νξγαληζκνχ θιπ, φκσο 
κπνξνχλ επίζεο λα είλαη πνηνηηθά, ηα νπνία εμάγνληαη απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ 
αλζξψπσλ, ηα αηζζήκαηα θαη ηελ ζηάζε ηνπο φζνλ αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ 
εξγαζία θιπ. Απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ, ζα γίλεη γλσζηφ εάλ ε 
κάζεζε έρεη κεηαθηλεζεί ζηελ θαζεκεξηλή ξνπηίλα, θαη αλ έρεη έηζη θάπνηα επίδξαζε 
ζηελ επηρείξεζε (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 52). 

αλ αμηνιφγεζε, επίζεο, κπνξεί λα νλνκαζζεί ε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη εθηίκεζε 
ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ 
ζηφρσλ ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο. Ο ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 
εθπαίδεπζεο, κε άιια ιφγηα, είλαη λα πξνζδηνξηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο 
(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 52). 

Ζ αδπλακία, φζνλ αθνξά λα θαζνξηζηνχλ πάληα κεηξήζηκνη ζηφρνη, νη εγγελείο / 
έκθπηεο δπζρέξεηεο ζηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ, ην γεγνλφο φηη ηηο 
πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γίλνληαη νθζαικνθαλή κεηά απφ 
αξθεηφ ρξφλν, ε ηάζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ λα παξνπζηάδνληαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνη 
απφ ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, απνηεινχλ κεξηθνχο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ 
νδεγνχλ ηνπο αμηνινγεηέο λα αξθεζηνχλ ζε εληαίεο επηδνθηκαζίεο (Σεξδίδεο & 
Σδσξηδάθεο, 2004). 

Ζ αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη πιεξέζηεξε φηαλ 
δηεθπεξαηψλεηαη ζε δχν ζηάδηα:  

I. Καηά ηνλ ρξφλν ηεο ιήμεο ηνπ θαη, 
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II. Μεηά απφ έλα δηάζηεκα ιίγσλ κελψλ, φηαλ πθίζηαηαη πην ζαθήο εηθφλα γηα ηα 
νπζηαζηηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη γηα 
ηελ πξαθηηθή ρξεζηκφηεηά ηνπ (Μπνπξαληάο, 2003 · Υπηήξεο, 2001 · Schuler, 
1994). 
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Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηελ δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ελφο ζπζηήκαηνο 
εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ. 

Γιάγπαμμα 4.1 Σν χζηεκα Δθπαίδεπζεο Πξνζσπηθνχ 

Αξιολόγηζη 
Αναγκών 

Δκπαίδεςζη και 
Ανάπηςξη 

Αξιολόγηζη Δκπαιδεςηικοί ηόσοι 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Καξαγεψξγνπ, Ναπζηθά. 2008. Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ ζην Πιαίζην ησλ 
Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα.  Γηπισκαηηθή Δξγαζία, Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ζει. 53 

Αξιολόγηςη Αναγκών 

I. Οργανωτική 

Ανάλυςη 

II. Ανάλυςη 

Ζργου, Γνώςησ, 

Επιδεξιότητασ, 

Ικανότητασ 

III. Ανάλυςη 

Προςώπου 

Άμεςοι Εκπαιδευτικοί 

Στόχοι 

Επιλογή και Σχεδιαςμόσ 

του Εκπαιδευτικοφ 

Προγράμματοσ 

Εκπαίδευςη 
Χρήςη Μοντζλων 

Αξιολόγηςησ 

I. Ατομικζσ 

Ιδιαιτερότητεσ 

II. Εμπειρία 

III. Περιεχόμενο 

Δημιουργία 

Κριτηρίων 

Εκπαιδευτική 

 ( Εςωτερική ) 

Εγκυρότητα 

Εξωτερική ( 

Μεταβίβαςη ) 

Εγκυρότητα 

Ενδοεταιρική 

Εγκυρότητα 

Διαοργανωςιακή 

Εγκυρότητα 
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4.3 ΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ – ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

 

Ο ζθνπφο, ν νπνίνο επηδηψθεηαη απφ ηελ κεξηά ηεο επηρείξεζεο κε ηελ εθπαίδεπζε 
είλαη ε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζε νξγαλσζηαθφ θαη ζε ιεηηνπξγηθφ 
επίπεδν θαη ε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηάο ηεο λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα αληαπνθξίλεηαη 
ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο 
(Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 53). 

Ζ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εθπαίδεπζεο ιακβάλεη ρψξα κε βάζε ηνπο 
ζηφρνπο ή ηα θξηηήξηα ηεο ζε ηέζζεξα επίπεδα, φπσο ηα είρε επηζεκάλεη ν Kirkpatrick 
ην έηνο 1967, σο εμήο: Αληίδξαζε, Μάζεζε, πκπεξηθνξά, θαη Απνηειέζκαηα 
(Μπνπξαληάο, 2003 · Υπηήξεο, 2001). 

 

I. Πξψην επίπεδν / θξηηήξην: Ανηίδπαζη 

ε απηφ ην επίπεδν, αλαθεξφκαζηε ζηελ αληίδξαζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Γειαδή, ην 
πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ ηελ δηάξθεηα, ην πεξηερφκελν, ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ηα 
νπηηθναθνπζηηθά κέζα, ηνπο εθπαηδεπηέο, ηνπο ρψξνπο εθπαίδεπζεο θιπ, χκθσλα κε 
ηνλ Kirkpatrick, ν νπνίνο κειέηεζε πξψηνο ηελ κέζνδν ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 
εθπαίδεπζεο, νη ηθαλνπνηεκέλνη θαη ραξνχκελνη εθπαηδεπφκελνη είλαη πην πηζαλφλ λα 
εθαξκφζνπλ φζα έκαζαλ ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο. Απνηειεί έλαο δέθηεο ηνπ 
πφζν θαιά ζρεδηάζηεθε, νξγαλψζεθε θαη πινπνηήζεθε έλα πξφγξακκα (Μπνπξαληάο, 
2003). 

Ζ ζεηηθή θξίζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ην πξφγξακκα δελ ζπλάδεη θαη αλάγθε φηη ην 
πξφγξακκα ηνπο βνήζεζε λα κάζνπλ ή λα απνδίδνπλ θαιχηεξα / απνηειεζκαηηθφηεξα 
ζηελ εξγαζία ηνπο, ελ ηνχηνηο, είλαη έλαο δέθηεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε 
(Υπηήξεο, 2001). 

Ζ ζπιινγή ησλ αληηδξάζεσλ απηψλ ή ησλ ζηνηρείσλ αμηνιφγεζεο δηεθπεξαηψλεηαη κε 
εξσηεκαηνιφγηα ζηα νπνία απαληνχλ νη εθπαηδεπφκελνη, ακέζσο κεηά ην ηέινο ηεο 
εθπαίδεπζεο. Έηζη, νη απφςεηο ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη 
ππφςε (Παηξηλφο, 2005). 

 

II. Γεχηεξν επίπεδν / θξηηήξην: Μάθηζη 

ην ζπγθεθξηκέλν επίπεδν, ε αμηνιφγεζε παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην πφζν 
απνηειεζκαηηθή είλαη ε εθπαίδεπζε. Παξνπζηάδεη ηα άκεζα απνηειέζκαηα ηνπ 
πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο πνπ είλαη ε κάζεζε θαη φρη ηα καθξνπξφζεζκα 
απνηειέζκαηα, πνπ είλαη ε θαιπηέξεπζε θαη ε βειηίσζε ηεο πξαθηηθήο ηνπ 
management (Παηξηλφο, 2005). 

Ωο κάζεζε, νλνκάδεηαη ε απφθηεζε ή θαηαλφεζε ησλ αξρψλ, ησλ ελλνηψλ, ησλ 
πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δεμηνηήησλ θαη απηφ είλαη πνπ πξέπεη λα αμηνινγεζεί. Με άιια 
ιφγηα πξέπεη λα αμηνινγεζεί, ηη θαη πφζα έκαζαλ νη εθπαηδεπφκελνη απφ ηα αξρηθά 
επηδησθφκελα, ηηο επηδεμηφηεηεο πνπ άληιεζαλ θαη ηελ κεηαβνιή ζηελ λννηξνπία φπνπ 
θαηά πάζα πηζαλφηεηα λα επηδηψθεηαη (Μπνπξαληάο, 2003). 

Ο δηαρσξηζκφο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε κάζεζε γλψζεσλ, ηερληθψλ θαη ζηάζεσλ 
είλαη αλαγθαίνο, φρη κφλν γηα λα εμεηδηθεπζνχλ νη ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο, άιια 
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πεξηζζφηεξν γηα λα επηιεγεί ε θαηάιιειε κέζνδνο εθπαίδεπζεο, νχησο ψζηε λα 
επηηεπρζεί ε κάζεζε (Παηξηλφο, 2005). 

Ζ αμηνιφγεζε δηεθπεξαηψλεηαη πξηλ, θαηά ηελ δηάξθεηα αιιά θαη θπξίσο ζην ηέινο ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηηο εμήο κεζφδνπο: 

1) Με γξαπηέο δνθηκαζίεο – απάληεζε ζε αλνηρηέο εξσηήζεηο, επηινγή απφ 
πνιιαπιέο απαληήζεηο, επηινγή ζσζηνχ ή ιάζνπο. 

2) Με πξνθνξηθέο εμεηάζεηο. 
3) Με ηεζη απφδνζεο γηα ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη, 
4) Με αζθήζεηο πξνζνκνίσζεο (simulation) (Υπηήξεο, 2001). 

 

III. Σξίην επίπεδν / θξηηήξην: ςμπεπιθοπά 

ε πεξίπησζε φπνπ δελ εθαξκνζζεί ε απφθηεζε γλψζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, 
δειαδή εάλ δελ αιιάμνπλ ηξφπν εξγαζίαο θαη ζπκπεξηθνξά νη εξγαδφκελνη, ηφηε δελ 
έρεη αμία (Παηξηλφο, 2005). 

Θα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζην γεγνλφο φηη, ε παξαηεξνχκελε απνηπρία 
ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο, ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο, δελ πξέπεη λα 
απνδνζεί ακέζσο ζην ίδην ην πξφγξακκα αιιά αληηζέησο ρξεηάδεηαη λα εμεηαζζνχλ νη 
παξάγνληεο πνπ θάλνπλ πην εχθνιε ή πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο γλψζεο. Ζ 
κέηξεζε ηεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε 
ηελ αμηνιφγεζε απφδνζεο, ηελ νπνία θάλνπλ νη άκεζνη πξντζηάκελνη ησλ 
εθπαηδεπζέλησλ, νη ζπλάδειθνη θαη νη πθηζηάκελνη. Οη αμηνινγήζεηο γηα ηελ αιιαγή ή 
φρη ηεο ζπκπεξηθνξάο, κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ θαη απφ ηνπο πειάηεο κε 
εξσηεκαηνιφγηα, ζρφιηα, παξαηεξήζεηο ή παξάπνλα (Υπηήξεο, 2001). 

 

IV. Σέηαξην επίπεδν / θξηηήξην: Αποηέλεζμα 

πκπεξαζκαηηθά, ε εθπαίδεπζε ε νπνία γίλεηαη επάλσ ζηνπο εξγαδνκέλνπο έρεη σο 
ηειηθφ ζηφρν λα βειηησζεί ή λα ελδπλακσζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 
Γηα λα ηεζεί δπλαηή απηή ε απνηειεζκαηηθφηεηα πξέπεη λα επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλα 
απνηειέζκαηα ( ηα νπνία έρνπλ πξνθαζνξηζζεί ζην ζηάδην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ 
εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ) ηφζν ζε επίπεδν επηρείξεζεο φζν θαη ζε επίπεδν 
δηεχζπλζεο, κνλάδαο ή ηκήκαηνο. Ζ αμηνιφγεζε εθπαίδεπζεο ζε επίπεδν 
απνηειεζκάησλ, πεξηέρεη ηελ κέηξεζε ησλ επηδξάζεσλ ηεο εθπαίδεπζεο, δειαδή 
επάλσ ζηελ παξαγσγηθφηεηα, ηηο απνρσξήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα θέξδε θιπ. 
Δπίζεο, ν Kirkpatrick πξφηεηλε πσο, ηα ζπγθεθξηκέλα ηέζζεξα επίπεδα κέηξεζεο 
απνηεινχλ κία ηεξαξρία, εάλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη εθπαηδεπφκελνη δελ καζαίλνπλ. 
Δλ ζπλερεία, ηφληζε φηη δελ κπνξεί λα ππάξμεη κεηαβνιή ζηελ ίδηα ηνπο ηελ 
ζπκπεξηθνξά εάλ δελ απνθηήζνπλ θαη θαηαλνήζνπλ ηελ γλψζε θη ελ ηέιεη φπσο είλαη 
ινγηθφ, ρσξίο ηελ εθαξκνγή ηνπ δηαθνξεηηθνχ, ηνπ λένπ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο δελ 
πξέπεη λα αλακέλνληαη ζνβαξέο θαη κεηξήζηκεο βειηηψζεηο ζηα απνηειέζκαηα 
(Μπνπξαληάο, 2003 · Παηξηλφο, 2005 · Υπηήξεο, 2001). 
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Γηαγξακκαηηθά, παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο αμηνιφγεζεο 
εθπαίδεπζεο. 

 

Γιάγπαμμα 4.2 Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο Αμηνιφγεζεο Δθπαίδεπζεο 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Καξαγεψξγνπ, Ναπζηθά. 2008. Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ ζην Πιαίζην ησλ 
Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. Γηπισκαηηθή Δξγαζία, Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ζει. 56 

 

 

 

Ζ επηρείξεζε έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζεη κε θαηά πφζν επηηπρία ζρεδηάζηεθε θη 
εθαξκφζηεθε ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, θάλνληαο ζχγθξηζε ηα απνηειέζκαηά ηνπ κε 
ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί. Αιιά αθφκε θη αλ ην πξφγξακκα έρεη επηηχρεη 
ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο ηνπ, απηφ δελ ζπλεπάγεηαη πσο αληαπνθξίλεηαη θαη 
ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 
56). 

Έηζη, ππάξρεη κία πηζαλφηεηα ε εθπαίδεπζε λα κελ είρε θαλέλαλ απνιχησο επεξεαζκφ 
ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ή λα είρε θαη αθφκα αξλεηηθφ επεξεαζκφ. Δμ’ αηηίαο 
απηνχ, ρξεηάδεηαη λα εμεηάδνληαη νη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη, ππφ ην πξίζκα ησλ 
απαηηήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 56). 

Μειεηψληαο ηηο ζπγθξίζεηο απηέο, ζα ζπγθεληξσζνχλ φια απηά ηα ζηνηρεία θαη νη 
πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο είλαη αλαγθαίεο, γηα λα επαλεμεηαζζεί ε δηαδηθαζία ηεο 
εθπαίδεπζεο θαη ην πεξηερφκελφ ηεο θαη λα γίλεη μαλά ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, 
πνπ απνηειεί κία ζπλερφκελε δηαδηθαζία (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 56). 

Κιείλνληαο, είλαη ζεκαληηθφ λα εηπσζεί ην γεγνλφο φηη, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη 
δχζθνιν λα ζέζεηο κεηξήζηκνπο ζηφρνπο θαζψο θαη λα αληιήζεηο πιεξνθνξίεο φζνλ 
αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο εθπαίδεπζεο (Καξαγεψξγνπ, 2008, ζει. 56). 
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ην παξαθάησ δηάγξακκα, απεηθνλίδεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

Γιάγπαμμα 4.3 Ζ Αμηνιφγεζε ηεο Δθπαίδεπζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Καξαγεψξγνπ, Ναπζηθά. 2008. Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ ζην Πιαίζην ησλ 
Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. Γηπισκαηηθή Δξγαζία, Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ζει. 57 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5
Ο

 : ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 

 

 

 

Ζ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ εθπαίδεπζεο, πξνο ηνπ εξγαδνκέλνπο ηεο επηρείξεζεο 
νδεγεί ζε ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, ηφζν γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, φζν θαη γηα ηνπο 
εξγαδνκέλνπο πνπ απαζρνινχληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε. Κάλνληαο κία ζπλνπηηθή 
αλαθνξά έρνπκε ηα εμήο: 

 

 

 

5.1 ΟΥΕΛΗ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ ΓΙΑ 

ΣΗΝ ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ 

 

 ηεξίδεη ηελ βειηίσζε ηεο Δηαηξηθήο Δηθφλαο. 
 Βειηίσζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη ηνπ πθηζηακέλνπ. 
 Γπλακψλεη ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ επειημία θαη ηελ εκπηζηνζχλε. 
 Δμπςψλεη ην εζηθφ ησλ Δξγαδνκέλσλ. 
 Βειηίσζε ηεο γλψζεο εξγαζίαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

επηρείξεζεο. 
 Ωζεί ζηελ βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο. 
 Βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε θαη ζηελ παγίσζε επηρεηξεζηαθψλ αξρψλ. 
 Πξνζθέξεη πιεξνθφξεζε γηα ηηο αλάγθεο ηνπ κέιινληνο, ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ηεο επηρείξεζεο. 
 ηεξίδεη ζηελ ελδπλάκσζε ησλ πξναγσγψλ απ’ ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. 
 Βνεζάεη ζηελ Δπηρεηξεζηαθή Αλάπηπμε. 
 ηεξίδεη ζηελ ράξαμε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ εξγαζία. 
 Ζ επηρείξεζε καζαίλεη απ’ ηνλ Δθπαηδεπφκελν. 
 Βνεζάεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ζηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. 
 πκβάιιεη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο. 
 Δλδπλακψλεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο. 
 Βνεζάεη ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο. 
 Δληζρχεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ – Ζγεζίαο. 
 ηεξίδεη ηελ αλάπηπμε εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ηελ βειηίσζε ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ. 
 ηεξίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο. 
 Βνεζάεη ζηνλ ρεηξηζκφ ησλ εληάζεσλ θαη ζηελ απνθπγή, ηπρφλ, ζπγθξνχζεσλ. 
 Βνεζάεη ζηελ πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε ησλ δπζθνιηψλ (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2002). 
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5.2 ΟΥΕΛΗ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ ΓΙΑ 

ΣΟΤ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΤ 

  

 Βειηηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απ’ ηελ ζέζε εξγαζίαο. 
 Παξέρεη λέν πξνζαλαηνιηζκφ ζην κέιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ. 
 Διαηηψλεη / Πεξηνξίδεη ηνλ θφβν γηα ηελ εμάζθεζε κίαο λέαο δξαζηεξηφηεηαο. 
 ηεξίδεη ην άηνκν λα ρεηξίδεηαη ηηο εληάζζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο. 
 Δλδπλακψλεηαη ε αλαγλψξηζε, ε επζχλε, ε επηηπρία θαη ε αλάπηπμε. 
 Πξνζθέξεη ηηο γλψζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο. 
 Καιιηεξγεί κία αίζζεζε αλάπηπμεο ζηελ κάζεζε. 
 Απμάλεηαη ε απηνπεπνίζεζε θαη ε απηφ – αλάπηπμε. 
 ηεξίδεη ζηελ επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ. 
 ηεξίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα ιακβάλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο θαη λα ιχλνπλ, 

απνηειεζκαηηθά, ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα. 
 πκβάιιεη ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα αλαπηχμεη γξαπηέο θαη 

πξνθνξηθέο ηθαλφηεηεο (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2002). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6
Ο 

: ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΜΕΡΟ 

 

 

 

6.1 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ 

 

ηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, δηεθπεξαηψζεθε πνηνηηθή έξεπλα 
ζηηο επηρεηξήζεηο Candia Finance, θαη Sephora κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο εκηδνκεκέλεο 
ζπλέληεπμεο. χκθσλα κε ηελ Νφβα – Καιηζνχλε (2006), ε εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε 
απνηειεί έλαλ εθ ησλ ηξηψλ ηχπσλ ηεο ζπλέληεπμεο ( νη ππφινηπνη δχν είλαη ε ειεχζεξε 
ή αδφκεηε ζπλέληεπμε θαη ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε ) φπνπ ην άηνκν, ην νπνίν 
αλαιακβάλεη ηελ έξεπλα έρεη ζηελ δηάζεζε ηνπ, ζπλήζσο, κία ιίζηα κε θάπνηεο 
εξσηήζεηο ή θαη ζέκαηα. Με ηελ βνήζεηα ηεο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, πθίζηαηαη κηα 
ειεπζεξία ζθέςεσλ θη απηφ δηφηη ν εξσηψκελνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαηεπζπλζεί ζε 
ζπλεηξκνχο, λα ζπλδέζεη θαηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην παξειζφλ ηνπ πάλσ ζην 
ζέκα γηα ην νπνίν εξσηάηαη. Δπίζεο, ν ξφινο ηνπ εξεπλεηή σο θαζνδεγεηή ζα 
επαλαθέξεη ηνλ εξσηψκελν, ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή, ζην ζέκα ηεο έξεπλαο, ην 
νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο ην αληηθείκελν ηεο ζπλέληεπμεο.  

Ζ κέζνδνο ζπλέληεπμεο, φπνπ αμηνπνηήζακε γηα ηελ έξεπλά καο, ζηεξίρζεθε ζηνπο 
παξαθάησ άμνλεο: 

 

 Πφηε / Πνηα δεθαεηία μεθίλεζε ε επηρείξεζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο; ( ε πνηνλ 
θιάδν αλήθεη, κε ηη αζρνιείηαη θπξίσο, θαη ην ηζηνξηθφ δσήο ηεο ). 

 Πνηνο είλαη ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιεί; 
 Πνηεο ζέζεηο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ε επηρείξεζε; 
 Πνηεο ζέζεηο εξγαζίαο απαηηνχλ ζπρλφηεξε εθπαίδεπζε / επηκφξθσζε; 
 Πνηεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο εθαξκφδεηε ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο; 
 Γηαζέηεη ε επηρείξεζε εζσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο ή / θαη ζπλεξγάδεηαη κε 

εμσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο θαη θνξείο επηκφξθσζεο; 
 Πνηα είλαη ε κέζε δηάξθεηα θαηά ηελ νπνία εθαξκφδεηαη έλα πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο; 
 Αμηνπνηείηε θάπνηεο δπλαηφηεηεο / πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ηεο εθπαίδεπζεο;  

( Π.ρ. Λνγαξηαζκφ Απαζρφιεζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο ). Αλ λαη πνηα 
θαη αλ φρη γηαηί φρη; 

 Ση εμαζθαιίδεη έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πξνο ηνλ εξγαδφκελν; 
 Πηζηεχεηαη φηη ε εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ παξέρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ 

επηρείξεζε; Αλ λαη, πάλσ ζε πνηνπο ηνκείο; Αλ φρη, γηαηί; 
 Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε πξηλ, 

θαηά ή θαη κεηά ηελ παξνρή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο; ( γηα παξάδεηγκα: 
νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο ψζηε λα κελ παξεκπνδίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο 
επηρείξεζεο, θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο, εχξεζε θαηάιιεισλ εθπαηδεπηψλ, 
δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ησλ γλψζεσλ πνπ απνθηήζεθαλ ). 

 Θα πξνρσξήζεηε ζε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζαο ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν; 
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6.2 ΟΙ ΕΠΙΦΕΙΡΗΕΙ ΠΟΤ ΔΙΕΡΕΤΝΗΘΗΚΑΝ 

 

Καηά ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ 
Δθπαίδεπζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηηο Δπηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιήθζεθαλ νη 
αθφινπζεο επηρεηξήζεηο: 

 

 Candia Finance Α.Δ.( Ζξάθιεην Κξήηεο ) 

 

 

 

 

Ζ Candia Finance, είλαη κηα εηαηξεία φπνπ απνηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλα θαη 
πεπεηξακέλα ζηειέρε, ηα νπνία πξνζθέξνπλ ζπκβνπιεπηηθέο θαη νξγαλσηηθέο 
ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ζηνλ επελδπηηθφ ηνκέα, θαζψο θαη ζηνλ ρψξν 
ηνπ Μάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηελ ζπλερή αληαπφθξηζε σο πξνο ηηο αλάγθεο ησλ 
επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ. Δπίζεο, ε εηαηξεία πξνζθέξεη πιήξε ελεκέξσζε 
αλαθνξηθά κε ηηο ηξέρνπζεο εμειίμεηο ηεο αγνξάο επάλσ ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα θαη 
ηδίσο ζηηο επελδχζεηο θαζψο θαη ζηηο ρξεκαηνδνηήζεηο, ελψ παξάιιεια αμηνπνηεί έλα 
νινθιεξσκέλν δίθηπν επηιεγκέλσλ ζπλεξγαηψλ θη εμεηδηθεπκέλσλ εηαηξεηψλ 
αλαγλσξηζκέλνπ θχξνπο θη επηπέδνπ, ζε ηνκείο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ νηθνλνκία. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο αζθεί ε Candia Finance Α.Ε. είλαη νη εμήο: 

 

 Δπηρεηξεκαηηθφο ρεδηαζκφο θαη Αλάπηπμε: Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή, 
απεπζχλεηαη ζηνρεπφκελα ζε επηρεηξήζεηο κεγάινπ κεγέζνπο ηνπ ηδησηηθνχ 
ηνκέα, ζε Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνχο, θαζψο επίζεο θαη ζε 
κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δπλακηθνχ ραξαθηήξα. Έηζη, ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο 
κειεηνχλ, ζρεδηάδνπλ, πξνηείλνπλ θη εθαξκφδνπλ: χγρξνλέο κεζφδνπο 
δηνίθεζεο, ρξήζε θαη αμηνιφγεζε επελδπηηθψλ επθαηξηψλ θαη κεζφδνπο 
ρξεκαηνδφηεζεο θαη ππαγσγή ζε αλαπηπμηαθά επελδπηηθά θίλεηξα. 

 Λνγηζηηθή Ηδησηηθψλ θαη Γεκφζησλ Φνξέσλ: Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη 
νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο εγθαηάζηαζεο θαη παξαθνινχζεζεο ζπζηεκάησλ 
νηθνλνκηθνχ θαη ινγηζηηθνχ ειέγρνπ ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο. 

 Οηθνλνκνηερληθέο Μειέηεο: Ζ ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα, απνηειεί έλαλ απφ 
ηνπο θπξηφηεξνπο ηνκείο ηεο εηαηξείαο, ε νπνία αθνξά ηελ ίδξπζε, ηελ 
επέθηαζε, ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ 
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εθηίκεζε λέσλ  αγνξψλ θαη ηελ αλαδήηεζε επελδπηηθψλ επθαηξηψλ. Οη 
ππεξεζίεο νηθνλνκηθψλ κειεηψλ ηεο Candia Finance, απεπζχλνληαη ηφζν ζηνλ 
ηδησηηθφ, φζν θαη ζηνλ Γεκφζην ηνκέα θη έρνπλ σο ζηφρν λα ζηεξίδνπλ ηελ 
δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο λα αληηκεησπίδεη πην απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα 
ηεο ζεκεξηλήο επνρήο θαη ηνλ θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ ησλ κειινληηθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ θαη αλαγθψλ ηεο. 

 Δθπφλεζε Δπηρεηξεκαηηθψλ ρεδίσλ: Οη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ηεο 
εηαηξείαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα δίλνπλ ππεξεζίεο Management Consulting ζε 
ζέκαηα θαηάζηξσζεο πξνγξάκκαηνο επηρεηξεζηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ 
εηαηξεία κε ηελ ζηήξημε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ ηεο κπνξεί λα 
πξαγκαηνπνηεί: Γηαγλσζηηθή κειέηε θαη αλάπηπμε ζηφρσλ δηνίθεζεο, 
Αλαζρεδηαζκφ ιεηηνπξγηψλ, ρεδηαζκφο θαη ππνζηήξημε ζχγρξνλσλ 
εκπνξηθψλ, ηερληθψλ θαη πξαθηηθψλ (π.ρ. Franchising), θαη Γηαθεκηζηηθή 
ζηξαηεγηθή. 

 Αμηνπνίεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: ηνλ πξσηαξρηθφ απηφ ηνκέα 
ελδηαθέξνληνο γηα θάζε εηαηξεία θαη νξγαληζκφ πνπ νξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή 
θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία θάζε επηρείξεζεο κπνξεί λα νδεγεζεί ζε:  
1) Καζνξηζκφ πξνδηαγξαθψλ ζέζεσλ επζχλεο θαη ζχλδεζε κε ηνπο 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. 
2) Πξνδηαγξαθή ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θαη αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ. 
3) Δληνπηζκφ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, παξαθνινχζεζε θαη ζρεδηαζκφο 

αληίζηνηρσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 
4) Δπαλαζρεδηαζκφ δηνηθεηηθήο δνκήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
5) Δμεχξεζε ζπλεξγαηψλ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαηάιιεινπ γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Αλάπηπμε Δπελδπηηθψλ Δπθαηξηψλ θαη Υξεκαηνδφηεζε: Ζ εηαηξεία κε ηα 
πεπεηξακέλα θαη εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε, ηα νπνία δηαζέηεη κειεηά, αλαπηχζζεη 
θαη παξαθνινπζεί κεζφδνπο δεκηνπξγίαο θαη αλαδήηεζεο επελδπηηθψλ 
επθαηξηψλ θαη ρξεκαηνδφηεζεο επελδχζεσλ. ηελ θαηεγνξία απηή, 
εκπεξηέρνληαη ελέξγεηεο φπσο: 

 

1) Απνηίκεζε γηα εμαγνξέο – ζπγρσλεχζεηο – απνξξνθήζεηο επηρεηξήζεσλ. 
2) Αλάπηπμε λέσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εμέιημε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 
3) Αμηνπνίεζε επελδπηηθψλ επθαηξηψλ, θαζνξηζκφο απαηηνχκελσλ πφξσλ θαη 

αμηνιφγεζε δαλεηνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ Σξαπεδηθνχο. 
4) Πξνεηνηκαζία εηζαγσγήο εηαηξεηψλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ. 

 

 Αλάπηπμε πζηεκάησλ Πνηφηεηαο 

Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο παξαθνινχζεζεο εθαξκνζκέλσλ 
ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

1) Γχν εζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο εηεζίσο 
2) Δθπαίδεπζε ηνπ Πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο πνηφηεηαο 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 
3) Έθδνζε κε ζπκκνξθψζεσλ θαη δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Υξνλνδηαγξάκκαηα εθηέιεζεο απηψλ. 
4) Δηθνληθέο αλαθιήζεηο φπνπ απαηηνχληαη απφ ην ζχζηεκα 
5) Πξνηεηλφκελεο βειηηψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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6) Δλεκέξσζε ηνπ θαθέινπ ησλ εμσηεξηθψλ εγγξάθσλ ηεο επηρείξεζεο (Δζληθέο 
λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο, λέεο Κνηλνηηθέο νδεγίεο ή Καλνληζκνί θ.α. ). 

7) Οη ζχγρξνλεο απαηηήζεηο πςεινχ πνηνηηθνχ επηπέδνπ πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ αληηκεησπίδνληαη θαη θαιχπηνληαη κε επηηπρία, κε ηελ δεκηνπξγία, 
ηελ πηνζέηεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο λννηξνπίαο ηεο Γηαρείξηζεο Οιηθήο 
Πνηφηεηαο. Τπφ ην πιαίζην ησλ παξαπάλσ απαηηήζεσλ ησλ θαηξψλ ε Candia 
Finance Α.Δ., κε ηα έκπεηξα ζηειέρε πνπ εληάζζεη ζην δπλακηθφ ηεο, είλαη ζε 
ζέζε λα ζηεξίμεη ηελ, νπνηαδήπνηε, επηρείξεζε λα εγθαηαζηήζεη θαη λα 
εθαξκφζεη έλα ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, ην νπνίν λα ηθαλνπνηεί ηηο 
πξνδηαγξαθέο Γηεζλψο απνδεθηψλ πξνηχπσλ, αιιά θαη ηηο εθάζηνηε αλάγθεο 
ηεο επηρείξεζεο. 
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 Sephora S.A ( Κεληξηθφ Καηάζηεκα Αιίκνπ Αζήλαο )  

 

 

 

 

Ζ εηαηξεία Sephora, είλαη κία Γαιιηθή αιπζίδα θαηαζηεκάησλ θαιιπληηθψλ, ε νπνία 
έρεη σο έηνο ίδξπζεο ην 1970. Με ζρεδφλ 300 κάξθεο, καδί κε ηελ δηθή ηνπ ηδησηηθή 
εηηθέηα, ην Sephora πξνζθέξεη πξντφληα νκνξθηάο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, καθηγηάδ, 
πεξηπνίεζεο δέξκαηνο, πξντφληα ζψκαηνο, αξψκαηα, ρξψκαηα λπρηψλ, θαζψο θαη 
πξντφληα θξνληίδαο καιιηψλ. Δπίζεο, ην Sephora αλήθεη ζηελ εηαηξεία LVMH ( Moet 
Hennessy Louis Vuitton ), κε έηνο ίδξπζεο ην 1987 θη έδξα ην Παξίζη, ε νπνία απνηειεί 
ηελ κεγαιχηεξε επηρείξεζε δηεζλψο ζηελ θαηαζθεπή θαη ζηελ δηαλνκή απφ επψλπκα 
ήδε πνιπηειείαο, θαζψο έρεη ζηελ δηάζεζή ηεο ζεκαληηθέο ζπγαηξηθέο ζε ηνκείο φπσο 
πνηά, ξνιφγηα θαη ρξπζαθηθά, ξνχρα θαη δεξκάηηλα, θαηαζηήκαηα ( Sephora ), θαη 
αξψκαηα. 

Σν ινγφηππν ηνπ Sephora, είλαη έλα ιεπθφ ''S'' ζε ζρήκα θιφγαο επάλσ ζε έλα καχξν 
θφλην. Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο, ην φλνκα Sephora έρεη σο πξνέιεπζε ηελ 
Διιεληθή ιέμε Σεπθώξα, ε νπνία απνηεινχζε ηελ πξψηε θαη πην φκνξθε γπλαίθα ηνπ 
Μσπζή.  

Ωο πξνο ηελ ηζηνξηθή αλαθνξά, ε εηαηξεία Sephora, έρεη σο αθεηεξία ηελ Γαιιία θαη 
ζπγθξηκέλα ην Παξίζη, ζε κηα εηαηξηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο Boots PLC θαη ηεο Nouvelles 
Galeries ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, σο αιπζίδα αξσκαηνπνηίαο ην 1970. Σν έηνο 1993, 
αγνξάζηεθε απφ ηνλ Dominique Mandonnaud, ν νπνίνο ζπγρψλεπζε ηελ αγνξά κε ηελ 
δηθή ηνπ αιπζίδα αξσκάησλ ππφ ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηνπ Sephora. Ο Dominique 
Mandonnaud, ήηαλ εθείλνο πνπ νδήγεζε ζηελ ίδξπζε θαζψο θαη  ζηελ εθαξκνγή ηνπ 
«ππνβνεζνχκελνπ self – service» ηνπ Sephora, ελζαξξχλνληαο ηνπο πειάηεο λα 
δνθηκάζνπλ ηα πξντφληα ζην θαηάζηεκα πξηλ απφ ηελ αγνξά. 

Σν Sephora, άλνημε ην πξψην ηνπ θαηάζηεκα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο, 
ζηελ πφιε ηεο Νέαο Τφξθεο ην 1998, θαη ην πξψην Καλαδηθφ θαηάζηεκα ην 2004, ελψ 
ε εηαηξεία ιεηηνπξγεί ζήκεξα πάλσ απφ 360 θαηαζηήκαηα ζε φιε ηελ Βφξεηα Ακεξηθή 
θαη πάλσ απφ 1.700 θαηαζηήκαηα Παγθνζκίσο, ησλ νπνίσλ ηα έζνδά ηνπο εθηηκψληαη 
πάλσ απφ 4 δηο. Γνιάξηα απφ ην 2013. Δπίζεο, απφ ηελ ίδηα ρξνλνινγία, ην Sephora 
ζην Champs Elysees ηνπ Παξηζηνχ, πξνζειθχεη πάλσ απφ 6 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο 
θάζε ρξφλν. 
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Πξντφληα θαη Μάξθεο 

Σν Sephora, δηαζέηεη κία κεγάιε πνηθηιία απφ πξντφληα νκνξθηάο κε πεξηζζφηεξεο 
απφ 100 κάξθεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηελ NARS Cosmetics, ηελ Make Up For Ever, 
ηελ Urban decay, ηελ First Aid Beauty, ηελ Sunday Riley Skincare, ηελ Tatcha 
Aburatorigami θαη ηελ Too Faced Cosmetics. Δπίζεο, ην Sephora έρεη δηθφ ηνπ make – 
up, πξντφληα πεξηπνίεζεο ηεο επηδεξκίδαο, θαη αμεζνπάξ νκνξθηάο. 

 

Πεξηβαιινληηθή Γηάθξηζε 

Οη πξσηνβνπιίεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο ηνπ Sephora, είραλ αλαγλσξηζζεί ηνλ Γεθέκβξην 
ηνπ 2015. Ζ εηαηξεία έιαβε ην ζήκα ηεο Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο, θαζψο θαη ην βξαβείν 
2015 R γηα ηνλ νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ απφ ηελ Generation Responsible Association. Σα 
δειηία ελεκέξσζεο νκνξθηάο / θνζκεηνινγίαο, φπνπ κεηαδίδεηαη παγθφζκηα, αλέθεξε 
πσο πξνζθάησο μεθίλεζε πξνζήθεο κε ην φλνκα «Sephora», νη νπνίεο έρνπλ 30% 
ειαθξχηεξν κεηαιιηθφ πιαίζην πνπ ζα ειαηηψζνπλ ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ 
άλζξαθα θαηά 220 ηφλνπο 
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6.3 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΣΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ 

 

CANDIA FINANCE Α.Ε. 

 

Με ηελ ππνβνιή ησλ δψδεθα (12) εξσηήζεσλ ηεο έξεπλάο καο πξνο ηελ Γηεπζχληξηα 
Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο Candia Finance Α.Ε. νη απαληήζεηο πνπ ιάβακε 
ήηαλ νη εμήο: 

Ζ εηαηξεία μεθίλεζε ην έηνο 1994 θη έθηνηε νη δξαζηεξηφηεηέο ηεο εζηηάδνληαη επάλσ 
ζηνπο ηνκείο πξνζθνξάο νηθνλνκηθψλ θη επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο ε εηαηξεία  
ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν έρεη ζην ελεξγεηηθφ ηεο 7 άηνκα ηα νπνία απαζρνινχληαη ζε 
απηήλ, φπνπ νη ζέζεηο εξγαζίαο νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ηελ εηαηξεία είλαη κία (1) ζέζε 
γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο, δχν (2) ζέζεηο ππνζηήξημεο ινγηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 
δχν (2) ζέζεηο κειεηεηψλ, κία (1) ζέζε ζπκβνχινπ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, θαη κία (1) 
ζέζε ζπκβνχινπ δηνίθεζεο. 

Ζ ινγηθή ηεο εηαηξείαο Candia Finance Α.Ε. ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο πσο φιεο νη ζέζεηο 
εξγαζίαο, νη νπνίεο πθίζηαληαη ζηελ εηαηξεία έρνπλ ηνλ ίδην βαζκφ ζεκαζίαο θη φιεο 
ρξήδνπλ ζπρλήο εθπαίδεπζεο θη επηκφξθσζεο θη απηφ δηφηη ηδίσο ηα ζέκαηα, ηα νπνία 
έρνπλ λα θάλνπλ κε νηθνλνκηθήο θη επελδπηηθήο θχζεσο απαηηνχλ ζπλερή αλαλέσζε θη 
εμέιημε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εθάζηνηε εξγαδνκέλνπ κέζα ζε απηήλ. 

Όζνλ αθνξά ηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο, ε εηαηξεία εθαξκφδεη ηελ εθπαίδεπζε κέζσ 
θαζνδήγεζεο ζηελ ζέζε εξγαζίαο, δηαιέμεηο, εκεξίδεο θαη ζπλέδξηα, ελψ ηδηαίηεξε 
εληχπσζε καο έθαλε ην γεγνλφο πσο ε εηαηξεία εθαξκφδεη θαη κεζφδνπο εθπαίδεπζεο, 
νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη ζηελ πηπρηαθή εξγαζία καο φπσο, ε αιιεινεθπαίδεπζε, 
φπνπ καο επηζεκάλζεθε πσο είλαη ε εθπαίδεπζε πνπ παξέρεη ν έλαο εξγαδφκελνο 
ζηνλ άιιν γηα ζέκαηα πνπ γλσξίδεη αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζία ηνπ, ηα ζπγγξάκκαηα, ηα 
νπνία απνηεινχλ εθπαίδεπζε κέζσ βηβιίσλ επηζηεκνληθνχ πεξηερνκέλνπ, θαζψο θαη ε 
ζπλδξνκή ζε έληππα θαη ειεθηξνληθά πεξηνδηθά.  

Δπίζεο ζηελ εηαηξεία πθίζηαληαη ηφζν εζσηεξηθνί εθπαηδεπηέο, νη νπνίνη πξνέξρνληαη 
απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία, δειαδή έλαο πξντζηάκελνο αλαιακβάλεη λα εθπαηδεχζεη ηνπο 
πθηζηάκελνχο ηνπ.  φζν θη εμσηεξηθνί εθπαηδεπηέο, νη νπνίνη δελ πξνέξρνληαη απφ ηελ 
ίδηα ηελ εηαηξεία. Όπνπ καο δφζεθε σο παξάδεηγκα ( γηα ηνπο εμσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο 
) ηελ πεξίπησζε εγθαηάζηαζεο ελφο λένπ πξνγξάκκαηνο φπνπ έξρεηαη εηδηθφο απφ ηελ 
εηαηξεία πνπ αγνξάδεηαη ην πξφγξακκα θαη καζαίλεη ηνπο ρξήζηεο ηελ αμηνπνίεζή ηνπ. 

Ζ κέζε ρξνληθή δηάξθεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνηθίιιεη / δηαθέξεη 
αλαιφγσο κε ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο γηα ελεκέξσζε, φπνπ ε ρξνληθή ( κέζε ) δηάξθεηα 
ππνινγίδεηαη απφ θάπνηεο ψξεο κέρξη θαη κεξηθέο εκέξεο, ελψ ε εηαηξεία αμηνπνηεί 
δπλαηφηεηεο ή πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα 
γίλεηαη ε ρξήζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Απαζρφιεζε θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο, ηνπ 
επηκειεηεξίνπ θαζψο θαη ηνπ Δζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο ( Δ..Π.Α. ). 

Ζ άπνςε ηεο εηαηξείαο ζρεηηθά κε ηελ ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ ραξαθηεξίδεηαη ζεκαληηθή, θαη ζπγθεθξηκέλα ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηφζν 
ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο 
επηρείξεζεο. Απηφ ιεηηνπξγεί σο «αιπζίδα», δηφηη ε, φιν θαη κεγαιχηεξε, 
παξαγσγηθφηεηα, ζπλεπάγεηαη κε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη, επνκέλσο, ηεο 
νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 
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Δπηπξνζζέησο, ε εηαηξεία αληηιακβάλεηαη ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηελ ζεκαζία ηεο 
εθπαίδεπζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ παξνρή ζεηηθψλ  απνηειεζκάησλ πξνο 
ηελ επηρείξεζε, θη απηφ δηφηη νη εξγαδφκελνη γίλνληαη απνηειεζκαηηθφηεξνη ζηηο 
απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο θαη πην επραξηζηεκέλνη  ( βειηίσζε ηεο 
απηνπεπνίζεζεο θαη ηεο ςπρνινγίαο ), θαζψο ε ζπλχπαξμε ησλ δχν πξνεγνπκέλσλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαζηζηά ηθαλνχο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο 
απαηηήζεηο κε ακνηβαία νθέιε ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο. Γειαδή, 
ε εηαηξεία κπνξεί λα νδεγεζεί ζε αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο, ζε θαιπηέξεπζε ηεο εηθφλαο 
ηεο πξνο ην εμσηεξηθφ ηεο ( πειάηεο ), ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο, θαζψο θαη ζε 
νκαδηθή θαη ζπιινγηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ. 

Δλ ζπλερεία, νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία Candia Finance 
Α.Ε. πξηλ, θαηά αιιά θαη κεηά ηελ παξνρή εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηνπο 
εξγαδνκέλνπο ηεο, είλαη ην εθπαηδεπηηθφ θφζηνο, ην νπνίν ζεσξείηαη χςηζηεο ζεκαζίαο, 
θαη δηαθξίλεηαη ζε ζεηηθό θαη ζε απνζεηηθό. Σν θεηικό κόζηορ εκπεξηέρεη νξηζκέλεο 
παξακέηξνπο φπσο, ε ακνηβή ησλ εθπαηδεπηψλ, ε κίζζσζε ησλ ρψξσλ, ηα έμνδα 
αγνξάο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επνπηηθψλ κέζσλ θαη ηα πνίθηιια ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. ηελ αληίπεξα φρζε, ζην αποθεηικό κόζηορ 
εκπεξηέρνληαη νη απψιεηεο, ηηο νπνίεο έρεη ε εηαηξεία απφ ηελ πξνζσξηλή απνπζία ησλ 
ζηειερψλ ηεο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, είηε σο εθπαηδεπηέο 
είηε σο εθπαηδεπφκελνη. Μεηά, ζεηξά έρεη ε νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 
πξνγξάκκαηνο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ ζηα δεδνκέλα ηεο Candia Finance. 

Δλψ θιείλνληαο ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο, ε εηαηξεία ζα πξνρσξήζεη ζε 
εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν, θαζψο ν ρψξνο ησλ 
νηθνλνκηθψλ θαη ησλ επελδπηηθψλ ζπκβνπιψλ – ππεξεζηψλ (θη επνκέλσο νη 
εξγαδφκελνη πνπ αζρνινχληαη ζε απηνχο ηνπο ηνκείο) απαηηεί ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ 
ζηειερψλ ηεο, πξάγκα ην νπνίν ζεσξείηαη απαξαίηεην. 
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SEPHORA S.A. 

 

Δπίζεο, κε ηελ ππνβνιή ησλ δψδεθα (12) εξσηήζεσλ ηεο έξεπλάο καο πξνο ηελ 
Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο Sephora S.A, νη απαληήζεηο πνπ 
ιάβακε ήηαλ νη εμήο: 

 

Σα πξψηα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο Sephora S.A. μεθίλεζαλ ην έηνο 1993 ππφ ηελ 
επσλπκία ηνπ νκίινπ ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ θαη νλνκάδνληαλ Beauty Shop. Σν έηνο 2000, 
ππήξμε θνηλνπξαμία κεηαμχ ησλ Μαξηλφπνπινο θαη Sephora, φπνπ θαη νδεγήζεθε ζε 
κεηνλνκαζία «Sephora – Μαξηλφπνπινο». Σν έηνο 2012, ε εηαηξεία εμαγνξάζηεθε 
100% απφ ηελ Sephora, ε νπνία αλήθεη ζηνλ φκηιν LVMH, θη νπφηε ε Sephora Greece 
αλήθεη απεπζείαο ζηα θεληξηθά ηεο Sephora ζηελ Γαιιία, ελψ ε εηαηξεία ππάγεηαη ζηελ 
θαηεγνξία ηνπ Ληαλεκπνξίνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα ησλ Καιιπληηθψλ. 

Ζ εηαηξεία ζήκεξα απαζρνιεί 330 εξγαδνκέλνπο, ελψ νη ζέζεηο νη νπνίεο ζπλζέηνπλ 
ηελ εηαηξεία Sephora S.A. είλαη ν Γηεπζπληήο ηνπ θαηαζηήκαηνο, ν πξντζηάκελνο ηνπ 
θαηαζηήκαηνο θαη νη Τπάιιεινη ησλ Πσιήζεσλ, νη νπνίνη είλαη πιήξνπο αιιά θαη 
κεξηθήο απαζρνιήζεσο. Όζνλ αθνξά ηα Κεληξηθά Γξαθεία, πθίζηαηαη ε ζέζε ηνπ 
Γεληθνχ Γηεπζπληή θαη ε Οκάδα Γηνίθεζεο ( Γηεπζπληήο Μάξθεηηλγθ, Γηεπζπληήο 
Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο – Logistics, Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο, Γηεπζπληήο Αλζξψπηλνπ 
Γπλακηθνχ / Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, Γηεπζπληήο Καηαζηήκαηνο ) θαη ηα αληίζηνηρα 
ηκήκαηα. Δπηπξνζζέησο, ε Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Sephora S.A. καο 
επηζήκαλε φηη, πθίζηαηαη ε πξνζπάζεηα νη ξφινη λα είλαη πνιχ μεθάζαξνη νχησο ψζηε 
λα βειηηζηνπνηείηαη ην απνηέιεζκα, ελψ καο παξείρε ην παξάδεηγκα πσο, ζηνλ 
Γηεπζπληή Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ αλαθέξνληαη 2 direct reports, o Τπάιιεινο 
Μηζζνδνζίαο θαη ν Δζσηεξηθφο Δθπαηδεπηήο, ελ αληηζέζεη ζηνλ Stores Operations 
Manager αλαθέξνληαη νη Πεξηθεξεηαθνί Γηεπζπληέο, θαζψο επίζεο ζηελ εηαηξεία 
πθίζηαηαη Ννκηθφο χκβνπινο, Τπεχζπλνο Αγνξψλ θαη Τπεχζπλνο Καηαζθεπήο / 
Δξγνηαμίνπ. 

χκθσλα κε ηελ εηαηξεία Sephora S.A., ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ζε φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο / ζε φια ηα επίπεδα. Δπίζεο, 
πθίζηαηαη εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ πιάλσλ εθπαίδεπζεο γηα ηελ νκάδα πσιήζεσλ, 
δειαδή γηα ηνλ Γηεπζπληή Καηαζηήκαηνο, ηνπ Πξντζηακέλνπ Καηαζηήκαηνο, θαη ηνπ 
Τπαιιήινπ Πσιήζεσλ, ελψ γηα ηα άηνκα ησλ Κεληξηθψλ Γξαθείσλ, πθίζηαληαη 
εθπαηδεχζεηο γηα φιεο ηηο ζέζεηο ρσξίο θακία δηάθξηζε ( καδί θαη ηεο Οκάδαο Γηνίθεζεο 
) αλάινγα ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο. 

Αλαθνξηθά κε ηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο ε εηαηξεία πινπνηεί, ζην θνκκάηη ησλ 
πσιήζεσλ, εθπαηδεχζεηο (νη νπνίεο ζπλήζσο είλαη νινήκεξεο ) ζε εθπαηδεπηηθή 
αίζνπζα, εθπαηδεχζεηο in store θαζψο επίζεο e – learnings θαη πνιιά έληππα πιηθά, ηα 
νπνία απνζηέιινληαη ζε ζπλερή βάζε ζηα θαηαζηήκαηα γηα ηηο παξνπζηάζεηο λέσλ 
πξντφλησλ θιπ. Δπίζεο, πθίζηαληαη εθπαηδεχζεηο, νη νπνίεο δηεθπεξαηψλνληαη ζε 
ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο θνξείο ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη γηα πςειά ζηειέρε, ππάξρεη 
δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο εθπαηδεχζεσλ, ηηο νπνίεο δηαρεηξίδεηαη απεπζείαο ην 
Group.  

Όζνλ αθνξά ηνπο εζσηεξηθνχο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο θαη θνξείο 
επηκφξθσζεο, ε Γηεπζχληξηα ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Sephora S.A. καο 
επηζήκαλε πσο ζρεηηθά κε ηελ νκάδα ησλ Πσιήζεσλ, πθίζηαηαη ζην νξγαλφγξακκα 
ηεο εηαηξείαο Δζσηεξηθφο Δθπαηδεπηήο, ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη φια ηα είδε εθπαίδεπζεο 
φπσο γηα παξάδεηγκα managerial trainings, εθπαηδεχζεηο θαηεγνξηψλ γηα ηα πξντφληα, 
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εθπαηδεχζεηο καξθψλ θα. Δπίζεο, πθίζηαηαη ε αθνινπζία θαη ε πξνζαξκνγή ησλ 
αλαγθψλ εθπαίδεπζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν ιφγσ ηεο χπαξμεο πνιχ δπλαηήο νκάδαο 
εθπαίδεπζεο ζην εμσηεξηθφ, θαζψο γηα ηελ νκάδα πσιήζεσλ, εθπξφζσπνη ησλ 
καξθψλ απφ ην εμσηεξηθφ, επηζθέπηνληαη ηελ εηαηξεία θη εθπαηδεχνπλ ηηο νκάδεο. Δλ 
ζπλερεία, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ζπλάδειθνη ησλ θαηαζηεκάησλ έρνπλ 
παξαθνινπζήζεη εθπαίδεπζε απφ εμσηεξηθή εηαηξεία εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα, κε 
ζέκαηα, ηα νπνία εζηηάδνληαη ζηελ δηνίθεζε θαη ζην management. 

Γηα ηηο νκάδεο ησλ Κεληξηθψλ Γξαθείσλ, ππάξρεη ε παξαθνινχζεζε εθπαηδεχζεσλ 
απφ εηδηθνχο, εμσηεξηθέο εηαηξείεο πνπ αλάινγα ηελ εθπαηδεπηηθή αλάγθε, παξέρνπλ ηα 
πξνγξάκκαηά ηνπο, ελψ πθίζηαληαη εθπαηδεχζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε πςειφηεξεο 
ζέζεηο θαη δηαρεηξίδνληαη απεπζείαο απφ ην Group ζην εμσηεξηθφ. 

Ζ κέζε δηάξθεηα εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ηεο Sephora S.A. 
δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο, ηνλ θνξέα πινπνίεζεο θαη 
ηηο πξνηεξαηφηεηεο, φπνπ γηα ηελ νκάδα πσιήζεσλ, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε θάζε 
εθπαίδεπζε δηαξθεί 8 ψξεο, ελψ γηα ην εάλ αμηνπνηνχληαη θάπνηεο δπλαηφηεηεο ή 
πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, ε Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ καο 
απάληεζε πσο, νξηζκέλεο εθπαηδεχζεηο γηα ηα Κεληξηθά Γξαθεία εληάζζνληαη ζην 
πξφγξακκα Λνγαξηαζκνχ Απαζρφιεζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο θη επνκέλσο 
αθνινπζείηαη, ηνλίδνληάο καο φηη δελ είλαη ην θξηηήξην επηινγήο εθπαίδεπζεο. 

χκθσλα κε ηελ Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 
πξνο ηνλ εξγαδφκελν εμαζθαιίδεη γλψζε, εκπεηξία, αληαιιαγή απφςεσλ, ηδέεο 
αθνχγνληαο άιιεο απφςεηο, θαη πξαθηηθή, ελψ σο πξνο ηελ παξνρή ζεηηθψλ 
απνηειεζκάησλ γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηελ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, πθίζηαηαη κηα 
πεπνίζεζε απφ ηελ Sephora θαη ηνπο αλζξψπνπο ηεο, πσο ε εθπαίδεπζε ζπκβάιεη 
ζηελ δηαθνξεηηθφηεηα θαη ζηελ αλάπηπμε ηφζν ηνπ αηφκνπ φζν θαη ηεο επηρείξεζεο, 
ελψ ηα απνηειέζκαηα είλαη νθζαικνθαλή δηα κέζνπ ησλ πσιήζεσλ, θη επηπξνζζέησο 
δηαζέηεη κία πίζηε ε εηαηξεία πσο ε εθπαίδεπζε «ρηίδεη» θαη δηαθνξνπνηεί ηνλ 
νξγαληζκφ. 

Ωο πξνο ηηο δπζθνιίεο, ηηο νπνίεο αληηκεησπίδεη ε Sephora S.A. πξηλ, θαηά ή θαη κεηά 
ηελ παξνρή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, καο απαληήζεθε πσο δελ είλαη πνιιέο εάλ 
ιεθζεί ππφςε πσο ε εθπαίδεπζε απνηειεί κία ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα φπσο θαη 
ζηελ πεξίπησζε ηεο Sephora. Δπηπξνζζέησο, απαηηείηαη ε ζπλερήο παξαθνινχζεζε 
ηνπ budget κε βάζε ηα ζπκθσλεζέληα, θαζψο κε ηελ ζηήξημε ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή 
θαη ηνπ Γηεπζπληή Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, νη φπνηεο δπζθνιίεο κπνξνχλ λα επηιπζνχλ, 
ελψ φηαλ ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεπηεί αξθεηφο θφζκνο ηαπηφρξνλα, απαηηείηαη θαιφο 
ζπληνληζκφο, έγθαηξε επηθνηλσλία θαη ζπγρξνληζκφ, νχησο ψζηε λα κελ δεκηνπξγεί 
εκπφδην ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Κιείλνληαο ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο, ε απάληεζε πνπ ιάβακε απφ ηελ 
Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ γηα ην εάλ ππάξμεη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 
ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν ήηαλ ζεηηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ 
Γπλακηθνχ καο ηφληζε πσο ε εθπαίδεπζε απνηειεί κία απφ ηηο θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο 
ηεο Sephora, κηαο θαη απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα δηαθνξνπνίεζεο έλαληη ηνπ 
αληαγσληζκνχ, ελψ καο αλέθεξε ην γεγνλφο φηη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έρεη ππάξμεη 
αχμεζε ηνπ θφζηνπο εθπαίδεπζεο. 
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6.4 ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Γηα ηελ έξεπλα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζνχκε 
γηα ην πψο θηλεηνπνηνχληαη ζηελ ζεκεξηλή επνρή νη επηρεηξήζεηο επάλσ ζηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο, εμεηάζακε δχν επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθνχ 
πξνζαλαηνιηζκνχ, ραξαθηήξα, αληηθεηκέλνπ θαη κεγέζνπο. Απηφ, επνκέλσο, απνηειεί 
έλα πνιχ ελδηαθέξνλ ζεκείν, δηφηη ζα κπνξέζνπκε λα δνχκε εάλ απηέο νη επηρεηξήζεηο 
κεηαμχ ηνπο αμηνπνηνχλ ηηο ίδηεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 
ηνπο, ή πθίζηαηαη έλα ράζκα κεηαμχ ηνπο σο πξνο ηελ δηαδηθαζία απηή ιφγσ ησλ 
παξάιιεισλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηαζέηνπλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε απηφ ην ζηάδην, ζα πξέπεη λα εμεηάζνπκε ην θαηά πφζν 
ζπκπίπηνπλ νη ζεσξεηηθέο αλαθνξέο καο ( ζηελ πηπρηαθή εξγαζία ) φζνλ αθνξά ηηο 
κεζφδνπο εθπαίδεπζεο πνπ αμηνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ην πξνζσπηθφ ηνπο, κε ηηο 
κεζφδνπο εθπαίδεπζεο πνπ αμηνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο ζην ζχγρξνλν πξαγκαηηθφ 
επηρεηξεκαηηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, νη νπνίεο ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην εξεπλεηηθφ 
θνκκάηη ηεο εξγαζίαο καο. Έηζη, ζα νδεγεζνχκε ζε έλα πφξηζκα, ζχκθσλα κε ην 
νπνίν ζα κπνξέζνπκε λα παξαηεξήζνπκε, εάλ νη επηρεηξήζεηο αμηνπνηνχλ κεζφδνπο 
εθπαίδεπζεο ίδηεο κε απηέο / θαη νξηζκέλεο πνπ αλαθέξνπκε ζηελ παξνχζα πηπρηαθή 
εξγαζία, θαζψο θαη λα επηζεκάλνπκε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πθίζηαηαη ε 
αμηνπνίεζή / χπαξμή ηνπο. 

 

Ζ πξψηε εηαηξεία, ηελ νπνία εμεηάζακε είλαη ε Candia Finance Α.Δ. 

Όπσο παξαηεξνχκε, κέζσ ησλ απνηειεζκάησλ, ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ ην 
εξσηεκαηνιφγην καο, ε εηαηξεία αμηνπνηεί ηφζν κεζφδνπο εθπαίδεπζεο νη νπνίεο 
πθίζηαληαη θαη ζηελ πηπρηαθή εξγαζία καο, φζν θαη κεζφδνπο εθπαίδεπζεο νη νπνίεο 
δελ πθίζηαληαη ζε απηήλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη κέζνδνη εθπαίδεπζεο, πνπ ρξεζηκνπνηεί 
ε εηαηξεία θαη ηαπηνρξφλσο αλαθέξνληαη θαη ζηελ εξγαζία καο είλαη νη εμήο: 

 

- Ζ Δθπαίδεπζε Μέζσ Καζνδήγεζεο ζηελ Θέζε Δξγαζίαο 

- Οη Γηαιέμεηο 

- Οη Ζκεξίδεο θαη, 

- Σα πλέδξηα 

 

Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε πσο, ε Δθπαίδεπζε Μέζσ Καζνδήγεζεο ζηελ Θέζε Δξγαζίαο 
πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία, ζπκπίπηεη κε ηελ κέζνδν ηεο Εθπαίδεπζεο ζηελ Θέζε 
Εξγαζίαο ( '' πάλσ ζηελ δνπιεηά '' ), ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζην 4ν θεθάιαην ηεο 
πηπρηαθήο εξγαζίαο καο. 

 

Σψξα, νη κέζνδνη εθπαίδεπζεο πνπ αμηνπνηεί ε εηαηξεία, νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη 
ζηελ εξγαζία καο είλαη νη εμήο: 

- Ζ αιιεινεθπαίδεπζε 

- Σα ζπγγξάκκαηα θαη, 

- Ζ ζπλδξνκή ζε έληππα θαη ειεθηξνληθά πεξηνδηθά 



 

55 
 

Κάζε κία απφ απηέο ηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο, ζπλδέεηαη θαη κε έλαλ ή πνιινχο 
ιφγνπο χπαξμεο. Ζ χπαξμε απηή, πξνέξρεηαη απφ ηηο αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο 
θαζψο θαη ην πφζν ζεκαληηθή ζεσξεί ηελ κέζνδν, ηελ νπνία έρεη ζθνπφ λα εθαξκφζεη. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζην γεγνλφο φηη, ε Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ 
Γπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο καο αλέθεξε πσο κέζσ ηεο αιιεινεθπαίδεπζεο έλαο 
εξγαδφκελνο πξνζθέξεη εθπαίδεπζε ζε έλαλ ζπλάδειθν ηεο εηαηξείαο γηα ζέκαηα ηα 
νπνία ζπλδένληαη κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ. Πξάγκα ην νπνίν καο νδεγεί ζηελ 
ζπιινγηθή θαη νκαδηθή λννηξνπία – ζπκπεξηθνξά ησλ ζηειερψλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ 
ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ιφγσ ηεο αληαιιαγήο ησλ γλψζεσλ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, 
θαζψο απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ε χπαξμε επράξηζηνπ θαη ήξεκνπ θιίκαηνο, ην 
νπνίν ζπλεπάγεηαη κε ηελ νκαιή επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο, ηελ βειηίσζε ηεο 
ςπρνινγίαο, ηεο απηνπεπνίζεζεο θαη ησλ επηδφζεσλ ηνπ εθάζηνηε ζηειέρνπο θαη, 
επηπξνζζέησο, ηελ θαιχηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Έηζη, 
κπνξνχκε λα πνχκε πσο φια ηα πξνεγνχκελα απνηεινχλ ζεκαληηθέο αλαθνξέο γηα 
ηνλ ιφγν χπαξμεο ηεο αιιεινεθπαίδεπζεο ζε απηή ηελ επηρεηξεκαηηθή κνλάδα θη απηφ 
δηφηη ππάξρεη ν ζπλδπαζκφο αληαιιαγήο γλψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ ελίζρπζε 
ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ηεο, κεηαμχ ηνπο, επηθνηλσλίαο. 

Δπίζεο, δηα κέζνπ ησλ ζπγγξακκάησλ, φπσο απαληήζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην, 
δηεθπεξαηψλεηαη αλάγλσζε βηβιίσλ επηζηεκνληθνχ πεξηερνκέλνπ ( νηθνλνκηθνχ – 
επελδπηηθνχ ) απφ ηα ζηειέρε νχησο ψζηε λα αλαλεσζνχλ θαη λα εμειηρζνχλ νη 
γλψζεηο ηνπο, θαη ζπλεπψο λα αλαπηπρζνχλ νη ηθαλφηεηέο ηνπο γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεξε αληαπφθξηζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο, ελψ 
επίζεο γίλεηαη θαη ε ρξήζε ηεο κεζφδνπ ζπλδξνκήο ζε έληππα θαη ειεθηξνληθά 
πεξηνδηθά, πξνθεηκέλνπ λα εμειηρζνχλ νη γλψζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα λα 
αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο πνπ νξίδεη ε εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο. 

εκαληηθή ζεσξείηαη, επίζεο, θαη ε Δθπαίδεπζε Μέζσ Καζνδήγεζεο ζηελ Θέζε 
Δξγαζίαο, δηφηη ν παιαηφο θάηνρνο κηαο ζέζεο εξγαζίαο, είηε γηα ιφγνπο 
ζπληαμηνδφηεζεο, είηε γηα ιφγνπο πγείαο, ή θαη γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο, νθείιεη λα 
παξαρσξήζεη ηελ ζέζε εξγαζίαο ζε έλαλ άιιν / λέν εξγαδφκελν. Έηζη, ε εηαηξεία 
αληηιακβάλεηαη, πσο ε θάιπςε ηεο ζέζεο εξγαζίαο πξέπεη λα γίλεη άκεζα, θαη γηα απηφ 
ηνλ ιφγν εθαξκφδεη ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν, έηζη ψζηε ν παιαηφηεξνο θάηνρνο ηεο 
ζέζεο εξγαζίαο λα εθπαηδεχζεη ην λέν ζηέιερνο πάλσ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη 
ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Έηζη, ν ιφγνο χπαξμεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ 
εθπαίδεπζεο έγθεηηαη ζην γεγνλφο πσο, πθίζηαηαη ην αίζζεκα νηθεηφηεηαο απφ κεξηάο 
πθηζηάκελνπ / εθπαηδεπνκέλνπ πξνο ην πξντζηάκελν γηα ζπδήηεζε πάζεο θχζεσο 
ζεκάησλ, ηα νπνία αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ, θαζψο θαη απφ κεξηάο εθπαηδεπηή / 
πξντζηάκελνπ, ν νπνίνο δίλεη ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο, ηφζν γηα ηφλσζε ηνπ εζηθνχ, φζν 
θαη γηα ηελ θαιχηεξε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν.  

Κιείλνληαο, νη πεξηπηψζεηο ησλ Γηαιέμεσλ, ησλ Ζκεξίδσλ, θαη ησλ πλεδξηψλ, 
απνηεινχλ θαη απηέο κε ηελ ζεηξά ηνπο ζεκαληηθέο κέζνδνη, θαζψο θαηά ηελ εθαξκνγή 
ηνπο, ηα ζηειέρε έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζνχλ γηα ζέκαηα ή θαη εμειίμεηο, νη 
νπνίεο παξαηεξνχληαη επάλσ ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ, θάηη 
πνπ ηδίσο ζηνλ θιάδν ηεο παξνρήο νηθνλνκηθψλ – επελδπηηθψλ ζπκβνπιψλ ζεσξείηαη 
πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο. 
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Ζ δεχηεξε εηαηξεία, ηελ νπνία εμεηάζακε είλαη ε Sephora. 

 

Μέζσ ησλ απαληήζεσλ πνπ αληιήζακε απφ ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο 

πξνο ηελ Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο Sephora, παξαηεξνχκε πσο θαη ε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, αμηνπνηεί ηφζν κεζφδνπο εθπαίδεπζεο νη νπνίεο αλαθέξνληαη 

ζηελ πηπρηαθή εξγαζία καο, φζν θαη κεζφδνπο εθπαίδεπζεο νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη 

ζε απηήλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη παξαθάησ κέζνδνη εθπαίδεπζεο πθίζηαληαη ζην 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, θαη είλαη νη εμήο: 

 

- Δθπαίδεπζε ζε Δθπαηδεπηηθή Αίζνπζα 

- Δθπαίδεπζε In Store, δειαδή  εθπαίδεπζε, ε νπνία πνπ δηεθπεξαηψλεηαη κέζα 

ζηελ εηαηξεία θαη, 

- Δθπαίδεπζε Μέζσ e – learning 

 

Ζ Δθπαίδεπζε ζε Δθπαηδεπηηθή Αίζνπζα, αλαθέξεηαη ζηα εκηλάξηα, ηα νπνία 

πθίζηαληαη θαη παξνπζηάδνληαη ζην 4ν θεθάιαην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ελψ ε 

Δθπαίδεπζε In Store, ηελ νπνία καο αλέθεξε ε Γηεπζχληξηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, 

απνηειεί ηελ αληίζηνηρε Εθπαίδεπζε ζηελ ζέζε εξγαζίαο ( '' πάλσ ζηελ δνπιεηά '' ) , ε 

νπνία εκπεξηέρεηαη ζηελ πηπρηαθή εξγαζία.  

 

Δπίζεο, ε εηαηξεία αμηνπνηεί θαη κία κέζνδν εθπαίδεπζεο ε νπνία δελ εκπεξηέρεηαη ζηελ 

πηπρηαθή εξγαζία καο, θη απηή είλαη ε Δθπαίδεπζε Μέζσ Έληππσλ Τιηθψλ, κε ηα 

νπνία ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο ελεκεξψλεηαη γηα ηελ άθημε λέσλ πξντφλησλ θαζψο 

θαη ε παξνπζίαζε απηψλ. 

 

Όπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο πξψηεο εηαηξείαο, έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο Sephora, ε 

θάζε κέζνδνο εθπαίδεπζεο ζπλδέεηαη θαη κε έλαλ ιφγν χπαξμεο. 

Έηζη, ε Δθπαίδεπζε ζε Δθπαηδεπηηθή Αίζνπζα ( εκηλάξηα ) ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ ηελ Sephora, έρεη δχν ζηφρνπο. Σελ ελίζρπζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ηνπ 

εθάζηνηε εθπαηδεπνκέλνπ / εξγαδνκέλνπ, θαη ηελ κεηαθνξά γλψζεσλ απφ ην 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

Γειαδή, ην εκηλάξην, ην νπνίν αθνινπζεί ε εηαηξεία ζηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ηεο 

θνηλσληθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ – ηδεψλ  κε ηα ππφινηπα 

κέιε, επηθνηλσλία κε ηνλ εθπαηδεπηή ή ηνπο εθπαηδεπηέο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο γηα ηπρφλ απνξίεο, δηεπθξηλήζεηο ή θαη ζπκβνπιέο, θαζψο επίζεο ζηνρεχεη 

θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ( απφ ηηο γλψζεηο πνπ έρνπλ 

αληιήζεη ) νχησο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθψο ζηηο απαηηήζεηο, ηηο 

νπνίεο νξίδεη ε εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο. Κη φηαλ ελλννχκε απνηειεζκαηηθψο, ελλννχκε 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, κεηά ην πέξαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, λα 
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δηαπξάηηεη ηελ εξγαζία ηνπ ζε ιηγφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ( φπνπ εάλ δελ δερφηαλ κία 

νπνηαδήπνηε κνξθή εθπαίδεπζεο, ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ηεο εξγαζίαο ηνπ ζα ήηαλ 

ζαθψο κεγαιχηεξνο ), θαη ηαπηνρξφλσο λα ηελ δηαπξάηηεη ζσζηά θαη πνηνηηθά. 

πλερίδνπκε κε ηελ Δθπαίδεπζε In Store φπνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία Sephora, θαζψο 

θαη απηή ζπλδέεηαη κε έλαλ ιφγν χπαξμεο. Πην ζπγθεθξηκέλα. ε κέζνδνο απηή, 

ζπκβάιεη επίζεο ζηελ αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο, ηφζν απφ κεξηάο εθπαηδεπνκέλσλ, φζν θαη απφ κεξηάο 

εθπαηδεπηψλ. Γειαδή, νη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ πξνο ηνλ 

εθπαηδεπηή γηα ζέκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ηελ ζέζε εξγαζίαο πάλσ ζηελ νπνία 

εθπαηδεχνληαη, φζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο ηνπο πάλσ ζε απηήλ, ηα εκπφδηα πνπ ηπρφλ 

ζπλαληνχλ θαηά ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο, θαη λα δηαηππψζνπλ εξσηήζεηο πξνο ηνλ 

εθπαηδεπηή ζρεηηθά κε ην ζε πνηα ζεκεία ζα πξέπεη λα βειηησζνχλ. Απφ κεξηάο 

εθπαηδεπηψλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη δξνπλ σο ''ζχκβνπινη '', θαζψο επζχλε ηνπο δελ 

είλαη κφλν ε κεηαθνξά γλψζεσλ, αιιά θαη ε ςπρνινγηθή ζηήξημε πνπ πξέπεη λα 

δψζνπλ ζηνλ εθπαηδεπφκελν, γηα λα είλαη ραξνχκελνη ζαλ εξγαδφκελνη θαη, πάλσ απ’ 

φια, ραξνχκελνη ζαλ άλζξσπνη. Δπνκέλσο, απνηειεί χςηζηεο ζεκαζίαο ην γεγνλφο λα 

πθίζηαηαη θαιή ςπρνινγία απφ φια ηα κέιε ηεο εηαηξείαο, ε νπνία απμάλεη ηελ 

ελεξγεηηθφηεηα ηεο, ηελ θαιχηεξε παξνπζίαζή ηεο πξνο ηνπο πειάηεο, θαη ηελ νκαιή 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε εηαηξεία. 

Αλαθνξηθά κε ηελ Δθπαίδεπζε κέζσ e – learning, ε εηαηξεία πξνζθέξεη επθνιφηεξε θαη 

πην επράξηζηε εθπαίδεπζε πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο, κέζσ ηεο ρξήζεο 

Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, ελψ ε δηαδηθαζία ηεο κάζεζε γίλεηαη 

ζε ιηγφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ελ αληηζέζεη κε ηελ παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε, ζηελ 

νπνία απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο γηα λα νινθιεξσζεί. Καη απηή ε κέζνδνο νδεγεί 

ηφζν ζε αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ απφ ηελ κεηαθνξά γλψζεσλ, 

φζν θαη ζε αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ – 

εξγαδνκέλσλ, θη απηφ δηφηη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα 

επηθνηλσλνχλ κε άιινπο εθπαηδεπφκελνπο αιιά θαη εθπαηδεπηέο, ελψ ε ρξήζε ηεο 

γίλεηαη απφ επηρεηξήζεηο κεγάινπ κεγέζνπο, κε πνιιά γεσγξαθηθά ππνθαηαζηήκαηα 

Γηεζλψο (  Sephora ) έηζη ψζηε λα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα λέα πξντφληα. 

Σέινο, ε Δθπαίδεπζε Μέζσ Έληππσλ Τιηθψλ, παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη 

πιεξνθνξίεο, ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα αληιήζεη ν εθάζηνηε εξγαδφκελνο ( ππάιιεινο 

πσιήζεσλ ), ζρεηηθά κε ηελ έιεπζε ελφο λένπ πξντφληνο / πνιιψλ λέσλ πξντφλησλ, 

γηα ηελ θαιχηεξε, πην απνηειεζκαηηθή θαη πην θαηαηνπηζηηθή εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ ηεο εηαηξείαο, θαη ηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξντφληνο – σλ, ηελ ηηκή, θαη ηελ πεξηεθηηθφηεηα ζε ml ή ζε ηεκάρηα, ηπρφλ 

πξνζθνξέο φπνπ ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε νη πειάηεο δελ ζα είραλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα κάζνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα έλα πξντφλ ή θαη πξντφληα, ηα νπνία 

ελδερνκέλσο λα ηνπο ελδηέθεξαλ.  

. 

 

 

 



 

58 
 

6.5 ΤΓΚΡΙΗ ΣΩΝ ΔΤΟ ΕΣΑΙΡΕΙΩΝ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ 

 

Όπσο αλαθέξακε θαη ζηελ εηζαγσγή ησλ πκπεξαζκάησλ, ζηελ πξνζπάζεηά καο λα 
θαηαλνήζνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θηλνχληαη νη επηρεηξήζεηο επάλσ ζηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ θαη 
νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ζπκπεξηιήθζεθαλ δχν εηαηξείεο κε δηαθνξεηηθφ 
πξνζαλαηνιηζκφ θαη κέγεζνο. Οη απαληήζεηο, φζνλ αθνξά ηηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο, 
πνπ ιάβακε θαη απφ απηέο ηηο δχν εηαηξείεο, παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ 
παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίνακαρ 6.1 Μέζνδνη Δθπαίδεπζεο ησλ Γχν Δηαηξεηψλ 

 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξνχκε πσο αλεμαξηήησο απφ ηελ 
αληίζεζε κεηαμχ ησλ δχν εηαηξεηψλ φζνλ αθνξά ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ραξαθηήξα ηνπο, 
ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αμηνπνηνχλ ηηο ίδηεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο. Γηα παξάδεηγκα, 
πθίζηαηαη ζχκπηπμε σο πξνο ηελ Δθπαίδεπζε In Store ηεο Sephora S.A. θαη ηεο 
Δθπαίδεπζεο Μέζσ Καζνδήγεζεο ζηελ Θέζε Δξγαζίαο ηεο Candia Finance Α.Ε.  

Δπίζεο, πθίζηαηαη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, θαη πην 
ζπγθεθξηκέλα αλαθεξφκαζηε ζηελ Δθπαίδεπζε Μέζσ e – learning ηεο Sephora S.A. 
θαη ηεο πλδξνκήο ζε Ζιεθηξνληθά Πεξηνδηθά απφ ηελ Candia Finance Α.Ε., θαζψο 
επίζεο είλαη εκθαλήο θαη ε νκνηφηεηα ηεο αμηνπνίεζεο ηεο Δθπαίδεπζεο Μέζσ 
Έληππσλ Τιηθψλ απφ πιεπξάο Sephora S.A. θαη ηεο Δθπαίδεπζεο Μέζσ Έληππσλ 
Πεξηνδηθψλ απφ ηελ Candia Finance Α.Ε. 

Κιείλνληαο, ε κνλαδηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ δχν εηαηξεηψλ, παξνπζηάδεηαη ζην 
ζεκείν φπνπ ε Sephora S.A. πινπνηεί εκηλάξηα ( Δθπαίδεπζε ζε Δθπαηδεπηηθή 
Αίζνπζα), ελψ ε Candia Finance Α.Δ. δελ πινπνηεί εκηλάξηα, αιιά θηλείηαη πξνο ηηο 
Γηαιέμεηο, ηηο Ζκεξίδεο, ηα πλέδξηα, ζηελ αλάγλσζε πγγξακκάησλ Δπηζηεκνληθνχ 
Πεξηερνκέλνπ, θαη ζηελ αιιεινεθπαίδεπζε κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ηεο γηα ηελ αληαιιαγή 
γλψζεσλ. 

 
ΜΔΘΟΓΟΗ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣΩΝ ΓΤΟ ΔΣΑΗΡΔΗΩΝ 

 
Sephora S.A. 

 
Candia Finance Α.Δ. 

 
Δθπαίδεπζε ζε Δθπαηδεπηηθή Αίζνπζα 

 
Δθπαίδεπζε Μέζσ Καζνδήγεζεο 

ζηελ Θέζε Δξγαζίαο 

 
Δθπαίδεπζε In Store 

 
Γηαιέμεηο, Ζκεξίδεο θαη πλέδξηα 

 
Δθπαίδεπζε κέζσ e - learning 

 
Αιιεινεθπαίδεπζε 

 
Δθπαίδεπζε Μέζσ Έληππσλ Τιηθψλ 

 
πγγξάκκαηα θαη ζπλδξνκή ζε 

Έληππα θαη Ζιεθηξνληθά Πεξηνδηθά 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

 

 

 

 

ΑΠΟΜΑΓΝΗΣΟΥΩΝΗΗ ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ 

 

Candia Finance Α.Δ. 

 

Δξ: Πφηε / Πνηα δεθαεηία μεθίλεζε ε επηρείξεζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο; ( ε πνηνλ 

θιάδν αλήθεη, κε ηη αζρνιείηαη θπξίσο, θαη ην ηζηνξηθφ δσήο ηεο ) 

Απ: Σν 1994 είλαη ην έηνο ίδξπζεο ηεο εηαηξείαο κε αληηθείκελν εξγαζηψλ ηελ παξνρή 

νηθνλνκηθψλ  - επελδπηηθψλ εξγαζηψλ. Απφ ηφηε κέρξη ζήκεξα ιεηηνπξγεί κε ίδην 

αληηθείκελν εξγαζηψλ θαη ην ίδην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο. 

Δξ: Πνηνο είλαη ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιεί; 

Απ: Απηή ηελ ζηηγκή, ε επηρείξεζε απαζρνιεί 7 άηνκα. 

Δξ: Πνηεο ζέζεηο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ε επηρείξεζε; 

Απ: Ζ επηρείξεζε πεξηιακβάλεη κία ζέζε γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο, δχν ζέζεηο 

ινγηζηηθήο ππνζηήξημεο, δχν κειεηεηέο, έλαλ ζχκβνπιν ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, θη 

έλαλ ζχκβνπιν δηνίθεζεο. 

Δξ: Πνηεο ζέζεηο εξγαζίαο απαηηνχλ ζπρλφηεξε εθπαίδεπζε / επηκφξθσζε; 

Απ: Όιεο νη ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία καο απαηηνχλ ζπρλή εθπαίδεπζε / 

επηκφξθσζε.  

Δξ: Πνηεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο εθαξκφδεηε ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο; 

Απ: Ζ εηαηξεία καο εθαξκφδεη ηελ εθπαίδεπζε κέζσ θαζνδήγεζεο ζηελ ζέζε εξγαζίαο, 

δηαιέμεηο, εκεξίδεο, ζπλέδξηα, άιιεινεθπαίδεπζε, ε νπνία απνηειεί ηελ εθπαίδεπζε 

πνπ παξέρεη ν έλαο εξγαδφκελνο ζηνλ άιιν γηα ζέκαηα πνπ γλσξίδεη ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζία ηνπ. Γειαδή, εγψ κπνξψ λα κάζσ θάηη απφ έλαλ άιιν ζπλάδειθφ κνπ. 



 

66 
 

Δπίζεο, αμηνπνηνχκε ζπγγξάκκαηα, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηελ εθπαίδεπζε κέζσ 

βηβιίσλ επηζηεκνληθνχ πεξηερνκέλνπ, θαζψο θαη ζπλδξνκή ζε έληππα θαη ειεθηξνληθά 

πεξηνδηθά. 

Δξ: Γηαζέηεη ε επηρείξεζε εζσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο ή / θαη ζπλεξγάδεηαη κε 

εμσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο θαη θνξείο επηκφξθσζεο; 

Απ: ηελ εηαηξεία καο, ππάξρνπλ ηφζν εζσηεξηθνί φζν θαη εμσηεξηθνί εθπαηδεπηέο. 

Όπνπ νη εζσηεξηθνί εθπαηδεπηέο, είλαη εθείλνη πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ 

εηαηξεία, δειαδή έλαο πξντζηάκελνο αλαιακβάλεη λα εθπαηδεχζεη ηνπο πθηζηάκελνχο 

ηνπ. Κη εμσηεξηθνί εθπαηδεπηέο, είλαη εθείλνη πνπ δελ πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ 

εηαηξεία. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε εγθαηαζηάζεσο ελφο λένπ πξνγξάκκαηνο 

έξρεηαη έλαο εηδηθφο απφ ηελ εηαηξεία πνπ αγνξάδεηαη ην πξφγξακκα θαη καζαίλεη ηνπο 

ρξήζηεο ηελ ρξήζε ηνπ. 

Δξ: Πνηα είλαη ε κέζε δηάξθεηα θαηά ηελ νπνία εθαξκφδεηαη έλα πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο; 

Απ: Αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο γηα ελεκέξσζε, ε δηάξθεηα θπκαίλεηαη απφ 

θάπνηεο ψξεο κέρξη θαη κεξηθέο εκέξεο. 

Δξ: Αμηνπνηείηε θάπνηεο δπλαηφηεηεο / πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ηεο εθπαίδεπζεο; ( 

π.ρ. Λνγαξηαζκφ Απαζρφιεζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο ). Αλ λαη πνηα, θαη αλ 

φρη γηαηί φρη; 

Απ: Ωο εηαηξεία, αμηνπνηνχκαη νπνηαδήπνηε δπλαηφηεηα θη επθαηξία γηα εθπαίδεπζε 

φπσο Λνγαξηαζκφ Απαζρφιεζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο, επηκειεηεξίνπ, 

θαζψο θαη ηνπ Δ..Π.Α ( Δζληθφ ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο ). 

Δξ: Ση εμαζθαιίδεη έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πξνο ηνλ εξγαδφκελν; 

Απ: ε γεληθέο γξακκέο, ε θαηάξηηζε έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηφζν ηνπ βαζκνχ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Με ηελ ζεηξά ηεο, ε 

πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη λα 

ζπκβάιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

αλεβάδεη ην εζηθφ θαη ηελ απηνπεπνίζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηελ βειηίσζε ηεο θξηηηθήο 

ηθαλφηεηάο ηνπ, θαη ηνλ θάλεη λα αηζζάλεηαη ζεκαληηθφο θη φηη απνηειεί έλα θνκκάηη 

χςηζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Δξ: Πηζηεχεηαη φηη ε εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ παξέρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ 

επηρείξεζε; Αλ λαη, πάλσ ζε πνηνπο ηνκείο; Αλ φρη, γηαηί; 

Απ: Ναη, θαζψο ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαζηζηά απνηειεζκαηηθφηεξνπο θαη πην 

επραξηζηεκέλνπο εξγαδφκελνπο, ηθαλνχο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο 

απαηηήζεηο κε ακνηβαία νθέιε ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε, φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε επηρείξεζε απνθνκίδεη θέξδε, ε εθπαίδεπζε βνεζάεη ζηελ αλαγλψξηζε 

θαη ζηελ «δηαθήκηζε» ηεο επηρείξεζεο, κεηψλεη ην θφζηνο, θαη ζηελ απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, πξάγκα ην νπνίν νδεγεί ζε νκαιή επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 
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Δξ: Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε πξηλ, 

θαηά ή θαη κεηά ηελ παξνρή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο; ( ιφγνπ ράξε: νξγάλσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο ψζηε λα κελ παξεκπνδίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, θφζηνο ηεο 

εθπαίδεπζεο, εχξεζε θαηάιιεισλ εθπαηδεπηψλ, δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ησλ 

γλψζεσλ πνπ απνθηήζεθαλ… ) 

Απ: Σν εθπαηδεπηηθφ θφζηνο είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ, ην νπνίν δηαθξίλεηαη ζε ζεηηθφ θαη 

ζε απνζεηηθφ. Σν ζεηηθφ πεξηιακβάλεη παξακέηξνπο, φπσο ε ακνηβή ησλ εθπαηδεπηψλ, 

ε κίζζσζε ησλ ρψξσλ, ηα έμνδα αγνξάο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επνπηηθψλ κέζσλ θαη ηα 

δηάθνξα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ πξνγξάκκαηνο. ηελ θαηεγνξία ηνπ απνζεηηθνχ 

θφζηνπο πεξηιακβάλνληαη νη απψιεηεο, ηηο νπνίεο πθίζηαηαη ε επηρείξεζε απφ ηελ 

πξνζσξηλή απνκάθξπλζε ζηειερψλ ηεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ πξνγξάκκαηνο, είηε σο 

εθπαηδεπηψλ, είηε σο εθπαηδεπνκέλσλ. Αθνινπζεί ε νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ ζηα δεδνκέλα ηεο δηθήο καο επηρείξεζεο. 

Δξ: Θα πξνρσξήζεηε ζε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζαο ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν; 

Απ: Ζ θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ είλαη ηέηνηα ψζηε ε ζπλερήο εθπαίδεπζε είλαη απαξαίηεηε 

γηα φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο.  
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Sephora 

 

Δξ: Πφηε / Πνηα δεθαεηία μεθίλεζε ε επηρείξεζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο; ( ε πνηνλ 

θιάδν αλήθεη, κε ηη αζρνιείηαη θπξίσο, θαη ην ηζηνξηθφ δσήο ηεο ) 

Απ: Σα πξψηα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο καο, μεθίλεζαλ ην 1993 θάησ απφ ηελ 

επσλπκία ηνπ νκίινπ ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ θαη νλνκάδνληαλ Beauty Shop. Σν 2000, 

ππήξμε join venture κεηαμχ ησλ Μαξηλφπνπινο θαη SEPHORA θαη έηζη ε εηαηξεία 

κεηνλνκάζηεθε ζε Sephora – Μαξηλφπνπινο. Σν 2012, ε εηαηξεία εμαγνξάζηεθε 100% 

απφ ηελ SEPHORA πνπ αλήθεη ζηνλ φκηιν LVMH θαη άξα ε Sephora Greece, αλήθεη 

θαη αλαθέξεηαη απεπζείαο ζηα θεληξηθά ηεο Sephora ζηε Γαιιία. Ζ εηαηξεία αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία ηνπ Ληαλεκπνξίνπ θαη πην εηδηθά ζηνλ ηνκέα ησλ Καιιπληηθψλ. 

Δξ: Πνηνο είλαη ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιεί; 

Απ: Ζ εηαηξεία καο ζήκεξα, απαζρνιεί 330 εξγαδνκέλνπο. 

Δξ: Πνηεο ζέζεηο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ε επηρείξεζε; 

Απ: ην θνκκάηη ησλ θαηαζηεκάησλ ππάξρεη ν Store Manager, ν πξντζηάκελνο 

θαηαζηήκαηνο θαη νη Sales Assistants ( full timer, part timers ). ε φηη αθνξά ζηα 

Κεληξηθά γξαθεία ππάξρεη ε ζέζε ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή θαη ην management team ( 

marketing manager, supply chain manager, finance manager, HR manager, Stores 

operations manager ) θαη ηα αληίζηνηρα ηκήκαηα. Οη ξφινη πξνζπαζνχκε λα είλαη πνιχ 

μεθάζαξνη ψζηε λα βειηηζηνπνηείηαη ην απνηέιεζκα. Παξάδεηγκα ζηνλ HR manager 

αλαθέξνληαη 2 direct reports: ν payroll officer θαη ν Internal trainer ελψ ζηνλ Stores 

Operations Manager αλαθέξνληαη νη Πεξηθεξεηαθνί δηεπζπληέο. Δπίζεο, ππάξρεη Legal 

counsel, Buyer θαη construction manager. 

Δξ: Πνηεο ζέζεηο εξγαζίαο απαηηνχλ ζπρλφηεξε εθπαίδεπζε / επηκφξθσζε; 

Απ: Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ εηαηξεία καο, ζε φια ηα επίπεδα. 

Έηζη, εθαξκφδνπκε ζπγθεθξηκέλα πιάλα εθπαίδεπζεο γηα ηελ νκάδα πσιήζεσλ ( 

δηεπζπληήο θαηαζηήκαηνο, πξντζηάκελνο θαηαζηήκαηνο, sales assistant ). Δλλνείηαη 

πσο γηα ηα άηνκα ησλ Κεληξηθψλ γξαθείσλ, ππάξρνπλ εθπαηδεχζεηο γηα φιεο ηηο ζέζεηο 

ρσξίο θακία δηάθξηζε ( ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ management team ) αλάινγα ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο. 

Δξ: Πνηεο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο εθαξκφδεηε ζε θάζε ζέζε εξγαζίαο; 

Απ: Τπάξρνπλ εθπαηδεχζεηο πνπ γίλνληαη ζε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο θνξείο ζε 

ηνπηθφ επίπεδν θαη γηα πςειά ζηειέρε, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο 

εθπαηδεχζεσλ, πνπ ηηο δηαρεηξίδεηαη απεπζείαο ην Group. ην θνκκάηη ησλ πσιήζεσλ 

πινπνηνχκε εθπαηδεχζεηο ( ζπλήζσο νινήκεξεο ) ζε εθπαηδεπηηθή αίζνπζα, 

εθπαηδεχζεηο in store, ελψ παξάιιεια ππάξρνπλ εθπαηδεχζεηο κέζσ e – learnings θαη 

πνιιψλ έληππσλ πιηθψλ πνπ απνζηέιινληαη ζε ζπλερή βάζε ζηα θαηαζηήκαηα ( 

παξνπζηάζεηο λέσλ πξντφλησλ θιπ ). 
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Δξ: Γηαζέηεη ε επηρείξεζε εζσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο ή / θαη ζπλεξγάδεηαη κε 

εμσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο θαη θνξείο επηκφξθσζεο; 

Απ: ρεηηθά κε ηελ νκάδα ησλ Πσιήζεσλ, ππάξρεη ζην νξγαλφγξακκά καο 

Δζσηεξηθφο εθπαηδεπηήο ( Internal trainer ), ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη φια ηα είδε 

εθπαίδεπζεο φπσο: managerial trainings, εθπαηδεχζεηο θαηεγνξηψλ γηα ηα πξντφληα, 

εθπαηδεχζεηο καξθψλ, θα. Βέβαηα, κε δεδνκέλν φηη ππάξρεη πνιχ δπλαηή νκάδα 

εθπαίδεπζεο ζην εμσηεξηθφ, αθνινπζνχκε θαη πξνζαξκφδνπκε ζε ηνπηθφ επίπεδν, ηηο 

αλάγθεο εθπαίδεπζεο. Παξάιιεια θαη πάληα γηα ηελ νκάδα πσιήζεσλ, εθπξφζσπνη 

ησλ καξθψλ απφ ην εμσηεξηθφ, καο επηζθέπηνληαη θαη εθπαηδεχνπλ ηηο νκάδεο. ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ζπλάδειθνη ησλ θαηαζηεκάησλ, έρνπλ παξαθνινπζήζεη 

εθπαίδεπζε απφ εμσηεξηθή εηαηξεία εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα, κε ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ζηε δηνίθεζε θαη ζην management. Γηα ηηο νκάδεο ησλ Κεληξηθψλ γξαθείσλ, 

παξαθνινπζνχκε εθπαηδεχζεηο απφ εηδηθνχο, εμσηεξηθέο εηαηξείεο πνπ αλάινγα ηελ 

αλάγθε εθπαίδεπζεο, πξνζθέξνπλ ηα πξνγξάκκαηά ηνπο. Παξάιιεια, ππάξρνπλ 

εθπαηδεχζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε πςειφηεξεο ζέζεηο θαη δηαρεηξίδνληαη απεπζείαο απφ 

ην Group ζην εμσηεξηθφ. 

Δξ: Πνηα είλαη ε κέζε δηάξθεηα θαηά ηελ νπνία εθαξκφδεηαη έλα πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο; 

Απ: Απηφ πνηθίιιεη αλάινγα κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο, ην θνξέα 

πινπνίεζεο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο. Γηα ηελ νκάδα πσιήζεσλ, ζπλήζσο ε θάζε 

εθπαίδεπζε δηαξθεί 8 ψξεο ( full day training ). 

Δξ: Αμηνπνηείηε θάπνηεο δπλαηφηεηεο / πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ηεο εθπαίδεπζεο ( 

π.ρ. Λνγαξηαζκφ Απαζρφιεζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο ). Αλ λαη πνηα θαη αλ 

φρη γηαηί φρη; 

Απ: Οξηζκέλεο εθπαηδεχζεηο γηα ηα Κεληξηθά γξαθεία, εληάζζνληαη ζην πξφγξακκα 

ΛΑΔΚ θαη άξα, ην αθνινπζνχκε. Όκσο, δελ είλαη ην θξηηήξην επηινγήο εθπαίδεπζεο. 

Δξ: Ση εμαζθαιίδεη έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πξνο ηνλ εξγαδφκελν; 

Απ: Γλψζε, εκπεηξία, αληαιιαγή απφςεσλ, ηδέεο αθνχγνληαο άιιεο απφςεηο, 

πξαθηηθή. 

Δξ: Πηζηεχεηαη φηη ε εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ παξέρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ 

επηρείξεζε; Αλ λαη, πάλσ ζε πνηνπο ηνκείο; Αλ φρη, γηαηί; 

Απ: αλ εηαηξεία είκαζηε ΠΔΠΔΗΜΔΝΟΗ φηη ε εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζηε 

δηαθνξεηηθφηεηα θαη ζηελ αλάπηπμε ηφζν ηνπ αηφκνπ φζν θαη ηεο επηρείξεζεο. Σα 

απνηειέζκαηα είλαη νξαηά κέζσ πσιήζεσλ αιιά επηπιένλ πηζηεχνπκε πσο ε 

εθπαίδεπζε «ρηίδεη» θαη δηαθνξνπνηεί medium term ηνλ νξγαληζκφ. 

Δξ: Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κία επηρείξεζε πξηλ, 

θαηά ή θαη κεηά ηελ παξνρή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο; ( ιφγνπ ράξε: νξγάλσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο ψζηε λα κελ παξεκπνδίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, θφζηνο ηεο 

εθπαίδεπζεο, εχξεζε θαηάιιεισλ εθπαηδεπηψλ, δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ησλ 

γλψζεσλ πνπ απνθηήζεθαλ…) 
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Απ: Αλ ε εθπαίδεπζε απνηειεί ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζή 

καο, δελ ππάξρνπλ πνιιέο δπζθνιίεο. Υξεηάδεηαη ζπλερήο παξαθνινχζεζε βέβαηα ηνπ 

budget κε βάζε ηα ζπκθσλεζέληα, φκσο κε ηε ζηήξημε ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή θαη ηνπ 

HR manager, νη φπνηεο δπζθνιίεο κπνξνχλ λα επηιπζνχλ. Οξηζκέλεο θνξέο φηαλ 

ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεπηεί αξθεηφο θφζκνο ηαπηφρξνλα, ρξεηάδεηαη θαιφ ζπληνληζκφ, 

έγθαηξε επηθνηλσλία θαη timing πνπ πξέπεη λα κελ δεκηνπξγεί εκπφδην ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. 

Δξ: Θα πξνρσξήζεηε ζε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζαο ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν; 

Απ: Ναη! Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί κία απφ ηηο θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο εηαηξείαο καο, 

κηαο θαη απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα δηαθνξνπνίεζεο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Φέηνο φπσο θαη ηα πξνεγνχκελα έηε, ην budget εθπαίδεπζεο δελ έρεη επεξεαζηεί… ην 

αληίζεην κάιηζηα ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έρεη ππάξμεη αχμεζε ηνπ θφζηνπο 

εθπαίδεπζεο. 
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