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Ευχαριςτύεσ 

 
Η παροφςα πτυχιακι εργαςία οφείλεται ςε ζνα μεγάλο βακμό ςε όλα εκείνα τα άτομα 

που μασ ςτιριξαν και μασ ςυμβοφλεψαν. 

 

Το μεγαλφτερο ευχαριςτϊ το οφείλουμε ςτουσ γονείσ μασ για τθν ςτιριξθ και τθν 

εμπιςτοςφνθ που μασ ζδειξαν όλον αυτόν τον καιρό. 

 

Θα κζλαμε να ευχαριςτιςουμε επίςθσ τον κ.Ραπαδάκθ για τθν κακοδιγθςι, τθν 

ενκάρρυνςθ και τισ ςυμβουλζσ για τθν διεξαγωγι αυτισ τθσ εργαςίασ. 
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Abstract 
The rapid evolution of technology in the shipping industry in conjunction with the need for 

quick and accurate information about Information Systems main tool of the shipping 

business. Applications of Information Systems are increasing and the requirements of 

management and ship owners is high. 

This paper deals with the role of information systems in the shipping business in Greece as 

well as the range of these systems is quite large as well as business requirements. 

Finally, such an information system will be developed with a view to fast customer service at 

booking of their tickets and extensive information about each departure. 
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Σύνοψη 
Η ραγδαία εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ ςτον κλάδο τθσ ναυτιλίασ ςε ςυνδυαςμό με τθν ανάγκθ 

για γριγορθ και ςωςτι πλθροφόρθςθ ζκαναν τα Ρλθροφοριακά Συςτιματα βαςικό 

εργαλείο των ναυτιλιακϊν επιχειριςεων. Οι εφαρμογζσ των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

ολοζνα και αυξάνονται κακϊσ και οι απαιτιςεισ τθσ διοίκθςθσ και των εφοπλιςτϊν είναι ςε 

υψθλά επίπεδα.  

Η παροφςα εργαςία αςχολείται με το ρόλο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτθν 

ναυτιλιακζσ επιχειριςεισ τθσ Ελλάδοσ κακϊσ το φάςμα των ςυςτθμάτων αυτϊν είναι 

αρκετά μεγάλο όπωσ και οι απαιτιςεισ των επιχειριςεων.  

Τζλοσ, κα αναπτυχκεί ζνα τζτοιο πλθροφοριακό ςφςτθμα με ςτόχο τθν γριγορθ 

εξυπθρζτθςθ πελατϊν ςτο κλείςιμο των ειςιτθρίων τουσ  κακϊσ και πλικοσ πλθροφοριϊν 

για κάκε ζνα δρομολόγιο. 
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Ειςαγωγό 

Η παροφςα εργαςία αςχολείται με το ρόλο των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτθν 

ναυτιλιακζσ επιχειριςεισ τθσ Ελλάδοσ κακϊσ το φάςμα των ςυςτθμάτων αυτϊν είναι 

αρκετά μεγάλο όπωσ και οι απαιτιςεισ των επιχειριςεων.  

Σε ζνα ολοκλθρωμζνο Ρλθροφοριακό Σφςτθμα ςε μια ναυτιλιακι επιχείρθςθ 

καταγράφονται και παρακολουκοφνται πλιρωσ οι κινιςεισ τθσ ςε κάλαςςα, αλλά και 

ςτεριά. Ο όγκοσ των πλθροφοριϊν που ανταλλάςει θ επιχείρθςθ με το λιμενικό, με τουσ 

προμθκευτζσ, με τουσ πελάτεσ κακϊσ και με άλλουσ ενδιαφερόμενουσ είναι πολφ μεγάλοσ.  

Ραράλλθλα είναι απολφτωσ κατανοθτό πωσ οι διοίκθςθ κζλει ο όγκοσ των πλθροφοριϊν να 

φτάνει ςτα χζρια του παραλιπτθ ςε πολφ μικρό χρονικό διάςτθμα. Τα Ρλθροφοριακά 

Συςτιματα ζχουν αναλάβει και φζρει εισ πζρασ πολλζσ από αυτζσ τισ λειτουργίεσ που ζχει 

ανάγκθ μία ναυτιλιακι και παράλλθλα ςυνεχίηουν και εξελίςςονται. 

Θα αναπτυχκεί ζνα τζτοιο πλθροφοριακό ςφςτθμα με ςτόχο τθν γριγορθ εξυπθρζτθςθ 

πελατϊν ςτο κλείςιμο των ειςιτθρίων τουσ  κακϊσ και πλικοσ πλθροφοριϊν για κάκε ζνα 

δρομολόγιο. 
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Σκοπόσ 

 
Σκοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι θ κεωρθτικι και πρακτικι κατανόθςθ ενόσ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που αναπτφςςετε κακϊσ και τθν βακφτερθ κατανόθςθ τθσ 

γλϊςςασ προγραμματιςμοφ HTML 5.0.  
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Κλϊδοσ των Ναυτιλιακών Επιχειρόςεων ςτην Ελλϊδα 
 

 Λόγο τθσ δομισ και τθσ γεωγραφικισ κζςθσ τθσ Ελλάδασ ο κλάδοσ τθσ ναυτιλία ζχει πάρει 

μεγάλεσ διαςτάςεισ ςε πολλοφσ τομείσ. Η Ναυτιλίασ αποτελεί ζνα από τουσ πλζον 

οικονομικά αναπτυςςόμενουσ κλάδουσ ςτθν χϊρα. Από το 1990 παρουςιάηει ςθμαντικά 

μεγζκθ και ρυκμοφσ επζκταςθσ υψθλό και ςυγκρίςιμο με αυτοφσ των πλζον 

αναπτυγμζνων χωρϊν τθσ Ευρϊπθσ όςο και των χωρϊν τθσ Άπω Ανατολισ.  

 

Η δράςθ των ναυτιλιακϊν επιχειριςεων ζχει αναφερκεί ζντονα τόςο ςτον ελλθνικό όςο 

και ςτον παγκόςμιο χϊρο. Ζντονθ επίςθσ είναι και θ ςυμβολι ςτθν ανάπτυξθ τθσ Εκνικισ 

οικονομίασ. Ωςτόςο οι ανάγκεσ ςε κζματα ςυνεχισ και άμεςθσ πλθροφόρθςθσ περνάνε ςε 

μεγαλφτερο επίπεδο. Οι δομζσ διοίκθςθσ των επιχειριςεων ςτον ναυτιλιακό κλάδο, ςε 

παγκόςμιο επίπεδο προςπακοφν να διαφοροποιθκοφν από τα παραδοςιακά μοντζλα. 

 

 Σε κάκε Ναυτιλιακό οργανιςμό θ Διοίκθςθ χρειάηεται με απλοφςτερεσ μεκόδουσ να 

ελζγχει ςυνεχϊσ τθν λειτουργία, τισ ναυλϊςεισ, τθν χρθματοοικονομικι διοίκθςθ, τθν 

αςφάλεια, τθν τεχνολογία, το περιβάλλον, τισ ναυτικζσ πολιτικζσ και διατάξεισ. Η 

οικονομικι ανάπτυξθ των παραδοςιακϊν βιομθχανιϊν και θ παράλλθλθ ανοδικι πορεία 

των οικονομιϊν τθσ Άπω Ανατολισ ϊκθςαν ςε ζνα κφκλο εργαςιϊν με μακριά διάρκεια.  

 

Η ναυλαγορά ςυνζχιςε τθν ανοδικι τθσ πορεία τόςο ςτα ξθρά όςο και ςτα υγρά φορτία 

που διακινοφνται. Από το 2000 και μετά οι Ζλλθνεσ εφοπλιςτζσ ςυνζχιςαν να εςτιάηουν το 

ενδιαφζρον τουσ ςτισ μεταφορζσ μεγάλων όγκων ι χφδθν (Bulk) φορτίων, με ποςοςτό 

ςχεδόν 60% του ελλθνικοφ ςτόλου να εξειδικεφονται ςε αυτό τον τομζα.  

 

Σφμφωνα με τθν ετιςια ζκκεςθ τθσ United Nations Conference on Trade and Development 

(UNCTAD), που ςε ςυνεργαςία με τθ βάςθ δεδομζνων τθσ HIS Fairplay επεξεργάηεται τα 

ςτοιχεία για τον παγκόςμιο εμπορικό ςτόλο πλοίων 1.000 gt και άνω, θ ελλθνικι εμπορικι 

ναυτιλία διατθρεί, και το 2012, τθν πρϊτθ κζςθ ςτθν παγκόςμια ναυτιλία με βάςθ τθ 

μεταφορικι ικανότθτα (dwt), με τθν Ιαπωνία να ακολουκεί ςτθ δεφτερθ κζςθ και τθν 

πεντάδα να ςυμπλθρϊνουν οι Γερμανία, Κίνα και Κορζα . 
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Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω ςτοιχεία και γνωρίηοντασ ότι ςτο μεγαλφτερο μζροσ 

του διεκνοφσ εμπορίου από πλευράσ όγκου διακινείται διαμζςου καλάςςθσ, τότε είναι 

εφκολο να αντιλθφκεί κανείσ τον ρόλο τθσ Ελλθνικισ Εμπορικισ Ναυτιλίασ ςτο Διεκνζσ 

Εμπόριο. Στθν ζρευνα που πραγματοποιικθκε για τθν παροφςα εργαςία παρατθρικθκε 

ότι οι μόλισ τζςςερισ ναυτιλιακζσ που ενδιαφζρκθκαν να απαντιςουν είναι από 

διαφορετικοφσ χϊρουσ ωσ προσ τισ δραςτθριότθτεσ. 

 Οι δφο εκ των τεςςάρων ωσ κφρια και μόνθ δραςτθριότθτα είναι το Γενικό Φορτίο, θ τρίτθ 

ζχει το Χφδθν Φορτίο. Η τζταρτθ ναυτιλιακι αςχολείτο με παραπάνω δραςτθριότθτεσ 

κακϊσ είναι και μία εκ των πζντε μεγαλφτερων ναυτιλιακϊν ςτθν Ελλάδα.  

Οι δραςτθριότθτζσ τθσ είναι:  

 Χφδθν Ξυρό Φορτίο 

  Χφδθν Υγρό Φορτίο 

  Lings 

 Rings 

  Drillship 

 Το προςωπικό που εργάηεται ςε κάκε μία από αυτζσ τισ εταιρίεσ κυμαίνεται ανάλογα με 

τισ δραςτθριότθτεσ τουσ. Στισ εταιρίεσ που δραςτθριοποιοφνται ςτο Γενικό Φορτίο 

εργάηονται περίπου ζωσ 49 άτομα, όπωσ επίςθσ και ςτθν εταιρία με το Χφδθν Φορτίο. 

Στθν περίπτωςθ των 5 δραςτθριοτιτων το προςωπικό είναι πάνω από 250 άτομα. Ο 

ςκλθρόσ ανταγωνιςμόσ, φυςικά, κα δθμιουργιςει ςθμαντικζσ ανακατατάξεισ ςτουσ 

κόλπουσ των οργανιςμϊν και των ναυτιλιακϊν επιχειριςεων. Στθν Ελλάδα θ πρόκλθςθ 

είναι μεγάλθ και κεωρείτε ςίγουρο ότι κα προςελκφςει και νζουσ επιχειρθματίεσ. 

 

Η εξϋλιξη των πληροφοριακών ςυςτημϊτων ςτην Ναυτιλύα 
 

 Ρριν διακόςια χρόνια οι πλθροφορίεσ για τισ ναυτιλιακζσ υπθρεςίεσ μζχρι τθν επιςτροφι 

του πλοίου ιταν ελάχιςτεσ, κακϊσ το μοναδικό μζςω επικοινωνίασ ιταν θ αλλθλογραφία. 

Τα πλοία βαςιηόταν ςτουσ αξιωματοφχουσ επόπτεσ εργαςίασ, που ζλεγχαν τα τισ εργαςίεσ 

και κανόνιηαν τον αναλογοφν ναφλο.  

 

Οι πλοιοκτιτεσ χειριηόταν τα ηθτιματα, που αφοροφςαν το πλοίο, όςο εκείνο ιταν μακριά 



[11] 

 

χωρίσ να υπάρχει γνϊςθ για το πότε και εάν κα επιςτρζψει. Τον 18οσ αιϊνασ 

δθμιουργικθκαν Ρροςωπικά Ναυτιλιακά Δίκτυα. Ζνα δίκτυο πλθροφοριϊν 

διαμορφϊκθκε με κφρια ςθμεία αναφοράσ τα καφενεία. Κατά τθν διάρκεια του αιϊνα τα 

καφενεία ζγιναν πόλοι ζλξθσ για όςουσ ςχετίηονταν με τθν ναυτιλία (π.χ. πλοιοκτιτεσ, 

αξιωματοφχοι κ.α.) με αποτζλεςμα να πάρουν μια μορφι «κζντρου πλθροφοριϊν» για 

κάκε λιμάνι. 

 

 Η εξάπλωςθ των ευρωπαϊκϊν αυτοκρατοριϊν και θ ταχφτατθ ανάπτυξθ του εμπορίου 

αποτζλεςε μεγάλθ ανάγκθ θ βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ με Αμερικι και Ινδία. Οι πρϊτεσ 

προςπάκειεσ ξεκίνθςαν το 1841 με τεράςτιεσ επενδφςεισ. Από το 1841 ζωσ το 1897 

μεςολάβθςαν πολλζσ αποτυχθμζνεσ προςπάκειεσ. Το 1987 162,000 ναυτικά μίλια 

καλωδίων εγκαταςτάκθκαν, ορίηοντασ τθν Ναυτιλία ςτθν παγκόςμια αγορά και θ άμεςθ 

επικοινωνία για πρϊτθ φορά ιταν εφικτι.  

 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρωτοεμφανίςτθκαν ςτον Βϋ Ραγκόςμιο πόλεμο, με τθν 

ραγδαία και αναγκαία ανάπτυξθ τουσ, μθχανικά αλλά και θλεκτρονικά. Οι εφαρμογζσ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτισ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ άρχιςαν ςτισ αρχζσ τθσ 

δεκαετίασ του 1950. Οι υπολογιςτζσ χρθςιμοποιοφνταν για μεγάλο όγκο 

επαναλαμβανόμενων ςυναλλακτικϊν εργαςιϊν.  

 

Οργάνωναν επί τθσ ουςίασ τα αρικμθτικά δεδομζνα ςτουσ τομείσ του λογιςτθρίου, τθσ 

χρθματοδότθςθσ και τθσ διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων που ςτθν πορεία ονομάςτθκαν 

Συςτιματα Επεξεργαςίασ Συναλλαγϊν (TPS- Transaction Processing Systems). Μζχρι το 

1960 οι διαχειριςτζσ αντάλλαςαν πλθροφορίεσ με το τθλζγραφο ι το τθλζφωνο 

αυξάνοντασ το λειτουργικό κόςτοσ και παράλλθλα θ ταχφτθτα του μθνφματοσ δεν ιταν 

ιδιαίτερα μεγάλθ. 

 

 Μετά τον 2ο Ραγκόςμιο Ρόλεμο μειϊκθκε το κόςτοσ επικοινωνίασ και αυξικθκαν οι 

ταχφτθτεσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν κακϊσ ειςιλκαν ο τθλζγραφοσ, το telex,οι άμεςεσ 

τθλεφωνικζσ ςυνδιαλζξεισ και το φαξ. Η δεκαετία του ϋ60 ςτακμόσ για τα πλθροφοριακά 

δίκτυα, με τουσ θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ να ξεκινάνε μια επανάςταςθ ςτθν 

αποκικευςθ, διαχείριςθ και πρόςβαςθ τθσ πλθροφορίασ. Με τουσ Η/Υ αυτοματοποίθςαν 

τα ςυςτιματα πλθροφόρθςθσ και τθν παροχι on line πλθροφοριϊν. 
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Το 1970 θ ηιτθςθ για πλθροφοριακά ςυςτιματα μεγάλωνε κακϊσ επικρατοφςε όλο ζνα θ 

θλεκτρονικι επικοινωνία και ο υπολογιςμόσ μζςω δικτφων ςε επιχειριςεισ και 

βιομθχανίεσ. Αυτό ιταν αφορμι και θ εμφάνιςθ ςυςτθμάτων αυτοματιςμοφ γραφείου και 

θ επεξεργαςία κειμζνων κακϊσ και θ ςχεδίαςθ και παραγωγι βοικειασ Η/Υ. Οι 

δυνατότθτεσ των Η/Υ αυξάνονταν και το κόςτοσ όλο ζνα και μειωνόταν με αποτζλεςμα τθν 

εξάπλωςι του και ςε άλλουσ τομείσ.  

 

Η μθχανογραφθμζνθ υποςτιριξθ ςτθν λιξθ αποφάςεων ιταν πραγματικότθτα με τα 

Συςτιματα Υποςτιριξθ Λιξθσ Αποφάςεων (DSS – Decision Support Systems). Το κόςτοσ 

των DSS μειωνόταν αλλά δεν ιταν ικανοποιθτικά, για τθν εποχι παράμενε μεγάλο. Η 

εμφάνιςθ των μικροχπολογιςτϊν τθν δεκαετία του 1980 άλλαξε τα δεδομζνα. Το κόςτοσ 

μειϊκθκε κι άλλο με τουσ υπολογιςτζσ γραφείου.  

 

Η εξζλιξθ όμωσ των DSS ζφερε ςαν αποτζλεςμα τθν διάςπαςι τουσ ςτισ εξισ δυο 

κατευκφνςεισ:  Συςτιματα Υποςτιριξθσ Ομάδων (GSS – Group Support Systems) και  

Εταιρικά Ρλθροφοριακά Συςτιματα (EIS – Enterprise Information Systems). Στα μζςα τθσ 

δεκαετίασ του 1980 ξεκίνθςε θ χριςθ προγραμμάτων, από επιχειριςεισ, που ιταν ςε κζςθ 

να εκτελζςουν πράξεισ ςυμβολικισ λογικισ για τθν επίλυςθ προβλθμάτων και 

ονομάςτθκαν προγράμματα Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ (AI – Artificial Intelligence). 

 

 Η εφαρμογι των προγραμμάτων AI οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ των Ζμπειρων Συςτθμάτων 

(ES –Expert Systems). Τα ES ιταν ςυςτιματα που μποροφςαν να προςφζρουν τθν 

τεχνογνωςία εμπειρογνωμόνων ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ με αποτζλεςμα αυτοί να μποροφν 

να λφςουν πολφπλοκα προβλιματα.  

 

Τθ δεκαετία του ϋ90 με το διαδίκτυο (World Wide Web), ωσ οικονομικό, εφκολο και 

ταχφτατο τρόπο επικοινωνίασ, ζδωςε τθν δυνατότθτα δωρεάν πρόςβαςθ ςε μεγάλεσ 

διαδικτυακζσ βάςεισ δεδομζνων.  

 

Η Ηλεκτρονικι Μετάδοςθ Ρλθροφοριϊν (Electronical Data Interchange) ορίςτθκε ωσ θ 

θλεκτρονικι μεταφορά κωδικοποιθμζνων εμπορικϊν πλθροφοριϊν και τυποποιθμζνων 

μθνυμάτων, χρθςιμοποιϊντασ ςυμφωνθμζνουσ κανόνεσ. Οι μεταδϊςεισ 

πραγματοποιοφνταν από ζνα ςφςτθμα θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν ςε ζνα άλλο με 

θλεκτρονικά μζςα.  
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Ρλζον ωσ απαραίτθτο εργαλείο, για τουσ ναυτιλιακοφσ επαγγελματίεσ, που παρείχε τθν 

δυνατότθτα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων και πλθροφοριϊν ςτον Η/Υ και διάκεςθ αυτϊν ςε 

οποιονδιποτε χριςτθ για να τα επεξεργαςτι ι να τα ςυμπλθρϊςει. Σθμαντικό 

πλεονζκτθμα για του πλοιοκτιτεσ ιταν και θ μείωςθ και αποφυγι ςε λειτουργικά κόςτθ 

όπωσ θ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ. Από το 2000 τα πλθροφοριακά ςυςτιματα πζραςαν 

ςτο επίπεδο του διαδικτφου με τθν ολοκλθρωμζνθ πλθροφοριακι πλατφόρμα (IP- 

Informative 10 Platform). 

 

 Ρλζον ο χϊροσ που δραςτθριοποιοφνται τα ςυςτιματα είναι το διαδίκτυο και θ 

εξάπλωςθ ιταν ραγδαία και ςε όλουσ τουσ τομείσ. Ρλζον τα Ναυτιλιακά Ρλθροφοριακά 

Συςτιματα ειςιλκαν πλζον ςτθν Ηλεκτρονικι Ναυτιλία (E-Maritime) όπου κα αςχολθκεί 

και θ παροφςα εργαςία. 

 

Πληροφοριακϊ Συςτόματα 

Βαςικϋσ Έννοιεσ 
 

Τα πάντα μζςα ςτθν κακθμερινότθτα λειτουργοφν πάνω ςε ζνα ςυγκεκριμζνο μοτίβο, 

ςχεδόν κάκε ανκρϊπινθ πράξει καταλιγει ςε ζνα αποτζλεςμα. Το αποτζλεςμα αυτό για 

προκφψει χρειάηεται μια διαδικαςία ειςόδου, επεξεργαςίασ και εξόδου, δθλαδι ζνα 

ςφςτθμα.  

Ωσ Σφςτθμα (System) ορίηεται ζνα ςφνολο από οντότθτεσ, οι οποίεσ μζςα από ςυνεργαςία 

ςτοχεφουν ςτθν επίτευξθ ενόσ ι περιςςότερων ςτόχων. Χωρίσ τον ςτόχο αυτό ςαφϊσ δεν 

υπάρχει και ςφςτθμα. Οι οντότθτεσ αυτζσ μπορεί να είναι ο άνκρωποσ, μθχανζσ, 

διαδικαςίεσ κ.α..  

Το Σφςτθμα λειτουργεί ζχοντασ ειςόδουσ, εξόδουσ και επεξεργαςίεσ. Ριο ςυγκεκριμζνα θ 

είςοδοσ ι ειςροι ςτο ςφςτθμα είναι τα ςτοιχεία εκείνα τα οποία ειςζρχονται ςτο ςφςτθμα. 

Επεξεργαςία είναι ο μεταςχθματιςμόσ των ειςόδων ςε εξόδουσ. Ενόσ ζξοδοσ ι εκροι είναι 

τα προϊόντα που παράγει το ςφςτθμα. 

Διαχωριςμόσ 
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Τα ςυςτιματα διαχωρίηονται ςε Ανοικτά (Open System) και ςε Κλειςτά (Closed System). Τα 

Ανοικτά Συςτιματα αλλθλεπιδροφν με το περιβάλλον δεχόμενα ειςόδουσ από αυτό και 

αποδίδοντασ ςε αυτό τα αποτελζςματα τθσ επεξεργαςίασ με τθν ζξοδό τουσ. Το περιβάλλον 

ςυνικωσ προςδιορίηει με ποικίλουσ τρόπουσ τθ λειτουργία και τθν απόδοςθ του ανοικτοφ 

ςυςτιματοσ. Αντίκετα το Κλειςτό Σφςτθμα δεν ζχει καμία αλλθλεπίδραςθ με το 

περιβάλλον.  

 Κριτόρια αξιολόγηςησ  
 

Η αξιολόγθςθ των ςυςτθμάτων γίνεται βάςει δφο κριτθρίων, τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ 

αποτελεςματικότθτασ. Ραραγωγικότθτα ι αποδοτικότθτα είναι θ είςοδοι που 

χρθςιμοποιικθκαν για επεξεργαςία για να υπάρξει επίτευξθ των ςτόχων. Ενϊ ςτθν 

αποτελεςματικότθτα γίνεται αξιολόγθςθ ςτον βακμό επίτευξθσ των «ςωςτϊν» ςτόχων.  

Πληροφοριακό Σύςτημα 
 

 
Οι δυνατότθτεσ που μασ δίνουν θ νζα τεχνολογία των υπολογιςτϊν, μετά τθν δεκαετία του 

1960 και θ ανάπτυξθ του Διαδικτφου από τθ δεκαετία του 90, ζδωςαν τθ δυνατότθτα ςτισ 

ναυτιλιακζσ εταιρείεσ που λειτουργοφςαν με τθν αλλθλογραφία να περάςουν ςτθν 

ψθφιοποίθςθ των πλθροφοριϊν. Ζτςι ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα θ εταιρεία και ο 

χριςτθσ - επιβάτθσ ζχουν ορκι πλθροφόρθςθ και ςε γριγορο χρόνο μποροφν να 

προγραμματίςουν αρκετζσ λειτουργίεσ τθσ εταιρείασ. Για να μπορεί μία εταιρεία ςιμερα να 

ανταγωνιςτεί και να είναι βιϊςιμθ κα πρζπει να ζχει τα πιο ςφγχρονα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα. 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα μιασ επιχείρθςθσ είναι ζνα ςφςτθμα που αποτελείται από τουσ 

ανκρϊπουσ, τισ διαδικαςίεσ και τον εξοπλιςμό, μζςω των οποίων παράγονται, 

φυλάςςονται, διακινοφνται και μεταςχθματίηονται οι πλθροφορίεσ που είναι χριςιμεσ για 

τθν επίτευξθ των ςκοπϊν τθσ επιχείρθςθσ. 

Μζςω του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, οι πλθροφορίεσ ρζουν από το ζνα άτομο ι το ζνα 

τμιμα ςτο άλλο, με διάφορουσ τρόπουσ: εςωτερικι αλλθλογραφία, τθλζφωνα, ζντυπεσ 

καταςτάςεισ από τον θλεκτρονικό υπολογιςτι, οκόνεσ τερματικϊν, κ.λπ. Το πλθροφοριακό 

ςφςτθμα εξυπθρετεί όλεσ τισ οργανωτικζσ μονάδεσ τθσ επιχείρθςθσ, ςυνδζοντασ τα 

διάφορα υποςυςτιματα, ζτςι να μποροφν να ςυνεργάηονται αποδοτικά προσ τον κοινό 

ςκοπό. 
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 Ζνασ εκ των οριςμϊν που ζχει να δοκεί ςχετικά με το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα είναι ο εξισ: 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα είναι ζνα ςφνολο αλλθλοςυνδεόμενων μερϊν που ςυνεργάηονται 

για τθ ςυλλογι, επεξεργαςίασ, αποκικευςθσ και διάχυςθ πλθροφοριϊν με ςκοπό τθν 

υποςτιριξθ τθσ λιψθσ αποφάςεων, του ςυντονιςμοφ, του ελζγχου και τθσ ανάλυςθσ 

δεδομζνων, μζςα ςε μία επιχείρθςθ ι ζνα οργανιςμό. 

 Ενϊ άλλοσ οριςμόσ κζτει ωσ Ρλθροφοριακό Σφςτθμα (IS) ζνα οργανωμζνο ςυνδυαςμό 

ανκρϊπων, υλικό (hardware), λογιςμικό (software), δικτφων επικοινωνίασ και πθγϊν 

δεδομζνων το οποίο ςυγκεντρϊνει, μετατρζπει και διαχζει πλθροφορίεσ ςε μια επιχείρθςθ 

ι μεταξφ επιχειριςεων και οργανιςμϊν.  

Ο άνκρωποσ ςαν πρϊτθ ςυνιςτϊςα για να μπορεί να λειτουργιςει το ςφςτθμα ταξινομείτε 

ςε δφο κατθγορίεσ, ςε αυτι του Χριςτθ (User) και ςτου Χειριςτι (Operator). Operator είναι 

οι χειριςτζσ των Η/Υ, αυτοί που ςυντθροφν το υλικό ι και το λογιςμικό, και ςαφϊσ αυτοί 

που ειςάγουν ςτοιχεία.  

Οι προϊςτάμενοι και οι ιδιοκτιτεσ του ςυςτιματοσ που κα ελζγχουν και κα περιμζνουν τα 

αποτελζςματα είναι οι User. Το ΡΣ λειτουργεί ξεκινϊντασ με τθν ςυλλογι δεδομζνων από 

εςωτερικζσ πθγζσ, από εξωτερικζσ πθγζσ και από το περιβάλλον. Στθν ςυνζχεια αποκθκεφει 

τα δεδομζνα φυλάςςοντασ αυτά με οργάνωςθ για μελλοντικζσ χριςεισ. Και όταν του 

ηθτθκεί επεξεργάηεται τα δεδομζνα με υπολογιςμοφσ, ςυγκρίςεισ, ταξινομιςεισ και 

κατθγοριοποιιςεισ. Με το τζλοσ τθσ επεξεργαςίασ διαδίδει τθν πλθροφορία που είναι και ο 

ςτόχοσ του ΡΣ. Η πλθροφορία αυτι υπάρχει δυνατότθτα να διαδοκεί ς μορφζσ μθνυμάτων, 

φόρμεσ, αναφορζσ, λίςτεσ, γραφιματα κ.α.. 

 

 

Χειρόγραφο Πληροφοριακό Σύςτημα 
 
Τα χειρόγραφα ΡΣ υπιρχαν ανζκακεν ςτισ επιχειριςεισ και ςτουσ οργανιςμοφσ. Τα 

διευκυντικά ςτελζχθ για να πάρουν τισ αποφάςεισ τουσ ζπρεπε να βαςίηονται ςε 

πλθροφορίεσ, δθλαδι ςε επεξεργαςμζνα δεδομζνα, που αφοροφςαν το εςωτερικό και 

εξωτερικό περιβάλλον των επιχειριςεων τουσ. 
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Τα ΡΣ που χρθςιμοποίθςαν αρχικά οι επιχειριςεισ ιταν πολφ άτυπα και απλά. Με τθν 

ανάπτυξθ όμωσ των οικονομικϊν, οι οικονομικζσ μονάδεσ βελτίωναν ςυνεχϊσ τα 

χειρόγραφα τουσ ςυςτιματα για τθ ςυλλογι, επεξεργαςία, αποκικευςθ, επανάκτθςθ και 

διανομι των πλθροφοριϊν. Ζνα κλαςικό παράδειγμα χειρογραφικοφ ΡΣ αποτελεί το αρχείο 

με τισ καρτζλεσ, που χρθςιμοποιοφςαν ι που ακόμα χρθςιμοποιοφν οι ταμίεσ ςε οριςμζνεσ 

τράπεηεσ. 

Ζνα ΡΣ, είτε είναι χειρόγραφο είτε μθχανογραφθμζνο, αποτελείται από πζντε βαςικά μζρθ 

με τα οποία πραγματοποιείται θ αποςτολι του. 

 

 

 

 

 

 

 
Σε οποιονδιποτε τφπο ςυςτιματοσ οι βαςικζσ του λειτουργιζσ είναι οι ακόλουκεσ: 

 Ειςαγωγι δεδομζνων ςτο ςφςτθμα. 

 Επεξεργαςία των δεδομζνων. 

 Διατιρθςθ αρχείων. 

 Ανάπτυξθ διαδικαςιϊν για το είδοσ των δεδομζνων και για το πότε αυτά 

χρειάηονται, για το πότε αποκτοφνται και το πϊσ αυτά χρθςιμοποιοφνται, κακϊσ 

επίςθσ και οδθγίεσ που πρζπει να ακολουκεί ο επεξεργαςτισ (άνκρωποσ ι 

μθχάνθμα). 

 Εξαγωγι πλθροφοριϊν από το ςφςτθμα. 

Στο χειρογραφικό ςφςτθμα οι πζντε αυτζσ λειτουργίεσ εκτελοφνται από τον άνκρωπο, ενϊ 

ςτο μθχανογραφθμζνο ςφςτθμα με τθ βοικεια του Η/Υ. 

 

 

 

Μηχανογραφημϋνο Πληροφοριακό Σύςτημα 
 

Α΢ΧΕΙΑ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΕΡΕΞΕ΢ΓΑΣΙΑ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ & 

ΟΔΗΓΙΕΣ 

ΕΞΑΓΩΓΗ 

ΡΛΗ΢ΟΦΟ΢ΙΩΝ 
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Με τον όρο μθχανογραφθμζνο ΡΣ δεν εννοοφμε πλιρθ αυτοματοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ. 

Ππωσ προκφπτει από τον οριςμό του ΡΣ, ζνα ΡΣ αποτελείται από μθχανιματα, ανκρϊπουσ, 

προγράμματα και διαδικαςίεσ. 

 Ζτςι, ενϊ οριςμζνεσ εργαςίεσ εκτελοφνται από το μθχάνθμα, υπάρχουν και κάποιεσ που 

εκτελοφνται από τον άνκρωπο με βάςθ βεβαία ςυγκεκριμζνεσ οδθγίεσ. Ακόμα, δε κα 

πρζπει να ξεχνάμε, ότι ςε κάκε επιχείρθςθ και οργανιςμό υπάρχουν δεδομζνα και 

πλθροφορίεσ, που δεν μποροφν να αυτοματοποιθκοφν. 

 

Πληροφοριακό Σύςτημα ςτην επιχεύρηςη 
 

Από επιχειρθματικι ςκοπιά, Ρλθροφοριακό Σφςτθμα (ΡΣ) νοείται ωσ μια οργανωςιακι ι 

διοικθτικι λφςθ θ οποία βαςίηεται ςτισ εφαρμογζσ των νζων τεχνολογιϊν τθσ 

πλθροφορικισ και των τθλεπικοινωνιϊν και που απαντά ςε προκλιςεισ που τίκενται από το 

περιβάλλον. 

 Οι λόγοι που μια επιχείρθςθ – βιομθχανία κα προβεί ςτθν διαδικαςία να βάλει ζνα ΡΣ ςτο 

περιβάλλον τθσ είναι οι εξισ:  

 Η ςυλλογι και αποκικευςθ δεδομζνων, που μεταςχθματίηονται ςε χριςιμεσ 

πλθροφορίεσ, μετά από τθν κατάλλθλθ επεξεργαςία. Τα δεδομζνα αυτά είναι τιμζσ 

που ανικουν ςε κάποιεσ οντότθτεσ. Αυτζσ οι τιμζσ πρζπει να χαρακτθρίηονται από 

ακρίβεια, πλθρότθτα, ςχετικότθτα, και διακεςιμότθτα.  

Η ςυλλογι των δεδομζνων αυτϊν είναι από 3 κφριεσ πθγζσ:  

- εςωτερικζσ πθγζσ π.χ. ςχετικά με τισ παραγγελίεσ που είναι ζτοιμεσ για 

αποςτολι, 

 - εξωτερικζσ πθγζσ π.χ. ςχετικά με τισ παραγγελίεσ πελατϊν, 

 - το περιβάλλον π.χ. δεδομζνα από εταιρίεσ δθμοςκοπιςεων.   

 Τα δεδομζνα ειςάγονται ςτο ςφςτθμα και αυτό με τθ ςειρά του εξαςφαλίηει ότι 

καταγράφθκαν ςωςτά. Η επεξεργαςία αυτι προςκζτει αξία ςε αυτά.   
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 Η επεξεργαςία δεδομζνων που περιλαμβάνει ςυγκρίςεισ, υπολογιςμοφσ 

ταξινομιςεισ και κατθγοριοποιιςεισ.   

 Η επεξεργαςία διαφορετικϊν δεδομζνων από διαφορετικά ςυςτιματα που 

εξυπθρετοφν διάφορα επίπεδα και λειτουργίεσ, θ ςφνδεςθ των οποίων είναι 

χριςιμθ αλλά δφςκολθ και δαπανθρι.  

  Η παροχι λειτουργικισ πλθροφόρθςθσ ςτουσ εργαηομζνουσ για να ζχουν μία 

κακθμερινά και ςε ςφντομο χρόνο καλφτερθ εικόνα και διαχείριςθ των 

ςυναλλαγϊν και των δραςτθριοτιτων τουσ.   

 Η παροχι ςτρατθγικισ πλθροφόρθςθσ ςτα διευκυντικά ςτελζχθ για να επιλζγουν 

τισ καλφτερεσ δυνατζσ αποφάςεισ που ςχετίηονται με τθ μελλοντικι πορεία του 

οργανιςμοφ.   

 Η επζκταςθ τθσ αλυςίδασ αξίασ τθσ επιχείρθςθσ. Αυτό πραγματοποιείτε μζςω τθσ 

ςφνδεςθσ του ΡΣ τθσ επιχείρθςθ με αυτά των προμθκευτϊν, των πελατϊν και των 

ενδιάμεςων. 

 

 

Επιχειρηςιακϊ Συςτόματα Διαχεύριςησ Πόρων (ERP) 

 
 

Ζνασ μεγάλοσ οργανιςμόσ διακζτει κατά κανόνα πολλά διαφορετικά είδθ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων που υποςτθρίηουν διάφορεσ λειτουργίεσ, οργανωςιακά επίπεδα και 

επιχειρθματικζσ διεργαςίεσ. Τα περιςςότερα από τα ςυςτιματα αυτά είχαν δθμιουργθκεί 

με άξονα διαφορετικζσ λειτουργίεσ, επιχειρθματικζσ μονάδεσ και επιχειρθματικζσ 

διεργαςίεσ που δεν «ςυνομιλοφν» μεταξφ τουσ, οπότε δεν μποροφςαν να ανταλλάςουν 

αυτόματα πλθροφορίεσ. Οι μάνατηερ πικανόν να δυςκολεφονται πολφ να ςυγκεντρϊςουν 

τα δεδομζνα που χρειάηονται προκειμζνου να ζχουν μια ςφαιρικι, ςυνολικι εικόνα των 

δραςτθριοτιτων του οργανιςμοφ. 

 

Τα επιχειρθςιακά ςυςτιματα (enterprise systems), που είναι επίςθσ γνωςτά ωσ 

επιχειρθςιακά ςυςτιματα διαχείριςθσ πόρων (enterprise resource planning, ERP) λφνουν το 

πρόβλθμα, προςφζροντασ ζνα ενιαίο πλθροφοριακό ςφςτθμα για τον ςυντονιςμό και τθν 

ολοκλιρωςθ των βαςικϊν επιχειρθματικϊν διεργαςιϊν ςε όλθ τθν ζκταςθ του οργανιςμοφ. 

Το επιχειρθςιακό λογιςμικό δθμιουργεί μοντζλα και αυτοματοποιεί πολλζσ επιχειρθματικζσ 
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διεργαςίεσ, όπωσ θ διεκπεραίωςθ μιασ παραγγελίασ ι ο χρονικόσ προγραμματιςμόσ μιασ 

αποςτολισ εμπορευμάτων, με ςτόχο τθν ολοκλιρωςθ των πλθροφοριϊν ςε όλθ τθν 

επιχείρθςθ και τθν κατάργθςθ των πολφπλοκων και δαπανθρϊν ςυνδζςμων μεταξφ 

ςυςτθμάτων υπολογιςτι που βρίςκονται ςε διαφορετικοφσ τομείσ τθσ  επιχείρθςθσ. 

Ρλθροφορίεσ που προθγουμζνωσ ιταν κατακερματιςμζνεσ ςε διαφορετικά ςυςτιματα 

μποροφν να ρζουν απρόςκοπτα ςε όλθ τθν ζκταςθ τθσ εταιρείασ, ζτςι ϊςτε να είναι 

κοινόχρθςτεσ ςτθ διάκεςθ επιχειρθματικϊν διεργαςιϊν ςτο λογιςτιριο, τουσ ανκρωπίνουσ 

πόρουσ και άλλουσ τομείσ τθσ επιχείρθςθσ. Διακριτζσ επιχειρθματικζσ διεργαςίεσ από τισ 

πωλιςεισ και τα οικονομικά μποροφν να ενοποιθκοφν και να ςχθματίςουν εταιρικισ 

κλίμακασ επιχειρθματικζσ διεργαςίεσ που ρζουν πζρα από επίπεδα και λειτουργίεσ του 

οργανιςμοφ. Μια επιχειρθςιακισ κλίμακασ τεχνικι βάςθ εξυπθρετεί όλεσ τισ διεργαςίεσ και 

όλα τα επίπεδα. 

 

Το επιχειρθςιακό ςφςτθμα ςυγκεντρϊνει δεδομζνα από διάφορεσ κομβικζσ 

επιχειρθματικζσ διεργαςίεσ τα χρθματοοικονομικά και το λογιςτιριο, τισ πωλιςεισ, το 

μάρκετινγκ και τουσ ανκρωπίνουσ πόρουσ και αποκθκεφει τα δεδομζνα ςε ζνα ενιαίο 

ςυνολικό αποκετιριο δεδομζνων από όπου μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από αλλά 

τμιματα τθσ επιχείρθςθσ. Οι μάνατηερ ζχουν ζτςι ςτθ διάκεςθ τουσ ακριβζςτερεσ και πιο 

ζγκαιρεσ πλθροφορίεσ για το ςυντονιςμό των κακθμερινϊν δραςτθριοτιτων τθσ 

επιχείρθςθσ και μια εταιρικισ κλίμακασ κεϊρθςθ των επιχειρθματικϊν διεργαςιϊν και των 

ροϊν πλθροφοριϊν. 

 

Οι ακτοπλοϊκζσ εταιρείεσ ζχουν ιδθ χρθςιμοποιιςει τα επιχειρθςιακά ςυςτιματα 

διαχείριςθσ πόρων. Η Hellenic Seaways εξίςου ζχει υιοκετιςει τα επιχειρθςιακά ςυςτιματα 

διαχείριςθσ πόρων για τθν διεκπεραίωςθ των επιχειρθςιακϊν αναγκϊν τθσ, κρατιςεισ 

κζςεων, ζκδοςθ ειςιτιριων, για τθν οικονομικι παρακολοφκθςθ των πρακτόρων, τθν 

παρακολοφκθςθ των προμθκειϊν υλικϊν και των πλθρωμϊν προμθκειϊν. Τα βαςικά 

τμιματα που περιλαμβάνει το επιχειρθςιακό ςφςτθμα τθσ Hellenic Seaways είναι το 

ςφςτθμα οικονομικισ διαχείριςθσ, το ςφςτθμα εμπορικισ διαχείριςθσ καταςτθμάτων των 

πλοίων, το ςφςτθμα ανκρωπίνων πόρων , το ςφςτθμα χρθματοοικονομικισ διαχείριςθσ και 

το ςφςτθμα διαχείριςθσ ςχζςεων με τουσ πελάτεσ. 
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Διαχεύριςη των Σχϋςεων με τουσ Πελϊτεσ (CRM) 
 
Η διαχείριςθ των ςχζςεων με τουσ πελάτεσ εςτιάηει ςτθ διαχείριςθ όλων των τρόπων με 

τουσ οποίουσ μια επιχείρθςθ ζρχεται ςε επαφι με τουσ υπάρχοντεσ και τουσ δυνθτικοφσ 

νζουσ πελάτεσ τθσ.  

 

Η διαχείριςθ των ςχζςεων με τουσ πελάτεσ ωσ επιχειρθματικόσ και τεχνολογικόσ τομζασ 

χρθςιμοποιεί πλθροφοριακά ςυςτιματα για να ςυντονίηει όλεσ τισ επιχειρθματικζσ 

διεργαςίεσ που αφοροφν τισ αλλθλεπιδράςεισ τθσ εταιρείασ με τουσ πελάτεσ τθσ ςτουσ 

τομείσ των πωλιςεων, του μάρκετινγκ και τθσ εξυπθρζτθςθσ.  

 

Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ των ςχζςεων με τουσ πελάτεσ παρακολουκοφν όλουσ τουσ 

τρόπουσ με τουσ οποίουσ μια εταιρεία αλλθλεπιδρά με τουσ πελάτεσ τθσ και αναλφουν τισ 

αλλθλεπιδράςεισ αυτζσ με ςτόχο τθν μεγιςτοποίθςθ των εςόδων, τθσ κερδοφορίασ, τθσ 

ικανοποίθςθσ και τθσ διατιρθςθσ των πελατϊν. Το ιδεϊδεσ ςφςτθμα CRM φροντίηει τουσ 

πελάτεσ από τθν αρχι ζωσ το τζλοσ. 

 

Οριςμζνεσ πλθροφορίεσ για ζνα ςυγκεκριμζνο πελάτθ μπορεί να αποκθκεφονταν 

οργανωμζνα ςτο λογαριαςμό του προςϊπου αυτοφ ςτθν εταιρεία. Άλλεσ πλθροφορίεσ για 

τον ίδιο πελάτθ μπορεί να βρίςκονταν οργανωμζνεσ ανά προϊόντα που είχαν αγοραςτεί. Τα 

εργαλεία CRM προςπακοφν να επιλφςουν το πρόβλθμα αυτό ενοποιϊντασ τισ ςχετικζσ με 

τον πελάτθ διεργαςίεσ τθσ επιχείρθςθσ και ςυνδυάηοντασ τισ πλθροφορίεσ για τον πελάτθ 

από πολλαπλοφσ διαφλουσ επικοινωνίασ όπωσ τθλζφωνο, θλεκτρονικό ταχυδρομείο, ιςτόσ 

ζτςι που θ εταιρεία να μπορεί να παρουςιάηει ζνα ςυνεπζσ πρόςωπο ςτον πελάτθ. 

 
Τα ςυςτιματα τεχνολογίασ φωνισ κάνουν χριςθ καινοτόμων τεχνολογιϊν αναγνϊριςθσ-

κατανόθςθσ φυςικισ ομιλίασ, ςφνκεςθσ ομιλίασ και αναγνϊριςθσ ομιλθτι, με ςκοπό τθ 

βελτίωςθ τθσ φωνθτικισ αλλθλεπίδραςθσ ανκρϊπου-μθχανισ και τθ μετατροπι του πιο 

διαδεδομζνου μζςου επικοινωνίασ (τθλζφωνο), ςε ζνα φιλικό και αποδοτικό κανάλι 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν. 
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Επικοινωνύα και Πληροφόρηςη ςτην Ναυτιλύα  
 

Στθν ςτεριά ζτςι και ςτθν κάλαςςα, όλεσ οι βιομθχανίεσ, βαςικό ςυςτατικό ςτθ επιτυχία 

τουσ ζχουν τθν γριγορθ, χωρίσ προβλιματα και μεταβολζσ πλθροφόρθςθ και επικοινωνία. 

 Στθ βιομθχανία τθσ Ναυτιλίασ θ χριςθ τθσ επικοινωνία και τθσ πλθροφόρθςθ μπορεί να 

είναι μεταξφ γραφείων τθσ ναυτιλιακισ, αλλά και μεταξφ γραφείου με πλοίο ι πλοίου με 

πλοίο. 

 

 Τον τελευταίο αιϊνα θ τθλεπικοινωνία ςτθν κάλαςςα ζχει υποςτεί ριηικζσ αλλαγζσ, με τθν 

βοικεια τθσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ. Μετά τθν χριςθ των ραδιοφϊνων και των 

ραδιοτθλεγραφθμάτων, θ επικοινωνία ζγινε αυτοματοποιθμζνθ και δεν χρειαηόταν 

προςωπικό να είναι ςε ςυνεχι παρακολοφκθςθ.  

 

Ο κϊδικασ Μορσ χρθςιμοποιικθκε από τθν ραδιοτθλεγραφία για τθν καλάςςια 

επικοινωνία ςτισ αρχζσ του 20ου αιϊνα. «Η επικοινωνία μεταξφ των πλοίων με τθν ςτεριά 

πραγματοποιείτε με τθ βοικεια ςυςτθμάτων που υπάρχουν ςτα πλοία και τα οποία μζςο 

των ςτακμϊν ςτθ ςτεριά αλλά και μζςο των δορυφόρων αναμεταβιβάηουν τα ςιματα. 

 

 Ενϊ από πλοίο ςε πλοίο θ επικοινωνία μπορεί να πραγματοποιθκεί από VHF με τθν 

Ψθφιακι Επιλεκτικι Κλιςθ (DSC), θ οποία μζςο ψθφιακϊν εντολϊν μεταδίδει θ λαμβάνει 

ςιματα κινδφνου, επείγοντα ςιματα, ςιματα αςφαλείασ, μθνφματα ρουτίνασ ι 

προτεραιότθτασ. Η επικοινωνία πλοίου με πλοίο μπορεί επίςθσ - για μεγάλεσ αποςτάςεισ - 

να πραγματοποιθκεί και με τα MF (μεςαία κφματα) HF (βραχζα κφματα).  

 

Οι ελεγκτζσ DSC μποροφν πλζον να ενςωματωκοφν με το ραδιόφωνο VHF ςφμφωνα με τθν 

SOLAS. Οι δορυφορικζσ υπθρεςίεσ – επικοινωνίεσ χρθςιμοποιοφν τουσ γεωςτατικοφσ 

δορυφόρουσ για τθν μετάδοςθ και λιψθ ςθμάτων. Οι δορυφόροι χρθςιμοποιοφνται ςε 

περιοχισ που τα επίγεια ςυςτιματα επικοινωνίασ δεν μποροφν να λάβουν ι να ςτείλουν 

ςιμα λόγο απόςταςθσ. 
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 Οι υπθρεςίεσ αυτζσ παρζχονται από το Inmarsat και το Cospas – Sarsat. «Το ςφςτθμα 

Inmarsat-C είναι ζνα ψθφιακό ςφςτθμα ανταλλαγισ μθνυμάτων κειμζνου το οποίο είναι 

παγκόςμια αναγνωριςμζνο από τον International Maritime Organization (IMO) ωσ ςφςτθμα 

αςφάλειασ τθσ ηωισ και τθσ περιουςίασ ςτθ κάλαςςα, καλφπτοντασ τισ απαιτιςεισ του 

Global Maritime Distress and Safety System (GMDSS) μζςω του οποίου ζχουν κακοριςτεί 

διεκνϊσ οι διαδικαςίεσ, ο εξοπλιςμόσ και τα πρωτόκολλα επικοινωνίασ ϊςτε να αυξθκεί θ 

αςφάλεια και να διευκολυνκεί θ διάςωςθ για πλοία, ςκάφθ και αεροπλάνα. Αποτελεί το 

καλφτερο ψθφιακό ςφςτθμα αποκικευςθσ-και- προϊκθςθσ μθνυμάτων (store-and-forward 

messaging), κακϊσ επίςθσ και εφαρμογϊν τθλεμετρίασ και ανίχνευςθσ (tracking) με 

εξαιρετικά χαμθλό κόςτοσ. Το ςφςτθμα Inmarsat-C δεν μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για 

επικοινωνία φωνισ. 

 

 

Το δορυφορικό ςφςτθμα COSPAS-SARSAT χρθςιμοποιείται από τα πλοία και τα αεροςκάφθ 

ςε περιπτϊςεισ κινδφνου και αςφάλειασ. Η λειτουργία του βαςίηεται ςτθν χριςθ ειδικϊν 

ςυςκευϊν (EPIRBS – ELTS - PLBS) οι οποίεσ ςε περίπτωςθ κινδφνου ενεργοποιοφνται, τα δε 

ςιματα που αποςτζλλουν ςτο δίκτυο των δορυφόρων του ςυςτιματοσ, διοχετεφονται 

ςτουσ ςτακμοφσ εδάφουσ γνωςτοφσ με τθν ονομαςία Local Users Terminals (LUT). Στθν 

ςυνζχεια με κατάλλθλθ επεξεργαςία από τον υπολογιςτι εδάφουσ είναι δυνατόσ ο 

προςδιοριςμόσ τθσ ακριβοφσ κζςθσ του εκπζμποντασ ςτακμοφ. Η πλθροφορία αυτι 

προωκείται ςτο Κζντρο Ελζγχου του ςυςτιματοσ Mission Control Center (MCC) και ςτθ 

ςυνζχεια ςτο πλθςιζςτερο Κζντρο Ζρευνασ και Διάςωςθσ (RCC) για τθν ζναρξθ των 

διαδικαςιϊν ζρευνασ- διάςωςθσ. 
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Γεωγραφικϊ Πληροφοριακϊ Συςτόματα 
 Οι οργανιςμοί λιμζνων, οι μεταφορικζσ εταιρίεσ και ζνα παραπάνω οι ναυτιλιακζσ, και 

άλλεσ ςε μικρότερο βακμό, είχαν τθν ανάγκθ ενόσ ςυςτιματοσ, που ςε ψθφιακό 

περιβάλλον, κα ζχουν πλθροφορίεσ για τον γεωγραφικό χϊρο που τουσ απαςχολεί.  

 

Ζνα Γεωγραφικό Ρλθροφοριακό Σφςτθμα ζχει τθν δυνατότθτα να ςυλλζξει, να 

αποκθκεφςει, να διαχειριςτεί, να επεξεργαςτι, να αναλφςει και να φζρει ςε μορφι εικόνασ 

ςε ψθφιακό περιβάλλον τα δεδομζνα του γεωγραφικοφ χϊρου που ενδιαφζρουν τθν 

επιχείρθςθ ι τον οργανιςμό.  

 

Στο επίπεδο των ναυτιλιακϊν, κακϊσ και των οργανιςμό λιμζνων κάκε πλοίο ζχει ζνα 

ςυγκεκριμζνο κωδικό και ςε τακτά χρονικά διαςτιματα εντοπίηεται θ γεωγραφικι κζςθ 

του.  

 

Οι πλθροφορίεσ που λαμβάνονται δθλαδι ο κωδικόσ, ο χρόνοσ και θ γεωγραφικι κζςθ 

δθμιουργοφν μια βάςθ δεδομζνων. Με τα τρία αυτά ςτοιχεία παράγονται πλθροφορίεσ 

χριςιμεσ για ςχεδιαςμό – προγραμματιςμό, τθν επίλυςθ προβλθμάτων και ςαφϊσ τθν 

λιψθ αποφάςεων. Τα δεδομζνα αυτά αντλοφνται από το διαδίκτυο, από κυβερνθτικοφσ 

οργανιςμοφσ, από ιδιωτικζσ ζρευνεσ ι από τθν ίδια τθν επιχείρθςθ.  

 

Η δθμιουργία τουσ βαςίηεται ςτθν τεχνολογία των Συςτθμάτων Δορυφορικοφ Εντοπιςμοφ 

(Global Positioning System – GPS) και των ςυςτθμάτων αναγνϊριςθσ μζςω 

ραδιοςυχνοτιτων (Radio Frequency Identification – RFID). 
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Το GPS είναι ζνα ςφςτθμα, αςφρματο, που με τθν χριςθ δορυφόρων δίνει τθν δυνατότθτα 

ςτον χριςτθ κάκε ςτιγμι να γνωρίηει τθν κζςθ του. Οι κφριοι τομείσ εφαρμογισ του είναι θ 

ναυτιλία και θ αεροναυτιλία.  

Η ταχφτθτα και θ ακρίβεια του αυξάνεται ςυνεχϊσ κακϊσ παρατθρείτε θ εμφάνιςθ του ωσ 

εφαρμογι και ςε απλζσ ςυςκευζσ κινθτισ τθλεφωνίασ. Αυτι θ εξζλιξθ και παράλλθλα θ 

χριςθ του ςε ςυςκευζσ κακθμερινισ χριςθσ είχε ςαν αποτζλεςμα και τθν μείωςθ του 

κόςτουσ. Η εξζλιξθ των ςυςτθμάτων GPS και GIS είχαν ςαν αποτζλεςμα τθν ςυνεργαςία 

τουσ και τθν δθμιουργία ςυςτθμάτων ςε διάφορουσ τομείσ.  

Στον τομζα τθσ ναυτιλίασ ζχει εδραιωκεί θ χριςθ του για τθν εφρεςθ και χάραξθ πορείασ 

των πλοίων. Αυτό ζδωςε τθν δυνατότθτα, ςτα πλοία και ςτισ ναυτιλιακζσ, υπάρχει 

περιςςότερθ αςφάλεια ςτα ταξίδια των πλοίων και παράλλθλα τθν μείωςθ του χρόνου και 

του κόςτουσ τθσ διαδρομισ. 

 Τον παραπάνω ςυνδυαςμό ακολοφκθςε και θ άντλθςθ δεδομζνων από μετεωρολογικοφσ 

ςτακμοφσ και θ δθμιουργία μετεωρολογικϊν χαρτϊν. Ο ςυνδυαςμόσ άντλθςθσ δεδομζνων 

από το GPS και από τουσ μετεωρολογικοφσ χάρτεσ κάνει τθν πορείεσ των πλοίων πιο 

αςφαλι και από καιρικζσ ςυνκικεσ. 
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Οι πλθροφορίεσ που αντλοφνται από τουσ ςυνδυαςμοφσ που προαναφζρκθκαν δίνουν 

πλθροφορίεσ ςε μία ναυτιλιακι για τθ κζςθ, τθν κατάςταςθ και για τθν ταχφτθτα του 

πλοίου. Τα δεδομζνα απεικονίηονται με ειδικά προγράμματα ϊςτε να είναι εφκολο για τον 

χριςτθ να αντλιςει πλθροφορίεσ. 

 Ραρατθροφνται τα ςτοιχεία του πλοίου, θ κατάςταςι, θ ταχφτθτά, θ πορεία, θ κζςθ και ο 

προοριςμόσ από το GIS τθσ Google. Τα παραπάνω δεδομζνα μπορεί να τα λάβει υπόψθ το 

GIS τθσ ναυτιλιακισ που κα το εγκαταςτιςει και ςυνδυάηοντασ τισ πλθροφορίεσ να βγάλει 

κρίςιμα ςυμπεράςματα.  

Η CARDIFF MARINE INC μια από τισ 5 μεγαλφτερεσ ναυτιλιακζσ ςτθν Ελλάδα ζχει 

εγκαταςτιςει το GIS ςτο λειτουργικό τθσ. Τα GIS ςχθματίηοντασ ζνα χάρτθ βοθκάει τθν 

λιψθ αποφάςεων κακϊσ απεικονίηει για μία εταιρεία:  

 Τθν κίνθςθ των πλοίων 

   Τθν κίνθςθ των φορτίων 

   Τθν προςφορά και τθν ηιτθςθ χωρθτικότθτασ 

   Τισ ναυπθγιςεισ των νζων πλοίων. 

 Η CARDIFF MARINE INC όπωσ προαναφζρκθκε ςυνδζει τα παραπάνω αποτελζςματα με το 

ERP και το VTMIS που αναφζρεται παρακάτω για ταχφτερθ και ποιο ακριβι λιψθ 

αποφάςεων. Στθν λιψθ αποφάςεων ςυμμετζχει και το Expert System. Το Expert System 
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είναι ζνα πρόγραμμα που προςπακεί να επιλφςει προβλιματα ακολουκϊντασ τθν 

ανκρϊπινθ λογικι. 

Πληροφοριακό Σύςτημα Διαχεύριςησ Κυκλοφορύασ Σκαφών  
 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ κυκλοφορίασ ςκαφϊν (Vessel Traffic Management 

and Information Systems – VTMIS) χρθςιμοποιείτε από τουσ χριςτεσ για να ζχουν 

απεικόνιςθ των κινιςεων και των αλλθλεπιδράςεων του πλοίου ςε πραγματικό χρόνο. Το 

παρόν ςφςτθμα ζχει εγκαταςτιςει και θ ναυτιλιακι ALMI TANKERS S.A. και CARDIFF 

MARINE INC.  

Οι δφο ναυτιλιακζσ ζχουν πλοία με ςκοπό ταξίδια εκτόσ Ελλάδοσ και παράλλθλα τα πλοία 

είναι αρκετά για να μπορεί μόνο του ζνα ERP ςφςτθμα να ανταπεξζλκει. Οι πλθροφορίεσ 

που παρζχει το VTMIS ςτθν ναυτιλιακι είναι:   

 Υπθρεςίεσ Κυκλοφορίασ Ρλοίων (Vessel Traffic Service –VTS) : πλθροφορίεσ και 

βοικεια και οργάνωςθ  

  Ενιςχφει τθν αςφάλεια τθσ ηωισ και τθσ περιουςίασ 

   Ρροςτατεφει το περιβάλλον 

   Μειϊνει τον κίνδυνο ςτισ καλάςςιεσ επιχειριςεισ 

   Ενιςχφει τθν αποτελεςματικότθτα των κινιςεων των πλοίων και των λιμενικϊν 

καλάςςιων πόρων 

  Διανζμει μζςω του VTS τισ ςχετικζσ πλθροφορίεσ 

  Ραρζχει αναηιτθςθ και βοικεια διάςωςθσ 

   Καταγράφει και αποκθκεφει δεδομζνα VTS για διοικθτικοφσ λόγουσ, για ανάλυςθ 

περιςτατικϊν και ςχεδιαςμό. 
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Ο εξοπλιςμόσ του περιλαμβάνει χαρακτθριςτικά ενεργθτικισ και πακθτικισ 

τθλεπιςκόπθςθσ, όπωσ ραντάρ, ειδικζσ κάμερεσ, μετεωρολογικοφσ και υδρογραφικοφσ 

αιςκθτιρεσ και ανακοινϊςεισ. Το παρόν ςφςτθμα βοθκάει ςε πολφ ζντονο βακμόσ και ςτθν 

καταπολζμθςθ τθσ πειρατείασ, μζςω των παραπάνω πλθροφοριϊν που παρζχει. 

Ιςτοςελύδα (Web Page) – Καταςκευό Ιςτοςελύδων 
 

Ιςτοςελίδα (αγγλικά: webpage) είναι ζνα είδοσ εγγράφου του παγκόςμιου ιςτοφ (WWW) 

που περιλαμβάνει πλθροφορίεσ με τθν μορφι κειμζνου, υπερκειμζνου, εικόνασ, βίντεο και 

ιχου. 

Ρολλζσ ιςτοςελίδεσ μαηί ςυνκζτουν ζναν ιςτότοπο (εναλλακτικζσ ονομαςίεσ: ιςτοχϊροσ ι 

δικτυακόσ τόποσ, αγγλ. website ι Internet site). Οι ςελίδεσ ενόσ ιςτοτόπου εμφανίηονται 

κάτω από το ίδιο όνομα χϊρου (domain) π.χ. microsoft.com. Οι ιςτοςελίδεσ 

αλλθλοςυνδζονται και μπορεί ο χριςτθσ να μεταβεί από τθ μία ςτθν άλλθ κάνοντασ «κλικ», 

επιλζγοντασ δθλαδι ςυνδζςμουσ που υπάρχουν ςτο κείμενο ι ςτισ φωτογραφίεσ τθσ 

ιςτοςελίδασ. Οι ςφνδεςμοι προσ άλλεσ ςελίδεσ εμφανίηονται ςυνικωσ υπογραμμιςμζνοι 

και με μπλε χρϊμα για να είναι γριγορα ξεκάκαρο ςτον επιςκζπτθ ότι πρόκειται για 

ςφνδεςμο προσ άλλθ ιςτοςελίδα, χωρίσ όμωσ πάντα να είναι αυτό απαραίτθτο. 
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Η καταςκευι ιςτοςελίδων είναι κάτι που μπορεί να γίνει πολφ εφκολα με προγράμματα που 

κυκλοφοροφν ελεφκερα, αλλά υπάρχουν και αυτοματοποιθμζνοι μθχανιςμοί καταςκευισ 

ιςτοςελίδων που επιτρζπουν ςε απλοφσ χριςτεσ να δθμιουργιςουν εφκολα και γριγορα 

προςωπικζσ ι και εμπορικζσ ιςτοςελίδεσ. Από τθν άλλθ μεριά υπάρχουν και πολλζσ 

εταιρίεσ, που εξειδικεφονται ςτθ δθμιουργία ελκυςτικϊν και λειτουργικϊν ιςτοςελίδων που 

ζχουν ςαν ςτόχο να οδθγιςουν τουσ επιςκζπτεσ ςτθν αγορά κάποιου προϊόντοσ, ςτθν 

επικοινωνία με τον ιδιοκτιτθ του ιςτοτόπου ι απλά ςτο ανζβαςμα του εταιρικοφ προφίλ 

μιασ επιχείρθςθσ. 

Καταςκευι ιςτοςελίδων (αγγλικά: Web development) είναι θ διαδικαςία δθμιουργίασ 

παρουςιάςεων περιεχομζνου (ςυνικωσ υπερκειμζνου, ι πολυμζςων), οι οποίεσ 

προβάλλονται ςτον τελικό χριςτθ του Διαδικτφου, μζςω ενόσ προγράμματοσ περιιγθςθσ 

(browser) ι άλλων υπθρεςιϊν όπωσ διαδικτυακι τθλεόραςθ, ιςτολόγια (blogs) και RSS 

Feeds. 

Μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν διάφορεσ τεχνικζσ προβολισ του περιεχομζνου μιασ 

ςελίδασ, μεταξφ αυτϊν: κινοφμενα ςχζδια, γραφιςτικι, αλλθλεπίδραςθ ανκρϊπου-

υπολογιςτι, μάρκετινγκ, φωτογραφία, βελτιςτοποίθςθ μθχανϊν αναηιτθςθσ και 

τυπογραφία. 

Τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτθν ανάπτυξθ ιςτοςελίδων: 

 γλϊςςεσ ςελίδασ: HTML και XHTML 

 φφλλα ςτυλ CSS 

 γλϊςςεσ περιγραφισ δεδομζνων: XML, JSON 

 γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ ςεναρίων: PerlmPHP, Python, Ruby 

 πλατφόρμεσ: ASP και ASP.NET τθσ Microsoft,JavaEnterprise τθσ Sun, 

agileframeworks όπωσ το Django και το RubyonRails 

 ςυγγραφι κϊδικα ςτθν πλευρά του πελάτθ: Javascript  

Ο ςχεδιαςμόσ ςτο Διαδίκτυο αφορά τθν ικανότθτα δθμιουργίασ παρουςιάςεων 

περιεχομζνου (ςυνικωσ κειμζνου ι πολυμζςων) οι οποίεσ φτάνουν ςτον τελικό-χριςτθ 

μζςω του Ραγκόςμιου Ιςτοφ, με τθ χριςθ λογιςμικοφ όπωσ ζνασ φυλλομετρθτισ 

(webbrowser) ι άλλου λογιςμικοφ ςχεδιαςμζνου για το διαδίκτυο όπωσ θ τθλεόραςθ μζςω 

διαδικτφου, κινθτϊν τθλεφϊνων κλπ. 
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Η ιςτοςελίδα είναι ζνα θλεκτρονικό αρχείο ι ζνα ςφνολο από θλεκτρονικά αρχεία που 

υπάρχουν ςε ζναν ι και περιςςότερουσ εξυπθρετθτζσ (server/servers) και παρουςιάηει 

κείμενα και εφαρμογζσ πολυμζςων ςτον τελικό-χριςτθ. Τζτοια ςτοιχεία όπωσ κείμενο, 

εικόνεσ (ςφμφωνα με τα πρότυπα SVG, BMP, GIF, JPEG ι PNG) και φόρμεσ μποροφν να 

τοποκετθκοφν ςτθ ςελίδα με τθ χριςθ χριςθ γλωςςϊν ςιμανςθσ υπερκειμζνου όπωσ 

HTML/XHTML/XML. Η αναπαραγωγι πιο ςφνκετων πολυμζςων (ανυςματικϊν γραφικϊν, 

βίντεο, ιχων, γραφικϊν με ενςωματωμζνο ιχο και εικόνα) μπορεί να γίνει με πρόςκετα 

(plug-ins) όπωσ το Flash, το QuickTime, το περιβάλλον χρόνου εκτζλεςθσ Java, κ.α ι με 

τεχνολογίεσ όπωσ οι γλϊςςεσ ςιμανςθσ (X) HTML5, XML και MathML, και το πρότυπο 

φφλλων ςτυλ CSS3. 

Οι καινοφριεσ εκδόςεισ των προγραμμάτων περιιγθςθσ (InternetExplorer 7, 8, Firefox 3.6, 

safari, chromium κλπ) που ακολουκοφν τα W3C πρότυπα οδιγθςαν ςε μια ευρεία αποδοχι 

και χριςθ των XHTML/XML ςε ςυνδυαςμό με τα CSS (CascadingStyleSheets) για τθν 

τοποκζτθςθ και διαχείριςθ των ςτοιχείων και αντικειμζνων τθσ ιςτοςελίδασ. Τα τελευταία 

πρότυπα ςτοχεφουν ςτο να αποκτιςουν τα προγράμματα περιιγθςθσ τθν δυνατότθτα να 

προςφζρουν μια ευρεία γκάμα επιλογισ πολυμζςων και πρόςβαςθσ ςτουσ πελάτεσ χωρίσ 

τθ χριςθ των προςκζτων (plug-ins). 

Γενικότερα οι ιςτοςελίδεσ διαχωρίηονται ςε ςτατικζσ και δυναμικζσ: 

Οι ςτατικζσ δεν αλλάηουν περιεχόμενο και διάταξθ (layout) με οποιοδιποτε αίτθμα εκτόσ 

και αν ο προγραμματιςτισ αναβακμίςει (update) τθ ςελίδα. Μια απλι HTML ςελίδα είναι 

παράδειγμα ςτατικοφ περιεχομζνου. 

Οι δυναμικζσ προςαρμόηουν το περιεχόμενο και/ι τθν εμφάνιςι τουσ ςφμφωνα με τθν 

καταχϊρθςθ/αλλθλεπίδραςθ ι τισ αλλαγζσ του τελικοφ χριςτθ ςτο περιβάλλον 

προγραμματιςμοφ (χριςτθσ, ϊρα, τροποποιιςεισ ςτθ βάςθ δεδομζνων, κτλ) Το 

περιεχόμενο μπορεί να αλλάηει ςτον υπολογιςτι του τελικοφ-χριςτθ με τθ χριςθ των 

γλωςςϊν προγραμματιςμοφ που εκτελοφνται ςτον υπολογιςτι του χριςτθ (JavaScript, 

VBScript, Actionscript, etc.). Το περιεχόμενο ςτισ δυναμικζσ ςελίδεσ ςυχνά μεταφράηεται 

ςτον εξυπθρετθτι (server) μζςω γλωςςϊν προγραμματιςμοφ που εκτελοφνται ςτον 

εξυπθρετθτι (Perl, PHP, ASP, JSP, ColdFusion, .NET κτλ). 

Με τθν ςυνεχόμενθ ειδίκευςθ ςτθν τεχνολογίασ τθσ Ρλθροφορικισ δθμιουργείται θ ανάγκθ 

διαχωριςμοφ του Σχεδιαςμοφ Ιςτοςελίδων από τον Ρρογραμματιςμό Ιςτοςελίδων. 
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Για τθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ μιασ ιςτοςελίδασ, μιασ εφαρμογισ ι ενόσ πολυμζςου για το 

διαδίκτυο μπορεί να ςυνδυάηονται πολλοί κλάδοι όπωσ animation, ςυγγραφι, 

επικοινωνιακόσ ςχεδιαςμόσ, εταιρικι ταυτότθτα, ςχεδιαςμόσ γραφικϊν, αλλθλεπίδραςθ 

ανκρϊπου-υπολογιςτι, αρχιτεκτονικι υπολογιςτϊν, ςχεδιαςμόσ αλλθλεπίδραςθσ, 

marketing, φωτογραφία, βελτιςτοποίθςθ μθχανϊν αναηιτθςθσ και τυπογραφία. 

Τα εργαλεία και οι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται περιλαμβάνουν μεταξφ άλλων: 

 Γλϊςςεσ ςιμανςθσ: HTML, XHTML, XML 

 Γλϊςςεσ φφλλων ςτυλ: CSS, XML 

 Σενάρια ςτον πελάτθ (Client-side scripting): JavaScript 

 Σενάρια ςτον εξυπθρετθτι (Server-side scripting): PHP, ASP, Perl, Ruby/Ruby on 

Rails 

 Τεχνολογίεσ βάςεων δεδομζνων: MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server 

 Τεχνολογίεσ πολυμζςων: Flash, Silverlight 

Οι ιςτοςελίδεσ μποροφν να είναι ςτατικζσ ι δυναμικζσ. που αναπροςαρμόηουν αυτόματα 

το περιεχόμενό τουσ ι τθν εμφάνιςι τουσ βαςιηόμενεσ ςε μια ποικιλία παραγόντων, όπωσ 

μια καταχϊρθςθ από τον τελικό-χριςτθ, μια καταχϊρθςθ ι αλλαγι ςτο περιβάλλον 

προγραμματιςμοφ από τον χειριςτι τθσ ιςτοςελίδασ ( όπωσ εν παραδείγματι μια 

μορφοποίθςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων). 

Εξαιτίασ τθσ ςυνεχοφσ εξειδίκευςθσ ςτουσ τομείσ τθσ επικοινωνιακισ Ρλθροφορικισ, 

δθμιουργείται μια ςαφισ τάςθ διαχωριςμοφ του ςχεδιαςμοφ ςτο Διαδίκτυο από τθν 

ανάπτυξθ του διαδικτφου ωσ μζςου ροισ τθσ πλθροφορίασ και των αγακϊν προσ όλεσ τισ 

διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ. 

Για να είναι προςβάςιμθ μια ιςτοςελίδα κα πρζπει να ακολουκεί κάποιεσ αρχζσ 

προςβαςιμότθτασ. Αυτζσ οι αρχζσ είναι γνωςτζσ ωσ WCAG όταν μιλάμε για το περιεχόμενο 

και μποροφν να ομαδοποιθκοφν ςτισ ακόλουκεσ κατθγορίεσ. 

 Χριςθ ςθμαςιολογικισ ςιμανςθσ (semanticmarkup), θ οποία προςφζρει μια ενιαία 

δομι ςτο αρχείο. 

 Το semanticmarkup επίςθσ αναφζρεται ςτθν οργάνωςθ τθσ δομισ τθσ ιςτοςελίδασ 

αλλά και ςτθν ανακοίνωςθ/ζκδοςθ/δθμιουργία οριςμϊν των διαδικτυακϊν 

υπθρεςιϊν με τρόπο ϊςτε να είναι αναγνωρίςιμεσ από άλλεσ διαδικτυακζσ 
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υπθρεςίεσ ςε διαφορετικζσ ιςτοςελίδεσ. Τα πρότυπα για το semanticweb κζτονται 

βάςει IEEE. 

 Χριςθ ζγκυρων γλωςςϊν ςιμανςθσ που να ανταποκρίνονται ςε ζνα δθμοςιευμζνο 

DTD ι Schema. 

 Να παρζχει το ιςοδφναμο τθσ πλθροφορίασ ςε κείμενο για κάκε πλθροφορία που 

παρζχεται με γραφικά ι πολυμζςα. 

 Να χρθςιμοποιεί ςυνδζςμουσ ενςωματωμζνουσ ςτο κείμενο. 

 Να μθν χρθςιμοποιεί πλαίςια. 

 Χριςθ CSS αντί για HTML για τθν καταςκευι πινάκων. 

 Συγγραφι τθσ ςελίδασ με τρόπο τζτοιο ϊςτε όταν ο κϊδικασ διαβαςτεί γραμμι 

προσ γραμμι από useragents (όπωσ είναι τα screenreaders) να παραμζνει 

ευανάγνωςτοσ. 

Ραρόλα αυτά θ W3C επιτρζπει ωσ εξαίρεςθ ςτουσ πινάκεσ που προορίηονται για εμφάνιςθ 

ςτθν ιςτοςελίδα να παραμζνουν κατανοθτοί όταν γραμμικοποιοφνται ι ςε περίπτωςθ που 

κάτι αντίςτοιχο μπορεί να εφαρμοςτεί. 

Η προςβαςιμότθτα των ιςτοςελίδων αλλάηει επίςθσ εξαιτίασ των Συςτθμάτων Διαχείριςθσ 

Ρεριεχομζνου (ContentManagementSystems), τα οποία επιτρζπουν να γίνονται αλλαγζσ 

ςτισ ιςτοςελίδεσ χωρίσ να απαιτείται ιδιαίτερθ γνϊςθ από προγραμματιςμό. 

Η Ανάπτυξι ιςτοςελίδων απαιτεί τθ ςυνεργαςία πολλϊν διαφορετικϊν ςτοιχείων ϊςτε το 

διαδίκτυο να είναι προςβάςιμο ςε ανκρϊπουσ με αναπθρίεσ. Αυτά τα ςτοιχεία 

περιλαμβάνουν: 

 Ρεριεχόμενο – θ πλθροφορία που υπάρχει ςε μια ιςτοςελίδα ι ςε κάποια 

εφαρμογι του διαδικτφου περιλαμβάνει: 

 Τθ φυςικι πλθροφορία όπωσ κείμενο, εικόνεσ και ιχουσ 

 Κϊδικα ι επιςιμανςθ που διευκρινίηει τθ δομι, παρουςίαςθ κλπ. 

 Ρρογράμματα πλοιγθςθσ, προγράμματα αναπαραγωγισ πολυμζςων κλπ. 

 Υποβοθκθτικι τεχνολογία, για οριςμζνεσ περιπτϊςεισ – screenreaders, εναλλακτικό 

πλθκτρολόγιο, διακόπτεσ, προγράμματα ςάρωςθσ κλπ. 

 Γνϊςθ του επιπζδου των χρθςτϊν, των εμπειριϊν τουσ και ςε οριςμζνεσ 

περιπτϊςεισ προςαρμοςμζνεσ ςτρατθγικζσ με χριςθ του διαδικτφου 



[32] 

 

 Ρρογραμματιςτζσ-Σχεδιαςτζσ, ςυγγραφείσ κτλ, ςυμπεριλαμβανομζνου 

Ρρογραμματιςτϊν με αναπθρίεσ και χρθςτϊν που ςυνειςφζρουν ςτθ διαμόρφωςθ 

του περιεχομζνου 

 Συντακτικϊν εργαλείων – προγραμμάτων που καταςκευάηουν ιςτοςελίδεσ 

 Εργαλεία Αξιολόγθςθσ – Εργαλείων αξιολόγθςθσ τθσ Διαδικτυακι 

Ρροςβαςιμότθτασ, HTML εγγυθτϊν (HTML validators), CSS εγγυθτϊν (CSS 

validators), κλπ. 

Ο Τιμ Μπζρνερσ-Λι δθμοςίευςε αυτό που ςιμερα κεωροφμε ότι ιταν θ πρϊτθ ιςτοςελίδα 

των Αφγουςτο του 1991. Ο Τιμ Μπζρνερσ-Λι ιταν ο πρϊτοσ που ςυνδφαςε τθ Διαδικτυακι 

επικοινωνία (μζςω τθσ οποίασ μετζφερε τθν θλεκτρονικι αλλθλογραφία και το Usenet επί 

δεκαετίεσ) με υπερκείμενο (Hypertext) (το οποίο επίςθσ υπιρχε για δεκαετίεσ με 

περιοριςμζνεσ δυνατότθτεσ ςτθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν οι οποίεσ ιταν αποκθκευμζνεσ 

ςε ζναν μόνο υπολογιςτι). Οι ιςτοςελίδεσ γράφονται ςε γλϊςςεσ ςιμανςθσ κειμζνου 

(markuplanguages) που ονομάηονται HTML. Οι προγενζςτερεσ εκδόςεισ τθσ HTML ιταν 

περιοριςμζνων δυνατοτιτων, μόνο για να δίνουν ςτθν ιςτοςελίδα τθ βαςικι τθσ δομι 

(Επικεφαλίδεσ και παραγράφουσ), και τθ δυνατότθτα να χρθςιμοποιοφν υπερκείμενο. Αυτι 

ιταν μια νζα μορφι επικοινωνίασ διαφορετικι από τισ ιδθ υπάρχουςεσ-οι χριςτεσ 

μποροφν να οδθγθκοφν ςε άλλεσ ςελίδεσ με ςυνεχόμενα ςυνδζςμων (hyperlinks). 

Ο ςκοπόσ του ςχεδιαςμοφ ςτο Διαδίκτυο είναι πολυςφνκετοσ αλλά βαςικόσ κατά τθν 

εφαρμογι του. Ρριν τθ δθμιουργία και το «ανζβαςμα» μιασ ιςτοςελίδασ είναι ςθμαντικό να 

ςχεδιαςτεί ακριβϊσ ότι είναι αναγκαίο για τθν ιςτοςελίδα. Είναι πολφ ςθμαντικό να 

αποφαςιςτοφν, το κοινό ςτο οποίο κα απευκφνεται, ο ςκοπόσ τθσ δθμιουργίασ τθσ και το 

περιεχόμενο τθσ. 

Ο ςχεδιαςμόσ που αφορά το διαδίκτυο είναι κατά μία ζννοια παρόμοιοσ με τθν κλαςςικι 

τυπογραφία. Κάκε ιςτοςελίδα είναι ζνα ςφνολο αναπαραγόμενων πλθροφοριϊν, όπωσ ζνα 

βιβλίο και κάκε ςελίδα τθσ ιςτοςελίδασ είναι το αντίςτοιχο τθσ ςελίδασ ενόσ βιβλίου. 

Ωςτόςο ςτο webdesign χρθςιμοποιείται ζνα πλαίςιο εργαςίασ (framework) βαςιςμζνο ςε 

ζνα ψθφιακό κϊδικα και ςε μια τεχνολογία απεικονίςεων για να δθμιουργιςει και να 

διατθριςει ζνα περιβάλλον που κα διανζμει τθν πλθροφορία ςε πολλαπλζσ μορφζσ 

αρχείων (formats) όπωσ pdf, html, doc, κλπ. Οι δυνατότθτεσ του webdesign το κακιςτοφν 

αδιαμφιςβιτθτα ωσ τον πλζον κομψό και ςφνκετα αναπτυςςόμενο τρόπο επικοινωνίασ ςτο 

ςθμερινό κόςμο. 
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Στατικό Ιςτοςελύδα 
 

Στατικι ιςτοςελίδα (Αγγλικά: staticweb-page ι flatweb-page) ονομάηεται μια ιςτοςελίδα 

τθσ οποίασ το περιεχόμενο μεταφζρεται ςτον χριςτθ ακριβϊσ ςτθν μορφι που είναι 

αποκθκευμζνο ςτον εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων (webserver), ςε αντίκεςθ με τισ δυναμικι 

ιςτοςελίδα όπου το περιεχόμενο δθμιουργείται από μια εφαρμογι θ οποία εκτελείται ςτον 

εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων. 

Τα περιεχόμενα μιασ ςτατικισ ιςτοςελίδασ εμφανίηονται με τθν ίδια μορφι ςε όλουσ του 

χριςτεσ με τθν μορφι που είναι αποκθκευμζνα ςτο ςφςτθμα αρχείων του εξυπθρετθτι 

ιςτοςελίδων. Οι ςτατικζσ ιςτοςελίδεσ είναι αποκθκευμζνεσ ςυνικωσ ςε μορφι HTML και 

μεταφζρονται χρθςιμοποιϊντασ το πρωτόκολλο HTTP. 

Πλεονεκτήματα 

 Δεν χρειάηονται προγραμματιςτικζσ δεξιότθτεσ για να δθμιουργιςει κάποιοσ μια 

ςτατικι ςελίδα. 

 Η ςελίδα μπορεί να βρίςκεται με εφκολο τρόπο κλωνοποιθμζνθ ςε περιςςότερουσ 

από ζναν εξυπθρετθτζσ. 

 Δεν χρειάηεται ειδικό λογιςμικό ςτον εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων για τθν δθμοςίευςθ 

ςτατικϊν ςελίδων. 

 Η ςελίδα μπορεί να είναι διακζςιμθ ςτον φυλλομετρθτι κατευκείαν από ζνα 

αποκθκευτικό μζςο όπωσ ζνα CD-ROM ι USB μνιμθσ χωρίσ να χρειάηεται να 

διαμεςολαβιςει ζνα εξυπθρετθτισ ιςτοςελίδων με κατάλλθλο λογιςμικό χειριςμό 

ιςτοςελίδων (για παράδειγμα οι δυναμικζσ ςελίδεσ ςε γλϊςςα PHP κζλουν ζναν 

διερμθνζα PHP ο οποίοσ τρζχει ςτον εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων και δθμιουργεί 

δυναμικά τθν ςελίδα πριν αυτι αποςταλεί ςτον φυλλομετρθτι του χριςτθ). 

Μειονεκτήματα 

 Δεν είναι εφκολθ θ διαδραςτικότθτα με τον χριςτθ. 

 Η διαχείριςθ μεγάλου αρικμοφ ςτατικϊν ιςτοςελίδων δεν είναι εφκολθ χωρίσ 

αυτόματα εργαλεία. 
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Δυναμικό Ιςτοςελύδα 
 

Δυναμικι ιςτοςελίδα (Αγγλικά: dynamicwebpage) είναι μια ιςτοςελίδα θ οποία 

δθμιουργείται δυναμικά τθν ςτιγμι τθσ πρόςβαςθσ ςε αυτι ι τθν ςτιγμι που ο χριςτθσ 

αλλθλεπιδρά με τον εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων. Οι δυναμικζσ ιςτοςελίδεσ κεωροφνται 

δομικό ςτοιχείο τθσ νζασ γενιάσ του παγκόςμιου ιςτοφ (Web 2.0) όπου θ πλθροφορία 

διαμοιράηεται ςε πολλαπλζσ ιςτοςελίδεσ. 

Η δυναμικι ιςτοςελίδα μπορεί να δθμιουργείται δυναμικά από ζνα ςενάριο εντολϊν, το 

οποίο εκτελείται τοπικά ςτο πελάτθ ι ςτον εξυπθρετθτι ι και ςτον πελάτθ και ςτον 

εξυπθρετθτι. 

Είναι δφςκολο να πει κάποιοσ με ακρίβεια πότε οι "δυναμικζσ ιςτοςελίδεσ" ξεκίνθςαν αλλά 

θ γενικότερθ ιδζα ξεκίνθςε μετά τθν εξάπλωςθ και ανάπτυξθ των ιςτοςελίδων. Το 

πρωτόκολλο HTTP άρχιςε να χρθςιμοποιείται από το 1990 και θ γλϊςςα HTML ξεκίνθςε να 

χρθςιμοποιείται για τον ςχεδιαςμό ιςτοςελίδων από το 1996. Η εξάπλωςθ χριςθσ των 

φυλλομετρθτϊν ξεκίνθςε το 1993 με τον φυλλομετρθτι Mosaic. Η ιδζα τθσ δθμιουργίασ 

δυναμικϊν ιςτοςελίδων υπιρχε και πριν τθν ανάπτυξθ των ιςτοςελίδων. Για παράδειγμα 

πριν το 1990 υπιρχαν "Βάςεισ Δεδομζνων" (BulletinBoardSystems) ςτα οποία οι χριςτεσ 

ςυνδζονταν μζςω μόντεμ και το περιεχόμενο που ζβλεπαν δθμιουργοφνταν δυναμικά. 

Η ςελίδα ςυνικωσ περιζχει ζνα ςενάριο εντολϊν το οποίο ενςωματϊνει μια 

διαδραςτικότθτα με τον χριςτθ (θ διαδραςτικότθτα γίνεται με χριςθ πλθκτρολογίου - 

ποντικιοφ). Το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ δθμιουργείται δυναμικά ςτον τοπικό 

υπολογιςτι μετά τθν εκτζλεςθ του ςεναρίου εντολϊν το οποίο λαμβάνεται από τον 

απομακρυςμζνο εξυπθρετθτι. 

Για παράδειγμα θ γλϊςςα ςεναρίου εντολϊν JavaScript ι ActionScript (γλϊςςα ςεναρίων 

τθσ Macromedia - ςιμερα είναι θ εταιρία AdobeSystems) χρθςιμοποιείται για τθν τοπικι 

δθμιουργία δυναμικϊν ιςτοςελίδων τεχνολογίασ DHTML ι Flash οι οποίεσ ςυχνά 
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χρθςιμοποιοφνται για τθν ενςωμάτωςθ ιχων, κινοφμενων εικόνων ι αλλαγζσ και 

διαμόρφωςθ του κείμενου τθσ ςελίδασ. Η γλϊςςα ςεναρίου θ οποία εκτελείται τοπικά 

μπορεί να καλεί απομακρυςμζνα ςενάρια εντολϊν ςτον εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων 

χρθςιμοποιϊντασ τεχνολογίεσ όπωσ hiddenFrame, XMLHttpRequest ι άλλεσ υπθρεςίεσ 

ιςτοφ (webservices). 

Η πρϊτθ "ευρζωσ διαδεδομζνθ" ζκδοςθ τθσ γλϊςςασ ςεναρίου εντολϊν JavaScript 

ενςωματϊκθκε το 1996 ςτο φυλλομετρθτιNetscape 3. 

Μια δυναμικι ιςτοςελίδα ςυνικωσ δθμιουργείται από ζνα λογιςμικό το οποίο τρζχει ςτον 

απομακρυςμζνο εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων. Ο χριςτθσ-πελάτθσ επιςκζπτεται τον 

εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων ο οποίοσ δθμιουργεί δυναμικά τθν ιςτοςελίδα τθν οποία 

επιςτρζφει ςε μορφι HTML ςτον πελάτθ. Τζτοιεσ τεχνολογίεσ για τθν δθμιουργία 

δυναμικϊν ιςτοςελίδων ςτον εξυπθρετθτι είναι θ τεχνολογίεσ ASP, ColdFusion, Perl, PHP, 

WebDNA και άλλεσ. Οι γλϊςςεσ αυτζσ ςυνικωσ (με εξαίρεςθ τθν ASP.NET και τθν JSP) 

χρθςιμοποιοφν ζνα ςενάριο εντολϊν CGI κατά τθν δυναμικι δθμιουργία των ςελίδων. 

Ρολλζσ φορζσ οι ςελίδεσ είναι αποκθκευμζνεσ ςτατικά ςε κρυφι-προςωρινι μνιμθ και 

αποςτζλλονται κατευκείαν ςτο πελάτθ. Με αυτό το τρόπο αποφεφγεται θ υπερφόρτωςθ 

του εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων και καλείται θ μθχανι δθμιουργία δυναμικϊν ιςτοςελίδων 

μόνο όταν το αποκθκευμζνο περιεχόμενο ζχει αλλάξει. 

Η τεχνολογία AJAX χρθςιμοποιεί ςενάρια εντολϊν και ςτον πελάτθ και ςτον 

απομακρυςμζνο εξυπθρετθτι για τθν δθμιουργία τθσ δυναμικισ ιςτοςελίδασ. Στθν 

τεχνολογία AJAX γίνεται ανταλλαγι περιεχομζνου και δεδομζνων από τον υπολογιςτι του 

πελάτθ και του απομακρυςμζνου εξυπθρετθτι και θ ςελίδα διαμορφϊνεται από το 

ςενάριο εντολϊν το οποίο τρζχει τοπικά ςτο πελάτθ. Το πλεονζκτθμα τθσ τεχνολογίασ 

αυτισ είναι ότι περιορίηεται θ χριςθ του εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων και αποςτζλλεται μόνο 

το περιεχόμενο. Για παράδειγμα οι χάρτεσ τθσ Google είναι ζνα παράδειγμα δικτυακισ 

εφαρμογισ θ οποία χρθςιμοποιεί τθν τεχνολογίασ AJAX. 
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Εργαλεύα καταςκευόσ ςυςτόματοσ 

HTML 
Η HTML (αρχικοποίθςθ του αγγλικοφ HyperTextMarkupLanguage, ελλ. Γλϊςςα Σιμανςθσ 

Υπερκειμζνου) είναι θ κφρια γλϊςςα ςιμανςθσ για τισ ιςτοςελίδεσ, και τα ςτοιχεία τθσ είναι 

τα βαςικά δομικά ςτοιχεία των ιςτοςελίδων. 

Η HTML γράφεται υπό μορφι ςτοιχείων HTML τα οποία αποτελοφνται από ετικζτεσ (tags), 

οι οποίεσ περικλείονται μζςα ςε ςφμβολα «μεγαλφτερο από» και «μικρότερο από» ( για 

παράδειγμα <html> ), μζςα ςτο περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ. Οι ετικζτεσ HTML ςυνικωσ 

λειτουργοφν ανά ηεφγθ (για παράδειγμα <h1> και </h1> ), με τθν πρϊτθ να ονομάηεται 

ετικζτα ζναρξθσ και τθ δεφτερθ ετικζτα λιξθσ (ι ςε άλλεσ περιπτϊςεισ ετικζτα ανοίγματοσ 

και ετικζτα κλειςίματοσ αντίςτοιχα). Ανάμεςα ςτισ ετικζτεσ, οι ςχεδιαςτζσ ιςτοςελίδων 

μποροφν να τοποκετιςουν κείμενο, πίνακεσ, εικόνεσ κλπ. 

Ο ςκοπόσ ενόσ webbrowser είναι να διαβάηει τα ζγγραφα HTML και τα ςυνκζτει ςε ςελίδεσ 

που μπορεί κανείσ να διαβάςει ι να ακοφςει. Ο browser δεν εμφανίηει τισ ετικζτεσ HTML, 

αλλά τισ χρθςιμοποιεί για να ερμθνεφςει το περιεχόμενο τθσ ςελίδασ. 

Τα ςτοιχεία τθσ HTML χρθςιμοποιοφνται για να κτίςουν όλουσ του ιςτότοπουσ. Η HTML 

επιτρζπει τθν ενςωμάτωςθ εικόνων και άλλων αντικειμζνων μζςα ςτθ ςελίδα, και μπορεί 

να χρθςιμοποιθκεί για να εμφανίςει διαδραςτικζσ φόρμεσ. Ραρζχει τισ μεκόδουσ 

δθμιουργίασ δομθμζνων εγγράφων (δθλαδι εγγράφων που αποτελοφνται από το 

περιεχόμενο που μεταφζρουν και από τον κϊδικα μορφοποίθςθσ του περιεχομζνου) 

κακορίηοντασ δομικά ςθμαντικά ςτοιχεία για το κείμενο, όπωσ κεφαλίδεσ, παραγράφουσ, 

λίςτεσ, ςυνδζςμουσ, παρακζςεισ και άλλα. Μποροφν επίςθσ να ενςωματϊνονται ςενάρια 

εντολϊν ςε γλϊςςεσ όπωσ θ JavaScript, τα οποία επθρεάηουν τθ ςυμπεριφορά των 

ιςτοςελίδων HTML. 

Οι Webbrowsers μποροφν επίςθσ να αναφζρονται ςε ςτυλ μορφοποίθςθσ CSS για να 

ορίηουν τθν εμφάνιςθ και τθ διάταξθ του κειμζνου και του υπόλοιπου υλικοφ. Ο 

οργανιςμόσ W3C, ο οποίοσ δθμιουργεί και ςυντθρεί τα πρότυπα για τθν HTML και τα CSS, 

ενκαρρφνει τθ χριςθ των CSS αντί διαφόρων ςτοιχείων τθσ HTML για ςκοποφσ 

παρουςίαςθσ του περιεχομζνου. 
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Χρονικό εκδόςεων HTML 

 

24 Νοεμβρίου 1995 

Η HTML 2.0 δθμοςιεφτθκε ωσ IETF RFC 1866. Επιπλζον ςυμπλθρωματικά RFC πρόςκεςαν 

δυνατότθτεσ: 

 25 Νοεμβρίου 1995: RFC 1867 (ανζβαςμα αρχείο από φόρμα) 

 Μάιοσ 1996: RFC 1942 (πίνακεσ) 

 Αφγουςτοσ 1996: RFC 1980 (πελατοκεντικοί χάρτεσ εικόνων (client-side)) 

 Ιανουάριοσ 1997: RFC 2070 (διεκνοποίθςθ και τοπικοποίθςθ) 

Τον Ιοφνιο του 2000, όλα τα ανωτζρω χαρακτθρίςτθκαν ωσ ξεπεραςμζνα ι ιςτορικά, από το 

RFC 2854. 

Ιανουάριοσ 1997 

Η HTML 3.2 δθμοςιεφτθκε ωσ Σφςταςθ από το W3C. Ήταν θ πρϊτθ ζκδοςθ που 

αναπτφχκθκε και προτυποποιικθκε αποκλειςτικά από το W3C, μια που το IETF ζκλειςε τθν 

Ομάδα Εργαςίασ για τθν HTML τον Σεπτζμβριο του 1996. 

Στθν HTML 3.2 αφαιρζκθκαν εντελϊσ οι μακθματικοί τφποι και οι υπερκαλφψεισ που 

προζρχονταν από επεκτάςεισ του προτφπου από τρίτουσ φορείσ. Υιοκετικθκαν οι 

περιςςότερεσ από τισ ετικζτεσ οπτικισ διαμόρφωςθσ του Netscape αλλά παραλείφκθκαν οι 

ετικζτεσ blink του Netscape και marquee τθσ Microsoft, μετά από κοινι ςυναίνεςθ και των 

δφο εταιρειϊν.  Για να ςυμπλθρωκεί το κενό από τθν αφαίρεςθ τθσ δυνατότθτασ 

αναπαράςταςθσ μακθματικϊν τφπων, προτυποποιικθκε το MathML 14 μινεσ αργότερα. 

 

Δεκζμβριοσ 1997 

Δθμοςιεφτθκε θ HTML 4.0*17+ από το W3C, ωσ Σφςτθςθ. Ραρείχε τρεισ εκδοχζσ: 

 τθν Strict, ςτθν οποία απαγορεφεται θ χριςθ ξεπεραςμζνων ςτοιχείων, 

 τθν Transitional, ςτθν οποία επιτρζπονται τα ξεπεραςμζνα ςτοιχεία, 

 τθν Frameset, ςτθν οποία επιτρζπονται μόνο ςτοιχεία frame. 
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Αρχικά θ ζκδοςθ είχε το κωδικό όνομα ”Cougar”, Η HTML 4.0 υιοκζτθςε πολλά ςτοιχεία και 

ιδιότθτεσ που προθγουμζνωσ χρθςιμοποιοφνταν μόνο από ςυγκεκριμζνουσ browser, αλλά 

ταυτόχρονα προςζβλεπε ςτθν ςταδιακι κατάργθςθ των δυνατοτιτων οπτικισ 

διαμόρφωςθσ του Netscape, ςθμειϊνοντάσ τισ ωσ ξεπεραςμζνεσ, και προτείνοντασ τα CSS 

ςτθ κζςθ τουσ. Η HTML 4 είναι μια εφαρμογι του SGML, ςφμφωνθ με το πρότυπο ISO 8879- 

SGML. 

Απρίλιοσ 1998 

Επανεκδίδεται θ HTML 4.0 με μικρζσ αλλαγζσ, χωρίσ να αλλάξει ο αρικμόσ ζκδοςθσ. 

Δεκζμβριοσ 1999 

Δθμοςιεφεται ωσ Σφςταςθ του W3C θ HTML 4.01. Ρροςζφερε τισ ίδιεσ τρεισ εκδοχζσ με τθν 

HMTL 4.0. Τα πιο πρόςφατα λάκθ και παραλείψεισ (errata) δθμοςιεφτθκαν ςτισ 12 Μαΐου 

2001. 

Μάιοσ 2000 

Με το ISO/IEC 15445:2000 προτυποποιείται θ ISO HTML, βαςιςμζνθ ςτθν HTML 4.01 Strict, 

ωσ διεκνζσ πρότυπο ISO/IEC. Αυτό το πρότυπο εμπίπτει ςτον τομζα του ISO/IEC JTC1/SC34 

για τισ γλϊςςεσ περιγραφισ και επεξεργαςίασ εγγράφων. 

Από τα μζςα του 2008, θ HTML 4.01 και το ISO/IEC 15445:2000 είναι οι πιο πρόςφατεσ 

εκδόςεισ τθσ HTML. Ραράλλθλα αναπτφχκθκε θ XHTML, βαςιςμζνθ ςτθν XML, θ οποία 

απαςχόλθςε τθν Ομάδα Εργαςίασ του W3C για τθν HTML από τθν αρχι μζχρι τα μζςα τθσ 

δεκαετίασ του 2000. 

 

Χρονικό εκδόςεων πρόχειρων τησ HTML 

 

Οκτώβριοσ 1991 

Ρρϊτθ δθμοςίευςθ του HTML Tags, ενόσ ανεπίςθμου εγγράφου του CERN αναφζρει 

δϊδεκα ετικζτεσ HTML. 
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Ιοφνιοσ 1992 

Ρρϊτο ανεπίςθμο πρόχειρο του HTML DTD,με επτά ανακεωριςεισ (15 Ιουλίου, 6 

Αυγοφςτου, 18 Αυγοφςτου, 17 Νοεμβρίου, 19 Νοεμβρίου, 20 Νοεμβρίου, 22 Νοεμβρίου). 

Νοζμβριοσ 1992 

Ανεπίςθμο πρόχειρο HTML DTD 1.1 (το πρϊτο με αρικμό ζκδοςθσ, βαςιςμζνο ςτισ 

ανακεωριςεισ RCS, οι οποίεσ ξεκινοφν με 1.1 αντί για 1.0). 

Ιοφνιοσ 1993 

Δθμοςιεφεται θ HypertextMarkupLanguageαπό τθν Ομάδα Εργαςίασ IIIR του IETF ωσ ζνα 

πρόχειρο για το Διαδίκτυο (κάτι ςαν ειςιγθςθ για πρότυπο). Αντικαταςτάκθκε από μια 

δεφτερθ ζκδοςθζνα μινα αργότερα, ακολουκοφμενθ από ζξι ακόμα πρόχειρα 

δθμοςιευμζνα από το ίδιο το IETFτα οποία τελικά οδιγθςα ςτθν HTML 2.0 με το RFC1866. 

Νοζμβριοσ 1993 

Δθμοςιεφτθκε θ HTML+ από το IETF ωσ Ρρόχειρο-Διαδικτφου, και ωσ ανταγωνιςτικι 

πρόταςθ για το πρόχειρο τθσ HypertextMarkupLanguage. Ζλθξε τον Μάιο του 1994. 

Απρίλιοσ 1995 (γραμμζνη τον Μάρτιο του 1995) 

Η HTML 3.0 προτάκθκε ωσ πρότυπο από το IETF, αλλά θ πρόταςθ ζλθξε πζντε μινεσ 

αργότερα χωρίσ άλλθ ενεργεια. Ρεριείχε πολλζσ από τισ δυνατότθτεσ που 

ςυμπεριλαμβάνονταν ςτθν πρόταςθ του Raggett για τθν HTML+, όπωσ τθν υποςτιριξθ για 

πίνακεσ, τθ ροι κειμζνου γφρω από εικόνεσ και τθν προβολι πολφπλοκων μακθματικϊν 

τφπων. 

Το W3C ξεκίνθςε τθν ανάπτυξθ του δικοφ του Arenabrowser ωσ δοκιμαςτικι πλατφόρμα 

για τθν HTML 3 και για τα CSSαλλά θ HTML 3.0 δεν πζτυχε, για διάφορουσ λόγουσ. Το 

πρόχειρο κεωρικθκε υπερβολικά μακρφ, με 150 ςελίδεσ, και ο ρυκμόσ ανάπτυξθσ του 

browser, κακϊσ και ο αρικμόσ των ενδιαφερόμερων μερϊν υπερζβαιναν τισ δυνατότθτεσ 

του IETF. Οι εταιρείεσ που διζκεταν browser, ςυμπεριλαμβανομζνων των Microsoft και 

Netscape εκείνο τον καιρό, επζλεξαν να υλοποιιςουν διαφορετικά υποςφνολα των 

δυνατοτιτων του πρόχειρου τθσ HTML 3, κακϊσ και να ειςάγουν τισ δικζσ του επεκτάςεισ ς' 

αυτό. Οι επεκτάςεισ αυτζσ ζλεγχαν εμφανιςιακά ςτοιχεία των εγγράφων, αντίκετα με τθν 

“πεποίκθςθ *τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ μθχανικϊν+ ότι το χρϊμα, το παραςκινιο, το 
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μζγεκοσ και ο τφποσ τθσ γραμματοςειράσ ιταν οπωςδιποτε ζξω από το ςτόχοσ μιασ 

γλϊςςασ τθσ οποίασ θ μοναδικι πρόκεςθ ιταν να κακορίςει πϊσ οργανϊνεται ζνα 

ζγγραφο.” Ο DaveRaggett, ςυνεργάτθσ του W3C για πολλά χρόνια, ςχολίαςε ότι “Μζχρι 

ενόσ ςθμείο, θ Microsoft ζκτιςε τθν επιχειρθματικι τθσ δραςτθριότθτα ςτον Ιςτό 

επεκτείνοντασ τισ δυνατότθτεσ τθσ HTML.” 

Ιανουάριοσ 2008 

Δθμοςιεφεται θ HTML5 ωσ ζνα Ρρόχειρο Εργαςίασ από το W3C. 

Ραρότι θ ςφνταξθ μοιάηει αρκετά με το SGML, θ HTML5 δεν προςπακεί πλζον να αποτελεί 

εφαρμογι του SGML, και ορίηεται ωσ αυτόνομθ, μαηί με τθν XHTML5 θ οποία βαςίηεται 

ςτθν XML.  

Σόμανςη 

 

Η ςιμανςθ HTML αποτελείται από μερικά βαςικά ςυςτατικά, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

ςτοιχείων (και των ιδιοτιτων τουσ), τουσ βαςιςμζνουσ ςε χαρακτιρεσ τφπουσ δεδομζνων, 

τισ αναφορζσ χαρακτιρων και τισ αναφορζσ οντοτιτων. Ζνα ξεχωριςτό ςθμαντικό 

ςυςτατικό είναι θ διλωςθ τφπου εγγράφου (documenttypedeclaration), θ οποία ορίηει ςτον 

browser τον τρόπο εμφάνιςθσ τθσ ςελίδασ. 

Στθν HTML, το πρόγραμμα Helloworld, ζνα ςυνθκιςμζνο πρόγραμμα υπολογιςτι που 

χρθςιμεφει για τθ ςφγκριςθ γλωςςϊν προγραμματιςμοφ, γλωςςϊν ςεναρίων και γλωςςϊν 

ςιμανςθσ, φτιάχνεται με 9 γραμμζσ κϊδικα, παρότι οι νζεσ γραμμζσ είναι προαιρετικζσ 

ςτθσ HTML: 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

<head> 

<title>Hello HTML</title> 

</head> 

<body> 

<p>Hello world</p> 

</body> 

</html> 
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(Το κείμενο ανάμεςα ςτο <html> και το </html> περιγράφει τθν ιςτοςελίδα, και το κείμενο 

μεταξφ του <body> και του </body> είναι το ορατό μζροσ τθσ. Το ςθμαςμζνο κείμενο 

<title>Hello HTML</title> κακορίηει τον τίτλο που κα εμφανίηεται ςτθν μπάρα τίτλου του 

browser.) 

Το DocumentTypeDeclaration ςτον πιο πάνω κϊδικα είναι για τθν HTML5. Αν δεν 

ςυμπεριλαμβάνεται θ διλωςθ <!doctypehtml>, τότε μερικοί browser κα καταφφγουν ςτθν 

λειτουργία quirks για τθν εμφάνιςθ τθσ ςελίδασ. 

HTML 5 
 

Η HTML5 είναι μια υπό ανάπτυξθ γλϊςςα ςιμανςθσ για τον Ραγκόςμιο Ιςτό που όταν 

ετοιμαςτεί κα είναι θ επόμενθ μεγάλθ ζκδοςθ τθσ HTML (Γλϊςςα Υπερκειμζνου, 

HyperTextMarkupLanguage). Η ομάδα WebHypertextApplicationTechnologyWorkingGroup 

(WHATWG) άρχιςε δουλειά ςε αυτι τθν ζκδοςθ τον Ιοφνιο του 2004 με το όνομα 

WebApplications 1.0. Το Φεβρουάριο του 2010 το πρότυπο ιταν ακόμθ ςε κατάςταςθ 

"LastCall" ςτο WHAT Η HTML5 προορίηεται για αντικατάςταςθ τθσ HTML 4.01, τθσ XHTML 

1.0, και τθσ DOMLevel 2 HTML. Ο ςκοπόσ είναι θ μείωςθ τθσ ανάγκθσ για ιδιόκτθτα plug-in 

και πλοφςιεσ διαδικτυακζσ εφαρμογζσ (RIA) όπωσ το AdobeFlash, 

το MicrosoftSilverlight, το ApachePivot, και θ SunJavaFX.Οι ιδζεσ 

πίςω από τθν HTML5 εμφανίςτθκαν αρχικά το 2004 από τθν 

ομάδα WHATWG. Η HTML5 εμπεριζχει το πρότυπο WebForms 2.0 

που είναι επίςθσ τθσ WHATWG.Το πρότυπο HTML5 υιοκετικθκε 

ωσ αρχικό βιμα για τισ εργαςίεσ τθσ νζασ ομάδασ εργαςίασ HTML 

του W3C το 2007. Αυτι θ ομάδα εργαςίασ δθμοςίευςε το Ρρϊτο Δθμόςιο WorkingDraft του 

προτφπου ςτισ 22 Ιανουαρίου 2008. Το πρότυπο είναι ακόμθ υπό ανάπτυξθ, και αναμζνεται 

να παραμείνει ζτςι για πολλά χρόνια, παρόλο που μζρθ τθσ HTML5 κα τελειϊςουν και κα 

υποςτθριχτοφν από περιθγθτζσ πριν το όλο πρότυπο φτάςει ςτθ τελικι κατάςταςθ 

Recommendation.Οι ςυντάκτεσ τθσ HTML5 είναι ο ΚανΧίκςον τθσ εταιρίασ Google και ο 

ΝτζιβΧίατ τθσ εταιρίασ Apple. 

 

PHP 
 

H PHP είναι μια γλϊςςα προγραμματιςμοφ για τθ δθμιουργία ςελίδων web με δυναμικό 

περιεχόμενο. Μια ςελίδα PHP περνά από επεξεργαςία από ζνα ςυμβατό διακομιςτι του 

Ραγκόςμιου Ιςτοφ (π.χ. Apache), ϊςτε να παραχκεί ςε πραγματικό χρόνο το τελικό 

περιεχόμενο, που κα ςταλεί ςτο πρόγραμμα περιιγθςθσ των επιςκεπτϊν ςε μορφι κϊδικα 

HTML. 
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Ιςτορύα PHP 

 

Η ιςτορία τθσ PHP ξεκινά από το 1994, όταν ζνασ φοιτθτισ, ο RasmusLerdorf δθμιοφργθςε 

χρθςιμοποιϊντασ τθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ Perl ζνα απλό script με όνομα php.cgi, για 

προςωπικι χριςθ. Το script αυτό είχε ςαν ςκοπό να διατθρεί μια λίςτα ςτατιςτικϊν για τα 

άτομα που ζβλεπαν το online βιογραφικό του ςθμείωμα. Αργότερα αυτό το script το 

διζκεςε και ςε φίλουσ του, οι οποίοι άρχιςαν να του ηθτοφν να προςκζςει περιςςότερεσ 

δυνατότθτεσ. Η γλϊςςα τότε ονομαηόταν PHP/FI από τα αρχικά 

PersonalHomePage/FormInterpreter. Το 1997 θ PHP/FI ζφκαςε ςτθν ζκδοςθ 2.0, 

βαςιηόμενθ αυτι τθ φορά ςτθ γλϊςςα C και αρικμϊντασ περιςςότερουσ από 50.000 

ιςτότοπουσ που τθ χρθςιμοποιοφςαν, ενϊ αργότερα τθν ίδια χρονιά οι AndiGutmans και 

ZeevSuraski ξαναζγραψαν τθ γλϊςςα από τθν αρχι, βαςιηόμενοι όμωσ αρκετά ςτθν PHP/FI 

2.0. Ζτςι θ PHP ζφκαςε ςτθν ζκδοςθ 3.0 θ οποία κφμιηε περιςςότερο τθ ςθμερινι μορφι 

τθσ. Στθ ςυνζχεια, οι Zeev και Andiδθμιοφργθςαν τθν εταιρεία Zend (από τα αρχικά των 

ονομάτων τουσ), θ οποία ςυνεχίηει μζχρι και ςιμερα τθν ανάπτυξθ και εξζλιξθ τθσ γλϊςςασ 

PHP. Ακολοφκθςε το 1998 θ ζκδοςθ 4 τθσ PHP, τον Ιοφλιο του 2004 διατζκθκε θ ζκδοςθ 5, 

ενϊ αυτι τθ ςτιγμι ζχουν ιδθ διατεκεί και οι πρϊτεσ δοκιμαςτικζσ εκδόςεισ τθσ 

επερχόμενθσ PHP 6, για οποιονδιποτε προγραμματιςτι κζλει να τθ χρθςιμοποιιςει. Οι 

περιςςότεροι ιςτότοποι επί του παρόντοσ χρθςιμοποιοφν κυρίωσ τισ εκδόςεισ 4 και 5 τθσ 

PHP. 

Επεκτϊςεισ αρχεύων και διακομιςτών 

 

Ζνα αρχείο με κϊδικα PHP κα πρζπει να ζχει τθν κατάλλθλθ επζκταςθ (π.χ. *.php, *.php4, 

*.phtml κ.ά.). Η ενςωμάτωςθ κϊδικα ςε ζνα αρχείο επζκταςθσ .html δεν κα λειτουργιςει 

και κα εμφανίςει ςτον browser τον κϊδικα χωρίσ καμία επεξεργαςία, εκτόσ αν ζχει γίνει θ 

κατάλλθλθ ρφκμιςθ ςτα MIME types του server. Επίςθσ ακόμθ κι όταν ζνα αρχείο ζχει τθν 

επζκταςθ .php, κα πρζπει ο server να είναι ρυκμιςμζνοσ για να επεξεργάηεται και να 

μεταγλωτίηει τον κϊδικα PHP ςε HTML που καταλαβαίνει το πρόγραμμα πελάτθ. Ο 

διακομιςτισApache, που χρθςιμοποιείται ςιμερα ευρζωσ ςε ςυςτιματα με τα λειτουργικά 

ςυςτιματα GNU/Linux, Microsoft Windows, Mac OS X υποςτθρίηει εξ οριςμοφ τθν εκτζλεςθ 

κϊδικα PHP, είτε με τθν χριςθ ενόσ πρόςκετου (mod_php) ι με τθν αποςτολι του κϊδικα 

προσ εκτζλεςθ ςε εξωτερικι διεργαςία CGI ι FCGI ι με τθν ζλευςθ τθσ php5.4 

υποςτθρίηονται θ εκτζλεςθ ςε πολυάςχολουσ ιςτοχϊρουσ, FastCGIProcessManager (FPM). 
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Εναλλακτικόσ τρόποσ εκτϋλεςησ ιςτοςελύδων χωρύσ χρονοβόρεσ διαδικαςύεσ 

 

Ο ςυνδυαςμόσ Linux/Apache/MySQL/PHP, που είναι θ πιο δθμοφιλισ πλατφόρμα 

εκτζλεςθσ ιςτοςελίδων είναι γνωςτόσ και με το ακρωνφμιο LAMP. Ραρόμοια, ο ςυνδυαςμόσ 

*/Apache/MySQL/PHP ονομάηεται *AMP, όπου το πρϊτο αρχικό αντιςτοιχεί ςτθν 

πλατφόρμα, ςτθν οποία εγκακίςτανται ο Apache, θ MySQL και θ PHP (π.χ. Windows, Mac 

OS X). 

Ο LAMP ςυνικωσ εγκακίςταται και ρυκμίηεται ςτο Linux με τθ βοικεια του διαχειριςτι 

πακζτων τθσ εκάςτοτε διανομισ. Στθν περίπτωςθ άλλων λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, επειδι 

το κατζβαςμα και θ ρφκμιςθ των ξεχωριςτϊν προγραμμάτων μπορεί να είναι πολφπλοκθ, 

υπάρχουν ζτοιμα πακζτα προσ εγκατάςταςθ, όπωσ το XAMPP και το WAMP για τα Windows 

και το MAMP για το Mac OS X. 

 

 

 

 

JavaScript 
 

Η JavaScript (JS) είναι διερμθνευμζνθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ για θλεκτρονικοφσ 

υπολογιςτζσ.  Αρχικά αποτζλεςε μζροσ τθσ υλοποίθςθσ των φυλλομετρθτϊν Ιςτοφ, ϊςτε τα 

ςενάρια από τθν πλευρά του πελάτθ (client-sidescripts) να μποροφν να επικοινωνοφν με τον 

χριςτθ, να ανταλλάςςουν δεδομζνα αςφγχρονα και να 

αλλάηουν δυναμικά το περιεχόμενο του εγγράφου που 
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εμφανίηεται.ΗJavaScript είναι μια γλϊςςα ςεναρίων που βαςίηεται ςτα πρωτότυπα 

(prototype-based), είναι δυναμικι, με αςκενείσ τφπουσ και ζχει ςυναρτιςεισ ωσ 

αντικείμενα πρϊτθσ τάξθσ. Η ςφνταξι τθσ είναι επθρεαςμζνθ από τθ C. Η JavaScript 

αντιγράφει πολλά ονόματα και ςυμβάςεισ ονοματοδοςίασ από τθ Java, αλλά γενικά οι δφο 

αυτζσ γλϊςςεσ δε ςχετίηονται και ζχουν πολφ διαφορετικι ςθμαςιολογία. Οι βαςικζσ αρχζσ 

ςχεδιαςμοφ τθσ JavaScript προζρχονται από τισ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ Self και 

Scheme. Είναι γλϊςςα βαςιςμζνθ ςε διαφορετικά προγραμματιςτικά παραδείγματα (multi-

paradigm), υποςτθρίηοντασ αντικειμενοςτρεφζσ,προςτακτικό και ςυναρτθςιακό ςτυλ 

προγραμματιςμοφ. 

Η JavaScript χρθςιμοποιείται και ςε εφαρμογζσ εκτόσ ιςτοςελίδων — τζτοια παραδείγματα 

είναι τα ζγγραφα PDF, οι εξειδικευμζνοι φυλλομετρθτζσ (site-specificbrowsers) και οι 

μικρζσ εφαρμογζσ τθσ επιφάνειασ εργαςίασ (desktopwidgets). Οι νεότερεσ εικονικζσ 

μθχανζσ και πλαίςια ανάπτυξθσ για JavaScript (όπωσ το Node.js) ζχουν επίςθσ κάνει τθ 

JavaScript πιο δθμοφιλι για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν Ιςτοφ ςτθν πλευρά του διακομιςτι 

(server-side). 

 

Ιςτορύα 

 

Η γλϊςςα προγραμματιςμοφ JavaScript δθμιουργικθκε αρχικά από τον BrendanEich τθσ 

εταιρείασ Netscape με τθν επωνυμία Mocha. Αργότερα, Mocha μετονομάςτθκε ςε 

LiveScript, και τελικά ςε JavaScript, κυρίωσ επειδι θ ανάπτυξι τθσ επθρεάςτθκε 

περιςςότερο από τθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ Java. LiveScript ιταν το επίςθμο όνομα τθσ 

γλϊςςασ όταν για πρϊτθ φορά κυκλοφόρθςε ςτθν αγορά ςε βιτα (beta) εκδόςεισ με το 

πρόγραμμα περιιγθςθσ ςτο Web, NetscapeNavigator εκδοχι 2.0 τον Σεπτζμβριο του 1995. 

LiveScript μετονομάςτθκε ςε JavaScript ςε μια κοινι ανακοίνωςθ με τθν εταιρεία 

SunMicrosystems ςτισ 4 Δεκεμβρίου, 1995, όταν επεκτάκθκε ςτθν ζκδοςθ του 

προγράμματοσ περιιγθςθσ ςτο Web, Netscape εκδοχι 2.0B3. 

Η JavaScript απζκτθςε μεγάλθ επιτυχία ωσ γλϊςςα ςτθν πλευρά του πελάτθ (client-side) για 

εκτζλεςθ κϊδικα ςε ιςτοςελίδεσ, και περιλιφκθκε ςε διάφορα προγράμματα περιιγθςθσ 

ςτο Web. Κατά ςυνζπεια, θ εταιρεία Microsoft ονόμαςε τθν εφάρμογι τθσ ςε JScript για να 

αποφφγει δφςκολα κζματα εμπορικϊν ςθμάτων. JScript πρόςκεςε νζουσ μεκόδουσ για να 

διορκϊςει τα Y2K-προβλιματα ςτθν JavaScript, οι οποίοι βαςίςτθκαν ςτθν java.util.Date 
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τάξθ τθσ Java. JScript περιλιφκθκε ςτο πρόγραμμα Internet Explorer εκδοχι 3.0, το οποίο 

κυκλοφόρθςε τον Αφγουςτο του 1996. 

Τον Νοζμβριο του 1996, θ Netscape ανακοίνωςε ότι είχε υποβάλει τθ γλϊςςα JavaScript 

ςτο EcmaInternational (μια οργάνωςθ τθσ τυποποίθςθσ των γλωςςϊν προγραμματιςμοφ) 

για εξζταςθ ωσ βιομθχανικό πρότυπο, και ςτθ ςυνζχεια το ζργο είχε ωσ αποτζλεςμα τθν 

τυποποιθμζνθ μορφι που ονομάηεται ECMAScript. 

Η JavaScript ζχει γίνει μία από τισ πιο δθμοφιλείσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ θλεκτρονικϊν 

υπολογιςτϊν ςτον Ραγκόςμιο Ιςτό (Web). Αρχικά, όμωσ, πολλοί επαγγελματίεσ 

προγραμματιςτζσ υποτίμθςαν τθ γλϊςςα διότι το κοινό τθσ ιταν εραςιτζχνεσ ςυγγραφείσ 

ιςτοςελίδων και όχι επαγγελματίεσ προγραμματιςτζσ (και μεταξφ άλλων λόγων).  Με με τθ 

χριςθ τθσ τεχνολογίασ Ajax, θ JavaScript γλϊςςα επζςτρεψε ςτο προςκινιο και ζφερε πιο 

επαγγελματικι προςοχι προγραμματιςμοφ. Το αποτζλεςμα ιταν ζνα καινοτόμο αντίκτυπο 

ςτθν εξάπλωςθ των πλαιςίων και των βιβλιοκθκϊν, τθ βελτίωςθ προγραμματιςμοφ με 

JavaScript, κακϊσ και αυξθμζνθ χριςθ τθσ JavaScript ζξω από τα προγράμματα περιιγθςθσ 

ςτο Web. 

Τον Ιανουάριο του 2009, το ζργο CommonJS ιδρφκθκε με ςτόχο τον κακοριςμό ενόσ κοινοφ 

προτφπου βιβλιοκικθσ κυρίωσ για τθν ανάπτυξθ τθσ JavaScript ζξω από το πρόγραμμα 

περιιγθςθσ και μζςα ςε άλλεσ τεχνολογίεσ (π.χ. server-side). 

 

Μοντϋλο εκτϋλεςησ 

 

Η αρχικι ζκδοςθ τθσ Javascript βαςίςτθκε ςτθ ςφνταξθ ςτθ γλϊςςα προγραμματιςμοφ C, αν 

και ζχει εξελιχκεί, ενςωματϊνοντασ πια χαρακτθριςτικά από νεότερεσ γλϊςςεσ. 

Αρχικά χρθςιμοποιικθκε για προγραμματιςμό από τθν πλευρά του πελάτθ (client), που 

ιταν ο φυλλομετρθτισ (browser) του χριςτθ, και χαρακτθρίςτθκε ςαν client-side γλϊςςα 

προγραμματιςμοφ. Αυτό ςθμαίνει ότι θ επεξεργαςία του κϊδικα Javascript και θ παραγωγι 

του τελικοφ περιεχομζνου HTML δεν πραγματοποιείται ςτο διακομιςτι, αλλά ςτο 

πρόγραμμα περιιγθςθσ των επιςκεπτϊν, ενϊ μπορεί να ενςωματωκεί ςε ςτατικζσ ςελίδεσ 

HTML. Αντίκετα, άλλεσ γλϊςςεσ όπωσ θ PHP εκτελοφνται ςτο διακομιςτι (server-side 

γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ). 
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Ραρά τθν ευρεία χριςθ τθσ Javascript για ςυγγραφι προγραμμάτων ςε περιβάλλον 

φυλλομετρθτι, από τθν αρχι χρθςιμοποιικθκε και για τθ ςυγγραφι κϊδικα από τθν 

πλευρά του διακομιςτι, από τθν ίδια τθ Netscape ςτο προϊόν LiveWire, με μικρι επιτυχία. Η 

χριςθ τθσ Javascript ςτο διακομιςτι εμφανίηεται πάλι ςιμερα, με τθ διάδοςθ του Node.js, 

ενόσ μοντζλου προγραμματιςμοφ βαςιςμζνο ςτα γεγονότα (events). 

 

Javascriptκαι Java 

 

Η Javascript δεν κα πρζπει να ςυγχζεται με τθ Java, που είναι διαφορετικι γλϊςςα 

προγραμματιςμοφ και με διαφορετικζσ εφαρμογζσ. Η χριςθ τθσ λζξθσ "Java" ςτο όνομα τθσ 

γλϊςςασ ζχει περιςςότερθ ςχζςθ με το προφίλ του προϊόντοσ που ζπρεπε να ζχει και 

λιγότερο με κάποια πικανι ςυμβατότθτα ι άλλθ ςτενι ςχζςθ με τθ Java. ΢όλο ςε αυτιν τθ 

ςφγχυςθ ζπαιξε και ότι θ Java και θ Javascript ζχουν δεχτεί ςθμαντικζσ επιρροζσ από τθ 

γλϊςςα C, ειδικά ςτο ςυντακτικό, ενϊ είναι και οι δφο αντικειμενοςτρεφείσ γλϊςςεσ. 

Τονίηεται ότι ο ςωςτόσ τρόποσ γραφισ τθσ είναι "Javascript" και όχι 'Javascript' ςαν δφο 

λζξεισ, όπωσ λανκαςμζνα γράφεται οριςμζνεσ φορζσ. 

 

Δεύγμα κώδικα Javascript 

 

Ο κϊδικασ Javascriptμιασ ςελίδασ περικλείεται από τισετικζτεστθσ HTML <script 

type="text/javascript"> και </script>. 

Για παράδειγμα, ο ακόλουκοσ κϊδικασ Javascript εμφανίηει ζνα πλαίςιο διαλόγου με το 

κείμενο "HelloWorld!": 

 

<script type="text/javascript"> 

alert('Hello World!'); 

</script> 

 

Αν ο κϊδικασ Javascript περιζχει περιςςότερεσ από μία εντολζσ, αυτζσ κα πρζπει να 

διαχωριςτοφν μεταξφ τουσ με το χαρακτιρα του ελλθνικοφ ερωτθματικοφ ';' (δθλαδι τθσ 
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λατινικισ άνω τελείασ). Η χριςθ του χαρακτιρα αυτοφ για τθν τελευταία εντολι δεν είναι 

απαραίτθτθ. Η διαχϊριςθ των εντολϊν ςτουσ νεότερουσ φυλλομετρθτζσ (browsers) δεν 

είναι απαραίτθτθ. 

Μια άλλθ βαςικι εντολι, θ window.prompt("μινυμα προσ το χριςτθ"), ηθτάει από το 

χριςτθ να ςυμπλθρϊςει ζνα κομμάτι μιασ αίτθςθσ απευκείασ ϊςτε τα δεδομζνα να 

χρθςιμοποιθκοφν ςαν κείμενo: 

<script> 

varFIRSTvariable = window.prompt("PLEASE FILL IN YOUR NAME") 

alert("Your name is " + FIRSTvariable + ".") 

</script> 

 

 

CSS 
 

Η CSS (CascadingStyleSheets-Διαδοχικά Φφλλα Στυλ) ι ( αλλθλουχία φφλλων ςτυλ ) είναι 

μια γλϊςςα υπολογιςτι που ανικει ςτθν κατθγορία των γλωςςϊν φφλλων ςτυλ που 

χρθςιμοποιείται για τον ζλεγχο τθσ εμφάνιςθσ ενόσ εγγράφου που ζχει γραφτεί με μια 

γλϊςςα ςιμανςθσ. Χρθςιμοποιείται δθλαδι για τον ζλεγχο τθσ 

εμφάνιςθσ ενόσ εγγράφου που γράφτθκε ςτισ γλϊςςεσ HTML και 

XHTML, δθλαδι για τον ζλεγχο τθσ εμφάνιςθσ μιασ ιςτοςελίδασ και 

γενικότερα ενόσ ιςτοτόπου. Η CSS είναι μια γλϊςςα υπολογιςτι 

προοριςμζνθ να αναπτφςςει ςτυλιςτικά μια ιςτοςελίδα δθλαδι να 

διαμορφϊνει περιςςότερα χαρακτθριςτικά, χρϊματα, ςτοίχιςθ και δίνει περιςςότερεσ 

δυνατότθτεσ ςε ςχζςθ με τθν html. Για μια όμορφθ και καλοςχεδιαςμζνθ ιςτοςελίδα θ 

χριςθ τθσ CSS κρίνεται ωσ απαραίτθτθ. 

Για ζνα ζγγραφο πχxhtml κα υπάρχουν παραπάνω από ζνα φφλλα ςτυλ τα οποία περιζχουν 

δθλϊςεισ για τθν εμφάνιςθ ενόσ ςυγκεκριμζνου ςτοιχείου. Το Φφλλο ςτυλ που 

εφαρμόηεται ςε ζνα ζγγραφο μπορεί να προζρχεται από : 

 

 το ςυγγραφζα μιασ ιςτοςελίδασ 
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 το χριςτθ του πλοθγοφ 

 τον ίδιο τον πλοθγό, αν ζχει το δικό του προκακοριςμζνο φφλλο ςτυλ . 

Συνεπϊσ για ζνα xhtml ςτοιχείο κα υπάρχουν παραπάνω από μια δθλϊςεισ που πικανόν να 

είναι ςυγκρουόμενεσ. Το πρότυπocss για να επιλφςει παρόμοιεσ ςυγκροφςεισ ζχει 

κακορίςει μια αλλθλουχία-ςειρά ςτθν οποία κα μπουν αυτζσ οι δθλϊςεισ και με βάςθ τθν 

οποία κα επιλεγεί πχ θ διλωςθ που είναι πρϊτθ ςτθ ςειρά. 

Ο αλγόρικμοσ δθμιουργίασ αυτισ τθσ ςειράσ-αλλθλουχίασ είναι ο ακόλουκοσ: 

1. Βρεσ όλεσ τισ δθλϊςεισ που εφαρμόηονται ςτο ςτοιχείο που μασ ενδιαφζρει. Οι 

δθλϊςεισ εφαρμόηονται ςτο ςτοιχείο αν ο επιλογζασ του το επιλζξει (ταιριάηει με 

αυτό). 

2. Ταξινόμθςε με βάςθ τθ ςθμαςία (κανονικι ι ςθμαντικι) και προζλευςθ ( 

ςυγγραφζασ , χριςτθ ι πλοθγόσ χριςτθ). Με αφξουςα ςειρά προτεραιότθτασ: 

 Δθλϊςεισ πλοθγοφ χριςτθ 

 Κανονικζσ δθλϊςεισ χριςτθ 

 Κανονικζσ δθλϊςεισ ςυγγραφζα 

 Σθμαντικζσ δθλϊςεισ ςυγγραφζα 

 Σθμαντικζσ δθλϊςεισ χριςτθ 

3. Ταξινόμθςε τισ δθλϊςεισ ίδιασ ςθμαςίασ και προζλευςθσ με κριτιριο τθν 

εξειδίκευςθ του επιλογζα: οι πιο εξειδικευμζνοι επιλογείσ υπεριςχφουν των πιο 

γενικϊν. Τα ψευδό-ςτοιχεία και οι ψευδο-κλάςεισ λογαριάηονται ςαν κανονικά 

ςτοιχεία και κλάςεισ αντίςτοιχα. 

 

4. Τζλοσ ταξινόμθςε ανάλογα με τθ ςειρά κακοριςμοφ: αν δφο δθλϊςεισ ζχουν το ίδιο 

βάροσ , προζλευςθ και εξειδίκευςθ , αυτι που προςδιορίςτθκε τελευταία 

επικρατεί. Οι δθλϊςεισ ςε ειςαγόμενα φφλλα ςτυλ κεωροφνται ότι δθλϊνονται πριν 

από τισ δθλϊςεισ ςτο ίδιο το φφλλο ςτυλ . 

Αφοφ λοιπόν προκφψει μια ςειρά-αλλθλουχία κανόνων εμφάνιςθσ που αφοροφν το ίδιο 

ςτοιχείο κα επιλεγεί προσ εφαρμογι (για τθν αποφυγι ςυγκροφςεων ) θ διλωςθ που κα 

είναι τελευταία ςτθν ςειρά που αναλφκθκε πιο πάνω. 
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SQL 
 

H SQL (αγγλ. αρκτ. από το StructuredQueryLanguage) (προφ. /ˌɛs.kjuːˈɛǀ/) είναι μία γλϊςςα 

υπολογιςτϊν ςτισ βάςεισ δεδομζνων, που ςχεδιάςτθκε για τθ διαχείριςθ δεδομζνων, ςε 

ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων 

(RelationalDatabaseManagementSystem, RDBMS) και θ οποία, αρχικά, βαςίςτθκε ςτθ 

ςχεςιακι άλγεβρα. Η γλϊςςα περιλαμβάνει δυνατότθτεσ ανάκτθςθσ και ενθμζρωςθσ 

δεδομζνων, δθμιουργίασ και τροποποίθςθσ ςχθμάτων και ςχεςιακϊν πινάκων, αλλά και 

ελζγχου πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα. Η SQL ιταν μία από τισ πρϊτεσ γλϊςςεσ για το ςχεςιακό 

μοντζλο του EdgarF. Codd, ςτο ςθμαντικό άρκρο του το 1970, και ζγινε θ πιο ευρζωσ 

χρθςιμοποιοφμενθ γλϊςςα για τισ ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων. 

 

Ιςτορύα 

 

Η SQL αναπτφχκθκε ςτθν IBM από τουσ AndrewRichardson, Donald C. Messerly και 

Raymond F. Boyce, ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1970. Αυτι θ ζκδοςθ, αποκαλοφμενθ 

αρχικά SEQUEL, είχε ωσ ςκοπό να χειριςτεί και να ανακτιςει τα ςτοιχεία που 

αποκθκεφτθκαν ςτο πρϊτο RDBMS τθσ IBM, το System R.  

Το πρϊτο ςφςτθμα διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) ιταν το RDMBS 

που αναπτφχκθκε ςτo MIT, ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1970 και θ Ingres, που 

αναπτφχκθκε το 1974 ςτο Ρανεπιςτιμιο Μπζρκλεχ. H Ingres εφάρμοςε μία γλϊςςα 

διατφπωςθσ ερωτιςεων γνωςτι ωσ QUEL, το οποίο αντικαταςτάκθκε αργότερα ςτθν αγορά 

από τθν SQL. 

Ρροσ το τζλοσ τθσ δεκαετίασ του 70 θ RelationalSoftware (τϊρα OracleCorporation) είδε τθ 

δυνατότθτα αυτϊν που περιγράφθκαν από Codd, Chamberlin, και Boyce και αναπτυξε τθν 

SQL βαςιςμζνο ςτο RDBMS, με τισ φιλοδοξίεσ πϊλθςθσ του ςτο Αμερικανικό ναυτικό, τθν 

Κεντρικι Υπθρεςία Ρλθροφοριϊν και άλλεσ Αμερικανικζσ Υπθρεςίεσ. 

Το καλοκαίρι του 1979, θ RelationalSoftware ειςιγαγε τθν πρϊτθ διακζςιμθ ςτο εμπόριο 

εφαρμογι του SQL και νίκθςε τθν IBM με τθ διάκεςθ του πρϊτου εμπορικοφ RDBMS για 

μερικζσ εβδομάδεσ. 
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Γλωςςικϊ ςτοιχεύα 

 

Η γλϊςςα SQL υποδιαιρείται ςε διάφορα γλωςςικά ςτοιχεία, που περιλαμβάνουν 

 Clauses, οι οποίεσ είναι ςε μερικζσ περιπτϊςεισ προαιρετικζσ, αλλά απαραίτθτα 

ςυςτατικά των δθλϊςεων και ερωτιςεων. 

 Expressions που μποροφν να παραγάγουν είτε τισ κλιμακωτζσ τιμζσ είτε πίνακεσ 

που αποτελοφνται από ςτιλεσ και ςειρζσ ςτοιχείων. 

 Predicates που διευκρινίηουν τουσ όρουσ που μποροφν να αξιολογθκοφν ςαν ςωςτό 

ι λάκοσ. 

 Queries που ανακτοφν τα ςτοιχεία βαςιςμζνεσ ςε ειδικά κριτιρια. 

 Statements που μποροφν να ζχουν μια επίδραςθ ςτα ςχιματα και τα ςτοιχεία, ι 

που μποροφν να ελζγξουν τθ ροι του προγράμματοσ και τισ ςυνδζςεισ από άλλα 

προγράμματα. 

 Το κενό αγνοείται γενικά ςτισ Statements και τισ Queries SQL. Ενα κενό είναι όμωσ 

απαραίτθτο για να ξεχωρίηει Statementsοπωσ και ςτθν κανονικι γραφι κειμζνων. 

 

 

Επερωτόματα 

 

Ζνα επερϊτθμα (αγγλ. query) ςυνικωσ αποτελείται από: 

SELECT* 

FROMSygrafeas 

whereepitheto='Solomos' 

andonoma='Dionysios' 
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αλλά μπορεί επίςθσ να περιλαμβάνει GROUP BY, ORDER BY και αλλα: 

SELECTBook.title, 

count(*) ASNo_of_Authors 

FROM Book 

JOINBook_authorONBook.isbn=Book_author.isbn 

GROUPBYBook.title 

havingcount(*) >1 

ORDERBYNo_of_Authors 

 

 

Με αποτζλεςμα: 

Title                   No_of_Authors 

----------------------  ------- 

SQL Examples and Guide     2 

The Joy of SQL             3 

An Introduction to SQL     5 

Pitfalls of SQL            6 

 

 

XML 
 

H XML (αγγλ. αρκτ. από το ExtensibleMarkupLanguage) είναι μία γλϊςςα ςιμανςθσ, που 

περιζχει ζνα ςφνολο κανόνων για τθν θλεκτρονικι κωδικοποίθςθ κειμζνων. Ορίηεται, 

κυρίωσ, ςτθν προδιαγραφι XML 1.0 (XML 1.0 Specification), που δθμιοφργθςε ο διεκνισ 

οργανιςμόσ προτφπων W3C (WorldWideWebConsortium), αλλά και ςε διάφορεσ άλλεσ 

ςχετικζσ προδιαγραφζσ ανοιχτϊν προτφπων. 

Η XML ςχεδιάςτθκε δίνοντασ ζμφαςθ ςτθν απλότθτα, τθ γενικότθτα και τθ χρθςιμότθτα ςτο 

Διαδίκτυο.  Είναι μία μορφοποίθςθ δεδομζνων κειμζνου, με ιςχυρι υποςτιριξθ Unicode 

για όλεσ τισ γλϊςςεσ του κόςμου. Αν και θ ςχεδίαςθ τθσ XML εςτιάηει ςτα κείμενα, 

χρθςιμοποιείται ευρζωσ για τθν αναπαράςταςθ αυκαίρετων δομϊν δεδομζνων, που 

προκφπτουν για παράδειγμα ςτισ υπθρεςίεσ ιςτοφ. 
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Υπάρχει μία ποικιλία διεπαφϊν προγραμματιςμοφ εφαρμογϊν, που μποροφν να 

χρθςιμοποιοφν οι προγραμματιςτζσ, για να προςπελαφνουν δεδομζνα XML, αλλά και 

διάφορα ςυςτιματα ςχθμάτων XML, τα οποία είναι ςχεδιαςμζνα για να βοθκοφν ςτον 

οριςμό γλωςςϊν, που προκφπτουν από τθν XML. 

Ζωσ το 2009, ζχουν αναπτυχκεί εκατοντάδεσ γλϊςςεσ που βαςίηονται ςτθν 

XML,ςυμπεριλαμβανομζνων του RSS, του SOAP και τθσ XHTML. Ρροεπιλεγμζνεσ 

κωδικοποιιςεισ βαςιςμζνεσ ςτθν XML, υπάρχουν για τισ περιςςότερεσ ςουίτεσ εφαρμογϊν 

γραφείου, ςυμπεριλαμβανομζνων του MicrosoftOffice (OfficeOpenXML), του 

OpenOffice.org (OpenDocument) και του iWork*4+ τθσ εταιρίασ Apple. 

 

Βαςικό Ορολογύα 

 

Το περιεχόμενο αυτισ τθσ ενότθτασ, βαςίηεται ςτθν προδιαγραφι XML 1.0. Δεν αποτελεί 

μία πλιρθ λίςτα όλων των όρων που υπάρχουν ςτθ γλϊςςα XML. Είναι μία ειςαγωγι ςτα 

βαςικά ςτοιχεία, που ςυναντϊνται ςτθν κακθμερινι τθσχριςθ. 

Χαρακτήρασ UNICODE 

Εξ οριςμοφ, ζνα κείμενο XML είναι μία ακολουκία χαρακτιρων. Σχεδόν κάκε χαρακτιρασ 

Unicode μπορεί να εμφανίηεται ςε ζνα κείμενο XML. 

Επεξεργαςτήσ και Εφαρμογή 

Είναι το λογιςμικό που επεξεργάηεται ζνα κείμενο XML. Είναι αναμενόμενο, ότι ζνασ 

επεξεργαςτισ δουλεφει για μία εφαρμογι. Υπάρχουν μερικζσ πολφ ςυγκεκριμζνεσ 

απαιτιςεισ, ςχετικά με το τι μπορεί και τι δεν μπορεί να κάνει ζνασ επεξεργαςτισ XML, 

αλλά καμία, όςον αφορά ςτθ ςυμπεριφορά τθσ εφαρμογισ. Ο επεξεργαςτισ (όπωσ 

ονοματίηεται από τθν προδιαγραφι), αναφζρεται ςυχνά, με τον αγγλικό όρο XML parser. 

΢ήμανςη και Περιεχόμενο 

Οι χαρακτιρεσ που απαρτίηουν ζνα κείμενο XML, αποτελοφν είτε τθ ςιμανςθ είτε το 

περιεχόμενό του. Η ςιμανςθ και το περιεχόμενο, μποροφν να επιςθμανκοφν και να 

διακρικοφν, φςτερα από τθν εφαρμογι κάποιων απλϊν ςυντακτικϊν κανόνων. Πλα τα 

αλφαρικμθτικά που ςυνιςτοφν τθ ςιμανςθ, είτε ξεκινοφν με το χαρακτιρα "<" και 

καταλιγουν ςτο χαρακτιρα ">", είτε ξεκινοφν με το χαρακτιρα "&" και καταλιγουν ςτο 
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χαρακτιρα ";". Ακολουκίεσ χαρακτιρων που δε ςυνιςτοφν τθ ςιμανςθ, αποτελοφν το 

περιεχόμενο ενόσ κειμζνου XML. 

Ετικζτα 

Ζνα ςτοιχείο ςιμανςθσ που ξεκινά με το χαρακτιρα "<" και καταλιγει ςτο χαρακτιρα ">". 

Υπάρχουν τρία είδθ ετικζτασ: ετικζτεσ-αρχισ, για παράδειγμα <section>, ετικζτεσ-τζλουσ, 

για παράδειγμα </section>, και ετικζτεσ-χωρίσ-περιεχόμενο, για παράδειγμα <line-break/>. 

΢τοιχείο 

Ζνα λογικό απόςπαςμα ενόσ κειμζνου, που είτε ξεκινά με μία ετικζτα-αρχισ και καταλιγει 

ςε μία ετικζτα-τζλουσ, είτε αποτελείται μόνο από μία ετικζτα-χωρίσ-περιεχόμενο. Οι 

χαρακτιρεσ που υπάρχουν, αν υπάρχουν, μεταξφ μιασ ετικζτασ-αρχισ και μιασ ετικζτασ-

τζλουσ, ςυνιςτοφν το περιεχόμενο του ςτοιχείου, το οποίο μπορεί να περιζχει ςιμανςθ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων και άλλων ςτοιχείων, που ονομάηονται ςτοιχεία-παιδιά. Ζνα 

παράδειγμα ενόσ ςτοιχείου είναι το <Greeting>Hello, world.</Greeting>. Ζνα άλλο είναι το 

<line-break/>. 

Χαρακτηριςτικό 

Ζνα ςτοιχείο ςιμανςθσ που αποτελείται από ζνα ηευγάρι όνομα/τιμι, το οποίο υπάρχει 

μζςα ςε μία ετικζτα-αρχισ ι ςε μία ετικζτα-χωρίσ-περιεχόμενο. Στο παράδειγμα παρακάτω, 

το ςτοιχείο img ζχει δφο χαρακτθριςτικά, τα src και alt: <imgsrc="mickey.jpg" 

alt='byRaphael'/>. Ζνα άλλο παράδειγμα κα ιταν το <step number="3">Connect A to 

B.</step>, όπου το όνομα του χαρακτθριςτικοφ είναι "number" και θ τιμι του είναι "3". 

Δήλωςη XML 

Τα κείμενα XML μποροφν να αρχίηουν, με τθ διλωςθ κάποιων πλθροφοριϊν ςχετικϊν με 

αυτά, όπωσ ςτο ακόλουκο παράδειγμα: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

 

Ζνα παράδειγμα: 

<?xml version="1.0" encoding='UTF-8'?> 
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<painting> 

<imgsrc="mickey.jpg"alt='Mickey Mouse, by Disney'/> 

<caption>This is Disney’s "Mickey" Mouse, painted in 

<date>1511</date>-<date>1512</date>.</caption> 

</painting> 

 

Η Ιςτορύα τησ XML 

 

Οι ρίηεσ τθσ XML μποροφν ν' αναηθτθκοφν ςτθν εκρθκτικι ανάπτυξθ του Ραγκόςμιου Ιςτοφ 

ςτα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1990 και ςτουσ πολζμουσ των browser που ζλαβαν χϊρα 

μεταξφ τθσ Microsoft Corporation και τθσ NetscapeCorporation, όπου κακεμιά από αυτζσ 

πάλευε για τθν απόλυτθ κυριαρχία. 

Κακϊσ το Web γινόταν όλο και πιο μεγάλο, και όλο και περιςςότεροι χριςτεσ το 

χρθςιμοποιοφςαν, άρχιςαν ν' ανακαλφπτονται από τουσ προγραμματιςτζσ, που 

χρθςιμοποιοφςαν HTML, διάφορα προβλιματα: 

 Το γεγονόσ ότι ο ίδιοσ πόροσ HTML εμφανιηόταν με διάφορεσ μορφζσ, ανάλογα με 

τον browser που χρθςιμοποιοφνταν. Αυτό ςιμαινε ότι, οι ςχεδιαςτζσ των 

ιςτοςελίδων ζπρεπε το λιγότερο να διπλαςιάςουν τισ προςπάκειζσ τουσ. 

 Οριςμζνοι καταςκευαςτζσ browser ανζπτυξαν εργαλεία HTML που δεν ιταν 

αναγνωρίςιμα από άλλουσ browser. 

 Ήταν ςχεδόν αδφνατον να διακρικεί οποιαδιποτε ςθμαντικι μζςα ςε μια 

ιςτοςελίδα:  πουκενά αλλοφ αυτό δεν ιταν πιο προφανζσ από ότι ςτθν χριςθ των 

μθχανϊν αναηιτθςθσ. Ακόμθ και ςτα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1990 πολλοί χριςτεσ 

εξζφραηαν τθν απογοιτευςι τουσ όςον αφοροφςε αυτά τα προγράμματα εξαιτίασ 

του όγκου των ανακτθμζνων αρχείων που επζςτρεφαν οι μθχανζσ, τα οποία, ςτθν 

καλφτερθ περίπτωςθ, ςχετίηονταν οριακά με τθν αναηιτθςθ. Η αιτία αυτισ τθσ 

"φτωχισ" απόδοςθσ δεν ιταν θ τεχνολογία των μθχανϊν αναηιτθςθσ - ςτθν 

πραγματικότθτα επρόκειτο για εξεηθτθμζνα προγράμματα που αποτελοφν 

αποδεικτικό τθσ εξυπνάδασ των προγραμματιςτϊν - αλλά το ότι τα δεδομζνα που 

επεξεργάηονταν, θ ςελίδεσ HTML, δεν ζδιναν πολλά ςτοιχεία για το περιεχόμενό 

τουσ. 
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Εξαιτίασ αυτϊν των προβλθμάτων θ Κοινοπραξία Ραγκόςμιου Ιςτοφ, θ ομάδα που ελζγχει 

τθν διαδικαςία τυποποίθςθσ του Ιςτοφ, αποφάςιςε το 1996 ν' αναπτφξει μία ςθμειακι 

γλϊςςα που μελλοντικά κα υποςκζλιηε τθν HTML. Τα ςτόχοι αυτισ τθσ γλϊςςασ ιταν: 

 Να χρθςιμοποιείται εφκολα ςτο Internet. 

 Να μπορεί να υποςτθρίηει πολλζσ εφαρμογζσ οι οποίεσ κα κυμαίνονται από 

browser μζχρι βάςεισ δεδομζνων μθχανϊν αναηιτθςθσ. 

 Να είναι ςυμβατι με τθν SGML, τθν γλϊςςα επεξεργαςίασ κειμζνου που αποτζλεςε 

τθν ζμπνευςθ για τθν HTML. 

 Να μθν αποτελεί πολφπλοκθ διαδικαςία θ ανάπτυξθ επεξεργαςτϊν κειμζνων 

γραμμζνων ςε γλϊςςεσ που κα βαςίηονταν ςε XML, για παράδειγμα κα ζπρεπε να 

είναι εφκολθ θ εγγραφι ενόσ προγράμματοσ για τον ζλεγχο τθσ ςαφινειασ ενόσ 

κειμζνου πόρου. 

 Ο αρικμόσ των προαιρετικϊν εργαλείων τθσ γλϊςςασ να είναι χαμθλόσ. 

 Να είναι εφκολθ θ ανάγνωςθ και κατανόθςθ των αρχείων XML. 

 Να είναι εφκολο ν' αναπτυχκοφν, με τθν χριςθ απλϊν ςυντακτϊν, αρχεία 

γραμμζνων ςε γλϊςςα βαςιηόμενθ ςε XML. 

Το 1998 θ γλϊςςα, XML, παρουςιάςτθκε παγκόςμια ωσ μία τελευταία υπόδειξθ τθσ 

Κοινοπραξίασ Ραγκόςμιου Ιςτοφ. Σαν αποτζλεςμα, ζγινε μία ςτακερά για το Internet. 

Βαςιηόταν ςτθν γλϊςςα επεξεργαςίασ κειμζνων SGML, θ οποία αποτζλεςε τθν ζμπνευςθ 

για τθν HTML. Ο ρόλοσ τθσ XML ςυνοψίηεται ςτο Σχιμα παρακάτω, το οποίο παρουςιάηει 

τθν ςχζςθ τθσ με άλλεσ μορφζσ αποκικευςθσ και παρουςίαςθσ. 
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Ανϊλυςη – Περιγραφό του ςυςτόματοσ 
 

Ανϊλυςη 
 

Η υλοποίθςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ , είχε ωσ ςκοπό να διευκολφνει αλλά και να 

εξυπθρετιςει τουσ χριςτεσ, οι οποίοι κα ικελαν να κλείςουν ακτοπλοϊκά ειςιτιρια κακϊσ 

επίςθσ και να μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςε διάφορεσ άλλεσ δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ.   

Στο ςφςτθμα μζςα κα υπάρχουν διάφορεσ χριςιμεσ πλθροφορίεσ όπωσ φαίνεται ςτα 

παρακάτω διαγράμματα: 

 Για κάκε ναυτιλιακι εταιρεία: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 Για κάκε πλοίο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ 
ΟΝΟΜΑ ΡΛΟΙΟΥ 

Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΑ 

ΟΝΟΜΑ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΥΡΑΛΛΗΛΟΙ 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ 

ΡΛΟΙΟ 

ΟΝΟΜΑ ΡΛΟΙΟΥ ΧΩ΢ΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΤΟΣ ΚΑΘΕΛΚΥΣΗΣ 
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 Για κάκε δρομολόγιο: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 Για κάκε πελάτθ: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 Για κάκε υπάλλθλο: 

 

 

 

 

 

 

Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΟ ΟΝΟΜΑ ΡΛΟΙΟΥ 

ΟΝΟΜΑ ΡΛΟΙΑ΢ΧΟΥ 

ΑΦΕΤΗ΢ΙΑ 

Ρ΢ΟΟ΢ΙΣΜΟΣ 

Ω΢Α ΑΝΑΧ. 

Ω΢Α ΑΦΙΞΗΣ 

ΛΙΣΤΑ ΡΕΛΑΤΩΝ 

ΡΛ.ΟΧΗΜΑΤΩΝ 

ΚΩΔ.Δ΢ΟΜΟΛΟΓΙΟΥ 

ΡΛ.ΘΕΣΕΩΝ 

ΔΙΑΘ.ΘΕΣΕΙΣ 

ΗΜΕ΢ΟΜΗΝΙΑ 

ΡΕΛΑΤΗΣ 

ΟΝΟ/ΜΟ 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Α΢.ΑΣΤ.ΤΑΥΤ Α΢.ΕΙΣ.<5 

ΣΥΝ.ΡΟΣΟ 

ΡΟΣΟ ΡΛΗ΢. 1 

ΕΙΣΙΤΗ΢ΙΟΥ 

ΥΡΑΛΛΗΛΟΣ 
ΟΝΟ/ΜΟ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ ΤΗΛΕΦΩΝΟ 

ΜΙΣΘΟΣ 

Α΢.ΑΣΤ.ΤΑΥΤ 
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Σχεδιαςμόσ Υλοπούηςησ 
 

Για τον ςχεδιαςμό του ςυςτιματοσ, πρζπει να γίνει εφαρμοςμζνθ εγκατάςταςθ ενόσ 

τοπικοφ server (εξυπθρετθτι), για να ζχουμε τθν δυνατότθτα να τρζξουμε τισ γλϊςςεσ τισ 

οποίεσ κα χρθςιμοποιιςουμε. Αυτόσ ο τοπικόσ εξυπθρετθτισ ονομάηεται XAMPP. 

Ιςτορύα XAMPP - Εγκατϊςταςη 
 

Περιγραφό 

 

Το XAMPPείναι ζνα πακζτο προγραμμάτων ελεφκερου λογιςμικοφ, λογιςμικοφ ανοικτοφ 

κϊδικα και ανεξαρτιτου πλατφόρμασ το οποίο περιζχει το εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων 

httpApache, τθν βάςθ δεδομζνων MySQL και ζνα διερμθνζα για κϊδικα γραμμζνο ςε 

γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ PHP και Perl. 

Το XAMPP είναι ακρωνφμιο και αναφζρεται ςτα παρακάτω αρχικά: 

 X (αναφζρεται ςτο «cross-platform» που ςθμαίνει λογιςμικό ανεξάρτθτο 

πλατφόρμασ) 

 Apache HTTP εξυπθρετθτισ 

 MySQL 

 PHP 

 Perl 

Το XAMPP είναι ζνα ελεφκερο λογιςμικό το οποίο περιζχει ζνα εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων το 

οποίο μπορεί να εξυπθρετεί και δυναμικζσ ιςτοςελίδεσ τεχνολογίασ PHP/MySQL. Είναι 

ανεξάρτθτο πλατφόρμασ και τρζχει ςε MicrosoftWindows, Linux, Solaris, andMacOSX και 

χρθςιμοποιείται ωσ πλατφόρμα για τθν ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ ιςτοςελίδων με τθν 

τεχνολογίεσ όπωσ PHP, JSP και Servlets. 

Απαιτόςεισ – Χρηςιμότητα του XAMPP 

 

Το XAMPP προχποκζτει μόνο τα λογιςμικά ςυμπίεςθσ αρχείων zip, tar, 7z ι exe κατά τθν 

διάρκεια τθσ εγκατάςταςθσ. Το XAMPP ζχει δυνατότθτα αναβάκμιςθσ ςε νζεσ εκδόςεισ του 

εξυπθρετθτι ιςτοςελίδων httpApache, τθσ βάςθσ δεδομζνων MySQL, τθσ γλϊςςασ PHP και 

Perl. Το XAMPP ςυμπεριλαμβάνει επίςθσ τα πακζτα OpenSSL και το phpMyAdmin. 
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Επίςθμα οι ςχεδιαςτζσ του XAMPP προόριηαν το λογιςμικό ωσ εργαλείο ανάπτυξθσ και 

δοκιμισ ιςτοςελίδων τοπικά ςτον υπολογιςτι χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ ςφνδεςθ ςτο 

διαδίκτυο. Για να είναι δυνατι θ χριςθ του, πολλζσ ςθμαντικζσ λειτουργίεσ αςφάλειασ 

ζχουν απενεργοποιθκεί. Στθν πράξθ το XAMPP οριςμζνεσ φορζσ χρθςιμοποιείται και για 

τθν φιλοξενία ιςτοςελίδων. Υπάρχει ειδικό εργαλείο το οποίο περιζχεται ςτο XAMPP για τθν 

προςταςία με κωδικό των ςθμαντικϊν μερϊν. Το XAMPP υποςτθρίηει τθν δθμιουργία και 

διαχείριςθ βάςεων δεδομζνων τφπου MySQL και SQLite. 

Πταν το XAMPP εγκαταςτακεί ςτον τοπικό υπολογιςτι διαχειρίηεται τον localhost ωσ ζνα 

απομακρυςμζνο κόμβο, ο οποίοσ ςυνδζεται με το πρωτόκολλο μεταφοράσ αρχείων FTP. Η 

ςφνδεςθ ςτον localhost μζςω του FTP μπορεί να γίνει με το όνομα χριςτθ «newuser» και το 

κωδικό «wampp». Για τθν βάςθ δεδομζνων MySQL υπάρχει ο χριςτθσ «root» χωρίσ κωδικό 

πρόςβαςθσ. 

Εγκατϊςταςη προγρϊμματοσ 
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Εφόςον ζχουμε εγκαταςτιςει το πρόγραμμα ενεργοποιοφμε τισ υπθρεςίεσ Apache και 

MySql για να μποροφμε να ανοίξουμε τθν ιςτοςελίδα μασ και να δουλεφει θ βάςθ μασ. 

 

Ζπειτα, βρίςκουμε τον φάκελο όπου το ζχουμε εγκαταςτιςει (C:\xampp\htdocs)και 

βάηουμε τον φάκελο με τα αρχεία τθσ ιςτοςελίδασ που ζχουμε φτιάξει. 
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Παρουςύαςη Συςτόματοσ 
Η αρχικι ςελίδα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ δίνει ςτον επιςκζπτθ τθσ ιςτοςελίδασ τθν 

επιλογι είτε να ςυνδεκεί είτε όχι μιασ και του δίνεται θ δυνατότθτα να κάνει κράτθςθ 

ειςιτθρίου χωρίσ ςφνδεςθ. 

Ζχει τθν επιλογι επίςθσ να επιλζξει τον τφπο ταξιδιοφ που επικυμεί. 

 Απλι Μετάβαςθ

 

 Μετ’ επιςτροφισ

 

 Ρολλαπλό Ταξίδι
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Πποιο τφπου ταξιδιοφ και αν επιλζξει ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να επιλζξει τον ακριβι 

αρικμό επιβατϊν και τον ακριβι αρικμό οχθμάτων. 

 

 

Λόγω ευχρθςτίασ του ςυςτιματοσ ζχει προςτεκεί ζνα module μζςω του οποίου 

αναπτφςςετε ζνα drop down menu οπότε ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει το λιμάνι που 

επικυμεί κατά τθν αναχϊρθςι του: 

 

Αναλόγωσ του λιμανιοφ αναχϊρθςθσ προςαρμόηονται και αναλόγωσ τα λιμάνια 

προοριςμοφ: 
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Ο χριςτθσ μπορεί να επιλζξει τισ θμερομθνίεσ που επικυμεί: 

 

Πταν ζχουν ειςαχκεί όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία γίνεται αναηιτθςθ για τον τφπο ταξιδιοφ 

και προοριςμοφ που ζχουν επιλεγεί: 

 

Και τελικά παρουςιάηονται τα αποτελζςματα: 

 

Εδϊ μπορεί ο χριςτθσ να δει ποια εταιρεία και ποιο πλοίο πραγματοποιεί το ςυγκεκριμζνο 

δρομολόγιο. 
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Αν ο χριςτθσ επιλζξει το όνομα του πλοίου εμφανίηονται πλθροφορίεσ που αφοροφν το 

πλοίο: 

 

Ππωσ επίςθσ και τθν τρζχουςα κζςθ του πλοίου κακϊσ ζχει ενςωματωκεί ςτθν εφαρμογι θ 

άντλθςθ πλθροφοριϊν από το https://www.marinetraffic.com/gr/: 

 

 

 

 

https://www.marinetraffic.com/gr/
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Η εφαρμογι δίνει τθν δυνατότθτα ςτο χριςτθ να ςυνδεκεί ςτο ςφςτθμα όπου μπορεί να 

φτιάξει τθν προςωπικι του ςελίδα, με πλιρθ ςτοιχεία του και το ιςτορικό των κρατιςεων 

του: 

 

 

Μελλοντικό Εργαςύα 
Μια ενδιαφζρουςα εξζλιξθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ για τθν κράτθςθ ακτοπλοϊκϊν 

ειςιτθρίων είναι να μετατραπεί ςε application ςυμβατό με ςυςκευζσ Android αλλά και IOS, 

μιασ και πλζον οι κινθτζσ ςυςκευζσ(κινθτά και tablet) τείνουν να αντικαταςτιςουν τισ 

ςτακερζσ ςυςκευζσ(ςτακεροί Η/Υ, laptop).  
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