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ΠΕΡΙΛΘΨΘ 

Σκοπόσ τθσ εκπόνθςθσ τθσ παροφςασ πτυχιακισ εργαςίασ είναι μζςω τθσ 

ςτατιςτικισ ζρευνασ να πραγματοποιθκεί ςφγκριςθ των τουριςτικϊν αξιολογιςεων 

Ελλάδασ και Τουρκίασ. Ρλζον υπάρχουν πολλζσ ιςτοςελίδεσ για τθν κράτθςθ 

ξενοδοχείων, αεροπορικϊν ειςιτθρίων και για τθν ενοικίαςθ αυτοκινιτων. Οι ίδιεσ 

ιςτοςελίδεσ παρζχουν πλθροφορίεσ για τον εκάςτοτε προοριςμό και παράλλθλα 

δίνουν τθν δυνατότθτα ςτον ταξιδιϊτθ να βακμολογιςει το μζροσ, τισ δραςτθριότθτεσ 

και το κατάλυμα που επιςκζφκθκε.  

Στθν παροφςα ςτατιςτικι ζρευνα όλεσ οι αξιολογιςεισ ζχουν λθφκεί από τθν 

ιςτοςελίδα του TripAdvisor. Θ ςτατιςτικι ζρευνα βαςίςτθκε ςτθν επιλογι 

αξιολογιςεων με τθν μζκοδο των τυχαίων αρικμϊν, αρχικά για τρεισ κατθγορίεσ 

Διαμονι (περιλαμβάνει ξενοδοχεία και ενοικιαηόμενα δωμάτια), Δραςτθριότθτεσ και 

Εςτιατόρια. Ελιφκθςαν αξιολογιςεισ από τουσ δζκα πιο δθμοφιλείσ προοριςμοφσ για 

τθν Ελλάδα και αντίςτοιχα για τθν Τουρκία. 

Το πρόβλθμα που αντιμετωπίςτθκε μετά τθν ςυλλογι των απαραίτθτων 

ςτοιχείων, ιταν ότι το TripAdvisor άλλαξε τθν παρουςίαςθ των κριτικϊν για τα 

εςτιατόρια και πλζον δεν εμφανίηονται ςυγκεντρωτικοί πίνακεσ. Μετά από αυτό 

μεταβλικθκε το ςτατιςτικό δείγμα και ελιφκθςαν 20 καταχωριςεισ για τθν 

κατθγορία Διαμονι  για κάκε προοριςμό και 10 καταχωριςεισ αντίςτοιχα για τθν 

κατθγορία Δραςτθριότθτεσ. 

Λζξεισ Κλειδιά: Τουριςμόσ, Τουριςμόσ Ελλάδα, Τουριςμόσ Τουρκία, Αξιοκζατα, 

Αξιολογιςεισ, Διωνυμικι Κατανομι,      
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ABSTRACT 

 

The purpose of preparing this thesis is via statistical research a comparison 

between Greece and Turkey tourist assessments. There are now many websites to 

book hotels, airline tickets and car rentals. The same websites provide information for 

the destination and also enable the traveler to rate the place, the activities and the 

accommodation you visited. 

In this survey all assessments received from the TripAdvisor website. The survey 

was based on the selection of evaluations by the method of random numbers, initially 

for three categories of accommodation (including hotels and apartments), Activities 

and Restaurants. They received ratings of the ten most popular destinations in Greece 

and Turkey respectively. 

The problem was fixed after the collection of the necessary data, was that 

TripAdvisor has changed the presentation of reviews of restaurants and no longer 

appear pivot tables. After this change the statistical sample and received 20 entries for 

Class Accommodations for every destination and 10 entries respectively for class 

activities. 

Keywords: Tourism, Tourism in Greece, Tourism in Turkey, Attractions, Reviews, 

Binomial Distribution 
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ΕΙΑΓΩΓΘ 

Τα τελευταία χρόνια ζχει ςθμειωκεί ραγδαία εξζλιξθ τόςο των Τεχνολογιϊν 

Ρλθροφορίασ και Επικοινωνίασ (ΤΡΕ), όςο και του διαδικτφου. Υπάρχει πλθκϊρα 

εφαρμογϊν για τον τουριςμό, ςτισ οποίεσ ζχουν πρόςβαςθ όχι μόνο οι ταξιδιωτικοί 

πράκτορεσ αλλά και ο κακζνασ που επικυμεί να οργανϊςει μόνοσ του ζνα ταξίδι για 

οποιοδιποτε λόγο (επαγγελματικό, αναψυχι, κτλ.). 

Υπάρχουν πολλοί ταξιδιωτικοί ιςτότοποι μζςω των οποίων ο κακζνασ μπορεί να 

κάνει αναηιτθςθ για οποιοδιποτε προοριςμό, να βρει κάποιο κατάλυμα ςφμφωνα με 

τισ προςδοκίεσ του, να ςυγκρίνει τιμζσ, ακόμα και να ενθμερωκεί μζςω των 

αξιολογιςεων που υπάρχουν από άλλουσ πελάτεσ. 

Για τθν εκπόνθςθ τθσ παροφςασ εργαςίασ χρθςιμοποιικθκαν οι αξιολογιςεισ 

από τθν ιςτοςελίδα του TripAdvisor. Ρρόκειται για τον μεγαλφτερο ταξιδιωτικό 

ιςτότοπο παγκοςμίωσ, ο οποίοσ διακζτει πάνω από 200 εκατομμφρια κριτικζσ, γνϊμεσ 

και φωτογραφίεσ ξενοδοχείων, εςτιατορίων, αξιοκζατων κ.λπ..  

Θ ςτατιςτικι ζρευνα αφορά τισ αξιολογιςεισ των δζκα πιο δθμοφιλϊν 

προοριςμϊν ςε Ελλάδα και Τουρκία, ςφμφωνα με τθν κατάταξθ που υπάρχει ςτο 

TripAdvisor για τθν κάκε χϊρα. Επίςθσ θ ζρευνα αρχικά είχε ωσ ςτόχο να 

περιλαμβάνει τρεισ κατθγορίεσ τθν Διαμονι (ξενοδοχεία και ενοικιαηόμενα δωμάτια), 

τισ Δραςτθριότθτεσ (περιζχονται οι αρχαιολογικοί χϊροι, οι παραλίεσ κ.τ.λ.) και τα 

Εςτιατόρια, όμωσ λόγω αλλαγισ τθσ πολιτικισ του TripAdvisor για τθν κατθγορία των 

Εςτιατορίων δεν υπάρχουν ςυγκεντρωτικοί πίνακεσ με τισ αξιολογιςεισ των χρθςτϊν, 

απλά παρατίκενται οι κριτικζσ τουσ. Επομζνωσ θ ζρευνα επικεντρϊνεται ςε δφο 

κατθγορίεσ Διαμονι και Δραςτθριότθτεσ. 

Στα επιμζρουσ κεφάλαια τθσ εργαςίασ υπάρχουν κάποια ειςαγωγικά ςτοιχεία 

ςχετικά με τον τουριςμό, τθν ηιτθςθ και τθν προςφορά κακϊσ επίςθσ και ςτατιςτικά 

ςτοιχεία ςχετικά με τον τουριςμό ςτθν Ελλάδα και ςτθν Τουρκία. 

Να ςθμειωκεί ότι θ επεξεργαςία των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων ζγινε με τθν χριςθ 

του προγράμματοσ Microsoft Office Excel, και ςτο τελευταίο κεφάλαιο 

παρουςιάηονται θ μεκοδολογία τθσ ζρευνασ και τα αποτελζςματα μζςω πινάκων και 

διαγραμμάτων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

Ο ΣΟΤΡΙΜΟ 

 

1.1 Σι είναι ο Σουριςμόσ 

Πταν κάποιοσ ακοφει τθν λζξθ τουριςμόσ, του ζρχονται ταυτοχρόνωσ ςτο μυαλό 

πολλζσ ζννοιεσ, πράξεισ και δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ είναι ςυνυφαςμζνεσ με τθν 

ζννοια αυτι.  Στθν ελλθνικι και ςτθν ξενόγλωςςθ βιβλιογραφία υπάρχουν πολλοί 

οριςμοί για τον τουριςμό, λογικό δεδομζνου ότι ο τουριςμόσ ωσ φαινόμενο δεν 

ςυνδζεται αποκλειςτικά και μόνο με μια ςυγκεκριμζνθ ομάδα ατόμων ι με μια 

ςυγκεκριμζνθ ομάδα επιχειριςεων, αντικζτωσ ςτον τουριςμό εμπλζκονται πλθκϊρα 

επιχειριςεων οι οποίεσ ανικουν ςε διαφορετικοφσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ, κακϊσ 

επίςθσ και πλθκϊρα ανκρϊπων με διαφορετικζσ δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ.  

Το μόνο κοινό ςθμείο που ςυναντάτε ςε όλουσ τουσ διακζςιμουσ οριςμοφσ είναι 

ότι ςτον τουριςμό περιλαμβάνονται κάκε είδουσ ταξίδια που θ διάρκεια τουσ 

υπερβαίνει τισ 24 ϊρεσ και τα οποία πραγματοποιοφνται για λόγουσ ψυχαγωγίασ, 

δουλειάσ, ςπουδϊν και υγείασ(Καραγιάννθσ &Εξαρχάκοσ, 2006). 

Θ λζξθ τουριςμόσ προζρχεται από τθν Γαλλικι λζξθ «Tour» θ οποία ςθμαίνει 

γφροσ, και από τθν Αγγλικι λζξθ «Touring» θ οποία αναφζρεται ςτθν επίςκεψθ των 

ανκρϊπων ςε περιοχζσ όπου υπάρχουν αξιοκζατα.  

Κατά τουσ Hunziker και Krapf, οι οποίοι υπιρξαν από τουσ πρϊτουσ που 

προςπάκθςαν να ορίςουν τον τουριςμό, «ο τουριςμόσ είναι το ςφνολο των 

φαινομζνων και ςχζςεων που προκφπτουν από τθν πραγματοποίθςθ ενόσ ταξιδιοφ ς’ 

ζνα προοριςμό και τθ διαμονι μθ μόνιμων κατοίκων ς’ αυτόν εφόςον δεν οδθγοφν ςε 

μόνιμθ διαμονι και δε ςυνδζονται με οποιαδιποτε κερδοςκοπικι 

δραςτθριότθτα»(Ραππάσ, 2008). 

Ακόμα ζνασ οριςμόσ για τον τουριςμό δίδεται από τθν Διεκνι Ακαδθμία 

Τουριςμοφ, κατά τθν οποία «ο τουριςμόσ είναι το ςφνολο των ανκρϊπινων 

μετακινιςεων και δραςτθριοτιτων που προκφπτουν απ’ αυτζσ που προκαλοφνται από 
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τθν εξωτερίκευςθ και πραγματοποίθςι του ςε διάφορουσ βακμοφσ και διάφορθ 

ζνταςθ, ςε κάκε άτομο αδρανοφντοσ πόκου και απόδραςθσ». 

Από τθν άλλθ πλευρά ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ  αναφζρει ότι «ο 

τουριςμόσ περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ των ανκρϊπων που ταξιδεφουν και 

διαμζνουν ςε προοριςμοφσ και περιοχζσ άλλεσ εκτόσ αυτζσ που αποτελοφν το 

ςυνθκιςμζνο περιβάλλον τουσ (π.χ. τον τόπο τθσ μόνιμθσ κατοικίασ τουσ) και για 

χρονικό διάςτθμα που δεν ξεπερνά τον ζνα χρόνο, με ςκοπό τθν αναψυχι, τθν 

ικανοποίθςθ των επαγγελματικϊν τουσ αναγκϊν κ.α.»(UNWTO, 2015). 

Ρζντε είναι τα κφρια χαρακτθριςτικά που μποροφν να εξακριβωκοφν 

εννοιολογικά και ςχετίηονται με τον οριςμό του τουριςμοφ (Wikipedia, 2015): 

1. «Ο τουριςμόσ είναι αποτζλεςμα μεμονωμζνθσ ι ομαδικισ μετακίνθςθσ 

ανκρϊπων ςε διάφορουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ και θ διαμονι τουσ ςε 

αυτοφσ επί τουλάχιςτον ζνα 24ωρο με ςκοπό τθν ικανοποίθςθ των 

ψυχαγωγικϊν τουσ αναγκϊν. 

2. Οι διάφορεσ μορφζσ του τουριςμοφ περιλαμβάνουν απαραίτθτα δφο βαςικά 

ςτοιχεία: Σο ταξίδι ςτον τουριςτικό προοριςμό και τθ διαμονι ςε αυτόν, 

ςυμπεριλαμβανομζνου τθσ διατροφισ. 

3. Σο ταξίδι και θ διαμονι λαμβάνουν χϊρα εκτόσ του τόπου τθσ μόνιμθσ 

διαμονισ των ανκρϊπων που αποφαςίηουν να μετακινθκοφν για τουριςτικοφσ 

λόγουσ. 

4. Η μετακίνθςθ ανκρϊπων ςε διάφορουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ είναι 

προςωρινοφ και βραχυχρόνιου χαρακτιρα, που ςθμαίνει ότι πρόκεςι τουσ 

είναι να επιςτρζψουν ςτον τόπο τθσ μόνιμθσ κατοικίασ τουσ μζςα ςε λίγεσ, 

μζρεσ βδομάδεσ ι μινεσ. 

5. Οι άνκρωποι επιςκζπτονται τουριςτικοφσ προοριςμοφσ για τουριςτικοφσ 

λόγουσ, δθλαδι για λόγουσ άλλουσ από εκείνουσ τθσ μόνιμθσ διαμονισ τουσ ι 

τθσ επαγγελματικισ απαςχόλθςισ τουσ». 
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1.2 Σο Σουριςτικό Προϊόν 

Πςον αφορά το τουριςτικό προϊόν, είναι ζνα ςφνκετο προϊόν που παρουςιάηει 

ιδιαιτερότθτεσ ςε ςφγκριςθ με τα υπόλοιπα προϊόντα. Τόςο για τθν παραγωγι του 

όςο και για τθν προςφορά του πρζπει να υπάρχει ςυνεργαςία πολλϊν και 

διαφορετικϊν κλάδων τθσ οικονομίασ, και ςυγκεκριμζνα πρζπει να ςυνδυάηονται 

φυςικοί και ανκρϊπινοι πόροι, μζςα μεταφοράσ, ξενοδοχεία και καταλφματα, κακϊσ 

επίςθσ και επιχειριςεισ ψυχαγωγίασ και εςτίαςθσ.  

Επομζνωσ, είναι ςαφζσ ότι το τουριςτικό προϊόν είναι ζνα ςφνολο το οποίο 

απαρτίηεται από επιμζρουσ αγακά, υπθρεςίεσ και φυςικά ςτοιχεία. Αποτελείται από 

ςτοιχεία τα οποία διακζτει ο κάκε τόποσ και βάςει αυτϊν μπορεί να προςελκφςει 

τουρίςτεσ. Τα ςτοιχεία αυτά μπορεί να είναι φυςικά, καταςκευαςμζνα, ιςτορικά, 

κοινωνικά κ.τ.λ. Ακόμα ζνα ςτοιχείο του τουριςτικοφ προϊόντοσ ζχει να κάνει με το 

πόςο εφκολα και οικονομικά μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ο τουρίςτασ ςτον κάκε τόπο 

προοριςμοφ. Ενϊ βαςικό ςτοιχείο του τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι οι διευκολφνςεισ 

τισ οποίεσ παρζχει ο τόποσ προοριςμοφ, όπου ωσ διευκολφνςεισ νοοφνται τα 

ξενοδοχεία, τα εςτιατόρια, τα μζςα μεταφοράσ κ.τ.λ. 

Το ςθμαντικότερο ίςωσ χαρακτθριςτικό του τουριςτικοφ προϊόντοσ το οποίο και 

το κακιςτά ανταγωνιςτικό ι όχι, είναι θ τιμι του, δθλαδι το ςυνολικό κόςτοσ που 

απαιτείται να καταβάλει ο τουρίςτασ για τθν μετακίνθςθ του, τθν διαμονι του και για  

όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ. Το τουριςτικό προϊόν ςε αντίκεςθ με τα κοινά προϊόντα, δεν 

μπορεί να αποκθκευτεί, ενϊ «καταναλϊνεται» ςτον τόπο που παράγεται (Στατιρθ, 

2011). 

Θ «τουριςτικι εμπειρία» είναι ο ςυνδυαςμόσ των προϊόντων και των 

υπθρεςιϊν, τα οποία προςφζρονται ςε τοπικό επίπεδο και χαρακτθριςτικό τθσ είναι θ 

γεωγραφικι διαφοροποίθςθ θ οποία διαφζρει ανάλογα με τον εκάςτοτε προοριςμό. 

Αυτόσ ο ςυνδυαςμόσ ςτθν τουριςτικι οικονομία καλείται «Σφμπλεγμα» (Κοτςανίδθσ, 

2009). Στο διάγραμμα 1.1 που ακολουκεί παρουςιάηεται θ ζννοια του ςυμπλζγματοσ 

του τουριςμοφ, βάςει των φορζων που τον αποτελοφν. Ουςιαςτικά, το μινυμα του 

διαγράμματοσ 1.1, είναι ότι ο τουριςμόσ ςυνδζεται με όλουσ τουσ τομείσ τθσ 

οικονομίασ, είτε άμεςα είτε ζμμεςα. 
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Διάγραμμα 1.1: Θ Ζννοια του «υμπλζγματοσ» του Σουριςμοφ (Πθγι: Κοτςανίδθσ, 2009) 

 

 

1.3 Θ Σουριςτικι Βιομθχανία 

Με μια αναλυτικι προςζγγιςθ και εξζταςθ του τουριςμοφ διαπιςτϊνεται ότι 

αποτελεί ζνα «Σφνκετο» δραςτθριοτιτων, προϊόντων και παραγωγικϊν μονάδων, το 

οποίο προςφζρει μια τουριςτικι εμπειρία τόςο ςε μεμονωμζνα άτομα, όςο και ςε 

ομάδεσ ατόμων τα οποία για διάφορουσ λόγουσ απομακρφνονται προςωρινά από τον 

τόπο μόνιμθσ διαμονισ τουσ  και μεταβαίνουν ςε κάποιο τουριςτικό προοριςμό, με 

ςκοπό τθν ικανοποίθςθ των τουριςτικϊν επικυμιϊν και αναγκϊν τουσ, όμωσ αυτό δεν 

ςυνεπάγεται ότι εςτιάηονται αποκλειςτικά και μόνο ςε ανάγκεσ και επικυμίεσ 

ξεκοφραςθσ, ψυχαγωγίασ και διαςκζδαςθσ (Ραππάσ, 2008). Στο ςχεδιάγραμμα 1.1 

που ακολουκεί παρουςιάηεται αυτό το «Σφνκετο» του τουριςμοφ, ςτο οποίο 

περιλαμβάνονται και τα επιμζρουσ μζρθ που το απαρτίηουν. Ππωσ προκφπτει ο 

τουριςμόσ απαρτίηεται από το ςφνολο των δραςτθριοτιτων. Για παράδειγμα μια 

τουριςτικι δραςτθριότθτα είναι και τα αξιοκζατα που διακζτει ο κάκε τόποσ, από τα 

υλικά αγακά, από τισ προςφερόμενεσ τουριςτικζσ και μθ υπθρεςίεσ, από τισ 

επιμζρουσ παραγωγικζσ μονάδεσ τισ εκάςτοτε περιοχισ οι οποίεσ ςυμβάλουν ςτον 
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τουριςμό, όπωσ για παράδειγμα οι παραγωγικζσ μονάδεσ που τροφοδοτοφν τα 

τουριςτικά καταλφματα, και φυςικά από τθν τουριςτικι εμπειρία. Θ τουριςτικι 

εμπειρία ουςιαςτικά αφορά το ςφνολο των δραςτθριοτιτων και εμπειριϊν που 

μπορεί να αποκομίςει ο εκάςτοτε τουρίςτασ από το μζροσ που επιςκζπτεται. 

  

χεδιάγραμμα 1.1: «Σφνκετο» Τουριςμοφ, (Πθγι: Ραππάσ, 2008) 

 

 

Το βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ είναι το πλικοσ των 

μικρομεςαίων επιχειριςεων που τθν απαρτίηουν. Φαινομενικά θ τουριςτικι 

βιομθχανία δεν εμφανίηεται να ζχει τεχνικζσ δυςκολίεσ και μεγάλθ πολυπλοκότθτα, 

αυτόσ είναι και ο λόγοσ που αρκετοί επιχειρθματίεσ αποφαςίηουν να 

δραςτθριοποιθκοφν ςτον τουριςτικό κλάδο. Ραρά του ότι όπωσ αναφζρκθκε θ 

πλειοψθφία των τουριςτικϊν επιχειριςεων ανικει ςτθν κατθγορία των 

μικρομεςαίων, θ διαχείριςθ, ο ζλεγχοσ και το μεγαλφτερο μζροσ των κερδϊν τθσ 

τουριςτικισ βιομθχανίασ ανικει ςε μεγάλεσ εκνικζσ και πολυεκνικζσ εταιρείεσ.  

Θ τουριςτικι βιομθχανία απαρτίηεται από το ςφνολο των εταιρειϊν μεταφορϊν, 

από τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ, τα τουριςτικά γραφεία, τισ επιχειριςεισ επιςιτιςμοφ, 

τισ επιχειριςεισ ψυχαγωγίασ και διαςκζδαςθσ, και φυςικά από τισ ξενοδοχειακζσ 

επιχειριςεισ.  

Σφμφωνα με τον Ρατςουράτθ (2002), τα κφρια χαρακτθριςτίκα τθσ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ και του προςφερόμενου τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι τα εξισ: 

 Μεγάλοσ αρικμόσ μικρϊν επιχειριςεων: ςτο ςφνολο τθσ αλυςίδασ που 

προςφζρει το τουριςτικό προϊόν δραςτθριοποιείται ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ 

μικρϊν επιχειριςεων (ξενοδοχεία, ταξιδιωτικά γραφεία, τουριςτικοί 

πράκτορεσ, αεροπορικζσ εταιρείεσ κ.τ.λ.). Αυτό το γεγονόσ από τθν μια πλευρά 
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παρζχει μια ευρεία επιλογι ςτον τουρίςτα, από τθν άλλθ όμωσ ςυμβάλει ςτον 

ζντονο ανταγωνιςμό ανάμεςα ςτισ επιχειριςεισ, κάτι το οποίο ςυμβάλει ςτον 

περιοριςμό των περικωρίων κζρδουσ. 

 Θ τουριςτικι βιομθχανία παρά τον διεκνι χαρακτιρα τθσ, χαρακτθρίηεται ωσ 

εφκραυςτι, για τουσ εξισ λόγουσ: 

 αποτελείται από μεγάλο αρικμό μικρϊν επιχειριςεων, 

 το τουριςτικό προϊόν ζχει το ςτοιχείο τθσ μόδασ και τθσ φκαρτότθτασ, 

 θ ηιτθςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ δεν μπορεί να προβλεφκεί, 

 το τουριςτικό προϊόν χαρακτθρίηεται από εποχικότθτα. 

Ο ςυνδυαςμόσ αυτϊν των χαρακτθριςτικϊν με άλλουσ παράγοντεσ ζχουν ωσ 

αποτζλεςμα να υπάρχει μεγάλθ κνθςιμότθτα των τουριςτικϊν επιχειριςεων. 

 Κάκετθ ενοποίθςθ του κλάδου, κατά τα τελευταία χρόνια πραγματοποιοφνται 

ςυνεχϊσ ςυγχωνεφςεισ και εξαγορζσ μεταξφ των τουριςτικϊν επιχειριςεων, οι 

οποίεσ ωσ ςτόχο ζχουν τθν κάκετθ ενοποίθςθ των επιχειριςεων του 

τουριςτικοφ κλάδου. Αυτι θ ενοποίθςθ δίνει τθν δυνατότθτα  τθσ προςφοράσ 

από ζναν προμθκευτι ολόκλθρου ι μεγάλου μζρουσ του φάςματοσ των 

υπθρεςιϊν οι οποίεσ αποτελοφν το τουριςτικό πακζτο. Ουςιαςτικά θ κάκετθ 

ενοποίθςθ παρζχει τθν δυνατότθτα για τθν αξιοποίθςθ των οικονομιϊν 

κλίμακασ, που ςυμβάλλουν ςτθν μείωςθ του κόςτουσ προςφοράσ του 

τουριςτικοφ πακζτου, κακϊσ ςυμβάλει ςτθν ςυγκζντρωςθ τθσ αγοράσ ςε μικρό 

αρικμό επιχειριςεων.  

 Θ ειςαγωγι νζων τεχνολογιϊν και διαδικαςιϊν ςτθν προςφορά τουριςτικϊν 

υπθρεςιϊν, με τθν οποία υπάρχει βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ τουσ, και 

μείωςθ του κόςτουσ παραγωγισ, ενϊ παράλλθλα ςθμειϊνεται καλφτερθ 

οργάνωςθ και διοίκθςθ ςε όλα τα επίπεδα τθσ τουριςτικισ επιχείρθςθσ. 

 

1.4 Διακρίςεισ του Σουριςμοφ 

Ο τουριςμόσ μπορεί να διακρικεί ανάλογα με τθν χϊρα προζλευςθσ των 

τουριςτϊν, τθν χρονικι διάρκεια που ζχουν οι τουριςτικζσ δραςτθριότθτεσ, τθν 

κινθτικότθτα που παρουςιάηει ο τουρίςτασ κατά τθν περίοδο παραμονισ του, και 

ανάλογα με τον ςκοπό του ταξιδιοφ του. 
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Βάςει του κριτθρίου τθσ προζλευςθσ του τουρίςτα, ο τουριςμόσ χωρίηεται ςε 

εγχϊριο και διεκνι. Στον εγχϊριο τουριςμό περιλαμβάνεται ο τουριςμόσ των 

κατοίκων μιασ χϊρασ ο οποίοσ γίνεται μζςα ςτα γεωγραφικά πλαίςια τθσ χϊρασ 

κατοικίασ τουσ. Ενϊ ο διεκνισ τουριςμόσ περιλαμβάνει τον τουριςμό ο οποίοσ 

πραγματοποιείται ςε διαφορετικι χϊρα από αυτιν τθσ μόνιμθσ κατοικίασ, και 

περιλαμβάνει τον εξερχόμενο και τον ειςερχόμενο τουριςμό. Ο εξερχόμενοσ 

τουριςμόσ ςχετίηεται με τουσ κατοίκουσ μιασ χϊρασ οι οποίοι ταξιδεφουν εκτόσ τθσ 

χϊρασ ςτθν οποία κατοικοφν μόνιμα, και ο ειςερχόμενοσ τουριςμόσ ςχετίηεται με 

τουσ μθ μόνιμουσ κατοίκουσ οι οποίοι ταξιδεφουν προσ μια άλλθ χϊρα υποδοχισ.  

Υπάρχει ακόμα μια κατθγοριοποίθςθ βάςει τθσ προζλευςθσ των τουριςτϊν, 

πρόκειται για τον εςωτερικό τουριςμό που περιλαμβάνει τον εγχϊριο και τον 

ειςερχόμενο, και ο εκνικόσ τουριςμόσ που περιλαμβάνει τον εγχϊριο και τον 

εξερχόμενο τουριςμό. Πςον αφορά τθν διάκριςθ βάςει του κριτθρίου τθσ χρονικισ 

διάρκειασ των τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων , υπάρχει ο ςυνεχισ και ο εποχικόσ 

τουριςμόσ(Στατιρθ, 2011). Να ςθμειωκεί ότι τόςο ςτθν περίπτωςθ τθσ Ελλάδασ, όςο 

και τθσ Τουρκίασ κυριαρχεί ο εποχικόσ τουριςμόσ, και ςυγκεκριμζνα θ μεγαλφτερθ 

ηιτθςθ ςθμειϊνεται κατά τουσ καλοκαιρινοφσ μινεσ.  

Με βάςθ τθν κινθτικότθτα κατά τθν παραμονι του τουρίςτα ςτον τόπο 

προοριςμοφ του, υπάρχει διάκριςθ ςε ςτατικό τουριςμό ςτον οποίο ο τουρίςτασ 

παραμζνει ςτον τόπο προοριςμοφ του για το μεγαλφτερο μζροσ του ταξιδιοφ του, και 

ο κινθτικόσ τουριςμόσ κατά τον οποίο ο τουρίςτασ μετακινείται κατά τθν διάρκεια του 

τουριςμοφ του και δεν παραμζνει αποκλειςτικά και μόνο ςε ζναν τόπο.  

Ακόμα μια ταξινόμθςθ ςχετίηεται με τον λόγο πραγματοποίθςθσ του ταξιδιοφ, 

ςυγκεκριμζνα οι δφο πιο διαδεδομζνεσ  διακρίςεισ είναι ο γενικόσ τουριςμόσ και οι 

ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ ςτισ οποίεσ περιλαμβάνονται ο επαγγελματικόσ τουριςμόσ, 

ο ςυνεδριακόσ κ.τ.λ. 

Βζβαια θ κατθγορία θ οποία καλφπτει το μεγαλφτερο τμιμα του τουριςμοφ για 

κάκε προοριςμό, είναι ο τουριςμόσ για αναψυχι και για διακοπζσ. Θ ςυγκεκριμζνθ 

κατθγορία ανάλογα με τισ ανάγκεσ που επικυμεί να καλφψει ο κάκε τουρίςτασ και με 

τισ δραςτθριότθτεσ ςτισ οποίεσ επικυμεί να ςυμμετζχει, διακρίνεται ςε οικολογικό 

τουριςμό, ςε κεραπευτικό τουριςμό κ.τ.λ. 



Πτυχιακι εργαςία:  «φγκριςθ Σουριςτικϊν Αξιολογιςεων Ελλάδασ- Σουρκίασ» 

 

 
17 

Πμωσ δεν κα πρζπει να παραγκωνίηεται θ κατθγορία που αφορά τον 

επαγγελματικό τουριςμό, όπου ςκοπόσ του τουρίςτα είναι θ ςυμμετοχι ςε 

ςυςκζψεισ, θ παρακολοφκθςθ ςυνεδρίων και ςεμιναρίων, θ ςυμμετοχι ςε εκκζςεισ, 

οι προϊκθςθ και πϊλθςθ προϊόντων και γενικά κάκε είδουσ επαγγελματικι 

δραςτθριότθτα για τθν οποία απαιτείται θ μετακίνθςθ από ζνα τόπο ςε ζνα άλλο. 

Αυτοφ του είδουσ ο τουριςμόσ παρουςιάηει ζνα ιδιαίτερο πλεονζκτθμα ζναντι του 

τουριςμοφ που γίνεται για λόγουσ αναψυχισ, το πλεονζκτθμα είναι ότι πρωταρχικό 

κριτιριο επιλογισ προοριςμοφ και καταλφματοσ δεν είναι θ χαμθλι τιμι, αλλά θ 

ποιότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν.  

Για παράδειγμα ζςτω ότι μια εταιρεία επικυμεί να κάνει ζνα ςυνζδριο ςε 

κάποιο ξενοδοχείο, δεν κα επιλζξει απαραιτιτωσ αυτό που ζχει τθν χαμθλότερθ τιμι, 

κα επιλζξει εκείνο που τθρεί τισ προδιαγραφζσ που κζλει όςον αφορά τθν 

χωρθτικότθτα, ενδεχομζνωσ τα διακζςιμα οπτικοακουςτικά μζςα κ.τ.λ. 

Ακόμα μια διάκριςθ του τουριςμοφ είναι ςε μαηικό τουριςμό και τουριςμό 

μεμονωμζνων ατόμων. Ππωσ αναφζρει ο Ρατςουράτθσ (2002),  μαηικόσ τουριςμόσ 

είναι θ προςωρινι τάςθ για δθμιουργία μαηικισ ηιτθςθσ για ςυγκεκριμζνουσ 

προοριςμοφσ  ι εμπειρίεσ, κακϊσ επίςθσ οι διευκολφνςεισ και οι μεταφορζσ οι οποίεσ 

εξυπθρετοφν τθν εν λόγω ηιτθςθ.  

 

1.5 Μορφζσ του Σουριςμοφ 

Οι μορφζσ τουριςμοφ είναι(AlterTourism, 2015): 

 «Αγροτουριςμόσ ι αλλιϊσ τουριςμόσ υπαίκρου: αποτελεί μια ιπια και μικρισ 

κλίμακασ μορφισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και πολυδραςτθριότθτασ, που 

αναπτφςςεται ςε μια χωρικι ενότθτα που χαρακτθρίηεται ωσ αγροτικι (ςε μθ 

τουριςτικά κορεςμζνεσ περιοχζσ τθσ υπαίκρου). Βαςικό χαρακτθριςτικό του 

αγροτουριςμοφ είναι θ διαμονι ςε αγροκτιματα ι ςε καταλφματα 

παραδοςιακοφ χαρακτιρα και μικρισ δυναμικότθτασ, και θ ευρεία ποικιλία 

δραςτθριοτιτων αναψυχισ ςτθν φπαικρο που ςυνδζονται είτε με τθν 

γεωργικι/κτθνοτροφικι παραγωγι, τθν τοπικι γαςτρονομία και τα τοπικά 

προϊόντα και τα πολιτιςμικά ςτοιχεία του αγροτικοφ χϊρου, είτε με υπαίκριεσ 
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δραςτθριότθτεσ όπωσ θ ορειβαςία, θ πεηοπορία, θ ποδθλαςία βουνοφ κ.α. 

Συνικωσ ςτον αγροτουριςμό παρζχονται και βιωματικζσ εμπειρίεσ προσ τουσ 

τουρίςτεσ. 

 Σουριςμόσ υγείασ και ευεξίασ ι αλλιϊσ κεραπευτικόσ τουριςμόσ: είναι μια 

μορφι διακοπϊν που ςυνδυάηεται με τθν παροχι ενόσ ευρφτερου φάςματοσ 

ιατρικϊν υπθρεςιϊν και τθν ευεξία. Οι κφριεσ εκφάνςεισ του τουριςμοφ υγείασ 

διακρίνονται ςτον «ιατρικό τουριςμό» που απευκφνεται ςε τουρίςτεσ – 

αςκενείσ, οι οποίοι ςυνικωσ χρθςιμοποιοφν εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ 

ιατρικισ παρακολοφκθςθσ και κεραπείασ, κακϊσ και ςτον «τουριςμό ευεξίασ» 

που απευκφνεται ςε τουρίςτεσ που επικυμοφν να εμπλουτίςουν τισ διακοπζσ 

τουσ με υπθρεςίεσ βελτίωςθσ ι διατιρθςθσ τθσ υγείασ τουσ (SPA, 

καλαςςοκεραπεία, υδροκεραπεία κλπ.). Στθν τελευταία κατθγορία εντάςςεται 

και ο παραδοςιακόσ «ιαματικόσ τουριςμόσ» (κερμαλιςμόσ). 

 Πολιτιςτικόσ τουριςμόσ: είναι ο τουριςμόσ που ςχετίηεται με τθν περιιγθςθ 

που ωσ κεντρικό κίνθτρο ζχει τθν επίςκεψθ των πολιτιςτικϊν μνθμείων και των 

πόρων πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ ενόσ προοριςμοφ, όπωσ αρχαιολογικοί 

χϊροι, ιςτορικά μνθμεία, κρθςκευτικά μνθμεία, το δομθμζνο περιβάλλον 

(οικιςτικά ςφνολα αρχιτεκτονικισ αξίασ, παραδοςιακοί οικιςμοί, ιςτορικά 

κζντρα πόλεων, ιςτορικοί φάροι κ.λπ.) και οι πολιτιςτικζσ εκδθλϊςεισ 

(μουςικισ, χοροφ, τζχνθσ, κεάτρου κλπ.). Είναι μια ιδιαίτερα ςθμαντικι μορφι 

τουριςμοφ, αφοφ το πολιτιςτικό κίνθτρο ιταν και παραμζνει ζνασ από τουσ 

κυριότερουσ λόγουσ ταξιδιϊν για τουσ τουρίςτεσ ςε παγκόςμιο επίπεδο. Στθν 

περίπτωςθ τθσ Ελλάδασ, ο ςυνδυαςμόσ του αρχαιολογικοφ πλοφτου και του 

αρχαιοελλθνικοφ πολιτιςμοφ αποτελεί διαχρονικά ζναν από τουσ κυριότερουσ 

πόλουσ προςζλκυςθσ τουριςτϊν ςτθν χϊρα και ζνα ςθμαντικό ςυγκριτικό 

πλεονζκτθμα ζναντι άλλων τουριςτικϊν προοριςμϊν. 

 Εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ: εντάςςεται εντόσ του πλαιςίου του πολιτιςτικοφ 

τουριςμοφ ωσ ειδικι μορφι του, και περιλαμβάνει τισ παρακάτω 

δραςτθριότθτεσ: 

 Διοργάνωςθ εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων για φοιτθτζσ 

πανεπιςτθμίων και κολεγίων. 
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 Ρρογράμματα εκπαιδευτικοφ και πολιτιςτικοφ περιεχομζνου για 

εκδρομζσ ςχολείων και πανεπιςτθμίων από τθν Ελλάδα και το 

εξωτερικό. 

 Ρρογράμματα εκπαίδευςθσ και γνωριμίασ τθσ Ελλθνικισ πολιτιςτικισ 

κλθρονομιάσ. 

 Ρρογράμματα εκμάκθςθσ τθσ Ελλθνικισ γλϊςςασ. 

Ο εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ αποτελεί μία από τισ ςθμαντικότερεσ 

αναπτυςςόμενεσ τουριςτικζσ αγορζσ και μπορεί να προςφζρει ςθμαντικά 

οφζλθ ςε μια περιοχι με πλοφςια πολιτιςτικά ςτοιχεία, τα οποία αποτελοφν 

πόλο ζλξθσ για εκπαιδευτικό/μακθτικό τουριςμό, προερχόμενο τόςο από τθν 

Ελλάδα όςο και από το εξωτερικό. 

 Αρχαιολογικόσ τουριςμόσ: επίςθσ πρόκειται για μια υποκατθγορία του 

πολιτιςτικοφ τουριςμοφ, και ωσ κφριο αντικείμενο ζχει τθν επίςκεψθ ςε 

αρχαιολογικοφσ χϊρουσ και μνθμεία, μουςεία κλπ.. Στθν περίπτωςθ τθσ 

Ελλάδασ, ο ςυνδυαςμόσ του αρχαιολογικοφ πλοφτου και του αρχαιοελλθνικοφ 

πολιτιςμοφ αποτελεί διαχρονικά ζναν από τουσ κυριότερουσ πόλουσ 

προςζλκυςθσ τουριςτϊν ςτθ χϊρα και ζνα ςθμαντικό ςυγκριτικό πλεονζκτθμα 

ζναντι άλλων τουριςτικϊν προοριςμϊν. 

 Θρθςκευτικόσ τουριςμόσ: ωσ αντικείμενο ζχει τισ επιςκζψεισ ςε κρθςκευτικοφσ 

και λατρευτικοφσ χϊρουσ (βυηαντινά και μεταβυηαντινά μνθμεία / εκκλθςίεσ 

και μοναςτιρια), είναι μια διαδεδομζνθ μορφι τουριςτικισ δραςτθριότθτασ 

ςτθν Ελλάδα, κακϊσ ςε πολλζσ περιοχζσ ςτισ οποίεσ εντοπίηονται κρθςκευτικά 

μνθμεία που αποτελοφν πόλο ζλξθσ για χιλιάδεσ πιςτοφσ. 

 Γαςτρονομικόσ τουριςμόσ:  προςδιορίηεται από τθν επαφι και από τθν 

γνωριμία των επιςκεπτϊν με τθν τοπικι/παραδοςιακι κουηίνα, και μζςω 

αυτισ με τοπικζσ παραδόςεισ, τοπικζσ πολιτιςτικζσ εκδθλϊςεισ, γεωργικζσ 

δραςτθριότθτεσ κλπ. Ρροςτικζμενθ αξία για τθν ανάπτυξθ του γαςτρονομικοφ 

τουριςμοφ μιασ περιοχισ αποτελεί θ προςφορά αγροτικϊν προϊόντων με 

ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςε εκείνα που παράγονται από τοπικζσ πρϊτεσ φλεσ, 

προϊόντα βιολογικισ παραγωγισ, προςτατευόμενθσ ονομαςίασ προζλευςθσ 

(ΡΟΡ) ι γεωγραφικισ ζνδειξθσ (ΡΓΕ). 
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 Θαλάςςιοσ τουριςμόσ: αποτελείται από το ςφνολο των τουριςτικϊν 

δραςτθριοτιτων που αναπτφςςονται ςτο καλάςςιο χϊρο και ςτισ ακτζσ μιασ 

περιοχισ υποδοχισ τουριςτϊν. Συνικωσ, ωσ καλάςςιοσ τουριςμόσ 

κεωροφνται οι κρουαηιζρεσ με κρουαηιερόπλοια κακϊσ και οι καλάςςιεσ 

περιθγιςεισ με ςκάφθ αναψυχισ (ιςτιοπλοϊκά, μθχανοκίνθτα ςκάφθ, 

καλαμθγοί κλπ.). Πμωσ ςτθν κατθγορία του καλάςςιου τουριςμοφ εντάςςεται  

και ζνα μεγάλο εφροσ άλλων δραςτθριοτιτων, όπωσ καλάςςιεσ ακλθτικζσ 

δραςτθριότθτεσ, το υποβρφχιο ψάρεμα, οι καταδφςεισ («καταδυτικόσ 

τουριςμόσ») κ.ά. 

 Οικοτουριςμόσ: αποτελεί μια μορφι τουριςμοφ θ οποία ςυνδζεται με 

διάφορεσ μορφζσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ ςτθ φφςθ («τουριςμόσ φφςθσ» 

ι «φυςιολατρικόσ τουριςμόσ»). Αναπτφςςεται ςε οικολογικά αξιόλογεσ και επί 

το πλείςτων περιοχζσ κεςμοκετθμζνθσ περιβαλλοντικισ προςταςίασ (π.χ. 

περιοχζσ Natura) και εμπεριζχει δραςτθριότθτεσ που μπορεί να ζχουν 

επιςτθμονικό και εκπαιδευτικό χαρακτιρα (πχ. τουριςμόσ παρατιρθςθσ των 

οικοςυςτθμάτων). Ο οικοτουριςμόσ ςυμπλθρϊνεται από οριςμζνεσ άλλεσ 

μορφζσ τουριςμοφ όπωσ ο επιςτθμονικόσ τουριςμόσ, ο περιθγθτικόσ/ 

πεηοπορικόσ τουριςμόσ και ο τουριςμόσ υπαίκριων δραςτθριοτιτων 

(τουριςμόσ περιπζτειασ) που δεν ςυμβάλουν εξ οριςμοφ απαραίτθτα ςτθν 

προςταςία του φυςικοφ περιβάλλοντοσ, αλλά περιλαμβάνουν όλεσ εκείνεσ τισ 

δραςτθριότθτεσ που διοργανϊνονται ςτο φυςικό περιβάλλον και εν μζρει 

ζχουν ζντονο το ςτοιχείο τθσ περιπζτειασ. 

 Ιατρικόσ τουριςμόσ: πρόκειται για μια υποκατθγορία του τουριςμοφ υγείασ. 

Απευκφνεται ςε τουρίςτεσ– αςκενείσ οι οποίοι κάνουν χριςθ ςυνικωσ 

εξειδικευμζνων υπθρεςιϊν ιατρικισ παρακολοφκθςθσ και κεραπείασ». 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΣΟΤΡΙΜΟ - ΠΡΟΦΟΡΑ ΚΑΙ ΗΘΣΘΘ 

 

2.1 Σουριςτικι Προςφορά και Ηιτθςθ 

Στον τουριςμό το κλειδί τθσ επιτυχίασ βρίςκεται ςτθν γριγορθ ικανοποίθςθ των 

καταναλωτικϊν αναγκϊν, και ςτθν προςζγγιςθ δυνθτικϊν πελατϊν με ακριβείσ, 

προςωπικζσ και ζγκαιρεσ πλθροφορίεσ. Τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ με τθ ραγδαία 

ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και εντόσ του πλαιςίου του κυνθγιοφ του κζρδουσ, κακϊσ 

και των πλεονεκτθμάτων που παρζχει θ παγκόςμια αγορά, οι προμθκευτζσ των 

τουριςτικϊν υπθρεςιϊν ανζπτυξαν πολλζσ διαδραςτικζσ τεχνολογίεσ, όπωσ είναι το 

θλεκτρονικό διατραπεηικό ςφςτθμα και τα θλεκτρονικά ςυςτιματα κρατιςεων και 

επιβεβαίωςθσ. 

Να ςθμειωκεί ότι θ τουριςτικι ηιτθςθ αντιπροςωπεφει τθν τουριςτικι αγορά 

και αποτελείται από τα άτομα που ταξιδεφουν για τουριςμό. Ενϊ θ τουριςτικι 

προςφορά αντιπροςωπεφει το τουριςτικό προϊόν των τουριςτικϊν προοριςμϊν το 

οποίο προςφζρεται ςτουσ επιςκζπτεσ για κατανάλωςθ(Στατιρθ, 2011). 

Θ ηιτθςθ ςχετίηεται με τθ επικυμθτι ποςότθτα- με τθν ςυνολικι ποςότθτα που 

κζλουν να αγοράςουν οι καταναλωτζσ. Πμωσ αυτι θ ποςότθτα δεν είναι θ ίδια 

ποςότθτα που καταλιγουν να αγοράηουν τελικά οι αγοραςτζσ, που ςθμαίνει ότι θ 

ποςότθτα που αγοράηουν τελικά οι αγοραςτζσ μπορεί να είναι μικρότερθ από τθν 

ηθτοφμενθ ποςότθτα ςε περίπτωςθ που θ διατικζμενθ ποςότθτα δεν επαρκεί.  

Θ προςφερόμενθ ποςότθτα ςχετίηεται με τθν ςυνολικι ποςότθτα που είναι 

διατεκειμζνοι να πουλιςουν οι πωλθτζσ ςτθν αγορά, ζχοντασ ωσ δεδομζνθ τθν τιμι 

του αγακοφ. Πμωσ και θ προςφερόμενθ ποςότθτα είναι μια επικυμθτι ποςότθτα και 

ενδζχεται να μθν ταυτίηεται με τθν ποςότθτα που εν τζλει κα πωλθκεί. 

Πςον αφορά τουσ οριςμοφσ του τουριςμοφ ςε ςχζςθ με τθν ηιτθςθ, ιςχφει ότι ο 

τουριςμόσ είναι δραςτθριότθτεσ ατόμων τα οποία ταξιδεφουν και μζνουν ςε ζνα 

περιβάλλον όχι πάνω από ζνα χρόνο και ο ςκοπόσ τουσ είναι θ αναψυχι, θ εργαςία ι 

κάτι άλλο. Ενϊ από τθν πλευρά τθσ προςφοράσ υφίςτανται δφο διαφορετικζσ 
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προςεγγίςεισ που ορίηουν τον τουριςτικό τομζα, πρόκειται για τθν περιγραφικι και 

τθν τεχνικι. Από τθν ςκοπιά τθσ περιγραφικισ κεωρείται ότι θ τουριςτικι βιομθχανία 

αποτελείται από όλεσ τισ εταιρείεσ, τουσ οργανιςμοφσ και τισ εγκαταςτάςεισ που ωσ 

ςκοπό ζχουν τθν εξυπθρζτθςθ ςυγκεκριμζνων επικυμιϊν και αναγκϊν που ζχουν οι 

τουρίςτεσ. Ενϊ θ τεχνικι ςκοπιά διαχωρίηει τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ ςε δφο 

τφπουσ: 

1. Σε εκείνεσ που δεν μποροφν να επιβιϊςουν χωρίσ τον τουριςμό. 

2. Σε εκείνεσ που μποροφν να επιβιϊςουν χωρίσ τον τουριςμό, όμωσ κα ζχουν 

πολφ μικρότερο επιχειρθςιακό εφροσ. 

Θ ηιτθςθ ζχει υποςτεί αλλαγζσ, υπό τθν ζννοια ότι οι τουρίςτεσ είναι πιο 

εκλεπτυςμζνοι και πιο απαιτθτικοί, αναηθτϊντασ τουριςτικά προϊόντα υψθλισ 

ποιότθτασ και αξίασ για τα χριματα τα οποία διακζτουν. Με άλλα λόγια ερευνοφν τθν 

ςχζςθ ποιότθτασ- τιμισ. Ρλζον οι νζεσ τεχνολογίεσ χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ ςτον 

τουριςτικό κλάδο, θ χριςθ αυτι οφείλεται εν μζρει ςτθν ανάπτυξθ τθσ τουριςτικισ 

ηιτθςθσ, και ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που ζχουν τα τουριςτικά προϊόντα, τα οποία 

απευκφνονται ςε μικρά τμιματα τθσ τουριςτικισ αγοράσ (Ραππάσ, 2008). 

Ρλζον είναι μονόδρομοσ θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ και θ διαδραςτικι κάλυψθ τθσ 

αγοράσ, ζτςι ϊςτε να ικανοποιθκεί θ τουριςτικι ηιτθςθ. Μζςω  τθσ χριςθσ των νζων 

τεχνολογιϊν, παρζχεται ευκολότερθ ικανοποίθςθ των καταναλωτϊν, θ οποία είναι 

ςυνδεδεμζνθ με τθν κατανόθςθ ςυγκεκριμζνων πλθροφοριϊν που ςχετίηονται με 

τουσ προοριςμοφσ, τθν προςβαςιμότθτα, τισ τουριςτικζσ και τισ ξενοδοχειακζσ 

εγκαταςτάςεισ, τα αξιοκζατα και τισ προςφερόμενεσ δραςτθριότθτεσ. 

Πλεσ οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ για να μπορζςουν να ανταπεξζλκουν ςτθν 

αυξανόμενθ προςφορά και ηιτθςθ των τουριςτικϊν προϊόντων, οφείλουν να 

χρθςιμοποιιςουν τισ νζεσ τεχνολογίεσ, ζτςι ϊςτε να ζχουν ςυγκριτικό πλεονζκτθμα 

ζναντι των ανταγωνιςτϊν τουσ και να παραμείνουν εντόσ τθσ παγκοςμιοποιθμζνθσ 

τουριςτικισ αγοράσ. Με τθν λεκάνθ τθσ Μεςογείου να είναι θ μεγαλφτερθ τουριςτικι 

αγορά παγκοςμίωσ και αποτελεί τον ςθμαντικότερο προοριςμό τθσ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ (Ραππάσ, 2008). 

Σθμαντικό ςτοιχείο μεταξφ προςφοράσ και ηιτθςθσ είναι θ ανταγωνιςτικότθτα. 

Το μζτρο το οποίο εκφράηει τθ ανταγωνιςτικότθτα, ςτον τουριςτικό τομζα, είναι θ 
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απόδοςθ των επενδφςεων οι οποίεσ δφναται να πραγματοποιθκοφν για τθν ανάπτυξθ 

ςυγκεκριμζνων δραςτθριοτιτων ςε ςυγκεκριμζνεσ χωρικζσ ενότθτεσ (Κοτςανίδθσ, 

2009). Στο διάγραμμα 2.1 που ακολουκεί παρουςιάηονται οι δυνάμεισ που 

ςυμβάλουν ςτθν ανταγωνιςτικότθτα του τουριςτικοφ κλάδου.   

 

Διάγραμμα 2.1: Ανταγωνιςτικότθτα Σουριςτικοφ Κλάδου, (Ρθγι: Κοτςανίδθσ, 2009) 

 

 

Από το διάγραμμα 2.1, προκφπτει ότι θ ανταγωνιςτικότθτα ςτον τουριςμό 

εξαρτάται από το υπάρχον πλαίςιο ανταγωνιςμοφ δθλαδι από το κατά πόςο 

υπάρχουν νζοι ανταγωνιςτζσ ι νζα ανταγωνιςτικά προϊόντα. Για παράδειγμα 

ανταγωνιςτισ του ελλθνικοφ τουριςμοφ, είναι ο τουριςμόσ τθσ Τουρκίασ. Επίςθσ θ 

ανταγωνιςτικότθτα του τουριςμοφ εξαρτάται από τισ ςυνκικεσ και τθν 

διαπραγματευτικι δφναμθ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ, από τθσ ςυνκικεσ και τθν 

διαπραγματευτικι δφναμθ τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ και από τισ υποςτθρικτικζσ 

βιομθχανίεσ. Ωσ υποςτθρικτικζσ βιομθχανίεσ νοοφνται όλοι οι τομείσ τθσ οικονομίασ 

οι οποίοι είτε άμεςα είτε ζμμεςα ςυμβάλουν ςτον τουριςμό. Για παράδειγμα θ 

καταςκευαςτικι βιομθχανία ι θ βιομθχανία τροφίμων και ποτϊν ςυνδζεται άμεςα με 

τθν ανταγωνιςτικότθτα ςτον τουριςμό. 

Πμωσ υπάρχουν και ζμμεςοι φορείσ που επθρεάηουν τθν ανταγωνιςτικότθτα 

του τουριςμοφ, και αυτοί είναι θ κυβζρνθςθ και το ςφνολο του δθμόςιου τομζα, τα 

πανεπιςτιμια και θ επαγγελματικι εκπαίδευςθ και οι φορείσ τουριςτικϊν 
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επιχειριςεων. Θ κυβζρνθςθ και ο δθμόςιοσ τομζασ επθρεάηει τθν ανταγωνιςτικότθτα 

του τουριςμοφ, για παράδειγμα θ κυβζρνθςθ είναι υπεφκυνθ για το εκάςτοτε 

φορολογικό νομοςχζδιο, γεγονόσ που επθρεάηει τα ζςοδα και τα  ζξοδα των 

τουριςτικϊν μονάδων, αλλά και τισ τιμζσ των τουριςτικϊν προϊόντων. Επίςθσ όςον 

αφορά τθν εκπαίδευςθ, μια τουριςτικι μονάδα και γενικά θ τουριςτικι βιομθχανία 

δεν απαςχολεί μόνο τελειόφοιτουσ Τουριςτικϊν Σχολϊν, αλλά και άλλων ςχολϊν 

όπωσ Οικονομικϊν, Διοίκθςθσ Επιχειριςεων κ.τ.λ., ζτςι ϊςτε να υπάρχει ςωςτι 

λειτουργία που ωσ ςυνζπεια ζχει τον ανταγωνιςμό.   

 Επίςθσ κακοριςτικό ρόλο ςτθν ανταγωνιςτικότθτα παίηει θ διαπραγματευτικι 

δφναμθ των προμθκευτϊν και των αγοραςτϊν μζςω τθσ οποίασ εκφράηονται οι 

ςυνκικεσ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ και τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Ο ΣΟΤΡΙΜΟ ΕΛΛΑΔΑ- ΣΟΤΡΚΙΑ 

 

3.1 Σα Χαρακτθριςτικά του Σουριςμοφ τθσ Ελλάδασ- Εξζλιξθ Σουριςτικισ Ηιτθςθσ 

Εντόσ τθσ ελλθνικισ επικράτειασ βρίςκονται πάνω από 3.000 νθςιά και 

νθςιωτικά ςυμπλζγματα, και επιπλζον περίπου 3.000 παραλίεσ διαςκορπιςμζνεσ ςε 

μια ακτογραμμι 15.000 χιλιομζτρων (Κοτςανίδθσ, 2009). Αυτόσ είναι και ο κυριότεροσ 

λόγοσ που θ Ελλάδα αποτελεί ζναν από τουσ διαςθμότερουσ τουριςτικοφσ 

προοριςμοφσ, τόςο εντόσ τθσ Μεςογείου, όςο και παγκοςμίωσ. 

Πμωσ κατά τθν περίοδο του μεςοπολζμου ο αρικμόσ των ξζνων τουριςτϊν ςτθν 

Ελλάδα ιταν πολφ περιοριςμζνοσ (περίπου 100.000 ανά ζτοσ), εκ των οποίων το 1/3 

ταξίδευε ςε οργανωμζνα γκρουπ ςε κρουαηιζρεσ. 

ιηικι αλλαγι ςτον τουριςμό επιλκε μετά τον Β’ Ραγκόςμιο Ρόλεμο, τότε εντόσ 

του πλαιςίου τθσ γενικότερθσ φιλελευκεροποίθςθσ ςτισ ιδζεσ και ςτα ικθ, υπιρξε 

προςανατολιςμόσ προσ φυςιολατρικζσ κατευκφνςεισ και προσ τον καλάςςιο 

τουριςμό. Αυτι θ αλλαγι και θ τουριςτικι ανάπτυξθ άλλαξε τον τρόπο των διακοπϊν 

και τα ενδιαφζροντα των επιςκεπτϊν, ενϊ παράλλθλα αφξθςε ςθμαντικά τον 

πλθκυςμιακό τουσ όγκο. Οι λόγοι για τουσ οποίουσ υπιρξε μεταπολεμικά ανάπτυξθ 

του τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα, αλλά και ςτον υπόλοιπο κόςμο είναι οι εξισ (Ραππάσ, 

2008): 

 «Θ μείωςθ των ωρϊν εργαςίασ των δυνθτικϊν τουριςτϊν. 

 Θ δυναμικι ανάπτυξθ του «δικαιϊματοσ» για διακοπζσ, νοϊντασ ότι όλο και 

περιςςότεροι άνκρωποι είχαν και διζκεταν χρόνο για αναψυχι. 

 Θ ανάπτυξθ των μζςων μαηικισ μεταφοράσ. 

 Θ βελτίωςθ του ειςοδιματοσ των πολιτϊν, ιδιαίτερα αυτϊν που προζρχονταν 

από χϊρεσ αποςτολισ τουριςτϊν, και θ δθμιουργία μεςαίασ κοινωνικισ 

τάξθσ. 

 Θ μαηικι παραγωγι και κατανάλωςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ με 

αποτζλεςμα τθ μείωςθ τθσ τιμισ ςτο διατικζμενο προϊόν. 
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 Θ ανάπτυξθ των τεχνολογιϊν επικοινωνίασ και θ πρόςβαςθ των τουριςτϊν με 

τθ δουλειά και το ςπίτι τουσ». 

Ο ςυνδυαςμόσ των παραπάνω λόγων, πζρα από τθν πλθκυςμιακι αφξθςθ των 

τουριςτϊν, ςυνζβαλε ςτθν ανάπτυξθ τουριςτικϊν πακζτων τα οποία ιταν προςιτά και 

ςε ανκρϊπουσ με χαμθλότερο οικονομικά ειςόδθμα. 

Στθν περίπτωςθ τθσ Ελλάδασ ο Τουριςμόσ υπιρξε ζνα ςθμαντικό ςυςτατικό για 

τθν οικονομία τθσ επαρχίασ. Το μοντζλο που ακολουκείται για τθν ανάπτυξθ του 

τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα, τθν ζχει κακιερϊςει ωσ προοριςμό που προςφζρει μόνο τον 

ςυνδυαςμό ιλιου και κάλαςςασ, το γεγονόσ αυτό τθν ζχει κακιερϊςει ςαν χϊρα 

προοριςμοφ μαηικοφ τουριςμοφ ςτον οποίο υπάρχει μειωμζνο εφροσ προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν.  

Πμωσ θ μζχρι πρότινοσ εφαρμοηόμενθ ςτρατθγικι για τον τουριςμό 

δθμιοφργθςε ςτρεβλϊςεισ, οι οποίεσ ωσ ςυνζπεια είχαν θ Ελλάδα να αδυνατεί να 

βελτιϊςει τθν κζςθ τθσ ςτον ολοζνα αυξανόμενο διεκνι ανταγωνιςμό.  Το 2013 θ 

Ελλάδα κατζλαβε τθν 32θ κζςθ μεταξφ των 140 χωρϊν που ορίηονται επιςιμωσ ωσ 

διεκνείσ τουριςτικοί προοριςμοί, ςφμφωνα με τον Ραγκόςμιο Οργανιςμό Τουριςμοφ 

(WorldTourismOrganization), ενϊ το 2011 θ χϊρα βριςκόταν ςτθν 29θ κζςθ και το 

2009 ςτθν 24θ(Χριςτοδουλάκθ &Στάκθσ, 2014).Το 2015 θ Ελλάδα με βακμολογία 4,36 

κατζλαβε τθν 31θ κζςθ ςτον Δείκτθ Ταξιδιωτικισ και Τουριςτικισ Ανταγωνιςτικότθτασ 

(Κουςοφνθσ, 12/05/ 2015).   

Συγκεκριμζνα, ςτουσ επιμζρουσ δείκτεσ ανταγωνιςτικότθτασ θ κατάταξθ τθσ 

Ελλάδασ ςε ςχζςθ με τθ κζςθ των 141 προοριςμϊν και με ανϊτερθ βακμολογία το 7 

ζχει ωσ εξισ: τθν 9θ κζςθ (με βακμολογία 6,6) κατζλαβε για τθν Υγεία και τθν Υγιεινι, 

τθ 12θ κζςθ (με βακμολογία 6,1) για τισ τουριςτικζσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ, τθν 24θ 

κζςθ (με βακμολογία 5,4) για τθν προτεραιότθτα που δίνεται ςτον Τομζα, τθν 27θ 

κζςθ (με βακμολογία 4,2) για τθν υποδομι των αεροπορικϊν μεταφορϊν, τθν 32θ 

κζςθ (με βακμολογία 2,8) για τουσ πολιτιςτικοφσ πόρουσ, τθν 45θ κζςθ (με 

βακμολογία 4,7) για το ανκρϊπινο δυναμικό και τθν αγορά εργαςίασ, τθν 46θ κζςθ 

(με βακμολογία 3,5) για τουσ Φυςικοφσ Ρόρουσ, τθν 49θ (με βακμολογία 4,7) για τθν 

ετοιμότθτα των Τεχνολογιϊν τθσ πλθροφορικισ και των επικοινωνιϊν, τθν 51 κζςθ 

(με βακμολογία 4) για το επίγειο δίκτυο των μεταφορϊν και των λιμενικϊν 
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υποδομϊν, τθν 57θ κζςθ (με βακμολογία 5,5) για τθν αςφάλεια και προςταςία, τθν 

61θ κζςθ (με βακμολογία 4,2) για τθν περιβαλλοντικι αειφορία, τθν 104θ κζςθ (με 

βακμολογία 4) για το επιχειρθματικό περιβάλλον και τθν 113θ κζςθ (με βακμολογία 

3,9) για τθν ανταγωνιςτικότθτα των τιμϊν(Κουςοφνθσ, 12/05/ 2015). 

Αφξθςθ των αφίξεων μθ κατοίκων από το εξωτερικό ςθμειϊκθκε και το 2014. 

Κατά τθν περίοδο Ιανουαρίου- Ιουνίου 2014 θ αφξθςθ των αφίξεων ιταν 15,6% ςε 

ςφγκριςθ με τθν αντίςτοιχθ περίοδο το 2013(ΕΛΣΤΑΤ, 10/2014). 

 

Διάγραμμα 3.1: Αφίξεισ μθ Κατοίκων ςτθν Ελλάδα από το Εξωτερικό 

Ιανουάριοσ- Ιοφνιοσ 2013-2014, (Ρθγι: ΕΛΣΑΣ, 10/2014) 

 

 

Το μεγαλφτερο μερίδιο των αφίξεων, με ποςοςτό 85,4%, προιλκε από τθν 

Ευρϊπθ, θ αφξθςθ για τθν περίοδο Ιανουαρίου-Ιουνίου 2014 ιταν 14,6%,ζναντι τθσ 

αντίςτοιχθσ περιόδου το 2013, ενϊ τα κράτθ μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

κατζγραψαν αφξθςθ 17,7%. Αφξθςθ ςτισ αφίξεισ ςθμειϊκθκε από το Θνωμζνο 

Βαςίλειο (33,8%), τθν Γαλλία (15,1%), τθν Ολλανδία (32,2%), τθν ουμανία (58,0%), 

τθν ωςία (13,5%), τθν Κφπρο (29,0%) και τθν Βουλγαρία (12,8%). Μείωςθ των 

αφίξεων παρατθρικθκε από τθν Ιταλία (-10,2%), τθν Αλβανία (-8,0%), και τθν Δανία (-

26,2%) (ΕΛΣΤΑΤ, 10/2014). 

Στον πίνακα 3.1 που ακολουκεί παρουςιάηονται οι αφίξεισ μθ κατοίκων από το 

εξωτερικό ανά χϊρα προζλευςθσ για το 2013 και το 2014 για τθν Ελλάδα, ενϊ ςτον 

πίνακα 3.5 τθσ επόμενθσ ενότθτασ υπάρχουν τα αντίςτοιχα δεδομζνα για τθν Τουρκία. 
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Από  τα δεδομζνα και των δφο πινάκων προκφπτει ότι θ Τουρκία προςζλκυςε ςχεδόν 

τον διπλάςιο αρικμό Γερμανϊν τουριςτϊν (5.250.036) το 2014 ςε ςφγκριςθ με τθν 

Ελλάδα (2.459.228). Επίςθσ το 2014 προςζλκυςε 4.479.049 ϊςουσ τουρίςτεσ, ενϊ θ 

Ελλάδα 1.250.174, ενϊ ταυτόχρονα οι ϊςοι τουρίςτεσ μειϊκθκαν κατά 7,6% ςε 

ςφγκριςθ με το 2013. 

Σε αντίκεςθ με τουσ Γερμανοφσ και τουσ ϊςουσ τουρίςτεσ, ςτθν περίπτωςθ των 

τουριςτϊν από το Θνωμζνο Βαςίλειο το 2014 δεν παρουςιάηεται τόςο μεγάλθ 

απόκλιςθ. Συγκεκριμζνα τθν Τουρκία το 2014 επιςκζφκθκαν 2.600.360 Άγγλοι 

τουρίςτεσ, ενϊ τθν ίδια περίοδο τθν Ελλάδα επιςκζφκθκαν 2.089.529. 

 

Ρίνακασ 3.1: Ελλάδα Αφίξεισ μθ κατοίκων από το εξωτερικό, κατά χϊρα 

προζλευςθσ, 2013-2014, (Ρθγι: ΕΛΣΑΣ, 9/2015) 
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Για τθν περίοδο Ιανουαρίου-Ιουνίου 2015, ςθμειϊκθκε αφξθςθ κατά 20,8% των 

αφίξεων μθ κατοίκων από το εξωτερικό, ςε ςφγκριςθ με τθν ίδια περίοδο του 2014. 

Συγκεκριμζνα, το μεγαλφτερο μερίδιο των αφίξεων, με ποςοςτό 86,1%, προιλκε από 

τθν Ευρϊπθ, με ποςοςτό αφξθςθσ 21,8% για τθν περίοδο Ιανουαρίου-Ιουνίου 2015, 

ζναντι τθσ αντίςτοιχθσ περιόδου του 2014, τα κράτθ μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

κατζγραψαν αφξθςθ 32,4%.  

Αφξθςθ των αφίξεων ςθμειϊκθκε από τισ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ, ςε απόλυτεσ 

τιμζσ, από τθν Βουλγαρία (149,5%), τθν Ρρϊθν Γιουγκοςλαβικι Δθμοκρατία τθσ 

Μακεδονίασ (37,8%), τθν Γερμανία (23,5%), το Θνωμζνο Βαςίλειο (18,0%), τθν Ιταλία 

(64,6%), τθν ουμανία (62,3%), τθν Ρολωνία (41,4%), και τθν  Γαλλία (12,5%). 

Σθμαντικι μείωςθ, ςε απόλυτεσ τιμζσ, παρατθρικθκε από τθν ωςία (-60,6%). Ενϊ 

από τισ χϊρεσ εκτόσ Ευρϊπθσ ςθμειϊκθκε αφξθςθ των αφίξεων από τισ ΘΡΑ (41,6%) 

και από τθν Τουρκία (21,0%) (ΕΛΣΤΑΤ, 10/2015). 

 

Διάγραμμα 3.2: Αφίξεισ μθ Κατοίκων ςτθν Ελλάδα από το Εξωτερικό 

Ιανουάριοσ- Ιοφνιοσ 2014-2015, (Ρθγι: ΕΛΣΑΣ, 10/2015) 

 

 

Κατά τθν περίοδο Ιανουαρίου-Σεπτεμβρίου 2015, οι αφίξεισ µθ κατοίκων από το 

εξωτερικό αυξικθκαν κατά 8,6%, ςε ςφγκριςθ µε αυτζσ τθσ αντίςτοιχθσ περιόδου 

Ιανουαρίου-Σεπτεμβρίου 2014. 
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Διάγραμμα 3.3: Αφίξεισ µθ κατοίκων ςτθν Ελλάδα από το Εξωτερικό: Ιανουάριοσ - 

επτζμβριοσ 2014 – 2015, (Ρθγι: ΕΛΣΑΣ, 1/2016) 

 

 

 

Αναλυτικότερα, οι αφίξεισ από τθν Ευρϊπθ, ςτθν οποία αναλογεί το μεγαλφτερο 

μερίδιο των αφίξεων (88,4%), παρουςίαςαν τθν περίοδο Ιανουαρίου-Σεπτεμβρίου 

2015 αφξθςθ 7,9%, ζναντι τθσ αντίςτοιχθσ περιόδου Ιανουαρίου-Σεπτεμβρίου 2014, 

ενϊ από τα κράτθ µζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ςθμειϊκθκε αφξθςθ 17,1%. 

Σθμαντικι αφξθςθ των αφίξεων από τισ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ, ςε απόλυτεσ τιμζσ, 

παρατθρείται, από τθ Βουλγαρία (56,8%), τθν Ρρϊθν Γιουγκοςλαβικι Δθμοκρατία τθσ 

Μακεδονίασ (ΡΓ∆Μ) (26,1%), τθ Γερμανία (17,8%), το Θνωμζνο Βαςίλειο (17,5%), τθν 

Ιταλία (26,1%) και τθν Ρολωνία (27,1%), ενϊ ςθμαντικι μείωςθ ςε απόλυτεσ τιμζσ, 

παρατθρείται από τθ ωςία (-62,1%) και τθ Σερβία (-26,5%). Αφξθςθ των αφίξεων 

παρατθρείται και από τισ υπόλοιπεσ θπείρουσ. Σθμαντικι αφξθςθ των αφίξεων, ςε 

απόλυτεσ τιμζσ, παρατθρείται από τθν Αμερικι µε μεγάλθ ςυμβολι από τισ ΘΡΑ 

(3,2%) και από τθν Αςία µε μεγάλθ ςυμβολι αφίξεων από τθν Τουρκία (4,5%).  

Οι ταξιδιωτικζσ ειςπράξεισ το 2015 διαμορφϊκθκαν ςτα 14.126 εκατ. ευρϊ, 

παρουςιάηοντασ αφξθςθ κατά 5,5% ςε ςφγκριςθ με το 2014. Θ εξζλιξθ αυτι οφείλεται 

κυρίωσ ςτθν αφξθςθ των ειςπράξεων από τουσ κατοίκουσ των χωρϊν τθσ ΕΕ-28 κατά 

14,1%, οι οποίεσ διαμορφϊκθκαν ςτα 9.403 εκατ. ευρϊ, αντιπροςωπεφοντασ το 

66,5% του ςυνόλου των ειςπράξεων, ενϊ οι ειςπράξεισ από κατοίκουσ των λοιπϊν 
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χωρϊν εκτόσ τθσ ΕΕ-28 διαμορφϊκθκαν ςτα 4.276 εκατ. ευρϊ, παρουςιάηοντασ 

μείωςθ κατά 10,2%. Αναλυτικότερα, οι ειςπράξεισ από κατοίκουσ των χωρϊν τθσ 

ηϊνθσ του ευρϊ διαμορφϊκθκαν ςτα 6.009 εκατ. ευρϊ, παρουςιάηοντασ αφξθςθ κατά 

10,2%, και οι ειςπράξεισ από κατοίκουσ των χωρϊν τθσ ΕΕ-28 εκτόσ τθσ ηϊνθσ του 

ευρϊ διαμορφϊκθκαν ςτα 3.395 εκατ. ευρϊ, ςθμειϊνοντασ αφξθςθ κατά 21,6%.  Οι 

ταξιδιϊτεσ αυξικθκαν ςτουσ 26.114 χιλιάδεσ, ζναντι 24.272 χιλ. ταξιδιωτϊν. Θ μζςθ 

δαπάνθ ανά διανυκτζρευςθ ζφταςε τα 75 ευρϊ  και θ μζςθ παραμονι  τισ 7,2 θμζρεσ 

(kontranews, 14/4/2016).  

Στο διάγραμμα 3.4 που ακολουκεί παρουςιάηεται θ πορεία των ειςπράξεων που 

προζρχονται από τθν ελλθνικι τουριςτικι δραςτθριότθτα, για τθν περίοδο 2005-

2015. Οι χαμθλότερεσ ειςπράξεισ, όπωσ είναι προφανζσ, ςθμειϊκθκαν το 2010 χρονιά 

κατά τθν οποία θ χϊρα βριςκόταν ςτθν δίνθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ. Από το 2011 και 

μετά παρουςιάηεται αφξθςθ των τουριςτικϊν ειςπράξεων με τθν μεγαλφτερθ αφξθςθ 

να ςθμειϊνεται το 2015. 

 

Διάγραμμα 3.4: Πορεία Σουριςτικϊν Ειςπράξεων 2005-2015 (ςε εκατ. Ευρϊ), 

(Ρθγι: ταμάτθσ, 2015) 

 

 

Ραρά τθν εξζλιξθ των τουριςτικϊν ειςπράξεων και των αφίξεων, το ελλθνικό 

τουριςτικό προϊόν εξακολουκεί να διατθρεί χαμθλι ςχζςθ μεταξφ ποιότθτασ- τιμισ. 

Συγκεκριμζνα θ μζςθ κατά κεφαλι δαπάνθ ζχει παρουςιάςει μείωςθ κατά 32% ςε 
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ςχζςθ με το 2008, με τθν Ελλάδα όπωσ προαναφζρκθκε να προςελκφει χαμθλότερεσ 

ειςοδθματικζσ τάξεισ τουριςτϊν, οι οποίοι ξοδεφουν λίγα χριματα. Το 2014 θ μζςθ 

κατά κεφαλι δαπάνθ ζφταςε μόλισ ςτα 552 ευρϊ (Ντελζηοσ, 10/04/2015). 

Για το 2014 θ άμεςθ ςυμμετοχι του τουριςμοφ ςτθν διαμόρφωςθ του 

ελλθνικοφ ΑΕΡ ανιλκε ςε 17 δισ. Ευρϊ, ποςό που αντιςτοιχεί περίπου ςτο 9,5% του 

ΑΕΡ, ενϊ για το 2013 το αντίςοιχο ποςοςτό ιταν 8,4%.  Αν ςυνυπολογιςτοφν και τα 

πολλαπλαςιαςτικά οφζλθ του τουριςμοφ, θ ςυνολικι ςυμμετοχι του ανιλκε μεταξφ 

37 και 45 δις. Ευρϊ, το οποίο αντιςτοιχεί ςε περιςςότερο του 20% του ΑΕΡ για το 

2014, και ενδεχομζνωσ να υπερβαίνει το 25% του ΑΕΡ, γεγονόσ το οποίο 

επιβεβαιϊνει ότι ο τουριςμόσ είναι βαςικόσ πυλϊνασ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ(Κκκοσ, 

2015). 

 

Ρίνακασ 3.2: υμβολι Σουριςμοφ ςτο Ελλθνικό ΑΕΠ, 2013-2014, (Ρθγι: Κκκοσ, 

2015) 

 

 

Βάςει του Τουριςτικοφ Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ 2021, τίκενται τρεισ κφριοι 

ςτόχοι (ΣΕΤΕ, 2015), οι οποίοι είναι: 

1. Τα επόμενα 8-10 χρόνια ο τουριςμόσ να αποτελεί κινθτιρια δφναμθ τθσ 

ελλθνικισ οικονομίασ. Οι διεκνείσ επιςκζπτεσ να φκάςουν τα 22-24 εκατ., με 
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παράλλθλθ αφξθςθ τθσ μζςθσ δαπάνθσ ανά ταξίδι. Θ ςυνολικι ςυνειςφορά ςε 

ΑΕΡ να φτάςει ςε 45-48 δισ. Ευρϊ και 1 εκατ. κζςεισ εργαςίασ. 

2. Κφρια προτεραιότθτα είναι θ δθμιουργία ενόσ ιςχυροφ διαφοροποιθμζνου 

χαρτοφυλακίου προϊόντων. Ζχουν οριςτεί ζξι «κφρια» προϊόντα, κακϊσ και μια 

ςειρά από «ςυμπλθρωματικά και εξειδικευμζνα προϊόντα», τα οποία 

παρουςιάηονται ςτθν ςυνζχεια. Για κάκε ζνα από τα κφρια προϊόντα ζχει 

αναπτυχκεί εξειδικευμζνο πλάνο ςτο οποίο περιλαμβάνεται θ κατάλλθλθ 

ςτρατθγικι αγοράσ, τμθματοποίθςθ πελατείασ, ανάπτυξθ υποδομϊν και 

ςτρατθγικι προϊκθςθσ. 

3. Για τθν περίοδο 2014-2020 κα πρζπει να υπάρξει αφξθςθ των μζςων ετιςιων 

επενδφςεων. Σθμαντικό μζροσ των απαιτοφμενων επενδφςεων αφορά τθν 

ςτοχευμζνθ αναβάκμιςθ καταλυμμάτων, τθν ενίςχυςθ και τθν δθμιουργία 

νζων υψθλισ ποιότθτασ υποδομϊν για τον ναυτικό τουριςμό. Θα πρζπει να 

υπάρξει προςεκτικι αξιοποίθςθ κρατικϊν και κοινοτικϊν πόρων, ζτςι ϊςτε να 

βελτιωκεί θ αποτελεςματικότθτα τουσ και να αποτελζςουν «πόλο» ζλξθσ και 

ιδιωτικϊν επενδυτικϊν κεφαλαίων.  

 

Ρίνακασ 3.3: Κατθγορίεσ Ελλθνικϊν Σουριςτικϊν Προϊόντων, (Ρθγι: ΕΣΕ, 

2015) 
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Ρίνακασ 3.4: SWOT Analysis Ελλθνικοφ Σουριςμοφ, 

(Ρθγι: Χριςτοδουλάκθ-τάκθσ, 2014) 

Δυνατά θμεία Αδυναμίεσ 

-Θ Ελλάδα είναι δθμοφιλισ και αςφαλισ 

τουριςτικόσ προοριςμόσ με μακροχρόνια 

παράδοςθ ςτθ φιλοξενία. 

-Θ χϊρα διακζτει απαράμιλλθσ ομορφιάσ 

φυςικοφσ πόρουσ, πολιτιςτικι και αρχαιολογικι 

κλθρονομιά και εξαιρετικζσ κλιματολογικζσ 

ςυνκικεσ. 

-Στθν Ελλάδα υπάρχει πλοφςια παραδοςιακι 

γαςτρονομία και τα ελλθνικά αγροτικά προϊόντα 

είναι υψθλισ ποιότθτασ και διατροφικισ αξίασ. 

-Στουσ πιο δθμοφιλείσ προοριςμοφσ (κυρίωσ 

μεγάλα νθςιά) υπάρχουν ςφγχρονεσ 

ξενοδοχειακζσ μονάδεσ με εξειδικευμζνο 

προςωπικό. 

-Το ελλιπζσ χωροταξικό ςχζδιο, ο αςαφισ 

κακοριςμόσ των χριςεων γθσ, θ βραδφρρυκμθ 

ολοκλιρωςθ του εκνικοφ κτθματολογίου και θ 

ελλιπισ καταγραφι και αξιολόγθςθ των 

τουριςτικϊν πόρων ανά προοριςμό. 

-Θ επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ, τθσ 

αρχιτεκτονικισ του τοπίου και των αρχαιολογικϊν 

χϊρων, λόγω τθσ αςάφειασ και τθσ επικάλυψθσ 

των αρμοδιοτιτων μεταξφ των δθμόςιων φορζων. 

-Ρεραιτζρω επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ, λόγω 

των ελλιπϊν μζτρων αντιμετϊπιςθσ τθσ ρφπανςθσ 

που προκαλείται από τθν τουριςτικι 

δραςτθριότθτα (αποκομιδι και ανακφκλωςθ των 

απορριμμάτων, ειδικά ςτουσ νθςιωτικοφσ 

προοριςμοφσ). 

-Θ ςθμαντικι εξάρτθςθ από μεγάλουσ tour 

operators του εξωτερικοφ (Γερμανία, Μ. 

Βρετανία) και θ προςζλκυςθ τουριςτϊν χαμθλοφ 

ειςοδιματοσ μζςω φκθνϊν πακζτων διακοπϊν. 

-Οι μεςαίου και μικροφ μεγζκουσ επιχειριςεισ 

(περίπου 65% του ςυνόλου των δωματίων) που 

χαρακτθρίηονται ςυνικωσ από μζτριασ ποιότθτασ 

διοίκθςθ, απαςχολοφν ςυχνά μθ εξειδικευμζνο 

και αναςφάλιςτο προςωπικό. 

-Ο μεγάλοσ αρικμόσ μικρϊν επιχειριςεων, κυρίωσ 

ενοικιαηόμενα δωμάτια (35% περίπου του 

ςυνόλου) που είναι κακαρά οικογενειακοφ 

χαρακτιρα μονάδεσ ςυμπλθρωματικοφ 

ειςοδιματοσ και παρζχουν υποτυπϊδεισ 

καταλυματικζσ υπθρεςίεσ κατά τουσ κερινοφσ 

μινεσ. 

-Θ υψθλι εποχικότθτα (από 25 Μαρτίου ζωσ 28 

Οκτωβρίου κάκε ζτουσ), που εν μζρει οφείλεται 

και ςτθν περιοριςμζνθ ανάπτυξθ άλλων μορφϊν 
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τουριςμοφ (αγροτουριςμόσ, χειμερινόσ, 

ςυνεδριακόσ τουριςμόσ κ.λπ.). 

Ευκαιρίεσ Απειλζσ 

-Ρροςφορά ολοκλθρωμζνων τουριςτικϊν 

υπθρεςιϊν υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ για τθν 

προςζλκυςθ τουριςτϊν υψθλοφ ειςοδιματοσ 

(yachting, skiing), μεγαλφτερθ ανάπτυξθ 

εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςτικισ 

δραςτθριότθτασ (κρουαηιζρα, χειμερινόσ 

τουριςμόσ) και ιπιων μορφϊν τουριςμοφ 

(τουριςμόσ υπαίκρου, κεραπευτικόσ τουριςμόσ, 

αγροτουριςμόσ). 

-Μεγαλφτερθ προςζλκυςθ επιςκεπτϊν από 

αναπτυςςόμενεσ αγορζσ (ωςία, Κίνα). 

-Μεγαλφτερθ απορρόφθςθ κονδυλίων από 

κοινοτικά προγράμματα για τθ διατιρθςθ και 

προςταςία του φυςικοφ περιβάλλοντοσ και τθν 

ενίςχυςθ των μικρομεςαίων επιχειριςεων. 

-Ρίεςθ τιμϊν με τισ τρζχουςεσ διαρκρωτικζσ 

αλλαγζσ, όπωσ θ απελευκζρωςθ και αφξθςθ του 

αντγωνιςμοφ ςτισ καλάςςιεσ 

μεταφορζσ και θ ελαςτικοποίθςθ των όρων 

εργαςίασ. 

-Αφξθςθ τθσ χριςθσ του διαδικτφου για άμεςθ 

ςφγκριςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, 

μεγαλφτερθ διαφάνεια, μείωςθ των τιμϊν και 

τελικά αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του 

κλάδου. 

-Θ ςυνζχιςθ τθσ κρίςθσ ςτο μζλλον κα αποφζρει 

ακόμθ μεγαλφτερο πλιγμα ςτον εγχϊριο 

τουριςμό (36% του ςυνόλου), ενϊ οι κίνδυνοι για 

τθν παγκόςμια οικονομία απειλοφν να μειϊςουν 

τον όγκο και των αλλοδαπϊν τουριςτϊν. 

-Τα προβλιματα ρευςτότθτασ που απειλοφν 

ολοζνα και περιςςότερεσ μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ. 

-Θ αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ από τθν ανάδειξθ 

νζων ταξιδιωτικϊν προοριςμϊν, κακϊσ και θ 

πτϊςθ τιμϊν ςτουσ υφιςτάμενουσ (Ρορτογαλία, 

Ιςπανία, Κροατία). 

-Θ ςταδιακι απαξίωςθ των φυςικϊν πόρων και θ 

περιβαλλοντικι απειλι. 

 

 

3.2 Σα Χαρακτθριςτικά του Σουριςμοφ τθσ Σουρκίασ- Εξζλιξθ Σουριςτικισ Ηιτθςθσ 

Σε αντίκεςθ με τθν Ελλάδα θ Τουρκία διακζτει πολφ μικρό αρικμό νθςιϊν, όμωσ 

διακζτει πολλζσ παράκτιεσ περιοχζσ, λόγω του ότι θ ακτογραμμι τθσ είναι 8.333 

χιλιόμετρα. Στθν τοφρκικθ ακτογραμμι περιλαμβάνονται οι ακτζσ τθσ Μάυρθσ 

Θάλαςςασ, τθσ Ανατολικισ Θράκθσ και του Μαρμαρά, του Αιγαίου, κακϊσ επίςθσ 
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αυτζσ οι οποίεσ βρίςκονται ςτο τμιμα τθσ χϊρασ που βρζχεται από τθν πλευρά τθσ 

Μεςογείου(Κοτςανίδθσ, 2009).  

Να ςθμειωκεί ότι θ τουριςτικι βιομθχανία ςτθν Τουρκία, προιλκε από 

οικονομικοπολιτικζσ προςεγγίςεισ τόςο από το ςτρατιωτικό κατεςτθμζνο, όςο από τισ 

τοφρκικεσ κυβερνιςεισ μετά το πραξικόπθμα του 1980.  Τα ςτρατιωτικά κακεςτϊτα 

χρθςιμοποίθςαν τον τουριςμό ωσ μζςο για νομιμοποιθκεί ο δικτατορικόσ τρόποσ 

διακυβζρνθςθσ, ζτςι ϊςτε να αποκτθκεί ι αποδοχι των Δυτικϊν κυβερνιςεων. Οι 

εκλεγμζνεσ κυβερνιςεισ, μετά το πραξικόπθμα του 1980, επεδιϊξαν τθν ενίςχυςθ του 

τουριςτικοφ τομζα, ζχοντασ ωσ ςτόχο τθν εκβιομθχάνιςθ τθσ χϊρασ, ςτθν προςπάκεια 

τουσ να αντλιςουν ςυνάλλαγμα και να δθμιουργιςουν νζεσ κζςεισ εργαςίασ. Ππωσ 

χαρακτθριςτικά αναφζρει ο Κοτςανίδθσ (2009) «θ ανάπτυξθ του τουριςμοφ 

χρθςιμοποιικθκε κατά κφριο λόγο, ωσ μοχλόσ δθμιουργίασ κοινωνικϊν αλλαγϊν 

προκειμζνου να ευοδωκεί μια πολυπόκθτθ πολιτικι ςτρατθγικι εξευρωπαϊςμοφ, που 

αφενόσ αναβάκμιηε τθν εικόνα τθσ Τουρκίασ ςτο εξωτερικό και αφετζρου κα 

μποροφςε να τθσ είναι αρωγόσ ςτο απϊτερο μζλλον ςτισ προςπάκειεσ τθσ για πλιρθ 

ζνταξθ ςτουσ κόλπουσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ». 

 

Εικόνα 3.1: Χάρτθσ Τουρκίασ, (Ρθγι: Τουρκία.com, 2016) 
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Θ εξζλιξθ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ τθσ Τουρκίασ οφείλεται κατά κφριο λόγο 

ςτθν εφαρμογι του «Νόμου Στιριξθσ του Τουριςμοφ», δεδομζνου ότι με τον εν λόγω 

νόμο για πρϊτθ φορά υπιρξε κακοριςμόσ περιοχϊν- ηωνϊν τουριςτικισ ανάπτυξθσ, 

κάτι το οποίο προςζλκυςε μεγάλθσ κλίμακασ ξζνεσ επενδφςεισ για τθν καταςκευι τθσ 

απαιτοφμενθσ υποδομισ ςε επίπεδο καταλυμάτων. Αποτζλεςμα τθσ αλόγιςτθσ 

καταςκευισ τουριςτικϊν ςυγκροτθμάτων ςε ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ, ιταν ο χωρικόσ 

ςυγκεντρωτιςμόσ  και θ αυξθμζνθ τουριςτικι ηιτθςθ ςε ςυγκεκριμζνεσ περιφζρειεσ 

(Κοτςανίδθσ, 2009). 

Οι περιοχζσ που παρουςιάηουν αυξθμζνθ τουριςτικι ηιτθςθ και ανάπτυξθ τθσ 

τουριςτικισ βιομθχανίασ είναι αυτζσ που βρίςκονται ςτα παράλια τθσ Τουρκίασ, και 

κυρίωσ κατά μικοσ των ακτϊν του Αιγαίου και τθσ Μεςογείου, ςυμπεριλαμβανομζνθσ 

τθσ Κωνςταντινοφπολθσ και τθσ περιοχισ του Μαρμαρά. Ενϊ ςτθν ενδόχωρα και πιο 

ςυγκεκριμζνα ςτισ επαρχίεσ τθσ Ανατολικισ και Νοτιοανατολικισ Ανατολίασ δεν 

υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ τουριςτικϊν υποδομϊν και γενικά επιχειριςεων οι οποίεσ 

να δραςτθριοποιοφνται ςτον χϊρο του τουριςμοφ(Κοτςανίδθσ, 2009). 

Ο τουριςμόσ αποτελεί ζναν από τουσ κφριουσ παράγοντεσ ανάπτυξθσ τθσ 

οικονομίασ τθσ Τουρκίασ. Σε όλα τα μεγάλα ζργα υποδομισ ςτισ μεταφορζσ και τισ 

τθλεπικοινωνίεσ, οι αρμόδιοι φορείσ ζλαβαν υπόψθ τουσ τον τουριςμό κατά τθν 

διάρκεια του ςχεδιαςμοφ τουσ, ζτςι δθμιουργικθκε μια μοντζρνα υποδομι, που ςε 

ςυνδυαςμό με τα ζργα τουριςτικισ υποδομισ, μποροφν να ικανοποιιςουν τισ 

αυξθμζνεσ απαιτιςεισ τθσ ςφγχρονθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ(ΣΕΤΕ, 1998). 

Θ χϊρα διακζτει 48 αερολιμζνεσ που εξθπυρετοφν ετθςίωσ 50 εκατομμφρια 

επιβάτεσ, 16 αεροδρόμια για διεκνείσ πτιςεισ, 16 αεροπορικζσ εταιρείεσ, και 39 

μαρίνεσ με χωρθτικότθτα 50.000 γιοτ(GoTurkeyTourism, 2015). Θ Τουρκία  διακζτει τα 

εξισ είδθ τουριςμοφ (goturkey, 2015): 

 Γκολφ: διακζτει εξελιγμζνεσ εγκαταςτάςεισ γκολφ ιδίωσ ςτθν περιοχι τθσ 

Μεςογείου. Υπάρχουν πολλά γιπεδα ςτισ πόλεισ Belek, Bodrum και ςτθν 

Κωνςταντινοφπολθ. Θ Τουρκία αποτελεί πλζον μια από τισ επιλογζσ των φίλων 

του ακλιματοσ, δεδομζνου ότι τα γιπεδα ςυνδυάηουν τθν φυςικι ομορφία με 

τθν άνεςθ, κακϊσ βρίςκονται εντόσ των εγκαταςτάςεων πολυτελϊν 
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ξενοδοχείων. Συγκεκριμζνα διακζτει 23 κλάμπ και ξενοδοχεία με γιπεδα του 

γκολφ (GoTurkeyTourism, 2015). 

 Ιατρικόσ τουριςμόσ: ςτθν Τουρκία προςφζρεται ιαματικόσ τουριςμόσ, 

τουριςμόσ τθσ τρίτθσ θλικίασ και των ανκρϊπων με κινθτικά προβλιματα. Τα 

νοςοκομεία παρζχουν ιατρικι περίκαλψθ ςε ζνα μεγάλο εφροσ των τομζων 

τθσ ιατρικισ επιςτιμθσ και υποδζχονται αςκενείσ από όλο τον κόςμο.Θ 

Τουρκία διακζτει 34  κερμικά κζντρα τουριςμοφ ςε 10 επαρχίεσ 

(GoTurkeyTourism, 2015). 

 Τουριςμόσ για τον μινα του μζλιτοσ: διατίκεται μεγάλθ ποικιλία πακζτων- 

προςφορϊν με πολλζσ δυνατότθτεσ. 

 Νεανικόσ τουριςμόσ: υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ καταςκθνϊςεων νζων που 

φζρνουν κοντά ανκρϊπουσ από διάφορα μζρθ του κόςμου, ενϊ ταυτόχρονα 

προςφζρεται μεγάλθ ποικιλία δραςτθριοτιτων.  

 Οικοτουριςμόσ: ο οποίοσ βαςίηεται ςτον ςυνδυαςμό του ελεφκερου χρόνου με 

δραςτθριότθτεσ που ωσ επίκεντρο ζχουν τθν φφςθ. Υπάρχουν πολλζσ 

δυνατότθτεσ οικοτουριςμοφ ςτθν Τουρκία, οι οποίεσ περιλαμβάνουν 

ςυνδυαςμό μικρϊν περιθγιςεων ςτα υψίπεδα και ςτα βουνά τθσ χϊρασ, 

κακϊσ και περιβαλλοντικοφ ενδιαφζροντοσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ περίπατοι 

ςτθν φφςθ, κάμπινγκ και επιςκζψεισ ςε παρατιρια πουλιϊν.  Θ Τουρκία 

διακζτει 41 εκνικά πάρκα, 35 επίςθμεσ περιοχζσ φυςικισ προςταςίασ, και 

πάνω από 300 περιοχζσ υγρότοπων (GoTurkeyTourism, 2015). 

 Συνεδριακόσ τουριςμόσ: διατίκεται ποικιλία πολυτελϊν ξενοδοχείων τα οποία 

κακιςτοφν τθν Τουρκία ζνα από τουσ ςθμαντικοφσ ςυνεδριακοφσ 

προοριςμοφσ. Ειδικότερα, θ Κωνςταντινοφπολθ, θ Antalya, το Izmir, θ Bursa 

και θ Ankara, διακζτουν μεγάλο αρικμό ξενοδοχείων τα οποία παρζχουν 

άψογεσ υπθρεςίεσ για τθν διοργάνωςθ ςυνεδριϊν και ςυναντιςεων. 

Θ Τουρκία, λόγω των εγκαταςτάςεων και των επενδφςεων που ζχουν 

πραγματοποιθκεί ςτον τουριςτικό κλάδο, αυτι τθ ςτιγμι διακζτει τεράςτιεσ 

δυνατότθτεσ για τον τουριςμό, διακζτει μεγάλθ ποικιλία φυςικϊν πόρων , ιςτορικά 

αξιοκζατα, πολιτιςτικζσ δραςτθριότθτεσ, και το βαςικότερο μια δυναμικι τουριςτικι 

βιομθχανία θ οποία προςφζρει μεγάλο εφροσ τουριςτικϊν προϊόντων που μποροφν 

να ικανοποιιςουν τθν ηιτθςθ των διαφόρων τμθμάτων τθσ αγοράσ (TURSAB, 2015). 
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Διάγραμμα 3.5: Επιςκζπτεσ που ζφκαςαν ςτθνΣουρκία, 2005-2014, 

(Ρθγι: Republic of Turkey Ministry of Culture and Turism, 2014) 

 

 

Ππωσ φαίνεται και ςτο παραπάνω διάγραμμα 3.5 από το 2006 και μετά υπιρξε 

ςυνεχόμενθ αφξθςθ των επιςκεπτϊν ςτθν Τουρκία, με το 2014 να είναι περίπου 42 

εκατομμφρια επιςκζπτεσ. Ππωσ ςτθν Ελλάδα ζτςι και ςτθν Τουρκία υπάρχει 

εποχικότθτα ςτον τουριςμό, με τουσ περιςςότερουσ επιςκζπτεσ να ςυγκεντρϊνονται 

κατά τθν περίοδο Μαϊου- Σεπτεμβρίου, όπωσ φάινεται και ςτο διάγραμμα που 

ακολουκεί. Πμωσ ςτθν περίπτωςθ τθσ Τουρκίασ, ςφμφωνα με το διάγραμμα 3.6, 

υπάρχει λιγότερθ εποχικότθτα ςε ςφγκριςθ με τθν Ελλάδα ακόμα και τον Ιανουάριο ο 

οποίοσ είναι ο μινασ με τουσ λιγότερουσ επιςκζπτεσ, θ Τουρκία ςυγκεντρϊνει πάνω 

από ζνα εκατομμφριο επιςκζπτεσ.  
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Διάγραμμα 3.6: Επιςκζπτεσ ανά Μινα, 2013-2014, 

(Ρθγι: Republic of Turkey Ministry of Culture and Turism, 2014) 

 

 

Διάγραμμα 3.7: Σουρκία Αφίξεισ Σουριςτϊν 2015, (Ρθγι: Trading Economics, 2016) 

 

 

Οι αφίξεισ μθ κατοίκων ςτθν Τουρκία μειϊκθκαν κατά 12,8% το Μάρτιο του 

2016 ςε ςφγκριςθ με τον Μάρτιο του 2015, όπωσ φαίνεται και ςτο διάγραμμα 3.7. 
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Ραρά τα τρομοκρατικά χτυπιματα που ζγιναν ςτθν Τουρκία, ο αρικμόσ των 

επιςκεπτϊν μειϊκθκε μόνο κατά 1,61% το 2015 ςε ςφγκριςθ με το 2014. 

Συγκεκριμζνα το 2015 ςυνολικά επιςκζφτθκαν τθν Τουρκία 36,2 εκατομμφρια 

τουρίςτεσ (Daily Sabah, 2/2/2016).  

 

Διάγραμμα 3.8: υνολικι υνειςφορά % Σουριςμοφ ςτθν Οικονομία τθσ Σουρκίασ 

2004-2024, (Ρθγι: WTTC, 2014) 

 

 

 

Σφμφωνα με τθν ζκκεςθ του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Τουριςμοφ για το 2014 

για τθν Τουρκία, από το 2010 αυξικθκε ςθμαντικά θ ςυνολικι ςυνειςφορά του 

τουριςμοφ ςτο ΑΕΡ, ενϊ το 2024 αναμζνεται να διαμορφωκεί ςτο 4,5%(WTTC, 2014). 

Στθν ζκκεςθ του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Τουριςμοφ για το 2015 που αφορά τθν 

Τουρκία, αναφζρεται ότι θ άμεςθ ςυμμετοχι του κλάδου των ταξιδιϊν και του 

τουριςμοφ ςτο ςυνολικό ΑΕΡ ιταν  4,7% για το 2014, και οι προβλζψεισ αναφζρουν 

ότι κα υπάρξει αφξθςθ για το 2015 κατά 2,8%, και περαιτζρω αφξθςθ κατά 4,6% από 

το 2015 μζχρι το 2025(WTTC, 2015). 

To 2014 άμεςθ απαςχόλθςθ με τον τουριςμό και τα ταξίδια είχαν 580.000 

εργαηόμενοι, που αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό 2,2% του ςυνόλου των εργαηομζνων. Το 
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ποςοςτό αυτό αναμζνεται να αυξθκεί κατά 5,9% το 2015, και 4,9% που ςθμαίνει 

915.000 εργαηόμενουσ μζχρι το 2025. Θ ςυνολικι ςυμμετοχι του κλάδου των 

ταξιδιϊν και του τουριςμοφ ςτθν απαςχόλθςθ, ςυμπεριλαμβανομζνων και των 

εργαηομζνων που δουλεφουν για να μπορζςει να αποδόςει ο τουριςτικόσ κλάδοσ, το 

2014 ιταν 2.130.000 εργαηόμενοι, που αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό 8,2% του ςυνόλου των 

εργαηομζνων (WTTC, 2015). 

Το 2014 επιςκζφτθκαν τθν Τουρκία 36.837.900 τουρίςτεσ και υπιρξε αφξθςθ 

κατά 5,52% ςε ςφγκριςθ με το 2013 που επιςκζφτθκαν τθν Τουρκία 34.910.098 

τουρίςτεσ (Tore, 2015). Θ Τουρκία αναμζνεται να προςελκφςει 43.433.000 διεκνισ 

αφίξεισ τουριςτϊν το 2015. Ενϊ μζχρι το 2025 οι αφίξεισ αναμζνεται να φτάςουν 

ςτουσ 89.390.000 τουρίςτεσ. Στο διάγραμμα που ακολουκεί παρουςιάηονται οι 

εξαγωγζσ ξζνων τουριςτϊν κακϊσ και οι αφίξεισ από το 2005 ζωσ και το 2025 (WTTC, 

2015). 

Ππωσ φάινεται υπάρχουν μικρζσ διαφοροποιιςεισ ςτθν τουριςτικι κίνθςθ τθσ 

Τουρκίασ από το 2005 μζχρι και ςιμερα, τόςο ςτισ αφίξεισ ξζνων τουριςτϊν, όςο και 

ςτισ εξαγωγζσ ξζνων επιςκεπτϊν. Σφμφωνα με τισ προβλζψεισ του Ραγκόςμιου 

Οργανιςμοφ τουριςμοφ θ τουριςτικι κίνθςθ τθσ Τουρκίασ πρόκειται να παρουςιάςει 

ραγδαία αφξθςθ μζχρι και το 2025, όπωσ φαίνεται και ςτο επόμενο διάγραμμα 

3.9.Συγκεκριμζνα οι αφίξεισ ξζνων τουριςτϊν αναμζνεται να φτάςουν περίπου τα 

90.000.000. 

Διάγραμμα 3.9: Σουρκία Αφίξεισ Ξζνων Σουριςτϊν 2005-2025, 

(Ρθγι: WTTC, 2015) 
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Στον πίνακα 3.5 που ακολουκεί παρουςιάηεται θ κατάταξθ των 15 πρϊτων 

χωρϊν βάςει του αρικμοφ των τουριςτϊν που επιςκζφκθκαν τθν Τουρκία το 2013 και 

το 2014. 

 

Ρίνακασ 3.5: Σουρκία, Χϊρεσ Προζλευςθσ Σουριςτϊν 2013-2014, (Ρθγι: Tore, 2015) 

Χϊρα Προζλευςθσ 2013 2014 Μεταβολι 

Γερμανία 5.041.323 5.250.036 4,14 

Ρωςία 4.269.306 4.479.049 4,91 

Θνωμζνο Βαςίλειο 2.509.357 2.600.360 3,63 

Γεωργία 1.769.447 1.755.289 -0,80 

Βουλγαρία 1.582.912 1.693.591 6,99 

Ιράν 1.196.801 1.590.664 32,91 

Ολλανδία 1.312.466 1.303.730 -0,67 

Γαλλία 1.046.010 1.037.152 -0,85 

Ιράκ 730.639 857.246 17,33 

Ελλάδα 703.168 830.841 18,16 

Θ.Π.Α. 785.971 784.917 -0,13 

Ιταλία 731.784 697.360 -4,70 

ουθδία 692.186 667.551 -3,56 

Βζλγιο 651.596 660.857 1,42 

 

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα 3.5 ο μεγαλφτεροσ αρικμόσ τουριςτϊν 

προζρχεται από τθν Γερμανία, τθν ωςία και το Θνωμζνο Βαςίλειο. Θ Ελλάδα 

βρίςκεται ςτθν δζκατθ κζςθ τθσ ςειράσ κατάταξθσ βάςει του αρικμοφ των 

επιςκεπτϊν, και ςθμαντικό ςτοιχείο αποτελεί θ κετικι μεταβολι κατά 18,16, του 

αρικμοφ των Ελλθνϊν τουριςτϊν που επιςκζφκθκαν τθν Τουρκία το 2014 ςε ςφγκριςθ 

με το 2013. 
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Διάγραμμα 3.10: Σουρκία, Μζςθ Κατά Κεφαλι Δαπάνθ ($) 2010-2015, 

(Πθγι: Turkstat, 2015) 

 

 

Από τα δεδομζνα του παραπάνω διαγράμματοσ 3.10, προκφπτει ότι ζχει 

υπάρξει ςθμαντικι μείωςθ τθσ Μζςθσ Κατά Κεφαλι Δαπάνθσ από το 2010 μζχρι το 

2015, και ςυγκεκριμζνα μειϊκθκε κατά 292$. 

Θ Τουρκία τα τελευταία χρόνια ζχει εξελιχκεί ς’ ζνα από τα πιο δυνατά ονόματα 

ςτον χϊρο του τουριςμοφ και ζχει καταφζρει να ςυμπεριλαμβάνετε ςτθν πρϊτθ 

δεκάδα των χωρϊν με τουσ περιςςότερουσ επιςκζπτεσ διεκνϊσ. Κακοριςτικι ςθμαςία 

ςτθν άνοδο των τουριςτικϊν μεγεκϊν ιταν ότι τα κζματα τθσ τουριςτικισ πολιτικισ 

δεν τα διαχειρίςτθκε αποκλειςτικά και μόνο το Τουρκικό κράτοσ, αλλά και οι 

επιχειρθματίεσ ςτον χϊρο του τουριςμοφ και κυρίωσ οι touroperators και τα 

τουριςτικά πρακτορεία. Οι φορείσ αυτοί πιραν τα θνία ςτα χζρια τουσ και ουςιαςτικά 

χάραξαν τθν δικι τουσ ςτρατθγικι προϊκθςθσ του τουριςμοφ ςτθν 

Τουρκία(Κουρλιμπίνθ, 22/05/2013). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΣΟΤΡΙΜΟ ΚΑΙ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

 

4.1 Σουριςμόσ και νζεσ τεχνολογίεσ 

Τα χαρακτθριςτικά τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ αποδεικνφουν πόςο αναγκαία 

είναι θ εφαρμογι και θ χριςθ των ςφγχρονων Τεχνολογιϊν Ρλθροφόρθςθσ και 

Επικοινωνίασ (ΤΡΕ). Συγκεκριμζνα ςφμφωνα με τισ Σιγάλα και Χαλκίτθ (2015): 

 «Υπάρχει ςθμαντικι γεωγραφικι απόςταςθ μεταξφ προςφοράσ και ηιτθςθσ 

ςτθν τουριςτικι αγορά. Οι δυνθτικοί αγοραςτζσ βρίςκονται ςε οποιοδιποτε 

γεωγραφικό μικοσ και πλάτοσ, πράγμα που επιβάλει τισ ςυναλλαγζσ ςε 

διαφορετικζσ αντίςτοιχεσ ϊρεσ. Ζτςι, ο ςυγχρονιςμόσ και θ επικοινωνία τθσ 

προςφοράσ με τθν διεκνοποιθμζνθ τουριςτικι ηιτθςθ είναι δφςκολοσ, 

δαπανθρόσ, αλλά και μια αναγκαία παράμετροσ επιβίωςθσ ςτισ ςυνκικεσ 

ανταγωνιςμοφ. 

 Το τουριςτικό  προϊόν αποτελεί ζνα άρρθκτο μίγμα ποικίλων άυλων 

υπθρεςιϊν και υλικϊν προϊόντων, λ.χ. φιλοξενία, διατροφι, διαςκζδαςθ, 

μεταφορζσ, και αγορά καταναλωτικϊν αγακϊν. Κατά ςυνζπεια, οι τουρίςτεσ 

δεν μποροφν εφκολα να δουν και να αξιολογιςουν τι κα βιϊςουν ςτον 

προοριςμό πριν το αγοράςουν και μεταβοφν ςτον προοριςμό ι επιχείρθςθ. Θ 

παροχι πολυμεςικϊν πλθροφοριϊν και εικονικισ πραγματικότθτασ μπορεί να 

διευκολφνει τθν διαδικαςία επιλογισ και απόφαςθσ του τουρίςτα αλλά και να 

προβάλλει καλφτερα το προϊόν- υπθρεςία ενόσ προοριςμοφ ι μιασ τουριςτικισ 

επιχείρθςθσ. 

 Θ αποδοτικι κάκετθ και οριηόντια ςυνεργαςία, ςυντονιςμόσ και επικοινωνία 

μεταξφ όλων των τουριςτικϊν επιχειριςεων είναι απαραίτθτθ για τθν 

προςφορά ενόσ ολοκλθρωμζνου ποιοτικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ ςε όλθ τθν 

διάρκεια του ταξιδιοφ (π.χ. πριν τθν άφιξθ του πελάτθ- θ πλθροφόρθςθ ςτθν 

χϊρα προζλευςθσ, μεταφορά και άφιξθ του πελάτθ, παραμονι και μετακίνθςθ 

ςτον προοριςμό και επιςτροφι του). 
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 Θ διάρκεια ηωισ του τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι περιοριςμζνθ και το προϊόν- 

υπθρεςία δεν αποκθκεφεται. Ζνα κενό δωμάτιο ι αεροπορικι κζςθ αποτελεί 

μια ευκαιρία πϊλθςθσ που απαξιϊνεται ταχφτατα εάν δεν πωλθκεί ζγκαιρα. 

Μια μθ αξιοποιθμζνθ διακεςιμότθτα χάνεται για πάντα και δεν μπορεί να 

πωλθκεί ςτο μζλλον. Συςτιματα κρατιςεων, κανάλια διανομισ και ςυςτιματα 

yield management αξιοποιοφνται από όλεσ τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ για τθν 

ταυτόχρονθ βελτιςτοποίθςθ τθσ πλθρότθτασ τουσ (αξιοποίθςθ δυναμικότθτασ- 

inventory) και διάκεςθ τιμισ (price management). 

 Θ πλθροφορία αποτελεί τθν ηωτικι πθγι του τουριςμοφ και θ άμεςθ παροχι 

ζγκαιρθσ, χριςιμθσ, ποιοτικισ και κατάλλθλθσ πλθροφορίασ τθν κατάλλθλθ 

ςτιγμι, ςτον κατάλλθλο αγοραςτι και με τον κατάλλθλο τρόπο, αποτελεί 

ςτοιχείο που μπορεί να διαφοροποιιςει και να αυξιςει τθν 

ανταγωνιςτικότθτα των τουριςτικϊν επιχειριςεων και προοριςμϊν». 

Το ςφνολο των παραπάνω παραγόντων και χαρακτθριςτικϊν τθσ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ, δείχνουν ότι για τθν φπαρξθ ομαλι και αποδοτικισ λειτουργίασ τθσ κα 

πρζπει να υφίςταται ζγκυρθ ενθμζρωςθ ςχετικά με τθν φπαρξθ και τθν 

διακεςιμότθτα τουριςτικϊν προϊόντων, κακϊσ επίςθσ απαραίτθτοσ είναι ο 

ςυγχρονιςμόσ μεταξφ προςφοράσ και ηιτθςθσ. Επομζνωσ, αναγκαία είναι θ χριςθ 

ενόσ μθχανιςμοφ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν και οικονομικϊν μζςων εντόσ τθσ 

τουριςτικισ οικονομίασ. Ο μθχανιςμόσ αυτόσ δεν είναι άλλοσ από το θλεκτρονικό 

εμπόριο και γενικά από τθν χριςθ των εφαρμογϊν και των προγραμμάτων, που ζχουν 

υλοποιθκεί ςτα πλαίςια των ΤΡΕ. 

Ρλζον θ πλειοψθφία των ατόμων, όχι μόνο νεαρισ θλικίασ αλλά και 

μεγαλφτερων θλικιϊν, κάνουν χριςθ του internet και των διαφόρων εφαρμογϊν που 

υπάρχουν ςτα κινθτά τθλζφωνα νζασ γενιάσ, και οι οποίεσ ςχετίηονται με τον 

τουριςτικό κλάδο. Πλεσ αυτζσ θ εφαρμογζσ ςχετίηονται με το θλεκτρονικό εμπόριο 

και με τθν προϊκθςθ όχι μόνο προϊόντων αλλά και υπθρεςιϊν.  

Στο ςχεδιάγραμμα που ακολουκεί απεικονίηονται οι ςχζςεισ  μεταξφ όλων των 

τουριςτικϊν επιχειριςεων. Στουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ είναι εγκατεςτθμζνοι οι 

άμεςοι προμθκευτζσ, ενϊ θ τουριςτικι ηιτθςθ προζρχεται από διαφορετικζσ 

γεωγραφικζσ περιοχζσ, και ο τουρίςτασ προκειμζνου να καταναλϊςει το τουριςτικό 
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προϊόν- υπθρεςία κα πρζπει να μεταβεί ςτον προοριςμό των άμεςων προμθκευτϊν. 

Επομζνωσ πολλζσ πλθροφορίεσ κα πρζπει να παρζχονται και να διανζμονται από τουσ 

άμεςουσ προμθκευτζσ και από τουσ αναπτυξιακοφσ οργανιςμοφσ προσ τθν διεκνι 

ηιτθςθ, και αντιςτρόφωσ (Σιγάλα-Χαλκίτθ,2015). Οι ΤΡΕ ςυμβάλλουν  κακοριςτικά 

ςτθν διανομι των απαραίτθτων πλθροφοριϊν και ςτθν εφρυκμθ λειτουργία τθσ 

τουριςτικισ βιομθχανίασ. 

 

χεδιάγραμμα 4.1: Τουριςτικι Βιομθχανία και Σχζςεισ με Επιχειριςεισ, 

(Πθγι: Σιγάλα-Χαλκίτθ,2015) 

 

 

Στθν περίπτωςθ του τουριςτικοφ κλάδου θ τεχνολογία λειτουργεί ωσ μζςο 

βελτίωςθσ τθσ αποδοτικότθτασ. Βζβαια με τθν ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ ζχουν 

αυξθκεί οι απαιτιςεισ για δεξιότθτεσ χριςθσ υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων, όπωσ είναι 

τα ςυςτιματα κρατιςεων (reservation system), πάνω ςτα οποία βαςίηονται όλα τα 

ςφγχρονα ξενοδοχεία.  
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4.2 Θλεκτρονικόσ Σουριςμόσ 

Μζςω του διαδικτφου παρζχεται ζνα τεράςτιο εφροσ πλθροφοριϊν προσ τουσ 

τουρίςτεσ, αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν απεξάρτθςθ τουσ από τουσ μεςάηοντεσ όπωσ 

είναι για παράδειγμα οι ταξιδιωτικοι πράκτορεσ. Ιδίωσ άτομα τα οποία είναι 

εξοικειωμζνα με τθν χριςθ του διαδικτφου, ζχουν πλζον τθν δυνατότθτα να 

προγραμματίηουν εξολοκλιρου το ταξίδι τουσ μζςω  του υπολογίςτθ τουσ, από τθν 

αγορά των ειςθτθρίων μζχρι τθν διαμονι τουσ ςτο κατάλυμα που επικυμοφν, 

εξοικονομϊντασ με αυτό τον τρόπο χρόνο και χριμα.  

Τα τελευταία χρόνια υπάρχει αυξθμζνθ τάςθ ςε διαδικτυακζσ αγορζσ 

τουριςτικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν, οι οποίεσ περιλαμβάνουν πωλιςεισ και 

αγορζσ αεροπορικϊν και ακτοπλοϊκϊν ειςθτθρίων, πωλιςεισ και αγορζσ δωματίων ςε 

τουριςτικά καταλφματα, κακϊσ επίςθσ πωλιςεισ και άλλων τουριςτικϊν προϊόντων 

όπωσ ενοικιαηόμενα αυτοκίνθτα, κρουαηίερεσ κ.τ.λ.  

Θ νζα γενιά τουριςτϊν που κατζχουν γνϊςεισ ςχετικζσ με τθν χριςθ τθσ 

τεχνολογίασ, ζχουν και αυξθμζνεσ απαιτιςεισ όςον αφορά τισ πλθροφορίεσ που τουσ 

παρζχονται. Απαιτοφν ποιοτικι ενθμζρωςθ, και διαδραςτικι επικοινωνία με τισ 

επιχειριςεισ. Εξάλλου θ ςφγκριςθ μεταξφ των τουριςτικϊν προϊόντων με τθν χριςθ 

του διαδικτφου είναι ζνα «κλικ» μακριά, που ςθμαίνει ότι αν κάποια τουριςτικι 

επιχείριςθ δεν καλφπτει τισ ανάγκεσ τουσ, απλά κα ψάξουν για τθν επόμενθ. Ρλζον 

μποροφν με ευκολία να αναηθτιςουν τθν τουριςτικι επιχείριςθ ι τον προοριςμό που 

παρζχει καλφτερθ ςχζςθ μεταξφ ποιότθτασ- τιμισ. Πλεσ αυτζσ οι νζεσ τάςεισ ςτθν 

αγορά του τουριςμοφ ζχουν δθμιουργθκεί λόγω (Σιγάλα-Χαλκίτθ,2015): 

 Των δυνατοτιτων και υπθρεςιϊν του διαδικτφου (πλθροφοριϊν και 

μθχανιςμϊν ςυναλλαγϊν). 

 Των νζων χαρακτθριςτικϊν του ςφγχρονου τουρίςτα (π.χ. γιρανςθ πλθκυςμοφ 

με πολφ ελεφκερο χρόνο, ευζλικτθ εργαςία, μείωςθ ειςοδιματοσ και 

οικονομικι φφεςθ κ.τ.λ.). 

 Τθσ αξιοποίθςθσ των θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν από επιχειριςεισ για τθν 

παροχι ευζλικτων και χαμθλοφ κόςτουσ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν και 

προϊόντων κάκε είδουσ. 
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Λόγω τθσ ραγδαίασ εξζλιξθσ τθσ τεχνολογίασ και του μεγάλου ανταγωνιςμοφ, 

όλο και περιςςότερεσ επιχειριςεισ ανζπτυξαν διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ, αυτόσ ο 

τρόποσ επιχειρθματικότθτασ είναι γνωςτόσ ωσ θλεκτρονικόσ τουριςμόσ ι αλλιϊσ e-

tourism. Ρρόκειται για ζνα ςυνεχϊσ αναπτυςςόμενο τομζα που ορίηεται ωσ θ χριςθ 

των ΤΡΕ ςτθν τουριςτικι βιομθχανία. 

Ο κάκε υποψιφιοσ τουρίςτασ ζχει πολλζσ επιλογζσ μζςω του διαδικτφου. Ρζρα 

από το να αναηθτιςει, να ςυγκρίνει, να ενθμερωκεί και να επιλζξει κάποια τουριςτικι 

υπθρεςία ι προϊόν, μπορεί να επεξεργαςτεί λεπτομζρειεσ για το προϊόν ι τθν 

υπθρεςία που επικυμεί, π.χ. μπορεί να επιλζξει το είδοσ του αυτοκινιτου που κα 

νοικιάςει, τα χαρακτθριςτικά που επικυμεί να ζχει το δωμάτιο του ξενοδοχείου π.χ. 

κζα ςτθν κάλαςςα, ακόμα και ναεπιλζξει κζςθ ςτο αεροπλάνο με το οποίο πρόκειται 

να ταξιδζψει μερικζσ ϊρεσ πριν τθν πτιςθ.  

Επίςθσ, ζχει τθν δυνατότθτα να ενθμερωκεί εγκαίρωσ μζςω e-mail ι γραπτοφ 

μθνφματοσ για ματαιϊςεισ ι αλλαγζσ δρομολογίων, ακόμα και για τυχόν απεργίεσ 

των μζςων μαηικισ μεταφοράσ, να δει διαδρομζσ για τον προοριςμό του, τον καιρό 

μιασ πόλθσ ι εάν χρειάηεται κάποιο ζγγραφο ι εμβόλιο για ςυγκεκριμζνουσ 

προοριςμοφσ.  

Στον θλεκτρονικό τουριςμό οι ςυναλλαγζσ πραγματοποιοφνται κυρίωσ με τθν 

χριςθ πλαςτικοφ χριματοσ (πιςτωτικϊν καρτϊν) ι μζςω άλλων μεκόδων 

ςυναλλαγϊν όπωσ είναι το PayPal, όπου ο χριςτθσ ειςάγει τα προςωπικά ςτοιχεία 

του, οπότε είναι απαραίτθτθ θ κατοχι μιασ πιςτωτικισ ι χρεωςτικισ κάρτασ για μια 

τζτοια ςυναλλαγι.  Τα πλεονεκτιματα που αποκομίηουν οι καταναλωτζσ από τον 

θλεκτρονικό τουριςμό είναι τα εξισ (Wikipedia, 2015): 

 Ρρόςβαςθ ςε πλθκϊρα πλθροφοριϊν. 

 Καλφτερθ και ζγκαιρθ ενθμζρωςθ. 

 Καλφτερεσ επιλογζσ εφόςον ζχουν τθν δυνατότθτα να ςυγκρίνουν, να 

διαμορφϊςουν δικι τουσ άποψθ και τελικά να επιλζξουν τθν υπθρεςία που 

τουσ ςυμφζρει. 

 Μποροφν να διαβάςουν κριτικζσ άλλων τουριςτϊν για παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

ι αντίςτοιχα να γράψουν οι ίδιοι τθ γνϊμθ τουσ. 
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Τα πλεονεκτιματα του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ για τισ επιχειριςεισ είναι: 

 Επεκτείνονται. 

 Κατανοοφν τισ ανάγκεσ των καταναλωτϊν. 

 Βελτιϊνουν τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ τουσ. 

 Στακεροποιοφνται οι ςχζςεισ με τουσ πελάτεσ τουσ αφοφ δθμιουργοφνται 

ςχζςεισ εμπιςτοςφνθσ. 

 Βελτιϊνεται θ εικόνα τθσ ίδιασ τθσ εταιρίασ. 

Τα πλεονεκτιματα του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ για τουσ προοριςμοφσ είναι: 

 Αναδεικνφονται. 

 Δεν εξαρτϊνται πλζον μόνο από τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ. 

 Ρροωκοφνται πολιτιςμοί ςε διεκνζσ επίπεδο. 

 Βελτιϊνονται οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ λόγω του ανταγωνιςμοφ. 

Από τθν άλλθ πλευρά τα μειονεκτιματα του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ για τουσ 

καταναλωτζσ είναι:  

 Λόγω του ότι δεν μπορζι να υπάρξει πλιρθσ αςφάλεια ςτο διαδίκτυο, τόςο για 

τον πελάτθ όςο και για τθν επιχείρθςθ, κάποιοι προτιμοφν να μιλοφν απ’ 

ευκείασ με τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ. 

 Κάποιοι δεν ζχουν εφκολθ πρόςβαςθ ςε υπολογιςτι ι ςτο διαδίκτυο. 

 Ρολλοί δεν διακζτουν τθν απαραίτθτθ τεχνογνωςία χριςθσ του διαδικτφου. 

Τα μειονεκτιματα του θλεκτρονικοφ τουριςμοφ για τισ επιχειριςεισ είναι: 

 Λόγω του μεγάλου ανταγωνιςμοφ που δθμιουργείται μεταξφ των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων, είναι απαραίτθτθ θ ςυντιρθςθ και παρακολοφκθςθ των νζων 

τεχνολογιϊν, γεγονόσ που επιφζρει μεγάλο κόςτοσ. 

 Σε κάποιεσ υπάρχει ζλλειψθ τθσ απαραίτθτθσ τεχνογνωςίασ. 

 Άλλεσ αμφιςβθτοφν τα πλεονεκτιματα που μπορεί να προφζρουν οι νζεσ 

τεχνολογίεσ γιατί μπορεί να προτιμοφν τουσ παραδοςιακοφσ τρόπουσ ι να 

είναι παλαιϊν αρχϊν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΤΓΚΡΙΘ ΑΞΙΟΛΟΓΘΕΩΝ ΕΛΛΑΔΑ – ΣΟΤΡΚΙΑ 

 

5.1 τατιςτικι και Διωνυμικι Κατανομι 

Σε αυτό ςθμείο κρίνεται ςκόπιμο να γίνει αναφορά τόςο ςτθν Στατιςτικι όςο 

και ςτθν Διωνυμικι Κατανομι, δεδομζνου ότι ςυνζβαλαν ςτθν διεξαγωγι του 

ερευνθτικοφ μζρουσ.«Στατιςτικι είναι θ επιςτιμθ που με τθν βοικεια επιςτθμονικϊν 

μεκόδων και τεχνικϊν αςχολείται με τθν ςυλλογι, οργάνωςθ, παρουςίαςθ και 

ανάλυςθ αρικμθτικϊν ςτοιχείων ι χαρακτθριςτικϊν. Τα αρικμθτικά αυτά ςτοιχεία ι 

χαρακτθριςτικά μποροφν να αναφζρονται ςε οποιοδιποτε οικονομικό, 

επιχειρθματικό, κοινωνικό, δθμογραφικό κ.λ.π. φαινόμενο» (Θαλαςςινόσ, 

Σταματόπουλοσ & Χαρίςθσ, 1996). 

Θ Στατιςτικι χωρίηεται ςε Ρεριγραφικι και Επαγωγικι. Στθν Ρεριγραφικι 

Στατιςτικι μετά τθν ςυλλογι, οργάνωςθ και παρουςίαςθ των αρικμθτικϊν 

δεδομζνων ι χαρακτθριςτικϊν, τα ςυμπεράςματα ςτα οποία καταλιγει θ ανάλυςθ 

τουσ αφορά αποκλειςτικά και μόνο το δείγμα αυτϊν των δεδομζνων, όμωσ ςτθν 

Επαγωγικι Στατιςτικι τα ςυμπεράςματα τoυ δείγματοσ γενικεφονται ςτον γεννιτθρα 

πλθκυςμό με τθν χριςθ νόμων πικανοτιτων. 

Ωσ Στατιςτικόσ πλθκυςμόσ ορίηεται το ςφνολο των ςτοιχείων που εξετάηονται 

δυνθτικά και παρουςιάηουν ζνα τουλάχιςτον κοινό χαρακτθριςτικό. Από το ςφνολο 

του πλθκυςμοφ αυτοφ επιλζγεται ζνα τμιμα του το (αντιπροςωπευτικό) ςτατιςτικό 

δείγμα, ςτο οποίο μετζπειτα εφαρμόηονται οι απαιτοφμενεσ ςτατιςτικζσ μεκόδοι και 

τεχνικζσ, μζςω των οποίων ο ερευνθτισ καταλιγει ςε ςυγκεκριμζνα ςυμπεράςματα 

ςε ότι αφορά τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά γνωρίςματα ι ιδιότθτεσ του πλθκυςμοφ.  

Να ςθμειωκεί ότι θ επιτυχία τθσ Στατιςτικισ εξαρτάται κυρίωσ από τθν ποιότθτα 

του δείγματοσ, από τθν μζκοδο ανάλυςθσ που εφαρμόηεται, από τθν εμπειρία του 

ερευνθτι και από κάποιεσ προχποκζςεισ που ςχετίηονται με το περιβάλλον ςτο οποίο 

αναπτφςςεται ο πλθκυςμόσ.  
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Ωσ ςτατιςτικό Δείγμα ορίηεται τα υποςφνολο του ςτατιςτικοφ πλθκυςμοφ που 

χρθςιμοποιείται για τθν ανάλυςθ των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. Θ επιλογι του 

δείγματοσ γίνεται με επιςτθμονικό τρόπο (τεχνικζσ τθσ δειγματολθψίασ) ζτςι ϊςτε να 

εξαςφαλίηεται θ αμερολθψία και θ πλιρθσ αντιπροςϊπευςθ όλων των ιδιοτιτων του 

πλθκυςμοφ ςτο δείγμα.  

Ωσ μεταβλθτι ορίηεται θ κάκε μονάδα τoυ πλθκυςμοφ. Τιμζσ τθσ μεταβλθτισ 

ονομάηονται οι αρικμοί, τα ςφμβολα ι άλλεσ εκφράςεισ που αντιπροςωπεφουν τθν 

κατάςταςθ μιασ μεταβλθτισ. Υπάρχουν οι ποιοτικζσ και οι ποςοτικζσ μεταβλθτζσ. Μια 

ποιοτικι μεταβλθτι δεν μπορεί να μετρθκεί αρικμθτικά και ςυνικωσ εκφράηεται με 

λζξεισ ι τάξεισ. Ενϊ θ ποςοτικι μεταβλθτι μπορεί να μετρθκεί και θ τιμι τθσ είναι 

ζνασ αρικμόσ ςε ςυγκεκριμζνθ μονάδα (Θαλαςςινόσ, Σταματόπουλοσ & Χαρίςθσ, 

1996). 

Θ Διωνυμικι Κατανομι (BinomialDistribution) είναι μια αςυνεχισ κατανομι θ 

οποία ζχει πολλζσ εφαρμογζσ ςτθν κακθμερινι ηωι. Θ Διωνυμικι Κατανομι μασ δίνει 

τθν πικανότθτα P(x) να εμφανιςτεί το χαρακτθριςτικό που εξετάηουμε, X φορζσ ςε 

δείγμα n παρατθριςεων. Θ μακθματικι ςχζςθ που δίνει τισ τιμζσ των P(x) προκφπτει 

ωσ εξισ: εάν θ επιτυχία εμφανιςτεί Χ φορζσ ςε δζιγμα μεγζκουσ n (δθλαδι n 

επαναλιψεισ του τυχαίου πειράματοσ), τότε το ερϊτθμα είναι με ποια ςειρά κα 

εμφανιςτοφν οι επιτυχίεσ. Εάν εμφανιςτεί τισ πρϊτεσ Χ φορζσ, με βάςθ τον κανόνα 

του πολλαπλαςιαςμοφ, θ πικανότθτα είναι: 

P(x)= px x (1-p)n-X 

 Θ εφαρμογι τθσ βαςίηεται ςε τζςςερισ προχποκζςεισ (Χαλικιάσ, 2010): 

i. Οι παρατθριςεισ ταξινομοφνται ςε δφο αμοιβαίωσ αποκλειόμενεσ κατθγορίεσ, 

που ςυνικωσ ονομάηονται επιτυχία (ι εμφάνιςθ) και αποτυχία (ι μθ 

εμφάνιςθ). 

ii. Θ πικανότθτα μια παρατιρθςθ να ανικει ςτθν κατθγορία επιτυχία ιςοφται με 

p, και είναι ςτακερι για όλεσ τισ παρατθριςεισ. Ζτςι θ πικανότθτα μια 

παρατιρθςθ να ανικει ςτθ ςυμπλθρωματικι κατθγορία αποτυχία ιςοφται με 

1-p, και είναι ςτακερι για όλεσ τισ παρατθριςεισ.  
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iii. Θ προθγοφμενθ προχπόκεςθ (ii) ςθμαίνει ότι οι παρατθριςεισ είτε 

προζρχονται από άπειρουσ πλθκυςμοφσ χωρίσ επανατοποκζτθςθ είτε από 

πεπεραςμζνουσ πλθκυςμοφσ με επανοτοποκζτθςθ. Επειδι θ πικανότθτα 

επιτυχίασ ι αποτυχίασ πρζπει να είναι ςτακερι, ςθμαίνει ότι εάν οι 

παρατθριςεισ προζρχονται από πλθκυςμό με πεπεραςμζνο αρικμό μελϊν, 

μετά από κάκε δειγματολθψία, ο «κλιροσ» επανατοποκετείται ςτθν 

κλθρωτίδα, ζτςι ϊςτε να μθν αλλοιϊνεται το περιεχόμενο και ωσ εκ τοφτου θ 

πικανότθτα επιτυχίασ.  

iv. Το αποτζλεςμα (επιτυχία ι αποτυχία) κάκε παρατιρθςθσ πρζπει να είναι 

ανεξάρτθτο από το αποτζλεςμα των άλλων παρατθριςεων (κάτι που ιςχφει 

ενω ικανοποιείται θ προχπόκεςθ τθσ ςτακερότθτασ των πικανοτιτων). 

 

5.2 Εργαλεία Ζρευνασ 

Για τθν επεξεργαςία των ςτοιχείων χρθςιμοποιικθκε το πρόγραμμα Microsoft 

Office Excel. Το Microsoft Excel είναι μια εφαρμογι λογιςτικϊν φφλλων που 

αναπτφχκθκε από τθ Microsoft. Μπορεί να κάνει υπολογιςμοφσ, να δθμιουργιςει 

γραφιματα και ςυγκεντρωτικοφσ πίνακεσ. Είναι μια πολφ ευρζωσ διαδεδομζνθ 

εφαρμογι υπολογιςτικϊν φφλλων και αποτελεί μζροσ του Microsoft Office 

(Βικιπαίδεια, 2016). 

Το Excel διακζτει πλθκϊρα ςυναρτιςεων για τθν επεξεργαςία των ςτατιςτικϊν 

ςτοιχείων τθσ ζρευνασ χρθςιμοποιικθκαν οι εξισ ςυναρτιςεισ: 

 RANDBETWEEN: επιςτρζφει ζναν τυχαίο ακζραιο αρικμό, μεταξφ δφο 

δεδομζνων αρικμϊν. Κάκε φορά που υπολογίηεται το φφλλο εργαςίασ, 

αποδίδεται ζνασ νζοσ τυχαίοσ, ακζραιοσ αρικμόσ.Θ ςφνταξθ τθσ ςυνάρτθςθσ 

RANDBETWEEN περιλαμβάνει τα παρακάτω ορίςματα (SupportOffice, 2016): 

 Μικρότεροσ    Υποχρεωτικό. Ο μικρότεροσ ακζραιοσ που μπορεί να 

επιςτρζψει θ ςυνάρτθςθ RANDBETWEEN. 

 Μεγαλφτεροσ    Υποχρεωτικό. Ο μεγαλφτεροσ ακζραιοσ που μπορεί να 

επιςτρζψει θ ςυνάρτθςθ RANDBETWEEN. 
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 BINOM.DIST: επιςτρζφει τθν πικανότθτα διωνυμικισ κατανομισ μεμονωμζνου 

όρου.Θ ςφνταξθ τθσ ςυνάρτθςθσ BINOM.DIST περιλαμβάνει τα παρακάτω 

ορίςματα (SupportOffice, 2016): 

o Αρικμόσ_επιτυχιϊν (K)  Υποχρεωτικό. Ο αρικμόσ των επιτυχιϊν ςτο 

ςφνολο των δοκιμϊν. 

o Δοκιμζσ (n)   Υποχρεωτικό. Ο αρικμόσ των ανεξάρτθτων δοκιμϊν. 

o Ρικανότθτα_επιτυχίασ (P) Υποχρεωτικό. Θ πικανότθτα επιτυχίασ κάκε 

δοκιμισ. 

o Ακροιςτικι  Υποχρεωτικό. Mια λογικι τιμι που κακορίηει το είδοσ τθσ 

ςυνάρτθςθσ. Εάν το όριςμα ακροιςτικι είναι TRUE (Αλθκζσ), τότε θ 

ςυνάρτθςθ BINOM.DIST επιςτρζφει τθν ςυνάρτθςθ ακροιςτικισ 

κατανομισ, θ οποία είναι θ πικανότθτα να υπάρχει το πολφ αρικμόσ 

επιτυχιϊν ίςοσ με τον αρικμό του ορίςματοσ αρικμόσ_επιτυχιϊν, ενϊ 

εάν είναι FALSE (Ψευδζσ) επιςτρζφει τθ ςυνάρτθςθ μάηασ πικανότθτασ, 

θ οποία είναι θ πικανότθτα ο αρικμόσ επιτυχιϊν να είναι ίςοσ με τον 

αρικμό του ορίςματοσ αρικμόσ_επιτυχιϊν. 

 SUM: είναι μία από τισ μακθματικζσ και τριγωνομετρικζσ ςυναρτιςεισ, 

προςκζτει τιμζσ.Σφνταξθ: SUM(αρικμόσ1;*αρικμόσ2+;...), (SupportOffice, 2016). 

Επίςθσ χρθςιμοποιικθκε θ εντολι «Επίλυςθ». Θ επίλυςθ χρθςιμοποιείται για να 

βρεκεί θ μζγιςτθ ι θ ελάχιςτθ τιμι ενόσ κελιοφ, μζςω τθσ αλλαγισ των τιμϊν άλλων 

κελιϊν. Για παράδειγμα αλλάηοντασ το ποςό του προχπολογιςμοφ για τθν διαφιμιςθ, 

με τθν χριςθ τθσ επίλυςθσ μπορεί να βρεκεί το προβλεπόμενο ποςό του κζρδουσ. 

Για τον προςδιοριςμό και τθν επίλυςθ ενόσ προβλιματοσ, επιλζγουμε από τθν 

καρτζλα Δεδομζνα τθν Επίλυςθ. Στο Κελί Ρροοριςμοφ πλθκτρολογοφμε μια αναφορά 

κελιοφ ι επιλζγουμε το κελί που επικυμοφμε. Στο ςυγκεκριμζνο κελί υπάρχει ζνασ 

τφποσ. Στθν ςυνζχεια υπάρχουν οι εξισ επιλογζσ (FrontLineSolver, 2016): 

 Εάν κζλουμε το κελί ςτόχου να λάβει τθ μζγιςτθ δυνατι τιμι του, πατάμε το 

κουμπί επιλογισ Μζγιςτο. 

 Εάν κζλουμε το κελί ςτόχου να λάβει τθν ελάχιςτθ δυνατι τιμι του, πατάμε το 

κουμπί επιλογισ Ελάχιςτο. 
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 Εάν κζλουμε το κελί ςτόχου να λάβει μια ςυγκεκριμζνθ τιμι, πατάμε το 

κουμπί επιλογισ Τιμι και, ςτθ ςυνζχεια, πλθκτρολογοφμε τθν τιμι ςτο 

πλαίςιο. 

Μετά ςτο πλαίςιο «Με αλλαγι μεταβλθτϊν κελιϊν» πλθκτρολογοφμε το όνομα 

ι τθν αναφορά για κάκε μεταβλθτό κελί απόφαςθσ ι απλά επιλζγουμε το αντίςτοιχο 

κελί. Αν υπάρχουν περιοριςμοί τότε ςτο πλαίςιο, πλθκτρολογοφμε τουσ περιοριςμοφσ 

που κζλουμε να ιςχφουν κάνοντασ τα εξισ: 

 Στο παράκυρο διαλόγου Ραράμετροι επίλυςθσ, κάνουμε κλικ ςτο κουμπί 

Ρροςκικθ. 

 Στο πλαίςιο Αναφορά κελιοφ, πλθκτρολογοφμε τθν αναφορά κελιοφ ι το 

όνομα τθσ περιοχισ κελιϊν για τθν οποία κζλουμε να περιορίςουμε τθν τιμι. 

 Κάνουμε κλικ ςτθ ςχζςθ ( <=, =, >=, int, bin, or dif ) που κελουμε να ιςχφει 

μεταξφ του αναφερόμενου κελιοφ και του περιοριςμοφ. Εάν κάνουμε κλικ ςτο 

ςτοιχείο int, εμφανίηεται θ ζνδειξθ ακζραιοσ ςτο πλαίςιο Ρεριοριςμόσ. Εάν 

κάνουμε κλικ ςτο ςτοιχείο bin, εμφανίηεται θ ζνδειξθ δυαδικόσ ςτο πλαίςιο 

Ρεριοριςμόσ. Εάν κάνουμε κλικ ςτο ςτοιχείο dif, εμφανίηεται θ ζνδειξθ 

alldifferent ςτο πλαίςιο Ρεριοριςμόσ. 

 Αν επιλζξουμε<=, =, ι >= για τθ ςχζςθ ςτο πλαίςιο Ρεριοριςμόσ, 

πλθκτρολογοφμε ζναν αρικμό, ζνα όνομα ι αναφορά κελιοφ ι ζναν τφπο. 

 Για να αποδεχτοφμε τον περιοριςμό και να προςκζςουμε ζναν άλλο, κάνουμε 

κλικ ςτο κουμπί Ρροςκικθ. 

 Για να αποδεχτοφμε τον περιοριςμό και να επιςτρζψουμε ςτο παράκυρο 

διαλόγου Ραράμετροι επίλυςθσ, κάνουμε κλικ ςτο κουμπί OK. 

Στθν ςυνζχεια κάνουμε κλικ ςτθν επιλογι Επίλυςθ και μποροφμε να προβοφμε 

ςε μία ι περιςςότερεσ από τισ εξισ ενζργειεσ: 

 Για να διατθριςουμε τισ τιμζσ τθσ λφςθσ ςτο φφλλο εργαςίασ, ςτο παράκυρο 

διαλόγου Αποτελζςματα Επίλυςθσ, επιλζγουμε Διατιρθςθ λφςθσ τθσ 

Επίλυςθσ. 

 Για να αποκαταςτιςουμε τισ αρχικζσ τιμζσ πριν κάνουμε κλικ ςτθν επιλογι 

Επίλυςθ, κάντε κλικ ςτο κουμπί Επαναφορά των αρχικϊν τιμϊν. 
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5.3 Σο TripAdvisor 

Θ ζρευνα αφορά τθν ςφγκριςθ των τουριςτικϊν αξιολογιςεων για τθν Ελλάδα 

και τθν Τουρκία. Συγκεκριμζνα οι αξιολογιςεισ ελιφκθςαν από τθν ιςτοςελίδα του 

Tripadvisor. Το TripAdvisor επιλζχκθκε λόγω του ότι αποτελεί ζνα από τουσ πιο 

αναγνωριςμζνουσ ταξιδιωτικοφσ ιςτότοπουσ παγκοςμίωσ. 

Το TripAdvisor είναι ο μεγαλφτεροσ ταξιδιωτικόσ ιςτότοποσ παγκοςμίωσ, ο 

οποίοσ προςφζρει ςτουσ ταξιδιϊτεσ τθ δυνατότθτα να προγραμματίςουν ζνα ιδανικό 

ταξίδι και να κάνουν τισ απαραίτθτεσ κρατιςεισ. Το TripAdvisor προςφζρει ςυμβουλζσ 

από ταξιδιϊτεσ και μεγάλθ ποικιλία επιλογϊν και δυνατοτιτων διοργάνωςθσ 

ταξιδιϊν, με ενςωματωμζνουσ ςυνδζςμουσ για εργαλεία κρατιςεων που αναηθτοφν 

τισ καλφτερεσ τιμζσ ξενοδοχείων ςε εκατοντάδεσ ιςτότοπουσ. Οι ιςτότοποι τθσ 

επωνυμίασ TripAdvisor αποτελοφν τθ μεγαλφτερθ ταξιδιωτικι κοινότθτα ςτον κόςμο, 

με περιςςότερουσ από 340 εκατομμφρια μοναδικοφσ επιςκζπτεσ μθνιαίωσ και πάνω 

από 320 εκατομμφρια κριτικζσ και γνϊμεσ για περιςςότερα από 4,9 εκατομμφρια 

καταλφματα, εςτιατόρια και αξιοκζατα. Οι ιςτότοποι λειτουργοφν ςε 45 χϊρεσ 

παγκοςμίωσ. Επίςθσ, το TripAdvisor περιλαμβάνει και το TripAdvisorforBusiness, ζνα 

αποκλειςτικό τμιμα που παρζχει ςτθν τουριςτικι βιομθχανία πρόςβαςθ ςτουσ 

εκατομμφρια μθνιαίουσ επιςκζπτεσ του TripAdvisor. 

 

Εικόνα 5.1: Αρχικι Σελίδα Tripadvisor, (Ρθγι: Tripadvisor, 2016) 
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Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ ι αλλιϊσ κριτικι των πελατϊν, είναι ζνασ γραπτόσ 

απολογιςμόσ τθσ ταξιδιωτικισ εμπειρίασ του κάκε ταξιδιϊτθ, τον οποίο υποβάλλει 

ςτον εκάςτοτε ιςτότοπό (ςτθν ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ ςτο TripAdvisor) για να τον 

μοιραςτεί με άλλουσ ταξιδιϊτεσ. Ο κάκε ταξιδιϊτθσ μπορεί να γράψει κριτικι για 

οποιοδιποτε κατάλυμα, αεροπορικι εταιρεία, εςτιατόριο ι αξιοκζατο που διακζτει 

καταχϊριςθ ςτο TripAdvisor. Πμωσ όπωσ αναφζρεται ςτο Tripadvisor κάκε ταξιδιϊτθσ 

πριν καταχωριςει μια κριτικι- αξιολόγθςθ κα πρζπει να ζχει υπόψθ τα εξισ 

(Tripadvisor, 2016): 

 Να είναι ειλικρινισ ςχετικά με τθν εμπειρία του, με τθν προχπόκεςθ ότι τθρεί 

τισ οδθγίεσ για τισ κριτικζσ. 

 Οι κριτικζσ δεν δθμοςιεφονται αμζςωσ. Εγκρίνονται περίπου 24-48 ϊρεσ 

αφότου υποβλθκοφν, εφόςον πλθροφν τισ οδθγίεσ του TripAdvisor. Αυτι θ 

διαδικαςία μπορεί να διαρκζςει περιςςότερο, εάν θ κριτικι επιςθμανκεί για 

πιο προςεκτικό ζλεγχο. 

 Θ εγγραφι μιασ κριτικισ είναι δωρεάν, και κανείσ δεν πλθρϊνεται γι’ αυτό. 

 Οι κριτικζσ δεν λιγουν και, ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ, παραμζνουν ςτον 

ιςτότοπό επ’ αόριςτον. Μια κριτικι μπορεί ενίοτε να αφαιρεκεί κατόπιν 

αιτιματοσ του ςχολιαςτι ι, ςε ςπάνιεσ περιπτϊςεισ, να κρικεί ότι παραβιάηει 

τισ οδθγίεσ. Επίςθσ κάποιοσ μπορεί να καταγγείλει μια ανάρμοςτθ κριτικι. 

Ο κάκε ταξιδιϊτθσ πζρα από το λεκτικό κείμενο, κατά τθν διαδικαςία 

καταχϊρθςθσ μιασ κριτικισ, καλείται να δϊςει και μια βακμολογία. Συγκεκριμζνα το 

Tripadvisor διακζτει τισ εξισ βακμολογίεσ: 

 Εξαιρετικό 

 Ρολφ Καλό 

 Μζτριο 

 Ανεπαρκζσ 

 Ρολφ Κακό 

Βάςει των κριτικϊν το TripAdvisor βγάηει ζνα ςυγκεντρωτικό πίνακα για κάκε 

ξενοδοχείο ι για κάκε δραςτθριότθτα. Θ ζρευνα βαςίςτθκε τόςο ςτο ςφνολο των 
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αξιολογιςεων όςο και ςτουσ ςυγκεντρωτικοφσ πίνακεσ των καταλυμμάτων και των 

δραςτθριοτιτων. 

 

5.4 Περιγραφι τθσ Ζρευνασ 

Θ ζρευνα αφορά τισ αξιολογιςεισ ςε τρεισ επιμζρουσ κατθγορίεσ για τουσ δζκα 

δθμοφιλζςτερουσ προοριςμοφσ Ελλάδασ και Τουρκίασ. Οι κατθγορίεσ είναι: 

 Διαμονι θ οποία περιλαμβάνει τα Ξενοδοχεία και τα Ενοικιαηόμενα δωμάτια. 

 Δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ περιλαμβάνουν και τα αξιοκζατα. 

 Εςτιατόρια. 

Ο Στατιςτικόσ Ρλθκυςμόσ τθσ ζρευνασ είναι οι αξιολογιςεισ που υπάρχουν ςτο 

TripAdvisor για τουσ δζκα δθμοφιλζςτερουσ προοριςμοφσ τθσ Ελλάδασ και τθσ 

Τουρκίασ. Ωσ ςτατιςτικό δείγμα αρχικά ελιφκθςαν από κάκε επιμζρουσ προοριςμό 

10 Καταλφμματα, 10 Δραςτθριότθτεσ και 10 Εςτιατόρια.  

Στθν ιςτοςελίδα του TripAdvisor για κάκε χϊρα υπάρχει και θ αντίςτοιχθ ςελίδα 

ςτθν οποία εμφανίηονται οι δθμοφιλζςτεροι προοριςμοί. Ζτςι από τθν ςελίδα τθσ 

Ελλάδασ και τθσ Τουρκίασ επιλζχκθκαν οι δζκα δθμοφιλζςτεροι προοριςμοί οι οποίοι 

είναι: 

Εικόνα 5.2: Tripadvisor Ρροοριςμόσ Ελλάδα, (Ρθγι: Tripadvisor, 2016) 
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Εικόνα 5.3: Ελλάδα Δθμοφιλείσ Ρροοριςμοί, (Ρθγι: Tripadvisor, 2016) 

 

Ελλάδα 

1. Ακινα 

2. Χανιά 

3. Θμεροβίγλι 

4. όδοσ  

5. ζκυμνο 

6. Μφκονοσ  

7. Νάξοσ 

8. Λίνδοσ  

9. Τςιλιβί 

10. Ράργα 
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Εικόνα 5.4: Tripadvisor Ρροοριςμοσ Τουρκία, (Ρθγι: Tripadvisor, 2016) 

 

Εικόνα 5.5: Τουρκία Δθμοφιλείσ Ρροοριςμοί, (Ρθγι: Tripadvisor, 2016) 
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Τουρκία 

1. Κωνςταντινοφπολθ 

2. Γκορεμζ 

3. Ουργκοφπ 

4. Νταλουάν 

5. Ολουντενίη 

6. Μαρμαρίσ 

7. Uchisar 

8. Καλκάν 

9. Κασ 

10. Ικμελζρ 

Να ςθμειωκεί ότι θ ταξινόμθςθ των προοριςμϊν μεταβάλλεται ανάλογα με τισ 

προτιμιςεισ των ταξιδιωτϊν, επομζνωσ θ παραπάνω ταξινόμθςθ ιςχφει για τθν 

περίοδο διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ. Μετά τθν επιλογι των προοριςμϊν για τθν κάκε 

χϊρα ακολοφκθςε θ επιλογι των αξιολογιςεων. Για κάκε προοριςμό ζπρεπε να 

λθφκοφν 10 καταλφματα, 10 δραςτθριότθτεσ και 10 εςτιατόρια. Για να 

ςυμπεριλθφκεί μια εγγραφι ςτθν ζρευνα κα ζπρεπε να ζχει πάνω από 50 

αξιολογιςεισ. Πμωσ τα ενοικιαηόμενα δωμάτια ςτθν πλειοψθφία τουσ (εκτόσ 

οριςμζνων προοριςμϊν όπωσ θ Κωνςταντινοφπολθ) δεν πλθροφςαν το κριτιριο των 

50 αξιολογιςεων, επομζνωσ θ κατθγορία Διαμονι απαρτίηεται ωσ επί το πλείςτον 

από Ξενοδοχεία. 

Θ δειγματολθψία ζγινε με τυχαίουσ αρικμοφσ, χρθςιμοποιϊντασ τθν εντολι 

RANDBETWEEN. Για κάκε κατθγορία ςτο TripAdvisor υπάρχει ταξινόμθςθ κατά 

βακμολογία. Επομζνωσ πρϊτα γινόταν ζλεγχοσ για τον αρικμό των αξιολογιςεων (να 

είναι μεγαλφτεροσ ι ίςοσ του 50) και ςτθν ςυνζχεια κακοριηόταν οι τιμζσ για τθν 

ςυνάρτθςθ RANDBETWEEN. Για παράδειγμα ςτθν κατθγορία Διαμονι θ Ακινα, θ 

οποία είναι ο νοφμερο 1 προοριςμόσ για τθν Ελλάδα, διζκετε 331 Ξενοδοχεία, εκ των 

οποίων μόνο  μζχρι το ξενοδοχείο που βριςκόταν ςτθν κζςθ 203 υπιρχαν 50 

αξιολογιςεισ, τα υπόλοιπα είτε δεν είχαν κακόλου είτε είχαν λιγότερεσ. Για τθν 

εφρεςθ τυχαίων αρικμϊν: RANDBETWEEN (1;203), με τον τρόπο αυτό ελιφκθςαν οι 

τυχαίοι αρικμοί.  
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Υπιρχαν περιπτϊςεισ που ο αρικμόσ αντιςτοιχοφςε ςε μια καταχϊρθςθ που 

είχε λιγότερεσ αξιολογιςεισ ςτθν περίπτωςθ αυτι λαμβανόταν νζοσ τυχαίοσ αρικμόσ. 

Το link για το κάκε ξενοδοχείο αποκθκεφτθκε ςτο Excel, ζτςι ϊςτε μετά το τζλοσ τθσ 

διαδικαςίασ με τουσ τυχαίουσ αρικμοφσ να γίνει θ ςυλλογι των απαραίτθτων 

δεδομζνων, όπωσ φαίνεται και ςτθν Εικόνα 5.6. 

Εικόνα 5.6: Συχαίοι Αρικμοί- Excel 

 

Θ ίδια διαδικαςία πραγματοποιικθκε και για τισ Δραςτθριότθτεσ και για τα 

Εςτιατόρια. Πμωσ αρκετζσ φορζσ ελιφκθςαν λιγότερεσ από 10 δραςτθριότθτεσ ςε 

οριςμζνουσ προοριςμοφσ, γιατί οι αξιολογιςεισ ιταν λιγότερεσ από 30.  

Ζνα ακόμα πρόβλθμα που δθμιουργικθκε μετά το τζλοσ τθσ διαδικαςίασ 

ςυλλογισ των δεδομζνων με τθν χριςθ τυχαίων αρικμϊν, ιταν ότι το TripAdvisor 

ςταμάτθςε να παρζχει ςυγκεντρωτικοφσ πίνακεσ με τισ αξιολογιςεισ για τα 

Εςτιατόρια, και απλά πλζον παρακζτει μόνο τθν κριτικι του κάκε χριςτθ. Το γεγονόσ 

αυτό άλλαξε τθν ζρευνα και ζτςι λιφκθκε θ απόφαςθ να υπάρξει αλλαγι του 

δείγματοσ. Συγκεκριμζνα ελιφκθςαν επιπλζον 10 καταχωριςεισ για τθν κατθγορία 

τθσ Διαμονισ. Επομζνωσ θ ζρευνα διακζτει 20 καταχωριςεισ ανά προοριςμό για τθν 

Διαμονι και 10 καταχωριςεισ ανά προοριςμό για τισ Δραςτθριότθτεσ. Το ςυνολικό 

μζγεκοσ του δείγματοσ είναι 600 εγγραφζσ *10 Ρροοριςμοί ανά χϊρα= 20 
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Ρροοριςμοί,(20 Καταχωριςεισ για τθν Διαμονι * 20 Ρροοριςμοφσ= 400) + (10 

καταχωριςεισ για Δραςτθριότθτεσ * 20 Ρροοριςμοφσ= 200)=600]. 

Μετά τθν εφρεςθ των τυχαίων αρικμϊν από τουσ οποίουσ προζκυψαν τα 

ξενοδοχεία και οι δραςτθριότθτεσ του δείγματοσ, ζγινε θ ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

πινάκων των αξιολογιςεων. Κάκε ςυγκεντρωτικόσ πίνακασ αξιολογιςεων του 

TripAdvisor όπωσ προαναφζρκθκε διακζτει 5 διαφορετικζσ αξιολογιςεισ, ςτθν 

παροφςα ζρευνα για τισ ανάγκεσ τθσ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ ιςχφει το εξισ: 

1. Εξαιρετικό = 5* 

2. Ρολφ Καλό= 4* 

3. Μζτριο= 3* 

4. Ανεπαρκζσ= 2* 

5. Ρολφ κακό= 1* 

Στθν εικόνα 5.7 παρουςιάηεται ζνα παράδειγμα με τισ αξιολογιςεισ ενόσ από τα 

ξενοδοχεία. Ππωσ φαίνεται το εν λόγω ξενοδοχείο είχε ςυνολικά 462 αξιολογιςεισ. 

Ενϊ ςτον δεφτερο πίνακα δίδονται οι αξιολογιςεισ των τουριςτϊν (Εξαιρετικό, Ρολφ 

Καλό, Μζτριο, Ανεπαρκζσ, Ρολφ Κακό). 

Εικόνα 5.7: Αξιολογιςεισ από τθν Κοινότθτα του Tripadvisor, 

(Ρθγι: Tripadvisor, 2016) 
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Βάςει αυτϊν των ςτοιχείων δθμιουργικθκε ζνασ νζοσ πίνακασ ςτο Excel ο 

οποίοσ περιλαμβάνει τθν καταχϊρθςθ όλων των αξιολογιςεων για κάκε κατθγορία 

(Διαμονι και Δραςτθριότθτεσ), πιο ςυγκεκριμζνα ο πίνακασ περιλαμβάνει: 

 τα Δεδομζνα, 

 τισ Συχνότθτεσ F- Ροςοςτά,  

 τον Μζςο Ε(Χ), 

 το Μζςο P% 

 το P Διωνυμικισ 

 τισ Εκτιμιςεισ τθσ Διωνυμικισ,  

 τα Σφάλματα, 

 τα Σφάλματα ςτο Τετραγϊνων, και  

 το Άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων 

Οι εκτιμιςεισ τθσ Διωνυμικισ προζκυψαν από τθν ςυνάρτθςθ BINOMDIST. 

Δεδομζνου ότι είναι αδφνατον να παρουςιαςτοφν πίνακεσ και διαγράμματα για όλα 

τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ, παρουςιάηονται ςυνολικά 10 από κάκε χϊρα, που 

περιλαμβάνουν 5 από τθν κατθγορία τθσ Διαμονισ και 5 από τισ Δραςτθριότθτεσ. 

 

5.5 Παρουςίαςθ Αποτελεςμάτων 

5.5.1 ΣΟΤΡΚΙΑ  

5.5.1.1 ΚΑΣΘΓΟΡΙΑ ΔΙΑΜΟΝΘ 

5.5.1.1.1 The Magnaura Palace 

Το Ξενοδοχείο «The Magnaura Palace» το οποίο βρίςκεται ςτθν 

Κωνςταντινοφπολθ κατζχει τθν 40θ κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και 

ςυνολικά ζχει 449 κριτικζσ. 
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Πίνακασ 5.1: Αξιολογιςεισ «The Magnaura Palace», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Ππωσ φαίνεται και ςτον πίνακα 5.1 θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν χαρακτιρθςε 

το ξενοδοχείο ωσ εξαιρετικό, επίςθσ οι περιςςότεροι επιςκζπτεσ είναι ηευγάρια. 

Πίνακασ 5.2: τατιςτικά τοιχεία «The Magnaura Palace» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

449 4,79 95,75% 0,0005 

 

Διάγραμμα 5.1: «The Magnaura Palace», Κωνςταντινοφπολθ 
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Στο γράφθμα 5.1 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του ξενοδοχείου «TheMagnauraPalace»ςτθν Κωνςταντινοφπολθ. Ππωσ 

φαίνεται ςτο γράφθμα θ προςζγγιςθ είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι 

του P είναι 95,75%, ενϊ θ τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 

0,0005. 

 

5.5.1.1.2 Cappadocia Cave Suites 

Το Ξενοδοχείο «Cappadocia Cave Suites» το οποίο βρίςκεται ςτο Γκορεμζ 

κατζχει τθν 23θ κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 791 

κριτικζσ.Ππωσ φαίνεται και ςτον πίνακα 5.3 θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν 

χαρακτιρθςε το ξενοδοχείο ωσ εξαιρετικό, επίςθσ οι περιςςότεροι επιςκζπτεσ είναι 

ηευγάρια. 

 

Πίνακασ 5.3: Αξιολογιςεισ «Cappadocia CaveSuite», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.4: τατιςτικά τοιχεία «Cappadocia CaveSuite» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

791 4,64 92,90% 0,0009 
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Διάγραμμα 5.2: «Cappadocia CaveSuite», Γκορεμζ 

 

 

Στο γράφθμα 5.2 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του ξενοδοχείου «Cappadocia Cave Suite» ςτο Γκορεμζ.  Ππωσ φαίνεται ςτο 

γράφθμα θ προςζγγιςθ είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 

92,90%, ενϊ θ τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0009. 

 

5.5.1.1.3 Safak Apart & Hotel 

Το κατάλυμα «Safak Apart & Hotel» το οποίο βρίςκεται ςτο Νταλουάν κατζχει 

τθν 2θ κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 118 κριτικζσ. 

 

Πίνακασ 5.5: Αξιολογιςεισ «Safak Apart & Hotel», Πθγι: TripAdvisor 
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Ππωσ φαίνεται και ςτον πίνακα 5.5  θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν 

χαρακτιρθςε το ξενοδοχείο ωσ εξαιρετικό, επίςθσ οι περιςςότεροι επιςκζπτεσ είναι 

ηευγάρια αλλά και οικογζνειεσ. 

 

Πίνακασ 5.6: τατιςτικά τοιχεία «Safak Apart & Hotel» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

118 4,98 99,66% 0,0000 

 

 

Διάγραμμα 5.3: «Safak Apart & Hotel», Νταλουάν 

 

 

Στο γράφθμα 5.3 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του ξενοδοχείου «SafakApart&Hotel» ςτο Νταλουάν.  Ππωσ φαίνεται ςτο 

γράφθμα θ προςζγγιςθ είναι τζλεια και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 

99,66%, ενϊ θ τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0000. 
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5.5.1.1.4 Grand Pasa Hotel 

Το κατάλυμα «Grand Pasa Hotel» το οποίο βρίςκεται ςτο Μαρμαρίσ κατζχει τθν 

37θ κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 1729 κριτικζσ.Ππωσ 

φαίνεται και ςτον πίνακα 5.7 θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν χαρακτιρθςε το 

ξενοδοχείο ωσ εξαιρετικό, πολλοί ιταν αυτοί που το χαρακτιρθςαν ωσ «πολφ καλό», 

ενϊ ςτο ςυγκεκριμζνο κατάλυμα θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν ιταν οικογζνειεσ και 

με μικρι διαφορά ακολουκοφν τα ηευγάρια. 

 

Πίνακασ 5.7: Αξιολογιςεισ «Grand Pasa Hotel», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.8: τατιςτικά τοιχεία «Grand Pasa Hotel» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

1729 4,25 84,91% 0,0120 
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Διάγραμμα 5.4: «Grand Pasa Hotel», Μαρμαρίσ 

 

 

Στο γράφθμα 5.4 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του ξενοδοχείου «Grand Pasa Hotel» ςτο Μαρμαρίσ.  Ππωσ φαίνεται ςτο 

γράφθμα θ προςζγγιςθ είναι καλι και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 

84,91%, ενϊ θ τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0120. 

 

5.5.1.1.5 Ansia Hotel 

Το κατάλυμα «Ansia Hotel» το οποίο βρίςκεται ςτο Uchisar κατζχει τθν 4θ  κζςθ 

ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 137 κριτικζσ.Ππωσ φαίνεται και 

ςτον πίνακα 5.9 θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν χαρακτιρθςε το ξενοδοχείο ωσ 

εξαιρετικό, επίςθσ οι περιςςότεροι επιςκζπτεσ είναι ηευγάρια. 

Πίνακασ 5.9: Αξιολογιςεισ «AnsiaHotel», Πθγι: TripAdvisor 
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Πίνακασ 5.10: τατιςτικά τοιχεία «AnsiaHotel» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

140 4,95 98,98% 0,0002 

 

Διάγραμμα 5.5: «AnsiaHotel», Uchisar 

 

 

Στο γράφθμα 5.5 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του ξενοδοχείου «Ansia Hotel»ςτο Uchisar.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 98,98%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0002. 

 

5.5.1.2 ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΕ 

5.5.1.2.1 Μουςείο / Εκκλθςία Αγίασ οφίασ (Ayasofya) 

Θ εκκλθςία τθσ Αγίασ Σοφίασ βρίςκεται ςτθν Κωνςταντινοφπολθ και ςυνολικά 

ζχει 25663 αξιολογιςεισ. Ππωσ φαίνεται και ςτον πίνακα 5.11 θ πλειοψθφία των 

επιςκεπτϊν χαρακτιρθςε τθν Εκκλθςία τθσ Αγίασ Σοφίασ ωσ εξαιρετικι, άλλωςτε 

αποτελεί ζνα από τα ςθμαντικότερα αξιοκζατα τθσ Κωνςταντινοφπολθσ. 
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Πίνακασ 5.11: Αξιολογιςεισ «Εκκλθςία Αγίασ οφίασ (Ayasofya)», Πθγι: 

TripAdvisor 

 

Πίνακασ 5.12: τατιςτικά τοιχεία «Εκκλθςία Αγίασ οφίασ (Ayasofya)» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

25663 4,65 93,09% 0,0014 

 

Στο γράφθμα 5.6 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα τθσ Εκκλθςία τθσ Αγίασ Σοφίασ ςτθν Κωνςταντινοφπολθ.  Ππωσ φαίνεται 

ςτο γράφθμα θ προςζγγιςθ είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 

93,09%, ενϊ θ τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0014. 

 

Διάγραμμα 5.6: «Εκκλθςία Αγίασ οφίασ (Ayasofya)», Κωνςταντινοφπολθ 
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5.5.1.2.2 Grand Bazaar (Kapali Carsi) 

Το GrandBazaar(Μεγάλο παηάρι) βρίςκεται ςτθν Κωνςταντινοφπολθ και 

ςυνολικά ζχει 6630 αξιολογιςεισ. Ππωσ φαίνεται και ςτον πίνακα 5.13 θ πλειοψθφία 

των επιςκεπτϊν χαρακτιρθςε το GrandBazaar ωσ εξαιρετικό και ωσ πολφ καλό. Το 

GrangBazaar δθλαδι θ μεγάλθ αγορά αποτελεί πόλο ζλξθσ για χιλιάδεσ τουρίςτεσ που 

επιςκζπτονται τθν Κωνςταντινοφπολθ, ενϊ ακόμα και από τουσ ταξιδιωτικοφσ 

οδθγοφσ προτείνεται θ επίςκεψθ ςε αυτό το μζροσ. 

Πίνακασ 5.13: Αξιολογιςεισ «GrandBazaar», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.14: τατιςτικά τοιχεία «GrandBazaar» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

6630 4,03 80,59% 0,0080 
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Διάγραμμα 5.7: «GrandBazaar», Κωνςταντινοφπολθ 

 

 

Στο γράφθμα 5.7 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του GrandBazaar ςτθν Κωνςταντινοφπολθ.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι καλι και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 80,59%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0080. 

 

5.5.1.2.3 Camel Rock 

Το CamelRock βρίςκεται ςτο Γκορεμζ και ςυνολικά ζχει 130 αξιολογιςεισ. Ππωσ 

φαίνεται και ςτον πίνακα 5.15 θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν χαρακτιρθςε το 

CamelRock ωσ πολφ καλό, ενϊ αρκετοί επιςκζπτεσ το χαρακτιρθςαν ωσ μζτριο. 

 

Πίνακασ 5.15: Αξιολογιςεισ «CamelRock», Πθγι: TripAdvisor 
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Πίνακασ 5.16: τατιςτικά τοιχεία  «CamelRock» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

130 4,11 82,15% 0,0217 

 

Διάγραμμα 5.8: «CamelRock», Γκορεμζ 

 

Στο γράφθμα 5.8 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του Camel Rock ςτο Γκορεμζ.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ προςζγγιςθ 

είναι καλι και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 82,15%, ενϊ θ τιμι του 

ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0217. 

 

5.5.1.2.4 Lycian Rock Tombs 

Το Lycian Rock Tombs βρίςκεται ςτο Νταλουάν και ςυνολικά ζχει 561 

αξιολογιςεισ. Θ ςυντριπτικι πλειοψθφία όπωσ φαίνεται και ςτον πίνακα 5.17, 

χαρακτιριςε το Lycian Rock Tomb sωσ Εξαιρετικό. 
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Πίνακασ 5.17: Αξιολογιςεισ «Lycian Rock Tombs», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.18: τατιςτικά τοιχεία «LycianRockTombs» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

561 4,34 86,79% 0,0328 

 

Διάγραμμα 5.9: «LycianRockTombs», Νταλουάν 

 

 

Στο γράφθμα 5.9 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του «Lycian Rock Tombs» ςτο Νταλουάν.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι καλι και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 86,79%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0328. 
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Grand Bazzar 

Το Grand Bazzar βρίςκεται ςτο Μαρμαρίσ και ςυνολικά ζχει 324 αξιολογιςεισ. 

Στθν περίπτωςθ του Grand Bazaar ςτο Μαρμαρίσ οι απόψεισ ςτισ αξιολογιςεισ 

διίςτανται όπωσ είναι εμφανζσ και ςτον πίνακα 5.19, οι διαφορζσ μεταξφ των 

αξιολογιςεων δεν είναι μεγάλεσ, θ πλειοψθφία το κεωρεί πολφ καλό. 

 

Πίνακασ 5.19: Αξιολογιςεισ « GrandBazzar », Πθγι: TripAdvisor 

 

Πίνακασ 5.20: τατιςτικά τοιχεία «GrandBazzar» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

324 3,55 71,05% 0,0235 

 

Διάγραμμα 5.10: «GrandBazzar», Μαρμαρισ 
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Στο γράφθμα 5.10 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του «Grand Bazzar» ςτο Μαρμαρίσ.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι καλι και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 71,05%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0235. 

 

5.5.2 ΕΛΛΑΔΑ 

ΔΙΑΜΟΝΘ 

5.5.2.1.1 Oscar Hotel 

Το κατάλυμα «Oscar Hotel» το οποίο βρίςκεται ςτθν Ακινα κατζχει τθν 128θ  

κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 351 κριτικζσ. Ππωσ φαίνεται 

και ςτο πίνακά 5.21 θ πλειοψθφία χαρακτιριςε το ξενοδοχείο ωσ μζτριο και αυτό 

επιβεβαιϊνεται όπωσ φαίνεται από τθν χαμθλι βακμολογία που ςυγκεντρϊνουν τα 

δωμάτια, θ εξυπθρζτθςθ, θ τοποκεςία, θ ποιότθτα φπνου, θ κακαριότθτα και θ αξία. 

Θα μποροφςε ςε αυτι τθν περίπτωςθ να ειπωκεί ότι ςφμφωνα με τθν βακμολογία 

που παρουςιάηεται αναλυτικά ςτον πίνακα 5.21, δεν υπάρχει ςωςτι ςχζςθ 

ποιότθτασ- τιμισ. Ενϊ οι περιςςότεροι επιςκζπτεσ είναι ηευγάρια. 

 

Πίνακασ 5.21: Αξιολογιςεισ «Oscar Hotel», Πθγι: TripAdvisor 

 

Πίνακασ 5.22: τατιςτικά τοιχεία «Oscar Hotel» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

351 3,38 67,62% 0,0177 
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Διάγραμμα 5.11: «Oscar Hotel», Ακινα 

 

Στο γράφθμα 5.11 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του : «Oscar Hotel», ςτθν Ακινα.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι μζτρια και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 67,62%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0177. 

 

Ξενοδοχείο Άμμοσ 

Το κατάλυμα «Ξενοδοχείο Άμμοσ» το οποίο βρίςκεται ςτα Χανιά κατζχει τθν 4θ  

κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 584 κριτικζσ. Σφμφωνα με 

τον πίνακα 5.23 οι περιςςότεροι επιςκζπτεσ αξιολόγθςαν το ξενοδοχείο ωσ 

εξαιρετικό, ενϊ οι επιςκζπτεσ είναι οικογζνειεσ και ηευγάρια. 

Πίνακασ 5.23: Αξιολογιςεισ «Ξενοδοχείο Άμμοσ», Πθγι: TripAdvisor 
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Πίνακασ 5.24: τατιςτικά τοιχεία «Ξενοδοχείο Άμμοσ» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

584 4,86 97,21% 0,0001 

 

Διάγραμμα 5.12: «Ξενοδοχείο Άμμοσ», Χανιά 

 

Στο γράφθμα 5.12 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του : «Ξενοδοχείο Άμμοσ», ςτα Χανιά.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι τζλεια και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 97,21%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0001. 

 

Galaxy Suites & Spa 

Το κατάλυμα «Galaxy Suites & Spa» το οποίο βρίςκεται ςτο Θμεροβίγλι κατζχει 

τθν 40θ  κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 138 κριτικζσ. Ππωσ 

φάινεται και ςτον παρακάτω πίνακα 5.25, θ πλειοψθφία των επιςκεπτϊν που 

αποτελζιται από ηευγάρια, βακμολόγθςε το ξενοδοχείο ωσ εξαιρετικό. 
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Πίνακασ 5.25: Αξιολογιςεισ «Galaxy Suites & Spa», Πθγι: TripAdvisor 

 

Πίνακασ 5.26: τατιςτικά τοιχεία «Galaxy Suites & Spa» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

138 4,18 83,62% 0,0388 

 

Διάγραμμα 5.13: «Galaxy Suites & Spa», Θμεροβίγλι 

 

Στο γράφθμα 5.13 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του : «Galaxy Suites & Spa», ςτο Θμεροβίγλι.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα 

θ προςζγγιςθ είναι μζτρια και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 83,62%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0388. 

 

 

 



Πτυχιακι εργαςία:  «φγκριςθ Σουριςτικϊν Αξιολογιςεων Ελλάδασ- Σουρκίασ» 

 

 
83 

Constantin Hotel 

Το κατάλυμα «Constantin Hotel» το οποίο βρίςκεται ςτθ όδο κατζχει τθν 87θ  

κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 77 κριτικζσ. Ππωσ φάινεται 

και ςτον πίνακα 5.27 που ακολουκεί θ πλειοψθφία χαρακτιρθςε το ξενοδοχείο ωσ 

μζτριο, ενϊ αυτό οφείλεται όπωσ φαίνεται και ςτθν ςφνοψθ τθσ βακμολογίασ ςτθν 

ποιότθτα φπνου, ςτα δωμάτια, ςτθν αξία και ςτθν κακαριότθτα. Θ πλειοψθφία των 

επιςκεπτϊν ςφμφωνα με τον πίνακα 5.27 είναι ηευγάρια. 

 
 

Πίνακασ 5.27: Αξιολογιςεισ «Constantin Hotel», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.28: τατιςτικά τοιχεία «Constantin Hotel» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

77 3,36 67,27% 0,0269 
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Διάγραμμα 5.14: «Constantin Hotel», Ρόδο 

 

Στο γράφθμα 5.14 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του : «Constantin Hotel», ςτθ όδο.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι μζτρια και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 67,27%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0269. 

 

Aether Boutique Stay 

Το κατάλυμα «Aether Boutique Stay» το οποίο βρίςκεται ςτθ Μφκονο κατζχει 

τθν 4θ  κζςθ ςτθν βακμολογία του TripAdvisor και ςυνολικά ζχει 111 κριτικζσ. Στον 

πίνακα 5.29 φάινεται ότι θ ςυντριπτικι πλειοψθφία ζχει χαρακτθρίςει το ξενοδοχείο 

ωσ εξαιρετικό, αυτό επιβεβαιϊνεται και ςτον πίνακα ςφνοψθσ τθσ βακμολογίασ όπου 

όλεσ οι παροχζσ ςυγκεντρϊνουν πζντε ςτο ςφνολο τθσ βακμολογίασ με μόνθ εξαίρεςθ 

τθν τοποκεςία που ςυγκεντρϊνει 4,5 βακμοφσ. 
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Πίνακασ 5.29: Αξιολογιςεισ «Aether Boutique Stay», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.30: τατιςτικά τοιχεία «Aether Boutique Stay» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

111 4,92 98,38% 0,0001 

 

Διάγραμμα 5.15: «Aether Boutique Stay», Μφκονοσ 

 

 

Στο γράφθμα 5.15 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του : «Aether Boutique Stay», ςτθ Μφκονο.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 
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προςζγγιςθ είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 98,38%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0001. 

ΔΡΑΣΘΡΙΟΣΘΣΕ 

5.5.2.2.1 Ακρόπολθ 

Θ Ακρόπολθ βρίςκεται ςτθν Ακινα και ςυνολικά ζχει 12726 αξιολογιςεισ. Ππωσ 

φαίνεται και ςτον πίνακα 5.31 θ πλειοψθφία ζχει χαρακτθρίςει τθν Ακρόπολθ ωσ 

εξαιρετικι. Αλϊςτε θ Ακρόπολθ αποτελεί αν όχι το ςθμαντικότερο αξιοκζατο τθσ 

Ακινασ, ζνα από τα ςθμαντικότερα, οπότε επάξια ςυγκεντρϊνει τόςο υψθλι 

βακμολογία.  

Πίνακασ 5.31: Αξιολογιςεισ «Ακρόπολθ», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.32: τατιςτικά τοιχεία «Ακρόπολθ» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

12762 4,64 92,89% 0,0012 

Διάγραμμα 5.16: «Ακρόπολθ», Ακινα 



Πτυχιακι εργαςία:  «φγκριςθ Σουριςτικϊν Αξιολογιςεων Ελλάδασ- Σουρκίασ» 

 

 
87 

 

Στο γράφθμα 5.16 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα τθσ «Ακρόπολθσ» ςτθν Ακινα.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ προςζγγιςθ 

είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 92,89%, ενϊ θ τιμι του 

ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0012. 

 

Παρκενϊνασ 

Ο Ραρκενϊνασ βρίςκεται ςτθν Ακινα και ςυνολικά ζχει 7026 αξιολογιςεισ. 

Πίνακασ 5.33: Αξιολογιςεισ «Παρκενϊνασ», Πθγι: TripAdvisor 

 

Ππωσ φαίνεται ςτον πίνακα 5.33 όπωσ θ Ακρόπολθ ζτςι και ο Ραρκενϊνασ ζχει 

χαρακτθριςτεί ωσ εξαιρετικόσ, από τθν ςυντριπτικι πλειοψθφία των χρθςτϊν που τον 

επιςκζφκθκαν και ςτθν ςυνζχεια καταχϊρθςαν τθν αξιολόγθςθ τουσ ςτθν ιςτοςελίδα 

του TripAdvisor. 

 

Πίνακασ 5.34: τατιςτικά τοιχεία «Παρκενϊνασ» 
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ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

7026 4,67 93,42% 0,0012 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 5.17: «Παρκενϊνασ», Ακινα 

 

Στο γράφθμα 5.17 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα του «Ραρκενϊνα» ςτθν Ακινα.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ προςζγγιςθ 

είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 93,42%, ενϊ θ τιμι του 

ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0012. 

 

Παλιό Ενετικό Λιμάνι 

Το Ραλιό Ενετικό Λιμάνι βρίςκεται ςτα Χανιά και ςυνολικά ζχει 2498 

αξιολογιςεισ. Από τον πίνακα 5.35 διαπιςτϊνεται ότι θ ςυντριπτικι πλειοψθφία 

χαρακτιριςε ωσ εξαιρετικό το παλιό ενετικό λιμάνι ςτα Χανιά. 
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Πίνακασ 5.35: Αξιολογιςεισ «Παλιό Ενετικό Λιμάνι», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

 

 

 

 

Πίνακασ 5.36: τατιςτικά τοιχεία «Παλιό Ενετικό Λιμάνι» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

2498 4,60 91,96% 0,0048 

 

Διάγραμμα 5.18: «Παλιό Ενετικό Λιμάνι», Χανιά 
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Στο γράφθμα 5.18 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα το «Ραλιό Ενετικό Λιμάνι» ςτα Χανιά.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 91,96%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0048. 

 

Santorini Sailing Center 

Το Santorini Sailing Center βρίςκεται ςτο Θμεροβίγλι και ςυνολικά ζχει 90 

αξιολογιςεισ. Στον πίνακα 5.37 φαίνεται ότι το SantoriniSailingCenter ζχει 

χαρακτθριςτεί ωσ μια εξαιρετικι δραςτθριότθτα. 

 

 

Πίνακασ 5.37: Αξιολογιςεισ «Santorini Sailing Center», Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.38: τατιςτικά τοιχεία «Santorini Sailing Center» 

ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

90 4,93 98,67% 0,0013 

 

Διάγραμμα 5.19: «Santorini Sailing Center», Θμεροβίγλι 
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Στο γράφθμα 5.19 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα ςτο «Santorini Sailing Center» ςτο Θμεροβίγλι.  Ππωσ φαίνεται ςτο 

γράφθμα θ προςζγγιςθ είναι άριςτθ και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 

98,67%, ενϊ θ τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0013. 

 

Οδόσ Ματογιάννθ 

Θ Οδόσ Ματογιάννθ βρίςκεται ςτθ Μφκονο και ςυνολικά ζχει 583 αξιολογιςεισ. 

Σφμφωνα με τον πίνακα 5.39 θ Οδόσ Ματογιάννθ ζχει λάβει πολφ καλζσ κριτικζσ, με 

τθν πλειοψθφία να τθν χαρακτθρίηει ωσ εξαιρετικι, άλλωςτε αποτελεί και το πιο 

χαρακτθριςτικό ςθμείο τθσ Μυκόνου. 

Πίνακασ 5.39: Αξιολογιςεισ « Οδόσ Ματογιάννθ », Πθγι: TripAdvisor 

 

 

Πίνακασ 5.40: τατιςτικά τοιχεία «Οδόσ Ματογιάννθ» 
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ΣΥΝ.ΑΞΙΟΛ ΜΕΣΟΣ Ε(Χ) 

ΣΤΑ 5* 

P ΔΙΩΝ. 

 
ΑΘ. Τετρ. 

Σφαλμ. 

583 4,42 88,37% 0,0050 

 

Διάγραμμα 5.20: «Οδόσ Ματογιάννθ», Μφκονοσ 

 

Στο γράφθμα 5.20 παρουςιάηεται θ εφαρμογι τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ ςτα 

δεδομζνα ςτθν «Οδόσ Ματογιάννθ» ςτθ Μφκονο.  Ππωσ φαίνεται ςτο γράφθμα θ 

προςζγγιςθ είναι καλι και οι ακριβείσ τιμζσ είναι θ τιμι του P είναι 88,37%, ενϊ θ 

τιμι του ακροίςματοσ τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0050. 

 

5.5.3 υγκεντρωτικοί Πίνακεσ Σουρκίασ Ελλάδασ 

Ακολουκοφν οι ςυγκεντρωτικοί πίνακεσ για τθν Κατθγορία Διαμονι και 

Δραςτθριότθτεσ, για τθν Ελλάδα και για τθν Τουρκία. Οι εν λόγω ςυγκεντρωτικοί 

πίνακεσ προζκυψαν μετά τθν εφαρμογι των ςυναρτιςεων του μζςου (ςυνάρτθςθ 

Average), τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (Συνάρτθςθ StDev), του ελάχιςτου (Συνάρτθςθ min), 

του μζγιςτου (Συνάρτθςθ, Max) και τθσ διαμζςου (Συνάρτθςθ Median). Οι 

ςυναρτιςεισ εφαρμόςτθκαν ςτο ςφνολο των ςτοιχείων τθσ κάκε χϊρασ. Επίςθσ 

χρθςιμοποιικθκε θ ςυνάρτθςθ Round, με τθν οποία εξαλείφτθκαν τα δεκαδικά 

ψθφία.   
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Πίνακασ 5.41. υγκεντρωτικά Αποτελζςματα Κατθγορία Διαμονι, Σουρκία 

  
Αρικμόσ 

Αξιολογιςεων P ΔΙΩΝ. 
Αρικμ. Σετραγ. 

φαλμ. 

ΜΕΟ 317 85,45% 0,0229 

ΣΤΠΙΚΘ ΑΠΟΚΛΙΘ 345 12% 0,049 

MIN 50 14,43% 0,0000 

MAX 2340 99,66% 0,44 

ΔΙΑΜΕΟ 205 88,78% 0,0060 

  

Σφμφωνα με τα δεδομζνα του πίνακα 5.41, ςτθν Τουρκία κατά μζςο όρο κάκε 

ξενοδοχείο είχε περίπου 317 αξιολογιςεισ, ενϊ τυπικι απόκλιςθ είχαν περίπου 345, 

δθλαδι κάποια ξενοδοχεία είχαν πολφ περιςςότερεσ αξιολογιςεισ και κάποια άλλα 

πολφ λιγότερεσ. Οι ελάχιςτεσ αξιολογιςεισ που είχε κάποιο ξενοδοχείο από το ςφνολο 

του δείγματοσ ιταν 50 (δθλαδι όςο και το όριο αξιολογιςεων για να ςυμπεριλθφκεί 

ζνα ξενοδοχείο ςτο δείγμα), ενϊ οι περιςςότερεσ αξιολογιςεισ που ιταν 2340. Θ 

διάμεςοσ είναι 205 αξιολογιςεισ, γεγονόσ που ςθμαίνει ότι τα περιςςότερα 

ξενοδοχεία είχαν λίγεσ αξιολογιςεισ.  

Πςον αφορά το P τθσ Διωνυμικισ ο μζςοσ είναι 85,45%, πρόκειται για ζνα 

αρκετά καλό ποςοςτό, ενϊ θ τυπικι απόκλιςθ είναι 12% για το P τθσ Διωνυμικισ. Θ 

ελάχιςτθ τιμι του P τθσ Διωνυμικισ που ςθμειϊκθκε για τθν κατθγορία διαμονι ςτθν 

Τουρκία είναι 14,43% ενϊ θ μζγιςτθ είναι 99,66%. Επίςθσ ςθμειϊκθκε μια πολφ καλι 

τιμι για τθν Διάμεςο θ οποία είναι 88,78%. 

Ο Μζςοσ για το άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων (το άκροιςμα 

περιλαμβάνει τα 5*, 4*, 3*, 2* και 1*), είναι  0,0229, και θ τυπικι απόκλιςθ είναι 

0,049. Θ ελάχιςτθ τιμι του ακροίςματοσ των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι το 

0,000, ενϊ θ μζγιςτθ είναι το 0,44. Ενϊ θ διάμεςοσ για το άκροιςμα των 

τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0060. 

 

Πίνακασ 5.42: υγκεντρωτικά Αποτελζςματα Κατθγορία Διαμονι, Ελλάδα 

  
Αρικμόσ 

Αξιολογιςεων P ΔΙΩΝ. 
Αρικμ. Σετραγ. 

φαλμ. 

ΜΕΟ 313 85,57% 0,0254 

ΣΤΠΙΚΘ ΑΠΟΚΛΙΘ 311 10,1% 0,0715 
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MIN 50 26,15% 0,0001 

MAX 1942 98,82% 0,665 

ΔΙΑΜΕΟ 216 87,22% 0,0065 

 

Και ςτθν Ελλάδα κατά μζςο όρο κάκε ξενοδοχείο είχε περίπου 317 

αξιολογιςεισ, ενϊ τυπικι απόκλιςθ είχαν περίπου 315 (μικρότερθ ςε ςφγκριςθ με τθν 

Τουρκία), δθλαδι κάποια ξενοδοχεία είχαν πολφ περιςςότερεσ αξιολογιςεισ και 

κάποια άλλα πολφ λιγότερεσ. Οι ελάχιςτεσ αξιολογιςεισ που είχε κάποιο ξενοδοχείο 

από το ςφνολο του δείγματοσ ιταν 50 (δθλαδι όςο και το όριο αξιολογιςεων για να 

ςυμπεριλθφκεί ζνα ξενοδοχείο ςτο δείγμα), ενϊ οι περιςςότερεσ αξιολογιςεισ που 

ιταν 1942, επομζνωσ ςτθν Τουρκία υπάρχει ξενοδοχείο με περιςςότερεσ 

αξιολογιςεισ ςε ςφγκριςθ με τθν Ελλάδα. Θ διάμεςοσ είναι 218 αξιολογιςεισ, γεγονόσ 

που ςθμαίνει ότι τα περιςςότερα ξενοδοχεία είχαν λίγεσ αξιολογιςεισ, όμωσ τα 

ξενοδοχεία ςτθν Ελλάδα ζχουν περιςςότερεσ αξιολογιςεισ ςε ςφγκριςθ με τα 

ξενοδοχεία ςτθν Τουρκία. 

Ο Μζςοσ για το P τθσ Διωνυμικισ για τθν κατθγορία Διαμονι τθσ Ελλάδασ είναι 

85,57%, πρόκειται για ζνα αρκετά καλό ποςοςτό, ενϊ θ τυπικι απόκλιςθ είναι 10,1% 

για το P τθσ Διωνυμικισ. Θ ελάχιςτθ τιμι του P τθσ Διωνυμικισ είναι 26,15% ενϊ θ 

μζγιςτθ είναι 98,82%. Επίςθσ ςθμειϊκθκε μια πολφ καλι τιμι για τθν Διάμεςο θ 

οποία είναι 87,22%. 

Ο Μζςοσ για το άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων  είναι  0,0254, και θ 

τυπικι απόκλιςθ είναι 0,0715. Θ ελάχιςτθ τιμι του ακροίςματοσ των τετραγωνικϊν 

ςφαλμάτων είναι το 0,001, ενϊ θ μζγιςτθ είναι το 0,665. Ενϊ θ διάμεςοσ για το 

άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0065. 

 

Πίνακασ 5.43: υγκεντρωτικά Αποτελζςματα Κατθγορία Δραςτθριότθτεσ, Σουρκία 

  
Αρικμόσ 

Αξιολογιςεων P ΔΙΩΝ. 
Αρικμ. Σετραγ. 

φαλμ. 

ΜΕΟ 2024 87,28% 0,0142 

ΣΤΠΙΚΘ ΑΠΟΚΛΙΘ 4992 7,5% 0,023 

MIN 34 60,28% 0,0000 

MAX 25663 99,91% 0,1255 

ΔΙΑΜΕΟ 284 88,78% 0,0058 



Πτυχιακι εργαςία:  «φγκριςθ Σουριςτικϊν Αξιολογιςεων Ελλάδασ- Σουρκίασ» 

 

 
95 

 

Πςον αφορά τισ δραςτθριότθτεσ, ςτθν Τουρκία κατά μζςο όρο κάκε 

δραςτθριότθτα είχε περίπου 2024 αξιολογιςεισ, ενϊ τυπικι απόκλιςθ είναι ςχεδόν 

διπλάςια περίπου 5000. Οι ελάχιςτεσ αξιολογιςεισ που είχε κάποια δραςτθριότθτα 

από το ςφνολο του δείγματοσ ιταν 34 (λόγω του ότι ςε κάποιουσ προοριςμοφσ δεν 

υπιρχαν αρκετζσ δραςτθριότθτεσ με πάνω από 50 αξιολογιςεισ, ελιφκθςαν και με 

λιγότερεσ αξιολογιςεισ), ενϊ οι περιςςότερεσ αξιολογιςεισ που ιταν 25663 

αντιςτοιχοφν ςτθν εκκλθςία τθσ Αγίασ Σοφίασ. Θ διάμεςοσ είναι 284 αξιολογιςεισ, 

γεγονόσ που ςθμαίνει ότι οι περιςςότερεσ δραςτθριότθτεσ είχαν λίγεσ αξιολογιςεισ.  

Ο Μζςοσ για το P τθσ Διωνυμικισ τθσ κατθγορίασ των  δραςτθριοτιτων για τθν 

Τουρκία είναι 87,28%, θ τυπικι απόκλιςθ είναι 7,5%. Θ χαμθλότερθ τιμι για το P τθσ 

Διωνυμικισ είναι 60,28%, ενϊ θ υψθλότερθ τιμι είναι 99,91%. Θ διάμεςοσ για το P 

τθσ Διωνυμικισ είναι 88,78%. 

Ο Μζςοσ για το άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0142, και θ 

τυπικι απόκλιςθ είναι 0,023. Θ ελάχιςτθ τιμι του ακροίςματοσ των τετραγωνικϊν 

ςφαλμάτων είναι 0,000, και θ μζγιςτθ είναι 0,1255. Θ Διάμεςοσ για το άκροιςμα των 

τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0058.  

 

Πίνακασ 5.44: υγκεντρωτικά Αποτελζςματα Κατθγορία Δραςτθριότθτεσ, Ελλάδα 

  
Αρικμόσ 

Αξιολογιςεων P ΔΙΩΝ. 
Αρικμ. Σετραγ. 

φαλμ. 

ΜΕΟ 1156 87,67% 0,0232 

ΣΤΠΙΚΘ ΑΠΟΚΛΙΘ 1894 7,1% 0,063 

MIN 51 61,64% 0,0004 

MAX 14020 98,67% 0,4008 

ΔΙΑΜΕΟ 245 88,14% 0,0080 

 

Πςον αφορά τισ δραςτθριότθτεσ, ςτθν Ελλάδα κατά μζςο όρο κάκε 

δραςτθριότθτα είχε περίπου 987 αξιολογιςεισ, δθλαδι αρκετά λιγότερεσ ςε ςφγκριςθ 

με τθν Τουρκία, ενϊ τυπικι απόκλιςθ είναι ςχεδόν διπλάςια περίπου 1894. Οι 

ελάχιςτεσ αξιολογιςεισ που είχε κάποια δραςτθριότθτα από το ςφνολο του δείγματοσ 

ιταν 51, ενϊ οι περιςςότερεσ αξιολογιςεισ που ιταν 14020 οι οποίεσ αντιςτοιχοφν 
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ςτο Μουςείο τθσ Ακρόπολθσ. Θ διάμεςοσ είναι 245 αξιολογιςεισ, γεγονόσ που 

ςθμαίνει ότι οι περιςςότερεσ δραςτθριότθτεσ είχαν λίγεσ αξιολογιςεισ.  

Για τθν Ελλάδα ο Μζςοσ για το P τθσ Διωνυμικισ τθσ κατθγορίασ των  

δραςτθριοτιτων είναι 87,67%, θ τυπικι απόκλιςθ είναι 7,1%. Θ χαμθλότερθ τιμι για 

το P τθσ Διωνυμικισ είναι 61,64%, ενϊ θ υψθλότερθ τιμι είναι 98,67%. Θ διάμεςοσ 

για το P τθσ Διωνυμικισ είναι 88,14%. 

Ο Μζςοσ για το άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0232, και θ 

τυπικι απόκλιςθ είναι 0,063. Θ ελάχιςτθ τιμι του ακροίςματοσ των τετραγωνικϊν 

ςφαλμάτων είναι 0,0004, και θ μζγιςτθ είναι 0,4008. Θ Διάμεςοσ για το άκροιςμα των 

τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι 0,0080.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

Ο τουριςμόσ ςυνδζεται με διάφορεσ δραςτθριότθτεσ και το τουριςτικό προϊόν 

είναι ζνα ςφνολο το οποίο απαρτίηεται από επιμζρουσ αγακά, υπθρεςίεσ και φυςικά 

ςτοιχεία. Αποτελείται από ςτοιχεία τα οποία διακζτει ο κάκε τόποσ και βάςει αυτϊν 

μπορεί να προςελκφςει τουρίςτεσ. 

Εδϊ και πολλζσ δεκαετίεσ ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα δομικό ςτοιχείο τθσ 

ελλθνικισ οικονομίασ, αυτό οφείλεται τόςο ςτθν πολιτιςμικι κλθρονομιά τθσ χϊρασ 

όςο και ςτθν γεωγραφικι τθσ μορφι, δεδομζνου ότι θ χϊρα διακζτει μεγάλο 

νθςιωτικό ςφμπλεγμα. Στθν Ελλάδα βρίςκονται πολλζσ τουριςτικζσ υποδομζσ και 

εγκαταςτάςεισ, οι οποίεσ όμωσ ςτθν πλειοψθφία τουσ δεν ζχουν υποςτεί πολλζσ 

«αλλαγζσ» ζτςι ϊςτε να ςυμβαδίηουν με τα νζα πρότυπα του τουριςμοφ, ωσ επί το 

πλείςτον από αρχιτεκτονικι άποψθ, δθλαδι υπάρχουν πολλζσ μικρζσ ξενοδοχειακζσ 

μονάδεσ που αρκοφνται ςτισ υποδομζσ που ιδθ ζχουν από το παρελκόν χωρίσ να 

προβαίνουν ςε νζεσ αλλαγζσ ζτςι ϊςτε να μποροφν να είναι πλιρωσ ανταγωνιςτικζσ 

ςφμφωνα με το κλίμα τθσ εποχισ. 

Επί ςειρά ετϊν το ελλθνικό τουριςτικό προϊόν είχε ςυνδεκεί με το μοντζλο 

«ιλιοσ- κάλαςςα», προςελκφοντασ χαμθλοφ οικονομικοφ επιπζδου επιςκζπτεσ. Το 

γεγονόσ αυτό γίνεται προςπάκεια να αλλάξει τα τελευταία χρόνια μζςω 

ςυντονιςμζνων προςπακειϊν εκ μζρουσ του Υπουργείου Τουριςμοφ ςε ςυνεργαςία 

με τον ΕΟΤ και άλλουσ φορείσ.  

Θ πλειοψθφία των αφίξεων ςτθν Ελλάδα προζρχονται από τθν Ευρϊπθ, 

ςυγκεκριμζνα για τθν περίοδο Ιανουαρίου-Ιουνίου 2015, ςθμειϊκθκε αφξθςθ κατά 

20,8% των αφίξεων μθ κατοίκων από το εξωτερικό, ςε ςφγκριςθ με τθν ίδια περίοδο 

του 2014. Επιπλζον  το 2014 θ άμεςθ ςυμμετοχι του τουριςμοφ ςτθν διαμόρφωςθ 

του ελλθνικοφ ΑΕΡ ανιλκε ςε 17 δισ. Ευρϊ, ποςό που αντιςτοιχεί περίπου ςτο 9,5% 

του ΑΕΡ. 

Από τθν άλλθ πλευρά θ Τουρκία δεν διακζτει μεγάλθ προϊςτορία ςτον χϊρο του 

τουριςμοφ, όμωσ τα τελευταία χρόνια ζχει εξελιχκεί ς’ ζνα από τα πιο δυνατά 

ονόματα ςτον χϊρο και ζχει καταφζρει να ςυμπεριλαμβάνετε ςτθν πρϊτθ δεκάδα των 
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χωρϊν με τουσ περιςςότερουσ επιςκζπτεσ διεκνϊσ. Οι περιοχζσ που παρουςιάηουν 

αυξθμζνθ τουριςτικι ηιτθςθ και ανάπτυξθ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ είναι αυτζσ 

που βρίςκονται ςτα παράλια τθσ Τουρκίασ, και κυρίωσ κατά μικοσ των ακτϊν του 

Αιγαίου και τθσ Μεςογείου, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ Κωνςταντινοφπολθσ και τθσ 

περιοχισ του Μαρμαρά. 

Ρλζον ο τουριςμόσ αποτελεί ζναν από τουσ κφριουσ παράγοντεσ ανάπτυξθσ τθσ 

οικονομίασ τθσ Τουρκίασ με αποτζλεςμα να υπάρχουν αρκετζσ επενδφςεισ και να  

δθμιουργικει μια μοντζρνα υποδομι, διακζτοντασ νζεσ τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ.  

Θ Τουρκία ζχει εξελιχκεί ςε ζνα άξιο αντίπαλο του ελλθνικοφ τουριςμοφ δεδομζνου 

ότι διακζτει πλθκϊρα νζων τουριςτικϊν εγκαταςτάςεων, ποικιλία φυςικϊν πόρων, 

ιςτορικά αξιοκζατα, πολιτιςτικζσ δραςτθριότθτεσ και το ςθμαντικότερο μια δυναμικι 

τουριςτικι βιομθχανία θ οποία προςφζρει μεγάλο εφροσ τουριςτικϊν προϊόντων. 

Στθν  παροφςα μελζτθ μζςω τθσ ςτατιςτικισ ζρευνασ ζγινε ςφγκριςθ των 

τουριςτικϊν αξιολογιςεων Ελλάδασ- Τουρκίασ, μζςω ςτοιχείων που ςφλλεχκθκαν 

από τθν ιςτοςελίδα του TripAdvisor. Θ ςφγκριςθ αφορά τθν κατθγορία τθσ διαμονισ 

και τθν κατθγορία των δραςτθριότθτων θ οποία περιλαμβάνει αξιοκζατα, φυςικοφσ 

πόρουσ και άλλεσ δραςτθριότθτεσ που διακζτει ο κάκε προορριςμόσ. 

Μετά τθν ςυλλογι των πραγματικϊν δεδομζνων και με τθν βοικεια τθν 

ςτατιςτικισ ανάλυςθσ μζςω τθσ Διωνυμικισ κατανομισ ζγινε θ ςφγκριςθ των 

πραγματικϊν δεδομζνων. Επίςθσ διαπιςτϊκθκε το κατά πόςο τα πραγματικά 

δεδομζνα ςυμφωνοφν με τα δεδομζνα τισ διωνυμικισ κατανομισ. Λόγω του ότι ο 

όγκοσ των δεδομζνων ιταν πάρα πολφ μεγάλοσ, δεν ιταν δυνατόν να παρουςιάςτουν 

γραφιματα και πίνακεσ για όλεσ τισ κατθγορίεσ ςε όλουσ τουσ προοριςμοφσ των δυο 

χωρϊν. Επομζνωσ παρουςιάςτικαν γραφιματα με τα πραγματικά δεδομζνα και τθν 

διωνυμικι κατανομι για 5 εγγραφζσ ςτθν διαμονι για τθν Ελλάδα και 5 

δραςτθριότθτεσ, αντίςτοιχα και για τθν Τουρκία. 

Αρχικά ςτθν ςυντριπτικι πλειοψθφία όπωσ φαίνεται και ςτα γραφιματα τισ 

τελευταίασ ενότθτασ τα πραγματικά δεδομζνα ςυμφωνοφν με τθν διωνυμικι 

κατανομι. Πςον αφορά τισ αξιολογιςεισ για τθν διαμονι δεν υπάρχει διαφορά 

μεταξφ των δφο χωρϊν, είναι πρακτικά ίδιοσ αρικμόσ δεδομζνου ότι ςτθν ζρευνα 

χρθςιμοποιικθκαν δφο τυχαία δείγματα. Συγκεκριμζνα από το δείγμα προζκυψε ότι θ 
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Ελλάδα ςυγκεντρϊνει 85,57% και θ Τουρκία 85,45%. Επομζνωσ και οι δφο χϊρεσ για 

τθν κατθγορία διαμονι ςυγκεντρϊνουν υψθλι βακμολογία ςτισ αξιολογιςεισ.   

Στθν Τουρκία το 60,3% των χρθςτϊν χαρακτιρθςαν τθν διαμονι ωσ άριςτθ, ενϊ 

το αντίςτοιχο ποςοςτό για τθν Ελλάδα είναι 58,5%. Θ διαφορά του 1,8% δεν είναι 

αξιοςθμείωτθ, δεδομζνου ότι θ Τουρκία και πιο ςυγκεκριμζνα θ Κωνςταντινοφπολθ 

αποτελεί πόλο ζλξθσ τουριςτϊν κακ’ όλθ τθν διάρκεια του χρόνου, ςε αντίκεςθ με τθν 

Ελλάδα που ο τουριςμόσ περιορίηεται ωσ επί το πλζιςτον ςτουσ καλοκαιρινοφσ μινεσ. 

Αυτό ςθμαίνει ότι μεγαλφτεροσ αρικμόσ χρθςτϊν βακμολογεί τα ξενοδοχεία και τα 

ενοικιαηόμενα δωμάτια τθσ Τουρκίασ, ςε ςφγκριςθ με τθν Ελλάδα. Ραρόλα αυτά και 

οι δφο χϊρεσ δζχονται κατ’ αναλογία ίδιο αρικμό άριςτων κριτικϊν όςον αφορά τθν 

κατθγορία διαμονι. Βάςει των παραπάνω ποςοςτϊν πάνω από τουσ μιςοφσ χριςτεσ 

χαρακτιριςαν και ςτισ δφο χϊρεσ τθν διαμονι ωσ άριςτθ. 

Στο τζλοσ τισ πτυχιακισ υπάρχουν οι απαραίτθτοι ςυγκεντρωτικοί πίνακεσ τόςο 

γία τθν Ελλάδα, όςο και για τθν Τουρκία. Οι ςυγκεντρωτικοί πίνακεσ περιλαμβάνουν 

τον μζςο, τθν τυπικι απόκλιςθ, τθν ελάχιςτθ τιμι, τθν μζγιςτθ τιμι και τθν διάμεςο 

για το ςφνολο των αξιολογιςεων, για το P τθσ Διωνυμικισ Κατανομισ και για το 

άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων. Οι ςυγκεντρωτικοί πίνακεσ ζχουν γίνει για 

τθν κατθγορία διαμονι και για τθν κατθγορία δραςτθριότθτεσ. 

Ππωσ προζκυψε από τουσ ςυγκεντρωτικοφσ πίνακεσ ςτθν κατθγορία Διαμονι, θ 

διαφορά μεταξφ τθσ Ελλάδασ και τθσ Τουρκίασ όςον αφορά τον Μζςο του αρικμοφ 

των αξιολογιςεων είναι αμελθτζα, ςυγκεκριμζνα ο Μζςοσ Αρικμόσ αξιολογιςεων για 

τθν Τουρκία είναι 317 ενϊ για τθν Ελλάδα είναι 313.  

Ραρόλο που ςτον Μζςο αρικμό θ διαφορά είναι τόςο μικρι που κεωρείται ότι 

είναι ίςοσ ο Μζςοσ και για τισ δφο χϊρεσ, υπάρχει ςθμαντικι διαφορά του αρικμοφ 

τθσ τυπικισ απόκλιςθσ των αξιολογιςεων για τθν Διαμονι μεταξφ Ελλάδασ και 

Τουρκίασ θ οποία είναι περίπου 10%,  ςτθν Τουρκία ο αρικμόσ ιςοφται με 345, ενϊ θ 

αντίςτοιχθ τιμι για τθν Ελλάδα είναι 311. Αυτό ςθμαίνει ότι ςτθν Τουρκία υπάρχουν 

ξενοδοχεία τα οποία ςυγκεντρϊνουν μεγάλο αρικμό αξιολογιςεων. Θ διαφορά αυτι 

και πάλι ςχετίηεται με τον μεγαλφτερο αρικμό τουριςτϊν που επιςκζπτονται κάκε 

χρόνο τθν Τουρκία ςε ςφγκριςθ με τθν Ελλάδα. Ρεριςςότεροι τουρίςτεσ ςθμαίνει 

περιςςότερα ξενοδοχεία και περιςςότερεσ αξιολογιςεισ. Ιδίωσ τα ξενοδοχεία ςτθν 
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Κωνςταντινοφπολθ δουλεφουν όλο τον χρόνο, κατά ςυνζπεια ςυγκεντρϊνουν πολφ 

περιςςότερεσ αξιολογιςεισ.   

Και για τισ δφο χϊρεσ θ χαμθλότερθ τιμι του αρικμοφ των αξιολογιςεων για τθν 

κατθγορία διαμονι είναι 50. Επίςθσ θ Τουρκία ςυγκεντρϊνει τον μεγαλφτερο αρικμό 

αξιολογιςεων ςτθν κατθγορία διαμονι και ιςοφται με 2340 (Kelebek Special Cave 

Hotel), ενϊ οι περιςςότερεσ αξιολογιςεισ ςτθν Ελλάδα για τθν κατθγορία διαμονι 

είναι 1942 (Atrium Palace Thalasso Spa Resort & Villas). Θ Ελλάδα ςε ςφγκριςθ με τθ 

Τουρκία ζχει μεγαλφτερθ τιμι για τθν Διάμεςο ςτισ αξιολογιςεισ και ιςοφται με 216, 

ενϊ θ αντίςτοιχθ τιμι για τθν Τουρκία είναι 205.  

Αρκετά κοντά είναι και ο Μζςοσ του ακροίςματοσ των τετραγωνικϊν 

ςφαλμάτων ςτθν κατθγορία διαμονι, ςυγκεκριμζνα για τθν Τουρκία είναι 0,0229 και 

για τθν Ελλάδα είναι 0,0254.  

Πςον αφορά τθν κατθγορία των δραςτθριοτιτων θ Τουρκία ςε ςφγκριςθ με τθν 

Ελλάδα ζχει μεγαλφτερο Μζςο του αρικμοφ των αξιολογιςεων, ςυγκεκριμζνα για τθν 

Τουρκία ο Μζςοσ είναι 2024 ενϊ για τθν Ελλάδα είναι 1156. Θ τυπικι απόκλιςθ του 

αρικμοφ των αξιολογιςεων για τθν κατθγορία των δραςτθριοτιτων για τθν Τουρκία 

είναι αρκετά μεγαλφτερθ ςε ςφγκριςθ με τθν Ελλάδα, για τθν Τουρκία είναι 4992 και 

για τθν Ελλάδα είναι 1894. Επίςθσ θ Τουρκία ςε ςφγκριςθ με τθν Ελλάδα, 

ςυγκεντρϊνει μεγαλφτερο αρικμό αξιολογιςεων ςτθν κατθγορία των 

δραςτθριοτιτων, και αυτό οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι τθν Τουρκία τθν επιςκζπτονται 

πολφ περιςςότεροι τουρίςτεσ. Ο αρικμόσ για τισ αξιολογιςεισ ςτθν Τουρκία είναι 

25663 (Αγία Σοφία), ενϊ για τθν Ελλάδα είναι 14020 (Μουςείο Ακρόπολθσ). Θ 

διάμεςοσ για τον αρικμό των αξιολόγιςεων και για τισ δφο χϊρεσ, δεν παρουςιάηει 

μεγάλθ απόκλιςθ, για τθν Τουρκία είναι 284 και για τθν Ελλάδα είναι 245.  

Αμελθτζα είναι θ διαφορά ςτο Μζςο του P τθσ Διωνυμικισ μεταξφ των δφο 

χωρϊν, ςτθν κατθγορία των δραςτθριοτιτων,  για τθν Τουρκία είναι 87,28% ενϊ για 

τθν Ελλάδα είναι 87,67%. Το ίδιο ιςχφει και για τθν χαμθλότερθ τιμι του P τθσ 

Διωνυμικισ, για τθν Τουρκία θ χαμθλότερθ τιμι είναι 60,28% (Lions Tomb), ενϊ για 

τθν Ελλάδα είναι 61,64% (Agora Marketplace). Επίςθσ, για τθν μεγαλφτερθ τιμι δεν 

υπάρχει αξιοςθμείωτθ διαφορά, για τθν Τουρκία θ μεγαλφτερθ τιμι του P  τθσ 

Διωνυμικισ είναι 99,91% και για τθν Ελλάδα είναι 98,67%.  
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Ο Μζςοσ του ακροίςματοσ των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων ιταν μεγαλφτεροσ για 

τθν Ελλάδα ςε ςφγκριςθ με τθν Τουρκία, 0,0232 και 0,0142 αντίςτοιχα. Ενϊ και θ 

τυπικι απόκλιςθ για το άκροιςμα των τετραγωνικϊν ςφαλμάτων είναι μεγαλφτερθ 

για τθν Ελλάδα (0,063) ςε ςφγκριςθ με τθν Τουρκία (0,023). 

Πςον αφορά τισ τιμζσ του P τθσ Διωνυμικισ για τθν κατθγορία τθσ διαμονισ και 

για τθν κατθγορία των δραςτθριοτιτων, τόςο για τθν Τουρκία όςο και για τθν Ελλάδα, 

είναι αρκετά κοντά. Για τθν διαμονι ςτθν Τουρκία είναι 85,45% και για τισ 

δραςτθριότθτεσ είναι 87,28%. Ενϊ για τθν Ελλάδα για τθν διαμονι ο Μζςοσ είναι 

85,57% και για τισ δραςτθριότθτεσ είναι 87,67%.  

Ππωσ φαίνεται μεταξφ τθσ κατθγορίασ για τθν διαμονι και τθσ κατθγορίασ για 

τισ δραςτθριότθτεσ υπάρχει μια οριακι διαφορά περίπου 2% (το ποςοςτό των 

δραςτθριοτιτων υπερτερεί ςε ςφγκριςθ με το ποςοςτό τθσ διαμονισ), αυτό οφείλεται 

ςτο γεγονόσ ότι μια δραςτθριότθτα, για παράδειγμα μια επίςκεψθ ςε αρχαιολογικό 

χϊρο, ο τουρίςτασ ζχει τθν επιλογι να τθν αποφφγει, αυτό δεν μπορεί να γίνει ςτθν 

περίπτωςθ τθσ διαμονισ, όπου θ κράτθςθ ςτο κατάλυμμα ζχει πραγμτοποιθκεί 

αρκετό χρονικό διάςτθμα νωρίτερα από τθν άφιξθ και προκειμζνου ο τουρίςτασ να 

χάςει τα χριματα που ζχει καταβάλει, μζνει ςτο κατάλυμμα και ςτθν ςυνζχεια 

εφόςον δεν του αρζςει αφινει μια κακι αξιολόγθςθ.  

Δεδομζνων των αποτελεςμάτων που προζκυψαν από τθν ζρευνα, οι 

αξιολογιςεισ μεταξφ των δφο χωρϊν παρουςιάηουν αμελθτζεσ διαφορζσ τόςο ςτθν 

κατθγορία τθσ διαμονισ όςο και ςτθν κατθγορία των δραςτθριοτιτων. Αξιοςθμείωτθ 

διαφορά υπάρχει μόνο ςτον αρικμό των αξιολογιςεων τόςο ςτισ δραςτθριότθτεσ, 

όςο και ςτθν διαμονι, αυτό είναι λογικό γιατί όπωσ προαναφζρκθκε θ Τουρκία και 

ςυγκεκριμζνα θ Κωνςταντινοφπολθ ζχει τουριςμό όλο τον χρόνο, ενϊ θ Ελλάδα 

ακόμα και θ Ακινα δζχεται τθν ςυντριπτικι πλειοψθφία των τουριςτϊν κατά τουσ 

καλοκαιρινοφσ μινεσ. Ακόμα και ζτςι όμωσ από τθν ζρευνα προκφπτει ότι θ Ελλάδα 

είναι ζνασ άξιοσ ανταγωνιςτισ τθσ Τουρκίασ, και ςυγκεντρϊνει πλθκϊρα κετικϊν 

αξιολογιςεων.  
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