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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία απνζθνπεί ζηε δηεξεχλεζε, κειέηε θαη 

θαηαλφεζε εηδηθψλ ζεκάησλ δηθαίνπ ζρεηηθά κε ηε λνκνζεζία θαη ηε λνκνινγία. 

πγθεθξηκέλε, ε παξνχζα εξγαζία απνηέιεζε κία βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ 

γεληθψλ φξσλ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Μέζα απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, αλαδχζεθε ην πιαίζην πνπ πξνζηαηεχεη ηνλ 

θαηαλαισηή. Χζηφζν, ην πιαίζην απηφ ηνλ πξνζηαηεχεη θαη σο πνιίηε, κφλν ζε 

πεξίπησζε πνπ είλαη ελεξγφο θαηαλαισηήο, γεγνλφο πνπ ηνλίδεη ηε ζεκαζία θαη ην 

ξφιν ηεο νηθνλνκίαο κέζα ζε κία θνηλσλία. Αθφκε, πξνέθπςε φηη ε πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ παξάλνκεο θαη θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο, 

δελ απνζθνπεί ζηελ ακθηζβήηεζε ηεο πξνζθνξάο θαη ρξεζηκφηεηαο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

καο ζπζηήκαηνο, ην νπνίν είλαη ζεκαληηθφ ηφζν γηα ηελ επξχηεξε παγθφζκηα 

νηθνλνκία, φζν θαη γηα ην αηνκηθφ θαη πξνζσπηθφ νηθνλνκηθφ φθεινο ηνπ θάζε 

πνιίηε. Έηζη, ε επζχηεηα θαη εληηκφηεηα εμαθνινπζνχλ λα είλαη αλαγθαίεο αμίεο γηα 

ζπλαιιαγέο καο, γηα λα κπνξνχλ απηέο λα ζπλερηζζνχλ πξνο φθεινο φισλ. 

Λέξεις-κλειδιά: θαηαλαισηήο, πξνζηαζία, ζπλαιιαγέο, γεληθνί φξνη, 

λνκνζεζία 
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                       THE GENERAL CONDITIONS OF TRADE AND CONSUMER PROTECTION 

Abstract 

This project aims to explore, study and understang the specific legal issues 

relating to legislation and case law. Particularly, this project was a literature review of 

the general terms of trade and consumer protection. Through this literature review, it 

emerged the framework that protects consumers. However, this framework protects 

and citizens, only if they are active consumers, highlighting the importance and the 

role of the economy in a society. It also emerged that consumers’ protection from 

illegal and unfair clauses in banking contracts, does not aim to doubt the supply and 

utility of our banking system, which is important both for the wider global economy, 

and for the financial benefit of every citizen. Thus, openness and honesty are still 

necessary values for our trade, to enable them to continue to benefit all. 

Keywords: consumer, protection, trade, general conditions, legislation 

  



 3 

Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ 

 

Πεξίιεςε ....................................................................................................................... 1 

Abstract .......................................................................................................................... 2 

Δηζαγσγή ....................................................................................................................... 5 

Κεθάιαην 1:  ΓΔΝΗΚΟΗ ΟΡΟΗ ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ .......................................................... 6 

1.1.Ηζηνξηθή αλαδξνκή .............................................................................................. 6 

1.2 Έλλνηα θαη Πξνυπνζέζεηο  Καηαλαισηή - Πξνκεζεπηή................................. 9 

1.3. Οξηζκφο Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ............................................................... 22 

1.4. Αζηηθφο Κψδηθαο & ην Γίθαην ησλ πκβάζεσλ ........................................... 23 

1.5. Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ ........................................................................... 24 

1.6 χκβαζε Πξνζρψξεζεο ................................................................................ 25 

1.7 Νφκνο 1961/1991 .......................................................................................... 26 

1.8. πκβνχιην ηεο 5εο Απξηιίνπ 1993 & Οδεγία 93/13/ΔΟΚ ........................... 27 

1.9. Νφκνο 3587/2007 .......................................................................................... 30 

1.10 Γηθαζηηθφο Έιεγρνο ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ................................. 32 

1.11 Γηθαζηηθφο Έιεγρνο ηεο έληαμεο ησλ Γ.Ο.. ................................................ 33 

1.12 Γηθαζηηθφο Έιεγρνο ησλ Γ.Ο.. κέζσ εξκελείαο ......................................... 33 

1.13 Άκεζνο Έιεγρνο ησλ Γ.Ο.. ......................................................................... 34 

1.14. Καηαρξεζηηθφηεηα .................................................................................... 34 

1.15 Καηαρξεζηηθέο Ρήηξεο & Διεχζεξνο Αληαγσληζκφο ................................... 38 

Κεθάιαην 2: ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ .................................................... 40 

2.1 Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή ........................................................... 41 

2.1.1 Ζ πεξίνδνο πξηλ απφ ην 1991 ................................................................. 41 

2.1.2 Ο λ. 1961 ηνπ 1991 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ...................... 42 

2.2 Πξνζηαζία Καηαλαισηή & Δπξσπατθή Έλσζε ........................................... 43 

2.3 χιινγνη θαη Δλψζεηο Καηαλαισηψλ ........................................................... 47 



 4 

2.3.1 Δλψζεηο θαηαλαισηψλ ........................................................................... 47 

2.3.2 Ίδξπζε .................................................................................................... 48 

2.3.3 Γηθαηψκαηα ............................................................................................ 50 

2.3.4 Δπηηξνπέο πξνζηαζίαο- ΔΚΑ .............................................................. 51 

Κεθάιαην 3: ΜΟΡΦΔ ΚΑΗ ΔΗΓΖ ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ................................................. 53 

3.1 Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή ............................. 53 

3.1.1 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή θαη νξηζκφο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ .................... 55 

3.1.2 Δίδε θαη κνξθέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ...................................... 56 

3.2 . Γεληθνί  Όξνη πλαιιαγψλ ζην Γηαδίθηπν ................................................. 59 

3.3 Σξαπεδηθέο πλαιιαγέο ................................................................................ 60 

3.3.1 Δηζαγσγή ............................................................................................... 60 

3.3.2 Φχζε, Δξκελεία θαη Έιεγρνο ησλ Γ.Ο.. .............................................. 61 

3.3.3 Γ.Ο.. ζε Σξαπεδηθέο πκβάζεηο ........................................................... 62 

3.3.4 Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ θαη Γηθαζηηθέο Απνθάζεηο ............................. 64 

1219/2001 – Άξεηνο Πάγνο (Πξνζηαζία θαηαλαισηή – Καηαρξεζηηθφηεηα Γεληθψλ 

Όξσλ πλαιιαγψλ (ΓΟ) ζηηο ζπκβάζεηο ρνξήγεζεο πηζησηηθψλ θαξηψλ) .............. 64 

3.3.5 Δθαξκνγή ηνπ Ν.2251/94 ζηνπο Γ.Ο.. ζπκβάζεσλ............................. 66 

3.4 ΑΦΑΛΗΣΗΚΔ ΤΜΒΑΔΗ .................................................................. 66 

3.4.1 Δηζαγσγή ............................................................................................... 67 

3.4.2 Γ. Ο. . ζε Αζθαιηζηηθέο πκβάζεηο .................................................... 68 

πκπεξάζκαηα ............................................................................................................. 72 

Βηβιηνγξαθία ............................................................................................................... 74 

 

 

  



 5 

Δηζαγσγή 

 

ηηο κέξεο καο ν ηξφπνο δηεμαγσγήο ησλ ζπλαιιαγψλ έρεη αιιάμεη ξηδηθά. Βαζηθφο 

θαη νπζηψδεο παξάγνληαο είλαη ε ηαρχηαηε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ινηπψλ 

λέσλ ηερληθψλ κέζσλ πνπ εκθαλίδνληαη, παγθνζκίσο, θάζε κέξα. Σν γεγνλφο απηφ 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν θαηάξηηζεο  ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηνπο λένπο ξφινπο ηφζν ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ- πξνκεζεπηψλ φζν θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη φισλ ησλ άιισλ 

εκπιεθνκέλσλ ζην πιαίζην θάζε ζχκβαζεο. 

Έηζη, γελληέηαη θαζεκεξηλά ε αλάγθε δηακφξθσζεο λνκνζεηηθψλ θαλφλσλ πνπ ζα 

ξπζκίδνπλ ηνπο φξνπο ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ κεξψλ ζε θάζε 

κεκνλσκέλε ζχκβαζε θαη νη νπνίνη, ηαπηφρξνλα, ζα δηακνξθψλνπλ θαη ζα 

δηαζθαιίδνπλ ην αλαγθαίν θαη επέιηθην πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία 

ελφο πγηνχο θαη ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ πνπ ζα επεξεάδεη θαη πξνζηαηεχεη ηφζα ηα 

ζπκθέξνληα ησλ πνιηηψλ πξντφλησλ θαη παξνρψλ ππεξεζηψλ φζν θαη ησλ 

απνδεθηψλ- θαηαλαισηψλ κε ηέηνην, κάιηζηα, ηξφπν πνπ λα κε ζίγνληαη θαη 

παξαβηάδνληαη ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξνζδνθά λα θαιχςεη επηιεθηηθά, εηδηθά ζέκαηα 

δηθαίνπ ζηα παξαπάλσ επηζηεκνληθά πεδία κε αλαθνξά ζηε λνκνζεζία θαη 

λνκνινγία. Απηφ πνπ δηαθαίλεηαη είλαη ε δηαξθήο έθδνζε θαη ζέζπηζε λέσλ 

κέηξσλ θαη θαλφλσλ, δεδνκέλεο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ δεηεκάησλ απηψλ πνπ 

πάληνηε αθήλνπλ θελά γηα αζέκηηεο θαη θαηαρξεζηηθέο ζπκπεξηθνξέο εηο βάξνο, 

θπξίσο, ησλ ρξεζηψλ- θαηαλαισηψλ. ηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο, είλαη ε αλάιπζε 

ησλ γεληθψλ φξσλ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 
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Κεθάιαην 1:  ΓΔΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ  

1.1.Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

 

Απφ ην Ρσκατθφ δίθαην κέρξη θαη ζήκεξα, ζηε βάζε ηνπ δηθαίνπ ησλ ζπκβάζεσλ 

βξίζθεηαη ε γεληθή αξρή ηεο ειεπζεξίαο ησλ ζπκβάζεσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη 

εθάζηνηε ζπκβαιιφκελνη κπνξνχλ λα ζπκπεξηιάβνπλ ζην θείκελν ηεο ζχκβαζεο 

πνπ θαηαξηίδνπλ φηη επηζπκνχλ κεηά απφ ζρεηηθή κεηαμχ ηνπο δηαπξαγκάηεπζε. ε 

θάζε ζχκβαζε ππάξρεη ζπρλά έλα αζζελέζηεξν κέξνο, ην νπνίν δελ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαπξαγκαηεπηεί ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο ζηελ νπνία δεκηνπξγεί.  

 

Σελ αληζνξξνπία απηή, απνπεηξάζεθε λα δηεπζεηήζεη ην ζχζηεκα δηθαίνπ 

παξεκβαίλνληαο ζηελ εκπνξηθή θαη ζηελ ελ γέλεη νηθνλνκηθή δσή. Αξρηθά ε 

ζπγθεθξηκέλε επέκβαζε πεξηνξίζηεθε ζηε δηθαζηηθή επίιπζε ηδησηηθψλ 

δηαθνξψλ, κε ηελ εθαξκνγή ησλ γεληθψλ δηαηάμεσλ ηνπ εθάζηνηε ηζρχνληνο 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ. Καηά ηελ βηνκεραληθή πεξίνδν κέρξη θαη ζήκεξα, ζεσξεηηθά ην 

δίθαην ησλ ζπκβάζεσλ είλαη επέιηθην θαη δηακνξθνχκελν αλάινγα κε ηηο 

ζπλζήθεο θάζε ζπκβαηηθήο ζρέζεο αιιά θαη ηελ βνχιεζε ησλ εθάζηνηε 

ζπκβαιινκέλσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ειεχζεξα ην πεξηερφκελν ηεο.
1
 Πξαθηηθά, ηνλ 

19ν αηψλα, ε ζπγθεθξηκέλε ειεπζεξία αξρίδεη λα ακθηζβεηείηαη. 

 

Σνλ 19ν αηψλα γίλεηαη ε εκθάληζε ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ (Γ.Ο..) ζηηο 

αλεπηπγκέλεο, βηνκεραληθά ρψξεο ηεο Δπξψπεο ζηνπο αζθαιηζηηθνχο ηνκείο, ησλ 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπο ηνκείο κεηαθνξάο. 

 

Ζ ζπλερήο εμέιημε ηεο ζχγρξνλεο νηθνλνκίαο ηνλ 19ν αιιά θπξίσο ηνλ 20ν αηψλα 

κε ηε δεκηνπξγία κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, ηελ παξαγσγή ηππνπνηεκέλσλ αγαζψλ 

θαζψο θαη ηελ εκθάληζε επξείαο, καδηθήο θαηαλάισζεο, δεκηνπξγήζεθε ε ρξήζε 

πξνδηαηππσκέλσλ ζπκβαηηθψλ φξσλ, γηα ηελ απνθπγή εμφδσλ, ηελ απψιεηα 

                                                           
1  Γηψξγνο Μεληήο « Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ ζε θαηαλαισηηθέο θαη εκπνξηθέο 

ζπκβάζεηο, Γίθαην & Οηθνλνκία». Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ, 2000 , ζει 3 
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δηαπξαγκαηεπηηθνχ ρξφλνπ αιιά θαη ηελ ελφηεηα ηεο λνκηθήο ξχζκηζεο πνπ 

γηλφηαλ νινέλα θαη πην πνιχπινθε. 

 

πλεπψο, νη επηρεηξεκαηίεο έπξεπε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο, αθνχ ε 

κνξθή ηεο αηνκηθήο ζχκβαζεο, ε νπνία θαηαξηηδφηαλ κε ειεχζεξεο 

δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνλ εθάζηνηε ζπκβαιιφκελν, δελ ήηαλ απνηειεζκαηηθή, νχηε 

κπνξνχζαλ λα δηα πξαγκαηεχνληαη ρσξηζηά ηελ ζχκβαζε κε θάζε πειάηε. Έηζη 

έπξεπε λα ηππνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο πξνθαζνξίδνληαο ην πεξηερφκελν 

ησλ ζπκβάζεσλ, ψζηε απηφ λα είλαη έηνηκν θαη λα ην ρξεζηκνπνηνχλ θάζε θνξά 

πνπ ην ρξεηάδνληαλ. Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο δηαηχπσζε πξνθαηαβνιηθά ηνπο φξνπο 

ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζε θαη δήισζε ζηνπο αληηζπκβαιιφκελνπο ηνπ 

πσο ε κειινληηθή ζπλαιιαγή ζα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν αλ δερζνχλ ηνπο φξνπο 

ηνπ ρσξίο ζπδήηεζε. 

 

Αξρηθά, νη κεγάινη θαη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί πνπ ζπλαιιάζζνληαλ κε ην θνηλφ, 

φπσο ζηδεξφδξνκνη θαη αθηνπινΐα απεχζπλαλ ηππνπνηεκέλεο θαη αδηαίξεηεο 

πξνηάζεηο γηα ηελ θαηάξηηζε δηαθφξσλ ζπκβάζεσλ, ρσξίο φκσο λα παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ηξνπνπνηήζεσο ηνπο θαηά ην ζηάδην ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Λφγσ 

ηνπ φηη νη ζπλαιιαζζφκελνη βξηζθφηαλ ζε αλάγθε, απνδέρνληαλ ην πεξηερφκελν 

ηεο ζχκβαζεο πνπ ηνπο πξνηείλνληαλ κε φινπο ηνπο ζηεξεφηππνπο φξνπο, πνπ 

απέβιεπαλ ζηελ θαηνρχξσζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο εηαηξίαο. 

 

Απηφ είρε σο απνηέιεζκα, ηε κεηαηξνπή ηεο ζηεξεφηππεο ξήηξαο απφ κέζν 

απινπνίεζεο, ζε κέζν επηβνιήο φξσλ ηνπ ηζρπξφηεξνπ ζπκβαιινκέλνπ επί ηνπ 

αζζελέζηεξνπ ζπκβαιιφκελνπ. Αθνχ, ν πειάηεο δελ είρε ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαπξαγκαηεπηεί ην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο, είρε κφλν ηελ ειεπζεξία λα 

πξνζρσξήζεη ή φρη ζηελ ζχκβαζε πνπ είρε δηαπιάζεη ν άιινο ζπκβαιιφκελνο. 

 

Οη πξνδηαηππσκέλνη φξνη, νη νπνίνη πεξηέρνληαη ζε αζθαιηζηήξηα, θνξησηηθέο 

θαζψο θαη ζε άιιεο ζπκβάζεηο, ζεσξεηηθά απνηεινχλ ην πεξηερφκελν ζπκθσλίαο 

ησλ κεξψλ, πξαθηηθά φκσο επηβάιινληαη απφ ην έλα κέξνο ζην άιιν. Καηά ηνλ 

20ν αηψλα, κε ην ζρεκαηηζκφ πνιπεζληθψλ αλσλχκσλ εηαηξηψλ, πξνζθέξνληαο 

αγαζά θαη ππεξεζίεο ζε θαηνίθνπο πεξηζζφηεξσλ ρσξψλ αλά ηνλ θφζκν, νη 

ζπλαιιαγέο πεξηπιέρζεθαλ αθφκε πεξηζζφηεξν. Έηζη κηα νηθνλνκηθή αιιά θαη 
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δηαπξαγκαηεπηηθή αληζφηεηα αλαπηχρζεθε ζε ηέηνην ζεκείν, ψζηε λα 

αλαγλσξηζηεί εθ ησλ πξαγκάησλ θαη απφ ην λφκν κία λέα παγθφζκηα νηθνλνκηθή 

νκάδα, δειαδή ησλ θαηαλαισηψλ, φπνπ αλαγλσξίζηεθαλ ηα δηθαηψκαηα ηνπο απφ 

δηεζλείο νξγαληζκνχο αιιά θαη εζληθά δίθαηα. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα, ε 

λνκνζεηηθή εμνπζία λα επελέβε ζηελ νηθνλνκηθή δσή κε ζθνπφ ηελ πξνάζπηζε 

ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ. Με ηελ δηαξθψο νηθνλνκηθή εμέιημε ζηνλ 

ηνκέα ηεο ζηεξεφηππεο θαηάξηηζεο ηππνπνηεκέλσλ ζπκβάζεσλ θαη νη θίλδπλνη 

πνπ ειιφρεπε γηα ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ ελίζρπζε ηεο λνκηθήο ζέζεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ κέζσ ηεο ηζρχο ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ, αλαδείρζεθε ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο ζέζπηζεο κέηξσλ ψζηε λα πεξηνξηζηεί ε λνκηθή θαη νηθνλνκηθή 

ηζρχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη λα απνθεπρζεί ε παγίδεπζε ηνπ θαηαλαισηή θαη ε 

εθκεηάιιεπζε ηνπ ζηηο ζπλαιιαγέο. Οη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ ζηηο ζπκβάζεηο 

ζπλερψο εμειηζζφηαλ ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα θαη ε ρξήζε ηνπο απνηέιεζε 

αληηθείκελν κειέηεο απφ ηελ λνκηθή επηζηήκε . 
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1.2 Έλλνηα θαη Πξνυπνζέζεηο  Καηαλαισηή - Πξνκεζεπηή  

 

i) Καηαλαισηήο 

 

Α) Έλλνηα  

ην άξζξν 1 παξ. 4 ζηνηρ. α΄ ηνπ λ.2251/1994 φπσο απηφο ηξνπνπνηήζεθε 

πξφζθαηα απφ ην λ.3587/2007 δίλεηαη ν νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή, 

ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν «…… λννχληαη : α) Καηαλαισηήο, θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν ή ελψζεηο πξνζψπσλ ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, γηα ηα νπνία 

πξννξίδνληαη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά θαη ηα 

νπνία θάλνπλ ρξήζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, εθφζνλ απνηεινχλ 

ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο. Καηαλαισηήο είλαη θαη αα) θάζε απνδέθηεο 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, ββ) θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ εγγπάηαη ππέξ 

θαηαλαισηή, εθφζνλ δελ ελεξγεί ζην πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο ή 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ». 

Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή ηξνπνπνηήζεθε κε ην λέν λφκν 3587/2007, κε ηνλ νπνίν 

επήιζαλ νξηζκέλεο δηαθνξνπνηήζεηο ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν νξηζκφ ηνπ 

θαηαλαισηή πνπ δηλφηαλ ζην λ.2251/1994. Δηδηθφηεξα, κε ην λέν λφκν, 

δηεπξχλζεθε αθφκε πεξηζζφηεξν ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηήθαη εηδηθφηεξα: α) 

ζεσξνχληαη πιένλ θαηαλαισηέο εθηφο απφ ηα θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα θαη 

ελψζεηο πξνζψπσλ ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, β) ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά πξέπεη λα πξννξίδνληαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο, νη 

νπνίνη πξέπεη ηαπηφρξνλα λα απνηεινχλ θαη ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο θαη γ) 

θαηαλαισηέο ζεσξνχληαη πηα θαη εθείλνη πνπ εγγπψληαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, 

εθφζνλ δελ ελεξγνχλ ζην πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηαο
2 

 

Β) Δπηκέξνπο πξνυπνζέζεηο  

                                                           
2
 Δ. Πεξάθεο, Ζ έλλνηα ηνπ «θαηαλαισηή» θαηά ην λέν λφκν 2251/1994, ΓΔΔ 1995, 

ζει. 32επ. 



 10 

Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή πεξηέρεη επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ ρξήδνπλ εμεηδίθεπζε. 

Δηδηθφηεξα:  

1. Τπνθεηκεληθή πξνυπφζεζε. Πξνθεηκέλνπ λα εληαρζεί θάπνηνο ζηελ έλλνηα ηνπ 

θαηαλαισηή ζα πξέπεη λα είλαη θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή έλσζε πξνζψπσλ 

ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα
3
. (Σα θπζηθά πξφζσπα είλαη, βέβαηα, απηά πνπ 

ρξήδνπλ θαη ηε κεγαιχηεξε πξνζηαζία, θαζψο παξνπζηάδνπλ απεηξία ζηηο 

ζπλαιιαγέο, έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη κεησκέλε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα.) 

Απφ ηνλ νξηζκφ ζην άξζξν 1 παξ. 4 ηνπ λφκνπ 2251/1994, πξνθχπηεη φηη 

πξνζηαηεχνληαη σο θαηαλαισηέο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα ζε αληίζεζε κε ηελ 

Οδεγία 97/7 γηα ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε πνπ απαληά αξλεηηθά ζην παξαπάλσ 

ελδερφκελν.  Ζ Οδεγία αξλείηαη ηελ αλαγλψξηζε πξνζηαζίαο ζηα λνκηθά 

πξφζσπα, θαζφζνλ απηά θαηά ηεθκήξην ελνρινχληαη αιιά θαη αηθληδηάδνληαη 

ιηγφηεξν, ζπγθξηηηθά κε έλαλ απιφ ηδηψηε θαηαλαισηή, ελψ ε ιήςε απνθάζεσλ 

ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ γίλεηαη κε ζπιινγηθέο δηαδηθαζίεο.
4
 

 

Τπάξρνπλ, φκσο, θαη πεξηπηψζεηο φπνπ λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ πνπ 

επηδηψθνπλ κε εκπνξηθνχο ζθνπνχο ρξήδνπλ πξνζηαζίαο, ηδίσο ιφγσ έιιεηςεο 

ζρεηηθήο εκπεηξίαο ζηηο ζπλαιιαγέο θαζψο επίζεο θαη ιφγσ νκνηφηεηαο κε ηνπο 

ηδηψηεο θαηαλαισηέο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, φπνπ ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία δελ 

πξνζηαηεχνληαη επζέσο ηα λνκηθά πξφζσπα σο θαηαλαισηέο, ππνζηεξίδεηαη ε 

άπνςε φηη πξέπεη λα γίλεηαη ηεινινγηθή επέθηαζε ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή.  

 

Με ηελ πξφζθαηε ηξνπνπνίεζε τησ Κοινήσ Τπουργικήσ Απόφαςησ υπ’ αριθ. Ζ1 – 

629/10-05- 2005 (ΦΕΚ 720 Β΄/ 30-05-2005) ηνπ λφκνπ ζηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή 

εληάζζνληαη θαη νη ελψζεηο πξνζψπσλ ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα είλαη θνξείο ησλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ κειψλ ηνπο, θαη 

επνκέλσο λα ελάγνπλ θαη λα ελάγνληαη σο πξνο ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο απηψλ. 

                                                           
3 Δ. Πεξάθεο, ζε Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή Διιεληθφ – Κνηλνηηθφ, 2008, 

Δπηκέιεηα Δι. Αιεμαλδξίδνπ ζει. 32 

4  Γ. Γέιιηνο, Πξαζηαζία ησλ Καηαλαισηψλ θαη χζηεκα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, Ο 

θαηαλαισηήο σο Τπνθείκελν Έλλνκεο Πξνζηαζίαο, 2005, ζει 55 
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2. Αληηθεηκεληθή πξνυπφζεζε. Θα πξέπεη λα πξφθεηηαη γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο 

πξνζθεξφκελα ζηελ αγνξά κε εμαίξεζε ηα αθίλεηα. Όηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα 

πξντφληα ελλνείηαη θάζε αγαζφ, πιηθφ ή άπιν, θαζψο θαη νη θπζηθέο δπλάκεηο πνπ 

ππφθεηληαη ζε εμνπζίαζε, φηαλ πεξηνξίδνληαη ζε νξηζκέλν ρψξν. Σν πξντφλ ή ε 

ππεξεζία ζα πξέπεη λα κελ είλαη άγλσζην ή εθηφο αγνξάο, αιιά νχηε θαη λα 

θαηαζθεπάδεηαη γηα ζπγθεθξηκέλν κεκνλσκέλν ή εμαηνκηθεπκέλν πειάηε
5
, γηα 

παξάδεηγκα κεηά απφ αηνκηθή παξαγγειία ή λα πξφθεηηαη γηα ηφζν εμεηδηθεπκέλν 

αγαζφ, πνπ λα κελ δεκηνπξγεί αγνξά. 

 

Αληίζεηα, ζα πξέπεη ην αγαζφ θαη ε ππεξεζία λα πξνζθέξεηαη ζηελ αγνξά κε ηελ 

επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ, βεβαίσο, θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα 

αθίλεηα δελ λννχληαη απφ ην λφκν σο πξντφληα. Όζνλ αθνξά δε ηελ ελ ιφγσ 

εμαίξεζε, δηθαηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη ζπκβάζεηο κε αληηθείκελν αθίλεηα 

έρνπλ απφ ηε θχζε ηνπο ηέηνηα ζπνπδαηφηεηα, ψζηε ν θαηαλαισηήο λα είλαη 

ηδηαηηέξσο πξνζεθηηθφο θαη επηθπιαθηηθφο. Δπηπιένλ, ε αλαγθαία ηήξεζε ηνπ 

ζπκβνιαηνγξαθηθνχ ηχπνπ γηα ηηο ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ αθίλεηα απνηειεί απφ 

κφλε ηεο κηα ειάρηζηε εγγχεζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή
6
. Παξφια 

απηά ηίπνηε δελ απνθιείεη λα εκθαληζηνχλ ζην κέιινλ αζέκηηεο ζπλαιιαθηηθέο 

πξαθηηθέο πνπ ζα αθνξνχλ αθίλεηα ή λα παξνπζηαζηνχλ θαηαζηάζεηο, φπνπ ζα 

είλαη απαξαίηεηε ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζε ζπκβάζεηο κε αληηθείκελν 

αθίλεηα. 

 

3. Λεηηνπξγηθή πξνυπφζεζε. Πξννξηζκφο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. Σα 

πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πξέπεη λα πξννξίδνληαη γηα ηα παξαπάλσ πξφζσπα ή ηα 

πξφζσπα απηά λα θάλνπλ ρξήζε ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη κε 

ηελ λέα ηξνπνπνίεζε ηνπ λφκνπ αληηθαηαζηάζεθε ε δηάδεπμε κεηαμχ ησλ δχν 

                                                           
5  Η. Καξαθψζηαο, Γίθαην Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή, Δξκελεία- Ννκνινγία – 

Πξαθηηθή Δθαξκνγή, 2008, ζει. 78. 

6  Γ. Γέιιηνο, Πξαζηαζία ησλ Καηαλαισηψλ θαη χζηεκα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, Ο 

θαηαλαισηήο σο Τπνθείκελν Έλλνκεο Πξνζηαζίαο, 2005, ζει 59 



 12 

απηψλ πεξηπηψζεσλ (πξννξηζκφο ή ρξήζε), δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη άιιαμε 

θαη ην λφεκα ηεο ελ ιφγσ δηάηαμεο
7
. 

 

4. Πεξηνξηζηηθή πξνυπφζεζε. Σειηθφο απνδέθηεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη 

κάιηζηα αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ελεξγεί γηα ηελ θάιπςε πξνζσπηθψλ ή 

επαγγεικαηηθψλ αλαγθψλ. Με ηελ έλλνηα φηη ν θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα είλαη ν 

απνδέθηεο, ν ηειεπηαίνο, δειαδή, ζηαζκφο ζηε δηαδξνκή ηνπ αγαζνχ ή ηεο 

ππεξεζίαο πξνο ηελ θαηαλάισζε
8
. Σειηθφο απνδέθηεο δελ κπνξεί, επνκέλσο, λα 

είλαη θαη γηα ην ιφγν απηφ δελ πξνζηαηεχεηαη απφ ηνλ λφκν 2251/1994, εθείλνο 

πνπ πξνκεζεχεηαη πξντφληα κε ζθνπφ λα ηα δηαζέζεη ζε άιινπο απηνχζηα αιιά 

θαη κεηά απφ επεμεξγαζία ή λα παξαρσξήζεη ηε ρξήζε ηνπο ζε άιινπο, εθείλνπο 

δειαδή, πνπ απνηειεί ελδηάκεζν θξίθν ζηελ εκπνξηθή αιπζίδα. χκθσλα κε ηελ 

παξαπάλσ έλλνηα ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε, ε νπνία εηζάγεη ζην ειιεληθφ δίθαην κηα 

έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή επξχηεξε απφ εθείλε πνπ πηνζεηεί ν θνηλνηηθφο λνκνζέηεο, 

ηειηθφο απνδέθηεο ζεσξείηαη εθείλνο πνπ βξίζθεηαη ζην ηέξκα ηεο αιπζίδαο 

θπθινθνξίαο ηνπ αγαζνχ θαη ην κφλν πνπ απνκέλεη πηα είλαη ε ρξήζε, ε αλάισζε 

ή ε έληαμε ηνπ αγαζνχ ζηελ πεξηνπζία ηνπ θαηαλαισηή
9
. Όζνλ αθνξά ηηο 

ππεξεζίεο, θαηαλαισηήο ζεσξείηαη ν ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ελ ιφγσ 

ππεξεζία γηα πξνζσπηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ θαη φθεινο θαη δελ ηελ δηνρεηεχεη ζε 

παξαπέξα ρξήζηεο. Ζ πξνζηαζία ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε δηθαηνινγείηαη κε ηε 

ζθέςε φηη πζηεξεί ιφγσ ηεο εξαζηηερληθήο ηνπ ηδηφηεηαο έλαληη ηεο εκπεηξίαο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο ηνπ επαγγεικαηία- πξνκεζεπηή.
10

  

 

Ζ ηδηφηεηα ινηπφλ, ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί ζχκθσλα κε άπνςε 

πνπ ππνζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία αιιά θαη ζηελ ειιεληθή λνκνινγία, θαη ζηνλ 

έκπνξν, ν νπνίνο, φκσο, ελεξγεί εθηφο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ελαζρφιεζεο θαη 

είλαη ηειηθφο απνδέθηεο ππεξεζηψλ, ηηο νπνίεο δε κεηαβηβάδεη πεξαηηέξσ. Ζ θξίζε 

                                                           
7 Δ. Πεξάθεο, ζε Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή Διιεληθφ – Κνηλνηηθφ, 2008, 

Δπηκέιεηα Δι. Αιεμαλδξίδνπ ζει. 41επ. 

8 Δ. Πεξάθεο , φπνπ αλσηέξσ 

9 Δ. Πεξάθεο , φπνπ αλσηέξσ 

10 Δι. Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή Διιεληθφ – Κνηλνπηθφ, 

1996, ζει. 35 
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πεξί ηεο ηδηφηεηαο ελφο θαηαλαισηή σο ηειηθνχ απνδέθηε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, πνπ ζα επηηξέπνπλ ζηνλ εθάζηνηε 

πξνκεζεπηή λα γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ 

ηνπ. Ο απνδέθηεο ηεο δηαθήκεζεο, φπσο επίζεο θαη ν εγγπεηήο ηνπ θαηαλαισηή 

ζεσξνχληαη θαηά ξεηή επηηαγή ηνπ λφκνπ θαηαλαισηέο. Ζ αλάγθε γηα λα 

πξνζηαηεπηεί θαη ν εγγπεηήο σο θαηαλαισηήο εθξέεη θπξίσο απφ ηνλ 

παξαθνινπζεκαηηθφ ραξαθηήξα ηεο ζχκβαζεο εγγχεζεο ζε ζρέζε κε ηελ βαζηθή 

ζχκβαζε, θαζψο επίζεο θαη απφ ηε ζπλήζε απεηξία ησλ εγγπεηψλ π.ρ. ζχδπγνο, 

γνλείο θιπ. ηνπ θαηαλαισηή. Ζ πξνζηαζία ηνπ εγγπεηή θαηά ην λ.2251/1994 φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε πξφζθαηα, ππάξρεη κφλν εθφζνλ ν πξσηνθεηιέηεο είλαη 

θαηαλαισηήο. εκεησηένλ φηη, γηα ηνλ εγγπεηή πηνζεηείηαη ην θξηηήξην ηεο 

ζχλδεζεο ηεο εγγχεζεο κε ηελ επαγγεικαηηθή ή επηρεηξεκαηηθή δξάζε ηνπ 

πξνζψπνπ πνπ εγγπάηαη, ζε αληίζεζε κε ηνλ θαηαλαισηή πξσηνθεηιέηε, φπνπ 

απαηηείηαη λα είλαη ν ηειηθφο απνδέθηεο αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ελεξγεί ή φρη ζηα 

πιαίζηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. 

 

Γ) θξηηηθή σο πξνο ηελ επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή 

 

Ο παξαπάλσ νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή παξέρεη πξνζηαζία ζε κηα 

κεγάιε νκάδα πξνζψπσλ, νη νπνίνη ζπλαιιάζζνληαη κε επαγγεικαηίεο 

πξνκεζεπηέο, παξάιιεια φκσο, είλαη ηδηαίηεξα επξχο πξνθαιψληαο κε ηνλ ηξφπν 

απηφ αληηδξάζεηο θαη ακθηζβεηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζθνπηκφηεηα κηαο ηφζν επξείαο 

δηαηχπσζεο. Ζ ππεξβνιηθή δηεξεχλεζε ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα 

απνβεί εηο βάξνο ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ, κε ηελ έλλνηα φηη κπνξεί λα 

πξνζηαηεχνληαη θαη πξφζσπα ηα νπνία δελ ρξήδνπλ πξνζηαζίαο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα επαγγεικαηίεο πνπ ελεξγνχλ ζηα πιαίζηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

απαζρφιεζεο, νη νπνίνη είλαη ζπλήζσο νηθνλνκηθά εχξσζηνη, έκπεηξνη ζηηο 

ζπλαιιαγέο θαη δελ ζηεξνχληαη δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο.
11

 

 

Γηα παξάδεηγκα, ζρεηηθά κε απηφ ην δήηεκα έρεη απνθαλζεί ν ΑΠ κε ηελ ππ’άξηζκ. 

904/2011 Απφθαζε, αξλνχκελνο ηελ παξνρή πξνζηαζίαο βάζε ηνπ λ. 2251/1994 

                                                           
11 Δι. Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή Διιεληθφ – Κνηλνπηθφ, 

1996, ζει. 38 
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πξνο ηνλ εγγπεηή ηξαπεδηθήο πίζησζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε αιιειφρξεν 

ινγαξηαζκφ, κε ηελ αηηηνινγία φηη δελ είλαη θαηαλαισηήο ν εγγπεηήο, θαζψο δελ 

είλαη ν ηειηθφο απνδέθηεο ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ.  

 

Αληίζεηα, κε ηελ Απφθαζε 1332/2012 ΑΠ, ν Α.Π. απνδέρεηαη ηελ πξφζιεςε ηεο 

ηδηφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή απφ ηελ κεηέξα – νηθνθπξά πνπ ππνγξάθεη σο 

εγγπήηξηα ζηε ζχκβαζε δαλείνπ πνπ ζπλάπηεη ν πηφο ηεο κε ηελ Σξάπεδα. ε απηή 

ηελ πεξίπησζε, ε εγγπήηξηα δελ εμππεξεηεί θαζ’νηνλδήπνηε ηξφπν ηα δηθά ηεο 

νηθνλνκηθά ή επαγγεικαηηθά ζπκθέξνληα θαη γηα απηφ ρξήδεη πξνζηαζίαο σο 

θαηαλαισηήο. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη νξαηφο θαη ν θίλδπλνο λα κεηαθπιηζηεί ηειηθά ην 

θφζηνο ηεο ελ ιφγσ δηεπξπκέλεο πξνζηαζίαο θαη λα θαηαιήμεη ζηνπο ίδηνπο ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ζ δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 281 ΑΚ φζνλ αθνξά ηελ 

θαηαρξεζηηθή ηεο ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή έρεη πξνθαιέζεη ηελ δηαηχπσζε δχν 

εθ δηακέηξνπ αληίζεησλ απφςεσλ. Ζ πξψηε ππνζηεξίδεη ην επηηξεπηφ ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 281 ΑΚ ζε θάζε πεξίπησζε πνπ ζεκειηψλεη θαηαρξεζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ «θαηαλαισηή», ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ηα θξηηήξηα ηεο 

έιιεηςεο εκπεηξίαο ηνπ θαηαλαισηή, ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ππεξνρήο ηνπ 

πξνκεζεπηή έλαληη ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη ηελ «απφζηαζε γλψζεο» κεηαμχ 

ηνπο
12

 ελψ ε δεχηεξε ζεσξεί αλεπίηξεπηε ηελ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 281ΑΚ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε
13

 θαζφζνλ έηζη δεκηνπξγείηαη αλά πάζα ζηηγκή 

ακθηζβήηεζε θαη αλαζθάιεηα ηφζν ζην πξφζσπν ηνπ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο 

ζηεξείηαη ηεο δπλαηφηεηαο λα γλσξίδεη θάζε ζηηγκή αλ απηφο κε ηνλ νπνίν 

ζπλαιιάζζεηαη θέξεη ή φρη ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, αιιά θαη γηα ηνλ 

ζπλαιιαζζφκελν κε ηνλ πξνκεζεπηή, ηνπ νπνίνπ ε ηδηφηεηα ηνπ θαίλεηαη λα 

γίλεηαη δεθηή απφ ηελ άπνςε πεξί δηαηήξεζεο ηνπ ζηελνχ νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ζε πεξίπησζε αλάγθεο λα πξνζηαηεχνληαη κε αλαινγηθή 

                                                           
12. Πεξάθεο, ζε Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή Διιεληθφ – Κνηλνηηθφ, 2008, 

Δπηκέιεηα Δι. Αιεμαλδξίδνπ ζει. 43επ. 

13  Γ. Γέιιηνο, Πξαζηαζία ησλ Καηαλαισηψλ θαη χζηεκα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, Ο 

θαηαλαισηήο σο Τπνθείκελν Έλλνκεο Πξνζηαζίαο, 2005, ζει. 39 
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εθαξκνγή θαη επαγγεικαηίεο ή κηθξέκπνξνη, νη νπνίνη εκθαλίδνπλ νκνηφηεηα κε 

ηνλ θαηαλαισηή θπζηθφ πξφζσπν, ηδίσο σο πξνο ηελ έιιεηςε εηδηθψλ γλψζεσλ, ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ θαη ηελ εκπεηξία ζηηο ζπλαιιαγέο.
14

 Τπνζηεξίδεηαη θαη ε 

άπνςε, φηη αληί ηνπ νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή, ν νπνίνο ππνθξχπηεη 

θηλδχλνπο ζρεηηθά κε ην πφηε είλαη θαη πφηε δελ είλαη άμηνο εηδηθήο πξνζηαζίαο 

θάπνηνο, πξνηηκφηεξν είλαη λα αλαδεηεζνχλ νη θαηαζηάζεηο εθείλεο, νη νπνίεο φηαλ 

ζπληξέρνπλ θαζηζηνχλ νπνηνδήπνηε πξφζσπν άμην πξνζηαζίαο θαηά ην γαιιηθφ 

πξφηππν.
15

 

 

Ο έιιελαο λνκνζέηεο έδσζε ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή κε ζθνπφ λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο αληίζηνηρεο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, 

βαζηθή αξρή ησλ νδεγηψλ ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο είλαη απηή ηεο ειάρηζηεο 

ελαξκφληζεο, αθήλνληαο ζηα θξάηε κέιε λα ιάβνπλ «απζηεξφηεξα πξνζηαηεπηηθά 

κέηξα», κε ηελ έλλνηα είηε ηεο παξνρήο πην εθηεηακέλεο θάιπςεο ζηνλ 

θαηαλαισηή είηε ηεο επέθηαζεο ηεο πξνζηαζίαο θαη ζε άιιεο νκάδεο. ηα 

παξαπάλσ πιαίζηα εληάζζεηαη θαη ε άπνςε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη εθφζνλ κέζα 

ζηελ επξεία έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή πνπ δίλεηαη απφ ηνλ έιιελα λνκνζέηε, 

πεξηιακβάλνληαη θαη ηα πξφζσπα εθείλα πνπ πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ θνηλνηηθή 

λνκνζεζία, δελ ηίζεηαη ζέκα αληίζεζεο ηνπ ειιεληθνχ λφκνπ κε ην θνηλνηηθφ 

δίθαην
16

. Ζ θνηλνηηθή λνκνζεζία επηηξέπεη, ινηπφλ, αθελφο κελ ζηνλ εζληθφ 

λνκνζέηε λα δηαθνξνπνηεί ην εχξνο ηνπ πξνζηαηεπηηθνχ πεδίνπ κέζα ζηα πιαίζηα 

ηεο ειάρηζηεο ελαξκφληζεο, αθεηέξνπ δε ζηνλ εζληθφ δηθαζηή λα δηαθνξνπνηεί κε 

παξεκβάζεηο ηνπ ην πξνζηαηεπηηθφ πεδίν ηεο θάζε Οδεγίαο.
17

 ην ελ ιφγσ 

επηρείξεκα βαζίδνληαη θαη φζνη ππνζηεξίδνπλ φηη ν δηεπξπκέλνο νξηζκφο ηεο 

                                                           

14Γ. Απγεηίδεο Σν δίθαην ηνπ θαηαλαισηή ζη ζαιάζζηα αζθάιηζε, ΔπηζθΔΓ Β/2006, 

ζει. 351 επ. 

15
 Γ. Γέιιηνο, Πξαζηαζία ησλ Καηαλαισηψλ θαη χζηεκα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, Ο 

θαηαλαισηήο σο Τπνθείκελν Έλλνκεο Πξνζηαζίαο, 2005, ζει. 41 

16
 Δι. Αιεμαλδξίδνπ, Ο ηξνπνπνηεκέλνο λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

απφ ηελ ζθνπηά ελφο εκπνξηθνιφγνπ ΝνΒ 2007, ζει. 1493 επ. 

17  Γ. Γέιιηνο, Πξαζηαζία ησλ Καηαλαισηψλ θαη χζηεκα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, Ο 

θαηαλαισηήο σο Τπνθείκελν Έλλνκεο Πξνζηαζίαο, 2005, ζει. 110 
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έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή δφζεθε κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ δηθαηψκαηνο πνπ είρε ν 

έιιελαο λνκνζέηεο λα παξέρεη πςειφηεξν επίπεδν πξνζηαζίαο ζηνλ θαηαλαισηή 

κέζσ απζηεξφηεξσλ εζληθψλ δηαηάμεσλ απφ ηηο αληίζηνηρεο θνηλνηηθέο.
18

 Ζ 

δπλαηφηεηα, φκσο, επέθηαζεο ηεο πξνζηαζίαο πνπ παξέρεηαη ζηνλ έιιελα δηθαζηή 

αθνξά ην θπζηθφ πξφζσπν σο «θαηαλαισηή», θαη φρη ηελ απφδνζε ηεο ηδηφηεηαο 

ηνπ θαηαλαισηή θαη ζε λνκηθά πξφζσπα. Δηδηθφηεξα, ν εζληθφο δηθαζηήο έρεη ηελ 

επρέξεηα λα επεθηείλεη ηελ πξνζηαζία πνπ παξέρεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο ζε 

θπζηθά πξφζσπα πνπ ρξήδνπλ πξνζηαζίαο, φπσο βηνηέρλεο, κηθξέκπνξνπο ή θαη 

ζηηο ιεγφκελεο ζπκβάζεηο «δηπινχ ζθνπνχ» (νηθνγελεηαθέο θαη επαγγεικαηηθέο). 

Ζ απφδνζε, ινηπφλ, ηεο ηδηφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή ζε λνκηθά πξφζσπα, ζεσξείηαη 

ζχκθσλα κε ηελ ηειεπηαία άπνςε, ηελ νπνία έρεη πηνζεηήζεη θαη απφθαζε 

ειιεληθνχ δηθαζηεξίνπ αξλνχκελε λα ππάγεη ζηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή λνκηθφ 

πξφζσπν, φηη αληηζηέθεηαη ζην Κνηλνηηθφ δίθαην
19

. 

 

Αο δνχκε, φκσο, θάπνηα λνκνινγηαθά παξαδείγκαηα ζρεηηθά κε απηνχο ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο. Όζνλ αθνξά ηα λνκηθά πξφζσπα, ε ππ’αξηζκ. 72/2011 Δθ. 

Πεηξ. αζρνιείηαη κε απηφ ην δήηεκα θαη αλαθέξεη πσο ε δηεχξπλζε απφ ηνλ 

Έιιελα λνκνζέηε ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηα λ.π είλαη ζπκβαηή κε ην 

θνηλνηηθφ δίθαην, ην νπνίν πξνβιέπεη ζην άξζξν 8 ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ ηε 

δπλαηφηεηα ησλ θξαηψλ – κειψλ γηα επέθηαζε ηεο πξνζηαζίαο ηεο. Έηζη, δέρεηαη 

ην Δθεηείν πσο ζην ζεκηηψο θαη εγθχξσο δηεπξπκέλν ππνθεηκεληθφ πεδίν 

εθαξκνγήο ηνπ λ. 2251 ζπγθαηαιέγεηαη θαη ην λνκηθφ πξφζσπν, αθφκα θαη ν 

πινηνθηήηεο ή ν εθνπιηζηήο θιπ, εθφζνλ είλαη ηειηθφο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ 

– πξντφλησλ θαη βξίζθεηαη ζε δηαπξαγκαηεπηηθή κεηνλεμία έλαληη ηνπ πξνκεζεπηή 

– αζθαιηζηή ελ πξνθεηκέλσ (βι. ζρεη. θαη ηηο ΑΠ 1001/2010 θαη Δθ. Αζ. 

4788/2008). 

 

Αλάινγε κε ηελ αλσηέξσ Απφθαζε, ε ππ’ αξηζκ. 22450/2011 Π.Πξ. 

Θεζζαινλίθεο, ε νπνία αθξηβψο βαζηδφκελε ζηελ αλσηέξσ αηηηνιφγεζε 

(εξαζηηερληθή ηδηφηεηα – κε επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο), δελ απνδίδεη ηελ ηδηφηεηα 

                                                           
18

 Φ. Γψξεο, ν ραξαθηεξηζκφο αληηζπκβαιινκέλσλ Σξαπεδψλ σο θαηαλαισηψλ σο 

πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ θαηαρξεζηηθνχο γεληθνχο φξνπο 

ζπλαιιαγψλ, ΝνΒ 2004, ζει.729 επ. 
19 Λ.Κνηζίξεο, Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή (γλσκνδφηεζε), ΓΔΔ 2005, ζει. 1128επ. 
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ηνπ θαηαλαισηή ζε Α.Δ., ε νπνία έιαβε ηνθνρξεσιπηηθφ δάλεην γηα ηελ 

απνπεξάησζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηεο εγθαηαζηάζεσλ, ζεσξψληαο φηη ε 

επίθιεζε θαη ππαγσγή ζην πξνλνκηαθφ θαζεζηψο πξνζηαζίαο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ δηθαίνπ απφ ηδηψηεο επελδπηέο, νη νπνίνη δηαζέηνπλ γλψζε θαη 

εκπεηξία ηεο αγνξάο, ζεκαληηθή νηθνλνκηθή επηθάλεηα θαη αζρνινχληαη 

ζπζηεκαηηθά κε πξντφληα θαη ζπλαιιαγέο πςειήο νηθνλνκηθήο αμίαο, απνβαίλεη 

θαηαρξεζηηθή, θαζψο νη αλσηέξσ ζπλαιιαζζφκελνη ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ην 

πξφηππν ηνπ κέζνπ απνηακηεπηή θαη δελ είλαη απαξαίηεηα ην αδχλαην κέξνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγήο (βι. νκνίσο 1159/2012 Δθ. Αζ., 806/2010 Δθ. Λαξ.,) 

 

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ ππ’αξηζκ. Απφθαζε 1309/2012 Δθ. ΑΘ., ε νπνία 

ζέηεη ην δήηεκα πφηε νη έκπνξνη θαη νη ειέπζεξνη επαγγεικαηίεο εκπίπηνπλ ζην 

πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λ. 2251/94, θαη ζπλαξηά ηελ απάληεζε, ηειηθψο, φρη απφ ην 

πνηά ηδηφηεηα ην πξφζσπν δηαζέηεη, αιιά απφ ην νπζηαζηηθφ θξηηήξην ηεο 

εξαζηηερληθή ηδηφηεηαο ηνπ απνδέθηε ηνπ αγαζνχ σο πξνο ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ζπλαιιαγή. Δπνκέλσο, κφλν νη ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη γηα ηελ θάιπςε ηδίσλ 

αλαγθψλ ελφο αηφκνπ ζε ηδησηηθφ επίπεδν εκπίπηνπλ ζηηο δηαηάμεηο πνπ 

πξνζηαηεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή σο ην νηθνλνκηθά αζζελέζηεξν κέξνο. Αληηζέησο, 

γηα φζεο ζπλαιιάγέο ζπλαξηψληαη ιεηηνπξγηθά κε ηελ άζθεζε θάπνηνπ 

επαγγέικαηνο, δελ ηίζεηαη ζέκα πξνζηαζίαο κε ηηο πξνβιεπφκελεο ξπζκίζεηο  (βι. 

Δθ. Αζ. 3884/2006). 

 

Πεξαηηέξσ, ζε φ,ηη αθνξά ζηε δεχηεξε πξνυπφζεζε ηνπ λφκνπ (ζχκβαζε κε ηξίην 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν κε βάζε ηηο αξρέο ηεο ηζνηηκίαο ηεο βνχιεζεο θαη ηεο 

ειεπζεξίαο ησλ ζπκβάζεσλ), δεδνκέλνπ φηη νη Γήκνη ελεξγνχλ (πξάηηνπλ ή 

παξαιείπνπλ) θαηαξρήλ κφλν δπλάκεη ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο, κε απνηέιεζκα 

λα κπνξνχλ λα ελεξγήζνπλ κφλν ηφζν, φζν ξεηφο θαλφλαο δηθαίνπ ηνπο απνλέκεη 

ηελ αληίζηνηρε αξκνδηφηεηα, ε πξναλαθεξφκελε πεξίπησζε (ζχλαςε ζχκβαζεο κε 

βάζε ηελ αξρή ηεο ηζνηηκίαο ηεο βνχιεζεο θαη ηελ ειεπζεξία ησλ ζπκβάζεσλ) 

δχλαηαη λα πθίζηαηαη κφλν ζε εθείλε ηελ πεξίπησζε, πνπ ε ζπκβαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα έρεη κελ θαηαζηεί θαηαξρήλ επηηξεπηή απφ ην Ννκνζέηε, ρσξίο 

φκσο λα νξίδεηαη αθνινχζσο κε ιεπηνκέξεηα ε έθηαζε ηεο θαη ην επηηξεπηφ ή κε 

ελφο κεγάινπ αξηζκνχ ελεξγεηψλ, νη νπνίεο, ζηε ζπλήζε ζπλαιιαθηηθή πξαθηηθή, 

θαηά ηελ ελάζθεζε ηεο αληίζηνηρεο νκνίνπ πεξηερνκέλνπ δξαζηεξηφηεηαο απφ 
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έλαλ ηδηψηε (θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν), ζπληζηνχλ κνξθέο ζπκβαηηθήο 

δέζκεπζεο, ππφ ηε κνξθή φξσλ ηεο ζπλαπηφκελεο ζχκβαζεο. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ε ζπκβαηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ Γήκσλ απηνλφεηα θαηαιακβάλεηαη 

απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πξνζηαζίαο ηνπ ζπκθέξνληνο ηνπ θάζε ζπκβαιιφκελνπ 

θαηαλαισηή, πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί απφ ην Ννκνζέηε θαηαξρήλ ππέξ ηνπ ηδηψηε - 

θαηαλαισηή. 

 

Καηά ζπλέπεηα, ην ζρεηηθφ λνκηθφ πιαίζην πεξί πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή 

θαηαιακβάλεη θαη ηε ζχλαςε δαλεηαθψλ ζπκβάζεσλ ησλ Γήκσλ, έηζη ψζηε νη 

ηειεπηαίνη λα πξνζηαηεχνληαη, φπσο θαη νη ηδηψηεο θαηαλαισηέο, απφ θάζε κε 

λφκηκε δέζκεπζε, πνπ ε αληηζπκβαιιφκελε Σξάπεδα επηρεηξεί λα ζπκπεξηιάβεη 

ζηε ζχκβαζε 

 

ii) Πξνκεζεπηήο 

 

Α) Έλλνηα 

χκθσλα κε ην άξζξν 1 παξ. 4 ζηνηρ. β «Πξνκεζεπηήο είλαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν ην νπνίν, θαηά ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηάο ηνπ, πξνκεζεχεη πξντφληα ή παξέρεη ππεξεζίεο ζηνλ θαηαλαισηή. 

Πξνκεζεπηήο λνείηαη θαη ν δηαθεκηδφκελνο». Ο παξαπάλσ νξηζκφο αθνξά θάζε 

επαγγεικαηία ή επηρεηξεκαηία πνπ ζπλαιιάζζεηαη κε θαηαλαισηή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε 

ην εχξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ή ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ επηθάλεηαο π.ρ. ππάγνληαη 

ζηελ έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή θαη νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο φπσο γηαηξνί, 

δηθεγφξνη, ειεθηξνιφγνη, πδξαπιηθνί θ.α.
20

 Πεξαηηέξσ θαηά ξεηή επηηαγή ηνπ 

λφκνπ νη ελ ιφγσ δηαηάμεηο εθαξκφδνληαη ζε θάζε πξνκεζεπηή, θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν, νπνηαζδήπνηε κνξθήο, ηνπ δεκνζίνπ ή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Γηα λα 

ππαρζεί θάπνηνο ζηελ έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή δελ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ε 

επηδίσμε θέξδνπο, ππάγνληαη έηζη ζηελ έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή θαη νη θνηλσθειείο 

                                                           
20 Δ. Πεξάθεο, ζε Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή Διιεληθφ – Κνηλνηηθφ, 2008, 

Δπηκέιεηα Δι. Αιεμαλδξίδνπ ζει. 47 
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νξγαλψζεηο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ ζπζηεκαηηθά ηηο ίδηεο ζπλαιιαγέο, 

απνθηψληαο εκπεηξία θαη δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ. Αληίζεηα, απαηηείηαη ν 

πξνκεζεπηήο λα δηαζέηεη νξγαλσκέλε, δηαξθή θαη επαλαιακβαλφκελε 

δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία πξνζδίδεη εμάιινπ θαη δηαπξαγκαηεπηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ηνπ θαηαλαισηή. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί ζην ζεκείν απηφ, φηη ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 παξ. 14 θάζε 

πξνκεζεπηήο, ν νπνίνο πξνηίζεην λα ζπλάςεη ζπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο, είρε ηελ 

ππνρξέσζε  πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ λα δεηήζεη ηελ 

θαηαρψξεζε ηνπ ζην εηδηθφ κεηξψν πνπ ηεξείηαη ζην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο. 

Γηαθνξεηηθά, εάλ εληφο 3 κελψλ απφ ηελ δεκνζίεπζε ηνπ λ. 3587/2007 δελ είρε 

εγγξαθεί ζην κεηξψν, δελ κπνξνχζε λα πξνηείλεη ηελ ζχλαςε ζχκβαζεο απφ 

απφζηαζε. Με βάζε, βέβαηα, ην άξζξν 14 παξ. 4 ηνπ v. 4242-2014 (ΦΔΚ 50 Α’), 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξν 3ηγ ηνπ λ. 2251/1994, πιένλ,  νη  πξνκεζεπηέο πνπ 

ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε πξέπεη λα λα θαηαρσξίδνληαη ζην Γεληθφ 

Δκπνξηθφ Μεηξψν (Γ.Δ.ΜΖ.), θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λ. 3419/2005 

(ΦΔΚ 297 Α').  

Αξκφδηεο Τπεξεζίεο Γ.Δ.ΜΖ. γηα ηνλ θάζε ππφρξεν είλαη:  

α) ε Τπεξεζία Γ.Δ.ΜΖ. ηνπ Δπηκειεηεξίνπ ηεο έδξαο ηνπ (ή ηεο θχξηαο 

εγθαηάζηαζήο ηνπ, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα θπζηθφ πξφζσπν) θαη  

β) πξνθεηκέλνπ γηα ΑΔ εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην, ΠΑΔ & ΚΑΔ, ε 

Γηεχζπλζε ΑΔ & Πίζηεσο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δκπνξίνπ. 

Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη  γηα ηελ θαηαρψξεζε ζην κεηξψν ιακβάλνληαη 

ππφςηλ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηηνχληνο ζρεηηθά κε ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ππνρξεψζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ λνκν γηα ηελ πξπνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, 

θαζψο θαη νη δηνηθεηηθέο θπξψζεηο πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζε βάξνο ηνπ. 

Θα πξέπεη αθφκα θαηά δηαζηαιηηθή εξκελεία λα ζεσξεζεί φηη ζηελ έλλνηα ηνπ 

πξνκεζεπηή ππάγεηαη θαη ην πξφζσπν, πνπ δελ αζθεί κελ «επαγγεικαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα» κε ζηελή έλλνηα, δειαδή κε ζθνπφ βηνπνξηζηηθφ, δηεμάγεη φκσο 

νξηζκέλεο ζπλαιιαγέο θαηά ζπλήζε απαζρφιεζή, πνπ ηνπ δίλεη ηελ επθαηξία λα 

απνθηήζεη γλψζεηο θαη εκπεηξία, ψζηε λα βξίζθεηαη ζε δηαπξαγκαηεπηηθή ππεξνρή 

έλαληη ηνπ «παξέρνληνο». 
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Ζ έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή είλαη ηδηαηέξσο επξεία, γεγνλφο πνπ απνβαίλεη ππέξ ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, αθνχ φια ηα παξαπάλσ πξφζσπα ππφθεηληαη 

ζηηο ππνρξεψζεηο, πνπ επηβάιιεη ζηνπο πξνκεζεπηέο ν λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θαηαλαισηή. 

 

Β) Πξνυπνζέζεηο  Πξνκεζεπηή 

Απφ ηελ θαηαγξαθή ζηνλ λφκν ησλ ζηνηρείσλ ηεο έλλνηαο ηνπ πξνκεζεπηή, πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ πξνκήζεηα πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ απφ «θάζε 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν θαηά ηελ άζθεζε επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο», πξνθχπηεη, φηη ε ζχλαςε ζχκβαζεο αλάκεζα ζε έλα 

θαηαλαισηή – ηειηθφ απνδέθηε θαη ζε έλα ηδησηηθά θαη φρη επαγγεικαηηθά 

δξψληα, πξνκεζεπηή αθήλεη αδηάθνξν ην δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ πξψηνπ. Γηα λα 

κπνξέζεη, δειαδή, λα επσθειεζεί ν θαηαλαισηήο απφ ηελ παξερφκελε γεληθά απφ 

ηνλ λφκν 2251/1994  πξνζηαζία ζα πξέπεη ν αληηζπκβαιιφκελφο ηνπ λα ελεξγνχζε 

εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. Καη σο ηέηνηα πξέπεη 

λα ελλνήζνπκε θάζε νξγαλσκέλε δξαζηεξηφηεηα ηελ νπνία αζθεί ην πξφζσπν 

θαηά ζπλήζεηα, δειαδή κε ηξφπν δηαξθή θαη επαλαιακβαλφκελν, θαη απφ ηελ 

νπνία πνξίδεηαη ηα κέζα ηεο ζπληήξεζήο ηνπ. Έρεη δε απηή θαζνξηζηηθή ζεκαζία 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, δηφηη κέζσ ηεο δηάξθεηαο θαη ηεο επαλάιεςεο 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο απνθηά ν πξνκεζεπηήο ηε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπ 

ππεξνρή απέλαληη ζην άιιν κέξνο, αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα λα παξαβηάδεη ηελ 

δηθαηνπξαθηηθή ηνπ ειεπζεξία.  

 

Όζνλ αθνξά δε ηα λνκηθά πξφζσπα, σο δξαζηεξηφηεηά ηνπο λνείηαη εθείλε πνπ 

ηείλεη ζηελ πξαγκάησζε ηνπ ζθνπνχ ηνπο, θαηά ην θαηαζηαηηθφ ηνπο. Δίλαη, θαηά 

πεπνίζεζε, πξνθαλέο φηη ην δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ππνιακβάλεη θαη’ 

αξρήλ σο κφλνλ ηθαλφ λα ζίμεη ηε δηθαηνπξαθηηθή ειεπζεξία ηνπ θαηαλαισηή 

εθείλνλ πνπ ηνπ πξνκεζεχεη πξντφληα ή ππεξεζίεο θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, ηα νπνία δειαδή απνηεινχλ ην αληηθείκελν 

απηήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Με άιια ιφγηα, ζηελ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα ηνπ 

πξνκεζεπηή νθείιεηαη θαη ζ’ απηή βξίζθεη ηε δηθαηνινγία ηνπ ην εηδηθφ δίθαην ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. Γηφηη ζε κηα ζπλαιιαγή κεηαμχ ηδησηψλ θαλέλα απφ 
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ηα δχν ζπκβαιιφκελα κέξε δελ βξίζθεηαη θαη’ αξρήλ ζε ζέζε ππεξνρήο έλαληη 

ηνπ άιινπ, αιιά αληίζεηα ζεσξείηαη φηη ζπκβάιινληαη ελ ηζνηηκία, νπφηε εθιείπεη 

ε βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ ελφο κέξνπο.
21

 

 

Πξνβιεκαηίδεη, ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ην πξφζσπν ην νπνίν εκθαλίδεηαη 

ζηελ πφξηα ηνπ «δπλάκεη» θαηαλαισηή, γηα λα ηνπ πξνζθέξεη θάπνην αγαζφ ή 

ππεξεζία, δελ ελεξγεί επαγγεικαηηθά, δειαδή κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ επαγγέικαηφο 

ηνπ, ελψ είλαη επαγγεικαηίαο πξνκεζεπηήο, αιιά ηδησηηθά, π.ρ. γηα λα πνπιήζεη ην 

παιηφ ηνπ απηνθίλεην ή ηνλ πξνρσξεκέλεο ηερλνινγίαο ππνινγηζηή ηνπ.  

 

Δθ πξψηεο φςεσο θαη θαη’ αξρήλ, φπσο έρνπκε πεη, ζα πξέπεη λα ηζρχζεη θαη εδψ 

ν πξναλαθεξζείο γεληθφο θαλφλαο φηη, εάλ ηα παξερφκελα ζηνλ θαηαλαισηή 

αληηθείκελα δελ πξνζθέξνληαη θαηά ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ πξνκεζεπηή, ν απνδέθηεο ηεο πξνηάζεψο ηνπ δελ 

πξνζηαηεχεηαη θαη ζπλεπψο δελ απαηηείηαη ε ηήξεζε ησλ δηαηππψζεσλ ηνπ 

άξζξνπ 3. Απηφο ν θαλφλαο βξίζθεηαη ζε επζεία αληηζηνηρία κε εθείλνλ πνπ ηζρχεη 

αλαθνξηθά κε ηνλ θαηαλαισηή, θαη ν νπνίνο ππαγνξεχεη ηε κε πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή, φηαλ ζπλάπηεη ηε ζχκβαζε απφ ηε ζέζε ηνπ επαγγεικαηία, κε 

ηειηθνχ απνδέθηε. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ππάξρεη κηα θνηλή επεμεγεκαηηθή 

βάζε: ιείπεη ηππηθά ηνπιάρηζηνλ, ε δηαθηλδχλεπζε ηεο δηθαηνπξαθηηθήο 

ειεπζεξίαο ηνπ θαηαλαισηή· νπφηε βξηζθφκαζηε ελψπηνλ κηαο ζχκβαζεο πνπ 

δηέπεηαη απφ ηνπο γεληθνχο θαλφλεο ζπκβάζεσλ.  

 

Γελ κπνξεί, φκσο, λα κε ζθεθηεί θαλείο, φηη απηή ε ππνζεηηθή ηζνηηκία αλάκεζα 

ζηνπο δχν ζπκβαιινκέλνπο πνιιέο θνξέο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, θαη φηη εηδηθά ζηε ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη 

ίζσο ππεξβνιηθφ λα ππνζηεξίδεη θαλείο φηη ν επαγγεικαηίαο πξνκεζεπηήο πνπ δελ 

παξνπζηάδεηαη γηα λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηνπ, αιιά γηα λα πνπιήζεη π.ρ. 

πξνζσπηθά ηνπ είδε, ζα έρεη δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά, έηζη ψζηε λα βξίζθεηαη 

ζηελ ίδηα δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε κε ηνλ θαηαλαισηή. Αλ ην δερφκαζηαλ απηφ, ζα 

πεξηνξίδακε ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ, κε απνηέιεζκα ηελ άξζε ηεο 

                                                           
21 Η.Κ. Καξαθψζηαο «Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή». Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ 

1997, ζει. 36-40 
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πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζε κηα θαηεγνξία ζπλαιιαγψλ εθηφο εκπνξηθνχ 

θαηαζηήκαηνο, πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηηο αγνξαπσιεζίεο κεηαρεηξηζκέλσλ εηδψλ 

κεηαμχ ηδησηψλ, απφ ηνπο νπνίνπο, φκσο, ν πξνζθέξσλ έρεη σο θχξην επάγγεικα 

ηελ πξνκήζεηα πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

 

Γη’ απηφ, κάιινλ, ζα πξέπεη λα γίλεη δεθηή, σο ηεινινγηθά αιιά θαη ελλνηνινγηθά 

ζπλεπέζηεξε ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη ζ’ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, φηαλ 

είλαη δεδνκέλν ην ζηνηρείν ηνπ αηθληδηαζκνχ ηνπ, αθνχ απηφ είλαη ην θχξην ζεκείν 

ζεκειίσζεο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ, θαη δελ αλαηξείηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή δελ δηεθπεξαηψλεηαη κέζα ζηα πιαίζηα ηεο θαζαπηήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ πξνκεζεπηή. Πάλησο, αλ δελ δερηνχκε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

άξζξνπ 3 ζ’ απηή ηελ πεξίπησζε, ν θαηαλαισηήο ζα κπνξεί, αληί ηεο εηδηθήο 

πξνζηαζίαο ηνπ λ. 2251, λα ζηεξηρηεί κφλν ζηηο γεληθέο δηαηάμεηο, ζην κέηξν 

βέβαηα πνπ είλαη δπλαηφ λα εθαξκνζηνχλ. 

 

 

 

1.3. Οξηζκφο Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ 

 

Χο γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ λννχληαη απηνί πνπ έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ 

πξνηέξσλ γηα κειινληηθέο ζπκβάζεηο. Οη φξνη απηνί δελ δεζκεχνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή, αλ θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο ηνπο αγλννχζε ρσξίο ηελ 

ζέιεζε ηνπ, φπσο ην ίδην φηαλ ν πξνκεζεπηήο δελ ηνπ ππέδεημε ηελ χπαξμε ηνπο. 

Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ζηέξεζε ηελ δπλαηφηεηα λα ιάβεη 

πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο.  

Οη γεληθνί φξνη ησλ ζπκβάζεσλ θαη ησλ παξεπφκελσλ ζπκθσληψλ πνπ 

θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη λα δηαηππψλνληαη γξαπηψο ζηελ ειιεληθή 

γιψζζα, ψζηε ν θαηαλαισηήο λα κπνξεί  λα αληηιεθζεί πιήξσο ην λφεκα ηνπο. 

Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα εθηππψλνληαη κε επαλάγλσζηνπο ραξαθηήξεο θαη ζε 

εκθαλέο κέξνο ηνπ εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο. Γελ ηζρχεη φκσο ην ίδην γηα ηνπο 

δηεζλήο γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ, νη νπνίνη πξέπεη επίζεο λα δηαηππψλνληαη 

γξαπηψο ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 
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Οη εηδηθνί πάλησο φξνη, απηνί πνπ ζπκθσλήζεθαλ δειαδή, χζηεξα απφ 

δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ, είλαη επηθξαηέζηεξνη ζε ζρέζε κε 

ηνπο αληίζηνηρνπο γεληθνχο. 

Καηά ηελ εξκελεία ησλ γεληθψλ φξσλ ησλ ζπλαιιαγψλ ιακβάλεηαη ππφςε ε 

αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δάλ κάιηζηα δηαηππψζεθαλ κφλν 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή ή απφ θάπνηνλ ηξίην γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πξνκεζεπηή, ζε 

πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. 

Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ είλαη νη κνλνκεξψο πξνδηαηππσκέλνη, ζπκβαηηθνί φξνη, 

πνπ πξννξίδνληαη γηα νκνηφκνξθε, πνιιαπιή ρξήζε, ηνπο νπνίνπο ν έλαο 

ζπκβαιιφκελνο επηβάιιεη, θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο, ζηνλ άιινλ, ρσξίο 

αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ είλαη αξρηθά ν ζπκβαηηθφο 

ραξαθηήξαο ηνπο, δειαδή πξννξίδνληαη λα θαηαζηνχλ πεξηερφκελν κηαο 

ζπκβαηηθήο. ξχζκηζεο. Αθφκε είλαη φξνη κνλνκεξψο εθ ησλ πξνηέξσλ 

δηαηππσκέλνη θαη δελ απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο. Δπίζεο, 

πξννξίδνληαη λα απνηειέζνπλ ηππηθφ θαη νκνηφκνξθν πεξηερφκελν ελφο 

απξνζδηφξηζηνπ αξηζκνχ ζπκβάζεσλ, δειαδή πεξηερφκελν φκνην θαηά ηα βαζηθά 

ηππηθά ηνπ ζηνηρεία. Πξέπεη δειαδή λα ππάξρεη πξφζεζε ηνπ ζπληάθηε πνιιαπιήο 

ρξήζεο ηνπο, ζε απξνζδηφξηζην αξηζκφ ζπκβάζεσλ. Σέινο, ηίζεληαη απφ ηνλ έλα 

ζπκβαιιφκελν- ρξήζηε ζηνλ δεχηεξν- πειάηε θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο 

ζχκβαζεο.
22

 

 

1.4. Αζηηθφο Κψδηθαο & ην Γίθαην ησλ πκβάζεσλ 

 

ηελ Διιάδα εθαξκνδφηαλ αιιά θαη εθαξκφδεηαη ν αζηηθφο θψδηθαο γηα ηελ 

εξκελεία ησλ ηδησηηθψλ ζπκβάζεσλ, ν νπνίνο ζην ηέηαξην θεθάιαην ελνρηθνχ 

δηθαίνπ πεξηέρεη ηνπο γεληθνχο θαλφλεο ηνπ δηθαίνπ ησλ ζπκβάζεσλ. Αξρηθά, ν 

αζηηθφο θψδηθαο παξαζέηεη ην ππφδεηγκα ηεο ηζφηεηαο ησλ δχν ζπκβαιιφκελσλ 

                                                           
22

 Βι. θαη ΝΗΚ.Κ. ΡΟΚΑ «ηνηρεία Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ (Η) ». 2ε Έθδνζε, Δθδφζεηο 

Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ, 1998, ζει.14επ. 
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κεξψλ θαη ζέηεη ζηελ ίδηα λνκηθή ζέζε ηνλ θαηαλαισηή θαη ηνλ πξνκεζεπηή, ν 

νπνίνο κπνξεί λα είλαη απφ πνιπεζληθή επηρείξεζε κέρξη κνλνπσιηαθφο 

νξγαληζκφο θνηλήο σθέιεηαο. 

 

1.5. Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ 

 

Με ηίηιν «Δλνρή απφ χκβαζε» ζην άξζξν 361 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, γηα ηελ 

ζχζηαζε ή αιινίσζε ελνρήο κε δηθαηνπξαμία απαηηείηαη ζχκβαζε, εθφζνλ ν 

λφκνο δελ νξίδεη δηαθνξεηηθά. Ζ Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ πεξηιακβάλεη αθελφο 

ηελ ειεπζεξία ζπλάςεσο ή φρη κηαο ζχκβαζεο θαη αθεηέξνπ ηελ ειεπζεξία 

θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζπκβάζεσο. Ζ ειεπζεξία ζπλάςεσο ή φρη κηαο 

ζχκβαζεο, αλαθέξεηαη ζην αλ ζα ζπλαθζεί κηα ζχκβαζε ηφζν γεληθά, φζν θαη κε 

έλα ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν. Ζ ειεπζεξία θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

ζπκβάζεσο, αλαθέξεηαη ζην ηη ζα ζπκθσλεζεί, ζπγθεθξηκέλα ζηνπο φξνπο ππφ 

ηνπο νπνίνπο ζα ηζρχζεη ε ζχκβαζε. Οηηδήπνηε ζπλαπνθαζίζνπλ ηα κέξε σο 

πεξηερφκελν ηεο ζπκβάζεσο ηνπο, απηφ ηζρχεη θαη ηνπο δεζκεχεη. Ζ αξρή ηεο 

Διεπζεξίαο ησλ πκβάζεσλ έρεη σο απνηέιεζκα ηε δεζκεπηηθφηεηα θάζε 

ζχκβαζεο. Με ηελ Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ ζεκειηψλεηαη ε απηνλνκία θαη ε 

απηνδέζκεπζε ηνπ αηφκνπ θαη θαηνρπξψλεηαη ζπληαγκαηηθά ζην άξζξν 5 § 1 ηνπ 

πληάγκαηνο (Άξζξν 5§1) 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηα παξαπάλσ είλαη ε ηζφηεηα ησλ ζπκβαιινκέλσλ. Οη 

ζπκβάζεηο πξέπεη αλακθηζβήηεηα λα ζηεξίδνληαη ζηελ Διεπζεξία ησλ 

πκβάζεσλ, φκσο κε ηελ έιιεηςε ηεο ηζφηεηαο ησλ ζπκβαιιφκελσλ, ε Διεπζεξία 

ησλ πκβάζεσλ θξίλεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν. Φπζηθά, ππάξρεη θαη ε αλάγθε 

γηα δηθαηνζχλε ζηηο ζπκβάζεηο, γηα ηφζν ηνπ αζζελέζηεξνπ ζπκβαιιφκελνπ, φζν 

θαη ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ θάζε ηδησηηθήο ζπλαιιαγήο. Υσξίο κέξηκλα γηα 

δίθαην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο, ε ειεπζεξία κπνξεί λα νξηζηεί σο ειεπζεξία 

εθκεηαιιεχζεσο ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ θαη σο ειεπζεξία θαηαπλίμεσο ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δσή. 

ήκεξα Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ ρσξίο πεξηνξηζκνχο, ζεκαίλεη ειεπζεξία ηνπ 

ηζρπξφηεξνπ ζπκβαιιφκελνπ θη απηφ γηαηί νη ζπκβάζεηο θαη νη Γεληθνί Όξνη 



 25 

πλαιιαγψλ δεκηνπξγνχζαλ ηέηνηνπο θηλδχλνπο. Έηζη θαηά ηνλ 20ν αηψλα 

γίλνληαη ζπλερείο πξνζπάζεηεο λα επαλαθεξζεί ζηηο ζπκβάζεηο φζν γίλεηαη 

πεξηζζφηεξε δηθαηνζχλε, ε νπνία θαηά ηνλ 19ν αηψλα είρε ζπζηαζηεί ιφγσ ηνπ 

θηιειεπζεξηζκνχ. 

Ο Αζηηθφο Κψδηθαο ζηήξημε κνλνκεξψο ηελ Διεπζεξία ησλ πκβάζεσλ κε ηηο 

δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 178 «Γηθαηνπξαμία αληίζεηε ζηα ρξεζηά ήζε» θαη άξζξν 

179 «Καηαπιενλεθηηθέο Γηθαηνπξαμίεο» πνπ ζθνπφ έρνπλ λα απνηξέςνπλ ηε 

κεγάιε αδηθία απφ ηε ρξήζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ειεπζεξίαο απηήο. Σέινο ηα 

άξζξα ηνπ γεληθνχ δηθαίνπ ησλ ζπκβάζεσλ θαη νη γεληθέο ξήηξεο, ησλ άξζξσλ 178 

Γηθαηνπξαμία αληίζεηε ζηα ρξεζηά ήζε, άξζξν 281 Απαγφξεπζε αζθήζεσο 

δηθαηψκαηνο εάλ ππεξβαίλεη πξνθαλψο ηα φξηα πνπ επηβάιινπλ ε θαιή πίζηε ή ηα 

ρξεζηά ήζε ή ν θνηλσληθφο ή νηθνλνκηθφο ζθνπφο ηνπ δηθαηψκαηνο, θαη 288 Ο 

νθεηιέηεο έρεη ππνρξέσζε λα εθπιεξψζεη ηελ παξνρή φπσο απαηηεί ε θαιή πίζηε 

αθνχ ιεθζνχλ ππ’ φςηλ θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε, βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ νηθνλνκηθά αζζελέζηεξνπ (Άξζξν 174 Α.Κ.). 

 

1.6 χκβαζε Πξνζρψξεζεο 

 

χκβαζε πξνζρψξεζεο νξίδεηαη ζχκβαζε ηεο νπνίαο ην πεξηερφκελν δελ 

θαζνξίδεηαη θαηφπηλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη απφ ηνπο δχν ζπκβαιιφκελνπο, αιιά 

κφλν απφ ηνλ έλα, ν δε άιινο έρεη ηε δπλαηφηεηα ή λα δερζεί ηελ ζχκβαζε φπσο 

είλαη δηαηππσκέλε απφ ηνλ πξψην, ζπγθεθξηκέλα λα πξνζρσξήζεη ζε απηήλ, ή λα 

ηελ απνξξίςεη ζπλνιηθά. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχκβαζεο απηήο είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

απφ ηνλ έλα ζπκβαιιφκελν, ηνλ ηζρπξφηεξν, ν νπνίνο ζπλήζσο είλαη κεγάινη 

νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί, πνπ παξέρνπλ ζην θνηλφ εθ κνλνπσιηαθήο ή πξνλνκηαθήο 

παξαρσξήζεσο ππεξεζίεο ηδησηηθήο αλάγθεο ή ρξεζηκφηεηαο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα είλαη νη επηρεηξήζεηο πδξνιεςίαο, ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο ζπγθνηλσλίαο, 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, ηξάπεδεο ή άιιεο επηρεηξήζεηο δεκφζηεο ή ηδησηηθέο θαη ε 

πξνζρψξεζε ηνπ άιινπ ζπκβαιιφκελνπ ζε απηή γίλεηαη ρσξίο ηε δπλαηφηεηα 

θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο. Σα ηζρπξά ζπκβαιιφκελα κέξε ππνβάιινπλ 
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ζηνλ ηδηψηε ζχκβαζε πνπ έρεη δηαηππσζεί απφ απηνχο θαη ν ηδηψηεο είηε ιφγσ 

εκπηζηνζχλεο είηε ιφγσ αλάγθεο πξνζρσξεί ζην πεξηερφκελν ηεο ζπκβάζεσο. 

Οπζηαζηηθά, ν αζζελέζηεξνο ζπκβαιιφκελνο έρεη κφλν ηελ ειεπζεξία ζπλάςεσο ή 

κε ηεο ζπκβάζεσο, ελψ ε ειεπζεξία θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δελ 

ππάξρεη. ε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα, έζησ θαη κηθξή, επεξεαζκνχ 

κεξηθψλ φξσλ ηεο ζπκβάζεσο, ην κεγαιχηεξν κέξνο απηψλ ηζρχεη φπσο ν 

ηζρπξφηεξνο ζπκβαιιφκελνο ηνπο έρεη θαζνξίζεη θαη πξφθεηηαη γηα ηνπο Γεληθνχο 

Όξνπο πλαιιαγψλ, νη νπνίνη πξνζδηνξίδνληαη κνλνκεξψο απφ ηνλ έλα 

ζπκβαιιφκελν, γίλνληαη πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο κε δεζκεπηηθή ηζρχ θαη γηα ηα 

δχν ζπκβαιιφκελα κέξε. 

Πιενλεθηήκαηα ησλ ζπκβάζεσλ απηψλ είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη εξγαζίαο 

κε απνηέιεζκα ηε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα ζηηο ζπλαιιαγέο. νβαξφ κεηνλέθηεκα 

φκσο είλαη φηη κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ ηνλ αζζελέζηεξν ζπκβαιιφκελν, 

αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο απφ ηνλ ηζρπξφηεξν κε επαρζείο γηα απηφλ φξνπο. 

Με ηελ χπαξμε απηψλ ησλ φξσλ, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε παξνρήο έλλνκεο 

πξνζηαζίαο ζηνλ αζζελέζηεξν ζπκβαιιφκελν, κε δηθαζηηθφ έιεγρν ηεο ηζρχνο 

ηνπο. πγθεθξηκέλα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ δηθαζηή λα δερζεί ηελ αθπξφηεηα 

ελφο φξνπ βάζεη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. Ζ ηζρχο ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

πλαιιαγψλ πάληα ππάγνληαλ ζε δηθαζηηθφ έιεγρν. Όκσο δελ παξερφηαλ παξά 

κφλν ζε πεξηπηψζεηο εκθαλνχο θαη αθξαίαο παξαβίαζεο ησλ αξρψλ ηνπ δηθαίνπ, 

κεκνλσκέλα γηα θάζε αηνκηθή πεξίπησζε, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ζηγφκελνο 

ηδηψηεο δηέζεηε ηελ ππνδνκή, ηελ παηδεία θαη βεβαίσο ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιάβεη 

ην ςπρνινγηθφ θαη νηθνλνκηθφ βάξνο κηαο δηθαζηηθήο κάρεο κε έλα ζαθψο 

ηζρπξφηεξν αληίδηθν, πξνθεηκέλνπ λα ππεξαζπηζηεί ηα αηνκηθά ηνπ ζπκθέξνληα. 

 

1.7 Νφκνο 1961/1991 

 

Ο Έιιελαο λνκνζέηεο ελφςεη ηνπ ζρεδίνπ ηεο Οδεγίαο 93/13 αιιά θαη άιισλ 

Οδεγηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ην 1991 ζέζπηζε γεληθφ λφκν γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, έλα θεθάιαην ηνπ νπνίνπ ξχζκηδε ην δίθαην ησλ 



 27 

Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ. Ο Νφκνο 1961/1991 έδσζε κηα απάληεζε ζηε 

αλάγθε γηα επέκβαζε ηνπ θξάηνπο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ θαη 

ηελ χπαξμε ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαηάιιεινπ θαη απνηειεζκαηηθνχ πνπ λα 

αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα.  

ηελ εηζεγεηηθή έθζεζε ηνπ λφκνπ 1961/1991 αλαγλσξίδεηαη φηη «…ν 

θαηαλαισηήο βξίζθεηαη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηε ζχγρξνλε 

νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη θπξίσο ζηε δνκή θαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. 

Ζ χπαξμε κνλνπσιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ε ζηξέβισζε γεληθφηεξα ησλ φξσλ 

αληαγσληζκνχ, ε παληειήο έιιεηςε δηαθάλεηαο ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ 

ζηελ αγνξά ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο αικαηψδνπο εμέιημεο ηεο 

ηερλνινγίαο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπ θεθαιαίνπ ζε βάξνο ηεο 

αζθάιεηαο ησλ θαηαλαισηψλ…» πξνθάιεζαλ άκεζε αλάγθε ηελ ζέζπηζε κέηξσλ 

πεξηνξηζκνχ ηεο λνκηθήο θαη νηθνλνκηθήο ηζρχνο ηνπ πξνκεζεπηή ζε λφκηκα θαη 

ειέγμηκα φξηα νχησο ψζηε λα απνθεχγεηαη ε παγίδεπζε θαη ε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

θαηαλαισηή ζηηο ζπλαιιαγέο. Ο Νφκνο 1961/1991 έθεξε ζηελ επηθάλεηα κεηαμχ 

άιισλ θαη ην ηδενινγηθφ ππφβαζξν ηνπ δεηήκαηνο γηα ηελ ξπζκηζηηθή παξέκβαζε 

ηεο πνιηηείαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, φπνπ βξίζθνληαη νη αξρέο ηεο 

νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηδησηηθνχ θεθαιαίνπ. Πάλησο θαη 

ππφ ηελ ηζρχ ηνπ λφκνπ απηνχ ε πξνζηαζία παξείρεην ζηνπο θαηαλαισηέο θαη κε 

ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. 

 

1.8. πκβνχιην ηεο 5εο Απξηιίνπ 1993 & Οδεγία 93/13/ΔΟΚ 

 

Ζ Οδεγία 93/13/ ΔΟΚ «ρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ 

ζπλάπηνληαη κε θαηαλαισηέο» ηζρχεη γηα ηα θξάηε- κέιε απφ ηηο 31/12/1994. ζην 

άξζξν 153 ηεο πλζήθεο γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε δηαηππψλεηαη ε πξνψζεζε 

ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε δηαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ 

πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή κε ζπκβνιή ζηελ πξνζηαζία θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπο. Με ηελ πλζήθε γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ην θνηλνηηθφ 

δίθαην απέθηεζε εηδηθή δηάηαμε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, φπνπ αλήθεη 

θαη ε πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπ ζπκθεξφλησλ. 
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ηηο 21/04/1993 εμεδφζε ε Οδεγία 93/13/ΔΟΚ ζρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο 

ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε ηνπο θαηαλαισηέο. Βαζηθφο ζθνπφο 

ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ ήηαλ ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο 

θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο. ρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή πξνζηαζίαο θαη ελεκέξσζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ππάξρεη ε αξρή κε ηίηιν Πξνζηαζία ησλ Οηθνλνκηθψλ 

πκθεξφλησλ ησλ Καηαλαισηψλ, ζηελ νπνία «νη απνθηψληεο αγαζά θαη 

ππεξεζίεο πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη απφ ηηο θαηαρξήζεηο ηζρχνο εθ κέξνπο ηνπ 

πσιεηή ή ηνπ παξέρνληνο ππεξεζίεο ηδίσο απφ ηηο ζπκβάζεηο πξνζρσξήζεσο θαη 

απφ ηνλ θαηαρξεζηηθφ απνθιεηζκφ βαζηθψλ δηθαησκάησλ κέζα ζηηο ζπκβάζεηο». 

Ζ Οδεγία απηή φξηζε ηξεηο βαζηθέο έλλνηεο ζην Γίθαην ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

πλαιιαγψλ, ηεο θαηαρξεζηηθήο ξήηξαο, ηνπ θαηαλαισηή, ηελ νπνία έλλνηα θαη 

δηεχξπλε, ζπκπεξηιακβάλνληαο ζε απηή θαη ηνλ εγγπεηή (εθφζνλ δελ ελεξγεί ζην 

πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ) θαζψο θαη 

ηνπ επαγγεικαηία - πξνκεζεπηή. Δπίζεο, παξέζεζε θαηάινγν ξεηξψλ, ελδεηθηηθφ, 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ θαηαρξεζηηθέο. Δμαηξέζεθαλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο νδεγίαο νη ζπκβάζεηο εξγαζίαο, νη ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ 

θιεξνλνκηθά δηθαηψκαηα, ζπκβάζεηο νηθνγελεηαθνχ δηθαίνπ θαη ζπκβάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζχζηαζε θαη θαηαζηαηηθφ εηαηξηψλ. Δπίζεο, εμαηξέζεθε ξεηά ν έιεγρνο 

θαηαρξεζηηθφηεηαο φξσλ πνπ πεξηγξάθνπλ ην θχξην αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο 

θαη ην αλάινγν ή φρη κεηαμχ ηεο ηηκήο θαη ηεο ακνηβήο θαη ησλ αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ ζα παξαζρεζνχλ σο αληάιιαγκα, γηα ηνπο νπνίνπο φκσο απαηηεί λα 

είλαη φξνη δηαηππσκέλνη κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. Έηζη ε αξρή ηεο 

δηαθάλεηαο, άξζξν 5, εδ. Α’ Οδεγίαο ζπκπεξηιήθζεθε ζην Δζληθφ Γίθαην κε ηνλ 

Νφκν 2251/1994 ζην άξζξν 2 §2 θαη 3 ζχκθσλα κε ηελ νπνία «Οη Γεληθνί Όξνη 

πλαιιαγψλ πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 

κεξψλ θαηά ηξφπν νξηζκέλν, νξζφ θαη ζαθή» 

Αθφκε θαζφξηζε ηνλ θχθιν αηφκσλ θαη νκάδσλ αλαγλσξίδνληαο ην έλλνκν 

ζπκθέξνλ άζθεζεο ησλ αμηψζεσλ, πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ, ζε άηνκα- θαηαλαισηέο θαη ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο 

θαη λνκηθά πξφζσπα πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ ηε κνξθή κε θεξδνζθνπηθψλ 

ζσκαηείσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, φπσο Δλψζεηο Καηαλαισηψλ, θαζψο θαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο ζηελ πξνζηαζία ησλ νπνίσλ απνβιέπεη ε Οδεγία.  
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Σέινο, ε νδεγία εηζήγαγε ηεθκήξην, φηη κηα ξήηξα ζχκβαζεο δελ απνηέιεζε 

αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο αλ έρεη ζπληαρζεί εμ’ αξρήο κνλνκεξψο 

απφ ηνλ επαγγεικαηία θαη αλ ν θαηαλαισηήο εθ ησλ πξαγκάησλ δελ κπφξεζε λα 

επεξεάζεη ην πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο. 

Ο λφκνο 1961/1991 ίζρπζε κφλν ηξία ρξφληα, αθνχ θαηαξγήζεθε πιήξσο θαη 

αληηθαηαζηάζεθε κε ηνλ λφκν 2251/1994, ν νπνίνο απφ ηηο 22/11/1994 ηέζεθε ζε 

ηζρχ θαη κφιηο ηέζζεξα ρξφληα κεηά ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 10 §24 ηνπ λφκνπ 

2741/1999, κεηά απφ παξαηεξήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, φζνλ αθνξά ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ ειιεληθνχ δηθαίνπ πξνο ηελ Οδεγία 93/13. Χο ηζρχνλ λνκνζεηηθφ 

πιαίζην ζήκεξα ζηελ Διιάδα, ν λφκνο 2251/1994, ξπζκίδεη ην δίθαην ησλ Γεληθψλ 

Όξσλ πλαιιαγψλ ζηα άξζξα 2 θαη 10, αλαγλσξίδνληαο αιιά θαη 

αληηκεησπίδνληαο ηνπο Γ.Ο.. σο βαζηθφ θαηλφκελν ηεο ζπλαιιαθηηθήο δσήο. Σν 

δίθαην ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ησλ γεληθψλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη έρεη σο 

ζθνπφ λα κεηψζεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή αληζφηεηα ησλ κεξψλ. Ο λφκνο 

2251/1994 ζέηεη θαλφλεο πνπ εθινγηθεχνπλ ηελ ειεπζεξία ησλ ζπκβάζεσλ, ψζηε 

λα απνθαηαζηαζεί ε ηζνξξνπία ησλ ζπκβαιινκέλσλ. 

Έηζη, ν λ. 2251/1994, κεηαμχ άιισλ, έζεζε ην έιαζζνλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαιψησλ (πρ γξαπηή απνηχπσζε ησλ γεληθψλ φξσλ, ελεκέξσζε γηα ηηο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, θ.α.), «επηβάξπλε» κε θάπνηεο πξφζζεηεο ππνρξεψζεηο 

ηελ πνιηηεία θαη ηνπο επαγγεικαηίεο – πξνκεζεπηέο θαη δηεπθξηλίδεη ην 

πεξηερφκελν νξηζκέλσλ δηαηάμεσλ ψζηε λα απνηξαπνχλ εξκελείεο πνπ κπνξνχλ 

λα πεξηνξίζνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Δηδηθφηεξα:  

Με ηελ παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν. 2251/1994, ζηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη 

αίηεκα γηα ηελ απαγφξεπζε γεληθνχ φξνπ ζην πιαίζην ηεο ζπιινγηθήο αγσγήο 

επηιέγεηαη ε δπζκελέζηεξε γηα ηνλ θαηαλαισηή εθδνρή ηνπ γεληθνχ φξνπ. Καη' 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζα απνηξαπνχλ νη πξνκεζεπηέο απφ ην «λα ξίρλνπλ ζην παηγλίδη» 

αζαθείο θαη δηθνξνχκελεο ξήηξεο ζε βάξνο λνκηθψο απείξσλ θαη απξνεηδνπνίεησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Δπηπιένλ, απαιείθεηαη ην ζηνηρείν ηνπ ππέξκεηξνπ ζηε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο 

ππνρξεψζεσλ θαη δηθαησκάησλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή, θαη ε ξχζκηζε 

επαλαθέξεηαη νπζηαζηηθά σο πξνο ην ζεκείν ζην θαζεζηψο πνπ πξνέβιεπε ην 
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άξζξν 25 παξ. 2 ηνπ λ. 1961/91 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Μάιηζηα ν 

φξνο «ππέξκεηξε» θαηαλνήζεθε δπζηπρψο απφ νξηζκέλα δηθαζηήξηα κε 

πεξηερφκελν πνπ θέξλεη ηελ ηζρχνπζα ξχζκηζε λα πξνζθξνχεη ζηε ζρεηηθή 

θνηλνηηθή νδεγία. 

ηνλ ηζρχνληα λφκν, αθφκα, δηεπθξηλίδεηαη, πξνο άξζε νπνηαζδήπνηε ακθηβνιίαο, 

φηη νη εκπεξηερφκελνη ζηε ιίζηα ηεο παξαγξάθνπ 7 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν. 2251/94 

ελδεηθηηθνί φξνη είλαη ζε θάζε πεξίπησζε θαηαρξεζηηθνί.  

Σέινο, πξνβιέπεηαη ξεηά φηη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 2 Ν. 2251/94 θαιχπηνπλ θαη 

θάζε ζπκβαηηθφ φξν πνπ δελ απνηέιεζε αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο φπσο 

αθξηβψο πξνβιέπεηαη γηα ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο νδεγίαο. 

 

1.9. Νφκνο 3587/2007 

 

Με ηνλ λέν λφκν λ.3587/2007 ηξνπνπνηήζεθε θαη επηθαηξνπνηήζεθε ζε βαζηθέο 

ηνπ δηαηάμεηο ν θεληξηθφο λφκνο 2251/1994 «Πεξί πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ» 

ελζσκαηψλνληαο ηηο ζρεηηθέο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο. 

 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχγρξνλν θαη επξσπατθά πξνζαλαηνιηζκέλν λνκνζέηεκα, 

πνπ εμνπιίδεη, ηφζν ηνλ θαηαλαισηή ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ελζσκαηψλνπλ θαη ελζηεξλίδνληαη φιεο ηηο αξρέο ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ 

θαη εκπνξίνπ. 

 

Οη θπξηφηεξεο απφ ηηο κεηαβνιέο πνπ έθεξε ην λέν λνκηθφ πιαίζην, ην νπνίν 

απνηέιεζε αληηθείκελν δηαιφγνπ καθξάο δηαξθείαο αλάκεζα ζην Τπνπξγείν 

Αλάπηπμεο θαη ζηνπο θνηλσληθνχο θνξείο, είλαη νη εμήο: 

1) Αλαβαζκίδεηαη ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη αξκνδηνηήησλ ην Δζληθφ πκβνχιην 

Καηαλαισηψλ, ην νπνίν κεηνλνκάδεηαη ζε Δζληθφ πκβνχιην Καηαλαισηή θαη 

Αγνξάο. 

 

2) Οη θαηαλαισηηθέο νξγαλψζεηο απνθηνχλ πιένλ ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο 

ιεηηνπξγίαο. 
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3) πζηήλεηαη επηηξνπή πξνζηαζίαο αλειίθσλ, πνπ ζθνπφ έρεη ηελ πξνζηαζία απφ 

θηλδχλνπο πνπ πξνθαινχληαη απφ πξντφληα ζηελ ςπρηθή ή πλεπκαηηθή ή εζηθή 

αλάπηπμε ησλ αλειίθσλ, αιιά θαη επηηξνπέο θηιηθνχ δηαθαλνληζκνχ ζηηο 

λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο γηα ηελ εμψδηθε επίιπζε ησλ δηαθνξψλ. 

 

4) Γηεπξχλεηαη ε έλλνηα ηνπ φξνπ «θαηαλαιψηε», ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη θαη ηηο 

ελψζεηο πξνζψπσλ ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα θαζψο θαη θάζε θπζηθφ 

πξφζσπν ή λνκηθφ πξφζσπν ην νπνίν εγγπάηαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, εθφζνλ δελ 

ελεξγεί ζηα πιαίζηα ηεο επαγγεικαηηθήο ή επηρεηξεκαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο 

(βι. πρ. Απφθαζε ΑΠ 1332/2012 θαη ε πην πξφζθαηε ΑΠ (ΟΛΟΜ) 13/2015, 

θαζψο θαη λνκνινγηαθά παξαδείγκαηα ζην Κεθάιαην 1.2). 

5) Πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ππνπξγνχ λα πξνβαίλεη ζε θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο 

πνπ αθνξνχλ δεηήκαηα πνπ θξίλνληαη κε ακεηάθιεηεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο, 

θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα ησλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ λα αζθνχλ ζπιινγηθέο 

αγσγέο θαη λα αμηψλνπλ ηελ αλαγλψξηζε ηεο απνθαηάζηαζεο ηεο δεκηάο πνπ 

ππέζηεζαλ νη θαηαλαισηέο απφ ηελ παξάλνκε πξαθηηθή. 

 

6) Δηζάγεηαη ξχζκηζε, σο κέηξν θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

απαγνξεχεηαη ε θαηάζρεζε ηεο πξψηεο θαηνηθίαο δαλεηνιήπηε γηα ρξένο κέρξη 

δέθα ρηιηάδσλ (10.000) Δπξψ απφ θαηαλαισηηθά δάλεηα θαη πηζησηηθέο θάξηεο, 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ππάξρεη απνδεδεηγκέλε αδπλακία πιεξσκήο. 

 

 

7) Γηαζαθελίδεηαη ε έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή, έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο 

θξίθνπο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ ηεο αγνξάο κε πξντφληα ή εκπνξεχκαηα απφ ηνλ 

παξαγσγφ κέρξη ηνλ ηειηθφ δηαλνκέα. 

 

8) Γηαζαθελίδεηαη ν νξηζκφο ηνπ «πξντφληνο», ν νπνίνο δελ πεξηιακβαλφηαλ ζηνλ 

αξρηθφ λφκν. 

 

 

9) Καζνξίδεηαη ε έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ησλ αζέκηησλ εκπνξηθψλ πξαθηηθψλ. 
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10) Γηαζαθελίδεηαη ε έλλνηα ησλ παξαπιαλεηηθψλ πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ θαη 

παξαηίζεηαη ζρεηηθή πεξηπησζηνινγία. 

 

 

11) Οξηνζεηείηαη ην πεξηερφκελν ησλ επηζεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη δίλεηαη ζεηξά 

αληίζηνηρσλ πεξηπηψζεσλ. 

 

12) Καζνξίδνληαη νη θπξψζεηο πνπ ζα επηβάιινληαη ζε θάζε πεξίπησζε πνπ 

παξαηεξνχληαη αλάινγα θαηλφκελα ζηελ αγνξά θαη θαζίζηαληαη απζηεξφηεξα ηα 

πξφζηηκα ζε πεξηπηψζεηο παξαβάζεσλ, μεθηλψληαο απφ 1.500 επξψ θαη θζάλνληαο 

έσο ην 1 εθαη. επξψ. 

 

Σξνπνπνίεζε ηνπ λφκνπ 

Με ηνλ Ν. 3587/07 (ΦΔΚ 152 Α/10-7-2007) πξαγκαηνπνηήζεθε ε ηξνπνπνίεζε 

θαη ζπκπιήξσζε ηνπ λ. 2251/1994 «Πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ», φπσο ηζρχεη  

θαη ε ελζσκάησζε ζε απηφλ ηεο νδεγίαο 2005/29 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ 

θαη ηνπ πκβνπιίνπ (ΔΔ L 149).  

Ο ζπλδπαζκφο ηνπ εκπνξίνπ κε ην Γηαδίθηπν είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε 

ηνπ ιεγφκελνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηε ζπλεπαθφινπζε δεκηνπξγία λέσλ 

απαηηήζεσλ γηα λνκηθή ξχζκηζε ηνπ λένπ νηθνλνκηθνχ θιάδνπ. Σν θελφ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ζηε λνκνζεζία εμαηηίαο ηεο ηδηαίηεξεο θχζεο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θαιχθζεθε 

απφ ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ λφκνπ πεξί Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή απφ ηνλ Ν. 

3587/07 θαη ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

131/2003. Σα δχν απηά λνκνζεηήκαηα ζπλδένληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο, θαζψο ην 

δηάηαγκα δξα ζπκπιεξσκαηηθά ζηε ξχζκηζε ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο απφ ηνλ Ν. 

3587/07. 

 

1.10 Γηθαζηηθφο Έιεγρνο ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ 
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Ο δηθαζηηθφο έιεγρνο ηεο έληαμεο ησλ Γ.Ο.. ζηελ ζχκβαζε, ν δηθαζηηθφο έιεγρνο 

ησλ Γ.Ο.. κέζσ εξκελείαο θαη ν άκεζνο έιεγρνο ηνπο, είλαη νη ηξεηο κνξθέο 

δηθαζηηθνχ ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ην λφκν 2251/1994. 

 

1.11 Γηθαζηηθφο Έιεγρνο ηεο έληαμεο ησλ Γ.Ο.. 

 

Γηα ηε λφκηκε έληαμε ησλ Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ ζηε ζχκβαζε θαζψο θαη γηα 

ηελ δεζκεπηηθή ηνπο ηζρχ ζηνπο θαηαλαισηέο, ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ππνρξεσηηθά 

νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. Αξρηθά, νη θαηαλαισηέο λα γλψξηδαλ ηνπο Γ.Ο.. κε 

νπνηνδήπνηε ηξφπν, θαηά ην ρξφλν θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο. Γεχηεξνλ, ν 

πξνκεζεπηήο λα έρεη ππνδείμεη ηνπο Γ.Ο.. ζηνπο θαηαλαισηέο θαηά ηνλ ίδην 

ρξφλν ή λα κελ ηνπο έρεη ζηεξήζεη ηε δπλαηφηεηα λα ιάβνπλ πξαγκαηηθή γλψζε 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο εθ ησλ πξνηέξσλ. πλεπψο ν πξνκεζεπηήο έρεη ππνρξέσζε 

λα πξνβαίλεη ζε ξεηή επηζήκαλζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαηά ηε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο, φηη δειαδή ε ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε ζα θαηαξηηζζεί θαη ζα δηέπεηαη 

απφ ηνπο πξνηεηλφκελνπο απφ απηφλ φξνπο. ε πεξίπησζε πνπ ν πξνκεζεπηήο δελ 

εμαζθαιίζεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ησλ φξσλ, νη ελ ιφγσ Γ.Ο.. δελ δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή. 

Οη γεληθνί φξνη πξέπεη λα δηαηππψλνληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα ζε ζπκβάζεηο πνπ 

θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα, εμαηξνπκέλσλ ησλ γεληθψλ φξσλ ησλ δηεζλψλ 

ζπλαιιαγψλ, λα εθηππψλνληαη επαλάγλσζηα ζε εκθαλείο κέξνο ηεο ζχκβαζεο θαη 

λα παξνπζηάδνπλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ κεξψλ κε νξζφ θαη ζαθή 

ηξφπν. 

 

1.12 Γηθαζηηθφο Έιεγρνο ησλ Γ.Ο.. κέζσ εξκελείαο 

 

Αθνχ νη Γ.Ο.. εληάρζεθαλ λνκίκσο ζηε ζχκβαζε, ζηε ζπλέρεηα ππάγνληαη ζε 

δηθαζηηθφ έιεγρν κέζσ εξκελείαο, ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο εξκελείαο ησλ 

δηθαηνπξαμηψλ θαη κε θξηηήξην ην επίπεδν θαηαλφεζεο ηνπ κέζνπ εθπξνζψπνπ ηνπ 

ζπλαιιαθηηθνχ θχθινπ ζηνλ νπνίν απεπζχλνληαη κε δχν απνθιίζεηο (ηηο 

πεξηπηψζεηο δειαδή απηέο δελ εμεηάδεηαη ην εάλ θαη πσο ζα κπνξνχζε λα 

αληηιεθζεί θαη αμηνινγήζεη ηνπ φξνπο ν κέζνο θαηαλαισηήο, αιιά γηα ηελ 
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αμηνιφγεζε ηνπο ρξεζηκνπνηνχληαη νη δχν απηνί εξκελεπηηθνί θαλφλεο πνπ ζέηεη ν 

λφκνο). 

 

Α) Οη φξνη (εηδηθνί φξνη) πνπ ζπκθσλήζεθαλ χζηεξα απφ δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ 

ησλ ζπκβαιινκέλσλ, είλαη επηθξαηέζηεξνη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο γεληθνχο φξνπο. 

 

Β) Οη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ δηαηππψζεθαλ κνλνκεξψο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή ή απφ ηξίην γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πξνκεζεπηή ζε πεξίπησζε 

ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. 

 

1.13 Άκεζνο Έιεγρνο ησλ Γ.Ο.. 

 

Ο Άκεζνο Έιεγρνο αθνξά ην θχξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ Γ.Ο.. θαη βάζεη ηνπ 

λφκνπ 2251/1994, ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηα θξηηήξηα γηα ηνλ έιεγρν απηφ. 

χκθσλα κε ην άξζξν 2 § 6 «Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα 

ηελ δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή απαγνξεχνληαη θαη είλαη άθπξνη. Ο 

θαηαρξεζηηθφο ραξαθηήξαο γεληθνχ φξνπ ελζσκαησκέλνπ ζε ζχκβαζε θξίλεηαη 

αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ε θχζε ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ αθνξά ε ζχκβαζε, ν 

ζθνπφο ηεο, ην ζχλνιν ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε ζχλαςή ηεο θαη φιεο νη 

ππφινηπεο ξήηξεο ηεο ζχκβαζεο ή άιιεο ζχκβαζεο απφ ηελ νπνία απηή 

εμαξηάηαη.» Πξφθεηηαη γηα γεληθή ξήηξα πεξί απαγφξεπζεο ησλ θαηαρξεζηηθψλ 

Γ.Ο.. πνπ ζεσξνχληαη απφ ην λφκν σο θαηαρξεζηηθνί θαη ζπλεπψο άθπξνη.
23

 

 

1.14. Καηαρξεζηηθφηεηα 

 

Κάπνηνη γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ ραξαθηεξίδνληαη θαηαρξεζηηθνί, θη απηφ γηαηί 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή απαγνξεχνληαη θαη 

                                                           
23

 Αναλυτικά για την ζνταξη, ενςωμάτωςη και ζλεγο των ΓΟ: Γιώργοσ Μεντήσ « Γενικοί Όροι 
υναλλαγών ςε καταναλωτικζσ και εμπορικζσ ςυμβάςεισ, Δίκαιο & Οικονομία». Εκδόςεισ ΑΚΚΟΤΛΑ, 
2000, ςελ: 37επ. , 51επ., 60επ. αντίςτοιχα 
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είλαη άθπξνη. Ο θαηαρξεζηηθφο ραξαθηήξαο γεληθνχ φξνπ ελζσκαησκέλνπ ζε 

ζχκβαζε θξίλεηαη αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ε θχζε ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ 

αθνξά ε ζχκβαζε, ν ζθνπφο ηεο, ην ζχλνιν ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ηε 

ζχλαςή ηεο θαη φιεο νη ππφινηπεο ξήηξεο ηεο ζχκβαζεο ή άιιεο ζχκβαζεο απφ 

ηελ νπνία απηή εμαξηάηαη. 

 

Ο λφκνο 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή αλαθέξεη έλα πνιχ κεγάιν 

αξηζκφ φξσλ, ζπγθεθξηκέλα 31, ηνπο νπνίνπο θαη ραξαθηεξίδεη σο 

θαηαρξεζηηθνχο, ρσξίο φκσο νη απαξίζκεζε απηή λα είλαη πεξηνξηζηηθή. χκθσλα 

κε ηνλ παξαπάλσ λφκνθαηαρξεζηηθνί είλαη νη φξνη φηαλ : 

 

1. παξέρνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή, ρσξίο εχινγε αηηία ππεξβνιηθά κεγάιε πξνζεζκία 

απνδνρήο ηνπ πξφηαζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ζχλαςε ζχκβαζεο, 

2. πεξηνξίδνπλ ηηο αλεηιεκκέλεο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ, 

3. πξνβιέπνπλ πξνζεζκία θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο ππεξβνιηθά ζχληνκε γηα ηνλ 

θαηαλαισηή ή ππεξβνιηθά καθξά γηα ηνλ πξνκεζεπηή, 

4. ζπλεπάγνληαη ηελ παξάηαζε ή αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

ππεξβνιηθά καθξφ, αλ ν θαηαλαισηήο δελ ηελ θαηαγγείιεη ζε νξηζκέλν ρξφλν, 

5. επηθπιάζζνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ην δηθαίσκα κνλνκεξνχο ηξνπνπνίεζεο ή 

ιχζεο ηεο ζχκβαζεο ρσξίο νξηζκέλν εηδηθφ θαη ζπνπδαίν ιφγν, 

6. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα θαηαγγείιεη ζχκβαζε αφξηζηεο δηάξθεηαο ρσξίο 

εχινγε πξνζεζκία, 

7. επηθπιάζζνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ην δηθαίσκα λα θξίλεη κνλνκεξψο αλ ε παξνρή 

ηνπ είλαη ζχκθσλε κε ηε ζχκβαζε, 

8. επηθπιάζζνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ην απεξηφξηζην δηθαίσκα λα νξίδεη κνλνκεξψο 

ην ρξφλν εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ηνπ, 

9. νξίδνπλ φηη ε παξνρή δελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο νπζηψδεηο, 

γηα ηνλ θαηαλαισηή, πξνδηαγξαθέο, ζην δείγκα, ζηηο αλάγθεο ηεο εηδηθήο ρξήζεο, 

γηα ηελ νπνία ηελ πξννξίδεη ν θαηαλαισηήο θαη ηελ νπνία απνδέρεηαη ν 

πξνκεζεπηήο ή ζην ζπλεζηζκέλν πξννξηζκφ ηεο, 

10. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα κελ εθηειέζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ρσξίο 

ζπνπδαίν ιφγν, 
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11. ρσξίο ζπνπδαίν ιφγν αθήλνπλ ην ηίκεκα αφξηζην θαη δελ επηηξέπνπλ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ κε θξηηήξηα εηδηθά θαζνξηζκέλα ζηε ζχκβαζε θαη εχινγα γηα 

ηνλ θαηαλαισηή, 

12. πεξηνξίδνπλ ηελ επζχλε ηνπ πξνκεζεπηή γηα θξπκκέλα ειαηηψκαηα ηνπ 

πξάγκαηνο, 

13. απνθιείνπλ ή πεξηνξίδνπλ ππέξκεηξα ηελ επζχλε ηνπ πξνκεζεπηή, 

14. πξνβιέπνπλ ηε κεηάθιεζε ηεο επζχλεο ηνπ πσιεηή ή ηνπ εηζαγσγέα 

απνθιεηζηηθά ζηνλ παξαγσγφ ηνπ αγαζνχ ή ζε άιινλ, 

15. πεξηνξίδνπλ ηελ ππνρξέσζε ηνπ πξνκεζεπηή λα ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 

έρνπλ αλαιάβεη νη εληνινδφρνη ηνπ ή εμαξηνχλ ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ 

ηνπ απφ ηελ ηήξεζε εηδηθήο ηππηθήο δηαδηθαζίαο, 

16. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα θαηαγγέιιεη ηε ζχκβαζε θαηά ηελ θξίζε ηνπ, 

αλ ε ίδηα επρέξεηα δελ αλαγλσξίδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή, ή λα παξαθξαηεί ηα πνζά 

πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί γηα παξνρέο πνπ δελ έρνπλ αθφκε εθηειεζζεί απφ απηφλ, 

φηαλ ηε ζχκβαζε θαηαγγέιιεη ν ίδηνο, 

17. ζπλεπάγνληαη παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ηα δηθαηψκαηα ηνπ ζε 

πεξίπησζε κε εθπιήξσζεο ή πιεκκεινχο εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ηνπ 

πξνκεζεπηή, αθφκε θαη αλ ηνλ πξνκεζεπηή βαξχλεη πηαίζκα, 

18. εκπνδίδνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα ππαλαρσξήζεη (απφ ηε ζχκβαζε), φηαλ ε 

αχμεζε ηνπ ηηκήκαηνο ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο είλαη ππεξβνιηθή 

γηα απηφλ, 

19. απνθιείνπλ ή πεξηνξίδνπλ ηε λφκηκε επρέξεηα ηνπ θαηαλαισηή λα κελ 

εθηειέζεη ηε ζχκβαζε, 

20. απαγνξεχνπλ ζηνλ θαηαλαισηή λα επηζρέζεη ελ φιν ή ελ κέξεη ηελ θαηαβνιή 

ηνπ ηηκήκαηνο, φηαλ ν πξνκεζεπηήο δελ εθπιεξψλεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, 

21. επηβάιινπλ ζηνλ θαηαλαισηή πνπ πηζηψζεθε κε ην ηίκεκα ησλ αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ λα εθδψζεη κεηαρξνλνινγεκέλε επηηαγή, 

22. ζπλεπάγνληαη παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο ελζηάζεηο ηνπ θαηά ηξίηνπ 

πνπ δηαδέρεηαη ηνλ πξνκεζεπηή ζηε ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή, 

23. απαγνξεχνπλ ζηνλ θαηαλαισηή λα πξνηείλεη ζε ζπκςεθηζκφ πξνο 

ππνρξεψζεηο ηνπ απφ ηε ζχκβαζε νκνεηδείο απαηηήζεηο ηνπ θαηά ηνπ πξνκεζεπηή, 

24. βεβαηψλνπλ φηη ν θαηαλαισηήο γλσξίδεη νξηζκέλνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο ή 

ηελ 
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θαηάζηαζε ησλ πξνκεζεπφκελσλ πξαγκάησλ ή ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ελψ 

πξαγκαηηθά ηα αγλνεί, 

25. ππνρξεψλνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα πξνθαηαβάιεη ππεξβνιηθά κεγάιν κέξνο ηνπ 

ηηκήκαηνο πξηλ αξρίζεη ε εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο απφ ηνλ πξνκεζεπηή, κνινλφηη ν 

πξνκεζεπηήο δελ αλέιαβε ηελ ππνρξέσζε λα εθηειέζεη παξαγγειία ηνπ 

θαηαλαισηή κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο ή ραξαθηεξηζηηθά νχηε ε 

παξνρή ηνπ πξνκεζεπηή ζπλίζηαηαη ζε ππεξεζίεο κε θξάηεζε, 

26. επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα απαηηήζεη απφ ηνλ θαηαλαισηή ππέξκεηξεο 

εγγπήζεηο, 

27. αλαζηξέθνπλ ην βάξνο ηεο απφδεημεο ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή ή πεξηνξίδνπλ 

ππέξκεηξα ηα απνδεηθηηθά ηνπ κέζα, 

28. πεξηνξίδνπλ ππέξκεηξα ηελ πξνζεζκία, κέζα ζηελ νπνία ν θαηαλαισηήο 

νθείιεη λα ππνβάιεη ζηνλ πξνκεζεπηή ηα παξάπνλα ή λα εγείξεη ηηο αμηψζεηο ηνπ 

θαηά ηνπ πξνκεζεπηή, 

29. αλαζέηνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή ρσξίο ζπνπδαίν ιφγν ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ηεο 

ζπληήξεζεο θαη ησλ επηζθεπψλ ηνπ πξάγκαηνο θαη ηεο πξνκήζεηαο ησλ 

αληαιιαθηηθψλ, 

30. επηβάιινπλ ζηνλ θαηαλαισηή, ζε πεξίπησζε κε εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο ηνπ, 

ππέξκεηξε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ή 

31. απνθιείνπλ ηελ ππαγσγή ησλ δηαθνξψλ απφ ζχκβαζε ζην θπζηθφ ηνπο 

δηθαζηή κε ηελ πξφβιεςε απνθιεηζηηθήο αιινδαπήο δηθαηνδνζίαο ή δηαηηεζίαο. 

 

Κάζε ξήηξα πνπ θξηζεί φηη αληηζηνηρεί ζε κία απφ ηηο παξαπάλσ αλαθεξφκελεο 

είλαη εθ ηνπ λφκνπ θαηαρξεζηηθή θαη άξα άθπξε. Δάλ δε θξηζεί φηη αληηζηνηρεί ζε 

κία απφ ηηο παξαπάλσ αλαθεξφκελεο απαγνξεπηηθέο ξήηξεο, ν θξηλφκελνο φξνο 

ειέγρεηαη γηα θαηαρξεζηηθφηεηα ζχκθσλα κε ηε γεληθή ξήηξα φπνπ δηαηξείηαη ζε 

ηέζζεξηο γεληθέο θαηεγνξίεο. 

 

• Ρήηξεο πνπ αθνξνχλ ζηε ζχλαςε, ζηε δηάξθεηα θαη ζηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο 

(άξζξν 2 § 7, εδάθηα α, γ, δ, ε, ζη, ηζη). 

• Ρήηξεο πνπ αθνξνχλ ζηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο απφ ηνλ πξνκεζεπηή 

(άξζξν 2 § 7, εδάθηα β, ζ, η, ηβ, ηγ, ηδ, ηε, ηδ, θβ, θε, θζ). 

• Ρήηξεο πνπ απνλέκνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή δηθαηψκαηα κνλνκεξνχο θαζνξηζκνχ 

ζηνηρείσλ ηεο ζχκβαζεο (άξζξν 2 § 7, εδάθηα ε, δ, ε, ηα, ηε). 
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Όια ηα παξαπάλσ ηζρχνπλ θαη γηα θάζε φξν ηεο ζχκβαζεο πνπ δελ απνηειεί 

αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο, φηαλ δειαδή ν θαηαλαισηήο δελ κπφξεζε 

λα επεξεάζεη ην πεξηερφκελν ηνπ. Ηζρχνπλ δε αθφκε θαη γηα ηελ ππφινηπε 

ζχκβαζε ζηελ πεξίπησζε πνπ ππήξμε ηέηνηα δηαπξαγκάηεπζε γηα θάπνηνλ φξν ηεο 

ή ζηνηρεία θάπνηνπ φξνπ ηεο. 

 

Δπίζεο, ν πξνκεζεπηήο δελ κπνξεί λα επηθαιεζζεί ηελ αθπξφηεηα νιφθιεξεο ηεο 

ζχκβαζεο, γηα ην ιφγν φηη έλαο ή πεξηζζφηεξνη γεληθνί φξνη είλαη άθπξνη σο 

θαηαρξεζηηθνί. 

 

1.15 Καηαρξεζηηθέο Ρήηξεο & Διεχζεξνο Αληαγσληζκφο 

 

Οη Γ.Ο.. ζαθψο ζήκεξα αλήθνπλ ζην δίθαην ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ην 

νπνίν φκσο σο ηκήκα ηνπ δηθαίνπ ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο ελδηαθέξεη θαη ην 

εκπνξηθφ δίθαην θαη έηζη θαη ην δίθην ηνπ αληαγσληζκνχ. Σν δίθαην ηνπ αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ην δίθαην ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή έρνπλ ζηελή ζρέζε 

παξά ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν ζπζηεκάησλ πξνζηαζίαο. Με ην δίθαην ηνπ 

αληαγσληζκνχ εηζάγνληαη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά, 

δειαδή θαη έλαληη ησλ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή 

παξάκεηξν ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαιείηαη αγνξά. 

 

Οη έληππνη Γ.Ο.. δελ απνηεινχλ κφλν κέζα απινπνηήζεσο θαη ηππνπνηήζεσο ησλ 

δηθαηνπξαμηψλ αιιά ζπγρξφλσο θαη κέζν εμππεξέηεζεο ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ 

ζπληάμαληνο ηνχηνπο ηζρπξνχ νξγαληζκνχ. Απηφο κάιηζηα ν ζπληάθηεο θαη 

ρξήζηεο ησλ φξσλ, θαηά θαλφλα γλσξίδεη, φηη ν αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ πειάηεο, 

ζε νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ θη αλ απνηαζεί ζα βξεζεί πξν ησλ απηψλ ή αλάινγσλ 

φξσλ θαη ξεηξψλ, φπσο γλσξίδεη, φηη ν αληαγσληζηήο ηνπ, πνπ δελ ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη φκνηνπο θαηαρξεζηηθνχο Γεληθνχο Όξνπο πλαιιαγψλ, ζα βξεζεί 

ζε αδηθαηνιφγεην αληαγσληζηηθφ κεηνλέθηεκα. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη πξαθηηθέο ησλ αληαγσληδφκελσλ πξνκεζεπηψλ, νη Γ.Ο.., 

νη θαηαλαισηέο, ηα ζπκθέξνληα απηψλ θαη ε ζεκαζία ηνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ειεχζεξεο αγνξάο δέζεθαλ νινέλα θαη 
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πεξηζζφηεξν. Έηζη νη θαηαλαισηέο θαη ε πξνζηαζία ηνπο ζηηο ζπλαιιαγέο 

δηείζδπζε, ζην ρψξν ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ. Ο θαηαλαισηήο ζην πιαίζην ηεο 

νηθνλνκίαο ηεο αλνηθηήο αγνξάο κε ειεχζεξν αληαγσληζκφ, θαιείηαη λα εμεηάζεη 

ηελ παξνρή θαη ηελ ζρέζε ηεο κε ην ηίκεκα πνπ θαιείηαη λα θαηαβάιεη θαη λα 

απνθαζίζεη εάλ ζα θαηαξηίζεη ηελ ζχκβαζε. ηε δηακφξθσζε ηεο ζρέζεο ηηκήο 

θαη παξνρήο επηθεληξψλεηαη θαη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ, κε 

απνηέιεζκα ν θαηαλαισηήο λα έρεη ηελ επρέξεηα λα ζπγθξίλεη ηηο πξνζθνξέο θαη 

λα απνθαζίζεη γηα ηελ πην ζπκθέξνπζα. 
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Κεθάιαην 2: ΠΡΟΣΑΙΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή σο βαζηθφ ζηνηρείν ησλ θαλφλσλ 

πνπ ζπληάζζνπλ ην δίθαην πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή έρεη θχξηα ζεκαζία. Ο 

θαηαλαισηήο σο ελεξγφ κέινο ηεο αγνξάο έρεη ζπζρεηηζηεί απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1960 κε ην νηθνλνκηθά αζζελέζηεξν πξφζσπν απέλαληη ζηνπο θνξείο ηεο 

παξαγσγήο θαη ηνπ εκπνξίνπ. 

Γελ πξφθεηηαη γηα ηνλ θαζηεξσκέλν πξνζδηνξηζκφ ηνπ πξνζψπνπ πνπ ελεξγεί 

ζπλαιιαγέο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε κε επαγγεικαηηθψλ αλαγθψλ ηνπ, αιιά γηα θάζε 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν γηα ην νπνίν πξνζδηνξίδνληαη ηα πξντφληα ή νη 

ππεξεζίεο, πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά ή ην νπνίν θάλεη ρξήζε ηέηνησλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, εθφζνλ απνηειεί ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο. Δπνκέλσο, 

θαηαλαισηήο είλαη θαη θάζε απνδέθηεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 

Απφ ηφηε πνπ ε θαηαλάισζε απέθηεζε ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη έγηλε ιφγνο γηα ηελ 

θαηαλαισηηθή θνηλσλία, ε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή σο αληηζπκβαιινκέλνπ κέζα 

ζηελ αγνξά παξαδφμσο, αληί λα βειηησζεί, ρεηξνηέξεςε. Αληί αλ απνθηήζεη εμίζνπ 

ηζρπξή ζέζε κε απηήλ ησλ βηνκεράλσλ θαη ησλ εκπφξσλ, ν θαηαλαισηήο 

κεηαβιήζεθε ζε αληηζπκβαιιφκελν ρσξίο ηζρχ. Αηηία απνηέιεζαλ κεηαμχ άιισλ ε 

ζπγθέληξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ζπκπξάμεσλ, γεγνλφηα 

πνπ νδεγνχλ θαηά θαλφλα ζηε άξζε ηνπ νξγαληζκνχ .
24

 

 

 

 

 

 

                                                           
24  Αλησλία Πνπιάθνπ- Δπζπκηάηνπ, «Δπηηνκή Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ». Δθδφζεηο 

ΑΚΚΟΤΛΑ, 2003, ζει. 167-168 
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2.1 Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή 

 

Ζ λνκηθή πξνζηαζία έγηλε αλαγθαία θαη παξνπζηάζηεθε σο θνηλσληθή αλάγθε εδψ 

θαη δεθαεηίεο, ζήκεξα φκσο έρεη γίλεη ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλν δηθαίσκα 

απέλαληη ζηε πνιηηεία. πλεπψο, ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα (Δ.Δ.) κέζσ 

Κνηλνηηθψλ Οδεγηψλ θαη Καλνληζκψλ δεκηνχξγεζε έλα θαηαλαισηηθφ δίθαην θαη 

θαζηέξσζε θαλφλεο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο γηα λα παξέρεη λνκηθή πξνζηαζία ζηνλ 

θαηαλαισηή. 

 

2.1.1 Η πεξίνδνο πξηλ απφ ην 1991 

 

Αλ θαη ε αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή απφ ην δίθαην είρε θαηαζηεί 

επηηαθηηθή, σο ην 1991 δελ είρε απαζρνιήζεη επαξθψο ηνλ έιιελα λνκνζέηε. 

Τπήξραλ κφλν απνζπαζκαηηθέο ξπζκίζεηο, ζηηο νπνίεο ήηαλ ππνρξεσκέλε ε ρψξα 

καο λα πξνρσξήζεη γηα λα είλαη ζπλεπήο πξνο ηελ ππνρξέσζε ελαξκφληζεο ηνπ 

ειιεληθνχ δηθαίνπ πξνο ην θνηλνηηθφ. 

Έηζη, είραλ εθδνζεί ππνπξγηθέο απνθάζεηο γηα ηελ παξαπιαλεηηθή δηαθήκηζε, γηα 

ηηο πσιήζεηο εθηφο ηνπ θαηαζηήκαηνο, γηα ηελ θαηαλαισηηθή πίζηε θαη ηελ επζχλε 

ηνπ παξαγσγνχ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ. Οη παξαπάλσ απνθάζεηο, εθηφο απφ 

ηελ ηειεπηαία, απνηεινχζαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κεηάθξαζε θαη κάιηζηα ζε 

νξηζκέλα ζεκεία ιαλζαζκέλα ησλ αληίζηνηρσλ θνηλνηηθψλ νδεγηψλ, ρσξίο 

πξνζπάζεηα νκαιήο ελζσκάησζήο ηνπο ζην εζληθφ δηθαητθφ ζχζηεκα θαη ζηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, γη’ απηφ δελ εθαξκφζηεθαλ πνηέ. 

Δλψ ινηπφλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο ζηηο ζπλαιιαγκαηηθέο ηνπο ζρέζεηο δελ 

πξνβιεπφηαλ εηδηθή λνκηθή πξνζηαζία, ε ζεσξία, σο έλα βαζκφ θαη ε λνκνινγία, 

ελ κέξεη κε επηηπρία, αιιά πάλησο κε δπζρέξεηεο, πξνζπαζνχζαλ λα εμαζθαιίζνπλ 

κέζα πξνζηαζίαο απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 146/1914 γηα ηνλ αζέκηην αληαγσληζκφ 

έλαληη ηνπιάρηζηνλ ησλ παξαπιαλεηηθψλ θαη ησλ αζέκηησλ δηαθεκίζεσλ θαη 

ινηπψλ πξαθηηθψλ ησλ επαγγεικαηηψλ. Υσξίο, ινηπφλ, λα ππάξρεη λφκνο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, πξνζηαζία επηδηψθεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κέζσ ηεο 
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απαγφξεπζεο πξάμεσλ αληηζέησλ ζηα ρξεζηά ήζε θαηά ηνπ ζεκηηνχ 

αληαγσληζκνχ. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη είραλ πξνεγεζεί αξθεηέο πξνζπάζεηεο θαη ε ζχληαμε 

λνκνζρεδίσλ κέρξη ηελ ςήθηζε ηνπ ηειηθνχ ζρεδίνπ λφκνπ έρεη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή. Δπίζεο ε κνξθή κε ηελ νπνία ςεθίζηεθε ην λνκνζρέδην δηέθεξε 

ξηδηθά απφ ηε κνξθή κε ηελ νπνία ην είρε παξαδψζεη ζηνλ ππνπξγφ εκπνξίνπ ε 

επηηξνπή ζχληαμεο, θαζψο ηξνπνπνηήζεθαλ ή απαιείθζεθαλ ζεκαληηθέο δηαηάμεηο 

απφ ην Κνηλνβνχιην. 

 

2.1.2  Ο λ. 1961 ηνπ 1991 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή 

 

Ο λ.1961/91 απνηεινχζε λφκν-πιαίζην, πνπ γηα πξψηε θνξά ξχζκηδε έλα 

ζεκαληηθφ αξηζκφ δεηεκάησλ, πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Με 

ην λφκν απηφ έγηλε ην πξψην βήκα θαη άλνημε ν δξφκνο γηα ηελ επίηεπμε κηαο 

πξνζηαζίαο ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ εθάκηιιεο πξνο απηήλ, πνπ έρεη απφ θαηξφ 

επηηεπρζεί ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα άιια θξάηε - κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

φπσο ζηε Γαλία, ζηε Γεξκαλία, ζηε Γαιιία, ζην Βέιγην, ζηελ Ηζπαλία θαζψο θαη 

ζε άιιεο ρψξεο. 

Με ην λφκν ηνπ 1991 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή πξνζαξκφζηεθε ε 

ειιεληθή λνκνζεζία πξνο ηηο πέληε απφ ηηο νδεγίεο ηεο Κνηλφηεηαο, πνπ αθνξνχλ 

ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, εθζπγρξνλίζηεθε ην δίθαην ηεο δηαθήκηζεο, 

ζεζπίζηεθε ε ππνρξέσζε εμππεξέηεζεο κεηά ηελ πψιεζε, αλαγλσξίζηεθαλ νη 

ελψζεηο θαηαλαισηψλ θαη εηζήρζεθαλ νη ζεζκνί ηεο εμψδηθεο επίιπζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ δηαθνξψλ θαη ηνπ Δζληθνχ πκβνπιίνπ Καηαλαισηψλ. Ζ 

λνκηκνπνίεζε ησλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ λα εγείξνπλ ζπλνιηθή αγσγή, ηελ 

ηειεπηαία ζηηγκή πξηλ απφ ηελ ςήθηζε ηνπ λνκνζρεδίνπ απαιείθζεθε, ελψ 

επαλήιζε απηή κε πεξηνξηζκέλε κνξθή κε ηνλ λ. 2000/91 γηα ηελ 

απνθξαηηθνπνίεζε, απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ εθθαζάξηζεο, ελίζρπζε ησλ 

θαλφλσλ αληαγσληζκνχ θαη άιιεο δηαηάμεηο, πνπ κε ηα άξζξα 25 έσο 29 

ηξνπνπνίεζε ην λ. 1961. Ο λ. 2000/91 επαλέθεξε θαη ηηο δηνηθεηηθέο θπξψζεηο, πνπ 

είραλ επίζεο θαηαξγεζεί ηελ ηειεπηαία ζηηγκή πξηλ απφ ηελ ςήθηζε ηνπ λφκνπ, 
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ελψ ηξνπνπνίεζε θαη ηκήκα ηεο ξχζκηζεο γηα ηελ επζχλε ηνπ θαηαζθεπαζηή 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, φκσο πξνο ιάζνο θαηεχζπλζε. 

Ζ ζχληαμε ηνπ λφκνπ εθείλνπ, έγηλε κε γλψκνλα ην γεγνλφο φηη, έλα λνκνζέηεκα 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή έπξεπε λα επηδηψμεη ηελ επαλαθνξά ηεο 

ηζνξξνπίαο ζηηο ζρέζεηο πξνκεζεπηψλ - θαηαλαισηψλ, κε ηελ απνλνκή 

δηθαησκάησλ ζηνπο θαηαλαισηέο, ηα νπνία ζα απνηεινχζαλ ην αληίβαξν ζηα 

πιενλεθηήκαηα, πνπ εθ ησλ πξαγκάησλ απνιακβάλνπλ νη πξνκεζεπηέο.  

Ο λ. 1961/91 ήηαλ γεληθά πξνζαξκνζκέλνο ζην δίθαην ηεο Κνηλφηεηαο, αιιά θαη 

ζηε ζχγρξνλε ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ζηηο ζεκεξηλέο πνιχπινθεο νηθνλνκηθέο 

θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο. Δμάιινπ, ε πξνζπάζεηα ελίζρπζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ε αλχςσζε ζε αμίσκα ηεο αλάγθεο πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή, σο αζζελέζηεξνπ, πξνζέδηδαλ ζην λνκνζέηεκα εθείλν θαζαξά 

θνηλσληθφ ραξαθηήξα, ρσξίο φκσο λα παξαβιέπεηαη ε αλάγθε πξνψζεζεο κέζσ 

ησλ δηαηάμεσλ ελφο πγηνχο αληαγσληζκνχ. 

 

2.2  Πξνζηαζία Καηαλαισηή & Δπξσπατθή Έλσζε 

 

Σα θξάηε - κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 20νπ αηψλα 

αιιά θαη λσξίηεξα, είραλ ραξάμεη μερσξηζηά ην θαζέλα πνιηηηθέο κε ζηφρν ηελ 

ππεξάζπηζε ησλ εηδηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ νπνίσλ ν 

νηθνλνκηθφο θαη πνιηηηθφο ξφινο αλαγλσξίζηεθε σο πξσηαξρηθφο ζηε θνηλσλία. 

Αλαγλσξίδνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο έλα νξηζκέλν αξηζκφ δηθαησκάησλ, ηα θξάηε 

εθάξκνζαλ πνιηηηθέο κε ζθνπφ ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ θαη ηελ θαηαπνιέκεζε 

ησλ αζέκηησλ πξαθηηθψλ. 

Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ απηψλ 

αληαλαθινχλ θαη ηηο δηαθνξέο θάζε θξάηνπο κέινπο ζηα ζπζηήκαηα έλλνκεο 

ηάμεο, ζηηο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο παξαδφζεηο θαζψο θαη ζηα ζεζκηθά θαη 

πνιηηηθά πιαίζηα. Οξηζκέλα θξάηε επλφεζαλ κηα θαλνληζηηθή πξνζέγγηζε θαη 

βαζίζηεθαλ ζε κία νινθιεξσκέλε δηνηθεηηθή δνκή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ελψ άιια θξάηε πηνζέηεζαλ κηα 

πεξηζζφηεξν ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε. 
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Άιιεο θπβεξλήζεηο έδσζαλ πξνηεξαηφηεηα ζηε λνκνζεζία γηα ηα ηξφθηκα ελψ 

άιιεο πξνηίκεζαλ λα επηθεληξσζνχλ ζηηο εκπνξηθέο επσλπκίεο ή ηελ παξνρή 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ ζχιιεςε κηαο πνιηηηθήο ζε ζέκαηα θαηαλάισζεο 

εκθαλίδεηαη ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’70. Ζ ζπλζήθε ηεο Ρψκεο δελ πξνέβιεπε 

ηε ζέζπηζε ηέηνηαο πνιηηηθήο θαη κφλν ζηε δηάζθεςε θνξπθήο ηνπ Παξηζηνχ ην 

1972, νη αξρεγνί θξαηψλ θαη θπβεξλήζεσλ εθδήισζαλ γηα πξψηε θνξά πνιηηηθή 

βνχιεζε γηα ην ζέκα απηφ. 

Λίγν κεηά, ε Δπηηξνπή ππέβαιε ην πξψην πξφγξακκα δξάζεο ζρεηηθά κε ηε 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ. Απηφ ην θείκελν αλαθνξάο, αλαθέξεη πέληε 

θαηεγνξίεο ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ πνπ απνηεινχλ ηε βάζε ηεο θνηλνηηθήο 

λνκνζεζίαο ζην ζέκα απηφ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ην δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία 

ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

ηε ζπλέρεηα, θαηαξηίζηεθαλ άιια πξνγξάκκαηα δξάζεο, πνπ αλαθέξνληαλ ζε 

έλα νξηζκέλν αξηζκφ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη αξρψλ. Αιιά πξαγκαηηθή 

πξφνδν ζηελ πνιηηηθή γηα ηνπο θαηαλαισηέο έγηλε κε ηελ Δληαία Δπξσπατθή 

Πξάμε. 

Ζ Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Ηνπιίνπ 1987, επέηξεςε 

ηελ εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηνπ θαηαλαισηή ζηε πλζήθε θαη κε ην άξζξν 100Α 

απηήο, ηέζεθαλ βάζεηο ηεο λνκηθήο αλαγλψξηζεο ηεο πνιηηηθήο γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ζ θαηάξγεζε ησλ ζπλφξσλ θαη ε πινπνίεζε ηεο εληαίαο αγνξάο ηελ 

1ε Ηαλνπαξίνπ 1993 δεκηνχξγεζε κηα αγνξά 340 εθαηνκκπξίσλ θαηαλαισηψλ θαη 

παξαπάλσ, πξάγκα πνπ νδήγεζε ζηελ αλάγθε γηα θαλφλεο. Δπίζεο έγηλε ζπλεηδεηφ 

φηη ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία 

ηεο αγνξάο. ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ ειήθζεζαλ κέηξα ζε πνιινχο 

ηνκείο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζρεηηθά κε ηηο θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ζηηο 

ζπκβάζεηο. 

Απηή ε ζεηηθή εμέιημε επηβεβαηψζεθε κε ηε ζπλζήθε ηνπ Μάαζηξηρ, κε ηελ νπνία 

δφζεθε ζηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ε δηάζηαζε αιεζηλήο θνηλνηηθήο 

πνιηηηθήο. Όρη κφλν δειψλεηαη ξεηψο ζηνπο γεληθνχο ζηφρνπο φηη ε Κνηλφηεηα 

νθείιεη λα «ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ» αιιά 

δνκείηαη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ επηηξέπεη ηε δηεμαγσγή ηεο πνιηηηθήο ησλ 

θαηαλαισηψλ.  
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Ζ ζπλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ, ρσξίο λα ηξνπνπνηεί απηέο ηηο θαηεπζχλζεηο έδσζε 

λέα ψζεζε ζηε πνιηηηθή γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ πξνζηαζία ηεο πγείαο, ηεο 

αζθάιεηαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ε 

πξνψζεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπο ζε πιεξνθφξεζε, εθπαίδεπζε θαη νξγάλσζε 

ηνπο, κε ζθνπφ ηελ πξνάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο έγηλαλ, ζχκθσλα κε ην λέν 

άξζξν 129 Α12 , νη βαζηθνί ζηφρνη. Ζ δηεχξπλζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κε ηελ 

είζνδν δέθα λέσλ ρσξψλ ηελ 1/5/2004, δεκηνχξγεζε κία λέα Δπξσπατθή Έλσζε, ε 

νπνία αξηζκεί πεξίπνπ 460 εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο. 

Γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε φινη νη πνιίηεο είλαη θαηαλαισηέο. Δάλ ε εληαία αγνξά 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά, ζα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή ζηηο 

δηαζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο θαη ζα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ζηηο ηηκέο πξνο φθεινο φισλ ησλ πνιηηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηεο 

αγνξάο. 

  

Τγεία θαη αζθάιεηα θαηαλαισηψλ. 

ην άξζξν 7 ηνπ λ. 2251, κε ηίηιν «Τγεία θαη αζθάιεηα θαηαλαισηψλ», 

ξπζκίδεηαη ε ππνρξέσζε ησλ πξνκεζεπηψλ λα δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά κφλν 

αζθαιή πξντφληα. Ζ ξχζκηζε απνηειεί πηζηή πξνζαξκνγή πξνο ηελ θνηλνηηθή 

νδεγία 92/59/ΔΟΚ γηα ηελ γεληθή αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, ελψ θαηά βάζε 

επαλαιακβάλεη ηε ξχζκηζε ηνπ πξντζρχζαληνο δηθαίνπ, άξζξν 4-6 λ. 1961/91. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ θαζηέξσζε κηαο ζεκαληηθφηαηεο ππνρξέσζεο, ε νπνία, καδί κε 

ηελ θαζηέξσζε ηεο αληηθεηκεληθήο επζχλεο ηνπ παξαγσγνχ γηα ηα ειαηησκαηηθά 

πξντφληα ηνπ θαη ηε δπλαηφηεηα δέζκεπζεο θαη απφζπξζεο απφ ηελ αγνξά ησλ 

επηθίλδπλσλ πξντφλησλ, ειπίδεηαη φηη ζα απνηειέζεη έλα λέν ζεζκηθφ πιαίζην, 

απνηειεζκαηηθφ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, πνπ φρη κφλνλ θαηαζηαιηηθή, 

αιιά θαη πξνιεπηηθή ελέξγεηα. 

Ζ ξχζκηζε είλαη γεληθή, ζπκπιεξσκαηηθνχ ραξαθηήξα, έρεη δειαδή ζεκαζία 

θπξίσο φηαλ δελ ππάξρνπλ ζην ειιεληθφ ή ζην θνηλνηηθφ δίθαην εηδηθφηεξεο 

δηαηάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ζπγθεθνκκέλσλ πξντφλησλ. νβαξφο αξηζκφο νδεγηψλ 

ηερληθνχ ραξαθηήξα, νη νπνίεο νξίδνπλ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζέζε ζε 

θπθινθνξία ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ, έρνπλ ήδε ςεθηζηεί. 
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Ζ νδεγία γηα ηε γεληθή αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ έρεη κηα ηδηαηηεξφηεηα. Δθηφο απφ 

ηνλ θχξην ζθνπφ ηεο, πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ, 

έρεη θαη δχν επηπξφζζεηεο επηδηψμεηο, κηα πξνιεπηηθνχ θαη κηα θαηαζηαιηηθνχ 

ραξαθηήξα. Πξνιεπηηθά επηδηψθεη ηελ θαζηέξσζε ελφο θνηλνηηθνχ θαζεζηψηνο 

αζθαιείαο κε πξναπαηηνχκελα ελαξκνληζκέλα, ηα νπνία ζα δεζκεχνπλ ηα θξάηε - 

κέιε, ηνπο παξαγσγνχο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο. Έηζη κφλνλ ειπίδεηαη φηη ζα 

κπνξέζεη λα επηθξαηήζεη πλεχκα εκπηζηνζχλεο κέζα ζηελ εζσηεξηθή αγνξά. Χο 

θαηαλαισηηθφ κέηξν, ε νδεγία επηδηψθεη ηελ θαζηέξσζε κηαο δηαδηθαζίαο 

θαηεπεηγφλησο ζε θνηλνηηθφ επίπεδν, φηαλ απφ αλαζθαιή πξντφληα ππάξρνπλ 

ζνβαξνί θίλδπλνη γηα ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηψλ νιφθιεξεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. 
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2.3  χιινγνη θαη Δλψζεηο Καηαλαισηψλ 

 

 ην ηξίην κέξνο ηνπ λ. 2251 πεξηιακβάλνληαη νη νξγαλσηηθέο δηαηάμεηο, νη νπνίεο 

αλαθέξνληαη ζηνπο εμήο βαζηθνχο ζεζκνχο, πξψηνλ, ζηελ έλδηθε πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ζηηο ελψζεηο θαηαλαισηψλ, δεχηεξνλ ζηνλ εμψδηθν 

δηαθαλνληζκφ ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ θαη ηξίηνλ, ζην Δζληθφ πκβνχιην 

Καηαλαισηψλ. Ο λφκνο εηζάγεη θαη κηα λέα επηηξνπή, ηελ Δπηηξνπή Πξνζηαζίαο 

ησλ Καηαλαισηψλ απφ ηηο ΓΔΚΟ 

Γηα ηελ δηθαζηηθή πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ηξία είλαη ηα δεηήκαηα πνπ πξέπεη 

λα εμεηαζηνχλ. Πξψηνλ, ε αηνκηθή δηθαζηηθή πξνζηαζία, δεχηεξνλ, ε ζπιινγηθή 

δηθαζηηθή πξνζηαζία θαη ηξίησλ, νη πξννπηηθέο έλδηθεο πξνζηαζίαο ησλ 

θαηαλαισηψλ, φρη πιένλ ζε εζληθφ, αιιά ζε ελδνθνηλνηηθφ επίπεδν. 

 

2.3.1 Δλψζεηο θαηαλαισηψλ 

 

Πξφθεηηαη γηα ζσκαηεία δηεπφκελα απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θαηαλαισηή θαη απφ ηνλ Αζηηθφ Κψδηθα. Έρνπλ απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ 

πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δθπξνζσπνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηα φξγαλα, ζηα νπνία πξνβιέπεηαη ε εθπξνζψπεζε θαηαλαισηψλ, 

ελεκεξψλνπλ θαη ζπκβνπιεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ 

δηθαζηηθά θαη αζθνχλ ζπιινγηθέο αγσγέο. Μέιε ηεο έλσζεο είλαη θπζηθά 

πξφζσπα, θαη απαηηείηαη σο ειάρηζηνο απαηηνχκελνο αξηζκφο κειψλ γηα ηε 

ζχζηαζε ηεο ηα εθαηφ κέιε.
25

 Κάζε Έλσζε Καηαλαισηψλ έρεη δηθαίσκα λα δεηεί 

θαη λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα πνπ αλάγνληαη ζηα ζπκθέξνληα ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, 

ηηο επηρεηξήζεηο, ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηηο αλεμάξηεηεο 

επηηξνπέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην πιαίζην ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ λνκηκνπνηείηαη λα αζθεί αγσγή, αίηεζε 

αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ, αίηεζε αθχξσζεο ή πξνζθπγή θαηά δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ 

                                                           
25 Η.Κ. Καξαθψζηαο «Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή». Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ 

1997, ζει 182-186  
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θαη παξάζηαζε πνιηηηθήο αγσγήο. Κάζε Έλσζε Καηαλαισηψλ δηθαηνχηαη λα 

παξεκβαίλεη πξνζζέησο ζε εθθξεκείο δίθεο κειψλ ηεο γηα ππνζηήξημε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο σο θαηαλαισηψλ. Ηδίσο κπνξνχλ λα δεηήζνπλ α) Σελ 

παξάιεηςε παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξνκεζεπηή, αθφκε θαη πξηλ απηή 

εθδεισζεί. β) ρξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο, γ) ηε ιήςε 

αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπο γηα παξάιεηςε.
26

 

Οη ζπιινγηθέο αγσγέο έρνπλ σο αληηθείκελν φρη ηε δηάγλσζε ηδησηηθνχ 

δηθαηψκαηνο ή δεηήκαηνο ακθηζβεηνχκελνπ κεηαμχ νξηζκέλσλ ππνθεηκέλσλ, 

αιιά ηελ απζεληηθή βεβαίσζε λνκηθνχ γεγνλφηνο ή ηε δηάπιαζε θαηάζηαζεο. Απφ 

ηελ απφθαζε δε πνπ εθδίδεηαη ζε κηα ηέηνηα δίθε, παξάγεηαη κηα ηδηφηππε 

δεζκεπηηθφηεηα, πνπ ηζρχεη έλαληη πάλησλ. 

Δλψζεηο θαηαλαισηψλ έρνπλ ζπζηαζεί θαη ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα εθ ησλ 

νπνίσλ γλσζηφηεξεο είλαη ε Έλσζε Καηαλαισηψλ Πνηφηεηα Εσήο 

(Δ.Κ.ΠΟΗ.ΕΧ.), ην Ηλζηηηνχην Καηαλαισηψλ (ΗΝ.ΚΑ.) θαη ην Κέληξν Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηψλ (ΚΔ.Π.ΚΑ). Τπάξρεη αθφκε θαη ην βαιθαληθφ θέληξν 

θαηαλαισηψλ (B.C.C.), κε έδξα ζηε Θεζζαινλίθε, ην νπνίν ππνζηεξίρζεθε 

νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή Γεληθή Γηεχζπλζε κε κέιε 

ηελ Διιάδα, ηελ πξψελ Γηνπγθνζιαβία, Βνπιγαξία, Ρνπκαλία, Αιβαλία, Σνπξθία 

θαη Κχπξν, ηα νπνία εθπξνζσπνχληαλ απφ κία εγρψξηα έλσζε ή νκνζπνλδία 

θαηαλαισηψλ θαη κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ 

ζηε πεξηνρή ησλ Βαιθαλίσλ (Άξζξν 10 Ν.2251/1994). 

 

2.3.2 Ίδξπζε 

 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ ην δηθαίσκα λα ηδξχνπλ ζπιιφγνπο θαη ελψζεηο 

θαηαλαισηψλ γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ πξναγσγή ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο. Οη 

ζχιινγνη απηνί ζπληζηψληαη σο ελψζεηο πξνζψπσλ ή σο ζσκαηεία, ζχκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. 

                                                           
26  Αλησλία Πνπιάθνπ- Δπζπκηάηνπ, «Δπηηνκή Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ». Δθδφζεηο 

ΑΚΚΟΤΛΑ, 2003, ζει. 190-192 
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Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ έρνπλ σο απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δθπξνζσπνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηα 

φξγαλα ζηα νπνία πξνβιέπεηαη ε εθπξνζψπεζε ηνπο, ηνπο ελεκεξψλνπλ, ηνπο 

ζπκβνπιεχνπλ, ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ δηθαζηηθά θαη εμψδηθα θαη αζθνχλ 

ζπιινγηθέο αγσγέο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ. 

Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ νξγαλψλνληαη ζε ελψζεηο θαηαλαισηψλ πξψηνπ θαη 

δεχηεξνπ βαζκνχ. Μέιε ελψζεσλ θαηαλαισηψλ δεπηέξνπ βαζκνχ είλαη κφλν 

ελψζεηο θαηαλαισηψλ πξψηνπ βαζκνχ. Γηα ηελ ζχζηαζε έλσζεο θαηαλαισηψλ 

πξψηνπ βαζκνχ απαηηνχληαη εθαηφ ηνπιάρηζηνλ ηδξπηηθά κέιε. ε δήκνπο κε 

πιεζπζκφ κέρξη πέληε ρηιηάδσλ θαηνίθσλ αξθνχλ πελήληα ηδξπηηθά κέιε. Οη 

ελψζεηο θαηαλαισηψλ κπνξνχλ λα ηδξχνπλ γξαθεία θαη ζε πεξηνρέο εθηφο έδξαο 

ηνπ. Κάζε θπζηθφ πξφζσπν δελ επηηξέπεηαη λα ζπκκεηάζρεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

κία ελψζεηο θαηαλαισηψλ πξψηνπ βαζκνχ. Γηα ηε ζχζηαζε έλσζεο θαηαλαισηψλ 

δεπηέξνπ βαζκνχ απαηηείηαη ζπκκεηνρή πέληε ηνπιάρηζηνλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ 

πξψηνπ βαζκνχ. 

Οη πφξνη ησλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ πξνέξρνληαη απφ ηηο ζπλδξνκέο ησλ κειψλ 

ηνπο, απφ ινηπέο εηζπξάμεηο, απφ ηε δηάζεζε ησλ εληχπσλ πνπ εθδίδνπλ, θαζψο 

θαη εηζπξάμεηο απφ δεκφζηεο εθδειψζεηο, απφ θιεξνλνκηέο ή θιεξνδνζίεο. 

Δπίζεο, απφ θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο ή επηρνξεγήζεηο απφ ηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φπσο θαη επηρνξεγήζεηο ηεο Δπξσπατθήο  Έλσζεο, 

δηεζλψλ νξγαληζκψλ, δηεζλψλ ελψζεσλ θαηαλαισηψλ. 

Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ απνθηνχλ λνκηθή πξνζσπηθφηεηα κε ηελ εγγξαθή ηνπο 

ζην κεηξψν ελψζεσλ θαηαλαισηψλ πνπ ηεξνχληαη ζε θάζε λνκαξρία. Σν κεηξψν 

είλαη δεκφζην βηβιίν. Καζέλαο κπνξεί λα ην ζπκβνπιεπηεί θαη λα δεηήζεη 

αληίγξαθν ή πηζηνπνηεηηθφ νπνηαζδήπνηε εγγξαθήο ηνπ. ην ππνπξγείν 

Δκπνξείνπ ηεξείηαη ζπγθεληξσηηθφ κεηξψν γηα φιεο ηηο ελψζεηο θαηαλαισηψλ ηεο 

ρψξαο. 

 

Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή (Τπνπξγείν Αλάπηπμεο) 
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Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή είλαη ν εζληθφο θνξέαο, πνπ έρεη ηελ θχξηα 

επζχλε γηα ηελ ράξαμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ζε ζέκαηα 

πξνζηαζίαο θαηαλαισηή. Βαζηθφο ζθνπφο θαη θαζήθνλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Καηαλαισηή είλαη λα εηζεγείηαη ηελ ράξαμε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο θαηαλαισηή, λα κεξηκλά γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

εθαξκνγήο ηεο λνκνζεζίαο, πνπ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη λα 

θξνληίδεη γηα ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ γηα α) ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα 

ησλ θαηαλαισηψλ, β) ηα νηθνλνκηθά ηνπο ζπκθέξνληα, γ) ηελ νξγάλσζε ηνπο ζε 

ελψζεηο θαηαλαισηψλ, δ) ην δηθαίσκα αθξφαζεο ηνπο ζε ζέκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ θαη ε) ηελ πιεξνθφξεζε θαη επηκφξθσζε ηνπο ζε θαηαλαισηηθά ζέκαηα. 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή επηιακβάλεηαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ νη 

θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ηφζν κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα φζν θαη κε ηηο επηρεηξήζεηο νπνηαζδήπνηε κνξθήο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αιιά δε δέρεηαη κεκνλσκέλεο 

θαηαγγειίεο ηδησηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζπζηάζεθαλ ν πλήγνξνο ηνπ 

Καηαλαισηή θαη θπζηθά ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε.  

 

2.3.3 Γηθαηψκαηα 

 

Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ έρεη ην δηθαίσκα λα δεηάεη θαη λα ιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα πνπ αλάγνληαη ζηα ζπκθέξνληα ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ, απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ηηο επηρεηξήζεηο 

θνηλήο σθειείαο, ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηηο αλεμάξηεηεο 

επηηξνπέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηα πιαίζηα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.   

Δπίζεο, λνκηκνπνηείηαη λα δεηάεη γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ κειψλ σο θαηαλαισηψλ 

έλλνκε πξνζηαζία, δηθαζηηθά ή δηνηθεηηθά, νπνηαζδήπνηε κνξθήο. Ηδίσο, 

λνκηκνπνηείηαη λα αζθεί αγσγή, αίηεζε θαηά δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη παξάζηαζε 

πνιηηηθήο αγσγήο. Κάζε έλσζε θαηαλαισηψλ δηθαηνχηαη λα παξέκβεη πξφζζεηα ζε 

εθθξεκείο δίθεο κειψλ ηεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο σο 

θαηαλαισηέο. 
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Δθφζνλ ζπγθεληξψζνπλ ηνπιάρηζηνλ πεληαθφζηα ελεξγά κέιε θαη έρνπλ 

εγγξαθηεί ζην κεηξψν ελψζεσλ θαηαλαισηψλ πξηλ απφ έλαλ ηνπιάρηζηνλ ρξφλν 

κπνξνχλ λα αζθνχλ θάζε είδνπο αγσγή γηα ηελ πξνζηαζία ησλ γεληθφηεξσλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Μπνξνχλ εηδηθφηεξα λα δεηήζνπλ ηελ παξάιεηςε ηεο παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ πξνκεζεπηή, αθφκε θαη πξηλ απηή εθδεισζεί, αιιά θαη ρξεκαηηθή 

απνδεκίσζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο. Μπνξνχλ επίζεο λα δεηήζνπλ ηε ιήςε 

αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπο γηα παξάιεηςε ή 

ρξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε κέρξη ηελ έθδνζε εθηειεζηήο απφθαζεο.  

πιινγηθή αγσγή, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, κπνξνχλ λα αζθήζνπλ απφ θνηλνχ 

πεξηζζφηεξεο ελψζεηο θαηαλαισηψλ πξψηνπ βαζκνχ, αθφκε θαη αλ θάζε κία απφ 

απηέο έρεη κηθξφηεξν αξηζκφ ελεξγψλ κειψλ απφ ην πξνβιεπφκελν θαηψηαην φξην, 

αξθεί ηα ελεξγά κέιε φισλ ησλ ελψζεσλ αζξνηζηηθά λα ππεξβαίλνπλ ην φξην 

απηφ. Ζ ζπιινγηθή αγσγή αζθείηαη κε απφθαζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο 

έλσζεο θαηαλαισηψλ.
27

 

Σε ζπιινγηθή απηή αγσγή κπνξνχλ λα αζθνχλ ελαληίνλ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηα 

εκπνξηθά θαη ηα βηνκεραληθά, βηνηερληθά θαη επαγγεικαηηθά επηκειεηήξηα. 

Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ δελ δηθαηνχληαη ακνηβήο απφ ηα κέιε ηνπο γηα αηνκηθά ή 

ζπιινγηθά κέζα πξνζηαζίαο πνπ ηνπο παξέρνπλ. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη ελψζεηο θαηαλαισηψλ επζχλνληαη γηα ηελ αθξίβεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθνηλψλνπλ πξνο ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

 

2.3.4 Δπηηξνπέο πξνζηαζίαο- ΔΚΑ 

 

ε θάζε λνκαξρία ιεηηνπξγεί Δπηηξνπή Φηιηθνχ Γηαθαλνληζκνχ γηα ηελ εμψδηθε 

επίιπζε ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζε πξνκεζεπηέο θαη ζε θαηαλαισηέο ή ελψζεηο 

θαηαλαισηψλ.  

                                                           
27

 Η.Κ. Καξαθψζηαο «Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή». Δθδφζεηο Αλη. Ν. ΑΚΚΟΤΛΑ 

1997, ζει 187-198   
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Αθεηέξνπ, ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο έρεη 

ζπζηαζεί ην Δζληθφ πκβνχιην Καηαλαισηψλ ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο 

γλσκνδνηηθφ φξγαλν ηνπ Τπνπξγείνπ αλάπηπμεο γηα θάζε ζέκα ηεο αξκνδηφηεηαο 

ηνπ Τπνπξγείνπ πνπ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ηελ πξνψζεζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ θαη ηελ δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ. Δηδηθφηεξα, εθθξάδεη ηηο 

ζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπο, ππνβάιιεη πξνηάζεηο γηα 

ηελ πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο θαη δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη 

εθδίδεη γλσκνδνηήζεηο ζε θαηαλαισηηθά ζέκαηα θαη ηδίσο γηα φια ηα λνκνζρέδηα 

θαη ηηο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη θαη ε Δπηηξνπή Πξνζηαζίαο ησλ Καηαλαισηψλ ησλ Γεκφζησλ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκψλ. Ζ επηηξνπή απηή δηαηππψλεη πξνηάζεηο θαη 

πξνβαίλεη ζε ππνδείμεηο πξνο ηηο Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνχο γηα ηελ 

βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπ θαηαλαισηή  
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Κεθάιαην 3: ΜΟΡΦΔ ΚΑΙ ΔΙΓΗ ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ 

 

3.1  Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή 

 

Ο φξνο «ειεθηξνληθφ εκπφξην» θαιχπηεη φιεο ηηο κνξθέο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη 

γηα απηφ ην ιφγν ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο «ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ». Οη 

εθαξκνγέο ηνπ θαιχπηνπλ φιν ηνλ εκπνξηθφ θχθιν, απφ ηελ παξαγσγή πξψησλ 

πιψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέρξη ηελ παξάδνζε ηνπο ζηνλ αγνξαζηή θαη 

θαηαλαισηή, ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηξίηνπο θνξείο φπσο είλαη νη ηξάπεδεο θαη 

νη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο.  

Σν δηθαίσκα ζπκκεηνρήο φισλ ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, θαίλεηαη ζην 

άξζξν 5
 
Α παξ. 2 ηνπ πληάγκαηνο, ην νπνίν πξνβιέπεη φηη ν «θαζέλαο έρεη ην 

δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» θαη νξίδεη σο ππνρξέσζε 

ηνπ Κξάηνπο ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνχληαη 

ειεθηξνληθά θαζψο θαη ηεο παξαγσγήο, αληαιιαγήο θαη δηάδνζεο ηνπο. 

Δπηπιένλ ζηελ έλλνηα ηνπ φξνπ «Τπεξεζίεο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο» 

εκπίπηεη νπνηαδήπνηε ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζπλήζσο 

παξέρεηαη : α) έλαληη ακνηβήο, β) κε ειεθηξνληθά κέζα εμ απνζηάζεσο θαη γ) 

θαηφπηλ πξνζσπηθήο επηινγήο ελφο απνδέθηε ππεξεζηψλ. 

Ο λνκνζέηεο έρεη ζεζπίζεη ζεηξά δηαηάμεσλ πνπ εληζρχνπλ ηηο ειεθξνληθέο 

ζπλαιιαγέο ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ δηαζπλνξηαθφ ραξαθηήξα ηνπ παγθφζκηνπ 

ηζηνχ. 

Έλα απφ ηα θπξηφηεξα λνκνζεηήκαηα πνπ εθαξκφδνληαη επί ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη ν λ. 2251/94 πεξί πξνζηαζίαο θαηαλαισηή, φπσο ηξνπνπνηήζεθε 

πξφζθαηα απφ ηνλ λ. 3587/2007, εηζάγνληαο θαη ηηο επξσπατθέο ξπζκίζεηο γηα ηηο 

αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο. 

Δίλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νθείινπλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηηο 

αξκφδηεο αξρέο, άκεζε θαη ζπλερή πξφζβαζε θαη ελεκέξσζε γηα ηηο αθφινπζεο 

ηνπιάρηζηνλ πιεξνθνξίεο:  
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α) επσλπκία ηνπ θνξέα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, 

 β) γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία ν θνξέαο είλαη εγθαηεζηεκέλνο,  

γ) ζηνηρεία πνπ λα επηηξέπνπλ ηελ ηαρεία επαθή θαη ηελ άκεζε θαη νπζηαζηηθή 

επηθνηλσλία κε ην θνξέα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηνπ δηεχζπλζεο,  

δ) εθφζνλ ν θνξέαο είλαη εγγεγξακκέλνο ζε εκπνξηθφ κεηξψν, ή παξφκνην 

δεκφζην κεηξψν, ην νηθείν κεηξψν θαη ηνλ αξηζκφ εγγξαθήο ηνπ ζε απηφ, ή 

ηζνδχλακν ηξφπν αλαγλψξηζεο ζην κεηξψν απηφ,  

ε) εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα ππφθεηηαη ζε θαζεζηψο έγθξηζεο, ηα ζηνηρεία ηεο 

ζρεηηθήο επνπηηθήο αξρήο,  

ζη) φζνλ αθνξά ηα λνκνζεηηθψο θαηνρπξσκέλα επαγγέικαηα, (φπσο γηαηξνί, 

δηθεγφξνη, αξρηηέθηνλεο..), ηελ επαγγεικαηηθή έλσζε ή παξφκνην φξγαλν ζην 

νπνίν είλαη εγγεγξακκέλνο ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ, ηνλ επαγγεικαηηθφ ηίηιν 

θαη ην θξάηνο κέινο πνπ ηνλ έρεη ρνξεγήζεη, θαζψο θαη κλεία ησλ επαγγεικαηηθψλ 

θαλφλσλ πνπ ηζρχνπλ ζην θξάηνο κέινο εγθαηάζηαζεο, θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ 

πξφζβαζεο ζ' απηνχο,  

δ) εθφζνλ ε δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθεί ν θνξέαο ππφθεηηαη ζε ΦΠΑ, ηνλ αξηζκφ 

αλαγλψξηζεο πνπ πξνβιέπεηαη απφ ην θνηλφ ζχζηεκα θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο 

θχθινπ εξγαζηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ζε θάζε ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή, ν θαηαλαισηήο έρεη ην δηθαίσκα 

ηεο αλαηηηνιφγεηεο, εληφο 14εκέξνπ, ππαλαρψξεζεο ζηε ζχκβαζε θαη επηζηξνθήο 

ηνπ πξντφληνο πνπ έρεη αγνξάζεη ζηελ αξρηθή ηνπ θαηάζηαζε. Ο θαηαλαισηήο δελ 

βαξχλεηαη κε ηα έμνδα επηζηξνθήο. Κάζε πεξηνξηζκφο πνπ ζέηεη ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ζην ρξφλν ππαλαρψξεζεο είλαη άθπξνο. Αληίζεηα ν ρξφλνο κπνξεί λα 

είλαη κεγαιχηεξνο, αλ ππάξρεη ζρεηηθή ζπκθσλία κεηαμχ ησλ κεξψλ. 

 

Γηαθνξεηηθά, εθφζνλ ν πσιεηήο δελ έρεη ελεκεξψζεη ζαθψο ηνπο θαηαλαισηέο 

γηα ην δηθαίσκά ηνπο λα ππαλαρσξήζνπλ, ε πξνζεζκία επηζηξνθήο ζα 

παξαηείλεηαη θαηά 12 κήλεο. 
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3.1.1 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή θαη νξηζκφο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

ην πξφζθαην παξειζφλ νη ζπλαιιαγέο θαη νη αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

αληίζηνηρα νη πσιήζεηο ησλ εκπφξσλ γίλνληαλ κε θαζαξά ζπκβαηηθά κέζα. Οη 

θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ απηφ πνπ επηζπκνχζαλ ή λα δερηνχλ κηα 

ππεξεζία, έπξεπε λα κεηαβνχλ ζηελ έδξα ηνπ πξνκεζεπηή ησλ αγαζψλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ. 

ήκεξα, ε εμέιημε θαη ε πνξεία ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ θαη ηνπ 

Internet.  

Έηζη σο ειεθηξνληθφ εκπφξην, νξίδεηαη ην εκπφξην πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα, βαζίδεηαη δειαδή ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έθθαλζε ησλ ιεγφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ζπκβάζεσλ πνπ θαηαξηίδνληαη εμ απνζηάζεσο. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ζπλαιιαγή πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ Γηθηχνπ ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή 

παξνπζία ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, δειαδή ηνπ πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή, νη 

νπνίνη βξίζθνληαη αθφκε θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαιχπηεη δχν είδε δξαζηεξηνηήησλ θαη δηαθξίλεηαη ζε 

έκκεζν, πνπ πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθή παξαγγειία πιηθψλ αγαζψλ ηα νπνία 

κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ κε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο, φπσο ην ηαρπδξνκείν, θαη ζε 

άκεζν, πνπ πεξηιακβάλεη παξαγγειία, πιεξσκή θαη παξάδνζε άπισλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ, φπσο ινγηζκηθφ είηε νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ. 

Χζηφζν, ην Γηαδίθηπν είλαη ειεχζεξν θαη ε εκπεηξία πνπ ππάξρεη έρεη ήδε 

απνδείμεη πσο νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα επηβνιήο θεληξηθνχ ειέγρνπ δελ νδεγεί ζε 

ηδηαίηεξα απνηειέζκαηα. Ζ ηζφξξνπε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, φκσο, απφ φινπο 

ηνπο ρξήζηεο, είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξνζηαζίαο θαη αλαβάζκηζεο  ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηνπ πνιίηε. 
28

 

                                                           
28 Γηα ηζηνξηθή αλαδξνκή, βι. θαη Πφπε Καιακπνχθα- Γηαλλνπνχινπ, «Γίθαην 

πλαιιαγψλ Δηδηθά Θέκαηα». Δθδφζεηο Ννκηθή Βηβιηνζήθε, 2013, ζει.2-4 
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3.1.2 Δίδε θαη κνξθέο ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 

Σν δηαδίθηπν είλαη έλα απεξηφξηζην δίθηπν δηαζπλδεδεκέλσλ δηθηχσλ 

ππνινγηζηψλ, ζην νπνίν κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε νη πάληεο, ρσξίο δηάθξηζε. 

Σα δίθηπα απηά ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ηνπ ηειεθσληθνχ ζπζηήκαηνο ή 

κέζσ αζχξκαησλ δηθηχσλ. Σα δίθηπα πνπ απαξηίδνπλ ην δηαδίθηπν αλήθνπλ ηφζν 

ζε ηδηψηεο φζν θαη ζην δεκφζην θαη ηνπο θνξείο απηνχ. 

Οη εθαξκνγέο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη ηαρπδξνκηθνί 

θαηάινγνη, ν παγθφζκηνο ηζηφο, νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ θαη νη δίαπινη ζπλνκηιηψλ, 

ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο αξρείνπ, ν ηειερεηξηζκφο ππνινγηζηή, ε ηειεθσλία θαη 

ηειεδηάζθεςε, ε ξαδηνθσληθή αλακεηάδνζε πξνγξακκάησλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί κέξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Σν κελ 

πξψην πεξηθιείεη ηελ έλλνηα ηεο θαηάξηηζεο κηαο εκπνξηθήο ζχκβαζεο, δειαδή 

ηεο ζπλαιιαγήο ρξεκάησλ θαη αγαζψλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεξψλ.  

Αληίζεηα, ε έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη επξχηεξε, γηαηί πεξηέρεη θαη 

άιιεο έλλνηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηδεψλ, ηελ 

εχξεζε πξνζσπηθνχ, ηελ πξνζέιθπζε επελδπηψλ, ηε βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ. 

Άξα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπληζηά ηελ ςεθηαθή εθηέιεζε ζπλαιιαγψλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ ή επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ ειεθηξνληθή 

κεηάδνζε δεδνκέλσλ κέζσ δηθηχσλ. Βαζίδεηαη ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ θείκελα, ήρν θαη εηθφλα. Αθνξά ζε δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ειεθηξνληθή εκπνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, on line 

παξάδνζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ, ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ, 

ειεθηξνληθέο αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, ειεθηξνληθέο θνξησηηθέο, ειεθηξνληθνχο 

πιεηζηεξηαζκνχο, δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ, δεκφζηεο πξνκήζεηεο, 

παξνρή βάζεσλ δεδνκέλσλ, πξφζβαζε ζε αξρεία, εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε. 

Πεξηιακβάλεη πξντφληα, φπσο θαηαλαισηηθά αγαζά, εμεηδηθεπκέλν ηαηξηθφ 

εμνπιηζκφ, θαζψο θαη ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, νηθνλνκηθέο, λνκηθέο, ηαηξηθέο 

ζπκβνπιέο. 
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Α) Ηιεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία «επηρείξεζε πξνο 

θαηαλαισηή» θαη απνηεινχλ ζεκεία πξνψζεζεο θαη πψιεζεο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

Πξφθεηηαη γηα δηθηπαθφ marketing κηαο επηρείξεζεο. Αξρηθά, απηφ είρε 

πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο εηαηξίαο. ηε ζπλέρεηα, ην κνληέιν απηφ εληζρχζεθε κε ηε δπλαηφηεηα ηεο 

παξαγγειίαο θαη ηεο πιεξσκήο πνπ είλαη ζπλήζσο ζπλπθαζκέλα κε παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο ζπλαιιαγψλ. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ γηα κηα ηέηνηα εηαηξεία είλαη: Ζ απμεκέλε 

δήηεζε, κία ρακεινχ θφζηνπο ζθαηξηθή παξνπζία ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά θαη 

θπζηθά ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο πξνψζεζεο θαη ησλ πσιήζεσλ. Σα νθέιε,  απφ 

ηελ άιιε κεξηά, γηα ηνπο θαηαλαισηέο κπνξεί λα είλαη: Οη ρακειφηεξεο ηηκέο, 

ζπγθξηλφκελεο πάληα κε εθείλεο ηνπ παξαδνζηαθνχ εκπνξίνπ, ε επξχηεξε επηινγή 

θαη δπλαηφηεηα ζπλαιιαγψλ 24 ψξεο ην 24σξν θαη ζε θάζε πεξίπησζε ε απνθπγή 

ηεο κεηαθίλεζεο ζην θπζηθφ ρψξν ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη Σξαπεδηθέο πλαιιαγέο 

 

Β) E-BANKING 

 

E-banking (Ζιεθηξνληθή ηξαπεδηθή) νπζηαζηηθά ζεκαίλεη εθηέιεζε ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ κε ειεθηξνληθά θαλάιηα, δειαδή κε θαλάιηα πέξα απφ ην θιαζζηθφ 

ηξαπεδηθφ γθηζέ. Έλα απφ απηά είλαη θαη ην internet θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, 

κηιάκε γηα δηελέξγεηα ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ κέζσ απηνχ. Ζ ινγηθή ηνπ internet 

banking ζέιεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ν ππνινγηζηήο θαη έλαο web browser. 

 

Γ) MOBILE BANKING 
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Mobile banking είλαη έλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ηελ ηξάπεδα ζηελ νπνία είλαη 

θάπνηνο πειάηεο θαη ζηεξίδεηαη ζηε ρξήζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ηελ ακθίδξνκε 

κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ. Ζ επηθνηλσλία ηνπ mobile banking δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

λα ελεκεξσλφκαζηε γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο καο θαη λα θάλνπκε ζπλαιιαγέο απφ 

ην θηλεηφ καο φπνηε ζέινπκε νπνπδήπνηε θη αλ βξηζθφκαζηε κέζσ ηεο ππεξεζίαο 

γξαπηψλ κελπκάησλ ή online ζχλδεζεο κέζσ internet. 

 

Γ) PHONE BANKING 

 

Με ην ζχζηεκα ηξαπεδηθήο ηειέ - εμππεξέηεζεο ν πειάηεο, αθνχ δψζεη 

ηειεθσληθά ηνλ αξηζκφ πνπ βξίζθεηαη πάλσ ζηελ θάξηα ηνπ θαη ηνλ πξνζσπηθφ 

θσδηθφ έρεη ηε δπλαηφηεηα, φπσο θαη ζηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, λα δηελεξγήζεη 

πνιιέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο (πρ. κεηαθνξά πνζνχ απφ έλα ινγαξηαζκφ ζε άιιν, 

εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ, πηζησηηθψλ θαξηψλ, ΟΣΔ θαη ΓΔΖ, ελεκέξσζε γηα ηε 

κεηαθίλεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ, θ.ι.π). 

Γηα λα ππάξμεη ζπλεξγαζία θαη λα δνζνχλ θσδηθνί θαη ε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο 

ηνπ e-banking κεηαμχ ηδησηψλ ή εηαηξεηψλ θαη ηεο ηξάπεδαο πξέπεη λα ππνγξαθεί 

κία ζχκβαζε εμ απνζηάζεσο, ε νπνία πξέπεη λα πιεξνί θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. 

Ζ θαηάξηηζή ηεο κπνξεί λα επέξρεηαη κε ηελ ειεθηξνληθή δηαβίβαζε ησλ 

εθαηέξσζελ βνπιήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, εθφζνλ πιεξνχληαη 

ζσξεπηηθά νη αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: 

 

 Πξνυπάξρεη  έγγξαθε ζπκθσλία ησλ κεξψλ γηα ηελ κεηαμχ ηνπο ειεθηξνληθή 

δηαβίβαζε δειψζεσλ βνπιήζεσο. 

 

 Ζ ζπκθσλία λα θαζνξίδεη ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο ηππνπνίεζεο θαη 

ηεθκεξίσζεο ηεο γλεζηφηεηαο ηεο πξνέιεπζεο, ηεο απζεληηθφηεηαο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηεο πηζηφηεηαο ηεο κεηάδνζεο ησλ δειψζεσλ βνπιήζεσο. 
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 Οη δηαδηθαζίεο απηέο πξέπεη λα είλαη θαηά αληηθεηκεληθφ θξηηήξην εκπνξηθά 

εχινγεο, κε ηελ έλλνηα φηη πξέπεη θαηά ηελ θαιή πίζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

θαιχςνπλ ηπρφλ ειαηηψκαηα ηεο γλεζηφηεηαο ηεο πξνέιεπζεο, ηεο 

απζεληηθφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ή ηεο πηζηφηεηαο ηεο αλακεηάδνζεο ηεο 

δήισζεο βνπιήζεσο εμίζνπ απνηειεζκαηηθά φπσο θαη ν έιεγρνο ηεο ππνγξαθήο 

επί έγγξαθσλ εληνιψλ. 

 

 Χο ειάρηζηε δηαδηθαζία ηεθκεξίσζεο απαηηείηαη ζε θάζε πεξίπησζε ε αλαπνκπή 

ηεο δήισζεο βνπιήζεσο ζηνλ απνζηνιέα ηεο πξνο επηβεβαίσζε. 

 

 Ζ ζπκθσλία λα πξνβιέπεη ηελ ηήξεζε αξρείνπ ησλ αληαιιαζζφκελσλ δειψζεσλ 

βνπιήζεσο απηνχζησλ γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν απφ ηφηε πνπ έιαβε 

ρψξα ε δηαβίβαζε ηεο δήισζεο βνπιήζεσο, ζχκθσλα κε ην ρξφλν παξαγξαθήο 5 

έηε, θαη αξρείνπ πνπ ζα θαηαρσξνχληαη ζπλνπηηθά ηα δεδνκέλα θάζε δειψζεσο 

βνπιήζεσο γηα πεξίνδν ηνπιάρηζηνλ 15 επηπιένλ εηψλ, γηα ηελ θάιπςε ηεο 

20εηνχο παξαγξαθήο ζε πεξίπησζε ζρεηηθήο αμίσζεο εγεηξφκελεο πηζαλψο απφ 

ηνλ πειάηε. 

 

 Σν αξρείν απηφ κπνξεί λα ηεξείηαη κε ειεθηξνληθή ή άιιε κνξθή θαη πξέπεη λα 

ηεξείηαη απφ ηξίην αλεμάξηεην θνξέα πνπ νθείιεη λα εθδίδεη λνκίκσο 

επηθπξσκέλα αληίγξαθα θαη απνζπάζκαηα ησλ δειψζεσλ βνπιήζεσο θαηφπηλ 

αηηήζεσο νπνηνπδήπνηε ησλ κεξψλ, θαζψο θαη νπνηνπδήπνηε άιινπ απνδεηθλχεη 

έλλνκν ζπκθέξνλ.
29

 

3.2 . Γεληθνί  Όξνη πλαιιαγψλ ζην Γηαδίθηπν 

 

Οη ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη ζην δηαδίθηπν είλαη είηε ζπκβάζεηο 

πξνζρσξήζεσο είηε ζπκβάζεηο κε πξνδηαηππσκέλνπο γεληθνχο φξνπο 

ζπλαιιαγψλ. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ Γ.Ο.. είλαη λα απνηειέζνπλ πεξηερφκελν ηεο 

                                                           
29  Πφπε Καιακπνχθα- Γηαλλνπνχινπ, «Γίθαην πλαιιαγψλ Δηδηθά Θέκαηα». 

Δθδφζεηο Ννκηθή Βηβιηνζήθε, 2013 , ζει. 4-9 (Δίδε θαη κνξθέο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ) 
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ππφ ζχλαςε ζχκβαζεο ζην δηαδίθηπν θαη πξέπεη λα έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ 

πξνηέξσλ γηα απξνζδηφξηζην αξηζκφ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ. Οη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ δελ κπνξνχλ λα ζπκπξάμνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ αιιά είλαη ππνρξεσκέλνη λα ηνπο απνδερζνχλ ζην 

ζχλνιν ηνπο.  

 

Οη πξνυπνζέζεηο έληαμεο ησλ Γ.Ο.. ζηε ζχκβαζε είλαη νη εμήο: α) ε εμαζθάιηζε 

ηεο δπλαηφηεηαο πξαγκαηηθήο γλψζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ Γ.Ο.. απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πξνκεζεπηή θαη β) γλψζε ή ππαίηηα άγλνηα ηνπ θαηαλαισηή.  

 

Καηά ην άξζξν 2 §3 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα έληππνη Γ.Ο.. πξέπεη λα εκθαλίδνληαη 

επαλάγλσζηα ζε εκθαλέο κέξνο ηνπ εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο, έηζη νη Γ.Ο.. πξέπεη 

λα πξνβάιινληαη ζε εκθαλέο- θεληξηθφ ζεκείν ηνπ ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ ή λα 

επηζεκαίλνληαη κε link ην αξγφηεξν κέρξη ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο. 

 

Οη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ πξέπεη λα είλαη δηαηππσκέλνη ζηελ ειιεληθή γιψζζα 

εθφζνλ απεπζχλνληαη ζε έιιελεο ρξήζηεο θαηαλαισηέο κε εμαίξεζε ηνπο γεληθνχο 

φξνπο ησλ δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ, δειαδή ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ εκπεξηέρνπλ 

ζηνηρεία αιινδαπφηεηαο. Σέινο, θαη νη φξνη απηνί φκσο πξέπεη λα είλαη 

δηαηππσκέλνη ζε κηα γιψζζα πνπ ηελ θαηαλνεί ν κεγαιχηεξνο δπλαηφο αξηζκφο 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, δειαδή ζηελ αγγιηθή γιψζζα, αζρέησο ηνπ ηφπνπ 

εγθαηάζηαζεο ή πξνέιεπζεο ηνπ πξνκεζεπηή. 

 

3.3 Σξαπεδηθέο πλαιιαγέο 

 

3.3.1 Δηζαγσγή 

 

Σν ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα δηακνξθψζεθε ζηε ζχγρξνλε κνξθή ηνπ κέζα 

ζηηο ηξεηο πξψηεο δεθαεηίεο ηνπ 20νπ αηψλα, φπνπ ηδξχζεθαλ κεγάιεο ηξάπεδεο. Ο 

φγθνο θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, νη ειιηπείο λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο θαη ε νηθνλνκηθή ηζρχο ησλ ηξαπεδψλ επλννχλ ηελ θαζηέξσζε ησλ 

Γ.Ο.. ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν. Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ είλαη νη ξήηξεο, πνπ έρνπλ 
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δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ κε ηζρχ γεληθή θαη εληαία, γηα λα απνηειέζνπλ ηππηθφ 

θαη νκνηφκνξθν πεξηερφκελν απξνζδηφξηζηνπ θαη κεγάινπ αξηζκνχ κειινληηθψλ 

ζπκβάζεσλ.
30

 

 

3.3.2 Φχζε, Δξκελεία θαη Έιεγρνο ησλ Γ.Ο.. 

 

Με ηνπο Γ.Ο.. επηδηψθεηαη ε ηππνπνίεζε ησλ ζπλαιιαθηηθψλ ζρέζεσλ ράξηλ 

απινπνίεζεο θαη ηαρχηεξεο ζπλάςεσο ηνπο αιιά θαη ράξηλ ηεο βέιηηζηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ζπληάθηε ηνπο. Σα πξνβιήκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπο είλαη πάλησο θνηλά θαη αθνξνχλ θπξίσο ηε λνκηθή 

θχζε ηνπο, ηελ εξκελεία ηνπο θαη ηνλ έιεγρν ηεο λνκηκφηεηαο ηνπ πεξηερφκελνπ 

ηνπο. 

 

Αξρηθά, ππνζηεξίδεηαη φηη νη Γ.Ο.. δελ απνηεινχλ πεγή δηθαίνπ αιιά έρνπλ 

ζπκβαηηθή ηζρχ, εθφζνλ γίλνληαη απνδεθηνί απφ ηνλ ζπκβαιιφκελν ζηελ αηνκηθή 

ζχκβαζε είηε ξεηά είηε ζησπεξά. Ρεηά απνθηνχλ ζπκβαηηθή ηζρχ κε ηελ 

αλαγξαθή ηνπο ζηε ζχκβαζε πνπ ππνγξάθνπλ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε ή κε ηε 

παξαπνκπή ζε απηνχο, ελψ απαηηείηαη απφδεημε φηη ν αληηζπκβαιιφκελνο έιαβε 

γλψζε ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ. Γηα ζησπεξή ελζσκάησζε ησλ Γ.Ο.. ζηελ αηνκηθή 

ζχκβαζε απαηηείηαη, εθηφο απφ ηηο γεληθέο πξνυπνζέζεηο ζησπεξήο θαηάξηηζεο 

κηαο ζχκβαζεο, θαη γλψζε ή δπλαηφηεηα γλψζεσο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

 

Χο πξνο ηελ εξκελεία ησλ Γ.Ο.. ππνζηεξίδεηαη φηη πξέπεη λα θαλείο θξίλνληαο 

αληηθεηκεληθά, θαηά ηξφπν παξφκνην κε ηελ εξκελεία ηνπ λφκνπ, αδηαθνξψληαο 

γηα ηηο πεξηζηάζεηο θαη ηηο ζπλζήθεο, θάησ απφ ηηο νπνίεο θαηαξηίζηεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε. 

ηα πιαίζηα απηά ε λνκνινγία θαη ε επηζηήκε δηαηχπσζαλ θαη νξηζκέλνπο 

εξκελεπηηθνχο θαλφλεο, φπσο φηη νη αηνκηθνί φξνη ππεξηζρχνπλ ησλ γεληθψλ, φηη 

                                                           
30 πχξνο Γ. Φπρνκάλεο «Οη γεληθνί φξνη ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο » ,ΔΔκπΓ 1998, 

ζει. 887-896 



 62 

ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη ζε βάξνο ηνπ ζπληάθηε ηνπο θαη φηη ε 

αθπξφηεηα είλαη κεξηθή. 

Χο πξνο ηνλ έιεγρν ηεο λνκηκφηεηαο ησλ Γ.Ο.., γίλεηαη δεθηφ φηη εθαξκφδνληαη 

νη γεληθέο δηαηάμεηο ησλ ΑΚ 281, 178-179 θαη 371-373. Ο θάζε ζπληάθηεο Γ.Ο.. 

νθείιεη λα δεζκεχεη ηνλ εαπηφ ηνπ απνβιέπνληαο φρη κεκνλσκέλα ζην αηνκηθφ ηνπ 

ζπκθέξνλ αιιά θαη ζηελ πξνάζπηζε ηνπ ζπκθέξνληνο ηνπ κέιινληνο 

αληηζπκβαιιφκελνπ. Πεγή δεζκεχζεσο ηνπ ζπληάθηε ησλ Γ.Ο.. θαη ηαπηφρξνλα 

θξηηήξην ηεο νξζφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο είλαη ην γεληθφ ζπκθέξνλ θαη ην 

ζπκθέξνλ ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ. πλεπψο, ξήηξεο ζε δεδνκέλε 

ζχκβαζε πνπ αληηθάζθνπλ κε ην παξαπάλσ θξηηήξην είλαη άθπξεο, έζησ θη αλ δε 

δηθαηνινγείηαη αθπξφηεηα βάζεη ησλ ΑΚ 179,281, 288.
31

 

 

3.3.3  Γ.Ο.. ζε Σξαπεδηθέο πκβάζεηο 

 

Οη Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο παξνπζηάδνληαη είηε σο 

πξνδηαηππσκέλνη έληππνη φξνη πξννξηδφκελνη λα δηέπνπλ φιεο γεληθά ηηο 

ζπλαιιαγέο ηεο ηξάπεδαο κε ηνπο πειάηεο ηεο, είηε θπξίσο σο ζηαζεξά 

επαλαιακβαλφκελν πεξηερφκελν εληχπσλ αηνκηθψλ ζπκβάζεσλ πξνζρψξεζεο.  

 

Έηζη ζπλαληάκε Γ.Ο.. ζηα πάζεο θχζεσο δάλεηα, ηηο θαηαζέζεηο, ηηο ελέγγπεο 

πηζηψζεηο, ηηο εγγπεηηθέο επηζηνιέο, πξνζαξκνζκέλνπο ζηελ εθάζηνηε αηνκηθή 

ζχκβαζε, ε νπνία ζε ειάρηζηα ζεκεία αθήλεη ειεχζεξν ρψξν δηαπξαγκάηεπζεο. Ο 

έιεγρνο ησλ Γ.Ο.. ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο, αθνξά ζηηο ζπκβάζεηο θαηάζεζεο, 

πξάμεηο δηελέξγεηαο πιεξσκψλ θαη κεηαθνξάο θεθαιαίσλ, έθδνζεο θαη 

δηαρείξηζεο κέζσλ πιεξσκήο πηζησηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ θαξηψλ, ηξαπεδηθψλ 

επηηαγψλ δηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ, θχιαμε θαη δηαρείξηζεο θηλεηψλ αμηψλ θαη 

ζπκβάζεηο παξνρήο άκεζεο πίζησζεο (δάλεηα). Ο λφκνο 2522/1994 πξέπεη λα 

επεθηείλεηαη θαη ζε ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο, φηαλ νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δελ 

εμαληινχλ ηελ επελέξγεηα ηνπο ζηηο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο 

                                                           
31  πχξνο Γ. Φπρνκάλεο «Σξαπεδηθφ Γίθαην –Γίθαην Σξαπεδηθψλ πκβάζεσλ» 

Δθδφζεηο Δ’ ΑΚΚΟΤΛΑ 2001 Ν.2251/1994 , ζει. 98επ. 
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αιιά απνηεινχλ ηα κέζα γηα ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηαο. πγθεθξηκέλα ζε πεξηπηψζεηο κηθξψλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

νη νπνίεο ιφγσ ηνπ νηθνλνκηθνχ ηνπο κεγέζνπο θαη ηεο κηθξήο νξγάλσζεο, 

εκπνδίδνληαη λα αληηδξάζνπλ ζηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη λνκηθή 

αλσηεξφηεηα ηνπ θάζε ηξαπεδηθνχ νξγαληζκνχ πνπ ζέηεη ηνπο Γ.Ο.. Έηζη, απφ ηε 

κία ε αλσηεξφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ θαη απφ ηελ άιιε ε 

θαησηεξφηεηα ησλ πειαηψλ ηνπο θαζηέξσζαλ ηε ρξήζε ησλ γεληθψλ φξσλ 

ζπλαιιαγψλ ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα.
32

 

 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία αλαδείρζεθε ηδηαίηεξα ε πξνζηαζία ησλ πειαηψλ ησλ 

ηξαπεδψλ απφ ηελ ρξήζε ησλ Γ.Ο.. ζηηο ζπλαπηφκελεο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο. Οη 

δξαζηεξηνπνηνχκελεο ζηελ Διιάδα ηξάπεδεο, αλέπηπμαλ θαη πξφζθεξαλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο κεγάιν αξηζκφ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ «κέζσλ πιεξσκήο», ζηα 

νπνία απέθηεζε εχθνιε πξφζβαζε κεγάινο αξηζκφο θαηαλαισηψλ φισλ ησλ 

θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ θαη εηζνδεκάησλ.  

 

Ζ πεξηγξαθφκελε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπγθπξία αιιά θαη ε εμνηθείσζε ησλ 

ειιήλσλ θαηαλαισηψλ κε ην πιαζηηθφ ρξήκα πξνθάιεζε ηεξάζηηα δήηεζε, κε 

απνηέιεζκα λα ζπλαθζεί κεγάινο αξηζκφο ζπκβάζεσλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, 

ζηεγαζηηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ. Δηδηθά ηα δάλεηα θαηαλαισηηθήο πίζηεο 

παξνπζίαζαλ κηα εληππσζηαθή αχμεζε πξνθεηκέλνπ λα εξεζίζνπλ αθφκε 

πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ήδε θαηαλαισηψλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηα ενξηνδάλεηα, δάλεηα ζπνπδψλ θαη δάλεηα δηαθνπψλ. 

 

 Έηζη, ην δίθαην ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή αλέιαβαλ ελψζεηο θαηαλαισηψλ 

φπσο Δ.Κ.ΠΟΗ.ΕΧ. θαη ΗΝ.ΚΑ. κε ηελ άζθεζε ζπιινγηθψλ αγσγψλ. 

δεκνζηεχζεθαλ απνθάζεηο Διιεληθψλ Γηθαζηεξίσλ, πνπ απνζαθήληζαλ ην ζνιφ 

ηνπίν ησλ ηξαπεδηθψλ ζπκβάζεσλ, θήξπμαλ πνιινχο ρξεζηκνπνηεκέλνπο φξνπο σο 

παξάλνκνπο ή θαηαρξεζηηθνχο θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ εκπφδηζαλ ηελ 

ζπλερηδφκελε νκνηφκνξθε ρξήζε ηνπο απφ ηηο ηξάπεδεο πξνο φθεινο ησλ 

θαηαλαισηψλ (Άξζξν 10 Ν.2251/1994). 

                                                           
32  πχξνο Γ. Φπρνκάλεο «Σξαπεδηθφ Γίθαην –Γίθαην Σξαπεδηθψλ πκβάζεσλ» 

Δθδφζεηο Δ’ ΑΚΚΟΤΛΑ 2001 Ν.2251/1994 , ζει. 16-19 
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3.3.4 Γεληθνί Όξνη πλαιιαγψλ θαη Γηθαζηηθέο Απνθάζεηο 

 

1219/2001 – Άξεηνο Πάγνο (Πξνζηαζία θαηαλαισηή – Καηαρξεζηηθφηεηα 

Γεληθψλ Όξσλ πλαιιαγψλ (ΓΟ) ζηηο ζπκβάζεηο ρνξήγεζεο πηζησηηθψλ 

θαξηψλ) 

Πξνζηαζία θαηαλαισηψλ - Σξάπεδεο – Έλσζε θαηαλαισηψλ – πιινγηθή αγσγή 

– Γεληθνί φξνη ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ – Σξαπεδηθή θαηάζεζε – Έμνδα θίλεζεο 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ – Πηζησηηθή θάξηα - Απξνζδφθεηεο ή αηθληδηαζηηθέο 

ξήηξεο – Καηάρξεζε δηθαηψκαηνο – Υξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο 

– Αλαίξεζε γηα παξάβαζε ζπδεηεηηθήο αξρήο ζηε ζπιινγή γεγνλφησλ – Κινπή ή 

απψιεηα πηζησηηθήο θάξηαο – Υξεσζηηθφ ππφινηπν ινγαξηαζκνχ – Σφθνο – Ρήηξα 

παξέθηαζεο αξκνδηφηεηαο – Καηαλαισηηθή πίζηε – Αγσγηθή αμίσζε θαηά 

ηξάπεδαο – Πιαζκαηηθέο δειψζεηο βνπιήζεσο – Ρήηξεο εθπηψζεσο – Υνξήγεζε 

πηζησηηθήο θάξηαο – Δηήζηα ζπλδξνκή – Τπνρξέσζε ελεκέξσζεο – Δθάπαμ 

πνζνζηφ ιφγσ ππεξαλαιήςεσο – Ρήηξεο αλαπξνζαξκνγήο ηφθσλ – Υξήζε 

πηζησηηθήο θάξηαο ζην εμσηεξηθφ – Έμνδα επεμεξγαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ.  

Με ηνπο ΓΟ δελ απαγνξεχεηαη ε απφθιηζε απφ νπνηαδήπνηε δηάηαμε 

ελδνηηθνχ δηθαίνπ, αιιά κφλν απφ εθείλεο πνπ θέξνπλ θαζνδεγεηηθφ ραξαθηήξα ή 

ζε πεξίπησζε άηππσλ ζπλαιιαθηηθψλ κνξθψλ απφ ηα νπζηψδε, γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζθνπνχ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο θχζεσο ηεο ζπκβάζεσο, δηθαηψκαηα θαη 

ππνρξεψζεηο ησλ κεξψλ. Καηαρξεζηηθφο είλαη θάζε ΓΟ, ν νπνίνο ρσξίο επαξθή 

θαη εχινγε αηηία απνθιίλεη απφ νπζηψδεηο θαη βαζηθέο αμηνινγήζεηο ηνπ 

ελδνηηθνχ δηθαίνπ, δειαδή απφ ηηο ηππηθέο θαη ζπλαιιαθηηθά δηθαηνινγεκέλεο 

πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. Έλλνηα δηαηάξαμεο ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ. Σξφπνο ειέγρνπ θαηαρξεζηηθφηεηαο ΓΟ.  

Υαξαθηήξα θαηαρξεζηηθφηεηαο εκθαλίδεη ΓΟ ηξαπεδηθήο  

ζπλαιιαγήο θαηά ηνλ νπνίν ε ηξάπεδα κπνξεί θαηά ηελ θξίζε ηεο λα επηβάιιεη 

νπνηεδήπνηε έμνδα θίλεζεο ζε θάζε ινγαξηαζκφ γηα ηελ πεξίπησζε πνπ δελ 

παξνπζηάδεη ππφινηπα αλψηεξα απφ ην θαηψηαην φξην πνπ ζα θαζνξίδεη θάζε 

θνξά ίδηα ε ηξάπεδα. Οη ελψζεηο θαηαλαισηψλ δηθαηνχληαη λα αζθήζνπλ αγσγή 
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θαηά ηνπ πξνκεζεπηή θαη λα αμηψζνπλ παξάιεηςε ηεο παξάλνκεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ θαη ρξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ιφγσ εζηθήο βιάβεο πξφθεηηαη γηα αζηηθή 

θχξσζε. Ζ ελζσκάησζε ζε ζχκβαζε θαηαρξεζηηθνχ φξνπ δελ απνθιείεη ην 

δηθαίσκα ηνπ πξνκεζεπηή λα θαηαξγήζεη θαηαρξεζηηθφ φξν αληηθαζηζηψληαο 

απηφλ κε άιινλ γηα ην ίδην ζέκα πνπ δελ είλαη θαηαρξεζηηθφο. � απηή ηελ 

πεξίπησζε αίξεηαη ην έλλνκν ζπκθέξνλ ηεο ελψζεσο θαηαλαισηψλ λα επηδηψμεη 

κε ζπιινγηθή αγσγή ηελ αλαγλψξηζε ηεο θαηαρξεζηηθφηεηαο.  

Αλ ν θάηνρνο πηζησηηθήο θάξηαο κε ππαίηηα βξαδχηεηα παξαιείςεη ηελ άκεζε 

πξνο ηελ ηξάπεδα αλαγγειία ηεο θινπήο ή απψιεηαο ηεο θάξηαο, ηφηε είλαη 

επηηξεπηή κε ΓΟ ε πιήξεο κεηαθχιηζε ζε απηφλ ηνπ θηλδχλνπ πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ αλεπίηξεπηε απφ ηξίην, ρξήζε ηεο θάξηαο. Αλ ν πειάηεο 

ζπκκνξθσζεί πξνο ηελ ππνρξέσζή ηνπ ηεο, ρσξίο ππαίηηα θαζπζηέξεζε, 

αλαγγειίαο, ηφηε είλαη θαηαρξεζηηθή ε ξήηξα, ε νπνία θαη γηα ηελ πεξίπησζε απηή 

πξνβιέπεη επζχλε ηνπ πειάηε. ΓΟ πνπ επηηξέπεη ζηελ ηξάπεδα  

λα θαζνξίδεη εθάζηνηε ζπκβαηηθφ ηφθν κε ηνλ νπνίν ζα ρξεψλεηαη ν ινγαξηαζκφο 

ηνπ πειάηε ζηηοπεξηπηψζεηο ηκεκαηηθψλ εμνθιήζεσλ (θαηαβνιψλ ζε δφζεηο) είλαη 

θαηαρξεζηηθφο θαη ζπλεπψο άθπξνο φηαλ δελ θαζνξίδνληαη θξηηήξηα εηδηθά εθ ησλ 

πξνηέξσλ θαη εχινγα γηα ηνλ θαηαλαισηή – πειάηε. Ρήηξα παξεθηάζεσο ηεο 

αξκνδηφηεηαο πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε ζχκβαζε ηξάπεδαο θαη πειάηε ηεο ρσξίο λα 

απνηειέζεη αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ε νπνία απνλέκεη  

απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ζηα δηθαζηήξηα, ζηελ πεξηθέξεηα ησλ νπνίσλ 

βξίζθεηαη ε έδξα ηεο ηξάπεδαο, ζεσξείηαη θαηαρξεζηηθή. Ζ ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

εθδφηε πηζησηηθήο θάξηαο θαη ηνπ πειάηε είλαη ζρέζε έκκηζζεο εληνιήο.  

Πφηε είλαη λφκηκε ε ζπκθσλία φηη ε ηξάπεδα δελ έρεη επζχλε έλαληη ηνπ θαηφρνπ 

ηεο θάξηαο γηα ηηο πξάμεηο ή παξαιείςεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπ κε απηέο νχηε ν θάηνρνο έρεη δηθαίσκα λα πξνβάιεη θαηά ηεο ηξάπεδαο 

ελζηάζεηο θαη αμηψζεηο πνπ ηπρφλ ζα έρεη έλαληη ησλ επηρεηξήζεσλ. Έλλνηα 

πιάζκαηνο δηθαίνπ. Πφηε ξπζκίζεηο ζηνπο ΓΟ, θαηά ηηο νπνίεο πξνθαιείηαη 

πιάζκα ή ακάρεην ηεθκήξην φηη ν πειάηεο έρεη ή δελ έρεη εθθξάζεη δήισζε 

βνπιήζεσο νξηζκέλνπ πεξηερνκέλνπ είλαη θαηαρξεζηηθέο. Δίλαη θαηαρξεζηηθή 

ξχζκηζε Γ.Ο.. θαηά ηελ νπνία ζεσξείηαη πεξηειζνχζα ζηνλ αληηζπκβαιιφκελν 
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δήισζε ηνπ πειάηε ηδηαηηέξαο ζεκαζίαο,  

αλ απηφο δελ δηακαξηπξεζεί. 

 

3.3.5 Δθαξκνγή ηνπ Ν.2251/94 ζηνπο Γ.Ο.. ζπκβάζεσλ. 

 

χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ λ. 2251/94, νη Γεληθνί Όξνη 

πλαιιαγψλ δηέπνληαη απφ ηηο αθφινπζεο δηαηάμεηο. 

 

Α. Χο Γ.Ο.. ζεσξνχληαη κφλνλ νη φξνη πνπ έρνπλ δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ 

γηα απξνζδηφξηζην αξηζκφ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ. 

 

Β. Οη Γ.Ο.. πξέπεη λα είλαη λα δηαηππσκέλνη ζηελ ειιεληθή γιψζζα, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα Γ.Ο.. πνπ θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα θαη πξννξίδνληαη γηα 

ζπλαιιαγέο ζηελ Διιάδα. Κάζε δε έγγξαθε ζχκβαζε πνπ πεξηέρεη Γ.Ο.. ζα 

πξέπεη λα ηνπο θέξεη ηππσκέλνπο επαλάγλσζηα ζε εκθαλέο ζεκείν. 

 

Γ. Οη Γ.Ο.. δελ δεζκεχνπλ ηνλ αληηζπκβαιιφκελν αλ θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο 

ζχκβαζεο  αγλννχζε αλππαίηηα θαη δελ ηνπ ππέδεηρζε ε χπαξμε ηνπο ή ζηέξεζεθε 

ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

 

Γ. Καηά ηελ εξκελεία ησλ Γ.Ο.. ιακβάλεηαη ππφςε ε αλάγθε πξνζηαζίαο ησλ 

πειαηψλ, ελψ, φηαλ έρνπλ δηαηππσζεί κνλνκεξψο, ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο 

εξκελεχνληαη ππέξ ηνπ πειάηε. Δηδηθνί φξνη, πνπ ζπκθσλήζεθαλ χζηεξα απφ 

δηαπξαγκάηεπζε ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ππεξηζρχνπλ ησλ Γ.Ο.. 

 

Δ. Απαγνξεχεηαη θαη είλαη άθπξνο θάζε θαηαρξεζηηθφο Γ.Ο.. ζε κία ζχκβαζε, 

ρσξίο, φκσο, απηφ λα ζπλεπάγεηαη νιηθή αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο. 

 

 

 

3.4  ΑΦΑΛΙΣΙΚΔ ΤΜΒΑΔΙ 
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3.4.1 Δηζαγσγή 

 

Ζ αζθαιηζηηθή αγνξά είλαη κηα αληαγσληζηηθή αγνξά κε ραξαθηεξηζηηθφ ηελ 

παξαγσγή ηππνπνηεκέλσλ αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ ή παξερφκελσλ 

αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Οη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο σο πξνκεζεπηέο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ επηηεινχλ θνηλσληθφ ξφιν, δηαθξίλνληαη φκσο θαη γηα 

ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή θαη νηθνλνκηθή ηνπο δχλακε, πνπ ηελ επηδεηθλχνπλ ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο πειάηεο – θαηαλαισηέο. 

 

Οη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα λα επηβάιινπλ ηηο πξνυπνζέζεηο πξνψζεζεο 

αιιά θαη ηνπο φξνπο ησλ αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζήκεξα 

ηππνπνηεκέλα, ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο γεληθνχο ή εηδηθνχο αζθαιηζηηθνχο φξνπο, νη 

νπνίνη είλαη πξνδηαηππσκέλνη κε πξννξηζκφ ηελ νκνηφκνξθε ρξήζε ηνπο ζε 

αφξηζην αξηζκφ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ.
33

 

 

πλεπψο, ν αζθαιηδφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα γλψζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ 

πξηλ ηελ νξηζηηθή ζπκβαηηθή δέζκεπζε ηνπ κε ηνλ αζθαιηζηή θαζψο θαη ηε 

δπλαηφηεηα επηινγήο ηνπ θαηαιιειφηεξνπ αζθαιηζηηθνχ πξντφληνο αιιά θαη ηνπ 

πην θεξέγγπνπ αζθαιηζηή. Ζ επίγλσζε ησλ θαηαλαισηψλ ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο απφ ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην δεκηνπξγεί κηα πγηήο 

αζθαιηζηηθή ζρέζε θαη ζπλεπψο κηα πγηή αζθαιηζηηθή αγνξά. 

 

Δπίζεο, κε ηελ ηππνπνίεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ζπκβάζεσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ φξσλ επηηπγράλεηαη θαη ε ζσζηή νξγάλσζε ηηο αζθαιηζηηθήο 

επηρείξεζεο. Οη ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζηα ζπκβαιιφκελα κέξε γίλνληαη πην απιέο, 

εμνηθνλνκείηαη πνιχηηκνο ρξφλνο γηα ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κε θάζε πειάηε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ φξσλ αιιά ζπγρξφλσο πεξηνξίδεηαη θαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο 

ειεπζεξία. Παξ’ φια ηα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα, ε ηππνπνίεζε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ζπκβάζεσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ εληζρχεη 

κνλφπιεπξα ηελ νηθνλνκηθή θαη λνκηθή ζέζε ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ηνπο επηβάιινπλ ππνηηκψληαο πνιιέο θνξέο ηα ζπκθέξνληα ησλ αζθαιηζκέλσλ – 

                                                           
33  Ράληα Υαηδεληθνιάνπ- Αγγειίδνπ «ΑΦΑΛΗΣΗΚΖ ΤΜΒΑΖ- Ζ πξνζηαζία 

ηνπ αζθαιηζκέλνπ σο θαηαλαισηή» Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ 2000,ζει. 55-58 
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θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη δελ δηαζέηνπλ νηθνλνκηθή ηζρχ νχηε θαη ηηο απαξαίηεηεο 

λνκηθέο γλψζεηο, γηα λα επηβάιινπλ ηνπο φξνπο ηνπο ή λα ηνπο ειέγμνπλ. Με 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έλα λνκηθφ αιιά θαη εζηθφ θαη θνηλσληθφ πξφβιεκα 

ζε θάζε ζχκβαζε , φπσο είλαη ε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε. 

 

3.4.2  Γ. Ο. . ζε Αζθαιηζηηθέο πκβάζεηο 

 

χκθσλα κε ηνλ λ.2251/1994 γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ είλαη νη φξνη πνπ έρνπλ 

δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα απξνζδηφξηζην αξηζκφ κειινληηθψλ ζπκβάζεσλ. 

Έηζη ζηελ αζθαιηζηηθή αγνξά σο αζθαιηζηηθνί φξνη ζεσξνχληαη νη φξνη πνπ 

ζπκθσλνχλ ηα κέξε λα ηζρχζνπλ ζε κηα ή ζε πεξηζζφηεξεο αζθαιηζηηθέο 

ζπκβάζεηο. Δπίζεο, ζην άξζξν 2 §1 ηνπ παξαπάλσ λφκνπ νξίδεηαη «φηη νη γεληθνί 

φξνη ζπλαιιαγψλ δελ δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, αλ θαηά ηε δηάξθεηα πνπ 

θαηαξηίδεηαη ε ζχκβαζε ηνπο αγλννχζε αλππαηηίσο θαη ν πξνκεζεπηήο δελ 

ππέδεημε ηελ χπαξμε ηνπο ή ηνπ ζηέξεζε ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή 

γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο». 

 

πκπεξαζκαηηθά, γηα λα γίλνπλ νη Γ. Ο. . αλαπφζπαζην θνκκάηη κηαο ζχκβαζεο 

πξέπεη ν ρξήζηεο λα θξνληίζεη λα ηνπο θάλεη γλσζηνχο ζηνλ θαηαλαισηή 

δηαθνξεηηθά δελ είλαη δεζκεπηηθνί γη’ απηφλ. Ο ρξήζηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

ηνπο παξαπέκςεη ζε απηνχο αθνχ ελππάξρνπλ ζην θείκελν ηεο ζχκβαζεο (Άξζξν 

2 Ν.2496/1997) 

 

Πην εηδηθά, ζην αζθαιηζηηθφ δίθαην ε έληαμε ησλ γεληθψλ ή εηδηθψλ φξσλ ζηελ 

αζθαιηζηηθή ζχκβαζε ξπζκίδεηαη απφ ην άξζξν 2 § 4 ηνπ λ. 2496/1997 θαηά ηνλ 

νπνίν « φηαλ ε ζχκβαζε δηέπεηαη απφ γεληθνχο ή εηδηθνχο αζθαιηζηηθνχο φξνπο, ν 

αζθαιηζηήο νθείιεη λα κλεκνλεχζεη ηνχην ζην ηκήκα ηνπ αζθαιηζηεξίνπ πνπ 

αλαγξάθνληαη ηα εμαηνκηθεπκέλα ζηνηρεία ζχκβαζεο θαη λα ηνπο παξαδψζεη καδί 

κε ην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαηα» (Άξζξν 2 Ν.2496/1997). Με ηελ χπαξμε απηνχ 

ηνπ άξζξνπ πξνθχπηεη φηη νη αζθαιηζηηθνί φξνη, γεληθνί θαη εηδηθνί, ππάξρνπλ σο 

ζηνηρεία ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο κε ζθνπφ α) ηε δπλαηφηεηα γλψζεο απηψλ 
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απφ ηνλ αζθαιηζκέλν θαη β) ε παξάδνζε ηνπο καδί κε ην αζθαιηζηήξην ζηνλ 

αζθαιηζκέλν.
34

 

 

Α)Γλψζε ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ  

 

Αξρηθά ν αζθαιηζηήο έρεη ππνρξέσζε λα πξνβεί ζε ξεηή επηζήκαλζε ηεο χπαξμεο 

ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε 

πξνο ηνλ αζθαιηζκέλν. 

 

χκθσλα κε ηνλ ΑζθΝ, άξζξν 1 § 2 θαη 2 § 3 ππάξρεη ε παξαθάησ ξήηξα: « Ζ 

παξνχζα αζθαιηζηηθή ζχκβαζε δηέπεηαη απφ ηνπο ζπλεκκέλνπο αζθαιηζηηθνχο 

φξνπο, ηνπο γεληθνχο θαη εηδηθνχο φξνπο πνπ απνηεινχλ ην εληαίν ζχλνιν ηεο 

αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο. Οπνηαδήπνηε ζπκπιήξσζε ή θαη κεηαβνιή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ απηψλ, είλαη άθπξε, εθφζνλ δε θέξεη ηελ ππνγξαθή λφκηκα 

εμνπζηνδνηεκέλνπ εθπξνζψπνπ ηεο εηαηξίαο». Οη γεληθνί φξνη πεξηέρνπλ νξηζκνχο 

γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ φξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην αζθαιηζηήξην, φπσο γηα 

παξάδεηγκα πνηνο ζεσξείηαη ιήπηεο ηεο αζθάιηζεο, ηη είδνπο έγγξαθν είλαη ην 

αζθαιηζηήξην ή ηη ζεκαίλεη αζθαιηζκέλνο θίλδπλνο ή αζθαιηζηηθή πεξίπησζε.  

 

Δπίζεο ππάξρνπλ γεληθέο εμαηξέζεηο πνπ πεξηέρνληαη ζε θάζε αζθαιηζηήξην ηνπ 

ίδηνπ θιάδνπ αζθάιηζεο θαη ηζρχεη γηα θάζε αζθαιηζκέλν. Σέινο πεξηέρνληαη 

θίλδπλνη πνπ δελ θαιχπηνληαη , φπσο πνιεκηθνί, θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θ.η.ι. 

θαζψο θαη γεληθέο δηαηάμεηο γηα ηε δηάξθεηα ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, ηελ 

έλλνηα ηεο αζθαιηζηηθήο δεκίαο, ηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ ηνπ αζθαιίζηξνπ. 

 

Οη εηδηθνί φξνη απνηεινχλ ηηο πξφζζεηεο θαιχςεηο πνπ αλαγξάθνληαη ζην 

αζθαιηζηήξην θαη πεξηέρνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο νξηζκέλσλ πξφζζεησλ 

αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ. Γηα παξάδεηγκα ζε έλα αζθαιηζηήξην πεξηνπζίαο, φπνπ 

θαιχπηεηαη ν θίλδπλνο ηεο ππξθαγηάο , κε εηδηθφ φξν ε θάιπςε θηλδχλσλ απφ 

πιεκκχξα ή απφ θινπή ή αθφκα θαη απφ ζεηζκφ. Δπίζεο, νη εηδηθνί φξνη πνπ 

ζπκθσλνχληαη κεηά απφ αηνκηθή ζπκθσλία θαη δηαπξαγκάηεπζε πξνεγνχληαη 

                                                           
34  Ράληα Υαηδεληθνιάνπ- Αγγειίδνπ «ΑΦΑΛΗΣΗΚΖ ΤΜΒΑΖ- Ζ πξνζηαζία 

ηνπ αζθαιηζκέλνπ σο θαηαλαισηή» Δθδφζεηο ΑΚΚΟΤΛΑ 2000, ζει 160-186 
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ζηελ εθαξκνγή θαη είλαη επηθξαηέζηεξνη απφ ηνπο πξνδηαηππσκέλνπο γεληθνχο 

φξνπο. Όινη νη αζθαιηζηηθνί φξνη, γεληθνί θαη εηδηθνί, πξέπεη λα γξάθνληαη κε 

ζαθήλεηα ζε επδηάθξηηα ζεκεία. 

 

πλεπψο, ν αζθαιηζηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ελεκεξψζεη ηνλ αζθαιηζκέλν κε 

ξεηφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν γηα ηελ χπαξμε ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ. Ζ ελεκέξσζε 

πξέπεη λα γίλεηαη ην αξγφηεξν κέρξη ηελ θαηάξηηζε ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, 

έηζη ψζηε ν αζθαιηζκέλνο λα ζεσξεζεί φηη έιαβε γλψζε ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ.  

 

Γηα ηελ απφδεημε ηνπ φηη ν αζθαιηζκέλνο έιαβε γλψζε ησλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ 

ππνγξάθεη ζην ηέινο ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, κεηά ηελ ελζσκάησζε ησλ 

γεληθψλ θαη εηδηθψλ φξσλ, θάησ απφ κία ξήηξα φηη « ν αζθαιηζκέλνο ηειεί ζε 

γλψζε θαη απνδέρεηαη ηνπο γεληθνχο θαη εηδηθνχο φξνπο, φξνπο γηα ηηο πξφζζεηεο 

θαιχςεηο, αληίγξαθα ησλ νπνίσλ παξέιαβε». 

 

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν αζθαιηζκέλνο ππνγξάθεη κηα ηέηνηα ξήηξα, ππάξρεη πιένλ 

ξεηή ζπκθσλία γλψζεο, απνδνρήο θαη δέζκεπζεο. 

 

Β) Παξάδνζε αζθαιηζηηθψλ φξσλ 

 

Οη αζθαιηζηηθνί φξνη πξέπεη λα παξαδίδνληαη ζηνλ αζθαιηζκέλν ην αξγφηεξν καδί 

κε ηελ παξάδνζε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ. Χο πξνο απφδεημε παξάδνζεο, ν 

αζθαιηζκέλνο ππνγξάθεη ζην ηέινο ηνπ θεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο, κία δήισζε 

παξαιαβήο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ θαη ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ.  

 

Ζ ππνγξαθή ηνπ αζθαιηζκέλνπ ζεκαίλεη γλψζε, απνδνρή, θαη δέζκεπζε ηφζν ησλ 

εμαηνκηθεπκέλσλ ζηνηρείσλ ηεο ζχκβαζεο αιιά θαη φισλ ησλ φξσλ θαη 

πξνυπνζέζεσλ αζθαιηζηηθήο θάιπςεο πνπ είλαη δηαηππσκέλνη κε ηε κνξθή 

γεληθψλ ή εηδηθψλ φξσλ. Ζ δήισζε παξαιαβήο θαη γλψζεο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ 

θαη ησλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ απνηειεί γηα ηνλ αζθαιηζκέλν 

γξαπηή δηθαηνπξαθηηθή δήισζε απνδνρήο ησλ γεληθψλ αζθαιηζηηθψλ φξσλ. Έηζη, 

νη γεληθνί αζθαιηζηηθνί φξνη θαζίζηαληαη δεζκεπηηθνί γηα ηνλ αζθαιηδφκελν θαζ’ 

φιε ηελ δηάξθεηα ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο, ρσξίο λα έρεη ην δηθαίσκα λα ηνπο 

ακθηζβεηήζεη θαηά ην ρξφλν πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ αζθαιηζκέλνπ θηλδχλνπ . 
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πκπεξάζκαηα 

 

Δίλαη δχζθνιν λα απνθαζίζεη θάπνηνο εάλ αηζζάλεηαη επραξηζηεκέλνο ή φρη 

κπξνζηά ζηελ δηαπίζησζε, φηη πξνζηαηεχεηαη σο πνιίηεο φζν θαηαλαιψλεη. Όηη ε 

ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλε πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ζε έλα θξάηνο 

δηθαίνπ, ελεξγνπνηείηαη απνηειεζκαηηθά, φρη απφ ηελ αλαγλψξηζε απηήο ηεο αμίαο 

ηνπ σο άλζξσπν, αιιά ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ ζεκαζίαο σο θαηαλαισηή.  

Ζ ακεραλία πνπ πξνθαιεί κία ηέηνηα δηαπίζησζε, κεηξηάδεηαη εάλ απιά 

απνδερηνχκε φηη πξφθεηηαη γηα κία αθφκε πεξίπησζε ζηελ αλζξψπηλε ηζηνξία, πνπ 

ε νηθνλνκία θηλεί ηα λήκαηα θαη θαζνξίδεη ηηο εμειίμεηο ζε θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη 

λνκνζεηηθφ επίπεδν θαη ην θξάηνο δηθαίνπ είρε ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζηα 

θαιέζκαηα ησλ θαηξψλ πξνο φθεινο ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαλαισηψλ.  

Πεξηιακβάλνληαο θαη ηα πξφζσπα εθείλα, απνθαζίδνπλ θαη εθαξκφδνπλ ηελ 

ρξήζε θαηαρξεζηηθψλ ξεηξψλ ή αζέκηησλ εκπνξηθψλ ηαθηηθψλ ζην πιαίζην ελφο 

κεγάινπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ θαη πξνο φθεινο ηνπ, φηαλ αξγφηεξα ην ίδην 

βξάδπ κπαίλνπλ ζε γεηηνληθφ πνιπθαηάζηεκα γηα λα αγνξάζνπλ ειεθηξηθέο 

ζπζθεπέο γηα ην ζπίηη ηνπο ή απνδέρνληαη κία ηειεθσληθή πξνζθνξά γηα ηελ 

έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο κε δσξεάλ ζπλδξνκή. Όπνηα αγνξαπσιεζία θαη λα 

θάλεη ν θαηαλαισηήο, ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεη θαη ηνπο φξνπο. Δίηε απηή είλαη 

απφ ην ίληεξλεη είηε είλαη κηα ζπλαιιαγή ζηελ ηξάπεδα, είηε κηα απιή αγνξά απφ 

ην θαηάζηεκα ηεο γεηηνληάο ηνπ.  

Ζ ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ απφ παξάλνκεο θαη 

θαηαρξεζηηθέο ξήηξεο ζηηο ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο, δελ έρεη σο ζηφρν ηελ 

ακθηζβήηεζε ηεο πξνζθνξάο θαη ρξεζηκφηεηαο ηνπ ηξαπεδηθνχ καο ζπζηήκαηνο.  

Ο θαηαλαισηήο, ν απιφο πνιίηεο αιιά θαη ν επαγγεικαηίαο θαη νιφθιεξε ε 

εζληθή νηθνλνκία έρνπλ αλάγθε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαη κέζσ απηνχ εμππεξεηνχλ 

δηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Αιιά, φκσο, θαη ε επηβίσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο 

έρεη αλάγθε κίαο θνηλσληθά δίθαηεο θαη ηνπιάρηζηνλ αλαπηπζζφκελεο αηνκηθήο 

θαη εζληθήο νηθνλνκίαο. Σν ηξαπεδηθφ ζπκθέξνλ, άιισζηε ησλ ηξαπεδψλ 

ζπκβαδίδεη κε ην νηθνλνκηθφ ζπκθέξνλ θάζε πνιίηε, αθνχ θπξίσο απφ ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη επθνιία ηνπ ηειεπηαίνπ απνθνκίδνπλ θέξδε. πλεπψο ε 
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ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ πειάηε θαη ηξάπεδαο επηβάιιεηαη λα είλαη 

πξσηίζησο ζρέζε ζπκβαηηθά ηζφξξνπε. Βέβαην είλαη φηη ηελ ηξάπεδα βαξχλεη κηα 

γεληθή ππνρξέσζε δηαθπιάμεσο ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ πειαηψλ ηεο, ε νπνία 

επηβάιιεηαη λνκηθά απφ ηηο αξρέο ηεο θαιήο πίζηεο θαη ησλ ρξεζηψλ 

ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ.  

Ζ θαιή πίζηε δειαδή ε επζχηεηα θαη εληηκφηεηα, φζν θαη αλ αθνχγνληαη 

ηεηξηκκέλεο αμίεο, εμαθνινπζνχλ πάληα λα δηέπνπλ ηηο ζπλαιιαγέο καο γηα λα 

κπνξνχλ απηέο λα ζπλερηζζνχλ πξνο φθεινο φισλ. 
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