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Κεθάιαην 1: Ο Σνπξηζκφο 

 

1.1 Δηζαγσγή 

Ζ αλζξψπηλε αλάγθε γηα κεηαθίλεζε έρεη ηηο ξίδεο ηεο βαζηά κέζα ζηνλ ρξφλν. Οη 

εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο Αεξνλαππεγηθήο, ηεο λαπηηιίαο θαη γεληθφηεξα ησλ κέζσλ 

κεηαθνξάο, έθαλε ηελ κεηαθίλεζε γξεγνξφηεξε θαη ιηγφηεξν θνπξαζηηθή. Σν γεγνλφο 

απηφ, έδσζε ηδηαίηεξε ψζεζε ζηνλ Σνπξηζκφ αλαςπρήο, ν νπνίνο ζήκεξα ζεσξείηαη 

απφ ηηο κεγαιχηεξεο πεγέο εζφδσλ ζε πνιιέο ρψξεο, κεηαμχ απηψλ θαη ηεο Διιάδνο. 

Ζ Σνπξηζηηθή Βηνκεραλία, είλαη απφ ηηο ιίγεο πινπηνπαξαγσγηθέο πεγέο, ηεο νπνίαο 

ε θχζε ηεο είλαη πνιχκνξθε, απαζρνιψληαο πνιινχο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, θαη 

γηα απηφ δχζθνια ηεο απνδίδεηαη ζαθήο νξηζκφο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, αιιά θαη γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο παξνχζαο Πηπρηαθήο Δξγαζίαο, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ν νξηζκφο πνπ 

θαζηεξψζεθε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, θαζψο ζηνλ νξηζκφ απηφλ 

πεξηθιείνληαη φιεο εθείλεο νη έλλνηεο πνπ θαζνξίδνπλ ηη είλαη ην Σνπξηζηηθφ 

Φαηλφκελν. 
1
 

 

1.2 Θεσξεηηθή Αλάιπζε ηνπ Σνπξηζκνχ 

1.2.1 Μηθξή Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Ζ ιέμε «ηνπξηζκφο» θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπ ζηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 αηψλα. Ο ηνπξηζκφο 

ζαλ δξαζηεξηφηεηα φκσο, δελ θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπ ηφζν πξφζθαηα. Αληηζέησο, 

έρεη εκθαληζηεί πνιιέο ρηιηεηεξίδεο πίζσ ζηνλ ρξφλν, κε άιιεο κνξθέο, νη νπνίεο κε 

ην πέξαζκα ησλ εηψλ, αιιά θαη κε ηηο θνηλσληθνπνιηηηθννηθνλνκηθέο αιιαγέο, ηνλ 

δηακφξθσζαλ ζε απηφ πνπ εκείο γλσξίδνπκε. 

Ζ ζεκεξηλή ηνπ κνξθή ηνλ θαζνξίδεη σο απηνδχλακν παξάγνληα ν νπνίνο 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ αλάγθε γηα αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ, αιιά θαη ηελ άλνδν ζην βηνηηθφ επίπεδν 

ησλ αλζξψπσλ. Ζ ζέζπηζε ηεο άδεηαο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ππφ ηελ ζθέπε ηνχ 

λφκνπ, ε βειηίσζε ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, νη δηεζλείο ζπκβάζεηο γηα ηελ ειεχζεξε 

κεηαθίλεζε ησλ ηαμηδησηψλ κε κεγαιχηεξε αζθάιεηα αιιά θαη ην εηξεληθφ θιίκα 

                                                           
1
 http://www2.unwto.org/ 

 

http://www2.unwto.org/
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κεηαμχ ησλ ρσξψλ, είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζηελ καδηθνπνίεζε 

ηνπ ηνπξηζκνχ, ζε παγθφζκηα θιίκαθα.  

Ζ καδηθνπνίεζε ηνπ ηνπξηζκνχ επέθεξε αιιαγέο ζε φια ηα επίπεδα ησλ ρσξψλ πνπ 

παξάγνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ, κε θπξηφηεξε θαη νπζηαζηηθφηεξε αιιαγή ζηηο 

νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ, ζέηνληάο ηνλ σο θχξην παξάγνληα εηζξνήο εζφδσλ (κεηαμχ 

απηψλ ησλ ρσξψλ θαη ε Διιάδα). Έηζη, ν ηνπξηζκφο έρεη πιένλ θεξδίζεη επάμηα ηελ 

ζέζε ηνπ ζην θνηλσληθννηθνλνκηθφ γίγλεζζαη ζρεδφλ φισλ ησλ ρσξψλ ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα, ζεσξνχκελνο σο θαηαλαισηηθφ αγαζφ πνπ ζεζπίδεηαη απφ ηνπο θαλφλεο ηνπ 

Γηεζλνχο Δκπνξίνπ. 

 

1.2.2 Αλάιπζε Δλλνίαο «Σνπξηζκφο» 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (1994) ν νξηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ 

είλαη ν εμήο: « Σν θαηλφκελν ηνπ Σνπξηζκνχ εκθαλίδεηαη φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη 

πξνζσξηλέο επηζθέςεηο, εθηφο ηεο κφληκεο θαηνηθίαο, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν, εθηφο 

απφ ηελ δηεθπεξαίσζε ακεηβφκελεο εξγαζίαο ζηνλ ηφπν επίζθεςεο. Απφ απηφλ ηνλ 

νξηζκφ, πξνθχπηνπλ δπν παξάγνληεο πξνο αλάιπζε. Ο πξψηνο είλαη ην θίλεηξν θαη ν 

δεχηεξνο παξάγνληαο ε δηάξθεηα παξακνλήο.  

Όπσο παξαηεξνχκε ζρεηηθά κε ην θίλεηξν ηήο κεηαθίλεζεο, απφ ηνλ νξηζκφ 

εμαηξνχληαη νη πεξηπηψζεηο αλζξψπσλ πνπ έρνπλ θχγεη απφ ηνλ ηφπν κφληκεο 

θαηνηθίαο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ εξγαζία (πρ έλαο Σαλδαλφο πνπ πεγαίλεη ζην Ακπνχ 

Νηάκπη γηα λα δνπιέςεη). Ζ εμαίξεζε απηή πξνθχπηεη απφ νηθνλνκηθφ πξίζκα. Ο ελ 

ιφγσ Σαλδαλφο, δελ πξνζθέξεη εηζξνή θεθαιαίνπ ζην πξναλαθεξζέλ Δκηξάην, νχηε 

θαη βνεζάεη ζηελ αλαδηαλεκεηηθή ηζρχ ηνχ εηζνδήκαηνο. 

΢ηνλ δεχηεξν παξάγνληα ζρεηηθά κε ηελ δηαξθεί παξακνλήο, γηα λα θαηαλνήζνπκε 

θαιχηεξα ηνλ παξάγνληά απηφ, ζα πξέπεη λα ζέζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε αθφκα έλαλ 

νξηζκφ ηνπ «επηζθέπηε». 

1.2.3 Δπηζθέπηεο 

΢χκθσλα κε ηελ ΢πλδηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ  πνπ έγηλε ζηελ Ρψκε ην 1963, 

ζρεηηθά κε ηνλ Σνπξηζκφ θαη ηα Γηεζλή Σαμίδηα
2 

, επηζθέπηεο είλαη θάζε άηνκν πνπ 

κεηαθηλείηαη εθηφο ηφπνπ κφληκεο θαηνηθίαο, εθηφο ησλ πεξηπηψζεσλ κεηαθίλεζεο γηα  

2 https://el.wikipedia.org/wiki/Σνπξηζκφο 

https://el.wikipedia.org/wiki/Τουρισμός
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παξνρή ακεηβφκελεο εξγαζίαο. 

Οη επηζθέπηεο, αλάινγα κε ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο ζε έλα ηφπν, 

θαηεγνξηνπνηνχληαη σο Δθδξνκείο θαη Σνπξίζηεο. 

Δθδξνκέαο ραξαθηεξίδεηαη ην άηνκν πνπ ε παξακνλή ηνπ ζε έλαλ ηφπν επίζθεςεο 

δελ μεπεξλά ηηο 24 ψξεο. Σνπξίζηαο ραξαθηεξίδεηαη ην άηνκν πνπ ε παξακνλή ηνπ 

μεπεξλά ηηο 24 ψξεο θαη απηφ ηνπο δηαθνξνπνηεί πνιχ, δηφηη ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

Σνπξίζηα, ε επίζθεςε θαηά πάζα πηζαλφηεηα πεξηέρεη θαη κηα ηνπιάρηζηνλ 

δηαλπθηέξεπζε ζε θάπνην θαηάιπκα, ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ. 

 

1.2.4 Γηαθξίζεηο ηνπ Σνπξηζκνχ 
* 

 

Οη δηαθξίζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη νη εμήο
3
: 

Α. Δγρψξηνο Σνπξηζκφο (domestic tourism): Ο ηνπξηζκφο ησλ θαηνίθσλ κηαο ρψξαο 

φηαλ ηαμηδεχνπλ κφλν εληφο απηήο. (πρ έλαο Αζελαίνο, πεγαίλεη ζηελ Σξίπνιε) 

Β. Δμεξρφκελνο Σνπξηζκφο (outbound tourism): Αθνξά ηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο 

κηαο ρψξαο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κηα άιιε (πρ έλαο Έιιελαο ηαμηδεχεη ζηελ Γαιιία) 

Γ. Δηζεξρφκελνο Σνπξηζκφο (inbound Tourism): Ο ηνπξηζκφο ησλ αιινδαπψλ νη 

νπνίνη ηαμηδεχνπλ ζε δεδνκέλε ρψξα (πρ έλαο Γάιινο πνπ ηαμηδεχεη ζηελ Διιάδα) 

Γ. Γηεζλήο Σνπξηζκφο (international Tourism): Σν ζχλνιν ηνπ εηζεξρφκελνπ θαη ηνπ 

εμεξρφκελνπ Σνπξηζκνχ. 

Δ. Δζσηεξηθφο Σνπξηζκφο (internal Tourism): Σν ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ 

εηζεξρφκελνπ Σνπξηζκνχ. 

΢Σ. Δζληθφο Σνπξηζκφο (national Tourism): Σν ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ 

εμεξρφκελνπ Σνπξηζκνχ. 

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο – e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει 14-15 

3 Λαγφο Γ.,(2005), Σνπξηζηηθή Οηθνλνκηθή, Αζήλα, Δθδφζεηο Κξηηηθή, ζει. 42-43 
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1.2.5 Σα Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Σνπξηζηηθψλ Τπεξεζηψλ  
* 

1. Σν άπιν ησλ ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ: Λφγσ θχζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, 

δελ δχλαηαη ε δνθηκή, επεμεξγαζία ή δεηγκαηηζκφο ηνπο. 
4 

2. Η εηεξνγέλεηα ησλ Σνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ: Απηφ είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο ιφγσ πιεζψξαο παξαγφλησλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςηλ 

δελ είλαη δπλαηή ε ηππνπνίεζή ηνπο. 
5
  

3.Η επνρηθόηεηα ησλ ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ: Απηφ είλαη θαη έλα απφ ηα 

κεγαιχηεξα κεηνλεθηήκαηα θαζψο ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, νη 

πεξηζζφηεξνη πξννξηζκνί αλά ηνλ θφζκν έρνπλ κεγάιν αξηζκφ επηζθεςηκφηεηαο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπο αλά έηνο.  

4.Σν θζαξηό ησλ ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ: Ζ ηνπξηζηηθή ππεξεζία δελ 

απνζεθεχεηαη γηα απηφ αθξηβψο θαη πξέπεη λα θαηαλαισζεί ηελ ζηηγκή πνπ 

πξνζθέξεηαη. 

5.Η αιιειεμάξηεζε ησλ ηνπξηζηηθώλ ππεξεζηώλ: φηαλ έλα άηνκν απνθαζίδεη λα 

επηζθεθηεί έλαλ ηφπν εθηφο κφληκεο ηνπ θαηνηθίαο, ζπλήζσο αγνξάδεη παξαπάλσ απφ 

έλα πξντφλ ηνπξηζηηθήο ππεξεζίαο, πξνθχπηνληαο έηζη αιιειεμάξηεζε. 

1.3 Παγθφζκηνο Σνπξηζκφο  

Ο φξνο παγθνζκηνπνίεζε ηνπ Σνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά θαη αλαθέξεηαη ζην 

κέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο παγθνζκίσο αιιά θαηο ηελ θαηαλνκή ηεο 
6
. 

Γηα λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα ν ηνπξηζκφο ζαλ θαηλφκελν, ρξεηάδνληαη ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία , ηα νπνία νθείινπλ λα έρνπλ δηεμαρζεί ζχκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ 

ηνπξηζκνχ, λα είλαη αμηφπηζηα θαη πιήξε. Φπζηθά απηφ είλαη δχζθνιν ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο, κηαο θαη ηα ππάξρνληα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα αθφκα θαη ησλ πιέσλ 

αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ειιηπή, θαζψο δελ δηαζέηνπλ κηα 

ζπζηεκαηηθή κεζνδνινγία ζπιινγήο ηνπξηζηηθήο πιεξνθφξεζεο 
7
. Σα ζηνηρεία πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απεηθφληζε ηεο παγθφζκηαο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, είλαη 

απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, πνπ είλαη φ,ηη πην πιήξεο θαη ζρεηηθά 

θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ππάξρεη. 
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Σηο ηειεπηαίεο 7 πεξίπνπ δεθαεηίεο, ν ηνπξηζκφο παξνπζίαζε αικαηψδε αλάπηπμε θαη 

δηαθνξνπνίεζε, γεγνλφο πνπ ηνλ θαηέζηεζε αλάκεζα ζηνπο πην ηαρέσο 

αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. ΢ήκεξα βξίζθεηαη ζηελ ηέηαξηε ζέζε, 

αλάκεζα ζηνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο κε ηελ παξαγσγή κεγαιχηεξσλ εηζνδεκάησλ 

απφ ηηο εμαγσγέο, έπεηηα απφ ηα θαχζηκα, ηα ρεκηθά πξντφληα θαη ηελ 

απηνθηλεηνβηνκεραλία 
8
. 

΢ην δηάγξακκα 1.1 κπνξνχκε λα παξαθνινπζήζνπκε ηελ εμέιημε ησλ κεγεζψλ ηνπ 

παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ απφ ην έηνο 1995 έσο ην 2014, ζε επίπεδν δηεζλψλ αθίμεσλ . 

 

Γηάγξακκα 1.1:Γηεζλήο Αθίμεηο ζε εθαηνκκύξηα ζε παγθόζκην επίπεδν (1995-

2014) 

 

Απφ ην δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη ελψ ην 1995 νη αθίμεηο αλά ηνλ θφζκν -κε κηα 

ηνπιάρηζηνλ δηαλπθηέξεπζε - ήηαλ 527 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο, ην 2014 μεπέξαζαλ 

ην 1.1 δηζεθαηνκκχξην ηνπξίζηεο. Ζ αχμεζε έλαληη ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο ήηαλ 

51 εθαηνκκχξηα, θαη κε ην πξνβάδηζκα ηεο ηάμεσο ηνπ 4.7%, ην 2014 ζεκαηνδνηείηαη 

σο ην πην πξνζνδνθφξν νηθνλνκηθά έηνο , κε ζηαζεξή αλάπηπμε έπεηηα απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2009. Ο παγθφζκηνο ηνπξηζκφο απμήζεθε θαηά 211 

εθαηνκκχξηα αθίμεηο, ζπγθξηηηθά κε ην πξν θξίζεο 2008 
9
.  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο – e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει 15 

4 
Ζγνπκελάθεο Ν., (1998), Δηζαγσγή ζηνλ ηνπξηζκφ, Αζήλα, Δθδφζεηο Interbooks, ζει. 135 

5 
Franklin A., (2003), Tourism: An Introduction, London, SAGE publications, ζει. 102 

6.
  Cornelissen S.(2005), The  Global Tourism System, England, Ashgate Publishing, ζει. 77 
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7
.Βαξβαξέζνο ΢. (2000), Σνπξηζκφο,-Οηθνλνκηθέο Πξνζεγγίζεηο, Αζήλα, Δθδφζεηο 

Πξνπνκπφο, ζει. 48 

8
. Cooper S., (2008), Tourism: Principles and Practises, Harlow, Prentice Hall, ζει. 136 

 

 

 

1.3.1 Γηεζλείο αθίμεηο παγθνζκίσο θαηά πεξηνρέο. 

Πίλαθαο 1.1: Γηεζλείο Αθίμεηο αλά πεξηνρή (2000-2014) 

 

 

9
. http://www2.unwto.org/ UNWTO, World Tourism Barometer, Jan 2015, Volume 13 

http://www2.unwto.org/
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Γηάγξακκα 1.2: Γηεζλείο Αθίμεηο αλά κήλα (2010-2014) 

 

 

 

Γηάγξακκα 1.3:Πνζνζηηαίεο αιιαγέο αλά κήλα ζηηο Γηεζλείο αθίμεηο (2009-2014) 
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Γηάγξακκα 1.4: ΢ύγθξηζε δηεζλώλ αθίμεσλ αλά ήπεηξν (2012/13-2013/14) 

 

 

 

Γηάγξακκα 1.5: ΢ύγθξηζε Γηεζλώλ αθίμεσλ αλά πεξηνρή (2012/13-2013/14) 
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΢ηνλ πίλαθα 1.1 απνηππψλεηαη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε αλά πεξηνρή, γεγνλφο πνπ καο 

βνεζάεη ζηε θαιχηεξε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζε παγθφζκην επίπεδν. Οη αθίμεηο ζηνλ ελ ιφγσ πίλαθα έρνπλ 

θαηεγνξηνπνηεζεί ζε αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο θαη αλαπηπζζφκελεο, ζχκθσλα κε ην 

IMF (ΓΝΣ – Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν). 

Αξρηθά, παξαηεξνχκε φηη νη αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο είραλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

επηζθεςηκφηεηαο έλαληη ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ. Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ 

φκσο, ε ςαιίδα ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ηνπο ηείλεη λα θιείλεη, θαζψο νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο αλαβαζκίδνπλ ην βηνηηθφ ηνπο επίπεδν θαη νη νηθνλνκίεο ηνπο 

αλαβαζκίδνληαη θαη απηέο, κε απνηέιεζκα λα γίλνληαη ζειθηηθνί πξννξηζκνί γηα ηνπο 

δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο. 

Παξαδνζηαθά ε Δπξψπε παξακέλεη παξαδνζηαθά πξψηε ζηηο δηεζλείο αθίμεηο θαηά ηα 

έηε 2000-2014 ζπγθεληξψλνληαο θαηά ην ηειεπηαίν έηνο 588.4 εθαηνκκχξηα 

ηνπξίζηεο (ζε παγθφζκην ζχλνιν 1.138 δηζεθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο, δηάγξακκα 1.1). Ζ 

αχμεζε απηή, έδσζε ηεξάζηηα ψζεζε ζηελ Δπξσπατθή νηθνλνκία , βνεζψληαο έηζη 

ζηελ νηθνλνκηθή αλάθακςε ηεο Δ.Δ. Πνζνζηηαία, ε ζπλνιηθή αχμεζε ήηαλ ηεο ηάμεο 

ηνπ 4% έλαληη ηνπ 2013 πνπ ε αχμεζε ήηαλ 5% (δηάγξακκα 1.4)  Πην ζπγθεθξηκέλα 

αθφκα, ε Βφξεηνο, Νφηηνο θαη ε Δπξψπε ηεο Μεζνγείνπ είραλ αχμεζε θαηά 7% 

(δηάγξακκα 1.5), φηαλ ε Γπηηθή Δπξψπε ζεκείσζε ηελ αλακελφκελε αχμεζε ηεο 

ηάμεσο ηνπ 2% (δηάγξακκα 1.5). Οη αθίμεηο ζηελ Κεληξηθή θαη Γπηηθφηεξε Δπξψπε 

ήηαλ 0% χζηεξα απφ 3 ρξφληα κφληκεο απμεηηθήο πνξείαο (δηάγξακκα 1.5) 

Ζ Ακεξηθή απφ ηελ άιιε κεξηά, είλαη ε ήπεηξνο κε ηελ κεγαιχηεξε πνζνζηηαία 

αχμεζε, δηπιαζηάδνληαο ηα πνζνζηά αθίμεσλ απφ 3,5 γηα ην έηνο 2013 (δηάγξακκα 

1.4).  Δηδηθά θαη πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηα έηε 2013/14, παξαηεξήζεθε αχμεζε θαηά 

7% (δηάγξακκα 1.4), θίλεζε απμεκέλε θαηά 13 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο, απμάλνληαο 

ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ηεο, απφ 168.1 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο, ζε 180.6 εθαηνκκχξηα 

(πίλαθαο 1.1) ΢ηελ ηξνκεξή απηή αχμεζε, ζπλέβαιε ε Βφξεηνο Ακεξηθή κε 8% 

(δηάγξακκα 1.5), ην Μεμηθφ αιιά θαη ε Καξατβηθή κε 7% (δηάγξακκα 1.5) φπσο 

επίζεο θαη νη  αθίμεηο ζηελ Κεληξηθή θαη Νφηην Ακεξηθή είραλ αχμεζε θαηά 6% 

(δηάγξακκα 1.5). 

Ζ Αζία θαη ν Δηξεληθφο ελ γέλεη, ζεκείσζαλ αχμεζε θαηά ην έηνο 2013/14 θαηά 5% 

έλαληη ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο πνπ ήηαλ 6,8% (δηάγξακκα 1.4). Οη αθίμεηο ήηαλ 
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θαηά 13 εθαηνκκχξηα πεξηζζφηεξεο, θηάλνληαο ζηα 263.00 ζπλνιηθά (πίλαθαο 

1.1).Σα πςεινηέξα πνζνζηά ζεκεηψζεθαλ ζηελ Βφξεην-αλαηνιηθή θαη Νφηηα Αζία 

κε πνζνζηφ θαη γηα ηηο δπν πεξηνρέο ζην 7%. (δηάγξακκα 1.5). ΢ηελ Ωθεαλία ην 

πνζνζηφ έθηαζε ην 6% (δηάγξακκα 1.5) ,ελψ ε Βνξεηναλαηνιηθή Αζία είρε αχμεζε 

ηεο ηάμεο ηνπ 2 % (δηάγξακκα 1.5). 

Οη αθίμεηο ζηελ Μέζε Αλαηνιή δείρλεη ζεκάδηα αλάθακςεο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

πξννξηζκνχο ηεο . ΢πγθεθξηκέλα, ε αχμεζε ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ 4%, πξνζζέηνληαο 2 

εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο παξαπάλσ απφ ην πξνεγνχκελν έηνο 2013 (δηάγξακκα 1.4), 

θηάλνληαο ζε ζχλνιν ηα 56 εθαηνκκχξηα (πίλαθαο 1.1). 

 

Σν παξάδνμν είλαη φηη ελψ νη αθίμεηο ζηελ βφξεην Αθξηθή ήηαλ ζην 1%, ζηελ 

ππνζαράξηα Αθξηθή ππήξμε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 3%, παξφιν ηνλ ηφ ηνπ Έκπνια 

πνπ μέζπαζε ζε θάπνηεο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Αθξηθήο. Σα ζηνηρεία γηα ηελ Μέζε 

Αλαηνιή ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη  πξέπεη λα παξαθνινπζεζνχλ κε θάπνηα  

επηθχιαμε θαζψο είλαη βαζηζκέλα ζε πνιχ πεξηνξηζκέλα δεδνκέλα
9
. 

Απφ ηα δηαγξάκκαηα 1.2 θαη 1.3, απηφ πνπ κπνξεί λα δηεμαρζεί ζαλ ζπκπέξαζκα 

είλαη φηη ελψ ην  2009 ε ηνπξηζηηθή θίλεζε ζε παγθφζκηα θιίκαθα ήηαλ πνιχ 

πεξηνξηζκέλε κε κεησηηθέο ηάζεηο, απφ ην 2010 θαη έπεηηα ε θαηάζηαζε αξρίδεη λα 

δείρλεη ζεκάδηα αλάθακςεο. Σν 2009 ήηαλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα κηα πνιχ δχζθνιε 

ρξνληά, κε ην παγθφζκην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα λα θηλδπλεχεη κε θαηάξξεπζε 

θαη ν αληίθηππνο ζηνλ ηνπξηζκφ ήηαλ άκεζνο.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, ν ηνπξηζκφο δείρλεη ζεκάδηα αλάθακςεο, θιείλνληαο κε κηα πνιχ 

θαιή ρξνληά ζε παγθφζκηα θιίκαθα γηα ηα ηνπξηζηηθά δεδνκέλα, θαζψο ζχκθσλα κε 

ηα ζηνηρεία ην 2014 ήηαλ ε θαιχηεξε ρξνληά ηεο ηειεπηαίαο δεθαηεηξαεηίαο ζε 

αξηζκφ αθίμεσλ. 
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Γηάγξακκα 1.6: Γηεζλείο αθίμεηο 2008 

 

 

Source: Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (UNWTO) 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 1.7: Λόγνη επίζθεςεο παγθνζκίσλ δηεζλώλ αθίμεσλ 2008 
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Απφ ην δηάγξακκα 1.6 γίλεηαη αληηιεπηή ε κέγηζηε ηάζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ κε αεξνπιάλν (52%), πνζνζηφ παξφκνην κε ηνπο ιφγνπο επίζθεςεο 

(51% - δηάγξακκα 1.7) πνπ αθνξνχζε ηελ αλαςπρή θαη ηηο δηαθνπέο.. Σν 27% ζην 

δηάγξακκα 1.7 δειψλεη πσο νη ιφγνη επίζθεςεο είλαη επίζθεςε ζε θίινπο θαη 

ζπγγελείο, ζξεζθεπηηθνχο ή θαη ζεξαπεπηηθνχο αθφκα ιφγνπο. Με 15% αθνινπζνχλ 

ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα ελψ έλα 7 % δελ δηεπθξίληζε ηνπο ιφγνπο επίζθεςεο ηνπ. 

΢ην δηάγξακκα 1.6, δεχηεξν κέζν είλαη είλαη ην απηνθίλεην ή ην ιεσθνξείν κε 39%, 

αθνινπζεί κε 6% ην πινίν θαη κε 3% ηέινο, είλαη ην ηξέλν. ΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα 

θαη κε ηηο έξεπλεο απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, ε ηάζε γηα ηηο 

αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο είλαη απμεηηθή, κε απνηέιεζκα θάζε έηνο ην πνζνζηφ επί ησλ 

αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ λα είλαη φιν θαη κεγαιχηεξν. 

 

1.4. Σν κέιινλ ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ 

φπσο θάλεθε απφ ηηο πξνεγνχκελεο αλαθνξέα θαη δηαγξάκκαηα, ε ζπλεηζθνξά ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία είλαη ηεξάζηηα, γηα απηφ φιεο νη ρψξεο 

αλεμαξηήησο επηδηψθνπλ λα ππάξρεη ηνπξηζηηθή θίλεζε ζηελ ρψξα ηνπο, θαζψο 

ζπκβάιιεη θαη ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία θαηά πνιχ. Ζ αχμεζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη ησλ 

κεηαθηλήζεσλ είλαη απφξξνηα ηεο αιιαγήο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ αλζξψπσλ 

κέζσ ησλ νηθνλνκηψλ πνπ δνπλ. Όκσο, παξάιιεια κε ην βηνηηθφ επίπεδν, αιιάμεη 

θαη ν ηξφπνο αιιά θαη ν ιφγνο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο, γηα απηφ 

άιισζηε βιέπνπκε ηελ παξαδνζηαθά δεκνθηιή θαηεγνξία «Ζιηνο-Θάιαζαζα» λα 

αληηθαζίζηαηαη απφ ηα ηαμίδηα ζε πξννξηζκνχο κε γλψκνλα ηελ επαθή κε ηελ θχζε, 

ηνλ πνιηηηζκφ ή θαη ηελ θπζηθή δξαζηεξηφηεηά αθφκα. Δμαηηίαο απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ, ε πξνζέιθπζε ησλ ηνπξηζηψλ γίλεηαη φιν θαη πην δχζθνιε γηα ηηο 

εηαηξείεο πνπ εληάζζνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Σελ ιχζε ζε απηφ ην 

πξφβιεκα έξρεηαη λα δψζεη ε ηερλνινγία. 

Ζ εμάπισζε ηνπ Ίληεξλεη πξνθάιεζε δξακαηηθέο αιιαγέο ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, θαζψο ν πειάηεο έρεη πιένλ ζηα ρέξηα ηνπ απηφ ην παλίζρπξν εξγαιείν 

θαη κπνξεί λα θάιιηζηα λα αλαηξέςεη – θαη ην έρεη θάλεη- κηα παξαδνζηαθή 

ηνπξηζηηθή αγνξά. Σν γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη βξίζθνληαη αλά 

πάζα ζηηγκή ζηελ νζφλε ηνπ, επέθεξε αιιαγέο ζηελ ηνπξηζηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά 
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αιιά θαη ηνλ έθαλε πην απαηηεηηθφ θαηαλαισηή. Απηφ πνπ ζα κειεηεζεί ζηα επφκελα 

θεθάιαηα είλαη ην θαηλφκελν ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη νη ζπζρεηηζκνί ηνπ κε ηνλ ηνπξηζκφ, 

θαη ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 
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Κεθάιαην 2:Σν Γηαδίθηπν 

 

2.1. Δηζαγσγή 

Όηαλ ην 1960 άξρηζαλ νη πξψηεο δνθηκέο γηα ηελ δηαζχλδεζε ησλ ππνινγηζηψλ κέζσ 

ππνινγηζηψλ ζηελ Ακεξηθή, θαλείο δελ θαληάζηεθε ηηο δηαζηάζεηο αιιά θαη ηελ 

κνξθή πνπ ζα έπαηξλε ην δηαδίθηπν έπεηηα απφ κεξηθά ρξφληα. Οη Παγθφζκηεο 

νηθνλνκίεο ζήκεξα, ζθέθηνληαη λα παξαδψζνπλ έλα αθφκα κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπο 

ζηηο ηερλνινγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη ήδε κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν δσήο καο ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο, εγείξνληαο ζεκαληηθά εξσηήκαηα αιιά θαη αλάγθεο ζέζπηζεο λνκηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη φρη κφλν. 

΢πλνπηηθά ινηπφλ ζα πξνζπαζήζνπκε λα απνζαθελίζνπκε ην θαηλφκελν ηνπ 

Γηαδηθηχνπ γηα λα πξνρσξήζνπκε θαη λα δηεηζδχζνπκε γηα ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζηνλ ηνπξηζκφ. 

 

2.2 Απνζαθήληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ * 

΢χκθσλα κε ην Federal Networking Council (Οκνζπνλδηαθφ ΢πκβνχιην Γηθηχσλ 

Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ) ην Γηαδίθηπν αλαθέξεηαη ζην παγθφζκην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα
 10. 

1.Σνπ νπνίνπ ηα ηκήκαηα δηαζπλδένληαη ινγηθά κεηαμχ ηνπο κε έλα παγθφζκην 

ζχζηεκα κνλαδηθήο δηεπζπλζηνδφηεζεο πνπ ζηεξίδεηαη ζην πξσηφθνιιν 

επηθνηλσλίαο IP (Internet Protocol) θαη ζηηο επφκελεο γεληέο ηνπ. Μηα δηεχζπλζε IP, 

είλαη έλαο κνλαδηθφο αξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ζπζθεπέο γηα ηελ κεηαμχ ηνπο 

αλαγλψξηζε θαη ζπλελλφεζε ζε έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Internet 

Protocol. 

Κάζε ζπζθεπή πνπ αλήθεη ζην δίθηπν, φπσο επίζεο θαη δξνκνινγεηέο (routers), 

κεραλέο γηα θαμ κέζσ Ηληεξλέη θαη νξηζκέλα ηειέθσλα, πξέπεη λα έρνπλ ηελ 

κνλαδηθή ηνπο δηεχζπλζε. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο – e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 25-26 
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10. 
Federal Networking Council, (1995), Resolution: Definition of Internet 

2.Σν νπνίν κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηηο επηθνηλσλίεο κε ηελ ρξήζε ηεο νηθνγέλεηαο 

πξσηνθφιισλ TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol) Internet 

Protocolαη ζηηο επφκελεο γεληέο ηεο. ΢ε απηφ ην ζεκείν λα αλαθέξνπκε φηη ην TCP/IP 

είλαη ε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ππνινγηζηέο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη κε ην 

Ίληεξλεη γηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Σν TCP/IP ρσξίδεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζηέιλνπκε ζε παθέηα, πνπ ην θαζέλα έρεη κηα δηθή ηνπ ηαπηφηεηα. ΢ηελ ζπλέρεηα 

ζηέιλεη ηα παθέηα απηά κέζσ ηνπ Ίληεξλεη. Όηαλ νη ελ ιφγσ πιεξνθνξίεο θηάζνπλ 

ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο, ην TCP/IP είλαη ππεχζπλν γηα ηελ αζθαιή θαη ζσζηή 

επαλαζχλδεζή ηνπο κε ηελ ζσζηή ζεηξά. 

3. Σν νπνίν πεξηέρεη, ρξεζηκνπνηεί ή θαη θαζηζηά πξνζβάζηκεο πςεινχ επηπέδνπ 

ππεξεζίεο ζρεηηδφκελεο κε ηηο ππεξεζίεο, ηηο επηθνηλσλίεο θαη ηελ ππνδνκή. 

Λέγνληαο Γίθηπν ελλννχκε δχν ή θαη πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο ζπλδεδεκέλνπο νη 

νπνίνη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 
11

. Σα δίθηπα είλαη 

δηαθφξσλ εηδψλ εθ ησλ νπνίσλ ηα ζεκαληηθφηεξα είλαη: 

1. Σα ηνπηθά δίθηπα (LAN –Local Area Network), φηαλ νη ππνινγηζηέο πνπ 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο είλαη ζε θνληηλή απφζηαζε ΄έλαο απφ ηνλ άιιν. 

2. Σα δίθηπα απνκαθξπζκέλεο πεξηνρήο (WAN- Wide Area Network),φηαλ νη 

ππνινγηζηέο είλαη αξθεηά απνκαθξπζκέλνη.  

Σν Γηαδίθηπν ζηελ πξαγκαηηθφηεηά είλαη έλαο πνιχπινθνο ηζηφο απφ επηκέξνπο 

ηνπηθά δίθηπα ππνινγηζηψλ ζπλδεδεκέλα ζε έλα κεγάιν δίθηπν WAN. 

 

2.2.1 Ηζηνξία ηνπ Γηαδηθηχνπ 
12 , *

 

΢ηηο Ζ.Π.Α ηελ δεθαεηία ηνπ ‟60 άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη πεηξακαηηθά έλα δίθηπν κε 

ηελ νλνκαζία ARPANET, απφ ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε ην ζεκεξηλφ Ηληεξλέη φπσο 

ην γλσξίδνπκε. Σν ζθεπηηθφ ησλ επηζηεκφλσλ ήηαλ ν πεηξακαηηζκφο κε ηελ 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ππνινγηζηψλ πνπ δελ είλαη ζε θνληηλή απφζηαζε. Σν 1969 ην 

ARPANET δεκηνπξγείηαη κε πφξνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο ARPA (Advanced Research 

Project Agency) ηνπ  Τπνπξγείνπ Άκπλαο, κε ζθνπφ λα ζπλδέζεη ην Τπνπξγείν κε 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο – e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 27-29 
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11. 
Υνλδξνθνχθεο Γ.,(2002) Δηζαγσγή ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, 

ζει. 72 

12.
Ησάλλνπ Η.,(2004), Δθαξκνγέο Ζ/Τ ζηνλ Σνπξηζκφ, Δθδφζεηο Interbooks, ζει. 13-18

 

ζηξαηησηηθνχο εξεπλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη λα απνηειέζεη έλα πείξακα γηα ηελ 

κειέηε ηεο αμηφπηζηεο ιεηηνπξγείαο σλ δηθηχσλ. ΢ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή, ην 

πξφγξακκα απέβιεπε ζηνλ πεηξακαηηζκφ κε κία λέα ηερλνινγία γλσζηή ζαλ 

κεηαγσγή παθέησλ (packet switching) ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα πξνο κεηάδνζε 

δεδνκέλα θφβνληαη ζε παθέηα θαη πνιινί ρξήζηεο κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ ηελ ίδηα 

επηθνηλσληαθή γξακκή. ΢ηφρνο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο δηαδηθηχνπ πνπ ζα 

εμαζθάιηδε ελδηάκεζα ζπζηήκαηα βξίζθνληαλ εθηφο ιεηηνπξγείαο πξνζσξηλά. Κάζε 

παθέην ζα είρε ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηαδφηαλ γηα λα θηάζεη ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ, 

φπηνπ ζα γηλφηαλ ε επαλαζχλδεζε ηνπ ζε δεδνκέλα ηα νπνία κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ν ηειηθφο ρξήζηεο. Σν ζχζηεκα απηφ ζα επέηξεπε ζε ππνινγηζηέο λα 

κνηξάδνληαη δεδνκέλα θαη ζε εξεπλεηέο λα πινπνηήζνπλ ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν. 

Σν 1973, μεθηλά έλα λέν εξεπλεηηθφ πξφγξακκα πνπ νλνκάδεηαη Πξφγξακκα 

Γηαδηθηχσζεο (Internet Project) πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηνχλ νη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη 

πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε δίθηπν γηα λα δηαθηλεί ηα δεδνκέλα ηνπ. ΢ηφρνο είλαη ε  

δηαζχλδεζε πηζαλψο αλφκνησλ δηθηχσλ θαη ε νκνηφκνξθε δηαθίλεζε δεδνκέλσλ απφ 

ην έλα δίθηπν ζην άιιν. Απφ ηελ έξεπλα γελληέηαη κηα λέα ηερληθή, ην Πξσηφθνιιν 

Γηαδηθηχσζεο (Internet Protocol-IP), απφ ηελ νπνία αξγφηεξα ζα πάξεη ηελ νλνκαζία 

ηνπ ην Ηληεξλέη.. Γηαθνξεηηθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλφ πξσηφθνιιν IP , 

κπνξνχλ λα ζπλδένληαη θαη λα απνηεινχλ έλα δίθηπν. ΢ε έλα δίθηπν IP φινη νη 

ππνινγηζηέο είλαη ηζνδχλακνη, νπφηε νπνηνζδήπνηε ππνινγηζηήο κπνξεί  λα 

επηθνηλσλεί κε νπνηνλδήπνηε άιινλ. Δπίζεο, ζρεδηάδεηαη κηα άιιε ηερληθή γηα ηνλ 

έιεγρν κεηάδνζεο δεδνκέλσλ, ην Πξσηφθνιιν Διέγρνπ Μεηάδνζεο (Transmission 

Control Protocol-TCP). Οξίδνληαη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ κεηαθνξά αξρείσλ κεηαμχ 

ππνινγηζηψλ (FTP) θαη γηα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (E-mail). ΢ηαδηαθά 

ζπλδένληαη κε ην ARPANET ηδξχκαηα απφ άιιεο ρψξεο φπσο ην University College 

of London ζηελ Αγγιία θαη απφ ηελ Ννξβεγία ην Royal Radar Establishment.  

Σν 1983, ην πξσηφθνιιν TCP/ΗΡ αλαγλσξίδεηαη σο πξσηφηππν απφ ην Τπνπξγείν 

Άκπλαο ησλ Ζ.Π.Α. Ζ έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Barkeley UNIX ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ην TCP/ΗΡ ζπληειεί ζηελ γξήγνξε εμάπισζε ηεο Γηαδηθηχσζεο 
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ησλ ππνινγηζηψλ. Δθαηνληάδεο παλεπηζηήκηα ζπλδένπλ ηνπο ππνινγηζηέο ηνπο ζην 

ARPANET, ην νπνίν επηβαξχλεηαη πνιχ θαη ην 1983, ρσξίδεηαη ζε δχν ηκήκαηα : ζην 

Milnet (γηα ζηξαηησηηθέο επηθνηλσλίεο) θαη ζην λέν ARPANET (γηα ρξήζε 

απνθιεηζηηθά απφ ηελ παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα θαη ζπλέρηζε ηεο έξεπλαο ζηελ 

δηθηχσζε). 

Σν 1985, ην Γηεζλέο επηζηεκνληθφ ίδξπκα National Science Foundation (NSF), 

δεκηνπξγεί έλα δηθφ ηνπ γξήγνξν δίθηπν, ην NSFNET, ρξεζηκνπνηψληαο ην 

πξσηφθνιιν TCP/ΗΡ, πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζεη πέληε θέληξα ππέξ- ππνινγηζηψλ 

κεηαμχ ηνπο θαη κε ηελ ππφινηπε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα. ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ‟80, φιν θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ζπλδένληαη κε ην NSFNET (Καλαδάο, Γαιιία, 

΢νπεδία , Απζηξαιία , Γεξκαλία, Ηηαιία, θα). Υηιηάδεο Παλεπηζηήκηα θαη Οξγαληζκνί 

δεκηνπξγνχλ ηα δηθά ηνπο δίθηπα θαη ηα ζπλδένπλ ζην παγθφζκην απηφ δίθηπν ην 

νπνίν αξρίδεη λα γίλεηαη γλσζηφ ζαλ Ίληεξλεη θαη λα εμαπιψλεηαη κε ηξνκεξνχο 

ξπζκνχο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 

To 1993, ην εξγαζηήξην CERN ζηελ Διβεηία παξνπζηάδεη ηνλ Παγθφζκην Ηαηφ 

(WORLD WIDE WEB-WWW), πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Tim Berners-Lee. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα δηαζχλδεζεο πιεξνθνξηψλ κε κνξθή πνιπκέζσλ 

)(multimedia) πνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζε ρηιηάδεο ππνινγηζηέο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη παξνπζίαζήο ζηνπο ζε ειεθηξνληθέο ζειίδεο, 

ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πεξηεγεζεί θαλείο ρξεζηκνπνηψληαο ην πνληίθη. Σν γξαθηθφ 

απηφ πεξηβάιινλ έθαλε ηελ εμεξεχλεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ πξνζηηή ζηνλ απιφ ρξήζηε. 

Παξάιιεια, εκθαλίδνληαη ζην Γηαδίθηπν δηάθνξα εκπνξηθά δίθηπα πνπ αλήθνπλ ζε 

εηαηξείεο παξνρήο Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ (INTERNET SERVICE PROVIDERS-

ISP) θαη πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν γηα φινπο. Οπνηνζδήπνηε δηαζέηεη PC 

θαη Modem ζε ηηκέο πνπ κεηψλνληαη ζπλερψο. 

Σν 1994, φπνπ ην ARPANET έθιεηλε 25 ρξφληα , πεξηζζφηεξα απφ 3 εθαηνκκχξηα 

δηαθνκηζηέο ήηαλ ζπλδεδεκέλνη. Γπν ρξφληα αξγφηεξα, ην 1996, ν αξηζκφο ησλ 

δηαθνκηζηψλ άγγηδε ηα 10.000.000. 

Σν 1998, γίλνληαη νη πξψηεο δεκνζηεχζεηο γηα ηελ γιψζζα XML. Απηή είλαη ε ρξνληά 

ησλ portals θαη ηνπ δηαδηθηπαθνχ εκπνξίνπ, ελψ έλα ρξφλν αξγφηεξα, ην 1999, 

γίλνληαη θαη νη πξψηεο δηαδηθηπαθέο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. 
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Σν 2001,γίλνλαηη νη πξψηεο κεηαδφζεηο κε ρξήζε ηνπ Internet2. Σέινο, απφ ην 2002 

έρεη δεκηνπξγεζεί ην Global Terabit Research Network (GTRN), ελψ ζεκεηψλεηαη ε 

εμάπισζε ηνπ Internet2, ζην νπνίν πιένλ εθαξκφδεηαη ην ΗΡλφ. 

Ζ αλαθάιπςε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επθνιία απφθηεζεο 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν, πξνζέιθπζε έλα κεγάιν αξηζκφ λέσλ ρξεζηψλ θαη 

επέθεξε ηελ «έθξεμε» πνπ παξαθνινπζνχκε ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 

2.2.2 Λεηηνπξγία Σνπ Γηαδηθηχνπ 
*
 

Σν Γηαδίθηπν είλαη έλα δίθηπν δηθηχσλ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ζχλζεζε 

ηζφηηκσλ απφ δηθηπαθή άπνςε. ΢ηνηρείσλ ζε αιιειεπίδξαζε. Σα ζηνηρεία απηά είλαη 

νη θνξπθέο ε νη θφκβνη  ηνπ δηθηχνπ πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε δξφκνπο ή 

αζηαζείο ζπλδέζεηο, ρσξίο ζηαζεξή ηεξαξρηθή δνκή θαη ρσξίο πξνθαζνξηζκέλε 

δηαδξνκή. Κχξηνη παξάκεηξνη  ηεο νξζήο ιεηηνπξγείαο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη νη 

παξνρείο ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ, νη θφκβνη ηνπ δηθηχνπ, νη εμππεξεηεηέο, ηα 

πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο θαη ε ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν.  

Οη παξνρείο ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ είλαη δεκφζηεο ή ηδησηηθέο εηαηξείεο νη νπνίεο 

παξέρνλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ςεθηαθψλ ηειεθσληθψλ γξακκψλ, πνπ είηε 

αλήθνπλ ζην δηθφ ηνπο δίθηπν είηε ζην δίθηπν θάπνηνπ άιινπ νξγαληζκνχ ν νπνίνο 

ηηο κηζζψλεη ζε απηέο. ΢ηελ Διιάδα εηαηξείεο ηέηνηεο είλαη ν Ο.Σ.Δ, ε Forthnet θαη 

άιιεο. 

΢ηελ ζπλέρεηα, ππάξρνπλ νη θφκβνη ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζπλήζσο ζε 

αζηηθέο πεξηνρέο θαη νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηνλ θεληξηθφ θνξκφ ηνπ παξνρέα 
13

.Οη 

εμππεξεηεηέο απνηεινχλ ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ ζρεδφλ φισλ ησλ παξνρέσλ. 

Μεξηθνί ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ ηνπο θφκβνπο. Οη εμππεξεηεηέο ρσξίδνληαη ζε 

θαηεγνξίεο κε βάζε ηελ ιεηηνπξγία πνπ παξέρνπλ. Έρνπκε ινηπφλ ηνπο web servers, 

ζηνπο νπνίνπο ηνπνζεηνχληαη νη ηζηνζειίδεο κε ην πεξηερφκελφ ηνπο, ηνπο mail 

servers ππνζηεξίδνπλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηνπο FTP servers πνπ πεξηέρνπλ 

αξρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαζψο επίζεο θαη ηνπο 

chat servers, news servers θαη proxy servers πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο κηθξφηεξεο 

δπλακηθήο. 
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Σα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο, νπζηαζηηθά είλαη νη δηεξκελείο πνπ παξεκβαίλνπλ θαη 

κεηαθξάδνπλ ηα δεδνκέλα πνπ ελαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ινγηζκηθψλ 

ζπζηεκάησλ 
14

.  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο – e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 29-31 

13
Γθηκεξίηεο Β.,(2000), Internet: Οδεγφο γηα φινπο, Θεζζαινλίθε, Δθδφζεηο Σδηφια, ζει. 21-

22 

14
Γθηκεξίηεο Β.,(2000), Internet: Οδεγφο γηα φινπο, Θεζζαινλίθε, Δθδφζεηο Σδηφια, ζει. 26 

Σα θπξηφηεξα απφ απηά είλαη ην πξσηφθνιιν FTP (File Transfer Protocol) πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κεηαθνξά αξρείσλ αλάκεζα ζε ππνινγηζηέο πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν, ην πξσηφθνιιν HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) 

πνπ πξφθεηηαη γηα ην γλσζηφηεξν πξσηφθνιιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

θπιινκεηξεηέο (browsers). Αθφκα, ππάξρνπλ ηα πξσηφθνιια IP (Internet Protocol), 

TCP (Transmission Control Protocol), SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) θαη 

άιια πνπ αθνξνχλ δηάθνξεο ιεηηνπξγείεο πνπ γίλνληαη ζην Γηαδίθηπν. 

Σέινο, γηα λα ζπλδεζεί θάπνηνο ζην Γηαδίθηπν ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη. Ζ ζχλδεζε 

απινχ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ (dial-up service) ε νπνία γίλεηαη κε έλα κφληεκ 

ζπλδεδεκέλν ζε κηα ηειεθσληθή γξακκή, ε δνξπθνξηθή ζχλδεζε πνπ επηηπγράλεηαη 

κέζσ δνξπθνξηθνχ ζήκαηνο θαη ε ζχλδεζε XDSL πνπ αθνξά ηηο ηερλνινγίεο 

ADSL,HDSL,SDSL,θιπ. πνπ επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε αλάινγσλ κφληεκ (routers) 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηειεθσληθέο γξακκέο (δηζχξκαηα θαιψδηα). 

 

2.2.3 Τπεξεζίεο Γηαδηθηχνπ 
15, * 

Σν Γηαδίθηπν παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ππεξεζίεο φπσο: 

 Παγθφζκηνο Ηζηφο Πιεξνθνξηψλ (www) 

΢χκθσλα κε ηνλ δεκηνπξγφ ηνπ
16 

ν νξηζκφο ηνπ είλαη : «έλα κεγάιν 

ηξηζδηάζηαην κνληέιν φπνπ ηα άηνκα ζα ζπκβνιίδνληαη απφ κεξηθέο ζθαίξεο 

θαη ζα ππάξρνπλ δεζκνί πνπ ζα ελψλνπλ εθείλα ηα άηνκα πνπ κνηξάδνληαη 

θνηλά ελδηαθέξνληα». 

 Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο ζηεξίδεηαη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ππεξθεηκέλνπ (hypertext), 

δειαδή ζηελ κε ζεηξηαθή βηβιηνγξαθηθή απνηχπσζε ηεο πιεξνθνξίαο. Ωο 
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πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα παξέρεη ζπγθεθξηκέλν κνληέιν δεδνκέλσλ ην νπνίν 

βαζίδεηαη ζε θφκβνπο θαη ππεξζπλδέζκνπο. 

Σν κνληέιν δεδνκέλσλ παξέρεη θφκβνπο (nodes), άγθπξεο (anchors) θαη 

ζπλδέζκνπο. Οη θφκβνη είλαη νη θνξείο ηνπ πεξηερνκέλνπ, ελψ νη άγθπξεο 

είλαη νη πεξηνρέο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θφκβσλ απφ φπνπ μεθηλνχλ ή 

θαηαιήγνπλ νη ζχλδεζκνη. Οη ζχλδεζκνη ζπλδένπλ δπν θφκβνπο.  

 Ζιεθηξνληθή Αιιεινγξαθία (e-mail) 

Δίλαη ε ειεθηξνληθή απνηχπσζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ηαρπδξνκείνπ. Οη 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ έρνπλ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε κπνξνχλ λα 

ζηείινπλ κελχκαηα ζε άιινπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. 

Κάζε κήλπκα έρεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο: ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ 

απνζηνιέα, ην πεξηερφκελν (εηθφλα, γξαπηφ θείκελν, επηζπλαπηφκελν αξρείν, 

θιπ.) θαη ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ παξαιήπηε. Σα ειεθηξνληθά 

κελχκαηα θπιάζζνληαη ζε ειεθηξνληθά γξακκαηνθηβψηηα κέρξη ηελ 

αλάθηεζε ηνπο. 

 

 ΢χγρξνλε Δπηθνηλσλία (Synchronous Communication) 

Δίλαη ε Γηαδηθηπαθή Δπηθνηλσλία πνπ ηειείηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε 

θαζπζηέξεζε κεξηθψλ δεπηεξνιέπησλ. Μηα ηέηνηνπ είδνπο επηθνηλσλία είλαη 

ε Σειεδηαζθέςεηο πνπ γίλνληαη κε ηελ ρξήζε εηδηθψλ πξνγξακκάησλ κε ηελ 

ρξήζε εηθφλαο θαη ήρνπ. 

 Αζχγρξνλε Δπηθνηλσλία (Asynchronous Communication) 

Δίλαη ηα εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή κλεκάησλ ή ηελ 

δεκνζίεπζε ηνπο , αιιά ε πξφζβαζε ζε απηά δελ απαηηείηαη λα είλαη άκεζε. 

Πρ ηα ειεθηξνληθά κελχκαηα ή θαη νη δεκφζηεο ζπδεηήζεηο (forum). 

 Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (Data Exchange) 

Αθνξά κηα ζεηξά εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δπλαηφηεηα 

κεηαθνξάο αξρείσλ απφ ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή. Σέηνηα είλαη θαη ε 

ηερληθή FTP, ε νπνία κεηαθέξεη αξρεία απφ έλα ππνινγηζηή, ζε έλαλ άιιν 

απνκαθξπζκέλν κέζσ εμππεξεηεηή.  

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο 

– e-Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 31-32
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15
΢ηψκθνο Γ., Σζηάκεο Η., (2004), ΢ηξαηεγηθφ Ζιεθηξνληθφ Μάξθεηηλγθ, Αζήλα, 

Δθδφζεηο ΢ηακνχιεο, ζει. 73  

  16
Tim Berners-Lee, (2000), Weaving the Web: Origins and Future of the World 

Wide Web, Thomson Learning 

                                

 

 

 

 

 

 

2.2.4. Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ θαη Δκπφξην (e- Business & e- 

Commerce)*
 

Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη ε εθπιήξσζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο 

κέζσ ρξεζηκνπνίεζεο ππνινγηζηψλ πνπ ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν 
17

. Σέηνηνπ είδνπο 

ζπλαιιαγέο κπνξεί λα είλαη ε επηινγή πξντφλησλ, ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηελ πιεξσκή. 

Αθφκε κπνξεί λα είλαη ε δήισζε θφξνπ, ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ αιιά θαη ππεξεζίεο 

κεηά ηελ πψιεζε. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην
18

  είλαη κέξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ, αθνχ είλαη ην θνκκάηη πνπ αθνξά ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη θπξίσο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οη ηξφπνη ζπλεξγαζίαο κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ σο εμήο: 

 Απφ κηα επηρείξεζε ζε έλα άιιν ηκήκα ηεο ίδηαο επηρείξεζεο 

 Απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε (Β2Β, business to business) 

 Απφ κηα επηρείξεζε ζηνλ θαηαλαισηή (Β2C, business to consumer) 

 Απφ ηνλ θαηαλαισηή ζηνλ θαηαλαισηή (C2C, consumer to consumer) 

 Απφ ηελ επηρείξεζε ζε δεκφζηνπο θνξείο (business to government) 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαπηχζζεηαη δηαξθψο εμαηηίαο ησλ πιενλεθηεκάησλ αιιά 

θαη ηεο αμηνπηζηίαο πνπ δηαζέηεη. Σα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη 

εληνπίδνληαη θπξίσο ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, 

ζηηο ζρέζεηο ηεο εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο αιιά θαη ηελ ηαρχηεηα ηεο εμππεξέηεζεο. 
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*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο – e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 32-33
 

17
Κνθφηνο Γ.-Ληλαξδάηνο Γ., (2009), Πξφβιεςε ελεξγεηψλ θαη ππνζηήξημε ιήςεο 

απνθάζεσλ ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, Αζήλα, Δθδφζεηο ΢ηακνχιεο, ζει. 20
 

18
Κνθφηνο Γ.-Ληλαξδάηνο Γ., (2009), Πξφβιεςε ελεξγεηψλ θαη ππνζηήξημε ιήςεο 

απνθάζεσλ ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, Αζήλα, Δθδφζεηο ΢ηακνχιεο, ζει. 96 

 

 

 

2.2.5 Αζθάιεηα ΢πλαιιαγψλ ζην Γηαδίθηπν 
* 

Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία αζθάιεηαο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη έλα ζχζηεκα Ζιεθηξνληθψλ 

Πιεξσκψλ θαη ΢πλαιιαγψλ
19

 ζα πξέπεη λα είλαη: 

 Γηαζεζηκφηεηα (Availability): Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη 

απνηειεζκαηηθή αζθάιεηα θαη ζηηγκηαία ρξνληθή απφθξηζε, αθφκα ζα πξέπεη 

λα έρεη ηαρχηαηε αλάθηεζε δεδνκέλσλ ζηελ πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο 

ιεηηνπξγείαο ηνπ. 

 Απζεληηθφηεηα θαη έγθξηζε ζπλαιιαγήο (authenticity and authorization): Σν 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηηο απαξαίηεηεο κεηξηθέο ψζηε λα ειέγρεη ηελ 

γλεζηφηεηα ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ, ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

ππεξεζία, θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ λνκηκφηεηα ηεο ζπλαιιαγήο. 

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 33-34
 

19 European Central Bank, (2002), “E-Payments in Europe” The Eurosystem 

Perspective 

 Αθεξαηφηεηα (Integrity): Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ δελ ζα είλαη 

δηαζέζηκα ζε νπνηνλδήπνηε θαη γηα νπνηνλδήπνηε ζθνπφ, ρσξίο ηελ 

πξνζσπηθή έγθξηζε. 

 Με απνπνίεζε επζχλεο (Non-Repudiation): Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδεη θαηάιιειεο κεζφδνπο ζπλαιιαγήο ψζηε απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα 
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δηαπηζησζεί ε γλεζηφηεηά ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ πξνζψπνπ ην νπνίν 

ζπλαιιάζζεηαη λα εμαζθαιίδεηαη κε απνδεηθηηθά κέζα θαη ε γλεζηφηεηα 

ζπλαιιαγήο. Απηφ πηζηνπνηείηαη απφ ην κήλπκα πνπ δεηάεη ηελ άδεηα ηνπ 

ζπλαιιαζζφκελνπ γηα ηελ απνδνρή θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα (Confidentiality): Σα δεδνκέλα ζπλαιιαγήο πξέπεη λα 

δηαζθαιίδνληαη απφ ηξίηνπο. Σα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο επηβάιινπλ 

δηάθνξεο ηερληθέο θξππηνγξάθεζεο.  

Σππηθνί κεραληζκνί αζθαιείαο είλαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή, ε ρξήζε πηζηνπνηεηηθψλ 

πνπ αλαθέξνληαη ζε ςεθηαθά ππνγεγξακκέλεο δειψζεηο πνπ εθδίδνληαη απφ ηξίηνπο 

πηζηνπνηεκέλνπο νξγαληζκνχο, ε θξππηνγξάθεζε (ζπκκεηξηθή ή αζχκκεηξε), θαη 

άιινη πνπ βνεζνχλ ζηελ φζν ην δπλαηφ πην νκαιή ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή 
20

. 

Σέινο, νη ηξφπνη πιεξσκήο ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνηθίιινπλ, κε 

ζεκαληηθφηεξνπο ηηο πηζησηηθέο θαη ρξεσζηηθέο θάξηεο, ηηο θάξηεο απνζεθεπκέλεο 

αμίαο θαη ην ςεθηαθφ ρξήκα. 

 

2.3 Σν Γηαδίθηπν ζε Παγθφζκηα θιίκαθα 
* 

Σν δηαδίθηπν ζε θαζεκεξηλή βάζε απνθηάεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. Οη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη, νη πεγέο πιεξνθφξεζεο αιιά θαη ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ην έρνπλ ρξίζεη σο έλα απφ ηα πην 

ρξήζηκα εξγαιεία ηεο θαζεκεξηλφηεηαο καο. 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα ζα δνχκε ζε παγθφζκηα θιίκαθα ηελ ρξήζε αλά πεξηνρέο 

θαη ζα πξνζπαζήζνπκε λα εμεγήζνπκε ηη ζεκαίλεη απηφ  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-

Tourism” , Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 35-38 

20 
Υνλδξνθνχθεο Γ.,(2002) Δηζαγσγή ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά, ζει. 131 

Γηάγξακκα 2.1 Υξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ αλά ηνλ θόζκν, δηαλεκεκέλν αλά 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. 
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Πεγε: http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

 

Σν πξψην πνπ παξαηεξνχκε είλαη φηη ε Αζία έξρεηαη πξψηε ζε ρξήζε κε 45,6%, 

γεγνλφο πνπ είλαη απνιχησο θαηαλνεηφ, αλ ζθεθηνχκε φηη ε Αζία είλαη ε κεγαιχηεξε 

θαη πνιππιεζέζηεξε ήπεηξνο πεξηιακβάλνληαο θαη ηελ Κίλα ε νπνία θεκίδεηαη γηα 

ηελ Σερλνινγηθή ηεο εμέιημε θαη αλάπηπμε. Αθνινπζεί ε Δπξψπε, ε νπνία έρεη ην 

18,9 %  ηνπ ζπλφινπ κε αθφινπζν ηελ Λαηηληθή Ακεξηθή κε 8,3% δηαθνξά. Με 

απηήλ ηελ δηαθνξά αλάκεζα ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Λαηηληθή Ακεξηθή, 

αληηιακβαλφκαζηε φηη έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ παίδεη ξφιν ζεκαληηθφ ζηελ 

ρξήζε ηνπ ηληεξλέη είλαη ην νηθνλνκηθφ επίπεδν ηεο εθάζηνηε επείξνπ αιιά θαη ην 

βηνηηθφ. Ζ βφξεηνο Ακεξηθή έρεη κηθξή απφθιηζε κε ηελ Λαηηληθή κε 10,1% πνπ εδψ 

παίδεη ξφιν ν παξάγνληαο ηνπ πιεζπζκνχ. Αλ ην δνχκε ινηπφλ ζπγθξηηηθά ην 

θαηλφκελν κεηαμχ ησλ 2 πεξηνρψλ ηεο Ακεξηθήο, Ζ Βφξεηνο κε ιηγφηεξν πιεζπζκφ, 

ρξεζηκνπνηεί πνιχ πεξηζζφηεξν ην ηληεξλέη απφ ηελ Λαηηληθή Ακεξηθή. Ζ Αθξηθή 

είλαη ειαθξψο ζε πην πςειά επίπεδα απφ ηελ Βφξεην Ακεξηθή κε 10,3% . Με κεγάιε 

απφθιηζε είλαη ε Μέζε Αλαηνιή θαη ηειεπηαία ζηελ θαηάηαμε είλαη ε Απζηξαιία, 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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νπνία είλαη ε πην κηθξή ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο επείξνπο θαη εδαθηθά αιιά θαη 

πιεζπζκηαθά, νπφηε αληηιακβαλφκαζηε φηη γηα ην κέγεζφο ηεο, έρεη έλα αξθεηά 

κεγάιν πνζνζηφ ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε. 

Με απηφ ην ζρεδηάγξακκα αληηιακβαλφκαζηε φηη ε ρξήζε ηνπ ίληεξλεη πέξα απφ 

εξγαιείν, απνηειεί θαη έλα απνηχπσκα θνηλσληθψλ, πνιηηηθψλ, πνιηηηζκηθψλ αιιά 

θαη νηθνλνκηθψλ δηαζηάζεσλ. 

 

 

Πίλαθαο 2.2 Η Παγθόζκηα ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη  Παγθόζκηνο πιεζπζκόο 

 

 

Πεγε: http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 2.2 παξαθνινπζνχκε ηελ ξαγδαία αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ απφ ην 2000. Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη ηελ κεγαιχηεξε θαη αλνδηθφηεξε 

πνξεία ηελ έρεη ε Αθξηθή κε 6958,2% . Παξφια απηά βέβαηα θαηαιακβάλεη κφλν ην 

10,3% ζηελ παγθφζκηα θαηακέηξεζε ρξεζηψλ θαζψο ζε ηνπηθφ επίπεδν είρε 

απμεηηθή ηάζε κελ, αιιά ζχκθσλα κε ηνλ πιεζπζκφ πνπ έρεη, ε δηείζδπζε ηνπ 

Ηληεξλέη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ θαηνίθσλ ηεο Αθξηθήο είλαη 27,5%. Αθνινπζεί ε 

Μέζε Αλαηνιή κε αχμεζε δεθαπεληαεηίαο ζην 3358,6%, ε Λαηηληθή Ακεξηθή κε  

1684,4% θαη ε Αζία κε 1129,3%. Αλ ην ζθεθηνχκε απηή ε αχμεζε είλαη ινγηθή, 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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θαζψο νη ελ ιφγσ ρψξεο σο ην 2000 ζπγθξηηηθά είραλ ειάρηζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, εθφζνλ νη ζπλζήθεο ηφηε δελ ήηαλ νη θαηάιιειεο γηα απηέο ηηο ρψξεο γηα 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Γηαδίθηπν θαζψο ν εμνπιηζκφο γηα ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ήηαλ αθξηβφο, νη πνιηηηθέο ζπλζήθεο ζε θάπνηεο ρψξεο ήηαλ εκπφιεκεο θαη ην βηνηηθφ 

επίπεδν ησλ πεξηζζνηέξσλ αλζξψπσλ ήηαλ αξθεηά ρακειφ. Απφ ηελ αχμεζε 

ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζε απηέο ηηο Ζπείξνπο, αληηιακβαλφκαζηε ινηπφλ φηη έρνπλ 

αξρίζεη θαη αλαπηχζζνληαη θαη έλλνηεο φπσο ε επηρεηξεκαηηθφηεηα, επελδχζεηο, 

αλαβάζκηζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, θ.α. Σέηαξηε ζηελ θαηάηαμε έξρεηαη ε Αζία κε 

ηνλ ηεξάζηην πιεζπζκφ ηεο, κε αχμεζε 1129,3 %, ζπλνιηθή ρξήζε ζην 34,8% ηνπ 

πιεζπζκνχ θαηαιακβάλνληαο ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε ηελ πξψηε ζέζε κε πνζνζηφ 

45,6% φπσο έρνπκε ήδε δεη. Ζ Δπξψπε απφ ηελ άιιε έρεη αχμεζε θαηά 454,2%, 

ζπλνιηθή ρξήζε 70,4% ηνπ πιεζπζκνχ θαη ζε παγθφζκηα θαηάηαμε είλαη δεχηεξε. 

Αθνινπζεί ε Ωθεαλία κε αχμεζε 251,6%, ζε ζπλνιηθή ρξήζε 72,1%  θαη ηειεπηαία ε 

Βφξεηνο Ακεξηθή κε αχμεζε 187,1% αιιά κε ζπλνιηθή ρξήζε λα θαηέρεη ηελ πξψηε 

ζέζε κε ην εθπιεθηηθφ πνζνζηφ 86,9%. 

Απφ ηελ θαηακέηξεζε απηή, έλα αθφκα πξάγκα πνπ αληηιακβαλφκαζηε είλαη πνηεο 

αγνξέο πιένλ είλαη θνξεζκέλεο, θαη πνηεο αλνηρηέο γηα πεξεηαίξσ αλάπηπμε. Ζ 

Βφξεηνο Ακεξηθή ζεσξείηαη κηα θνξεζκέλε αγνξά ελψ ζηελ Αθξηθή θαη ζηελ Μέζε 

Αλαηνιή ή ζηελ Αζία, ππάξρνπλ πνιχ κεγαιχηεξα πεξηζψξηα δηείζδπζήο ηεο ρξήζεο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνλ πιεζπζκφ ησλ ρσξψλ απηψλ.  

 

2.4 Σν κέιινλ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

Ο ξπζκφο δηείζδπζεο ηνπ ηληεξλέη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο, κε ζθνπφ ηελ 

δηεπθφιπλζε θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ είλαη ηέηνηνο πνπ δελ κπνξεί λα 

πξνβιεθζεί κε αθξίβεηα γηα ηα επφκελα ρξφληα. Ζ εηζαγσγή ηνπ Γηαδηθηχνπ ζε 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο (θηλεηά, tablets, θιπ.), ηα νινέλα απμαλφκελα 

ζεκεία ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν αιιά θαη νη εθαξκνγέο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη γηα ηηο κηθξνζπζθεπέο θαζεκεξηλήο ρξήζεο, ην θαζηζηά ζαλ 

απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηελ ιήςε κηαο απιήο πιεξνθνξίαο κέρξη θαη ηειεθσληθψλ 

δηεπεηξσηηθψλ ηειεθσληθψλ θιήζεσλ.  

Δλδεηθηηθά κφλν ζα αλαθέξσ φηη ην έηνο 2008, πάλσ απφ 40 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο 

ζηηο Ζ.Π.Α θαη εθαηνκκχξηα επηπιένλ ρξήζηεο ζε Δπξψπε θαη Αζία, ρξεζηκνπνηνχλ 
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ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν γηα λα πεξηεγεζνχλ ζην Γηαδίθηπν θάζε κήλα, ειέγρνληαο 

ηελ ειεθηξνληθή ηνπο αιιεινγξαθία , ζπκκεηέρνληαο ζε θνηλσληθά δίθηπα, 

δηελεξγψληαο δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, θιπ. Αληηιακβαλφκαζηε ινηπφλ φηη ηα 

πεξηζψξηα δηείζδπζεο είλαη κεγάια θαζψο νη θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξείεο θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ θαη ππνινγηζηψλ πιένλ παξάγνπλ κνληέια ηέηνηα πνπ αληαγσλίδνληαη 

ηζάμηα ηνπο θιαζζηθνχο επηηξαπέδηνπο ππνινγηζηέο ζε φηη αθνξά ηελ πξφζβαζε ζην 

ίληεξλεη θαη φρη κφλν.  
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Καηάζηαζε Γηαγξακκάησλ θαη Πηλάθσλ 

Γηάγξακκα 2.1 Υξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ αλά ηνλ θφζκν, δηαλεκεκέλν αλά 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

Πίλαθαο 2.2 Ζ Παγθφζκηα ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη  Παγθφζκηνο πιεζπζκφο 
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Κεθάιαην 3: Ο ηνπξηζκφο θαη ην Γηαδίθηπν
 

3.1. Δηζαγσγή* 

Πξνζπαζψληαο λα πξνζεγγίζεη θαλείο πεξηζζφηεξν ηηο λέεο ηάζεηο ζηνλ ρψξν ηνπ 

ηνπξηζκνχ επηβάιιεηαη λα πξνζεγγίζεη ηελ δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηελ εμέιημε 

ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ λέσλ  ηερλνινγηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε 

απηφ. Ζ απήρεζε ηνπ λένπ κέζνπ ζηνλ θαηαλαισηή δελ αθήλεη θακία επηρείξεζε 

αδηάθνξε γηα απηφ θαη θάζε ρξφλν δαπαλνχληαη κεγάια ρξεκαηηθά πνζά απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνβνιή θαη παξνπζίαζή ηνπο ζην Γηαδίθηπν. Δηδηθφηεξα νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ήηαλ απηέο πνπ βίσζαλ φζν θακία άιιε ηελ αλάγθε λα 

θάλνπλ ηελ παξνπζία ηνπο αηζζεηή ζην δηαδίθηπν, εθφζνλ νη θαηαλαισηέο πξψηα 

πιένλ αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο ζην Γηαδίθηπν θαη έπεηηα θαηαιήγνπλ λα 

απεπζχλνληαη ζηελ επηρείξεζε κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν (ηειέθσλν, επίζθεςε ζην 

θαηάιπκα, θηι.). Ο ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο (e-tourism) ζπλεπψο, είλαη κηα έλλνηα 

πνπ ελζσκαηψλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο κε ηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα. 

 

3.2. E-Tourism: Γηαδίθηπν θαη Σνπξηζκφο * 

Ζ ζπλερήο θαη αικαηψδεο πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη πξντφλησλ , ηνλίδνληαο ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ρξήζε απνδνηηθφηεξσλ κεζφδσλ 

πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ
21

. Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

ζηεξίδεηαη ζηελ παξνρή θαη πξνψζεζε κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά, δηαζεζηκφηεηα θαη θξαηήζεηο 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ -ππεξεζηψλ θιπ.) θαη ζπλεπψο , ε ςεθηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ κέζσ ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ θαη εθαξκνγψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ (Internet) απνηειεί θαηαιπηηθφ παξάγνληα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 48 

21Σνπξηζκφο & Οηθνλνκία, (Ννέκβξηνο 2008), “Τςειή ηερλνινγία θαη ηνπξηζκφο”, ζει. 76 

απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ
22. 

 Γηα λα θαηαλνήζνπκε ζε 
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κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ (eTourism) παξαζέηνπκε 

ην δηάγξακκα 3.1, ην νπνίν δείρλεη ηνπο ηξεηο ηνκείο νη νπνίνη κε ηε ζπγρψλεπζε ηνπο 

δεκηνπξγνχλ ην θαηλφκελν. Απηνί είλαη, θπζηθά, ν ηνπξηζκφο κε ηνπο ππνηνκείο ηνπ, 

ε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ κε ηηο ππνιεηηνπξγίεο ηεο θαη η α πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα23. Ζ ζπζρέηηζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ δεκηνπξγεί ην θαηλφκελν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ, θαηλφκελν ην νπνίν δεκηνπξγεί κε ηε ζεηξά ηνπ ηεξάζηηα 

πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα απηνχο πνπ πξνζθέξνπλ ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα φζν θαη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή- ηνπξίζηα. 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.1: Ο ειεθηξνληθόο ηνπξηζκόο θαη νη πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο ηνπ 

 

 
 

 
Πεγή: Buhalis D., “eTourism: Information technology for strategic tourism management” 

 

22http://www.ebusinessforum.gr 

23Buhalis D., (2003), “eTourism: Information technology for strategic tourism management”, London, 

Prentice Hall, pag. 77 

 

3.2.1. Ηζηνξία ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ * 
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Σα ηειεπηαία 30 ρξφληα , ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη επεξεαζηεί απφ ηξία 

κεγάια «θχκαηα» Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ). Σν ζχζηεκα 

θξαηήζεσλ CRS (Computer Reservation System) πνπ κεζνπξαλνχζε ηε δεθαεηία ηνπ 

 „70, ην ζχζηεκα δηεζλνχο δηαλνκήο GDS (Global Distribution System) ηε δεθαεηία 

ηνπ ‟80, θαη ην Γηαδίθηπν απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 κέρξη ζήκεξα 24 

΢πγθεθξηκέλα ην Γηαδίθηπν θαίλεηαη λα έρεη επεξεάζεη ηνλ ηνπξηζκφ πεξηζζφηεξν 

απφ νπνηνλδήπνηε άιιν θιάδν , αιιά αο δνχκε πσο θαηαιήμακε ζε απηφ ην 

θαηλφκελν εμεηάδνληαο ηηο ηερλνινγίεο πνπ πξνυπήξμαλ θαη πξνεηνίκαζαλ, 

νπζηαζηηθά, ην έδαθνο γηα ηνλ εξρνκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ φπσο είλαη ζηε 

ζεκεξηλή ηνπ κνξθή. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ αεξνκεηαθνξψλ εθείλε 

ηελ πεξίνδν θαη ε δεκηνπξγία κεγάισλ ηαμηδησηηθψλ νξγαληζκψλ (Tour Operators), 

είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ αλαγθαηφηεηα δηαρείξηζεο εθ κέξνπο απηψλ, κεγάινπ φγθνπ 

πιεξνθνξηψλ. Απηέο νη αλάγθεο νδήγεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο λα 

ζηξαθνχλ ζε ηερλνινγηθέο ιχζεηο κε ζθνπφ ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ, ηελ εμεχξεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελδερφκελσλ 

πξνβιεκάησλ ζηηο κεηαθηλήζεηο, ελψ κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ έγηλε ε 

πξνζπάζεηα λα κεησζεί νπζηαζηηθά ε πηζαλφηεηα ζθάικαηνο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

θξάηεζεο (εχξεζε πηήζεο, θνζηνιφγεζε, θξάηεζε, έθδνζε εηζηηεξίνπ θηι.). 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 κεγάιεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ IBM ζρεδηάδνπλ θαη πξνσζνχλ ζηελ αγνξά ηα πξψηα 

κεραλνγξαθεκέλα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (Computer Reservation Systems–CRS)25. 

Σα CRS ιεηηνπξγνχλ θπξίσο ζαλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ γηα παξνρή 

δηαθφξσλ ηχπσλ πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη. 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 ηα CRS εμειίζζνληαη ζε ζπζηήκαηα 

 

δηαλνκήο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη θξαηήζεσλ κεηαμχ ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ (United, B.A., S.A.S., Lufthansa) θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ. Μεγάιε 

ζπκβνιή ζην γεγνλφο απηφ είρε ε ξαγδαία αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηβαηψλ ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπλδεζνχλ κε ζπγθεθξηκέλεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο αθνχ πξψηα εγθαηαζηήζνπλ 

αλεμάξηεην ηεξκαηηθφ γηα ηελ θάζε εηαηξεία μερσξηζηά . Σα ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ππνρξεψζεθαλ λα εκθαλίδνπλ ηηο δηαζέζηκεο πηήζεηο φισλ 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, βάζεη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ , ελψ ε δπλαηφηεηα 

άκεζεο επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ 
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θαη ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ, είρε σο απνηέιεζκα ηελ ηαρχηεξε θαη θζελφηεξε 

παξαγσγή θαη δηάζεζε ηνπ ηαμηδησηηθνχ πξντφληνο26 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, εμειηγκέλα ακεξηθαληθά ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ ηαμηδησηηθήο πξαθηφξεπζεο CRS, επεθηείλνληαη ζηελ επξσπατθή αγνξά 

δεκηνπξγψληαο έληνλν πξνβιεκαηηζκφ ζηηο 21 επξσπατθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο – 

κέιε ηνπ ΑΔΑ (Association of European Airlines). Ζ αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο 

επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο ηαμηδησηηθήο πξαθηφξεπζεο γίλεηαη πιένλ επηηαθηηθή , έηζη 

ψζηε ην 1986 ε εηαηξεία SH&E αλαιακβάλεη ηε κειέηε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

πξψηνπ επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ 

φηη κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί θαη ζηελ Δπξψπε έλα Παγθφζκην ΢χζηεκα Γηαλνκήο 

(Global Distribution System– GDS) ηθαλφ λα αληαγσληζηεί ηα αληίζηνηρα 

ακεξηθαληθά, ζπλδένληαο φια ηα επξσπατθά ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία κε ηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν, θαζψο θαη κε 

ηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο παξνρήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ (μελνδνρεία, λαπηηιηαθέο 

εηαηξείεο, εηαηξείεο ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ ). Καη ‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, ην 1987 

θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο ηα δχν πξψηα επξσπατθά ζπζηήκαηα δηαλνκήο , ην 

Amadeus θαη ην Galileo πνπ ζπλδένληαη ηφζν κε ηα εηαηξηθά πξαθηνξεία φζν θαη κε 

ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ επηθνηλσλία κε ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ κέζσ δηθηχνπ.  

Οη λέεο βάζεηο δεδνκέλσλ παξέρνπλ κεγάιν αξηζκφ πιεξνθνξηψλ ζηνπο ηαμηδηψηεο , 

εθηειψληαο ηαπηφρξνλα έλα ηερληθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ξφιν εθφζνλ επηηξέπνπλ ζηνλ 

ππάιιειν λα πξνζδηνξίδεη ηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε αιιά θαη φζα δελ ηνλ 

ηθαλνπνηνχλ. Ζ ζεακαηηθή αχμεζε πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ πνιινχο ρξήζηεο, αληηθαηνπηξίδεη κηα ηάζε πνπ δείρλεη θαζαξά 

φηη ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ππνθαζίζηαληαη ζηαδηαθά. Σν Internet απνηειεί πιένλ 

έλα 

ηδαληθφ πεξηβάιινλ γηα επαγγεικαηηθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο , εηδηθά 

ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ . Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη (απεπζείαο 

ζχλδεζε, επξεία γεσγξαθηθή θάιπςε , ε απήρεζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ , 

Σν  ρακειφ θφζηνο ρξεζηκνπνίεζήο ηνπ , ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο δηαθφξσλ ζειίδσλ 

κεηαμχ ην πο), βξίζθνπλ άκεζε εθαξκνγή ζηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ζα παίμεη ηεξάζηην ξφιν ζηε κειινληηθή δηακφξθσζε ηνπ ηνκέα. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 50-52 
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24http://www.go-online.gr 

25Buhalis D., (2003), “eTourism: Information technology for strategic tourism management”, London, 

Prentice Hall, pag. 93 

26Εαραξάηνο Γ., (2000), «Package Tour», Αζήλα, Δθδφζεηο Πξνπνκπφο, ζει. 215 

 

3.2.2. Ηιεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ ηνπξηζκό * 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχλ ηελ αγνξά ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ (e-tourism) 

πεξηιακβάλνπλ δηαδηθηπαθνχο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο , αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο, ηαμηδησηηθέο πεγέο , μελνδνρεία , πξννξηζκνχο , θξαηήζεηο δσκαηίσλ, 

κεηαθνξέο θαη άιιεο πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ πξνψζεζε θαη πψιεζε ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ . Όκσο , αο δνχκε πσο μεθίλεζαλ νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο λα εκπιέθνπλ ην Γηαδίθηπν ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 

΢ε πξψηε θάζε νη ππεξεζίεο πνπ πξφζθεξαλ είραλ σο επίθεληξν ηνλ 

θαηαλαισηή. ΢πγθεθξηκέλα, ε εμάιεηςε ησλ ελδηάκεζσλ θαη ε άκεζε επαθή κε ηνλ 

πειάηε βξίζθνληαλ ζην επίθεληξν ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ . Οη 

πεξηζζφηεξεο εμ απηψλ επέλδπζαλ ζε πσιήζεηο, marketing θαη πειαηεηαθέο ζρέζεηο 

αθήλνληαο αλέγγηρην ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. Έηζη , αξθεηέο λέεο εηαηξείεο 

βξήθαλ ηελ επθαηξία , εθκεηαιιεπφκελεο ηηο λέεο ηερλνινγίεο, λα πξνσζήζνπλ λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηα νπνία γλψξηζαλ ηεξάζηηα επηηπρία : επθαηξίεο ηεο 

ηειεπηαίαο ζηηγκήο , δεκνπξαζίεο θ.ά. . Οξηζκέλεο εηαηξείεο δεκηνχξγεζαλ κεγάια 

portals βειηηψλνληαο ην επίπεδν ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, ελψ άιιεο εζηίαζαλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζε κηθξφηεξεο αγνξέο. Απφ ηνπο πξψηνπο πνπ επέλδπζαλ ζην ρψξν 

ηεο ηερλνινγίαο ήηαλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη νη εηαηξείεο πνπ δηέζεηαλ 

παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο (Global Distribution Systems) γηα λα αθνινπζήζνπλ 

νη tour operators. 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρξεζηκνπνίεζαλ αξρηθά ηε κέζνδν ησλ 

δεκνπξαζηψλ κέζσ ηνπ Internet, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ πιεξφηεηα ησλ 

πηήζεψλ ηνπο . Ζ επηηπρία ηεο αξρηθήο απηήο θίλεζεο ψζεζε ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο λα επεθηείλνπλ ηηο online πσιήζεηο ζε φιν ην θάζκα ππεξεζηψλ ηνπο. Καη‟ 

απηφ ηνλ ηξφπν ην e-Ticketing έγηλε ε πην δεκνθηιήο ηνπξηζηηθή ειεθηξνληθή 

ππεξεζία. Σα GDS μεθίλεζαλ λα πσινχλ ππεξεζίεο κέζσ web portals, 

εθκεηαιιεπφκελα ηηο ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ δηέζεηαλ . Οη πειάηεο 

κπνξνχζαλ λα αλαδεηήζνπλ αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, δσκάηηα μελνδνρείσλ ή ελνηθίαζε 
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απηνθηλήησλ. Παξάιιεια, άξρηζαλ λα πξνζηίζεληαη θαη άιιεο ζπλαθείο ππεξεζίεο, 

φπσο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θαηξφ ή γηα ηελ ηνπνζεζία πξννξηζκνχ, ελψ ζηαδηαθά νη 

ππεξεζίεο άξρηζαλ λα γίλνληαη πην "έμππλεο" θαη επέιηθηεο ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε πειάηε. 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη γεληθφηεξα ε αγνξά ησλ θαηαιπκάησλ 

μεθίλεζε θη εθείλε ζηαδηαθά λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο θξάηεζεο δσκαηίσλ κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν , αιιά ζε ππνηππψδε κνξθή. Ζ ζπλήζεο πξαθηηθή ήηαλ ε 

θξάηεζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email) θαη ε κεηέπεηηα επηβεβαίσζή ηεο 

κέζσ fax, θαη κάιηζηα κε ηελ παξεκβνιή ελδηακέζσλ , ελψ πνιχ ζπάληα 

αθνινπζνχληαλ ε online δηαδηθαζία . Ζ θαηάζηαζε , βεβαίσο , έρεη κεηαβιεζεί 

ζεκαληηθά κε πνιιέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο λα πξνζθέξνπλ online θξαηήζεηο 

απεπζείαο, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο ή κέζσ άιισλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

Αλεμάξηεηα απφ ηηο ππφινηπεο επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο , έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο νη νξγαληζκνί δηαρείξηζεο πξννξηζκνχ (Destination Management 

Organization-DMO) νη νπνίνη αληηιήθζεθαλ εγθαίξσο ηε κεηαθίλεζε ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ πξνο ηα ειεθηξνληθά θαλάιηα θαη μεθίλεζαλ αλάινγεο 

θηλήζεηο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ηζηνζειίδεο πνπ έρνπλ ην φλνκα θάπνηνπ 

γεσγξαθηθνχ πξννξηζκνχ πξνζθέξνληαο ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν ηφπν . Σα ελ ιφγσ websites απνηεινχλ ηελ πιένλ νηθνλνκηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή ιχζε γηα πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ 

νη νπνίεο επηιέγνπλ απηφ ηνλ ηξφπν, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ παξνπζία ζην δηαδίθηπν 

θαη δπλεηηθά παγθφζκηα αλαγλσζηκφηεηά . ΢ηηο επηηπρεκέλεο πινπνηήζεηο ηέηνησλ 

websites παξέρεηαη έλα επξχ θάζκα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ φπσο θξαηήζεηο, 

πιεξσκέο θ.ά. 

Σν Γηαδίθηπν επεξέαζε θαη άιιαμε ζε βάζνο ην ζχζηεκα αμίαο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ ηνκέα , θαζψο έρεη πιένλ θαηαζηεί ην λέν κέζν γηα ζπλαιιαγέο πνπ, 

κέρξη πξφζθαηα , δηεμάγνληαλ δηαθνξεηηθά (παξάδεηγκα νη παξαδνζηαθέο ζρέζεηο 

μελνδνρείνπ θαη πειαηψλ ηνπ). Δπίζεο, έρεη επηηξέςεη ηελ άκεζε επαθή αλάκεζα ζε 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο (π.ρ. ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία ), έρεη επεξεάζεη άκεζα ην 

ξφιν πνπ έπαηδαλ παξαδνζηαθνί παξάγνληεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη έρεη 

εληζρχζεη ην ξφιν λέσλ κεζαδφλησλ, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πιένλ κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηα δηα γξάκκαηα 3.2 θαη 3.3, ην παξαδνζηαθφ 

θχθισκα φπνπ δηαθηλνχληαλ νη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο δελ ζπκπεξηιάκβαλε ην 

Γηαδίθηπν ελψ κε ηελ πξνζζήθε ηνπ Γηαδηθηχνπ ην θχθισκα γίλεηαη πην 
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απνηειεζκαηηθφ ζπλδένληαο ή δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ φινη νη 

εκπιεθφκελνη ζην θχθισκα κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ κε θαιχηεξε πνηνηηθά επηθνηλσλία 

θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 52 - 54 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.2: Σν παξαδνζηαθό ηνπξηζηηθό θύθισκα 

 

 

 

 
Πεγή: eBusinessForum, Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηνπξηζκφο 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.3: Σν Γηαδηθηπαθό ηνπξηζηηθό θύθισκα 
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Πεγή: eBusinessForum, Ζιεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηνπξηζκφο 

3.2.3. Πιενλεθηήκαηα ειεθηξνληθνύ ηνπξηζκνύ * 

Ο on-line ηνπξηζκφο έρεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα , ζε ζχγθξηζε κε ην 

παξαδνζηαθφ ηνπξηζηηθφ ζχζηεκα . Απνηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα πξαγκαηηθνχ 

ρξφλνπ θαη πξνζθέξεη άκεζε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Δπηπιένλ, νη 

on-line ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ρσξίο ηελ αλάγθε γηα μερσξηζηφ θπζηθφ 

ρψξν ζπλάληεζεο θαη ην θφζηνο είλαη ρακειφηεξν απφ απηφ ησλ απεπζείαο 

ζπλαιιαγψλ. Ο ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηα κία ρψξα 

πνπ επηζπκεί λα πξνσζήζεη ηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ηεο αλά η νλ θφζκν κηα θαη ν 

ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξεί λα ελεκεξσζεί απφ φπνην κέξνο θαη αλ βξίζθεηαη γηα 

ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Δπίζεο, ε ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζε ηνπξηζηηθέο 

πξνζθνξέο πξνζθέξεη κία νηθνλνκηθή, ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, 

ιχζε ρσξίο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη θφπν.  

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 54-55 
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3.3 Ο ειεθηξνληθόο ηνπξηζκόο ζε παγθόζκην επίπεδν* 

 
Ζ παγθφζκηα εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ε ρξήζε ηνπ ελφο απφ ηα 

ηζρπξφηεξα κέζα ελεκέξσζεο θαη δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ 

αμηνπνίεζή ηνπ απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ . Καζψο ε 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απνηειεί ζπρλά έλα πξνζνδνθφξν κέζν γηα ηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο , ε ζηξαηεγηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζα βνεζνχζε ζηελ 

ηφλσζε ηεο ηνπξηζηηθήο ηνπο αγνξάο . Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ππήξμε ζεακαηηθή 

αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ αγνξά ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ ζρεηηθψλ 

κε ηνλ ηνπξηζκφ. 

΢ην δηάγξακκα 3.4, παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησ λ α ηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν γηα ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηαμίδηα ζε 20 επξσπατθέο 

ρψξεο γηα ηα έηε 2006 θαη 2008 κεηά απφ έξεπλα ηεο Eurostat. Έηζη, ζχκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηεο έξεπλαο27, ην 2008 ν κέζνο φξνο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ πνιίηεο γηα 

ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε δηνξγάλσζε ηαμηδηψλ, ζηελ Δπξψπε ησλ 27, αγγίδεη ην 

32%, φηαλ ην 2006 ήηαλ 25%. Δηδηθφηεξα , εμεηάδνληαο 20 επξσπατθέο ρψξεο, 

θαίλεηαη φηη πεξίπνπ ν κηζφο πιεζπζκφο ζε Γαλία, Οιιαλδία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην 

ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν γηα ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηαμίδηα θαη δηακνλή, 

 

27http://epp. eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database 

ελψ πνζνζηφ πάλσ απφ 50% θαιχπηεη ηφζν ε Ηζιαλδία, φζν θαη ε Ννξβεγία θαη ε 

Φηιαλδία, ελψ ζηελ Διιάδα, ην αληίζηνηρν πνζνζηφ αγγίδεη ην 17%. Όπσο θαίλεηαη 

ζπγθξηηηθά κε ην 2006, ε ηάζε απηή είλαη αλνδηθή ζην ζχλνιν ησλ εμεηαδφκελσλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ, απνδεηθλχνληαο ηελ εμέρνπζα ζέζε πνπ θαηαιακβάλεη πιένλ ην 

Γηαδίθηπν ηφζν ζηελ πιεξνθφξεζε, φζν θαη ζηελ επηινγή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη πξντφλησλ. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 55 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.4: Πνζνζηά αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γ ηαδίθηπν γηα 

ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηαμίδηα θαη δηακνλή ζε 20 επξσπατθέο ρώξεο (2006, 2008) 

* 
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Πεγή: Eurostat, Information society statistics 2008 

 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ online θαηαλαισηηθψλ 

΢πκπεξηθνξψλ 28 ησλ Γπηηθνεπξσπαίσλ κε βάζε ηα ζηνηρεία ηεο δηεζλνχο εηαηξείαο 

εξεπλψλ/κειεηψλ Forrester, θαίλεηαη πσο νη αγνξέο ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηαμίδηα αλαςπρήο έξρνληαη ζε δεχηεξε ζέζε, ακέζσο κεηά ηελ αγνξά βηβιίσλ, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 3.5, θάηη πνπ απνδεηθλχεη ηνλ ηεξάζηην ξφιν πνπ παίδεη 

θαη ζα παίμεη ζην κέιινλ, ην Γηαδίθηπν ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ.  

28Victoria Bracewell Lewis, (2009), Western European Online Retail And Travel Forecast 2008 to 

2014, Forrester 

Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηή ε ζεκαζία απηνχ , κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζην 

δηάγξακκα φηη αγνξέο πξντφλησλ φπσο ξνχρα , εηζηηήξηα εθδειψζεσλ ή αθφκα θαη 

αλαιψζηκα ππνινγηζηψλ βξίζθνληαη ζε ρακειφηεξε ζέζε ζηε ιίζηα κε ηα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο πνπ πσινχληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ. Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα 

κειέηε 

πξνβιέπεηαη φηη νη ζπλνιηθέο online πσιήζεηο ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ ζηε Γπηηθή Δπξψπε ζα απμεζνχλ απφ 44,985 εθαηνκκχξηα επξψ πνπ ήηαλ 

ην 2008 ζε 79,726 εθαηνκκχξηα επξψ ην 2014, κία αχμεζε ζρεδφλ δηπιάζηα κέζα ζε 

6 ρξφληα , θάηη πνπ δείρλεη ηελ δπλακηθφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα θαη ηνλ 
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ηεξάζηην ξφιν πνπ ζα παίμεη ηα επφκελα ρξφληα ην Γηαδίθηπν ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 56 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.5: Πνζνζηά πξντόλησλ ή ππεξεζηώλ πνπ αγνξάδνληαη κέζσ 

Γηαδηθηύνπ * 

 

 
 
Πεγή: Forrester, Western European Online Retail And Travel Forecast 2008 to 2014 

 

 

 

΢ην δηάγξακκα 3.6, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο γηα πξνγξακκαηηζκφ δηαθνπψλ κεηά απφ έξεπλα ηεο Ypartnership 
32

, 

εηαηξείαο κάξθεηηλγθ ε νπνία θάζε ρξφλν δεκνζηεχεη ην National Travel Monitor, 

δεκνζίεπζε πνπ αθνξά ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα . ΢ην δηάγξακκα 3.6 

κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηε ζπληξηπηηθή ππεξνρή πνπ έρεη ην Γηαδίθηπν ζαλ 

πεγή πιεξνθφξεζεο ζηηο πξνηηκήζεηο απηψλ πνπ πξνγξακκαηίδνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο 

κε 61%. Δπηπιένλ , κε 24% πνζνζηφ είλαη απηνί νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπλδπαζηηθά ηηο πιεξνθνξίεο απφ ην Γηαδίθηπν θαη ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο . ΢πλεπψο , κπνξνχκε κε επθνιία λα θαηαιάβνπκε ηνλ 

ηεξάζηην ξφιν πνπ παίδεη ην Γηαδίθηπν ζηελ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά ηηο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 57 

32http://www.ypartnership.com/ 

 

Γηάγξακκα 3.6: Πεγέο πιεξνθόξεζεο γηα πξνγξακκαηηζκό δηαθνπώλ (2009) * 
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Πεγή: www.ypartnership.com, National Travel Monitor, 2009 

 

 

΢χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα , παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα 3.7 νη ιφγνη 

επίζθεςεο ζε ηαμηδησηηθέο ηζηνζειίδεο . Πξψηνο ιφγνο επίζθεςεο γηα ηνπο 

εξσηψκελνπο ήηαλ, κε 87% πνζνζηφ , ε εμεχξεζε ρακειψλ ηηκψλ . Αθνινπζεί κε 

πνζνζηφ 74% ε δηελέξγεηα θξαηήζεσλ , ελψ ζηελ ηξίηε ζέζε ηεο ιίζηαο κε 72% 

αθνινπζεί ε αλαδήηεζε θσηνγξαθηψλ . Σέηαξηνο ιφγνο επίζθεςεο ζε ηαμηδησηηθέο 

ηζηνζειίδεο, κε πνζνζηφ 66%, είλαη ε παξνπζίαζε ραξηψλ πξννξηζκψλ. Αθνινπζνχλ 

ζηε ιίζηα , ιφγνη , φπσο πξνγξακκαηηζκφο δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ πξννξηζκφ, 

αλαδήηεζε ζρνιίσλ θαη παξαηεξήζεσλ απφ άιινπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηνπξηζηηθή 

ππεξεζία θαζψο θαη κνίξαζκα θσηνγξαθηψλ κε άιινπο ρξήζηεο.  

 

Γηάγξακκα 3.7: Λόγνη επίζθεςεο ζε ηαμηδησηηθέο ηζηνζειίδεο (2009) 
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Πεγή: www.ypartnership.com, National Travel Monitor, 2009 

 

Αλαινγηδφκελνη ηα ζηνηρεία πνπ παξαηέζεθαλ παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε ηνλ 

ηεξάζηην ξφιν πνπ παίδεη, θαη ζα παίμεη ζην κέιινλ, ην Γηαδίθηπν θαη νη ηερλνινγίεο 

πνπ ζπλερψο αλαπηχζζνληαη γχξσ απφ απηφ ζηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα. 

Όκσο, πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηηο εμειίμεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ ειεθηξνληθφ ηνπξηζκφ, 

πξνζπαζψληαο λα δηαβιέςνπκε ηα ζηνηρεία ηνπ πνπ ζα επηθξαηήζνπλ ζην κέιινλ, αο 

δνχκε ιίγν ηελ θαηάζηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ζηελ Διιάδα.  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 57-58 

 

 

3.4 Ο ειεθηξνληθόο ηνπξηζκόο ζηελ Διιάδα * 

 
Ζ Διιάδα δηαηεξεί κηα πνιχ θαιή ζέζε ζηνλ παγθφζκην ηνπξηζκφ ιφγσ ησλ 

ηζρπξψλ ζπγθξηηηθψλ ηεο πιενλεθηεκάησλ θαη ηεο ήδε εδξαησκέλε ο ζέζεο ηεο σο 

βαζηθνχ πξννξηζκνχ ζηελ Δπξψπε θαη ηε Μεζφγεην. Οη πξννπηηθέο ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζκνχ επεξεάδνληαη φκσο ζεκαληηθά απφ ηηο γεληθφηεξεο εμειίμεηο , ηάζεηο θαη 

αλαδηαξζξψζεηο ηεο παγθφζκηαο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, κε βαζηθφηεξν ίζσο ηνκέα 

ελδηαθέξνληνο ηηο ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ. ΢χκθσλα κε 

ηα επξήκαηα πξφζθαηεο κειέηεο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο (Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΚηΠ), νη δηεζλείο ηάζεηο δείρλνπλ κηα ζαθή 

ζηξνθή ζηε ρξήζε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), κε 

ηαπηφρξνλε πηνζέηεζε εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ , ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηεο 

πξνζθνξάο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο 

θαηαλάισζεο. ΢ην πιαίζην απηφ , απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο κειέηεο ηνπ 

Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ ΚηΠ δηαπηζηψλεηαη κελ ζρεηηθή πζηέξεζε ηεο Διιάδαο σο 

πξνο ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν , δηαθαίλεηαη 

σζηφζν αιιαγή λννηξνπίαο θαη ζηάζεο θαζψο θαη ηαρχηεξε θηλεηνπνίεζε φρη κφλν 

ησλ θνξέσλ αιιά θαη ησλ λέσλ επαγγεικαηηψλ , νη νπνίνη θαηαηάζζνπλ ηηο 

ηερλνινγίεο θαη ηελ πξνβνιή ηνπο ζην Γηαδίθηπν ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

πξνηεξαηφηεηεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 3.1, ζηε κέηξεζε ηνπ δείθηε Σνπξηζηηθήο 

Αληαγσληζηηθφηεηαο (Travel and Tourism Competiveness Index - TTCI 2009) πνπ 

ππνινγίδεηαη εηεζίσο απφ ην Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ, ε Διιάδα βξίζθεηαη 
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αλάκεζα ζηηο πην αληαγσληζηηθέο ηνπξηζηηθέο ρψξεο θαηαιακβάλνληαο ηελ 24ε ζέζε 

ζηηο 133 παγθνζκίσο θαη ηελ 18ε ζέζε ζηελ Δπξψπε , παξακέλνληαο ζε ζηαζεξά 

επίπεδα ζε ζχγθξηζε κε ηα πξνεγνχκελα έηε . Όζνλ αθνξά ζηε κέηξεζε ηνπ 

ππνδείθηε ππνδνκψλ ΣΠΔ ηνπ TTCI, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζε ρακειφηεξε (40ε) ζέζε, 

δηαηεξψληαο ηηο ίδηεο πεξίπνπ επηδφζεηο κε ηα δχν πξνεγνχκελα έηε , ελψ φκνηα 

εηθφλα παξνπζηάδνπλ θαη άκεζα αληαγσληζηηθέο  ρψξεο πνπ δηαζέηνπλ αληίζηνηρν 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ κε ηελ Διιάδα , φπσο ε Πνξηνγαιία , ε Ηζπαλία , ε Κξναηία ή ε 

Σνπξθία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά θαίλεηαη φηη ρψξεο φπσο ε ΢νπεδία, ε Ηζιαλδία θαη ε 

Διβεηία, νη νπνίεο δελ δηαζέηνπλ ίζσο ηφζν αληαγσληζηηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ, 

αλαπηχζζνπλ ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, κέζσ επελδχζεσλ ζε 

ππνδνκέο ΣΠΔ, θαηαιακβάλνληαο πςειή ζέζε ηφζν ζην γεληθφ δείθηε TTCI, φζν θαη 

ζηνλ ππνδείθηε ππνδνκψλ ΣΠΔ. 

 

Πίλαθαο 3.1: Καηάηαμε ηεο Διιάδαο σο πξνο ηηο αληαγσληζηηθέο ρώξεο 

ζύκθσλα κε ην δείθηε TTCI θαη ηνλ ππνδείθηε ICT Infrastructure, 2009 
 

ΥΩΡΑ TTCI 2009 

Καηάηαμε/ 133 

 

ICT 

INFRASTRUCTURE 

Καηάηαμε/ 133 
 

Ηζπαλία 6 31 

Πνξηνγαιία 17 34 

Κχπξνο 21 32 

Διιάδα 24 40 

Ηηαιία 25 25 

Μάιηα 29 33 

Κξναηία 34 38 

Σνπξθία 56 57 

Αίγππηνο 64 84 
 

 

Πεγή: http://www.observatory.gr/, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, 2009 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ξφινο ησλ δεηθηψλ πνπ παξαηίζεληαη , παξαπάλσ, 

ζα πξνζπαζήζνπκε λα εμεγήζνπκε ηη είλαη ν θάζε δείθηεο θαη πσο ππνινγίδεηαη. Ο 

δείθηεο TTCI απαξηίδεηαη απφ 14 δείθηεο δνκεκέλνπο ζε 3 ελφηεηεο : Ρπζκηζηηθφ 

πιαίζην (regulatory framework), επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη ππνδνκέο (business 

environment and infrastructure) θαη αλζξψπηλνη, πνιηηηζηηθνί θαη θπζηθνί πφξνη 

(human, cultural and natural resources) πνπ ηζρχνπλ ζηελ εμεηάδνπζα ρψξα . Ο 

ζπκςεθηζκφο απηψλ ησλ δεηθηψλ δίλεη ην απνηέιεζκα ηνπ δείθηε TTCI. Δπηπιένλ, 

φζν αθνξά ηνλ ππνδείθηε ππνδνκψλ ΣΠΔ, απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο 14 δείθηεο πνπ 
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πξναλαθέξζεθαλ θαη αλαθέξεηαη ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο ππνδνκέο 

πνπ ηζρχνπλ ζηελ εμεηάδνπζα ρψξα. 

Σέινο, ζηελ Διιάδα , ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα 29 πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

2008 απφ ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ , ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

παξαηεξήζεθε φηη 6 ζηνπο 10 Έιιελεο ρξήζηεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ην Γηαδίθηπν 

γηα λα πιεξνθνξεζνχλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζε ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Μέζα ζε 

απηφ ην θνηλφ, ε πιένλ δηαδεδνκέλε αλαδήηεζε αθνξά ζηηο ηζηνζειίδεο μελνδνρείσλ 

θαη αθνινπζνχλ νη ηζηνζειίδεο κε γεληθέο ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο, ηζηνζειίδεο 

ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ , ηζηνζειίδεο ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνρψλ θαη ηζηνζειίδεο 

ελαέξησλ κεηαθνξψλ. ΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα, ην 21% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ δειψλεη φηη έρεη θάλεη θξάηε ζε ηαμηδησηηθψλ εηζηηεξίσλ 

θαη ην 17% φηη έρεη θάλεη θξάηεζε θαηαιπκάησλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ κπνξεί λα θαηαιήμεη θαλείο ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ην Γηαδίθηπν έρεη θαη ζα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο θαηάζηαζεο 

ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, εθηφο απφ ηελ παγθφζκηα θαζνιηθή επηξξνή πνπ ζα 

έρεη ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα θαη ηελ νπνία ζα πξνζπαζήζνπκε λα πξνζεγγίζνπκε 

παξαθάησ ηειεηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν απηφ ην θεθάιαην.  

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 58-61 

 

 

3.5 Σν κέιινλ ηνπ ειεθηξνληθνύ ηνπξηζκνύ * 

 
Με ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ παξέρεηαη ζηνπο ηνπξίζηεο ε δπλαηφηεηα 

γηα άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη ηελ ελεκέξσζε θαη επηπιένλ 

δεκηνπξγνχληαη λένη ηξφπνη επηθνηλσλίαο. Οη πνιίηεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξνχλ 

εχθνια θαη γξήγνξα λα πάξνπλ πιεξνθνξίεο .  

 

29 http://www.observatory.gr/page/default.asp?la=1&id=2101&pk=416&return=183 

 

 

Ζ ιεγφκελε «πιεξνθνξηαθή θνπιηνχξα» ηνπ Γηαδηθηχνπ 30, κε δεδνκέλν ην κεγάιν 

φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ηεο ζπκβνιηθήο παξαγσγήο ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εζηηάδεη ζε 
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δηαθνξνπνηεκέλεο, εηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο , αιιά νη πιεξνθνξίεο απηέο 

ελζσκαηψλνληαη ζε έλα θνηλφ γλσζηηθφ κνηίβν. 

Ζ πιεξνθνξία αλαδεηθλχεηαη ζεκείν -θιεηδί ζηε βειηίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. Σν Γηαδίθηπν θαίλεηαη φηη απνηειεί έλα λέν κέζν γηα ηεο άκεζε θαη 

γξήγνξε δηάδνζε ηεο ζε απηνχο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηφ. Ο ιφγνο γηα απηφ είλαη 

φηη ζπλδέεη ηνπο παξαγσγνχο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο φπσο είλαη νη αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία , ηα μελνδνρεία αιιά θαη νη αθηνπιντθέο 

εηαηξείεο κε ηνπο ρξήζηεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ . Απηφ πνπ παξαηεξεί 

θαλείο είλαη φηη ν φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζπγθεληξψλεηαη ζην Γηαδίθηπν είλαη 

ηεξάζηηνο, ε πνιχπινθε θχζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ν φγθνο ηεο εληζρχεηαη απφ ην 

γεγνλφο φηη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη απφ ηεο πιένλ δηεζλνπνηεκέλεο αγνξέο 

Σν δηεζλέο ηαμίδη παξάγεη ζεκαληηθή πνζφηεηα πιεξνθνξίαο, φπνπ, φζνη επηζπκνχλ 

θαη 

έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, κπνξνχλ λα πάξνπλ έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Δδψ πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ην γεγνλφο φηη, επεηδή ππάξρεη πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ αιιά θαη πξνζθνξψλ , εληζρχεηαη ν αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο 

εηαηξείεο θαη ην θφζηνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γίλεηαη πην αληαγσληζηηθφ κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ πνιιέο πξνζθνξέο γηα ηνπξηζηηθά παθέηα. Οη ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ δείρλνπλ λα έρνπλ απνδερηεί ην γεγνλφο πιένλ λα είλαη απηνί πνπ 

νξγαλψλνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο , θαζηζηψληαο ην Γηαδίθηπν σο έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 31. ΢χκθσλα, ινηπφλ , κε φζα έρνπλ αλαιπζεί 

ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο , κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζηα παξαθάησ 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε κειινληηθή θαηάζηαζε πνπ ζα επηθξαηήζεη ζηνλ 

δπλακηθφ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ. 

Οη λέεο ηάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: 

 

30Wolfram H., Gretzel U., Law R., (2009), “Information and Communication Technologies in 

Tourism”, SpringerWienNewYork, pag. 16 

 

 

 Σα Ζιεθηξνληθά ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο θαη Μάξθεηηλγθ Σνπξηζηηθψλ 

Πξννξηζκψλ (Destination Management): Πξφθεηηαη γηα ηε δπλαηφηεηα πνπ 

παξέρνπλ πιένλ δηαδηθηπαθέο ηνπξηζηηθέο πχιεο , ζπλήζσο εζληθψλ 

ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ (Destination Management Organization- DMO), γηα 
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πιήξε νξγάλσζε κηαο επίζθεςεο απφ ην ρξήζηε, κε ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο 

ζε φια ηα ζηάδηά ηεο απφ ηε δηακνλή θαη ηα κεηαθνξηθά κέζα έσο ηηο 

επηζθέςεηο ζε κνπζεία θ.α. Ζ δηάδνζε ηεο ρξήζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαη ε 

κειινληηθή ηάζε πξνο απηά θαίλεηαη θαη απφ ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζίεπζε ε 

Forrester, ζχκθσλα κε ηα νπνία 32 ην 22% ησλ Ακεξηθαλψλ ηνπξηζηψλ 

αλαςπρήο ην έηνο 2007, πεξίπνπ 19 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο, ρξεζηκνπνίεζαλ 

πχιεο Destination Management Organisation (DMO) γηα λα αλαδεηήζνπλ 

ηαμηδησηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 Ζ ρξήζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ Ζιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ (e-marketing): Σν 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε ηθαλνχ κεξηδίνπ 

κεκνλσκέλσλ ηνπξηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα αλαδήηεζε ή 

δηαρείξηζε πξννξηζκνχ. Έηζη πιένλ, πνιιέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ αιιά θαη 

εζληθνί νξγαληζκνί ηνπξηζκνχ επηιέγνπλ δηαδηθηπαθέο κεζφδνπο πξνβνιήο 

θαη πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνπο πξντφληνο κέζσ e-mails, banners, e- games. ΢ην 

ίδην πιαίζην εληάζζνληαη θαη νη ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ηζηνζειίδσλ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (Search Engine 

Optimization-SEO) θαζψο θαη ε δηαθεκηζηηθή θαηαρψξεζε ηνπο ζε απηέο. Με 

απηνχο ηνπο ηξφπνπο απμάλεηαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ ελψ ηηο 

θαζηζηά αληαγσληζηηθέο ζε άιιεο πνπ εκθαλίδνληαη ρακειφηεξα ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

 

 Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε ΢ρέζεσλ Πειαηείαο (e-CRM): ΢ηελ ειεθηξνληθή 

δηαρείξηζε ζρέζεσλ πειαηψλ  εληάζζνληαη ε εμαηνκηθεπκέλε ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία, εθαξκνγέο φπσο νη ειεθηξνληθέο πξνζθνξέο πνπ 

 

31Gratzer M, Werthner H, Winiwarter W, (2004), “Electronic business in tourism”, Int. Electronic 

Business, Vol.2. No.5, pag. 451 

32Sarah Rotman Epps, (2008), “Destination Marketing Web Sites Attract Tech-Savvy Leisure 

Travelers”. 

 

 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ επηζθέπηε , νη πξνζσπηθνί ρψξνη ζε 

ηνπξηζηηθέο δηαδηθηπαθέο πχιεο θαη νη θφξκεο αμηνιφγεζεο ηεο δηακνλήο κεηά 

ηελ επίζθεςε. Με απηνχο ηνπο ηξφπνπο θαη κε ζχγρξνλεο εθαξκνγέο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαρείξηζε πειαηψλ, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί, 

επηηπγράλνπλ λα αλαγλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο κέζσ 
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δηαδηθηχνπ θαη λα κπνξνχλ λα θαηαζηξψλνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο κε 

κηθξφηεξν θφζηνο θαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα. 

 Social Networking θαη ηερλνινγίεο Web 2.0: Πξφθεηηαη γηα εξγαιεία «καδηθήο 

ζπλεξγαζίαο», πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά θαη λα ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε άιινπο ρξήζηεο γηα η ελ παξαγσγή, 

ηελ άληιεζε θαη ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Ο παγθφζκηνο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ δίλεη πιένλ κεγάιε έκθαζε ζηηο 

εθαξκνγέο απηέο ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο επίδξαζεο πνπ αζθνχλ ηα λέα 

ζπλεξγαηηθά κνληέια δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, 

θαζψο νη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γίλνληαη νη ίδηνη παξαγσγνί θαη δηαλνκείο 

ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ππεξεζηψλ . Οη επηρεηξεκαηηθέο επηπηψζεηο, 

αιιά θαη νη επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 

ζεσξνχληαη πνιχ ζεκαληηθέο. 

 Ζ ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ πνιπκέζσλ , ςεθηαθψλ ραξηψλ θαη 

εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο γηα ηελ αλάδεημε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ : ΢ην 

πιαίζην απηφ εληάζζνληαη θαη ηα πνιπκέζα , νη ςεθηαθνί ράξηεο θαη νη 

ηερληθέο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο 33 πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζε ηνπξηζηηθέο γεσγξαθηθέο δηαδηθηπαθέο πχιεο (geoportal) γηα 

ηελ θαιχηεξε αλάδεημε ησλ πξννξηζκψλ. Σα παξαπάλσ ζεσξνχληαη νη ηνκείο νη 

νπνίνη ζα έρνπλ ηηο κεγαιχηεξεο αιιαγέο 

ζην κέιινλ ζρεηηθά κε ηε ζπζρέηηζε ηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ κε απηφλ ηεο 

πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο . Γηα ηηο αλάγθεο απηήο ηεο εξγαζίαο ζηα επφκελα 

θεθάιαηα ζα εζηηάζνπκε ζην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ επίδξαζε ηνπ ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ ζηνλ ηνπξηζκφ, 

 

 

33Buhlis D., (2003), “eTourism: Information technology for strategic tourism 

management”, London, Prentice Hall, pag. 92 

 

αξρηθά εμεηάδνληαο απηή ηελ επίδξαζε ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν θαη ζηε ζπλέρεηα 

παξαζέηνληαο θάπνηεο κειέηεο πεξηπηψζεσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη κέζσ ηερλνινγηψλ ζπκκεηνρηθνχ δηαδηθηχνπ.  
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*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 61- 64 
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Κεθάιαην 4: Σν ΢πκκεηνρηθό Γηαδίθηπν θαη νη Δθαξκνγέο 

ηνπ ζηνλ Σνπξηζκό 
 

4.1. Δηζαγσγή* 
 

΢ην παξειζφλ ππήξραλ ειάρηζηεο πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα ηα ηαμίδηα θαη ηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα ζην Γηαδίθηπν . ΢πλνπηηθά , απηέο απνηεινχληαλ απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηαμηδησηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζπαζνχζαλ λα ηα 

πξνσζήζνπλ κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο ζηελ αγνξά θαη κέζσ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ εκπνξεχνληαλ ηε ζπγθέληξσζε , επηινγή θαη παξνπζίαζε ηαμηδησηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ σο ελδηάκεζνη πάξνρνη . Απηέο νη πεγέο πιεξνθφξεζεο έπαζραλ απφ 

δχν πξνβιήκαηα : Αμηνπηζηία θαη Αληηθεηκεληθφηεηα . Απηέο ηηο αδπλακίεο θαίλεηαη 

φηη δηαρεηξίδνληαη θαιχηεξα νη ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηνπ ιεγφκελνπ 

ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ (Web 2.0), πνπ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε απινχο 

ρξήζηεο λα ζπλ εηζθέξνπλ πιεξνθνξίεο βαζηζκέλεο ζηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ηνπο 

γηα πνηθίια ηαμηδησηηθά πξντφληα ή ππεξεζίεο . Οη εθαξκνγέο απηέο δίλνπλ έκθαζε 

ζηελ online ζπλεξγαζία θαη ηελ απφ θνηλνχ πξφζβαζε ζε θείκελα, θσηνγξαθίεο θαη 

βίληεν κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, δεκηνπξγψληαο πιένλ κία αθφκα πεγή πιεξνθνξηψλ γηα 

ηνλ δπλεηηθφ ηνπξίζηα. 

Ζ πξνψζεζε ηνπ ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ (Web 2.0) έρεη ηεξάζηην 

αληίθηππν ζε φια ηα είδε ησλ αγνξψλ . Ζ επηξξνή ζηνπο ζεκεξηλνχο ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ψζεζε πνιιέο βηνκεραλίεο ή νξγαληζκνχο λα αθνινπζήζνπλ απηέο ηηο 

λέεο ηάζεηο. Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο απφ ηνπο ηνκείο πνπ έρεη πιήξσο ελζηεξληζηεί ηηο 

λέεο απηέο ηερλνινγίεο . Πνιιέο , ηνπηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο , ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο 

έρνπλ επελδχζεη ζεκαληηθά ζ ‟απηέο ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social media) θαη ηα ηζηνιφγηα (blogs) κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ 

πξνβνιή ηνπ θπζηθνχ πινχηνπ κηαο πεξηνρήο , απφ ηελ άπνςε θάπνηνπ πνπ 

επηζθέθηεθε ηελ πεξηνρή θαη φια απηά κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ ζηελ αμία πνπ 

δεκηνπξγείηαη γηα ηη ο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθεξζνχλ ζ ‟απηνχο πνπ 

πξνγξακκαηίδνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο. 

Οη ζεκεξηλνί ηνπξίζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν , αλαδεηνχλ 

γξήγνξεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο , πνπ λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ζχγθξηζε ησλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ γηα ην ηαμίδη ηνπο. ΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί 

ζα γίλεη ε πξνζπάζεηα λα κειεηήζνπκε ην ζχγρξνλν θαηλφκελν ηνπ ζπκκεηνρηθνχ 
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Γηαδηθηχνπ (web 2.0) θαη ην πσο απηφ αιιεινεπηδξάεη κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 66-67 

 

4.2. Ση είλαη ην ζπκκεηνρηθό Γηαδίθηπν (Web 2.0) * 

 

Ζ θξάζε Web 2.0 εηπψζεθε γηα πξψηε θνξά ην 2004 θαηά ηε δηάξθεηα ελφο 

ζπλεδξίνπ κεηαμχ ηεο O'Reilly Media θαη ηεο MediaLive International φπνπ 

πξνηείλνληαλ ηδέεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ 34. Σν ζπκκεηνρηθφ 

Γηαδίθηπν (Web 2.0) δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ κηα ζχγρξνλε κνξθή ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θαη ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηα πιαίζηα απηά. Βέβαηα, ε έλλνηα ηνπ ζπκκεηνρηθνχ 

Γηαδηθηχνπ δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη ηφζν κε ηελ εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ φζν κε 

ηελ αιιαγή πνπ επέθεξε ζηνλ ηξφπν πνπ ζρεδηάδνληαη θαη θαηαζθεπάδνληαη νη λέεο 

ηζηνζειίδεο θαη θαη‟ ‟επέθηαζε ε δεκηνπξγία ζρέζεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

ηζηνζειίδσλ θαη ησλ ρξεζηψλ ηνπο, αιιά, θαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ.  

Με ιίγα ιφγηα, 

κε ηελ λέα επνρή πνπ επέθεξε ην ζπκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν, πεξάζακε ζηελ πεξίνδν 

θαηά ηελ νπνία νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξεκβαίλνπλ ζην πεξηερφκελν κηαο 

ηζηνζειίδαο ή λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο. 

Ζ άθημε ηνπ Web 2.0 δελ αλαθέξεηαη ζε νπνηαδήπνηε αλαλέσζε ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, αιιά ζε κηα ελλνηνινγηθή αιιαγή θαηεχζπλζεο ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη νη ρξήζηεο θαη νη πξνγξακκαηηζηέο ηηο 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 35. Ζ αλαθνίλσζε ηνπ Web 2.0 αχμεζε ηε δήηεζε απφ 

ρξήζηεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ιεηηνπξγηψλ ζηηο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη νδήγεζε 

ζηελ αλάπηπμε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ πνπ επέηξεςαλ ηε δηεχξπλζε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη θνηλνηήησλ ηνπ Γηαδηθηχνπ , θαζψο θαη ζε πξνεγκέλεο 

δηαδξαζηηθέο δηεπαθέο. 

Σν Web 2.0 ψζεζε ηελ πξαθηηθή αλάπηπμεο δηαδξαζηηθνχ δηθηπαθνχ 

ινγηζκηθνχ πνπ ζηε ζπλέρεηα γέλλεζε ηε εκθάληζε ησλ εκπινπηηζκέλσλ ηζηνζειίδσλ 

(Rich Internet Applications- RIAs). Οη εκπινπηηζκέλεο ηζηνζειίδεο ππφζρνληαη λα 

θέξνπλ ηνπο ρξήζηεο πην θνληά ζην Γηαδίθηπν κε ηε κεηαηξνπή desktop εθαξκνγψλ 

ζε δηθηπαθέο εθαξκνγέο ζηνρεχνληαο λα επηηχρνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαδξαζηηθφηεηαο, ηε δηεζλνπνίεζε , ηελ πςειή θηλεηηθφηεηα θαη ηε δεκηνπξγία 

 



 

60 
 

34http://el.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 

35Hamill J.,” National DMOs and Web 2.0”, University of Strathclyde, Scotland, pag. 3 

http://istosonline.com 

 

 

θαιχηεξσλ πνιπκέζσλ επηθνηλσλίαο. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 είλαη ηα 

εμήο36: 

 Σν Γηαδίθηπν θαη φιεο νη ζπζθεπέο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο ζε απηφ, 

απνηεινχλ κία παγθφζκηα πιαηθφξκα επαλαρξεζηκνπνηνχκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δηαθηλνχληαη ειεχζεξα. 

 Λνγηζκηθφ, πεξηερφκελν θαι εφαρμογές ανοιχτού 

κώδικα (open source)37. 

 Φρήση «ελαφριάς» τεχνολογίας σε ότι 

αφορά τα πρωτόκολλα , τις γλώσσες 

προγραμματισμού, την αλληλεπίδραση 

(interfaces), ενώ διαπιστώνεται μία 

τάση για απλότητα στον 

προγραμματιστικό σχεδιασμό τους. 

 Πλούσια και διαδραστικά interfaces 

χρηστών (RIAs), δυναμικό περιεχόμενο, 

ιστοσελίδες που ανανεώνουν μόνο όποιο 

περιεχόμενο αλλάζει (τεχνολογία 

AJAX)38. 

 ΢υνεχής και άμεση ανανέωση του 

περιεχομένου. 

 Τιοθέτηση της τάσης για αποκέντρωση 

των δεδομένων , υπηρεσιών και 

προτύπων. 

 Δυνατότητα κατηγοριοποίησης του 

περιεχομένου από το χρήστη. 

http://istosonline.com/
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 Δυνατότητα για ανοιχτή επικοινωνία 

, ανάδραση , διάχυση πληροφοριών, 

άμεση συγκέντρωση και εκμετάλλευση της 

γνώσης των χρηστών. 

 Αμφίδρομη επικοινωνία του χρήστη 

με οργανισμούς. 

΢τον πίνακα 4.1 που ακολουθεί μπορούμε 

να δούμε τι έχει αλλάξει από την 

εποχή του Web 1.0 μέχρι την εποχή του Web 2.0, 

οριοθετώντας σιγά σιγά τις 

εφαρμογές του συμμετοχικού Διαδικτύου 

που θα μας απασχολήσουν παρακάτω. 

Παρατηρούμε ότι η ουσιαστική διαφορά 

από αυτή τη μετάβαση είναι η αμφίδρομη 

σχέση που έχουν αποκτήσει πλέον οι 

δημιουργοί των εφαρμογών του 

Διαδικτύου και 

οι χρήστες αυτών, αυξάνοντας σε μεγάλο 

ποσοστό τη συμμετοχή και τη συνεργασία 

στη διαμόρφωση της πληροφορίας που 

διαχέεται στο Διαδίκτυο . ΢υγκεκριμένα, 

έχουμε περάσει στην εποχή που τα νέα 

δημοσιεύονται από τους ίδιους τους 

χρήστες, 

 

36Καλτσογιάννης Α., (2007), “Web 2.0: Φαρακτηριστικά 

και επίδρασή του σε επιχειρήσεις και 

χρήστες”, Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της 

Πληροφορίας, σελ. 4 

37http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source 

38http://en.wikipedia.org/wiki/Ajax_(programming) 
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που μπορεί ο καθένας να παρεμβαίνει στο 

περιεχόμενο ενός ιστοχώρου , που οι 

χρήστες μπορούν να μοιράζονται αρχεία 

και πληροφορίες και ουσιαστικά σε μία 

εποχή που το Διαδίκτυο αποτελεί μία 

παγκόσμια πλατφόρμα συνεργασίας. 

 

Πίλαθαο 4.1: Από ηελ επνρή ηνπ Web 1.0 ζην Web 2.0 

 

Γηαδίθηπν (Web 1.0) ΢πκκεηνρηθό Γηαδίθηπν (Web 2.0) 

Γεκνζηεύζεηο (Publishing) Γεκνζηεύζεηο (Publishing) 

Πξνζσπηθέο Ιζηνζειίδεο (Personal 

Websites) 
 

Ιζηνιόγηα (Blogging) 
 

΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Πεξηερνκέλνπ 

(C.M.S.) 
 

Δκπινπηηζκόο Πεξηερνκέλνπ (Wikis) 
 

Δπηζθεςηκόηεηα (Page Views) Βειηηζηνπνίεζε ζηηο Μεραλέο 

Γηαδηθηπαθέο Δγθπθινπαίδεηεο 

(Britannica Online) 
 

Δηηθεηνπνίεζε Πεξηερνκέλνπ 

(Tagging) 
 

Καηεγνξηνπνίεζε (Taxonomy) Αληαιιαγή Πεξηερνκέλνπ (R.S.S.) 

 
Πηγή: ellion/ Web 2.0 and the travel industry 

 

Όπως είναι φυσικό , τα τελευταία χρόνια 

παρατηρείται ραγδαία ανάπτυξη των 

εφαρμογών του συμμετοχικού Διαδικτύου 

σε ολόκληρο τον κόσμο, κυρίως μέσω των 

χρηστών οι οποίοι συνεχώς 

πολλαπλασιάζονται και μαζί με αυτούς το 

περιεχόμενο 
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που παράγεται και διαχέεται στις 

ιστοσελίδες που χρησιμοποιούν 

εφαρμογές Web 

2.0. Παραδείγματα αυτών, οι ιστοσελίδες 

κοινωνικής δικτύωσης (social media) όπως 

το facebook.com ή το myspace.com, τα ιστολόγια (blogs), 

τα wikis όπως το 

wikipedia.com και άλλα, τα οποία γίνεται 

προσπάθεια να αναλυθούν παρακάτω. *Νηθφιανο Γ. 

Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά, ζει. 67-69 

 

 

 

4.3 Σερλνινγίεο- Δθαξκνγέο Web 2.0  
 

4.3.1. Ajax (Asynchronous JavaScript And XML) * 

 

H τεχνολογία AJAX δεν είναι μια νέα γλώσσα 

προγραμματισμού, αλλά απλά 

μία νέα τεχνική για τη δημιουργία πιο 

γρήγορων κ αι πιο φιλικών για το χρήστη 

διαδικτυακών εφαρμογών . Η τεχνολογία Α 

JAX χρησιμοποιεί JavaScript για την 

αποστολή και λήψη δεδομένων μεταξύ ενός 

φυλλομετρητή (web browser) και ενός 

   

εξυπηρετητή (web server)39. Η τεχνική AJAX κάνει 

τις ιστοσελίδες πιο διαδραστικές 

επιτρέποντας την αποστολή δεδομένων 

χωρίς να χρειαστεί ο χρήστης να 

μεταφορτώνει μία ιστοσελίδα κάθε φορά 
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που κάνει κάτι στην σελίδα. 

Φρησιμοποιεί 

ασύγχρονη μεταφορά δεδομένων (HTTP 

κλήσεις) μεταξύ του φυλλομετρητή και 

του 

κεντρικού εξυπηρετητή , επιτρέποντας 

στις ιστοσελίδες να ζητούν μικρές 

πληροφορίες από τον εξυπηρετητή αντί 

για πλήρεις σελίδες . Η τεχνολογία ΑJAX 

είναι πολύ χρήσιμη μιας και επιτρέπει 

στις διαδικτυακές εφαρμογές να είναι 

μικρές, 

να φορτώνονται γρήγορα και να είναι 

πολύ φιλικές για τον τελικό χρήστη. H AJAX 

είναι σήμερα μια ταχέως αναδυόμενη 

τεχνική στον εικαστικό σχεδιασμό και 

στην 

ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών 

συμμετοχικού διαδικτύου όπως το Flickr 40  ή 

το 

Gmail. Για να γίνει περισσότερο κατανοητός 

ο όρος AJAX θα κάνουμε μια παράθεση 

της εφαρμογής στο Gmail.  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 69-70 

 

 

4.3.1.1 Gmail * 

 

Σο Gmail είναι η εφαρμογή διαχείρισης 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της 
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Google. Αποτελεί την πρώτη εφαρμογή που 

εκμεταλλεύεται πλήρως την τεχνολογία 

AJAX για να προσφέρει στο χρήστη τις 

υπηρεσίες διαχείρισης των μηνυμάτων του 

χωρίς να χρειάζεται να αλλάζει σελίδα , 

χωρίς επαναφορτώσεις και καθυστερήσεις. 

Σο Gmail έχει εμπλουτιστεί με πολλούς 

τρόπους, έχοντας γίνει πλέον μία 

πλατφόρμα 

γραφείου με ενσωματωμένες εφαρμογές για 

ηλεκτρονικό ημερολόγιο , λίστα 

εργασιών και διαχείριση επαφών . 

Επιπλέον , υπάρχει εργαλείο που 

ενσωματώνει το 

Google Docs για διαχείριση εγγράφων , καθώς 

και εφαρμογή ανταλλαγής άμεσων 

μηνυμάτων (cha) μεταξύ χρηστών που έχουν 

λογαριασμό Gmail. Επίσης, υπάρχουν 

εφαρμογές που προσφέρουν φωνητική 

συνομιλία ή ακόμα και βίντεο -συνομιλία 

μεταξύ των χρηστών της . Αυτό που είναι 

σημαντικό όμως είναι ότι όλες αυτές οι 

εφαρμογές ενσωματώνονται και 

λειτουργούν μέσα σε μία σελίδα , με χρήση 

της 

τεχνολογίας AJAX για ασύγχρονη 

επικοινωνία με τον διακομιστή , χωρίς να 

απαιτείται από τον χρήστη να περιμένει 

για επαναφορτώσεις ή αλλαγές σελίδας κάθε 
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φορά που επιλέγει κάποια διαφορετική 

εφαρμογή. 

 

39Darie C. (2006), “Ajax and PHP: Building responsible web applications”, Packt 

Publishing, pag.21 
Φρησιμοποιεί 
40Shuen A., (2008),”Web 2.0: A strategy guide”, O’Reilly Publishing, pag. 5-7 

 

 

΢το διάγραμμα 4.1 μπορούμε να δούμε πως 

εμφανίζεται η εφαρμογή του 

Gmail στην αρχική του σελίδα. 

Γηάγξακκα 4.1: Η ζειίδα εηζόδνπ ηνπ Gmail 
 

 
Πηγή: https://accounts.google.com 
 
*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 70-71 

 

 

4.3.2.Wikis * 

 

Με τον όρο «Wikis» εννοούμε όλες εκείνες τις 

ιστοσελίδες στις οποίες ο 

χρήστης μπορεί να προσθέσει, να 

διαγράψει ή να επεξεργαστεί το 

περιεχόμενό τους. 

https://accounts.google.com/
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Κάθε φορά που ο χρήστης τροποποιεί κάτι 

στη σελίδα, η προηγούμενη έκδοσή της 

εξακολουθεί να είναι διαθέσιμη , ακόμη 

και να επαναφερθεί . ΢την ουσία , ένα wiki 

είναι μία απλοποίηση της διαδικασίας 

δημιουργίας των σελίδων HTML σε 

συνδυασμό με ένα σύστημα που καταγράφει 

κάθε αλλαγή που συμβαίνει, έτσι ώστε 

ανά πάσα στιγμή , μια σελίδα να μπορεί να 

επανέλθει σε οποιαδήποτε από τις 

προηγούμενες καταστάσεις της. 

Σο όνομα προέρχεται από την αργκό του 

Διαδικτύου και συγκεκριμένα είναι 

συντόμευση του όρου WikiWikiWeb, με την 

έννοια του γρήγορου Διαδικτύου, από 

την άποψη της ενημέρωσης , μιας και wiki 

σημαίνει «γρήγορο» στη γλώσσα της 

Φαβάης απ’ όπου και δανειζόμαστε τον 

όρο. Για να γίνει κατανοητός ο όρος αλλά 

και 

ο ρόλος που παίζουν τα wikis πλέον στο 

Διαδίκτυο θα παραθέσουμε το παράδειγμα 

της Wikipedia, της πρώτης ιστοσελίδας που 

χρησιμοποίησε τα wikis. 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 71 

 

 

 

4.3.2.1. Wikipedia * 

 

Η Wikipedia αποτελεί τον πρώτο προορισμό 

των απανταχού χρηστών του 
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Διαδικτύου για αναζήτηση πληροφοριών. 

Η λειτουργία του ιστοχώρου της ξεκίνησε 

το 2001 και το όνομα του ιστοχώρου 

προέρχεται από τη χαβανέζικη λέξη «wiki» 

που 

σημαίνει γρήγορος και το δεύτερο 

συνθετικό της ελληνικής λέξης 

«εγκυκλοπαίδεια». 

΢ύμφωνα με τον ιστοχώρο alexa.com46, η Wikipedia 

βρίσκεται στην 7η θέση 

κατάταξης σε επισκεψιμότητα ιστοχώρου 

σε παγκόσμια κλίμακα. 

Η ιδιαιτερότητα της Wikipedia έγκειται στο 

γεγονός ότι τα άρθρα της 

συντάσσονται συλλογικά και ο 

οποιοσδήποτε χρήστης μπορεί να παρέμβει 

σε αυτά, 

να τα συμπληρώσει ή να τα διορθώσει . 

΢υνολικά , διαθέτει 12 εκατομμύρια άρθρα, 

ενώ στην αγγλική γλώσσα υπάρχουν ήδη 2,8 

εκατομμύρια άρθρα. 

Σο δεύτερο βασικό χαρακτηριστικό της 

Wikipedia είναι η πολυγλωσσία . Ο 

βασικός διαδικτυακός χώρος της βρίσκεται 

στην διεύθυνση www.wikipedia.org όπως 

φαίνεται και στο διάγραμμα 4.2.. 

 

Γηάγξακκα 4.2: Η θεληξηθή ζειίδα ηεο Wikipedia 
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Πηγή: www.wikipedia.org 

 

Είναι εμφανές ότι μπαίνοντας στην 

ιστοσελίδα της Wikipedia ο χρήστης έχει 

τη δυνατότητα να επιλέξει ανάμεσα σε 

πολλές «υποπεριοχές» (subdomains) για 

διάφορες γλώσσες. Αυτή τη στιγμή, 

λειτουργούν 262 διαδικτυακές υποπεριοχές 

που 

υποστηρίζουν αντίστοιχο αριθμό γλωσσών 

, ενώ η ελληνική έκδοση της Wikipedia 

βρίσκεται στην διεύθυνση el.wikipedia.org και 

σήμερα αριθμεί πάνω από 40.000 

άρθρα. 

Όμως, παρόλα τα πλεονεκτήματα που 

παρουσιάσαμε παραπάνω, σε αυτό το 

σημείο θα θέλαμε να αναφερθούμε και σε 

ένα μεγάλο μειονέκτημα που μπορεί να 

παρουσιαστεί κατά τη χρήση της 

ιστοσελίδας , Αυτό της εγκυρότητας των 

http://www.wikipedia.org/
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πληροφοριών. Δεδομένου του ιδιαίτερου 

χαρακτήρα της Wikipedia και γενικά των 

wikis, συνεπάγεται ότι η εγκυρότητα των 

πληροφοριών που παρέχουν δεν 

κατοχυρώνεται από καμία αναγνωρισμένη 

αρχή και τα άρθρα δεν αποτελούν 

πνευματικό δικαίωμα του συντάκτη τους 

με αποτέλεσμα η εγκυρότητά τους να μην 

θεωρείται πάντα δεδομένη.  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 71-73 

 

 

4.3.3. Search Engine Optimization * 

 

Σο SEO, είναι η διαδικασία βελτίωσης της 

δομής και του περιεχομένου μιας 

ιστοσελίδας, με σκοπό την εμφάνιση της 

σε όσο το δυνατόν υψηλότερη θέση στα 

οργανικά αποτελέσματα των μηχανών 

αναζήτησης. Μια μηχανή αναζήτησης είναι 

μια εφαρμογή που επιτρέπει την 

αναζήτηση κειμένων και αρχείων στο 

Διαδίκτυο. 

Αποτελείται από ένα πρόγραμμα 

υπολογιστή που βρίσκεται σε έναν ή 

περισσότερους 

υπολογιστές στους οποίους δημιουργεί 

μια βάση δεδομένων με τις πληροφορίες 

που 
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συλλέγει από το Διαδίκτυο, και το 

διαδραστικό περιβάλλον που 

εμφανίζεται στον 

τελικό χρήστη ο οποίος χρησιμοποιεί την 

εφαρμογή από άλλον υπολογιστή 

συνδεδεμένο στο Διαδίκτυο. Τπάρχουν 

πολλές μηχανές αναζήτησης, με τις μηχανές 

αναζήτησης της εταιρίας Google (Google) και της 

Yahoo (Yahoo! Search) πρώτες σε 

χρήση. Άλλες γνωστές μηχανές αναζήτησης 

από τη Microsoft η MSN Search και η 

Microsoft Live Search. Ελληνικές μηχανές 

αναζήτησης μεταξύ άλλων είναι αυτές της 

Forthnet, της Otenet, του Cleverlook και του Pathfinder. 

΢το διάγραμμα 4.3 φαίνεται 

η αρχική σελίδα της μηχανής αναζήτησης 

της Google στην οποία πληκτρολογεί ο 

χρήστης αυτό που θέλει να βρει μέσω 

κάποιων λέξεων κλειδιών.  

 
Γηάγξακκα 4.3: Αξρηθή ζειίδα ηεο google.gr 
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Πηγή: http://www.google.gr 

 

Όταν ένας χρήστης πληκτρολογήσει μία 

φράση στη μηχανή αναζήτησης, τότε 

η μηχανή ξεκινάει να αναζητεί τις 

αντίστοιχες πληροφορίες στην βάση 

δεδομένων με 

τις πληροφορίες που έχει συλλέξει από το 

Διαδίκτυο. Όταν η μηχανή βρει αυτό που 

ψάχνει, τότε παραθέτει σε λίστα τις 

ιστοσελίδες που περιέχουν τις εν λόγω 

πληροφορίες σε σειρά προτεραιότητας με 

βάση διάφορα κριτήρια που έχουν θέσει οι 

προγραμματιστές τους. Οι μηχανές 

αναζήτησης χρησιμοποιούν περίπλοκους 

μαθηματικούς τύπους για να 

βαθμολογήσουν τη σχετικότητα των 

ιστοσελίδων για 

συγκεκριμένες αναζητήσεις . Αυτοί οι 

μαθηματικοί τύποι λέγονται ranking 

algorithms. Οι αλγόριθμοι αυτοί είναι τα πιο 

καλά κρυμμένα μυστικά στη βιομηχανία 

των μηχανών αναζήτησης . Οι μεγάλες 

εταιρείες των αναζητήσεων συνεχώς τους 

βελτιώνουν ώστε να παράγουν οι μηχανές 

τους σωστά φυσικά αποτελέσματα 

αναζητήσεων ώστε να τους προτιμούν οι 

χρήστες του Διαδικτύου. Όταν μια μηχανή 

αναζήτησης ανιχνεύει τις ιστοσελίδες 

ώστε να τις τοποθετήσει στη βάση 

δεδομένων 

http://www.google.gr/
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της, αναλύει τα στοιχεία της ιστοσελίδας 

και τον html κώδικα , βάση του 

μαθηματικού της τύπου. 

Μια έρευνα 41 από την iProspect και την Jupiter 

Research το 2006 έδειξε ότι: 

 To 62% των χρηστών των μηχανών 

αναζητήσεων «κλικάρουν» στα 

αποτελέσματα αναζήτησης που βρίσκονται 

στην πρώτη σελίδα και το 90% 

που βρίσκονται στις πρώτες τρεις σελίδες. 

 Σο 41% των χρηστών των μηχανών 

αναζήτησης που συνεχίζουν την 

αναζήτηση τους όταν δεν βρίσκουν αυτό 

που ψάχνουν αναφέρουν ότι 

αλλάζουν τους όρους αναζήτησης ή/και 

μηχανή αναζήτησης όταν δεν 

βρίσκουν αυτό που αναζητάνε στην πρώτη 

σελίδα των αποτελεσμάτων 

αναζήτησης ενώ το 88% δηλώνει ότι το 

κάνουν αυτό μετά από τρεις σελίδες. 

 Σο 36% των χρηστών συμφωνούν ότι 

βλέποντας μια εταιρεία στην κορυφή 

των αποτελεσμάτων των μηχανών 

αναζήτησης, νιώθουν ότι η εταιρεία αυτή 

είναι από τις κορυφαίες στο πεδίο της. 

Για να γίνει κατανοητός ο τρόπος που 

λειτουργεί μία μηχανή αναζήτησης θα 

παραθέσουμε ένα παράδειγμα αναζήτησης 

στο Διαδίκτυο μέσω της μηχανής 



 

74 
 

αναζήτησης της Google, χρησιμοποιώντας τι ς 

λέξεις κλειδιά «ενοικίαση πούλμαν 

Κρήτη» με σκοπό την εξεύρεση μιας 

ιστοσελίδας που θα μπορούμε να 

ενοικιάσουμε 

πούλμαν στην Κρήτη για τη διοργάνωση 

μίας οδικής εκδρομής . Σα αποτελέσματα 

της αναζήτησης φαίνονται στο διάγραμμα 

4.4.  

 
*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 73-75 
 

 

Γηάγξακκα 4.4: Πξώηε ζειίδα απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο «ελνηθίαζε πνύικαλ 

Ηξάθιεην Κξήηε»  

 

  
 

Πηγή:http://www.google.gr 

 

Όπως παρατηρούμε από το διάγραμμα 4.4, η 

αναζήτηση διήρκεσε 0,60 δευτερόλεπτα 

αποτελέσματα και προέκυψαν 7.550 αποτελέσματα . 

΢τις πρώτες δύο θέσεις 

βρίσκεται η ιστοσελίδα http://www.sergianitravel.gr 

, η οποία είναι διαφήμιση του 

τουριστικού γραφείου Sergiani Travel με έδρα 

το Περιστέρι Αττικής. Ο χρήστης μπορεί να 

http://www.google.gr/
http://www.sergianitravel.gr/
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επιλέξει να ανοίξει τη σελίδα ώστε 

επικοινωνώντας με την εταιρία να 

συνεργαστούν για την οποιαδήποτε 

υπηρεσία προσφέρουν . ΢τις επόμενες 

θέσεις εμφανίζονται ιστοσελίδες από 

τουριστικά γραφεία που βρίσκονται στο 

Ηράκλειο Κρήτης μέσω των οποίων μπορεί ο 

ενδιαφερόμενος χρήστης να βρει την 

υπηρεσία που θα ικανοποιήσει την 

ανάγκη του. 

4.3.4. Ιζηνιόγηα (Blogs) * 

Ένα ιστολόγιο , γνωστό συχνά με την 

άκλιτη ονομασία μπλογκ (blog), είναι 

μία μορφή ιστοσελίδας. Αποτελείται από 

καταχωρήσεις (posts) με σειρά από την πιο 

πρόσφατη στην παλαιότερη . Σο 

περιεχόμενο των καταχωρήσεων μπορεί 

είναι 

οτιδήποτε, όπως ειδήσεις ή προσωπικές 

απόψεις σχετικά με διάφορα θέματα όπως 

τουρισμός, τεχνολογία, αθλητικά, τέχνες, 

γαστρονομία κτλ 42. ΢υνήθως δεν 

απαιτείται 

ενδελεχής επιμέλεια του κώδικα της 

ιστοσελίδας , μιας και συχνά είναι 

εγκατεστημένα αυτόματα συστήματα, που 

παρέχουν τη δυνατότητα στο διαχειριστή 

του ιστολογίου να συντάξει μια 

καταχώρηση με πολύ λίγα βήματα. Η διάδοσή 

τους 
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οφείλεται στο ότι προσφέρουν τη 

δυνατότητα σε όποιον επιθυμεί να 

καταθέσει το 

σχόλιό του πάνω σε μία καταχώρηση με 

συνέπεια να ανοίγεται με αυτό τον τρόπο 

ένας δημόσιος διάλογος που μπορούν να 

συμμετέχουν όλοι οι χρήστες. 

Τπάρχουν διάφοροι τύποι blogs και κάθε ένα 

διαφέρει ανάλογα με τον τρόπο 

που το περιεχόμενό του παραδίδεται 

στον χρήστη . Ένα ιστολόγιο μπορεί να  

καθοριστεί από το είδος των μέσων που 

ενσωματώνει κατά την προβολή του : ένα 

blog που περιέχει βίντεο αποκαλείται vlog, 

αυτό που περιλαμβάνει συνδέσμους 

(links) σε ιστοσελίδες ή άλλα blogs λέγεται 

linklog και κάποιο που αποτελείται από 

φωτογραφίες ονομάζεται photoblog. Επίσης , 

ένα ακόμα κριτήριο για να 

κατηγοριοποιηθούν τα ιστολόγια είναι 

το μέγεθος των καταχωρήσεων . Είναι 

πλέον 

αρκετά διαδεδομένα τα ιστολόγια που 

είναι γνωστά ως microblogs δηλαδή ιστολόγια 

στα οποία ο χρήστης μπορεί να ανεβάσει 

μία καταχώρηση με συγκεκριμένο αριθμό 

γραμμάτων. Φαρακτηριστικό παράδειγμα 

είναι το twitter.com 43 στο οποίο ο χρήστης 

μπορεί να ανεβάσει κείμενο μέχρι 140 

χαρακτήρες. 



 

77 
 

Μία καταχώρηση σε ένα ιστολόγιο 

αποτελείται χαρακτηριστικά από τα εξής: 

 Σίτλος καταχώρησης 

 Κύριο σώμα, όπου γράφεται το 

περιεχόμενο της καταχώρησης 

 Ημερομηνία και ώρα δημιουργίας της 

καταχώρησης 

Προαιρετικά μπορεί, επίσης , να 

περιλαμβάνει κάποιο πλαίσιο για 

ανέβασμα 

σχολίων από τους αναγνώστες της 

καταχώρησης , λέξεις -κλειδιά που 

αναφέρονται στην καταχώρηση ή ακόμα και 

σύνδεσμοι σε ιστοσελίδες σχετικές με το 

θέμα. 

 

41http://www.iprospect.com 

42http://el.wikipedia.org/wiki/Ιστολόγιο 

43http://twitter.com/ 

 

΢την επόμενη ενότητα της παρούσας 

εργασίας θα γίνει αναλυτικότερη 

παρουσίαση των ιστολογίων μέσω μιας 

μελέτης περίπτωσης που αφορά τουριστικό 

ιστολόγιο, τα οποία είναι αρκετά 

διαδεδομένα τα τελευταία χρόνια , με 

σκοπό την 

καλύτερη κατανόηση των ιστολογίων και 

του ρόλου τους στον κόσμο του 

συμμετοχικού Διαδικτύου και του 

τουρισμού.  
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*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 75-76 

 

 

4.3.5. RSS Feeds * 
 

Ο όρος RSS προέρχεται από το αγγλικό Really 

Simple Syndication. είναι ένα 

format ανταλλαγής περιεχομένου βασισμένο 

σε γλώσσα XML. Είναι ένας νέος 

τρόπος να ενημερώνεται ο χρήστης του 

Ίντερνετ για γεγονότα και νέα από άλλους 

χρήστες ή και κανάλια πληροφορίας . Η 

πληροφορία μέσω του RSS έρχεται στον 

υπολογιστή του χρήστη οnline. Ουσιαστικά, 

μέσω αυτής της τεχνολογίας ο χρήστης 

δεν χρειάζεται να επισκεφτεί την 

ιστοσελίδα που τον ενδιαφέρει για να 

ενημερωθεί 

αλλά ενσωματώνοντας ένα RSS Feed στο 

ιστολόγιο του ή χρησιμοποιώντας ένα 

πρόγραμμα ανάγνωσης ειδήσεων (News Aggregator) 

μπορεί να λαμβάνει τις 

πληροφορίες που θέλει αυτοματοποιημένα 

. Σο πρόγραμμα ανάγνωσης ειδήσεων 

(News Aggregator) είναι ένα ειδικό λογισμικό 

στο οποίο ο χρήστης προσθέτει τις 

σελίδες RSS ή αλλιώς τα feeds που τον 

ενδιαφέρουν και αυτό με τη σειρά του 

ελέγχει 
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τις σελίδες και ενημερώνεται διαρκώς . Ο 

χρήστης θα πρέπει να αποφασίσει ποιο 

περιεχόμενο θέλει να λαμβάνει 

αναζητώντας τους διαδικτυακούς 

ιστοτόπους που τον 

ενδιαφέρουν, κάνοντας εγγραφή στα feeds 

της προτίμησής του. ΢το διάγραμμα 4.5, 

μπορούμε να δούμε την αρχική σελίδα μιας 

ιστοσελίδας , η οποία χρησιμοποιεί ένα 

πρόγραμμα News Aggregator, της www.bloglines.com. ΢ε 

αυτή , ο χρήστης αφού 

κάνει εγγραφή , μπορεί να επιλέξει τα 

είδη των πληροφοριών που τον 

ενδιαφέρουν 

και τους ιστοτόπους από τους οποίους 

θέλει να ενημερώνεται και να έχει τα feeds 

συγκεντρωμένα και συνεχώς ανανεωμένα 

σε ένα ιστοτόπο. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.5: Αξρηθή ζειίδα ηεο bloglines.com 
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Πηγή: http://www.bloglines.com 
 
*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 76-77 
 

 

 

 

4.3.6. Social Networking * 

 

Ο όρος Κοινωνική Δικτύωση, μετάφραση του 

αγγλικού Social Networking 

αναφέρεται, πλέον , σε ψηφιακούς χώρους 

διαπροσωπικών επαφών που είναι 

ιδιαίτερα δημοφιλείς όχι μόνο στους 

μικρούς, αλλά και στους μεγάλους χρήστες 

του 

Διαδικτύου. Οι δημοφιλέστεροι 

ιστοτόποι κοινωνικής δικτύωσης είναι το 

Facebook 44 

και το MySpace 45, ενώ υπάρχουν κοινωνικά 

δίκτυα για εξειδικευμένες λειτουργίες 

όπως το Hi5 που απευθύνεται σε έφηβους, το 

Last.fm για φίλους της μουσικής, το 

http://www.bloglines.com/
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LinkedIn για επαγγελματικές επαφές κ αι 

διάφορα άλλα που εξυπηρετούν 

διαφορετικές ανάγκες. 

Ένας ιστότοπος κοινωνικής δικτύωσης είναι 

μία κοινωνική δομή 

αποτελούμενη από κόμβους (συνήθως άτομα ή 

επιχειρήσεις ) οι οποίοι συνδέονται 

μεταξύ τους με έναν ή περισσότερους 

τύπους αλληλεξάρτησης όπως κοινές αξίες ή 

ιδέες, οικονομικές συναλλαγές , φιλία ή 

ακόμα και αντιπάθεια. Η «φιλοσοφία» των 

ιστοτόπων κοινωνικής δικτύωσης 

στηρίζεται στη διασύνδεση μεταξύ των 

επισκεπτών 

τους και στην από κοινού δημιουργία και 

συντήρηση του περιεχομένου τους . Πιο 

συγκεκριμένα, οι χρήστες δηλώνουν στο 

σύστημα στοιχεία για τον εαυτό τους 

44http://www.facebook.com/ 

45http://www.myspace.com/ 
 

(προφίλ) και δημιουργούν προσωπικές 

σελίδες των οποίων έχουν την 

αποκλειστική 

ευθύνη διαχείρισης. Κάθε χρήστης μπορεί 

να συνδεθεί με κάποιον άλλο αν δηλώσει 

στον ιστότοπο ότι είναι «φίλος» του και 

με την προϋπόθεση ότι και ο άλλος χρήστης 

θα αποδεχθεί τη δήλωση αυτή . Έτσι , 

αποκτούν πρόσβαση ο ένας στον προσωπικό 
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χώρο του άλλου . Οι χρήστες μπορούν να 

επεκτείνουν διαρκώς το δίκτυο των 

γνωριμιών τους δημιουργώντας συνδέσεις 

με φίλους των φίλων τους ή με άλλους 

ανθρώπους με κοινά ενδιαφέροντα. 

΢το διάγραμμα 4.6, παρουσιάζονται τα πιο 

διαδεδομένα κοινωνικά δίκτυα 

στον κόσμο. Μπορούμε να παρατηρήσουμε 

την κυριαρχία του Facebook σε πολλές 

περιοχές του πλανήτη όπως στο μεγαλύτερο 

μέρος της Αμερικής , της Ευρώπης και 

της νοτιοανατολικής Ασίας. Επίσης, 

μπορούμε να παρατηρήσουμε τις 

ιδιαιτερότητες 

που παρουσιάζουν κάποιες περιοχές, στις 

οποίες επικρατούν άλλα κοινωνικά δίκτυα, 

κυρίως λόγω της διαφορετικής γλώσσας και 

κουλτούρας . Παραδείγματα είναι , η 

Ρωσία, στην οποία το δημοφιλέστερο 

δίκτυο είναι το V Kontakte, η Κίνα με το 

κοινωνικό δίκτυο QQ και η Βραζιλία με το 

Orkut. 

 

 

Γηάγξακκα 4.6: Σα πην δηαδεδνκέλα θνηλσληθά δίθηπα ζηνλ θόζκν, αλά πεξηνρέο 



 

83 
 

 
Πηγή: http://metablogging.gr/wp-content/uploads/2010/06/wmsn-01-10.png 

 

 

΢την Ελλάδα το δημοφιλέστερο δίκτυο 

είναι το Facebook, ενώ σύμφωνα με 

στοιχεία της πανευρωπαϊκής διαδικτυακής 

έρευνας «Internet & Mobile MC DC» που 

διεξήγαγε η εταιρία InSites Consulting 46, το 63% 

των Ελλήνων χρηστών έχει 

 

46http://mcdc.insites.eu/ 

δημιουργήσει προφίλ σε κάποια υπηρεσία 

κοινωνικής δικτύωσης, ενώ ο αντίστοιχος 

ευρωπαϊκός μέσος όρος είναι 45%. Σο υψηλό 

αυτό ποσοστό φέρνει την Ελλάδα στην 

τρίτη θέση πανευρωπαϊκά , μετά τη Δανία 

και τη Νορβηγία . Σο 33% των Ελλήνων 

ανανεώνει το προφίλ του καθημερινά 

(ευρωπαϊκός μέσος όρος 15%), ενώ το 37% 

παρακολουθεί καθημερινά τα προφίλ των 

φίλων του (ευρωπαϊκός μ.ο. 19%). 

http://metablogging.gr/wp-content/uploads/2010/06/wmsn-01-10.png
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Εκτός από τα πλεονεκτήματα που 

παρουσιάζει η χρήση των κοινωνικών 

δικτύων έχει και κάποια μειονεκτήματα. 

Από τα κύρια θέματα που απασχολούν τους 

ειδικούς και ερευνητές, είναι αυτό της 

ασφάλειας των δεδομένων, του χρήστη και 

της 

γενικότερης αξιοπιστίας των κοινωνικών 

δικτύων. Έχουν υπάρξει πολλά 

περιστατικά 

που πλήττουν το μέσο, σε ότι αφορά την 

ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων. 

Παράλληλα με την αξιοπιστία των 

δικτύων , ακόμη σημαντικότερο και 

πολύπλοκο 

είναι το ζήτημα των προσωπικών 

δεδομένων που δημοσιεύουν οι ίδιοι οι 

χρήστες και 

ο βαθμός που αυτά μπορεί να 

χρησιμοποιηθούν για άλλους σκοπούς. 

΢την επόμενη ενότητα της παρούσας 

εργασίας θα γίνει αναλυτικότερη 

παρουσίαση των κοινωνικών δικτύων μέσω 

μιας μελέτης περίπτωσης που αφορά την 

προώθηση τουριστικών υπηρεσιών ή 

πληροφοριών διαμέσου αυτών , με σκοπό 

την 

καλύτερη κατανόηση των κοινωνικών 

δικτύων και του ρόλου τους στον κόσμο 

του 
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συμμετοχικού Διαδικτύου και του 

τουρισμού.  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 78-80 

 

 

4.3.7. Tagging * 

 

Αποτελεί τη δυνατότητα χαρακτηρισμού 

με σημασιολογικές λέξεις (tags), 

ιστοσελίδων, φωτογραφιών, κειμένων και 

γενικά οποιουδήποτε διαδικτυακού 

περιεχομένου. Μία ετικέτα (tag) είναι μια 

λέξη-κλειδί ή ένας περιγραφικός όρος που 

συνδέεται με ένα στοιχείο ως ένα μέσο για 

ταξινόμηση μέσω folksonomy. Αυτό είναι 

ένα σύστημα ταξινόμησης του 

περιεχομένου με tags από τους ίδιους τους 

παραγωγούς αυτού του περιεχομένου με 

σκοπό την καλύτερη πλοηγησιμότητα 

βελτιώνοντας τις συνθήκες αναζήτησης . 

Φαρακτηριστικά , ένα αντικείμενο είναι 

συνδεδεμένο με ένα η περισσότερα tags, ως 

τμήμα κάποιου αυτοματοποιημένου 

λογισμικού ταξινόμησης. Σο λογισμικό 

παρέχει συνδέσεις με άλλα αντικείμενα 

που 

μοιράζονται αυτή τη λέξη -κλειδί, με 

αποτέλεσμα πολλαπλάσιες πορείες 

σερφαρίσματος. Με το «tagging» προάγεται , 

πλέον , το ζήτημα της ιεράρχησης σε 
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κατηγορίες οποιουδήποτε περιεχομένου 

μιας ιστοσελίδας , καθιστώντας έτσι την 

αναζήτηση ευκολότερη και πιο 

αποτελεσματική. 

Για να γίνει πιο κατανοητός ο ρόλος των 

tags παραθέτουμε το διάγραμμα 4.7, 

που δείχνει τις λέξεις-κλειδιά που 

χρησιμοποιούνται περισσότερο από τους 

χρήστες 

του Flickr 47, ιστοσελίδα με φωτογραφικό 

υλικό που ανεβάζουν οι χρήστες. Υαίνεται 

από το διάγραμμα ότι όσο πιο μεγάλες σε 

μέγεθος και τονισμένες με χρώμα είναι οι 

λέξεις-κλειδιά τόσο περισσότερο έχουν 

πληκτρολογηθεί κατά τη διαδικασία της 

αναζήτησης από τους χρήστες . Για 

παράδειγμα η λέξη «london» έχει αναζητηθεί 

περισσότερες φορές από την λέξη «india» γι’ 

αυτό και εμφανίζεται με μεγαλύτερα και 

πιο τονισμένα γράμματα 

 
 

 

Γηάγξακκα 4.7: Οη πην ρξεζηκνπνηεκέλεο ιέμεηο-θιεηδηά ηνπ Flickr (2015) 
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Πηγή: www.flickr.com 
 
*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 80-81 
 

 

 

 

4.3.8. Mash-Ups * 

 

Ο συνδυασμός και η χρήση δεδομένων και 

εφαρμογών από διαφορετικές 

ιστοσελίδες σε μία, είναι γνωστός ως mash-up. 

Αυτά υλοποιούνται μέσω ανοιχτών 

εφαρμογών προγραμματισμού (APIs’- Application 

Programming Interfaces).  

 

 

 

 

 

 

 

47http://www.flickr.com/photos/tags/ 

 

 Ένα API 48 είναι ένα σύνολο εντολών που 

περιγράφουν τη λειτουργία και τη δομή 

ενός 

http://www.flickr.com/
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μέρους ή ολόκληρου του προγράμματος και 

ορίζει τη διεπαφή αυτού με τους 

χρήστες. Ένας από τους βασικούς σκοπούς 

μιας διεπαφές είναι να ορίζει και να 

διατυπώνει το σύνολο των λειτουργιών -

υπηρεσιών που μπορεί να παρέχει μια 

βιβλιοθήκη ή ένα λειτουργικό σύστημα σε 

άλλα προγράμματα , χωρίς να επιτρέπει 

πρόσβαση στον κώδικα που υλοποιεί αυτές 

τις υπηρεσίες . Η διεπαφή , ένα 

«συμβόλαιο κλήσης » μεταξύ καλούντος και 

καλούμενου, διαχωρίζει την 

προγραμματιστική υλοποίηση κάποιων 

υπηρεσιών από τη χρήση τους 49. 

Σα κύρια χαρακτηριστικά 50 των mash-ups 

είναι: 

 Σα συστατικά των mash-ups μπορούν να 

προέρχονται από εφαρμογές που 

έχουν αναπτυχθεί ανεξάρτητα η μία από 

την άλλη χωρίς να υπάρχει πρότερη 

γνώση της μιας για την άλλη.  

 Κάθε μια από τις εφαρμογές που 

συνδυάζονται μπορούν να έχουν 

αναπτυχθεί 

με διαφορετικές τεχνολογίες. 

Τπάρχουν διάφορα είδη mash-ups τα οποία 

κατηγοριοποιούνται με βάση το είδος 

του περιεχομένου που χειρίζονται: 

 Μapping mash-ups: Πρόκειται για τις πιο 

γνωστές εφαρμογές , οι οποίες 
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χρησιμοποιούν χάρτες . ΢την περίπτωση 

αυτή οι άνθρωποι συγκεντρώνουν 

περιεχόμενο για πράγματα ή 

δραστηριότητες το οποίο μπορεί να 

συνδυαστεί 

με τοποθεσίες πάνω σε ένα χάρτη . Οι 

εφαρμογές αυτές χρησιμοποιούν μια 

υπηρεσία παροχής χαρτών (π.χ. Google, Yahoo) 

συνδυάζοντας δεδομένα με 

σημεία πάνω στο χάρτη. 

 Video and photo mash-ups: ΢ήμερα στο Διαδίκτυο 

υπάρχουν διάφοροι 

δικτυακοί τόποι που φιλοξενούν video ή 

φωτογραφίες για κάποιο χρήστη τα 

οποία μάλιστα περιέχουν και μεταδομένα 

(ποιος πήρε τη φωτογραφία, πότε 

και που). Αυτό έχει οδηγήσει στη 

δημιουργία εφαρμογών mash-ups οι οποίες 

συγκεντρώνουν τις φωτογραφίες μαζί με 

άλλες πληροφορίες και τις 

συνδυάζουν με τα μεταδεδομένα. 

 

 

48Σοράκη Κ.,(2008),”Διεπαφές- (API-Application program interface)”, 

Ιόνιο Πανεπιστήμιο, σελ.8 

49 http://el.wikipedia.org 

50 Ogrinz M., (2009), ”Mashup Patterns: Designs and Examples for the Modern 

Enterprise”, Addison- 

Wesley, pag. 53 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/
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 Search and shopping mash-ups: Οι εφαρμογές αυτές 

αφορούν συγκριτικούς 

καταλόγους μεταξύ προϊόντων αλλά και 

αναζήτηση για τους διαθέσιμους 

προμηθευτές. Οι εφαρμογές αυτές 

προϋπήρχαν των όρων “mash-up” και “web 2.0”  

ωστόσο απέκτησαν άλλο νόημα από τότε που 

το Amazon και το eBay 

δημιούργησαν τα δικά τους APIs ώστε 

οποιοσδήποτε χρήστης να έχει 

πρόσβαση στο περιεχόμενό τους. 

 News mash-ups: Διάφορες πηγές που 

δημοσιεύουν νέα έχουν 

χρησιμοποιήσει 

τεχνολογίες RSS προκειμένου οι 

επισκέπτες τους να έχουν τα νέα στον 

υπολογιστή τους ή στον προσωπικό τους 

δικτυακό τόπο. Οι εφαρμογές αυτού 

του είδους επιτρέπουν σε ένα χρήστη να 

συγκεντρώνει νέα από διαφορετικές 

πηγές προκειμένου να δημιουργήσει την 

προσωπική του εφημερίδα στο δίκτυο 

με βάση τα ενδιαφέροντά του. 

΢το διάγραμμα 4.8, παρουσιάζεται ο χάρτης 

της παραλίας Καλάμια στην 

Κόρινθο, ο οποίος έχει εμπλουτιστεί με 

τις τοποθεσίες και τα στοιχεία 

επικοινωνίας 

κάποιων επιχειρήσεων (εστιατόρια, 

καφετέριες , τόποι στάθμευσης κλπ. ) που 
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δραστηριοποιούνται στην περιοχή. Έτσι, 

ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να μπει 

στους 

χάρτες της Google (maps.google.com) και να βρει 

αυτό που ψάχνει στην εν λόγω 

τοποθεσία χωρίς να χρειάζεται να ψάχνει 

σε διάφορες πηγές για αυτές τις 

πληροφορίες.  

 

Γηάγξακκα 4.8: Ο εκπινπηηζκέλνο ράξηεο ηεο παξαιίαο Καιάκηα ζηελ Κόξηλζν 

 

 
 

Πηγή: http://maps.google.com 
 
*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 81-83 
 
 

 

 

 

4.4. Σν ζπκκεηνρηθό δηαδίθηπν θαη νη κειινληηθέο ηνπ πξννπηηθέο 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνύ * 

 
Η συνεχής εξέλιξη και ωρίμανση των 

τεχνολογιών της πληροφορίας και των 

τηλεπικοινωνιών (ICT) αλλά και η συνεχώς 

αναπτυσσόμενη δημιουργική αξιοποίησή 

http://maps.google.com/
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τους από τους χρήστες, αναμένεται ότι θα 

προσφέρουν μεγάλες δυνατότητες και θα 

έχουν τεράστιες επιπτώσεις σε όλες σχεδόν 

τις κοινωνικές και οικονομικές 

δραστηριότητες όπως επίσης και στον 

τουριστικό τομέα που είναι και ο τομέας 

μελέτης της συγκεκριμένης εργασίας. 

Ο κλάδος του τουρισμού δίνει πλέον 

ολοένα και μεγαλύτερη έμφαση στο 

συμμετοχικό Διαδίκτυο (web 2.0) λόγω της 

σημαντικής επίδρασης που ασκούν τα 

νέα συνεργατικά μοντέλα διαδικτυακής 

επικοινωνίας στο ηλεκτρονικό 

επιχειρείν, 

καθώς οι σημερινοί χρήστες του 

Διαδικτύου και οι ταξιδιώτες επιζητούν 

τη 

δημιουργία και διανομή του δικού τους 

πλέον περιεχομένου, μέσω των 

ηλεκτρονικών 

καναλιών που αυτοί επιθυμούν . Οι 

τεχνολογίες του Web 2.0 επιτρέπουν στους 

χρήστες του Διαδικτύου να γίνουν οι 

ίδιοι παραγωγοί , σχεδιαστές , πάροχοι 

και 

διανομείς τουριστικών υπηρεσιών καθώς 

επίσης και να καταστούν οι «ενδιάμεσοι 

επιχειρηματικοί παίκτες» των νέων 

προτύπων ηλεκτρονικού εμπορίου. 
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Οι επιχειρηματικές επιπτώσεις, αλλά και 

οι ευκαιρίες που δημιουργούνται στο 

μέλλον για τον τουριστικό κλάδο 

θεωρούνται πολύ σημαντικές. ΢υνοπτικά, 

τα 

κυριότερα σημεία είναι: 

 

 Η δύναμη της αμεροληψίας και της από 

«στόμα σε στόμα » διάδοσης 

ηλεκτρονικής πληροφορίας στα ιστολόγια 

(blogs), έχει ως αποτέλεσμα τη διαφήμιση ή 

δυσφήμιση ενός προορισμού ή μίας 

τουριστικής επιχείρησης, με 

μεγάλη ταχύτητα . Οι τουριστικοί 

οργανισμοί και επιχειρήσεις πλέον 

παρακολουθούν τις ομαδικές αυτές 

συζητήσεις στο Διαδίκτυο και μάλιστα 

πολλές έχουν ενσωματώσει ιστολόγια 

στους διαδικτυακούς τους τόπους. 

 ΢ημαντική είναι η επίδραση των 

διαδικτυακών τόπων κοινωνικής και 

συνεργατικής δικτύωσης στον τρόπο με 

τον οποίο οι τουρίστες σχεδιάζουν, 

οργανώνουν και αξιοποιούν τις 

τουριστικές και ταξιδιωτικές τους 

εμπειρίες. Η 

επιβεβαίωση της ποιότητας από άλλους και 

η οργάνωση ενός ταξιδιού από 

κοινού είναι τάσεις που επηρεάζουν 

σημαντικά την τουριστική αγορά . Οι 
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τουριστικοί διαδικτυακοί τόποι σήμερα 

προσαρμόζονται για να διευκολύνουν 

και να εκμεταλλευτούν αυτή τη 

συνεργασία, προτρέποντας για 

παράδειγμα 

τους χρήστες να πραγματοποιήσουν μία 

ομαδική κράτηση. 

 ΢ημαντικές είναι και οι επιπτώσεις 

των εφαρμογών tagging που , με την 

ομαδοποίηση της πληροφορίας που 

προσφέρουν , καθορίζουν σε μεγάλο 

βαθμό τον τρόπο με τον οποίο άλλοι 

χρήστες αναζητούν και βρίσκουν το ίδιο 

περιεχόμενο στο Διαδίκτυο . Οι 

τουριστικές επιχειρήσεις μελετούν τις 

εξελίξεις σε αυτές τις τεχνολογίες επειδή 

αφορούν άμεσα τη βελτιστοποίηση 

της θέσης τους στις μηχανές αναζήτησης. 

΢το επόμενο κεφάλαιο θα παραθέσουμε 

κάποιες μελέτες περιπτώσεων 

εφαρμογών συμμετοχικού Διαδικτύου 

στον τουριστικό τομέα προσπαθώντας να 

δούμε στην πράξη την αλληλεπίδραση των 

σύγχρονων τεχνολογιών στην παροχή των 

τουριστικών υπηρεσιών. 

 

 *Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 83-84 
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Κεθάιαην 5: Μειέηεο πεξηπηώζεσλ ζπκκεηνρηθνύ 

Γηαδηθηύνπ ζηνλ ηνπξηζηηθό ηνκέα 

 

5.1. Δηζαγσγή * 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ηεο εξγαζίαο ζεσξνχκε ζθφπηκν λα αζρνιεζνχκε κε ηηο 

εθαξκνγέο ηνπ ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα , κειεηψληαο θαη 

παξνπζηάδνληαο κεξηθέο πεξηπηψζεηο εθαξκνγψλ πνπ έρνπλ ελδηαθέξνλ θαη κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ ζην λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηηο κειέηεο πεξηπηψζεσλ , ζα παξαζέζνπκε κεξηθά 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην ζπκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ 

επίδξαζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζε παγθφζκην επίπεδν . Σα ζηνηρεία απηά 

πξνθχπηνπλ απφ έξεπλα ηεο Universal McCanns, πνπ δηεμήρζε ηνλ Μάξηην ηνπ 

2008, αλάκεζα ζε 17.000 ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζε 29 ρψξεο. ΢ην δηάγξακκα 5.1, 

παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε 

ην πνηνπο ηξφπνπο ρξεζηκνπνηνχλ ην ζπκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ έρνπκε ηα εμήο : Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ (83%) παξαθνινπζεί video clips, ελψ , ζε πνζνζηφ 73% θαη 68%, 

αληίζηνηρα, νη ρξήζηεο δηαβάδνπλ ηζηνιφγηα θαη πξνζσπηθά ηζηνιφγηα. ΢ηε ζπλέρεηα, 

έρνπκε έλα πνζνζηφ 63% ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ηζηνζειίδεο κε 

θσηνγξαθηθφ πιηθφ πνπ αλεβάδνπλ νη ρξήζηεο. Αθνινπζεί ζηε ιίζηα , έλα πνζνζηφ 

57% κε ηνπο ρξήζηεο πνπ δηαρεηξίδνληαη ην πξνθίι ηνπο ζε θάπνην θνηλσληθφ δίθηπν, 

ελψ έλα 54% ησλ ρξεζηψλ αλεβάδνπλ ζρφιηα ζε θάπνηα αλάξηεζε ηζηνινγίνπ . Σν 

52% ησλ ρξεζηψλ αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο ζε θάπνηα ηζηνζειίδα κνηξάζκαηνο 

θσηνγξαθηψλ, ελψ ην 45% απηψλ αλεβάδνπλ θάπνην ζρφιην ζε εηδεζενγξαθηθέο 

ηζηνζειίδεο. Σα ππφινηπα πνζνζηά αθνξνχλ ηηο ελέξγεηεο δεκηνπξγίαο πξνζσπηθνχ 
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ηζηνινγίνπ απφ ηνπο ρξήζηεο (38%), αλεβάζκαηνο video clip ζε ηζηνζειίδεο 

κνηξάζκαηνο video (38%) θαη ηέινο λα θάλνπλ εγγξαθή ζε θάπνηα RSS Feeds γηα 

απηνκαηνπνίεζε ηεο ελεκέξσζήο ηνπο (33%). 

Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, απφ ηα πνζνζηά θαη ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζηελ 

ελ ιφγσ έξεπλα φηη νη αλάγθεο ησλ ζχγρξνλσλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ έρνπλ 

απμεζεί κε απνηέιεζκα λα κελ αξθνχληαη , πιένλ , ζηε κνλνκεξή ελεκέξσζε θαη 

ςπραγσγία αιιά λα αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο άιινπο ρξήζηεο, 

λα κνηξαζηνχλ εκπεηξίεο θαη γλψζεηο θαη λα νπζηαζηηθά λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγεηηθά 

ζηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δηαθηλείηαη ζην Γηαδίθηπν . Απηφ έρεη σο 

ζπλέπεηα λα δεκηνπξγνχληαη ζπλερψο ηζηνζειίδεο , ηζηνιφγηα θαη εθαξκνγέο πνπ 

ζπλδπάδνπλ ην ζπκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη απηφ λα 

νδεγεί ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηεο ηνπξηζηηθήο πιεξνθνξίαο θαη ζηελ 

ακεζφηεξε πξφζβαζε ζηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο 
51

. Άιισζηε, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο 

είλαη απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ, 

θπξίσο ιφγσ ηνπ φηη είλαη έλαο ηνκέαο εληάζεσο πιεξνθνξίαο . ΢ρεδηαζκφο 

δηαθνπψλ, πιεξνθνξίεο γηα πξννξηζκνχο, ζρνιηαζκφο θαη βαζκνιφγεζε ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ άιινπο ρξήζηεο , ηνπξηζηηθνί νδεγνί , πξνηάζεηο γηα ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο είλαη κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπκκεηνρηθνχ 

Γηαδηθηχνπ ζηνλ ηνπξηζκφ κε ην θαηλφκελν απηφ λα νλνκάδεηαη Travel 2.0 
52

. ΢ηε 

ζπλέρεηα, αθνινπζνχλ κειέηεο πεξηπηψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ζπλδπαζκφ ηνπ 

ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ κε ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.1: Υξήζε εθαξκνγώλ ζπκκεηνρηθνύ Γηαδηθηύνπ (Μάξηηνο 2008) 

 



 

100 
 

 

 

Πεγή: Universal McCann: Power to the People social media tracker, wave-3 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 86-87 

51Hopken W., Gretzel U., Law R., (2009), “Information and communication technologies in tourism”, 

SpringerWienNewYork, pag. 16 

52Miguens J., Baggio R., Costa C., (2008), “Social media and tourism destinations”, IASK ATR2008, 

pag. 2 

 

Μειέηε πεξίπησζεο 1: Wikitravel.org * 

 

Μεηά ηελ επηηπρία ηεο Wikipedia, ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ Wikis ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ δελ άξγεζε λα έξζεη. Σν 2003 ν Evan Prodromou θαη ε Michele Ann 

Jenkins μεθίλεζαλ ηελ πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο ηνπ Wikitravel, ελφο ηζηνρψξνπ γηα 

ηνλ ηνπξηζκφ ζηνλ νπνίν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπ 

κε ζθνπφ λα κνηξαζηνχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο. ΢ην δηάγξακκα 5.2, θαίλεηαη ε θεληξηθή 

ζειίδα ηνπ ηζηνρψξνπ. 

 

Γηάγξακκα 5.2: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ Wikitravel 
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Πεγή: http://wikitravel.org 

 

΢πλνιηθά, ην Wikitravel δηαηίζεηαη ζε πάλσ απφ 20 γιψζζεο, ελψ, ν αξηζκφο 

ησλ άξζξσλ πιεζηάδεη ηα 50.000. ΢ηνλ πίλαθα 5.1, θαίλνληαη αλαιπηηθά γηα θάζε 

γιψζζα, ν αξηζκφο ησλ άξζξσλ πνπ έρνπλ αλαξηεζεί , νη επεμεξγαζίεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί, ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ θαη άιια ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ φγθν ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ρξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ην Wikitravel. 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 5.1, ε πην δηαδεδνκέλε γιψζζα είλαη ε 

αγγιηθή κε πάλσ απφ 20.000 άξζξα θαη πεξίπνπ 33.000 ρξήζηεο, ελψ αθνινπζνχλ ζε 

ζεηξά θαηάηαμεο ηα ηηαιηθά θαη ηα γεξκαληθά . ΢εκαληηθά ζηνηρεία πνπ παξέρνληαη 

βξίζθνληαη ζηηο δχν ηειεπηαίεο ζηήιεο ηνπ πίλαθα. Ζ πξψηε ζηήιε δείρλεη ην βαζκφ 

επεμεξγαζίαο άξζξσλ αλά άξζξν , ελψ , ε δεχηεξε δείρλεη ην βαζκφ επεμεξγαζίαο 

άξζξσλ αλά ρξήζηε . Ζ αγγιηθή έθδνζε δείρλεη λα έρεη ην κεγαιχηεξν βαζκφ 

επεμεξγαζίαο άξζξσλ αλά άξζξν κε απηφ λα ζεκαίλεη φηη νη ρξήζηεο παξεκβαίλνπλ 

αξθεηά ζηα ήδε ππάξρνληα άξζξα. Όζν αθνξά ηνλ βαζκφ επεμεξγαζίαο άξζξσλ αλά 

ρξήζηε παξαηεξνχκε φηη ε ηηαιηθή έθδνζε βξίζθεηαη πνιχ ςειά θάηη πνπ ζεκαίλεη 

φηη νη ηηαιφθσλνη ρξήζηεο είλαη πνιχ ελεξγνί ζηελ επεμεξγαζία ησλ άξζξσλ. 

 

Πίλαθαο 5.1: ΢ηαηηζηηθά δεδνκέλα άξζξσλ θαη ρξεζηώλ ηνπ Wikitravel, 

Μάξηηνο 2009 

http://wikitravel.org/
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Πεγή: http://wikitravel.org 

 

Σέινο, λα αλαθέξνπκε φηη ην Wikitravel εμαγνξάζηεθε απφ ηελ εηαηξεία 

Internet Brands, ην 2006, καδί κε ηνλ ηζηνρψξν World66 πνπ είλαη , επίζεο , έλαο 

ηζηνρψξνο γηα ηνλ ηνπξηζκφ κε πάλσ απφ 80.000 άξζξα γηα πάλσ απφ 20.000 

πξννξηζκνχο.  

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 88-89 

 

 

 

Μειέηε πεξίπησζεο 2: TripAdvisor Media Network * 

 

Σν δίθηπν ησλ ηζηνζειίδσλ ηεο TripAdvisor εκθαλίδεη ηεξάζηην ελδηαθέξνλ 

φζν αθνξά ηε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα. Οπζηαζηηθά , ην TripAdvisor είλαη ε επηηνκή ηνπ Travel 2.0 θαη έλα απφ ηα 

http://wikitravel.org/
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ραξαθηεξηζηηθφηεξα δηαδηθηπαθά ζπκκεηνρηθά εγρεηξήκαηα . ΢ην δηάγξακκα 5.3, 

θαίλεηαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ ηζηνρψξνπ. 

 

Γηάγξακκα 5.3: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ tripadvisor.com 

 

 

Πεγή: http://www.tripadvisor.com/ 

 

΢ην δίθηπν ηνπ , ζπκκεηέρνπλ 17 ηζηνζειίδεο , κεξηθέο εθ ησλ νπνίσλ , νη 

tripadvisor.com, travelpod.com, virtualtourist.com. Δίλαη κέινο η νπ νκίινπ ηεο 

Expedia θαη έρεη 47 εθαηνκκχξηα κεληαίνπο επηζθέπηεο θαη ζρεδφλ 15 εθαηνκκχξηα 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο . Σν TripAdvisor είλαη θνηλσληθφ δίθηπν πνπ αθνξά ηα 

ηαμίδηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ . Μέζσ απηνχ κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα αιιεινεπηδξνχλ 

κεηαμχ ηνπο θαη λα παξέρνπλ ζρφιηα θαη απφςεηο γηα μελνδνρεία , ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο θαη νπνηαδήπνηε άιιε ηνπξηζηηθή ππεξεζία . Ηδξχζεθε ην 2000 θαη 

πιένλ θαιχπηεη παξαπάλσ απφ 450.000 μελνδνρεία, 90.000 πξννξηζκνχο, πάλσ απφ 

2.000.000 θσηνγξαθίεο μελνδνρείσλ αλεβαζκέλεο απφ ρξήζηεο , 35 εθαηνκκχξηα 

απφςεηο θαη ζρφιηα ρξεζηψλ, ελψ ην 98% απφ ηα ζέκαηα πνπ αλνίγνπλ ζηα forum 

απαληψληαη κέζα ζε 24 ψξεο. 

Ζ βαζηθή ηδέα γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ήηαλ λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο 

http://www.tripadvisor.com/
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πνπ ζέινπλ λα πξνγξακκαηίζνπλ ην ηαμίδη ηνπο λα βξνπλ πιεξνθνξίεο απφ άιινπο 

ρξήζηεο πνπ ήδε έρνπλ θάλεη ην αληίζηνηρν ηαμίδη. Ζ δηαδηθαζία απαηηεί αξρηθά ηελ 

εγγξαθή ηνπ ρξήζηε θαη ηελ επηβεβαίσζε ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ ινγαξηαζκνχ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ . ΢ηε ζπλέρεηα αθνχ ν ρξήζηεο απνθηήζεη δηαθξηηηθφ 

φλνκα θαη θσδηθφ πξφζβαζεο κπνξεί λα εηζέιζεη ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο 

ηζηνζειίδαο. Δθεί έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ην πξνθίι ηνπ, 

δηακνξθψλνληαο ην, ψζηε νη ππφινηπνη ρξήζηεο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κάζνπλ 

πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ζρεηηθά κε πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ή κε ηα κέξε πνπ έρεη 

ηαμηδέςεη θάζε ρξήζηεο . Δπηπιένλ , κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ νκάδεο κε 

θνηλά ελδηαθέξνληα κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία . Ζ 

ζεκαληηθφηεξε, φκσο, εθαξκνγή πνπ ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηε ζπκκεηνρηθφηεηα ηεο 

ηζηνζειίδαο είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ζηνλ ρξήζηε λα ζρνιηάδεη θαη λα 

βαζκνινγεί ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζε φιν ηνλ θφζκν φπσο ζε μελνδνρεία, εζηηαηφξηα 

θαη πξννξηζκνχο . ΢ην δηάγξακκα 5.4, θαίλεηαη ε εθαξκνγή αλεβάζκαηνο ζρνιίνπ 

αθνχ ν εγγεγξακέλνο ρξήζηεο παηήζεη ζηε λ ελφηεηα «Write a Review» ζηελ 

θεληξηθή ζειίδα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.4: ΢ειίδα αλαδήηεζεο γηα ζρνιηαζκό ζην TripAdvisor 



 

105 
 

 

Πεγή: http://www.tripadvisor.com/UserReview 

 

΢ην παξάδεηγκά καο επηιέμακε λα ζρνιηάζνπκε ην μελνδνρείν Park ζηελ πφιε 

ηεο Αζήλαο. ΢ηελ ζπλέρεηα εκθαλίζηεθε ε θφξκα πνπ θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 5.5 

κέζσ ηεο νπνίαο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα βαζκνινγεζεί ην μελνδνρείν , λα γξαθηεί 

θάπνην ζρφιην αθφκα θαη λα αλεβνχλ θσηνγξαθίεο απφ ην μελνδνρείν. Μέζσ απηήο 

ηεο δηαδηθαζίαο ηα ζρφιηα ζηελ ηζηνζειίδα έρνπλ θηάζεη ηα 200 εθαηνκκχξηα 

δίλνληαο ζην TripAdvisor ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζηελ αλαδήηεζε ηνπξηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.5: Φόξκα γηα βαζκνιόγεζε θαη ζρνιηαζκό ζην TripAdvisor 

http://www.tripadvisor.com/UserReview
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Πεγή: http://www.tripadvisor.com/UserReview 

 

Δπίζεο, θάπνηεο ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη ην TripAdvisor είλαη 
53

: 

 Cities I’ve Visited: Απνηειεί ηελ πξψηε εθαξκνγή ζε επηζθέςεηο ζην 

Facebook, θαη ε νπνία είλαη έλαο δηαδξαζηηθφο ράξηεο ζηνλ νπνίν νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξέκβνπλ ζπλεηζθέξνληαο πιεξνθνξίεο γηα κέξε πνπ 

έρνπλ επηζθεθηεί . Πάλσ απφ 10 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο έρνπλ ζπλεηζθέξεη 

πιεξνθνξίεο απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2007 πνπ έρεη βγεη ε εθαξκνγή ζην 

Γηαδίθηπν. ΢ην δηάγξακκα 5.6 θαίλεηαη πσο παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή ζην 

Facebook. 

 TravelPod’s Traveler IQ Challenge: Δίλαη κία εθαξκνγή πνπ αμηνινγεί ηηο 

γλψζεηο γεσγξαθίαο κε έλα ρξνλνκεηξεκέλν ηεζη. Πάλσ απφ 2,5 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο έρνπλ ζπκκεηάζρεη απφ ην 2007. 

 

 

53http://www.tripadvisor.com/PressCenter 

 Local Picks: Δίλαη κία εθαξκνγή βαζκνιφγεζεο εζηηαηνξίσλ πνπ βγήθε ην 

http://www.tripadvisor.com/UserReview
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2007 θαη έρεη ζήκεξα γχξσ ζηα 2 εθαηνκκχξηα βαζκνινγήζεηο ρξεζηψλ.  

 

 

Γηάγξακκα 5.6: Η εθαξκνγή «Cities I’ve Visited» ζην Facebook 

 

 

Πεγή: http://www.facebook.com/tripadvisortravelmap 

 

Όκσο, εθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη ην TripAdvisor σο ηζηνζειίδα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηνλ ηνπξηζκφ , έρεη θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. Σν 

βαζηθφηεξν απφ απηά είλαη ε εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζρνιίσλ πνπ 

αλεβαίλνπλ απφ ηνπο ρξήζηεο . Έρεη ζπδεηεζεί ην ελδερφκελν λα πξνζπαζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο ή νη πξννξηζκνί λα δεκηνπξγήζνπλ ζεηηθή εηθφλα γηα απηνχο 

αλεβάδνληαο ςεχηηθα ζρφιηα ή λα πξνζπαζνχλ αληαγσληζηέο ηνπο λα δεκηνπξγήζνπλ 

αξλεηηθή εηθφλα γηα απηνχο. 

Σν TripAdvisor 
54

 ηζρπξίδεηαη φηη ν έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηαο ησλ ζρνιίσλ 

είλαη ελδειερήο κέζσ θάπνησλ πξνγξακκάησλ πνπ κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ 

«πεξίεξγα» ζρφιηα θαζψο θαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο απφθηεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ρξήζηε πνπ αλεβάδεη ην ζρφιην. Άιισζηε, ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

http://www.facebook.com/tripadvisortravelmap
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ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηελ ηζηνζειίδα θαζψο θαη ν αξηζκφο ησλ ζρνιίσλ δείρλνπλ φηη ε 

εγθπξφηεηα απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη αξθεηά κεγάιε.  

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 90-93 

 

Μειέηε Πεξίπησζεο 3: VirtualTourist.com * 

 

To VirtualTourist είλαη έλα παγθφζκην θνηλσληθφ δίθηπν αλζξψπσλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηαμίδηα . ΢ε απηφ κπνξεί ν ρξήζηεο, 

δεκηνπξγψληαο έλα πξνθίι , λα κνηξαζηεί ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο , ζρφιηα θαη 

θσηνγξαθίεο κε άιινπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο . ΢ην δηάγξακκα 5.7, θαίλεηαη ε 

θεληξηθή ζειίδα ηνπ ηζηνρψξνπ. 

 

Γηάγξακκα 5.7: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ VirtualTourist 

 

 

Πεγή: http://www.virtualtourist.com/ 

Σν 1994 έλαο θνηηεηήο απφ ην Παλεπηζηήκην ηεο Νέαο Τφξθεο θαηνρχξσζε 

ην φλνκα virualtourist.com θαη δεκηνχξγεζε κία ηζηνζειίδα κέζσ ηεο νπνίαο 

 

 

http://www.virtualtourist.com/
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54http://www.sdnn.com/sandiego/2009-06-24/travel-tours/can-tripadvisor-really-be-trusted 

κπνξνχζαλ νη ρξήζηεο λα βξνπλ πνπ βξίζθνληαη θηινμελεηέο (internet servers) ζε φιν 

ηνλ θφζκν. Σν 1998 έλαο απφ ηνπο ηδξπηέο ηνπ VirualTourist αγφξαζε ην φλνκα ηνπ 

ηζηνρψξνπ. Έηζη, ηελ επφκελε ρξνληά, ην VirtualTourist.com μεθίλεζε κε ζθνπφ λα 

ελψζεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ λα κνηξαζηνχλ ηηο ηαμηδησηηθέο ηνπο εκπεηξίεο 

αλεμάξηεηα απφ πνην κέξνο ηνπ θφζκνπ πξνέξρνληαη . Σν 2008 ν ηζηνρψξνο 

εμαγνξάζηεθε απφ ην TripAdvisor Media Group, θαζηζηψληαο ηνλ έλαλ απφ ηνπο πην 

δεκνθηιείο θνηλσληθνχο ηζηνρψξνπο γηα ηαμίδηα. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 2015 ζηνλ ηζηνρψξν έρνπλ εγγξαθεί 1,3 εθαη. 

ρξήζηεο πνπ πξνέξρνληαη πάλσ απφ 220 ρψξεο. Απηνί έρνπλ ζπλεηζθέξεη 1,8 εθαη 

ζρφιηα γηα πεξηζζφηεξνπο απφ 63.000 πξννξηζκνχο θαη πάλσ απφ 3,7 εθαη. 

θσηνγξαθίεο. Δπηπιένλ, πεξηζζφηεξν απφ 90% ησλ εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ γίλεη ζηα 

forum ηεο ηζηνζειίδαο έρνπλ απαληεζεί , ελψ , ην επηζθέπηνληαη ζρεδφλ 9 εθαη. 

κνλαδηθνί ρξήζηεο ην κήλα. 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ηζηνζειίδαο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο ηαμηδηψλ 

κέζσ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ αλεβάζεη νη ρξήζηεο , ε παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα 

πξννξηζκνχο θαη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο , ε ζπκκεηνρή ζηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο 

(forum) θαη ε ζπζρέηηζε κε άιινπο ρξήζηεο δεκηνπξγψληαο νκάδεο θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο δειαδή νπζηαζηηθά ε θνηλσληθή δηθηχσζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

VirtualTourist κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε κεηάδνζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

πιεξνθνξίαο. Ζ ζπκκεηνρή ζηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 

πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δηαρέεηαη ζε απηέο κε ην πνζνζηφ ησλ απαληεκέλσλ 

εξσηεκάησλ λα είλαη 90% θάηη πνπ δείρλεη ηελ ηεξάζηηα δπλακηθή πνπ έρεη 

απνθηήζεη ε ιεηηνπξγία απηή. Έρνληαο, ινηπφλ, ν ρξήζηεο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο θαη 

ζπλδπάδνληαο ηεο κε ηνπο ηαμηδησηηθνχο νδεγνχο (Γηάγξακκα 5.8) ηνπ ηζηνρψξνπ 

μπορεί να προγραμματίσει το ταξίδι του. 
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Γηάγξακκα 5.8: Οη ηαμηδησηηθνί νδεγνί ηνπ VirtualTourist, αλά πεξηνρή 

 

 

Πεγή: http://www.virtualtourist.com/travel/ 

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 94-95 

Μειέηε πεξίπησζεο 4: Flickr.com * 

 

Σν Flickr.com είλαη κία ηζηνζειίδα , ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηνπ 

ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ , κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα αλεβάδνπλ 

θσηνγξαθίεο, λα ηηο δεκνζηεχνπλ θαη λα ηηο ζρνιηάδνπλ . ΢χκθσλα κε ηνπο ηδξπηέο 

ηνπ εγρεηξήκαηνο, Caterina Fake θαη Stewart Butterfield, ην Flickr είλαη κία 

ηζηνζειίδα κνηξάζκαηνο θσηνγξαθηψλ , θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη έλα είδνο 

ηζηνιφγηνπ 
55

. ΢ην δηάγξακκα 5.9, θαίλεηαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ Flickr.  

 

 

 

 

 

http://www.virtualtourist.com/travel/
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55Andrew M. Cox,(2008),‟‟Flickr: a case study of web 2.0.”, University of Sheffield, pag. 495 

Γηάγξακκα 5.9: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ Flickr 

 

 

Πεγή: http://www.flickr.com/ 

 

Ζ ηζηνξία μεθίλεζε φηαλ νη ηδξπηέο ηνπ , αλαπηχζζνληαο έλα online παηρλίδη 

(Game Never Ending), δεκηνχξγεζαλ κία εθαξκνγή πνπ ιεγφηαλ Flickr live ε νπνία 

ιεηηνπξγνχζε σο πιαηθφξκα απ‟επζείαο ζπλνκηιίαο ησλ παηθηψλ θαη έδηλε ηε 

δπλαηφηεηα λα αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο . Βαζηδφκελνη ζε απηή ηελ εθαξκνγή , ηνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2004 ην Flickr αλέβεθε θαη ιεηηνπξγεί σο ηζηνζειίδα κνηξάζκαηνο 

θσηνγξαθηψλ. Ζ θεληξηθή ηνπ ιεηηνπξγία είλαη λα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο κε ην 80% απηψλ λα είλαη αλεβαζκέλεο δεκφζηα , δειαδή 

κπνξεί ν νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο, εγγεγξακέλνο ή κε, λα ηηο δεη θαη λα ηηο ζρνιηάζεη. 

Πεξαηηέξσ ιεηηνπξγίεο πνπ ππνζηεξίδεη ε ηζηνζειίδα είλαη δπλαηφηεηεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κέζσ ηνπ πξνθίι πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο , δπλαηφηεηα αλάξηεζεο 

σχολίων και άλλες. 

θαη θηινμελνχζε 4 εθαη . θσηνγξαθίεο . Απηή ηελ πεξίνδν εμαγνξάδεηαη απφ ηελ 

ζρνιίσλ θαη άιιεο. Μέρξη ηνλ Απξίιην ηνπ 2005, ην Flickr ην είραλ επηζθεθηεί 27 

εθαη. ρξήζηεο  θαη θηινμελνχζε 4 εθαη . θσηνγξαθίεο . Απηή ηελ πεξίνδν 

http://www.flickr.com/
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εμαγνξάδεηαη απφ ηελ Yahoo έλαληη 30 εθαη. δνιαξίσλ, ελψ κέρξη ηελ άλνημε ηνπ 

2006 νη εγγεγξακέλνη 

ρξήζηεο έθηαζαλ ηα 3 εθαη. θαη νη αλεβαζκέλεο θσηνγξαθίεο ηα 130 εθαηνκκχξηα. 

Μέρξη ηνλ Ηνχλην ηνπ 2015 νη εγγεγξακέλνη ρξήζηεο ήηαλ 112 εθαη . θαη νη 

θσηνγξαθίεο 10 δηζεθαηνκκχξηα. 

Ζ βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηζηνρψξνπ είλαη ην κνίξαζκα θσηνγξαθηψλ κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ θαηεγνξηνπνηψληαο ηεο κε ιέμεηο- θιεηδηά (tags) πνπ ηηο ραξαθηεξίδνπλ 

ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα ηηο αλαδεηήζεη. ΢ηα παξάδεηγκά καο ρξεζηκνπνηήζακε 

ηηο ιέμεηο- θιεηδηά «crete chrisi island» πξνζπαζψληαο λα βξνχκε θσηνγξαθίεο γηα ην 

λεζί Υξπζή πνπ βξίζθεηαη ζηε λφηηα Κξήηε απέλαληη απφ ηελ πφιε ηεο Ηεξάπεηξαο. 

Σν απνηέιεζκα ηεο αλαδήηεζεο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 5.10.  

 

Γηάγξακκα 5.10: ΢ειίδα απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο θσηνγξαθηώλ ζην Flickr 

 

 

Πεγή: https://www.flickr.com/search/?text=crete%2C%20chrisi%20island 

 

 

 

Έηζη ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη θσηνγξαθίεο γηα νπνηνδήπνηε 

πξννξηζκφ ή αθφκα θαη γηα ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο βειηηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ηελ πνηφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πιεξνθνξίαο θαη δίλνληαο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ηε 

δπλαηφηεηα κνηξάζκαηνο θσηνγξαθηψλ απφ φινπο ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζε 

απηφλ, απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κέρξη ηνλ ηνπξίζηα.  

 

https://www.flickr.com/search/?text=crete%2C%20chrisi%20island
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*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 96-97 

 

 

 

 

 

Μειέηε πεξίπησζεο 5: Youtube.com* 

To Youtube είλαη έλαο δεκνθηιήο δηαδηθηπαθφο ηφπνο , ν νπνίνο επηηξέπεη 

απνζήθεπζε, αλαδήηεζε θαη αλαπαξαγσγή ςεθηαθψλ ηαηληψλ. Γεκηνπξγήζεθε ην 

Φεβξνπάξην ηνπ 2005 θαη ην Ννέκβξην ηνπ 2006 νλνκάζηεθε απφ ην πεξηνδηθφ 

TIME "Ζ Δθεχξεζε ηνπ 2006" (Invention of the Year 2006) 
56

. ΢ην δηάγξακκα 5.11, 

θαίλεηαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ Youtube.  

 

Γηάγξακκα 5.11: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ YouTube 

 

 

 

Πεγή: http://www.youtube.com/ 

 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2006, ε εηαηξεία αγνξάζηεθε απφ ηελ Google κε αληαιιαγή 

κεηνρψλ ηεο αμίαο 1,65 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ Ζ.Π.Α. θαη ζήκεξα 

http://www.youtube.com/
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ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή ηεο. Ζ εηαηξία εδξεχεη ζην ΢αλ Μπξνχλν ηεο Καιηθφξληα. 

Υξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία Adobe Flash Video γηα λα αλαπαξάγεη 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θηηαγκέλν απφ ρξήζηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θιηπ ηαηληψλ, 

θιηπ ηειεφξαζεο , βίληεν θαη κνπζηθήο, θαζψο θαη εξαζηηερληθά βίληεν . Όινη νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηα video clips, ελψ ηα εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνχλ λα 

 

56http://mashable.com/2006/11/06/youtube-is-times-invention-of-the-year/ 

απνζεθεχνπλ απεξηφξηζην αξηζκφ ηαηληψλ κε ρξνληθφ φξην δέθα ιεπηψλ η ν θάζε 

βίληεν. Μαδί κε ηηο ηαηλίεο θαίλεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ κειψλ πνπ ηηο έρνπλ δεη, ψζηε  

λα θαίλνληαη πνηεο είλαη νη πην δεκνθηιείο. Δπίζεο έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα πεη αλ ηνπ 

αξέζεη έλα βίληεν ή φρη. Σα εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνχλ λα αθήζνπλ ζρφιηα ζην 

θάζε βίληεν θαη λα παηήζνπλ ην θνπκπί "Μνπ αξέζεη " θαζψο επίζεο θαη λα 

βαζκνινγήζνπλ ηα ζρφιηα άιισλ ρξεζηψλ. Με εγγεγξακέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηα βίληεν , ελψ νη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο επηηξέπεηαη λα 

αλεβάζνπλ απεξηφξηζην αξηζκφ βίληεν. 

΢χκθσλα κε ην YouTube, ην 2014 αλέβαηλαλ 300 ψξεο λένπ βίληεν θάζε ιεπηφ, ηξεηο 

θνξέο πεξηζζφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο ελψ ηα ηξία ηέηαξηα ηνπ 

πιηθνχ πξνέξρεηαη εθηφο Ζ.Π.Α. Ζ ηζηνζειίδα είρε 800 εθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο 

ρξήζηεο ην κήλα.
 
Τπνινγίδεηαη φηη ην 2007 ην YouTube θαηαλάισλε φζν εχξνο 

δψλεο θαηαλάισλε νιφθιεξν ην ίληεξλεη ην 2000.
 
΢χκθσλα κε ηνπο αλεμάξηεηνπο 

παξφρνπο ζηνηρείσλ επηζθεςηκφηεηαο Alexa θαη SimilarWeb, ην YouTube ήηαλ ε 

ηξίηε ζε επηζθεςηκφηεηα ηζηνζειίδα ζηνλ θφζκν ηνλ Ηνχλην ηνπ 2015. Ζ SimilarWeb 

επίζεο θαηαηάζζεη ην Youtube σο ηελ θνξπθαία ζε επηζθεςηκφηεηα ηζηνζειίδα 

ηειεφξαζεο θαη βίληεν παγθφζκηα, πξνζειθχνληαο πεξηζζφηεξνπο απφ 15 

δηζεθαηνκκχξηα επηζθέπηεο αλά κήλα. Σν YouTube βξίζθεηαη, ζηαζεξά, ζε 

δεκνηηθφηεηα κέζα ζηηο 5 πξψηεο ηζηνζειίδεο παγθνζκίσο.  

Σα βίληεν πνπ θηινμελεί είλαη νξγαλσκέλα κε βάζε ηε δεκνηηθφηεηά ηνπο, ηηο 

ιέμεηο- θιεηδηά ηνπο , ηα θαλάιηα θαη άιιεο ηδηφηεηεο , ηηο νπνίεο ηηο απνδίδνπλ νη 

ρξήζηεο. Δπηπιένλ , θαηαγξάθνληαη αθφκα θαη νη παξαπνκπέο ζηα βίληεν πνπ 

θηινμελνχληαη, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο λα επηιέμνπλ 

ηα αγαπεκέλα ηνπο , λα ηα αλαπαξάγνπλ ρξεζηκνπνηψληαο κηα ιίζηα (playlist), λα 

γίλνπλ ζπλδξνκεηέο θαη λα ιακβάλνπλ ηα βίληεν πνπ αλεβάδνπλ νη ρξήζηεο πνπ 

πξνηηκνχλ ή πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηεί κε  ζπγθεθξηκέλεο εηηθέηεο (tags), κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο RSS. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%8A%CE%BD%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%BD%CE%B5%CF%84
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Alexa_Internet&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=SimilarWeb&action=edit&redlink=1
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Δπηπξφζζεηα, νη ρξήζηεο είλαη δπλαηφ λα εληαρζνχλ ζε νκάδεο κε θνηλά 

ελδηαθέξνληα, λα επηθνηλσλνχλ κε ηελ απνζηνιή κελπκάησλ ή λα κνηξάδνληαη βίληεν 

κφλν κε θίινπο θαη γλσζηνχο, φπσο επίζεο θαη λα «αλεβάδνπλ» ηα δηθά ηνπο βίληεν. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ηα ζηέιλνπλ κε e-mail, λα παξαπέκπνπλ ζε απηά ή λα ηα 

πξνζζέηνπλ ζε άιιεο ηζηνζειίδεο αθνχ ην YouTube δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ν θψδηθαο ησλ βίληεν απφ άιιεο ηζηνζειίδεο . Σα δηθαηψκαηα 

ηδηνθηεζίαο γηα θάζε βίληεν πνπ αλεβάδεη ν ρξήζηεο παξακέλνπλ ζηελ θαηνρή ηνπ, 

φπσο άιισζηε ζπκβαίλεη θαη ζε άιινπο «θνηλνηηθνχο» δηθηπαθνχο ηφπνπο . Σν 

κέγηζην κέγεζνο θάζε αξρείνπ πεξηνξίδεηαη ζηα 100ΜΒ θαη ε δηάξθεηά ηνπ ζηα δέθα 

ιεπηά. Γελ επηηξέπεηαη ε δεκνζίεπζε κνπζηθψλ βίληεν , ηειενπηηθψλ εθπνκπψλ, 

ζπλαπιηψλ ή δηαθεκηζηηθψλ , ρσξίο ηελ άδεηα ησλ δεκηνπξγψλ. Όζνη πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην YouTube ηφζν πην απνηειεζκαηηθή απνδεηθλχεηαη ηειηθά 

ε ππεξεζία αθνχ θαη ζε απηή ηελ εθαξκνγή νη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά 

επηιέγνληαο ηα αξρεία βίληεν πνπ ζα πξνβιεζνχλ , απνδίδνληαο εηηθέηεο, 

βαζκνινγψληαο ηα, ζρνιηάδνληαο θαη κνηξάδνληαο ηα. 

Μεηά απφ έξεπλα 
57

 πνπ δηεμήρζε ζην Παλεπηζηήκην Simon Fraser ζηνλ 

Καλαδά ην 2007 ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο online 

παξαθνινχζεζεο video clips ζην Γηαδίθηπν , νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζηηο 14 πην 

δεκνθηιείο θαηεγνξίεο ησλ 2,5 εθαη. video clips πνπ αλέβαηλαλ ζην YouTube επί 

ηξεηο κήλεο έξεπλαο , απφ ηνλ Φεβξνπάξην κέρξη ηνλ Απξίιην ηνπ 2007. Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζην δηάγξακκα 5.12, κε ηα βίληεν πνπ αθνξνχλ κνπζηθή, 

ςπραγσγία θαη ηα θσκηθά βίληεν λα θαηαιακβάλνπλ παξαπάλσ απφ ην 50%. Σα 

βίληεν πνπ αθνξνχλ ηαμίδηα θαη πξννξηζκνχο θαηαιακβάλνπλ ηε δέθαηε ζέζε ζηελ 

θαηάηαμε κε πνζνζηφ ζρεδφλ 2% πνπ ζεκαίλεη πεξίπνπ 60.000 βίληεν. Απηφ δείρλεη 

ην κεγάιν ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ε πξνψζεζε βίληεν ζρεηηθψλ κε ηαμίδηα ζην 

Γηαδίθηπν βνεζψληαο ζηε δηάρπζε νπηηθναθνπζηηθήο πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά ηνλ 

ηνπξηζκφ πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπ YouTube.  
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57Xu Cheng, (2007), “Understanding the Characteristics of Internet Short Video Sharing: YouTube as 

a 

Case Study”, Simon Fraser University 

 

 

Γηάγξακκα 5.12: Οη πην δεκνθηιείο θαηεγνξίεο ησλ video clips ζην Youtube ην 

2007 

 

 

 

Πεγή: Xu Cheng, (2007), “Understanding the Characteristics of Internet Short Video Sharing: 

YouTube as a Case Study”, Simon Fraser University, pag. 3 

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 98-100 

 

 

 

 

Μειέηε πεξίπησζεο 6: Twitter.com* 

 

Σν twitter.com είλαη κία ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη microblogging 
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δειαδή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο κέζσ 

θάπνησλ κελπκάησλ κε ζπγθεθξηκέλν αλψηαην αξηζκφ ραξαθηήξσλ , ηα ιεγφκελα 

tweets. Σα tweets κπνξνχλ λα έρνπλ κέρξη 140 ραξαθηήξεο ψζηε ην κήλπκα λα είλαη 

γξήγνξν θαη άκεζν , ελψ κπνξνχλ λα είλαη ζε δεκφζηα ρξήζε, δειαδή λα κπνξεί ν 

νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο λα ηα δηαβάζεη , ή λα είλαη ζε ηδησηηθή ρξήζε ψζηε ν 

δεκηνπξγφο ηνπ κελχκαηνο λα κπνξεί λα απεπζχλεηαη πξνο ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο. 

΢ην δηάγξακκα 5.13, θαίλεηαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ Twitter.  

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.13: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ Twitter 

 

 

Πεγή: http://twitter.com/ 

 

Μέζα απφ ην Twitter κπνξεί ν ρξήζηεο λα ζηέιλεη κελχκαηα κε ηηο ζθέςεηο, 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο , ηηο εξσηήζεηο ή νηηδήπνηε άιιν ζέιεη , ηα νπνία βιέπνπλ φζνη 

ρξήζηεο έρνπλ επηιέμεη λα ηνλ αθνινπζνχλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο. Ζ δηαδηθαζία απηή 

νλνκάδεηαη twittering. Καηά αληίζηνηρν ηξφπν κπνξεί θαη απηφο λα βιέπεη ηα 

κελχκαηα φζσλ έρεη επηιέμεη λα αθνινπζεί. Ζ φιε δηαδηθαζία κνηάδεη πνιχ κε ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ instant messenging ή θαιχηεξα ηελ απνζηνιή SMS κελπκάησλ 

http://twitter.com/
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κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκνχ ζην κέγεζνο ησλ κελπκάησλ. Σα 

ηειεπηαία ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 
58

 πνπ αθνξνχλ ην twitter, αιιά, πνπ γεληθά 

ζα κπνξνχζαλ λα αληηπξνζσπεχνπλ ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ησλ ηζηνινγίσλ θαη 

εηδηθά ζην microblogging είλαη εληππσζηαθά . ΢πλνιηθά , έρνπλ εγγξαθεί ζηελ 

ηζηνζειίδα 106 εθαη . ρξήζηεο κε 300.000 λα πξνζηίζεληαη θάζε κέξα. Σελ εκέξα 

δέρεηαη 3 δηζ.  επηζθέςεηο απφ 180 εθαη . κνλαδηθνχο ρξήζηεο , δειαδή κε κνλαδηθή 

δηεχζπλζε IP (Internet Protocol). Οη γιψζζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά, 

θαίλνληαη ζην δηάγξακκα 5.14, είλαη ηα αγγιηθά κε πνζνζηφ 61%, ηα πνξηνγαιηθά κε 

πνζνζηφ 11%, ηα ηαπσληθά κε 6% θαη ηα ηζπαληθά κε 4%. Οη ππφινηπεο γιψζζεο 

θαηαιακβάλνπλ ην ππφινηπν 18%. Δπηπιένλ, ζην δηάγξακκα 5.15 κπνξνχκε λα δνχκε 

 

58http://www.viralblog.com/research/twitter-facts-figures/ 

ηηο 10 πξψηεο ρψξεο κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ζην Twitter.  

Οη ρξήζηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο Ζ.Π.Α . απνηεινχλ ην 33,3%, ελψ αθνινπζνχλ 

κε κεγάιε δηαθνξά νη ρξήζηεο απφ ηελ Ηλδία (8,2%), ηελ Ηαπσλία (7,1%), ηελ 

Γεξκαλία (6,5%) θαη ηελ Βξεηαλία (5,9%), ζπκπιεξψλνληαο ηελ πξψηε πεληάδα. Οη 

ππφινηπεο ρψξεο πνπ αθνινπζνχλ είλαη ε Βξαδηιία κε 3,1%, ν Καλαδάο κε 2,4%, ε 

Ηλδνλεζία κε 2%, ε Απζηξαιία κε 1,8% θαη, ηέινο, ε Ηζπαλία κε 1,7%. 

 

Γηάγξακκα 5.14: Οη πην δεκνθηιείο γιώζζεο ζην Twitter 

 

 

Πεγή: http://www.viralblog.com/research/twitter-facts-figures/ 

 

Δπηπιένλ, φζν αθνξά ηα κελχκαηα πνπ ζηέιλνληαη, ηα δεδνκέλα είλαη εμίζνπ 

εληππσζηαθά. Κάζε κέξα πξαγκαηνπνηνχληαη 55 εθαη. tweets, κε ηηο κέξεο Πέκπηε 

http://www.viralblog.com/research/twitter-facts-figures/
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θαη Παξαζθεπή λα είλαη νη πην ελεξγέο κε ην 16% ησλ κελπκάησλ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη εθείλεο ηηο κέξεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.15: Οη 10 πξώηεο ρώξεο κε ηνπο πεξηζζόηεξνπο ρξήζηεο ζην 

Twitter 

 

 

Πεγή: http://www.viralblog.com/research/twitter-facts-figures/ 

 

Οη ππεξεζίεο ηνπ ηζηνρψξνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ 

πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη θπξίσο ζηελ άκεζε επηθνηλσλία ησλ 

http://www.viralblog.com/research/twitter-facts-figures/
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ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ ή επηρεηξήζεσλ κε απηνχο πνπ ηνπο αθνινπζνχλ ζην 

Twitter. Απηφκαηα, απφ ηε ζηηγκή πνπ αλαξηεζεί θάπνην λέν ή νηηδήπνηε ζην 

ινγαξηαζκφ απηνχ πνπ ζέιεη λα πξνσζήζεη κία πιεξνθνξία , απηή θνηλνπνηείηαη 

ζηνπο ππφινηπνπο ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο . Έηζη , γηα παξάδεηγκα κία αεξνπνξηθή 

εηαηξία κπνξεί λα πξνσζεί ηηο πξνζθνξέο ηεο κέζσ Twitter ή έλαο ηνπξηζηηθφο 

νξγαληζκφο λα δηαθεκίδεη ηνπο πξννξηζκνχο πνπ ζέιεη. 

Έλαο ζηνπο πελήληα (2%) ρξήζηεο ηνπ ηζηνρψξνπ πεξηεγνχληαη ζε 

ηαμηδησηηθέο ηζηνζειίδεο κέζσ ησλ links πνπ ππάξρνπλ ζην Twitter 
59

, κε ην πνζνζηφ 

απηφ λα είλαη 7% γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ Google θαη 3% γηα απηνχο ηνπ Facebook, 

δείρλνληαο έηζη ηνλ ηεξάζηην ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ην microblogging θαη 

 

59http://www.thetourismcompany.com/topic.asp?topicid=21 

ζπγθεθξηκέλα ην Twitter ζηελ πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ή ππεξεζηψλ, αλ 

αλαινγηζηνχκε φηη νη ρξήζηεο ηνπ απνηεινχλ κία ηεξάζηηα δπλεηηθή αγνξά .  

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 101-103 

 

 

Μειέηε πεξίπησζεο 7: Travelstories.gr * 

 

Σν ειιεληθφ forum γηα ηαμίδηα, ην TravelStories.gr, είλαη έλαο ειιελφθσλνο 

ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα ζρεδφλ 8.000 κέιε 

ηνπ λα δεκνζηεχνπλ ηζηνξίεο , βίληεν θαη θσηνγξαθίεο απφ ηα κέξε πνπ 

επηζθέθζεθαλ, λα ζπλάπηνπλ θηιίεο , λα παίξλνπλ κέξνο ζε ζπδεηήζεηο επί παληφο 

ηαμηδησηηθνχ, λα αληαιιάζζνπλ κελχκαηα θαη λα δηακνξθψλνπλ ν θαζέλαο ηνλ δηθφ 

ηνπ πξνζσπηθφ ράξηε ηαμηδηψλ. ΢ην δηάγξακκα 5.16, θαίλεηαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ 

ηζηνρψξνπ. 

 

Γηάγξακκα 5.16: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ travelstories.gr 
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Πεγή: http://www.travelstories.gr 

 

Σν TravelStories.gr είλαη θνηλσληθφ δίθηπν πνπ αθνξά ηα ηαμίδηα θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα είλαη ε κεγαιχηεξε ειιεληθή εηθνληθή θνηλφηεηα ζρεηηθά κε ηνλ 

ηνπξηζκφ. Απνηειείηαη απφ ρξήζηεο πνπ αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη παξέρνπλ 

ζρφιηα θαη απφςεηο γηα μελνδνρεία, ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη νπνηαδήπνηε άιιε 

ηνπξηζηηθή ππεξεζία. Ηδξχζεθε ην 2000 θαη αξηζκεί ήδε 24.273 κέιε, ελψ, ηα ζέκαηα 

ελδηαθέξνληνο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θηάλνπλ ζρεδφλ ηα 18.000. ΢πλνιηθά , ηα 

κελχκαηα πνπ έρνπλ αλαξηεζεί θηάλνπλ ηα 173.000, απνδεηθλχνληαο ηε 

πιεξνθνξηαθή αμία πνπ έρεη απνθηήζεη ν ηζηνρψξνο. 

Ζ βαζηθή ηδέα ηεο ηζηνζειίδαο είλαη λα κπνξνχλ νη ηαμηδηψηεο πνπ ζέινπλ λα 

πξνγξακκαηίζνπλ ην ηαμίδη ηνπο λα βξνπλ πιεξνθνξίεο απφ άιινπο ρξήζηεο κέζα 

απφ ζπδεηήζεηο πνπ δηελεξγνχληαη ζην forum θαζψο θαη κέζσ πξνζσπηθψλ 

κελπκάησλ κεηαμχ ησλ κειψλ 
60

. Ζ δηαδηθαζία απαηηεί ηελ εγγξαθή ηνπ ρξήζηε πνπ 

ζπκπιεξψλεη κία θφξκα επηθνηλσλίαο φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 5.17, 

δεκηνπξγψληαο ην πξνθίι ηνπ σο κέινο ηεο ηζηνζειίδαο. 

 

Γηάγξακκα 5.17: ΢ειίδα εγγξαθήο ζην travelstories.gr 

 

http://www.travelstories.gr/
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Πεγή: http://www.travelstories.gr/community/login/login 

 

 

 

Αθνχ ν ρξήζηεο εγγξαθεί θαη γίλεη ε επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δεκηνπξγείηαη ην πξνθίι ηνπ φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

δηάγξακκα 5.18, θαη ζην νπνίν κπνξεί ν ρξήζηεο λα πξνζζέηεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

 

60http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=11429&subid=2&pubid=16434983 

κε ηνπο πξννξηζκνχο πνπ έρεη επηζθεθηεί , λα ζηέιλεη πξνζσπηθά κελχκαηα πξνο 

άιινπο ρξήζηεο , λα δεκηνπξγεί άικπνπκ θσηνγξαθηψλ . Δπίζεο , ζηελ ζειίδα 

πξνβνιήο πξνθίι θάπνηνπ ρξήζηε κπνξεί θάπνηνο λα δεη ηα ζηαηηζηηθά ησλ 

ελεξγεηψλ ηνπ ρξήζηε φπσο ην πφηε έγηλε ε εγγξαθή , πφζα κελχκαηα έρεη ζηείιεη, 

πφζνπο «θίινπο» έρεη θαζψο θαη άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην ρξήζηε.  

 

 

Γηάγξακκα 5.18: ΢ειίδα πξνβνιήο πξνθίι κέινπο ηνπ travelstories.gr 

 

http://www.travelstories.gr/community/login/login
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Πεγή: http://www.travelstories.gr/members/ 

 

Άιιε κία, επηπιένλ, ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ε ηζηνζειίδα ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

είλαη νη θξαηήζεηο ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ φπσο αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, μελνδνρεία, 

θξνπαδηέξεο ή ελνηθίαζε απηνθηλήησλ κέζσ ζπζηεκάησλ θξάηεζεο . Σν ζχζηεκα 

θξάηεζεο αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ ηνπ travelstories.gr θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 5.19. 

 

60http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=11429&subid=2&pubid=16434983 

Γηάγξακκα 5.19: ΢ύζηεκα θξάηεζεο μελνδνρείσλ ηνπ 

travelstories.gr (ζε ζπλεξγαζία κε ην booking.com) 

 

http://www.travelstories.gr/members/
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Πεγή:  

 

Σν πξσηεχσλ εξγαιείν ηεο ηζηνζειίδαο είλαη ην forum πνπ έρεη θαη πνπ 

κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα δψζνπλ θαη λα πάξνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχλ νη ίδηνη. ΢ην δηάγξακκα 5.20 θαίλεηαη ε θεληξηθή ζειίδα ηνπ forum κε 

ηηο αξρηθέο θαηεγνξίεο. 

 

Γηάγξακκα 5.20: Κεληξηθή ζειίδα ηνπ forum ηνπ travelstories.gr 

 

 

Πεγή: http://www.travelstories.gr/index_forums.php 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθέο ελφηεηεο ηνπ forum ηεο ηζηνζειίδαο απνηεινχλ: 

• Σαμηδησηηθέο Ηζηνξίεο : Σν θεληξηθφ θνκκάηη ηνπ Travelstories. Πξνζσπηθέο 

αθεγήζεηο απφ ηαμίδηα πνπ έρνπλ θάλεη ηα κέιε ηνπ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 

• Σαμηδησηηθά Δπίθαηξα : Δπηθαηξφηεηα ζρεηηθά κε ηαμίδηα . Οηηδήπνηε έρεη 

http://www.travelstories.gr/index_forums.php
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ζρέζε κε θαηλνχξγηεο πιεξνθνξίεο πεξί ηαμηδηψλ θαη ηελ αλαθάιπςε λέσλ 

πξννξηζκψλ. 

• Γεληθά πεξί ηαμηδηψλ : Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε αεξνπνξηθέο πηήζεηο, 

μελνδνρεία, ηαμηδησηηθνχο νδεγνχο θαη γεληθέο γεληθέο ζπδεηήζεηο πεξί 

ηαμηδηψλ. 

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ- Διιάδα& Δμσηεξηθφ: Δδψ ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο 

κπνξνχλ λα αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα κειινληηθνχο πξννξηζκνχο ζηελ 

Διιάδα θαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 

Μία απφ ηηο επηπιένλ ιεηηνπξγίεο πνπ πξνζθέξεη ην travelstories.gr ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ , είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πξνζσπηθνχ ράξηε ηαμηδίσλ. Κάζε ρξήζηεο 

κπνξεί λα δεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα ζην travelstories.gr, θαη λα επηιέμεη απφ 

κία ιίζηα ηηο ρψξεο πνπ έρεη επηζθεθζεί. ΢ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγείηαη απηφκαηα έλαο 

ράξηεο πνπ απνζεθεχεηαη ζηελ πξνζσπηθή ζειίδα ηνπ ρξήζηε κε ρξσκαηηζκέλεο ηηο 

ρψξεο πνπ έρεη κφιηο δειψζεη . Ο ράξηεο απηφο είλαη δηαζέζηκνο ζε νπνηνλδήπνηε 

επηζθέπηεηαη ηα πξνθίι ρξεζηψλ , θαη απνηειεί κηα φκνξθε εηθφλα ησλ κέρξη ηψξα 

ηαμηδηψλ ηνπ θάζε ρξήζηε. Οη παξαπάλσ ράξηεο φπσο ήδε είπακε βξίζθνληαη ζηελ 

πξνζσπηθή ζειίδα ηνπ θάζε ρξήζηε θαη έλα παξάδεηγκα έρνπκε ζην δηάγξακκα 5.18 

φπνπ θαίλεηαη ν ράξηεο ηνπ ρξήζηε θαη κε πνξηνθαιί ρξψκα νη ρψξεο πνπ έρεη 

επηζθεθηεί. 

Σν travelstories.gr έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ εθαξκνγή TravelPedia, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία Wiki νπζηαζηηθά δεκηνπξγεί κία ηαμηδησηηθή 

εγθπθινπαίδεηα θηηαγκέλε απφ ηνπο ρξήζηεο . Πξφθεηηαη γηα ηε ζπγθέληξσζε φιεο 

ηεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο πνπ ππάξρεη κέζα ζηελ ηζηνζειίδα , ζε κηα κνξθή 

ηαμηδησηηθψλ νδεγψλ , πάληα κε ην πξνζσπηθφ ζηπι ηνπ θάζε ρξήζηε . Δπηπιένλ, 

κέζσ ηνπ travelstories.gr κπνξεί ν ρξήζηεο λα εγγξαθεί ζηηο ππεξεζίεο RSS θαη λα 

ελεκεξψλεηαη απηφκαηα γηα ηα λέα ζέκαηα πνπ αλνίγνπλ θαζψο θαη λέεο ελεκεξψζεηο 

πνπ γίλνληαη ζε ήδε ππάξρνληα ζέκαηα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ . Σέινο , παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα αιιεινεπηδξνχλ ζε επηπιένλ θνηλσληθά δίθηπα φπσο 

ην 

Facebook θαη ην twitter θάλνληαο ηνπο κέιε ηνπ δηθηχνπ ηνπο θαη ηζρπξνπνηψληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ηελ δχλακε ηεο ηαμηδησηηθήο θνηλφηεηαο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη.  

 

*Νηθφιανο Γ. Βνχξδνπιαο (2010), Γηπισκαηηθή εξγαζία «Ζιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο –  e-Tourism” , 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά, ζει. 104-108 
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Πεξίπησζε κειέηεο 8: Hotelead (Online Travel Agency) 

 

Ζ Hotelead είλαη έλα OTA (Online Travel Agency) ην νπνίν ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ηερλνινγία θαη ην Γηαδίθηπν παξέρεη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζε έλα επξχ πειαηνιφγην 

ζε B2B basis. Οη ρξήζεηο πιαηθνξκψλ (Entrada, Hitchhiker αιιά θαη ην Sabre ζαλ 

GDS) πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο κε XML κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο ( HoteleBeds, 

Travco γηα ηα μελνδνρεία θαη φιεο νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο) είλαη ην θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο. Γεκηνπξγψληαο θσδηθνχο αλά  ρξήζηε (sub affiliates) δίλεη 

πξφζβαζε ζε φιν ην εχξνο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη. Μεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο θξάηεζεο ελεκεξσηηθά e-mail ιακβάλνληαη  ζηνλ θεληξηθφ 

ινγαξηαζκφ e-mail ηεο Hotelead κε παξαιήπηεο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο αλά ηκήκα, νη 

νπνίνη έρνπλ πξνθαζνξηζηεί ψζηε ζε πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

αξκφδηνπ ηκήκαηνο λα εληνπίζεη ηελ ελ ιφγσ θξάηεζε θαη λα επέκβεη δηνξζψλνληαο 

ή πξνιακβάλνληαο ηπρφλ ιάζε. Σα e-mail πνπ ιακβάλνληαη αλαθέξνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία πνπ έρεη επηιερηεί, ην θφζηνο, ηελ νλνκαζία ηνπ πειάηε 

(ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν), ηνλ θσδηθφ θξάηεζεο, e-mail θαη ηειέθσλν επηθνηλσλίαο 

ηνπ πειάηε, ηνλ ηχπν δσκαηίνπ εάλ αθνξά μελνδνρείν ή ηα ζηνηρεία πηήζεο αλ 

αθνξά αεξνπνξηθφ εηζηηήξην αιιά θαη ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή. 

Σα ίδηα ελεκεξσηηθά mail ιακβάλνπλ θαη νη πειάηεο ηεο HoteLead κε φιεο ηηο 

πξναλαθεξζείζεο πιεξνθνξίεο. Ζ HoteLead γηα λα είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη ην 

πειαηνιφγην ηεο εληφο θαη εθηφο Διιάδνο έρεη γξήγνξε Γηαζχλδεζε ζην Ίληεξλεη θαη 

πνιιαπιέο ηειεθσληθέο γξακκέο, ινγαξηαζκνχο ζε πάξνρν γηα mail  (Microsoft) θαη 

servers γηα ηελ αζθάιεηα δηαηήξεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο.   

Ζ δηαρείξηζε φισλ ησλ θξαηήζεσλ γίλεηαη απφ ηα αξκφδηα ηκήκαηα πνπ 

επηθνηλσλφληαο κε ηνλ πειάηε (ηνπξηζηηθφ γξαθείν) αιιά θαη ηνλ πξνκεζεπηή φπνπ 

απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην θέξνπλ εηο πέξαο ην φπνην αίηεκα ππάξρεη. Ο ρξφλνο 

νινθιήξσζεο ηνπ αηηήκαηνο πνηθίιιεη. Σν ζχλεζεο δηάζηεκα αλακνλήο είλαη νη 24 

ψξεο αλ ην αίηεκα έρεη απνζηαιεί ζηνλ πξνκεζεπηή (πρ Bedsonline) κέζσ e-mail. ΢ε 

πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη πεξεηαίξσ έξεπλα απφ ηελ πιεπξά ηνπ πξνκεζεπηή, ν 

ρξφλνο ελδέρεηαη λα απμεζεί, φπνπ ν πειάηεο ελεκεξψλεηαη κέζσ ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο ελψ νη δηεξγαζίεο απφ πιεπξάο ηεο Hotelead ζπλερίδνληαη γηα ηελ 
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φζν ην δπλαηφ πην άκεζε απάληεζε. Δάλ ε παξέκβαζε ηνπ πξνκεζεπηή δελ 

ρξεηάδεηαη, ηφηε ην αίηεκα παξσζείηαη θαη εθηειείηαη εληφο ηεο ηδίαο εκέξαο (offline) 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο. Έλα ηέηνην αίηεκα κπνξεί λα είλαη κηα αιιαγή εκεξνκελίαο 

ζε θάπνηα πηήζε ή θάπνηα αθχξσζε δσκαηίνπ.  

΢ε πεξηπηψζεηο πνπ νη sub affiliates αληηκεησπίδνπλ δπζθνιία θαηά ηελ νινθιήξσζε 

θάπνηαο θξάηεζεο, επηθνηλσλνχλ κε ην αξκφδην ηκήκα φπνπ αλαιακβάλεη λα 

εληνπίζεη θαη λα επηιχζεη ην πξφβιεκα. ΢ε αχηε ηελ πεξίπησζε επηθνηλσλνχλ κε ηνπο 

παξφρνπο ησλ πιαηθνξκψλ, πξνσζψληαο ηνπο κέζσ mail  ην κήλπκα πνπ ιακβάλεη ν 

πειάηεο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο θξάηεζεο θαη εθείλνη απφ ηελ πιεπξά ηνπο 

ζπεχδνπλ γηα ηελ  επίιπζή ηνπ. Αλ δελ ιακβάλεηαη θάπνην κήλπκα απφ ηνλ πειάηε 

αιιά παξφια απηά αδπλαηεί λα νινθιεξψζεη ην αίηεκά ηνπ, πάιη επεκβαίλνπλ νη 

ηερληθνί φπνπ εληνπίδνπλ ην ιάζνο ζηελ δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ ηδίσλ θαη ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ην επηιχνπλ αλ ππάξρεη. Ο ρξφλνο επίιπζεο ηερληθψλ πξνβιεκάησλ 

είλαη άκεζνο θαζψο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε γξήγνξε απνθαηάζηαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ε επαλαθνξά ζηελ νκαιή δηεμαγσγή εξγαζηψλ. 

΢ε πεξηπηψζεηο παξαπφλσλ, ν ππεχζπλνο ηνπ εθάζηνηε ηκήκαηνο αλαιακβάλεη ηελ 

δηεπζέηεζε ηνπ δεηήκαηνο. Γηεμάγεη ηελ αλάινγε έξεπλα ζρεηηθά κε ην πψο θαη ην 

γηαηί δελ νινθιεξψζεθε ην αίηεκα θαη αλαιφγσο ηελ πεξίζηαζε πξάηηεη. Αλ γηα 

παξάδεηγκα ν πειάηεο παξαπνλεζεί γηα κε άκεζε επίιπζε θάπνηνπ ζεκαληηθνχ 

αηηήκαηνο, ν ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο ζα ειέγμεη αλ θαη πσο ν πειάηεο ελεκεξψζεθε 

γηα ηελ θαζπζηέξεζε. Αλ έρεη ελεκεξσζεί, ζα ηνπ επηβεβαηψζεη φηη ε θαζπζηέξεζε 

δελ πξνέθπςε απφ δηθή ηνπο  παξάιεηςε αιιά παξφια απηά ζα κηιήζεη θαη εθείλνο κε 

ηνλ πξνκεζεπηή πνπ θαζπζηεξεί ψζηε λα επηζπεχζεη ηηο δηαδηθαζίεο. Αλ δελ έρεη 

ελεκεξσζεί αλαιφγσο ν πειάηεο, ηφηε ν ππεχζπλνο αλαιακβάλεη ηελ άκεζε επίιπζε 

ζέηνληαο ην ελ ιφγσ δήηεκα ζαλ πξνηεξαηφηεηα γηα άκεζε επίιπζε ζην ηκήκα ηνπ 

ψζηε λα απνθαηαζηαζεί ε ηζνξξνπία. 

Οη πιαηθφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε HoteLead ελζσκαηψλνληαη εχθνια ζε 

νπνηαδήπνηε κνξθήο ηζηνζειίδα αλ ην επηζπκεί ν πειάηεο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, 

ε HoteLead ιεηηνπξγεί θαη πάιη ζαλ πξνκεζεπηήο, αιιά ν ηειηθφο θαηαλαισηήο απηφ 

δελ ην γλσξίδεη, θαζψο ε εηθφλα πνπ βιέπεη ζηελ ηζηνζειίδα πνπ έρεη επηζθεθηεί 

είλαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ γξαθείνπ ηεο επηινγήο ηνπ. Οη πιαηθφξκεο παξέρνληαη σο 
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white labeled πξντφλ, δίλνληάο ηελ δπλαηφηεηα ν εθάζηνηε πειάηεο λα βιέπεη άιιε 

επσλπκία απφ απηή ηνπ πξνκεζεπηή (HoteLead).  

Σα θέξδε ή νη δεκίεο  ειέγρνληαη απφ ην Οηθνλνκηθφ Σκήκα κέζσ ηεο ινγηζηηθήο  

πιαηθφξκαο ηεο Panasoft πνπ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηηο πξναλαθεξζείζεο πιαηθφξκεο 

κε interfaces ψζηε λα γίλεηαη απηφκαηε ελεκέξσζε αγνξψλ-αθπξψζεσλ.  Έπεηηα απφ 

ηηκνινγήζεηο θαη ηνπο αλάινγνπο ειέγρνπο εθδίδεηαη θαη ην αλάινγν report πνπ είλαη 

ελδεηθηηθφ θαη γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

Απφ ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ κέρξη θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πσιήζεσλ θαη 

νθεηιψλ ησλ πειαηψλ γίλνληαη κε ηελ βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Γηα ηελ Hotelead ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα επηηάζζνληαη γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ δηεξγαζηψλ ηεο, ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο πνπ ηεο αληηζηνηρεί  

αιιά θαη ηνλ θαιχηεξν έιεγρν ησλ θεξδψλ ή ησλ δεκίσλ ηεο. Όζν ε ηερλνινγία ζην 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα απμάλεηαη, ηφζν ε HoteLead ζα ηελ ρξεζηκνπνηεί κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν πξνο φθειφο ηεο αιιά θαη ησλ πειαηψλ ηεο. 

 

΢πκπεξάζκαηα * 

Οη ζχγρξνλνη ηαμηδηψηεο επηζπκνχλ λα ζπιιέγνπλ πιήζνο ηνπξηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ πξηλ ηελ ηειηθή απφθαζε θαη λα ζρεδηάδνπλ κφλνη ηνπο ηηο δηαθνπέο 

ηνπο. Σν ζπκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν (Web 2.0) ελδπλακψλεη ηνπο ηνπξίζηεο κε κνλαδηθφ 

ηξφπν θαη πξνζθέξεη πνιιαπιέο επθαηξίεο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Παξαηεξείηαη κία κεηαηφπηζε απ‟ ηηο online θξαηήζεηο ηνπ Web 1.0 πξνο ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ απ‟ ηνλ ρξήζηε ηνπ Web 2.0. Ζ 

ελδπλάκσζε ηνπ online ηαμηδηψηε θαη ε έληαμε ππεξεζηψλ πνπ ζεσξνχληαη απ‟ ηνπο 

πειάηεο σο πξνζθνξά πξνζηηζέκελεο αμίαο, αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθέο 

θαηλνηνκίεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ . Οη ηαμηδηψηεο , επηπιένλ, 

επηζπκνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ρξφλν ησλ δηαθνπψλ ηνπο απνδνηηθά . Γηα λα 

κεηψζνπλ ηνπο θηλδχλνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζπγθεληξψλνπλ 

πιεξνθνξίεο κε πνιινχο ηξφπνπο θαη απφ δηάθνξα κέζα. 

Σα εξγαιεία ηνπ ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ , ηα νπνία ζέηνπλ ηνλ θαηαλαισηή 

ζην θέληξν ησλ απνθάζεσλ, θαίλεηαη λα έρνπλ δσηηθή ζεκαζία ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 
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ηαμηδηνχ θαη ζηελ αγνξά ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
61.

Σν Web 2.0 

παξέρεη έλα ρψξν φπνπ νη ηαμηδηψηεο επηθνηλσλνχλ θαη αληαιιάζζνπλ ηαμηδησηηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη εκπεηξίεο . Δλζαξξχλεη ηελ αμηνιφγεζε , ηελ αλαηξνθνδφηεζε , ηνλ 

ζρνιηαζκφ θαη ηε δηαθίλεζε ηεο ηνπξηζηηθήο πιεξνθνξίαο. Αληί γηα ηε κνλφπιεπξε 

ελεκέξσζε πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα, ην ζπκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν 

δηεπθνιχλεη ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία γηα ζέκαηα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο, 

απμάλνληαο έηζη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ σο κέζν δηάρπζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο αιιά θαη σο ελδηάκεζνο ζ ηελ παξνρή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Δηθνληθέο θνηλφηεηεο , ηζηνιφγηα , ηζηνζειίδεο κε ζρφιηα θαη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ, ηα ιεγφκελα “θνηλσληθά κέζα”, βνεζάλε ζεκαληηθά ζηε δηάρπζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πιεξνθνξίαο , ελψ , ηζρπξνπνηνχλ ηε ζέζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν. ΢χκθσλα κε ην eMarketer 
62

, νη ρξήζηεο 

πνπ θαηαθεχγνπλ ζε ζρφιηα άιισλ ρξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν ην 2011 ήηαλ πάλσ απφ 

100 εθαη . ζηηο Ζ.Π.Α., ελψ άιιεο κειέηεο ηζρπξίδνληαη φηη ζρεδφλ ην 50% ησλ 

ηαμηδησηψλ θαηαθεχγεη ζε δηαδηθηπαθά θνηλσληθά κέζα γηα λα πιεξνθνξεζνχλ γηα 

ηηο ππεξεζίεο πνπ επηζπκνχλ. 

Γίλεηαη, ινηπφλ, θαηαλνεηφ φηη ν ξφινο ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηνπ ζπκκεηνρηθνχ Γηαδηθηχνπ ζα παίμεη πνιχ κεγάιν ξφιν ζην κέιινλ, ζην δίθηπν 

δηαλνκήο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ζε φιν ην θάζκα ηεο ηνπξηζηηθήο 

πιεξνθνξίαο. Οη κειέηεο κέρξη ζήκεξα απνδεηθλχνπλ φηη νη θξαηήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη θπξίσο κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ έρνπλ μεπεξάζεη ην 30%. Λφγσ ηεο 

ηδηαίηεξεο θχζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα , νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο , νη 

πιεξνθνξίεο πνπ κνηξάδνληαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, νη ζπλερψο βειηησκέλεο 

εθαξκνγέο βνεζάλε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζε απηψλ θαη νδεγνχλ ην Γηαδίθηπν ζην λα γίλεη ε πξψηε πεγή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηα ηαμίδηα αιιά ην ζεκαληηθφηεξν λα ππνζθειίζεη ηνλ ξφιν ησλ 

παξαδνζηαθψλ κεζαδφλησλ ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα θαη λα ηζρπξνπνηήζεη ηνλ δηθφ 

ηνπ δεκηνπξγψληαο απηφκαηα ηελ αλάγθε ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα 

θαηαθχγνπλ ζην ζπκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο ηαμηδησηηθέο ηνπο 

αλάγθεο, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα λέν θαηλφκελν, απηφ ηνπ Tourism 2.0. 

 

61Buhalis D., (2003), “eTourism: Information technology for strategic tourism management”, London, 

Prentice Hall, pag. 70 

62http://www.emarketer.com/ 
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Απηή ε λέα ηάζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ νδεγεί φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ λα 

ζε παγθφζκηα θιίκαθα, λα εθζπγρξνληζηνχλ ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπκβαδίζνπλ κε ηα 

λέα δεδνκέλα θαη λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, αιιά θαη λα 

θαηαζηήζνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο βηψζηκε ππαθνχνληαο ζην θάιεζκα ηεο λέαο 

επνρήο. Απηή ε λέα επνρή θαη ηάζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, -πέξα 

απφ βειηηζηνπνίεζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ- παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηα ηνπξηζηηθά 

γξαθεία λα απμήζνπλ ηελ αγνξά ζηελ νπνία απεπζχλνληαη άξα θαη λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο επηζθξαγίδνληαο έηζη ηελ καθξνεκέξεπζε ηνπο, αιιά 

θαη νη θαηαλαισηέο λα έρνπλ νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

πνπ επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ, ρσξίο ηηο αλεπηζχκεηεο εθπιήμεηο πνπ βίσλαλ ηα 

πξνεγνχκελα έηε πνπ ε ηερλνινγία θαη ην Γηαδίθηπν δελ ππήξραλ ή ήηαλ ζε πβξηδηθή 

κνξθή. 
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