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«Ο κεηαπηπρηαθφο θνηηεηήο πνπ εθπφλεζε ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή 

εξγαζία θέξεη νιφθιεξε ηελ επζχλε πξνζδηνξηζκνχ ηεο δίθαηεο ρξήζεο 

ηνπ πιηθνχ, ε νπνία νξίδεηαη ζηε βάζε ησλ εμήο παξαγφλησλ: ηνπ 

ζθνπνχ θαη ραξαθηήξα ηεο ρξήζεο (κε-εκπνξηθφο, κε-θεξδνζθνπηθφο, 

αιιά εθπαηδεπηηθφο-εξεπλεηηθφο), ηεο θχζεο ηνπ πιηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί (ηκήκα ηνπ θεηκέλνπ, πίλαθεο, ζρήκαηα, εηθφλεο θ.ιπ.), 

ηνπ πνζνζηνχ θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ ηκήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ζε ζρέζε κε ην φιν θείκελν ππφ copyright, θαη ησλ πηζαλψλ ζπλεπεηψλ 

ηεο ρξήζεο απηήο ζηελ αγνξά ή ηελ γεληθφηεξε αμία ηνπ ππφ copyright 

θεηκέλνπ». 
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«Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εγθξίζεθε νκφθσλα απφ ηελ ηξηκειή 

εμεηαζηηθή επηηξνπή ε νπνία νξίζηεθε απφ ηελ Γ΢Δ΢ ηνπ Σκήκαηνο 

Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Σ.Δ.Ι. Κξήηεο, ζχκθσλα κε ην 

λφκν θαη ηνλ εγθεθξηκέλν Οδεγφ ΢πνπδψλ ηνπ ΠΜ΢ «Λνγηζηηθή θαη 

Διεγθηηθή». Σα κέιε ηεο Δπηηξνπήο ήηαλ: 

 Καζεγεηήο Κσλζηαληίλνο ΢ηεθάλνπ ( Δπηβιέπσλ) 

 Καζεγεηήο Θεφδσξνο ΢ηακαηφπνπινο ( Μέινο) 

 Αλαπιεξσηήο Καζεγεηήο ΢ηαχξνο Αξβαλίηεο ( Μέινο) 

Η έγθξηζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απφ ην Σκήκα Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Σ.Δ.Ι. Κξήηεο δελ ππνδειψλεη απνδνρή ησλ 

απφςεσλ ηνπ ζπγγξαθέα.» 
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Δπραξηζηίεο  

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζην πιαίζην ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ ΣΔΙ 

Κξήηεο. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ Γξ. Κσλζηαληίλν ΢ηεθάλνπ, Καζεγεηή ηνπ ΣΔΙ 

Θεζζαινλίθεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία, ηε βνήζεηα θαη ηε ζπκβνιή ηνπ, 

παξάγνληεο ζεκαληηθνί γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Δπίζεο 

ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ Καζεγεηή θ. Θεφδσξν ΢ηακαηφπνπιν θαη ηνλ 

Αλαπιεξσηή Καζεγεηή θ. ΢ηαχξν Αξβαλίηε γηα ηε ζπκβνιή θαη θαζνδήγεζή ηνπο σο 

Μέιε ηεο ηξηκεινχο Δπηηξνπήο θαη ηδηαίηεξα ηνλ θ. ΢ηακαηφπνπιν γηα ηελ βνήζεηά ηνπ 

ζηελ παξνπζίαζε ησλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ. Θα ήηαλ παξάιεηςε κνπ αλ δελ 

επραξηζηνχζα θαη φινπο ηνπο Καζεγεηέο θαη ην Δπηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ γηα ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία πνπ κνπ 

κεηέδσζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ.  Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ 

νηθνγέλεηά κνπ γηα ηε ζηήξημε, ηελ ππνκνλή θαη ηελ ζπκπαξάζηαζή ηνπο φιν απηφ ην 

δηάζηεκα. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

΢θνπόο: Η εξγαζία απηή δηεξεπλά ηε ζρέζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζχγρξνλσλ 

ζπζηεκάησλ ελδν-επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (ERP), ηφζν ζεσξεηηθά, φζν θαη 

εκπεηξηθά κε έξεπλα πεδίνπ ζε επηρεηξήζεηο ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο.  

΢ρεδηαζκόο/Μεζνδνινγία/Πξνζέγγηζε: Σν δεηγκαηνιεπηηθφ ζρέδην «ράξηλ επθνιίαο» 

εθαξκφζζεθε ζε Κξεηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ «Δίδε δηαηξνθήο»  νη νπνίεο 

επειέγεζαλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο ICAP.   Σν ρακειφ πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 

επηρεηξήζεσλ, ζπλεζηζκέλν πξφβιεκα ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα, εηδηθά ζε πεξηφδνπο 

βαζηάο νηθνλνκηθήο χθεζεο φπσο απηή πνπ πεξλά ε Διιάδα ήδε απφ ην 2008, καο 

ππνρξέσζε ηφζν ζηελ επηινγή κε-ηπραίνπ δείγκαηνο φζν θαη ζηελ πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή ηνπ αλάιπζε. Δληνχηνηο, ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζπκπεξάζκαηά καο 

ζπγθξίλνληαη αληίζηνηρα, κε άιιεο αλάινγεο κειέηεο ηεο βηβιηνγξαθίαο. 

Δπξήκαηα: Σα απνηειέζκαηα καο δείρλνπλ φηη κε ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ERP 

έρεη βειηησζεί ζεκαληηθά ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπίζεο, αλαδείρζεθε ε αλαγθαηφηεηα ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ζπλνιηθά αιιά θαη εηδηθά ζην Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Απηή ε 

εθπαίδεπζε είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ ζε 

απηά ηα ζπζηήκαηα.  

Πεξηνξηζκνί έξεπλαο: Απαηηείηαη πεξαηηέξσ έξεπλα, ηφζν  κε ηπραίν δείγκα 

επηρεηξήζεσλ, έηζη ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εξγαιεία επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο 

ζπκπεξαζκαηνινγίαο, φζν θαη κε κεγαιχηεξε εμεηδίθεπζε ζην εξσηεκαηνιφγην.  

Πξσηνηππία/αμία: Η ζπκβνιή ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη απνδεηρζεί 

παγθνζκίσο θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ.  Διάρηζηεο έξεπλεο έρνπλ γίλεη ζηελ ρψξα καο κέρξη ζήκεξα κε ην δηθφ 

καο αληηθείκελν. Αθξηβψο εδψ ζπλίζηαηαη ε ζπκβνιή καο, δει. αλαδείμακε φηη 

βειηηψλεηαη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο κε ηελ ρξήζε ERP ζε Κξεηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

«εηδψλ δηαηξνθήο» ην 2016.  

Λέμεηο θιεηδηά: Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα, 

ERP, Απνδνηηθφηεηα επηρεηξήζεσλ, Απάηε, Κξεηηθέο επηρεηξήζεηο «εηδψλ δηαηξνθήο». 

Σύπνο εξγαζίαο: Δξεπλεηηθή 
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AΒSTRACT 

Purpose: The present study investigates the relationship between internal audit and 

contemporary Enterprise Resource Planning Systems (ERP), both theoretically and 

empirically, employing field research for enterprises operating in the Region of Crete. 

Design/methodology/approach:  The “convenience” sampling design was applied to 

Cretan enterprises in “Foodstuffs” sector that were selected from the ICAP database. 

There was a low response from the enterprises, which is generally a common problem 

in empirical research in Greece. This problem appears in countries like Greece that face 

a deep economic recession. This fact obliged us to examine a non-random sample with 

the corresponding descriptive statistical analysis. Despite the low response, our 

descriptive statistical conclusions are comparable with other similar studies proposed in 

the literature. 

Findings: The results of this study indicate that by adopting ERP systems, the 

productivity and effectiveness of internal audit has improved significantly. Moreover 

the results point out the necessity of continuing education of staff in enterprises and 

especially the staff of the Internal Audit Department. This education is important in 

order to strengthen their knowledge and skills in these systems. 

Research Limitations: Further research is required both by using a random sample of 

enterprises, so that tools for inductive statistical inference can be used, as well as a 

questionnaire with more specialized questions. 

Originality/value: The contribution of ERP Systems to the improvement of 

productivity and effectiveness of internal audit has been proved to be of major 

importance regarding the efficient operation of organizations worldwide. There is very 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή νη εμειίμεηο είλαη ηαρχηαηεο θαη ξαγδαίεο. Με ηελ αδπλακία ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα επηβιέπνπλ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο θαζηέξσζεο ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη κεηαμχ άιισλ ζηελ απνθπγή 

δηαρεηξηζηηθψλ θηλδχλσλ, ζηελ πξφιεςε αθνπζίσλ ή εθνπζίσλ ζθαικάησλ, κε ηελ 

πξνιεπηηθή αιιά θαη ζπκβνπιεπηηθή ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηέινο ζηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ άιιε νη επηρεηξήζεηο γηα λα είλαη αιιά θαη λα παξακείλνπλ 

επηηπρεκέλεο ρξεζηκνπνηνχλ ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.  Η εγθαηάζηαζε 

ελφο Enterprise Resource Planning (ERP) σο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο βειηηψλεη ηε ξνή πιεξνθνξηψλ, νξγαλψλεη ηηο δηαδηθαζίεο κε ηελ 

απηνκαηνπνίεζή ηνπο θαη εμαζθαιίδεη ζηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο κηα ζαθή, 

νινθιεξσκέλε θαη μεθάζαξε εηθφλα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. ERP 

ζεκαίλεη ζρεδηαζκφο επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, δειαδή έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ κε 

ζηφρν λα ιεηηνπξγήζεη σο «θνξκφο» γηα φιε ηελ επηρείξεζε.  ΢θνπφο ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ηφζν ε ζεσξεηηθή φζν θαη ε εκπεηξηθή πξνζέγγηζε ηεο 

ζρέζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ERP αιιά θαη ε ζπκβνιή ησλ 

ERP ζηε βειηίσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Παξά ηε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζε πεξηβάιινληα ERP ειάρηζηεο έξεπλεο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηε ζρέζε αιιά θαη ηε 

ζπκβνιή ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εζσηεξηθή δηνίθεζε.  

Γηάξζξσζε Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο: Με γλψκνλα ηελ πιεξέζηεξε επίηεπμε ηνπ 

ζθνπνχ ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ε δηπισκαηηθή απαξηίδεηαη απφ ηελ εηζαγσγή θαη 

έμη θεθάιαηα. 

΢ηελ  εηζαγσγή πεξηγξάθεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά θαη ε 

ζπκβνιή ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Αλαιχνληαη ηα είδε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ν ζθνπφο θαη ε αλαγθαηφηεηά ηνπ, ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ θαζψο 

θαη ην πξνθίι ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ην πιαίζην 

νδεγηψλ «COSO» γλσζηφ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. 
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΢ηε ζπλέρεηα, ζην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ERP. Αλαιχνληαη σο πξνο ην ελλνηνινγηθφ ηνπο πεξηερφκελν, ηε ζπκβνιή 

ηνπο ζε κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε, κέρξη ηελ πηνζέηεζε θαη εγθαηάζηαζή ηνπο. ΢ην 

θεθάιαην απηφ δίδεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα πιενλεθηήκαηα-νθέιε πνπ παξνπζηάδνπλ 

θαζψο είλαη πνιχ ζεκαληηθά ζην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, 

ρσξίο θπζηθά λα παξαιείπεηαη αλαθνξά θαη ζηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. Σα 

πιενλεθηήκαηά ηνπο θαηαγξάθνληαη κέζσ ηεο αλαζθφπεζεο εξεπλψλ πνπ κειεηήζεθαλ 

απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ απφδνζε ηεο 

επέλδπζεο κηαο επηρείξεζεο ζε ζπζηήκαηα ERP (ROI). 

΢ην ηξίην θεθάιαην εμεηάδεηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε πεξηβάιινλ νινθιεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο ελψ ζηε ζπλέρεηα εμεηδηθεχεηαη 

ζε πεξηβάιινλ ERP. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ζηε ζπλέρεηα ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ ζε πεξηβάιινλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη 

αθνινπζεί ε ζρέζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο θαζψο 

πξνθχπηνπλ λέεο απαηηήζεηο θαη ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ κε ηελ πηνζέηεζε 

απφ κηα επηρείξεζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. Δπηπιένλ, εμεηάδεηαη ε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ ζε ζρέζε κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζε πεξηβάιινλ ERP θαζψο ζεσξείηαη απφ 

ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα αζθάιεηαο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. Οινθιεξψλνληαο ην 

θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηε ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ειεγθηηθψλ εξγαιείσλ θαη 

ηερληθψλ. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαζθφπεζε εξεπλψλ γηα ηα ζπζηήκαηα 

ERP θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, θπξίσο κέζσ ησλ πιενλεθηεκάησλ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζή ηνπο. Καζψο ηα ζπζηήκαηα απηά εμειίζζνληαη 

ζπλερψο γηα λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζνχλ ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

θαη ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ε επηζθφπεζε επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο 

πξφζθαηεο έξεπλεο ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο.  

΢ην πέκπην θεθάιαην μεθηλάεη ην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. ΢ην 

θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, ην δείγκα ηεο 

θαζψο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε.  
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Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ έπεηηα απφ ηε ζπιινγή θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ζην έθην θεθάιαην ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  

΢ηε ζπλέρεηα  παξαηίζεληαη ζπλνπηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Σα ζπκπεξάζκαηα νινθιεξψλνληαη κε ηε δηαηχπσζε ησλ βαζηθψλ πεξηνξηζκψλ ηεο 

δηπισκαηηθήο θαη ησλ πξνηάζεσλ γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟ΢ ΔΛΔΓΥΟ΢ 

1.1. Δηζαγσγή 

Ο κεγάινο φγθνο ζπλαιιαγψλ, ε έιιεηςε νξγάλσζεο, ζπλεηήο δηαρείξηζεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη ησλ κέζσλ ζην δεκφζην αιιά θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε 

θαηάρξεζε άζθεζεο δηνίθεζεο θαη εμνπζίαο, ε κε θαηαβνιή ησλ θνξνινγηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ζην θξάηνο αιιά θαη ε κε αληαπφθξηζε ηνπ θξάηνπο ζηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπ έλαληη ησλ πνιηηψλ, ηα θαηλφκελα δηαθζνξάο, απάηεο, θινπψλ, άζθνπσλ θαη 

αιφγηζησλ ζπαηαιψλ θαη ε έιιεηςε ζεβαζκνχ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ κε ηελ 

θαηαζπαηάιεζε ηνπ πινχηνπ απηνχ δελ είλαη θαηλφκελα ηεο επνρήο. Έρνπλ ηηο ξίδεο 

ηνπο απφ ηνπο αξραίνπο ρξφλνπο θαη απηφ αλάγθαζε ηνπο ηφηε άξρνληεο λα ιάβνπλ 

κέηξα κεραληζκψλ ειέγρνπ γηα ηελ πάηαμε απηψλ ησλ θαηλνκέλσλ. Καζηέξσζαλ έλα 

ζχζηεκα ειέγρνπ, ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν απφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο αλζξψπνπο, 

πνπ δηαθξίλνληαλ γηα ηηο γλψζεηο, ηελ ηηκηφηεηα θαη ην ήζνο ηνπο, ηνπο Δζσηεξηθνχο 

Διεγθηέο (Παπαζηάζεο, 2003). Απφ ηα κέζα ηνπ 19
νπ

 αηψλα, νη επαγγεικαηίεο ινγηζηέο 

θαη ειεγθηέο αλαδείρζεθαλ ζε κηα εμεηδηθεπκέλε νκάδα αλζξψπσλ πνπ εκπιέθνληαη 

ζηελ πξφιεςε θαη ηνλ εληνπηζκφ πξαγκαηηθψλ ή πηζαλψλ ζθαικάησλ θαη απάηεο ζηηο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ελφο θξάηνπο ή κηαο νηθνλνκηθήο επηρείξεζεο. ΢ην ηέινο ηνπ 

20
νπ

 αηψλα έρνπλ γίλεη πιένλ αλαγθαηφηεηα γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο θαη κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ πηζαλά ζελάξηα 

ππεμαίξεζεο φπσο είλαη νη θινπέο θαη νη απάηεο (Petrascu and Tieanu, 2014).  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο έρνπλ εκθαληζηεί 

κεγάια εηαηξηθά ζθάλδαια. Σα ζθάλδαια απηά πξφζζεζαλ κηα λέα κνξθή θηλδχλνπ ζην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζχζηεκα πνπ είλαη ε παξαπνίεζε ησλ ινγηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Ο 

θχξηνο ιφγνο απηήο ηεο παξαπνίεζεο είλαη ην ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ην 

νπνίν ζπλδπαδφκελν κε ηηο πηέζεηο πνπ πθίζηαληαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίηεπμε νινέλα κεγαιχηεξσλ ζηφρσλ φπσο ε αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο, σζεί ζπρλά ζηελ αιινίσζε ησλ ινγηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Η αιινίσζε 

απηή θινλίδεη ηελ εκπηζηνζχλε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

αγνξψλ. Σα κεγάια εηαηξηθά ζθάλδαια δείρλνπλ φηη ζηελ αιινίσζε ησλ ινγηζηηθψλ 
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θαηαζηάζεσλ δελ εκπιέθνληαη κφλν νη δηνηθνχληεο ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη 

ζπλεξγαδφκελνη ρξεκαηνπηζησηηθνί νίθνη θαη εηαηξείεο ειεγθηψλ. Έλα ηέηνην 

θαηλφκελν θαηαγξάθεθε πξφζθαηα γηα ηνλ Ιαπσληθφ φκηιν ηεο Toshiba φπνπ απφ ην 

2008 παξνπζίαδε δηνγθσκέλα θέξδε θαη νδήγεζε ζηελ παξαίηεζε ηνπ δηεπζχλνληα 

ζπκβνχινπ ιφγσ ηνπ ινγηζηηθνχ ζθαλδάινπ (Ηιεθηξνληθή Πεγή [10], tovima.gr, 

2015). 

1.2. Δλλνηνινγηθό Πιαίζην Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Με ηνλ φξν Δζωηεξηθό Έιεγρν ελλννχκε ην θαζνιηθφ ζχζηεκα πνπ έρεη ζαλ βαζηθφ 

ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο κηαο 

επηρείξεζεο αιιά θαη ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα λα πξνιεθζνχλ ηπρφλ θαηαρξήζεηο 

ησλ ζηειερψλ ηεο (Καδαληδήο, 2006). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε 

κέζνδνο αληηθεηκεληθήο επαιήζεπζεο ε νπνία απμάλεη ηελ αμία, ηε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ απφδνζε κίαο επηρείξεζεο θαη δηεπθνιχλεη ηηο ππάξρνπζεο ζρεηηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο (Kanellou and Spathis, 2011). Δπηιέγεηαη 

απφ ηε Γηνίθεζε πξνθεηκέλνπ λα ηε βνεζήζεη ζηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Ο έιεγρνο απηφο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνλ έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο αιιά πεξηιακβάλεη θαη ηελ επηβεβαίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηθιίδσλ αζθαιείαο, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ έρεη πηνζεηεζεί, ηελ ηήξεζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ 

ιεηηνπξγίαο θαζψο θαη γηα φπνην άιιν ζέκα θξίλεηαη φηη ππάξρεη ειεγθηηθφ ελδηαθέξνλ. 

Απνηειεί ην εξγαιείν, ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ απνθπγή ησλ δηαρεηξηζηηθψλ θηλδχλσλ, 

ιεηηνπξγψληαο ηφζν πξνιεπηηθά φζν θαη ζπκβνπιεπηηθά (Νεγθάθεο θαη Σαρπλάθεο, 

2013). Η ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελεξγεί ζπκπιεξσκαηηθά (θπξίσο 

ζπκβνπιεπηηθά) απνηειψληαο ην απαξαίηεην εξγαιείν απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο, 

ζπκβάιινληαο κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν ζηελ απνηξνπή ησλ πξνθιήζεσλ θαη ζηελ 

αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο (Παπαζηάζεο, 2003). 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζχκθσλα κε ηνλ επίζεκν νξηζκφ ηνπ Γηεζλνχο Ιλζηηηνχηνπ 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (Ηιεθηξνληθή Πεγή [4], na.theiia.org, 2013), είλαη "κηα 

αλεμάξηεηε θαη αληηθεηκεληθή δηαβεβαηωηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηόηεηα, 

ζρεδηαζκέλε λα πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηώλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελόο νξγαληζκνύ. 

Βνεζάεη ηνλ νξγαληζκό λα επηηύρεη ηνπο αληηθεηκεληθνύο ζθνπνύο ηνπ, πηνζεηώληαο κηα 
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ζπζηεκαηηθή, επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αμηνιόγεζε θαη βειηίωζε ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηωλ δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο θηλδύλωλ, ηωλ ζπζηεκάηωλ 

εζωηεξηθνύ ειέγρνπ θαη εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο".  

1.3. Άκεζα Δλδηαθεξόκελνη από ηνλ Δζσηεξηθό Έιεγρν 

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο θαιχηεξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ 

πηζαλφηεηα ε επηρείξεζε λα έξζεη αληηκέησπε κε ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο θαη λα κπνξεί 

λα ηνπο αληηκεησπίζεη ζην κέιινλ αιιά θαη κε ηελ πηζαλφηεηα νη ελδηάκεζεο 

νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, λα είλαη αθξηβή. 

Οξηζκέλα εκπιεθφκελα κέξε έρνπλ ζπκθέξνλ απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κίαο επηρείξεζεο. Απηά ηα κέξε απνηεινχληαη απφ: 

 Τνπο Μεηόρνπο. Βαζηθφ ηνπο κέιεκα είλαη ε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ηελ νπνία 

παξαθνινπζνχλ θπξίσο κέζσ ηεο ηηκήο ηεο κεηνρήο ηεο. Δπηπιένλ ελδηαθέξνληαη 

γηα ην επίπεδν ησλ θεξδψλ ηεο θαη γηα ηε κεξηζκαηηθή πνιηηηθή ηεο. 

 Τελ Δπηηξνπή Διέγρνπ. Η δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ζπλήζσο ζπγθξνηεί ηελ 

Δπηηξνπή απηή ε νπνία απνηειείηαη απφ ηνλ Πξφεδξν ηνπ Γ.΢., έλα Μέινο ηνπ Γ.΢. 

θαη ην Γεληθφ Γηεπζπληή. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, αλάινγα κε ηε λνκνζεζία πνπ 

ηζρχεη ζε δηάθνξεο ρψξεο, ε Δπηηξνπή Διέγρνπ απαξηίδεηαη απφ αλεμάξηεηα Μέιε 

απφ ηε Γηνίθεζε ηα νπνία εθιέγνληαη απφ ηε Γεληθή ΢πλέιεπζε. Έλαο απφ ηνπο 

ξφινπο ηεο είλαη λα ζπλεηζθέξεη ζηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζηηο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο αιιά θαη ζηε δηαδηθαζία ζπκκφξθσζεο ηεο επηρείξεζεο  κε 

ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο.  

 Τε Γηνίθεζε. Αλαθέξεηαη ζηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηα αλψηεξα θιηκάθηα κηαο 

επηρείξεζεο  θαη είλαη ππεχζπλα γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία 

ηεο. Δπηιέγεηαη απφ ηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ Μεηφρσλ θαη έρεη ππνρξέσζε γηα 

ηελ ελεκέξσζή ηεο ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο.  

 Τελ θπβέξλεζε. Κπξίσο ελδηαθέξεηαη κέζσ ηεο κειέηεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα θέξδε πνπ επηηπγράλνπλ θαη ηε δπλαηφηεηά 

ηνπο λα είλαη πηζηέο ζηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 

 Τηο ειεγθηηθέο εηαηξείεο θαζψο αζρνινχληαη κε ηνλ έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αμηνπηζηία θαη νξζφηεηα ησλ ζηνηρείσλ 

απηψλ. 
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 Τνπο επελδπηέο θαη ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνύο αλαιπηέο θαζψο ιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο απφ ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη απνθαζίδνπλ γηα ηελ επέλδπζε ε 

κε ησλ ρξεκάησλ ηνπο. Βαζηθφ ζηνηρείν πνπ εμεηάδνπλ είλαη ε θεξδνθνξία ηεο 

επηρείξεζεο  δηαρξνληθά.  

 Τα ρξεκαηνπηζηωηηθά ηδξύκαηα θαη νη δαλεηζηέο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα ζπκπεξάλνπλ αλ απηή κπνξεί λα 

απνπιεξψζεη ή φρη ηα ρξέε ηεο. 

 Τνπο πξνκεζεπηέο θαζψο ελδηαθέξνληαη γηα ην επίπεδν ξεπζηφηεηάο ηεο θαη 

επνκέλσο γηα ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο.  

 Τνπο πειάηεο πνπ επεξεάδνληαη απφ ην είδνο ηεο πνιηηηθήο πνπ αθνινπζεί ε 

επηρείξεζε θαη ζπλεπψο απφ ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη σο πξνο ην είδνο θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Τνπο εξγαδνκέλνπο ή αιιηώο ην πξνζωπηθό ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ηα άηνκα πνπ 

έρνπλ εμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο, ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πνξεία ηεο, 

ζπγθεληξψλνληαο πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα κηζζνδνζίαο θαη πξναγσγήο αιιά θαη 

γηα ηε κειινληηθή ηεο δξάζε ζηελ αγνξά.  

Η δηνίθεζε θάζε επηρείξεζεο δελ κπνξεί λα έρεη απφ κφλε ηεο ηελ άκεζε θαη αμηφπηζηε 

πιεξνθφξεζε γηα ηε δηαπίζησζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ αζθαιηζηηθψλ δηθιείδσλ 

πνπ έρεη ζέζεη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο, γηα ηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ κε ην βέιηηζην ηξφπν θαη απηφ ην θελφ έξρεηαη λα θαιχςεη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο κε ηε ζπκβνπιεπηηθή θαη θαηαζηαιηηθή ηνπ ιεηηνπξγία. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

απνζθνπεί ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, σο κεζφδνπ 

δηαθξίβσζεο ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ απνηειεζκαηηθνχ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο, πξνζζέηνληαο έηζη αμία θαη ζσξαθίδνληαο παξάιιεια ηα ζπκθέξνληα ησλ 

κεηφρσλ, ησλ πειαηψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθά ηεο επηρείξεζεο (Βειέληδαο θ.ά., 

2013).  

1.4. Δίδε Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

1. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο αλάινγα κε ην άηνκν πνπ δηελεξγεί ηνλ έιεγρν θαη ηε ζρέζε 

εξγαζίαο κε ηελ επηρείξεζε, δηαθξίλεηαη ζε εζωηεξηθό, εμωηεξηθό θαη κηθηό. 

Ο εζσηεξηθόο νξγαλψλεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη δηελεξγείηαη απφ εηδηθά 

εθπαηδεπκέλα ζηειέρε ηα νπνία είλαη ππάιιεινη ηεο, ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. 
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Ο εμσηεξηθόο δηελεξγείηαη απφ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο νη νπνίνη δελ έρνπλ ζρέζε 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο. Καινχληαη λα ειέγμνπλ κεηά απφ πξφζθιεζε ησλ κεηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ο κηθηόο νξγαλψλεηαη θαη ζπληνλίδεηαη απφ ην Σκήκα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη 

δηελεξγείηαη κε ηε ζπλεξγαζία ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

2. Αλάινγα κε ηελ έθηαζή ηνπο νη έιεγρνη είλαη εηδηθνί θαη γεληθνί. 

Ο εηδηθόο έρεη ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα ή ελφο αληηθεηκέλνπ 

(π.ρ. πξνκήζεηεο, πιεξσκέο). 

Ο γεληθόο εθηείλεηαη ζε νιφθιεξε ηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. 

Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα είλαη ν έιεγρνο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ δηελεξγείηαη 

απφ ηνπο εμσηεξηθνχο ειεγθηέο. 

3. Αλάινγα κε ην ζθνπφ ηνπο νη έιεγρνη είλαη πξνιεπηηθνί θαη θαηαζηαιηηθνί. 

Ο πξνιεπηηθόο έρεη σο ζηφρν ηνπ ηελ πξφιεςε ηνπ θηλδχλνπ θαη δηελεξγείηαη απφ ηηο 

ίδηεο ηηο ππεξεζίεο ησλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο. Απηφο ν έιεγρνο είλαη γλσζηφο σο 

«Control» θαη ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη πιεξσκέο γηα ηηο νπνίεο ν ηακίαο πξηλ ηελ 

εθηακίεπζε απαηηεί ηελ ηειηθή έγθξηζε ηνπ νηθνλνκηθνχ δηεπζπληή. Η παξαθνινχζεζε 

ηέηνησλ εξγαζηψλ ζε κφληκε βάζε αθνξά ην Control θαη είλαη ζέκα εζσηεξηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ κηαο επηρείξεζεο. Γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ε 

έλλνηα ηνπ πξνιεπηηθνχ ειέγρνπ απνβιέπεη ζηελ πξφιεςε απνηξνπήο εθνχζησλ ή 

αθνχζησλ ζθαικάησλ κέζσ παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Οη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο αλαιακβάλνπλ νπζηαζηηθφ ξφιν ελίζρπζεο ηεο δνκήο ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ηνπ θνξέα πνπ ππεξεηνχλ, κε ην λα πξναμηνινγνχλ θαη λα αμηνινγνχλ 

ηελ νξγαλσηηθή δνκή, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο, λα εθηηκνχλ ηνπο 

θηλδχλνπο, λα επηβεβαηψλνπλ φηη ε δηνίθεζε έρεη ζέζεη ηνπο θαηάιιεινπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη πσο νη ζηφρνη απηνί είλαη εθηθηνί θαη κπνξνχλ λα 

απνβνχλ επσθειείο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Ο θαηαζηαιηηθόο δηελεξγείηαη απνθιεηζηηθά απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο εθ ησλ 

πζηέξσλ. Με ηνπο θαηαζηαιηηθνχο ειέγρνπο είλαη δπλαηή ε δηαπίζησζε ηεο εθαξκνγήο 

ησλ δηαδηθαζηψλ, ηεο επηβεβαίσζεο φηη νη ζηφρνη πνπ είραλ ηεζεί επηηεχρζεθαλ κε 

απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν. Δπίζεο νη έιεγρνη απηνί απνβιέπνπλ ζηελ 
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απνθάιπςε θαη θαηαζηνιή ιαζψλ θαη παξαιήςεσλ, θινπψλ θαη θαθήο δηαρείξηζεο 

κέζσλ θαη δηαηηζέκελσλ πφξσλ. 

4. Αλάινγα κε ηε δηάξθεηά ηνπο νη έιεγρνη είλαη κόληκνη, ηαθηηθνί θαη έθηαθηνη. 

Ο κόληκνο έιεγρνο δηελεξγείηαη ζε ζπλερή βάζε θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

πξάμεο, ζπλαιιαγήο θαη παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο. 

Ο ηαθηηθόο έιεγρνο πξνζδηνξίδεηαη ρξνληθά θαη δηελεξγείηαη θαηά ηαθηηθέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο π.ρ. κία θνξά ην κήλα. 

Ο έθηαθηνο δηελεξγείηαη είηε απφ ην Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είηε κε εληνιή ηεο 

δηνίθεζεο είηε κεηά απφ ζπγθεθξηκέλεο θαηαγγειίεο. Πξφθεηηαη γηα ειέγρνπο πνπ 

δηελεξγνχληαη κεηά ηελ εθηίκεζε φηη ππάξρνπλ ππφλνηεο γηα ζπαηάιε, θαηαρξήζεηο, 

θινπέο θαη γεληθά φπνπ εληνπίδνληαη αδπλακίεο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη 

απαηηείηαη άκεζε δηαπίζησζε ηνπ κεγέζνπο απηψλ γηα ιήςε δηνηθεηηθψλ κέηξσλ 

(Παπαζηάζεο, 2003). 

5. Αλάινγα κε ηε θχζε ηνπο νη έιεγρνη είλαη νηθνλνκηθνί, έιεγρνη ζπκκόξθωζεο, 

ιεηηνπξγηθνί, δηνηθεηηθνί θαη έιεγρνη ζπζηεκάηωλ πιεξνθνξηθήο. 

Οη νηθνλνκηθνί ή ρξεκαηννηθνλνκηθνί έιεγρνη αθνξνχλ ζηελ αλάιπζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο φπσο απηέο θαηαρσξνχληαη θαη 

παξνπζηάδνληαη ζχκθσλα κε ηηο ινγηζηηθέο αξρέο. Δλδηαθέξνληαη γηα ηελ αμηνπηζηία, 

ηελ θαλνληθφηεηα θαη ηελ εηιηθξίλεηα ηεο ινγηζηηθήο θαη νηθνλνκηθήο πιεξνθνξίαο 

φπσο απηή παξνπζηάδεηαη κέζα απφ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο.  

Οη έιεγρνη ζπκκόξθσζεο έρνπλ ζθνπφ λα αμηνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ πνιηηηθψλ, ησλ πξαθηηθψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε 

ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο θαζνξηζκέλνπο λφκνπο, θαλνληζκνχο, αξρέο θαη 

δηαδηθαζίεο. 

Οη ιεηηνπξγηθνί έιεγρνη ζρεηίδνληαη κε ηελ νινθιεξσκέλε αλαζθφπεζε ησλ δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο. Αθνξνχλ ηηο 

επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο ζπζηήκαηνο 

δηνίθεζεο, κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο, ηελ επάξθεηα ησλ πφξσλ πνπ έρνπλ 



10 
 

δηαηεζεί γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαη ηελ πξναγσγή ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο. 

Οη δηνηθεηηθνί έιεγρνη ζπλίζηαληαη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ εμέηαζε ηεο ζπλνιηθήο 

δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, νξγάλσζεο, ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο ηεο 

επηρείξεζεο. Κπξίσο αμηνινγνχλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο ηεο ειεγρφκελεο 

κνλάδαο ζε ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ αλαιακβαλνκέλσλ θηλδχλσλ, 

ζην πιαίζην ησλ νδεγηψλ θαη ζηφρσλ πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί. Μέζα απφ απηή ηε 

δηαδηθαζία ε δηνίθεζε δηαζθαιίδεη φηη ε ζηξαηεγηθή εθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθά θαη 

απνδνηηθά.  

Οη έιεγρνη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο επηθεληξψλνληαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

αζθάιεηαο, ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Η νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απμαλφκελε εμάξηεζε ησλ ζεκεξηλψλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηηο ινγηζκηθέο εθαξκνγέο θάλνπλ ηε δηαζθάιηζε ησλ παξαπάλσ 

δσηηθήο ζεκαζίαο, αθνχ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ηνπο 

παίξλνληαη κε βάζε ηελ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία δηαθφξσλ δεδνκέλσλ (Βειέληδαο 

θ.ά., 2013). Οη Mahzan and Lymer (2014), ζηελ έξεπλά ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

παξαπάλσ ειέγρνπο επηθεληξψζεθαλ ζηα ειεθηξνληθά «εξγαιεία» θαη ηηο ηερληθέο 

ειέγρνπ (Computer Assisted Audit Tools and Techniques) θαη θπξίσο ζην Γεληθφ 

Λνγηζκηθφ Διέγρνπ – GAS (General Audit Software) πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο, αλαιχνληαο παξάιιεια θαη ηνπο θξίζηκνπο 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε κηα επηηπρεκέλε πηνζέηεζε απηψλ ησλ ειέγρσλ. 

1.5. ΢θνπόο θαη Αλαγθαηόηεηα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Internal Audit) είλαη ε παξνρή 

εμεηδηθεπκέλνπ θαη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ πξνο ηε δηνίθεζε κίαο επηρείξεζεο 

κέζσ αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ψζηε λα βνεζά ηα κέιε ηεο 

ζηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο κέζσ αλαιχζεσλ, αμηνινγήζεσλ 

θαη παξνρήο ζρεηηθψλ ζπκβνπιψλ κε ην ειάρηζην θφζηνο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

παξέρνπλ ζηε δηνίθεζε αμηφινγεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

επηζεσξψληαο ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αμηνινγεί ηφζν ηνλ απνηειεζκαηηθφ 

ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο φζν θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ. 
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΢χκθσλα κε ηνλ Παπαζηάζε (2003), ε αλαγθαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

πξνθαλήο απφ ηηο αηέιεηεο θαη ηηο αδπλακίεο πνπ δηαθξίλνπλ ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν. Ωο 

θαηλφκελν ησλ αδπλακηψλ είλαη ηα ιάζε πνπ νθείινληαη ζηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο 

ηθαλφηεηαο ελψ νη θινπέο, νη απάηεο θαη νη αηαζζαιίεο αλάγνληαη ζηηο αηέιεηεο ηεο 

αλζξψπηλεο θχζεο θαη εζηθήο. Δπεηδή είλαη αδχλαην ην μεξίδσκα ησλ αδπλακηψλ 

απηψλ φζα κέζα θαη αλ παξζνχλ γηα λα πεξηνξηζηνχλ φζν ην δπλαηφλ, ην κφλν πνπ 

απνκέλεη είλαη ε θαηαπνιέκεζή ηνπο απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Παξφκνηα είλαη ε 

άπνςε ηνπ Καδαληή (2006), πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε αλαγθαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ 

νπνηαζδήπνηε νηθνλνκηθήο κνλάδαο πεγάδεη απφ ηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο 

θαζψο ηα ιάζε θαη νη θαηαδνιηεχζεηο είλαη έκθπηα ζηνλ άλζξσπν.  

Ο βαζηθφηεξνο ζηφρνο ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε δηακφξθσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, ζχζηεκα ην νπνίν απνβιέπεη ζηελ 

θαηάιιειε νξγάλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ, ινγηζηηθψλ, κεραλνγξαθηθψλ θαη ινηπψλ 

ππεξεζηψλ ηεο, ζηελ θαηάιιειε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο, ζηελ πξνζηαζία ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ, ζηε δηαζθάιηζε 

ηεο αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη ησλ βηβιίσλ ηεο θαη ηειηθά 

ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο, εμαζθαιίδνληαο ηε καθξνβηφηεηά ηεο (Νεγθάθεο 

θαη Σαρπλάθεο, 2013). 

1.6. Σν ΢ύζηεκα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ  

Κάζε νξγαλσκέλε επηρείξεζε, γηα λα ιεηηνπξγήζεη αξκνληθά θαη λα αλαπηπρζεί ζην 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζα πξέπεη λα θηλείηαη ζην πιαίζην ελφο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο απφ ιεηηνπξγίεο θαη λα δηέπεηαη απφ κία δέζκε κέηξσλ, 

λφκσλ θαη θαλφλσλ. Έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα γηα λα αληέρεη ζην ρξφλν ζα πξέπεη 

ζπλερψο λα αλαδηνξγαλψλεηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε λέα δεδνκέλα (Παπαζηάζεο, 

2003).  

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί σο: 

Σν επεξεαδφκελν απφ ηε δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ ηεο ζχζηεκα, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηελ θαηάιιειε νξγάλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο, ηελ θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ, ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη ινγηζηηθή ηεο νξγάλσζε, θαζψο 

θαη φια ηα κέηξα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζθνπφ ηελ παξνρή 

ινγηθήο δηαζθάιηζεο γηα: α) ηε δηαθχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ, β) ηε 

κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ ηεο ζηνηρείσλ θαη ησλ 
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νηθνλνκηθψλ ηεο θαηαζηάζεσλ, γ) ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθφηεηαο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη δ) 

ηελ ελζάξξπλζε θαη ηε κέηξεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο ζηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο 

πνιηηηθέο ηεο δηνίθεζεο, θαζψο θαη ζηνπο ζρεηηθνχο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο λφκνπο, 

δηαηάμεηο θαη θαλνληζκνχο (Καδαληδήο, 2006). Παξφκνηα είλαη ε άπνςε ηνπ Λνπκηψηε 

(2013), φπνπ αλαθέξεη πεξηιεπηηθά ηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο εμήο:  

 Η θαηάιιειε νξγάλσζε ησλ ινγηζηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, κεραλνγξαθηθψλ θαη 

ινηπψλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Η θαηάιιειε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη  

 Η εθαξκνγή θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ ψζηε: α) λα πεξηνξίδνληαη νη θίλδπλνη ιαζψλ 

θαη άιισλ αλσκαιηψλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ, β) λα απνθηνχλ 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία ηα ινγηζηηθά βηβιία θαη ζηνηρεία θαη γ) λα 

θπιάζζνληαη απνηειεζκαηηθά ηα πεξηνπζηαθά ηεο ζηνηρεία. 

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζηηο 

ιεηηνπξγίεο αιιά θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη 

αλσηέξσ ζηφρνη. ΢χκθσλα κε ην Γξνγαιά (Ηιεθηξνληθή Πεγή [5], drogalas.gr) έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα έρεη έλα δηπιφ ξφιν, αθελφο ηεο πξφιεςεο ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ παξαιήςεσλ θαη αηαζζαιηψλ θαη αθεηέξνπ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο 

ηνπο σο πξνο ηηο δπζκελείο επηδξάζεηο ζηελ επηρείξεζε αιιά θαη ζην επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη.  

Χο βαζηθέο αξρέο ελόο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ αλαθέξνληαη: 

 Η θαηάιιειε ζηειέρσζε απφ εμεηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ν αλάινγνο 

αξηζκφο απηνχ πξνο ηε ζχγρξνλε επηρείξεζε, κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ζσζηή 

αμηνιφγεζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ εξγαηηθνχ απηνχ δπλακηθνχ απφ ηα ζηειέρε κέρξη 

θαη ηνλ απιφ αλεηδίθεπην εξγάηε.  

 Η απνθέληξσζε ηεο δηνίθεζεο. Η δηνίθεζε ζα πξέπεη λα κεξηκλά ψζηε λα 

ιακβάλνληαη κέηξα γηα ηελ εθρψξεζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ αξκνδηνηήησλ 

ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα. Σν θάζε ηκήκα ζηελ πεξηνρή ηνπ λα αζθεί φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο εμνπζίεο θαη λα έρεη πεξηζζφηεξεο επζχλεο.  

 Ο δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ θαη επζπλψλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο ππξακίδαο φπνπ 

πξέπεη λα είλαη απζηεξά πξνζδηνξηζκέλα. Ωο παξάδεηγκα ηέηνηνπ δηαρσξηζκνχ 

κπνξεί λα αλαθεξζεί φηη θαλέλα ηκήκα, παξαγσγηθή κνλάδα θαη άηνκν δελ πξέπεη 
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λα έρεη ηελ απνθιεηζηηθή εμνπζία θαη γλψζε γηα νπνηαδήπνηε ζεκαληηθή ιεηηνπξγία 

ή ζπλαιιαγή. 

 Η παξνρή εμνπζηνδνηήζεσλ φπσο γηα ζπλαιιαγέο θαη εθπξνζψπεζε κίαο 

επηρείξεζεο έλαληη ηξίησλ πνπ απαηηεί εμνπζηνδφηεζε απφ ην δηνηθεηηθφ ηεο 

ζπκβνχιην.  

 Η δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ, ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο 

θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο δηνίθεζεο ψζηε λα θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα νη επζχλεο 

γηα εγθξίζεηο, νη δηαδηθαζίεο γηα πξνιεπηηθφ έιεγρν πξηλ θάζε ζπλαιιαγή, λα 

ππνβνεζείηαη ε ζσζηή θαηαρψξεζε θαη ινγηζηηθή απεηθφληζε θάζε ινγηζηηθνχ 

γεγνλφηνο, λα απεηθνλίδνληαη φιεο νη ζπλαιιαγέο ζε θαιά ζρεδηαζκέλα θαη 

νξγαλσκέλα έληππα, ψζηε λα δίλνπλ ηε ζσζηή πιεξνθφξεζε, λα ειαρηζηνπνηείηαη 

ζε θάζε ζπλαιιαθηηθή δξαζηεξηφηεηα ε πηζαλφηεηα ιάζνπο θαη λα δηεπθνιχλεηαη ε 

δηαδηθαζία αλάιπζεο ησλ νηθνλνκηθψλ γεγνλφησλ θαη ε παξνρή πιεξνθφξεζεο 

απηψλ ζηε δηνίθεζε γηα ιήςε απνθάζεσλ. 

 Η επηηήξεζε θαη επηζεψξεζε ηεο εξγαζίαο ησλ ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζπζηεκαηηθά θαηά ην ζηάδην εθηέιεζεο απηήο θαζψο δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα άκεζε 

δηνξζσηηθή παξέκβαζε φπνπ απαηηείηαη. 

 Η έγθαηξε θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε κέζα απφ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, ζηνηρεία 

εθζέζεσλ, πνξίζκαηα κειεηψλ, ζπκπεξάζκαηα ζπζθέςεσλ θαη ζπλεδξίσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ θαη ην ελδνεπηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη πνπ 

απνηεινχλ κέξνο βειηίσζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ.  

 Η έθηαζε ειέγρσλ αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν. Ο ζρεδηαζκφο θαζψο θαη ε έθηαζε ηνπ 

ειέγρνπ πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζην κέγεζνο, ζηε θχζε θαη ζηελ νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν πνπ είλαη εθηεζεηκέλν ην θάζε ηκήκα. Σν 

Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ ειέγρσλ απηψλ ζα πξέπεη λα 

θάλεη εθηηκήζεηο γηα ην θφζηνο θαη ηελ σθέιεηα πνπ πξνθχπηεη απφ θάζε έιεγρν. 

 Η ζέζπηζε Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ην νπνίν λα είλαη αλεμάξηεην. Η 

αλεμαξηεζία ηνπ θαζψο θαη ε επνπηεία ηνπ απφ ηε δηνίθεζε ηνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αμηνινγεί θαη λα εθηηκά ηηο δηαδηθαζίεο ζε φιν ην εχξνο θαζψο 

επίζεο θαη ην βαζκφ πινπνίεζεο ησλ απνθάζεσλ, αλεπεξέαζηα θαη αληηθεηκεληθά 

(Παπαζηάζεο, 2003). Η ζαθήο ζεηηθή ή αξλεηηθή ζέζε ηεο δηνίθεζεο έλαληη ηνπ 
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εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λεπξαιγηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ηνπ. Ο 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα έρεη ζαθή ππνζηήξημε ησλ αλψηαησλ θιηκαθίσλ ηεο 

δηνίθεζεο ψζηε λα κπνξεί λα αληιεί ηελ εμνπζία πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ εχξπζκε 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Οη ζπλήζεηο ελδείμεηο κηαο ζεηηθήο ζέζεο είλαη: α) ε 

εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο αλάζεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζε 

ηεξαξρηθά αλψηαην ζηέιερνο, β) ε θχζε ησλ νδεγηψλ θαη ησλ εληνιψλ ηεο 

δηνίθεζεο πξνο ηνπο πθηζηάκελνπο γηα ηελ πιήξε ζπκκφξθσζή ηνπο πξνο ηνπο 

θαλφλεο θαη πεξηνξηζκνχο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη γ) ε κε ππέξβαζε ησλ 

πεξηνξηζκψλ απφ ηα αλψηαηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο 

(Παπάο, 1999). 

Ο νξθσηφο ειεγθηήο-ινγηζηήο θαηά ηνλ έιεγρν κηαο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα εμεηάδεη 

ηελ επάξθεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη βαζηθέο αξρέο ελόο επαξθνύο 

ζπζηήκαηνο είλαη νη παξαθάησ: 

1. Η επαξθήο ινγηζηηθή νξγάλσζε θαη θαηάιιειε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε θαζψο 

δελ κπνξεί λα εθαξκνζζεί ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ρσξίο θαηάιιειε 

ινγηζηηθή νξγάλσζε θαη κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

2. Ο ζαθήο δηαρσξηζκψλ ησλ ηξηψλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο: 

 ηεο ζπλαιιαθηηθήο (πεξηιακβάλεη ηε δηελέξγεηα ησλ ζπλαιιαγψλ π.ρ. αγνξέο – 

πσιήζεηο). 

 ηεο δηαρεηξηζηηθήο (πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε θαη θχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ). 

 ηεο ινγηζηηθήο (πεξηιακβάλεη ηε ινγηζηηθή απεηθφληζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπλαιιαθηηθψλ πξάμεσλ θαζψο θαη ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ). 

3. Η άκεζε έθδνζε πξνθαζνξηζκέλσλ ζηνηρείσλ θαη θάζε είζπξαμε ή πιεξσκή θαζψο 

θαη γηα θάζε δεκηνπξγία απαίηεζεο ή ππνρξέσζεο. 

4. Η θαζηέξσζε κέηξσλ θπζηθήο πξνζηαζίαο ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη ζηνηρείσλ, 

θαζψο θαη κέηξσλ ηα νπνία λα απνθιείνπλ νπνηαδήπνηε πξφζβαζε ζε απηά απφ κε 

αξκνδίνπο ππάιιεινπο. 

5. Η δηελέξγεηα ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θπζηθψλ επαιεζεχζεσλ ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, θαζψο θαη ησλ ζρεηηθψλ 

ζπκθσληψλ ησλ ινηπψλ ινγαξηαζκψλ απφ αξκφδην ππάιιειν, αλεμάξηεην απφ 
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εθείλνλ πνπ έρεη ηελ επζχλε ηεο νξζήο ινγηζηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη ζπκθσλίαο 

ησλ ινγαξηαζκψλ (Παπαζηάζεο, 2003). 

Γηα ηελ απνθπγή ζχγρπζεο κεηαμχ ησλ φξσλ «ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ» θαη 

«εζσηεξηθφο έιεγρνο» θξίλεηαη ζθφπηκνο ν δηαρσξηζκφο ησλ δχν απηψλ βαζηθψλ 

ελλνηψλ ζέηνληαο ηα φξηα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο σο εμήο: Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (Internal Control) αλαθέξεηαη ζε έλα νξγαλσκέλν πιέγκα ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, ζε έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ειέγρσλ πνπ θαζηεξψλεη ε δηνίθεζε θαη 

απνζθνπεί ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία γηα ηελ εμάιεηςε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ ηεο επηρείξεζεο ελψ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο (Internal Auditing) αλαθέξεηαη 

ζηελ ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη απνζθνπεί ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, δειαδή ηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο 

(Controls) θαη ζην λα πξνηείλεη βειηηψζεηο φπνπ δηαπηζηψλνληαη αδπλακίεο 

(Παπαζηάζεο, 2003). 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Fadzil et. al, (2005), νη νπνίνη εμέηαζαλ ηελ αιιειεμάξηεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δηαπηζηψζεθε φηη ν 

πςειφο βαζκφο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμαζθαιίδεη κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

1.6.1. Πεξηερόκελν ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Κχξην κέιεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα ειέγρεη δεηγκαηνιεπηηθά ηελ εθαξκνγή 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε απηψλ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη δηαξθείο ζχκβνπινη ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ 

ειεγρφκελσλ. Έρνπλ θαιή γλψζε ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ ειέγρνπλ θαζψο επίζεο είλαη 

πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο. Η 

επζχλε ηνπο είλαη δηνηθεηηθή, ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη 

είλαη αλεμάξηεηνη απφ απηφ πνπ ειέγρνπλ (Παπαζηάζεο, 2003). Απφ ηνπο Chambers 

and Odar (2015), ππνζηεξίδεηαη ε άπνςε φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη πεξηζζφηεξν 

αδχλακνο αλ ελεξγεί θάησ απφ ην επίπεδν απηφ. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηε ε 

δεκηνπξγία νξηζκέλσλ ζπζηεκάησλ θαη ππνζπζηεκάησλ έιεγρνπ ζε κηα επηρείξεζε 

φπσο: 
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 Δγθεθξηκέλν νξγαλφγξακκα ζε πιήξε αλάπηπμε θαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο 

ηεξαξρίαο ζην νπνίν λα θαζνξίδνληαη θαη λα πξνζδηνξίδνληαη κε ζαθήλεηα νη 

πεξηνρέο επζχλεο. 

 Πιαίζην πεξηγξαθήο θαζεθφλησλ αλά ηκήκα θαη αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ πνπ λα 

θαιχπηνπλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ. 

 Απνηχπσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδηαζκψλ θαη ζηφρσλ θαζψο θαη ηεο πνιηηηθήο 

πινπνίεζεο κε ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα θαη ηξφπν δξάζεο, γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο. 

 Βξαρπρξφλην θαη καθξνρξφλην πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο ζε πιήξε αλάπηπμε, αλά 

δξαζηεξηφηεηα, κε αληίζηνηρν απνινγηζκφ θαη επηζήκαλζε ησλ απνθιίζεσλ, θαζψο 

θαη αηηηνιφγεζή ηνπο. 

 Πιήξεο θαη ελεκεξσκέλν θαηαζηαηηθφ πνπ ζα πξνζδηνξίδεη κε ζαθήλεηα ην 

αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο, εξγαζίαο θαη ηνπο θχξηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο. 

 Πνιηηηθή αγνξψλ θαη πξνκεζεηψλ, πνιηηηθή πσιήζεσλ, δηαδηθαζίεο εηζπξάμεσλ θαη 

δηαρείξηζε ηνπο θαζψο θαη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ ηδίσλ θαη μέλσλ θεθαιαίσλ. 

 Αμηφπηζην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηνίθεζεο (Management Information Systems – 

MIS) πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ θαζψο 

επίζεο θαη αμηφπηζην κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα πνπ ζα παξέρεη ηελ απαηηνχκελε 

πιεξνθφξεζε θαη ζα δηαζθαιίδεη ηα αξρεία. 

 Κχθισκα εμνπζηνδφηεζεο θαη εθρψξεζεο ζπγθεθξηκέλσλ εμνπζηνδνηήζεσλ ζε 

ζηειέρε γηα ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία θαζψο θαη ην ρεηξηζκφ ζεκάησλ 

εθπξνζψπεζεο έλαληη ηξίησλ. 

 Πνιηηηθέο επελδχζεσλ, ιήςεο δαλείσλ θαη θεθαιαίσλ θίλεζεο γηα ηηο επελδχζεηο. 

 Πνιηηηθή πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ, κηζζνδνζίαο, θνηλσληθψλ παξνρψλ, 

αμηνιφγεζεο, εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο, αμηνπνίεζεο, αζθάιεηαο θαη γεληθφηεξα 

ζσζηήο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Αζθάιεηα πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, φπνπ πξνζδηνξίδνληαη κε ζαθήλεηα ηα κέζα θαη 

νη ηξφπνη πξνζηαζίαο ηνπο. 

 ΢πζηήκαηα ISO, δει. ειέγρνπ δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ. 
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 Δζσηεξηθφ έιεγρν πνπ απνηειεί κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

είλαη αλαγθαίνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φπσο επίζεο θαη ησλ 

επηκέξνπο ζπζηεκάησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ. 

 Λνηπέο δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο αλαπηχζζεηαη ε επηρείξεζε θαη έρνπλ σο ζηφρν 

λα εμαζθαιίζνπλ ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη επηδηψμεσλ ηεο 

(Βειέληδαο θ.α., 2013). 

1.6.2. Σα αδύλαηα ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ  

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπλδπάδεηαη κε ηηο ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη απνηειεζκαηηθφηεξν νη έιεγρνη λα 

δηελεξγνχληαη βάζεη ηεο ππνδνκήο ηεο. Η δνκή θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηε, φκσο αθφκε θαη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ δελ απνηειεί εγγχεζε φηη ε επηρείξεζε πεηπραίλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο.  

Η εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλεμάξηεηα ηνπ πφζν θαιά 

ζρεδηάζηεθε ή ιεηηνχξγεζε δελ κπνξεί λα παξέρεη απφιπηε βεβαηφηεηα ζηε δηνίθεζε 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επηβίσζή ηεο. Απηφ νθείιεηαη 

θπξίσο ζηνπο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ ηελ πεξηβάιινπλ αιιά θαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Οη πεξηνξηζκνί ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλνπλ 

ηνπιάρηζηνλ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο θηλδχλνπ: 

 Απηνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα 

 Σνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη  

 Σελ αιιαγή ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν θηλδχλνπ πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ πεξίπησζε εζθαικέλσλ θξίζεσλ, απνθάζεσλ ή 

εξκελεηψλ, παξεμεγήζεσλ, ακειεηψλ, ζπκπαηγληψλ, απάηεο, θαηάρξεζεο ή 

παξάθακςεο (Soltani, 2007). ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ Βειέληδα θ.α. (2013), ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα παξέρεη κφλν κηα ινγηθή δηαβεβαίσζε ιφγσ ησλ 

έκθπησλ πεξηνξηζκψλ πνπ θαζνξίδνληαη ζε φια ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Παξαδείγκαηα πνπ κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ είλαη νη βιάβεο ιεηηνπξγίαο ή ε 

απνζχλζεζε ζηε δνκή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ απφ έλα απιφ 

ιάζνο ή απφ ιαλζαζκέλεο θξίζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν 

δηνίθεζεο. Δπηπιένλ, νη έιεγρνη κπνξνχλ λα παξαθακθζνχλ εμαηηίαο ζπλνκσζίαο ή 

δηνηθεηηθήο άγλνηαο.  
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 1.7. Σν Πξνθίι ηνπ Δζσηεξηθνύ Διεγθηή 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ν ζχκβνπινο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθηειεί ειέγρνπο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη έρνπλ ζρέζε κε ηε 

ζηξαηεγηθή, ηελ πνιηηηθή θαη ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο δελ 

θξίλεη ηελ νξζφηεηα ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο αιιά ην θαηά πφζν πινπνηνχληαη 

ζσζηά νη απνθάζεηο απηέο, ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο. Αλ θάπνηα 

απφθαζε εθηηκεζεί απφ απηφλ φηη δελ ειήθζε ζσζηά θαηά ηελ έθδνζή ηεο, ηφηε 

ζπκβνπιεπηηθά κπνξεί λα ζπδεηήζεη ην ζέκα κε ηε δηνίθεζε απνθεχγνληαο φκσο λα 

θξίλεη ηελ απφθαζε απηή, κε ζχληαμε έθζεζεο. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα 

δηαθξίλεηαη γηα ην ήζνο, ην ραξαθηήξα, ηελ εμεηδηθεπκέλε επηζηεκνληθή θαηάξηηζε, ηελ 

θξηηηθή ζθέςε, ηε δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα, ην ζάξξνο ηεο γλψκεο, ην δηεξεπλεηηθφ 

πλεχκα θαη ηελ εηιηθξίλεηά ηνπ. Δίλαη ην ζηέιερνο πνπ εθθξάδεη ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, 

πνπ δεη ηνλ παικφ ηνπ θνξέα, πνπ γλσξίδεη ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ, πνπ 

δηεξεπλά αιιά θαη αμηνινγεί ηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο. Σν ζηέιερνο απηφ πξέπεη λα έρεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηεο δηνίθεζεο, λα είλαη ν ζχκβνπιφο ηεο πνπ κε ηελ γλψζε, ηελ εκπεηξία 

αιιά θαη ηελ αληηθεηκεληθή θξίζε ηνπ, ζα αμηνινγεί θαη ζα απνηηκά θαηά ηνλ πιένλ 

επαγγεικαηηθφ ηξφπν ην κέγεζνο ησλ θηλδχλσλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο δηνίθεζεο πνπ είλαη 

ην πξψηηζην κέιεκά ηεο, σο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

Η πην βαζηθή παξάκεηξνο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε 

αλεμαξηεζία. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηνη απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ειέγρνπλ θαη λα έρνπλ πιήξε, ειεχζεξε θαη αλεκπφδηζηε 

πξφζβαζε ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ζηα αξρεία, ζηα πεξηνπζηαθά 

ηεο ζηνηρεία θαη ζην πξνζσπηθφ. Δίλαη αλεμάξηεηνη φηαλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη 

εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο ειεχζεξνη θαη είλαη απαιιαγκέλνη απφ θάζε είδνπο 

παξεκβάζεηο. Απηφ επηηπγράλεηαη φηαλ ηνπο παξέρεηαη ε αλάινγε ππνζηήξημε απφ ηε 

δηνίθεζε. Αλεμαξηεζία επίζεο ζεκαίλεη ε ππαγσγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 

αλψηαην ηεξαξρηθφ επίπεδν θαζψο ηνπ πξνζδίδεη θχξνο, αληηθεηκεληθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζην έξγν ηνπ (Παπαζηάζεο, 2003). Δπηπιένλ νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο, αλ θαη απηφ κπνξεί λα 
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πξνθαιέζεη ζπγθξνχζεηο κε ηηο αμίεο ηεο δηνίθεζεο ζηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη 

(Arena and Jeppesen, 2015). 

 

Βαζηθά εξγαιεία ησλ εζσηεξηθώλ ειεγθηώλ είλαη: 

1. Σα δηεζλή πξφηππα ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηε θχζε, ηελ έθηαζε θαη ην ζθνπφ ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

2. Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πνπ εμεηδηθεχνπλ ηνπο θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπο σο πξνζψπσλ θαη επαγγεικαηηψλ, φζνλ αθνξά ηελ 

Αθεξαηφηεηα, Αληηθεηκεληθφηεηα θαη Δκπηζηεπηηθφηεηα πνπ πξέπεη λα 

ππνδεηθλχνπλ. 

3. Η πηζηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Σελ θχξηα επζχλε γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή επάξθεηα θαη πηζηνπνίεζε, έρνπλ ηφζν ε ππεξεζία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ φζν θαη θάζε έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο. 

4. Η ζπλερήο επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζή ηνπο. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο κέζσ ηεο 

ζπλερνχο εθπαίδεπζεο δηαηεξνχλ ηελ ηερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο επάξθεηα. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν ελεκεξψλνληαη γηα ηηο βειηηψζεηο θαη ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ζε 

πξφηππα, δηαδηθαζίεο θαη ζηηο ηερληθέο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Η εθπαίδεπζή ηνπο 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε επαγγεικαηηθνχο ζπιιφγνπο αιιά θαη 

κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο ζπλεδξίσλ, ζεκηλαξίσλ θαη ζπκκεηνρψλ ζε εξεπλεηηθά 

πξνγξάκκαηα. Η πηζηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη εηδηθφηεξα ε βαζηθή: 

CIA (Certified Internal Auditor) αιιά θαη άιιεο εμεηδηθεπκέλεο πηζηνπνηήζεηο 

φπσο: CFSA (Certified Financial Services Auditor) θαη CCSA (Certification in 

Control Self Assessment) απνηειεί κηα δηαδηθαζία πνπ κεηά απφ δηεζλείο εμεηάζεηο, 

νη επαγγεικαηίεο εζσηεξηθνί ειεγθηέο εθφζνλ πιεξνχλ παξάιιεια θαη κηα ζεηξά 

απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο, πέξαλ ηεο επηηπρίαο ζηηο εμεηάζεηο, πηζηνπνηνχλ 

κε δηεζλή standards ην επίπεδν ησλ δεμηνηήησλ ηνπο (Βειέληδαο θ.α., 2013).  

 1.8. Γηεζλή Πξόηππα θαη Δζσηεξηθόο Έιεγρνο 

Σν Πιαίζην Γηεζλψλ Δπαγγεικαηηθψλ Πξνηχπσλ (IPPF) είλαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην 

πνπ νξγαλψλεη επίζεκεο νδεγίεο πνπ εθδίδνληαη απφ ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ (Ηιεθηξνληθή Πεγή [6], www. hiia.gr). Σν Γηεζλέο Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ απνηειεί έλα ξπζκηζηηθφ θνξέα πνπ παξέρεη ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

https://global.theiia.org/Pages/globaliiaHome.aspx
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εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε φιν ηνλ θφζκν αμηφπηζηε θαζνδήγεζε κέζα απφ ην 

νξγαλσκέλν Πιαίζην Γηεζλψλ Δπαγγεικαηηθψλ Πξνηχπσλ (IPPF) πνπ απνηειείηαη απφ 

ππνρξεσηηθέο νδεγίεο θαη έληνλα πξνηεηλφκελεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο. 

Οη Τπνρξεσηηθέο Οδεγίεο είλαη ηξείο: 

 Ο Οξηζκφο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

 Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο 

 Σα Γηεζλή Πξφηππα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Πξαθηηθή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(Πξφηππα). 

Ο ζθνπφο ησλ Γηεζλψλ Πξνηχπσλ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν είλαη: 

 Να ζθηαγξαθήζνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ ελδεηθλπφκελε 

πξαθηηθή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Να παξάζρνπλ έλα πιαίζην γηα ηελ εθαξκνγή θαη πξνψζεζε ελφο επξένο 

θάζκαηνο πξνζηηζέκελεο αμίαο ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Να εγθαζηδξχζνπλ ηε βάζε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. 

 Να πξνσζήζνπλ ηηο βειηησκέλεο νξγαλσζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο.  

Σα πξφηππα απνηεινχληαη απφ ηα πξφηππα Υαξαθηεξηζηηθψλ θαη ηα πξφηππα 

Γηεμαγσγήο. Σα πξφηππα Υαξαθηεξηζηηθψλ αζρνινχληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ εθαξκφδνπλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Σα πξφηππα 

Γηεμαγσγήο πεξηγξάθνπλ ηε θχζε ησλ ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη παξέρνπλ 

πνηνηηθά θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Σα πξφηππα 

Υαξαθηεξηζηηθψλ θαη Γηεμαγσγήο αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Σα πξφηππα εθαξκνγήο αλαιχνπλ πεξαηηέξσ ηα πξφηππα Υαξαθηεξηζηηθψλ 

θαη Γηεμαγσγήο θαη παξέρνπλ ηηο απαηηήζεηο πνπ ηζρχνπλ ηφζν γηα ηηο ππεξεζίεο 

δηαβεβαίσζεο φζν θαη ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. 

1.9. Κώδηθαο Γενληνινγίαο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

΢θνπφο ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ε εμαζθάιηζε πςεινχ 

επηπέδνπ ππεξεζηψλ, ψζηε ην Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί 

απνηειεζκαηηθά ζηα αλαηηζέκελα θαζήθνληά ηνπ. Ο Κψδηθαο απηφο έρεη εθδνζεί απφ 

ην Ιλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ θαη αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζηα ειάρηζηα 

απαηηνχκελα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο θαη ιηγφηεξν ζε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο ησλ 

https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-IPPF.aspx
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εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο πξνβιέπνπλ γηα 

θάζε κηα απφ ηηο παξαθάησ αξρέο: 

1. Αθεξαηόηεηα. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα δηαζέηεη εηιηθξίλεηα, 

ππεπζπλφηεηα θαη επάξθεηα γλψζεσλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Να 

είλαη αθνζησκέλνο ζηελ εθηέιεζε απηή αιιά θαη ζηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

ππνζέζεσλ πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί.  

2. Αληηθεηκεληθόηεηα. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα αζθεί ηα θαζήθνληά ηνπ κε 

αληηθεηκεληθφηεηα, λα εθηειεί εξγαζίεο κφλν γηα ηηο νπνίεο είλαη αξκφδηνο, λα 

απέρεη απφ ελέξγεηεο πνπ αληίθεηληαη ζηα ζπκθέξνληα ηεο επηρείξεζεο θαη πνπ 

κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ θξίζε ηνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.  

3. Δρεκύζεηα. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο λα κε ρξεζηκνπνηεί εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο 

γηα πξνζσπηθφ φθεινο ή κε νπνίν ηξφπν απηέο αληίθεηληαη ζην ζεζκηθφ πιαίζην θαη 

ζηα ζπκθέξνληα ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο ζην πσο 

ρξεζηκνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθηά ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.  

4. Δπάξθεηα. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα πηνζεηεί ηα θαηάιιεια κέζα, 

ζχκθσλα κε ηα φζα πξνηείλνπλ ηα δηεζλή πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε θείκελε 

λνκνζεζία, νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο, ε επηζηήκε θαη ε επηθξαηνχζα πξαθηηθή 

ζηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Οη εξγαζίεο ηνπ Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

απαηηνχλ πςειέο γλψζεηο, επηκέιεηα θαη ηθαλφηεηεο.  

1.10. COSO Πιαίζην Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ. 

Οη κεγάιεο θπξίσο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνπλ θαη λα εθαξκφδνπλ 

εζσηεξηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο (δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ) ψζηε λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα ειαρηζηνπνηήζνπλ 

ηνλ θίλδπλν κε ζπκκφξθσζεο πξνο ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο. Οη 

εζσηεξηθέο απηέο δηθιείδεο (Internal Controls) είλαη κία ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ 

ζρεδηάδεηαη, πινπνηείηαη αιιά θαη ζπληεξείηαη απφ ηε δηνίθεζε θαη απφ ην πξνζσπηθφ 

ηεο επηρείξεζεο κε ζθνπφ ηελ παξνρή εχινγεο δηαζθάιηζεο ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο, ζε ζρέζε κε ηελ αμηνπηζηία ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο, 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο αιιά θαη ηε 

ζπκκφξθσζε κε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο.  



22 
 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

ηδξχζεθε ε Δπηηξνπή Τπνζηήξημεο ησλ Οξγαληζκψλ (Committee on Sponsoring 

Organization “COSO”) ην 1985 απφ ηηο εμήο νξγαλψζεηο ησλ ΗΠΑ: 

- The Institute of Internal Auditors. 

- American Institute of Certified Public Accountants. 

- American Accounting Association. 

- Institute of Management Accountants. 

- Financial Executive Institute. 

Ο ζθνπφο ηεο Δπηηξνπήο απηήο είλαη ε θαηάξηηζε πιαηζίνπ νδεγηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο θαζψο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο 

θαηαζηάζεσλ (Λνπκηψηεο, 2013).  

Η Δπηηξνπή αθνχ δίλεη ηνλ νξηζκφ ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πξνρσξάεη 

ζηελ παξνπζίαζε πέληε (5) βεκάησλ-ζπζηαηηθψλ πνπ ζπληζηνχλ ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σα ζπζηαηηθά απηά είλαη: 

 Σν πεξηβάιινλ ειέγρνπ. 

 Η εθηίκεζε θηλδχλσλ. 

 Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ. 

 Η πιεξνθφξεζε θαη ε επηθνηλσλία θαη  

 Η επνπηεία (monitoring). 

Απηά ηα 5 ζπζηαηηθά είλαη δνκεκέλα ζε κνξθή ππξακίδαο. ΢ηε βάζε ηεο ππξακίδαο 

βξίζθεηαη ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ, πάλσ απ’ απηφ βξίζθνληαη ε εθηίκεζε θηλδχλσλ θαη 

νη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ. Έλα επίπεδν παξαπάλσ ηνπνζεηνχληαη ε πιεξνθφξεζε θαη 

ε επηθνηλσλία θαη ζηελ θνξπθή ππάξρεη ε επνπηεία. 

Σν πιαίζην COSO κπνξεί λα απνδψζεη αμία ζηελ επηρείξεζε, πνπ δελ έρεη παξά λα 

δηαηππψζεη κεξηθά βαζηθά δεηήκαηα:  

- Πσο ε επηρείξεζε κεηξάεη ηελ επηηπρία;  

- Γλσξίδνπλ ηα άηνκα πνηνο είλαη ν δενληνινγηθφο ηξφπνο εξγαζίαο; Αλ λαη έρνπλ 

ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο;  

- Η επηρείξεζε γλσξίδεη ηα φξηα ηεο; 
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- Οη εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ ην ξφιν ηνπο κέζα ζηελ επηρείξεζε;  

- Τπάξρνπλ θαλφλεο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ αληηδενληνινγηθή ζπκπεξηθνξά;  

Η ρξήζε ηνπ πιαηζίνπ COSO νδεγεί ζε κία νινθιεξσηηθή αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο ηεο 

επηρείξεζεο. Πξαθηηθά ζεκαίλεη αιιαγή ζηηο αμίεο ηεο, θαζψο νη άλζξσπνη αιιά θαη νη 

πξάμεηο ηνπο ζα θαζνδεγνχληαη απφ απηέο ηηο αμίεο. Δπηπιένλ αιιάδεη θαη ν ηξφπνο 

ζθέςεο θαη δξάζεο ηεο δηνίθεζεο, αθνχ εζηηάδεη πιένλ θπξίσο ζηνπο ζηφρνπο θαη ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ αλαγλσξίδνληαο ηελ αμία ηεο χπαξμεο ελφο ηζρπξνχ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. Όινη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζην έξγν απηφ θαη 

απνθηνχλ ηεο αίζζεζε ηεο επζχλεο, βειηηψλνληαο ζπλερψο ειέγρνπο θαη δηαδηθαζίεο.  

΢ε απηή ηελ πξνζπάζεηα ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζπκβάιεη ζηελ επξχηεξε 

δηάδνζε ηνπ πιαηζίνπ απηνχ κέζα ζηελ επηρείξεζε κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

- Δθπαηδεχεη ηα κέιε ζε ζέκαηα αλαγλψξηζεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ κέζσ ηεο 

επηβνιήο ησλ θαηάιιεισλ ειέγρσλ. 

- Γηεπθνιχλεη ηελ επηρείξεζε ζην λα αλαπηχμεη λέα πιάλα γηα λα αληηκεησπίζεη ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ ηαπηφρξνλα γίλεηαη θαη θχξην κέιεκα φισλ ησλ κειψλ ζε θάζε 

βαζκίδα. 

- Βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία θαη εθαξκνγή βνεζεηηθψλ εξγαιείσλ ηα νπνία έρνπλ 

θνηλή θαηαλνεηή γιψζζα επηθνηλσλίαο, κεζφδνπο αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ θαη 

ειέγρσλ, αθνχ έρεη πιήξε αληίιεςε θαη θαζεκεξηλή γλψζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο επηρείξεζεο. 

- Δθηηκά ην ίδην ην ζχζηεκα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ (π.ρ. αμηνινγεί ην πεξηβάιινλ 

ειέγρνπ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο) δειαδή ηα ζπζηαηηθά ηνπ 

πιαηζίνπ COSO. 

- ΢πκβάιεη ζηελ επηθνηλσλία, ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

αιιά θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο (Βειέληδαο θ.α., 

2013).  

1.11. O Νόκνο Sarbanes-Oxley Act (SOX) 

Ο λφκνο Sarbanes-Oxley Act ηνπ 2002 (SOX) είλαη ην θπξηφηεξν λνκνζεηηθφ πιαίζην 

πνπ ςεθίζηεθε απφ ην Κνγθξέζν ησλ ΗΠΑ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ θαη ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλνχ απφ ινγηζηηθά ζθάικαηα θαη δφιηεο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

θαζψο θαη γηα λα βειηηψζνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ εηαηξηθψλ δεκνζηεχζεσλ (Ηιεθηξνληθή 

Πεγή [11], wikipedia.org). ΢χκθσλα κε ηνλ Ιαηξίδε (2008), «Ο λόκνο απηόο δίλεη 
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ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην πιεξνθνξηαθό πεξηερόκελν ηωλ δεκνζηεπκέλωλ ινγηζηηθώλ 

θαηαζηάζεωλ θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ελεκέξωζεο ηωλ επελδπηώλ ζρεηηθά µε ηελ 

απνδνηηθόηεηα ηωλ επηρεηξήζεωλ θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπο. Η ύπαξμε πνηόηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο ζηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθόξεζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο θεθαιαηαγνξάο θαη ηελ πξνζέιθπζε μέλωλ επελδπηώλ θαη 

θεθαιαίωλ» (Ηιεθηξνληθή Πεγή [12], e-logos, 2008). 

Δκπλεπζηέο ηεο πξάμεο (Act) ήηαλ ν Γεκνθξαηηθφο γεξνπζηαζηήο ησλ ΗΠΑ Paul 

Sarbanes θαη ν ζπληεξεηηθφο αληηπξφζσπνο ησλ ΗΠΑ Michael Oxley. Η Πξάμε απηή 

ζηε ζπλέρεηα έγηλε Νφµνο µε ηελ ππνγξαθή ηεο απφ ηνλ Πξφεδξν ησλ Η.Π.Α. George 

Bush. Ο λφκνο απηφο πεξηιακβάλεη έληεθα ελφηεηεο θαη ςεθίζηεθε σο αληίδξαζε ζε 

κηα ζεηξά απφ κεγάια εηαηξηθά θαη ινγηζηηθά ζθάλδαια, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

Enron θαη ηεο WorldCom. Σα ηκήκαηά ηνπ θαιχπηνπλ ηηο επζχλεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζπκβνπιίσλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, πξνζζέηνπλ πνηληθέο θπξψζεηο γηα παξαπηψκαηα 

θαη απαηηνχλ απφ ηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ηε δεκηνπξγία θαλνληζκψλ πνπ ζα 

νξίζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ δεκφζηνη νξγαληζκνί πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ην λφκν. 

Αλαιπηηθφηεξα, πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν κέηξσλ ηα νπνία ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα ηε 

λνκνζεηηθή πξνζέγγηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σα κέηξα απηά 

αθνξνχλ, κεηαμχ άιισλ, ηα πξφηππα ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξηθψλ επηηξνπψλ ειέγρνπ, ηηο 

ζπλζήθεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αλεμαξηεζία θαη ηελ θαιχηεξε επνπηεία ησλ 

ειεγθηψλ, ηελ πηζηνπνίεζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ απφ ηα 

αλψηαηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ εηαηξηψλ, ηελ απαγφξεπζε ηεο ρνξήγεζεο εηαηξηθψλ 

δαλείσλ ζε δηεπζπληέο θαη αλψηαηα ζηειέρε θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ζα 

εμαζθαιίζνπλ βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ινγηζηηθήο θαη αχμεζε ησλ 

γλσζηνπνηήζεσλ (disclosures) ηεο επηρείξεζεο, φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

θαηάζηαζε. Ο Ιαηξίδεο (2008) δηαηχπσζε ηελ εμήο άπνςε γηα ηα εηαηξηθά θαη 

ινγηζηηθά ζθάλδαια: «Σηα αίηηα εκθάληζεο απηώλ ηωλ θαηλνκέλωλ ζπγθαηαιέγνληαη νη 

απνιαβέο ηεο δηνίθεζεο, ε πξνζωπηθόηεηα θαη ε ηζρύο ηνπ δηεπζύλνληνο ζπκβνύινπ, ε 

ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο, ε αληθαλόηεηα ή ε αδπλακία ηνπ δηνηθεηηθνύ ζπκβνπιίνπ θαη 

ηεο επηηξνπήο ινγηζηηθνύ ειέγρνπ, ε αλαπνηειεζκαηηθόηεηα ή ε εμάξηεζε ηωλ ειεγθηώλ, 

νη αδύλακνη εζωηεξηθνί έιεγρνη θαη ε αδύλακε δηαρείξηζε ηωλ θηλδύλωλ, νη µε ζθιεξέο 

πνηλέο γηα ηνπο παξαβάηεο, θιπ.» (Ηιεθηξνληθή Πεγή [12], e-logos, 2008). 
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Η πην ακθηζβεηνχκελε πηπρή ηνπ SOX είλαη ην ηκήκα 404, ην νπνίν απαηηεί απφ ηε 

δηνίθεζε θαη ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή λα ππνβάιεη έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Η 

έθζεζε απηή πξέπεη λα επηβεβαηψζεη "ηελ επζχλε ηεο δηνίθεζεο γηα ηε δεκηνπξγία θαη 

δηαηήξεζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

γηα ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε". Η έθζεζε πξέπεη επίζεο λα πεξηιακβάλεη 

αμηνιφγεζε, απφ ην ηέινο ηνπ πιένλ πξφζθαηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο ηεο επηρείξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο δνκήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, γηα ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε. ΢πλήζσο ε δηνίθεζε γηα λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη 

ζηα παξαπάλσ πηνζεηεί έλα πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φπσο απηφ πνπ πεξηγξάθεηαη 

ζην πιαίζην COSO (Ηιεθηξνληθή Πεγή [11], wikipedia.org). ΢ην Γηθηπαθφ ηφπν 

http://www.soxlaw.com (Ηιεθηξνληθή Πεγή [13], θαηαγξάθεηαη ην εμήο: «Οη εθδόηεο 

ππνρξενύληαη λα δεκνζηεύνπλ πιεξνθνξίεο ζηηο εηήζηεο εθζέζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

έθηαζε θαη ηελ επάξθεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζωηεξηθνύ ειέγρνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθόξεζε. Η δήιωζε απηή πξέπεη επίζεο λα αμηνινγεί ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ εζωηεξηθνύ ειέγρνπ θαη δηαδηθαζηώλ. Η δηαπηζηεπκέλε ινγηζηηθή 

εηαηξεία ζα πξέπεη ζηελ ίδηα έθζεζε λα βεβαηώλεη θαη λα αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιόγεζε 

ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζωηεξηθνύ ειέγρνπ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθόξεζε». 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ είλαη θαλεξφ φηη ππάξρεη ε αλάγθε ηεο δηαζθάιηζεο θαη ηεο 

δηαβεβαίσζεο φηη ε εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

αμηφπηζησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα είλαη ζχκθσλε κε ηνπο θαλνληζκνχο 

ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ. Η επηρείξεζε έρεη ηελ αλάγθε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ ζα 

παξέρεη ηελ αμηνπηζηία ησλ θαηαγεγξακκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ζα κπνξεί λα 

δηαρεηξίδεηαη πηζαλά ζθάικαηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν θχξην αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ θαη 

ηεο παξαθνινχζεζεο είλαη λα παξέρεη ζηε δηαδηθαζία ειέγρνπ αμηνιφγεζε θαη 

επηθχξσζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπλαιιαγψλ ψζηε λα εληνπίζεη ηηο φπνηεο αξλεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ ζπζηήκαηνο (κε θαλνληθνχο θαη αηειείο ρεηξηζκνχο, απψιεηα 

θξίζηκσλ δηαδηθαζηψλ, αζπκθσλίεο, θαζπζηεξήζεηο, δπζαξκνλίεο θαη αδηθνπξαγίεο) 

θαζνξίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην βαζκφ ηεο αμηνπηζηίαο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

ζπλαιιαγέο (Μarques et.al.,2013). 

http://www.soxlaw.com/
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Οη Mitra et al., (2012) ζηελ έξεπλά ηνπο, κειέηεζαλ ηελ έγθαηξε απνθαηάζηαζε ησλ 

αδπλακηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επί ησλ νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 404 ηνπ λφκνπ Sarbanes-Oxley Act (SOX). Σν δείγκα αθνξνχζε ζε 695 

επηρεηξήζεηο ησλ ΗΠΑ, νη νπνίεο γηα πξψηε θνξά αλέθεξαλ αδπλακίεο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζχκθσλα κε ην άξζξν απηφ. Σα απνηειέζκαηα ησλ δνθηκψλ κέζσ ηνπ 

δείγκαηνο έδεημαλ φηη ηα εηαηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηδηνθηεζίαο, σο κέξνο ηνπ 

κεραληζκνχ δηαθπβέξλεζεο, δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν θαη επεξεάδνπλ ζηαδηαθά 

ηηο απνθάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε πξνβιεκάησλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηνπο θαζψο βειηηψλνπλ ηελ αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

1.12. ΢πκπεξάζκαηα  

Η ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε θξίλεηαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο, ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ησλ ζρεηηθψλ κεραληζκψλ θαζψο 

επίζεο θαη γηα ζέκαηα ειέγρνπ πνπ αθνξνχλ ηε ζηξαηεγηθή θαη ηελ πνιηηηθή ηεο. Έρεη 

αλαγλσξηζζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε παγθφζκην επίπεδν σο κηα ιεηηνπξγία δσηηθήο 

ζεκαζίαο φρη κφλν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο απνζηνιήο ησλ επηρεηξήζεσλ  

αιιά θαη σο ην δσληαλφ εθείλν ηκήκα ηεο επηρεηξεζηαθήο ππνδνκήο πνπ ζπκβάιιεη, 

άκεζα θαη θαζνξηζηηθά ζηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ ζπλαιιαθηηθψλ πξάμεσλ 

θαη ελεξγεηψλ, ζηελ απνζάξξπλζε παξαβαηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. ΢πλέπεηα απηψλ ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο λα αλαδεηθλχεηαη ζε θεληξηθφ ππξήλα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

(Καδαληδήο, 2006). 

Η ππεξεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αξκφδηα γηα ηελ επαλεμέηαζε ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα ηεο πθηζηάκελεο νξγάλσζεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηε δηαπίζησζε ηεο επάξθεηαο ή κε ηεο νξγάλσζεο ηεο. Αλ δηαπηζηψζεη 

απνθιίζεηο απφ ηελ εγθεθξηκέλε πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο νθείιεη λα ηηο επηζεκάλεη θαη 

λα ππνδείμεη ηε ιήςε θαηάιιεισλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ. Δπηπιένλ, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ζηε δηεξεχλεζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ πεξηπηψζεσλ απάηεο θαη 

παξαβηάζεσλ ησλ θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη λα πξνζζέηεη αμία, πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηε ππεξεζία αλψηαηνπ 

ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ, κε απμεκέλεο επζχλεο θαη ζηειερσκέλε κε εμεηδηθεπκέλν 

επηζηεκνληθφ θαη έκπεηξν πξνζσπηθφ. 
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Με ηηο ηξέρνπζεο επηρεηξεκαηηθέο εμειίμεηο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ελφο 

ζχγρξνλνπ θαη θαηάιιεινπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο σο έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα 

ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη 

έλα επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα πνπ επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο θαη δίλεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηε 

δηνίθεζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΟΛΟΚΛΗΡΧΜΔΝΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ (ERP) 

2.1. Δηζαγσγή 

Με ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, νη επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηα 

κεραλνγξαθηθά ηνπο ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ, λα αμηνινγήζνπλ 

αιιά θαη λα ζπλδέζνπλ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο ζε κηα νινθιεξσκέλε ελφηεηα 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ άκεζα θαη δπλακηθά ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο 

πνπ έρεη επηθέξεη θπξίσο ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ.  

Οη επηρεηξήζεηο γηα λα είλαη αληαγσληζηηθέο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο: 

1. Σηο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο εμειίμεηο ηνπ θνηλσληθνχ, 

νηθνλνκηθνχ θαη ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο (παγθνζκηνπνίεζε, ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, δηαδίθηπν θ.ά.). 

2. Σελ αλάγθε ζπλδπαζκνχ, ζπληνληζκνχ θαη ειέγρνπ φισλ ησλ επηκέξνπο 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

3. Σε ζπνπδαηφηεηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ελεξγεηψλ. 

4. Σελ αλαγθαηφηεηα γηα άληιεζε πιεξνθνξηψλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπο γηα ηε 

ιήςε ζεκαληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαη  

5. Σε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπο κε ηελ έληαμε απαξαίηεησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηνηρείσλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ λέσλ ιεηηνπξγηθψλ 

αλαγθψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Η εηζαγσγή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο αιιά θαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (Enterprise Resource Planning Systems) είλαη εκπνξηθά παθέηα 

ινγηζκηθνχ, ηα νπνία ελζσκαηψλνπλ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο 

δηαρείξηζεο γηα κία νιφθιεξε επηρείξεζε. ΢πλδπάδνπλ ζε έλα ζχζηεκα πνιιαπιέο 

ιεηηνπξγίεο φπσο αγνξέο, πσιήζεηο, θνζηνιφγεζε, κηζζνδνζία, δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ θαη δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε επιπγηζία γηα ηε δπλακηθή πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο κεηαβνιέο ζε κία επηρείξεζε.  
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Σα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχλ ζηξαηεγηθή επηινγή θαζψο δεκηνπξγνχλ ηελ ππνδνκή 

θαη παξέρνπλ εξγαιεία πνπ ζηεξίδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ αλάπηπμε γηα 

πνιιά ρξφληα. ΢πκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ θαη δίδνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγεί 

ζπληνληζκέλα σο εληαίν ζχλνιν, θαζνδεγνχκελε απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη απφ 

ην πεξηβάιινλ (Ηιεθηξνληθή Πεγή [1], chania-cci.gr).  

Σα ζπζηήκαηα ERP (Enterprise Resource Planning) ζεσξνχληαη σο έλα θνξπθαίν 

«εξγαιείν» γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο 

επαλαιακβαλφκελεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Stefanou and Athanasaki (2012), ην ζεκεξηλφ ηαρέσο κεηαβαιιφκελν 

θαη άθξσο αληαγσληζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επέθηαζε 

ηεο ηερλνινγίαο, αζθεί πίεζε ζηηο επηρεηξήζεηο λα αλαδεηήζνπλ λένπο ηξφπνπο 

επηβίσζεο θαη επηηπρίαο. Γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά αιιά θαη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, έλαο κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα έρεη πηνζεηήζεη ή είλαη ζε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP. ΢ηελ 

εκπεηξηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Venugopal and Rao (2011), 

αλαθέξνληαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ή απνηπρίαο απφ ηελ πηνζέηεζε 

ζπζηεκάησλ ERP. 

2.2. Έλλνηα ηνπ Πιεξνθνξηαθνύ ΢πζηήκαηνο 

Απφ ηνλ Lucas (1993), έρεη δηαηππσζεί φηη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη έλα ζχλνιν 

νξγαλσκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ, παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο. Οη Πνιιάιεο θαη 

Βνδίθεο (2012), πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθφηεξα ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα σο έλα 

ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνλ εμνπιηζκφ, 

κέζσ ησλ νπνίσλ παξάγνληαη, θπιάζζνληαη, δηαθηλνχληαη, επεμεξγάδνληαη, 

κεηαζρεκαηίδνληαη, απνζεθεχνληαη θαη δηαρένληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ρξήζηκεο 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο θαη εμππεξεηεί φιεο ηηο νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο ηεο ζπλδένληαο ηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

ζπλεξγάδνληαη απνδνηηθά πξνο ηνλ θνηλφ ζθνπφ. 
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Κάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα. Σα 

ππνζπζηήκαηα απηά ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο. ΢εκαληηθά 

ππνζπζηήκαηα ηα νπνία κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε απνηεινχλ: 

- Σν ιεηηνπξγηθφ 

- Σν πιεξνθνξηαθφ θαη  

- Σν δηνηθεηηθφ ππνζχζηεκα. 

Σν ιεηηνπξγηθφ ππνζχζηεκα ππνζηεξίδεη ην ηκήκα ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

επηρείξεζεο φπσο ε παξαγσγή, νη πσιήζεηο, νη πξνκήζεηεο. Απφ απηφ ην ππνζχζηεκα, 

ην ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο αληιεί πιεξνθνξίεο θαη ηηο κεηαθέξεη γηα επεμεξγαζία ζην 

επφκελν ππνζχζηεκα ην νπνίν νλνκάδεηαη πιεξνθνξηαθφ. Σν πιεξνθνξηαθφ 

ππνζχζηεκα επεμεξγάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη (π.ρ. δηάθνξα ηηκνιφγηα) θαη 

κνξθνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηίζεληαη ζηε δηάζεζή ηνπ, εμππεξεηψληαο ην επφκελν 

ππνζχζηεκα ην δηνηθεηηθφ. Σν δηνηθεηηθφ ππνζχζηεκα ιακβάλεη κε ηε ζεηξά ηνπ φιεο 

ηηο επεμεξγαζκέλεο θαη θαηάιιεια δηακνξθσκέλεο πιεξνθνξίεο, πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα θαη νδεγείηαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Οη απνθάζεηο απηέο 

κεηαβηβάδνληαη κε ηε κνξθή εληνιψλ ζηα άιια δχν ππνζπζηήκαηα. Αλ παξνπζηαζηεί 

θάπνην ζθάικα ζε θάπνην απφ ηα ζπλδεδεκέλα κέξε, επεξεάδεηαη κε άκεζν ή έκκεζν 

ηξφπν θαη ε ιεηηνπξγία ησλ ππνινίπσλ. Απηφ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα θαη θαηά ζπλέπεηα απαηηείηαη κεγάιε πξνζνρή σο πξνο ηελ αζθάιεηα, 

αιιά θαη ηε δηαρείξηζε θάζε ππνζπζηήκαηνο.  

Όπσο αλαθέξεηαη απφ ηνπο Πνιιάιε θαη Βνδίθε (2012), ηα βαζηθά ζπζηαηηθά κέξε 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη: 

- Οη άλζξσπνη νη νπνίνη παξάγνπλ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 

πάξνπλ απνθάζεηο. Δίλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο θαηά ηελ πινπνίεζε 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, αθνχ είλαη ν ρξήζηεο. 

- Οη δηαδηθαζίεο πνπ είλαη κηα ζεηξά απφ νδεγίεο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ 

ζα ελεξγήζνπλ νη άλζξσπνη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο. Απηέο εμαζθαιίδνπλ 

φηη ν θαηάιιεινο άλζξσπνο ζα πάξεη ηελ θαηάιιειε πιεξνθνξία ζηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή θαη θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

κεηαζρεκαηηζηνχλ νη πιεξνθνξίεο.  

- Ο εμνπιηζκφο ή ηα κέζα (Software-Hardware) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

θχιαμε, δηαθίλεζε θαη επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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- Η βάζε δεδνκέλσλ σο ε πξψηε χιε ε νπνία πξέπεη λα κεηαζρεκαηηζηεί ζε 

πιεξνθνξία κέζα απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε ηε βνήζεηα ινγηζκηθνχ, ην 

νπνίν νλνκάδεηαη «΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ». 

- Η ηεθκεξίσζε πνπ αθνξά ζε εγρεηξίδηα, θφξκεο θαη θάζε άιινπ είδνπο 

επεμεγεκαηηθή γξαπηή πιεξνθνξία ε νπνία θαη θαζνξίδεη ηε ρξήζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

2.3. Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

Σε δεθαεηία ηνπ 1960, νη επηρεηξήζεηο έζηξεςαλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηε 

κεραλνγξαθεκέλε ππνζηήξημε πνιχπινθσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. Αλαπηχρζεθαλ 

εμεηδηθεπκέλα πιεξνθνξηαθά παθέηα ζε βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, φπσο είλαη ε ινγηζηηθή θαη ε κηζζνδνζία θαζψο επίζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

"ηερληθέο" εθαξκνγέο, νη νπνίεο δηεπθφιπλαλ ηελ εθαξκνγή αλαιπηηθψλ κεζφδσλ (π.ρ. 

εθαξκνγέο ειέγρνπ απνζεκάησλ). 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 εκθαλίζηεθαλ 

ηα ζπζηήκαηα MRP (Material Requirements Planning), ηα νπνία παξνπζίαζαλ θάπνην 

βαζκφ νινθιήξσζεο θαζψο κεηέθξαδαλ ην Bαζηθφ Πιάλν Παξαγσγήο (Master 

Production Schedule) ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ ζε ρξνληθά θαηαλεκεκέλεο απαηηήζεηο 

παξαγσγήο ππνζπλαξκνινγεκάησλ θαη ζπζηαηηθψλ θαη ζε απαηηήζεηο πξνκήζεηαο 

πξψησλ πιψλ. Mε ηελ εκθάληζε ηνπ MRP-II (Manufacturing Resources Planning) ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, ην ζχζηεκα MRP ζπλέδεζε κεηαμχ ηνπο ηα θπθιψκαηα 

πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο, ηνπ ειέγρνπ παξαγσγήο, ηεο θνζηνιφγεζεο θαη ησλ 

πξνκεζεηψλ. 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 μεθηλά κηα εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα γηα 

επηρεηξεκαηηθή νινθιήξσζε (Δnterprise Ιntegration), ε νπνία ρξεζηκνπνηεί σο 

ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ (databases) θαη πξνζπαζεί λα ελνπνηήζεη 

ηηο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο κε βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ην θχθισκα 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ην θχθισκα παξαγσγήο. Απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο 

απηήο είλαη ε εκθάληζε ησλ ζπζηεκάησλ Enterprise Resources Planning 

(Πξνγξακκαηηζκφο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ) ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ηα 

νπνία νινθιεξψλνπλ πέξαλ ηνπ θπθιψκαηνο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη Παξαγσγήο 
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θαη άιιεο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ 

Πφξσλ, ην θχθισκα Πσιήζεσλ θ.ιπ. (Ηιεθηξνληθή Πεγή [2], plant-management.gr). 

Σν επφκελν βήκα ζηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1990 ήηαλ ε δηθηχσζε ησλ ππνινγηζηψλ θαζψο θαη ε εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Παξάιιεια ζεκεηψζεθαλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηελ 

ππνινγηζηηθή ηζρχ θαη ηελ ηαρχηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ.  

Όιεο απηέο νη εμειίμεηο νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ERP, ηα νπνία είλαη 

ζε ζέζε λα ζπλδέζνπλ φιεο ηηο δηεξγαζίεο θαη λα εμαζθαιίζνπλ ην ζπληνληζκφ ηνπο, κε 

γλψκνλα ηε ζπλνιηθή απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

2.4. Οξηζκόο ΢πζηεκάησλ ERP 

Tα ζπζηήκαηα ERP (Enterprise Resource Planning) είλαη κηα ζπιινγή απφ 

πξνγξάκκαηα (software) πνπ είλαη ηθαλά λα ζπλδέζνπλ κεηαμχ ηνπο ηηο δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά, ηηο πξνκήζεηεο, ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ, ηηο πσιήζεηο, ηε δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θ.ι.π.  

 

 

Δηθόλα: the-bsc.gr/eprpro.php, ειεθηξνληθή πεγή [3] 

Σν ινγηζκηθφ απηφ πσιείηαη ζε «έηνηκν» παθέην, ην νπνίν κπνξεί λα θαιχςεη πνιιέο 

απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ είλαη θνηλέο ζε θάζε επηρείξεζε. Απφ ηνπο Annamalai and 

Ramayah (2011 p.496), εθθξάδεηαη ε άπνςε φηη «ν βαζηθόο ζηόρνο θαη ζθνπόο ηνπ 

ινγηζκηθνύ ελόο ζπζηήκαηνο ERP είλαη ε νξγάλωζε θαη ε αθνκνίωζε όιωλ ηωλ 

ζπζηεκάηωλ εηζαγωγήο δεδνκέλωλ θαη δηαδηθαζηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε». 
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Καηά ηε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ηνπ ERP γίλεηαη παξακεηξνπνίεζε, ψζηε λα 

θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο μερσξηζηά. Ο απψηεξνο ζθνπφο ηεο 

παξακεηξνπνίεζεο απηήο είλαη ε πιεξέζηεξε ελνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ηεο.  

Έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί γηα ηα ζπζηήκαηα ERP, αλάινγα κε ην πιαίζην 

ελδηαθέξνληνο ηεο εθάζηνηε έξεπλαο. Οξηζκέλνη απφ απηνχο πνπ βξέζεθαλ ζηε 

βηβιηνγξαθία παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

1. Έλα ζχζηεκα ERP είλαη έλα ζχλνιν επαγγεικαηηθψλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ πνπ 

ελζσκαηψλεη φιεο ηηο νξγαλσηηθέο ιεηηνπξγίεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο θαηαζθεπήο, ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο 

δηαλνκήο (Madani, 2009).  

2. Έλα ζχζηεκα ERP είλαη κία «ζνπίηα» νινθιεξσκέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηεο επηρείξεζεο ζε φιεο 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο κε ηε ρξήζε κηαο θνηλήο βάζεο δεδνκέλσλ, κε 

ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη κε αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ θαη εληφο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ (Salmeron and Lopez, 2010). Σν 2014 νη ίδηνη εξεπλεηέο 

επαλέξρνληαη κε λεφηεξε έξεπλά ηνπο θαη νξίδνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP σο έλα εληαίν 

ζχζηεκα ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ηελ πιήξε ελζσκάησζε ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ 

απφ φινπο ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ κηαο εληαίαο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ κηαο εληαίαο δηεπαθήο θαη θαλαιηψλ 

επηθνηλσλίαο ελψ παξάιιεια επηζεκαίλνπλ φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

ελζσκαηψζεη πιήξσο, ηελ ηππνπνίεζε θαη ην ζπληνληζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπο κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ησλ παθέησλ ERP (Lopez and Salmeron, 

2014).  

3. Έλα ζχζηεκα ERP απνηειείηαη απφ κία αθνινπζία απφ άκεζα πινπνηήζηκα παθέηα 

εθαξκνγψλ, πνπ θαιχπηνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κίαο επηρείξεζεο θαη δηαζέηνπλ ηελ 

απαξαίηεηε επειημία γηα ηε δπλακηθή πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο 

κεηαβνιέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηή ελψ παξάιιεια παξέρεη νινθιεξσκέλεο 

πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ. Σν ζχζηεκα απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ζπληνληζκέλα σο εληαίν ζχλνιν, θαζνδεγνχκελν απφ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ (Πνιιάιεο θαη Βνδίθεο, 2012).  
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Οη δηάθνξνη νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί παξαπάλσ ζπγθιίλνπλ κε ηελ άπνςε ηεο 

Παλαγνπνχινπ (2012), πνπ νξίδεη φηη ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη ε αξρηηεθηνληθή 

ινγηζκηθνχ πνπ ππφζρεηαη ηελ νινθιήξσζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαθηλνχληαη 

ζε κία επηρείξεζε. Η δηαθίλεζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ππνζηεξίδεη ηελ 

αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζηηο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ηε 

ινγηζηηθή, ηε δηνίθεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηελ 

αλαδηάξζξσζε ηεο δηνίθεζεο θαη άιινπο ζηξαηεγηθνχο ρεηξηζκνχο κε ζηφρν ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. 

2.5. ΢πκβνιή ησλ ΢πζηεκάησλ ERP ζηελ Δπηρείξεζε θαη ζην Κόζηνο Δπέλδπζεο 

Η επηρείξεζε κέζα απφ ην ζχζηεκα ERP ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ησλ ηκεκάησλ ηεο, γηα θάζε δηαδηθαζία θαη ιεηηνπξγία απηψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (online ελεκέξσζε) θαη απηνκαηνπνηεί ηηο άιινηε ρξνλνβφξεο 

δηαδηθαζίεο. Η επηηπρία ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νθείιεηαη ζηε 

ρξήζε βάζεσλ δεδνκέλσλ ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ην ζχζηεκα. Καηά ζπλέπεηα ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη: 

- Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. 

- Δλζσκάησζε φισλ ησλ ηκεκάησλ απνθηψληαο κεγαιχηεξν έιεγρν ζηελ ιεηηνπξγία 

ηνπο. 

- Αχμεζε ησλ ρξφλσλ απφθξηζεο κε ηε δηελέξγεηα φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζε 

κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ιφγσ ηνπ φηη φια ηα ηκήκαηα είλαη ζπλδεδεκέλα θαη 

νινθιεξσκέλα ζην ζχζηεκα ERP. 

- Άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηελ έγθαηξε ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ. 

- Οινθιήξσζε ησλ δηαθνξεηηθψλ θαη ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο ζε 

έλα απιφ εληαίν ζχζηεκα. 

Σα ζπζηήκαηα ERP επεξεάδνπλ θαη εληζρχνπλ ζεκαληηθά ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζπλεηζθέξνληαο ζηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ αιιά 

θαη ησλ πιηθψλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ κηαο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ πξνζθέξνπλ 

ηεξάζηηεο επθαηξίεο κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ κε ηξφπν ηππνπνηεκέλν, θεληξηθφ θαη 

νηθνλνκηθά απνδνηηθφ (Kocaoglu and Acar, 2015). 

΢ε ζρέζε κε ην θφζηνο επέλδπζεο, ηα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ πςειφ θφζηνο πινπνίεζεο 

θαη κηα επηρείξεζε πνπ πξνγξακκαηίδεη λα επελδχζεη ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα πξέπεη 
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λα δηακνξθψζεη κηα θαηάιιειε ζηξαηεγηθή θαη λα έρεη κηα ζαθή εηθφλα γηα ην θφζηνο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Salmeron and Lopez (2010), oη εηαηξείεο έρνπλ δαπαλήζεη 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαζψο ηα 

πξνγξάκκαηα απηά δελ ηειεηψλνπλ πνηέ: κεηά ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο, μεθηλάεη ε 

ζπληήξεζή ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε κε 

ην ζχζηεκα ERP, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ζθαικάησλ, ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζε αζηαζή 

πεξηβάιινληα, ηελ ππνζηήξημε λέσλ απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ, θαη νχησ θαζεμήο. Σν 

ζχζηεκα ERP θαη ε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία πξέπεη λα είλαη πιήξσο 

επζπγξακκηζκέλα γηα λα επηηεπρζνχλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. Αλ απηφ 

απνηχρεη, ζα έρεη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ επηρείξεζε. Δπνκέλσο ε ζπληήξεζε 

ησλ ζπζηεκάησλ ERP είλαη έλα θξίζηκν δήηεκα δηφηη αλ δελ ηαηξηάδνπλ, ην ζχζηεκα 

ζχληνκα δελ ζα είλαη ρξήζηκν. ΢ηε κεηέπεηηα έξεπλα ηνπο νη Lopez and Salmeron 

(2014), αλαιχνπλ θαη ηαμηλνκνχλ ηξηάληα (30) παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

θάζε ζπληήξεζεο ησλ ERP θαη δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη ελψ ε εθηέιεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ είλαη ε θάζε πνπ πεξηιακβάλεη ην κεγαιχηεξν αξηζκφ θηλδχλσλ δελ 

είλαη ε πην θξίζηκε ζε ζρέζε κε ηε ζπληήξεζή ηνπο. Σέινο νη Aloini et. al. (2012), 

αλαθέξνπλ φηη ε εγθαηάζηαζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη απιψο έλα έξγν 

πιεξνθνξηθήο, αιιά κηα δαπαλεξή θαη επηθίλδπλε επέλδπζε, πνπ έρεη αληίθηππν ζηε 

βαζηθή θαη ππνζηεξηθηηθή δηαδηθαζία, ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο.  

2.6. ΢εκαληηθόηεξα Πιενλεθηήκαηα ελόο ΢πζηήκαηνο ERP 

Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη: 

Α. Πιήξεο εηθόλα ησλ νηθνλνκηθώλ δεδνκέλσλ 

Σα ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο κπαίλνπλ ζην ζχζηεκα 

απφ φια ηα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο, ζπγθεληξψλνληαη θαη δηαρεηξίδνληαη ζαλ κηα 

μερσξηζηή εληαία κνλάδα πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δίλεη άκεζα πιεξνθνξίεο ζηνπο 

ρξήζηεο. Βνεζά απνηειεζκαηηθά ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο θαζψο θαη ησλ 

ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

δίλεη ην ζχζηεκα. 

Β. Οξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηεο επηρείξεζεο 

Σν ζχζηεκα ERP βαζίδεηαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη δηαδηθαζίεο 

απινπνηνχληαη, είλαη μεθάζαξεο θαη ζηαζεξέο γηα θάζε ηκήκα θαη γηα θάζε ζηέιερνο. 
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Έηζη νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζε π.ρ. ησλ παξαγγειηψλ ή ηεο απνζήθεο, είλαη 

άκεζεο θαη πξνζβάζηκεο απφ ηνπο ρξήζηεο, κεγηζηνπνηψληαο ηελ πνηφηεηα ηεο 

εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πειάηεο. Η νξγάλσζε θαη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, 

ε άκεζε παξνρή πιεξνθνξηψλ είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία θαη ζπλελλφεζε αλάκεζα ζε φια ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο. Ιδηαίηεξα 

ζεκαληηθή επίζεο είλαη ε ζπκβνιή ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζε επηρεηξήζεηο κε κεγάιν 

αξηζκφ ηκεκάησλ θαη ζηειερψλ θαζψο θαη ζε επηρεηξήζεηο κε δηαζπνξά (π.ρ. ηκήκαηα 

ζε δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά ζεκεία).  

Σα ζεκαληηθφηεξα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ελφο ζπζηήκαηνο ERP κπνξνχλ 

πεξηιεπηηθά λα αλαθεξζνχλ σο εμήο: 

Έλα ζχζηεκα ERP: 

 Γηαζπλδέεη φια ηα ηκήκαηα, ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο πιεξνθνξίεο κηαο 

επηρείξεζεο ζε έλα ζηηβαξφ νκνηνγελέο θαη εληαίν πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

 Πξνζθέξεη πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ππνζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Παξέρεη δπλαηφηεηεο ζχλζεζεο γλψζεο απφ ηα πνιχπινθα θαη 

πνιπδηαζπαζκέλα δεδνκέλα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 Δμαζθαιίδεη ζηε δηνίθεζε νινθιεξσκέλε θαη θαζαξή εηθφλα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Πνιιάιεο θαη Βνδίθεο, 2012). 

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε πνπ δηαηχπσζε ν Bradford (2008), ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη 

πνιχ ζεκαληηθά γηα ηελ πξφιεςε ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο θαζψο έρνπλ απινπνηήζεη ηε 

δηαδηθαζία δηφξζσζεο ζθαικάησλ θαη θαηά ζπλέπεηα αλ έλα ιάζνο εληνπηζηεί, 

επεμεξγαζηεί θαη απνζεθεπηεί ζε κία ζέζε ηνπ ζπζηήκαηνο, θάζε ηκήκα ζα έρεη 

πξφζβαζε ζηελ αλαβαζκηζκέλε θαη δηνξζσκέλε απηή πιεξνθνξία. 

 2.7. Αλαζθόπεζε Βηβιηνγξαθίαο γηα ηα πιενλεθηήκαηα - νθέιε πνπ πξνθύπηνπλ 

από ηε ρξήζε ΢πζηεκάησλ ERP 

΢ηελ έξεπλα ηνπο νη Shang and Seddon (2000) κειέηεζαλ θαη αλέιπζαλ 233 

πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ πνπ εγθαηέζηεζαλ ζπζηήκαηα ERP κεγάισλ 

θαηαζθεπαζηξηψλ εηαηξεηψλ σο πξνο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ επέθεξε ε ρξήζε ηνπο ζε 

επίπεδν πνζνζηηαίαο αχμεζεο.  

Η πνζνζηηαία αχμεζε πνπ πξνέθπςε θαηαγξάθεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα:  

Πίλαθαο 1: Πιενλεθηήκαηα εγθαηάζηαζεο ERP (%) αλά πξνκεζεύηξηα 
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εηαηξεία 

Πιενλεθηήκαηα SAP People-Soft Oracle ΢ύλνια 

Λεηηνπξγηθά 75% 57% 83% 73% 

Γηαρεηξηζηηθά 57% 65% 45% 55% 

΢ηξαηεγηθά 62% 71% 38% 56% 

ΙΣ ππνδνκψλ 89% 80% 80% 83% 

Οξγαλσηηθά 13% 23% 7% 14% 
 

Πεγή: Shang S., Seddon B. P., (2000), «A Comprehensive Framework for Classifying the Benefits of 

ERP Systems», AMCIS 2000 Proceedings, Paper 39. 

 

Οη Shang and Seddon ζε κεηέπεηηα έξεπλά ηνπο (2002) ηαμηλφκεζαλ ηα αλακελφκελα 

νθέιε απφ ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP ζε πέληε δηαζηάζεηο/θαηεγνξίεο: 

- Σα επηρεηξεζηαθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο, κεηψλνληαο ή εμαιείθνληαο 

ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε. Παξέρνπλ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε βειηίσζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

- Σα νθέιε δηαρείξηζεο πνπ ιακβάλνληαη κέζσ ησλ θεληξηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

είλαη απνζεθεπκέλεο ζε κηα εληαία βάζε δεδνκέλσλ, ηελ ηθαλφηεηα αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, ηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

δηαρείξηζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ. Σν γεγνλφο φηη ην ζχζηεκα ERP παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηξέπεη ηνλ θαιχηεξν θαη θαηαιιειφηεξν 

έιεγρν φισλ ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζηελ νξγάλσζε. 

- -Σα ζηξαηεγηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή 

νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. Οη επηρεηξήζεηο επσθεινχληαη απφ ηελ έληαμε 

ηνπο ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα, ηελ ελζσκάησζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηελ πξνψζεζε λέσλ ζπκκαρηψλ, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

- Σα νξγαλσηηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εζσηεξηθή νινθιήξσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, κε βάζε ηελ ελαξκφληζε φισλ ησλ δηαηκεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σα 

ζπζηήκαηα ERP εληζρχνπλ ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία θαη θαηά ζπλέπεηα, έλα 

θνηλφ φξακα νξγάλσζεο θαη πεξηζζφηεξα θίλεηξα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο κπνξνχλ 

λα επηηεπρζνχλ. 

- Σα ηερλνινγηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξφηππε θαη νινθιεξσκέλε 

αξρηηεθηνληθή ελφο ζπζηήκαηνο ERP. Οδεγνχλ ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο 
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θαζψο θαη ζε απηφλνκεο εθαξκνγέο, θαζηζηψληαο ηελ εηζαγσγή λέσλ εθαξκνγψλ 

κηα πην επέιηθηε δηαδηθαζία. 

Μηα λεφηεξε εκπεηξηθή έξεπλα γηα ηα πιενλεθηήκαηα – νθέιε ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2011 απφ ηνπο Annamalai and Ramayah ζε Ιλδηθέο επηρεηξήζεηο 

πνπ είραλ πηνζεηήζεη ERP απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο πξνκεζεπηψλ SAP θαη Οracle. 

Η έξεπλα απηή βαζίζηεθε ζηα ζηνηρεία πνπ κεηξήζεθαλ απφ ηνπο Shang and Seddon 

(2002). Σα απηά πιενλεθηήκαηα – νθέιε πνπ πξνέθπςαλ θαηαγξάθνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα: 

Πίλαθαο 2: Πιενλεθηήκαηα εγθαηάζηαζεο ERP (%) ησλ εηαηξεηώλ SAP & 

Oracle 

Πιενλεθηήκαηα SAP Oracle 

Μείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 32% 30% 

Μείσζε ηνπ θχθινπ ρξεκαηνδφηεζεο 46% 48% 

Βειηίσζε παξαγσγηθφηεηαο 50% 41% 

Μείσζε πξνζσπηθνχ 43% 43% 

Μείσζε θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξίαο (IT technology) 
35% 21% 

Πεγή: Shang S., Seddon B. P., (2002), «Assessing and managing the benefits of enterprise systems: 

the business manager’s perspective», Information System Journal, Vol 12 pp.271-299. 
 

2.8. Μεηνλεθηήκαηα ΢πζηεκάησλ ERP 

΢εκαληηθά κεηνλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη: 

- Σν πςειφ θφζηνο πινπνίεζεο κε απνηέιεζκα πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα κελ 

είλαη ζε ζέζε λα πινπνηήζνπλ έλα έξγν ERP. Μηα επηρείξεζε πνπ πξνγξακκαηίδεη 

λα επελδχζεη ζε έλα ERP ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη δηακνξθψζεη κηα ζαθή εηθφλα 

ηνπ θφζηνπο. 

- Σν πςειφ θφζηνο ζπληήξεζεο θαη αλαβαζκίζεσλ. 

- Σν κεγάιν δηάζηεκα πινπνίεζεο, εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο, ηνπ κεγέζνπο θαη 

ηεο ηδηνκνξθίαο ηνπ.  

- Οη επηπηψζεηο ζηνπο εξγαδφκελνπο, ιφγσ ηεο αιιαγήο θηινζνθίαο πνπ επηβάιιεη ην 

λέν ζχζηεκα θαη νη πηζαλέο αληηδξάζεηο. 

- Ο κηθξφο βαζκφο επειημίαο θαζψο νη ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα εθαξκφδνπλ 

δηαδηθαζίεο ζπλερνχο βειηίσζεο πνπ λα ππνζηεξίδνληαη απφ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. Οη απαηηνχκελεο απηέο πξνζαξκνγέο είλαη ρξνλνβφξεο θαη δαπαλεξέο απφ 
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ηε ζηηγκή πνπ έλα ζχζηεκα ERP ηεζεί ζε ιεηηνπξγία (Πνιιάιεο θαη Βνδίθεο, 

2012). 

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ Aloini et al. (2012), πνιιά απφ ηα ζρεηηδφκελα πξνο ηελ 

επέλδπζε ελφο ERP θφζηε είλαη θξπθά, ηα νθέιε ηνπ απξνζδηφξηζηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ επξεία, δηαηκεκαηηθά (δχζθνιν λα απνκνλσζνχλ) θαη 

καθξνπξφζεζκα ζε πφξνπο θαη επάξθεηα. 

΢ε κηα πξφζθαηε έξεπλα πνπ έγηλε ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ, ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

αλήθνπλ ζε βηνκεραλίεο θηινμελίαο (ηνπξηζκνχ) ηεο Πνξηνγαιίαο, γηα ην αλ ε ρξήζε 

ERP ζπζηεκάησλ σο έλαο παξάγνληαο επηηπρίαο, ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ, απέδεημε φηη ζε πεξίπησζε πνπ νη 

εηαηξείεο απηέο δελ ελζσκάησλαλ ινγηζκηθά εθαξκνγήο πνπ ππνζηήξηδαλ θαη άιινπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο φπσο ην γθνιθ θαη ηα θέληξα πγείαο είραλ ζπλέπεηεο ζηελ 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο πξνο ηνπο πειάηεο θαζψο θαη αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ζηελ εμππεξέηεζή ηνπο. Η έξεπλα έδεημε επίζεο φηη νη επηπηψζεηο ηεο κε 

ελζσκάησζεο ή ε αλεπαξθή ελνπνίεζε ζην ζχζηεκα ERP πνπ είραλ εγθαηαζηήζεη, 

νδεγεί ζε απψιεηα αληαγσληζηηθφηεηαο (Azevedo et al., 2014). 

2.9. Βέιηηζηεο πξαθηηθέο, πηνζέηεζε θαη εγθαηάζηαζε ελόο ζπζηήκαηνο ERP 

Οη βαζηθέο αξρέο ησλ ζπζηεκάησλ ERP είλαη ν έιεγρνο θαη ε απνδνηηθφηεηα πνπ 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ηππνπνίεζεο, ηεο νινθιήξσζεο, ηεο νξζφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηηο θαιέο πξαθηηθέο πνπ ελζσκαηψλνπλ (Elbardan et al., 2015). Οη 

κεγαιχηεξνη πξνκεζεπηέο ζπζηεκάησλ ERP φπσο ε Sap θαη ε Oracle έρνπλ 

θπξηνιεθηηθά ελζσκαηψζεη εθαηνληάδεο θαιψλ πξαθηηθψλ (best practices) ζην 

ινγηζκηθφ ηνπο. Απηνί νη πξνκεζεπηέο ππνζηεξίδνπλ ηεξάζηηεο πξνζπάζεηεο έξεπλαο 

θαη αλάπηπμεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπλ ηε βηνκεραλία ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

θαη ηελ ελζσκάησζε ηνπο ζηηο εθαξκνγέο ηνπο. Οη λέεο απηέο πξαθηηθέο 

αλαγλσξίδνληαη θαη φηαλ είλαη δηαζέζηκεο, εληάζζνληαη ζηηο λέεο εθδφζεηο θαη 

αλαβαζκίζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ ERP. Ωο απνηέιεζκα, ν θχθινο γηα ηελ εμεχξεζε ησλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, ηεο θσδηθνπνίεζεο θαη ηεο κεηαθνξάο απηψλ ησλ εθαξκνγψλ 

ζηνπο πειάηεο, επηηξέπεη ζηνλ πειάηε πνπ έρεη έλα ζχζηεκα ERP λα δηαηεξεί ην 

πιενλέθηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε πςειήο αμίαο επηρεηξεκαηηθέο κεζφδνπο (Bradford, 

2008). ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε πνπ δηαηππψζεθε απφ ηνπο Abbasi et al., (2014 p. 246) 
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«ην ζύζηεκα ERP είλαη έλα ινγηζκηθό πνπ ελζωκαηώλεη ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγηθέο 

“ζθαίξεο” ελόο νξγαληζκνύ, ωο έλαο ζύλδεζκνο ζε νιόθιεξε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνύ, 

κε ζθνπό ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ παξνρή ηνπ ζωζηνύ πξνϊόληνο ζηε ζωζηή ζέζε 

ηε ζωζηή ζηηγκή, κε ην κηθξόηεξν θόζηνο».  

Η επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο ERP εμαξηάηαη ζε έλα κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ ηξφπν πνπ 

ελζσκαηψλεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλα ζχζηεκα δελ 

θαηαθέξλεη λα πινπνηήζεη ηελ πξαθηηθή ηεο επηρείξεζεο ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηειηθήο 

έθπησζεο γηα ηνλ πειάηε, αιιά απαηηνχληαη παξεκβάζεηο απφ ην ρεηξηζηή, ηφηε ην 

απνηέιεζκα είλαη αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο ιάζνπο, θαζπζηέξεζε ζηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ πειάηε θαη δηάζπαζε ησλ δεδνκέλσλ. Καηά ζπλέπεηα αθαηξεί ζηξαηεγηθέο 

αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο θαη νδεγείηαη ζηελ απνηπρία (Πνιιάιεο θαη Βνδίθεο, 2012). 

Η πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP κπνξεί λα πξνθαιέζεη ξαγδαίεο αιιαγέο ζηε δνκή, 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο αιιά θαη ζηελ «θνπιηνχξα» κηαο επηρείξεζεο ζχκθσλα 

κε ηνπο Azevedo et al., 2014. 

Γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP ην πξψην θαη ζεκαληηθφ βήκα είλαη ε 

ελεκέξσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο κε αλαθνξά 

ησλ πιενλεθηεκάησλ αιιά θαη γηα λα δηεπθξηληζηνχλ κε ζαθήλεηα νη ζηφρνη πνπ έρνπλ 

ηεζεί. Σν δεχηεξν βήκα είλαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ρξήζηε – θιεηδί (key user). Ο 

ρξήζηεο απηφο ζα θαζνξίζεη ην κειινληηθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο απφ 

πιεπξάο ζρεδηαζκνχ, εθπαίδεπζεο θαη ππνζηήξημεο ησλ ππνινίπσλ ρξεζηψλ. Σν ηξίην 

βήκα είλαη ε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηελ εηζαγσγή 

ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ αλάπηπμε επηπιένλ 

δεμηνηήησλ ρεηξηζκνχ ηνπ. Αθνινπζεί ε δηαδηθαζία πξνκήζεηαο θαη εγθαηάζηαζεο φινπ 

ηνπ απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ πνπ ζα ππνζηεξίμεη ην ERP. Ο ζχκβνπινο 

ή ε εηαηξεία πινπνίεζεο πνπ έρεη επηιεγεί, ζα εγθαηαζηήζεη θαη ζα παξακεηξνπνηήζεη 

ην ζχζηεκα απηφ. Έπεηηα ζα αθνινπζήζεη ην ζηάδην ηεο κεηαθνξάο ησλ ζηνηρείσλ απφ 

ηα ππάξρνληα ζηνηρεία θαη ηέινο ε δνθηκή θαη ν ηειηθφο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε 

φια ηα ζηάδηα θαη ηα ππνζπζηήκαηά ηνπ.  

Οη Dezdar and Sulaiman (2009), κέζα απφ ηελ έξεπλά ηνπο αλέιπζαλ, ηαμηλφκεζαλ, 

θαηεγνξηνπνίεζαλ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP θαη φξηζαλ ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο, ελψ νη Xu et. al. 

(2002), αλέιπζαλ ηα δεηήκαηα πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ελφο 
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ζπζηήκαηνο ERP ζε ζρέζε κε βαζηθνχο παξάγνληεο φπσο ε εθπαίδεπζε, νη έιεγρνη 

πνηφηεηαο, νη ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε επηθνηλσλία θ.ά. 

2.10. Απνηίκεζε ηεο επέλδπζεο ζε ζπζηήκαηα ERP (ROI) 

Η εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο EPR δελ είλαη απιά κηα απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη 

απφ ηελ επηρείξεζε γηα ηνλ ηερλνινγηθφ λεσηεξηζκφ θαη εθζπγρξνληζκφ ηεο αιιά κηα 

επέλδπζε πνπ πξέπεη λα απνηηκάηαη ζηε βάζε ηνπ αληαπνδνηηθνχ νθέινπο (απφδνζεο) 

ηεο, δειαδή ηνπ Return on Investment (ROI). 

Η δηαδηθαζία πινπνίεζεο πξέπεη λα δηέπεηαη απφ δχν βαζηθέο αξρέο: 

 Σν ERP λα κελ απνηειεί έμνδν αιιά επέλδπζε θαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ, φπσο φιεο 

νη επελδχζεηο, λα απνηηκάηαη ζηε βάζε ηεο επηζηξνθήο ηεο δαπάλεο γηα ηελ 

επέλδπζε (ROI). 

 H απνηίκεζε πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν ζε ρξεκαηηθφ φζν θαη ζε 

επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν.  

΢ε ζρέζε κε ην θφζηνο, ε δηαδηθαζία πξνκήζεηαο θαη εγθαηάζηαζεο ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο έρεη ηηο εμήο θχξηεο θαηεγνξίεο εμφδσλ: 

 Δμνπιηζκφ θαη Τπνδνκή 

 Λνγηζκηθφ θαη  

 Τπεξεζίεο Πξνζαξκνγήο θαη Παξακεηξνπνίεζεο.  

Σν ινγηζκηθφ ERP απαηηεί ηε δέζκεπζε ζεκαληηθψλ πφξσλ γηα ηελ αγνξά, 

εγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε, εθπαίδεπζε, ζπληήξεζε θαη βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Οη πφξνη απηνί εθηφο απφ ρξεκαηηθά πνζά πεξηιακβάλνπλ θαη ηε 

δέζκεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο.  

Η ηειηθή ζπληζηακέλε φισλ απηψλ ζα κπνξνχζε ζεσξεηηθά λα απεηθνληζηεί ζε έλα 

πεξίπινθν κνληέιν πνπ ζα πεξηέγξαθε ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη ηα ηειηθά νθέιε 

απφ ηε ρξήζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο. Δθφζνλ φιεο νη κνληεινπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

αλαιπζνχλ θαη κεηξεζνχλ ηθαλνπνηεηηθά, ην ηειηθφ απνηέιεζκα ζα κπνξνχζε λα 

πεξηγξαθεί κε ηελ Απφδνζε ηεο Δπέλδπζεο (Return on Investment- ROI), πνπ ζηελ 

νπζία αληηπξνζσπεχεη ην θέξδνο πνπ πξνζδνθά ε επηρείξεζε απφ ηελ επέλδπζε απηή. 

Τπάξρνπλ θάπνηεο γεληθέο θαηεπζχλζεηο πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ κηα 

αληηπξνζσπεπηηθή εηθφλα ηεο απφδνζεο ηνπ ROI:  
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 Πιεξνθνξία ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. Γεκηνπξγεί ζπλζήθεο εχθνιεο δηάρπζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη απνθπγήο αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ. Η έιιεηςε άκεζεο θαη 

έγθπξεο πιεξνθνξίαο ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

ίζσο κεηαθξάδεηαη θαη ζε δπζθνιία επηβίσζεο. 

 Μείσζε ρξόλνπ θαηαρσξήζεσλ δεδνκέλσλ. Η πιεξνθνξία εηζέξρεηαη κία θνξά 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιε ηελ επηρείξεζε. 

 Βειηίσζε ζηηο δηαδηθαζίεο ελνπνίεζεο. Αλαθέξεηαη ζηηο πνιπεζληθήο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο νκίινπο απηψλ. Η ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε κεγάιν βαζκφ απηφκαηε, κε ηηο θαηάιιειεο κεηαηξνπέο ζην λφκηζκα, ηα 

ινγηζηηθά πξφηππα θαη ηηο φπνηεο άιιεο ηδηαηηεξφηεηεο.  

 Δπθνιόηεξε ζπκκόξθσζε ζε ππνρξεσηηθά ή πξναηξεηηθά πξόηππα. Έλα 

ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν είλαη ε αδπλακία πηνζέηεζεο απφ ηελ επηρείξεζε πνηθίισλ 

πξνηχπσλ, φπσο ησλ πξνηχπσλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο (ISO, IAS θιπ.). Έλα θαιφ 

ERP κέζα απφ ηηο δπλαηφηεηεο κνληεινπνίεζεο θάλεη ηε κεηάβαζε εχθνιε θαη 

ζίγνπξε. 

 Αύμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Σν ινγηζκηθφ ERP βειηηψλεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ κε ηε βειηίσζε άιισλ παξακέηξσλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ ηαρχηεξε εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ. 

 Μείσζε ιαζώλ. Δίλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ζεσξείηαη ζρεηηθά εχθνια κεηξήζηκνο, 

έρεη άκεζε αληαπφθξηζε ζε πιήζνο άιισλ φπσο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, ζηε κείσζε ησλ 

δηαθπγφλησλ θεξδψλ θιπ. 

Σα παξαπάλσ είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε απφ έλα ERP ζχζηεκα. Υξεηάδεηαη φκσο 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ επηινγή ηνπ. Μηα ιαλζαζκέλε επηινγή φρη κφλν ζα θάλεη ην 

ROI αδχλαην, αιιά κπνξεί λα απνβεί θαη θαηαζηξνθηθή γηα ηελ επηρείξεζε. ΢ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη παξαδείγκαηα εηαηξεηψλ πνπ είραλ επελδχζεη εθαηνληάδεο 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα πινπνίεζε ζπζηεκάησλ ERP θαη φρη κφλν δελ είραλ ROI 

αιιά αλαγθάζηεθαλ λα ζπλερίδνπλ λα πιεξψλνπλ γηα πνιινχο κήλεο ή θαη ρξφληα γηα 

αιιαγέο θαη αλαζρεδηαζκφ ιεηηνπξγηψλ εμαηηίαο δπζιεηηνπξγίαο ηνπ ERP. Έλα 

παξάδεηγκα είλαη ε θαξκαθεπηηθή εηαηξεία FOXMeyer κε κεγάιν θχθιν εξγαζηψλ πνπ 

νδεγήζεθε ζε πηψρεπζε ην 1998 ιφγσ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο SAP (Πνιιάιεο θαη Βνδίθεο, 2012). 
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2.11. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ήκεξα ζηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο νη επηρεηξήζεηο 

αλαδεηνχλ ηελ επειημία θαη ηελ γξήγνξε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο πνπ 

δηακνξθψλνληαη γηα λα αλαπηπρζνχλ αιιά θαη γηα λα επηβηψζνπλ. Η πηνζέηεζε ιχζεο 

ERP απαηηεί ζρεδηαζκφ θαη πξνζεθηηθή πινπνίεζε. 

Με ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP νη επηρεηξήζεηο αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο κπνξνχλ λα 

επηηχρνπλ ηελ νινθιεξσκέλε θαη απφιπηα πξνγξακκαηηδφκελε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ 

ηνπο, έρνληαο πιήξε εηθφλα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ. Η αλάπηπμε 

θαη ε πξφνδνο ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ νινθιεξσκέλε δηεθπεξαίσζε 

ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο αιιά θαη ησλ ππνρξεψζεσλ πξνο ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ηξίηνπο. Σα παξαπάλσ εμαζθαιίδνληαη κε έλα νινθιεξσκέλν, 

επέιηθην θαη πξνζαξκνδφκελν ζχζηεκα πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ζπλαιιαγέο. Η εγθαηάζηαζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο 

επηρείξεζεο εθφζνλ έρνπλ εμαζθαιηζηεί νη απαηηνχκελνη πφξνη, ε ππνδνκή θαη ε 

νξγάλσζε ππνδνρήο ηνπ.  

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ε ηνπνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη: 

- Πιεξνθνξία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

- Μείσζε ρξφλνπ θαηαρσξήζεσλ (ε πιεξνθνξία εηζέξρεηαη κηα θνξά θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιε ηελ επηρείξεζε). 

- ΢πκκφξθσζε ζε ππνρξεσηηθά ή πξναηξεηηθά πξφηππα (π.ρ. Γηεζλή Λνγηζηηθά 

Πξφηππα, ISO, IAS). 

- Αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε (π.ρ. κε ηελ ηαρχηεξε εθηέιεζε ησλ 

παξαγγειηψλ). 

- Μείσζε ιαζψλ (π.ρ. κείσζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, κείσζε δηαθπγφλησλ θεξδψλ). 

- Ωθέιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηελ άκεζε θαη δηαζέζηκε πιεξνθνξία (π.ρ. 

ζπιινγή ζηνηρείσλ, ζχληαμε δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ θαη αλαθνξψλ).  

Έλα ζχζηεκα EPR πξφθεηηαη λα αιιάμεη ινγηθή θαη πξαθηηθέο ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο κηαο θαη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζηηο δηαδηθαζίεο. Η 

δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ πξέπεη λα γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή. Με ηε ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ππάξρνπλ πνιπάξηζκεο επηινγέο ζπζηεκάησλ. Κάζε 

επηρείξεζε πξέπεη λα επηιέμεη θαη λα εθαξκφζεη έλα ζχζηεκα πνπ λα ππνγξακκίδεη ηηο 

κνλαδηθέο αληαγσληζηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο, βνεζψληαο παξάιιεια λα ππεξληθήζεη ηηο 
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αληαγσληζηηθέο αδπλακίεο. Ο ηειηθφο ζηφρνο πξέπεη λα είλαη ε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ε ζπλνιηθή βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο ε νπνία ζα ππνζηεξίδεηαη απφ 

ην ERP. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Η ΢ΥΔ΢Η ΣΟΤ Δ΢ΧΣΔΡΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΚΑΙ ΣΧΝ 

ΟΛΟΚΛΗΡΧΜΔΝΧΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΧΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΧΝ (ERP) 

3.1. Δηζαγσγή 

Κάζε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζζέζεη αμία κε ηελ θαιχηεξε ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο 

πνπ παξάγεηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αζθεί. Καηά ζπλέπεηα ηα ζπζηήκαηα ERP 

πνπ παξάγνπλ θαη απνζεθεχνπλ απηή ηελ πιεξνθνξία πξέπεη λα είλαη αμηφπηζηα θαη 

αζθαιή. O εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ ζρεηίδεηαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο ή 

πεξίζηαζε, αιιά κε κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο πνπ έρνπλ εμαπισζεί ζε φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Η δηαδηθαζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη ζπλερψο 

λα ηξνπνπνηείηαη ψζηε λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο αιιαγέο πνπ ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη. 

Η επηηπρία ηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

αιιά θαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο ηεο δηνίθεζεο λα πηνζεηήζεη ηoλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ θαη 

ηνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Μία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ζεκαληηθνχο 

πφξνπο ηεο, γηα ηε δηαθχιαμε ηεο απφ ιάζε θαη απάηεο αιιά θαη γηα λα δηαζθαιηζζεί 

φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηεο ζπζηεκάησλ είλαη 

αμηφπηζηεο θαη ηα πιεξνθνξηθά ηεο ζπζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ην ζρεδηαζκφ 

ηνπο (Soltani, 2007).  

Μεηά ηελ εκθάληζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ παγθνζκίσλ ζθαλδάισλ ε ζπνπδαηφηεηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ε αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ απμήζεθε ζεκαληηθά θαη νη 

επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα λα βειηηψζνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο (Chang et al., 2014).  

Καζψο κηα απφ ηηο θχξηεο «απνζηνιέο» ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά θαη ηνπ ξφινπ 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη ε εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ πνπ βνεζνχλ ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο νξζήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο φπνπ κεηαμχ άιισλ πεξηιακβάλνπλ ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ηε δηαζθάιηζε ειέγρνπ, ηε ζπκκφξθσζε ζε λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο θαη ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, θξίλεηαη απαξαίηεην λα εξεπλεζεί ε 

επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηε ιεηηνπξγία απηψλ. Δηδηθφηεξα είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ε δηεξεχλεζε ηνπ πσο ηα ζπζηήκαηα απηά επεξεάδνπλ ηνλ εζσηεξηθφ 
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έιεγρν, ην ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ηνπο θηλδχλνπο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα 

πηνζεηνχλ.  

3.2. Η απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ειέγρνπ ζε πεξηβάιινλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ 

Tα αλψηεξα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο πξέπεη λα ηεθκεξηψζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ πεξηέρνληαη ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη εηαηξηθέο αλαθνξέο. Καηά ζπλέπεηα, 

ε δηνίθεζε νθείιεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ 

φζνλ αθνξά ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο απηέο. Πιένλ νη εζσηεξηθνί θαη 

εμσηεξηθνί ειεγθηέο θαζψο θαη ε επηηξνπή ειέγρνπ δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζε λέα 

«εξγαιεία», ηερληθέο θαη κνληέια ειέγρνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ εηαηξηθψλ αλαθνξψλ. Γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, νη 

ειεγθηέο αλαπηχζζνπλ κεζφδνπο ειέγρνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο 

ινγηζκηθνχ, ελζσκαηψλνπλ κνληέια ειέγρνπ, νινθιεξσκέλεο εγθαηαζηάζεηο δνθηκψλ 

θαζψο θαη άιια εξγαιεία πνπ θαζηζηνχλ δπλαηφ ηνλ ειεθηξνληθφ έιεγρν ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time). Οη νηθνλνκηθέο αλαθνξέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απαηηνχλ 

απφ ηνλ ειεγθηή ηε δηεμαγσγή ζπλερνχο ειέγρνπ (continuous auditing), σο κηα 

δηαδηθαζία ε νπνία ειέγρεη ηηο ζπλαιιαγέο, βαζηδφκελε ζε πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα. 

Η θχζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο κηαο 

επηρείξεζεο ζην πιεξνθνξηαθφ ηεο ζχζηεκα επηδξά ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ζηηο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηεο (Soltani, 2007). Ο έιεγρνο απηφο πξνζθέξεη πνιιά 

ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο φπσο ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ ινγηζηηθψλ 

ιαζψλ, ε πην έγθαηξε αλάιπζε θαη νξγαλσηηθή επηθνηλσλία θαη επηπξνζζέησο απμάλεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ (Gonzales et al., 2012). ΢ε 

ζρεηηθέο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη επηζεκαίλεηαη φηη νη ηερληθέο ζπλερνχο ειέγρνπ αιιά 

θαη ε ζπλερήο παξαθνινχζεζε κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ειεγθηέο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ αλίρλεπζε ηεο απάηεο (Alles et al. 2006, Alles et al., 2008). Η 

αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ε αθξίβεηα ηεο πιεξνθνξίαο απνδεηθλχεηαη κε κία 

νινθιεξσκέλε θαη δνκεκέλε δηαδηθαζία ειέγρνπ, ελψ ε αζθάιεηα ηεο πιεξνθνξίαο 

ππνζηεξίδεηαη απφ κηα ελδειερή πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ (Bradford, 2008). 

Ο ζπλερήο έιεγρνο θαη ηα ειεθηξνληθά εξγαιεία θαίλεηαη λα είλαη ην κέιινλ ηνπ 

ειέγρνπ ζε ηέηνηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα (Kanellou and Spathis, 2011). 
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Οη πην ζεκαληηθέο απφξξνηεο γηα ηελ ειεγθηηθή ιεηηνπξγία κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη νη εμήο: α) Οη ειεγθηέο πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηηο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηέο ηνπο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηα ειεθηξνληθά 

ειεγθηηθά ηεθκήξηα, β) ππάξρεη αλάγθε γηα πεξηζζφηεξνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο γηα ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ θαζψο νη 

πηζαλνί θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απάηε απμάλνληαη ζε επηρεηξεζηαθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη γ) ππάξρεη ε αλάγθε ππνζηήξημεο ησλ ζπζηεκάησλ 

απηψλ απφ επαγγεικαηίεο ειέγρνπ ηεο πιεξνθνξηθήο -ΙΣ audit professionals- θαη νη 

νηθνλνκηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ καδί ηνπο απνηειεζκαηηθά (Kannellou 

and Spathis 2011). 

΢ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Steinbart et al. (2012), γηα ηε ζρέζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο αζθάιεηαο ηεο πιεξνθνξίαο ππνζηεξίδεηαη φηη φηαλ νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο δηαζέηνπλ ιεπηνκεξή ηερληθή εκπεηξία ζην αληηθείκελν απηφ, είλαη 

ηθαλνί λα αλαπηχμνπλ βαζχηεξεο ζρέζεηο κε ηε ιεηηνπξγία ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δπηπιένλ, ε ίδηα έξεπλα έδεημε φηη φηαλ ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο αληηιακβάλεηαη ην ξφιν ηνπ σο έλαο ζχκβνπινο θαη φρη σο «αζηπλφκνο» είλαη 

πην πηζαλφ λα αλαπηπρζεί ακνηβαία εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ ιεηηνπξγηψλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ.  

3.3. Σν πεξηβάιινλ ειέγρνπ ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ θαη ε ζρέζε ηνπ κε 

ηνλ εζσηεξηθό έιεγρν 

Τπάξρνπλ ηέζζεξα βαζηθά ζεκεία πνπ ππάξρεη άκεζε ζρέζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

θαη ηεο ρξήζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε κηα επηρείξεζε. 

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλν ζηε δνκή ηεο 

επηρείξεζεο θαη φρη έλα μερσξηζηφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ.  

 Η νινθιήξσζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζην γεληθφ ζχζηεκα ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ 

ηερληθψλ ζπζηαηηθψλ ηνπ. 

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα εηζαγάγεη πξφζζεηνπο ή απμεκέλνπο 

θηλδχλνπο πνπ απαηηνχλ λέεο ή βειηησκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ. 

 Η ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο απαηηεί εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο θαη 

κεξηθέο θνξέο είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε εμσηεξηθψλ πεγψλ. (Soltani, 2007).  
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Η αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν κπνξεί λα εληνπίζεη επθαηξίεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φισλ ησλ ηχπσλ ησλ ειέγρσλ ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα απνηειέζκαηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ 

αζθάιεηα κπνξνχλ λα δείμνπλ ην πξαγκαηηθφ επίπεδν ησλ ηειηθψλ ζπκκνξθψζεσλ ηνπ 

ρξήζηε κε ηηο πνιηηηθέο. Δπηπξνζζέησο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα εθηηκήζεη ηελ 

επηθαηξφηεηα ελεξγψληαο βάζεη πιεξνθνξηψλ απφ ηα αξρεία θαηαγξαθήο αζθάιεηαο 

θαη απφ άιια ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο (Steinbart et al., 2012). 

3.4. Η ζρέζε ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

Σα ζπζηήκαηα ERP σο νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επηδξνχλ ζε φια ηα 

ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο. Σα ζπζηήκαηα απηά δηαθέξνπλ απφ άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαζψο ν ζθνπφο, ε ζχλζεζε, ε πνιππινθφηεηα, νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ 

επηθέξνπλ ζηελ επηρείξεζε, ην θφζηνο ηεο πηνζέηεζεο ηνπο θαη ν αλαζρεδηαζκφο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη κεξηθά απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ηα θάλνπλ λα 

δηαθέξνπλ απφ ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα. Οη Annamalai and Ramayah (2011), κέζα 

απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζε επηρεηξήζεηο ηεο Ιλδίαο, ππνζηήξημαλ φηη ηα 

ζπζηήκαηα ERP ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε, ηελ επεκεξία θαη ην 

δπλακηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηα πηνζεηνχλ.  

Σν παξαδνζηαθφ κνληέιν ειέγρνπ κε ηελ πηνζέηεζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ έρεη 

αιιάμεη ζεκαληηθά, ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα θαζψο πνιιέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ πιένλ κε ERP. Η αιιαγή απηή έγηλε θπξίσο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

(Kanellou and Spathis, 2011). Δπηπιένλ ε παξαδνζηαθή δηαδηθαζία ειέγρνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ κηαο επηρείξεζεο θαη θαηά 

ζπλέπεηα δελ είλαη εθηθηή ε αμηνιφγεζε αιιά θαη ε επηθχξσζε απφ ηνπο ειεγθηέο φηη 

φιεο νη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ είλαη ζχκθσλεο κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο 

θαλνληζκνχο ηεο. Απηή ε δηαδηθαζία πξνθαιεί ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο γηα ιάζε θαη 

απάηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα αληρλεπηνχλ εγθαίξσο, κε αξλεηηθή επίδξαζε ζηηο 

επηρεηξήζεηο φπσο ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηα γλσζηά παγθφζκηα ζθάλδαια. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζθαλδάισλ ζε επηρεηξήζεηο είλαη ησλ Lechman 

Brothers, A-Tec, Madoff, Kaupthin Bank, WorldCom, Enron, Parmalat and Tyco αιιά 

θαη πνιιψλ άιισλ (Marques et al., 2013). ΢ε έλα πεξηβάιινλ ERP ε είζνδνο θαη ε 

κεηέπεηηα επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξέπεη λα ειέγρεηαη ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε 
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αθξίβεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο θαηά ηελ έμνδν ηεο. Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη 

εθαξκφδνληαη γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ή ηελ εμάιεηςε ηεο πηζαλφηεηαο αλαθξηβψλ, ειιηπψλ 

ή κε εμνπζηνδνηεκέλσλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζην ζχζηεκα αιιά θαη γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη ε πιεξνθνξία πνπ παξέρεη ην ζχζηεκα έρεη παξαρζεί ζσζηά ψζηε 

θαηά ηελ έμνδν ηεο λα είλαη αμηφπηζηε. 

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη κπνξνχλ λα ππνδεηρζνχλ απφ ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζην βαζκφ πνπ ε ηερλνινγία ERP ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηβνιή ησλ ειέγρσλ απηψλ, 

ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη θαη λα παξαθνινπζνχληαη απφ ην πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηέηνην ηξφπν πνπ ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο λα είλαη 

εμαζθαιηζκέλε. 

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη επηδηψθνπλ λα θαιχςνπλ αληηθείκελα φπσο: 

- Απνηειεζκαηηθόηεηα θαη απνδνηηθόηεηα ιεηηνπξγηώλ. Δμεηάδεη ηνπο βαζηθνχο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηδφζεσλ 

θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ζηφρσλ θαζψο θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ πφξσλ. 

- Αμηνπηζηία ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθόξεζεο. ΢ρεηίδεηαη κε ηελ 

πξνεηνηκαζία αμηφπηζησλ δεκνζηεπκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ αιιά θαη 

επηιεγκέλσλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ απηέο φπσο π.ρ. ε 

θαηάζηαζε ηακεηαθψλ ξνψλ. 

- ΢πκκόξθσζε κε ηνπο εθαξκνδόκελνπο λόκνπο θαη θαλνληζκνύο. Πεξηιακβάλεη 

ηε ζπκκφξθσζε ζηνπο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο πνπ ππφθεηηαη ε επηρείξεζε 

(Bradford, 2008).  

 Οη Shin et al., (p. 593, 2013), ζηελ έξεπλά ηνπο επηζεκαίλνπλ φηη «ε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζωηεξηθνύ ειέγρνπ ζε πεξηβάιινληα ERP απαηηεί ηελ εζηίαζε ηωλ επηρεηξήζεωλ  ζε 

ηξεηο θύξηεο αιιαγέο: 

1. Τελ αιιαγή ηνπ πεξηνδηθνύ ειέγρνπ ζε ζπλερή. 

2. Τε κεηάβαζε από κηα πξνζέγγηζε ινγηζηηθνύ ειέγρνπ πνπ εμαξηάηαη από ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη από άηνκα ζε κία πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζύζηεκα. 

3. Τελ πηνζέηεζε ελόο ππνζηεξηθηηθνύ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδύλωλ. Σέινο νη εξεπλεηέο ηνλίδνπλ φηη ζε «κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

αλεπαξθή εζωηεξηθό έιεγρν, εξγαηηθό δπλακηθό θαη πεγέο γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 
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ηηο παξαπάλω αιιαγέο, έλα ζύζηεκα ζπλερνύο ειέγρνπ πξέπεη λα εγθαηαζηαζεί ωο 

βαζηθή ππνδνκή ειέγρνπ». 

3.5. H ζρέζε ησλ εζσηεξηθώλ ειεγθηώλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

Ο ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο νξζφηεηαο θαη ηεο 

πιεξφηεηαο ησλ ινγηζηηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ ειέγρσλ, ε πξνψζεζε 

απνηειεζκαηηθψλ ειέγρσλ ζε ινγηθφ θφζηνο θαζψο θαη ε δηαπίζησζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, λφκνπο θαη θαλνληζκνχο πνπ έρνπλ ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ (Fadzil et al., 2005). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ην θφζηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη γίλεη αλαπφθεπθην σο απνηέιεζκα ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ ERP θαη ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ ξφινπ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

ζην πιαίζην ηεο νξζήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο (Δlbardan et al., 2015, 

Abdolmohammadi and Boss, 2010, Petter et al., 2008). Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζε έλα 

πεξηβάιινλ ERP έρνπλ έλα επξχηεξν ξφιν θαζψο είλαη ιηγφηεξν επηθνξηηζκέλνη κε 

ειέγρνπο δεδνκέλσλ θαη ζα πξέπεη λα απμήζνπλ ην ζπκβνπιεπηηθφ ηνπο ξφιν αιιά θαη 

λα επεθηείλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηέο ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ 

απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά κέζα ζην πεξηβάιινλ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Madani (2009, p. 514), «Τν ζύζηεκα ERP κε ηνπο νινθιεξωκέλνπο, 

ελζωκαηωκέλνπο ειέγρνπο ηνπ θαζίζηαηαη κηα ηθαλή ηερλνινγία γηα ηνπο εζωηεξηθνύο 

ειεγθηέο γηα ηελ ππνζηήξημε απνηειεζκαηηθώλ ειέγρωλ ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη παξέρεη ηε 

δηαζθάιηζε αμηόπηζηωλ πιεξνθνξηώλ ζπλαιιαγήο, ζπλάδεη δε κε ηνπο ζηόρνπο θαη ηνπο 

ζθνπνύο ηνπ νξγαληζκνύ».  

Οη Marques et al. (2013), ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε ηεο ελζσκάησζεο κεραληζκψλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ζχζηεκα ERP ψζηε λα είλαη εθηθηή ε παξαθνινχζεζε ησλ 

δηάθνξσλ θάζεσλ θαη ησλ επηπέδσλ ησλ ζπλαιιαγψλ γηα λα κπνξνχλ ηα ERP λα 

ππνζηεξίμνπλ ιχζεηο, ζσζηή παξαθνινχζεζε αιιά θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαιιαγψλ 

απηψλ. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πιένλ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ζπζηήκαηα απηά ψζηε λα κπνξνχλ δηαζθαιηζκέλα λα ζρεδηάδνπλ θαη 

λα εθηεινχλ ην έξγν ηνπο (Elbardan et al., 2015).  

3.6. Γηαρείξηζε θηλδύλσλ θαη εζσηεξηθόο έιεγρνο ζε πεξηβάιινλ ERP 

Ωο θίλδπλνο κπνξεί λα νξηζηεί ε πηζαλή εθδήισζε ελφο γεγνλφηνο (ή ζεηξά γεγνλφησλ) 

πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη δπζκελψο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Δλψ ηα 
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ζεηηθά γεγνλφηα κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο θαη αμία γηα ηελ επηρείξεζε, νη 

θίλδπλνη κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηε δεκηνπξγία απηήο ηεο αμίαο ή λα δηαβξψζνπλ ηελ 

ππάξρνπζα. Η δηαρείξηζε θηλδχλσλ πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαγλσξίδνπλ ηηο απεηιέο πνπ κηα επηρείξεζε αληηκεησπίδεη θαζψο θαη ηηο επαθφινπζεο 

ελέξγεηεο πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ πηζαλψλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηάδνπλ απηέο νη απεηιέο. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νη εηαηξείεο εμαζθνχληαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ (Bradford, 

2008). Σα ζπζηήκαηα ERP ελδπλακψλνπλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαζψο νη πιεξνθνξίεο 

πνπ δίλνπλ είλαη ηππνπνηεκέλεο θαη πξνζβάζηκεο θαη ε φπνηα απφθιηζε ηνπο είλαη 

εχθνια νξαηή. 

 ΢ε έλα γεληθφ πιαίζην κηαο κεγάιεο επηρείξεζεο ε δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

θηλδχλνπ (Enterprise Risk Management) ζε πεξηβάιινλ ERP αζρνιείηαη κε θηλδχλνπο 

θαη επθαηξίεο πνπ επηδξνχλ ζηε δεκηνπξγία αμίαο ή ζηε δηαηήξεζή ηεο θαη 

πεξηιακβάλεη:  

- -Καζνξηζκέλα πξνγξάκκαηα απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξείαο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ. 

- -Δηζαγσγή ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο κε θνηλή 

ζηξαηεγηθή ζε βαζηθέο εξγαζίεο. 

- -Αζθήζεηο κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ γεγνλφησλ πνπ ελδέρεηαη λα 

επεξεάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή επηρείξεζε. 

- -Παξνρή εχινγεο αζθάιεηαο φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. 

Οη ζεκειηψδεηο έλλνηεο ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ πεξηιακβάλνπλ 

θπξίσο φηη: α) ε δηαρείξηζε ηνπ είλαη κηα ζπλερηδφκελε δηαδηθαζία β) επηδξά ζε φινπο 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν θαη γ) νη θίλδπλνη πξέπεη «επηζεηηθά» λα 

αλαγλσξίδνληαη αιιά θαη λα επηκεξίδνληαη ζηελ επηρείξεζε ζχκθσλα κε ην θφζηνο θαη 

ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο. (Bradford, 2008).  

Απφ ηνπο Elbardan et al. (2015), επηζεκαίλεηαη φηη ε πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP δεκηνπξγεί επηπιένλ θηλδχλνπο ελψ παξάιιεια αλαθέξνπλ νξηζκέλνπο απφ 

απηνχο φπσο δηαθνπή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αιιειεμάξηεζε δηαδηθαζηψλ, 

κπζηηθφηεηα-εκπηζηεπηηθφηεηα, πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ θαη ηέινο 

θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

επέλδπζε πνπ κπνξεί λα θάλεη κηα επηρείξεζε θαη ζπλήζσο έρεη πνιχ πςειφ θφζηνο. 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη έλα 20% πεξίπνπ ησλ ζπζηεκάησλ ERP πνπ πηνζεηνχληαη 

απνηπγράλνπλ θαη πξνθαινχλ έλα ηεξάζηην θφζηνο ζηηο επηρεηξήζεηο. H έγθαηξε 

ζπκκεηνρή ειεγθηψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (IT Auditors) κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηε κείσζε ησλ αιιαγψλ ή απνηπρηψλ κε ηελ έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ζηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε. Κάζε ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεη θηλδχλνπο απφ ηε θάζε ζρεδηαζκνχ έσο θαη ηε ρξήζε ηνπ. 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζσζηή δηαρείξηζε γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ησλ θηλδχλσλ. Σν ERP είλαη ην θεληξηθφ 

δνκηθφ ζηνηρείν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο έρεη ηε 

δηαρείξηζε φισλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηα γεγνλφηα θαη 

θαηά ζπλέπεηα κπνξεί λα κεηψζεη ή λα απμήζεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αλεπαξθήο εθπαίδεπζε ζηα ζπζηήκαηα ERP ή νη απνιχζεηο θαηά ηε 

δηάξθεηα ή κεηά ηελ πινπνίεζε ERP κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηνπο θηλδχλνπο 

ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ φζν θαη ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο. Η έιιεηςε αλαζρεδηαζκνχ 

ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα απμήζεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θηλδχλνπο. Η απνηπρία ηεο 

δηακφξθσζεο ειέγρσλ γηα ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζην ζχζηεκα κπνξεί λα απμήζεη 

ηνλ θίλδπλν ηεο πιεξνθνξηθήο. 

Παξάιιεια, ηα ζπζηήκαηα ERP κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηξά απφ επθαηξίεο 

γηα ηελ επηρείξεζε. Η ηππνπνίεζε ζε φια ηα επίπεδα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη ε ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ 

θίλδπλν. ΢πγθεληξψλνληαο δεδνκέλα ζε κία έγθπξε πεγή δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηνλ θίλδπλν απφ ηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κεκνλσκέλσλ 

ζπζηεκάησλ πνπ πξέπεη λα ειέγρνληαη. Μεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κέζσ ηεο επηηάρπλζεο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ θιεηζίκαηνο ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξαγσγή ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηελ παξνρή βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηελ αλψηεξε 

δηνίθεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

Τπάξρνπλ είδε ειέγρσλ θαη δηακνξθψζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ζηα ζπζηήκαηα ERP λα 

ππνζηεξίμνπλ απηέο ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. Οη έιεγρνη απηνί 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. 
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- Γεληθνί έιεγρνη πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ (IT General Controls) πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ην ηερληθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα ERP. 

- Έιεγρνη εθαξκνγώλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ (IT Application Controls) θαζψο 

ππνζηεξίδνπλ ηηο ζπλαιιαγέο κέζα ζην ζχζηεκα ERP πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη ηα 

δεδνκέλα πνπ εηζάγνληαη, ε δηαδηθαζία θαη ε εμαγσγή ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, είλαη αθξηβείο (Bradford, 2008). Γεδνκέλνπ φηη νη νηθνλνκηθέο 

αλαθνξέο βαζίδνληαη ζε ζπζηήκαηα ERP νη παξαπάλσ έιεγρνη επηηπγράλνπλ ην 

ζηφρν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Chang et al., 2014).  

Σα ζπζηήκαηα ERP εμαιείθνπλ ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε κε ηηο ξνέο δεδνκέλσλ 

θαη εληζρχνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα 

απμάλνπλ ηε δηαθάλεηα ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο (Elbardan et al., 2015). Οη 

εζσηεξηθνί έιεγρνη έρνπλ σο ζθνπφ λα απνηξέςνπλ ηελ εηζαγσγή αλαθξηβψλ 

πιεξνθνξηψλ ζην ζχζηεκα θαζψο θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηελ νξζή επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ έμνδφ ηνπο. Οη αλαθξίβεηεο κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ απφ ιάζνο, φπσο γηα παξάδεηγκα κηα ζπλαιιαγή λα έρεη πιεθηξνινγεζεί 

ιαλζαζκέλα απφ έλα θαθψο εθπαηδεπκέλν ππάιιειν ή λα πξνθχςνπλ εθ πξνζέζεσο, 

φπσο φηαλ έλαο ππάιιεινο επηδηψθεη λα αιιάμεη ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα 

μεγειάζεη ηελ επηρείξεζε.  

3.7. ΢ύγρξνλα ειεγθηηθά εξγαιεία θαη ηερληθέο 

Οη ειεγθηέο γηα λα βνεζεζνχλ ζην έξγν ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ειεγθηηθέο ηερληθέο θαη 

εξγαιεία βαζηζκέλα ζηνπο ππνινγηζηέο (π.ρ. CAATS θαη COBIT). Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα δηαζθαιίζνπλ φηη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

έρεη πηνζεηήζεη κία επηρείξεζε έρεη ηνπο θαηάιιεινπο ειέγρνπο θαη αζθάιεηεο. Σα 

ζχγρξνλα απηά εξγαιεία είλαη απαξαίηεηα θαη δηαζθαιίδνπλ κέζα απφ δνθηκέο ειέγρσλ 

φηη εθαξκφδνληαη απνδνηηθά (Kanellou and Spathis, 2011). Δπηπιένλ ππάξρνπλ 

δηάθνξεο κεζνδνινγίεο θαη πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ 

απηψλ. Η έξεπλα ησλ Kuhn and Sutton (2010), παξνπζηάδεη κηα αξρηηεθηνληθή γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ζπλερηδφκελνπ ειέγρνπ (continuous auditing) ζε πεξηβάιινληα ERP, κε 

θπξίσο ελζσκαησκέλεο κνλάδεο ειέγρνπ (ΔΑΜ – Embedded Audit Modules) πνπ 

απνηεινχληαη απφ κνλάδεο ινγηζκηθνχ νη νπνίεο κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζηα 

ζπζηήκαηα ERP θαη ηελ ελαιιαθηηθή αξρηηεθηνληθή MCL (Monitoring and Control 
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Layer) σο θαηάιιειε ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ εθάξκνζαλ 

έλα ζχζηεκα ζπλερνχο ειέγρνπ (Embedded Audit Module) κέζα ζε έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα, φπσο ην ERP, δεκηνχξγεζαλ έλα πεξηβάιινλ πνπ επηηξέπεη ηνλ απνδνηηθφ 

θαη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν (Shin et al., 2013, Kuhn and Sutton, 2010, 2006, Alles et al. 

2008, 2006, 2002, Daigle and Lampe, 2005, 2004, Debreceny et al. 2005, 2003, 

Groomer and Murthy, 1989, Henrickson, 2009). Η έξεπλα ησλ Chang et al. (2014), 

αλαπηχζζεη έλα 12-δηάζηαην πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε 37 controls πνπ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε έλα ζχζηεκα ERP θαη λα εληζρχζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ειέγρσλ ελψ 

παξάιιεια έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα κεηξηάζεη ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζε 

πεξηβάιινληα ERP. 

3.7.1. Η ρξήζε ηνπ πιαηζίνπ COBIT θαη ε αλαγθαηόηεηά ηνπ ζηνλ έιεγρν 

Σν πιαίζην COBIT θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο ειέγρνπ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ πεξηέρνληαη ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ COSO 

θαη απνηειεί θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο γηα νπνηνδήπνηε επαγγεικαηία ηνπ νπνίνπ νη 

ππνρξεψζεηο θαη νη αξκνδηφηεηεο απαηηνχλ ηελ αλαγλψξηζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Οη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνπνηνχλ ην πιαίζην COBIT γηα λα επηηχρνπλ 

επηπξφζζεηε αμία ζηηο επελδχζεηο ηνπο πάλσ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αιιά θαη 

γηα λα εμηζνξξνπήζνπλ ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο κε ηηο απαηηνχκελεο δηθιίδεο 

αζθαιείαο. Σα αλψηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ην πιαίζην COBIT, ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ ηελ απνδεθηή δηαρείξηζε 

θαη ηνλ επαξθή έιεγρν ησλ ππεξεζηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο. Σα ζηειέρε ησλ δηεπζχλζεσλ 

ηεο πιεξνθνξηθήο ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ην πιαίζην COBIT, ψζηε λα εγγπψληαη ηηο 

απαξαίηεηεο ππεξεζίεο, ζχκθσλα κε ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο. Κάζε ειεγθηήο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ νθείιεη λα γλσξίδεη επαξθψο ην πιαίζην COBIT γηα ηε 

δηακφξθσζε θαη ηελ ηεθκεξίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ γλψκεο ζε ζρεηηθά ζέκαηα. Ο 

βαζηθφο θαλφλαο ηνπ πιαηζίνπ νξίδεη πσο «γηα λα ιάβεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηεί ε 

επηρείξεζε ώζηε λα πεηύρεη ηνπο ζηόρνπο ηεο, είλαη απαξαίηεην λα επελδύζεη, λα 

δηαρεηξηζηεί θαη λα ειέγμεη ηνπο πόξνπο ηεο πιεξνθνξηθήο, ρξεζηκνπνηώληαο έλα 

νξγαλωκέλν ζύλνιν από ιεηηνπξγίεο, κε ζθνπό λα απνθέξνπλ ην επηζπκεηό απνηέιεζκα».  
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Σν πιαίζην COBIT βαζίδεηαη ζε επηά ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα, ηα νπνία νλνκάδεη 

επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο (Business Requirements). Σα θξηηήξηα απηά είλαη: 

1. Απνηειεζκαηηθόηεηα. Η πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα είλαη ζρεηηθή, ζπλαθήο, 

αθξηβήο, πεξηεθηηθή, αμηνπνηήζηκε θαη άκεζα πξνζβάζηκε. 

2. Απνδνηηθόηεηα. Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αμηνπνηεί κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο ηεο πιεξνθνξηθήο. 

3. Δκπηζηεπηηθόηεηα. Αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ. 

4. Αθεξαηόηεηα. ΢ρεηίδεηαη κε ηελ αθξίβεηα, ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο. 

5. Γηαζεζηκόηεηα. Η πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε ζχκθσλα κε ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

6. ΢πκκόξθσζε. Αθνξά ηε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε θαλφλεο, ξήηξεο 

ζπκβνιαίσλ θαη λνκνζεζίεο ζρεηηθέο κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

7. Αμηνπηζηία. ΢ρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή ηεο θαηάιιειεο πιεξνθφξεζεο πξνο ηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο (Ηιεθηξνληθή Πεγή [9], accountancygreece.gr). 

Σν Ιλζηηηνχην Διέγρνπ ΢πζηεκάησλ Πιεξνθνξηθήο (ISACA), ζε ζπλεξγαζία κε ην IT 

Governance Institute (ITGI) έρεη δεκηνπξγήζεη ην πξφηππν COBIT, ην νπνίν βξίζθεηαη 

ζηελ έθδνζε 5 (Ηιεθηξνληθή Πεγή [8], isaca.org).  

Γεληθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην COBIT απνηειεί έλα πξαθηηθφ εξγαιείν 

δηαθπβέξλεζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (IT governance) κε αξθεηά ππνζηεξηθηηθά 

εξγαιεία πνπ βνεζνχλ ηα ζηειέρε πιεξνθνξηθήο λα γεθπξψζνπλ ηηο απνζηάζεηο 

κεηαμχ ηερληθψλ ζεκάησλ, ησλ απαηηήζεσλ γηα κεραληζκνχο ειέγρνπ (controls) θαη ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ (Ηιεθηξνληθή Πεγή [7], isaca.gr).  

To πιαίζην COBIT ζπκπιεξψλεη ην πιαίζην COSO εθηηκψληαο ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

θαη ηζνξξνπεί ηνπο θηλδχλνπο ζε πεξηβάιινληα εληάζεσο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

(Chang et al., 2014). Δπηπξνζζέησο ην πιαίζην πνπ ζα πηνζεηεζεί απφ κηα επηρείξεζε 

(SOX ή COBIT) ζα πξέπεη λα ζπλεηζθέξεη ζηε ζηξαηεγηθή, ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ην 

ζρεδηαζκφ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα εληζρχζνπλ ηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ κηαο 

επηρείξεζεο γηα λα είλαη εθηθηφ λα δηαρεηξηζηεί, λα πξνβιέπεη θαη λα ζπλδέεη 

ηερλνινγίεο θαη κεζνδνινγίεο ψζηε λα δηαζθαιίζεη έλα ζηαζεξφ θαη ζπλερψο 

βειηησκέλν πιεξνθνξηαθφ πεξηβάιινλ θαζψο απηφ ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε 
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εθαξκνγψλ θαη ζην αληαγσληζηηθφ θαη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ 

(Brown and Nasuti, 2005). 

3.8. ΢πκπεξάζκαηα 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εκπιέθνληαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα 

ζπλεξγάδνληαη θαζψο ην πξνζσπηθφ αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεδηάδεη, εθηειεί 

θαη ρεηξίδεηαη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο θαη ηερλνινγίεο γηα λα πξνζηαηέςεη ηηο πεγέο 

πιεξνθνξηψλ κηαο επηρείξεζεο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο παξέρεη πεξηνδηθή 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελ ιφγσ δξαζηεξηνηήησλ, 

καδί κε πξνηάζεηο γηα βειηίσζή ηνπο (Steinbart et al., 2012).  

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη γηα λα δηαηεξήζνπλ ηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηεο. Σν ERP είλαη έλα ζχζηεκα πιήξεο, ηθαλφ θαη 

δπλακηθφ, ην νπνίν ελζσκαηψλεη φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο κίαο επηρείξεζεο, 

αλαιχεη θαη αλαθέξεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηε δξαζηεξηφηεηά ηεο. Σν ζχζηεκα 

απηφ αιιάδεη φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη θαηά ζπλέπεηα επηδξά θαη ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα είλαη ζσζηά πξνεηνηκαζκέλνη θαη λα έρνπλ ηηο 

θαηάιιειεο γλψζεηο θαζψο ηα ζπζηήκαηα ERP παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα λέα θαζήθνληά ηνπο ζα πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηηο 

ηερληθέο ηνπο γλψζεηο θαη ηελ πξαθηηθή ηνπο εκπεηξία ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα κνηξάδνληαη 

ηελ εκπεηξία ηνπο ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν κε άιινπο ρξήζηεο θαη ζπκβνχινπο ζε 

δηάθνξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαζψο κεηά ηελ πηνζέηεζε ελφο ERP νη 

απνηειεζκαηηθνί έιεγρνη δελ είλαη πιένλ δηθή ηνπο απνθιεηζηηθφηεηα, αιιά επζχλε 

φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, πηζαλά πξνβιήκαηα φπσο ε 

απάηε, ε κε εμνπζηνδνηεκέλε έγθξηζε, ν ρεηξηζκφο δεδνκέλσλ, κπνξνχλ λα 

απνθεπρζνχλ απφ ηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο αληί λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ ζην ηέινο ηεο δηαδξνκήο ηνπ ειέγρνπ, ην νπνίν κπνξεί λα απνβεί 

θαηαζηξνθηθφ γηα κηα επηρείξεζε (Madani, 2009).  
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Απφ ηελ άπνςε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηα ζπζηήκαηα ERP ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηάο 

ηνπο, έρνπλ δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο αιιά θαη πξνθιήζεηο ζηε δηαρείξηζε ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ θηλδχλσλ (Saharia et al, 2008). Οη επηρεηξήζεηο ρσξίο ην 

απνηειεζκαηηθφ ινγηζκηθφ ελφο ζπζηήκαηνο ERP δηαηξέρνπλ θηλδχλνπο φπσο ε 

αληηνηθνλνκηθή ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπο, ε θαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

ηνπο, ιάζε ζηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο 

θαη πξνβιήκαηα κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηξερνπζψλ παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ 

(Abbasi et al., 2014). Δπηπιένλ ε εγθαηάζηαζε ηνπο απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

θάζε ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο θαη παξέρεη άκεζε πιεξνθφξεζε γηα θάζε ηκήκα πξνο 

ηε δηνίθεζε (Chen et al., 2012). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΔΠΙ΢ΚΟΠΗ΢Η ΔΡΔΤΝΧΝ 

4.1. Δηζαγσγή 

Η επηζθφπεζε εξεπλψλ επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζε πξφζθαηεο έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε 

ζρέζε κε ηα ηελ σθέιεηα πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ρξήζε  ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαζψο 

απφ ηελ αλαδήηεζε ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, πξνέθπςε φηη νη έξεπλεο κε ζαθέο 

αληηθείκελν εμέηαζεο ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζε πεξηβάιινληα ERP ή ε εμέηαζε ηνπ πσο 

επεξεάδεηαη ν ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη ειάρηζηεο. Μέζα απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ησλ πξνεγνχκελσλ θεθαιαίσλ πξνθχπηεη φηη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ.  

4.2 Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε 

Η εκπεηξηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Spathis and Constantinides 

(2004), κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ ζε 26 επηρεηξήζεηο ηεο Διιεληθήο Δπηθξάηεηαο είρε σο 

θχξηνπο ζηφρνπο ηεο ηελ επίδξαζε ζηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πηνζέηεζαλ έλα ζχζηεκα ERP αιιά θαη ηνπο ιφγνπο πνπ νη ίδηεο απνθάζηζαλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηα παξαδνζηαθά πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα κε έλα ERP. Σα 

απνηειέζκαηά ηεο δειψλνπλ ηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα επηβηψζνπλ θαη λα 

επηηχρνπλ ζε έλα νινέλα απμαλφκελν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κέζα απφ ηηο 

ελζσκαησκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ERP θαη 

εηδηθφηεξα ηελ αλάγθε γηα πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, γηα ηελ παξαγσγή 

πιεξνθνξηψλ, γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ αλάγθε γηα ελζσκάησζε φισλ ησλ 

εθαξκνγψλ. Η έξεπλα επηβεβαίσζε κηα ζεηξά αιιαγψλ ζηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία κεηά 

ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ERP. Μεηαμχ ησλ αιιαγψλ, ε πην αμηνζεκείσηε όπσο νη 

εξεπλεηέο επηζεκαίλνπλ είλαη ε απμεκέλε ρξήζε ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ. Δπηπιένλ πξνέθπςαλ θαη άιιεο ζεκαληηθέο αιιαγέο φπσο ε ρξήζε κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ επίδνζεο θαη ε αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζε επίπεδν 

ηκήκαηνο/παξαγσγήο. Όπσο νη εξεπλεηέο θαηαγξάθνπλ, είλαη αμηνζεκείσην φηη νη 

παξαπάλσ αιιαγέο πξνέξρνληαη απφ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP.  
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΢ηφρνο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο ησλ Saharia et al. (2008), ήηαλ ε αλαγλψξηζε ηεο 

επίδξαζεο ησλ θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγεί ε πηνζέηεζε ησλ ERP απφ ηηο επηρεηξήζεηο  

θαη πσο ηα ζπζηήκαηα απηά επηδξνχλ ζηελ ηθαλφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζε 

ζρέζε κε ηελ αλαγλψξηζε θαη ηε δηαρείξηζή ηνπο. Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κέζα 

απφ εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ ζε κέιε ηνπ Ιλζηηηνχηνπ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

ηεο Νέαο Τφξθεο. Όζνλ αθνξά ηνπο θηλδχλνπο, εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε ησλ ERP ζε 

ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε ιεηηνπξγηθνχο, νηθνλνκηθνχο, 

ηερλνινγηθνχο θαη δηάθνξνπο άιινπο. Σα απνηειέζκαηά ηεο έδεημαλ φηη ηα ζπζηήκαηα 

ERP κείσζαλ ην επίπεδν ησλ νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ, νδήγεζαλ ζε αχμεζε ησλ 

ηερλνινγηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ θαη νη δηάθνξνη άιινη θίλδπλνη παξνπζηάδνπλ 

δηαθπκάλζεηο αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν. Δπηπξνζζέησο, ε έξεπλα αλέδεημε φηη θίλδπλνη 

θπξίσο ζε ιάζε θαη απάηεο κεηψλνληαη ζεκαληηθά ελψ βειηηψλεηαη ε ηθαλφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο θαηεγνξίεο θηλδχλσλ. Οη εξεπλεηέο επηζεκαίλνπλ 

φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο πξέπεη λα δηαζέηνπλ επαξθείο ηερληθέο γλψζεηο θαη 

ηθαλφηεηεο ζηα ζπζηήκαηα ERP θαη απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ζεκηλαξίσλ, 

παξαθνινχζεζεο καζεκάησλ αιιά θαη αλεμάξηεηεο κειέηεο απφ ηνπο ίδηνπο. ΢ε ζρέζε 

κε ηε ιεηηνπξγία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, απφ ηνπο εξεπλεηέο εθθξάδεηαη ε άπνςε 

φηη ζε πεξηβάιινλ ERP ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ θαλνληθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ θαζψο κεηψλεηαη ν θφξηνο εξγαζίαο ηνπο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ. ΢πκπεξαίλνπλ φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο αληηιακβάλνληαη ηε 

κείσζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ αιιά θαη ηελ αχμεζε ησλ 

ηερληθψλ θηλδχλσλ, φπνπ κπνξνχλ φκσο λα ηνπο κεηξηάζνπλ απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

αμηνινγνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη απηνχο ηνπο θηλδχλνπο. Σέινο, ε έξεπλα έδεημε φηη ηα 

ηκήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε ζρέζε κε ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ζηα 

ζπζηήκαηα ERP ηθαλνπνηνχληαη φρη κε εμσηεξηθέο αλαζέζεηο αιιά κε ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ίδην ην ζχζηεκα, κέζα ζηελ επηρείξεζε πνπ έρεη πηνζεηήζεη έλα 

ζχζηεκα ERP. 

O Madani (2009), κέζα απφ ηελ ελλνηνινγηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε γηα ην ξφιν 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζε επηρεηξήζεηο βαζηδφκελεο ζε ζπζηήκαηα ERP επηζεκαίλεη 

φηη ην ζχζηεκα ERP θέξλεη αιιαγέο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζηε ζχλζεζε 

ηνπ εμνπιηζκνχ/ινγηζκηθνχ, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζε ζρέζε κε ηηο αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ, ζα πξέπεη 
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λα εληζρχζνπλ ηηο ηερληθέο ηνπο γλψζεηο θαη ηελ πξαθηηθή εκπεηξία ηνπο ζηελ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαζψο είλαη βαζηθά 

ζηνηρεία γηα ηελ ειεγθηηθή ιεηηνπξγία ηνπο ζε πεξηβάιινληα ERP. Απηφ νθείιεηαη 

θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ηα ERP παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη φρη 

ζην ηέινο θάζε νηθνλνκηθνχ θχθινπ. Δπηπιένλ, ε έξεπλα πεξηγξάθεη ηε λέα ζρέζε πνπ 

ην ζχζηεκα ERP απαηηεί γηα ην ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ κε πέληε 

ζπλεξγαδφκελεο νκάδεο πνπ απνηεινχληαη απφ πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ, 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, δηαρεηξηζηέο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ρξήζηεο ERP 

θαη ζπκβνχινπο (εκπεηξνγλψκνλεο). Σέινο, ν Madani δηαηππψλεη ηελ άπνςε φηη ηα 

ζπζηήκαηα ERP δίλνπλ ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο κηα ηθαλή ηερλνινγία γηα ηελ 

παξνρή ζπκβνπιψλ ζηε Γηνίθεζε ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο ησλ ERP θαη ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθιεζνχλ. 

H εκπεηξηθή έξεπλα ησλ Galani et al. (2010), ζε ειιεληθέο επηρεηξήζεηο είρε σο ζηφρν 

λα εξεπλήζεη ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ απηέο ζην λα επελδχζνπλ ζε ζπζηήκαηα ERP, 

ζηα νθέιε πνπ απνθφκηζαλ απφ ηελ πηνζέηεζή ηνπο αιιά θαη ζηελ επίδξαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ ζηηο λέεο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο. Η έξεπλα έδεημε φηη νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πηνζέηεζαλ ERP γηα λα ελζσκαηψζνπλ ηηο εθαξκνγέο ηνπο ή 

γηα λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα πνπ είραλ. Σα πιενλεθηήκαηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηελ πηνζέηεζε ERP ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

αληηθαηέζηεζαλ ήηαλ ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο γηα ην 

ζηξαηεγηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο αιιά θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

αλαθνξψλ, ηεο επειημίαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο. Η έξεπλα επίζεο έδεημε φηη ε 

επίδξαζε ζηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο ήηαλ κηθξφηεξε απφ ηελ αλακελφκελε φκσο θαη 

απηή ήηαλ ζαθψο βειηησκέλε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ είραλ πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα ERP. 

Η εκπεηξηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Sanchez and Rodriguez (2012), 

ζε 13 κεγάιεο Καλαδηθέο επηρεηξήζεηο, αμηνινγεί ην πψο νη εθαξκνγέο ERP κέζσ ηεο 

κεγαιχηεξεο ππνινγηζηηθήο ηζρχο πνπ δηαζέηνπλ, ησλ ζπζρεηηδφκελσλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, ηεο ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο ζπλαιιαγψλ θαη ηεο επέθηαζεο ηνπ 

ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ αιιάδνπλ ηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή. Η απμεκέλε ππνινγηζηηθή ηζρχ 

θαη ε ζπλνιηθή ηππνπνίεζε νδεγνχλ ζε πην αθξηβή θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε. Η 

ηππνπνηεκέλε επεμεξγαζία ησλ ζπλαιιαγψλ απμάλεη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηηο κνλάδεο θαη ηα πξντφληα πνπ πξνεγνπκέλσο είραλ αλεπάξθεηα 
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πιεξνθνξηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα εμαζθαιίδνπλ ηε ζπλνρή ησλ πιεξνθνξηψλ ζε απηά. 

Η ηππνπνίεζε θαη απηνκαηνπνίεζε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ κεηψλεη ηελ 

πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ πνπ γίλεηαη απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ινγηζηέο. Οη 

ηερληθέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο έγηλαλ πην απνδνηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο. Οη 

δηνηθεηηθνί ινγηζηέο ζπκκεηέρνπλ ζε κηθξφηεξν βαζκφ ζηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ 

επηηξέπνληαο ηνπο λα αλαιάβνπλ πεξηζζφηεξεο αλαιχζεηο. Οη κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

πιεξνθνξίεο είλαη πην εθηεηακέλεο. ΢ηηο θχξηεο αιιαγέο κεηαμχ άιισλ πνπ 

πξνθιήζεθαλ ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα είλαη ζηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο απφδνζεο, ζηελ ηππνπνίεζε ησλ θαζεθφλησλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο (π.ρ. ινγηζηηθή, 

ζπιινγή δεδνκέλσλ), ζηε κεγαιχηεξε αλάιπζε δεδνκέλσλ, ζηνλ εθηελέζηεξν 

ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν θαη ζηε βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Σέινο, 

επηζεκαίλνπλ φηη είλαη ζεκαληηθή ε απφθηεζε δεμηνηήησλ πιεξνθνξηθήο ησλ 

ινγηζηψλ, ιφγσ ησλ ζπζηεκάησλ ERP. 

Οη Chen et al. (2012), εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε ησλ ERP ζην ξφιν ησλ ινγηζηψλ. Σα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο έδεημαλ φηη είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλήο ε αιιαγή ηνπ 

ξφινπ ησλ δηνηθεηηθψλ ινγηζηψλ ζε ζρέζε κε ηνπο ινηπνχο ινγηζηέο θαζψο έρνπλ 

απμεκέλεο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε κφξθσζε θαη ε αλάιπζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ERP. Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα απηφ 

αληηθαζηζηά ηηο ζπρλέο επαλαιακβαλφκελεο παξαδνζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ινγηζηηθήο 

θαη πνιιέο αλαθνξέο πνπ πξηλ παξάγνληαλ απφ ηνπο ινγηζηέο, εθδίδνληαη πιένλ 

απηφκαηα. Αλάκεζα ζηα νθέιε πνπ θαηαγξάθεη ε έξεπλα πεξηιακβάλνληαη ε αχμεζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, ε βειηίσζε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε βειηίσζε ησλ 

αλαθνξψλ πνπ παξάγνληαη ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Η 

ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο ελδπλακώλεη θαη ηνλ 

εζσηεξηθό έιεγρν πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ εληζρχεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαζψο ε 

εζηίαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνρεχεη πιένλ ζε φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο 

ηεο επηρείξεζεο θαη φρη κφλν ζηε ινγηζηηθή ιεηηνπξγία. 

΢ηελ πξφζθαηε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Kanellou and Spathis (2013), 

ζε επηρεηξήζεηο ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα γηα ηα ινγηζηηθά νθέιε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπο απφ ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ERP, νη εξεπλεηέο πηνζεηνχλ ηελ άπνςε φηη ηα 

ζπζηήκαηα απηά έρνπλ επίδξαζε ζηα ινγηζηήξηα ηνπο θαζψο απμάλνπλ ηελ επειημία, 
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ηελ ελζσκάησζε ησλ ινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ θαη δηαδηθαζηψλ αιιά θαη ηε βειηίσζε 

ηεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. ΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλά ηνπο ηα νθέιε κεηά ηελ πηνζέηεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP είλαη ηα παξαθάησ:  

1. Λνγηζηηθά νθέιε απφ ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο θαζψο ην ζχζηεκα ERP 

ζπγθεληξψλεη ηα δεδνκέλα θαη παξάγεη ηα απνηειέζκαηα πην γξήγνξα θαη πην 

εχθνια. 

2. Δπηρεηξεζηαθά ινγηζηηθά νθέιε πνπ πξνέθπςαλ είλαη ε κείσζε ρξφλνπ γηα ην 

θιείζηκν ησλ κεληαίσλ, ηξηκεληαίσλ θαη ησλ εηήζησλ ινγαξηαζκψλ θαη κείσζε 

ρξφλνπ γηα ηελ έθδνζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ.  

3. Οξγαλσηηθά ινγηζηηθά νθέιε: απμεκέλε επειημία ζηελ παξαγσγή πιεξνθνξηψλ θαη 

νινθιήξσζε ησλ ινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ, βειηίσζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, 

βειηίσζε ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εθζέζεσλ-

θαηαζηάζεσλ ησλ ινγαξηαζκψλ.  

4. Γηνηθεηηθά ινγηζηηθά νθέιε: βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

θεθαιαίνπ θαη απμεκέλε ρξήζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αλάιπζεο.  

5. Λεηηνπξγηθά ινγηζηηθά νθέιε ζε ζρέζε κε ην θφζηνο θαζψο πξνέθπςε κείσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζην ινγηζηήξην ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Δπηπξνζζέησο, απφ ηελ παξαπάλσ έξεπλα πξνέθπςε φηη νη ινγηζηέο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κε ηηο επηδφζεηο ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζε ζρέζε 

κε ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζψο δελ είλαη νη βαζηθνί 

ζπκκεηέρνληεο απφ ηελ άπνςε ηεο εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο παξακεηξνπνίεζήο ηνπ. Οη ινγηζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα κεηά ηε 

δεκηνπξγία ηνπ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη δελ 

κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζχζηεκα. Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ινγηζηέο έρνπλ εθπαηδεπηεί ζηε ρξήζε ERP, είλαη ζε 

πξνλνκηαθή ζέζε γηα λα απνιαχζνπλ άκεζα ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζχζηεκα 

θαη ζρεηίδνληαη κε ηε ινγηζηηθή. Απφ ηελ άιιε, νη επαγγεικαηίεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ έρνπλ αθηεξψζεη πνιχ ρξφλν θαη πξνζπάζεηα γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη έρνπλ επίγλσζε ηεο δπλακηθήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο θαη 

είλαη ινγηθφ λα είλαη πην απαηηεηηθνί θαη απζηεξφηεξνη απφ ην ζχζηεκα θαη αληίζηνηρα 

ηελ απφδνζή ηνπ θαη ζπλεπψο ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηνπ ERP. 
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Οη Abbasi et al. (2014), ζηελ έξεπλά ηνπο γηα ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηε 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή κέζα απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο ζε επηρεηξήζεηο ηνπ 

Ιξάλ δήισζαλ φηη ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP απμάλεη απνηειεζκαηηθά ηα 

πξφηππα επίπεδα (standards) θαη ηελ πνηφηεηα ησλ εθζέζεσλ/αλαθνξψλ ζην ηκήκα ηνπ 

ινγηζηεξίνπ ζε πνζνζηφ 95%. Παξάιιεια, επηζεκαίλνπλ φηη ε απφθαζε γηα ηελ 

πηνζέηεζε ησλ ERP απφ ηηο επηρεηξήζεηο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάγθε ηνπο γηα βειηίσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ απμεκέλε αλάγθε γηα πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηελ εδξαίσζε ηνπο κέζα απφ ηελ αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Δπηπιένλ, ε έξεπλα αλέδεημε φηη ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα 

πηνζέηεζεο ελφο ERP έρνπλ αληίθηππν ζηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία θαη ζηνλ νξγαλσηηθφ 

ζρεδηαζκφ ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν, ελψ πξνθχπηνπλ θαη κηα ζεηξά απφ άιια 

πιενλεθηήκαηα φπσο ε ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο κε αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη άιισλ ηκεκάησλ, ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη άιισλ ηκεκάησλ, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηα δεδνκέλα, ε ειάηησζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία αλαθνξψλ θαη πξνυπνινγηζκψλ θαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πξφζβαζεο 

ζηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπο. Σέινο, επηζεκαίλνπλ σο 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν φηη ινγηζηηθέο κέζνδνη θαη ηερληθέο φπσο νη εζσηεξηθνί έιεγρνη, νη 

κε ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο επηδφζεσλ θαη ε αλάιπζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ, έρνπλ γίλεη επθνιφηεξεο κε ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ERP. 

΢ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Elbardan et al. (2015), γηα ην ξφιν ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη πσο απηφο επεξεάδεηαη απφ ηα ζπζηήκαηα ERP θαζψο θαη 

ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

αλέπηπμαλ έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ γεθπξψλεη ην ράζκα κεηαμχ ησλ πηέζεσλ ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηε ινγηθή ειέγρνπ ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ηελ επίδξαζε 

ηνπο ζην ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Δπηπιένλ, ε έξεπλα αλαπηχζζεη ζηξαηεγηθέο 

γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξνζαξκνγήο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζηηο δηάθνξεο 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πηέζεηο. Οη εξεπλεηέο επηζεκαίλνπλ φηη ηα ζπζηήκαηα απηά 

έρνπλ ελζσκαηψζεη ζεζκηθέο ινγηθέο πνπ είλαη ζεκαληηθνί «θαηαιχηεο» γηα ηελ 

εμέιημε ηνπ ξφινπ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

΢ηφρνο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Aburub (2015), κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε 90 ππνθαηαζηήκαηα γλσζηψλ ηξαπεδψλ φπσο νη HSBC, Arab 
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Bank θαη National Bank of Kuwait ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, είλαη ε επίδξαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα θαη ε εμέηαζε ηεο ζπκβνιήο ηνπο ζε ηέζζεξηο 

κεηαβιεηέο: ζηελ ελίζρπζε (α) ηεο ηθαλφηεηαο, (β) ηεο ηαρχηεηαο, (γ) ηεο επειημίαο θαη 

(δ) ηεο αληαπφθξηζήο ηνπο. Η έξεπλα έδεημε φηη ε ηερλνινγία ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ 

κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ επειημία ησλ ηξαπεδψλ κε ηελ ηαρχηεηα λα 

είλαη ε πεξηζζφηεξν επεξεαδφκελε κεηαβιεηή, φκσο ε αληαπφθξηζε απφ ηηο ηξάπεδεο 

θαη ζπγθεθξηκέλα ε δηαθχκαλζε ηεο επειημίαο ηνπο είλαη αδχλακε. Δπηπιένλ, ζχκθσλα 

κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ππνζηεξίδεηαη φηη ην ρηίζηκν ηεο επειημίαο δελ 

εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ ηερλνινγία ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ αιιά θαη απφ άιινπο 

παξάγνληεο φπσο νη πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο, ε θνπιηνχξα, ην πεξηβάιινλ θαη νη 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

4.3. ΢πλνπηηθόο Πίλαθαο Δπηζθόπεζεο ησλ Δξεπλώλ 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα αλαγξάθνληαη ζπλνπηηθά νη έξεπλεο ηεο επηζθφπεζεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, κε ζεκαηνινγία ησλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηα ζπζηήκαηα 

ERP. Παξαηίζεληαη πεξηιεπηηθά γηα ηελ θάζε κία αλαθνξά, ν ζπληάθηεο, ε κέζνδνο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ην δείγκα, θαζψο θαη ε πεξηγξαθή ηεο θάζε έξεπλαο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ησλ εξεπλεηψλ. 
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Πίλαθαο 3: Πεξίιεςε ηεο επηζθόπεζεο ησλ εξεπλώλ 

΢πληάθηεο (εο) Μέζνδνο Γείγκα Πεξηγξαθή ηεο έξεπλαο ΢πκπεξάζκαηα 

Spathis and 

Constantinides, 

(2004) 

Δκπεηξηθή 

Έξεπλα 

26 επηρεηξήζεηο 

ζηελ Διιεληθή 

επηθξάηεηα 

Η έξεπλα εμεηάδεη ηελ 

επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP ζε επηρεηξήζεηο 

δίλνληαο έκθαζε ζηελ 

ινγηζηηθή δηαδηθαζία 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ κηα ζεηξά 

αιιαγψλ ζηε ινγηζηηθή δηαδηθαζία κε ηελ πηνζέηεζε 

ησλ ζπζηεκάησλ ERP ελψ παξάιιεια νδήγεζαλ ζηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Saharia et al., 

(2008) 

Δκπεηξηθή 

Έξεπλα 

Μέιε ηνπ 

Ιλζηηηνχηνπ 

εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ ηεο Νέαο 

Τφξθεο 

΢θνπφο ηεο ε εμέηαζε ηεο 

επίδξαζεο ησλ ERP ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

΢εκαληηθή βειηίσζε ζηελ ηθαλφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ λα αμηνινγνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη θηλδχλνπο 

ζηηο πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο θηλδχλσλ. 

Madani, (2009) 
Αλαζθφπεζε 

Δξεπλψλ 
- 

Δξεπλά ην ξφιν ησλ 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 

ζηα ζπζηήκαηα ΔRP 

Σν πιαίζην ηεο έξεπλαο πεξηγξάθεη ηηο λέεο ηθαλφηεηεο 

θαη απαηηήζεηο πνπ έρεη ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή 

ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα ERP.  

Galani et al., 

(2010) 

Δκπεηξηθή 

Έξεπλα 

31 επηρεηξήζεηο 

ζηελ Διιεληθή 

Δπηθξάηεηα 

Δμεηάδεη ηνπο ιφγνπο 

πηνζέηεζεο ERP αιιά θαη 

ηελ επίδξαζε ηνπο ζηηο 

επηρεηξήζεηο 

Η έξεπλα έδεημε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο πνηφηεηαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηε 

βειηίσζε ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Sanchez and 

Rodriguez, 

(2012) 

Δκπεηξηθή 

Έξεπλα 

13 κεγάιεο 

Καλαδηθέο 

επηρεηξήζεηο 

δηαθνξεηηθψλ 

θιάδσλ 

Δξεπλήζεθε ε αλάιπζε 

ησλ αιιαγψλ πνπ έθεξαλ 

νη εθαξκνγέο ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ζηε 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή 

Πξνθιήζεθαλ ζεηηθέο αιιαγέο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ ινγηζηψλ ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο ηνπο ζηελ εηζαγσγή θαη θαηαγξαθή δεδνκέλσλ 

αιιά θαη ε αλάγθε λα απνθηήζνπλ δεμηφηεηεο θαη 

γλψζεηο πιεξνθνξηθήο ζηα ζπζηήκαηα ERP. 

Chen et al., 

(2012) 

Μειέηε 

Πεξίπησζεο 
- 

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο 

είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ 

επίδξαζε ησλ ERP ζηνπο 

ινγηζηέο 

H ιεηηνπξγία θαη ν ξφινο θπξίσο ησλ δηνηθεηηθψλ 

ινγηζηψλ αιιάδεη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ERP. 

Θεηηθή ζπκβνιή ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θαη ζηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν. 
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Kanellou and 

Spathis, (2013) 

Δκπεηξηθή 

Έξεπλα 

175 ινγηζηέο θαη 96 

επαγγεικαηίεο 

πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ απφ 

193 ειιεληθέο 

εηαηξείεο 

Γηεξεπλά θπξίσο ηα 

ινγηζηηθά νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ κε ηελ 

πηνζέηεζε ERP 

Η έξεπλα επηβεβαηψλεη έλα πιήζνο ινγηζηηθψλ νθειψλ 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ERP 

εηδηθά ζηελ ινγηζηηθή δηαδηθαζία.  

Abbasi et al., 

(2014) 

Δκπεηξηθή 

Έξεπλα 

Η έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζε 4 Ιξαληθνχο 

νξγαληζκνχο 

Ο ζηφρνο ηεο έξεπλαο 

είλαη ε κειέηε ηεο 

επίδξαζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ΔRP ζηε 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή 

Tα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη κε ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP νη νξγαληζκνί απηνί βειηίσζαλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ εθζέζεσλ/αλαθνξψλ ελψ παξάιιεια 

δεκηνπξγήζεθε κεγαιχηεξε νξγαλσηηθή ελνπνίεζε θαη 

ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. 

Elbardan et al., 

(2015) 

Αλαζθφπεζε 

Δξεπλψλ 
- 

Δμεηάδεη ηηο αιιαγέο ηνπ 

ξφινπ ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ θαη πσο ηα ERP 

επεξεάδνπλ ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ 

Μέζα απφ έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην ε έξεπλα έδεημε φηη 

ηα ζπζηήκαηα ERP επηδξνχλ ζην ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα έρνπλ πηνζεηήζεη. 

Aburub F., 

(2015) 

Δκπεηξηθή 

Έξεπλα 

90 ππνθαηαζηήκαηα 

ηξαπεδψλ ζηε Μέζε 

Αλαηνιή 

΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ε 

ζπκβνιή ησλ ζπζηεκάησλ 

ζηελ επειημία ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ηνκέα 

Σα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

ιεηηνπξγνχλ σο βαζηθνί ππιψλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα επηηχρνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢Η-ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

5.1. Δηζαγσγή 

Σν παξφλ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, 

παξνπζηάδεηαη ην εξεπλεηηθφ δείγκα θαη ην πεξηερφκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. Πξνεγνχκελεο κειέηεο ζηα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ εζηηάζεη θπξίσο 

ζηελ εγθαηάζηαζή ηνπο θαη ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ κεηά ηελ πηνζέηεζή 

ηνπο ζε κηα επηρείξεζε. Λίγεο κειέηεο (π.ρ. Elbardan et al. 2015, Madani, 2009, 

Saharia et al., 2008), έρνπλ εζηηάζεη ηελ έξεπλά ηνπο ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ζην 

ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ζε πεξηβάιινλ ERP. ΢χκθσλα κε ηνπο Saharia et. al. 

(2008), δελ ππάξρνπλ πνιιέο ζρεηηθέο έξεπλεο γηα ην ξφιν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο θηλδχλνπο κεηά ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ελψ νη Kanellou and Spathis (2011), επηζεκαίλνπλ φηη ππάξρεη 

αλάγθε πεξαηηέξσ έξεπλαο αθελφο γηα ηε ζρέζε θαη ηελ επίδξαζε κεηαμχ ειέγρνπ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ φπσο απηά ησλ ERP θαη αθεηέξνπ γηα ηελ επίδξαζή 

ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη ζην ξφιν ηνπ ειεγθηή ελψ θαη νη Δlbardan et. al. 

(2015), νκνίσο αλαθέξνπλ φηη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη δελ δίλνπλ ζαθέο ελδείμεηο 

ζηνλ ηξφπν πνπ ηα ζπζηήκαηα απηά επηδξνχλ ζηε δνκή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

ζηηο πξαθηηθέο ηνπ. 

Με ηελ παξαδνρή φηη θαη ηα παξαδνζηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ 

ζηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πιεξνθνξίεο θαη αλαθνξέο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

φπσο ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο Spathis and Constantinides (2004), πηζηεχνπκε φηη ζην 

ζεκεξηλφ ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ απηφ θξίλεηαη αλεπαξθέο θαζψο ε 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε επίδξαζε ζε 

ιεηηνπξγίεο θαη ζε δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν είλαη θξίζηκνη, ζεκαληηθνί θαη 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ. Όπσο θαίλεηαη απφ ηε 

κέρξη ηψξα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ αλαθνξψλ πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ 

παξνχζα εξγαζία, ηα ζπζηήκαηα ERP κε ηελ ηερλνινγία πνπ ελζσκαηψλνπλ θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ, παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη 

πξνζθέξνπλ έλα νινθιεξσκέλν αμηφπηζην ζχζηεκα πνπ βειηηψλεη φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη θαιχπηεη ηα φπνηα θελά ππάξρνπλ ζηα παξαδνζηαθά 
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ζπζηήκαηα. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο εθηειεί δξαζηεξηφηεηεο άκεζα ζρεηηδφκελεο κε 

ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε φπσο ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ε δηαζθάιηζε ησλ 

ειέγρσλ θαη ζπκβάιεη ζηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ ελψ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

αζθεί ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο αιιά θαη αμηνινγεί ηε ζπκκφξθσζε ζηνπο 

θαλνληζκνχο ζε κηα επηρείξεζε. Σίζεηαη ινηπφλ ην εξψηεκα αλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ελδπλακψλεηαη ζε έλα ηέηνην πςειψλ πξνδηαγξαθψλ ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ.  

Απηή ε έξεπλα παξνπζηάδεη ζηνηρεία πξσηνηππίαο θαζψο πξνζπαζεί λα εζηηάζεη ζηα 

παξαπάλσ κε ηελ εμέηαζε παξακέηξσλ πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε αιιά θαη ηελ 

επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ERP, δηεξεπλά ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε βειηίσζε 

δηάθνξσλ ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ φπσο είλαη ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη ε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Πνιιά απφ ηα εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε δελ έρνπλ βξεζεί ζηηο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ επηζθφπεζε εξεπλψλ ή ζε άιιεο έξεπλεο αιιά πξνέθπςαλ απφ ηελ 

ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ζρέζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP. 

5.2. Δξεπλεηηθό Γείγκα 

Κχξηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ππήξμε ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Σν εξεπλεηηθφ δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε αθνξά 

Κξεηηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πξνέξρνληαη θαη απφ ηνπο 4 Ννκνχο ηεο, ζην ρψξν 

ηνπ θιάδνπ ησλ Σξνθίκσλ θαζψο ν θιάδνο απηφο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ 

δηαλχεη ε ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαίλεηαη λα παξνπζηάδεη ηηο κηθξφηεξεο 

απψιεηεο.  

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, ζηελ παξνχζα εξγαζία κπνξνχκε λα 

δηαηππψζνπκε ππνζέζεηο γηα κηα επηηπρή πηνζέηεζε θαη ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP, ε νπνία κπνξεί λα πξνζζέζεη αμία ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Μέζσ ηεο έξεπλαο 

απηήο ζα πξνζπαζήζνπκε λα απνδείμνπκε αλ ηζρχνπλ νη ππνζέζεηο απηέο θαη ζε ηη 

βαζκφ απηέο ηθαλνπνηνχληαη ελψ πεξηκέλνπκε επηπιένλ ηα απνηειέζκαηά ηεο λα καο 

δείμνπλ αλ πξαγκαηηθά ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη βειηησζεί κεηά ηε 

ρξήζε ησλ ERP ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα εγθαηέζηεζαλ θαη ηα ιεηηνπξγνχλ σο ην 

θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ηνπο ζχζηεκα. 

Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο καο είλαη νη εμήο: 
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Η1. Η πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP νδεγεί ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ησλ άιισλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Η2. Σν πθηζηάκελν πξνζσπηθφ ιφγσ ηνπ πεξηβάιινληνο ησλ ζπζηεκάησλ ERP έρεη 

ελδπλακψζεη ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ηνπ ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.  

Η3. Ο ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ πέξαλ ηεο παξαδνζηαθήο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

έρεη εληζρπζεί κε επηπιένλ γλψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηε δηαζθάιηζε πην απνδνηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ειέγρσλ.  

Η4. Σα ζπζηήκαηα ERP έρνπλ εληζρχζεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν κέζσ ησλ πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. 

Η5. Σα ζπζηήκαηα ERP κεηά ηελ εγθαηάζηαζή ηνπο ππνζηεξίδνληαη απφ 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ην νπνίν απνηειεί πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο.  

Η6. Η πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ΔRP δεκηνπξγεί επηπιένλ θηλδχλνπο. Γηα ην 

ιφγν απηφ νη επηρεηξήζεηο πνπ ηα έρνπλ πηνζεηήζεη ρξεζηκνπνηνχλ ππνζηεξηθηηθά 

ζπζηήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπο. 

5.3. Δξσηεκαηνιόγην Έξεπλαο 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε εξσηεκαηνιφγην. Σν 

εξσηεκαηνιφγην απηφ ζηάιζεθε ζηηο επηρεηξήζεηο  κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

Οη εξσηήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ πνιιαπιήο επηινγήο θαη βαζκνινγηθήο 

θιίκαθαο Likert (πεληαβάζκηα θιίκαθα) φπνπ ε εξσηψκελε επηρείξεζε θαιείηαη λα 

δειψζεη ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηεο κε κία ζεηξά εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ην 

αληηθείκελν πνπ πξαγκαηεχεηαη ε έξεπλα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην δνκήζεθε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κελ απαηηείηαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα δαπαλήζνπλ πνιχ ρξφλν γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Δίλαη δηαηξεκέλν 

ζε πέληε ηκήκαηα αλάινγα κε ην αληηθείκελν ησλ εξσηήζεσλ. Δηδηθφηεξα ην ηκήκα Α 

αθνξά ζε γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, ην ηκήκα Β ζε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνζψπνπ πνπ ζπκπιήξσζε ην εξσηεκαηνιφγην, ελψ ην κέξνο Γ αθνξά ζε γεληθέο 

εξσηήζεηο γηα ην ζχζηεκα ERP θαζψο θαη ζε εξσηήζεηο γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

θαη ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Οη εξσηήζεηο ηνπ κέξνπο Γ αθνξνχλ ηφζν ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο κεηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ERP φζν θαη ηελ ηθαλνπνίεζή 

ηεο απφ ηε βειηίσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν ηειεπηαίν κέξνο Δ έρεη εξσηήζεηο 
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πνπ αθνξνχλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζεο ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ. 

Πην αλαιπηηθά, ην εξσηεκαηνιφγην απαξηίδεηαη απφ 23 ζπλνιηθά εξσηήζεηο ζε 5 

ηκήκαηα. Σν ηκήκα Α απνηειείηαη απφ 3 εξσηήζεηο, ην Β απφ 4 εξσηήζεηο, ην ηκήκα 

Γ έρεη 6 εξσηήζεηο, ελψ ην ηκήκα Γ πνπ είλαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ 7 εξσηήζεηο. Σέινο, ην ηκήκα Δ πεξηιακβάλεη 3 

εξσηήζεηο.  

Η έξεπλα δηεμήρζε σο εμήο: 

Υξεζηκνπνηήζεθε ε βάζε δεδνκέλσλ ηεο ICAP ησλ θαηαγεγξακκέλσλ επηρεηξήζεσλ 

κε ζηνηρεία πνπ αθνξνχζαλ  ηα έηε  2012-2014.  Απφ ηε βάζε απηή  έγηλε ε επηινγή 

ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηφηεηαο «Βηνκεραλία (Δίδε Γηαηξνθήο)» ησλ Κξεηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ. ΢πλνιηθά νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ αλήιζαλ ζε  107, κε πνζνηηθή 

θαηαλνκή 52 ζην Ν. Ηξαθιείνπ, 10 ζην Ν. Λαζηζίνπ, 23 ζην Ν. Υαλίσλ θαη 22 ζην 

Ν. Ρεζχκλνπ. 

 Γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δεκηνπξγήζεθε έλα 

ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην κέζσ ηεο εθαξκνγήο google forms 

(http://goo.gl/forms/JrUDNmngwdHn7x2l1) κε ηα ίδηα εξσηήκαηα ηεο θφξκαο πνπ 

επηζπλάπηεηαη ζην παξάξηεκα Α ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Ο αξρηθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε θαη ε θαηαγξαθή ησλ επηρεηξήζεσλ  

πνπ έρνπλ εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα ERP θαζψο ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ζπληάρζεθε 

αθνξνχζε κφλν απηέο, ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα ηνπο απνζηαιεί ην εξσηεκαηνιφγην.  Η 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία κε ηηο επηρεηξήζεηο μεθίλεζε ην Μάην ηνπ 2016, φκσο νη 

απαληήζεηο πνπ ειήθζεζαλ ήηαλ ειάρηζηεο θαζψο δελ ππήξμε ε ζρεηηθή 

αληαπφθξηζε, θάηη πνπ είλαη αλακελφκελν ζε έξεπλεο πεδίνπ, εηδηθά ζε νηθνλνκίεο κε 

ρξφληα θαη βαζηά χθεζε. Κξίζεθε αλαγθαίν λα αθνινπζήζεη ηειεθσληθή επηθνηλσλία 

κε ηηο επηρεηξήζεηο απηέο γηα λα δηαπηζησζεί πνηεο είραλ ζπζηήκαηα ERP.   

Παξάιιεια έγηλε θαη ε απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

απάληεζαλ ζεηηθά φηη είραλ εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα ERP. Σν ζηάδην απηφ 

νινθιεξψζεθε κε ηε ιήςε 12 εξσηεκαηνινγίσλ, κεηά ηελ απνζηνιή ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπιάρηζηνλ 3 ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ππελζχκηζεο. H ηειηθή 

αληαπφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ πεξηνξηζκέλε, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ, θαη παξφιε ηελ επίκνλε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβιήζεθε.  ΢ηε 

http://goo.gl/forms/JrUDNmngwdHn7x2l1
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ζπλέρεηα, αλαιχζεθαλ ηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο κε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε, εμαηηίαο ηεο θχζεο ηνπο. Σα απνηειέζκαηα απηά παξνπζηάδνληαη θαη 

αλαιχνληαη ζην επφκελν Κεθάιαην 6.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ιφγσ ηεο ζρεηηθήο αληαπφθξηζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε έξεπλεο πεδίνπ, φπσο είλαη γλσζηφ απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη 

ζπκβαίλεη ζπλήζσο ζηελ πξάμε, ην δείγκα καο δελ είλαη κφλν κηθξφ, αιιά θπξίσο κε-

ηπραίν θαη εηδηθά «ράξηλ επθνιίαο» κε ηε ζηαηηζηηθή έλλνηα ηνπ φξνπ.  Καηά 

ζπλέπεηα, φια ηα ζπκπεξάζκαηά καο αθνξνχλ κφλν απηφ, είλαη δειαδή πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο ζπκπεξαζκαηηθήο, ρσξίο δπλαηφηεηα γελίθεπζήο ηνπο ζηνλ γελλήηνξα 

πιεζπζκφ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

6.1. Δηζαγσγή 

΢ην παξφλ θεθάιαην πεξηγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Η 

έξεπλα έγηλε ζε δχν ζηάδηα. Σν πξψην ζηάδην αθνξνχζε ζηε δηεξεχλεζε ηνπ πιήζνπο 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είραλ εγθαηαζηήζεη ζχζηεκα ERP κε ηε ρξήζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ ηεο ICAP θαη ην δεχηεξν ζηάδην ζηελ απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

ζηε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αληαπνθξίζεθαλ θαη ζηελ 

θαηαρψξηζή ηνπο ζε ζρεηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, ζηαηηζηηθψλ ινγηζκηθψλ, γηα ηνλ 

αζθαιή  ππνινγηζκφ ησλ ζηαηηζηηθψλ ζπλαξηήζεσλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ θαη θαη’ επέθηαζε νηθνλνκηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. Η έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κεζνδνινγία πνπ αλαιχζεθε ζην  πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

θπξίσο γηα ην πξψην ζηάδην κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία θαη γηα ην δεχηεξν ζηάδην κε 

ηελ ειεθηξνληθή απνζηνιή ησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

6.2. Η θύζε ηνπ δείγκαηνο 

Ο Πίλαθαο 4 θαηαγξάθεη ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ αλά Ννκφ ηεο Κξήηεο, ηνπ 

θιάδνπ δξαζηεξηφηεηαο «Βηνκεραλία-Δίδε Γηαηξνθήο», θαζψο ήηαλ ε βάζε γηα ηελ 

άληιεζε πιεξνθνξηψλ θαη ηε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. Γηα ηηο ινηπέο 

επηρεηξήζεηο, ε επηθνηλσλία δελ θαηέζηε εθηθηή.  

Πίλαθαο 4. ΢πιινγή δεδνκέλσλ από ηνπο 4 Ννκνύο ηεο Κξήηεο 

Ννκνί 

΢ύλνιν θιάδνπ 

δξαζηεξηόηεηαο 

επηρεηξήζεσλ 

Κξήηεο   

 

΢ύλνιν 

επηρεηξήζεσλ πνπ 

έγηλε ζρεηηθή 

επηθνηλσλία 

Πνζνζηό 

Ν. Ηξαθιείνπ 52 35 67,3% 

Ν. Λαζηζίνπ 10 8 80,0% 

Ν. Υαλίσλ 23 15 65,2% 

Ν. Ρεζχκλεο 22 16 72,7% 

΢ύλνια 107 74 69,1% 
Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

Απφ ηνλ Πίλαθα 4 βιέπνπκε φηη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά αληαπφθξηζεο ζηελ 

επηθνηλσλία είραλ ν Ν. Λαζηζίνπ κε 80,0%, έπεηαη ν Ν. Ρεζχκλεο κε 72,7% θαη 
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αθνινπζνχλ νη Ν. Ηξαθιείνπ θαη Υαλίσλ κε πνζνζηά 67,38% θαη 65,2% αληίζηνηρα. 

Απφ ηηο 74 επηρεηξήζεηο πνπ θαηέζηε εθηθηφ λα ππάξμνπλ αζθαιή απνηειέζκαηα, 

πξνέθπςαλ απηέο πνπ έρνπλ ή φρη ζχζηεκα ΔRP.  Σα απνηειέζκαηα απηά 

θαηαγξάθνληαη ζηνλ Πίλαθα 5: 

Πίλαθαο 5. Αξηζκόο επηρεηξήζεσλ  από ηηο νπνίεο πξνέθπςαλ εξεπλεηηθά 

απνηειέζκαηα 

Έρνπλ ζύζηεκα ERP Γελ έρνπλ ζύζηεκα ΔRP 

33 41 
Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

΢χκθσλα κε  ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 5, ζρεδφλ 45% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

αληαπνθξίζεθαλ δηαζέηνπλ ζχζηεκα ERP.  Οη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

δηαζέηνπλ παξαδνζηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο ινγηζηηθέο 

εθαξκνγέο.   

΢ηνλ Πίλαθα 6 εμεηδηθεχεηαη ε ηαμηλφκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ Πίλαθα 5 αλά 

Ννκφ ηεο Κξήηεο. 

Πίλαθαο 6. Αξηζκόο επηρεηξήζεσλ αλά Ννκό πνπ  πξνέθπςαλ εξεπλεηηθά 

απνηειέζκαηα 

Ννκνί Κξήηεο Έρνπλ ζύζηεκα ERP Γελ έρνπλ ζύζηεκα ΔRP ΢ύλνιν 

Ν. Ηξαθιείνπ 19 16 35 

Ν. Λαζηζίνπ 2 6 8 

Ν. Υαλίσλ 7 8 15 

Ν. Ρεζχκλεο 5 5 16 

΢ύλνια 33 41 74 
Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

Απφ ηνλ πίλαθα  6 πξνθχπηεη φηη έλαο ηθαλφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα ERP κε ην κεγαιχηεξν πιήζνο απηψλ λα βξίζθεηαη  ζην Ν. 

Ηξαθιείνπ ελψ αθνινπζεί ν Ν. Υαλίσλ πνπ είλαη ν δεχηεξνο κεγαιχηεξνο Ννκφο ηεο 

Κξήηεο. Γηαπηζηψλεηαη, επνκέλσο φηη φπνπ ππάξρεη κεγαιχηεξε βηνκεραληθή 

αλάπηπμε εθεί ρξεζηκνπνηείηαη θαη πςειφηεξε ηερλνινγία, ε νπνία ζπκβάιιεη κε ηελ 

ζεηξά ηεο ζηελ αλα-ηξνθνδφηεζε ηεο αλάπηπμεο απηήο, κέζσ ηεο βειηίσζεο πνπ 

πξνζθέξεη ζηελ παξαγσγηθφηεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηά ηνπο.   

6.3. ΢ηαηηζηηθά ζπκπεξάζκαηα θαη νηθνλνκηθή αλάιπζή ηνπο. 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

απαληήζεθαλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είραλ εγθαηαζηήζεη ζχζηεκα ERP. Απηά 

αλήιζαλ ζπλνιηθά ζε αξηζκφ 12, κε πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 36,4%. Γηα ηε ζηαηηζηηθή 
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επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζρεηηθά ινγηζκηθά βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ζηαηηζηηθψλ. Σα ζηαηηζηηθά καο δεδνκέλα 

θαηαγξάθνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο, αλά ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

αμηνινγνχληαη σο πξνο ηηο ππνζέζεηο πνπ έγηλαλ ζην θεθάιαην 5 γηα ηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο αιιά θαη ζε ζρέζε κε ηηο έξεπλεο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο, 

ζχκθσλα κε ηελ επηζθφπεζε εξεπλψλ ηνπ Κεθαιαίνπ 4. 

Πίλαθαο 7. Πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά επηρείξεζεο 

ΣΜΗΜΑ Α΄ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Πιήζνο 
Πνζνζηό 

% 

1. ΢ε πνηα θαηεγνξία αλήθεη ε 

επηρείξεζε 

Βηνκεραληθή 7 58,3% 

Δκπνξηθή 5 41,7% 

2. Αξηζκόο Απαζρνινύκελσλ 

Μηθξφηεξνο απφ 50 9 75,0% 

Απφ 50 έσο 250 2 16,7% 

Μεγαιχηεξνο απφ 

250 
1 8,3% 

3. Η επηρείξεζε έρεη Σκήκα 

εζσηεξηθνύ ειέγρνπ; 

Ναη 7 58,3% 

Όρη 5 41,7% 
Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

Απφ ην Σκήκα Α΄ ησλ απαληήζεσλ (Πίλαθαο 7) πνπ δφζεθαλ γηα ηα πνηνηηθά θαη 

πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπ 

εξσηήκαηνο 1, πνζνζηφ 58,3% αθνξά ζην δεπηεξνγελή ηνκέα δειαδή ζε 

βηνκεραληθέο θπξίσο επηρεηξήζεηο ελψ πνζνζηφ 41,7% ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα δειαδή 

επηρεηξήζεηο θπξίσο εκπνξηθέο. Οηθνλνκηθά, επηβεβαηψλεηαη ην πςειφ επίπεδν 

«επηρεηξείλ» ζηελ Κξήηε, αθνχ πεξίπνπ 6 ζηηο 10 είλαη βηνκεραληθέο κε αλψηεξε, 

θαηά ηεθκήξην, παξαγφκελε πξνζηηζέκελε αμία ησλ εκπνξηθψλ. 

΢ε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ (εξψηεκα 2), παξαηεξνχκε φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 75,0% αληηζηνηρεί ζε επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξν 

απφ 50 άηνκα δειαδή αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ (κειέηε 

ηνπ ΙΜΔ Γ΢ΔΒΔΔ, Ηιεθηξνληθή Πεγή [15]). ΢ηελ θαηεγνξία ησλ κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ αλήθεη ην 1/5 πεξίπνπ απηψλ κε πνζνζηφ 16,7%, ελψ ην πνζνζηφ ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ αλέξρεηαη ζε 8,3% θαζψο απαζρνινχλ πεξηζζφηεξα απφ 250 

άηνκα πξνζσπηθφ. Δπαιεζεχεηαη απφ ην δείγκα καο ησλ Κξεηηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

απηφ πνπ είλαη γλσζηφ γηα ην ζχλνιν ηεο ρψξαο, φηη νη ΜΜΔ ζηελ Διιάδα 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πιεηνλφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο καο. Γη’ απηφ 

δηθαίσο ηηο απνθαινχκε «ξαρνθνθαιηά ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο». Η νηθνλνκηθή 
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ζπκβνιή ηνπο ζηε ζηαζεξή θαη αλνδηθή πνξεία αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 

κε ηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ πνιηηψλ ηεο, είλαη ηδηαίηεξα βαξχλνπζαο 

ζεκαζίαο αθνχ απνηεινχλ θαη ηελ βαζηθή πεγή δεκηνπξγίαο λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

΢ην ηξίην εξψηεκα, νη επηρεηξήζεηο  απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 58,3% φηη έρνπλ Σκήκα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Σν πνζνζηφ απηφ θξίλεηαη ζεκαληηθφ γηα ηε ζεκαζία πνπ έρεη 

ε δεκηνπξγία ηκεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ζχγρξνλν δηεζλέο αληαγσληζηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη νη Κξεηηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο έρνπλ ζπλείδεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ  σο  

πξνζδηνξηζηηθνχ παξάγνληα αλάπηπμεο θαηάιιεισλ δξάζεσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ ζα 

ηνπο εμαζθαιίζνπλ ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο.  

Πίλαθαο 8. Πνηνηηθά θαη Πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά εξσηεζέλησλ 

ΣΜΗΜΑ Β΄ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Πιήζνο 
Πνζνζηό 

% 

1. Ο εξσηώκελνο είλαη 
Άλδξαο 10 83,3% 

Γπλαίθα 2 16,7% 

2. Ση ηίηιν ζπνπδώλ 

θαηέρεηε; 

Απνιπηήξην ιπθείνπ 2 16,7% 

Πηπρίν Σξηηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο 
6 50,0% 

Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν 

ζπνπδψλ 
4 33,3% 

3. Ηιηθία 

Μηθξφηεξε ή ίζε ησλ 30 3 25,0% 

31 έσο 50 8 66,7% 

50 θαη άλσ 1 8,3% 

4. Πνηα ε ζέζε ζαο ζηελ 

επηρείξεζε;  

Δζσηεξηθφο ειεγθηήο 1 8,3% 

Γηεπζπληήο Logistics 1 8,3% 

Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ 4 33,3% 

Μέινο Λνγηζηεξίνπ 1 8,3% 

Γηεπζπληήο 

Μεραλνγξάθεζεο 
1 8,3% 

Σκήκα Δμαγσγψλ 1 8,3% 

Μεραληθφο Παξαγσγήο-

Τπεχζπλνο Δμαγσγψλ 
1 8,3% 

Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 1 8,3% 

Τπεχζπλνο Διέγρνπ 

πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ 

1 8,3% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 
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Σν Σκήκα Β΄ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Πίλαθαο 8) αθνξά ζε πνηνηηθά θαη πνζνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ. ΢ην πξψην εξψηεκα, ην γεγνλφο φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία είλαη άλδξεο ζε πνζνζηφ 83,3% θαη αθνινπζνχλ νη γπλαίθεο ζε πνζνζηφ 

16,7%, κπνξεί λα νθείιεηαη ζην κηθξφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Πξφζθαην δεκνζίεπκα 

ηεο εθεκεξίδαο «Σν Βήκα» (Ηιεθηξνληθή Πεγή [14], www.tovima.gr, 2016) 

θαηαγξάθεη έξεπλα κέινπο ηεο ειεγθηηθήο εηαηξείαο Grant Thornton  ζηελ Διιάδα  

πνπ κεηαμχ άιισλ αλαθέξεη  ηα εμήο: «Αλαθνξηθά κε ηελ Διιάδα, ε εθπξνζώπεζε 

γπλαηθώλ ζε εγεηηθέο ζέζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο αλέξρεηαη ζην 22%, πνζνζηό αληίζηνηρν 

κε απηό ρωξώλ όπωο ε Σνπεδία θαη ε Ννξβεγία. Γπζηπρώο, ε ίδηα εηθόλα δελ 

ζπλαληάηαη ζηελ πξόνδν ωο πξνο ηε ζπκκεηνρή γπλαηθώλ ζηα δηνηθεηηθά ζπκβνύιηα, 

όπνπ ην πνζνζηό ζηε ρώξα καο αληηζηνηρεί ζε έλα απνγνεηεπηηθό 11%». Η παξνχζα 

έξεπλα κπνξεί λα επαιεζεχζεη φηη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά απαζρφιεζεο ησλ αλδξψλ 

είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξα απφ ηα πνζνζηά απαζρφιεζεο ησλ γπλαηθψλ ζε ζέζεηο 

επζχλεο.  

΢ην δεχηεξν εξψηεκα πνπ αθνξά ζην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ εξσηεζέλησλ ε 

πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ αληηζηνηρεί ζε πηπρηνχρνπο ΑΔΙ ή θαη 

θάηνρνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ (πνζνζηφ 50,0% θαη 33,3% αληίζηνηρα), 

εχξεκα πνπ επηβεβαηψλεη θαη ζηελ Κξήηε, ηελ γεληθή εληχπσζε γηα ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ζηελ ρψξα καο, φηη είλαη γεληθά πςεινχ επηζηεκνληθνχ επηπέδνπ. ΢ηo ηξίην 

εξψηεκα πνπ αθνξά ζηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ, πνζνζηφ 25% ήηαλ λένη ειηθίαο 

έσο 30 εηψλ, πνζνζηφ 66,7% αλήθαλ ζην δηάζηεκα ησλ 31-50 εηψλ, ελψ κφλν ην 

8,3% ήηαλ 50 εηψλ θαη άλσ. Σα παξαπάλσ πνζνζηά ειηθίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

απαληήζεηο ζην δεχηεξν εξψηεκα γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν,  επηβεβαηψλνπλ ηελ 

ππφζεζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηηο ζέζεηο επζχλεο ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη 

ζηειέρε απμεκέλσλ πξνζφλησλ ζηελ θαιχηεξε παξαγσγηθή ηνπο ειηθία. Απηφ 

ζεκειηψλεη βάζηκε ειπίδα γηα ηε κειινληηθή αληαγσληζηηθή πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ 

απηψλ.  

΢ην ηέηαξην εξψηεκα πνπ αθνξά ηε ζέζε ηνπ εξσηψκελνπ ζηελ επηρείξεζε 

παξαηεξείηαη κεγάιε δηαζπνξά απαληήζεσλ απφ ζηειέρε πνπ έρνπλ αλψηαηεο ζέζεηο 

φπσο ηνπ Γηεπζχλνληα ΢πκβνχινπ, ή αλψηεξεο-πςειήο επζχλεο πρ. Δζσηεξηθφ 

Διεγθηή, Τπεχζπλν ειέγρνπ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη Γηεπζπληή 

Μεραλνγξάθεζεο. Η ζπλεζέζηεξε ζέζε επζχλεο αλάκεζα ζηνπο εξσηεζέληεο αθνξά 

ζηνπο Πξντζηακέλνπο ηνπ Λνγηζηεξίνπ (33,3%), ελψ ππήξμαλ θαη απφ Δμαγσγέο, ή 
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Παξαγσγή θαη Logistics. Απηή ε δηαζπνξά απαληήζεσλ απφ δηαθνξεηηθά πξφζσπα 

θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεηηθή θαζψο εθθξάδεηαη ε άπνςε πξνζψπσλ πνιιψλ  

εηδηθνηήησλ θαη έηζη αμηνινγείηαη ην ζχζηεκα ERP θαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ ζε πνιχ 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ην αλ γηλφηαλ αμηνιφγεζε απφ έλα κφλν ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο φπσο π.ρ. ην Λνγηζηήξην. Δπηπιένλ, θαζψο ην ζχζηεκα ERP 

ζπγθεληξψλεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο απφ φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη 

εμαζθαιίδεη ηε δηάρπζε ηνπο ζε φιεο ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεο, ζπλδένληαο ηα 

δηάθνξα ππνζπζηήκαηα κεηαμχ ηνπο, γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζθνπψλ 

ηεο επηρείξεζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, ην ζχζηεκα 

ERP θαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο, αμηνινγείηαη απφ απαζρνινχκελνπο ζε δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο.  

Πίλαθαο 9. Πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ERP 

ΣΜΗΜΑ Γ΄ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Πιήζνο 
Πνζνζηό 

% 

 

1. Πόζα ρξόληα έρεη 

εγθαηαζηήζεη ε 

επηρείξεζε ην 

ζύζηεκα ERP; 

 

Ληγφηεξν απφ 5 3 25,0% 

Πεξηζζφηεξα απφ 5 9 75,0% 

 

2. Σν ζύζηεκα ERP 

πνπ έρεηε 

εγθαηαζηήζεη είλαη: 

 

SAP ή ORACLE 6 50,0% 

Καηαζθεπήο ειιεληθήο 

εηαηξείαο 
6 50,0% 

3. Πνηα από ηα 

αθόινπζα 

ππνζπζηήκαηα ERP 

έρεηε εγθαηαζηήζεη; 

Οηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

(Financial Accounting) 
12 100,0% 

Πσιήζεσλ – Marketing 

 (Sales – Marketing) 
7 58,3% 

Απνζήθεπζεο – Πξνκεζεηψλ 

(Stock – Purchases) 
10 83,3% 

Παξαγσγήο (Production) 7 58,3% 

Απνζήθεπζεο-Γηαλνκήο 

(Logistics) 
6 50,0% 

Κνζηνιφγεζεο (Costing) 8 66,7% 

Μηζζνδνζίαο (Payroll) 2 16,7% 

Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο 

(Quality management) 
1 8,3% 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην 

 (Δ-commerce) 
1 8,3% 
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4. Η επηρείξεζε γηα ηε 

ρξήζε θαη ιεηηνπξγία 

ηνπ ΔRP πξνζέιαβε 

εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθό πνπ 

ππνζηεξίδεη ηηο 

αλάγθεο ειέγρνπ ηνπ; 

 

Ναη 3 25,0% 

Όρη 9 75,0% 

 

5. Η επηρείξεζε 

ρξεζηκνπνηεί εηδηθό 

ινγηζκηθό ειέγρνπ γηα 

ηελ αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηώλ ηνπ 

ERP; 

 

Ναη 6 50,0% 

Όρη 6 50,0% 

 

6. Τπήξμε αλάγθε 

επηπιένλ εθπαίδεπζεο 

ηνπ ππάξρνληνο 

πξνζσπηθνύ ιόγσ ηεο 

εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ERP 

 

Ναη 11 91,7% 

Όρη 1 8,3% 

  Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

Σν Σκήκα Γ΄ ησλ εξσηήζεσλ (Πίλαθαο 9) αμηνινγεί ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ERP φπσο επίζεο θαη πνηνηηθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο απφ ηε 

ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ. Οη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα απηά παξέρνπλ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο απηήο. 

Δηδηθφηεξα, ζε ζρέζε κε ην εξψηεκα 1, δηαπηζηψλεηαη φηη 3 ζηηο 4 ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείγκαηνο έρεη εγθαηαζηήζεη ζχζηεκα ERP γηα πεξηζζφηεξα απφ 5 έηε. Σν πςειφ 

απηφ πνζνζηφ ζηελ εκπεηξία ρξήζεο ERP  ζα κπνξνχζε λα ππνζηεξίμεη ηηο  

ππνζέζεηο: α) έρνπλ ήδε απνδεηρζεί νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην ERP ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε αμηφπηζηεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο 

δίλνληαη κέζα απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζε φιν ην εξσηεκαηνιφγην θαη β)  ην 

ζχζηεκα ERP ζα πξέπεη λα ζπλέβαιε ζηελ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη 

επνκέλσο βησζηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε δεδνκέλε ηελ βαζηά νηθνλνκηθή χθεζε 

πνπ δηαλχεη ε ρψξα καο  απφ ην 2008 πξηλ ηελ θξίζε δεκφζηνπ ρξένπο ηνπ 2010.  
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΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ζην εξψηεκα 2 νη κηζέο επηρεηξήζεηο πνπ πήξαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα δηαζέηνπλ ζχζηεκα ησλ εηαηξεηψλ SAP ή ORACLE ελψ νη ππφινηπεο 

κηζέο έρνπλ ζχζηεκα ERP ειιεληθήο θαηαζθεπήο. ΢ε πξφζθαην δεκνζίεπκα ηεο 

εθεκεξίδαο «Σν Βήκα» αλαθέξεηαη φηη «ε εηαηξεία SAP ζηελ Διιάδα παξνπζίαζε 

αύμεζε πωιήζεωλ θαη πειαηώλ ην έηνο 2015 παξά ηελ θξίζε πνπ καζηίδεη ηελ Διιάδα 

ελώ ηελ ίδηα ρξνληά εκθάληζε ξπζκό αλάπηπμεο 41% ζηηο ΜΜΔ» (Ηιεθηξνληθή Πεγή 

[16], tovima.gr, 2016). Μπνξνχκε λα εθθξάζνπκε ηελ άπνςε φηη ε ειιεληθή αγνξά 

έρεη σξηκάζεη, ζπκκεηέρνληαο ζηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ ελεξγά πιένλ ήδε απφ ηελ 

είζνδφ ηεο ζηελ Δπξσδψλε, βιέπεη ζεηηθά ηηο επελδχζεηο ζηελ πιεξνθνξηθή θαη 

εηδηθφηεξα ζηε ρξήζε ησλ νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ην 

ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζηελ επηρεηξεζηαθή νξγάλσζε. Δπίζεο, είλαη ειπηδνθφξν 

απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο ε θαζεηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο ζηελ ρψξα κε ζεκαληηθή 

ζπκκεηνρή απφ ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ηεο ηερλνινγίαο νη νπνίεο 

παξέρνπλ εμίζνπ πςειήο πνηφηεηαο θαη αληαγσληζηηθά πξντφληα πιεξνθνξηθήο κε ηηο 

δηεζλείο θίξκεο. Απηφ εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη ηε δπλακηθή 

παξνπζία ηνπο ζηελ Δπξψπε κε εθαιηήξην ηελ κηθξή Διιεληθή αγνξά. 

Οη απαληήζεηο ζην εξψηεκα 3 γηα ηα ππνζπζηήκαηα ERP πνπ έρνπλ εγθαηαζηαζεί, 

πέξα απφ ην ππνζχζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο πνπ αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 

100%, κπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ κε ην εξψηεκα 1 ηνπ ηκήκαηνο Α΄ γηα ηελ 

θαηεγνξία πνπ αλήθνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Καζψο 

απηέο είλαη θπξίσο βηνκεραληθέο θαη εκπνξηθέο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε εγθαηάζηαζε 

ππνζπζηεκάησλ φπσο πσιήζεσλ-marketing, παξαγσγήο, απνζήθεπζεο - πξνκεζεηψλ, 

απνζήθεπζεο - δηαλνκήο θαη θνζηνιφγεζεο. Σα ππνζπζηήκαηα απηά έρνπλ θαη ηα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά εγθαηάζηαζεο.  

Η  ζχγθξηζε κε ηα επξήκαηα ησλ Kanellou and Spathis (2013), ζε αληίζηνηρν 

εξψηεκα γηα ηα ππνζπζηήκαηα ERP πνπ είραλ εγθαηαζηήζεη νη ειιεληθέο εηαηξείεο 

δίλεηαη ζηνλ παξαθάησ Πίλαθα 10 φπνπ νη νκνηφηεηεο  είλαη εκθαλείο. Σα πνζνζηά 

ζην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ππνζπζηεκάησλ έρνπλ πνιχ κηθξέο απνθιίζεηο θαη ζε 

θάπνηα ειάρηζηεο π.ρ. Απνζήθεπζεο-Γηαλνκήο (Logistics). Η κεγαιχηεξε απφθιηζε 

εκθαλίδεηαη ζην ππνζχζηεκα Μηζζνδνζίαο.  

Πίλαθαο 10. ΢πγθξηηηθή παξάζεζε εξεπλεηηθώλ απνηειεζκάησλ 

Δξώηεκα Τπνζπζηήκαηα 
Kanellou 

and 

Παξνύζ

α έξεπλα 
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Spathis 

2013* 

Πνηα από ηα 

αθόινπζα 

ππνζπζηήκαη

α ERP έρεηε 

εγθαηαζηήζεη; 

Οηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο  

(Financial Accounting) 
95,9% 100,0% 

Πσιήζεσλ – Marketing 

 (Sales – Marketing) 
72,5% 58,3% 

Απνζήθεπζεο – Πξνκεζεηψλ  

(Stock – Purchases) 
88,6% 83,3% 

Παξαγσγήο (Production) 53,9% 58,3% 

Απνζήθεπζεο-Γηαλνκήο (Logistics) 40,9% 50,0% 

Κνζηνιφγεζεο (Costing) 74,10% 66,7% 

Μηζζνδνζίαο (Payroll) 57,50% 16,7% 

Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο 

 (Quality management) 
19,20% 8,3% 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην (Δ-commerce) 13,50% 8,3% 

*Πεγή: Kanellou A., Spathis C. (2013), «Accounting benefits and satisfaction in an ERP 

environment», International Journal of Accounting Information Systems 14, pp. 209-234. 

΢ην ηέηαξην εξψηεκα γηα ηελ αλάγθε πξφζιεςεο εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 

ππνζηήξημεο ηνπ ERP, πνζνζηφ 75,0% δελ πξνρψξεζε ζε πξνζιήςεηο. Απηφ 

ππνζέηνπκε φηη κπνξεί λα νθείιεηαη ζηηο εμήο παξακέηξνπο: 

1. ζηελ επηπιένλ εθπαίδεπζε πνπ απαηηήζεθε απφ ην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ, φπσο 

έρεη θαηαγξαθεί κε πνζνζηφ 91,7% ζην έθην εξψηεκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηνπ 

ηκήκαηνο Γ΄, 

2. ζηελ θνηλσληθή επαηζζεζία ησλ ηδηνθηεηψλ ησλ Κξεηηθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ηνλ 

παγθνζκίσο γλσζηφ αλζξσπνθεληξηθφ πνιηηηζκφ ηνπο, ζηελ πξνζπάζεηα 

δηαηήξεζεο ησλ ήδε πθηζηάκελσλ ζέζεσλ θαζψο φπσο πξνθχπηεη απφ ην 

εξψηεκα 2 ηνπ Α΄ ηκήκαηνο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, κέξνο ησλ νπνίσλ είλαη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. 

3. ζηελ ηερληθή ππνζηήξημε πνπ παξέρνπλ νη ίδηεο νη εηαηξείεο πνπ πσινχλ ηα 

ζπζηήκαηα ERP κε ζπκβφιαηα ζπληήξεζεο. 

Απηά ηα επξήκαηα επαιεζεχνπλ ηελ εξεπλεηηθή καο ππφζεζε Η2 γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ιφγσ ηνπ πεξηβάιινληνο ERP. Μπνξνχλ επίζεο λα  ζηεξίμνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ θαη ηελ ππφζεζε Η5 πνπ αθνξά ζηελ ππνζηήξημε ηνπ ERP κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο -θαη φρη απφ 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο-, κε κφλν θελφ ζεκείν ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλεο 
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ππνζηήξημεο απφ ηηο πξνκεζεχηξηεο εηαηξείεο κε ηα ζπκβφιαηα ππνζηήξημεο κεηά ηελ 

πψιεζε. Δδψ φκσο  θαίλεηαη φηη ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ηδηαίηεξα ζηνλ 

ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, ην νπνίν θαη απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ησλ 

πξνκεζεπηξηψλ εηαηξεηψλ θαη ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη εγθαηαζηήζεη ην ERP θαζψο 

ζα ήηαλ πξαθηηθά αδχλαην φιεο νη εξγαζίεο ειέγρνπ, φπσο ε αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαηά ηελ είζνδν, ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ έμνδν ηεο πιεξνθνξίαο λα 

ειέγρνληαη κφλν απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ή ηελ ηερληθή ππνζηήξημε κεηά ηελ 

πψιεζε.  

Σν 5
ν
 εξψηεκα αθνξά ζηε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ηνπ ERP. ΢ε απηφ ην εξψηεκα, ην 50% ησλ 

επηρεηξήζεσλ απάληεζε ζεηηθά  κε αληίζηνηρε επαιήζεπζε ηεο εξεπλεηηθήο καο 

ππφζεζεο Η6 «Η πνιππινθόηεηα ηωλ ζπζηεκάηωλ ERP δεκηνπξγεί επηπιένλ θηλδύλνπο 

θαη γηα ην ιόγν απηό, νη επηρεηξήζεηο πνπ ηα έρνπλ πηνζεηήζεη ρξεζηκνπνηνύλ 

ππνζηεξηθηηθά ζπζηήκαηα γηα ηε δηαρείξηζή ηνπο».  Καηαλννχκε ην εχξεκα απηφ σο 

εμήο : 

1. ε αλάγθε απηή γηα ην ππφινηπν 50% θαιχπηεηαη απφ ηνπο ήδε ππάξρνληεο 

ειέγρνπο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. 

2. θαζψο νη επηρεηξήζεηο είλαη θπξίσο κηθξέο δελ έρνπλ κεγάιεο απαηηήζεηο γηα 

κεγαιχηεξε αζθάιεηα δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ. 

3. ην θφζηνο απφθηεζεο εηδηθψλ ινγηζκηθψλ ειέγρνπ είλαη πνιχ πςειφ γηα λα 

κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ νη επηρεηξήζεηο εηδηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ 

ππάξρνπζα νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ πνιχ πςειή θνξνινγία. 

Σν 6
ν
 θαη ηειεπηαίν εξψηεκα ηνπ ηκήκαηνο Γ΄ αθνξά ζηελ αλάγθε επηπιένλ 

εθπαίδεπζεο ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ ιφγσ ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP. ΢ε απηφ ην εξψηεκα νη επηρεηξήζεηο απάληεζαλ ζεηηθά ζε πνζνζηφ 91,7% θαη 

επηβεβαηψλνπλ ηελ ππφζεζε Η2 φηη ην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ ιφγσ ηνπ 

πεξηβάιινληνο ERP έρεη ελδπλακψζεη ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ηνπ ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.  

Πίλαθαο 11. Αμηνιόγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ  

 

ΣΜΗΜΑ Γ΄ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ  

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Πιήζνο 
Πνζνζηό 

% 
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1. Η ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζηεξίνπ 

θαη ησλ άιισλ Σκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο  βειηηψζεθαλ κε ηε 

ρξήζε ηνπ ERP θαη ελδπλακψζεθε 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε φια ηα 

Σκήκαηα 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή 

θιίκαθα 
0 0,0% 

3= ζε κέηξηα 

θιίκαθα 
0 0,0% 

4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα 
8 66,7% 

5= πάξα πνιχ 4 33,3% 

2. Σν ζχζηεκα ERP παξέρεη φιεο 

ηηο αλαγθαίεο θαη απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ζηε Γηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο αιιά θαη ζε φια ηα 

ηκήκαηά ηεο 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή 

θιίκαθα 
0 0,0% 

3= ζε κέηξηα 

θιίκαθα 
3 25,0% 

4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα 
8 66,7% 

5= πάξα πνιχ 1 8,3% 

3. Σν ζχζηεκα ERP νδήγεζε ηελ 

επηρείξεζε ζε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή 

θιίκαθα 
0 0,0% 

3= ζε κέηξηα 

θιίκαθα 
5 41,7% 

4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα 
6 50,0% 

5= πάξα πνιχ 1 8,3% 

4. Η εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

ERP βειηίσζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ; 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή 

θιίκαθα 
0 0,0% 

3= ζε κέηξηα 

θιίκαθα 
3 27,3% 

4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα 
7 63,6% 

5= πάξα πνιχ 1 9,1% 

5. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο έρεη 

αλαπηχμεη θαη εληζρχζεη ηηο γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο ηνπ ζηελ ηερλνινγία 

ERP; 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή 

θιίκαθα 
1 10,0% 

3= ζε κέηξηα 

θιίκαθα 
3 30,0% 

4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα 
3 30,0% 

5= πάξα πνιχ 3 30,0% 

6. Αμηνινγήζηε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηεο δηνίθεζεο απφ ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ERP 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή 

θιίκαθα 
0 0,0% 

3= ζε κέηξηα 

θιίκαθα 
5 45,5% 

4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα 
4 36,4% 

5= πάξα πνιχ 2 18,2% 
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7. Αμηνινγήζηε ηελ ελίζρπζε ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ERP 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή 

θιίκαθα 
0 0,0% 

3= ζε κέηξηα 

θιίκαθα 
4 33,3% 

4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα 
6 50,0% 

5= πάξα πνιχ 2 16,7% 
  Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

 ΢ην ηκήκα Γ΄ (Πίλαθαο 11) ην νπνίν πεξηιακβάλεη θαη ηα πεξηζζφηεξα εξσηήκαηα 

απφ φια ηα ηκήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε επηρείξεζε θαιείηαη λα αμηνινγήζεη ην 

πθηζηάκελν ζχζηεκα ERP θαζψο θαη λα δειψζεη ηελ ηθαλνπνίεζή ηεο κέζα απφ 

δηαθνξεηηθά εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ ελίζρπζε φιεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. ΢ε 

φια ηα εξσηήκαηα απηνχ ηνπ ηκήκαηνο δφζεθε ε δπλαηφηεηα απάληεζεο κε 

βαζκνινγηθή θιίκαθα Likert σο εμήο: 1=θαζφινπ, 2=ζε κηθξή θιίκαθα, 3=ζε κέηξηα 

θιίκαθα, 4=ζε κεγάιε θιίκαθα θαη 5=πάξα πνιχ.  

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην πξψην εξψηεκα είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκεο γηα ην ξφιν 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη γηα ην απνηέιεζκα πνπ πξνζδνθνχκε βάζεη ηνπ 

ζεσξεηηθνχ  απφ ην εκπεηξηθφ κέξνο απηήο ηεο εξγαζίαο. Σν εξψηεκα φπσο 

δηαηππψζεθε ήηαλ «αλ ε ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ησλ άιισλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο βειηηψζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ERP θαη αλ ελδπλακψζεθε ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο ζε φια ηα Σκήκαηα». Οη επηρεηξήζεηο απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 66,7% «ζε 

κεγάιε θιίκαθα» θαη 33,3% «πάξα πνιχ» ελψ θακία απάληεζε δελ βαζκνινγήζεθε 

ζε ηηκέο ηεο θιίκαθαο 1, 2 θαη 3. Με ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θαιχπηνληαη 

αθελφο ε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε Η1 γηα ηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ φισλ ησλ 

ηκεκάησλ θαη ε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο 

επηρείξεζεο, φπσο έρεη απνδεηρζεί απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη απφ ηηο εκπεηξηθέο 

κειέηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία θαη αθεηέξνπ ε ππφζεζε Η4 γηα ηελ 

ελίζρπζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ ERP. Σα 

επξήκαηα απηά επίζεο ζπλάδνπλ κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Kanellou and 

Spathis (2013),  νη νπνίνη δηαπίζησζαλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ εγθαηέζηεζαλ 

ζπζηήκαηα ERP είραλ ινγηζηηθά, επηρεηξεζηαθά, νξγαλσηηθά, ιεηηνπξγηθά θαη 

δηνηθεηηθά νθέιε, αιιά θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Spathis and 

Constantinides (2004), φπνπ ε πην ζεκαληηθή αιιαγή ήηαλ ε απμεκέλε ρξήζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε πεξηβάιινλ ERP. 
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΢ην δεχηεξν εξψηεκα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζηελ παξνρή φισλ 

ησλ αλαγθαίσλ θαη απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ ζηε Γηνίθεζε θαη ζε φια ηα ηκήκαηα 

ηεο επηρείξεζεο ππήξμε κεγαιχηεξε δηαζπνξά απαληήζεσλ απφ φηη ζην πξνεγνχκελν 

εξψηεκα. Οη απαληήζεηο ζηελ θιίκαθα δφζεθαλ ζην βαζκφ 3=ζε κέηξηα θιίκαθα, 

4=ζε κεγάιε θιίκαθα θαη 5=πάξα πνιχ κε αληίζηνηρα πνζνζηά 25,0%, 66,7% θαη 

8,3%. Μπνξνχκε λα δηαηππψζνπκε ηελ άπνςε φηη είλαη ζεηηθή ε ζπκβνιή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ΔRP ζηελ  παξνρή θαη δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε φιε ηελ επηρείξεζε. 

Σα επξήκαηα απηά είλαη ζπλεπή κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

απφ ηνπο Galani et al. (2010) ζε επηρεηξήζεηο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο φπνπ 

δηαπηζηψζεθε φηη ηα νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βειηηψλνπλ ηελ 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο γηα ζηξαηεγηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ 

ζπγθξηλφκελα κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θαη νδεγνχλ ζε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ αλαθνξψλ ηεο επειημίαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

΢ην ηξίην εξψηεκα, νη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ αλ «ην ζχζηεκα ERP 

νδήγεζε ηελ επηρείξεζε ζε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο». 

Σα πνζνζηά πνπ έιαβε ζηνπο βαζκνχο 3=ζε κέηξηα θιίκαθα, 4=ζε κεγάιε θιίκαθα 

θαη 5=πάξα πνιχ ήηαλ 41,7%, 50,0% θαη 8,3% αληίζηνηρα. Σα πνζνζηά απηά 

δεδνκέλνπ φηη δφζεθαλ απφ πξφζσπα πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο επζχλεο θαη σο 

εθ ηνχηνπ έρνπκε ηελ άπνςε θαη πνιιψλ ηκεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζε κηα επηρείξεζε, 

καο νδεγνχλ λα ππνζέζνπκε φηη ην ζχζηεκα ERP ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη θαιχπηεη θαηά έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηελ ππφζεζε Η1. 

Έλα αθφκε θξίζηκν απνηέιεζκα γηα ηελ παξνχζα εξγαζία απνηειεί ην εξψηεκα 4 θαη 

νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην «αλ ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP βειηίσζε 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ». Οη απαληήζεηο ζε απηφ ην εξψηεκα ήηαλ 11 

θαη γηα ην θελφ απηφ κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη κηα επηρείξεζε ζεψξεζε φηη δελ ζα 

κπνξνχζε λα απαληήζεη ρσξίο λα έρεη ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (ζε ζρέζε κε ηα 

πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ ζην εξψηεκα 3 ηνπ Α΄ ηκήκαηνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ). 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 63,6% έιαβε ν βαζκφο 4=ζε κεγάιε θιίκαθα, ελψ ζην 

βαζκφ 3=ζε κέηξηα θιίκαθα θαη 5=πάξα πνιχ έιαβαλ πνζνζηά 27,3% θαη 9,1% 

αληίζηνηρα. Απηφ πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνβιεκαηίζεη ζην εξψηεκα απηφ είλαη φηη ην 

30% πεξίπνπ ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ ζε κέηξηα θιίκαθα, θαζψο αλακελφηαλ φηη 

φιεο νη απαληήζεηο ζα δίλνληαλ ζηνπο βαζκνχο 4 θαη 5, ζχκθσλα κε ηα φζα έρνπλ 

γξαθεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία γηα ηε βειηίσζε ηεο 
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ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κέζα απφ ηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ERP. 

Δλδηαθέξνλ ζα ππήξρε αλ ζε κηα κειινληηθή έξεπλα ζηνλ ειιεληθφ ρψξν ην εξψηεκα 

απηφ απεπζπλφηαλ κφλν ζε εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ή θαη ζε ειεγθηέο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνέθππηαλ. ΢ε γεληθέο γξακκέο φκσο απφ 

ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θαη ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ 72,7% ησλ βαζκψλ 4 θαη 5 

κπνξνχκε λα δηαηππψζνπκε ηελ άπνςε φηη ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζηηο 

επηρεηξήζεηο απηέο έρεη βειηηψζεη ζεκαληηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

ηθαλνπνηψληαο ηελ ππφζεζε Η4 ηεο παξνχζαο εξγαζίαο . 

΢ην επφκελν 5
ν
 εξψηεκα γηα ην αλ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο έρεη αλαπηχμεη θαη 

εληζρχζεη ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηέο ηνπ ζηελ ηερλνινγία ERP, νη απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ ήηαλ θαηά 2 ιηγφηεξεο. Σν θελφ απηφ, φπσο θαη ζην πξνεγνχκελν εξψηεκα, 

πηζαλά πξνθχπηεη απφ ηε κε χπαξμε Σκήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη Δζσηεξηθνχ 

Διεγθηή. ΢ε απηφ ην εξψηεκα, ε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ ήηαλ ε κεγαιχηεξε απφ 

φια ηα εξσηήκαηα. Σα πνζνζηά πνπ δφζεθαλ αλά βαζκφ ήηαλ ηα εμήο: ζην βαζκφ 

2=ζε κηθξή θιίκαθα 10,0%, ζην βαζκφ 3=ζε κέηξηα θιίκαθα 30,0%, 4=ζε κεγάιε 

θιίκαθα πνζνζηφ 30,0 % θαη 5=πάξα πνιχ κε πνζνζηφ 30,0%. Σα απνηειέζκαηα 

απηά πξέπεη λα ζπζρεηηζηνχλ κε ηελ ππφζεζε Η3, φηη ν ξφινο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ πέξαλ ηεο παξαδνζηαθήο ιεηηνπξγίαο ηνπο έρεη εληζρπζεί κε επηπιένλ 

γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ απνδνηηθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο ειέγρνπο. Δίλαη πξνθαλέο 

φηη ε ππφζεζε απηή θαιχπηεηαη ζε έλα πνζνζηφ κφλν απφ ηηο απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ αιιά ζπλάδεη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο Saharia et al. (2008) πνπ 

επηζεκαίλνπλ φηη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα απνθηήζνπλ επαξθείο γλψζεηο 

θαη δπλαηφηεηεο ζηα ζπζηήκαηα ERP κέζσ ζεκηλαξίσλ, παξαθνινχζεζεο 

καζεκάησλ θαη αλεμάξηεηεο κειέηεο απφ ηνπο ίδηνπο, αιιά θαη απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο ηνπ Madani (2009), φπνπ δηαηππψλεη ηελ άπνςε φηη νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ζε πεξηβάιινλ ΔRP νθείινπλ λα εληζρχζνπλ ηηο ηερληθέο ηνπο γλψζεηο θαη 

ηελ πξαθηηθή εκπεηξία ηνπο ζηα πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία θαζψο είλαη θξίζηκα ζηνηρεία 

γηα ηελ ειεγθηηθή ιεηηνπξγία ηνπο.  

΢ην 6
ν
 εξψηεκα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο απφ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ERP, ζε πνζνζηφ 45,5% δφζεθε ν 

βαζκφο 3=ζε κέηξηα θιίκαθα, ζε πνζνζηφ 36,4% δφζεθε ν βαζκφο 4= ζε κεγάιε 

θιίκαθα θαη ηέινο ζε πνζνζηφ 18,2% δφζεθε ν βαζκφο 5=πάξα πνιχ. Αζξνηζηηθά νη 
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βαζκνί 4 θαη 5 καο δίλνπλ πνζνζηφ 54,6% ην νπνίν κπνξεί λα θξηζεί ηθαλνπνηεηηθφ. 

Πξσηεχνλ δήηεκα γηα ηε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο είλαη ε θαηάιιειε ππνζηήξημε 

απφ έλα ζχζηεκα πνπ λα νξγαλψλεη θαη λα ππνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ινγηζηηθήο 

νξγάλσζεο θαη κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο.  Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη απνηειεζκαηηθφηεξν φηαλ ππάξρεη ε θαηάιιειε ππνδνκή.  Με βάζε ηηο 

απαληήζεηο ζην εξψηεκα απηφ κπνξνχκε λα δηαηππψζνπκε ηελ άπνςε φηη ην ERP 

ζπκβάιεη ζεηηθά ζην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο.  

΢ην 7
ν
 θαη ηειεπηαίν εξψηεκα απηνχ ηνπ ηκήκαηνο, ε επηρείξεζε θαιείηαη λα 

αμηνινγήζεη ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κεηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ERP. Γφζεθαλ νη βαζκνί 3 =ζε κέηξηα θιίκαθα, 4=ζε κεγάιε θιίκαθα 

θαη 5=πάξα πνιχ κε πνζνζηά 33,3%, 50% θαη 16,7% αληίζηνηρα. Οη απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ επαιεζεχνπλ αξθεηά ηελ εξεπλεηηθή ππφζεζε Η1 γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κε ηε ρξήζε ζπζηήκαηνο ERP θαζψο 

ζπλνιηθφ πνζνζηφ 66,7% δφζεθε ζηνπο βαζκνχο 4 θαη 5. Οη Chen et al. (2012), ζηελ 

έξεπλά ηνπο γηα ηελ επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηνπο ινγηζηέο εμέθξαζαλ ηελ 

άπνςε φηη ε ρξήζε ηνπο ελδπλακψλεη θαη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη έηζη εληζρχεηαη 

θαη ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαζψο ε εζηίαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνρεχεη 

πιένλ ζε φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη φρη κφλν ζηε 

ινγηζηηθή ιεηηνπξγία. Καηά ζπλέπεηα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ είλαη πξνο ηελ ελίζρπζε ηεο άπνςεο ησλ εξεπλεηψλ απηψλ.  

΢ηνλ παξαθάησ Πίλαθα 12 δίλνληαη νη βαζηθέο ζηαηηζηηθέο ησλ κεηαβιεηψλ-

εξσηήζεσλ ηνπ Σκήκαηνο Γ’ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Πίλαθαο 11). Σα απνηειέζκαηα 

θαη ε εξκελεία ηνπο πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ κε πξνζνρή, ιακβάλνληαο ππφςε, εθηφο 

ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο θαη ην κε-ηπραίν 

δείγκα καο, επηπιένλ θαη ηελ θχζε ησλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ καο. 

Πίλαθαο 12. Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά  Σκήκαηνο Γ΄ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  

1. Η ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ησλ άιισλ Σκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο  

βειηηώζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ERP θαη ελδπλακώζεθε ν εζσηεξηθόο έιεγρνο 

ζε όια ηα Σκήκαηα 

Μέζνο 4,33 

Γηάκεζνο 4 

Κχξησζε -1,65 

Αζπκκεηξία 0,81 

Διάρηζην 4 
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Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 0,49 

2. Σν ζύζηεκα ERP παξέρεη όιεο ηηο αλαγθαίεο θαη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

ζηε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ζε όια ηα ηκήκαηά ηεο 

Μέζνο 3,83 

Γηάκεζνο 4 

Κχξησζε 0,65 

Αζπκκεηξία -0,06 

Διάρηζην 3 

Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 0,58 

3. Σν ζύζηεκα ERP νδήγεζε ηελ επηρείξεζε ζε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

Μέζνο 3,67 

Γηάκεζνο 4 

Κχξησζε -0,34 

Αζπκκεηξία 0,44 

Διάρηζην 3 

Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 0,65 

4. Η εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP βειηίσζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνύ ειέγρνπ; 

Μέζνο 3,82 

Γηάκεζνο 4 

Κχξησζε 0,41 

Αζπκκεηξία 0,03 

Διάρηζην 3 

Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 0,60 

5. Ο εζσηεξηθόο ειεγθηήο έρεη αλαπηύμεη θαη εληζρύζεη ηηο γλώζεηο θαη 

δεμηόηεηεο ηνπ ζηελ ηερλνινγία ERP; 

Μέζνο 3,80 

Γηάκεζνο 4 

Κχξησζε -0,90 

Αζπκκεηξία -0,27 

Διάρηζην 2 

Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 1,03 

6. Αμηνινγήζηε ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο από ην ζύζηεκα εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ERP 

Μέζνο 3,73 

Γηάκεζνο 4 

Κχξησζε -0,97 

Αζπκκεηξία 0,57 

Διάρηζην 3 

Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 0,79 

7. Αμηνινγήζηε ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κεηά ηελ 
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εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ERP 

Μέζνο 3,83 

Γηάκεζνο 4 

Κχξησζε -0,69 

Αζπκκεηξία 0,26 

Διάρηζην 3 

Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 0,72 
Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

΢ην εξψηεκα 1 «Η ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ηωλ άιιωλ Τκεκάηωλ ηεο 

επηρείξεζεο  βειηηώζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ERP θαη ελδπλακώζεθε ν εζωηεξηθόο 

έιεγρνο ζε όια ηα Τκήκαηα;»  Η κηθξή ζεηηθή αζπκκεηξία θαη ειάρηζηε δηαζπνξά ζηηο 

πάλσ δχν ηάμεηο ηεο θαηαλνκήο επηβεβαηψλνπλ φηη ε ηάζε εθθξαδφκελε απφ ηελ 

κέζε αξηζκεηηθή ηηκή (4,33) είλαη αμηφπηζηα αληηπξνζσπεπηηθή ηεο δνκήο ησλ 

παξαηεξήζεσλ. Πνιχ ζεηηθή ε απάληεζε ησλ εξσηεζέλησλ ηείλνληαο ζην «άξηζηα» 

(άλσ φξην ην 5).   

΢ην εξψηεκα 2 «Τν ζύζηεκα ERP παξέρεη όιεο ηηο αλαγθαίεο θαη απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ζηε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ζε όια ηα ηκήκαηά ηεο;» Η ζρεδφλ 

ζπκκεηξηθή απηή θαηαλνκή πεξί ηελ ηάζε-άμνλα, ηάμε 4 θαη κε κηθξή ζρεηηθή 

δηαζπνξά κεηαμχ ησλ ηάμεσλ 3 θαη 5, αλ θαη πιαηχθπξηε, δίλεη ζηαηηζηηθά ηελ 

νηθνλνκηθή απάληεζε, εδψ, ζηνλ αλψηεξν βαζκφ (4 έλαλ πξηλ ηνλ αλψηαην 5) πνπ 

είλαη «πνιχ ή ζε κεγάιε θιίκαθα». 

΢ην εξψηεκα 3 «Τν ζύζηεκα ERP νδήγεζε ηελ επηρείξεζε ζε βειηίωζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο;» Δπίζεο πνιχ ζεηηθή (ζηελ ηάμε 4) απάληεζε ησλ 

εξσηεζέλησλ, κε ηελ ίδηα πεξίπνπ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ζπκπεξαζκαηηθή ηεο 

πξνεγνχκελεο εξψηεζεο. 

Σν εξψηεκα 4 «Η εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP βειηίωζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζωηεξηθνύ ειέγρνπ;» αθνξά ζε θξίζηκν ζηνηρείν ηεο έξεπλαο. Σν ίδην, πνιχ ζεηηθή 

(ζηελ ηάμε 4 κε αλψηαηε ηελ 5) απάληεζε ησλ εξσηεζέλησλ, κε ηελ ίδηα πεξίπνπ 

πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ζπκπεξαζκαηηθή ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο.   

΢ην εξψηεκα 5 «Ο εζωηεξηθόο ειεγθηήο έρεη αλαπηύμεη θαη εληζρύζεη ηηο γλώζεηο θαη 

δεμηόηεηεο ηνπ ζηελ ηερλνινγία ERP;» Η κφλε απφ ηηο 7 εξσηήζεηο-θαηαλνκέο κε ηελ 

κεγαιχηεξε δηαζπνξά κεηαμχ ησλ ηάμεσλ 2 θαη 5, αλ θαη κέηξηα ζε απφιπηε ηηκή, θαη 
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κηθξή αξλεηηθή αζπκκεηξία. Η ηάζε, εθθξαδφκελε απφ ηνλ κέζν σο 

αληηπξνζσπεπηηθφηεξν εδψ κέηξν ηεο δνκήο ησλ απαληήζεσλ-ηηκψλ ησλ 

εξσηεζέλησλ, επηιέγεη ρακειφηεξε ηάμε, απηήλ ηελ θνξά, απφ ηνλ αλψηεξν βαζκφ 4 

γηα ηηο δεμηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηελ ηερλνινγία ησλ ERP. 

Σν εξψηεκα 6 «Αμηνινγήζηε ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο από ην ζύζηεκα 

εζωηεξηθνύ ειέγρνπ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ERP» αθνξά ζηελ 

θξηζηκφηεξε εξψηεζε ηεο έξεπλαο. Με ζεκείν κέγηζηεο ζπρλφηεηαο (ηχπν) ηελ ηάμε 

3 (=κέηξηα) αιιά κηθξή ζρεηηθή δηαζπνξά (CV≈0.21) κεηαμχ ησλ ηάμεσλ 3 θαη 5, ελψ 

επίζεο κηθξή αζπκκεηξία, αλ θαη πιαηχθπξηε, ζηελ θαηαλνκή-εξψηεζε απηή, 

κπνξνχκε πξνζεγγηζηηθά λα ζεσξήζνπκε ηελ κέζε ηηκή (3,73) σο αληηπξνζσπεπηηθή 

ηεο δνκήο ησλ παξαηεξήζεσλ-απαληήζεσλ. Γελ ήηαλ πνιχ ζεηηθή ε απάληεζε ησλ 

εξσηεζέλησλ, αθνχ ε ηάζε ηνπο, πνπ δίλεηαη απφ ηνλ κέζν είλαη ε δεχηεξε 

ρακειφηεξε ηηκή ησλ 7 εξσηήζεσλ κεηά ηελ 3
ε
. Οηθνλνκηθά, αλ θαη νη εξσηεζέληεο 

δείρλνπλ ηελ ηάζε λα ζπκθσλνχλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βειηηψζεθε πνιχ (ζρεδφλ 

ηάμε 4) κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP (εξψηεζε 4), εληνχηνηο, δελ δείρλνπλ ζηνλ ίδην 

βαζκφ φηη απηφ έγηλε αληηιεπηφ απφ ηελ δηνίθεζε ησλ εηαηξεηψλ ηνπο.    Αλ ιάβνπκε 

ππφςε καο   φηη ε   εγθαηάζηαζε ελφο ΔRP επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε κηα 

επηρείξεζε θαζψο ην ζχζηεκα απηφ ζα ιεηηνπξγεί πιένλ σο θεληξηθφ δνκηθφ ζηνηρείν 

ηεο πνπ ζα αιιάμεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο δηαδηθαζίεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζα 

επηδξάζεη  ζηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο ειέγρνπ,  ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα 

αληηιεθζεί φηη είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκν λα δνζεί κεγαιχηεξε  ζεκαζία  ζηνπο 

εζσηεξηθνχο ειέγρνπο πνπ ζα ππνδεηρζνχλ απφ απηή  αιιά θαη ζηε δηακφξθσζε ελφο 

θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ ζα κεηψλεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη.   

΢ην εξψηεκα 7 «Αμηνινγήζηε ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ERP»   ην πεξηγξαθηθφ ζηαηηζηηθφ ζπκπέξαζκα είλαη 

ειαθξψο θαιχηεξν απφ εθείλν ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο. Η νηθνλνκηθή απάληεζε 

δελ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθή, ή δελ έθηαζε ηνλ αλψηεξν βαζκφ ηεο ηάμεσο 4 κε 

αλψηαην ηελ 5
ε
 ηάμε. 

Πίλαθαο 13. Αμηνιόγεζε ηεο επίδξαζεο ηνπ ERP ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ 

ΣΜΗΜΑ Δ΄ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

Δξσηήζεηο Απαληήζεηο Πιήζνο 
Πνζνζηό 

% 
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1. Αμηνινγήζηε ηελ 

επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο 

ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηθώλ θηλδύλσλ 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή θιίκαθα 0 0,0% 

3= ζε κέηξηα θιίκαθα 7 58,3% 

4= ζε κεγάιε θιίκαθα 3 25,0% 

5= πάξα πνιχ 2 16,7% 

2. Αμηνινγήζηε ηελ 

επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο 

ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ηερλνινγηθώλ θηλδύλσλ 

1= θαζφινπ 1 8,3% 

2= ζε κηθξή θιίκαθα 0 0,0% 

3= ζε κέηξηα θιίκαθα 9 75,0% 

4= ζε κεγάιε θιίκαθα 2 16,7% 

5= πάξα πνιχ 0 0,0% 

3. Αμηνινγήζηε ηελ 

επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο 

ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ινηπώλ θηλδύλσλ 

1= θαζφινπ 0 0,0% 

2= ζε κηθξή θιίκαθα 0 0,0% 

3= ζε κέηξηα θιίκαθα 8 66,7% 

4= ζε κεγάιε θιίκαθα 4 33,3% 

5= πάξα πνιχ 0 0,0% 
  Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

Σν ηκήκα Δ΄, απνηεινχκελν απφ 3 εξσηήκαηα, δηεξεπλά ηελ επίδξαζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Σα εξσηήκαηα απηά πξνέθπςαλ απφ ηελ 

ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ θεθαιαίνπ 3 (3.6. Γηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη εζσηεξηθφο 

έιεγρνο ζε πεξηβάιινλ ERP) ψζηε λα δηεξεπλεζεί θπξίσο ε αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ θαζψο θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ.  

Δηδηθφηεξα, κε ην πξψην εξψηεκα, νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ. 

Απαληήζεηο δελ δφζεθαλ ζηνπο βαζκνχο 1=θαζφινπ θαη 2=ζε κηθξή θιίκαθα. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 58,3% δφζεθε ζην βαζκφ 3=ζε κέηξηα θιίκαθα. ΢ην δεχηεξν 

παξφκνην εξψηεκα πνπ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ησλ ηερλνινγηθψλ θηλδχλσλ, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 75,0% δφζεθε πάιη ζην βαζκφ 3. Σα ίδηα απνηειέζκαηα 

ιακβάλνληαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο ηεο ηξίηεο εξψηεζεο φπνπ ην πνζνζηφ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ ινηπψλ θηλδχλσλ ζην βαζκφ 3 αλέξρεηαη ζε 66,7%. Απηά ηα πνζνζηά 

έξρνληαη λα επηβεβαηψζνπλ ηελ ππφζεζε Η6 δειαδή φηη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP δεκηνπξγεί επηπιένλ θηλδχλνπο θαη ζα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο λα 

εγθαηαζηήζνπλ επηπιένλ ππνζηεξηθηηθά ζπζηήκαηα ή/θαη ειεγθηηθέο ηερληθέο θαη 

εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ.  

΢ηνλ  παξαθάησ Πίλαθα 14 δίλνληαη νη βαζηθέο ζηαηηζηηθέο ησλ κεηαβιεηψλ-

εξσηήζεσλ ηνπ Σκήκαηνο Δ’ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Πίλαθαο 13). Μπνξνχκε γεληθά 

λα πνχκε   φηη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 14 θαη κε δεδνκέλνπο ηνπο 
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πξναλαθεξζέληεο ζηαηηζηηθνχο πεξηνξηζκνχο, ε αμηνιφγεζε ησλ εξσηεζέλησλ γηα 

ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ (ιεηηνπξγηθψλ, ινηπψλ, θαη ηερλνινγηθψλ) κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε ησλ ERP δελ είλαη ζεκαληηθά δηαθνξεηηθή απφ ηελ «κέηξηα» ηάμε 3, 

θαηά κέζν φξν. Δπνκέλσο, νηθνλνκηθά, κάιινλ θαίλεηαη ε ρξήζε ηνπο λα είλαη ζε 

πξψηκν ζηάδην. 

Πίλαθαο 14. Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά  Σκήκαηνο Δ΄ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  

1. Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηθώλ θηλδύλσλ 

Μέζνο 3,67 

Γηάκεζνο 3,50 

Κχξησζε -0,79 

Αζπκκεηξία 0,72 

Διάρηζην 3 

Μέγηζην 5 

Σππηθή απφθιηζε 0,78 

2. Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ηερλνινγηθώλ θηλδύλσλ 

Μέζνο 3 

Γηάκεζνο 3 

Κχξησζε 5,50 

Αζπκκεηξία -1,62 

Διάρηζην 1 

Μέγηζην 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,74 

3. Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ ινηπώλ 

θηλδύλσλ 

Μέζνο 3,33 

Γηάκεζνο 3 

Κχξησζε -1,65 

Αζπκκεηξία 0,81 

Διάρηζην 3 

Μέγηζην 4 

Σππηθή απφθιηζε 0,49 
Πεγή: Δπεμεξγαζία πξσηνγελψλ δεηγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε ζπγγξαθέα 

΢ην εξψηεκα 1 «Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ηωλ 

ιεηηνπξγηθώλ θηλδύλωλ» θαηά κέζν φξν ν βαζκφο αμηνιφγεζεο φπσο δηαηππψζεθε 

απφ ην εξψηεκα είλαη 3,67 θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 0,78.  Η ειάρηζηε θαη κέγηζηε 

ηηκή ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ αληηζηνηρεί ζηα επίπεδα θιίκαθαο 3 θαη 5. Οη 

απαληήζεηο ηνπ εξσηήκαηνο απηνχ γηα ηελ θχξησζε θαη ηελ αζπκκεηξία δειψλνπλ 

θαλνληθή θαηαλνκή.  
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΢ην εξψηεκα 2 «Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ηωλ 

ηερλνινγηθώλ θηλδύλωλ» θαηά κέζν φξν ν βαζκφο αμηνιφγεζεο φπσο δηαηππψζεθε 

απφ ην εξψηεκα είλαη 3 θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 0,74.  Η ειάρηζηε θαη κέγηζηε 

ηηκή ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ αληηζηνηρεί ζηα επίπεδα θιίκαθαο 1 θαη 4. Η 

θχξησζε ζην εξψηεκα απηφ ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο είλαη 5,5 θαη ε αζζπκεηξία 

είλαη 1,62.  

΢ην εξψηεκα 3 «Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ηωλ 

ηερλνινγηθώλ θηλδύλωλ» θαηά κέζν φξν ν βαζκφο αμηνιφγεζεο φπσο δηαηππψζεθε 

απφ ην εξψηεκα είλαη 3,33 θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 0,49.  Η ειάρηζηε θαη κέγηζηε 

ηηκή ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ αληηζηνηρεί ζηα επίπεδα θιίκαθαο 3 θαη 4. Η 

θχξησζε ζην εξψηεκα απηφ ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο είλαη -1,65 θαη ε αζζπκεηξία 

δειψλεη θαλνληθή θαηαλνκή.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Με ηελ παξνχζα εξγαζία  πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πξνζπάζεηα πεξηεθηηθήο θαη 

νπζηαζηηθήο απνηχπσζεο ηεο έλλνηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ησλ 

Οινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ERP (Enterprise Resource Planning) 

θαη ηεο ζρέζεο πνπ  ππάξρεη κεηαμχ ηνπο.  Δπίζεο,  εμεηάζηεθε ε πηζαλή ζεηηθή 

επίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ εχξπζκε  ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη  ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηεο ζε επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ.  

΢ηφρνο θάζε επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηεο θαη ε 

αμηφπηζηε θαηαγξαθή θαη παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ζηνηρείσλ, επηδηψθνληαο 

παξάιιεια ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ εζσηεξηθψλ ηεο ιεηηνπξγηψλ. Ο εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο είλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηελ παξνρή βνήζεηαο θαη ζπκβνπιεπηηθήο πξνο ηε 

Γηνίθεζε. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα φπσο ην ERP απνηειεί ην θαηάιιειν 

«εξγαιείν» θπξίσο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ηε δηαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ 

πξφιεςε εθνχζησλ ή αθνχζησλ πξάμεσλ, ζθαικάησλ ή θαη απάηεο κηαο επηρείξεζεο. 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζε πεξηβάιινλ ERP είλαη ιηγφηεξν επηθνξηηζκέλνη κε 

ειέγρνπο δεδνκέλσλ, ππάξρεη φκσο ε αλάγθε λα απμήζνπλ ην ζπκβνπιεπηηθφ ηνπο 

ξφιν θαη λα επεθηείλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπο  ζηα ζπζηήκαηα απηά, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ δπλακηθά, απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά. Σν 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη απνηειεζκαηηθφηεξν φηαλ ππάξρεη ε θαηάιιειε 

ππνδνκή ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο.  Η ρξήζε ηνπ ERP κπνξεί 

λα ελδπλακψζεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ε εζηίαζε ηνπ ειέγρνπ πιένλ δελ ζηνρεχεη 

κφλν ζηε ινγηζηηθή ιεηηνπξγία αιιά ζε φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο.  

Γηα ηελ επηρείξεζε, ηα ζπζηήκαηα ERP κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηξά απφ 

επθαηξίεο κε ηελ ηππνπνίεζε ζε φια ηα επίπεδα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ηελ ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Σα επξήκαηα απηήο ηεο εξγαζίαο πξνηείλνπλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP θαζψο ε ηερλνινγία θαη νη 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο έλαληη απηψλ πνπ έρνπλ παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα, ηδηαίηεξα κε ηηο 

ζεκεξηλέο ζπλζήθεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηε ρψξα καο. ΢χκθσλα κε ηνπο 
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Voulgaris et al. (2015), νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εγθαηαζηήζεη ζπζηήκαηα ERP 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ππάξρνπλ 

δηάζπαξηεο ζε φια ηα ηκήκαηά ηνπο, ζπγρξνλίδνπλ ηε ξνή εξγαζηψλ, δίλνπλ ζαθή 

εηθφλα ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, κεγηζηνπνηνχλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη βειηηψλνπλ ηελ ηαρχηεηα εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ ηνπο.  

Σν εκπεηξηθφ κέξνο απηήο ηεο εξγαζίαο ήηαλ θπξίσο ε  δηεξεχλεζε ηεο βειηίσζεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηε ρξήζε ηνπο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο αληαπφθξηζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην δείγκα καο δελ είλαη κφλν κηθξφ αιιά θπξίσο κε-ηπραίν «ράξηλ 

επθνιίαο» κε ηε ζηαηηζηηθή έλλνηα ηνπ φξνπ.  Καηά ζπλέπεηα, φια ηα ζπκπεξάζκαηά 

καο αθνξνχλ κφλν απηφ, είλαη δειαδή πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο ζπκπεξαζκαηηθήο, 

ρσξίο δπλαηφηεηα γελίθεπζήο ηνπο ζηνλ γελλήηνξα πιεζπζκφ.  

 Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη έλαο ηθαλφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ έρεη 

πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα ERP θαζψο απηά απνηεινχλ ζηξαηεγηθή επηινγή πνπ 

ζπλδπάδνπλ ζε έλα ζχζηεκα πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαζέηνπλ ηελ ππνδνκή θαη 

ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηε ζηήξημε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο αιιά θαη ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο. Δπηπιένλ, ηα επξήκαηα δείρλνπλ έλα πςειφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πηνζέηεζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ζηε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ησλ άιισλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηε ζεκαληηθή παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηε 

Γηνίθεζε θαη ζηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη νξαηφ φηη νη δηνηθήζεηο ζα πξέπεη 

λα αληηιεθζνχλ φηη ην ERP θαζψο απνηειεί ην θεληξηθφ δνκηθφ ζχζηεκα κηαο 

επηρείξεζεο κεηά ηελ πηνζέηεζε, εγθαηάζηαζε θαη ρξήζε ηνπ, ζα επηδξάζεη ζε φιεο 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο.  Ωο εθ ηνχηνπ ζα πξέπεη λα δνζεί πεξηζζφηεξε 

βαξχηεηα ζηε δηακφξθσζε ελφο ηθαλνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ ζα 

κεηψζεη ή ζα ειαρηζηνπνηήζεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. Έλα αθφκε 

ζεκαληηθφ εχξεκα είλαη φηη θαζίζηαηαη αλαγθαία ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο  γηα ηελ ελδπλάκσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ, ηδηαίηεξα 

ζην Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Άιια επξήκαηα πνπ αλέδεημε ε παξνχζα έξεπλα 

είλαη ηα εμήο: α) ηηο ζέζεηο επζχλεο θαηέρεη εξγαηηθφ δπλακηθφ πςεινχ γεληθά 

επηζηεκνληθνχ επηπέδνπ θαη β) ηδηαίηεξα ειπηδνθφξν γηα ηε ρψξα καο είλαη ε 

ζπκκεηνρή ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ηεο ηερλνινγίαο, νη νπνίεο κπνξνχλ 
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λα παξέρνπλ αληαγσληζηηθά πξντφληα κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ ζε ζρέζε κε 

απηά πνπ παξέρνπλ  δηεζλείο εηαηξείεο. 

Απηή ε έξεπλα απνηειεί έλα πξψην βήκα πξνζέγγηζεο ηεο επίδξαζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν αιιά θαη ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπο.  

Μειινληηθή έξεπλα ζε κεγαιχηεξν εχξνο επηρεηξήζεσλ ζε παλειιαδηθφ επίπεδν ζα 

ήηαλ ζεκαληηθή ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζρέζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη ηελ επίδξαζε ηνπο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη ζην ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή. 
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Παξάξηεκα Α 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΓΧΝ  

«ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ ΚΑΙ ΔΛΔΓΚΣΙΚΗ» 

Δκπηζηεπηηθφ Δξσηεκαηνιφγην Έξεπλαο ζην πιαίζην εθπφλεζεο Γηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο κε ζέκα: 

«Δζσηεξηθόο έιεγρνο ζε πεξηβάιινλ ERP» 

΢ηνηρεία Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

Δπηβιέπσλ Καζεγεηήο Κσλζηαληίλνο ΢ηεθάλνπ 

Τπεύζπλε Δξγαζίαο ΢ηαπξνύια Μαγνπιηαλνύ 

Σειέθσλν Δπηθνηλσλίαο 2810-222087, 6947773406 

Λνγαξηαζκόο Ηιεθηξνληθνύ 

Σαρπδξνκείνπ 

smag@outlook.com.gr 

Σκήκα Α: Γεληθέο εξσηήζεηο ραξαθηεξηζηηθώλ επηρείξεζεο  

Γειψζηε ηελ απάληεζε ζαο ζην αληίζηνηρν θνπηάθη: 

1. ΢ε πνηα θαηεγνξία αλήθεη ε επηρείξεζε 

Δκπνξηθή Βηνκεραληθή 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ Άιιε 

2. Αξηζκόο Απαζρνινύκελσλ 

Ληγφηεξνο απφ 50 

Απφ 50 έσο 250 

Μεγαιχηεξνο απφ 250 

3. Η επηρείξεζε έρεη Σκήκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ;  

ΝΑΙ 

φρη 

Σκήκα Β: Γεληθέο εξσηήζεηο ραξαθηεξηζηηθώλ από ηνλ εξσηώκελν 

Γειψζηε αλάινγα ηελ απάληεζή ζαο 

1. Ο εξσηώκελνο είλαη: 

Άλδξαο  

Γπλαίθα  

2. Ση ηίηιν ζπνπδώλ θαηέρεηε;  

Απνιπηήξην ιπθείνπ           

Πηπρίν Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο  

Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ      

mailto:smag@outlook.com.gr
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Γηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ  

3. Ηιηθία 

Μηθξφηεξε ή ίζε ησλ 30  

31έσο 50  

50 θαη άλσ  

4. Πνηα ε ζέζε ζαο ζηελ επηρείξεζε;  

Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο  

Πξντζηάκελνο ηνπ Σκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 

Δζσηεξηθφο ειεγθηήο  

Πξντζηάκελνο ειέγρνπ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ 

 

Τπεχζπλνο ειέγρνπ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ 

 

Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ  

Άιιν (παξαθαιψ αλαθέξεηε ηελ 

ηδηφηεηά ζαο) 

 

Σκήκα Γ: Γεληθέο εξσηήζεηο γηα ην ζύζηεκα ERP 

Γειψζηε αλάινγα ηελ απάληεζή ζαο 

1. Πόζα ρξόληα έρεη εγθαηαζηήζεη ε επηρείξεζε ην ζύζηεκα ERP;  

Ληγφηεξν απφ 5  

Πεξηζζφηεξα απφ 5  

2. Σν ζύζηεκα ERP πνπ έρεηε εγθαηαζηήζεη είλαη: 

SAP ή ORACLE  

Καηαζθεπήο ειιεληθήο εηαηξείαο  

Άιιν   

3. Πνηα από ηα αθόινπζα ππνζπζηήκαηα ERP έρεηε εγθαηαζηήζεη;  

Οηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο (Financial 

Accounting) 

 

Πσιήζεσλ – Marketing (Sales – 

Marketing) 

 

Απνζήθεπζεο – Πξνκεζεηψλ (Stock – 

Purcases) 

 

Παξαγσγήο (Production)  

Απνζήθεπζεο-Γηαλνκήο (Logistics)  

Κνζηνιφγεζεο (Costing)  

Μηζζνδνζίαο (Payroll)  

Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο (Quality 

management) 

 

Ηιεθηξνληθφ εκπφξην (Δ-commerce)  

Άιιν (Αλαθέξαηε ηη επηπιένλ εθηφο ησλ 

παξαπάλσ) 

 

4. Η επηρείξεζε γηα ηε ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ΔRP πξνζέιαβε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό πνπ ππνζηεξίδεη ηηο αλάγθεο ειέγρνπ ηνπ; 

ΝΑΙ  

φρη  

5. Η επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί εηδηθό ινγηζκηθό ειέγρνπ γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ ηνπ ERP;  

ΝΑΙ  
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φρη  

6. Τπήξμε αλάγθε επηπιένλ εθπαίδεπζεο ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνύ ιόγσ 

ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP  

ΝΑΙ  

φρη  

Σκήκα Γ: Δξσηήζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ERP ζε ζρέζε κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ 

Αμηνινγήζηε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο ζεκεηψλνληαο X ζην αληίζηνηρν ηεηξαγσλάθη: 

1. Η ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ησλ άιισλ Σκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

βειηηώζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ERP θαη ελδπλακώζεθε ν εζσηεξηθόο 

έιεγρνο ζε όια ηα Σκήκαηα. 

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

2. Σν ζύζηεκα ERP παξέρεη όιεο ηηο αλαγθαίεο θαη απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ζηε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ζε όια ηα ηκήκαηά 

ηεο.  

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

3.  Σν ζύζηεκα ERP νδήγεζε ηελ επηρείξεζε ζε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

4. Η εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP βειηίσζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνύ ειέγρνπ;  

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

5. Ο εζσηεξηθόο ειεγθηήο έρεη αλαπηύμεη θαη εληζρύζεη ηηο γλώζεηο θαη 

δεμηόηεηεο ηνπ ζηελ ηερλνινγία ERP;  

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

6. Αμηνινγήζηε ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο από ην ζύζηεκα εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ κεηά ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ERP. 

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

7. Αμηνινγήζηε ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κεηά ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ERP. 

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

Σκήκα Δ: Δξσηήζεηο αμηνιόγεζεο ηεο επίδξαζεο ηνπ ERP ζηε δηαρείξηζε 

θηλδύλσλ 

Αμηνινγήζηε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο ζεκεηψλνληαο X ζην αληίζηνηρν ηεηξαγσλάθη: 
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1. Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηθώλ θηλδύλσλ.  

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

2. Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ηερλνινγηθώλ θηλδύλσλ.  

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

3. Αμηνινγήζηε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ERP ζηε δηαρείξηζε ησλ 

ινηπώλ θηλδύλσλ. 

1 2 3 4 5 

(1= θαζφινπ, 2= ζε κηθξή θιίκαθα, 3= ζε κέηξηα θιίκαθα, 4= ζε κεγάιε θιίκαθα,  

5 =πάξα πνιχ) 

 


