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Πεξίιεςε 

Δηζαγσγή: Ζ ελζπλαίζζεζε ζηελ θνηλσληθή εξγαζία είλαη έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ επηθέξνπλ αιιαγή ζηνλ/ελ ζεξαπεπφκελν/ε, σζηφζν 

ζηελ Διιάδα δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αθφκα εηο βάζνο επηζηεκνληθέο έξεπλεο πνπ 

λα αλαιχνπλ ην θαηλφκελν θαη λα αλαδεηθλχνπλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο. Ζ ζθέςε 

απηή καο νδήγεζε ζηελ δηεμαγσγή απηήο ηεο έξεπλαο γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, έηζη φπσο απηή 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ επαγγεικαηίεο θνηλσληθνχο/θεο ιεηηνπξγνχο. 

Μεζνδνινγία: Πξαγκαηνπνηήζεθε πνηνηηθή έξεπλα κε ηελ ρξήζε εκη – 

δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ, ν πιεζπζκφο κειέηεο είλαη νη θνηλσληθνί/θεο ιεηηνπξγνί νη  

νπνίνη εξγάδνληαη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ηεο Κξήηεο θαη ην δείγκα 12 

θνηλσληθνί/θεο ιεηηνπξγνί.  Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο κειέηεο αθνξνχλ πψο 

πεξηγξάθνπλ νη θνηλσληθνί/θεο ιεηηνπξγνί ηελ ελζπλαίζζεζε θαη πψο πεξηγξάθνπλ 

ηελ ελζπλαίζζεζε φηαλ αζρνινχληαη κε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο νκάδεο. Γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαηαγξάθζεθαλ αξρηθά νη απαληήζεηο, αθνινχζεζε ε 

ηαμηλφκεζε ηνπο θαη ηέινο έγηλε ε εχξεζε θνηλψλ θαηεγνξηψλ θαη θσδηθψλ. 

Απνηειέζκαηα: Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

δηαθνξά φηαλ νη θνηλσληθνί/θεο ιεηηνπξγνί αληηκεησπίδνπλ θάηη νηθείν ζε αληίζεζε 

κε θάηη πνπ δελ έρνπλ πξνεγνχκελε εκπεηξία. νη δπζθνιίεο πνπ ηνπο εκπνδίδνπλ φηαλ 

νη ίδηνη πεξλάλε δχζθνιε πξνζσπηθή πεξίνδν θαη νη ζπλέπεηεο ζηελ εξγαζία ηνπο. 

εκαζία επίζεο δίλεηαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία γηα ηηο δεμηφηεηεο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαη ζην βαζηθφ ξφιν πνπ παίδεη ε εκπεηξία. Αλαδεηθλχεηαη θαη ε 

δχλακε ηεο επηζηεκνληθήο νκάδαο θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ γηα 

αιιεινηξνθνδφηεζε πιεξνθνξηψλ θαη απφςεσλ.  

πκπεξάζκαηα: Ζ ηθαλφηεηα ηνπ επαγγεικαηία λα ληψζεη ελζπλαίζζεζε πξνο 

ηνλ πειάηε αιιά λα κελ ηαπηηζηεί καδί ηνπ, έρεη ζαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηελ 

εκπεηξία ηνπ, θαη  είλαη πηζαλφλ λα νδεγεζεί ζε επαγγεικαηηθή θφπσζε. Γηα λα 

απμεζνχλ νη δεμηφηεηεο ελζπλαίζζεζεο ρξεηάδεηαη εκπεηξία κε ηα πεξηζηαηηθά. Οη 

επαγγεικαηίεο θάλεθε λα έρνπλ αλάγθε απφ κηα πην ζηελή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο, 

φπνπ ζα κνηξάδνληαη ην βάξνο. Δλψ παξαηεξήζεθε θαη κηα „„επαηζζεζία‟‟ φηαλ 

εξγάδνληαη κε πειάηεο/ηηζζεο πνπ έρνπλ θνηλφ πξφβιεκα κε απηνχο/έο. 
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Abstract 

 Introduction: Empathy in social work is one of the important factors that can 

bring change in the patient. However in Greece is has not yet been carried out in-

depth scientific research to analyze the phenomenon and to highlight the importance 

of it. This thought led us to conduct this research to investigate the empathy in the 

practice of social work, as is used by professional social workers. 

 Methodology: In this study is used a qualitative research with the use of semi - 

structured interviews, the research population are social workers who works in public 

health services of Crete, and the sample was 12 social workers. The research 

questions of the study are how social workers describe empathy and how they 

describe empathy when dealing with persons belonging to vulnerable groups. For the 

data analysis, originally were recorded answers, followed by their classification and 

finally was finding common categories and codes. 

Results: The results of research shows the difference when social workers face 

something familiar as opposed to something that they don‟t have  previous 

experience, also the difficulties that incommode them when they pass difficult 

personal period and the consequences on their work. Importance is also given to the 

training of professionals for empathy skills and the key role that experience plays. It is 

discussed the power of the cooperation among the professionals with purpose for 

information and different views.  

Conclusion: The capacity of the professional to feel empathy for the client but 

not to identify with him, as an important factor in the experience, and are likely to 

lead to burn out. To increase empathy skills experience is again necessary. The 

professionals appeared to need closer cooperation between them, so as to will share 

the professional burden. Furthermore they are seen to be more '' sensitive '' when they 

working with clients who have common problem with them. 
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Δηζαγσγή 

 

Ζ ελζπλαίζζεζε (empathy) είλαη κία κνληέξλα ιέμε αιιά φρη κία κνληέξλα 

επηξξνή. εκαηνδνηήζεθε ην 1909 βαζηζκέλε ζε ηδέεο απφ φινλ ηνλ αηψλα (Greiner 

R., 1909). χκθσλα κε ην άξζξν ηεο Σζηιηγθηξηάλ Δ. (2014) ην πξαγκαηηθφ δήηεκα 

πνπ απαζρνιεί ηνλ κέζν Δπξσπαίν πνιίηε πέξα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηηο 

ζπλέπεηέο ηεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ (ζηα πιαίζηα ηεο ρψξαο ηνπ) είλαη θαη ε 

θξίζε ζην ζχζηεκα αμηψλ (ζην επξχηεξν πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο). 

Δηδηθφηεξα, θάζε θνξά πνπ ε Δπξψπε θαιείηαη λα αλαπξνζδηνξίζεη ηελ ηαπηφηεηα 

ηνπ λένπ Δπξσπαίνπ πνιίηε, έλλνηεο φπσο ε απνδνρή, ε αλεθηηθφηεηα, ε αιιειεγγχε 

ν ξαηζηζκφο θαη ε μελνθνβία αλαδχνληαη ζηελ επηθάλεηα θαη αλαδεηνχλ κηα πην 

αλζξσπηζηηθή δηαρείξηζε. ε απηή ηελ θαηεχζπλζε ζεσξνχκε φηη ηε βάζε 

πξνζέγγηζεο φισλ ησλ παξαπάλσ απνηειεί ε ελζπλαίζζεζε. Κάπνηε ζεσξνχζακε 

ηελ ελζπλαίζζεζε “ράξηζκα” ησλ επαίζζεησλ αλζξψπσλ, φκσο πξφζθαηα, γηα πξψηε 

θνξά νη λεπξνθπζηνιφγνη θαηέγξαςαλ κε επηζηεκνληθφ ηξφπν ηελ εξκελεία ηεο 

ελζπλαίζζεζεο (Σζηιηγθηξηάλ, 2014) 

H ελζπλαίζζεζε απαξηίδεηαη απφ ηελ ςπρηθή ζπκπφληα θαη απφ ηε γλσζηηθή 

εξκελεία ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ κε βάζε ηηο γλψζεηο πνπ έρεη απνθηήζεη (ε 

εξκελεία απηή ζηεξίδεηαη ζηε ραξηνγξάθεζε ησλ θαηφπηξσλ λεπξψλσλ ηνπ 

εγθεθάινπ – mirror neurons- θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο G. Riggiolatti, 2005). 

Δηδηθφηεξα, ζηελ Διιάδα ζχκθσλα κε ηα φια φζα δηελεξγνχληαη θαηά ηε 

ζπγθεθξηκέλε επνρή παξαηεξνχκε απηήλ ηελ θξίζε αμηψλ θαη ελζπλαίζζεζεο θαζψο 

βηψλνπκε δχζθνιεο -νηθνλνκηθά θπξίσο- θαηαζηάζεηο, αθφκε θαη κία πιεζψξα -κε 

ζεκαληηθά πνζνζηά- πεξηπηψζεσλ αδπλακίαο εθπιήξσζεο βηνπνξηζηηθψλ αγαζψλ. 

Χζηφζν ππάξρεη αθφκε έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνχ πνπ βνεζά θαη 

λνηάδεηαη γηα ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ε κεγάιε πξνζθνξά ησλ 

θαηνίθσλ ηεο Μπηηιήλεο πξνο ηνπο πξφζθπγεο, πνπ θαηέθηαζαλ απφ ηα εδάθε ηεο 

πξίαο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, κέζσ ηεο παξνρήο θαγεηνχ, εθπαίδεπζεο θαη 

γεληθφηεξεο πεξίζαιςεο. Πξφθεηηαη γηα έλα έληνλν δείγκα ελζπλαίζζεζεο ζηηο 

επίπνλεο θηφιαο εκέξεο πνπ δηαλχνπκε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Παπαδφπνπινο Γ. 

(2016) μεδηπιψλεη ζην άξζξν ηνπ ζηελ εθεκεξίδα ''Καζεκεξηλή'', ηελ κεγάιε 

πξνζθνξά ησλ ηξηψλ πξνζψπσλ πνπ μεθίλεζαλ ηελ παξνρή βνήζεηαο πξνο ηνπο 
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πξφζθπγεο θαη πψο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζπλεηέιεζαλ ζηελ γεληθφηεξε γελλαηνδσξία 

ηνπ λεζηνχ (www.kathimerini.gr ). 

ην άξζξν ηεο Παληαδή Υ. (2016) αλαθέξεηαη φηη ε ελζπλαίζζεζε μεπεξλά 

θαηά πνιχ ηε ζπκπφλνηα θαζψο ε πξψηε εξκελεχεηαη σο ''ληψζνληαο κε θάπνηνλ'' 

κέζα απφ ηε θαληαζία καο θαη ηα γεγνλφηα πνπ παξαθνινπζνχκε, ελψ ε δεχηεξε 

αθνξά ζηελ έλλνηα ''ληψζνληαο γηα θάπνηνλ''.  Έλα ηλδηθφ ξεηφ κάιηζηα ιέεη φηη ''πνηέ 

κελ θξίλεηο έλαλ άλζξσπν ρσξίο λα έρεηο πεξπαηήζεη έλα κίιη κε ηα παπνχηζηα ηνπ''. 

Οπζηαζηηθά ε ελζπλαίζζεζε είλαη ε δχλακε ηνπ λα εηζεξρφκαζηε ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ άιινπ θαη λα βηψλνπκε ηηο δηθέο ηνπ εκπεηξίεο (Chambers 

English Dictionary, 1989). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία ινηπφλ μεθηλά κε ην πξψην θεθάιαην 

Σεκαζία ηεο ελζπλαίζζεζεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ θαη ηελ ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηεο ελζπλαίζζεζεο. πλερίδνπκε εηδηθφηεξα κε ηελ ελζπλαίζζεζε ζηελ 

Κνηλσληθή Δξγαζία θαη θαη'επέθηαζε ηελ αλάδεημή ηεο σο εξγαιείo. Αλαθεξφκαζηε 

εθηελψο ζηα νθέιε ηεο ελζπλαίζζεζεο, ζηελ επαγγεικαηηθή ζηάζε θαη εζηθή γηα 

ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο ψζηε λα θαηαζηεί ζαθήο ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ θαζψο θαη ζην επαγγεικαηηθφ ζηξεο κε ηηο επηπηψζεηο πνπ 

επηθέξεη. Δπηπξνζζέησο ππνγξακκίδνπκε έξεπλεο νη νπνίεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

γηα ηελ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο αιιά θαη ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηελ 

ελζπλαίζζεζε θαη ζηελ ζπκπφληα. Σν δεχηεξν θεθάιαην αθνξά ζηε Σπκβνιή ησλ 

θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ζηνλ ρώξν ηεο πγείαο φπνπ εθηπιίζζεηαη ε ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Δπίζεο ζπκπιεξψλνπκε 

κε ηνλ ξφιν ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη θαη'επέθηαζε ηελ 

ρξήζε ηεο ελζπλαίζζεζεο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. ην ηξίην θεθάιαην Η 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε από ηελ πξαθηηθή ηεο ελζπλαίζζεζεο ζα αλαθεξζνχκε 

αξρηθά ζηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζηα ζηάδηα ηεο, 

ζηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ θαη ζηα ζπκπηψκαηά ηεο. Δπίζεο ζα 

εκβαζχλνπκε ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο Κνηλσληθνχο 

Λεηηνπξγνχο αιιά θαη ζηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ζα πεξηγξάςνπκε πην 

ζπγθεθξηκέλα ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη απφ ηελ πξαθηηθή 

ηεο ελζπλαίζζεζεο. ηo ηέηαξην θεθάιαην ζα πξνζζέζνπκε ηε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο δειαδή ηνλ ζθνπφ ηεο κειέηεο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηελ εξεπλεηηθή 

ζηξαηεγηθή, ην δείγκα ηεο έξεπλαο θαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν. Δπηπξνζζέησο, 

ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο ελφηεηαο απηήο απνηεινχλ ηφζν νη θχξηνη άμνλεο ηεο 

http://www.kathimerini.gr/
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ζπλέληεπμεο, ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία θαζψο θαη ε δηαδηθαζία αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

φζν θαη ηα εζηθά δεηήκαηα θαη νη δπζθνιίεο πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο 

κειέηεο απηήο. Σν πέκπην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηα Απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο κέζα 

απφ ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ αιιά θαη ζην 

θεθάιαην Σπδήηεζε γίλεηαη ε ζπζρέηηζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο κε ήδε 

ππάξρνπζεο έξεπλεο γηα ην ζέκα ηεο ελζπλαίζζεζεο. Σέινο ην έθην θεθάιαην 

δηαζέηεη ηα Σπκπεξάζκαηα θαη ηηο Πξνηάζεηο ηεο έξεπλαο. 
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A’ ΜΔΡΟ - ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΡΧΣΟ: H ζεκαζία ηεο Δλζπλαίζζεζεο 

 

 

Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

 

 

 Ο Robert Vicher (1873) εηζήγαγε ηε ιέμε ''einfuhlung'' δειαδή ''in feeling'' ή 

αιιηψο ''feeling into''. Πξφθεηηαη γηα κία εηζαγσγή ζην ζπλαίζζεκα, βιέπνληαο κέζα 

απφ απηφ. Ζ αλαθάιπςή ηνπ ήηαλ ε πξψηε ζεκαληηθή ζπδήηεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

νξηζκνχ ζρεηηθά κε ηελ πξνβνιή ηνπ αλζξψπηλνπ ζπλαηζζήκαηνο πξνο ηνλ θπζηθφ 

θφζκν (Vicher R.,1873).  

 Ο Γεξκαλφο θαζεγεηήο Theodor Lipps (1897) κεηέθεξε ηνλ φξν ζηνλ ηνκέα 

ηεο ςπρνινγίαο πξνζπαζψληαο λα πεξηγξάςεη πψο νη άλζξσπνη θαηαλννχλ ηε 

δηαλνεηηθή ηθαλφηεηα ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπο. Σν 1905 ν Freud εξκήλεπζε ηνλ 

παξαπάλσ γεξκαληθφ φξν σο ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαλνήζνπκε ηνπο άιινπο βάδνληαο 

ηνλ εαπηφ καο ζηε ζέζε ηνπο. Ζ ελζπλαίζζεζε έρεη κία καθξφρξνλε ζεκαζία ζηελ 

αηζζεηηθή, ζηελ ςπρνινγία θαη ηελ ςπραλάιπζε, παίδνληαο έλαλ ζαπκάζην ξφιν ζην 

ζθεπηηθφ ηνπ Freud. Ζ ελζπλαίζζεζε ινηπφλ γηα εθείλνλ έρεη νπζηαζηηθή ζεκαζία 

γηα ηελ ίδξπζε ζρέζεο κεηαμχ εμππεξεηνχκελνπ θαη αλαιπηή, έηζη ψζηε λα θαζηζηά 

δπλαηή ηελ εξκελεία ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (plato.stanford.edu). 

 χκθσλα κε ηνλ John Bowlby (1907) ε ελζπλαίζζεζε δηαδάζθεηαη θαη 

καζαίλεηαη. Αηζζήκαηα φπσο ε αγάπε θαη ε ζηνξγή έρνπλ επηξξνή φπσο αληίζηνηρα ε 

θαθνκεηαρείξεζε θαη θαθνπνίεζε, ηα νπνία επηδξνχλ ζηελ ελζπλαίζζεζε ηνπ 

αηφκνπ. Ο θηιφζνθνο Edith Stein (1909) νξίδεη ηελ ελζπλαίζζεζε σο ηελ εκπεηξία 

ηεο μέλεο ζπλείδεζεο . Απηφο είλαη ν ηξφπνο θαηά ηνλ νπνίν έλαο άλζξσπνο 

αλαγλσξίδεη θαη θαηαιαβαίλεη ηελ ςπρηθή δσή ηνπ ζπλαλζξψπνπ ηνπ. Ο Edward 

Tichener (1910) ζεψξεζε φηη ν φξνο '' einfuhlung'' δελ έρεη ηελ ίδηα ζεκαζία κε ηελ 

ελζπλαίζζεζε θαη έηζη κεηέθξαζε ηνλ γεξκαληθφ απηφ νξηζκφ ζηα αγγιηθά σο 
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empathy. Με ηελ απμαλφκελε πνξεία ηεο λεπξνεπηζηήκεο ε ελζπλαίζζεζε έρεη γίλεη 

κία βαζηθή έλλνηα θαη νη ηζηνξηθέο αλαπαξαζηάζεηο πξνζέδσζαλ ζηε ζπλεηζθνξά ηνπ 

Tichener κία μερσξηζηή ζέζε ζηελ ηζηνξία ηεο αλάπηπμεο ηεο γλψζεο καο ζρεηηθά κε 

ηελ ελζπλαίζζεζε (archive.org). 

 Δπηπξνζζέησο, ν ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο Elmer E. Southard (1918) 

ρξεζηκνπνίεζε γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν empathy γηα λα πεξηγξάςεη ηε ζρέζε 

αζζελνχο – ηαηξνχ. Σν 1981 ν Barret Lennard θάλεη ιφγν γηα ηξεηο ηχπνπο 

ελζπλαίζζεζεο: 

α) ελζπλαηζζεηηθή αληήρεζε, αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή απάληεζε ελφο αηφκνπ 

θαζψο παξαηεξεί ηελ πξαγκαηηθή ή αλακελφκελε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ 

άιινπ.Μεηαδίδνπκε ηα ζπλαηζζήκαηά καο κέζσ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ, 

ζσκαηηθψλ θηλήζεσλ, ηε ζπδήηεζε θ.ν.θ. Πξφθεηηαη γηα ηελ εζσηεξηθή δηεξγαζία ηεο 

ελζπλαηζζεηηθήο πξνζνρήο θαη αθνήο πξνο ηνλ εμππεξεηνχκελν, ν θαζνδεγεηήο είλαη 

εθθξαζηηθφο θαηά θάπνην ηξφπν, αηηηνινγεί θαη θαηαιαβαίλεη. Αθφκε, θάλεη κία 

απφπεηξα λα κεηαθέξεη ηελ θαηαλφεζε κέζα απφ ηηο εκπεηξίεο ηνπ άιινπ αηφκνπ 

(researchgate.net/). 

β) εθθξαζκέλε ελζπλαίζζεζε ή επηθνηλσληαθή πξάμε, δειαδή ε ηθαλφηεηα θαη ν 

ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ην άιιν άηνκν. 

γ) απνδερφκελε ελζπλαίζζεζε, δειαδή ε πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ αζζελνχο γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ. 

 Ο Gland Stein (1984) παξνπζίαζε ηα δχν κνληέια ηεο ελζπλαίζζεζεο: ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ ξφινπ -ν εθάζηνηε ξφινο πνπ αξκφδεη ζε θάζε πεξηζηαηηθφ 

μερσξηζηά- θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή κεηάδνζε – ε πξέπνπζα κεηαθνξά 

ζπλαηζζεκάησλ πξνο ηνλ εμππεξεηνχκελν-(http://psycnet.apa.org/). 

 Ο Υφθκαλ (1987) ππνγξακκίδεη φηη ε ελζπλαίζζεζε έρεη δχν αιιειέλδεηα 

ζπζηαηηθά: 

1) Γλσζηηθή ελζπλαίζζεζε, δειαδή λα θαηαιαβαίλεηο ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ άιινπ θαη 

2) επηδξαζηηθή ελζπλαίζζεζε, δειαδή πεξηγξάθεη κία αληηπξνζσπεπηηθή 

ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε, κε κία ζηνξγηθή έλλνηα ζα ιέγακε πνπ ζπρλά θαιείηαη σο 

ε θηιέζπιαρλε απφθξηζε ή ε θαηάιιειε ζπλαηζζεκαηηθή απάληεζε σο πξνο ηα 

''πηζηεχσ'' ηνπ άιινπ αηφκνπ(books.google.gr). 

 

 Σν 1992 ε Μαιηθηψζε αλέδεημε ηελ έκθπηε ελζπλαίζζεζε (ηε δηαζέηνπκε ήδε 

κέζα καο) θαη ηελ επίθηεηε ελζπλαίζζεζε ( ηελ θαηαζθεπάδνπκε θαηά ηελ 



13 

θαζεκεξηλφηεηα ηεο δσήο καο). Σν 1993 ν Morse  θάλεη ιφγν γηα ηέζζεξηο κνξθέο 

ελζπλαίζζεζεο: α) ζπγθηλεζηαθή (emotive), β) γλσζηηθή (cognitive), γ) εζηθή (moral) 

θαη δ) ζπκπεξηθνξηθή (behavioural). Ζ ζπγθηλεζηαθή ελζπλαίζζεζε νξίδεηαη σο ε 

ηθαλφηεηα γηα ππνθεηκεληθή εκπεηξία θαη κνίξαζκα εζσηεξηθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

κέζα ζηνλ ςπρηθφ θφζκν ηνπ άιινπ αηφκνπ. Ζ γλσζηηθή ελζπλαίζζεζε είλαη ε 

δηαλνεηηθή ηθαλφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ λα εμαθξηβψλεη θαη λα θαηαλνεί ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαζψο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/εο απφ κία 

αληηθεηκεληθή ζθνπηά θαη ζηάζε. Ζ εζηθή ελζπλαίζζεζε έρεη λα θάλεη κε κία 

εζσηεξηθή, αιηξνπτζηηθή δχλακε ε νπνία ελεξγνπνηεί/θηλεί ηελ ίδηα ηελ πξαθηηθή ηεο 

ελζπλαίζζεζεο. Σέινο, ε ζπκπεξηθνξηθή ελζπλαίζζεζε είλαη ε επηθνηλσληαθή 

απάληεζε, ε ηθαλφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ λα κεηαθέξεη ηελ θαηαλφεζε 

ζηελ πξννπηηθή ηνπ σθεινχκελνπ (books.google.gr).  

 Ο Baron Coner (2011) αλαθέξεηαη ζηελ ελζπλαίζζεζε σο κία έλλνηα ε νπνία 

δελ είλαη κνηξαζκέλε ηζνκεξψο. Γηα παξάδεηγκα, κεξηθνί άλζξσπνη βηψλνπλ ''κεδέλ 

βαζκνχο ελζπλαίζζεζεο'', κία θξάζε πνπ πξνηηκά αληί γηα ηνλ φξν ''θαθφο 

άλζξσπνο''. Δπίζεο, πξνζζέηεη φηη ε ππαθνή ζηελ εμνπζία κπνξεί λα έρεη επηξξνή κε 

πξνζσξηλή έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο  φπσο θαη ε ηδενινγία πνπ αζπάδεηαη ν θαζέλαο. 

 

 ζνλ αθνξά ζηηο επηξξνέο κίαο θνπιηνχξαο ε ηζηνξία καο δείρλεη φηη αξθεηά 

έζλε δελ έδεημαλ θαζφινπ ελζπλαίζζεζε ζε εθείλνπο πνπ ζεσξνχληαλ ιηγφηεξν 

δπλαηνί, παξαδείγκαηα φπσο νη Ναδί Γεξκαλίαο, Rwanda, ISIS – ηξνκνθξαηηθή 

νξγάλσζε...). Γεληθφηεξα, πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη είλαη παξαπάλσ 

δχζθνιν λα ληψζεη θαλείο ελζπλαίζζεζε φηαλ ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηάηνπο, 

θνπιηνχξαο, ζξεζθεχκαηνο, γιψζζαο, ρξψκα δέξκαηνο, θχινπ, ειηθίαο θιπ 

(Gisenberg N. Miller PA, 1987). 

 Θα θιείζνπκε απηήλ ηελ ελφηεηα κε ην πνίεκα ηνπ Οκήξνπ (Αξραία Διιάδα 

8νο αηψλαο π.Υ.): ''Ο ρξφλνο κε δίδαμε, ε θαξδηά κνπ έκαζε λα ιάκπεη γηα ην θαιφ 

ηνπ άιινπ θαη λα ιηψλεη κε ηε ζπκθνξά ηνπ άιινπ''. 

 

 

Η ελζπλαίζζεζε ζηελ Κνηλσληθή Δξγαζία 

 

 ε απηήλ ηελ ελφηεηα ζα αλαδείμνπκε ην πφζν κεγάιε ζεκαζία έρεη ε 
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ελζπλαίζζεζε ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο αιιά θαη ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο 

ησλ εξεπλεηψλ ζρεηηθά κε ην πξνθείκελν ζέκα. Έρνπκε ινηπφλ πιεξνθνξεζεί πσο 

είλαη αλαγθαίν πέξα απφ ηελ ςπρνινγηθή δηεπζέηεζε δεηεκάησλ ηεο ςπρηθήο 

πιεπξάο ηνπ/ηεο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, λα αλαπηχμεη θαη ηελ δεμηφηεηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ψζηε λα κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν θαη λα 

απαληήζεη θαηάιιεια ζηα εξσηήκαηά θαη αλεζπρίεο ηνπ κε κνλαδηθφ ζθνπφ ηε 

γεθχξσζε ηεο εκπηζηνζχλεο κέζα ζηε ζεξαπεπηηθή ζρέζε. 

 Ο Shulman (1999) ρσξίδεη ηελ ελζπλαίζζεζε ζε ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο 

νη νπνίνη είλαη αλαγθαίνη γηα ηελ πξαθηηθή ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο: 

Φάρλνπκε γηα ζπλαηζζήκαηα, πξάγκα πνπ καο ιέεη φηη ν/ε θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο πξέπεη λα κπεη ζηε ζέζε ηνπ σθεινχκελνπ, λα πιεζηάζεη φζν είλαη 

δπλαηφλ ηελ εκπεηξία ηνπ. 

Να επηδείμνπκε ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ πειάηε δείρλνληαο 

έηζη φηη είκαζηε ''αλνηρηνί'' σο πξνο ην νηηδήπνηε θαη λα ην απνδείμνπκε γηα 

παξάδεηγκα κε ιφγηα, θηλήζεηο, ηελ έθθξαζε ή ηε ζσκαηηθή ζηάζε. 

Να ηνπνζεηνχκε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ πειάηε ζε ιέμεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθέο φηαλ ν εμππεξεηνχκελνο δελ κπνξεί λα βξεη ηα ζσζηά 

ιφγηα ή ηηο θηλήζεηο κε ηηο νπνίεο ζα εθθξάζεη ηνλ εαπηφ ηνπ. 

 Οη Geldard and Geldard (2008) κηινχλ γηα ηελ ελζπλαίζζεζε σο έλα πιαίζην 

ηνπ ''καδί''. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν/ε θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη 

κία θαιή, αξκνληθή ζρέζε κε ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/ε, πεγαίλνληαο έλα ηαμίδη καδί 

ηνπ, αθνχγνληαο κε επαηζζεζία απηά πνπ ιέεη, ηαηξηάδνληαο θάζε θίλεζε θαη φληαο 

ζσζηφο δίπια ζηνλ/ελ εμππεξεηνχκελν/ε (άιισζηε γλσξίδνπκε φηη δνπιεχνπκε κε 

ηνλ εμππεξεηνχκελν θαη φρη γηα εθείλνλ) (diva-portal.org). Ζ ζπλέπεηα θαη ην 

απνηέιεζκα απηνχ ηνπ γεγνλφηνο δεκηνπξγεί εκπηζηεπηηθφ πεξηβάιινλ θαη ν πειάηεο 

ληψζεη αζθαιήο θαη φηη ελδηαθεξφκαζηε γηα εθείλνλ. O Ζakansson (2003) απεηθνλίδεη 

ηελ ελζπλαίζζεζε σο κία κνηξαζκέλε εκπεηξία αλάκεζα ζην άηνκν πνπ δείρλεη 

ελζπλαίζζεζε αιιά θαη ζηνλ ζηφρν πνπ ζέηεη έλαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο. 

 Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ λα είκαζηε θαηαλνεηνί απφ έλαλ άιινλ άλζξσπν είλαη 

απαξαίηεην γηα ηνλ ίδην επεηδή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαλφεζε ηνπ εαπηνχ ηνπ. Ζ 

θαηαλφεζε ηνπ εαπηνχ κπνξεί λα δηαξθέζεη κία δσή, πεξηζζφηεξν απφ κία αλάκεημε 

επαγγεικαηία, ε νπνία κπνξεί λα πεξάζεη (Trevithick 2009). Oη Geldard and Geldard 

πξνζζέηνπλ πσο φηη εάλ ν/ε θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο δελ έρεη μεθαζαξίζεη ηηο δηθέο ηνπ 

πξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο αμηψλ, ππάξρεη ην ξίζθν φηη ε δηθή ηνπ ζχγρπζε ζα 
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ζπγθξνπζηεί κε ηελ ηθαλφηεηα λα ζπγθεληξσζεί ζηε ζχγρπζε ηνπ πειάηε θαη έηζη 

ίζσο αθνχζηα λα ηειεηψζεη ηε ζπκβνπιεπηηθή ζπλεδξία ψζηε λα ιχζεη ηηο δηθέο ηνπ 

ζπγθξνχζεηο απφ απηέο ηνπ πειάηε. Δίλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ γηα έλαλ θνηλσληθφ 

ιεηηνπξγφ λα κε γίλεηαη ζπλαηζζεκαηηθφο φηαλ γλσξίδεη έλαλ εμππεξεηνχκελν. Ο/Ζ 

θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο είλαη αλαγθαίν λα ειέγρεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ (diva-

portal.org). 

 Ο D. Mark Ragg καο κηιάεη γηα ηελ ελζπλαίζζεζε θαη θαη'επέθηαζε ηελ 

εξγαζηαθή ζπκκαρία. Ο/Ζ θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο δνπιεχνληαο κέζα απφ ηε ζέζε 

ηεο ελζπλαίζζεζεο ζρεκαηίδεη κία ζρέζε βνήζεηαο, κία εξγαζηαθή ζπκκαρία ε νπνία 

πεξηιακβάλεη δχν ζεκαληηθέο δεμηφηεηεο: ηνλ ζπληνληζκφ ελζπλαίζζεζεο θαη ηελ 

ηθαλφηεηα γηα δέζκεπζε κε ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/ε. Ο ζπληνληζκφο πεξηιακβάλεη 

ηηο δεμηφηεηεο ηνπ ζθεπηηθνχ καο φηαλ εμσηεξηθεχνπκε ηηο ςπρηθέο καο δηεξγαζίεο 

θαη νθείινπκε λα ζθεθηνχκε θαηαζηάζεηο απφ ηελ νπηηθή ηνπ εμππεξεηνχκελνπ. 

πλεπψο ε ελζπλαίζζεζε είλαη ην ηειηθφ πξντφλ ηεο εζσηεξηθήο δηεξγαζίαο ηνπ 

ζπληνληζκνχ. Απηφ νδεγεί ηνλ/ηελ θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ ζην λα επαηζζεηνπνηεζεί 

πξηλ ηε ζπλάληεζε  κε ηνλ πειάηε θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο απνθαιχςεηο ηνπ (diva-

portal.org). 

 Παξαθάησ αλαθέξνπκε ηα ηξία ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο γηα κία 

επηηπρή εξγαζηαθή ζρέζε κε ελζπλαίζζεζε (books.google.gr/). 

1) openness (αλνηθηφηεηα/ εηιηθξίλεηα) :νη πην δπλαηέο ζρέζεηο πειάηε/θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ βαζίδνληαη ζηελ αηζηνδνμία, ζηελ απνδνρή θαη ηελ θαηαλφεζε. 

2) Concern (ελδηαθέξνλ) : νη πην ηζρπξέο ζρέζεηο εμππεξεηνχκελνπ/θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ ηξφπν εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο παξά λα είλαη ν 

δεχηεξνο επηθξηηηθφο ή πξνθιεηηθφο (Shechtman, 2004). 

3) purpose (ζθνπφο): ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο είλαη ηθαλφο λα βξίζθεη θνηλφ 

έδαθνο θαη κία αίζζεζε ζθνπνχ/πξννξηζκνχ  ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ σθεινχκελν. 

 Ζ αλάπηπμε κίαο ζρέζεο δηαπλεφκελεο απφ ελζπλαίζζεζε θαη ζχκθσλα κε ηα 

δεδνκέλα πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, κπνξεί λα απνηειέζεη κία πξφθιεζε 

φηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε θνπιηνχξα θαη νη εκπεηξίεο δσήο 

είλαη δηαθνξεηηθέο απφ απηέο ηνπ εμππεξεηνχκελνπ. Ο/Ζ θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο 

ρηίδεη ηελ ηθαλφηεηα γηα ελζπλαίζζεζε πιάζνληαο ηε δηθή ηνπ πξψηα απηνγλσζία θαη 

πξνζαξκφδνληαο ηα θνηλσληθά ηνπ πξφηππα ζην λα ζθέθηεηαη θαη λα αληαπνθξίλεηαη 

ζην θάιεζκα ηνπ αηφκνπ πνπ βνεζά (books.google.gr/). 
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Η ελζπλαίζζεζε σο εξγαιείν 

 

 ε απηήλ ηελ ελφηεηα ζα δνχκε πφζν δσηηθήο ζεκαζίαο είλαη ε ελζπλαίζζεζε 

ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κέζα ζηελ ζεξαπεπηηθή ζρέζε θαη πψο ηε ρξεζηκνπνηεί 

σο εξγαιείν ζην πεδίν ηεο εξγαζίαο ηνπ κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθία ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ. H ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κέζα 

απφ ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο αιιά θαη ηηο ιέμεηο. Χζηφζν ν δεχηεξνο ηξφπνο κπνξεί 

λα απνηειέζεη δπζθνιία θαη πξφθιεζε. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ε ελζπλαίζζεζε 

κπνξεί λα δηδαρζεί, λα απμεζεί, λα εμεπγελίζεη αιιά θαη λα κεζνιαβήζεη ψζηε λα 

πξνεηνηκάζεη ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ λα γίλεη πεξηζζφηεξν επηδέμηνο, ηθαλφο θαη 

αλζεθηηθφο. Μπνξεί λα δξα κε ελζπλαίζεζε επηηπρεκέλα ζηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ 

πειάηε κε δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο θνπιηνχξεο ρσξίο λα θαζηζηάηαη επάισηνο κε ηε 

ζπλέπεηα ηεο πξνζσπηθήο ςπρηθήο εμνπζέλσζεο θαη δπζιεηηνπξγίαο ηεο 

ζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ πειάηε. Καηά ηε γλψκε καο ινηπφλ θαη ζχκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη ε χπαξμε θαη ε ηζρχο ηεο ελζπλαίζζεζεο παίδνπλ 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζρέζε θαη βνήζεηα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζε ζρέζε κε 

ηνλ πειάηε. 

 Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο θνηλσληθνχ/ήο ιεηηνπξγνχ πξέπεη λα πεξηβάιιεηαη 

απφ ελζπλαίζζεζε ζπλδεφκελε πάληα κε ηηο θαηάιιειεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο. Ο 

Raskin (1974) πξαγκαηνπνίεζε κία έξεπλα ε νπνία βαζίζηεθε ζε 83 ζεξαπεπηέο, ζε 8 

ηνπιάρηζηνλ δηαθνξεηηθέο ζεξαπεπηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη απαληνχλ ζην δήηεκα πνηνλ 

ζεσξνχλ ηνλ ηδαληθφ ζεξαπεπηή. Φαλεξψλεηαη ινηπφλ πςειή ζπκθσλία δίλνληαο 

ζηελ ελζπλαίζεζε ηελ πςειφηεξε θαηάηαμε ζε 12 κεηαβιεηέο. Απηή ε κειέηε 

ελδπλακψλεη κία πξσηχηεξε έξεπλα ηνπ Convad Fiedler (1950). Σν ζπκπέξαζκα πνπ 

πξνθχπηεη είλαη φηη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζσο πξνο ην λα είλαη θάπνηνο 

ζεξαπεπηήο είλαη λα πξνζπαζεί κε επαηζζεηνπνίεζε θαη ζαθή ηξφπν φζν εθείλνο 

κπνξεί, ψζηε λα θαηαλνήζεη ηνλ πειάηε απφ ηελ δηθή ηνπ νπηηθή γσλία (Raskin, 

1974). 

 H ελζπλαίζζεζε ζπλδέεηαη κε ηελ εμεξεχλεζε ηνπ εαπηνχ θαη ηελ θίλεζε ηεο 

πξνφδνπ. Σν θιίκα κίαο ζρέζεο κε πςειφ βαζκφ ελζπλαίζζεζεο ζρεηίδεηαη κε 

ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο πξνφδνπ ηεο ζεξαπείαο θαη κε έλαλ πςειφ βαζκφ πξνζσπηθήο 

εμεξεχλεζεο ηνπ πειάηε (Bergin & Strupp, 1972). ηαλ δείρλνπκε ελζπλαίζεζε  
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λσξίο ζηε ζρέζε, απηφ πξνβιέπεη κεηέπεηηα ηελ επηηπρία. Ο βαζκφο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο πνπ ππάξρεη θαη ζα ππάξμεη ζηε ζρέζε κπνξεί λα είλαη θαζνξηζηηθφο 

απφ πνιχ λσξίο. Σέηνηεο αξρηθέο κεηξήζεηο πξνθεηεχνπλ ηελ επηηπρία ή αθφκε θαη 

ηελ απνηπρία ζηε ζεξαπεία ( Barrett Lennard, 1962). O ζπκπεξαζκφο απηψλ ησλ 

επξπκάησλ είλαη φηη κπνξνχκε λα απνθχγνπκε κία απνηπρεκέλε ζεξαπεία κε ην λα 

κεηξήζνπκε ηελ ελζπλαίζζεζε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ λσξίο. 

 Ο/Ζ εμππεξεηνχκελνο/ε θαιείηαη λα αληηιεθζεί πεξηζζφηεξε ελζπλαίζζεζε 

ζε επηηπρείο πεξηπηψζεηο/ππνζέζεηο. ηηο επηηπρεκέλεο ππνζέζεηο ε αληίιεςε ηνπ 

ζεξαπεπφκελνπ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο κέζα ζηε ζρέζε (θαη ε 

ζπγθεθξηκέλε πνηφηεηα έρεη εθηηκεζεί απφ αληηθεηκεληθέο θξίζεηο) κεγελζχλεηαη κε 

ηνλ ρξφλν, αλ θαη απηή ε αχμεζε δελ είλαη ηφζν ζπνπδαία (Cartwright & Lenner, 

1966). Ζ θαηαλφεζε πξνσζείηαη εθ κέξνπο ηνπ  θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ φκσο δελ 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ ίδην. Γλσξίδνπκε φηη ε ελζπλαίζζεζε είλαη θάηη πνπ πξνζθέξεηαη 

απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ θαη δελ εθκαηεχεηαη απιά απφ έλαλ πξνζσξηλφ ηχπν 

εμππεξεηνχκελνπ (Tausch, 1970). Έρνπλ ππάξμεη εηθαζίεο, αληηζέησο, φηη έλαο 

ειθπζηηθφο ή παξαπιαλεηηθφο πειάηεο κπνξεί λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθκαίεπζε 

ηεο θαηαλφεζεο απφ ηνλ ζεξαπεπηή. Ζ απφδεημε δελ ην ππνζηεξίδεη απηφ. Πξάγκαηη, 

ν βαζκφο ηεο ελζπλαίζζεζεο ζηε ζρέζε κεηαμχ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη 

εμππεξεηνχκελνπ κπνξεί λα είλαη αθξηβψο ηεθκεξησκέλε απφ ην άθνπζκα ησλ 

απαληήζεσλ ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ρσξίο θακία γλψζε ησλ δειψζεσλ ηνπ 

πειάηε (Quinn, 1953). Έηζη, εάλ ππάξρεη έλα θιίκα ελζπλαίζζεζεο ζηε ζρέζε, ε 

πηζαλφηεηα είλαη πςειή, φηη δειαδή ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο είλαη ππεχζπλνο. 

 Βέβαηα, φζν πην έκπεηξνο είλαη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ηφζν πην πνιχ 

δξα κέζσ ηεο ελζπλαίζζεζεο. Πξνθαλψο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ καζαίλεη λα 

έξρεηαη πεξηζζφηεξν θνληά κε ηνλ ηδαληθφ επαγγεικαηία θαη λα θαηαιαβαίλεη κε 

πεξηζζφηεξε επαηζζεζία (Millen & Abeles, 1972). Ζ ελζπλαίζζεζε είλαη κία εηδηθή 

ηδηφηεηα ζε κία ζρέζε θαη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ηελ πξνζθέξεη πεξηζζφηεξν 

απφ φηη νη βνεζεηηθνί θίινη, ε νηθνγέλεηα θιπ (Van Der Veen, 1970). ζν πην 

νινθιεξσκέλνο είλαη ν επαγγεικαηίαο, κέζα απφ ηνλ εαπηφ ηνπ ηφζν κεγαιχηεξνο 

είλαη ν βαζκφο ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ εθζέηεη.  

 Δπηπξνζζέησο, ε δηαηάξαμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο ζεξαπεπηή, ζρεηίδεηαη 

κε ηελ ρακειή ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε αιιά φηαλ είλαη ειεχζεξνο απφ ηε 

δπζθνξία θαη κε απηνπεπνίζεζε ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, πξνζθέξεη 

πεξηζζφηεξε θαηαλφεζε ( Bergin & Jasper, 1969). 
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 πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη φζν πεξηζζφηεξν ψξηκνο θαη νινθιεξσκέλνο ζαλ 

πξνζσπηθφηεηα είλαη έλαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ηφζν πην επηβνεζεηηθφο είλαη ζηε 

ζρέζε κε ηνλ εμππεξεηνχκελφ ηνπ. Απηφ θαη κφλν ελαπνζέηεη κία ''βαξηά'' ζα ιέγακε 

απαίηεζε πξνο ην πξφζσπν ηνπ επαγγεικαηία ζαλ άηνκν. 

 

Σα νθέιε ηεο ελζπλαίζζεζεο 

 

 Καη'αξρήλ ε ελζπλαίζζεζε ελψλεη ηνπο αλζξψπνπο. ε κία ζεξαπεπηηθή 

θαηάζηαζε φηαλ έλα άηνκν ζπλαλαζηξέθεηαη κε θάπνηνλ πνπ ηνλ θαηαιαβαίλεη 

εηιηθξηλά κπνξεί λα απνβεί σο κία ζεκαληηθή, ''εμ νπξαλνχ'' αλαθνχθηζε θαζψο νη 

άλζξσπνη πνπ βηψλνπλ ζπλαηζζεκαηηθά πξνβιήκαηα ληψζνπλ ζπρλά κφλνη ζην 

πιαίζην ηεο δηαθνξεηηθφηεηάο ηνπο ζε ζρέζε κε άιια άηνκα. Δπίζεο βνεζάεη πνιχ ε 

κε επηθξηηηθή ζηάζε (scienceillustrated.gr). 

 Ζ ελζπλαίζζεζε ζεξαπεχεη. Μπνξεί λα είλαη κία πνιχ ζεξαπεπηηθή εκπεηξία 

γηα θάπνηνλ πνπ ληψζεη ελζπλαίζζεζε κε θάπνην άιιν άηνκν. ηαλ θάπνηνο 

απνηειεζκαηηθά ιέεη ''λνηάδνκαη γηα εζέλα'' επίζεο ιέεη '' κπνξψ λα ηα θαηαθέξσ, 

κπνξψ λα θξνληίζσ ηνλ εαπηφ κνπ'' (scienceillustrated.gr). 

 Ζ ελζπλαίζζεζε ρηίδεη εκπηζηνζχλε. Ζ έθζεζή ηεο κπνξεί λα είλαη μαθληθή 

θαη λα πξνθαιέζε ζχγρπζε. ηαλ ν/ε σθεινχκελνο/ε δελ ην πεξηκέλεη κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη αξρηθά θαρππνςία αιιά εάλ ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ην ππνζηεξίμεη 

ζσζηά, είλαη δχζθνιν ην άηνκν λα κελ εθηηκήζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ. Έηζη, ε 

ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα νδεγήζεη γξήγνξα ζηελ εκπηζηνζχλε (scienceillustrated.gr).  

 Ζ ελζπλαίζζεζε ''θιείλεη ηνλ θχθιν''. Γηα ζθεθηείηε πψο ζα ληψζαηε εάλ δελ 

είραηε θακία ηδέα γηα ην πψο αηζζάλεηαη έλα άιιν άηνκν γηα ηελ επηθνηλσλία ζαο 

πξνο εθείλν. Μπνξεί λα είπαηε θάηη πνπ εθείλνο κίζεζε θαη εζείο λα ζπλερίζαηε ζαλ 

λα ην θαηάιαβε θαη ζπκθψλεζε. Δδψ ινηπφλ ελλννχκε φηη φζε πεξηζζφηεξε 

ελζπλαίζζεζε έρεη θαη δείρλεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, ηφζν κπνξεί λα ιάβεη άκεζε 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ην ηί βηψλεη ν ζπλάλζξσπφο ηνπ ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

επηθνηλσλία ηνπ καδί ηνπ. Έηζη σο ζπλέπεηα κπνξεί λα αιιάμεη απηφ πνπ ηνπ ιέεη ή 

θάλεη ψζηε λα ηνλ νδεγήζεη λα ληψζεη φ,ηη εθείλνο ζέιεη λα ληψζεη. Ζ ελζπλαίζζεζε 

θαη θαη'επέθηαζε ε πξνζνρή θαη ελεξγεηηθή αθξφαζε ζηε ζπδήηεζε θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνπ – σθεινχκελνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ. Χο 

πξνζσπηθή αμία πξνζάπηεη κία αίζζεζε ζθνπνχ θαη έλαλ ηξφπν ηνπ λα ππάξρεηο 
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κέζα ζηνλ θφζκν, λα είζαη πξαγκαηηθά νξαηφο. Αλαδεηθλχεη δειαδή έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ εαπηνχ (scienceillustrated.gr).  

 Θα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο είλαη ε θνηλσληθή ''θφιια'' γηα φιεο ηηο ζρέζεηο. 

Με επηηπρία ελψλεη ξσγκέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο απνζηάζεηο. Κηλεηνπνηεί ζεκαληηθά 

ηνλ αιηξνπτζκφ. Γεκηνπξγείηαη ε αίζζεζε κίαο πην βαζηάο ζχλδεζεο αιιά θαη 

έληνλεο παξνπζίαο. Πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν εμεξεχλεζεο ζσζηνχ θαη ιάζνπο. 

Δίλαη ζεκέιην εζηθήο θαη πξνζδίδεη πεξηζζφηεξε νηθεηφηεηα. Δίλαη ην θιείδη ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη θέξεη αίζζεζε απζεληηθφηεηαο. Μαο θαζηζηά ηθαλφπο λα 

λνηαδφκαζηε ν έλαο γηα ηνλ άιιν. Απνηειεί έλα κνλνπάηη πξνο ηε ζπλείδεζε θαη ηνλ 

θεληξηθφ παξάγνληα γηα ηελ απφθηεζε γλψζεο γηα ηνπο άιινπο. Μπνξείο λα θάλεηο 

ην άιιν άηνκν λα ληψζεη απνδεθηφ θαη δηαηεξεί ηε θνηλσληθή ζπλνρή. Δίλαη κία 

πξαθηηθή σο πξνο ηελ πξνψζεζε ηεο εθκάζεζεο ησλ άιισλ αλζξψπσλ θαη ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαζψο θαη ζεκέιην πξνζσπηθήο 

σξίκαλζεο θαη αλάπηπμεο. Πξνζθέξεη απιφρεξα ηελ αίζζεζε ηνπ ''αλήθεηλ'' θαη 

θαη'επέθηαζε κεγαιχηεξεο επηπρίαο. Καιιηεξγεί ηε ζπκπφλνηα ρσξίο λα ηελ 

ηαπηίδνπκε, ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ δεκηνπξγηθφηεηα. Μέζα απφ ηελ ελζπλαίζζεζε ην 

άηνκν κπνξεί λα ληψζεη ιηγφηεξα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη είλαη έλαο ''δεηψλ'' 

αιήζεηαο. 

 Αθφκε, ε ελζπλαίζζεζε βνεζά ην πεξηβάιινλ, άιισζηε κέζα ζε απηφ κπνξεί 

θαη βηψλεη ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ ν άλζξσπνο θαη είλαη θάηη πνπ επίζεο έλαο 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ειέγρεη. Γηα παξάδεηγκα, κεηά απφ έξεπλεο πάλσ ζε 3.500 

αλζξψπνπο ζρεηηθά κε ην πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ ζα νδεγνχζαλ ζηε κείσζε 

ησλ απνηππσκάησλ άλζξαθα ψζηε λα βνεζήζνπλ ζηελ επηβξάδπλζε ηεο 

ππεξζέξκαλζεο ηνπ πιαλήηε νη επηζηήκνλεο βξήθαλ φηη αμηνπνηψληαο ηελ ηάζε καο 

πξνο ηελ επζπιαρλία γηα ηνπο άιινπο, ήηαλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ θίλεηξν απ' 

φηη ειθπζηηθφ πξνο ηελ ηδηνηέιεηα (scienceillustrated.gr). 

 Δπίζεο ε ελζπλαίζζεζε είλαη θαιή γηα ηελ επηρείξεζε. Οη δηεπζπληέο κε 

πεξηζζφηεξε ελζπλαίζζεζε δηαζέηνπλ πην πγηείο εξγαδφκελνπο (δεκνζηεχηεθε απφ ην 

αγγιηθφ πεξηνδηθφ '' Organizational behavior and human decision processes'' ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ άξζξα θαη έξεπλεο ζρεηηθά κε δεηήκαηα ςπρνινγίαο). Δίλαη επίζεο 

θαιή γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαζ'φηη κεηψλεη ηνλ ξαηζηζκφ, ην κπνχιηλγθ 

θαη ηελ επηζεηηθφηεηα ησλ παηδηψλ. Δπνκέλσο κε πεξηζζφηεξε επαηζζεζία 

νδεγνχκαζηε ζε ιηγφηεξε άζηαηε βνήζεηα, κεησκέλε επηζεηηθφηεηα θαη παξέθθιηζε 

απφ ηα ζχκαηα ηεο αδηθίαο. Δπίζεο, πξνζθέξεη απμεκέλε ζπλεξγαζία θαη 
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έγλνηα/πξνζνρή ζε θαηαζηάζεηο ζπγθξνχζεσλ ζηηο δηαβνπιεχζεηο θαη 

δηαπξαγκαηεχζεηο, ζε εζληθέο , ζξεζθεπηηθέο, πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο, ζε θπιεηηθέο 

δηακάρεο ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα. Βνεζάεη ζε βειηησκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη 

δξάζεηο ησλ ζηηγκαηηζκέλσλ νκάδσλ, πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο ζρέζεηο  (θηιηθέο ή 

αηζζεκαηηθέο) θαζψο θαη θαιχηεξε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία γηα ηνλ αιηξνπτζηηθφ 

βνεζφ(issuu.com) . 

 ζνλ αθνξά ζηνπο αλζξψπνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηνλ εζηζκφ ε 

ελζπλαίζζεζε κεηψλεη ην πνζνζηφ ζπγθξνχζεσλ ζηε δσή ηνπ αηφκνπ. Οη 

πεξηζζφηεξνη θνηλνί ιφγνη γηαηί νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη ζπκσκέλνη είλαη επεηδή 

ληψζνπλ φηη δελ ηνπο θαηαιαβαίλνπλ. Βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο θαζψο εθείλνη πνπ έρνπλ 

εζηζκφ ζην αιθνφι θαη ζηα λαξθσηηθά έρνπλ δεκηνπξγήζεη ζνβαξή δεκηά ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο θαη έηζη ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα δηνξζψζεη απηή ηε δεκηά ή θάπνην 

ράζκα (issuu.com). 

 Ζ ελζπλαίζζεζε βειηηψλεη ηελ επηθνηλσλία θαη έηζη δεκηνπξγνχληαη 

ιηγφηεξεο παξεμεγήζεηο. Ζ απνηπρία ηνπ λα θαηαλνήζεη θαλείο ηνλ άιιν κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε βάζαλν θαη έληνλε αξλεηηθφηεηα. ε εθείλνλ πνπ ηνπ δείρλνπλ 

ελζπλαίζζεζε ζα έρεη πην ζεηηθή νπηηθή γηα ηε δσή. Δπίζεο κπνξεί λα κεηψζεη 

ζπλαηζζήκαηα ζξεζθνιεςίαο, ξαηζηζκνχ, ζεμηζκνχ θαη φπνηα άιιε κνξθή 

κηζαιινδνμίαο. Ζ ελζπλαίζζεζε επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα δνπλ φηη φινη 

βξίζθνληαη ''ζηελ ίδηα βάξθα'', ζηελ ίδηα γξακκή. Πξφθεηηαη δειαδή ιίγν πνιχ γηα 

έλα θνηλφ ζπλαίζζεκα. Βνεζψληαο ηνπο άιινο είλαη έλαο ππέξνρνο ηξφπνο γηα ην 

άηνκν λα ελδπλακψζεη ηε δηθή ηνπ αλάξξσζε. Πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη θάπνην έλα 

άιιν άηνκν είλαη απαξαίηεην λα θαηαιάβεη ηί είλαη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη. Καζηζηά 

ηθαλνχο ηνπο αλζξψπνπο λα είλαη πην αλνηρηφκπαινη γηα ηε δσή γεληθψο. Απηφ είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο εάλ ηα άηνκα εχρνληαη λα αλαπηχμνπλ ζπλαηζζεκαηηθή 

λεθαιηφηεηα θαη λα ρηίζνπλ κία επηηπρή δσή καθξηά απφ ηνλ εζηζκφ. Δλ θαηαθιείδεη 

ε ελζπλαίζζεζε βνεζά ηνπο αλζξψπνπο λα μεπεξλνχλ ηνλ εζηζκφ κε ηνλ εαπηφ ηνπο. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ν εζηζκφο απνηξέπεη ηα άηνκα λα αλαξξψλνπλ θαιχηεξα 

(issuu.com). 

 Θα πξνζζέζνπκε θαη θάηη αθφκα ελδηαθέξνλ σο πξνο απηφ ην δήηεκα. Σν 

listening (ή αιιηψο ελεξγεηηθήαθξφαζε/πξνζνρή) κέζα απφ ηελ ελζπλαίζζεζε δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη επηξξεπείο ζηνπο θαβγάδεο λα 

απειεπζεξψζνπλ ζπλαηζζήκαηα θαη έηζη νδεγεί ζηε  κείσζε ησλ εληάζεσλ. 

Δλζαξξχλεη λα έξζνπλ ζηελ επηθάλεηα πιεξνθνξίεο θαη δεκηνπξγεί αζθαιέο 
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πεξηβάιινλ ην νπνίν είλαη ζπληειεζηηθφ ζηε ζπλεξγαζία γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ (Goleman D., 2006). 

 

 

Η Δπαγγεικαηηθή ζηάζε θαη εζηθή γηα ηνπο Κνηλσληθνύο Λεηηνπξγνύο 

 

 Ο φξνο επαγγεικαηηθή ζηάζε κπνξεί λα νξηζηεί σο ε θηινδνμία λα 

θαζνδεγείηαη ζηελ επαγγεικαηηθή πξαθηηθή θάπνηνπ απφ απηφ πνπ είλαη επσθειέο 

γηα ηνλ πειάηε θαη πιεξεί ηηο λφκηκεο αλάγθεο ηνπ. Κάηη ην νπνίν ζχκθσλα κε ηελ 

Holm (2002) ζπλεπάγεηαη δχν ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο. Ζ πξψηε ζπκπεξηιακβάλεη 

νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξέπεη λα απνδέρνληαη φηη ε ζρέζε ηνπο κε ηνλ πειάηε δελ 

είλαη κία ζρέζε απφ ηζφηεηα θαη ακνηβαηφηεηα. Ζ Holm εμεγεί φηη ν ζεβαζκφο, ε 

πξνζνρή, ε αίζζεζε ηνπ ''λνηάδνκαη'', ε ελζπλαίζζεζε θαη ε επαγγεικαηηθή γλψζε 

ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ είλαη φια έλα κέξνο ηεο ππνρξεσηηθήο/πξναπαηηνχκελεο 

επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ δεχηεξε απαίηεζε πεξηέρεη ηελ απηνγλσζία ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ. Μφλν φηαλ ν ίδηνο είλαη ελήκεξνο γηα ηα δηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα θαη αλάγθεο θαζηζηάηαη ηθαλφο λα θαζνδεγήζεη ηνλ εμππεξεηνχκελν 

θαη ελζπλείδεηα απνθαζίδεη πψο λα ρεηξηζηεί ην πεξηζηαηηθφ έηζη ψζηε λα κελ 

ελεξγήζεη μερσξηζηά απφ ηνλ πειάηε(Banks S., 1995). .  

 Ζ δηεζλήο νκνζπνλδία θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ( 2004) θάλεη ιφγν γηα ηηο 

αθφινπζεο γεληθέο θαηεπζχληεξηεο γξακκέο φζνλ αθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή ζηάζε 

(noesi.gr): 

1) Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αλακέλεηαη λα αλαπηχμνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηηο 

πξναπαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη αξκνδηφηεηεο ψζηε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο. 

2) Γελ πξέπεη λα επηηξέπνπλ νη δεμηφηεηέο ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

απάλζξσπνπο ζθνπνχο φπσο ηξνκνθξαηία ή βαζαληζηήξην. 

3) Πξέπεη λα δξνπλ κε αθεξαηφηεηα. Απηφ ζπκπεξηιακβάλεη λα κελ 

θαθνκεηαρεηξίδνληαη ηελ εκπηζηνζχλε ζηε ζρέζε ηνπο κε άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο, αλαγλσξίδνληαο βέβαηα ηα φξηα αλάκεζα ζηελ πξνζσπηθή θαη 

επαγγεικαηηθή δσή θαη φρη λα εθκεηαιιεχνληαη ηε ζέζε ηνπο γηα πξνζσπηθφ φθεινο 

ή θέξδνο. 

4) Πξέπεη λα δξνπλ καδί κε ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/ε ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 
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ππεξεζίεο ηνπο κε ελζπλαίζζεζε θαη θξνληίδα. 

5) Να κελ ππνβηβάδνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ εμππεξεηνχκελσλ 

ζπγθξηηηθά κε ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ελδηαθέξνληα. 

6) Έρνπλ έλα θαζήθνλ λα ιάβνπλ ηα αλαγθαία κέηξα γηα ηε θξνληίδα ηνπ εαπηνχ 

ηνπο ηφζν επαγγεικαηηθά φζν θαη πξνζσπηθά ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ζηελ θνηλσλία 

ψζηε λα δηαβεβαηψζνπλ φηη είλαη ηθαλνί λα παξέρνπλ ηηο θαηάιιειεο ππεξεζίεο. 

7) Να δηαηεξήζνπλ εκπηζηεπηηθφηεηα ζε φ,ηη αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Δμαηξέζεηο πάλσ ζε απηφ κπνξνχλ λα 

δηθαηνινγεζνχλ κφλν κε ηε βάζε κίαο αλψηεξεο εζηθήο απαίηεζεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα είλαη ε δηαηήξεζε ηεο δσήο. 

8) Υξεηάδεηαη λα αλαγλσξίδνπλ φηη είλαη ππφινγνη γηα ηηο πξάμεηο ηνπο απέλαληη 

ζηνπο σθεινχκελνπο, ζηνπο ζπλαδέιθνπο, εξγαδφκελνπο, ηελ επαγγεικαηηθή έλσζε 

θαη ηνλ λφκν θαη ην φηη απηέο νη ππεπζπλφηεηεο ίζσο λα ζπγθξνπζηνχλ. 

9) Να πξνζπκνπνηνχληαη λα ζπλεξγάδνληαη κε ζρνιέο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ψζηε λα 

ππνζηεξίδνπλ ηνπο θνηηεηέο πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ πξαθηηθή εμάζθεζε θαιήο 

πνηφηεηαο θαη πξαθηηθήο γλψζεο. 

10) Πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο εζηθψλ δεηεκάησλ κε 

ζπλαδέιθνπο θαη εξγαδφκελνπο θαη λα έρνπλ ηελ επζχλε ζην λα παίξλνπλ θαιά 

πιεξνθνξεκέλεο απνθάζεηο. 

11) Πξέπεη λα πξνεηνηκάδνληαη  ζην λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο ιφγνπο ησλ απνθάζεψλ 

ηνπο, βαζηδφκελεο ζε εζηθέο ζπζθέςεηο θαη λα είλαη ππεχζπλνη γηα ηηο επηινγέο θαη 

πξάμεηο ηνπο. 

12) Πξέπεη λα εξγάδνληαη γηα λα δεκηνπξγνχλ φξνπο ζηνπο νξγαληζκνχο φπνπ 

εξγάδνληαη, λα έρνπλ ζπδεηεζεί, εθηηκεζεί θαη γίλεη απνδεθηνί. 

 Ζ εζηθή επίγλσζε απνηειεί έλα ζεκειηψδεο κέξνο ηεο επαγγεικαηηθήο 

πξαθηηθήο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. Ζ ηθαλφηεηά ηνπο θαη ε δέζκεπζε ζην λα 

δξνπλ εζηθά απνηειεί κία νπζηψδε πηπρή ηεο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο ε νπνία 

πξνζθέξεηαη ζηνπο εμππεξεηνχκελνπο (diva-portal.org). 

 Πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη έλαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο φζνλ 

αθνξά ζηηο αξρέο ηνπ επαγγέικαηνο είλαη ηα εμήο (diva-portal.org) : 

1) ην γεγνλφο φηη ε αθνζίσζε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ βξίζθεηαη ζπρλά ζηε κέζε 

αληηθξνπφκελσλ ζπκθεξφλησλ 

2) ιεηηνπξγεί σο βνεζφο 

3) νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην θαζήθνλ ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ λα 
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πξνζηαηεχζεη ηα ελδηαθέξνληα ησλ αλζξψπσλ, κε εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη θαη ηηο 

θνηλσληθέο απαηηήζεηο γηα απνδνηηθφηεηα θαη ρξεζηκφηεηα. 

4) Σν γεγνλφο φηη νη πεγέο ζηελ θνηλσλία είλαη πεξηνξηζκέλεο 

5) ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο θαη γλψζεο ζε κία λέα θαηάζηαζε 

6) ε έιιεηςε ζαθήλεηαο ζηνλ ξφιν ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ γηα παξάδεηγκα 

θξνληηζηήο θαη θαλφλεο ζπλδεδεκέλνη κε ηνλ ξφιν φπσο εκπηζηεπηηθφηεηα 

7) ε έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο σο πξνο ην δηθφ ηνπο ζηάηνπο/ζέζε εηδηθά ζε ζρέζε κε 

ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο  

8) πεξηνξηζκέλεο αληίιεςεο εζηηαζκφο ζηηο αλάγθεο θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ ή ζε έλα δήηεκα, ρσξίο λα βιέπεη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο 

ππφζεζεο. 

9) Ζ πνιππινθφηεηα ηεο θαηάζηαζεο έρεη γίλεη αληηιεπηή φκσο βξέζεθε λα είλαη 

δπζβάζηαρηε. 

 

 

Η ζεκαζία ηεο επαγγεικαηηθήο εζηθήο: 

 

Οη επαγγεικαηηθέο αμίεο παξέρνπλ γεληθέο αξρέο γηα λα θαζνδεγνχλ ηελ 

επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Οη λφκηκνη θαλφλεο θαη θαζήθνληα είλαη ζπρλά ε πην 

ζπγθεθξηκέλε πξνζδνθία θαηά ηε δηαθπβέξλεζε απνθάζεσλ ηεο πξαθηηθήο 

εμάζθεζεο. πλήζσο απηνί νη θαλφλεο επηθεληξψλνληαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ην 

άηνκν παξνπζηάδεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ξίζθν είηε σο πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ είηε πξνο 

ηνπο γχξσ ηνπ. Βνεζψληαο ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, εμαηηίαο ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο ζρέζεο ηνπο κε ηνπο πειάηεο αλακέλεηαη λα ζπκπεξηθεξζνχλ έηζη ψζηε λα 

πξνζηαηέςνπλ ηνπο εμππεξεηνχκελνπο (Banks S.,1995). 

 ια ηα επαγγέικαηα βνήζεηαο έρνπλ εζηθέο αξρέο νη νπνίεο επηβεβαηψλνπλ 

φηη νη πειάηεο αληηκεησπίδνληαη κε έλαλ αμηνπξεπή ηξφπν. ινη νη επαγγεικαηηθνί 

θψδηθεο εζηθήο κηινχλ γηα ηνλ ζεβαζκφ θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ εμππεξεηνχκελσλ σο 

ζεκαληηθέο εθηηκήζεηο. Παξ'φιν πνπ νη εζηθέο απηέο αξρέο είλαη ζηαζεξέο ζε φιεο ηηο 

επαγγεικαηηθέο νκάδεο νη πξνζδνθίεο ειαθξψο δηαθέξνπλ. Γηα παξάδεηγκα φια ηα 

επαγγέικαηα πξνσζνχλ ηα δηθαηψκαηα ηνπ εμππεξεηνχκελνπ φκσο νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί αλακέλεηαη λα θαινχλ ελεξγά ηηο θνηλσληθέο δνκέο πνπ επεκβαίλνπλ κε 

ζεβαζκφ πξνο ηα δηθαηψκαηα ησλ σθεινχκελσλ (diva-portal.org)..  
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 ε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθέξνπκε ηα θχξηα ζεκεία ηεο εζηθήο ηνπ 

επαγγεικαηία θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ απέλαληη ζηνλ εμππεξεηνχκελν (diva-

portal.org): 

1) Πξψηα απ'φια ν σθεινχκελνο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αθηεξψλνπλ ρξφλν 

ζηνπο εμππεξεηνχκελνπο κε κφλν ζθνπφ λα ηνπο βνεζήζνπλ ψζηε λα είλαη 

ηθαλνί λα ππεξληθήζνπλ άζρεκεο θαηαζηάζεηο δσήο θαη λα μεπεξλνχλ ηα 

εκπφδηα. ιεο νη απνθάζεηο θαη νη δξάζεηο ηεο ππεξεζίαο πξέπεη λα 

απνζθνπνχλ ζε απηή ηε ζπγθεθξηκέλε ππνρξέσζε. Οη επαγγεικαηίεο 

νθείινπλ λα παίξλνπλ ζεκαληηθά ξίζθα σο πξνο ηα νθέιε ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ. χκθσλα κε ηνλ Ragg M. ππάξρνπλ δχν ζηνηρεία ζε απηή 

ηελ αξρή ηα νπνία είλαη πξνβηβαζκφο ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ πειάηε 

εμαζθαιίδνληαο φηη δελ έρεη γίλεη θακία δεκηά. Δδψ ελλννχκε φηη φινη νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξέπεη λα πξέπεη λα αλαδεηθλχνπλ ην ζπκθέξνλ ηνπ 

εμππεξεηνχκελνπ ζε φιεο ηηο επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε ζχλδεζε 

πάληα κε ηελ ππεξεζία. Πην ιεπηνκεξψο έρνπκε λα θάλνπκε κε ηελ 

θεληξηθφηεηα ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ δειαδή ην παλ είλαη ε επεκεξία ηνπ 

αηφκνπ πνπ έξρεηη γηα βνήζεηα. Πνηέ δελ πξέπεη λα ηνλ απνξξίπηνπλ ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ αμηψλ ή ηξφπνπ δσήο. Δλδερνκέλσο λα ππάξμνπλ 

ζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληα φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη αλαγθαίν λα 

απνθχγνπλ δηπιέο ζρέζεηο (π.ρ. Φίινο θαη ζπκβνπιάηνξαο) λα κελ 

παξαηείλνπλ ηηο ζπλεδξίεο ιφγσ δηθψλ ηνπο νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη 

δηαηήξεζεο πεγήο εζφδσλ. ζνλ αθνξά ζηελ ππεξάζπηζε νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί πξέπεη λα πξνζπκνπνηνχληαη λα παίξλνπλ ζέζε φηαλ ηα 

δηθαηψκαηα ησλ εμππεξεηνχκελσλ παξαβηάδνληαη/θαηαπαηνχληαη. Αθφκα θαη 

αλ ν εξγνδφηεο θάλεη ιάζνο πξέπεη θαη πάιη λα κεξηκλήζεη ηα ζπκθέξνληα ηνπ 

σθεινχκελνπ (diva-portal.org). 

 

Δπίζεο φηαλ έλαο θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο αλαθαιχπηεη φηη δελ κπνξεί λα 

βνεζήζεη έλαλ εμππεξεηνχκελν πξέπεη λα βεβαησζεί φηη δελ ηνπ πξνθαιεί θάπνην 

θαθφ.Να παξέρεη ηελ ειάρηζηε παξεκβαηηθή ελαιιαθηηθή δειαδή πξέπεη λα μεθηλήζεη 

κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη ιηγφηεξν δηαζπαζηηθέο πξνο ηνλ πειάηε. Γηα 

παξάδεηγκα νη ππεξεζίεο εμσηεξηθψλ αζζελψλ ζα πξέπεη λα έρνπλ δηεπζεηεζεί έηζη 

ψζηε λα δξνπλ ελζαξξπληηθά σο πξνο ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε λνζνθνκεία ή ιαιια είδε 

πεξίζαιςεο. Οη επαγγεικαηίεο δελ πξέπεη πνηέ λα αλαιακβάλνπλ δξάζεηο πνπ 
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κπνξνχλ λα βιάςνπλ ζσκαηηθά, ςπρηθά, ζπλαηζζεκαηηθά έλαλ εμππεξεηνχκελν. 

Σαπηφρξνλα δελ κπνξνχλ λα θξαηνχλ επσθειείο δξάζεηο πνπ ζα βιάςνπλ έλαλ 

σθεινχκελν κέζσ ηεο αδξάλεηαο. 

2) εβαζκφο/αμηνπξέπεηα ηνπ πειάηε. Ο/Ζ θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο πξέπεη λα 

θέξεηαη κε ζεβαζκφ ζηνλ εμππεξεηνχκελν δειαδή λα ηνλ θαισζνξίδεη δεζηά, 

λα δηαρεηξίδεηαη ηηο δηαθνξέο θαη λα εθηηκά ηηο απνθάζεηο ηνπ. Δίλαη αλαγθαίν 

λα κε κηιάεη αξλεηηθά θαη επηθξηηηθά. Γελ πξέπεη λα ελαπνζέηεη ηηο δηθέο ηνπ 

αμίεο ζε κία θαηάζηαζε ελφο πειάηε. Ζ κφλε πεξίπησζε φπνπ ν θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο κπνξεί λα επηβάιεη θάπνηα πξφηππα είλαη ζε πεξίπησζε λφκηκνπ 

θαζήθνληνο κε πιεξεμνχζην. Αο ζθεθζνχκε ηηο παξαθάησ θνηλέο ξήηξεο: 

α) απειεπζέξσζε απφ ηελ επηβνιή πνπ ζεκαίλεη φηη σο επαγγεικαηίαο ζα εξγαζηεί κε 

άηνκα κε πνηθίινπο ηξφπνπο δσήο πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα δηακξθψζεη. 

Παξαδείγκαηα φπσο ε πξνζσπηθή πγηεηλή, ε δνκή ηεο νηθνγέλεηαο, πξνζσπηθέο 

επηινγέο ή ε ζεμνπαιηθή ηαπηφηεηα(Banks S.,1995) . 

β) ηα ''πηζηεχσ'' ηνπ πειάηε είλαη πιήξσο ζεβαζηά εθ κέξνπο ηνπ επαγγεικαηία θαη 

αο κε ζπλάδνπλ κε ηα ''πηζηεχσ'' ηνπ ίδηνπ ή ηεο ππεξεζίαο φπσο γηα παξάδεηγκα 

είλαη νη ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο, νη πνιηηηθέο ηδενινγίεο θ.ν.θ (Banks S.,1995) . 

γ) ε γιψζζα ηνπ πειάηε. Πνιινί εμππεξεηνχκελνη έρνπλ ηδηνζπγθξαζηαθέο κεζφδνπο 

έθθξαζεο ηνπ εαπηνχ ηνπο. Γελ πξέπεη λα δηνξζψλνπκε ηελ επηινγή ιέμεσλ ή άιισλ 

ηξφπσλ έθθξαζεο γηα παξάδεηγκα θάπνηνη αδπλαηνχλλα βξνπλ ηηο ζσζηέο ιέμεηο γηα 

λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο. Γελ πξέπεη ινηπφλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο λα 

ηειεηψλεη ηηο πξνηάζεηο ηνπο. ηαλ θάλνπλ γξακκαηηθά ιάζε πξέπεη λα ζεβαζηεί ην 

λφεκα ηεο έθθξαζήο ηνπο θαη φρη λα επηρεηξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηηο γισζζηθέο 

δεμηφηεηεο. Δπηπξνζζέησο ζε ν,ηη αθνξά ηελ εθθξαζηηθφηεηα θάπνηνη γηα παξάδεηγκα 

κπνξεί λα κηιήζνπλ δπλαηά φκσο δελ ζα ην αιιάμνπκε απηφ γηαηί θαη απηφο είλαη 

έλαο ηξφπνο εθθξαζηηθφηεηαο (Banks S.,1995).  

3) Σα δηθαηψκαηα ηνπ εμππεξεηνχκελνπ. Ζ ππεξεζία νθείιεη λα είλαη 

πξνζβάζηκε θαη απνηειεζκαηηθή. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα αθνξά ηελ φζν 

δπλαηφηεξε πξφγλσζε γηα επηηπρία θαη ε πξνζβαζηκφηεηα κηιά γηα ηηο 

δηαζέζηκεο ππεξεζίεο θαη λα κελ ππάξρνπλ εκπφδηα ζηελ αλαδήηεζή ηνπο. 

Δπίζεο έλαο επαγγεικαηίαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο δελ εηζρσξεί ζηελ 

πξνζσπηθή δσή ηνπ σθεινχκελνπ πνπ αθνξά ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

εμεξεχλεζεο γηα παξάδεηγκα λα κεηαθέξνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε ζε κε 

επαγγεικαηηθή ή λα ςάμνπλ ηνλ ρψξν φπνπ δεη ν/ε εμππεξεηνχκελνο/ε ή ηα 
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ππάξρνληά ηνπ ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ ή έληαικα. Δίλαη αλαγθαίν λα 

ππάξρεη εκπηζηεπηηθφηεηα θαη λα ηηκά ηα αλζξψπηλα δηαθαηψκαηα ηα νπνία 

είλαη αλαγλσξηζκέλα δηεζλψο θαη πην ζπγθεθξηκέλα σο πξνο ηελ 

επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη αξκνδηφηεηα (Banks S.,1995). 

 

 

Δπαγγεικαηηθό ζηξέο 

 

 Σν επαγγεικαηηθφ ζηξεο είλαη κία επηζηεκνληθά θαιά ηεθκεξησκέλε 

θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ησλ 

αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία κπνξεί λα έρεη αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηελ ςπρηθή ηνπο πγεία θαη ζηελ απφδνζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο (vima-asklipiou.gr).. 

 Ο Cooper (2000) νκαδνπνηεί ηνπο ςπρνθνηλσληθνχο παξάγνληεο θηλδχλνπ 

δειαδή ηηο πεγέο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε έμη θαηενξίεο: 1) παξάγνληεο εζσγελείο 

ζηελ εξγαζία (θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, εξγαζία ζε βάξδηεο ιφγσ πνιιψλ 

ελαιιαγψλ, παξαηεηακέλν σξάξην εξγαζίαο, πνιιά ηαμίδηα, ππεξβνιηθά κεγάιν 

θφξην εξγαζίαο) 2) παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εξγαζηαθφ ξφιν (αζάθεηα 

εξγαζηαθνχ ξφινπ, ζχγθξνπζε ξφισλ, ακθηζβήηεζε εξγαζηαθνχ ξφινπ) 3) 

παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (ζρέζεηο κε πξνυζηακέλνπο θαη 

ζπλαδέιθνπο) 4) παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηεο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπ αηφκνπ (αλάινγα κε ηελ ειηθία θαη ηα ρξφληα απαζρφιεζεο ηνπ 

αηφκνπ) 5) παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε, ηε δνκή θαη ην θιίκα ηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ – νξγαλσηηθή θνπιηνχξα – ( ν φξνο νξγαλσηηθή θνπιηνχξα 

αλαθέξεηαη ζηε ζηάζε, ηηο αμίεο, ηα ''πηζηεχσ'', ηηο πξνζδνθίεο θαη ηνπο θαλφλεο κίαο 

νξγάλσζεο) θαη 6) παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ζηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή 

θαη επαγγεικαηηθή δσή (π.ρ. Έιιεηςε ακνηβαηφηεηαο, αληζφηεηα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

πξνζθνξά, έιιεςε απηνεπηβεβαίσζεο, δηάξξεπζε πξνζδνθηψλ φζνλ αθνξά ζηνλ 

ξφιν ηνπ/ηεο ζπδχγνπ δειαδή απνγνήηεπζε σο πξνο απηά πνπ πεξίκελε ην άηνκν απφ 

ηνλ γάκν). ινη απηνί νη παξάγνληεο άγρνπο επελεξγνχλ ζπζζσξεπηηθά ζην άηνκν κε 

απνηέιεζκα ηελ πηζαλή εκθάληζε ζσκαηηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη ζπκπεξηθνξηθψλ 

αληηδξάζεσλ ή αθφκε θαη ςπρνζσκαηηθψλ αζζελεηψλ.  

 Γεληθφηεξα ε θνηλσληθή εξγαζία είλαη έλα επάισην επάγγεικα κε πςειά 
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επίπεδα ζηξεο ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο, ηεο πνιππινθφηεηαο, ησλ πξνβιεκάησλ 

θαη ηεο δπλακηθήο ηεο δνκήο ηνπ νξγαληζκνχ φπσο ηνπ θιίκαηνο θαη ηεο θνπιηνχξαο. 

Σεξψληαο ηηο εληνιέο ηνπ επαγγέικαηνο κπνξεί λα απμεζεί ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

άγρνπο θαη ε πηζαλή αηηία είλαη ε θχζε ηνπ επαγγέικαηνο κέζα απφ ηνλ δεκφζην, 

ηδησηηθφ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη δηεζλψλ νξγαληζκψλ, ε απζηεξφηεηα θαη 

ρξνληφηεηα ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ (θαθνπνίεζε, ζπκαηνπνίεζε, θπζηθέο ή 

κε θαηαζηξνθέο) θαη ε θξαηηθή νκνζπνλδηαθή θαη δηεζλήο πνιηηηθή. Δπηπιένλ, 

εμαξηάηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πειάηε, ηηο ζπγθξνχζεηο ξφισλ, ην πςειφ 

θφξην εξγαζίαο θαη ε ζρέζε πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο, επεξεάδνπλ θαηά 

πνιχ ζε φ,ηη αθνξά ην ζηξεο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ (Cooper C.L.,2000). 

 Σν ζηξεο δελ επεξεάδεη κφλν ηε ιεηηνπξγία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ 

αηνκηθά αιιά θαη νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ. πσο γηα παξάδεηγκα θαηά ηελ 

άζθεζε ηεο εξγαζίαο, ε θαηά ζπλήζεηα απνπζία αιιά θαη ε θαηά πνιχ κεησκέλε 

πξνζνρή. Πνιιέο έξεπλεο καο δείρλνπλ φηη ζπλδέεηαη κε ηελ αλεζπρία, ηελ 

θαηάζιηςε θαζψο θαη ηνλ ζσκαηηθφ πφλν (Briggs et al.,2004). Απφ ηελ νπηηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ ην επαγγεικαηηθφ ζηξεο ζηελ θνηλσληθή εξγαζία επηδέρεηαη θξηηηθήο 

θαζ'φηη ην θφζηνο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ζ ρακειή 

παξαγσγηθφηεηα κε ηε ζπλνδεία πςειψλ επηπέδσλ ζηξεο, απμεκέλεο δαπάλεο γηα ηε 

ζηξαηνιφγεζε θαη εθπαίδεπζή ηνπο θαη ππεξεζίεο ςπρνινγηθήο βνήζεηαο γηα λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο ηηο αληηδξάζεηο ηνπ ζηξεο κπνξνχλ λα επηβαξχλνπλ ηνλ νξγαληζκφ. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ν εξγαδφκελνο θαη ε δεκνζηνλνκηθή θαη νηθνλνκηθή αγσλία 

ζρεηίδνληαη επίζεο κε ηε θησρή εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ ρακειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζία θαη ηα θησρά απνηειέζκαηα ησλ εμππεξεηνχκελσλ (Briggs et al.,2004). 

 ζνλ αθνξά ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί 

ην ζηξεο νη εξεπλεηέο φιν θαη πεξηζζφηεξν δίλνπλ έκθαζε ζηε ζεκαζία ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ φξσλ εξγαζίαο νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ επφπηε θαη ζπλαδειθηθή 

ππνζηήξημε πεξηζζφηεξε επαγγεικαηηθή απνδεκίσζε θαη κεησκέλν θφξην εξγαζίαο 

(Dillenburger, 2004). Τπάξρεη νκνθσλία ινηπφλ φηη ην ππνζηεξηθηηθφ θιίκα ηνπ 

νξγαληζκνχ βνεζά ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ λα αληηκεησπίζεη ην ζηξεο. 

 Αλ θαη ε ζπλαδειθηθή ππνζηήξημε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, ε ζρέζε κεηαμχ 

ππνζηήξημεο πξνυζηακέλνπ θαη ηνπ ζηξεο δείρλεη πεξηζζφηεξε εκπεηξηθή πξνζνρή 

απφ φ,ηη ε πξψηε. ηαλ ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ληψζεη φηη ππνζηεξίδεηαη απφ 

ηνλ πξνυζηάκελν ζπλδένληαη αθφκε πεξηζζφηεξν σο πξνο ηελ βνήζεηα ζπλαδέιθσλ 

ηνπο ζηε ζπδήηεζε θαη θαη' επέθηαζε επίιπζε πξνβιεκάησλ. ( Hopkins, 2002). 
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 Γηα λα πεξηνξηζηνχλ αδηθήκαηα θαη ξίζθα εζηθήο ν Reaker (1995) πξνηείλεη ν 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο λα απμήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ εζηθή, ηελ 

ππεπζπλφηεηα αιιά θαη ηελ ακέιηα ησλ λφκσλ θαη δηαδηθαζηψλ). Ζ νξγάλσζε 

πξνηξέπεη λα κεηψζεη ηνπο ξίζθνπο κε ειέγρνπο εζηθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

εθπαίδεπζεο σο πξνο ηε ιήςε εζηθψλ απνθάζεσλ θαη ξίζθα επζχλεο. Ο/Ζ 

θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο πξέπεη λα είλαη πξνλνεηηθφο σο πξνο ηε θχιαμε 

θαηαγξαθψλ, ληνθνπκέλησλ θαη απνδείμεσλ βαζηζκέλεο ζε πξαθηηθέο πνπ εκκέλνπλ 

ζηα επαγγεικαηηθά θαη εζηθά φξηα (Reaker.,1995). 

 Πέξα απφ ηα παξαπάλσ, ππάξρεη αλεπάξθεηα/έιιεηςε ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 

είλαη αλεπηπγκέλεο σο πξνο ηε κείσζε ηνπ ζηξεο ελφο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ. 

Αθφκε, ππάξρνπλ κεξηθέο ζπζηάζεηο γηα ηηο νπνίεο νη απνδείμεηο αλαδχνληαη. Οη 

Storey and Billingham (2001)  πξνηείλνπλ φηη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη νη επφπηεο 

παξέρνπλ πεξηζζφηεξε ππνζηήξημε κέζα απφ ηελ πξνζσπηθή ζπκβνπιεπηηθή, ηελ 

εθπαίδεπζε δηαρείξηζεο άγρνπο, ακνηβαία δνκεκέλε ππνζηήξημε θαη εθπαηδεπηηθέο 

άδεηεο. Δπηπξνζζέησο, ν Newhill (2003) πξνηείλεη φηη ε θνηλσληθή ππεξεζία πξέπεη 

λα παξέρεη ηαθηηθή εθπαίδεπζε ελδνυπεξεζηαθήο αζθάιεηαο, λα πάξεη κέηξα 

δηαρείξηζεο θαη πξνζέγγηζεο θηλδχλνπ αθφκα θαη επηζθέςεηο ζηηο θαηνηθίεο ηνπο θαη 

λα εδξαηψζνπλ αζθαιείο πνιηηηθέο θαη πξσηφθνιια ελάληηα ηεο βίαο θαηά ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

 

 

Έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηελ ελζπλαίζζεζε  

 

 

πσο αλαθέξεη ε Μαιηθηψζε – Λντδνπ (2003) ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ έλλνηα 

θαη ηνλ ξφιν ηεο ελζπλαίζζεζεο ζηελ ζεξαπεπηηθή αιιαγή εκθαλίζηεθε ζηηο 

δεθαεηίεο 1960 θαη 1970, αθνχ πνιινί/έο εξεπλεηέο/λήηξηεο ζέιεζαλ λα αζρνιεζνχλ 

θαη λα κειεηήζνπλ ηελ άπνςε ηνπ Carl Rogers πνπ δηαηππψζεθε ην 1957 θαη 

εμέθξαδε ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο ζηε ζρέζε ζεξαπεπηή/ηξίαο -  

ζεξαπεπφκελνπ/κελεο. ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 είρε ζπγθεληξσζεί 

ζεκαληηθή εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθία πνπ απνδείθλπε ηελ ζρέζε ηεο ελζπλαίζζεζεο 

κε ηελ απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία ηνπ πειάηε, νη νπνίεο έξεπλεο απμήζεθαλ μαλά ηελ 

δεθαεηία ηνπ 1990. ην ζχλνιν ησλ 115 εξεπλψλ πνπ κειέηεζαλ ηελ ζρέζε απηή ην 
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54%  θαηέιεμαλ ζε κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ελζπλαίζζεζεο θαη ζεξαπεπηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο (Orlinsky, Grawe & Parks, 1994). 

Ο Warner (1996) παξνπζίαζε ηνλ ηξφπν πνπ ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα 

ζεξαπεχζεη, θαη ηελ ζεκαζία ηεο ζηε ζεξαπεία αηφκσλ πνπ έπαζραλ απφ έιιεηςε 

ελζπλαίζζεζεο ζηε παηδηθή ηνπο ειηθία. χκθσλα κε ηνλ ίδην ε παξνπζία 

ελζπλαίζζεζεο ζηε ζεξαπεπηηθή ζρέζε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ/ελ 

ζεξαπεπφκελν/λε λα αλαπηχμεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ελζπλαίζζεζε. ε κηα άιιε 

έξεπλα (Myers, 2000) φπνπ ζπκκεηείραλ πέληε γπλαίθεο πνπ αθνινχζεζαλ 

αλζξσπηζηηθή ςπρνζεξαπεπηηθή πξνζέγγηζε,  ζπγθξίλνληαο ηελ κε πξνεγνχκελεο 

πνπ είραλ αθνινπζήζεη δήισζαλ φηη ε ελζπλαίζζεηε αθξφαζε ηνπ ζεξαπεπηή ηνπο 

ηηο βνήζεζε ζηελ αλίρλεπζε ηνπ εαπηνχ ηνπο. Έξεπλεο κε ηηο δειψζεηο ησλ ίδησλ ησλ 

ζεξαπεπφκελσλ πνπ αλαδείθλπαλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο ζηε ζρέζε 

ηνπο κε ηνλ ζεξαπεπηή ηνπο έθαλαλ θαη νη Bachelor (1988) θαη Lorr (1965) 

(Μαιηθηψζε – Λνίδνπ, 2003). 

Ζ έξεπλα ησλ Lazo D. θαη Vik Δ. (2014) είλαη ε πην ζρεηηθή κε ην ζέκα 

ελζπλαίζζεζε θαη θνηλσληθή εξγαζία πνπ θαηαθέξακε λα βξνχκε.  Δίλαη κηα 

πνηνηηθή έξεπλα πνπ έγηλε κε έμη ζπκκεηέρνληεο θνηλσληθνχο/θεο ιεηηνπξγνχο ζηελ 

νπεδία. Οη εξσηεζέληεο/ζείζεο δψζαλε δηαθνξεηηθέο πεξηγξαθέο γηα ηελ έλλνηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο, κηαο θαη αθφκα δελ ππάξρεη ζπλαίλεζε γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

επίζεκν νξηζκφ ηεο. Γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε κε ηνπο αζζελείο, 

ηνπο δείρλνπλ ζεβαζκφ, εηιηθξίλεηα, επηβεβαίσζε θαη ηνπο αθνχλε. ε απηήλ ηελ 

έξεπλα δηαπηζηψζεθε θαη ε δηαθνξά ησλ έκπεηξσλ επαγγεικαηηψλ ζε αληίζεζε κε 

ηνπο/ηηο λεφηεξνπο/ξεο. Οη παιηφηεξνη/ξεο παξαηεξήζεθε φηη ήηαλ πην 

εμνηθεησκέλνη/λεο κε ην ζέκα θαη αηζζάλζεθαλ πην άλεηα αλαιχνληαο ην. 

Οη Neumann et al (2012) ζηε γεξκαλν – ηζξαειηλή ηνπο έξεπλα, επηρείξεζαλ 

λα εθαξκφζνπλ πξνπνλήζεηο ελζπλαίζζεζεο ζε θνηηεηέο/ηξηεο επαγγεικάησλ πγείαο. 

Οη αμηνινγήζεηο απνθάιπςαλ φηη νη θνηηεηέο/ηξηεο επσθειήζεθαλ απφ θάζε άζθεζε 

πνπ εθαξκφζηεθε ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο θαη ηνλίζηεθε ε ζεκαζία ηεο 

ελζπλαίζζεζεο. Δπίζεο είραλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαπηχμνπλ ηελ δηθηά ηνπο αηνκηθή 

έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο (www.biomeda.com). Δπηπιένλ άιιε κηα παξφκνηα έξεπλα 

έγηλε ην 2015 απφ ηνπο Williams et al, φπνπ επίζεο ζπκκεηείραλ θνηηεηέο/ηξηεο απφ 

12 δηαθνξεηηθά επαγγέικαηα πγείαο. 293 θνηηεηέο/ηξηεο παξαθνινχζεζαλ 20ιέπηα 

http://www.biomeda.com/
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ζεκηλάξηα ζε DVD κε 3 δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο αζζελψλ θαη αθνινχζεζαλ 

ζπλεληεχμεηο ηξηψλ ιεπηψλ κε ηνλ/ηελ θάζε ζπκκεηέρνληα/ρνπζα γηα λα ζπδεηήζνπλ 

ηηο πεξηπηψζεηο. Ζ θαηακέηξεζε ηεο ελζπλαίζζζεζεο έγηλε κε ηελ Jefferson Scale of 

Empathy – Health Profession – Student version (JSE-HP-S) θαη ζεκεηψζεθε 

ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο ελζπλαίζζεζεο έπεηηα απφ ηηο παξεκβάζεηο. Γηαπηζηψζεθε 

ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα φηη νη γπλαίθεο ζεκείσλαλ κεγαιχηεξα πνζνζηά ελψ δε 

βξέζεθε θακία δηαθνξά κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ 

(www.jcompassionate.biomedcentral.com).  

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάζηεθαλ άξζξα φπσο ησλ Adams, Boscarino, 

Figley (2006), Conrad & Kellar-Guenther, (2006). Dill, (2007),  Radey & Figley, 

(2007)   θαη Simon, Pryce, Roff, & Klemmack, (2005) πνπ ππνζηήξηδνπλ φηη ε ρξήζε 

ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηεο ζπκπφληαο ζε κεγάιν βαζκφ είλαη παξάγνληαο γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή θφπσζε ησλ επαγγεικαηηψλ. Οη επηζηήκνλεο απηνί/ηεο πηζηεχνπλ φηη 

νη θνηλσληθνί/θεο ιεηηνπξγνί θαη νη επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη κε άηνκα κε 

ςπρηθά ή ζσκαηηθά ηξαχκαηα θηλδπλεχνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο  ελζπλαίζζεζε θαη 

ζπκπφληα πξνο ηνπο/ηηο αζζελείο, λα αλαπηχμνπλ επαγγειακηηθή θφπσζε ή 

ηξαπκαηηθφ ζηξέο. Τπνλνψληαο έηζη φηη ε ελζπλαίζζεζε θαη ε ζπκπφληα κπνξεί λα 

είλαη αξλεηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ επαγγεικαηία θαη φηη δηαηξέρεη πξνζσπηθφ θίλδπλν 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δεμηφηεηεο απηέο (Adams, Boscarino, & Figley, 2006  Conrad & 

Kellar-Guenther, 2006  Dill, 2007  Radey & Figley, 2007  Simon, Pryce, Roff, & 

Klemmack, 2005). Χο απάληεζε ζε απηέο ηηο έξεπλεο ήξζε ζην πξνζθήλην ην 2014 ε 

κειέηε ηνπ Νilsson P., πνπ ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρνπλ εκπεηξηθά ζηνηρεία πνπ λα 

απνδεηθλχνπλ ηελ ζρέζε ελζπλαίζζεζεο – ζπκπφληαο κε ηελ επαγγεικαηηθή θφπσζε. 

Αληηζέησο ε ρξήζε ελζπλαίζζεζεο θαη ζπκπφληαο απαηηεί ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

επαγγεικαηία λα ξπζκίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ (Nilsson, 2014). 

Αλαδεηψληαο γηα έξεπλεο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζην παξειζφλ γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα, δελ βξέζεθε θακία πνπ λα επηθεληξψλεηαη ζηελ ελζπλαίζζεζε 

ζηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, αιιά θαη ζηνλ δηεζλή ε 

πιεηνςεθία ησλ πξαγκαηνπνηνχκελσλ εξεπλψλ αθνξά θπξίσο ηελ επηζηήκε ηεο 

Ηαηξηθήο θαη ηελ ζρέζε γηαηξνχ – αζζελή. 

 

http://www.jcompassionate.biomedcentral.com/
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Η ζπκπόληα σο έλλνηα 

 

 Ζ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο ζπρλά ζπγρέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ζπκπφληαο, 

αιιά ε δεχηεξε αλ θαη πεξηέρεη ηελ επίγλσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

αηφκνπ θέξεη καδί θαη ηελ επηζπκία αλαθνχθηζεο ηνπ (Chochinov, 2007). πλψλπκα 

ηεο ζχκθσλα θαη κε ην ιεμηθφ ηνπ Μπακπαληψηε Γ. είλαη ε επζπιαρλία θαη ν νίθηνο. 

Ζ ζπκπφληα δε κέλεη κφλν ζηελ επίγλσζε ηνπ πφλνπ ηνπ αηφκνπ αιιά πξνρσξάεη θαη 

ζηελ αληαπφθξηζε γηα βνήζεηα απφ ζπλαηζζήκαηα νίθηνπ. ηηο επηζηήκεο πγείαο  

ππάξρεη έληνλν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ ηα ηειεπηαία ρξφληα  γηα ηελ ζπκπνλεηηθή 

θξνληίδα (compassionate care) ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πξνο ηνπο αζζελείο. Ζ 

ζπκπνλεηηθή θξνληίδα είλαη κηα ζχλζεηε έλλνηα πνπ εκπεξηέρεη ηελ ελζπλαίζζεζε, 

ηνλ ζεβαζκφ, ηελ ζπκπάζεηα πξνο ηνλ αζζελή θαη αληαλαθιά ηελ επηζπκία ηνπ 

επαγγεικαηία λα θηλεηνπνηεζεί θαη λα δξάζεη πξνο αλαθνχθηζε ηνπ (Chochinov, 

2007). 

 

Οη Γηαθνξέο αλάκεζα ζηελ ελζπλαίζζεζε θαη ζηελ ζπκπόληα 

 

Απφ ηα παξαπάλσ ήδε θαηαθέξλνπκε λα δηαθξίλνπκε ηηο πνιιέο νκνηφηεηεο 

αλάκεζα ζηελ ελζπλαίζζεζε θαη ζηελ ζπκπφληα αιιά θαη ηελ ζεκαληηθή δηαθνξά 

πνπ ηηο θάλεη λα μερσξίδνπλ. χκθσλα κε ηνλ Ehmann (1971) ε ζπκπφληα εθθξάδεη 

νίθην, έιιεηςε αληηθεηκεληθφηεηαο θαη ζπκθσλία αληίζεηα κε ηελ ελζπλαίζζεζε ε 

νπνία ζχκθσλα κε ηνλ Fairbairn (2002) απνηειεί ζηάζε δσήο θαη εθθξάδεη 

ζπλαηζζήκαηα ραξάο, ελζνπζηαζκνχ, ζχγρπζεο  θαη πφλνπ. Έηζη θαηέιεμε φηη '' φπσο 

ε ηθαλφηεηα λα αηζζάλεηαη θαλείο ζπκπφληα έηζη θαη ε ηθαλφηεηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ηαχηηζεο είλαη έλδεημε αλζξσπηάο θαη γη'απηφ νη δχν έλλνηεο 

ζπγρένληαη''. 

Ζ πεξίιεςε ησλ Bradley θαη Edinnberg (1986) παξνπζηάδεη ηελ 

επηθξαηέζηεξε άπνςε ηεο γεληθήο βηβιηνγξαθίαο σο πξνο ηελ δηαθνξά ησλ δχν 

απηψλ ελλνηψλ. Δλψ θαη νη Gruen θαη Mendelsohn (1986) βαζίζηεθαλ ζηελ εκπεηξηθή 

ηνπο κειέηε γηα λα πξνζζέζνπλ άιιε κηα δηάθξηζε. Παξαθάησ εθηίζεληαη νη βαζηθέο 

δηαθνξέο ησλ δχν ελλνηψλ ζχκθσλα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. 
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Δλζπλαίζζεζε πκπόληα 

Ο/ε επαγγεικαηίαο παξακέλεη 

αληηθεηκεληθφο/ε 

Ο/ε επαγγεικαηίαο γίλεηαη 

ππνθεηκεληθφο/θή 

Ο/ε επαγγειακηίαο πξνζθέξεη 

θαηαλφεζε θαη ππνζηήξημε 

Ο/ε επαγγεικαηίαο πξνζθέξεη νίθην θαη 

επζπιαρλία 

Ο/ε επαγγεικαηίαο δηαηεξεί ηελ απην – 

ηαπηφηεηα ηνπ/ηεο 

Ο/ε επαγγεικαηίαο «παίξλεη – 

δαλείδεηαη» ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ πειάηε 

Δίλαη ζηαζεξφο παξάγνληαο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ επαγγεικαηία 

Δμαξηάηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ/ηεο επαγγεικαηία 

θαη ησλ δπζθνιηψλ πνπ πεξλάεη ν/ε 

εμππεξεηνχκελνο/λε 

(Bradley & Edinnberg, 1986, Gruen & Mendelsohn (1986) 

 

πσο αλαθέξεηαη ζην ΝASW πνιιέο θνξέο ππάξρεη παξεμήγεζε γηα ην ηη 

απφ ηα δχν ληψζεη ν επαγγεικαηίαο γηα λα εθθξάζεη ελζπλαίζζεζε, αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ε ελζπλαίζζεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εθθξαζηεί ε ζπκπφληα, δηφηη 

ν/ε επαγγεικαηίαο πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηα πξαγκαηηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο 

ζεξαπεπφκελνπ/λεο ψζηε λα θηάζεη λα ληψζεη θαη ζπκπφληα. χκθσλα πάιη κε ηνλ 

ίδην ζχλδεζκν νξζψο γίλεηαη ε δηάθξηζε απηψλ ησλ δχν ελλνηψλ. Ο/ε επαγγεικαηίαο 

ζα πξέπεη λα είλαη γλψζηεο ησλ ελλνηψλ απηψλ θαη ηεο δηαθνξάο ηνπο θαη μεθάζαξνο 

πξνο ηνλ πειάηε ζρεηηθά κε απηφ, λα αλαγλσξίδεη ηη αθξηβψο ληψζεη γηα λα απνθχγεη 

θαη ηπρφλ παξεμεγήζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπ. Οη εμππεξεηνχκελνη/λεο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ επηζπκνχλ ηνλ νίθην θαη ηελ ειεεκνζχλε αιιά θάπνηνλ/α λα 

ηνπο/ηηο αθνχζεη, λα ζπλαηζζαλζεί, λα ηνπο/ηηο ππνζηεξίμεη θαη λα ηνπο/ηηο 

ελδπλακψζεη (www.socialworkers.org,). 

Απφ φια ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη έλα άηνκν εθθξάδεη ηε ζπκπφληα, 

αιιά κνηξάδεηαη ηελ ελζπλαίζζεζε. Ζ ελζπλαίζζεζε ζπληζηά βαζχηεξν ζπλαίζζεκα 

θαζψο κπνξεί λα πξνθαιέζεη κία βαζχηεξε θαη νπζηψδε ζχλδεζε θαη λα παίμεη ξφιν 

γεθχξσζεο γηα κία θαιχηεξε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα άηνκα. Πξνζπαζψληαο λα 

βηψζνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ, κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε πψο νδεγήζεθε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πξάμεηο.  

 

http://www.socialworkers.org/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΓΔΤΣΔΡΟ: Ο/ε Κνηλσληθόο/ή Λεηηνπξγόο ζην ρώξν 

ηεο πγείαο θαη ε ελζπλαίζζεζε ζηα άιια επαγγέικαηα πγείαο 

 

 

Η ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

  

 Οη αξραίνη Έιιελεο πίζηεπαλ ζηελ ςπρνζσκαηηθή αληηκεηψπηζε κηαο 

αζζέλεηαο ηνπ αλζξψπνπ. Θεσξνχζαλ ηελ πγεία ζεά ηεο πγηεηλήο δσήο, πνπ κπνξνχλ 

λα επηηχρνπλ κε ηελ ζσκαηηθή άζθεζε, ηελ ζσζηή δηαηξνθή θαη ηελ ςπρνζσκαηηθή 

ηζνξξνπία. Ζ αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο μεθίλεζε αξγφηεξα ζην Βπδάληην 

φηαλ άξρηζαλ λα ρηίδνληαη λνζνθνκεία θαη λα ηδξχνληαη Ηαηξηθέο ζρνιέο. Καηά ηελ 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε δηαπηζηψζεθε χζηεξα απφ έξεπλεο ζηελ Αγγιία θαη ζηηο 

Ζ.Π.Α. ε αχμεζε ηεο θπκαηίσζεο, φπνπ γηα ηε αληηκεηψπηζε ηεο πξνηάζεθαλ κέηξα 

θνηλσληθήο πξφιεςεο θαη βειηίσζεο ησλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ (ηαζφπνπινο, 

2005). 

ηελ Αγγιία ην 1905 έγηλε ε Κνηλσληθή Δξγαζία επίζεκα απνδεθηή 

μερσξηζηή εηδηθφηεηα, φηαλ πξνζειήθζεζαλ ζηα αληηθπκαηηθά λνζνθνκεία 

θνηλσληθνί/θεο ιεηηνπξγνί. Δπίζεο ηελ ίδηα ρξνληά ζην λνζνθνκείν ηεο Βνζηψλεο 

ζηηο Ζ.Π.Α. ηδξχζεθε ε θνηλσληθή ππεξεζία μερσξηζηά απφ ηελ λνζειεπηηθή 

(Καιιηληθάθε, 1998). ηα ηέιε ηνπ 20
νπ

 αηψλα ε θνηλσληθή εξγαζία ζηα λνζνθνκεία 

είλαη πιένλ θαζηεξσκέλε ζε φιεο ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο (ηαζφπνπινο, 2005). 

 ηελ Διιάδα ην 1956 κε ζρεηηθή εγθχθιην ηνπ Τπνπξγείνπ, γίλεηαη ε 

ζχζηαζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηα λνζνθνκεία, φκσο ε ζηειέρσζε θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπο παξνπζίαδαλ ζνβαξά πξνβιήκαηα. Με ηνλ λφκν 2889/2001 ζηελ 

ηαηξηθή ππεξεζία εληάρζεθαλ ηα ηκήκαηα Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ, κέρξη ηφηε ηα 

ηκήκαηα Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο αλήθαλ ζηελ Γηνηθεηηθή Τπεξεζία θαη νη 

θνηλσληθνί/θεο ιεηηνπξγνί ήηαλ απνμελσκέλνη/λεο απφ ηελ επηζηεκνληθή νκάδα. Γηα 

λα θαηαθέξεη λα αληαπνθξηζεί έλαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζην έξγν ηνπ, ηα δηεζλή 

δεδνκέλα πξνβιέπνπλ φηη πξέπεη λα απαζρνιείηαη έλαο/κηα θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο 

αλά πελήληα θιίλεο ζηα Γεληθά λνζνθνκεία θαη αλά εηθνζηπέληε θιίλεο ζηα Δηδηθά 

λνζνθνκεία. (ηαζφπνπινο, 2005). 
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Ο ξόινο ηνπ/ηεο Κνηλσληθνύ/θή Λεηηνπξγνύ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

 

Ο/ε Κνηλσληθόο/θή Λεηηνπξγόο ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο  

 

 Ο ζθνπφο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο είλαη 

ε πξναγσγή ηεο πγείαο, ε ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/λεο 

κέζσ πξνγξακκάησλ πνπ δηαθαηέρνληαη απφ ηηο βαζηθέο αξρέο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ 

θαη δίλνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα πςεινχ θηλδχλνπ, εππαζή θαη κε 

απηνεμππεξεηνχκελα άηνκα (IASW, 2008).  ε απηφ ην πεδίν δξάζεο ε θνηλσληθή 

εξγαζία ρξεζκνπνηεί ηελ πξνζέγγηζε «άηνκν θαη πεξηβάιινλ», ιακβάλνληαο ην 

πεξηβάιινλ θαη ην θνηλσληθφ παξάγνληα ζαλ κεηαβιεηή ηεο πγείαο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

αηφκνπ αιιά θαη ηνπ ζπλφινπ. πσο έρεη αλαθέξεη ν Keigher (1997) ζην παξειζφλ 

έρεη ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο δξάζεηο νη νπνίνη είλαη: ε πξφιεςε, ε πξναγσγή ηεο 

πγείαο, ν ζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηψλ, ε θξνληίδα αζζελψλ κε ρξφληα λνζήκαηα, ε 

ζεξαπεία, ε απνθαηάζηαζε θαη ε καθξνρξφληα θξνληίδα. 

 Μέζσ ηεο ηερληθήο ηεο ζπλέληεπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο έξεπλαο ν 

θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο θαιείηαη λα δηεξεπλήζεη ην πξφβιεκα ηνπ/ηεο 

εμππεξεηνχκελνπ/λεο πνπ εηζέξρεηαη ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο. 

Αλαθαιχπηεη θαη ηνπ πξνηείλεη ιχζεηο, δηακεζνιαβεί κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη 

παξέρεη ζην άηνκν θαη ζηελ νηθνγέλεηα ζπκβνπιεπηηθή θαη εζηθή ππνζηήξημε θαη 

θαζνδήγεζε κε ζθνπφ ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ςπρνθνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη θάιπςε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ (IASW, 2008). 

 ε κειέηε πνπ έγηλε απφ ηνπο Bikson et al. (2009), βξέζεθε φηη ηα 

ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα φπσο είλαη ην άγρνο, λνκηθά δεηήκαηα θαη νηθνλνκηθά 

ζέκαηα είλαη ζπρλά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο ηεο ΠΦΤ, νη νπνίνη 

επηδηψθνπλ λα ζπλαληεζνχλ κε ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ κε ζθνπφ ηελ επίιπζε ηνπο. 

Θεσξνχλ ηνλ/ηελ θνηλσληθφ/θή ιεηηνπξγφ θαηάιιεια εμνπιηζκέλν/λε θαη αξκφδην/α 

λα ηνπο βνεζήζεη ζε ηέηνηα δεηήκαηα θαζψο κπνξεί λα παξέκβεη πνηθηινηξφπσο 

(Bikson et al, 2009). 
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 Έμη είλαη νη θχξηνη ξφινη ή ηχπνη παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη 

ν/ε θνηλσληθφο/θ ιεηηνπξγφο ζηελ ΠΦΤ γηα λα παξέρεη βνήζεηα ζην άηνκν, ζηελ 

νηθνγέλεηα, ζε νκάδεο θαη θνηλφηεηεο. Καη είλαη νη παξαθάησ: 

 Παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

 Δθηίκεζε βηνςπρνθνηλσληθψλ παξαγφλησλ ηεο πγείαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο 

 Παξνρή απηψλ ππεξεζηψλ 

 Γηαβνχιεπζε κε άιινπο/εο επαγγεικαηίεο πγείαο ζρεηηθά κε 

βηνςπρνθνηλσληθνχο παξάγνληεο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηελ πγεία θαη ζηελ 

πνηφηεηα δσήο 

 Δθπαίδεπζε ζε βηνςπρνθνηλσληθνχο παξάγνληεο ηεο αζζέλεηαο θαη ζε 

ζηξαηεγηθέο παξέκβαζεο 

 Κνηλνηηθή αλάπηπμε θαη αλάπηπμε ηθαλνηήησλ 

(Geron, Andrews & Kuhn, 2005). 

 

 

Ο/ε Κνηλσληθόο/θή Λεηηνπξγόο ζηελ Γεπηεξνβάζκηα – Σξηηνβάζκηα Φξνληίδα Yγείαο  

 

Αξρηθά ν ξφινο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο ήηαλ λα 

βνεζήζνπλ ηνπο αζζελείο λα θαηαλνήζνπλ ζσζηά ηεο νδεγίεο ησλ γηαηξψλ ζρεηηθά 

κε ηελ ιήςε ηεο θαξκαθεπηηθήο ηνπο αγσγήο. Με ην πεξάζκα ηνπ ρξφλνπ φκσο 

δηαπηζηψζεθαλ ςπρνινγηθνί, θνηλσληθνί θαη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο πνπ επεξέαδαλ 

ηελ εμέιημε κηαο αζζέλεηαο. Οπφηε νη θνηλσληθνί/θέο ιεηηνπξγνί αλέιαβαλ ηελ 

επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ  θαη ν ξφινο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηνλ ρψξν 

ηεο πγείαο αλαγλσξίζηεθε ηζφηηκνο κε ηα άιια επαγγέικαηα πγείαο (Παληαδάθαο θαη 

Μέληεο, 2002). 

Με ηηο εηδηθέο γλψζεηο πνπ έρεη ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο είλαη ηθαλφο/λή λα 

αλαγλσξίζεη θαη θαηαλνήζεη ηηο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

αλάγθεο ηνπ/ηεο αζζελνχο θαη λα ελεκεξψζεη ηελ επηζηεκνληθή νκάδα πνπ ηνλ/ηελ 

έρεη ππ‟ επζχλε ηεο, ψζηε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη νη αξκφδηνη/εο γηαηξνί λα 
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έρνπλ πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ/ηεο αζζελνχο (ηαζφπνπινο, 2002).  Μηα πνιχ 

βαζηθή αξκνδηφηεηα ηνπ/ηεο είλαη λα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ/ηελ αζζελή, 

παίξλνληαο ην θνηλσληθφ ηζηνξηθφ ηνπ/ηεο θαη παξνπζηάδνληαο ην ζηελ επηζηεκνληθή 

νκάδα, είλαη απαξαίηεην λα ζπλεξγάδεηαη κε φινπο/εο ηνπο/ηηο εηδηθνχο πνπ 

παξαθνινπζνχλ ηνλ/ηελ αζζελή. 

Δπίζεο αλαιακβάλεη ηελ ελεκέξσζε ηνπ/ηεο αζζελνχο θαη ηεο νηθνγέλεηαο 

ηνπ/ηεο γηα ηελ ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ/ηεο θαη ηε πηζαλή δηάξθεηα 

παξακνλήο ηνπ/ηεο ζην λνζνθνκείν, αιιά θαη ε πιεξνθφξεζε ηνπο γηα ηεο ππεξεζίεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ. πσο αλαθέξεη ν 

ηαζφπνπινο πνιιέο θνξέο ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο ιεηηνπξγεί σο ζπλδεηηθφο 

θξίθνο αλάκεζα ζηνλ/ελ αζζελή θαη ησλ λνζειεπηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ, θπξίσο γηα ζέκαηα αζθαιηζηηθήο θάιπςεο θαη επηδνκάησλ 

(ηαζφπνπινο, 2005). 

χκθσλα κε ηνλ ίδην ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ν/ε αζζελήο αληηκεησπίδεη ρξφληα 

πάζεζε ή απνθηά θάπνηνπ είδνπο αλαπεξία, ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο ηνλ/ηελ 

παξαπέκπεη ζε θάπνην εμεηδηθεπκέλν ίδξπκα γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο ζεξαπείαο ηνπ/ηεο 

ή ζε άιιεο θνηλσληθέο ππεξέζηεο φπσο εχξεζε εξγαζίαο, «Βνήζεηα ζην πίηη», θ.α. 

γηα λα ππνβνεζεζεί. πληνλίδεη ηηο δηάθνξεο ελέξγεηεο ησλ ηκεκάησλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ κε άιιεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηεο θνηλφηεηαο γηα ηελ νκαιή έμνδν 

ηνπ/ηεο αζζελνχο απφ ην λνζνθνκείν. Αλαιακβάλεη έηζη ηελ κεηαλνζνθνκεηαθή 

παξαθνινχζεζε ηνπ, ηελ θξνληίδα ηνπ, θαη ηελ απνθαηάζηαζε θαη επαλέληαμε ηνπ 

ζηελ θνηλσλία. Δπηπξνζζέησο πξνεηνηκάδεη ηνλ/ηελ αζζελή θαη ην νηθνγελεηαθφ 

ηνπ/ηεο πεξηβάιινλ λα απνδερηνχλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ λέα θαηάζηαζε.  

Δθηφο απφ ηελ εξγαζία κε άηνκα, ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο εξγάδεηαη θαη κε 

νκάδεο. Οξγαλψλεη ζπλαληήζεηο κε νκάδα αζζελψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ ίδηα 

πάζεζε ή κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ αζζελψλ. θνπφο ησλ νκάδσλ είλαη ε 

αιιεινυπνζηήξημε θαη λα εθθξάζνπλ ηνπο θφβνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο 

ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα ηνπο (ηαζφπνπινο, 2005). 
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χκθσλα κε ηνπο Παληάδαθα θαη Μέληε (2002), ε θνηλσληθή ππεξεζία 

ζπκκεηέρεη ζηνπο εμήο 5 βαζηθνχο άμνλεο δξάζεο ζηα πιαίζηα ηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ: 

 Πξνιεπηηθήο Παξέκβαζεο: ε ζπλεξγαζία κε άιινπο/εο επαγγεικαηίεο 

πγείαο θαη θνξείο ηεο θνηλφηεηαο, ε θνηλσληθή ππεξεζία νξγαλψλεη θαη δηεμάγεη 

πξνγξάκκαηα αγσγήο πγείαο κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε, ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηελ 

πξφιεςε ησλ πνιηηψλ. 

 Δπείγνπζαο Παξέκβαζεο: Πξαγκαηνπνηείηαη παξέκβαζε ζε θαηαζηάζεηο 

θξίζεο θαη ζε θνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ απαηηείηαη άκεζε παξέκβαζε.  Παξέρνληαη 

ζπκβνπιεπηηθέο, ππνζηεξηθηηθέο, ελεκεξσηηθέο θαη παξαπεκπηηθέο ππεξεζίεο 

ζηνλ/ελ αζζελή θαη ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ/ηεο. 

 Κιηληθήο Παξέκβαζεο: ηνλ ρεηξνπξγηθφ, παζνινγηθφ, ςπρηαηξηθφ θαη 

εξγαζηεξηαθφ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο, παξέρεηαη ζηνλ/ελ αζζελή θαη ηελ νηθνγέλεηα 

ηνπ/ηεο ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ. Καη ζηα κνλαρηθά άηνκα παξέρεηαη ζηήξημε γηα λα εληαρζνχλ 

μαλά ζηελ θνηλσλία. 

 Δμσλνζνθνκεηαθήο παξαθνινύζεζεο: Με ηελ ζπλαίλεζε ηνπ/ηεο αζζελνχο, 

ν/ε ίδηνο/α παξαθνινπζείηαη ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ή θαη‟ νίθνλ έπεηηα απφ ηελ 

έμνδν ηνπ/ηεο απφ ην λνζνθνκείν. 

 Σνκέαο Έξεπλαο θαη Δθπαίδεπζεο: ε ζπλεξγαζία κε άιινπο/εο 

επαγγεικαηίεο πγείαο δηεμάγνληαη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα θαη δηεξεπλψληαη νη 

θνηλσληθνί παξάγνληεο, δηεμάγσληαη πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ζηα πιαίζηα ηεο 

πλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο, θαη ππάξρεη κέξηκλα γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ζπνπδαζηψλ ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. 

 

 

Οη αξκνδηόηεηεο ηνπ/ηεο Κνηλσληθνύ Λεηηνπξγνύ 

 

 Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηνπξγνχ πνηθίινπλ θαη δηαθνξνπνηνχληαη 

αλάινγα ηνλ άμνλα δξάζεο ηνπ. χκθσλα κε ηνπο άμνλεο δξάζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ 

παξαπάλσ, ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο έρεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο: 
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ηελ πξνιεπηηθή παξέκβαζε ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο: πιιέγεη 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ αζζέλεηεο, ηα θνηλσληθά αίηηα απηψλ θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ 

ηειηθά έρνπλ ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αηφκσλ. πλεξγάδεηαη κε ηνπο άιινπο θνξείο 

ηεο θνηλφηεηαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε πξνγξακκάησλ αγσγήο πγείαο, κε 

ζηφρν ηελ ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ζε απηά ηα ζέκαηα. 

Παξνπζηάδεη ζε επηζηεκνληθά ζπλέδξηα ηεο θνηλσληθέο δηαζηάζεηο ησλ αζζελεηψλ 

πνπ κειεηά ( Παληαδάθαο, Π. θαη Μέληεο, Μ., 2002). 

ηελ επείγνπζα παξέκβαζε ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο: πγθεληξψλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή, νηθνγελεηαθή θαη ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε ηνπ/ηεο αζζελνχο θαη γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη. ηεξίδεη 

ςπρνθνηλσληθά ηνλ/ηελ αζζελή θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ/ηεο. πλεξγάδεηαη κε 

άιινπο/εο επαγγεικαηίεο πγείαο γηα λα βνεζήζεη θαηά ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηνλ/ηελ 

αζζελή. Γηαηεξεί αξρεία θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηα πεξηζηαηηθά θαη δηεξεπλά ηα 

αίηηα ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπ ζπλέπεηεο ( Παληαδάθαο, Π. θαη 

Μέληεο, Μ., 2002). 

ηελ θιηληθή παξέκβαζε ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο: Μέζσ ηεο 

ζπλέληεπμεο ιακβάλεη ην θνηλσληθφ ηζηνξηθφ ηνπ/ηεο αζζελνχο είηε απφ ηνλ/ηελ 

ίδην/α είηε απφ άηνκν ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ/ηεο. Γελ επηθεληξψλεηαη κφλν ζηνλ/ελ 

αζζελή αιιά θαη ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ/ηεο θαη ζηα πξνβιήκαηα πνπ απηή 

αληηκεησπίδεη ιφγσ ηεο λφζνπ. ε απηφλ ηνλ άμνλα ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο 

αλαπηχζζεη απέλαληη ζηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο ζπκβνπιεπηηθφ, 

ππνζηεξηθηηθφ θαη ζεξαπεπηηθφ ξφιν. Σνπο βνεζάεη ζηελ πξνζαξκνγή ζην 

λνζνθνκείν, ζην λα θαηαλνήζνπλ ηελ λέα θαηάζηαζε θαη λα απνδερηνχλ ηελ 

θαξκαθεπηηθή αγσγή. Πξνεηνηκάδεη ηνλ/ηελ αζζελή γηα ηελ επαλέληαμε ηνπ/ηεο ζηελ 

θνηλσλία θαη ηνλ/ηελ παξαπέκπεη θαη δηαζπλδέεη γηα ηελ κεηαλνζνθνκεηαθή θξνληίδα 

πνπ ρξεηάδεηαη ζηηο θαηάιιειεο ππεξεζίεο ψζηε λα κελ ηαιαηπσξείηαη. ηεξίδεη ηελ 

νηθνγέλεηα, θαη ηνπο ελεκεξψλεη γηα ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ/ηεο 

αζζελνχο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη γηα δηάθνξεο πεγέο ηεο 

θνηλφηεηαο. Δπίζεο νξγαλψλεη θαη ζπκκεηέρεη ζε νκάδεο αζζελψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηελ ίδηα αζζέλεηα. Οη νκάδεο απηέο βνεζνχλ ππνζηεξηθηηθά, 

ζπκβνπιεπηηθά θαη ςπραγσγηθά ηνπο αζζελείο θαη ηα ζπγγεληθά ηνπο πξφζσπα ψζηε 

λα κελ αηζζάλνληαη κφλνη/λεο ( Παληαδάθαο, Π. θαη Μέληεο, Μ., 2002). 

ηελ εμσλνζνθνκεηαθή παξαθνινχζεζε ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο: 

Δθφζνλ ζπκθσλεί ν/ε αζζελήο ζπλερίδεηαη ε κεηαλνζνθνκεηαθή παξαθνινχζεζε 
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ζην λνζνθνκείν ή ζην ζπίηη ηνπ/ηεο. Ο/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο δηεξεπλά θαη 

θαηαγξάθεη πεγέο βνήζεηαο ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν θαη αλαδεηά ηηο θαιχηεξεο 

ιχζεηο πξνο φθεινο ηνπ/ηεο αζζελνχο. πκβάιεη ζηελ νξγάλσζε εζεινληηθψλ 

νκάδσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ/ηεο αζζελνχο θαη ηνπ λνζνθνκείνπ, θαη δηαηεξεί αξρείν 

γηα ηα πεξηζηαηηθά πνπ παξαθνινπζνχληαη εθηφο λνζνθνκείνπ θαη ηελ πνξεία ηνπο . 

ηνλ άμνλα ηεο έξεπλαο θαη εθπαίδεπζεο ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο: 

πληνλίδεη ηηο εξεπλεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνπο πξνεγνχκελνπο 

άμνλεο, νξγαλψλεη θαηλνηφκα πξνγξάκκαηα ή εηζάγεη λένπο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο 

θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη εθπαηδεχεη ηνπο/ηηο ζπνπδαζηέο/ζηηεο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο ζηα πιαίζηα ηεο πξαθηηθήο ηνπο άζθεζεο ( Παληαδάθαο, Π. θαη Μέληεο, 

Μ., 2002). 

 

 

 

 

Η ρξήζε ηεο ελζπλαίζζεζεο από ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

 

 

Δλζπλαίζζεζε ζηελ Ιαηξηθή  

 

 Ζ ζρέζε γηαηξνχ -  αζζελή δηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο άιιεο θνηλσληθέο ζρέζεηο. 

Απνηειεί κηα αλαγθαζηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ηα νπνία έρνπλε δηαθνξεηηθή 

ζέζε ηζρχνο θαη θπξίσο αθνξά ζέκαηα επηβίσζεο. Ζ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο 

αλαγλσξίζζεθε πσο κηα κνξθή ζπλαηζζεκαηηθήο αλάκεημεο, ε νπνία ζεσξείηαη φηη 

είλαη απαξαίηεηε ζηνλ ρψξν ηεο Ηαηξηθήο γηα ηελ θξνληίδα ηνπ/ηεο αζζελνχο, θαη 

απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ πεηπρεκέλε ζρέζε γηαηξνχ -  αζζελή. χκθσλα 

κε ηνπο Hoyat et al., (2002)  πεξηιακβάλεη «έλα γλσζηηθφ (ζε αληίζεζε κε ην 

ζπλαηζζεκαηηθφ) ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αθνξά ηελ θαηαλφεζε ησλ εζσηεξηθψλ 

εκπεηξηψλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ηνπ/ηεο αζζελνχο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηα λα 

„„κεηαδίδεηαη‟‟ θαη λα γίλεηαη αληηιεπηή απηή ε θαηαλφεζε απφ ηνλ αζζελή». 

 Ο/ε γηαηξφο πνπ θαηαβάιεη πξνζπάζεηα λα θαηαλνήζεη ηα πξνβιήκαηα 

ηνπ/ηεο αζζελνχο ηνπ/ηεο ζε πην πξνζσπηθφ επίπεδν απ‟ φηη ην επαγγεικαηηθφ, 

κπνξεί λα βηψζεη θαη λα κεηαδψζεη ζηνλ/ελ αζζελή ηελ ελζπλαίζζεηε θαηαλφεζε 
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ηνπ/ηεο δεκηνπξγψληαο έηζη κηα πην δπλαηή θαη ζηαζεξή ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

Αληηκεησπίδεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν πην απνηειεζκαηηθά ηελ αζζέλεηα θαζψο 

ζπζρεηίδεηαη πην πνιχ θαη πην νπζηαζηηθά κε ηνλ/ηελ αζζελή ηνπ/ηεο (Hirsch, E. M., 

2007). 

 Κάζε άλζξσπνο θαη ζπγθεθξηκέλα θάζε αζζελήο απνδεηά λα αληηκεησπίδεηαη 

ζαλ μερσξηζηφ άηνκν θαη φρη ζαλ πξφβιεκα ή αζζέλεηα. Δπηπιένλ ν/ε αζζελήο 

ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ αλ ν/ε γηαηξφο ηνπ κπνξεί λα αληηιεθζεί θαη ηηο κε ηαηξηθέο 

επηπηψζεηο ζηε δσή ηνπ/ηεο φπσο είλαη νη νηθνγελεηαθέο θαη νη θνηλσληθέο. ιν θαη 

πεξηζζφηεξεο ελδείμεηο παξνπζηάδνπλ φηη νη αζζελείο επηιέγνπλ έλαλ/κηα γηαηξφ 

εθηηκψληαο θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ/ηεο θαηαλνήζε πέξα απφ ηηο επηζηεκνληθέο 

γλψζεηο ηνπ/ηεο. Έλαο/κηα γηαηξφο κπνξεί λα αθνχεη πξνζεθηηθά ηνλ/ηελ αζζελή 

ηνπ/ηεο, αιιά ν κφλνο ηξφπνο λα γίλεη απηφ αληηιεπηφ απφ ηνλ/ηελ αζζελή είλαη λα 

αληαπνθξίλεηαη ν/ε γηαηξφο ελζπλαηζζεηηθά ζε απηφλ/ήλ (Hirsch, E. M., 2007). 

Ζ επηθνηλσλία γηαηξνχ – αζζελή ζεσξείηαη φηη παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ηαηξηθήο θξνληίδαο. Έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

απνδεηθλχνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ βαζίδεηαη αξθεηά ζηηο επηθνηλσληαθέο 

δεμηφηεηεο ηνπ/ηεο γηαηξνχ ηνπο (Carter et al., 1982). Ζ απνηειεζκαηηθή απηή 

επηθνηλσλία θαζνξίδεη θαη ηνλ βαζκφ πξνζαξκνγήο ηνπ/ηεο ζεξαπεπφκελνπ/λεο ζηηο 

ηαηξηθέο νδεγίεο. Με κηα θαιή επηθνηλσληαθή ζρέζε δεκηνπξγείηαη ε εκπηζηνζχλε 

θαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ/ηεο αζζελνχο πξνο ηνλ/ηελ γηαηξφ πνπ 

ηνπ/ηεο δίλεη ηελ άλεζε λα κηιήζεη πεξηζζφηεξν γηα ηηο αλεζπρίεο ηνπ/ηεο θαη λα 

ηνπ/ηεο εθκπζηεξεπηεί ηα δχζθνια ζεκεία πνπ ηνλ/ηελ πξνβιεκαηίδνπλ. Δπίζεο 

ηνλ/ηελ βνεζάεη λα ηνπ/ηεο είλαη πην εχθνιν λα θαηαλνήζεη ή λα απνδερηεί ηελ 

πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ/ηεο (Ha, JF, & Longnecher, N., 2010).  

Πξφζθαηεο έξεπλεο απνθάιπςαλ φηη νη δεμηφηεηεο ελζπλαίζζεζεο ζε 

ζπνπδαζηέο/ζηξηεο ηεο ηαηξηθήο κπνξνχλ λα απμεζνχλ ζεκαληηθά εάλ δνζεί έκθαζε 

ζηελ ελζπλαίζζεζε ζηε δηδαζθαιία (Winefield, Chur-Hanson, 2000). Ηδηαίηεξα φηαλ 

ε δηδαζθαιία απηή ελζσκαηψλεη θαη εζηηάδεη ζηελ εκπεηξία ησλ ζπνπδαζηψλ/ζηξηψλ 

κε ηνπο/ηηο αζζελείο (Branchλ, Kern, Haidet , et al., 2001). Βνεζάεη ψζηε λα 

απνθηήζνπλ εκπεηξία πάλσ ζηε ζπγθεθξηκέλε δεμηφηεηα θαη λα κάζνπλ λα ηελ 

ρεηξίδνληαη φηαλ εξγαζηνχλ επαγγεικαηηθά. 

 χκθσλα κε ηνπο Silverman et al. (2005), ε ηαηξηθή εθπαίδεπζε είλαη 

ζεκαληηθφ λα ζηνρεχεη ζην ζεβαζκφ, ηελ γλεζηφηεηα, ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ην δεζηφ 

θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ πξνο ηνπο/ηηο αζζελείο θαζψο έηζη είλαη πην απνηειεζκαηηθή ε 
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ζεξαπεία. Ζ ελζπλαίζζεζε πην ζπγθεθξηκέλα βνεζά ηνπο/ηηο γηαηξνχο λα έξρνληαη ζε 

επαθή κε ηνπο/ηηο πειάηεο/ηηζζεο, λα ηαπηίδνληαη, λα βάδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζηε ζέζε 

ησλ αζζελψλ θαη λα ηνπο/ηηο θαηαλννχλ. Ζ ρξήζε ηεο ελζπλαίζζεζε έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ άκεζε ιήςε ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ/ηεο αζζελνχο, ηελ ζπλεξγαζία 

ηνπ/ηεο, ηελ έγθαηξε δηάγλσζε, ηελ πην απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία θαη ηελ 

γξεγνξφηεξε αλάξξσζε ηνπ/ηεο (Halpern, 2001). Έλαο/κηα γηαηξφο πέξα απφ θαιφο/ή 

αθξναηήο/ηξηα πξέπεη λα εκπιαθεί θαη ζπλαηζζεκαηηθά ψζηε λα δείμεη ζηνλ/ελ 

άξξσζην/ε φηη θαηαλνεί ηελ ζέζε ηνπ/ηεο. 

 Ζ ρξήζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ηέινο, θαίλεηαη λα είλαη ρξήζηκε θαη ζηνπο/ζηηο 

γηαηξνχο. Έρεη απνδεηρζεί φηη νη γηαηξνί πνπ είλαη πην εμνηθεησκέλνη/κέλεο θαη 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο ςπρνθνηλσληθέο αλάγθεο ησλ αζζελψλ ηνπο έρνπλ ιηγφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα παξνπζηάζνπλ πξνβιήκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Anfossi 

M., & Numico G., 2004).  

 

 

Δλζπλαίζζεζε ζηελ Ννζειεπηηθή 

 

 πσο ζηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο έηζη θαη ζηελ λνζειεπηηθή ε ελζπλαίζζεζε 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηθνηλσλία λνζειεπηή -  αζζελή. Γηα λα θαηαθέξεη ν/ε 

λνζειεπηήο/ηξηά ηα επηζπκεηά ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα πξέπεη πέξα απφ ηελ 

ζεξαπεπηηθή θξνληίδα λα επεμεξγαζηεί θαη λα βηψζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο 

αζζελνχο πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη άγρνο, θφβνο, πφλνο θαη αγσλία.  

ηνλ ηνκέα ηεο λνζειεπηηθήο δελ ππάξρεη θάπνηα έξεπλα ζε βάζνο γηα ην 

θαηλφκελν ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηελ ρξήζε ηεο απφ ηνπο/ηηο λνζειεπηέο/ηξηέο 

(Hilla, 1991). ην άξζξν ηνπ ν Tyner (1985), αλαθέξεη φηη βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

ελζπλαίζζεζεο πνπ δείρλεη ν/ε λνζειεπηήο/ηξηά πξνο ηνλ/ηελ ζεξαπεπφκελν/κελε 

είλαη ε εηιηθξίλεηα, ε κε επηθξηηηθή ζηάζε, ε απζεληηθφηεηα θαη ε πξνζνρή ηνπ/ηεο. 

χκθσλα κε ηνλ Kirk (2007) “Ζ θαηαλφεζε, ε αληίιεςε θνηλψλ ελλνηψλ θαη 

ε ακνηβαία εκπηζηνζχλε βξίζθνληαη ζηελ θαξδηά ηεο ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο 

λνζειεπηή/ηξηάο – αζζελνχο”. ηαλ ν/ε λνζνθφκνο αθνχεη ελζπλαίζζεηα ηνλ/ηελ 

αζζελή, θαηαλνεί ηα ιεγφκελα ηνπ/ηεο, δεκηνπξγνχλ θνηλέο έλλνηεο κεηαμχ ηνπο θαη 

πιάζνπλ ακνηβαία εκπηζηνζχλε. Απηνί νη παξάγνληεο φρη κφλν βνεζνχλ ηνλ/ηελ 

αζζελή θαηά ηελ ζεξαπεπηηθή ηνπ/ηεο πνξεία, αιιά θαη ηνλ/ηελ λνζειεπηή/ηξηά λα 
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αληηιεθζεί θαη λα αληηκεησπίζεη ηα πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν/ε 

αζζελήο. Ο/ε λνζνθφκνο πνπ αθνχεη ηνλ/ηελ αζζελή θαη ηνπ/ηεο θέξεηαη κε 

ελζπλαίζζεζε καζαίλεη πεξηζζφηεξα γηα απηφλ/ήλ θαη κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηη ιέεη 

θαη ηη ελλνεί. Ζ επηθνηλσλία ηνπο είλαη πην απνηειεζκαηηθή θαη ε δηαδηθαζία γηα ηελ 

ζπιινγή ζεκαληηθψλ δεδνκέλσλ πην εχθνιε. 

Γεδνκέλνπ φηη ν/ε αζζελήο κπνξεί λα βηψλεη κηα πνηθηιία ζσκαηηθψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ ζεκάησλ, Ο/ε λνζνθφκνο κέζσ ηεο ελζπλαίζζεζο δηαθξίλεη θαη εθηφο 

ησλ ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ νηηδήπνηε άιιν πξαγκαηηθά ηνλ/ηελ πξνβιεκαηίδεη θαη 

κπνξεί λα ηνλ/ηελ αλαθνπθίζεη απφ απηήλ ηελ ηαιαηπσξία. πσο Kohut (φπσο 

αλαθέξεηαη ζην Coburn & Shane, 2008,) πξφηεηλε, ν/ε λνζνθφκνο λα αθνχεη κε 

ελζπλαίζζεζε γηαηί  είλαη ν κφλνο ηξφπνο γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ πιήξε εηθφλα, ηελ 

νιηζηηθή άπνςε, θαη φρη κφλν κηα ιίζηα κε ηα ζπκπηψκαηα, ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα 

ηνλ νδεγήζνπλ γηα λα επηιέμεηε ηελ θαηάιιειε ζεξαπεία. Σν αθνχεη κε 

ελζπλαίζζεζε είλαη απφ κφλν ηνπ κηα ζεξαπεπηηθή δξάζε πξνο ηνλ/ηελ αζζελή. Ο/ε 

αζζελήο ζα αηζζαλζεί φηη ν/ε λνζνθφκνο αθνχεη ελζπλαηζζεηηθά απφ ηηο απαληήζεηο 

ηνπ/ηεο , θαη απηφ ηνπ/ηεο πξνζθέξεη αλαθνχθηζε θαη θαζεζπραζκφ ην νπνίν επηδξά 

ζεηηθά ζηελ ζεξαπεία ηνπ/ηεο. 

ηε λνζειεπηηθή, ν Reynolds έρεη επηδείμεη ζεκαληηθέο θαη ζπλερείο 

βειηηψζεηο ζηελ ελζπλαίζζεζε κεηά απφ έλα πξφγξακκα θαηάξηηζεο 9 εβδνκάδσλ. 

Απνηειείηαη απφ ηελ απην – θαηεπζπλφκελε κειέηε, ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο κε 

έλαλ/κηα επφπηε/ηξηά, έλα δηήκεξν εξγαζηήξην, επνπηεπφκελε θιηληθή εξγαζία θαζψο 

θαη ρξήζε ηεο ελζπλαίζζεζεο (Reynolds, 2000). 

 

 

 

 

Δλζπλαίζζεζε ζηελ Φπρνινγία 

 

 Ζ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο έρεη θεληξηθή ζέζε ζηελ ηζηνξία ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνινγίαο θαη ηεο ςπρνζεξαπείαο (Gladstein, 1984, Marcia 1987) 

θαη έρεη νθέιε θαη γηα ηνλ/ηελ ςπρνζεξαπεπφκελν/κελε θαη γηα ηνλ/ηελ 

ςπρνζεξαπεπηή/ηξηά αιιά θαη γηα ηελ ζεξαπεπηηθή ζρέζε πνπ ρηίδεηαη κεηαμχ ηνπο. 

Καζψο βνεζάεη ζηελ απνθάιπςε ησλ ζθέςεσλ θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ/ηεο 
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ζεξαπεπφκελνπ/κελεο ζπκβάιιεη ζηελ δεκηνπξγία κηαο ππνζηεξηθηηθήο ζεξαπεπηηθήο 

ζρέζεο (Jenkins, 1997). 

 Ο/ε ςπρνζεξαπεπηήο/ηξηά πξέπεη λα δηαζέηεη ελζπλαίζζεζε γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη κηα δηαπξνζσπηθή αιιειεπξίδξαζε επεηδή δηεπξχλεη ηελ δηαπξνζσπηθή 

ζρέζε κε πνιινχο ηξφπνπο.  Ζ δηαπίζησζε ηνπ/ηεο ςπρνζεξαπεπφκελνπ/κελεο φηη 

γίλεηαη θαηαλνεηφο/ή θαη απνδεθηφο/ή απφ ηνλ/ηελ ςπρνζεξαπεπηή/ηξηά ηνπ/ηεο 

απμάλεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ/ηεο πξνο απηφλ/ήλ θαη ζε απηά πνπ κπνξεί λα ηνπ/ηεο 

πξνζθέξεη (Feshbach, 1997).  

Χο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ/ηεο ζεξαπεπηή/ηξηάο ζχκθσλα κε ηνπο Beck 

θαη ζπλ., (1979) αλαγλσξίδνληαη: α) ε δεζηαζηά, β) ε ελζπλαίζζεζε θαη γ) ε 

γλεζηφηεηα (Beck, Rush, Shaw, & Emery, 1979). Ζ θαιή ζεξαπεπηηθή ζρέζε ζπληζηά 

«αλαγθαία, αιιά φρη ηθαλή» ζπλζήθε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζεξαπεπηηθνχ 

απνηειέζκαηνο. Χζηφζν, ε ζεξαπεπηηθή ζρέζε απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ εθαξκνγή 

ησλ ηερληθψλ ηεο γλσζηαθήο ςπρνζεξαπείαο (Persons, 1989).  Έλαο/κηα 

ςπρνζεξαπεπηήο/ηξηά πνπ κπνξεί λα έρεη κηα πνιχ θαιή ζεσξεηηθή γλψζε ηεο 

ςπρνπαζνινγίαο θαη ησλ ςπρνζεξαπεπηηθψλ ηερληθψλ, αλ δελ δηαζέηεη ηηο παξαπάλσ 

ζεξαπεπηηθέο δεμηφηεηεο δελ ζα είλαη εθηθηφ λα δεκηνπξγήζεη έλα θιίκα 

εκπηζηνζχλεο θαη  αζθάιεηαο κε ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα έηζη ψζηε ν/ε ηειεπηαίνο/α λα 

δερζεί  λα εθαξκφζεη ηηο ηερληθέο κε ζηφρν ηελ αιιαγή. H θαιή ζεξαπεπηηθή ζρέζε 

δε ζεσξείηαη απφ κφλε ηεο ζεξαπεπηηθή, αιιά απνηειεί πεξηζζφηεξν έλα ζηνηρείν πνπ 

βνεζά ηνλ/ηελ ζεξαπεπφκελν/κελε λα δερηεί κε κεγαιχηεξε επθνιία ηε ζεξαπεία 

(Bordin, 1976). 

Αιιά θαη ζηελ ζπκβνπιεπηηθή ςπρνινγία είλαη βαζηθφο ν ξφινο ηεο. 

Πεξηιακβάλεη ηελ ελζπλαηζζεηηθή αθξφαζε ηνπ/ηεο ζεξαπεπηή/ηξηαο θαη ηελ 

κεηάδνζε ηεο ελζπλαίζζεζεο πξνο ηνλ/ηελ ζεξαπεπφκελν/κελε. Αθνξά ηελ πιήξε 

απνδνρή, θαηαλφεζε θαη απζεληηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο ζεξαπεπηή/ηξηαο 

παξάιιεια φκσο παξακέλνληαο ν εαπηφο ηνπ/ηεο θαη μερσξίδνληαο ηνλ ξφιν ηνπ/ηεο. 

Ζ ελζπλαίζζεζε πξνυπνζέηεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ/ηεο ζπκβνπιεπφκελνπ/κελεο ζε 

γλσζηηθφ θαη ζπκηθφ επίπεδν, δειαδή ηη ζθέθηεηαη θαη ηη ιέεη, αιιά θαη ηη αηζζάλεηαη 

(Duann & Hill, 1996). 
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Έλαο θνηλφο άμνλαο ζρεηηθά κε φινπο/εο ηνπο/ηηο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη 

ηελ ζρέζε ηνπο κε ηνπο/ηηο αζζελείο, είλαη φηη αλεμαξηήηνπ εηδηθφηεηαο θαη 

εηδίθεπζεο, φινη/εο νη επαγγεικαηίεο αληηκεησπίδνπλ ηνλ/ηελ αζζελή σο κηα 

ςπρνζσκαηηθή νληφηεηα πνπ θξνληίδνπλ ζε ζσκαηηθφ, πλεπκαηηθφ θαη ςπρνινγηθφ 

επίπεδν. Σνλ/ηελ ζέβνληαη δίρσο λα θάλνπλ δηαθξίζεηο θαη ε ερεκχζεηα ηνπο είλαη 

δεδνκέλε. 

Ο Elliot (2007), ππνζηήξημε ζηελ έξεπλα ηνπ φηη ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα 

δηαδαρζεί ζηνπο/ζηηο επαγγεικαηίεο πγείαο θαηά ηα πξψηα ρξφληα ηεο εθπαίδεπζεο 

ηνπο, αλ θαη πνιινί/έο ζπνπδαζηέο/ξηεο δε ιάκβάλνπλ ζνβαξά ππφςηλ ηνπο ην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπο ή ζεσξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν ράζηκν ρξφλνπ 

κηαο θαη δε κπνξεί λα κεηξεζεί αληηθεηκεληθά. ηελ ίδηα έξεπλα αλαθέξεη κεζφδνπο 

γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο απφ ηνλ/ηελ επαγγεικαηία, θαη εζηηάδεη ζηελ 

δεμηφηεηα ηεο παξαηήξεζεο θαζψο ν/ε επαγγεικαηίαο κε απμεκέλε 

παξαηεξεηηθφηεηα κπνξεί επθνιφηεξα λα εληνπίζεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε 

ηνπ/ηεο αζζελνχο. Αιιά θαη ε βειηίσζε ησλ επηθνηλσληθψλ δεμηνηήησλ ηνπ/ηεο ζα 

ηνλ/ηελ βνεζήζεη λα κεηαθέξεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ/ηεο ζηνλ/ελ 

αζζελή. Ο Elliot πξνηείλεη ην απην-ζηνραζηηθφ γξάςηκν σο άζθεζε επίγλσζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ/ηεο ίδηνπ/ηαο ηνπ/ηεο επαγγεικαηία, ψζηε λα κπνξεί πην εχθνια 

λα θαηαλνεί θαη ησλ άιισλ, θαη ηέινο ηελ πνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε γηα λα κπνξεί λα 

θαηαιάβεη θαη λα κπεί ζηε ζέζε ηνπ/ηεο ζεξαπεπφκελνπ/κελεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ: Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε από ηελ 

πξαθηηθή ηεο ελζπλαίζζεζεο 

 

 

Δηζαγσγή 

 

 Οη εξγαδφκελνη/κελεο πεξλάλε κεγάιν κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο θαη 

άξα θαη ηεο δσήο ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, νπφηε νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

ζε απηφλ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή ηνπο πγεία. Ζ έλλνηα 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) ηα ηειεπηαία ρξφληα απαζρνιεί φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ςπρνιφγνπο, θνηλσληνιφγνπο θαη ηνπο/ηηο εηδηθνχο ηνπ κάλαηδκελη 

θαζψο έρνπλ αλαγλσξίζεη ηηο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζην ίδην ην άηνκν, ζηνλ νξγαληζκφ, ζηελ νηθνλνκία θαη ζηελ παξαγσγή. 

πσο αλαθέξνπλ νη Maslach & Jackson (1984) ν φξνο «burn out» ζηα αγγιηθά 

ζεκαίλεη «αλαιψλνκαη πξννδεπηηθά εθ ησλ έλδνλ κέρξη ηνπ ζεκείνπ ηεο 

απαλζξάθσζεο».  

 Πξψηε θνξά ν φξνο απηφο ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνλ ςπραλαιπηή 

Freudenberger ην 1974 ν νπνίνο εξγαδφηαλ ζε θιηληθή απεμάξηεζεο ηνμηθνκαλψλ θαη 

γηα λα πεξηγξάςεη ηα ζπκπηψκαηα ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 

επαγγεικαηίεο ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο θαη ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο φπνπ νη 

επαγγεικαηίεο ζπλδένληαη κε ζηελέο ζρέζεηο κε άηνκα/αζζελείο πνπ έρνπλ ηελ 

αλάγθε ηνπο. ε έξεπλεο πνπ έγηλαλ απφ ηνλ ίδην θαη ηελ ςπρνιφγν Μaslach 

μεθηλψληαο απφ ηε παξαηήξεζε δηαπίζησζαλ φηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο «άδεηαδαλ» 

απφ ζπλαηζζήκαηα θαη ράλαλε ηελ αθνζίσζε ζηε δνπιεηά ηνπο (Μπειιαιή θαη ζπλ., 

2007:77). Σν ζχλδξνκν απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη θάζε εξγαδφκελν/κελε, θπξίσο 

φκσο αθνξά ηνπο/ηηο επαγγεικαηίεο πγείαο, ιφγσ ησλ ηδηαίηεξα ζηελψλ ζρέζεσλ 

θξνληίδαο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηνπο/ηηο αζζελείο ζηνπο ρψξνπο πγείαο θαη επεηδή 

είλαη ππεχζπλνη/λεο γηα αλζξψπηλεο δσέο θαη ηπρφλ ιάζε ηνπο έρνπλ ζνβαξά 

αληίθηππα ζηνπο/ζηηο αζζελείο (Hannigan θαη ζπλ., 2002). 
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Οξηζκόο ηεο έλλνηαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

 Παξά ην γεγνλφο φηη ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) 

έρεη εκθαληζηεί απφ ηα κέζα ηνπ 1970 θαη απαζρνιεί ηνπο/ηηο εηδηθνχο φζν πεξλάεη ν 

θαηξφο φιν θαη πεξηζζφηεξν, δελ ππάξρεη αθφκα έλαο ζαθήο νξηζκφο ηεο. «χκθσλα 

κε ηνλ Freudenberger (1974) είλαη κία θαηάζηαζε θφπσζεο ή εμνπζέλσζεο πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηελ αθνζίσζε ζε κία αηηία, έλα ηξφπν δσήο ή κία ζρέζε πνπ 

απνηπραίλεη λα απνδψζεη κία αλακελφκελε επηβξάβεπζε. Σν ζχλδξνκν ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ην βαζκφ αθνζίσζεο πνπ έρεη ην άηνκν ζην αληηθείκελφ ηνπ θαη ηελ 

καηαίσζε πνπ βηψλεη απφ ηε κε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Ζ έιιεηςε ηεο πνηθηιίαο 

θαη ε κε επαξθήο αλαηξνθνδφηεζε πνπ ζπρλά αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη/κελεο 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εκθάληζε θαη αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ» (Γνχθα, 2003:97). 

Δπηπιένλ φπσο ν Potter ζπκπιεξψλεη, «πξφθεηηαη γηα κηα δηαηαξαρή ηνπ 

ελδηαθέξνληνο γηα εξγαζία πνπ θαηαιήγεη ζε κηα εμειηζζφκελε αδπλακία γηα 

θηλεηνπνίεζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ/κελεο. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε παξέρεηαη ζηελ εκθάληζε ηεο θφπσζεο θαη ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ» (Γηνκήδνπο θαη ζπλ., 2009). Ίζσο φκσο, ν πην επξέσο 

αλαθεξφκελνο νξηζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη απηφο ηεο ςπρνιφγνπ 

Christine Maslach (1982): «Ζ απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο θάπνηνο εξγάδεηαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζσκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε φπνπ ε επαγγεικαηίαο δελ έρεη πιένλ 

θαζφινπ ζεηηθά αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο ή ζεβαζκνχ γηα ηνπο πειάηεο ή αζζελείο ηνπ» 

(Maslach, 1982). 

 

 

ηάδηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ είλαη έλα ζχλδξνκν πνπ κπνξεί λα ζπκβεί 

ζε θάπνηνλ/α επαγγεικαηία απφ ηελ κηα κέξα ζηελ άιιε, νχηε πξνθαιείηαη απφ 

θάπνην κεκνλσκέλν ζηξεζνγφλν ζπκβάλ. Αιιά εκθαλίδεηαη ζηαδηαθά θαη είλαη 

απνηέιεζκα ρξφληνπ θαη ζπζζσξεπκέλνπ άγρνπο ηνπ/ηεο επαγγεικαηία πνπ αδπλαηεί 
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ςπρηθά λα αληηκεησπίζεη. Δίλαη απαξαίηεην ην άηνκν πνπ ππνθέξεη απφ απηφ λα 

κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηα ζπκπηψκαηα ηνπ φζν αθφκα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ. 

χκθσλα κε ηνπο Edelwich, θαη Brodsky (1980)  ππάξρνπλ ηέζζεξα ζηάδηα 

αλάπηπμεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη είλαη ηα παξαθάησ: 

Δλζνπζηαζκόο: Ο/ε επαγγεικαηίαο εηζέξρεηαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ/ηεο θαη 

μεθηλάεη ηελ θαξηέξα ηνπ/ηεο κε ελζνπζηαζκφ, έρνληαο ζέζεηο πςεινχο θαη ζπρλά κε 

ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο. ε απηφ ην πξψην ζηάδην ππεξελδχεη ζηελ εξγαζία ηνπ/ηεο 

πεξηκέλνληαο εζηθή ηθαλνπνίεζε θαη αληακνηβή ελψ ν κηθξφθνζκνο ηεο δνπιεηάο 

ηνπ/ηεο πξνβάιιεηαη έληνλα παξαγθσλίδνληαο ηηο εμσ επαγγεικαηηθέο ηνπ/ηεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ζρέζεηο.  ηαλ ην έξγν ηνπ/ηεο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πνιχ 

πςειέο ηνπ/ηεο πξνζδνθίεο απνγνεηεχεηαη. 

Ακθηβνιία θαη αδξάλεηα: ην δεχηεξν ζηάδην ηεο απνγνήηεπζεο θαη ηεο αδξάλεηαο 

ν/ε εξγαδφκελνο/κελε αληηιακβάλεηαη φηη παξφηη πξνζπαζεί θαη πξνζθέξεη πνιιά ε 

εξγαζία ηνπ/ηεο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ/ηεο. Σν 

ζεσξεί πξνζσπηθή ηνπ/ηεο απνηπρία θαη πξνζπαζεί αθφκε πεξηζζφηεξν δνπιεχνληαο 

πην ζθιεξά ρσξίο φκσο ζεηηθά απνηειέζκαηα. Αξρίδεη ζηαδηαθά λα εθθξάδεη 

παξάπνλα θαη απντδαληθνπνίεη ηελ εξγαζία ηνπ/ηεο ρσξίο λα αλαζεσξίζεη αθφκα ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ/ηεο. 

Απνγνήηεπζε θαη καηαίσζε: ε απηφ ην ζηάδην ν/ε εξγαδφκελνο/κελε, βιέπνληαο 

φηη νη πξνζπάζεηεο ηνπ/ηεο δελ ηνπ/ηεο αληινχλ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνζδνθνχζε 

απνζαξξχλεηαη θαη αλαξσηηέηαη αλ αμίδεη ηειηθά κηα δνπιεηά πνπ ηνπ/ηεο θέξλεη ηφζν 

άγρνο. Οη πξνζπάζεηεο ηνπ/ηεο καηαηψλνληαη θαη ν/ε ίδηνο/α απνγνεηεχεηαη, 

βξίζθεηαη ζε αδηέμνδν θαη γηα λα βγεί απφ απηφ πξέπεη ή λα αλαζεσξήζεη ηηο αξρηθέο 

ηνπ/ηεο πξνζδνθίεο ή λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ εξγαζία ηνπ/ηεο, ηελ νπνία ζεσξεί 

πεγή άγρνπο. 

Απάζεηα: ην ηειηθφ ζηάδην ν/ε επαγγεικαηίαο είλαη ζηελ θάζε ηεο απάζεηαο. 

πλερίδεη λα εξγάδεηαη γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο αιιά ζηελ εξγαζηαθή ηνπ/ηεο 

θαζεκεξηλφηεηα δελ επελδχεη ελέξγεηα ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ/ηεο θαη ζηηο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ ηνπ/ηεο. Τηνζεηεί κηα ζηάζε αδηαθνξίαο γηα ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο ηνπ/ηεο θαζψο πξνζπαζψληαο λα θαιχςεη ηελ αλεπάξθεηα πνπ ληψζεη 

απέλαληη ζε απηφ θαη δεκηνπξγψληαο πξνζσπηθέο απηνάκπλεο. 
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Παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

 

 Σα αίηηα εκθάληζεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζχκθσλα κε ηηο 

πεξηζζφηεξεο ζεσξεηηθέο κειέηεο ρσξίδνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, ζηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο θαη ζηνπο αηνκηθνχο. εκαληηθή είλαη ε θαηαλφεζε 

ησλ αηηηψλ αιιειεπίδξαζεο ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ/κελεο κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ/ηεο 

ρψξν θαη νη παξάγνληεο πνπ κεηαζηξέθνπλ ην δεκηνπξγηθφ άγρνο ζε πξνβιεκαηηθφ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, ψζηε λα εξκελεπζεί ην ζχλδξνκν. 

 Οη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο αλαθέξνληαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ/ηεο 

επαγγεικαηία. Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσλσζεο είλαη ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο, ε αζάθεηα ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ, ην εμαληιεηηθφ σξάξην, ε ρξφληα έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ, ε άθακπηε θαη απηαξρηθή δηνίθεζε, ε έιιεηςε ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο ησλ ζπλεξγαηψλ ή ησλ πξντζηακέλσλ, νη απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ 

ζεξαπεπφκελσλ θαη ε έθζεζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία ζε επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο 

ζεσξνχληαη απφ ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ (www.vima-asklipiou.gr, Κνπηειέθνο θαη Πνιπθαλδξηψηε, 2007). Δπίζεο 

νη επαγγεικαηίεο πνπ θαζεκεξηλά θαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα εθηεινχλ ηελ ίδηα 

εξγαζίαο δίρσο λα κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ δεκηνπξγηθά ζην απνηέιεζκα, ζηαδηαθά 

απνζηαζηνπνηνχληαη απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 Οη αηνκηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηνλ/ηελ επαγγεικαηία σο 

πξνζσπηθφηεηα θαη σο άηνκν. Ζ έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο, νη 

θφβνη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο γηα πηζαλή πξφθιεζε πφλνπ ζηνλ/ελ 

ζεξαπεπφκελν/κελε, ε ζεξαπεπηηθή απνηπρία, ν θφβνο πξνο θάηη άγλσζην θαη ν 

θφβνο ηνπ ζαλάηνπ πηέδνπλ ηνπο/ηηο επαγγεικαηίεο. (Γεκεηξφπνπινο θαη Φηιίππνπ, 

2008, Μηραιφπνπινο, 2003). Δπίζεο θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θάλνπλ ηα άηνκα 

πην επηξξεπεί είλαη νη απφιπηεο απφςεηο, ε δπλακηθφηεηα, ε αδηαθνξία γηα ην 

γεληθφηεξν πεξηβάιινλ, θαη ε θηινδνμία ζε ζπλδπαζκφ κε κε ξεαιηαζηηθνχο ζηφρνπο 

θαη κεγάιεο πξνζδνθίεο πξνδηθάδνπλ ηελ αξλεηηθφηεηα ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ/κελεο. 

http://www.vima-asklipiou.gr/
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 πσο αλαθέξνπλ νη Maslach θαη Leiter (1971, ζην Γνχθα, 2003) ζε έξεπλα 

ηνπο, ππάξρνπλ πέληε παξάγνληεο, νη νπνίνη αθνξνχλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, πνπ 

ν κεηαμχ ηνπο ζπλδπαζκφο νδεγεί ζηελ εμνπζέλσζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία. 

1. Ο ππεξβνιηθά κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο. Ο/ε επαγγεικαηίαο θαιείηαη λα 

δηεθπεξαηψζεη πνιχ πεξηζζφηεξεο ππνζέζεηο απφ απηέο πνπ ηνπ/ηεο αλαινγνχλ ζε 

ειάρηζην ρξφλν θαη δηαζέηνληαο ιίγνπο πφξνπο. Γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ 

παξαγσγή απμεκέλνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. 

2. Ζ έιιεηςε ζπληξνθηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ. Ο απμεκέλνο 

αληαγσληζκφο, ε θαθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνλ επαγγεικαηία. 

3. Ζ αδηθία πνπ κπνξεί λα αηζζαλζεί ν/ε εξγαδφκελνο/κελε θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε απφ ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/κελε ή επηβιέπνληα/πνπζαο ηνπ/ηεο θαζψο θαη 

ε ρακειή απνδεκίσζε ηνπ/ηεο, απνηεινχλ επίζεο έλαλ πξνθιεηηθφ παξάγνληα. 

4. Ζ ζχγθξνπζε αμηψλ. Πνιιέο θνξέο ν/ε επαγγεικαηίαο πγείαο έξρεηαη 

αληηκέησπνο/ε κε πξνζσπηθέο ηνπ/ηεο εζηθέο αμίεο θαη αλαγθάδεηαη λα ηηο παξαβεί. 

Απηφ ηνπ/ηεο πξνθαιεί απέρζεηα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο θαζψο θαη γηα ηελ δνπιεηά 

ηνπ/ηεο. 

5. Ζ ξνπηίλα. ηαλ θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία ηνπο είλαη αληηκέησπνη/εο κε 

ίδηεο θαηαζηάζεηο θαη ππνζέζεηο, ηφηε ν αξρηθφο ελζνπζηαζκφο κεηαηξέπεηαη ζε 

ξνπηίλα θαη ην αηφκν πιένλ εξγάδεηαη κεραληθά. Γελ αληιεί ηθαλνπνίεζε θαη δελ 

ηνπ/ηεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ/ηεο 

(Κνπηειέθνο θαη Πνιπθαλδξηψηε, 2007). 

Ζ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ αθνξά θαη ηα δχν θχια θαη δελ εμαξηάηαη απφ 

ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. Ζ επαγγεικαηηθή ππεξδξαζηεξηφηεηα, νη επζχλεο ηνπ 

ζπηηηνχ, ε θξνληίδα ηνπ παηδηνχ θαη νη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο θνξηίδνπλ 

ςπρνινγηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ην άηνκν, κε απνηέιεζκα κεγάινο αξηζκφο 

γπλαηθψλ ζηελ παξαγσγηθή ειηθία λα παξνπζηάζνπλ ην πξφβιεκα. Σν γπλαηθέην 

θχιν 40-50 εηψλ έρεη 2-4 θνξέο κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

άλδξεο. Αθφκα έρεη παξαηεξεζεί φηη είλαη πην επηξξεπή ηα άηνκα κεηαμχ 30-40 εηψλ, 

αλχπαληξνη άλδξεο. (Αλησλίνπ, 2006). Υσξίο λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νη αθξηβείο 

ιφγνη, έρεη δηαπηζησζεί φηη ηα άηνκα κε πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν εκθαλίδνπλ 
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κεγαιχηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πηζαλφλ ιφγσ ησλ πςειψλ 

πξνζδνθηψλ ηνπο ζχκθσλα κε ηελ Μaslach. (Παππά θαη ζπλ., 2008). 

 

 

πκπηώκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

 χκθσλα κε ηνλ Μάξθνπ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ έρεη αλαγλσξηζηεί 

σο λφζεκα κε ζπγθεθξηκέλε ζπκπησκαηνινγία θαη έηζη εκθαλίδεη δπζθνιία ε 

αλαγλψξηζε ηεο (Μάξθνπ, 2005). Οη επαγγεικαηίεο πνπ πάζρνπλ απφ ην ζχλδξνκν 

εκθαλίδνπλ ζπκπηψκαηα ζηελ θπζηθή ηνπο θαηάζηαζε, ζηελ ςπρνινγία ηνπο ζηελ 

εξγαζηαθή ηνπο δσή αιιά θαη ζηελ πξνζσπηθή θαη φπσο θαη ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

Γελ εθδειψλνπλ φινη νη επαγγεικαηίεο πγείαο ηα ίδηα ζπκπηψκαηα θαη δελ απνδίδνπλ 

πάληα ηελ εξγαζηαθή ηνπο θφπσζε σο ην βαζηθφ ηνπο πξφβιεκα. «Δίλαη ζεκαληηθή ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε, φηη νη κφληκα θνπξαζκέλνη/κελεο εξγαδφκελνη/κελεο δελ πάζρνπλ 

εμ νξηζκνχ απφ ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ελψ, αληίζηξνθα, νη 

πάζρνληεο απφ ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξεί λα κελ εθθξάδνπλ 

ηελ θφπσζε σο ην θχξην παξάπνλφ ηνπο» (Γηνκήδνπο θαη ζπλ., 2009). Παξαθάησ 

έγηλε κηα πξνζπάζεηα ζπγθέληξσζεο ησλ ζπκπησκάησλ ζχκθσλα κε ηελ παγθφζκηα 

βηβιηνγξαθία πνπ είλαη δηαζέζηκε. 

 

σκαηηθά Φπρνινγηθά πκπεξηθνξηθά 

Αλαπλεπζηηθά 

πξνβιήκαηα 

Αδπλακία αληηκεηψπηζεο 

αλεπηζχκεησλ 

θαηαζηάζεσλ 

Αδπλακία ζπγθέληξσζεο/ 

αδπλακία θαζνξηζκνχ 

ζηφρσλ θαη 

πξνηεξαηνηήησλ 

Απμεκέλα επίπεδα 

ρνιεζηεξφιεο 

Αδπλακία ιήςεο 

απνθάζεσλ 

Απμεκέλα επίπεδα 

απνπζηαζκνχ 

Απμνκεηψζεηο βάξνπο Αηζζήκαηα αδπλακίαο Απμεκέλα παξάπνλα γηα 

ηελ εξγαζία 

Αυπλία ή ππεξβνιηθφο 

χπλνο 

Αηζζήκαηα ελνρήο/ 

απνηπρίαο 

Απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο 

ζπγθξνχζεηο 

Γαζηξεληεξηθά 

πξνβιήκαηα/έιθνο 

Αλία Απμεκέλε ρξήζε 

θαξκάθσλ 

Γηαηαξαρέο νκηιίαο Απνμέλσζε Έιιεηςε ελζνπζηαζκνχ 

γηα ηελ εξγαζία 
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Καηάζιηςε Απνπξνζσπνίεζε 

πειαηψλ 

Δξγαζηνκαλία 

Παξαηεηακέλε αζζέλεηα/ 

ζπρλέο αζζέλεηεο/ 

θξπνινγήκαηα 

Απνηεικάησζε Μεησκέλε επηθνηλσλία/ 

παξαίηεζε 

Πνλνθέθαινη Απμεκέλε αλεζπρία Ρνπή ζε αηπρήκαηα 

εμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία Γπζθακςία ζηηο αιιαγέο/ 

έιιεηςε ειαζηηθφηεηαο 

Τπεξβνιηθή ρξήζε 

αιθνφι 

ηεθαληαία λφζνο Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

θαη ζπλαηζζεκάησλ/ 

απάζεηα 

Τςειά επίπεδα 

παξαίηεζεο 

Τπεξέληαζε Έιιεηςε ππνκνλήο/ 

επεξεζηζηηθφηεηα 

Υακειή εξγαζηαθή 

απφδνζε/ ρακειή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 Δθλεπξηζκφο  

 Καηάζιηςε  

 Καρππνςία  

 Κπληζκφο/ αξλεηηθή 

δηάζεζε 

 

 Μεησκέλε απηνπεπνίζεζε  

 ηξεο  

 πλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε/ έιιεηςε 

ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ 

 

 Τπεξβνιηθή 

απηνπεπνίζεζε/ ιήςε 

αζπλήζηζηα πςειψλ 

ξίζθσλ 

 

 Υακειφ «εζηθφ»/ αίζζεζε 

καηαηφηεηαο 

 

Πξνζαξκνγή απφ ην Don Unger, "Superintendent Burnout: Myth or Reality" (1980) 

 

Σν ζύλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο/ζηηο 

Κνηλσληθνύο/θεο Λεηηνπξγνύο  

 

 Ο/ε θνηλσληθφο/ε ιεηηνπξγφο πνπ εξγάδεηαη ζε δνκέο πγείαο έρεη ξφιν ζε 

πνιιά επίπεδα πνπ αθνξνχλ ηνλ/ηελ αζζελή. Αξρηθά ζπλεξγάδεηαη κε φιεο ηηο 

εηδηθφηεηεο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ/ηεο αζζελνχο,  

δηακνξθψλνληαο ην ζεξαπεπηηθφ ηνπ/ηεο πιάλν. Δίλαη ππεχζπλνο/ε γηα ηηο θνηλσληθν 

– πξνλνηαθέο αλάγθεο ηνπ/ηεο θαη γηα ηελ θάιπςε ηνπο, κε ζηφρν ν/ε αζζελήο λα 

δηαηεξεζεί ή λα επαλεληαρζεί ζηελ θνηλφηεηα. Αζρνιείηαη κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

απνθφξηηζε ηνπ/ηεο αζζελνχο θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ/ηεο,  ηνπο ζπκβνπιεχεη θαη 
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έρεη ππνζηεξηθηφ ξφιν πξνο απηνχο/έο. Καη αθφκα θαη κεηά ηελ λνζειεία ηνπ/ηεο, 

ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο αλαιακβάλεη ηελ κεηαλνζνθνκεηαθή ηνπ/ηεο 

παξαθνινχζεζε ή ηελ θξνληίδα ηνπ/ηεο ζε ζπλεξγαζία κε ην δίθηπν θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο θνηλφηεηαο (Καιιηληθάθε, 1998).   

Χζηφζν αλ θαη ν ξφινο ηνπ/ηεο είλαη αξθεηά ζπγθεθξηκέλνο δελ είλαη ζε φια 

ηα λνζνθνκεία απφιπηα ζαθήο ζηνπο/ζηηο ππφινηπνπο/πεο επαγγεικαηίεο πγείαο  κε 

ηνπο/ηηο νπνίνπο/εο ζπλεξγάδεηαη (Γνχθα, 2003). Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ην 

αξλεηηθφ θιίκα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ/ηεο ρψξν θαη θαθή επηθνηλσλία κε ηηο άιιεο 

εηδηθφηεηεο πνπ ζπλεξγάδεηαη. Ο/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο έηζη απνγνεηεχεηαη 

θαζψο πηζηεχεη φηη ην έξγν ηνπ/ηεο δελ αλαγλσξίδεηαη θαη δελ ακνίβεηαη ςπρνινγηθά 

(Γνχθα, 2003).  

Ζ επζχλε θαη ε ππνρξέσζε πνπ ληψζεη ν/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο γηα λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/κελεο θαη γηα ηελ θξνληίδα ηνπ/ηεο. 

έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ έιιεηςε θνηλσληθψλ δνκψλ γηα ηελ κεηαλνζνθνκεηαθή 

θξνληίδα ηνπ αηφκνπ. Δίλαη πνιχ πηζαλφ ν/ε ίδηνο/α λα θάλεη φ,ηη θαιχηεξν κπνξεί 

γηα ηνλ/ηελ αζζελή αιιά ε βνήζεηα ηνπ/ηεο ζηακαηάεη ιφγσ ηεο ειιεηκαηηθήο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ηνλ κηθξφ αξηζκφ θνηλσληθψλ δνκψλ φπσο π.ρ. μελψλεο, 

ηδξχκαηα θ.α. (Γνχθα, 2003). Ο/ε επαγγεικαηίαο ληψζεη αδχλακνο λα βνεζήζεη 

απνηειεζκαηηθά ηνλ/ηελ αζζελή θαζψο βιέπεη φηη δελ ππάξρνπλ ιχζεηο. 

Απνζηαζηνπνηείηαη έηζη απφ ηελ εξγαζία ηνπ/ηεο θαη ηελ θάλεη πιένλ κεραληθά. 

(Ρνχπα θαη ζπλ., 2008). 

Έλαο άιινο πνιχ θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ νδεγεί ηνπο/ηηο θνηλσληθνχο/θέο 

ιεηηνπξγνχο ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη λα θάλεη κε ηελ 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθή θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο. Ο/ε θνηλσληθφο/θή ιεηηνπξγφο 

ζπκβνπιεχεη, ππνζηεξίδεη θαη απνθνξηίδεη ζπλαηζζεκαηηθά ηνλ/ηελ αζζελή κε 

αληίηηκν πνιιέο θνξέο ηελ πξνζσπηθή ηνπ/ηεο θφξηηζε. Οη λνζνθνκεηαθνί/θέο 

θνηλσληθνί/θέο ιεηηνπξγνί έξρνληαη αληηκέησπνη/εο κε θαηαζηάζεηο πφλνπ, πέλζνπο, 

άγρνπο θαη ςπρηθήο πγείαο πνπ ηνπο/ηηο θνξηίδνπλ ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο λα βνεζήζνπλ θαη αλαθνπθίζνπλ ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε. (Ρνχπα θαη 

ζπλ., 2008). 
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Σν ζύλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο/ζηηο άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο 

 

 Σα ππφινηπα επαγγέικαηα πγείαο πνπ έξρνληαη αληηκέησπα κε ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη νη γηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο/ηξηέο. 

 Ο ηαηξηθφο θιάδνο είλαη αγρνγφλνο δηφηη επηβαξχλεηαη κε ηελ επζχλε ηνπ 

ιάζνπο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηνλ ζάλαην ή κφληκεο βιάβεο ζηνλ/ζηελ αζζελή. 

Οη γηαηξνί είλαη νη πξψηνη/εο πνπ έξρνληαη αληηκέησπνη/εο κε θαηεγνξίεο θαη 

κελχζεηο. (Αδαιή θαη ζπλ., 2000). Ζ γξήγνξε αληηκεηψπηζε θαη ε θξίζε ηνπ/ηεο 

γηαηξνχ είλαη πνιιέο θνξέο θαηαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ δσή ηνπ/ηεο αζζελνχο, 

ην νπνίν πξνζδίδεη ζηνπο/ζηηο γηαηξνχο παξαπάλσ επζχλεο θαη άγρνο. ε ζπλδπαζκφ 

κε ην απμεκέλν θφξην εξγαζίαο, ηηο εθεκεξίεο πνπ ππνρξενχληαη λα θάλνπλ, θαη ην 

θαζήθνλ ηεο ελεκέξσζεο ηνπ/ηεο αζζελνχο θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ/ηεο πνιιέο θνξέο 

θαη κε δπζάξεζηα λέα νη ηαηξνί έξρνληαη αληηκέησπνη/εο κε θαηεγνξίεο θαη θξηηηθή 

ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο απφ ηνπο/ηηο αζζελείο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο. (Ρνχπα 

θαη ζπλ., 2008). 

 ζνλ αθνξά ηνπο/ηηο λνζειεπηέο/ηξηεο, είλαη θαη εθείλνη/εο εμίζνπ ζπρλά 

ζχκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σν επάγγεικα ηνπο ζπλδέεηαη κε ηνλ 

ζσκαηηθφ θαη ςπρνινγηθφ πφλν ησλ αζζελψλ. Ο ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ν 

θφβνο ηνπ ζαλάηνπ, νη ζπλαηζζεκαηηθά δχζθνιεο πεξηπηψζεηο θαη ε έιιεηςε πφξσλ 

θαη πξννπηηθψλ εμέιημεο ζπκβάινπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ζηνπο/ζηηο 

λνζειεπηέο/ηξηεο. Πνιχ ζπρλά θξνληίδνπλ αζζελείο κε έληνλνπο πφλνπο γηα κεγάια 

ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη ρσξίο λα κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ νπζηαζηηθή βνήζεηα. 

(Αδαιή, 2002). Πέξα απφ ηνλ/ελ ίδην/α ηνλ/ελ αζζελή έξρνληαη ζε επαθή θαη κε ην 

πεξηβάιινλ ηνπ/εο γηα ππνζηηξηθηηθνχο ιφγνπο, ην νπνίν κπνξεί λα ηνπο πξνθαιέζεη 

ζπλαηζζήκαηα ζπκνχ, ακεραλίαο ή θαη απφγλσζεο. Ο αλζξψπηλνο πφλνο θαη νη 

δπζρεξείο θαζεκεξηλέο ζπλζήθεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ  εξγαζία ηνπο, 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπο. 
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Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε από ηελ πξαθηηθή ηεο ελζπλαίζζεζεο 

 

 Ζ ζρέζε ελζπλαίζζεζεο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη εμεηαζηεί ην 

1989 απφ ηνλ Williams C.A θαη ζαλ απνηέιεζκα βξέζεθε φηη είλαη αξθεηά πεξίπινθε 

θαζψο ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο θαη ε κηα νδεγεί ζηελ άιιε.  

 Σν δείγκα ήηαλ 492 λνζειεπηέο/ηξηεο, θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί θαη 

εθπαηδεπηηθνί θαη ησλ δχν θχισλ θαη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηηο θιίκαθεο 

Mehrabian's Emotional Empathy Scale, Stotland's Fantasy-Empathy Scale, and the 

Maslach Burnout Inventory (MBI). Γελ ππήξραλ θχξηεο επηδξάζεηο ηνπ επαγγέικαηνο 

ζηηο πνηθίιεο κνξθέο ελζπλαίζζεζε ή burnout, σζηφζν ππήξρε κηα δηαδξαζηηθή 

επίδξαζε ηνπ θχινπ θαη ηνπ επαγγέικαηνο ζηελ αιινηξησπξνζσπία ε νπνία 

αληηπξνζσπεπφηαλ απφ ηνπο/ηηο επαγγεικαηίεο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη δηδαζθαιίαο. 

Μέζσ ηεο έξεπλαο δηαπηζηψζεθαλ κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θχιν, ηελ 

ειηθία θαη ηνλ ρξφλν εξγαζίαο. Οη γπλαίθεο είραλ πςειφηεξα πνζνζηά 

ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο, παξφια απηά θαη νη άλδξεο είραλ πην πςειά 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κε επαγγεικαηίεο. 

 Ζ πηζαλφηεηα ε ελζπλαίζζεζε θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε λα 

απνηεινχλ αληίζεηνπο πφινπο εμεηάζηεθε, αιιά δελ επηβεβαηψζεθε. Αληίζεηα ε 

ελζπλαίζζεζε θάλεθε αξθεηά ζπζρεηηδφκελε κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Ζ 

πςειή ρξήζε ηεο ελζπλαίζζεζεο κπνξεί λα πξνδηαζέζεη ηνλ/ελ επαγγεικαηία ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ/ηεο εμνπζέλσζε. 
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Β’ ΜΔΡΟ – ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΔΣΑΡΣΟ: Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

θνπόο ηεο κειέηεο 

 

 Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ε εκπεηξηθή γλψκε ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ σο πξνο ηνλ ξφιν ηεο ελζπλαίζζεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

εζηηάζακε ζηελ αλάδεημε ηεο δεμηφηεηαο ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηελ ζεκαζία θαη ηελ 

ρξήζε ηεο ζηα πιαίζηα ηνπ ρψξνπ πγείαο. πιιέμακε θαη θαηαγξάςακε πξνζσπηθέο 

απφςεηο θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ αθνξνχλ ην θαηλφκελν ηεο ελζπλαίζζεζεο. 

  

 

Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

 Πψο πεξηγξάθνπλ νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί, πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ρψξν 

πγείαο, ηελ ελζπλαίζζεζε. 

 Πψο πεξηγξάθνπλ νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί, πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ρψξν 

πγείαο, ηελ ελζπλαίζζεζε φηαλ αζρνινχληαη κε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο 

νκάδεο. (Lazo D. & Vik E., Reflections on empathy in social work practice – A 

qualitative study among Swedish social workers). 
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Δξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή 

 

 ηελ παξνχζα εξγαζία ην είδνο ηεο έξεπλαο πνπ επηιέρζεθε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί είλαη ε κέζνδνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. Καηαιήμακε φηη ε 

αμηνπνίεζε ηεο είλαη ζεκαληηθή γηα ην ζέκα πνπ εμαηάζακε θαζψο αθνξά ηηο 

πξνζσπηθέο απφςεηο ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα θαη ηελ ρξήζε ηεο ελζπλαίζζεζεο. Ζ 

πνηνηηθή κέζνδνο γηα ηελ δηεξεχλεζε ησλ εξσηεκάησλ πνπ ζέζακε είλαη ηδαληθή 

θαζψο εμππεξεηεί ζηελ πεξηγξαθή, αλάιπζε, εξκελεία θαη θαηαλφεζε θνηλσληθψλ 

θαηλνκέλσλ, απαληψληαο θπξίσο ζηα εξσηήκαηα «πψο» θαη «γηαηί», ηα νπνία 

απαζρνινχλ θαη ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. (Ησζεθίδεο, 2003). χκθσλα κε ηελ 

Καλδπιάθε (2010), ζηφρνο ηε πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη λα δνχκε ηελ αηνκηθή νπηηθή, 

ηελ ππνθεηκεληθή αιήζεηα θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο πηπρέο ελφο δεηήκαηνο. 

 

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

 

 Σν δείγκα καο απνηειεί 12 θνηλσληθνχο/έο ιεηηνπξγνχο πνπ εξγάδνληαη ζε 

πιαίζηα ηνπ ρψξνπ πγείαο θαη επηιέρζεθαλ κε βάζε ην δείγκα επθνιίαο. Οη 

πεξηνξηζκνί πνπ ηέζεθαλ είλαη φινη/έο νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο λα έρνπλ πηπρίν 

θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη λα εξγάδνληαη ζε πιαίζην πγείαο. Δηδηθφηεξα νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ηεο έξεπλαο καο εξγάδνληαη ζηα παξαθάησ πιαίζηα πγείαο: 

Παλεπηζεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ, Βεληδέιεην Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ, 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Υαλίσλ «Ο Άγηνο Ησάλλεο»  θαη Κέληξα Τγείαο ηνπ Ννκνχ 

Ζξαθιείνπ φπσο ην Κέληξν Τγείαο Μνηξψλ θαη Αξθαινρσξίνπ. Έλα κφλν άηνκν 

αξλήζεθε λα ζπκκεηέρεη ιφγσ απμεκέλνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη έλα πνπ είρε 

απνθιεηζηεί εθηφο Κξήηεο ιφγσ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ. 
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Δξεπλεηηθό εξγαιείν 

 

 πσο αλαθέξεη ν Μishler,  (1996) ε πνηνηηθή έξεπλα είλαη νπζηαζηηθά έλαο 

δηάινγνο πνπ γίλεηαη αλάκεζα ζηνλ/ζηελ εξεπλεηή/ηξηά θαη ζηνλ/ζηελ 

εξσηψκελν/κελε, νη νπνίνη απφ θνηλνχ νηθνδνκνχλ ην λφεκα ησλ  εξσηήζεσλ θαη 

ησλ απαληήζεσλ ηεο ζπδήηεζεο, θαη έρεη ζεκαληηθή ζέζε ζηηο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έξεπλεο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Ζ ζρέζε 

αιιειεπίδξαζεο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ/ζηελ 

εξεπλεηή/ηξηά λα θηάζεη ζε ζεκεία πνπ άιια εξγαιεία δχζθνια κπνξνχλ λα 

θαηαθέξνπλ λα πξνζεγγίζνπλ. Ο/ε εξεπλεηήο/ηξηά κέζσ ηεο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα 

δηεξεπλήζεη ζθέςεηο, πξνθαηαιήςεηο, απφςεηο, ζπλαηζζήκαηα, αμίεο, εκπεηξίεο θαη 

ζηάζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζε βάζνο (Ησζεθίδεο, 2003 ˙ Αβξακίδεο & Καιπβά, 2006).  

 Λάβακε ππ‟ φςηλ καο ηελ έξεπλα ησλ Lazo D. & Vik E., Reflections on 

empathy in social work practice – A qualitative study among Swedish social workers. 

Ζ νπνία κειέηε αλαθέξεηαη ζε πξνβιεκαηηζκνχο θαη ζθέςεηο γηα ηελ ελζπλαίζζεζε 

ζηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, θαη ζπκκεηείραλ ζε απηήλ έμη  θνηλσληθνί/έο 

ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ζε θέληξα ζεξαπείαο γηα παηδηά 

θαη εθήβνπο θαη σο ζρνιηθνί/έο ζχκβνπινη ζηελ Οπςάια θαη ηε ηνθρφικε, ζηε 

νπεδία. Ήξζακε ζε επηθνηλσλία κε ηνπο/ηηο θνηηεηέο/ηξηέο πνπ αλέιαβαλ ηελ κειέηε 

απηή θαη δεηήζακε ηελ άδεηα ηνπο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην ίδην εξγαιείν 

έξεπλαο, θαζψο είλαη ην θαηάιιειν εξγαιείν γηα λα δηεξεπλήζνπκε ηελ έλλνηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζηα πιαίζηα πνπ εκείο επηζπκνχκε. Ζ έξεπλα πνπ εθαξκφζηεθε ζηελ  

κειέηε ηνπο ήηαλ πνηνηηθή θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε εκη – δνκεκέλε ζπλέληεπμε. 

 Αθνινπζήζακε ηελ δηθή ηνπο δνκή εξσηήζεσλ, νη νπνίεο ήηαλ αλνηρηνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο θαη κε θαζνδεγεηηθέο πνπ καο δψζαλε ηελ δπλαηφηεηα γηα πινχζηα 

εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαη  πεξαηηέξσ επεμεγήζεηο φπνπ ρξεηάζηεθαλ ελψ 

πξνζπαζήζακε λα απνθχγνπκε ηνλ θίλδπλν ηνπ αλνχζηνπ πιαηεηαζκνχ. Οη αλνηρηέο 

εξσηήζεηο έρνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα θαζψο επηηξέπνπλ ζηνλ/ζηελ 

εξσηψκελν/κελε λα εθθξάζεη κε ζαθήλεηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ άπνςε θαη ζηνλ/ζηελ 

ζπλεληεχθηε λα πξνρψξεζεη ζε βάζνο αλ ην επηζπκεί αιιά θαη κέζσ απξφβιεπησλ 

απαληήζεσλ λα εμεηάζεη θαη άιιεο ππνζέζεηο πνπ αξρηθά δελ είρε ζθεθηεί. Οη 
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ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ρξφλν πνπ νη ζπκκεηέρνληεο επέιεμαλ, ζηνλ 

ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη έγηλαλ ην δηάζηεκα Μάτνο – Οθηψβξηνο 2016. Έπεηηα 

απφ ηελ ελππφγξαθε ζπγθαηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηήζακε 

καγλεηφθσλν θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ ψζηε λα έρνπκε πην αμηφπηζηα 

θαη έγθπξα απνηειέζκαηα, θαη ζηε ζπλέρεηα απνκαγλεηνθσλήζακε ην πιηθφ ζε 

αξρείν θεηκέλνπ (word) ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

 

 

Κύξηνη άμνλεο ζπλέληεπμεο 

 

Πξνθίι θαη Δξγαζία αηφκνπ: 

 Ζιηθία 

 Πφζν θαηξφ εξγάδεζηε σο θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο; 

 Πνην είλαη ην έξγν ζαο απηή ηε ζηηγκή; Με ηη είδνπο πειάηεο ζπλεξγάδεζηε; 

 Με πνηνπο ηξφπνπο βνεζάηε ηνπο πειάηεο ζαο; 

 Γηαηί επηιέμαηε λα γίλεηε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο; 

 Μπνξείηε λα καο πείηε κε ιίγα ιφγηα ηη εξγαζία θάλαηε πξηλ γίλεηε 

θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο; Δίραηε θάπνην άιιν επάγγεικα πξνεγνπκέλσο; 

 Πηζηεχεηε φηη ε θνηλσληθή εξγαζία απνηειεί έλα ελδηαθέξνλ επάγγεικα; αο 

αξέζεη ε δνπιεηά ζαο; 

 

Δλζπλαίζζεζε: 

 Πνηα είλαη ε νπηηθή/γλψκε ζαο γηα ηελ ελζπλαίζζεζε; Πνηνο είλαη γηα εζάο ν 

νξηζκφο ηεο ελζπλαίζζεζεο; 

 Μπνξείηε λα καο δψζεηε παξαδείγκαηα ζε θαηαζηάζεηο θαηά ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηήζαηε ελζπλαίζζεζε; 

 Τπάξρνπλ θαηαζηάζεηο πνπ ζαο ήηαλ δχζθνιν λα δείμεηε ελζπλαίζζεζε πξνο 

ηνλ πειάηε; 

 Έρεη ζρέζε θαηά ηελ γλψκε ζαο ην ρξνληθφ δηάζηεκα εξγαζίαο γηα ηνλ/ηελ 

θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ ψζηε λα δείμεη ελζπλαίζζεζε; Γηαηί; 
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θεπηφκελε φζα καο έρεηε πεξηγξάςεη, ζέιεηε λα πξνζζέζεηε θάηη ζρεηηθά κε ην ηί 

είλαη ε ελζπλαίζζεζε; 

 

Απφ πνπ πξνέξρεηαη ε ελζπλαίζζεζε; 

 Θεσξείηε φηη ππάξρνπλ ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξείηε λα απμήζεηε ηηο 

ηθαλφηεηεο ελζπλαίζζεζεο; 

 Θεσξείηε φηη κπνξείηε λα βνεζήζεηε θάπνηνλ ρσξίο λα ληψζεηε 

ελζπλαίζζεζε; 

 Πφζν κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ νη δεμηφηεηεο ελζπλαίζζεζεο ελφο αηφκν πνπ 

βηψλεη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο; 

 

Ζ ελζπλαίζζεζε ζε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο: 

 Πηζηεχεηε φηη κπνξείηε λα δηαρσξίζεηε ηελ εξγαζία θαη ηελ πξνζσπηθή ζαο 

δσή; Ή “θέξλεηε ηελ εξγαζία ζην ζπίηη ζαο”; Δπεξεάδεη απηφ ην γεγνλφο ηηο 

δεμηφηεηεο ελζπλαίζζεζεο; 

 Θεσξείηε φηη ε δηθή ζαο ελζπλαίζζεζε είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο πειάηεο ζαο; 

 Με πνηνπο ηξφπνπο κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ελζπλαίζζεζε ψζηε λα 

βνεζήζεηε θαη λα ελδπλακψζεηε ηνπο πειάηεο ζαο; 

 

Θέιεηε λα πξνζζέζεηε θάηη ζε απηή ηε κειέηε; 

 

 

 

Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

 

 Αθνχ ην ζέκα ηεο εξγαζίαο εγθξίζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή Πηπρηαθψλ 

Δξγαζηψλ, επηθνηλσλήζακε κε ην Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην/Δπηηξνπή Γενληνινγίαο 

ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ πνπ ζα δηεμαγφηαλ ε έξεπλα ψζηε λα ελεκεξσζνχκε γηα ηελ 

δηαδηθαζία έθδνζεο άδεηαο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Κάλακε αίηεζε ζην θαζέλα κε 

ηα απαηηνχκελα έγγξαθα ε νπνία έπξεπε λα εγθξηζεί απφ ηελ 7
ε
 Τγεηνλνκηθή 
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Πεξηθέξεηα Κξήηεο θαη αθνχ θηάζαλε νη ηειηθέο άδεηεο κπνξέζακε λα 

πξνρσξήζνπκε ζηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνπο/ηηο θνηλσληθνχο/έο ιεηηνπξγνχο 

γηα λα ηνπο/ηηο ελεκεξψζνπκε γηα ηελ έξεπλα πνπ θάλνπκε θαη λα θαλνλίζνπκε 

ζπλάληεζε γηα ηελ ζπλέληεπμε. 

 

 

 

 

Γηαδηθαζία αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

 

 Σειεηψλνληαο ηελ θάζε ζπλέληεπμε πξνρσξνχζακε ην ζπληνκφηεξν ζηελ 

απνκαγλεηνθψλεζε ηεο ψζηε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ηηο εηθφλεο θαη ην χθνο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ πνπ είρακε ζηελ κλήκε καο. Οη ζπλεληεχμεηο απνκαγλεηνθσλήζεθαλ 

απηνιεμεί φπσο απάληεζαλ νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο εθθξάδνληαο έηζη ηελ δσληάληα 

θαη ην πξνζσπηθφ χθνο ηνπ/ηεο θαζέλα/θαζεκίαο.   

Απφ ηελ απνκαγλεηνθψλεζε πξνέθπςαλ 12 έγγξαθα θεηκέλνπ (word),  κε 

πινχζηεο πιεξνθνξίεο ην θαζέλα. πλέρεηα είρε ν ηξφπνο ηαμηλφκεζεο απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ θαη ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο δεκηνπξγήζακε ζεκαηηθνχο πίλαθεο ζε αξρείν excel. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην αξρείν απηφ είρε ηέζζεξα θχιια, ην πξψην γηα ηελ ελφηεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο: «Πξνθίι θαη Δξγαζία αηφκνπ», ην δεχηεξν γηα: «Ζ ελζπλαίζζεζε», ην 

ηξίην: «Απφ πνχ πξνέξρεηαη ε ελζπλαίζζεζε», θαη ην ηέηαξην: «Ζ ελζπλαίζζεζε ζε 

ζρέζε κε ηνπο πειάηεο». ε θάζε θχιιν ζηελ πξψηε θάζεηε ζηήιε  είλαη 

θσδηθνπνηεκέλα ζε αξηζκνχο ηα νλφκαηα ησλ εξσηψκελσλ, ελψ ζηελ πξψηε 

νξηδφληηα νη εξσηήζεηο ηεο θάζε ελφηεηαο. Με απνηέιεζκα λα έρνπκε έηζη 

ζπγθεληξσκέλα ζε θάζε νξηδφληηα ζηήιε φια ηα δεδνκέλα ηνπ ελφο κφλν 

ζπκκεηέρνληα, ελψ ζηηο θάζεηεο ζηήιεο ηηο απαληήζεηο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε 

κηα κφλν εξψηεζε. Οη απαληήζεηο αληηγξάθζεθαλ απηνιεμεί κε ηελ κνξθή ζρνιίνπ 

ζε θάζε θειί ρσξίο λα παξαιείςνπκε ηίπνηα πνπ λα έρεη εηπσζεί. Γελ έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη θαλέλαο καζεκαηηθφο ηχπνο ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα, αιιά πξφθεηηαη 

κφλν γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα λα δηεπθνιπλζεί ε ζχγθξηζε ηνπο 

θαζψο ήηαλ απφιπηα ηαμηλνκεκέλα. 
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Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο αλάιπζεο 

πεξηερνκέλνπ (content analysis). Ζ νπνία έρεη ζαλ ζηφρν ηελ παξαγσγή λέαο γλψζεο 

θαη ηελ παξνρή λέσλ πξννπηηθψλ ζε κηα ήδε ππάξρνπζα γλψζε (Γεσξγηάδνπ, Α., 

Κσζηίηζε, ., 2012). Πξφθεηηαη γηα κηα κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο θνηλσληθέο 

επηζηήκεο θαη εηδηθά ζηελ πνηνηηθή έξεπλα κε ηελ κέζνδν ηεο ζπλέληεπμεο. Αθνχ 

είρακε ηαμηλνκηκέλεο ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ εληνπίζηεθαλ θνηλνί 

θψδηθεο πνπ νδήγεζαλ ζε κηα άιιε θαηεγνξνπνίεζε, ζχκθσλα κε ηα θνηλά ζεκεία 

ηνπο. 

   

 

Ηζηθά δεηήκαηα 

 

Έλα απφ ηα εζηθά δεηήκαηα πνπ είρακε λα αληηκεησπίζνπκε πξηλ ηελ 

ζπγγξαθή ηεο επηζηεκνληθήο κειέηεο αθνξνχζε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηηο ζπλεληεχμεηο. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ αλαθέξακε 

παξαπάλσ φηη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ έρνπλ αξρηθά ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ κειέηε ησλ 

θνηηεηψλ Denize Lazo θαη Ellinor Vik ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Gavle: «Reflections on 

empathy in social work practice – A qualitative study among Swedish social 

workers». Οπφηε κηαο θαη έρνπλ ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ έπξεπε επίζεκα λα καο δψζνπλ ηελ άδεηα λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηελ 
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παξνχζα έξεπλα. Ζ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα θ. Σξηγψλε Μ. ήξζε ζε επαθή κε ηελ 

γξακκαηεία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα λα ελεκεξψζεη 

γηα ηελ νκάδα καο θαη λα δεηήζεη ηελ άδεηα ηεο ρξήζεο ησλ εξσηεκάησλ. Απφ ην 

ηκήκα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ καο απάληεζαλ φηη δελ απαηηείηαη άδεηα κηαο θαη είλαη 

δεκφζην έγγξαθν θαη φηη κπνξνχκε ειεχζεξα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Ζ θ. Σξηγψλε Μ. επηθνηλψλεζε θαη κε ηηο ζπγγξαθείο θαη καο 

παξαρψξεζαλ θαη νη ίδηεο ηελ άδεηα ηεο ρξήζεο νπφηε θαη πξνρσξήζακε ζηελ 

ζπγγξαθή ηεο έξεπλαο. (Νφκνο 2121/1993: «Πλεπκαηηθή Ηδηνθηεζία, πγγεληθά 

Γηθαηψκαηα θαη Πνιηηηζηηθά Θέκαηα»)  

 Έλα άιιν εζηθφ δήηεκα είλαη φηη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ 

είλαη απφξξεηα θαη εκπηζηεπηηθά. ην απνκαγλεηνθσλεκέλν πιηθφ πξφζβαζε έρνπλ 

κφλν ηα κέιε ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο θαη ε επφπηξηα καο. Δλψ ηα ζηνηρεία φζσλ 

ζπκκεηείραλ ζηελ παξνπζηάζε πνπ αθνινπζεί είλαη θσδηθνπνηεκέλα κε αξηζκνχο γηα 

ηελ απνθπγή απνθάιπςεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

 

Γπζθνιίεο 

 

 Οη δπζθνιίεο πνπ είρακε λα αληηκεησπίζνπκε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο 

ήηαλ αξρηθά θαηά ηελ επηζθφπεζε ζηελ βηβιηνγξαθία. Ζ δηαζέζηκε ειιεληθή 

βηβιηνγξαθία πνπ λα αθνξά ην θαηλφκελν ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλε θαη δπζεχξεηε. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν νη πεξηζζφηεξεο πεγέο καο ζρεηηθά 

κε ηελ ελζπλαίζζεζε είλαη μελφγισζζεο θαη κεηαθξάζηεθαλ απφ ηελ εξεπλεηηθή 

νκάδα καο. Δλψ γηα ην ζέκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) πνπ επίζεο 

αλαθέξνπκε ζην ζεσξεηηθφ θεθάιαην, ε ειιεληθή βηβιηνγξαθία είλαη ζρεδφλ 

κεδακηλή. 

 Ζ δεχηεξε δπζθνιία πνπ βξήθακε αθνξά ην δηαδηθαζηηθφ θαη γξαθεηνθξαηηθφ 

θνκκάηη ηεο δηεμαγσγήο αδεηψλ απφ ην θάζε λνζνθνκείν. Καζψο θάλακε ζε θάζε 

λνζνθνκείν μερσξηζηή αίηεζε θαη νη εγθξίζεηο γηα ηελ δηαμαγσγή ησλ εξεπλψλ 

θηάζαλε κεηά απφ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη είραλε επίζεο κεγάιε ρξνληθή 

θαζπζηέξεζε ε κηα απφ ηελ άιιε κε απνηέιεζκα νη ζπλεληεχμεηο λα απέρνπλ κήλεο ε 

κηα απφ ηελ άιιε. Ήηαλ φκσο έλα απαξαίηεην θνκκάηη γηα λα κπνξέζνπκε λα 

ζπλερίζνπκε. 
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 Καη ε ηξίηε δπζθνιία ήηαλ ε κηθξή εκπεηξία πνπ είρακε ζηνλ ηνκέα ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο θαη εηδηθφηεξα ζην θνκκάηη ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, πνπ 

φκσο μεπεξάζηεθε έπεηηα απφ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΔΜΠΣΟ:  Παξνπζίαζε απνηειέζκαησλ ηεο έξεπλαο 

 

πιινγή ζηνηρείσλ – Αλάιπζε ζπλεληεύμεσλ κε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζπκκεηερόλησλ 

 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

 

πκκεηέρνληε

ο 

Ηιηθία Δπαγγεικαηηθή 

εκπεηξία 

ΚΛ 1 56 εηψλ 34 έηε 

ΚΛ 2 51 εηψλ 19 έηε 

ΚΛ 3 47 εηψλ 6 έηε 

ΚΛ 4 56 εηψλ 23 έηε 

ΚΛ 5 56 εηψλ 30 έηε 

ΚΛ 6 50 εηψλ 27 έηε 

ΚΛ 7 50 εηψλ 29 έηε 

ΚΛ 8 49 εηψλ 17 έηε 

ΚΛ 9 58 εηψλ 30 έηε 

ΚΛ 10 52 εηψλ 27 έηε 

ΚΛ 11 43 εηψλ 14 έηε 

ΚΛ 12 49 εηψλ 25 έηε 

 

ηελ εξψηεζε ηη ηνπο νδήγεζε ζην λα επηιέμνπλ ηελ ζρνιή ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο νη 8 εξσηεζέληεο/ζείζεο απάληεζαλ φηη ην επέιεμαλ ηπραία, ρσξίο λα 

γλσξίδνπλ ηη  αθξηβψο είλαη. Οη 3 ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο απάληεζαλ φηη ην επέιεμαλ 

επζπλείδεηα, γλσξίδνληαο ηη είλαη, επηζπκνχζαλ θάπνην αλζξσπηζηηθφ επάγγεικα 

κέζσ ηνπ νπνίνπ πξνζθέξνπλ βνήζεηα ζηνπο αλζξψπνπο. Καη 1 ζπκκεηέρσλ ην 

επέιεμε κεηά απφ καθξφρξνλε πξνυπεξεζία ζε άιιν επάγγεικα, θαζψο ήζειε θάηη 

δηαθνξεηηθφ. 
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 Απφ ηνπο 12 ζπκκεηέρνληεο νη 3 έρνπλ εξγαζηεί θαη ζε άιια επαγγέικαηα 

πξηλ αζρνιεζνχλ κε ηελ θνηλσληθή εξγαζία θαη νη 9 έρνπλ αζρνιήζεη εθηφο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο κφλν ζε πεξηζηαζηαθέο δνπιεηέο φζν ήηαλ λένη. 

 ινη/εο νη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζηελ έξεπλα καο ζπκθσλνχλ φηη ε 

θνηλσληθή εξγαζία απνηειεί έλα πνιχ ελδηαθέξνλ επάγγεικα. πσο αλέθεξε θαη  

έλαο/κηα εξσηψκελνο/κελε 

ΚΛ 3: «Κάζε κέξα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθή θαη δπν όκνηα πεξηζηαηηθά λα 

έρεηο λα δνπιέςεηο, ηειείσο δηαθνξεηηθά ζα ζνπ βγνύλε ζην ηέινο. Κάζε ηη είλαη 

θαηλνύξην. Καη θάζε κέξα είλαη δηαθνξεηηθή. Οπόηε ζε ζπλαξπάδεη απηό ην θαηλνύξην, 

ζνπ δεκηνπξγεί ελδηαθέξνλ». 

Καη νη 12 εξσηψκελνη/κελεο εξγάδνληαη ζε πιαίζηα ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ 

πγείαο, θαη αληηκεησπίδνπλ σο επί ην πιείζηνλ άηνκα κε πξνβιεκάηα πγείαο. Αιιά ζε 

έλα λνζνθνκείν ή θέληξν πγείαο κπνξεί λα θαηαιήμεη θαη θάπνηνο απφ ηελ εππαζή 

νκάδα ησλ ειηθησκέλσλ, θαθνπνηεκέλεο γπλαίθεο, ςπρηθά πάζρνληεο, 

αλαζθάιηζηνη/εο, άζηεγνη/εο, Ρνκά, ηνμηθνκαλείο, αλχπαληξεο ή αλήιηθεο κεηέξεο, 

αιινδαπνί/έο ρσξίο ηα απαξαίηεηα έγγξαθα. Οπφηε νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί πνπ 

εξγάδνληαη ζε πιαίζηα πγείαο αζρνινχληαη κε φιν ην επξχ θάζκα ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο. 

 χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί γηα λα 

βνεζήζνπλ θάπνηνλ/α πνπ ζα έξζεη ζηελ ππεξεζία ηνπο, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ κέζνδν 

ηεο ζπλέληεπμεο γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην θνηλσληθφ ηζηνξηθφ ηνπ/ηεο, ηνλ/ηελ 

αθνχλε πξνζερηηθά πξψηα απ‟ φια θαη αθνχ δνπλ πην είλαη ην αίηεκα ηνπ/ηεο 

πξάηηνπλ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. 
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1
ε
  ζεκαηηθή ελόηεηα: «Η έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο» 

 

Η νπηηθή/γλώκε γηα ηελ ελζπλαίζζεζε.  Η έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο 

 

 χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ απαληήζεσλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ζε απηήλ ηελ εξψηεζε απάληεζαλ πξνζπαζψληαο ν/ε 

θαζέλαο/θαζεκία λα καο εμεγήζεη κε δηθά ηνπ/ηεο απιά ιφγηα πσο ν/ε ίδηνο/α 

αληηιακβάλεηαη ηνλ νξηζκφ ηεο ελζπλαίζζεζεο. Οη απαληήζεηο έρνπλ νκνηφηεηεο σο 

πξνο ην λφεκα ηνπο, αιιά είλαη πνιχ δηαθνξεηηθά δηαηππσκέλεο ε κηα απφ ηελ άιιε. 

Κνηλά ζεκεία βξίζθνπκε ζην φηη ζεσξνχλ ηελ ελζπλαίζζεζε ζαλ κηα ηθαλφηεηα 

ηνπ/ηεο θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ λα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη, θαηαλνήζεη θαη απνδερηεί 

ηελ ζέζε θαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/κελεο γηα λα θαηαθέξεη 

λα ηνπ/ηεο πξνζθέξεη ηελ βνήζεηα πνπ έρεη αλάγθε. Πξνζζέηνληαο φηη πξέπεη λα 

βηψζεη ην πξφβιεκα ηνπ/ηεο αιιά ζε θακία πεξίπησζε λα κελ ηαπηηζηεί κε ηνλ/ηελ 

εμππεξεηνχκελν/κελε δηφηη δελ ζα θαηαιήμνπλε ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 

Γχν ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο (ΚΛ 1), (ΚΛ 8) ζεσξνχλ φηη είλαη κηα ηθαλφηεηα 

ηνπ/ηεο επαγγεικαηία λα αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

πνπ βηψλεη ν/ε πειάηεο/ηηζζα ρσξίο φκσο λα ηαπηίδεηαη κε απηφλ/ήλ.  

ΚΛ 1: «Η ελζπλαίζζεζε θαηά ηελ γλώκε κνπ ηη είλαη; Γε μέξσ αλ κπνξώ λα ην 

εθθξάζσ θηόιαο, κε ηηο αθξηβείο ιέμεηο πνπ ζα „πξέπε. Αιιά λνκίδσ πσο είλαη κηα 

ηδηαίηεξε ηθαλόηεηα ηνπ αηόκνπ λα αληηιακβάλεηαη ην ζπλαίζζεκα ηνπ άιινπ θαη λα 

κπαίλεη κέζα ζε απηό ρσξίο λα ηαπηίδεηαη κε απηό. Να κπαίλεη κέζα ζην ζπλαίζζεκα 

ηνπ άιινπ ρσξίο όκσο λα ηαπηίδεηαη κε απηό». 

ΚΛ 8: «Θεσξώ όηη είλαη ε ηθαλόηεηα λα αληηιακβάλεζαη ην ζπλαίζζεκα ηνπ 

εμππεξεηνύκελνπ, λα κπνξείο λα θαηαιαβαίλεηο ην δηθό ηνπο ην ελλνηνινγηθό πεδίν, ην 

πώο εθείλνο αληηιακβάλεηαη ηελ πξαγκαηηθόηεηα ρσξίο λα βάδεηο ηα δηθά ζνπ ηα 

ζηνηρεία κέζα. Ταπηόρξνλα όκσο λα κπνξείο λα θάλεηο ηελ απνζηαζηνπνίεζε πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα λα ηνλ/ηελ βνεζήζεηο, γηαηί αλ ηαπηηζηείο εθεί ππάξρεη πξόβιεκα. Απηό, 

ε ηθαλόηεηα λα κεηαδώζεηο ζηνλ άιινλ όηη θαηάιαβα απηό πνπ εζύ ζέιεηο λα κνπ πείο 

θαη λα ηζεθάξεηο όηη ην έρεηο θαηαιάβεη ζσζηά, κόλν απηό ζνπ δίλεη ηελ δπλαηόηεηα λα 

ηνλ βνεζήζεηο. Λύζεηο έηνηκεο θαη „„απηό πνπ ζα έθαλα εγώ‟‟ δε βνεζάλε ηνλ 

εμππεξεηνύκελν». 
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Έλαο/κηα εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ καο αλέθεξε ηνλ δηθφ ηνπ/ηεο νξηζκφ κε έλα 

ζρήκα ιφγνπ. 

 ΚΛ 3: «Δλζπλαίζζεζε γηα κέλα ζεκαίλεη όηη κπνξώ λα κπσ ζηα παπνύηζηα ηνπ 

άιινπ, ρσξίο όκσο απηά ηα παπνύηζηα λα ηα θάλσ δηθά κνπ». 

 

ΚΛ 7: «Τν ιέεη θαη ε ιέμε, ελ ζπλαίζζεζε. Πηζηεύσ όηη είλαη ην λα κπνξώ λα 

θαηαιάβσ εθείλε ηελ ζηηγκή πσο ληώζεη ην άηνκν πνπ έρσ απέλαληη κνπ. Καη 

πξνζπαζώ απηό ην ζπλαίζζεκα πξαγκαηηθά πνιιέο θνξέο ην ληώζσ, απηόλ ηνλ πληγκό, 

ηνλ πόλν. Μπαίλσ ζηελ ζέζε ηνπ άιινπ, πξνζπαζώ λα θαηαιάβσ πσο ληώζεη εθείλε 

ηελ ζηηγκή, γηαηί εδώ ν άλζξσπνο εθθξάδεηαη ειεύζεξα, θιαίεη, κνπ ιέεη ηνλ πόλν ηνπ, 

έηζη;». 

 

 

Δπίζεο έλαο/κηα άιινο/ε απφ ηνπο/ηηο εξσηψκελνπο/κελεο δε κπφξεζε λα καο 

δψζεη θάπνηα πξνζδηνξηζηηθή απάληεζε θαζψο ζεσξεί ηελ ελζπλαίζζεζε κηα 

πεξίπινθε έλλνηα. 

ΚΛ 5: «Να ζαο πσ ζαλ νξηζκό δελ ηνλ πνιπθαηαιαβαίλσ έηζη όπσο είλαη, αλ 

ήηαλ θάηη πην δηεπθξηληζηηθό, θάηη πην απιό. Γε κπνξώ λα ζνπ δώζσ θαη θάπνηα 

απάληεζε. Σαλ έλλνηα δελ κπνξώ λα ζνπ πσ θάηη ζπγθεθξηκέλν. Γε κπνξώ αιήζεηα. Δ, 

ν ηξόπνο πνπ κπνξείο λα πξνζεγγίζεηο έλαλ άλζξσπό; Ο ηξόπνο πνπ κπνξείο λα 

πξνζεγγίζεηο γεγνλόηα; Απηό.»  

 

Μηα άιιε άπνςε θάλεθε απφ ην πσο ν ίδηνο ν εξσηψκελνο (ΚΛ 9) 

αληηιακβάλεηαη ηελ ελζπλαίζζεζε. 

ΚΛ 9: «Θα έιεγα όηη γηα ηνλ θάζε άλζξσπν δηαθέξεη.  Θα ην έιεγα όηη είλαη 

θάπνην ηαιέλην ην λα κπαίλεηο κέζα ζηελ ςπρνζύλζεζε θάπνηνπ. Αιιά ζπλδηάδνληαο αο 

πνύκε ηε ζεσξεηηθή θαηεύζπλζε ησλ ζπνπδώλ καο θαη ηελ  εκπεηξία πνπ απνθηά 

θάπνηνο, θάιηζηα ζα κπνξεί λα ην απνθηήζεη απηό πνπ ιέκε. Έηζη; Μπνξεί λα ην 

απνθηήζεη αλάινγα κε ην πόζν έρεη αζρνιεζεί, θαη βαζηθά κε ην πόζν ηνλ ελδηαθέξεη 

ην αληηθείκελν ηνπ. Δληάμεη θαη ην πσο είλαη εθείλνο ζαλ άλζξσπνο, πιελ όκσο ζην 

επάγγεικα καο ππάξρνπλ νξηζκέλνη θαλόλεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε. Υπάξρνπλε 

θαλόλεο δενληνινγίαο, ππάξρνπλε θαη βάζε απηώλ ελεξγνύκε όινη νη επαγγεικαηίεο ηνπ 
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αληηθεηκέλνπ απηνύ».  

 

Γεληθφηεξα πξνζδηφξηζαλ ηελ ελζπλαίζζεζε σο κηα δηαδηθαζία φπνπ ν/ε 

ζεξαπεπηήο/ηξηα πξνζπαζεί λα αληηιεθζεί, λα θαηαιάβεη θαη λα ληψζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο πειάηε/ηηζζαο κπαίλνληαο ζηελ ζέζε ηνπ/ηεο, ηαπηφρξνλα 

φκσο θξαηψληαο ηελ απαξαίηεηε απνζηαζηνπνίεζε πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα κελ 

ηαπηηζηεί ν/ε ίδηνο/α κε ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα, θαζψο κεηά δε ζα κπνξέζεη λα ηνλ/ηελ 

βνεζήζεη. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φηη θάπνηνη/εο ζεσξνχλ ηελ ελζπλαίζζεζε κηα 

ηδηαίηεξε ηθαλφηεηα, άιινη δηαδηθαζία, ηξφπν αθφκα θαη ηαιέλην. Ζ πιεηνςεθία ηελ 

ζεσξεί απαξαίηεην πξνζφλ γηα έλαλ/κηα επαγγεικαηία θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ θαζψο 

ρσξίο απηήλ δε κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο ηνπ/ηεο. 
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2
ε
 ζεκαηηθή ελόηεηα: «Η ελζπλαίζζεζε κέζα ζηελ Κνηλσληθή Δξγαζία» 

 

 

Έλαο επαγγεικαηηθόο ηξόπνο γηα λα δείρλεη ν/ε θνηλσληθόο/ή ιεηηνπξγόο ελζπλαίζζεζε 

 

 

 Οη απαληήζεηο νη νπνίεο δφζεθαλ δίλνπλ ηελ πιεπξά ηεο εθαξκνγήο θαη 

πξαθηηθήο ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη πψο πεξηγξάθνπλ νη επαγγεικαηίεο πεξηζηαηηθά ηα 

νπνία θαηά ηελ γλψκε ηνπο πεξηείραλ ελζπλαίζζεζε πξνο ηνπο/ηηο 

εμππεξεηνχκελνπο/κελεο. 

 

Σελ πεξίπησζε κηαο ειηθησκέλεο κε πνιχ ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο πνπ 

είρε εγθαηαιεηθζεί απφ φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηεο επέιεμε λα κνηξαζηεί έλαο 

απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο. Με πνιχ θφπν βξήθαλε ηελ νηθνγέλεηα ηεο θαη 

φηαλ αξλήζεθαλ λα ζπλεξγαζηνχλ, ε θνηλσληθή ππεξεζία αλέιαβε λα θξνληίζεη ην 

κέιινλ ηεο αλέθεξε. 

ΚΛ 3: «Αλ δελ ππήξρε ε ελζπλαίζζεζε, ην θνκκάηη απηό, θαη ήηαλ αο πνύκε 

ςπρξά δηνηθεηηθά ζα πεγαίλακε, ζα ηελ έπαηξλα από εδώ, ζα ηελ πήγαηλα ζην ζπίηη ηεο 

θαη ζα ηειείσλε. Καη δε ζα κε ελδηέθεξε πνπ δε ζα είρε θξνληίδα θαη παξέα. κσο 

πξνζπαζήζακε λα ζώζνπκε όζε πην πνιύ αμηνπξέπεηα κπνξνύζε λα έρεη, ηεο είρε 

απνκείλεη, ελεκεξώζακε ηελ εηζαγγειία γηα ηελ κνλαμηά ηεο θαη ηελ παξακέιεζε ηεο, 

πήξακε παξαγγειία γηα ηνπνζέηεζε ζε έλα γεξνθνκείν, θάλακε όιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο λα κπεη θαη θξαηάκε αθόκα επαθή κε ην γεξνθνκείν γηα όζν ρξεηαζηεί λα 

ζεξαπεπζεί». Ο/ε εξσηψκελνο/κελε αλέθεξε κηα πεξίπησζε φπνπ ζα κπνξνχζε λα 

θάλεη απιψο ηα θαζήθνληα ηνπ/ηεο πξνο ηελ αζζελή θαη λα κελ θάλεη ηα αδχλαηα 

δπλαηά φπσο ηειηθά έθαλε δηφηη πέξα απφ ηα πξνβιήκαηα πγείαο ελδηαθέξζεθε θαη 

γηα ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηεο ειηθησκέλεο θαη ηελ κνλαμηά πνπ ληψζεη.  

 

 

 

Έλαο/κηα άιινο/ε ζπκκεηέρσλ/ρνπζα αλαθέξζεθε ζε κηα πνιχ ελδηαθέξνπζα 

πεξίπησζε. 

ΚΛ 12: «Μηα θπξία ε νπνία λνζειεύεηαη θαη έθεξε έλα λενγέλλεην, είλαη έλα 
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πεξηζηαηηθό ην νπνίν θαηαιαβαίλνπκε από ηελ κηα κεξηά ηελ αλάγθε ηεο κεηξόηεηαο 

πνπ έρεη θαη ηεο ζρέζεο ηεο κε ην κσξό ηεο αιιά από ηελ άιιε κεξηά είκαζηε 

ππνρξεσκέλνη λα ιεηηνπξγήζνπκε ώζηε λα πξάμνπκε, λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα πνπ 

λα κελ ππάξρεη πξόβιεκα ζηελ ζρέζε κε ην λα «θηλδπλέςεη» ην κσξό. Γειαδή από ηελ 

κηα κεξηά αλαγλσξίδνπκε, κπαίλνπκε ζηε ζέζε ηεο κεηέξαο ε νπνία είρε έλα πξόβιεκα 

δηπνιηθήο δηαηαξαρήο θαη είλαη ζε θάζε καλίαο θαη ε νπνία γέλλεζε ην κσξό θαη ζέιεη 

λα ην πάξεη λα ην κεγαιώζεη, θαη από ηελ άιιε κεξηά αλαγλσξίδνπκε όηη δελ έρεη 

πιήξσο ηελ ηθαλόηεηα ζην λα κπνξέζεη λα ηνπ πξνζθέξεη απηέο ηηο ππεξεζίεο πνπ ε ίδηα 

πηζηεύεη. Με απνηέιεζκα λα βξηζθόκαζηε ζε έλα δίιιεκα γηα ην αλ ε ςπρηαηξηθή 

δηαηαξαρή πνπ αληηκεησπίδεη κπνξεί αλ ηελ βνεζήζεη λα παίμεη απηόλ ηνλ ξόιν. Θέισ 

λα πσ δειαδή όηη θακηά θνξά ζα πξέπεη απηά ηα δύν λα ηα ζπγθεξάζνπκε θαη λα 

βγάινπκε έλα απνηέιεζκα πνπ λα κελ αδηθνύκε ηελ κεηέξα αιιά θαη από ηελ άιιε 

κεξηά λα κελ αδηθήζνπκε ην κσξό». ηελ πεξίπησζε ηεο κεηέξαο ν/ε θνηλσληθφο/ή 

ιεηηνπξγφο αλαγλσξίδεη ηελ αλάγθε θαη ηελ επηζπκία πνπ ε ίδηα ληψζεη  γηα λα 

βξίζθεηαη θνληά ζην παηδί ηεο. Παξφια απηά δε βάδεη πάλσ απ‟ φια απηή ηελ θξίζηκε 

ζρέζε κεηέξαο – βξέθνπο, αιιά νξηνζεηείηαη θαη ζχκθσλα κε ηελ δενληνινγία ηνπ 

επαγγέικαηνο βάδεη σο πξνηαηξεφηεηα ηελ αζθάιεηα ηνπ βξέθνπο. Αλ ην έβιεπε 

θαζαξά απφ ηελ πιεπξά ηεο αζζελνχο ζα κεζνιαβνχζε ψζηε λα είλαη κε ην παηδί ηεο. 

Ο/ε ίδηνο/α κπαίλεη ζηελ ζέζε ηεο θαη ηελ θαηαλνεί φκσο βιέπεη θαη ηελ πιεπξά ηνπ 

παηδηνχ, πνπ δε πξέπεη λα ην βάιεη ζε θίλδπλν. 

 

Δπίζεο έλα ζεκαληηθφ παξάδεηγκα ήηαλ θαη απηφ ελφο/κηαο άιινπ/εο 

ζπκκεηέρνληα/ρνπζαο. 

ΚΛ 2: « Έλαο αζζελήο ν νπνίνο έρεη ζπρλέο ππνηξνπέο ζην αιθνόι θαη αλ δε 

κπεηο ιίγν ζηε ζέζε ηνπ, λα ληώζεηο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη γηαηί έρεη απηέο ηηο 

ππνηξνπέο δε ζα κπνξέζεηο λα ηνλ βνεζήζεηο. Μπαίλνληαο ινηπόλ ζηε ζέζε ηνπ λα δεηο 

ηη ηνλ θάλεη ζπλαηζζεκαηηθά λα κελ κπνξεί λα μεθύγεη από απηό, πξνζπαζείο λα 

ζθεθηείο ηη είλαη απηό πνπ ληώζεηο, λα δεηο αλ έρεη θίλεηξν. Να έρεη θάπνην θίλεηξν γηα 

λα κπνξέζεη λα βνεζήζεη ηνλ εαπηό ηνπ θαη λα κείλεη έλα δηάζηεκα ζε απνρή, αιιά όρη 

εκπινθή, όρη εκπινθή ζην πεξηζηαηηθό. Γηαηί έηζη δε ζα πάεη παξαπέξα, δειαδή όηαλ 

έρεηο ηνλ άιινλ απέλαληη ζνπ θαη θιαίεη θαη ζνπ αλαθέξεη ην πξόβιεκα ηνπ θαη 

ππάξρνπλ θαη ζηελ νηθνγέλεηα πνιιά πξνβιήκαηα, αλ εγώ εθεί, πνπ έλησζα έληνλε 

θόξηηζε θαη ιέσ μαθληθά σρ ηώξα ζα κε πάξνπλ θαη εκέλα ηα θιάκαηα,  γηαηί ηνλ 

έβιεπα πόζν θνξηηζκέλνο ήηαλε, πσο έλησζε, αιιά θαη πσο πξνζπαζνύζε, επεηδή ηνλ 
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γλσξίδσ ρξόληα ζαλ πειάηε, λα δεηήζεη θάηη πεξηζζόηεξν από κέλα. Δλλνώ ζην ζηπι λα 

ηνλ βνεζήζσ, ζην ζηπι ζνπ έρσ απόιπηε εκπηζηνζύλε βνήζεζε κε. Δθεί έλησζα ιίγν λα 

δνξίδνκαη, απηόκαηα ιέσ σπ εδώ είζαη, πξόζεμε, δε κπεξδεύνπκε ηνπο ξόινπο γηαηί αλ 

άξρηδα θαη γσ θαη έθιαηγα καδί ηνπ, ηη ζα θάλακε κεηά; Θα πίλακε καδί; Δθεί 

πξνζπαζείο λα ηνλ θηλεηνπνηήζεηο θαη λα δεηο από πνπ ζα μεθηλήζεηο γηα λα έρεη κηα 

βάζε έηζη; .... Οπόηε εθεί εξέκεζα, ηα βάιακε ζε κηα ζεηξά. Άιιν ν αζζελήο άιιν εγώ. 

Καη θάλακε ην επόκελν βήκα.» ηε πεξίπησζε απηή ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο καο 

πεξηγξάθεη βήκα βήκα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ/ηεο ζην πξφβιεκα ηνπ/ηεο αζζελνχο αιιά 

θαη ηνλ ηξφπν πνπ αμηνπνηεί ηελ ελζπλαίζζεζε. Βάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο απφιπηα 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ/ηεο πειάηε/ηηζζαο θαη πξνζπαζεί λα δεη πσο ληψζεη, ηη έρεη 

λα αληηκεησπίζεη, ηη θίλεηξα γηα πξνζπάζεηα ζα κπνξνχζε λα βξεη. Αλ θαη ππάξρεη 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία θαηαθέξλεη λα κελ εκπιαθεί, θξαηάεη 

ηελ απνζηαζηνπνίεζε πνπ ρξεηάδεηαη θαη πξνρσξάεη καδί κε ηνλ/ηελ αζζελή ζε 

πηζαλέο ιχζεηο. 

 

Κνηλφ ζεκείν βξέζεθε αλάκεζα ζε δχν ζπκκεηέρνληεο (ΚΛ 7), (ΚΛ 11).  Καη 

νη δχν δελ απάληεζαλ κε ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα αιιά είπαλ φηη ε 

ελζπλαίζζεζε ηνπο βγαίλεη αβίαζηα φηαλ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ θάηη νηθείν. Ο/ε 

έλαο/κηα (ΚΛ 7), ιφγσ ηεο καθξφρξνλεο εκπεηξίαο πνπ είρε κε αζζελείο ςπρηθήο 

πγείαο, αλαγλσξίδεη ηα ζπκπηψκαηα ησλ παζήζεσλ ηνπο θαη κπνξεί πην εχθνια λα 

θαηαιάβεη πσο ληψζνπλ, ληψζεη πην θνληά ζε απηή ηελ θαηεγνξία ησλ αζζελψλ. Ο/ε 

δεχηεξνο/ε  (ΚΛ 11), αλαθέξεη φηη φηαλ δεηάλε ηελ βνήζεηα ηνπ/ηεο 

εμππεξεηνχκελνη/κελεο πνπ αληηκεησπίδνπλ έλα πξφβιεκα πνπ θαη ν/ε ίδηνο/α έρεη 

πεξάζεη, εηδηθφηεξα αλαθέξζεθε ζηελ αλεξγία, είλαη πην «επαίζζεηνο/ε» θαζψο θαη  

απηφο/ή έρεη πεξάζεη ζην παξειζφλ παξφκνηεο δπζθνιίεο θαη θαηαλνεί απφιπηα ην 

αδηέμνδν ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/κελεο. Χζηφζν επηζεκαίλεη φηη απηφ δε ζεκαίλεη 

φηη ζα βνεζήζεη πεξηζζφηεξν έλαλ/κηα άλεξγν/ε απ‟ φηη έλαλ/κηα άξξσζην/ε, αιιά 

απηφ εμαξηάηαη θαη απφ ηηο πεγέο βνήζεηαο πνπ δηαζέηεη. 

ΚΛ 7: «Ναη θνηηάμηε, ίζσο επεηδή είλαη ην αληηθείκελν κνπ γηα πάξα πνιιά 

ρξόληα ε ςπρηθή πγεία, ήκνπλα θνηλσληθή ιεηηνπξγόο ζην θέληξν εκέξαο, είρα εκπεηξία 

κε απηηζκό, έρσ δειαδή ζπλαλαζηξαθεί πνιύ κε ςπρηθά πάζρνληεο, κνπ είλαη πην 

εύθνιν κε ςπρηθά πάζρνληεο θαη εηιηθξηλά κνπ είλαη πην εύθνιν όηαλ έρσ ρξήζηε 

ςπρηθήο πγείαο λα θαηαιάβσ πσο ληώζεη, αλ είλαη ζε παξαιήξεκα, ην όηαλ ππνθέξεη 

θαη κνπ ιέεη όηη έρεη νπηηθέο, αθνπζηηθέο ςεπδαηζζήζεηο, έηζη ληώζσ πην αβίαζηα, κνπ 
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είλαη πην εύθνιν. Φηαίεη ε εκπεηξία κνπ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, θαηαιαβαίλσ όηη 

πνλάλε, πξαγκαηηθά όκσο πνλάλε. Καη λα βνεζήζσ κε όπνηα δύλακε κπνξώ. Να πάσ 

ζηνλ γηαηξό ακέζσο, λα κηιήζσ καδί ηνπ, ιίγν λα ηνλ αλαθνπθίζσ». 

 

 Οη ππφινηπεο απαληήζεηο έκνηαδαλ σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπο, δηφηη νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο απάληεζαλ φηη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη απαξαίηεην λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ελζπλαίζζεζε, γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν δε κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ θαη 

λα μερσξίζνπλ κφλν ζε κηα.  

ΚΛ 8: «Γεληθά ζε δύζθνιεο θαηαζηάζεηο πνπ ν άιινο έρεη ράζεη ηνλ έιεγρν θαη 

εζύ έξρεζαη κε ηελ ελζπλαίζζεζε λα κπνξέζεηο λα ηνπ δείμεηο όηη ζε αληηιακβάλνκαη 

αιιά ζε παίξλσ απ‟ ην ρέξη θαη αλεβαίλνπκε ζηγά ζηγά. Καηαιαβαίλσ πνπ βξίζθεηαη 

αιιά εκείο νθείινπκε ζηγά ζηγά κε ηνλ ηξόπν καο λα ηνλ βνεζήζνπκε λα αλέβεη, λα 

δερηεί απηό πνπ ζπκβαίλεη θαη κε πνιύ απιά ιόγηα λα ηνπ δώζνπκε λα θαηαιάβεη όηη 

ππάξρεη ιύζε ζε όια ηα πξνβιήκαηα θαη εκείο είκαζηε εδώ γηα απηόλ ηνλ ιόγν. Τόηε 

κόλν κπνξεί λα ραιαξώζεη». 

  

 

 Απφ ηα πξαδείγκαηα πνπ παξαηέζεθαλ εληνπίδνληαη ζεκεία φπνπ ν 

επαγγεικαηηθφο ρεηξηζκφο ηνπ πεξηζηαηηθνχ απφ ηνλ/ηελ θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ, 

παξαπέκπεη ζε ηδηφηεηεο ηεο ελζπλαίζζεζεο.  Ο/ε επαγγεικαηίαο ζέβεηαη ηνλ/ηελ 

αζζελή θαη πξνζπαζεί κε θάζε δπλαηφ ηξφπν λα ηνπ/ηεο πξνζθέξεη φζε πεξηζζφηεξε 

θξνληίδα γίλεηαη λα ιάβεη, δε κέλεη ζε δηαδηθαζηηθέο ιεηηνπξγίεο αιιά αηζζάλεηαη 

γλήζην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ/ηελ αζζελή θαη θαηαλνεί ην πξφβιεκα ηνπ/ηεο. ε άιιε 

πεξίπησζε ελψ θαηαιαβαίλεη ην πψο αηζζάλεηαη ν/ε αζζελήο, ηη αλάγθε έρεη, θαη ηη 

ηνπ δεηά ην αληηιακβάλεηαη θαη ην θαηαιαβαίλεη αιιά θξαηάεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα 

ηνπηεο γλσξίδνληαο φηη ε επηζπκία ηνπ/ηεο αζζελνχο κπνξεί λα ζέζεη ηξίηνπο ζε 

θίλδπλν. Σα ππφινηπα παξαδείγκαηα εζηηάδνπλ ζηελ εκπεηξία θαη ζηελ εμηδίθεπζε 

ηνπ/ηεο επαγγεικαηία ζηνλ ηνκέα ηνπ/ηεο γηα λα θαηαθέξεη λα πξνζεγγίζεη 

ελζπλαίζζεηα ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε. 
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Σεβαζκόο θαη Απνδνρή 

 

Γηα λα θαηαθέξεη έλαο/κηα επαγγεικαηίαο λα ηνλ/ηελ εκπηζηεπηεί θαη λα 

ηνπ/ηεο κηιήζεη κε εηιηθξίλεηα ν/ε εμππεξεηνχκελνο/κελε ζα πξέπεη λα ηνπ/ηεο δψζεη 

ζεκάδηα φηη ηνλ/ηελ απνδέρεηαη θαη ηνλ/ηελ θαηαλνεί ζε φζα βηψλεη. Δίλαη ζεκαληηθφ 

ν/ε αζζελήο λα ληψζεη φηη ν/ε επαγγεικαηίαο ηνλ/ηελ ζέβεηαη. Πνιιέο θνξέο νη 

επαγγεικαηίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ελζπλαίζζεζε γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο/ηηο 

αζζελείο θαη νη αζζελείο ην αληηιακβάλνληαη απηφ θαη ην εθηηκνχλ. 

 

 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα (ΚΛ 11) πηζηεχεη φηη φηαλ 

είζαη μεθάζαξνο/ε θαη εηιηθξηλήο κε ηνλ/ηελ αζζελή ζρεηηθά κε ην κέρξη πνπ θηάλεη ε 

βνήζεηα ζνπ, θαη ηνπ/ηεο θεξζείο κε αμηνπξέπεηα θαη ζεβαζκφ ην εθηηκάεη θαη ζην 

ηέινο απνρσξεί ηθαλνπνηεκέλνο/κελε.  

 ΚΛ 11: «Δγώ λαη. Πνιιέο θνξέο ην „ρσ δεη όια απηά ηα ρξόληα πνπ δνπιεύσ 

όηη πνιιέο θνξέο έξρνληαη άλζξσπνη ζνπ δεηάλε βνήζεηα, δελ έρεηο λα ηνπο δώζεηο, όρη 

όηη δε ζεο, γηαηί δελ έρεηο. ηαλ είζαη μεθάζαξνο κε ηνλ αζζελή, κε ηνλ πειάηε απέλαληη 

θαη ηνπ κηιήζεηο κε επγέλεηα θαη ζεβαζκό. Γειαδή όπνηα θαη λα είλαη ε νηθνλνκηθή ή 

θνηλσληθή ηνπ ζέζε θαη δελ ηνλ δεηο σο θαηώηεξν απηό ην εηζπξάηηεη ν άιινο. Ξέξεηο 

πνιιέο θνξέο νη άλζξσπνη ιέλε ζε επραξηζηώ κόλν θαη κόλν γηαηί κε άθνπζεο θαη γηαηί 

κνπ κίιεζεο επγεληθά. Καη ληώζεηο θαιά». 

 

Τπήξμε θαη θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο (ΚΛ 8) ν/ε νπνίνο/α ππνζηήξημε φηη ν/ε 

εμππεξεηνχκελνο/κελε γλσξίδεη φηη δελ είλαη δπλαηφλ λα ιπζνχλ φια ηα πξνβιήκαηα 

ηνπ/ηεο απφ ην λνζνθνκείν ή ην θέληξν πγείαο. κσο ε απνδνρή ηνπ/ηεο απφ ηνλ/ηελ 

επαγγεικαηία είλαη πνιιέο θνξέο αξθεηή γηα λα θαηαθέξεη λα εξεκήζεη ν/ε αζζελήο. 

ΚΛ 8: « Δθείλε ηελ ώξα ν αζζελήο δε πεξηκέλεη από ζέλα λα ηνπ δώζεηο ηελ 

ιύζε. Γλσξίδεη όηη ζε έλα θέληξν πγείαο ηνπιάρηζηνλ εδώ πνπ είκαζηε, δε κπνξεί λα 

δνζεί κηα ιύζε ζε πάξα πνιιά πξνβιήκαηα. Αιιά αθόκα θαη ν ηόλνο ηεο θσλήο θαη ην 

πώο ζα ηνλ ππνδερηείο, θαη πσο ζα ηνπ ζπκπεξηθεξζείο, θαη πσο ζα ληώζεη όηη ηνλ 

απνδέρεζαη, απηά θαη κόλν είλαη πνπ ηνπ δίλνπλ ακέζσο ηελ δπλαηόηεηα λα εξεκήζεη. 

Άξα βεβαίσο». 
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 χκθσλνο/ε ζηελ πξνεγνχκελε άπνςε είλαη θαη άιινο/ε έλαο/κηα 

εξσηψκελνο/κελε (ΚΛ 3), πνπ ππνζηεξίδεη φηη ην παλ γηα ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα δελ 

είλαη νη ιχζεηο πνπ πξέπεη λα βξεζνχλ, φζν είλαη ε θαηαλφεζε θαη απνδνρή πνπ 

ηνπ/ηεο πξνζθέξεη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο. 

 ΚΛ 3: «Έρσ δεη γηα απηνύο πνπ ζέινπλε λα δνπιέςνπλε, πνπ ζέινπλε λα έρνπλε 

κηα ζρέζε, πνπ δεηάλε ηελ βνήζεηα, λαη ην βιέπσ, ην εηζπξάηησ, βγαίλνπλ εδώ πέξα κε 

ειάρηζηα, βγαίλνπλε πνιύ θαιύηεξα νη ίδηνη. Γειαδή κπνξεί λα δώζνπκε κηα 

ιεπηνκέξεηα ζην πεξηζηαηηθό αιιά ν ρξόλνο πνπ έρνπκε δαπαλήζεη ώζηε λα θηάζνπκε 

ζην θνκκαηάθη εθείλν ην ιίγν πνπ ζα ηνπο δνζεί ζην ηέινο, ηνπο είλαη αξθεηό γηα λα 

θύγνπλε ηειείσο δηαθνξεηηθνί από εδώ. Καη λα πξνζπαζήζνπλε γηα θάηη θαηλνύξην». 

 

Δπίζεο έλαο/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα (ΚΛ 1) αλέθεξε φηη φηαλ ν/ε 

πειάηεο/ηηζζα θαηαιαβαίλεη νηη δηαζέηεη ν/ε επαγγεικαηίαο ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο, απηφ θαζνξίδεη θαη ηελ πνηφηεηα ηεο ζρέζεο ηνπο.  

ΚΛ 1: «Ννκίδσ λαη. ηαλ ν άιινο πνπ έρεηο απέλαληη θαηαιαβαίλεη όηη 

θαηαιαβαίλεηο πσο αηζζάλεηαη, θαηαιαβαίλεηο, ληώζεηο πσο αηζζάλεηαη ν ίδηνο, 

ζπκκεηέρεηο ζην ζπλαίζζεκα ηνπ, ην θαηαλνείο. Νηώζεη λαη. Απηό θάλεη ηελ πνηόηεηα 

απηήο ηεο ζρέζεο». 

 

  

 Γηα λα αληηιεθζεί ν/ε εμππεξεηνχκελνο/κελε φηη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο 

κπνξεί λα „„κπεί ζηε ζέζε ηνπ/ηεο‟‟, ν/ε επαγγεικαηίαο είλαη εηιηθξηλήο θαη 

μεθάζαξνο/ε πξνο απηφλ/ήλ. Γελ ηνπ/ηεο ππφζρεηαη ιχζεηο αιιά ηνλ/ηελ ελεκεξψλεη 

κέρξη πνηφ ζεκείν κπνξεί λα ηνπ/ηεο πξνζθέξεη βνήζεηα. Γίλεη ρξφλν ζηνλ/ζηελ 

εμππεξεηνχκελν/κελε λα εθθξαζηεί θαη λα ηνπ/ηεο κηιήζεη θαη απνδέρεηαη φζα 

ηνπ/ηεο απνθαιχπηεη ρσξίο λα ηνλ/ηελ θξίλεη. 

 

 

Αθξόαζε θαη επηβεβαίσζε 

  

Σα πεξηζηαηηθά πνπ απεπζχλνληαη ζηηο ππεξεζίεο πγείαο αθνξνχλ θπξίσο 

αζζελείο κε πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε θαη ελδπλάκσζε. ηε 
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ζπλέρεηα αλαθέξνληαη κεξηθνί ηξφπνη ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ νη επαγγεικαηίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ  φηαλ έρνπλ απέλαληη ηνπο, ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο. 

 

 Γχν απφ ηνπο/ηηο εξσηεζέληεο/ζείζεο (ΚΛ 3),  (ΚΛ 12) αθνχλε ηνλ/ηελ 

εμππεξεηνχκελν/κελε πξνζερηηθά ρσξίο λα παξεκβαίλνπλ ζε φζα ηνπο ιέεη θαη ρσξίο 

λα βηαζηνχλ λα πξνηείλνπλ ιχζεηο θαη ζπκβνπιέο, αιιά αληηκεησπίδνληαο ηνλ/ηελ 

πάληα ζαλ κηα μερσξηζηή πεξίπησζε. 

 ΚΛ 3: «Πξώηα απ‟ όια κνπ αξέζεη λα ηνπο αθνύσ θαη λα είκαη όζν γίλεηαη όζν 

γίλεηαη πην ιίγν παξεκβαηηθή. Σην θνκκάηη πνπ έρσ δηαθνξεηηθή άπνςε από απηνύο, 

πάληα κε ηξπθεξό ηξόπν θαη κε ήξεκν, κε εξσηήζεηο αλάπνδεο, πξνζπαζώ λα ηνπο 

νδεγήζσ ζε κηα δηαθνξεηηθή άπνςε. Γειαδή λα δνύλε κηα δηαθνξεηηθή πιεπξά». 

 ΚΛ 12: «Με ην λα αθνύκε ηνλ άιινλ πξνζερηηθά θαη λα κελ παίξλνπκε 

γξήγνξεο απνθάζεηο. Γε μέξσ θάπνηνλ άιινλ ηξόπν. Με ην λα βιέπεηο ηνλ άιινλ ζαλ 

κηα μερσξηζηή πεξίπησζε θαη λα κελ ηνλ βιέπεηο ζαλ κηα κάδα πνπ είλαη όια ηα 

πξνβιήκαηα θαη θάζε άλζξσπόο ην ίδην. Κάζε άλζξσπν ηνλ αληηκεησπίδεηο κε 

δηαθνξεηηθό ηξόπν γηαηί δηαρεηξίδεηαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ κε δηαθνξεηηθό ηξόπν. Άξα 

γίλεηαη εμαηνκίθεπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηνπ θαζελόο αλ ην δεηο ζαλ άηνκν θαη κε ηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ βηώλεη ν θάζε άλζξσπόο εθείλε ηελ δεδνκέλε ζηηγκή. Πξέπεη λα ην 

ρεηξηζηείο κε δηαθνξεηηθό ηξόπν. Άξα απηό πνπ ζνπ ιέσ είλαη ε εμαηνκίθεπζε ηνπ θάζε 

αλζξώπνπ». 

 

 

 Δπίζεο άιινη/εο δχν θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί (ΚΛ 4), (ΚΛ 5),  

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ δηάινγν πάλσ απ‟ φια θαη πξνζπαζνχλ λα θηλεηνπνηήζνπλ 

ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε λα δξάζεη, ηνλ/ηελ παξνηξχλνπλ λα ηνπο κηιήζεη, 

δίρσο λα ηνλ/ηελ πηέζνπλ.  

 ΚΛ 4: «Με ηνλ δηάινγν ζα πξνζπαζήζνπκε λα ηνπο θηλεηνπνηήζνπκε λα βξνύλε 

θάπνηεο ιύζεηο, όρη λα ηνπο ηα δίλνπκε όια έηνηκα. Να ηνπο θηλεηνπνηήζνπκε σο επί ην 

πιείζηνλ». 

 ΚΛ 5: «Ννκίδσ ν δηάινγνο. Μέζα απ‟ ηελ θνπβέληα δειαδή λα ηνλ ελζαξξύλσ 

ρσξίο λα γίλνκαη θνπξαζηηθή θαη πηεζηηθή, απιώο  πξέπεη λα „καη μεθάζαξε ζε απηό 

πνπ ηνλ θαζνδεγώ θαη ηνλ ελζαξξύλσ θαη λα ηνπ δείμσ όηη κπνξώ λα ηνλ ζηεξίμσ, όρη 

όκσο λα ηνπ θάλσ πξάγκαηα εγώ γηα απηόλ. Δγώ ζα ηνλ θαζνδεγήζσ θαη ζα ηνπ δώζσ 

ηελ δύλακε λα θάλεη πξάγκαηα απηόο δηόηη αλ θάλσ εγώ γηα απηόλ ηνλ απνδπλακώλσ 
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θαη έρσ ην αληίζεην απνηέιεζκα». 

 

 Άιινη επαγγεικαηίεο (ΚΛ 2), (ΚΛ 9), (ΚΛ 11), βαζίδνληαη ζην λα 

πιεζηάζνπλ ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε θαη λα θαηαθέξνπλ λα πηζηέςεη ζηνλ 

εαπηφ ηνπ/ηεο θαη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη.  Μέζσ δηαιφγνπ, κε παξαδείγκαηα θαη 

θαζνδήγεζε, επηρεηξνχλ λα ηνλ/ηελ θάλνπλ λα εκπηζηεπηεί ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο θαη λα 

θηλεηνπνηεζεί θαη δελ θαηαθεχγνπλ ζην λα δψζνπλ έηνηκεο ιχζεηο. 

ΚΛ 2: «Ίζσο κε θάπνηα παξαδείγκαηα όηη κπνξνύλ λα έρνπλ εκπηζηνζύλε ζηνλ 

εαπηό ηνπο θαη λα νη ίδηνη ηηο δεμηόηεηεο ηνπο. ηη όινη νη άλζξσπνη κπνξνύκε αλ 

ζέινπκε λα πξνζπαζήζνπκε». 

ΚΛ 9: «Κνίηαμε λα δεηο, βαζηθά πιεζηάδνληαο ηνπο θαη παξνηξύλνληαο ηνπο 

έηζη ώζηε λα αλνηρηνύλ απηνί πξνο εκάο. Έηζη ώζηε λα γίλνπλ ζπλεξγάζηκνη, δεθηηθνί. 

Απηό ζα έιεγα». 

ΚΛ 11: «Πξέπεη λα ηνπ δείμεηο όηη πηζηεύεηο ζε απηόλ. Αο πνύκε ζα „λαη 

αλαζθαιήο ε; ηη δε ζα ηα θαηαθέξεη..... Σθνπόο δελ είλαη λα ηα θάλεηο εζύ γηα απηόλ 

αιιά λα ηα θάλεη ν ίδηνο αιιά κε θαζνδήγεζε». 

 

 

 Ζ αθξφαζε θαη ε επηβεβαίσζε κέζσ ηνπ δηαιφγνπ απφ ηελ πιεπξά ηνπ/ηεο 

εηδηθνχ δεκηνπξγνχλ θιίκα αζθάιεηαο θαη θξνληίδαο πξνο ηνλ/ηελ 

ζεξαπεπφκελν/κελε.  Μφλν φηαλ ν/ε επαγγεικαηίαο αθνχεη πξνζερηηθά απηά πνπ 

ηνπ/ηεο αλαθέξεη ν/ε πειάηεο/ηηζζα κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηη ελλνεί θαη ηη βηψλεη. Ζ 

ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη ε θαηαλφεζε πξνο ηνλ/ηελ ζεξαπεπφκελν/κελε είλαη θαηά 

ηνλ Rogers (1975) ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο γηα πεηπρεκέλε ζεξαπεία.  

πλνςίδνληαο ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, γηα λα πιεζηάζνπλ ηνπο/ηηο 

πειάηεο/ηηζζεο ηνπο νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί θξνληίδνπλ λα εμαηνκηθεχνπλ θάζε 

πεξίπησζε θαη θάζε άηνκν θαη δε βηάδνληαη λα πάξνπλ γξήγνξεο απνθάζεηο. 
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Παξνπζίαζε ελζπλαίζζεζεο κέζσ όισλ ησλ εξγαιείσλ πνπ δηαζέηεη ν εηδηθόο 

 

Καλέλαο/θακία απφ ηνπο/ηηο εξσηψκελνπο/κελεο ηεο έξεπλαο δελ ππνζηήξημε 

φηη θαηαθεχγεη ζηελ ρξήζε ρεηξνλνκηψλ πξνο ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε γηα λα 

παξνπζηάζεη ελζπλαίζζεζε. Αληηζέησο έλαο/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα (ΚΛ 6) είπε φηη 

δελ θάλεη θαζφινπ ρεηξνλνκίεο παξφιν πνπ πηζηεχεη φηη έρνπλ ίζσο λα έρνπλ ζεηηθή 

επίδξαζε. 

ΚΛ 6: «Φεηξνλνκίεο δε θάλσ λα  ζνπ πσ ηελ αιήζεηα γηαηί δελ είλαη θαη ζηνλ 

ραξαθηήξα κνπ. Θα ηνπ πσ κε ζηελαρσξηέζαη, αιιά λα ηνλ αθνπκπήζσ δελ ην θάλσ 

απηό, δελ είλαη ζηελ πξνζσπηθόηεηα κνπ απηό. Θα βνεζνύζε απηό ιίγν βέβαηα, 

θαληάδνκαη  όηη βνεζάεη ζε θάπνηεο πεξηπηώζεηο αιιά δε κνπ βγαίλεη». 

 

 

Έλαο/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα (ΚΛ 7) αλέθεξε φηη κέζσ ηεο βιεκκαηηθήο 

επαθήο κε ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα πξνζπαζεί λα θαηαιάβεη ηη αθξηβψο έρεη, ηη ζέιεη 

,θαη πνηέο είλαη νη αλάγθεο ηνπ/ηεο. 

 ΚΛ 7: «Πξνζπαζώ λαη,  ηνλ θνηηάδσ ζηα κάηηα θαη πξαγκαηηθά λα θαηαιάβσ ηη 

ζέιεη από κέλα θαη αλ κπνξώ λα ηνλ βνεζήζσ, λα θάλσ όηη κπνξώ, ηα αδπλαηα 

δπλαηά». 

 

 

 Έλαο/κηα απφ ηνπο/ηηο εξσηψκελνπο/κελεο (ΚΛ 10) εμέθξαζε κηα πνιχ 

δηαθνξεηηθή απάληεζε. Έπεηηα απφ δνπιεηά κε ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο θαη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ/ηεο αλαγλψξηζε θαηαθέξλεη λα θαηαιάβεη πνηέο είλαη θαηαβάζνο 

νη αλάγθεο ελφο αηφκνπ πνπ  απεπζχλεηαη ζε απηφλ/ήλ γηα βνήζεηα. 

ΚΛ 10: «Έρνληαο κάζεη ηνλ εαπηό κνπ, ηνλ έρσ εθπαηδεύζεη γηα απηό. 

Αλαγλσξίδνληαο ηηο αλάγθεο ηνπο. Γελ ηαπηίδνκαη κε ην δηθό ηνπο ζέκα όκσο ππάξρεη 

απηή ε ζπλαηζζεκαηηθή αλαγλώξηζε δειαδή. Απηό πνπ ζνπ πξνζθέξνπλ, απηό πνπ ζνπ 

δίλνπλ, εγώ κπνξώ λα ην αλαγλσξίζσ ζπλαηζζεκαηηθά απηό. Καη λα κελ εκπιαθώ ζε 

ζηπι ζπκπόλνηαο, ε θαθνκνίξα θαη ηα ινηπά. Ούηε αο πνύκε λα πσ έρσ κηα δηαίζζεζε 

δε μέξσ ηη θαη ηα ινηπά. Με βνεζάεη πνιύ απηό ζνπ είπα θαη πξνεγνπκέλσο λα 

αλαγλσξίζσ ηελ αλάγθε ηνπ αζζελνύο, λα νξηνζεηήζσ ηελ ζρέζε κνπ καδί ηνπ. Καη 

αληηθεηκεληθά λα ηνλ βνεζήζσ δειαδή. Πξνρζέο κνπ είπε κηα θνηηήηξηα, «ε 

ελζπλαίζζεζε δελ είλαη ε ζπκπάζεηα πνπ δείρλνπκε ζε θάπνηνλ;», όρη δελ είλαη ε 
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ζπκπάζεηα. Γελ έρεη θακία ζρέζε κε ηελ ζπκπάζεηα. Η άπνςε κνπ είλαη όηη πξέπεη λα 

γλσξίδεηο πνιύ θαιά ηνλ εαπηό ζνπ γηα λα κπνξείο λα βνεζήζεηο ηνλ άιινλ. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή αλαγλώξηζε γηα κέλα είλαη πνιύ ζεκαληηθό». 

 

 

 

 Καη ηέινο δχν εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ (ΚΛ 1), (ΚΛ 8), πηζηεχνπλ φηη πνιινί 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ ζρέζε θαη ηελ ρεκεία ηνπο κε ηνλ/ηελ αζζελή, φπσο είλαη 

ν δηάινγνο, ε ζπκπεξηθνξά, ην ζψκα, νπφηε δηαρεηξίδνληαη θαη ηελ θάζε πεξίπησζε 

αλάινγα. 

 ΚΛ 1: «Κάπνηεο θνξέο ζα ζνπ ζπκβεί γηα θάπνην ιόγν, όια ηα επαγγέικαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ... ςπρνιόγνη, ςπρίαηξνη, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. Γηαρεηξηδόκαζηε 

αλζξώπηλεο ζρέζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα, παίδεη ην ίδην ζελάξην δειαδή, ην πσο 

θαηαθέξλσ θαη αλαπηύζζσ κηα ρεκεία άιινηε άξηζηε θαη άιινηε ηίπνηα, λα κελ κνπ 

πάεη θαζόινπ. Απηό είλαη, είλαη πνιινί παξάγνληεο πνπ παίδνπλ, είλαη ε δηάζεζε πνπ 

έρεηο, πνηόο είλαη απέλαληη ζνπ,  ηη ζα πεη ν έλαο ζηνλ άιινλ, πσο ζα θπιήζεη θαη ζα 

εμειηρζεί έλα πεξηζηαηηθό κπνξεί λα ην θαζνξίζεη έλαο παξάγνληαο, έλα από απηά είλαη 

θαη ε ελζπλαίζζεζε, πξνθαλώο θαη είλαη. Αιιά είλαη θαη πνιιά άιια πνπ ζα παίμνπλε 

ξόιν». 

 ΚΛ 8: «Με ηνλ ιόγν, κε ηελ ζπκπεξηθνξά, κε ην ζώκα καο, δειαδή κηιάκε κε 

ηνλ αζζελή κε όια ηα εξγαιεία πνπ έρνπκε. Καη ηηο γλώζεηο καο βεβαίσο πάλσ απ‟ όια. 

Γηαηί νη γλώζεηο είλαη πνπ ζνπ δίλνπλ ηελ δύλακε θαη ηελ ζηγνπξηά, ην πσο ζα 

ρεηξηζηείο έλα πεξηζηαηηθό. Οπόηε όια καδί εθείλε ηελ ώξα, πξέπεη λα είζαη 100% εθεί 

γηα λα ηνπ ηα κεηαδώζεηο θαη απηόο λα ηα αληηιεθζεί». 

 

 

Αθνχ αθνχζνπλ ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα θαη θαηαλνήζνπλ ηηο αδπλακίεο 

ηνπ/ηεο, κε φζα εξγαιεία δηαζέηνπλ, ζπκπεξηθνξάο θαη θπξίσο δηαιφγνπ εζηηάδνπλ 

ζην λα θαηαθέξνπλ λα απνθηήζεη εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο θαη ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ/ηεο. Καλέλαο/θακία απφ ηνπο/ηηο εξσηεζέληεο/ζείζεο δελ αλέθεξε 

ηελ ρξήζε ρεηξνλνκηψλ γηα λα ρξεζηκνπνηήζε ελζπλαίζζεζε πξνο ηνλ/ηελ 

πειάηε/ηηζζα. 
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3
ε
 ζεκαηηθή ελόηεηα: «Οη δπζθνιίεο θαη ηα εκπόδηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

ελζπλαίζζεζεο» 

 

 

Δπαγγεικαηηθή θόπσζε θαη ελζπλαίζζεζε 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζεί ε ελζπλαίζζεζε θάλεθε λα ππάξρνπλ δπζθνιίεο 

θαη εκπφδηα. Μηα ζεκαληηθή δπζθνιία είλαη ε επαγγεικαηηθή θνχξαζε θαη ε πίεζε 

πνπ βηψλνπλ νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί.  

 

Σξεηο ζπκκεηέρνληεο/ρνχζεο (ΚΛ 1), (ΚΛ 6),  (ΚΛ 11), αλέθεξαλ φηη 

δπζθνιεχνληαη λα δείμνπλ ελζπλαίζζεζε πξνο ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο ζε 

ζηηγκέο φηαλ νη ίδηνη/εο ληψζνπλ θνπξαζκέλνη/κέλεο, πηεζκέλνη/κέλεο ή φηαλ απιά δελ 

είλαη θαιά θαη δελ έρνπλ δηάζεζε. Δθείλεο ηηο θνξέο δελ ηνπο είλαη εχθνιν λα 

πιεζηάζνπλ ηνλ/ηελ αζζελή θαζψο ληψζνπλ εμαληιεκέλνη/κέλεο. 

ΚΛ 1: «Να „καη αιινύ αο πνύκε. Ναη είκαη θνπξαζκέλε, λα κελ έρσ δηάζεζε, 

λα „καη θνξησκέλε εγώ, λα κελ έρσ δηάζεζε λα κελ κπνξώ λα άξα λα κελ κπνξώ λα 

πιεζηάζσ θαλ ηνλ άιινλ. Να είκαη εγώ ζε άζρεκε θάζε ώζηε λα κελ κπνξώ λα 

πιεζηάζσ ηνλ άιινλ». 

ΚΛ 6: «Η αιήζεηα είλαη όηη όηαλ είκαη πάξα πνιύ πηεζκέλε δπζθνιεύνκαη. Τα 

ρξόληα ηεο δνπιεηάο κνπ δελ έρσ αληηιεθζεί όηη κνπ είλαη δύζθνιν απέλαληη ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία». 

ΚΛ 11: «Μεξηθέο θνξέο ζα ζνπ πσ ηελ αιήζεηα δελ είλαη όηη δελ έρεηο αιιά 

κπνξεί λα κελ έρεηο θαη απηό ην εηζπξάηηεη δειαδή ν άιινο , είλαη θαζξέθηεο, πνιιέο 

θνξέο αο πνύκε έρεη ηύρεη λα έρεη θύγεη ν πειάηεο θαη λα ην αηζζάλεζαη κεηά. Αο πνύκε 

όηη έλησζε όηη δελ ηνλ θαηάιαβα. Αιιά ζηελ νπζία δελ είλαη απηό, είλαη γηαηί κπνξεί θαη 

εζύ κεξηθέο θνξέο λα κελ έρεηο δηάζεζε, λα έρεηο ηα δηθά ζνπ θαη λα κελ ηνπ δώζεηο ηνλ 

ρξόλν πνπ ζέιεη. Ή ην απηί πνπ ζέιεη, αιιά ην θαηαιαβαίλεηο όηη εληάμεη ηνπ „δσζα 

ιίγν ρξόλν. Οθ όκσο, ηη λα θάλνπκε. Δίλαη πνιύ αλζξώπηλν. Απηή ηε δηάζεζε έρνπκε 

θαη εκείο κε λνκίδεηο. (γέιηα). Γε μέξσ ίζσο κεηά από πνιιά ρξόληα εκπεηξίαο θαη 

πξαθηηθήο». 
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 κνηεο κεηάμπ ηνπο απαληήζεηο έρνπλ θαη άιινη/εο ηξείο εξσηεζέληεο/ζείζεο 

(ΚΛ 5), (ΚΛ 11), (ΚΛ 12). ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ιφγσ πείξαο εζηηάδνπλ ζηηο 

πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ επαγγέικαηνο, γηα ηηο νπνίεο πηζηεχνπλ φηη δε ρξεηάδεηαη 

λα θάλνπλ θάηη ηδηαίηεξν παξά κφλν λα δψζνπλ νδεγίεο. Αιιά θαη ζηελ καθξφρξνλε 

εκπεηξία πνπ ηνπο νδεγεί κεξηθέο θνξέο λα ιεηηνπξγνχλ κεραληθά. 

 ΚΛ 5: «Δ, νη ξνπηίλαο. Οη θαηαζηάζεηο νη νπνίεο είλαη δηεθπαηξεσηηθέο. Γειαδή 

από εδώ λα θάλεηο εθείλν, απηό. Πάιη γηα λα νδεγήζεηο ζε θάπνην απνηέιεζκα ηνπ 

αηηνύκελνπ ζε ζέλα πξάγκαηα όηαλ είλαη δηαδηθαζηηθά. Δθεί δε ρξεηάδεηαη λα είλαη θάηη 

ην ηδηαίηεξν». 

ΚΛ 11: «Η εκπεηξία αο πνύκε πνιιέο θνξέο, ηα ρξόληα ζε απηή ηε δνπιεηά, 

κπνξεί λα κε ρξεηάδεηαη μέξεηο λα κπαίλεηο πάληα ζηε ζέζε ηνπ αιινπλνύ. Καη ην 

θάλεηο θαη κεραληθά πνιιέο θνξέο. Καη απηό ζέιεη πξνζνρή γηαηί ν θαζέλαο είλαη 

μερσξηζηόο, κπνξεί λα ππάξρεη θνηλό πξόβιεκα αιιά είλαη κηα άιιε πξνζσπηθόηεηα. 

Θέιεη άιιν ρεηξηζκό. Πξέπεη θαη „κεηο λα „καζηε πξνζεθηηθνί, αιιά ην θάλνπκε όκσο, 

δειαδή λα ιεηηνπξγήζνπκε κεραληθά απιά. Δθόζνλ είλαη απηό ην πξόβιεκα απηά θαη 

απηά έρνπκε, λα παξαβιέςνπκε όηη είλαη μερσξηζηόο». 

ΚΛ 12: «Γε κπνξνύκε πάληα λα δηαζέηνπκε ελζπλαίζζεζε πηζηεύσ. Δίλαη 

δύζθνιν πάληα λα κπαίλεηο ζηε ζέζε ησλ αιινλώλ. Τηο πεξηζζόηεξεο θνξέο 

πξνζπαζνύκε λα ην θαηαλννύκε αιιά πνιιέο θνξέο επεηδή πξέπεη λα ιεηηνπξγήζνπκε 

θαη ηα πξαθηηθά δεηήκαηα, θακηά θνξά ζεσξώ όηη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπκε ρσξίο λα 

έρνπκε ζην κπαιό καο ηελ ελζπλαίζζεζε». 

 

 

Γχν απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (ΚΛ 4), (ΚΛ 9), ζπκθψλεζαλ ιέγνληαο φηη 

αζθαιψο θαη δε γίλεηαη ζε θάζε αληηκεηψπηζε πεξηζηαηηθνχ λα ππάξρεη ε 

ελζπλαίζζεζε.  

 

 

Σν βαζηθφ εκπφδην είλαη ε ςπρνινγηθή δηάζεζε ηνπ/ηεο ίδηνπ/αο ηνπ/ηεο 

επαγγεικαηία. Ο/ε επαγγεικαηίαο ζαλ βηνςπρνθνηλσληθή νληφηεηα πνπ είλαη, είλαη 

θπζηθφ λα ληψζεη θνχξαζε, εμάληιεζε θαη ςπρνινγηθή πίεζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπ/ηεο κε άηνκα απφ εππαζείο νκάδεο. Σν απνηέιεζκα είλαη λα κελ κπνξεί 

λα αληαπεμέιζεη ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ/ηεο θαη λα κελ είλαη θαηάιιεινο/ε λα 

βνεζήζεη ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε. Ζ πνιπεηή εκπεηξία ζε ζπγθεθξηκέλν ηνκέα 



81 

θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εππαζείο νκάδεο νδεγεί ηνλ/ηελ θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ λα 

πξάηηεη κεραληθά παξαζέηνληαο ζηνλ/ζηελ εμππεξεηνχκελν/κελε πηζαλέο ιχζεηο θαη 

νδεγίεο, ρσξίο λα πξνζπαζήζεη λα ηνλ/ηελ πιεζηάζεη ςπρνινγηθά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά, θαη παξακεξίδνληαο φηη θάζε άηνκν θαη θάζε πξφβιεκα είλαη 

μερσξηζηέο θαη κνλαδηθέο πεξηπηψζεηο. 

 

 

 

Γπζθνιία γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελζπλαίζζεζεο πξνο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο 

αζζελείο 

 

Γχν απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο (ΚΛ 2), (ΚΛ 7), καο αλέθεξαλ φηη 

δπζθνιεχνληαη λα έρνπλ ελζπλαίζζεζε πξνο ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αζζελψλ. 

Σνπο/ηηο αζζελείο πνπ έξρνληαη επαλεηιεκκέλα ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία, θαζψο 

πηζηεχνπλ φηη πξφθεηηαη γηα αλζξψπνπο πνπ πεξηκέλνπλ φιεο ηηο ιχζεηο απφ ηνπο 

άιινπο ή επεηδή έλησζαλ απνγνεηεπκέλνη/κελεο πνπ δελ έβιεπαλ θαιφ απνηέιεζκα.  

ΚΛ 2: «Ναη. Μπνξεί λα ζπκβεί θαη απηό. Σε πεξηζηαηηθά πνπ έξρνληαη θαη 

μαλαέξρνληαη ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία θαη πνπ μέξεηο όηη είλαη άλζξσπνη πνπ 

ζπλήζσο πεξηκέλνπλ από ηνπο άιινπο. Δθεί γίλεζαη πην απζηεξόο, ην βάδσ ζηελ άθξε». 

ΚΛ 7: «Κάπνηνη ρξήζηεο ηνμηθώλ νπζηώλ. Καη επεηδή ηνπο βνεζνύζακε 

επαλεηιεκκέλα μαλαγπξίδαλε πάιη ζην ίδην ζηάδην. Ίζσο έθηαηγα θαη εγώ γηαηί ζύκσλα 

κε ην απνηέιεζκα αιιά ηειηθά θαηάιαβα όηη ήηαλε αδύλαην λα βνεζεζνύλ γηαηί ήηαλε 

αξξώζηεηα απηό πνπ είραλ θαη θάπνπ ην δνύιεςα θαη εγώ κε ηνλ εαπηό κνπ θαη ηηο 

επόκελεο θνξέο κε θάπνηνπο ρξήζηεο δελ ην έλησζα». 

 

 

Έλαο/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα καο αλέθεξε έλα παξάδεηγκα πνπ δε κπφξεζε λα 

θεξζεί κε ελζπλαίζζεζε ζηνλ πειάηε, αθνξνχζε ελήιηθν ρξήζηε ηνμηθψλ νπζηψλ 

πνπ έδσζε ππεξβνιηθή δφζε νπζηψλ ζε αλήιηθε.  

ΚΛ 3: «Παξόηη άξξσζηνο θαη ν ίδηνο εγώ ζπλέιαβα ηνλ εαπηό κνπ όηη έβγαια 

ζπκό ζε απηόλ. Γηαηί ζεσξνύζα όηη κέζα ζηελ αξξώζηηα ηνπ ζα κπνξνύζε λα είρε 

θξαηήζεη έλα ςήγκα ινγηθήο λα πξνζηαηεύζεη ην αλήιηθν θαη όρη λα ηνπ δώζεη». 

Γηθαηνινγεί ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ έλησζε πξνο ηνλ ελήιηθν ιέγνληαο φηη ιφγσ ησλ 
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πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ πεξηζηαηηθψλ πνπ έξρνληαη ζηελ ππεξεζία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, δε πξνιαβαίλεη λα δνπιέςεη εηο βάζνο ην θάζε πεξηζηαηηθφ, φπσο ζα 

έθαλε έλαο/κηα επαγγεικαηίαο εμεηδηθεπκέλνο/κέλε ζηνπο ρξήζηεο ηνμηθψλ νπζηψλ 

πνπ ζα είρε πην εηδηθή θαη επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά πξνο ηνλ ρξήζηε. 

 

 

Δλδηαθέξνπζα είλαη θαη ε απάληεζε ηνπ/ηεο εξσηψκελνπ/κελεο (ΚΛ 6) πνπ 

ήξζε αληηκέησπνο/ε κε πξφβιεκα πγείαο φκνην κε απηφ ησλ πειαηψλ ηνπ/ηεο. 

Γπζθνιεχηεθε λα εξγαζηεί πάλσ ζε απηφ ην ζέκα θαζψο ηνπ/ηεο πξνθαινχζε παληθφ 

θαη δελ θαηάθεξλε λα ζπγθεληξσζεί. 

ΚΛ 6: «Γελ ήκνπλ νύηε απόηνκε, νύηε απαζήο καδί ηνπο, ε αιήζεηα είλαη όηη 

πξνζπαζνύζα γηα λα δνπιέςσ. Πξνζπαζνύζα πξώηα απ‟ όια λα ζπγθεληξσζώ θαη λα 

αθνύζσ, κεηά λόκηδα όηη ην δηθό κνπ πξόβιεκα είλαη κεγαιύηεξν από ην δηθό ηνπο .. 

είλαη ινηπόλ κηα θιηληθή πνπ εγώ δπζθνιεύνκαη λα εξγαζηώ, είκαη πην επαίζζεηε. Μνπ 

ζπκίδεη ηελ δηθηά κνπ ηζηνξία θαη θνβάκαη όηη πνιύ ζύληνκα ζα ηα έρσ κπξνζηά κνπ 

θαη εγώ θαη παληθνβάιινκαη. Γειαδή ππνζηεξηθηηθά δπζθνιεύνκαη πάξα πνιύ. Σε έλα 

απιό ζέκα πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ αζθάιεηα, κε ηα εηζηηήξηα ή πώο ζα κεηαθεξζεί ν 

άλζξσπόο, αλ ππάξρεη ηαμί ζην ρσξηό ηνπ, ζε απηά ηα ζέκαηα κπνξώ. Υπνζηεξηθηηθά δε 

κπνξώ λα δνπιέςσ ζε απηό ην ηκήκα. εγώ ζε απηό ην ηκήκα δπζθνιεύνκαη λα δνπιέςσ 

κε αζζελή, ην νπνίν είλαη θαη δηθό κνπ ηκήκα βέβαηα. Τν απέθεπγα, ηα μαλακνηξάζακε 

θαη είπα θάπνηα ζηηγκή πξέπεη λα ην απνδερηώ. Γελ είκαη όπσο ήκνπλ ζηελ αξρή, 

πξνζπαζώ λα βειηηώλνκαη θαη λα ην απνδέρνκαη, δε κπνξώ όκσο αθόκα λα πσ όηη 

κπαίλσ εθεί κέζα θαη δνπιεύσ θαη δελ κε επεξεάδεη ην γεγνλόο. Παληθνβάιινκαη θαη 

κάιηζηα δε κπνξώ λα ζπγθεληξώζσ ηελ ζθέςε κνπ». 

 

 

Έλαο/κηα άιινο/ε απφ ηνπο/ηηο εξσηψκελνπο/κελεο καο απάληεζε φηη 

ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ δπζθνιεχεηαη επεηδή ππάξρεη θαη ην ςπρνινγηθφ θνκκάηη 

ηνπ/ηεο επαγγεικαηία θαη δε κπνξεί λα απνδερηεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο 

πειάηε/ηηζζαο. Ο ηξφπνο πνπ θαηαθέξλεη λα αληηκεησπίζεη απηά ηα πεξηζηαηηθά είλαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο γλψζεηο, ηνλ επαγγεικαηηζκφ θαη ηελ ινγηθή.  

ΚΛ 8: «Αιιά εγώ κέζα κνπ γλσξίδσ πξάγκαηα πνπ δελ απνδέρνκαη θαη απιά 

αηηηνινγώ, δε δηθαηνινγώ ηηο πξάμεηο ηνπ άιινπ». 
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Οη ππεξεζίεο πγείαο αζρνινχληαη κε φιν ην επξχ θάζκα ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο θαη ηα πεξηζηαηηθά πνπ αληηκεησπίδνπλ είλαη πνιιά θαη δηαθνξεηηθά κεηαμχ 

ηνπο. Ο/ε επαγγεικαηίαο πνιιέο θνξέο δελ έρεη ηνλ ρξφλν θαη ηελ εμεηδίθεπζε πνπ 

απαηηείηαη γηα λα αληηκεησπίζεη φπσο πξέπεη ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε. Ο/ε 

θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο δε κπνξεί λα απνδέρεηαη πάληα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο 

πειάηε/ηηζζαο, εηδηθά αλ είλαη ελάληηα ζηηο εζηθέο θαη πξνζσπηθέο ηνπ/ηεο αμίεο. 

Μέζσ ηεο γλψζεο θαη κε ηνλ επαγγεικαηηζκφ δηθαηνινγεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο 

θαη πξνρσξάεη ζηελ θαζνδήγεζε ηνπ/ηεο, φκσο δελ ηνλ/ηελ απνδέρεηαη θαη άξα δε 

ληψζεη ελζπλαίζζεζε πξνο απηφλ/ήλ. Δπίζεο φηαλ ζπκβεί ν/ε επαγγεικαηίαο λα 

αληηκεησπίδεη θνηλφ πξφβιεκα κε ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

ηαπηηζηεί καδί ηνπ/ηεο θαη λα δπζθνιεχεηαη λα εξγαζηεί πάλσ ζην πξφβιεκα απηφ. 

 

 

 

ηαλ ν/ε επαγγεικαηίαο  βηώλεη δύζθνιεο πξνζσπηθέο θαηαζηάζεηο 

 

  

 Ο/ε επαγγεικαηίαο είλαη πάλσ απ‟ φια άλζξσπφο, πνπ ζεκαίλεη φηη αζθαιψο 

ππάξρνπλ πεξίνδνη ζηε δσή ηνπ πνπ βηψλεη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα θαη έρεη 

αλεζπρίεο. Απηφ ππάξρεη πηζαλφηεηα λα έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ εξγαζία ηνπ 

θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ρεηξίδεηαη ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο. 

 

 

 

 Σξεηο ζπκκεηέρνληεο (ΚΛ 2), (ΚΛ 9), (ΚΛ 10), (ΚΛ 12) έρνπλ ηελ άπνςε φηη 

αθφκε θαη φηαλ ν/ε επαγγεικαηίαο πεξλάεη δχζθνιεο πξνζσπηθέο θαηαζηάζηεηο ζα 

πξέπεη λα ηηο δηαρσξίδεη απφ ηελ εξγαζία θαη λα κελ ηνλ/ηελ επεξεάδνπλ. Απηφ 

θάλνπλ θαη νη ίδηνη/εο, αθήλνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο έγλνηεο εθηφο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο ηνπο.  

 ΚΛ 2: «ρη λνκίδσ όηη δε πξέπεη λα επεξεαζηνύλ γηαηί ηα πξνζσπηθά ηνπ θάζε 

επαγγεικαηία πξέπεη λα κέλνπλ ζηελ άθξε. Αλ ηύρεη λα αληηκεησπίδνπκε έλα θνηλό 

πξόβιεκα πγείαο, δειαδή έρσ έλαλ αζζελή πνπ αληηκεησπίδεη θάηη πνπ κπνξεί θαη ζε 
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κέλα λα ζπκβαίλεη ζηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή, λνκίδσ όηη δελ πξέπεη λα εκπιέθνληαη, 

επηκέλσ ζε απηό. Γε λνκίδσ όηη ζα κπνξέζσ λα ηνλ βνεζήζσ αλ ηαπηηζηώ κε απηό ην 

πξόζσπν θαη ληώζσ αθξηβώο όπσο ληώζεη. Γε μέξσ αλ κε θαηαιαβαίλεηο». 

 ΚΛ 9: «Αζθαιώο θαη πξέπεη λα μεθαζαξίδνπκε ηελ εξγαζία απ‟ ηελ πξνζσπηθή 

καο δσή. Δίπακε ό,ηη βηώλνπκε, ό,ηη δνύκε εδώ, απηά κέλνπλ εδώ. Άιιν ε πξνζσπηθή 

καο δσή θαη άιιν ε εξγαζία καο εδώ. Καηά ηελ γλώκε κνπ. Φπζηθά απηά όια είλαη 

ππνθεηκεληθά. Κάπνηνο άιινο κπνξεί λα ην βιέπεη δηαθνξεηηθά. Δγώ έηζη ην βιέπσ». 

 

  

 Οη ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο (ΚΛ 1),  (ΚΛ 4), (ΚΛ 6), είπαλ φηη επεξεάδεηαη ε 

εξγαζία ηνπο φηαλ αληηκεησπίδνπλ πξνζσπηθά πξνβιήκαηα.  Έλαο/κηα εθ απηψλ 

αλέθεξε φηη ε επηξξνή απηή κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα είλαη θαη ζεηηθή θαη λα 

εληζρχζεη ηελ ελζπλαίζζεζε ηνπ/ηεο πξνο ηνλ/ηελ αζζελή.  

 ΚΛ 4: «Δ, πηζηεύσ ζα παίμεη θάπνην ξόιν. Δμαξηάηαη κπνξεί αλ κνπ εληζρύζεη 

ηελ ελζπλαίζζεζε, κπνξεί θαη λα κε δπζθνιέςεη, εμαξηάηαη. Δίηε έηζη είηε αιιηώο ζα κε 

επεξεάζεη πηζηεύσ». 

 ΚΛ 6: «Τώξα απηό είλαη πάξα πνιύ δύζθνιν θαη επεξεάδεη, εγώ πξνζπαζώ λα 

κελ επεξεάδεη αιιά είλαη ιίγν δύζθνιν. Αλ ζνπ ηύρεη αο πνύκε κηα ζνβαξή αζζέλεηα, 

δπζθνιεπόκνπλ πάξα πνιύ». 

 

 

Έλαο/κηα άιινο/ε ζπκκεηέρνληαο/ρνπζα (ΚΛ 5) ηφληζε φηη ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ εκπεηξία ηνπ/ηεο δελ επηηξέπεη λα γίλεηε αληηιεπηφ απφ ηνλ/ηελ 

εμππεξεηνχκελν/κελε φηη ν/ε επαγγεικαηίαο αληηκεησπίδεη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα.  

ΚΛ 5: «Βέβαηα αλζξώπηλν είλαη θαη θάπνηα ζηηγκή κπαίλεη θαη ν αλζξώπηλνο 

παξάγνληαο αιιά πξνζπαζώ όζν κπνξώ πηα, έρσ αθνύζεη ηόζα πνιιά, έρσ δεη ηόζα 

πνιιά, πάληα βέβαηα ζνπ πξνζζέηεη θάηη. Αιιά λα κε επεξεάζεη, λα κε ξίμεη ζα πξέπεη 

λα είλαη θάηη πνιύ έληνλν θαη ηξαληαρηό. Καη κπαίλεη πηα θαη ην αλζξώπηλν θνκκάηη 

δελ είλαη κόλν ηνπ επαγγεικαηία. Τν επαγγεικαηίαο κπνξείο λα ην δείρλεηο εθείλε ηελ 

ώξα πνπ έρεηο κπξνζηά ζνπ ην πεξηζηαηηθό. Μεηά κπνξεί λα κε θαηαβάιεη θαη λα ην 

ζθέθηνκαη θαη λα ην μαλαζθέθηνκαη αιιά όρη όηη ζα κνπ αιιάμεη ηειείσο ηνλ ηξόπν 

κεηά αληηκεηώπηζεο ελόο άιινπ πεξηζηαηηθνύ». 
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Δλψ έλαο/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα (ΚΛ 10) απφ ην εξεπλεξηθφ δείγκα ήηαλ ε 

κφλε εμαίξεζε πνπ θαηαθέξλεη κε θάζε αζζελή λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη θαη πηζηεχεη 

φηη είλαη απνηέιεζκα ςπρνζεξαπείαο ηνπ/ηεο επαγγεικαηία αιιά θαη ηεο ίδηαο ηνπ/ηεο 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο. 

ΚΛ 10: «Ννκίδσ όηη είλαη ην άιθα θαη ην σκέγα. Καη ζαλ άλζξσπνο είκαη έηζη 

όκσο. Έρσ θάλεη πνιιά ρξόληα νκαδηθή θαη αηνκηθή ςπρνζεξαπεία νπόηε κπνξώ 

θαιύηεξα λα ην δηαρεηξηζηώ απηό». 

 

 

 

Καη εδψ ε πιεηνλφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζπκθσλεί ζηελ άπνςε 

φηη ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ηνπ/ηεο επαγγεικαηία πξέπεη λα κέλνπλ εθηφο ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο ηνπ/ηεο θαη λα κελ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ εμππεξεηεί θαη 

δηαηίζεηαη λα βνεζήζεη ηνπο/ηηο πειάηεο/ηηζζεο ηνπ/ηεο. Δθθξάδεηαη θαη ε γλψκε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ ε δνπιεηά ηνπο επεξεάδεηαη απφ ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα, 

θαζψο ηνπο απαζρνιεί θάηη εθηφο εξγαζίαο. Δπηζεκαίλεηαη φκσο φηη εμαξηάηαη θαη 

απφ ηελ πεξίπησζε ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/κελεο.  

 

 

Μεηαθέξνληαο ηα βηώκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή δσή 

 

  

Ο δηαρσξηζκφο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο πξνζσπηθήο δσήο είλαη αξθεηά 

ζεκαληηθφο. ρη κφλν λα κελ επεξεάδεηαη ε εξγαζία απφ ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

ηνπ/ηεο επαγγεικαηία, αιιά θαη λα κελ κεηαθέξεη ν/ε ίδηνο/α ν/ε εηδηθφο ηεο 

αλεζπρίεο ηεο δνπιεηάο ηνπ/ηεο ζηνλ ειέπζεξν ηνπ/ηεο ρξφλν θαη ζηελ πξνζσπηθή 

ηνπ/ηεο δσή. 

 

 

  Έλα ηκήκα ησλ ζπκκεηερφλησλ (ΚΛ 5), (ΚΛ 6), (ΚΛ 9), (ΚΛ 10), (ΚΛ 12), 

θαηαθέξλνπλ λα δηαρσξίδνπλ πξνζσπηθή δσή θαη εξγαζία θαη δελ ηα αλακεηγλχνπλ. 

Πξνζπαζνχλ λα κε ηα κπεξδεχνπλ θαη ηα θαηαθέξλνπλ.  

 ΚΛ 10: «ρη, ηελ δηαρσξίδσ απόιπηα. Απόιπηα. Μα πνηέ δελ ην „θαλα απηό. 
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Γελ ππάξρεη ιόγνο λα ην θάλεηο απηό». 

 

 εκαληηθφ κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (ΚΛ 1), (ΚΛ 4), (ΚΛ 7), (ΚΛ 8), (ΚΛ 

11), ζηελ αξρή ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο θαξηέξαο κεηέθεξαλ ζην ζπίηη ηνπο ηηο 

αλεζπρίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηδαλ νη αζζελείο ηνπο θαη ε ηαχηηζε ήηαλ 

πην ζπρλή. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαηάθεξαλ λα έρνπλ κηα πην 

απνζηαζηνπνηεκέλε ζηάζε θαη λα δηαρσξίζνπλ απηνχο ηνπο δχν ηνκείο. 

 ΚΛ 1: «Σηελ αξρή λαη ην έθαλα πάξα πνιύ απηό. Πάξα πνιύ ζηα πξώηα ρξόληα. 

Αιιά ην ζεσξώ θαη θπζηνινγηθό δειαδή θπζηνινγηθό ην πξώην δηάζηεκα λα κπαίλσ. 

Γειαδή θακηά θνξά ην βιέπσ ζηνπο θνηηεηέο όηη είλαη ηειείσο έμσ, δελ ηνπο ελδηαθέξεη 

είλαη black,  δειαδή έρνπλε έηζη κηα απνζηαζηνπνηεκέλε ζηάζε ζπλαηζζεκαηηθά, κε 

ηξνκάδεη απηό. Γειαδή εγώ ηνλ πξώην θαηξό πνπ είρα έξζεη εδώ ήκνπλα θνληά θαη 

ηαπηηδόκνπλα θαη μέξεηο ζα ην θνπβαινύζα, ην ζθεθηόκνπλα. Μεηά κε ην πέξαζκα ηνπ 

ρξόλνπ θαη κε ηελ εκπεηξία κπόξεζα λα ηα δηαρσξίζσ θαη λα πσ ην έλα είλαη θνκκάηη 

ηεο δνπιεηάο κνπ θαη ην άιιν πάσ ζπίηη κνπ θαηεβάδσ θνπξηίλα, ηειείσζε. Αιιά απηό 

ήηαλ κηα πνξεία, κηα εμέιημε ησλ πξαγκάησλ, γηα απηό κε παξαμελεύεη ηώξα πνπ ηα 

παηδηά είλαη ηειείσο «δε κε ελδηαθέξεη». Θα „ιεγα από ηώξα όηη έρεη ηειεηώζεη». 

 ΚΛ 4: «Τώξα κπνξώ λα ηελ δηαρσξίζσ, ζηελ αξρή όρη όηη κε επεξέαδε 

ηδηαίηεξα αιιά ήηαλ θάπνηεο πεξηπηώζεηο πνπ κε απαζρνινύζαλ θαη ζην ζπίηη. Τώξα 

όκσο όρη. Πιένλ όρη. Μπνξεί δειαδή λα ην ζθέθηνκαη, λα ζθεθηώ όηαλ είλαη θάπνηεο 

πεξηπηώζεηο πνπ ζε επεξεάδνπλ, ζέο δε ζέο ζε επεξεάδνπλε. Μπνξεί λα ην ζθεθηώ ζην 

ζπίηη αιιά όρη όηη ζα επεξεάζεη ηελ δσή κνπ απηό». 

 ΚΛ 7: «Μνπ πήξε ρξόληα απηό. Γελ είλαη εύθνιν.  Κάπνηα πξνβιήκαηα ζην 

ςπρηαηξείν, θάπνηεο εηθόλεο πνπ εηιηθξηλά δελ είλαη εύθνιν λα ηηο μεράζεηο, ήηαλ πνιύ 

δύζθνια ηα πξάγκαηα, γηα αζζελείο ζαο ιέσ, δεκέλνπο, κε ηκάληεο,  έβιεπα ηνλ αζζελή 

ζαλ  ζεξίν, ζα ιηνληάξη ζε θινπβί, θάπνηεο εηθόλεο θαη κε λέα παηδηά 17 ρξνλώλ. Αιιά 

πξνζπάζεζα θαη ην απέβαιια. Καη πξνζπάζεζα λα εθηνλσζώ κε άιινπο ηξόπνπο, λα 

γπκλαζηώ, λα δηαβάζσ θάηη, λα θάλσ θάηη πνπ κνπ αξέζεη. Φξπζή είλαη ε θνηλσληθή 

εξγαζία αιιά άλζξσπνη είκαζηε θαη κεηο θαη κε πάζνπκε θαη burn out γηαηί 

ρξεηαδόκαζηε θαη δύλακε. Έηζη; Πξέπεη από θάπνπ λα παίξλνπκε δύλακε θαη κεηο, από 

ηε  πξνζσπηθή καο δσή. Αιιά λα ζαο πσ ηελ αιήζεηα παίξλσ δύλακε θαη από ηνπο 

αζζελείο, δειαδή όηαλ ν άξξσζηνο ηα πάεη θαιά, ην λα βειηησζεί πάξα πνιύ, ην λα 

δηθηπσζεί πάιη ζηελ θνηλόηεηα, λα βξεη εξγαζία, λα πεγαίλεη θαιά κε ηελ ςπρηθή ηνπ 

πγεία, λα βιέπσ θαιέο ζρέζεηο, παίξλσ πάιη δύλακε. Νίσζσ όκνξθα, παίξλεηο πνιιά 
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από ηνλ αζζέλε πίζηεςε κε». 

 

 

 Δπηπιένλ έλαο/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα (ΚΛ 2) δε θαηαθέξλεη πάληα ζηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπ/ηεο ρξφλν λα κελ ζθέθηεηαη φζα ηνλ/ηελ πξνβιεκαηίδνπλ ζηελ 

εξγαζία ηνπ/ηεο. Αξθεηέο είλαη νη θνξέο πνπ δε κπνξεί λα δψζεη νπζηαζηηθέο ιχζεηο 

θαη βνήζεηα ζηνλ/ζηελ πειάηε/ηηζζα, ιφγσ κεησκέλσλ πεγψλ βνήζεηαο. Με 

απνηέιεζκα λα ην ζθέθηεηαη πνιχ θαη λα πηέδεηαη θαη φηαλ επηζηξέθεη ζηελ νηθεία 

ηνπ/ηεο. Ζ πηέζε απηή πνπ ληψζεη έρεη επηπηψζεηο φπσο αλέθεξεη θαη ζηελ  

ςπρνζσκαηηθή ηνπ/ηεο πγεία.  

 ΚΛ 2: «Κάπνηεο θνξέο λαη. Δγώ ηνπιάρηζηνλ πάσ ηα ηεο εξγαζίαο ζπίηη κνπ. 

Απηό πξνζπαζώ όκσο λα ην ειέγρσ ηειεπηαία γηαηί έρσ δεη όηη κνπ „ρνπλ βγεί σο θαη 

θάπνηα ζέκαηα πγείαο. Γειαδή ζέισ λα πσ, θάπνηα ςπρνζσκαηηθά πνπ εθεί πξνζπαζώ 

λα ιέσ stop  δειαδή θεύγνληαο από „δσ. Απιά ε δνπιεηά καο είλαη ηέηνηα, είλαη έηζη 

πνπ νξηζκέλεο θνξέο ην πξόβιεκα ελόο πεξηζηαηηθνύ κπνξείο λα ην κεηαθέξεηο ζην 

ζπίηη ζνπ, κπνξεί λα δεηο θαη ζηνλ ύπλν ζνπ όηαλ πηέδεζαη θαη δελ έρεηο ιύζεηο. Δθεί 

δπζηπρώο ηα ηειεπηαία ρξόληα, εηδηθά γηα ην δηθό καο ην επάγγεικα είλαη πην δύζθνιν 

γηαηί ζηελ νπζία δελ έρνπκε εξγαιεία δνπιεηάο έηζη; Γελ ππαξρεη θνηλσληθή – 

νηθνλνκηθή πνιηηηθή, εηζνδεκαηηθή γηα λα κπνξέζεηο θάπνηεο θνξέο λα βνεζήζεηο έλαλ 

άλζξσπό πνπ κπνξεί λα πηέδεηαη θαη πνπ εθείλε ηελ ζηηγκή ζα ηνλ βνεζνύζεο αλ είρεο 

ρξήκαηα. Γηα λα δώζεηο θάπνηεο άκκεζεο ιύζεηο, κέρξη λα δεηο ηηο πην νπζηαζηηθέο». 

 

 

Οκνίσο άιινο/ε έλαο/κηα ζπκκεηέρσλ/ρνπζα (ΚΛ 3) κεξηθέο θνξέο κεηαθέξεη 

ηελ εξγαζία ζην ζπίηη, θαη αθνξά ηηο πεξηπηψζεηο πνπ βξίζθεηαη ζε δίιιεκα θαη ζέιεη 

κηα δεχηεξε άπνςε γηα λα δεη αλ έπξαμε δίθαηα. Απνδίδεη ην γεγνλφο απηφ ζηελ 

έιιεηςε δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο φπνπ αθνχγνληαη δηάθνξεηηθέο απφςεηο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. 

ΚΛ 3: «Ναη πνιιά πεξηζηαηηθά πεγαίλνπλ ζην ζπίηη. Πνιιά γηαηί ηελ νκάδα πνπ 

δελ έρσ εδώ ηελ έρσ θάλεη ζπίηη (γέιηα). Δλλνείηαη ρσξίο ζηνηρεία πξνζσπηθά ησλ 

πεξηζηαηηθώλ, ελλνείηε όηη ππάξρεη δενληνινγία θαη ην απόξξεην ηεξείηαη 100% αιιά 

επεηδή ζε πνιιά πεξηζηαηηθά βηώλσ ην δίιιεκα, ην αλ έπξαμα ζσζηά ή ιάζνο, αλ ην 

δηαρεηξίζηεθα έηζη όπσο έπξεπε, λαη έρσ θαη ηε γλώκε ηνπ ζπδύγνπ κνπ. (γέιηα) 

Δπεξεάδεη απηό ην γεγνλόο ηηο δεμηόηεηεο ηεο ελζπλαίζζεζεο ζαο; ρη δε λνκίδσ. ρη. 
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Αληηθεηκεληθά ζπδεηηέηαη θαη απιά αθνύσ κηα δεύηεξε άπνςε.  Πνπ δε κπνξώ λα ηελ 

έρσ εδώ ζε κεξηθά πεξηζηαηηθά, δε ζέισ λα είκαη άδηθε». 

 

  

 

 Πέληε απφ ηνπο/ηηο εξσηψκελνπο/κελεο ηεο κειέηεο είλαη απφιπηα θάζεηνη/εο 

φηη δελ ππάξρεη ιφγνο λα κεηαθέξνπλ ηα άγρε ηεο εξγαζίαο ζηε πξνζσπηθή ηνπο δσή 

θαη ηα θαηαθέξλνπλ πνιχ θαιά ζε απηφ. Έλα άιιν ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ εμέθξαζαλ φηη ην θαηάθεξαλ απηφ κεηά απφ θάπνηα ρξφληα ζην 

επάγγεικα. αλ λένη επαγγεικαηίεο δελ γλψξηδαλ πψο λα ην θαηαθέξνπλ θαιά, αιιά 

ζηελ πνξεία ε δνπιεηά θαη ε εκπεηξία ηνπο δίδαμαλ πψο λα ηα δηαρσξίδνπλ. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη πεξηπηψζεηο φπνπ δε θαηαθέξλεη ν/ε επαγγεικαηίαο λα κελ 

ζθέθηεηαη ηελ δνπιεηά ηνπ/ηεο ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ/ηεο ρξφλν, αθφκε θαη άζεια 

ηνπ/ηεο. πσο επίζεο θαη επαγγεικαηίεο νη νπνίνη επηδηψθνπλ λα ζθέθηνληαη ηα 

πεξηζηαηηθά θαη εθηφο δνπιεηάο κε ζθφπν ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ηνπο. 
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4
ε
 ζεκαηηθή ελόηεηα: «Σξόπνη αληηκεηώπηζεο δπζθνιηώλ θαη εκπνδίσλ» 

 

 

Σπλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο/θηζζεο 

 

 Απφ φζα αλαθέξαλ νη εξσηεζέληεο/ζείζεο ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο θαη ε 

δεκηνπξγία κηαο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο επηδξά ζεηηθά ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ζηνλ 

ηξφπν πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα πεξηζηαηηθά πνπ αλαιακβάλνπλ. Τπάξρνπλ ζηηγκέο φπνπ 

πξνβιεκαηίδνληαη πνιχ ιφγσ θάπνησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ζα επηζπκνχζαλ κηα δεχηεξε 

εηδηθή γλψκε γηα λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα. πσο αλέθεξε θαη παξαπάλσ 

έλαο/κηα απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο (ΚΛ 2) έρεη αλάγθε λα ζπδεηήζεη 

κεξηθέο θνξέο γηα ην πεξηζηαηηθφ θαη αλαγθάδεηαη λα ην  θάλεη ζην ζπίηη, ιφγσ 

έιιεηςεο ζπλεξγαζίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Σν πην θαηάιιειν ζα ήηαλ λα 

αληαιάζζνληαη νη γλψκεο κεηαμχ ησλ εηδηθψλ θαη λα κελ πέθηεη κφλν ζε έλαλ ην 

βαξχ θνξηίν κηαο πεξίπησζεο. Ζ εκπεηξία φισλ ησλ επαγγεικαηηψλ ζπλνιηθά κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζηελ πην ζσζηή αληηκεηψπηζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ. Δπηπιένλ φηαλ ππάξρεη 

ζπλεξγαζία γηα έλα πεξηζηαηηθφ αθνχγνληαη δηάθνξεο απφςεηο πνπ ν/ε έλαο/κηα 

εηδηθφο αξρηθά ίζσο λα κελ είρε ζθεθηεί θαλ. 

 

 

 

Γεκηνπξγία νκάδσλ απνθόξηηζεο ζπλαηζζεκάησλ ησλ επαγγεικαηηώλ 

 

 Ζ δεκηνπξγία νκάδσλ απνθφξηηζεο ησλ επαγγεικαηηψλ είλαη επίζεο κηα 

αλάγθε ησλ εηδηθψλ πνπ εθθξάζηεθε ζηελ έξεπλα. Ζ δεκηνπξγία ηνπο έρεη ζαλ ζθνπφ 

ηελ μεθνχξαζε ηνπ επαγγεικαηία απφ ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδεη θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία ηνπ. Δίλαη έλαο ηξφπνο λα 

απνθεπρζεί ε επαγγεικαηηθή θφπσζε. Οη νκάδεο απηέο αλαθέξνληαη ζε 

επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο φπνπ ζα εμαιείθνληαη ηα 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη νη αξλεηηθέο ζθέςεηο θαη ζα ππάξρεη αιιεινυπνζηήξημε 

θαη ζπκβνπιεπηηθή κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ. Έηζη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ζα 

αθήλεη ζην γξαθείν φηη ηνλ/ηελ απαζρνιεί θαη κεηά ην σξάξην ηνπ/ηεο ζα είλαη 
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ζπλαηζζεκαηηθά θαη ςπρνινγηθά ηζνξξνπεκέλνο/κέλε γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ/ηεο 

δσή θαη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ/ηεο.  

 

 

Δθπαίδεπζε θαη Δκπεηξία Κνηλσληθνύ Λεηηνπξγνύ 

 

 Άιινο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ παξνπζίαζε ελζπλαίζζεζεο απφ 

ηελ πιεπξά ησλ θνηλσληθψλ ιεηνπξγψλ είλαη ε εθπαίδεπζε θαη ε εκπεηξία. ην 

πιαίζην ησλ ζπνπδψλ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ε έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο 

αλαθέξεηαη αιιά δελ γίλεηαη εηο βάζνο αλάιπζε ηεο ζηνπο/ζηηο ζπνπδαζηέο/ξηέο. Με 

απνηέιεζκα  λα κελ έρνπλ επαξθείο γλψζεηο φηαλ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ 

πξψηε θνξά πεξηζηαηηθφ. Οη εξσηεζέληεο/ζείζεο πξφηεηλαλ γη‟ απηφ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη βησκαηηθά ζεκηλάξηα φπνπ ζα αλαδπθλχεηαη ν ζεκαληηθφο ξφινο 

ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ζα παξνπζηάδνληαη ηξφπνη εθαξκνγήο ηεο.  Δίλαη έλαο ηξφπνο 

φπνπ θαη νη λένη επαγγεικαηίεο ζα κπνξνχλ λα απνθηνχλ βησκαηηθέο εκπεηξίεο. Ζ 

εθπαίδεπζε ηνπ/ηεο εηδηθνχ ζπκβάιιεη θαη ζην εκπφδην πνπ παξνπζηάδεηαη φηαλ 

αληηκεησπίδεη εππαζείο νκάδεο πνπ δελ έρεη πξνεγνχκελε εκπεηξία ή πνπ 

δπζθνιεχεηαη λα απνδερηεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο. Ζ πξνζσπηθή κφξθσζε ηνπ/ηεο 

επαγγεικαηία γηα θνηλσληθά ζέκαηα ηεο επνρήο, γηα επίθαηξα θαηλφκελα θαη γηα 

εππαζείο νκάδεο ηνλ/ηελ βνεζάεη λα αληηιεθζεί ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πξάμεηο ησλ 

πειαηψλ πνπ δεηάλε ηελ βνήζεηα ηνπ/ηεο. ζν πεξηζζφηεξα γλσξίδεη γηα νκάδα 

ηνλ/ηελ βνεζάεη λα μεπεξάζεη ηηο πξνθαηαιήςεηο θαη ηνλ ξαηζηζκφ πνπ ίζσο λα έρεη 

πξνο απηήλ, άξα ζα κπνξεί θαη πην εχθνια λα ζπλαηζζαλζεί ηνλ/ηελ 

εμππεξεηνχκελν/κελε θαη λα πξνζθέξεη βνήζεηα. Αιιά θαη ην θνκκάηη ηεο πνιπεηήο 

εκπεηξίαο ζχκθσλα κε ηνπο/ηηο εξσηεζέληεο/ζείζεο ηνπο/ηηο βνεζάεη λα μεπεξάζνπλ 

φηη δπζθνιία πξνθχπηεη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελζπλαίζζεζεο. Αλέθεξαλ φηη είλαη ην 

πην ζεκαληηθφ, αιιά απνθηάηαη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Δψο ηφηε νη λένη/εο 

επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα ελπζρίζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ελζπλαίζζεζεο κέζσ 

βησκαηηθψλ ζεκηλαξηψλ θαη δηα βίνπ κάζεζεο. 
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5
ε
 ζεκαηηθή ελόηεηα: « Πεγέο ελζπλαίζζεζεο» 

 

 

Αθξόαζε θαη πξνζνρή πξνο ηνλ/ηελ εμππεξεηνύκελν/κελε 

 

H ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη ε απφιπηε πξνζνρή ζηνλ/ζηελ αζζελή απμάλνπλ 

ηελ ελζπλαίζζεζε, φηαλ κνηξάδεηαη ην πξφβιεκα ηνπ/ηεο καο είπαλ δχν 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο (ΚΛ 7), (ΚΛ 12), φηη θάλνπλ ψζηε λα απμήζνπλ ηελ 

ελζπλαίζζεζε πξνο απηφλ/ήλ.  Έρνπλ θαιή βιεκκαηηθή επαθή, αθνχλε πξνζερηηθά 

θαη πξνηείλνπλ ιχζεηο κεηά απφ πνιχ πξνβιεκαηηζκφ θαη ζθέςε. Με απνηέιεζκα λα 

αληηιακβάλεηαη θαη ν/ε αζζελήο ην γλήζην ελδηαθέξνλ ηνπο. 

ΚΛ 7: «Γίλσ κεγάιε ζεκαζία θαη πξνζζρή ζηνλ αζζελή, ηνλ  θνηηάδσ, ηνπ 

αθήλνκαη, θαη ην εηπξάηεη ν αζζελήο, θαη όρη κόλν νη αζζελείο, γεληθά ν θαζέλαο». 

ΚΛ 12: «Ννκίδσ όηη ν θπξηόηεξνο ηξόπνο γηα λα απμήζνπκε ηελ ελζπλαίζζεζε 

είλαη λα αθνύκε πξνζερηηθά απηά πνπ καο ιέεη ν άιινο, λα πξνβιεκαηηδόκαζηε ζε απηά 

πνπ αθνύκε γηα λα κελ πάξνπκε γξήγνξεο απνθάζεηο θαη λα κελ πξνβαίλνπκε ζε 

θάπνηεο γξήγνξεο ελέξγεηεο. Να κπνξνύκε λα αθνύκε θαιύηεξα ηνλ άιινλ, κε έκπεηξε 

πξνζνρή ώζηε νπνηαδήπνηε απόθαζε πάξνπκε ή νπνηαδήπνηε θαηεύζπλζε θηλεζνύκε 

λα είλαη κεηά από ώξηκε ζθέςε θαη πξνβιεκαηηζκό». 

 

 

Δπίζεο γηα λα απμεζεί ε ελζπλαίζζεζε θαη λα κεηαδνζεί θαη ζηνλ/ζηελ 

αζζελή κε επηηπρία αλαθέξνπλ ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία θαη 

ηεο απφιπηεο πξνζνρήο ηνπ/ηεο πξνο ηνλ/ηελ αζζελή. Σνπ/ηεο απνδίδεη γλήζην 

ζεβαζκφ θαη ελδηαθέξνλ γηα λα θαηαθέξεη λα θαηαλνήζεη νξζά ην πεξηζηαηηθφ. 

Γεκηνπξγεί θιίκα αζθάιεηαο φπνπ ν/ε ζεξαπεπφκελνο/κελε ληψζεη άλεηα λα 

εθκπζηεξεπηεί ηα πξνβιήκαηα ηνπ/ηεο. Αληηθξίδεη ζηνλ/ζηελ θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ 

ην γλήζην ελδηαθέξνλ πνπ δείρλεη θαη μεθηλάλε έηζη ρηίδνληαο κηα επηθνηλσληαθή 

ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 
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Δθπαίδεπζε επαγγεικαηία 

 

Απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ηεο κειέηεο έλαο/κηα  (ΚΛ 11) εζηηάδεη 

ζηελ βησκαηηθή εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ. Με παξαθνινχζεζε βησκαηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ θαη φρη ηφζν ηεο ζεσξίαο. Έλαο/κηα άιινο/ε εξσηψκελνο/κελε ζπκθσλεί 

κε ηελ ζθέςε ηεο εθπαίδεπζεο αιιά πεγαίλεη θαη πην πέξα ιέγνληαο φηη ρξεηάδεηαη 

θαη ε πξνζσπηθή θαιιηέξγεηα ηνπ/ηεο επαγγεικαηία κηαο θαη ν/ε θνηλσληθφο/ή 

ιεηηνπξγφο είλαη κηα εηδηθφηεηα πνπ δελ εζηηάδεη κφλν ζην άηνκν – πειάηε/ηηζζα 

αιιά θαη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Οπφηε ζεσξεί απαξαίηεην λα έρεη γλψζεηο ζρεηηθά 

κε ηηο αληηιήςεηο, ηνλ ηξφπν δσήο θαη ηηο αμίεο ησλ πιεζπζκψλ πνπ θαιείηαη λα 

βνεζήζεη. 

 ΚΛ 11: «Η εθπαίδεπζε, ζαθώο πξόεξρεηαη θαη από ηελ πξνζσπηθή 

θαιιηέξγεηα ηνπ θαζελόο καο, όηαλ ζαλ άλζξσπόο έρεηο θαιιηεξγήζεη ηνλ εαπηό ζνπ, 

έρεηο δηαβάζεη πξάγκαηα, έρεηο κειεηήζεη, θαη γύξσ απ‟ ηελ θνηλσληνινγία πην πνιύ, 

ζηάζε δσήο θαη ηα ινηπά, αλζξώπσλ αληηιήςεηο, όια απηά ζε βνεζάλε. Γηαηί όηαλ έρεηο 

έλαλ άλζξσπό απέλαληη ζνπ δελ έρεηο ηελ δπλαηόηεηα εθείλε ηελ ζηηγκή λα ζνπ δώζεη 

λα θαηαιάβεηο ηη ηνλ έρεη θέξεη ζε απηήλ ηελ ζέζε. Θα πξέπεη λα  μέξεηο ζε πην επίπεδν 

βξίζθεηαη, ζα πξέπεη λα μέξεηο από πνπ πξνέξρεηαη. Γε κπνξείο λα έρεηο ηηο ίδηεο 

απαηηήζεηο από έλαλ άλζξσπό πνπ δεη ζε ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, πνπ ζα έρεηο από 

έλαλ άιινλ πνπ δεη ζε έλα δηαθνξεηηθό. ηαλ δε μέξεηο ινηπόλ πνπ θηλείηαη απηόο ν 

άλζξσπόο, δε κπνξείο λα ηνπ δώζεηο ηε ζσζηή ιύζε γηαηί δε ζα κπνξέζεη λα ηελ 

εθαξκόζεη. Άξα πξώηα απ‟ όια πξέπεη ν ίδηνο ζπλέρεηα λα θαιιηεξγείο ηνλ εαπηό ζνπ, 

λα δηαβάδεηο, λα παξαθνινπζείο ηα ηεθηελόκελα θαη ηα ινηπά, γηα λα όηαλ ζα έξζεη ε 

ώξα λα κπνξείο λα ηα εθαξκόζεηο ζην άηνκν πνπ έρεηο απέλαληη ζνπ». Αλέθεξε επίζεο 

φηη ε ελζπλαίζζεζε δελ αθνξά κφλν ηνπο/ηηο θνηλσληθνχο/έο ιεηηνπξγνχο αιιά 

φινπο/εο φζνπο/εο εξγάδνληαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, απφ ζπγθεθξηκέλεο εηδηθφηεηεο 

κέρξη θαη ην απιφ πξνζσπηθφ φπσο π.ρ. ν ζπξσξφο ή ε θαζαξίζηξηα. Καηά ηελ γλψκε 

ηνπ/ηεο φινη/εο ζα πξέπεη φηαλ πξνζιεθζνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζεκηλάξηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ην πψο πξέπεη λα θέξνληαη ζηνπο/ζηηο αζζελείο. 

Γηαθνξεηηθά αθφκε θαη αλ ν/ε απιφο/ή  ππάιιεινο δε γλσξίδεη πσο πξέπεη λα θεξζεί 

ζηνλ/ζηελ αζζελή, ηνπ/ηεο πξνθαιεί ακέζσο άιινλ έλαλ ζηξεζνγφλν παξάγνληα. 

 

Καη ε εθπαίδεπζε παξνπζηάζηεθε σο έλαο επηθεξδήο ηξφπνο. Δίηε κέζσ 

βησκαηηθψλ ζεκηλαξίσλ θαη εκεξίδσλ πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ απφθηεζε εκπεηξίαο, είηε 
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ε πξνζσπηθή εθπαίδεπζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία γηα ηηο θνηλσληθέο κεηαβνιέο αιιά 

θαη ηνλ πιεζπζκφ κε ηνλ νπνίν θαιείηαη λα εξγαζηεί. Ζ εθπαίδεπζε ζπλδέεηαη θαη κε 

ηελ εκπεηξία πνπ γηα ηνπο/ηηο λένπο/εο επαγγεικαηίεο είλαη δχζθνιν λα απνθηήζνπλ 

ζηελ αξρή αληηκεησπίδνληαο ηα πεξηζηαηηθά, αιιά θαη γηα ηνπο/ηηο παιηφηεξνπο/εο 

ψζηε λα είλαη ελεκεξσκέλνη/κέλεο θνηλσληθά ζην πεξηβάιινλ πνπ θαινχληαη λα 

πξνζθέξνπλ βνήζεηα. 

 

 Πξνζσπηθόηεηα επαγγεικαηία 

 

Μηα άιιε άπνςε είλαη απηή ηνπ/ηεο θνηλσληθνχ/ήο ιεηηνπξγνχ (ΚΛ 1) ν/ε 

νπνίνο/α πηζηεχεη φηη δελ ππάξρεη ηξφπνο λα δηδαρηεί ε ελζπλαίζζεζε ζηνπο/ζηηο 

επαγγεικαηίεο δηφηη είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ/ηεο 

επαγγεικαηία. Πηζηεχεη φηη δηδάζθεηαη θαη κεηαθέξεηαη κέζα απφ ηελ νηθνγέλεηα ζην 

παηδί φζν είλαη αθφκα ζε λεαξή ειηθία θαη φρη κέζα απφ ηα παλεπηζηεκηαθά 

καζήκαηα. 

ΚΛ 1: «Θεσξώ πσο είλαη θαη ραξαθηεξηζηηθό κηαο πξνζσπηθόηεηαο, δειαδή 

είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα ην έρεηο κάζεη από πνιύ κηθξόο. Γειαδή είλαη από ηνλ ηξόπν 

πνπ κεγαιώλεηο, από ηελ θαιή επαθή κε ηνπο γνλείο ζνπ, δελ είλαη εξγαιείν πνπ 

καζαίλεηαη ζηα παλεπηζηήκηα ή ζηηο ζρνιέο απηό». 

 

 

 

Αλάκεζα ζηηο άιιεο ππάξρεη θαη ε άπνςε φηη ε ελζπλαίζζεζε δε κπνξεί λα 

δηδαρζεί, είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κπνξεί λα είλαη έκθπην ζηνλ άλζξσπφ ή λα 

ηνπ κεηαδνζεί ζε κηθξή ειηθία κέζσ ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ. 

 

 

Η εκπεηξία ζην επάγγεικα 

 

Γηα λα πεηχρεη λα αλαπηχμεη ν/ε επαγγεικαηίαο ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο πξνο ηνπο/ηηο πειάηεο/ηηζζεο ηνπ/ηεο, ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε ηξηβή 

ηνπ/ηεο κε ηα πεξηζηαηηθά, ζε πφζν βάζνο ηα επεμεξγάδεηαη.  
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Ζ γλψκε ηξηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ (ΚΛ 2), (ΚΛ 5), (ΚΛ 9), ζηελ 

εξψηεζε κε πνηνχο ηξφπνπο ζα κπνξνχζε λα απμεζεί ε ηθαλφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο 

είλαη θπξίσο κε ηελ εκπεηξία ζην επάγγεικα. Αληηκεησπίδνληαο ζπλέρεηα 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο θαη γλσξίδνληαο ήδε ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδεη ν θάζε 

αζζελήο ε ηθαλφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο απμάλεηαη σο πξνο ηνπο/ηηο κειινληηθνχο/έο 

εμππεξεηνχκελνπο/κελεο πνπ ζα θιεζνχλ λα βνεζήζνπλ.  

ΚΛ 5: «Η εκπεηξία, ε ηξηβή, ε πιεζώξα θαη ε ελαιιαγή πεξηζηαηηθώλ, ζε 

βνεζάλε. Καη αλ θάηζεηο θαη ην ζθεθηείο ην θάζε πξάγκα κεηά πνπ ζα ηειεηώζεη, ηη 

είλαη ην ππέξ ην θαηά, ηη ζα κπνξνύζα άιιν λα θάλσ, ηη παξαπάλσ ζα κπνξνύζα λα 

δώζσ, ή αλ έδσζα ην 100%. Ννκίδσ όηη κόλν κε ηελ εκπεηξία. Καη κε ηελ ζπδήηεζε 

ελόο πεξνζηαηηθνύ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζνπ. ια απηά λνκίδσ όηη βνεζάλε». 

ΚΛ 9: «Η εκπεηξία ζην θάζε επάγγεικα είλαη εθείλε ε νπνία δίλεη αο πνύκε ηηο 

βάζεηο θαη ηα πεξαηηέξσ εκπόδηα αληηκεηώπηζεο ηνπ θάζε πεξηζηαηηθνύ, λνκίδσ ε 

εκπεηξία. Απηό ηα ιέεη όια.». 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο έξεπλαο, γηα λα απμήζεη 

ν/ε επαγγεικαηίαο ηελ δεμηφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο βνεζεηηθφ ζα είλαη αζθαιψο ε 

εκπεηξία ηνπ ζην επάγγεικα θαη ζηα πεξηζηαηηθά αιιά θαη ε αλάιπζε θαη ζθέςε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ ζε βάζνο.  

 

 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγαζίαο θαη ε ελζπλαίζζεζε 

 

 ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ε ζρέζε ηεο  ελζπλαίζζεζεο κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμέιημε πνπ έρεη έλαο/κία θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο φζν απνθηά εκπεηξία θαη ηξηβή κε 

ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο. Αιιά θαη πψο απηέο νη αιιαγέο αλ ππάξρνπλ ή φρη, 

επηδξνχλ  ζηελ ελζπλαίζζεζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία. ινη/φιεο νη εξσηψκελνη/κελεο 

αλέθεξαλ φηη έρνπλ ππάξμεη αιιαγέο θαη σο πξνο ην πσο δηαρεηξίδνληαη ηνπο/ηηο 

πειάηεο/ηηζζεο ηνπο αιιά θαη ζηνλ ραξαθηήξα ηνπο. 

 

 

Γχν απφ ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο ηεο έξεπλαο (ΚΛ 1), (ΚΛ 2), είπαλ 

φηη αηζζάλνληαη πιένλ θφπσζε. Ο ρψξνο ηεο πγείαο είλαη αξθεηά δχζθνινο κε πνιιά 
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θαη δηαθνξεηηθά πεξηζηαηηθά, πνπ ζπλήζσο αληηκεησπίδνπλ πνιιά πξνβιήκαηα 

ηαπηφρξνλα. Αλέθεξαλ ηελ θνχξαζε πνπ ληψζνπλ θαη ηελ αλεπάξθεηα νκάδαο 

ππνζηήξημεο θαη απνθφξηηζεο ησλ ίδησλ ησλ επαγγεικαηηψλ. Απηή ε ςπρηθή ηνπο 

θνχξαζε έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηνλ ηξφπν πνπ εξγάδνληαη αιιά θαη ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπο δσή.  

ΚΛ 1: «Η θόπσζε. Τν πην ραξαθηεξηζηηθό πνπ αηζζάλνκαη λα ζπκβαίλεη ηα 

ηειεπηαία ρξόληα είλαη ε θόπσζε. Ννκίδσ όηη ζα „πξεπε λα αιιάμσ έηζη έλα πιαίζην, 

λα θύγσ από ηνλ ρώξν ηεο πγείαο, γηαηί κε έρεη θνπξάζεη. Έρσ θνπξαζηεί, είκαη πάξα 

πνιιά ρξόληα εδώ λα αλακεηξόκαη κε ην πξόβιεκα γεληθόηεξα κε ηελ πγεία θαη ηα 

ζπλαθή. Ναη έρσ αιιάμεη». 

ΚΛ 2: «Λίγν όζνλ αθνξά όηη, επεηδή δνπιεύνπκε ρξόληα πνιιά, δελ ππάξρνπλ 

νκάδεο απνθόξηηζεο, δελ ππάξρεη θάηη πνπ λα καο βνεζάεη λα ληώζνπκε θαιύηεξα 

θάπνηεο θνξέο κεηά από πεξηζηαηηθά καο. Νηώζσ θνύξαζε. κσο δελ ππάξρεη 

πεξίπησζε λα πσ όηη δελ βνεζάσ θάπνην πεξηζηαηηθό κνπ ή δε ζα ελδηαθεξζώ γηα 

θάπνην πεξηζηαηηθό κνπ ηελ ζηηγκή πνπ θαινύκαη από κηα θιηληθή ή έξρεηαη θαπνηνο 

ελδηαθεξόκελνο ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία, θάπνηνο εμππεξεηνύκελνο θαη θάηη ζα 

δεηήζεη». 

 

 

  κσο θαη ζχκθσλα κε ηνπο άιινπο/άιιεο ηξεηο ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο (ΚΛ 

11), (ΚΛ 6) θαη (ΚΛ 4), ελψ φηαλ άξρηζαλ λα εξγάδνληαη ήηαλ «πην θνληά ζηνλ 

πειάηε» ηψξα αλαθέξνπλ φηη γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο έπξεπε λα 

βάινπλ φξηα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο αλάκεημε. 

ΚΛ 4: «Ναη, έρεη αιιάμεη. Πξνο ην ρεηξόηεξν (γέιηα). Έρεη αιιάμεη, δειαδή ηα 

βιέπεηο ηα πξάγκαηα δηαθνξεηηθά. Γειαδή ηα πξώηα ρξόληα, κπαίλεηο ζηε ζέζε ηνπ 

άιινπ, δειαδή ηνλ βιέπεηο έηζη κε πην πνιύ ζπκπάζεηα, έρεηο δηαθνξεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα. Μεηά θάπσο απνκαθξύλεζαη. Γειαδή δε κπνξώ λα πσ όηη είκαη ην ίδην 

όπσο ήκνπλα ζηελ αξρή θαη εμαξηάηαη πάιη από ηελ πεξίπησζε. Δμαξηάηαη όηαλ 

πξόθεηηαη γηα έλα παηδί, θπζηθά ληώζεηο δηαθνξεηηθά απ‟ όηη κε έλαλ ειηθησκέλν». 

ΚΛ 6: «Ήκνπλ δηαθνξεηηθή, πην θνληά ζηνλ πειάηε, ζηνλ άλζξσπό. Αξρηθά 

δνύιεςα ζε θέληξν πγείαο θαη ήκνπλα κόλε κνπ ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία, ηελ 

νξγάλσζα κόλε κνπ, δπζθνιεύηεθα πάξα πνιύ. Πξώηα απ‟ όια, όζα θαη λα είρα κάζεη 

απ‟ ηελ ζρνιή, όηη δε πξέπεη λα βηώλνπκε ην πξόβιεκα ηνπ άιινπ, ην βίσλα ζρεδόλ 

πάληα.  Τα πξώηα 3-4 ρξόληα δπζθνιεύηεθα, γηα λα θηάζσ ζε ζεκείν λα βάδσ έλα 
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όξην. Με πνιύ πξνζπάζεηα, βιέπνληαο όηη δε κνπ θάλεη θαη κέλα θαιό ζαλ 

επαγγεικαηία. Γε κπνξνύζα λα βνεζήζσ όηαλ έκπαηλα ζηελ ζέζε ηνπ αξξώζηνπ. Καη 

κνπ έθαλε θαθό γηαηί ην κεηέθεξα θαη ζην ζπίηη κνπ, ζηελαρσξηόκνπλα, ην ζθεθηόκνπλ 

ζπλέρεηα». 

 ΚΛ 11: «Δ, απνθηάο κηα κηθξή αλνζία, γηαηί πξέπεη λα πξνζηαηεύζεηο θαη ηνλ 

εαπηό ζνπ». 

 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρνπλ θαη νη εξσηψκελνη/κελεο (ΚΛ 5), (ΚΛ 7), 

(ΚΛ 8), (ΚΛ 10) πνπ έρνπλ δεη βειηίσζε ζηα ρξφληα πνπ εξγάδνληαη, θαη ζηνλ ηνκέα 

εξγαζίαο ηνπο θαη ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπο.  

ΚΛ 5: «Έρεη βειηησζεί πάξα πνιύ. Έρεη βειηησζεί πξνο ην θαιύηεξν. ρη κόλν 

ε ζπκπεξηθνξά κνπ ζαλ άλζξσπόο θαη ζαλ ραξαθηήξαο αιιά ζαλ επαγγεικαηίαο. Καη 

έρσ κάζεη λα είκαη πην ππνκνλεηηθή, πην δηαιιαθηηθή, πην ςύρξαηκε, πην ππνκνλή ζην 

λα αθνύσ, λα αθνύσ πξηλ δώζσ κηα νξηζηηθή απάληεζε. Ναη έρσ βνεζεζεί πάξα πνιύ 

θαη εγώ, θαη ζηελ πξνζσπηθόηεηα κνπ θαη ζηελ πξνζσπηθή κνπ δσή κε έρεη βνεζήζεη 

πνιύ». 

ΚΛ 7: «Πνιύ. Πάξα πνιύ. Θεσξώ όηη εληάμεη ίζσο λα είλαη θαη ζηνλ 

ραξαθηήξα ηνπ θαζελόο λα έρεη κεγάιε ππνκνλή, λα κελ έρεη πξνθαηαιήςεηο γηαηί θαη 

απηά ηνλ εκπνδίδνπλ μέξεηε. Πξέπεη λα δνπιέςεη πάξα πνιύ θαλείο κε  ηνλ εαπηό ηνπ. 

Θεσξώ όηη λαη ε εκπεηξία θαη ν ρξόλνο θαη ε ππνκνλή κνπ βέβαηα έηζη είλαη πην 

κεγάιε, παιηά δελ είρα ηόζν κεγάιε ππνκνλή. Τα ζεσξνύζα δεδνκέλα θάπνηα 

πξάγκαηα, δελ είλαη όκσο έηζη. Τώξα θηλνύκαη θαη κε ηαρύηεηα πην ζηγαλή, δε ζέισ λα 

γίλεη γξήγνξα ην απνηέιεζκα γηαηί βιέπσ πσο ζέιεη κεγάιν ρξόλν θάηη πνπ εγώ  ζεσξώ 

δεδνκέλν γηα ηνλ ςπρηθά πάζρνληα είλαη πην δύζθνιν θαη ζέιεη ηνλ ρξόλν ηνπ, ζέιεη λα 

απνθηήζεη εκπηζηνζύλε ζηνλ εαπηό ηνπ λα πξνζπαζήζεη πην πνιύ». 

ΚΛ 8: «Δλώ ζηελ αξρή είρα ηηο αλαζθάιεηεο κνπ θαη πίεδα ηνλ εαπηό κνπ γηα 

λα ην θάλσ όπσο πξέπεη, ηώξα απιά κνπ βγαίλεη πην θπζηθά. Τώξα πηα επεηδή γλσξίδσ 

θαη κέζα από ηελ πείξα, κε ηηο εκπεηξίεο, ληώζεηο πην ζίγνπξνο γηα ηνλ εαπηό ζνπ, έρεηο 

αληηκεησπίζεη παξόκνηα πεξηζηαηηθά ζην παξειζόλ, θαη απηό ζε θάλεη αθόκα θαιύηεξν. 

Έρεηο δεη αληηδξάζεηο πνπ ζε βνεζάλε λα βειηηώζεηο ηνλ ηξόπν πνπ εζύ βιέπεηο ηα 

πξάγκαηα θαη ηα ρεηξίδεζαη. Ννκίδσ όηη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ κε έρεη βνεζήζεη. 

Έρσ αιιάμεη πξνο ην θαιό όρη πξνο ην θαθό. Γε κε έρεη θνπξάζεη, ηζά ηζά πνπ γίλεηαη 

πην αβίαζηα θαη δε κε θνπξάδεη θηόιαο». 
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ΚΛ 10: «Κνίηαμε λα δεηο, ζαλ πξνζσπηθόηεηα είκαη αλνηρηή, δε γθξηληάδσ, 

είκαη πην ππνκνλεηηθή. Απιώο ην βειηίσζα ιίγν πεξηζζόηεξν λνκίδσ θαη κέζα από απηά 

πνπ βιέπσ εδώ θαη κέζα από απηά πνπ έρσ θάλεη. Ννκίδσ λαη, έρσ κηα βειηίσζε 

ηεινζπάλησλ. Απηό όκσο είλαη έλα ζέκα πνπ εμαξηάηαη θαη από ζέλα, πόζν αγαπάο ηνλ 

εαπηό ζνπ, πώο δηαρεηξίδεζαη πξάγκαηα θαη κέζα από ηελ δνπιεηά ζνπ. Πόζν 

αλαγλσξίδεηο ην πξόβιεκα ηνπ αιινπλνύ. Ννκίδσ μεθηλάεη από ηελ δνπιεηά ηνπ εαπηνύ 

ζνπ όιν απηό. Έηζη λνκίδσ. Απν εθεί λνκίδσ μεθηλάλε όια». 

 

 

 Ζ πνιχρξνλε εξγαζία ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε θάπνηνπο/εο θνηλσληθνχο/έο 

ιεηηνπξγνχο επηδξά αξλεηηθά ζηελ ςπρνινγία ηνπο αιιά θαη ζηνλ ηξφπν πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο, θαζψο πάιη αλαθέξνληαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή θφπσζε πνπ ληψζνπλ φηαλ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά  πνιχπινθα 

πξνβιήκαηα. Καη ελψ φηαλ μεθίλεζαλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θαξηέξα επηδίσθαλ λα 

πξνζεγγίδνπλ ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα ζπλαηζζεκαηηθά, πιένλ έρνπλ νξηνζεηήζεη ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο/ηηο πειάηεο/ηηζζεο.  κσο ππάξρεη θαη ε θαηεγνξία ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ έρεη δεη κφλν βειηίσζε ζην πψο 

ρεηξίδεηαη ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο θαη πψο ηνπο/ηηο αληηκεησπίδεη. Ζ 

εκπεηξία ηνπο βνήζεζε λα εμνηθεησζνχλ κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη λα 

ηελ ρξεζηκνπνηνχλ πην εχθνια θαη αβίαζηα. 
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πδήηεζε 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα αλέδεημε απφςεηο έκπεηξσλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ 

ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο. ην παξψλ θεθάιαην ζα επηρεηξήζνπκε 

ηελ έλσζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα κε ήδε ππάξρνπζεο 

έξεπλεο πνπ απεπζχλνληαη ζην ίδην ζέκα. Με βάζε φζα απάληεζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο/ρνπζεο γηα ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο έξεπλαο :  

1) Πψο πεξηγξάθνπλ νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί, πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ρψξν 

πγείαο, ηελ ελζπλαίζζεζε. 

Δλζπλαίζζεζε γηα απηνχο/απηέο ζεκαίλεη ν/ε ζεξαπεπηήο/ηξηα λα πξνζπαζεί 

λα αληηιεθζεί, λα θαηαιάβεη θαη λα ληψζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο πειάηε/ηηζζαο 

κπαίλνληαο ζηελ ζέζε ηνπ/ηεο, ηαπηφρξνλα φκσο θξαηψληαο ηελ απαξαίηεηε 

απνζηαζηνπνίεζε πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα κελ ηαπηηζηεί ν/ε ίδηνο/α κε ηνλ/ηελ 

πειάηε/ηηζζα, θαζψο κεηά δε ζα κπνξέζεη λα ηνλ/ηελ βνεζήζεη. Απηή ε ηθαλφηεηα 

ηνπ/ηεο επαγγεικαηία ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο ζπκβάιινπλ ζηελ ζσζηή αληηκεηψπηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ πνπ ρξεηάδεηαη 

βνήζεηα.  Καλέλαο/θακία δελ έδσζε ζαθή νξηζκφ αιιά ηελ πεξηέγξαςαλ ζαλ κηα 

αθεξεκέλε έλλνηα. Ζ πιεηνςεθία ηελ ζεσξεί απαξαίηεην πξνζφλ γηα έλαλ/κηα 

επαγγεικαηία θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ θαζψο ρσξίο απηήλ δε κπνξεί λα βνεζήζεη 

ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο ηνπ/ηεο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη ιέμεηο πνπ 

πξνηίκεζαλ γηα λα ηελ ραξαθηεξίζνπλ θαζψο ραξαθηεξίζηεθε σο ηθαλφηεηα, 

ηαιέλην, δηαδηθαζία. πσο άιισζηε θαη ζηελ έξεπλα ησλ Lazo D. θαη Vik Δ. (2014) 

φπνπ νη εξσηεζέληεο/ζείζεο δψζαλε δηαθνξεηηθέο πεξηγξαθέο.  

ζνλ αθνξά ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα: 

2) Πψο πεξηγξάθνπλ νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί, πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ρψξν 

πγείαο, ηελ ελζπλαίζζεζε φηαλ αζρνινχληαη κε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

εππαζείο νκάδεο. 

Ο/ε επαγγεικαηίαο πξνζπαζεί λα κπεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ δεη ν/ε 

αζζελήο θαη ςάρλεη γηα παξάζπξα ζσηεξίαο ζηε δσή ηνπ/ηεο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη. Οξηνζεηεί φκσο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ/ηεο γλσξίδνληαο φηη είλαη εθεί 

γηα λα βνεζήζεη θαη φρη λα ζπκπάζρεη κε ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε. Έλα άιιν 

ζηνηρείν πνπ πξνέθπςε απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη φηη ν/ε θνηλσληθφο/ή 

ιεηηνπξγφο πνπ ζα κπεη ζηελ ζέζε ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/κελεο ζα ιάβεη ππ‟ φςηλ 
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ηνπ/ηεο θαη ηα ζέκαηα εζηθήο πνπ πξνθχπηνπλ ή ηνπ ζπλνιηθνχ θνηλσληθνχ θαινχ. 

Γε ζα ιεηηνπξγήζεη απνθιεηζηηθά πξνο φθεινο ηνπ/ηεο αζζελνχο είο βάξνο άιισλ. 

Καηαιαβαίλεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ, ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ θαη ν ξφινο 

ηνπ/ηεο  είλαη λα θαιχςεη φζα πεξηζζφηεξα κπνξεί. Λεηηνπξγεί φκσο γηα ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή ιχζε γηα φινπο θαη φρη κφλν ηνπ/ηεο αζζελνχο. 

χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, νη πεξηζζφηεξνη/εο θνηλσληθνί/έο 

ιεηηνπξγνί δε θαηαθέξλνπλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο λα κπνχλε ζηελ ζέζε ηνπ/ηεο 

αζζελνχο. Τπάξρνπλε πεξηπηψζεηο φπνπ κεξηθνί/έο επαγγεικαηίεο εζηηάδνπλ ζηηο 

πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ επαγγέικαηνο, θαη αθνξνχλ πεξηζηαηηθά φπνπ ρξεηάδνληαη 

νδεγίεο θαη γξαθεηνθξαηηθά ζέκαηα. Σφηε δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ δεμηφηεηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο, θάηη πνπ αλαθέξζεθε θαη ζηελ κειέηε ησλ Ρνχπα θαη ζπλ. (2008) 

φπνπ ν/ε επαγγεικαηίαο θηάλεη ζε ζεκείν λα απνζηαζηνπνηείηαη θαη ιεηηνπξγεί 

κεραληθά. Σν ίδην σζηφζν ζπκβαίλεη θαη ζε πεξηπηψζεηο ηηο νπνίεο έρνπλ ζπλαληήζεη 

πνιιέο θνξέο ζην παξειζφλ θαη μέξνπλ πψο λα ηηο ρεηξηζηνχλ. Λφγσ ηεο πνιπεηνχο 

εκπεηξίαο ηνπο κεξηθέο θνξέο ιεηηνπξγνχλ κεραληθά θαη δε ιακβάλνπλ ππ‟ φςηλ φηη ν 

θάζε άλζξσπνο είλαη μερσξηζηφο θαη δηαθνξεηηθφο, αθφκα θαη αλ ην πξφβιεκα είλαη 

ίδην. Αληίζεηα είλαη θαη εθείλνη πνπ δπζθνιεχνληαη λα δνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ 

αζζελή φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη/εο κε θάηη θαηλνχξην ζην νπνίν δελ έρνπλ εκπεηξία 

ή εμεηδίθεπζε. 

ηαλ νη επαγγεικαηίεο έξρνληαη αληηκέησπνη/εο κε πξνβιήκαηα νηθεία ηνπο 

είλαη πην εχθνιν λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε ιφγσ εκπεηξίαο. Δίηε επεηδή 

έρνπλ εκπεηξία ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα είηε επεηδή ηα έρνπλε πεξάζεη θαη νη ίδνη/εο 

ζην παξειζφλ, κπνξνχλ πην εχθνια λα θαηαιάβνπλ πσο ληψζεη ν/ε αζζελήο θαη πνηέο 

αλάγθεο έρεη, θαη δειψλνπλ φηη είλαη πην επαίζζεηνη/εο ζε ηέηνηνπ είδνπο 

πεξηπηψζεηο. 

Με ηελ πνιχρξνλε εξγαζία ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο πνπ είλαη δχζθνινο θαη 

απαηηεηηθφο, νη θνηλσληθνί/έο ιεηηνπξγνί ληψζνπλ ςπρηθά θνπξαζκέλνη/κέλεο ζηε 

εξγαζία ηνπο. Έξρνληαη αληηκέησπνη/έο κε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πεξηζηαηηθά 

θαζεκεξηλά θαη φκσο δελ ππάξρεη νκάδα ππνζηήξημεο θαη απνθφξηηζεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ, κε απνηέιεζκα λα θνπβαιάλε θαη φιε ηελ ππφινηπε κέξα απηήλ ηελ 

εζσηεξηθή ηνπο θφπσζε. Απηφ θπζηθά έρεη θαη αληίθηππν ζηελ εξγαζία ηνπο κε 

ηνπο/ηηο πειάηεο/ηηζζεο ηνπο, φηαλ νη ίδηνη/εο θνπβαιάλε αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 
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Απηά ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ηα άξζξα ησλ άξζξα ησλ Adams, 

Boscarino, Figley (2006), Conrad & Kellar-Guenther, (2006). Dill, (2007),  Radey & 

Figley, (2007)   θαη Simon, Pryce, Roff, & Klemmack, (2005), ζηα νπνία αλαθέξνπλ 

φηη ε ρξήζε ελζπλαίζζεζεο θαη ζπκπφληαο ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζπρλφηεηα κπνξεί λα 

είλαη παξάγνληαο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ. 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ νη επαγγεικαηίεο αιιάδνπλ θαη σο 

πξνζσπηθφηεηεο, γίλνληαη πην ππνκνλεηηθνί/έο θαη βειηηψλνληαη ζηε δηαρείξεζε ηεο 

ζρέζεο ηνπο κε ηνπο/ηηο εμππεξεηνχκελνπο/κελεο. ε απηφ ην ζεκείν παξαηεξείηαη ν 

δηαθνξεηηθφο ηξφπνο δηαρείξεζεο πεξηζηαηηθψλ ελφο/κίαο λένπ επαγγεικαηία ζε 

ζρέζε κε έλαλ/κία έκπεηξν/ε. Παξαηήξεζε πνπ ππάξρεη θαη ζηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο ησλ Lazo D. θαη Vik Δ. (2014), φπνπ νη έκπεηξνη/εο επαγγεικαηίεο θάλεθαλ 

λα είλαη πην εμνηθεησκέλνη/κελεο κε ην ζέκα. 

ζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλε νη επαγγεικαηίεο λα 

απμήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ελζπλαίζζεζεο, ηα δεδνκέλα δείρλνπλ φηη ε ελεξγεηηθή 

αθξφαζε ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/κελεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαιή βιεκκαηηθή 

επαθή θαη ηελ απφιπηε πξνζνρή ζε απηφλ/απηήλ βνεζάλε γηα λα ληψζεη ν/ε ίδηνο/α 

φηη ηνλ/ηελ απνδέρνληαη θαη ν/ε επαγγεικαηίαο  λα ληψζεη ελζπλαίζζεζε πξνο 

ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε. Κάηη πνπ παξαπέκπεη ζηελ έξεπλα ηεο Myers (2002) 

πνπ αλαθέξεηαη ζην Μηα θξηηηθή καηηά ζηελ ελζπλαίζζεζε (Μαιηθηψζε – Λντδνπ, 

2003), φπνπ 5 ζεξαπεπφκελεο δηαπίζησζαλ πφζν ηνπο βνήζεζε ε ελζπλαίζζεηε 

αθξφαζε ηνπ ζεξαπεπηή ηνπο γηα ηελ αλίρλεπζε ηνπ εαπηνχ ηνπο θαη κηα επηηπρεκέλε 

ζεξαπεία. 

Δπίζεο ζηε παξνχζα έξεπλα αλαδεηθλχεηαη φηη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο 

ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο/κέλε απφ θνηλσληνινγηθήο άπνςεο γηα ηνλ 

πιεζπζκφ κε ηνλ νπνίν εξγάδεηαη αιιά θαη γηα ηα δεδνκέλα ηεο επνρήο. Να γλσξίδεη 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ πιεζπζκνχ ψζηε λα κπνξεί λα θαηαλνεί επθνιφηεξα ηελ ζηάζε 

θαη ηηο πξάμεηο ησλ πειαηψλ ηνπ/ηεο. Πέξα απφ ηελ εκπεηξία πνπ απνθηάηαη κε ηα 

ρξφληα εξγαζηαθήο πξνυπεξεζίαο ππάξρνπλ θαη ηα ζεκηλάξηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

ελζπλαίζζεζε, θαη εηδηθφηεξα ηα βησκαηηθά ζεκηλάξηα. Χζηφζν κε εμαίξεζε δχν 

εξσηεζέληεο/ζείζεο, δε θάλεθαλ άιια δεδνκέλα πνπ λα ζπκπίκπηνπλ κε ηηο έξεπλεο 

ησλ Neumann et al (2012)  θαη Williams et al (2015) νη νπνίνη/εο εθάξκνζαλ 

πξνπνλήζεηο ελζπλαίζζεζεο θαη ζεκηλάξηα ζε θνηηεηέο/ηξηεο θαη παξαηήξεζαλ κεηά 
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απφ απηά βειηίσζε ζηηο ηθαλφηεηεο ελζπλαίζζεζεο ηνπο. Αληηζέησο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εξσηεζέληεο/ζείζεο ππνζηήξημαλ φηη δελ είλαη δπλαηφλ λα 

εθπαηδεπηεί ε ελζπλαίζζεζε θαζψο είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ/ηεο επαγγεικαηία. 

Ο ξφινο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ε 

ζπδήηεζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ επίζεο θάλεθε λα ζπκβάιεη 

ζεηηθά θαζψο έηζη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο αθνχεη θαη άιιεο απφςεηο θαη 

παξακέηξνπο ηνπο νπνίνπο ίζσο λα κελ είρε ζθεθηεί. Τπάξρεη ηξνθνδφηεζε κεηαμχ 

ησλ επαγγεικαηηψλ αλαιχνληαο ην πεξηζηαηηθφ, άξα είλαη θαη απηφ κηα βνήζεηα γηα 

λα ληψζεη ελζπλαίζζεζε πξνο ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα. 

ε πεξηφδνπο πνπ ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο βηψλεη δχζθνιεο πξνζσπηθέο 

θαηαζηάζεηο πνιιέο θνξέο δπζθνιεχεηαη λα αθνχζεη θαη λα ζπλαηζζαλζεί ην 

πξφβιεκα ηνπ/ηεο πειάηε/ηηζζαο ηνπ/ηεο. Ζ πίεζε θαη νη αλεζπρίεο πνπ έρεη ηνλ/ηελ 

δπζθνιεχνπλ λα ζπγθεληξσζεί ή ζεσξεί ην δηθφ ηνπ/ηεο πξφβιεκα πην ζεκαληηθφ. 

Γελ είλαη ζε ζέζε λα εξγαζηεί θαη δε κπνξεί ηειηθά λα βνεζήζεη ηνλ/ηελ 

πειάηε/ηηζζα φπσο ζα έπξεπε.  

Δπηπιένλ,  ν ρξφλνο θαη ε εκπεηξία ζπκβάιιεη ζην λα κπνξεί ν/ε 

επαγγεικαηίαο λα κελ κεηαθέξεη ηηο εξγαζηαθέο αλεζπρίεο ζηελ πξνζσπηθή ηνπ/ηεο 

δσή. ηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπ/ηεο ηνλ/ηελ επεξεάδνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ 

αζζελψλ ηνπ/ηεο θαη ηα ζθέθηεηαη θαη ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ/ηεο ρξφλν. ηε πνξεία 

θαη ζηγά ζηγά απνζηαζηνπνηείηαη γηα λα πξνζηαηεχζεη ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο θαη δελ 

κπεξδεχεη ηελ εξγαζία κε ηελ πξνζσπηθή ηνπ/ηεο δσή.  ε πεξηπηψζεηο πνπ δε 

ζπκβαίλεη απηφ θαη ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ζθέθηεηαη θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν 

ηνπ/ηεο ηα πεξηζηαηηθά, νη επηπηψζεηο πνπ ζα έρεη κπνξεί λα είλαη θαη 

ςπρνζσκαηηθέο. 

Ζ εμαηνκίθεπζε ηνπ αηφκνπ, ε ελεξγεηηθή αθξφαζε ηνπ/ηεο επαγγεικαηία θαη 

ε απφιπηε πξνζνρή ηνπ/ηεο πξνο ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα είλαη ηα αξρηθά ζηάδηα γηα λα 

ηελ ελδπλάκσζε ηνπ/ηεο. Μέζα απφ ηνλ δηαιφγν ν/ε επαγγεικαηίαο επηδηψθεη λα 

ρηίζεη ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνλ/ηελ εμππεξεηνχκελν/κελε θαη ζηε ζπλέρεηα 

ηνλ/ηελ παξνηξχλεη θαη ηνπ/ηεο παξαζέηεη ιφγνπο γηα λα ληψζεη αζθάιεηα θαη 

εκπηζηνζχλε ζηνλ ίδην ηνπ/ηεο ηνλ εαπηφ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΚΣΟ:  πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο 

 

πκπεξάζκαηα  

 

 πλνςίδνληαο ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ ελζπλαίζζεζε ζηελ 

πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ηα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ απηά ησλ ήδε πξαγκαηνπνηεζέλησλ εξεπλψλ θαη 

ηεο ζεσξεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Με εμαίξεζε ηελ ελφηεηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ φπνπ κφλν δχν εθ ησλ εξσηεζέλησλ/ζείζσλ 

ππνζηήξημαλ ηελ εθπαίδεπζε. 

 πσο πξνθχπηεη ε ελζπλαίζζεζε ζεσξείηαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ζηε 

ζρέζε θνηλσληθνχ/ήο ιεηηνπξγνχ – εμππεξεηνχκελνπ/κελεο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Ο/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο αλ θαη κπαίλεη ζηε ζέζε 

ηνπ/ηεο εμππεξεηνχκελνπ/κελεο θαη βιέπεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα απφ ηελ κεξηά 

ηνπ/ηεο, δελ ηαπηίδεηαη κε απηφλ/απηήλ θαη δελ ράλεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ/ηεο. 

 Αλαθνξηθά κε ηελ ζρέζε εκπεηξίαο θαη ελζπλαίζζεζεο θαίλεηαη λα ππάξρεη 

ζπζρέηηζε. Ο/ε λένο/α επαγγεικαηίαο δπζθνιεχεηαη λα θαζνξίζεη ηα φξηα ζηελ 

ελζπλαίζζεζε θαη ηαπηίδεηαη κε ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα, κεηαδίδνληαο απηφ ην 

αίζζεκα θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ/ηεο δσή. Με ηελ εκπεηξία θαη ηα ρξφληα θαηαθέξλεη 

λα ηα δηαρσξίζεη θαη λα παξέρεη νινθιεξσκέλε βνήζεηα ζηνλ/ελ 

εμππεξεηνχκελν/κελε. ε πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάξρεη απηή ε εμέιημε νη 

επαγγεικαηίεο αηζζάλνληαη θνχξαζε θαη εμάληιεζε απφ ην ιεηηνχξγεκα ηνπο. 

Δπηζεκάλζεθε θαη δήηεζε γηα δεκηνπξγία δηεπηζηεκνληθψλ νκάδσλ φπνπ ζα ππάξρεη 

αιιεινηξνθνδφηεζε γλψζεσλ θαη απφςεσλ. Αιιά θαη δεκηνπξγία νκάδσλ 

απνθφξηηζεο ζπλαηζζεκάησλ γηα επαγγεικαηίεο πνπ ζα ηνπο θάλεη λα είλαη πην 

ζεηηθνί/έο σο πξνο ηελ εξγαζία ηνπο. 

 ζνλ αθνξά ηελ πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ/ηηζζψλ κέζσ ηεο ελζπλαίζζεζεο, 

απηή κπνξεί λα γίλεη κε φια ηα εξγαιεία πνπ δηαζέηεη ν/ε επαγγεικαηίαο. Με 

ελεξγεηηθή αθξφαζε, βιεκκαηηθή επαθή, δηάινγν γηα δεκηνπξγία ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο, θαη ζηε ζπλέρεηα παξφηξπλζε θαη ππνζηήξημε γηα θηλεηνπνίεζε 

ηνπ/ηεο πειάηε/ηηζζαο. 
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Πξνηάζεηο 

 

 εκαληηθφ ξφιν ζηελ ρξήζε ησλ δεμηνηήησλ ηεο ελζπλαίζζεζεο απφ ηνπο 

θνηλσληθνχο/έο ιεηηνπξγνχο έρεη ε εκπεηξία ζην επάγγεικα.  

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ θαζεκεξηλά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πεξηζηαηηθψλ ηνπο 

εμνηθεηψλνληαη κε απηήλ θαη καζαίλνπλ πσο λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ πην ζσζηά. 

Γηα επαγγεικαηίεο πνπ δελ έρνπλ ηελ εκπεηξία ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

εππαζψλ νκάδσλ ή γηα λένπο/εο επαγγεικαηίεο, θαιφ ζα ήηαλ λα δηεμάγνληαη 

βησκαηηθά ζεκηλάξηα βνεζψληαο ηνπο έζησ θαη έηζη λα απνθηήζνπλ κηα 

ειάρηζηε εκπεηξία. Αθφκα θαη πξηλ ηελ πξφζιεςε ηνπο ζε θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο ζα κπνξνχζαλ λα πεξλάλε απφ απαξαίηεηε εθπαίδεπζε κε θχξην 

άμνλα ηελ ελζπλαίζζεζε, κηαο θαη ζηηο αλψηαηεο ζρνιέο είλαη πνιχ κηθξή ε 

αλαθνξά πνπ γίλεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο. 

 Καιφ ζα ήηαλ φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ έξεπλα, ν/ε ίδηνο/α ν/ε 

επαγγεικαηίαο λα είλαη ελεξγφ κέινο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, λα είλαη 

ελήκεξνο/ε γηα ηα παγθφζκηα θνηλσληθά θαηλφκελα, λα γλσξίδεη γηα ηηο 

αιιαγέο πνπ επηβάιινπλ νη επνρέο θαη εηδηθά λα έρεη παξαπάλσ γλψζεηο γηα 

ηνλ πιεζπζκφ κε ηνλ νπνίν εξγάδεηαη θαη δεηάλε ηελ βνήζεηα ηνπ. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν ζα είλαη πην εχθνιν γηα ηνλ/ηελ ίδην/α λα θαηαλνεί πξάμεηο θαη 

αληηιήςεηο ησλ εμππεξεηνχκελσλ.  

 Θεηηθφ απνηέιεζκα ζην βαζκφ πνπ κπνξεί λα ληψζεη έλαο/κηα επαγγεικαηίαο 

ελζπλαίζζεζε πξνο ηνλ/ηελ πειάηε/ηηζζα ηνπ/ηεο, ζα είρε θαη ε δεκηνπξγία 

ςπρνζεξαπεπηηθψλ νκάδσλ ησλ επαγγεικαηηψλ. Οκάδεο πνπ ζα 

νξγαλψλνληαη κεηά ηελ εξγαζία ηνπο θαη ζα ηνπο βνεζάλε λα απνθνξηίδνπλ 

φια ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ θαινχληαη λα κνηξαζηνχλ κε ηνπο 

αζζελείο ηνπο. Οκάδεο ππνζηήξημεο ησλ επαγγεικαηηψλ, γηα λα κελ κεηαδίδεη 

ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ηα πξνβιήκαηα θαη ηα άγρε πνπ αληηκεησπίδεη 

θαζεκεξηλά θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ/ηεο. Να κελ ληψζεη πίεζε θαη 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ δνπιεηά ηνπ/ηεο, αιιά λα ηελ αληηκεησπίδεη 

θαζεκεξηλά κε φξεμε λα είλαη θνληά ζηνλ/ζηελ ζπλάλζξσπν πνπ έρεη αλάγθε 

ηελ βνήζεηα ηνπ/ηεο. Έλα θνκκάηη αξθεηά ζπλδεδεκέλν θαη κε ηελ 
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επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ παίξλεη φιν θαη 

κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο. 

 Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ επίζεο ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη. 

πσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ είλαη έλαο ηξφπνο ηξνθνδφηεζεο απφςεσλ 

θαη γλψζεσλ κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ. Αθνχγνληαη θαη ζπδεηηνχληαη 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη γλψκεο πνπ ν/ε θνηλσληθφο/ή ιεηηνπξγφο ιακβάλεη 

θαη ζθέθηεηαη, κε απνηέιεζκα ηελ επφκελε θνξά λα ιακβάλεη ππ‟ φςηλ θαη 

άιιεο παξακέηξνπο. 
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ζπγθεθξηκέλν δήηεκα θαη πσο ην αληηιακβάλνληαη απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο 

ελαζρφιεζε ζε ππεξεζίεο πγείαο ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Κξήηεο. 
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πινχζηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα δίλνληαο καο κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ 
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