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ΜΕΡΟ Ι  

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1Ο ΛΟΓΙΣΙΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ  
 

1.1. Λογιςτικό ςύςτημα και Γενικό Λογιςτικό χεδύου 

 

Αλαιφγσο κε ηελ ππθλφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηνπο άιινπο παξάγνληεο 

πνπ δηακνξθψλνπλ ηε ινγηζηηθή νξγάλσζε κηαο κνλάδαο, ε ινγηζηηθή πξαθηηθή 

κειέηεζε θαη παξνπζίαζε ζηα πιαίζηα ηεο Γηγξαθηθήο  Μεζφδνπ δηάθνξεο 

παξαιιαγέο ηεο, πνπ νλνκάζηεθαλ Λνγηζηηθά πζηήκαηα. Σν ζχλνιν ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ κπνξεί λα θαηαηαγεί ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, πζηήκαηα 

πλζεηηθφ- αλαιπηηθά θαη πζηήκαηα Αλαιπηηθφ- ζπλζεηηθά.  

Η παξαπάλσ δηάθξηζε βαζίδεηαη ζηελ πνξεία πνπ αθνινπζνχλ νη εγγξαθέο 

θαη ζηα βηβιία πνπ δηαδνρηθά ελεκεξψλνληαη. 

Γεληθφ ραξαθηεξηζηηθή ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο ησλ ζπζηεκάησλ, είλαη φηη ηα 

ινγηζηηθά γεγνλφηα θαηαρσξνχληαη πξψηα ζπλνπηηθά ζηα ιεγφκελα Γεληθά ή 

πλζεηηθά Βηβιία. ηε ζπλέρεηα νη θαηαρσξήζεηο (εγγξαθέο) Μεηαθέξνληαη ζηα 

ιεγφκελα Αλαιπηηθά ή Δηδηθά βηβιία. 

 ηα αλαιπηηθά- ζπλζεηηθά πζηήκαηα ινηπφλ ε πνξεία ησλ εγγξαθψλ είλαη 

αληίζηξνθε. ε πξψην ζηάδην θαη κφιηο πξαγκαηνπνηεζεί κία ζπλαιιαγή  ζέλα ηκήκα 

ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, γίλεηαη ζην ηκήκα απηφ ελεκέξσζε ησλ εηδηθψλ  ή 

αλαιπηηθψλ βηβιίσλ. ην ηέινο θαζνξηζκέλσλ πεξηφδσλ (εκέξαο, εβδνκάδαο, θηι.), 

ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ νκνεηδψλ ζπλαιιαγψλ ζε έλα ηκήκα π.ρ. ησλ θαηαζέζεσλ 

κεηαθέξεηαη ζηα Γεληθά ή πλζεηηθά Βηβιία πνπ ηεξνχληαη ζην Λνγηζηήξην ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Δίλαη θαλεξφ, φηη ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο , ηα πλζεηηθά-

Αλαιπηηθά πζηήκαηα ζα ήηαλ αδχλαηνλ λα ιεηηνπξγήζνπλ. Σα αλαιπηηθά- 

ζπλζεηηθά πζηήκαηα εθαξκφδνληαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ιφγσ ηεο κεγάιεο 

πνηθηιίαο θαη ηεο ππθλφηεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ, φπσο αλαθέξακε, ππάξρεη 

θαηακεξηζκφο θαη δηνηθεηηθή ππνδηαίξεζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ζε ηκήκαηα, 

ππεξεζίεο θηι., ελψ εμάιινπ ηα πζηήκαηα απηά βνεζνχλ θαη απνηεινχλ 

πξνυπφζεζε γηα έλα ηέηνην θαηακεξηζκφ θαη απνθέληξσζε, αιιά θαη γηα 



 

θαηακεξηζκφ ηεο Λνγηζηηθήο εξγαζίαο. Σα θπξηφηεξα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ Λνγηζηηθή είλαη ηα εμήο: 

 Σο Κλαςικό φςτθμα  

 Σο υγκεντρωτικό φςτθμα  

 Σο ςφςτθμα του Ημερολογιακοφ –Κακολικοφ (Αμερικάνικο ςφςτθμα) 

 Αποτυπωτικό φςτθμα  

 Μθχανογραφθμζνο φςτθμα  

Με ηελ θαζηέξσζε ηνπ Διιεληθνχ Γεληθνχ Λνγηζηηθνχ ρεδίνπ επηδηψθεηαη, ε 

ηππνπνίεζε ηεο ινγηζηηθήο εξγαζίαο ζε εζληθή θιίκαθα. Η ηππνπνίεζε απηή 

επηηπγράλεηαη κε ηε κειέηε θαη επηηπρή θαζηέξσζε: 

Ενιαίαρ λογιζηικήρ οπολογίαρ: Σν γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην θαζηεξψλεη κε 

ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα ηε ινγηζηηθή νξνινγία ι.ρ. δίλεηαη ε έλλνηα ησλ νξγαληθψλ 

θαη αλφξγαλσλ ζηνηρείσλ, ησλ εμφδσλ δηνίθεζεο, δηάζεζεο, εξεπλψλ θαη αλάπηπμήο 

ησλ καθξνπξφζεζκσλ θαη βξαρππξφζεζκσλ απαηηήζεσλ θαη ππνρξεψζεσλ, ησλ 

επηρνξεγήζεσλ. Έηζη κε ηελ θαζηέξσζε ηνπ Γεληθνχ Λνγηζηηθνχ ρεδίνπ 

θαηαξγνχληαη νη ινγηζηέο δηαιεθηνί θαη πηνζεηείηαη εληαία ινγηζηηθή γιψζζα νπφηε νη 

ινγηζηέο κε απηέο ηηο ιέμεηο εθθξάδνπλ ηηο ίδηεο έλλνηεο απνθεχγνληαη νη 

παξαλνήζεηο θαη παξεξκελείεο. 

Ενιαίων κανόνων κοζηολογήζεων και αποηιμήζεων: Σν Γεληθφ Λνγηζηηθφ 

ρέδην θαζνξίδεη κε ζαθήλεηα πνηεο δαπάλεο ελζσκαηψλνληαη ζην θφζηνο θηήζεο 

ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ, ησλ αγνξψλ θαη ηδίσο ζην θφζηνο παξαγσγήο. Σν Γεληθφ 

Λνγηζηηθφ ρέδην θαζνξίδεη αθφκε νκνηφκνξθνπο θαλφλεο απνηίκεζεο ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ, φπσο επίζεο θαη νκνηφκνξθνπο 

θαλφλεο θαη κεζφδνπο απφζβεζεο ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ. Έηζη, ηα ρξεκαηηθά κεγέζε 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

αληηθεηκεληθή ππφζηαζε.  

Ενιαίαρ ονομαηολογίαρ ηων λογαπιαζμών: Σν Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην 

απνηξέπεη ηελ ινγηζηηθή αλαξρία πνπ παξαηεξείηαη ζηελ πξάμε ζρεηηθά κε ηε 

δεκηνπξγία πιεζψξαο ινγαξηαζκψλ κε αλνκνηφκνξθν πεξηερφκελν ησλ 

ινγαξηαζκψλ. Σν γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην επηβάιιεη ηελ ηήξεζε ινγαξηαζκψλ κε 



 

νκνηνγελέο πεξηερφκελν θαη κε νλνκαηνινγία πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην πεξηερφκελν 

ηνπο.  

Σςνδεζμολογίαρ ηων λογαπιαζμών: Σν Γεληθφ Λνγηζηηθφ ρέδην θαζηεξψλεη 

ζπλδεζκνινγία ησλ ινγαξηαζκψλ, δειαδή θαζνξίδεη γηα θαζέλα ινγαξηαζκφ πνηνο ή 

πνηνη πηζηψλνληαη φηαλ απηφο ρξεψλεηαη θαη πνηνο ή πνηνη ρξεψλνληαη φηαλ απηφο 

πηζηψλεηαη. Η θαζηέξσζε ηεο ζπλδεζκνινγίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νλνκαηνινγία 

ησλ ινγαξηαζκψλ, νδεγεί ζε αθξηβέο θαη αληηθεηκεληθφ πεξηερφκελν θάζε 

ινγαξηαζκνχ, ζχκθσλα κε φζα θαζνξίδνληαη απφ ην ρέδην.  

Ενιαίος ηύπος οικονομικών καηαζηάζεων: Σέινο ην Γεληθφ Λνγηζηηθφ 

ρέδην θαζηεξψλεη εληαίν ηχπν ηζνινγηζκνχ, ινγαξηαζκνχ απνηειεζκάησλ ρξήζεο 

θαη πίλαθα δηάζεζεο απνηειεζκάησλ. Η θαηάξηηζε ησλ θαηαζηάζεσλ απηψλ είλαη 

επρεξήο, αθνχ ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ απεηθνλίδνπλ ηα ινγηζηηθά κεγέζε πνπ 

έρνπλ θαζνξηζηεί απφ ην ρέδην.  

 

1.2. Κατηγορύεσ Λογιςτικού χεδύου1 

Σα δηάθνξα ινγηζηηθά ζρέδηα πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ησλ 

δηαθφξσλ ρσξψλ, δηαθξίλνληαη ζε 1) Γεληθά –Δηδηθά ή Κιαδηθά, 2) Ννκνζεηεκέλα- 

Με λνκνζεηεκέλα, 3) Τπνρξεσηηθά – Πξναηξεηηθά.  

 Γενικά –Ειδικά ή Κλαδικά: Σα γενικά ςχζδια είναι ίδια για όλουσ τουσ 

κλάδουσ τθσ οικονομίασ. Επομζνωσ θ διάρκρωςθ τουσ, θ κατάταξθ των 

λογαριαςμϊν και θ μεταξφ τουσ ςφνδεςθ γίνονται κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε 

να εξυπθρετοφνται οι λογιςτικζσ ανάγκεσ τόςο των επιχειριςεων εμπορίασ ι 

παραγωγισ, όςο και εκείνων που παρζχουν υπθρεςίεσ όπωσ οι τράπεηεσ. Σα 

ειδικά ι κλαδικά λογιςτικά ςχζδια είναι προοριςμζνα να εξυπθρετοφν τισ 

ιδιομορφίεσ και τισ ειδικζσ ανάγκεσ επί μζρουσ τομζων και κλαδϊν τθσ 

οικονομίασ. τθν περίπτωςθ που υπάρχει και γενικό λογιςτικό ςχζδιο, τα 

ειδικά ςυνδζονται οργανικά μ’ αυτό, ϊςτε να μθν αναιροφν τθ βαςικι 

επιδίωξθ του γενικοφ ςχεδίου, δθλαδι τθ λογιςτικι ομοιομορφία και τθν 

ενότθτα των κανόνων για όλεσ τισ επιχειριςεισ. υγκρίνοντασ τα Γενικά 

Λογιςτικά χζδια και τα Κλαδικά Λογιςτικά χζδια παρατθροφμε ότι τα 

Κλαδικά Λογιςτικά χζδια περιλαμβάνουν εκείνουσ μόνο που τουσ 

                                                 

1 Ηγνπκελάθεο Ν., Λχηξαο Π., (2001) 



 

λογαριαςμοφσ που απαιτοφνται για τθν παρακολοφκθςθ των λογιςτικϊν 

γεγονότων των οικονομικϊν μονάδων του κλάδου και ςυνεπϊσ είναι 

μικρότερου πλάτουσ ςε ςχζςθ με τα Γενικά Λογιςτικά χζδια. Είναι όμωσ 

μεγαλυτζρου βακμοφ από τα Γενικά Λογιςτικά χζδια, γιατί οι ομοιομορφίεσ 

του κλάδου απαιτοφν μια βακφτερθ ανάπτυξθ των λογαριαςμϊν που 

προβλζπονται από το Γενικό Λογιςτικό χζδιο. Σα Κλαδικά Λογιςτικά χζδια 

διαφζρουν από το Γενικό Λογιςτικό χζδιο ςτα ςθμεία εκείνα που λόγω 

ιδιομορφίασ του κλάδου δεν χρειάηονται οριςμζνοι λογαριαςμοί του γενικοφ 

λογιςτικοφ ςχεδίου αλλά κάποιοι άλλοι. το Κλαδικό Λογιςτικό χζδιο των 

αςφαλιςτικϊν εταιριϊν, ςτθν δεφτερθ ομάδα επειδι οι επιχειριςεισ αυτζσ 

δεν χρθςιμοποιοφν τζτοιουσ λογαριαςμοφσ.  

 Νομοθετημζνα – Μη νομοθετημζνα: Νομοκετθμζνα λογιςτικά ςχζδια είναι 

το Γαλλικό, Γερμανικό, Ουγγρικό, το Ρωςικό, το Ιςπανικό, το Ελλθνικό κ.λπ.. 

Σα παραπάνω νομοκετθμζνα λογιςτικά ςχζδια καταρτίςκθκαν είτε με 

κρατικι μζριμνα και πρωτοβουλία, είτε με πρωτοβουλία επιςτθμονικϊν ι 

επαγγελματικϊν οργανϊςεων, αλλά ζχουν ψθφιςτεί ςτθν βουλι. Τπάρχουν 

όμωσ και τα λογιςτικά ςχζδια τα οποία ιςχφουν ςτα διάφορα κράτθ αλλά δεν 

είναι όμωσ νομοκετθμζνα.  

 Υποχρεωτικά – Προαιρετικά: Επίςθσ ζνα λογιςτικό ςχζδιο μπορεί να είναι 

υποχρεωτικισ εφαρμογισ ι προαιρετικό. τθν Ελλάδα το Γενικό Λογιςτικό 

χζδιο με το προεδρικό διάταγμα 1123/1980, ιταν προαιρετικό ςε 

επιχειριςεισ με βιβλία Γϋ κατθγορίασ. Έγινε υποχρεωτικό από 01/01/1991 

για τισ Α.Ε., Ε.Π.Ε. και κατά μετοχζσ Ε.Ε., που είναι υποχρεωμζνεσ να 

επιλζγουν τουσ ελεγκτζσ τουσ από τουσ ορκωτοφσ ελεγκτζσ για τθν τιρθςθ 

των λογιςτικϊν τουσ βιβλίων. Εκτόσ απ’ αυτζσ που παράγουν προϊόντα ι 

εκμεταλλεφονται ξενοδοχεία που το εφάρμοςαν από 01/01/1992. Οι 

υπόλοιπεσ επιχειριςεισ που τθροφν βιβλία Γ’ κατθγορίασ του Κ.Β.. το 

εφαρμόηουν υποχρεωτικά από 01/01/1997 εκτόσ τθσ ομάδασ 9. 

 

 1.3  Λογιςτικϊ ςχϋδια ωσ Πληροφοριακϊ υςτόματα  
Σα ινγηζηηθά ζρέδηα είηε είλαη εζληθά είηε δηεζλή, σο ινγηζηηθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, παξνπζηάδνπλ ηηο ππνδείμεηο ηνπο γηα ηελ παξαγσγή ινγηζηηθψλ θαη 

έπεηηα θνζηνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

Μειεηψληαο ηε ινγηζηηθή θαη θνζηνινγηθή θηινζνθία θαη πξαθηηθή, 

δηαπηζηψλεηαη πσο ππάξρνπλ δχν ζρνιέο γηα ηελ παξαγσγή ινγηζηηθψλ θαη 



 

θνζηνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ, ε Ακεξηθάληθε – Αγγινζαμνληθή
2
 θαη ε «Δπξσπατθή», 

ε νπνία νπζηαζηηθά απνηειείηαη απφ ηελ Γαιιηθή θαη ηε Γεξκαληθή ρνιή.  

Η Αγγινζαμνληθή – Ακεξηθάληθε ινγηζηηθή θαη θνζηνινγηθή ζεσξία θαη 

πξαθηηθή, δε δίλεη κεγάιε ζεκαζία  ζηε θαηάηαμε ησλ δαπαλψλ ζηελ πξσηαξρηθή 

ηνπ κνξθή κε βάζε ηε θχζε ηνπο ζε επίπεδν ζπλφινπ επηρείξεζεο. Αθφκα, ππάξρεη 

πιήξεο ελζσκάησζε ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο Υξεκαηννηθνλνκηθήο ζηελ Αλαιπηηθή 

Λνγηζηηθή. 

Αληηζέησο  ε Δπξσπατθή ζρνιή κε ηελ νπνία ζπκπιένπλ θαη ηα Διιεληθά 

Λνγηζηηθά Πξφηππα, παξαθνινπζεί θαη απνζεθεχεη ηα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο ζηελ 

αξρή κε βάζε ην είδνο θαη ζηε ζπλέρεηα κε βάζε ην πξννξηζκφ. Έηζη, ε πνξεία 

δηακφξθσζεο ηνπ θφζηνπο ησλ ηειηθψλ θνξέσλ, αθνινπζεί ην ηξίπηπρν Λνγηζκφο-

Μεξηζκφο- Καηαινγηζκφο. Δπηπιένλ, ζηελ «Δπξσπατθή» ρνιή ππάξρεη πιήξεο 

δηαρσξηζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Υξεκαηννηθνλνκηθήο θαη ηεο Αλαιπηηθήο 

Λνγηζηηθήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ε Αλαιπηηθή θαη ε Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή, 

ιεηηνπξγνχλ ζε αλεμάξηεηα ινγηζηηθά θπθιψκαηα. 

Αλ κειεηήζεη θάπνηνο ην Γαιιηθφ Λνγηζηηθφ ρέδην, παξαηεξεί πσο ε 

Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή, ιεηηνπξγεί ζε αλεμάξηεην ινγηζηηθφ θχθισκα απφ ηε 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή, κε ηε κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ απφ ην ινγηζηηθφ 

θχθισκα ηεο Υξεκαηννηθνλνκηθήο ζε απηφ ηεο Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο κε ηε ρξήζε 

δηάκεζσλ θαη αληηθξηδφκελσλ ινγαξηαζκψλ. Με ην ίδην ηξφπν, ην Γεξκαληθφ 

Λνγηζηηθφ ρέδην απνηειείηαη απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηεο Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

Λνγηζηηθήο θαη ηεο Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο. Οη ινγαξηαζκνί ηεο Αλαιπηηθήο 

Λνγηζηηθήο, ηφζν ζην Γαιιηθφ Λνγηζηηθφ ρέδην, φζν θαη ζην Γεξκαληθφ Λνγηζηηθφ 

ρέδην ιεηηνπξγνχλ ζε δηαθνξεηηθφ ινγηζηηθφ θχθισκα. 

                                                 

2 Παξά ηη φηη ζηε ινγηζηηθή θαη θνζηνινγηθή θηινινγία κεηαμχ ηεο Ακεξηθήο 

θαη ηεο Βξεηαλίαο, ππάξρνπλ νξηζκέλεο δηαθνξέο ζηελ έξεπλα. Ο Maher (2001) 

θαζψο θαη νη Hooper Otley θαη Scapens (2001) ππνζηεξίδνπλ πσο ε ινγηζηηθή θαη ε 

θνζηνινγηθή έξεπλα ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, ρξεζηκνπνηεί θπξίσο πνζνηηθέο 

κεζφδνπο θαη ζεσξίεο ηεο νηθνλνκηθήο επηζηήκεο, ελψ νη Βξεηαλνί εηζάγνπλ ζηε 

ινγηζηηθή θαη θνζηνινγηθή έξεπλα ζηνηρεία απφ ηελ επηζηήκε ηεο θνηλσληθήο 

ςπρνινγίαο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο  



 

Δίλαη επξέσο απνδεθηφ πσο ηα πιεξνθνξηθά ζηνηρεία πνπ παξέρνληαη απφ ηε 

Λνγηζηηθή έρνπλ κεγάιε ζπνπδαηφηεηα γηα ηνπ ιήπηεο απνθάζεσλ, φηαλ κπνξνχλ λα 

ζπγθξηζνχλ δηαρξνληθά ζηα πιαίζηα ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ζηαηηθά θαη 

δηαρξνληθά ζπγθξίζηκα κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ηνπ ίδηνπ θιάδνπ θαη κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο. Η ζπγθξηζηκφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ επηηπγράλεηαη, κφλν αλ νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ ηηο 

ίδηεο ινγηζηηθέο αξρέο, κεζφδνπο θαη γεληθά δηαδηθαζίεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ παξαθνινπζνχλ θαη απνηππψλνπλ ηε δξάζε ηεο επηρείξεζεο, δειαδή κε ηε 

ινγηζηηθή ηππνπνίεζε.
3
  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, θαηαβάιιεηαη κία πξνζπάζεηα γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ 

ινγηζηηθψλ πξνηχπσλ θαη ησλ ινγηζηηθψλ κεζφδσλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ κε ηελ 

ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ησλ Γηεζλψλ Λνγηζηηθψλ Πξνηχπσλ, ηα νπνία αθνξνχλ φκσο 

ην αληηθείκελν ηεο Υξεκαηννηθνλνκηθήο Λνγηζηηθήο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

3 Η δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ ινγηζηηθψλ πξνηχπσλ θαη ησλ ινγηζηηθψλ 

κεζφδσλ νθείινληαη θπξίσο ζηηο δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο κεηαμχ ησλ ρσξψλ 

(Hosfstede, 1991; Pistoni θαη Zoni, 2000), ζηε δηαθνξεηηθή εκπνξηθή θαη θνξνινγηθή 

λνκνζεζία (Ask, 1996; Israelsen, 1996) θαη ζην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ (Ballas θαη 

Venieris, 1996; Venieris, 1996; Bergamin Barbato, 1996, Virtanen θαη Malmi, 1996; 

Groot, 1996) 



 

 

Εικόνα 1. Κύκλος ηης Λογιζηικής Πηγή : https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Accounting_cycle.png   

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Accounting_cycle.png


 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2Ο Η ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΣΩΝ ΛΟΓΙΣΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΩΝ 

Η χπαξμε νπνηαζδήπνηε νξγαλσκέλεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο δεκηνπξγεί ηελ 

αλάγθε απνηειεζκαηηθήο κέηξεζεο, θαηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ηεο. Έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηε δηαδηθαζία ηεο θαηαρψξεζεο θαη 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη γεληθφηεξα ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξάμεσλ ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, είλαη ην Λνγηζηηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα. 

Όπσο θάζε ζχζηεκα έηζη θαη έλα ΛΠ, δέρεηαη πξσηνγελή ζηνηρεία, ηα 

επεμεξγάδεηαη θαη δίλεη ηηο θαηάιιειεο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο.  

ε αληίζεζε κε άιια ζπζηήκαηα, ε ρξεζηκφηεηα ελφο ΛΠ δελ πεξηνξίδεηαη 

κφλν ζηελ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ ελφο νξγαληζκνχ. Η πνηφηεηα ησλ εθξνψλ ελφο 

ΛΠ ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. Η ηδηφηεηα απηή 

θαζηζηά έλα ΛΠ απαξαίηεην γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ νηθνλνκηθψλ 

κνλάδσλ.  

 

2.1 Η χρηςιμότητα των λογιςτικών πληροφοριών  
Αλ θαη νη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο δελ θαιχπηνπλ πιήξσο ηελ αλάγθε ησλ 

ρξεζηψλ, νη ζπγθεθξηκέλεο ζεσξνχληαη απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ 

κπνξεί λα παξάγεη θαη λα δηαλέκεη ε επηρείξεζε ηφζν ζηνπο άκεζα φζν θαη ζηνπο 

έκκεζα ελδηαθεξφκελνχο ηεο. Οη ρξήζηκεο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο παξέρνληαη 

ζπλήζσο απφ ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη ηηο δηάθνξεο εθζέζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα απαληνχλ ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ θεθαιαίσλ ηεο επηρείξεζεο, ην χςνο ησλ δηαλεκεζέλησλ θεξδψλ, 

ηελ απνπιεξσκή ηπρφλ δαλείσλ, ηελ κηζζνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

γεληθφηεξα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη απφδνζε ηεο. 

 

2.1.1 Φαρακτηριςτικϊ  λογιςτικών  πληροφοριών  

Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα λα ζεσξεζνχλ ρξήζηκεο θαη λα ζπκβάιινπλ κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ζα πξέπεη λα έρνπλ νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. πγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ:  



 

 πλάθεηα. Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα ζρεηίδνληαη κε 

πξνβιέςεηο κειινληηθψλ γεγνλφησλ θαζψο επίζεο θαη κε γεγνλφηα πνπ έρνπλ 

ζπκβεί θαηά ηε δηάξθεηα πξνεγνχκελσλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ. Η ζπλάθεηα 

πξνζδίδεη ζηελ πιεξνθνξία ηελ αμία ηεο πξφγλσζεο θαζψο επίζεο θαη ηελ 

αμία ηεο αλάδξαζεο. Οη δχν απηέο αμίεο είλαη άκεζα εμαξηψκελεο δηφηη ε 

γλψζε ηνπ παξειζφληνο απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ κέιινληνο 

ελψ αληίζεηα ρσξίο θάπνην ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην κέιινλ ε γλψζε ηνπ 

παξειζφληνο θαζίζηαηαη άρξεζηε. Δπίζεο νη ζπλαθείο πιεξνθνξίεο ζα 

πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ επηθαηξφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο ρξήζηεο πξηλ νη ίδηεο 

ράζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα επεξεάζνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ ρξεζηψλ.  

 Αμηφπηζηεο. Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα είλαη απαιιαγκέλεο απφ 

ζθάικαηα θαη ηπρφλ κεξνιεςίεο.  

 πγθξίζηκεο. Η ζπγθεθξηκέλε πνηφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ δηεξεχλεζε ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ επέιζεη 

θαηά ηε πάξνδν κηαο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. Δπίζεο νη ινγηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπγθξηζηκφηεηα επηηξέπνπλ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

επηρεηξήζεηο.  

 πλνρή. Η ινγηζηηθή κεηαρείξηζε ησλ γεγνλφησλ ζα πξέπεη λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζηαζεξφηεηα. Σπρφλ αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή ηεο 

κεηαρείξηζεο ησλ ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ ζα πξέπεη λα γλσζηνπνηνχληαη απφ 

ηελ επηρείξεζε.
4
 

 Καηαλνήζηκεο. Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη κε 

φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξε ζαθήλεηα έηζη ψζηε λα γίλνληαη θαηαλνεηέο ζε 

εθείλνπο γηα ηνπο νπνίνπο έρνπλ δεκηνπξγεζεί.  

 

2.1.2 Φρόςτεσ  λογιςτικών  πληροφοριών  

Οη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα ιακβάλνπλ φζν ην 

δπλαηφ θαιχηεξεο απνθάζεηο. Οη ρξήζηεο ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ δηαθξίλνληαη 
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ζε εζσηεξηθνχο, δειαδή ζε ρξήζηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε θαη ζε 

εμσηεξηθνχο δειαδή ζε ρξήζηεο πνπ έρνπλ έκκεζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε. Όζνλ 

αθνξά ζηνπο εζσηεξηθνχο ρξήζηεο ηεο επηρείξεζεο, νη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο 

βνεζνχλ:  

 Σνπο ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο, λα πξνβαίλνπλ ζηελ αλάιπζε ηεο 

βησζηκφηεηαο ησλ ππαξρφλησλ επελδχζεσλ ή ζην θαζνξηζκφ λέσλ θαζψο θαη 

ζηελ εθηίκεζε ηεο δπλαηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο λα πξαγκαηνπνηήζεη θέξδε 

θαη λα ηα δηαλέκεη σο κέξηζκα.  

 Σνπο δηαρεηξηζηέο γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ κέζσ ηεο πξφβιεςεο 

πηζαλψλ εθβάζεσλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο (νη πιεξνθνξίεο απηέο 

κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε απνθάζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί ζε πξνεγνχκελεο 

δηαρεηξηζηηθέο πεξηφδνπο).  

 Σνπο εξγαδφκελνπο λα απαηηνχλ πςειφηεξεο ακνηβέο αλάινγα κε ηα 

κειινληηθά ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο, ηα θέξδε ηεο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

αληνρή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο βνεζνχλ ηνπο 

εμσηεξηθνχο ρξήζηεο θαη ζπγθεθξηκέλα:  

 Σνπο πειάηεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο λα ζπλερίζεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο, κε απνηέιεζκα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο.  

 Σνπο πξνκεζεπηέο λα απνθαζίζνπλ εάλ ζα ζπλερίζνπλ λα πξνκεζεχνπλ ηελ 

επηρείξεζε θαζψο θαη κε πνην ηξφπν (πίζησζε ή κεηξεηά).  

 Σνπο επελδπηέο λα απνθαζίζνπλ εάλ ζα αγνξάζνπλ, θξαηήζνπλ ή πνπιήζνπλ 

ηηο επελδχζεηο ηνπο.  

 Σελ θνηλφηεηα πξνθεηκέλνπ λα απνθαζίζεη εάλ ζα επηηξέςεη ζηελ επηρείξεζε 

ηπρψλ επέθηαζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο αλάινγα κε ην θφζηνο θαη ηηο 

σθέιεηεο πνπ ζα είραλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε επέλδπζε.  

 Σελ θπβέξλεζε πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζε έιεγρν ησλ εζφδσλ πνπ 

θαξπψλεηαη απφ ηελ επηρείξεζε θαζψο θαη ζε ηπρφλ ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

αλάινγα κε ην θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ηα κειινληηθά ηεο ζρέδηα.
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 Σνπο αληαγσληζηέο λα απνθαζίζνπλ εάλ ζα ζπλερίζνπλ λα αληαγσλίδνληαη 

ηελ επηρείξεζε.  
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2.1.3 Κόςτοσ – Όφελοσ  λογιςτικών  πληροφοριών  

Αθφκε θαη αλ κηα ινγηζηηθή πιεξνθνξία πιεξεί φια ηα πξναλαθεξζέληα 

ραξαθηεξηζηηθά, δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη πξνζδίδεη θάπνην φθεινο ζηνπο 

ρξήζηεο πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. Θεσξεηηθά, κηα πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα παξάγεηαη 

θαη λα δηαλέκεηαη ζηνπο ρξήζηεο κφλν φηαλ ην θφζηνο παξαγσγήο θαη παξνρήο ηεο 

είλαη κηθξφηεξν απφ ην φθεινο πνπ απνξξέεη απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο.  

Η ζρέζε (ιφγνο) Οθέινπο – Κφζηνπο είλαη κηα κέζνδνο αλάιπζεο θαη 

ππνζηήξημεο, θπξίσο ζην ηνκέα ησλ επελδχζεσλ πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνπο 

επελδπηέο ζηελ επηινγή ηεο πην θεξδνθφξαο επέλδπζεο. Παξ’ φια απηά, ε ζρέζε 

απηή βνεζά ηνπο παξφρνπο πιεξνθνξηψλ λα πξνζδηνξίζνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα 

πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ δελ ράλεη ηελ αμία ηεο.   

  

Πίνακας 1. Στέζη Οθέλοσς / Κόζηοσς και ποζόηηηα πληροθοριών  

 

Σν παξαπάλσ ζρήκα καο δείρλεη πνηα πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ νη ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ην πςειφηεξν φθεινο πνπ 

απνξξέεη απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ, κε ην κηθξφηεξν θφζηνο.  

πγθεθξηκέλα, θαζψο ε πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απμάλεηαη, ζεκεηψλεηαη 

θαη αχμεζε ζηε αμία ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ θαη ζπλεπψο ζην φθεινο ησλ ρξεζηψλ 

πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ. Αχμεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρεηαη, 

ζεκαίλεη θαη αχμεζε ηνπο θφζηνπο παξαγσγήο θαη παξνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ. 

Η δηαθεθνκκέλε γξακκή (Β-Γ) ππνδεηθλχεη ηε κέγηζηε απφζηαζε κεηαμχ ηεο αμίαο 



 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη παξνρήο ηνπο θαη ζπλεπψο ην 

ζεκείν Κ ηε κέγηζηε πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα πξέπεη λα παξέρεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο. Πέξα απφ ην ζεκείν Β, ην φθεινο πνπ απνθνκίδνπλ νη ρξήζηεο απφ ηελ 

παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ αξρίδεη λα επηβξαδχλεηαη θαη ηειηθά λα κεηψλεηαη, ελψ 

αληίζεηα πέξα απφ ην ζεκείν Γ, ην θφζηνο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ απμάλεηαη κε 

γξήγνξνπο ξπζκνχο. Η κείσζε ηεο αμίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, κπνξεί λα νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη παξέρνληαη ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο ρξήζηεο ιηγφηεξν 

ζρεηηθέο γηα ην θαζνξηζκφ ηεο ιήςεο απφθαζεο.
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2.2 Λογιςτικό πληροφοριακό ςύςτημα  
 

2.2.1 Οριςμόσ  

Η θαηαλφεζε ηνπ φξνπ Λνγηζηηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα, πξνυπνζέηεη ηελ 

θαηαλφεζε ησλ ηξηψλ ιέμεσλ πνπ ηνπ απνηεινχλ. Όπσο ήδε έρνπκε αλαθέξεη, ε 

ινγηζηηθή απνηειεί ηελ γιψζζα ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξέρεη πνζνηηθνπνηεκέλεο 

πιεξνθνξίεο ζηα ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ θαζψο επίζεο θαη ζηνπο εμσηεξηθνχο 

ελδηαθεξνκέλνπο ηνπ. Δπηπξνζζέησο, σο πιεξνθνξία νξίδεηαη ην απνηέιεζκα ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. Σέινο, ν φξνο ζχζηεκα αλαθέξεηαη ζε κηα 

νινθιεξσκέλε νληφηεηα.  

χκθσλα ινηπφλ κε ηα παξαπάλσ, ν ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ απηψλ ιέμεσλ 

ππνδειψλεη έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα απφ ην 

άκεζν θαη έκκεζν πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηα κεηαηξέπεη ζε νηθνλνκηθέο 

πιεξνθνξίεο κε ζθνπφ:  

 ηε δηελέξγεηα πξάμεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο,  

 ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.
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Έλα ΛΠ αληηπξνζσπεχεη έλα ηδηαίηεξν ζχζηεκα κε δηθνχο ηνπ ζηφρνπο, 

δξαζηεξηφηεηεο θαη πφξνπο, ην νπνίν φκσο απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ φινπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη εηζξνέο ελφο ΛΠ είλαη νηθνλνκηθά 

γεγνλφηα ηα νπνία ιακβάλνπλ ρψξα ζε έλαλ νξγαληζκφ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ πψιεζε ή αγνξά αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κε κεηξεηά ή πίζησζε 

θαζψο επίζεο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε δαπαλψλ. ε γεληθέο γξακκέο, νη δηαδηθαζίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ θαηαρψξεζε ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ ζην εκεξνιφγην, ηελ 

κεηαθνξά ησλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ ζηα γεληθφ θαη αλαιπηηθά θαζνιηθά θαη ηέινο ηνλ 

ζπκςεθηζκφ απηψλ πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, νη εθξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη δηάθνξεο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο πνπ 

εθηππψλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Σέινο, ν έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηελ 

απνηξνπή ζθαικάησλ θαζψο επίζεο ηελ δηάγλσζε θαη αληηκεηψπηζή ηνπο.
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2.2.2 τόχοσ  

Ο ζηφρνο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ν ιφγνο χπαξμήο ηνπ. Όπσο θάζε 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έηζη θαη έλα Λνγηζηηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ζεσξείηαη 

έλα ζχζηεκα ζηφρνπ. Η δεκηνπξγία ελφο ΛΠ πξνυπνζέηεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ. Η παξαθνινχζεζε απηή γίλεηαη 

κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ δηαθφξσλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηεο παξνρήο έγθαηξεο θαη αθξηβνχο πιεξνθφξεζεο ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε. Οη πιεξνθνξίεο απηέο έρνπλ σο ζηφρν λα επεξεάζνπλ ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ηνπ ρξήζηε.  

 

2.3 Ο Ρόλοσ των λογιςτικών πληροφοριακών ςυςτημϊτων  

Η εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ επεξέαζε θα ζπλερίδεη λα 

επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηφζν ηελ πξνζσπηθή καο δσή φζν θαη ηνλ 

επηρεηξεζηαθφ θφζκν.  

Όζνλ αθνξά ζηνλ επηρεηξεζηαθφ θφζκν, νη δηάθνξνη νξγαληζκνί πνπ ηνλ 

απνηεινχλ, ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηάθνξα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ έλα ζχζηεκα, γηα 
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ηελ δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπο αλάγθεο. Οη ίδηνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε επηηπρία ή 

απνηπρία ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ θαιή ή θαθή ρξήζε αληίζηνηρα ησλ ειεθηξνληθψλ 

απηψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

Η ινγηζηηθή, ε νπνία απνηειεί έλα ζχζηεκα πιεξνθνξίαο, δηαδξακαηίδεη έλα 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ξφινπο ζε έλα νξγαληζκφ. Η ινγηζηηθή σο επηθνηλσληαθφ 

ζχζηεκα, κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο ζπιιέγεη, απνζεθεχεη θαη επεμεξγάδεηαη κε 

γξήγνξνπο ξπζκνχο θαη δηαλέκεη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηελ πιεξνθνξία ζε φζνπο 

ηελ έρνπλ αλάγθε.  

Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη πνιινί ρξήζηεο ησλ ινγηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ 

ζεσξνχλ φηη έλα ΛΠ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε ζπιινγή θαη θαηαγξαθή ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ γεγνλφησλ δειαδή ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ νδεγνχλ ζε 

εκεξνινγηαθέο εγγξαθέο θαζψο επίζεο θαη ζηελ παξαγσγή νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη εθζέζεσλ, ρσξίο λα θαηαλννχλ ηε ζεκαζία ησλ νηθνλνκηθψλ απηψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. Οη ινγηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο κπνξεί λα θαλνχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο ζηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο.  

Η χπαξμε ελφο ΛΠ ζηελ επηρείξεζε, βνεζά ηα δηνηθεηηθά ηεο ζηειέρε ζην 

ζρεδηαζκφ, παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο πνιηηηθήο. Οη ινγηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο βνεζνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα ζηειέρε λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ ζέζε ηεο 

επηρείξεζεο, λα πξνβιέςνπλ κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

θαηάζηαζε θαη λα ιάβνπλ απνθάζεηο γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζήο ηεο. 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ γίλεηαη ζαθέο φηη έλα ΛΠ δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Πέξα απφ ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηθψλ εξγαζηψλ, ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηε δηαρείξηζε ηεο 

επηρείξεζεο βειηηψλνληαο έηζη ηελ πνηφηεηα ηεο απφδνζήο ηεο θαη βνεζψληαο ηελ λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη.
910
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2.4 Εξϋλιξη – μορφϋσ λογιςτικών πληροφοριακών ςυςτημϊτων  
Καηά ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα, κία ζεηξά απφ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

Λνγηζηηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, εκθαλίζηεθαλ ζην επηρεηξεζηαθφ θφζκν. 

Κάζε λέν ΛΠ εμειίρηεθε ιφγσ ησλ ειιείςεσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ 

πξνθάηνρνχ ηνπ. πλεπψο ζε νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή δηάθνξεο γεληέο 

ζπζηεκάησλ πθίζηαληαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κπνξεί αθφκε λα ζπλππάξρνπλ 

ζε νξηζκέλεο απφ απηέο. Οη βαζηθέο κνξθέο ελφο ΛΠ είλαη ηα ζπζηήκαηα Manual, 

ηα ζπζηήκαηα Flat-File, ηα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, ην κνληέιν 

REA θαη ηα ERP ζπζηήκαηα. Παξαθάησ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα αλάιπζεο ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ζπζηεκάησλ.  

 

2.4.1 υςτόματα  MANUAL  

Σα ζπζηήκαηα Μanual απνηεινχλ ηελ παξαδνζηαθή κνξθή ησλ ινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Σα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα ππνζηεξίδνπλ ηα θπζηθά γεγνλφηα πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα θαζεκεξηλά ζηνλ επηρεηξεζηαθφ θφζκν θαζψο επίζεο θαη ηελ 

θπζηθή αληηκεηψπηζή ηνπο. Αλ θαη ηα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπάληα ζηελ ζεκεξηλή επνρή, ηα ίδηα ζεσξνχληαη απαξαίηεηα πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαλνήζνπλ νη ρξήζηεο ησλ ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ηε δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζείηαη κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο. Σα 

ζπζηήκαηα Manual απνηεινχληαη απφ ην γεληθφ θαη αλαιπηηθά θαζνιηθά, ην 

εκεξνιφγην, απφ εηδηθά εκεξνιφγηα, ηζνδχγηα θαη απφ δηάθνξα έγγξαθα.  

 

2.4.2 υςτόματα  FLAT - FILE  

Σα Flat – File ζπζηήκαηα γλσζηά θαη σο Legacy ζπζηήκαηα, ηέζεθαλ ζε 

εθαξκνγή ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 κέρξη θαη ηε δεθαεηία ηνπ 1980. Παξ’ 

φια απηά νξηζκέλνη κηθξνί ζε κέγεζνο νξγαληζκνί ηα ρξεζηκνπνηνχλ αθφκε θαη 

ζήκεξα.  

Σα Flat – File ζπζηήκαηα πεξηγξάθνπλ έλα πεξηβάιινλ κε κε ζπζρεηηδφκελα 

αξρεία δεδνκέλσλ. πλεπψο θάζε ρξήζηεο ζε απηφ ην πεξηβάιινλ έρεη ηα δηθά ηνπ 

αξρεία θαη δελ ηα κνηξάδεηαη κε θαλέλαλ άιιν ρξήζηε. Όηαλ νη ρξήζηεο ρξεηάδνληαη 

ίδηα δεδνκέλα γηα δηαθνξεηηθφ ζθνπφ, ζα πξέπεη λα ηα απνθηήζνπλ ρσξηζηά θαη λα ηα 

πξνζαξκφζνπλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη θάζε 



 

ρξήζηεο δηαζέηεη ην δηθφ ηνπ ρψξν δεδνκέλσλ κέζα ζην νπνίνλ απνζεθεχεη θαη 

επεμεξγάδεηαη ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα.  

Οξηζκέλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ ηα Flat – File ζπζηήκαηα 

είλαη:  

 ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα ζπιιέγνπλ θαη 

απνζεθεχνπλ ηα δεδνκέλα αξθεηέο θνξέο θαη αδπλαηνχλ λα ηα δηαζέζνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο απφ κηα κφλν πεγή. Με ην ηξφπν απηφ νη ρξήζηεο θαη νη 

νξγαληζκνί επηβαξχλνληαη κε ην μερσξηζηφ θφζηνο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο 

θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ.  

 ηελ ελεκέξσζε ηνπο. Οη νξγαληζκνί ζπρλά θαινχληαη ζε πεξηνδηθή 

ελεκέξσζε ησλ δεδνκέλσλ ιφγσ αιιαγψλ π.ρ ζην φλνκα ή ηε δηεχζπλζε 

θάπνηνπ πειάηε ηνπο. Σα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα δελ πξνζθέξνπλ 

απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ δεδνκέλσλ κε απνηέιεζκα νη ρξήζηεο λα πξέπεη λα 

θαηαθχγνπλ ζε αηνκηθή ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο.  

 ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Η εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ζσζηή ελεκέξσζε ησλ δεδνκέλσλ. Αλ ε ελεκέξσζε 

νξηζκέλσλ απφ απηψλ ή θαη νιφθιεξσλ δελ γίλεη ή γίλεη ιαλζαζκέλα, ηφηε 

είλαη ζίγνπξν φηη νη ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζα ιάβνπλ κε έγθπξεο 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πηζαλφλ λα νδεγήζνπλ ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο.  

 

2.4.3 Βϊςεισ δεδομϋνων  

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ πξνβιεκάησλ νη νξγαληζκνί 

ζηξάθεθαλ ζηελ εηζαγσγή ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

Σν ιεμηθφ νξίδεη ηε βάζε δεδνκέλσλ σο «ηε ζπιινγή απφ ζπζηεκαηηθά 

κνξθνπνηεκέλα ζρεηηδφκελα δεδνκέλα, ζηα νπνία είλαη δπλαηή ε αλάθηεζε 

δεδνκέλσλ κέζσ αλαδήηεζεο θαη’ απαίηεζε». 

Με ηα δεδνκέλα ηνπ νξγαληζκνχ ζε κηα θεληξηθή ηνπνζεζία, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή κε απνηέιεζκα λα 

επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο κε πην γξήγνξν θαη πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Η 

πξφζβαζε απηή ειέγρεηαη απφ έλα εηδηθφ ινγηζκηθφ ην νπνίν νλνκάδεηαη χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Βάζεσο Γεδνκέλσλ. Ο ρξήζηεο ζηέιλεη ην αηηήκαηά ηνπ γηα άληιεζε 



 

ησλ δεδνκέλσλ ζην ΓΒΓ ην νπνίν επηθπξψλεη θαη επηηξέπεη ηε πξφζβαζε ζην 

ρξήζηε. Αλ ν ρξήζηεο δελ είλαη εμνπζηνδνηεκέλνο ζηελ δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ ηφηε ην ΓΒΓ απνξξίπηεη ηελ αίηεζε γηα πξφζβαζε. Γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηνπ φξνπ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλα 

ζρεκαηηθφ παξάδεηγκα.  

 

 Εικόνα 2. Στέζη Οθέλοσς / Κόζηοσς και ποζόηηηα πληροθοριών 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη κηα βάζε δεδνκέλσλ είλαη:  

 Δμάιεηςε ησλ πιενλαζκαηηθψλ δεδνκέλσλ. Κάζε ζηνηρείν απνζεθεχεηαη 

κφλν κηα θνξά θαη είλαη πξνζβάζηκν απ’ φινπο ηνπ ρξήζηεο  

 Δληαία ελεκέξσζε. Δπεηδή θάζε ζηνηρείν δεδνκέλσλ θαηαρσξείηαη κηα θνξά, 

απαηηείηαη κφλν ε δηαδηθαζίαο ηεο εληαίαο ελεκέξσζεο ζε ηπρψλ αιιαγή ηνπ. 

Η δηαδηθαζία απηή κεηψλεη ην ρξφλν θαη ην θφζηνο ηεο ζπληήξεζεο ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ.  



 

 Έγθπξε πιεξνθφξεζε. Με ηελ εμάιεηςε ησλ πιενλαζκαηηθψλ δεδνκέλσλ 

θαη ηελ εληαία ελεκέξσζε απηψλ, νη ρξήζηεο ιακβάλνπλ αθξηβή θαη έγθαηξε 

πιεξνθφξεζε.
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2.4.5 υςτόματα  REA  

Σν κνληέιν REA ζεσξείηαη σο κηα ηερληθή θαηαγξαθήο πιεξνθνξηψλ, νη 

νπνίεο ζρεηίδνληαη ηφζν κε νηθνλνκηθά φζν θαη κε επηρεηξεζηαθά γεγνλφηα. ε 

αληίζεζε κε νξηζκέλα παξαδνζηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ην κνληέιν REA 

επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ, θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε ηφζν ησλ ινγηζηηθψλ φζν 

θαη ησλ κε ινγηζηηθψλ γεγνλφησλ. Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν πεξηγξάθεη έλαλ 

νξγαληζκφ σο έλα ζχλνιν πφξσλ (Resources), γεγνλφησλ (Events) θαη παξαγφλησλ 

(Agents) θαζψο θαη ηη ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ. Η βαζηθή ππφζεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κνληέινπ είλαη φηη ηα δηάθνξα γεγνλφηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαζεκεξηλά ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, επεξεάδνπλ ηνπο πφξνπο θαζψο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο παξάγνληεο Σν 

κνληέιν REA πξνηάζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1982 σο έλα ζεσξεηηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

κειέηε ηεο ινγηζηηθήο επηζηήκεο. Παξ’ φια απηά πνιινί νξγαληζκνί θαηά ηα ην 

ζρεδηαζκφ βάζεσλ δεδνκέλσλ, νη νπνίεο πξννξίδνληαη γηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα, 

ρξεζηκνπνηνχλ ην κνληέιν REA.  

Καηά ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ κνληέινπ REA αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ 

βήκαηα.  

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ γεγνλφησλ.  

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ πφξσλ.  

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ  

 Καζνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ γεγνλφησλ, πφξσλ θαη παξαγφλησλ. 

Παξαθάησ γίλεηαη αλάιπζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ βεκάησλ.  

Πξνζδηνξηζκφο ησλ γεγνλφησλ. Σν πξψην βήκα θαηά ηνλ ζρεκαηηζκφ ελφο 

κνληέινπ REA, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ γεγνλφησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

θαζεκεξηλά ζε κηα επηρείξεζε. Σα γεγνλφηα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ζην 

νηθνλνκηθφ ην νπνίν θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπ κεηαβάιιεη ηελ νηθνλνκηθή 
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θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο θαη ην επηρεηξεζηαθφ ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο γεγνλφο 

ππνζηήξημεο ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη επεξεάδεη κφλν νξηζκέλεο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο.  

Γηα παξάδεηγκα θαηά ηε δηαδηθαζία κηαο πψιεζεο ιακβάλνπλ κέξνο ηα εμήο 

γεγνλφηα:  

 Έιεγρνο δηαζεζηκφηεηαο. Σν ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο ραξαθηεξίδεηαη 

επηρεηξεζηαθφ δηφηη δελ επεξεάδεη ηνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο. Παξ’ φια 

απηά ε πξνζζήθε ηνπ ζην κνληέιν REA ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηηο 

αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ηεο δηνίθεζεο. πγθεθξηκέλα, ε πιεξνθνξία απηή 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε λα θαζνξίζνπλ ην βαζκφ δήηεζεο 

ηνπ πξντφληνο ζην νπνίν αλαθέξεηαη ε παξαγγειία θαη ζε πεξίπησζε 

ρακειήο δήηεζήο ηνπ λα πξνβνχλ ζην επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ηηκνινγηαθήο 

ηνπο πνιηηηθήο, ζε ηπρφλ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ή αθφκε θαη ζηελ 

θαηαζηξνθή ηνπ.  

 Καηαγξαθή παξαγγειίαο. Η θαηαγξαθή ηεο παξαγγειίαο ηνπ πειάηε κπνξεί 

λα ζεσξεζεί είηε σο νηθνλνκηθφ είηε σο επηρεηξεζηαθφ γεγνλφο. Η ιήςε ηεο 

παξαγγειίαο πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ηε δέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο έλαληη ηνπ 

πειάηε, λα παξαδψζεη ζηνλ ίδην ηα πξντφληα πνπ επηζπκεί. Η δηαδηθαζία 

απηή πεξηιακβάλεη ηε κείσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ πξνο 

απνθπγή πψιεζεο ηνπο ζε άιινπο πειάηεο, ε νπνία φκσο δελ απνηειεί 

θάπνην νηθνλνκηθφ γεγνλφο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά εάλ ε επηρείξεζε 

δαπαλήζεη ρξήκαηα γηα ηελ αγνξά ή παξαγσγή ηνπ, ζα έρεη σο ζπλέπεηα ηε 

κείσζε ησλ ρξεκαηηθψλ ηεο δηαζεζίκσλ ην νπνίν θαη απνηειεί έλα 

νηθνλνκηθφ γεγνλφο. πλεπψο ν ραξαθηεξηζκφο ηνπ γεγνλφηνο «Καηαγξαθή 

ηεο παξαγγειίαο» ζε νηθνλνκηθφ ή επηρεηξεζηαθφ εμαξηάηαη απφ ηελ 

πεξίζηαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο.  

 Απνζηνιή πξντφλησλ. Η απνζηνιή ησλ πξντφλησλ ζηνλ πειάηε ζεσξείηαη 

νηθνλνκηθφ γεγνλφο θαη απηφ δηφηη πξαγκαηνπνηείηε ε ιήςε ρξεκαηηθήο αμίαο 

απφ ηνλ πειάηε ελφο πνζνζηνχ ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηνπ πξντφληνο.  

 Δμφθιεζε παξαγγειίαο. Οκνίσο ε εμφθιεζε ηεο παξαγγειίαο ζεσξείηε 

νηθνλνκηθφ γεγνλφο δηφηη κεηψλεηαη ε απαίηεζε ηεο επηρείξεζεο πξνο ην 

πειάηε θαη απμάλνληαη ηα ρξεκαηηθά ηεο δηαζέζηκα.  



 

Καζνξηζκφο πφξσλ. Σν επφκελν βήκα πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία 

ελφο κνληέινπ REA, είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ πφξσλ νη νπνίνη επεξεάδνληαη απφ ηα 

γεγνλφηα ηα νπνία πξνζηίζεληαη ζην κνληέιν REA. Κάζε νηθνλνκηθφ γεγνλφο 

αληηζηνηρεί ηνπιάρηζηνλ ζε έλα πφξν, ε αμία ηνπ νπνίνπ απμάλεηαη ή κεηψλεηαη 

αλάινγα κε ηελ επίδξαζε πνπ αζθεί ην ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο ζην ζπγθεθξηκέλν 

πφξν.  

Δπηζηξέθνληαο ζην πξνεγνχκελα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην 

νηθνλνκηθφ γεγνλφο «Απνζηνιή πξντφλησλ» κεηψλεη έλα πφξν ηεο επηρείξεζεο ν θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηα απνζέκαηα ηεο. Δπηπξφζζεηα ην νηθνλνκηθφ γεγνλφο «Δμφθιεζε 

ηεο παξαγγειίαο» απμάλεη ηα ρξεκαηηθά δηαζέζηκα ηεο επηρείξεζεο ηα νπνία 

ζεσξνχληαη θαη απηά έλαο απφ ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη. Αληίζεηα ην επηρεηξεζηαθφ 

γεγνλφο «Δμφθιεζε παξαγγειίαο» ζπλδέεηαη κελ ηα απνζέκαηα (πφξνο) ηεο 

επηρείξεζεο αιιά δελ επηθέξεη θακία κεηαβνιή.  

Πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ. Κάζε νηθνλνκηθφ γεγνλφο ζε έλα κνληέιν 

REA ζρεηίδεηαη ηνπιάρηζηνλ κε έλα εζσηεξηθφ θαη κε έλα εμσηεξηθφ παξάγνληα.  

Αλαθεξφκελνη θαη πάιη ζην παξάδεηγκα ηεο πψιεζεο, σο εμσηεξηθφο 

παξάγνληαο ζεσξείηαη ν πειάηεο θαη σο εζσηεξηθνί ζεσξνχληαη ν ππεχζπλνο 

πσιήζεσλ ν νπνίνο ζπκκεηέρεη ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαη ζηελ θαηαγξαθή 

ηεο παξαγγειίαο, ν δηαλνκέαο ηεο παξαγγειίαο θαη ν ππεχζπλνο ηνπ ηακείνπ ν νπνίνο 

ιακβάλεη ηελ εμφθιεζε ηεο παξαγγειίαο. Καηά ηνλ ζρεδηαζκφ κηαο βάζεσο 

δεδνκέλσλ, νη ζρεδηαζηέο πξνζπαζνχλ λα θαηαγξάςνπλ φινπο ηνπο πηζαλνχο 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε.  

Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ νληνηήησλ. Κάζε νληφηεηα κπνξεί 

λα ζπζρεηηζηεί κε κία ή πεξηζζφηεξεο νληφηεηεο. Όπσο ήδε έρνπκε αλαθέξεη ε 

δηαδηθαζία κηαο πψιεζεο πεξηιακβάλεη ηε κεηαθίλεζε ελφο πξντφληνο απφ ηελ 

επηρείξεζε ζην πειάηε. Η ζρέζε αλάκεζα ζην νηθνλνκηθφ γεγνλφο (πψιεζε) θαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν πφξν (πξντφλ) ή ε ζρέζε αλάκεζα ζην γεγνλφο θαη ζην παξάγνληα 

(πειάηεο) θαιείηαη άκεζε ζρέζε. Αληίζεηα ε ζρέζε αλάκεζα ζην πφξν θαη ζην 

παξάγνληα θαιείηαη έκκεζε ζρέζε. Σν κνληέιν REA βνεζά ηνπο ζρεδηαζηέο ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ λα θαζνξίζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ ησλ νληνηήησλ. Σα 

γεγνλφηα έρνπλ ζπλήζσο άκεζε ζρέζε κε ηνπο πφξνπο θαη νη ζρέζεηο πφξσλ – 



 

παξαγφλησλ δεκηνπξγνχληαη κέζα απφ ηα γεγνλφηα.
12

 Σν παξαθάησ δηάγξακκα 

δείρλεη ηνπο ηα γεγνλφηα, ηνπο πφξνπο θαη ηνπο παξάγνληεο θαηά ηε δηαδηθαζία 

πξαγκαηνπνίεζεο κηαο πψιεζεο θαζψο θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο.
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2.4.6 ERP υςτόματα  

Όπσο ήδε έρνπκε αλαθέξεη, ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπλερφκελε αιιαγή. Οη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά ηελ πξφθιεζε ηεο 

αχμεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ, ηελ επέθηαζε ησλ αγνξψλ θαη ηηο απμαλφκελεο 

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Γηα λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη κηα επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα κεηψζεη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ ηεο θαη ηέινο λα πξνζθέξεη θαιχηεξε πνηφηεηα πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο 

ηεο ζηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ρξφλν. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ε επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα κνηξάδεηαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο πειάηεο ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε 

επηρείξεζε ζα είλαη ζε ζέζε λα ζπληνλίζεη θαιχηεξα ηελ παξαγσγή θαη ηελ 

πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ ηεο.  

Σα ERP ζπζηήκαηα ζεσξνχληαη απφ ηα πνην απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα ζπζηήκαηα απηά βνεζνχλ ηελ 

επηρείξεζε λα ζπληνλίδεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο, δηαρεηξίδνληαο απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο.
14

 

Έλα ERP ζχζηεκα απνηειείηαη απφ έλα ινγηζκηθφ παθέην ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ δηαθφξσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Με ηελ ελζσκάησζε απηή ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα κνηξάδεηαη θνηλά δεδνκέλα θαη εθαξκνγέο ζε φιε ηελ έθηαζε 

ηεο, λα παξάγεη θαη λα έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γίλεηαη 

ινηπφλ ζαθέο φηη έλα ERP ζχζηεκα παξέρεη ζην ρξήζηε κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα 
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ησλ ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ ηεο επηρείξεζεο. Μεξηθά απφ ηα βαζηθά ππνζπζηήκαηα 

πνπ κπνξεί λα πεξηέρεη έλα παθέην ERP είλαη ην ππνζχζηεκα:  

 Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο  

 Γηαρείξηζεο Παγίσλ  

 Γηνίθεζεο Παξαγσγήο  

 Γηνίθεζεο Απνζεκάησλ  

 Πσιήζεσλ θαη Γηαλνκψλ  

 Αλζξσπίλσλ Πφξσλ  

 Γηνίθεζεο Πιεξνθνξηψλ.  

Σέινο επηζεκάλεηαη φηη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα επηιέμεη 

πνηα ππνζπζηήκαηα ζέιεη λα εγθαηαζηήζεη αλάινγα κε ηεο επηρεηξεζηαθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη αλάγθεο ηεο.
15

 

 

2.5 Επιλογό κατϊλληλου λογιςτικού πακϋτου  

Η επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζηηθνχ παθέηνπ απνηειεί έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά δεηήκαηα θαηά ηελ εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ζην ρψξν 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Η επηινγή ιαλζαζκέλνπ ινγηζηηθνχ παθέηνπ ζα κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζε νηθνλνκηθέο απψιεηεο θαη ελδερνκέλσο ζε πηψρεπζε ηεο επηρείξεζεο. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη νξηζκέλα απφ ηα βαζηθά θξηηήξηα επηινγήο ησλ ινγηζηηθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

Αλάινγα κε ην ηχπν ηεο επηρείξεζεο. Έλα ινγηζηηθφ παθέηνπ κπνξεί λα 

αλαθέξεηαη κφλν ζηε γεληθή θαη αλαιπηηθή ινγηζηηθή ή κπνξεί λα πεξηέρεη εηδηθφ 

ινγηζκηθφ εμεηδηθεπκέλεο ινγηζηηθήο έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ (Κπβέξλεζε, Δηαηξίεο Γηαρείξηζεο Αθηλήησλ θ.η.ι)  

Αλάινγα κε ην κέγεζφο ηεο. Έλα δεχηεξν θξηηήξην πνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη 

ππφςε ηεο κηα επηρείξεζε θαηά ηελ εηζαγσγή ελφο ινγηζηηθνχ παθέηνπ είλαη ην 

κέγεζφο ηεο. Σν κέγεζνο κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί αλάινγα κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνιεί θαζψο επίζεο θαη κε ην ρψξν ζηνλ νπνίν 

                                                 

15 James Hall 2011 



 

δξαζηεξηνπνηείηαη (ζε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, ζε εζληθφ ή πνιπεζληθφ επίπεδν). Μηα 

επηρείξεζε ε νπνία δηαζέηεη αξθεηά ππνθαηαζηήκαηα θαη απαζρνιεί πνιινχο 

εξγαδφκελνπο, είλαη πηζαλφλ λα ρξεηαζηεί κηα νινθιεξσκέλε ιχζε γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο θαη ζπλεπψο ην ινγηζηηθφ ηεο παθέην ζα απνηειεί κέξνο ηνπ φινπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηφο ηεο. Αληίζεηα κηα πνιχ κηθξή ζε κέγεζνο επηρείξεζε 

είλαη πηζαλφλ λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη κε έλα αλεμάξηεην ινγηζηηθφ παθέην ή 

αθφκε θαη κε πξντφληα παξαδνζηαθψλ εξγαιείσλ (excel, access θ.η.ι.)  

Κεθάιαην επέλδπζεο. αλ ηξίην θξηηήξην ζα ιέγακε φηη είλαη ην θεθάιαην 

επέλδπζεο. Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη δηαηηζεκέλε λα θαηαβάιεη έλα πςειφ ή 

ρακειφ πνζφ γηα ηελ αγνξά ηνπ ινγηζηηθνχ παθέηνπ. Σν πνζφ απηφ ζα δηακνξθσζεί 

αλάινγα κε ηηο ιεηηνπξγηθέο ηεο απαηηήζεηο.  

Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ινγηζηηθψλ παθέησλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

ινγηζηηθνχ παθέηνπ ζεσξνχληαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ. 

Οξηζκέλα είλαη ηα εμήο:  

 ε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο,  

 ε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη πιεξνθφξεζε,  

 ε δνκή ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο ινγηζηηθήο,  

 νη ππνζηεξηδφκελεο γιψζζεο,  

 ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα,  

 ηα ζέκαηα αζθαιείαο.  

Υξνληθφ δηάζηεκα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ. Σν πφζν γξήγνξα ζέιεη ε 

επηρείξεζε λα πξνρσξήζεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ ινγηζηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ( 1 κήλαο, 2 κήλεο ή θαη πεξηζζφηεξν).  

Αμηνπηζηία πξνκεζεπηή. Η πξνηίκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηξέθεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ αγνξά ινγηζηηθψλ παθέησλ απφ πξνκεζεπηέο νη νπνίνη είλαη ζε 

ζέζε λα παξέρνπλ ζπλερψο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη ηερληθή ππνζηήξημε 

εθφζνλ θξηζεί απαξαίηεην.
1617
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3Ο  ΕΙΑΓΩΓΗ ΣΑ ERP  

3.1. Σα ERP ςτην Ελλϊδα   

Ο ξπζκφο κε ηνλ νπνίν κεηαβάιιεηαη ε ηερλνινγία, ε αλάπηπμε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ε παγθνζκηνπνίεζε, δεκηνπξγνχλ πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο 

γηα ζπλερή αλαβάζκηζε ηφζν ηνπ επηπέδνπ ησλ πξντφλησλ ηνπο αιιά θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα δηεθδηθήζνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά.  

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP (Enterprises Recourses Planning) έρνληαο 

αληηθείκελν ηελ επηρεηξεζηαθή νξγάλσζε, δειαδή ην ζπληνληζκφ θαη ηελ νξζνινγηθή 

ρξήζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ κε ηε ρξήζε κηαο θνηλήο βάζεο δεδνκέλσλ, 

παξνπζίαζε άλζεζε ηε δεθαεηία ηνπ 1990 σο εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ MRP II ζε 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο. Η αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα έρνπλ θεληξηθφ 

έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, πηνζέηεζεο εζληθψλ ή δηεζλψλ πξνηχπσλ, έρεη 

ζπληειέζεη ζηελ άλζηζε ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ, ηα νπνία δηαθξίλνληαη ζε 

ειιεληθά θαη πνιπεζληθά.ηα ειιεληθά παθέηα πεξηιακβάλνληαη ηα αθφινπζα: 

Atlantis, ComPak Win, Computer Logic ERP System, Orama ERP θαη Singular 

Enterprise θαη κηα ζεηξά άιισλ ιηγφηεξν δηαδεδνκέλσλ παθέησλ.  

Σα ειιεληθά παθέηα ππεξηζρχνπλ έλαληη ησλ πνιπεζληθψλ σο πξνο ην φηη δελ 

ηίζεηαη ζέκα ειιεληθνπνίεζεο. Δπίζεο,  νη ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνληαη αιιά θαη νη 

πξνζζήθεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο.  

Αλαθνξηθά κε ηελ επηινγή ERP είλαη ηέινο ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί φηη νη 

ηάζεηο πνπ επηθξαηνχζαλ  θαη εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ ζηελ αγνξά θαη ζήκεξα 

επλννχλ εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ πιαηθφξκα Windows NT πεξηζζφηεξν (ζε 

ζρέζε κε ην UΝΙΥ θαη ην AS-400) θαη ζπλεξγάδνληαη κε φιεο ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ: 

Oracle, Microsoft SQL Server, DB2, θ.ιπ. Δπίζεο αλαθέξεηαη σο ζεκαληηθφ ηερληθφ 

ζηνηρείν αμηνιφγεζεο ε πξνζέγγηζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζην κνληέιν ηεο 3-tier Client-

Server αξρηηεθηνληθήο, πνπ εμαζθαιίδεη ηαρχηεηεο επηθνηλσλίαο κε remote sites, 

ζηνηρείν κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ππνθαηαζηήκαηα.   

ηε θαηεγνξία ησλ πνιπεζληθψλ παθέησλ πεξηιακβάλνληαη ηα αθφινπζα: 

SAP R/3, BaaN IV, JDEdwards, θαη επίζεο Platinum, Oracle Financials, Microsoft , 

MFG/PRO ERP/ERM System, θαη ην BPCS (θαζψο θαη θάπνηεο λεφηεξεο εθδφζεηο 

ηνπο).  Σα ινγηζκηθά απηά πξνγξάκκαηα αλ θαη ζέινπλ ξχζκηζε γηα ηελ 

Σνπηθνπνίεζε, δηαθξίλνληαη γηα ηε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ηνπο, ηελ  



 

νινθιεξσκέλε (integrated) ελζσκάησζε πεξηθεξεηαθψλ θπθισκάησλ (Παξαγσγή, 

Γηαρείξηζε Έξγσλ/πκβάζεσλ, πληήξεζε Δμνπιηζκνχ, Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ, θ.ά.) θαη ηέινο, ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο «ξνήο εξγαζηψλ» (work-flow),  πνπ 

επηηξέπεη ηε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε  (ι.ρ. δηαδηθαζηψλ “commitment 

management” ή “pre-sales”).  

 

3.2 Ιςτορικό αναδρομό SAP   

ηα πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο ζα αζρνιεζνχκε κε ην ινγηζκηθφ SAP, 

δεδνκέλνπ φηη ε Γεξκαληθή απηή θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία ινγηζκηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, απνηειεί καδί κε ηηο Ακεξηθαληθέο αληίζηνηρεο Microsoft εηαηξείεο 

IBM θαη Oracle, ηηο πην πεξηδήηεηεο δηεζλψο.  

Σν αθξσλχκην SAP αληηζηνηρεί  ζηα Γεξκαληθά  ζε (System Analyse und 

Programmentwicklung) θαη ζηα Αγγιηθά  (“Systems Analysis and Program 

Development) ελψ ζήκεξα ε εηαηξία έρεη κεηνλνκαζηεί, δηαηεξψληαο ηα ίδηα αξρηθά 

SAP ζε Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung θαη ζηα Αγγιηθά 

ζε Systems, Applications And Products in Data Processing, θαη εδξεχεη ζηελ πφιε 

Waldorf ηεο Γεξκαλίαο, πνπ βξίζθεηαη θνληά ζηε Υατδειβέξγε.    

ηφρνο ησλ Γεξκαλψλ ηδξπηψλ ηεο  (Hasso Plattner, Dietmar Hopp, Claus 

Wellenreuther, Klaus Tschira, and Hans-Werner Hektor), ην 1972, ήηαλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα ηππνπνηεκέλν παθέην ινγηζκηθνχ, δεδνκέλνπ φηη ε ηφηε δήηεζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ αθνξνχζε παλνκνηφηππεο απαηηήζεηο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, 

έγηλαλ ζηαδηαθά δηάθνξεο πξνζζήθεο αθνκνηψλνληαο απνηειεζκαηηθά ηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε έηζη ψζηε επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα λα θαηαρσξνχληαη κηα 

θνξά, λα απνζεθεχνληαη θαη λα είλαη πξνζβάζηκα ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο .  

ηε δεθαεηία  1970, πνπ ηδξχζεθε ε SAP, ην ζχζηεκα R1 πνπ δεκηνχξγεζε ε 

εηαηξεία θαηάθεξε λα δηαρεηξηζηεί επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα ζε κηα θεληξηθή βάζε 

δεδνκέλσλ θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πεξηνξίδνληαο φκσο ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηε 

ρψξα ίδξπζεο ηνπ.  Πξνο ηα ηέιε ηεο ίδηαο δεθαεηίαο, ην 1979, ην εμειηγκέλν 

ζχζηεκα  R/2, πνπ ιεηηνπξγνχζε απνθιεηζηηθά ζε κεγάινπο ππνινγηζηέο (main 

frames),  ε SAP  δηείζδπζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά επεθηείλνληαο ην πειαηεηαθφ ηεο 

κεξίδην ζε φιε ηε Γπηηθή Δπξψπε θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή. Σε δεθαεηία ηνπ 1980 

απηά ηα ζπζηήκαηα (φπσο ην R/2) νλνκάζηεθαλ ERP, θαη ε SAP αληαπνθξηλφκελε 



 

ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο γηα νινθιεξσκέλν πξντφλ ινγηζκηθνχ πνπ θάιππηε βαζηθέο 

εθαξκνγέο φπσο ηα Οηθνλνκηθά (Financials), ηελ Δθνδηαζηηθή (Logistics) θαη ηνπο 

Αλζξψπηλνπο πφξνπο (Human Resources) ζρεδίαζε ην ζχζηεκα R/3 ην νπνίν 

παξνπζίαζε ζαλ νινθιεξσκέλν πξντφλ ην 1992 θαη έγηλε ν εγέηεο ηεο παγθφζκηαο 

αγνξάο ησλ ERP (ERP market leader). Λεηηνπξγνχζε κε ηελ ηερλνινγία πειάηε-

εμππεξεηεηή (client-server). ήκεξα, κε ηελ έθδνζε ινγηζκηθνχ ECC 6.0 εηζάγεηαη 

κία εμειηγκέλε κνξθή ηεο έθδνζεο 4.7 R3 κε θσδηθνχο ζπλαιιαγψλ πην εχρξεζηεο 

ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη κε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο.   

Με αθνξκή ηελ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ ην 1990 , ε Sap δεκηνχξγεζε 

πξντφληα λέσλ δηαζηάζεσλ (new dimension products) γηα ηηο εηαηξείεο  ηνπ 

δηαδηθηχνπ (dotcom companies). Σα πξντφληα απηά πεξηειάκβαλαλ εθαξκνγέο φπσο 

νη Αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ (Internet purchasing - SAP Enterprise Buyer), ε 

Γηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (SAP Customer Relationship Management), ν 

Δμειηγκέλνο Πξνγξακκαηηζκφο θαη Βειηηζηνπνίεζε (SAP Advanced Planning and 

Optimization) θιπ.   

Απφ ηε  δεθαεηία ηνπ 2000, ε SAP ζηακάηεζε λα εζηηάδεη ζε ζπζηήκαηα 

θνηλήο βάζεο δεδνκέλσλ θαη πξνζαλαηνιίζηεθε ζε ιχζεηο πξντφλησλ πξνο αγνξά θαη 

εγθαηάζηαζε πνπ θαιχπηνπλ  βαζηθέο δηαδηθαζίεο (processes), φπσο νη αγνξέο, νη 

πσιήζεηο, ε παξαγσγή θιπ. θαη ζηελ νπζία παξέρεηαη ζαλ κηα ιχζε (solution) πνπ 

απνηειείηαη απφ πνιιά ζπζηαηηθά (components). Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε SAP 

θαηάθεξε λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ  (Small and Medium 

Enterprises SMB), θαη δηαθφξσλ κεγεζψλ παξέρνληαο θιηκαθσηά πξντφληα  (scalable 

products)  γηα ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ππεξεζίεο, κε εγθαηαζηάζεηο ρακειφηεξνπ 

θφζηνπο θαη ειαρηζηνπνίεζεο ησλ θηλδχλσλ.   

ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη φηη «ην ζεκαληηθφηεξν πξντφλ πνπ 

θαηαζθεχαζε ε εηαηξία SAP ήηαλ ην ζχζηεκα R/3 , ην νπνίν ηεο πξνζέδσζε ηελ 

εγεηηθή ζέζε ζηε αγνξά επηρεηξεζηαθνχ ινγηζκηθνχ. Η νλνκαζία ηνπ SAP R/3 

απαξηίδεηαη απφ δχν (2) βαζηθά ζηνηρεία , ην R  ην νπνίν αληηζηνηρεί ζην Real Time 

Data Processing, δειαδή  φιεο νη ελεκεξψζεηο γίλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ρσξίο 

λα  απαηηείηαη θιείζηκν εκέξαο ή ρξνλνβφξεο θαη ελίνηε επηθίλδπλεο καδηθέο 

ελεκεξψζεηο ππνζπζηεκάησλ (batch processing), θαη ν αξηζκφο 3 αθνξά ηελ 3 



 

επηπέδσλ ηερλνινγηθή αξρηηεθηνληθή, επί ηεο νπνίαο ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα SAP R/3 

(3 tier architecture) θαη ε νπνία πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ επίπεδα:   

α) Δπίπεδν θεληξηθνχ ππνινγηζηή, πνπ εμππεξεηεί θπξίσο ηε δηαρείξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ (Central Computer - Data Base Server), β) 

Δπίπεδν ππνινγηζηή εθαξκνγψλ, πνπ εμππεξεηεί ηε βαζηθή δηαρείξηζε ησλ 

πξνγξακκάησλ ησλ εθαξκνγψλ (Application server), γ)  Δπίπεδν ζηαζκψλ εξγαζίαο, 

πνπ εμππεξεηεί ηε βαζηθή δηαρείξηζε ηεο θαηαρψξεζεο θαη ηεο εκθάληζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ζηηο νζφλεο πνπ ρεηξίδνληαη νη ρξήζηεο (Presentation machine) .   

Η αλσηέξσ Αξρηηεθηνληθή επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ επαθή κφλν κε ην 

ηειεπηαίν επίπεδν, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο πνιιαπιψλ (έσο επηά (7) 

παξαζχξσλ εξγαζίαο (sessions) ηνπ ζπζηήκαηνο SAP,  ηελ ηαπηφρξνλε ρξήζε άιισλ 

εθαξκνγψλ θαη ηε δηαρείξηζε παξακέηξσλ εθηππσηψλ , δηθηχσλ θιπ.  Σν επφκελν 

βήκα ηεο SAP ,ήηαλ ην παθέην mySAP.com, ην νπνίν είλαη βαζηζκέλν ζε Web Based 

Architecture .  Σν πιήξεο παθέην ιχζεσλ ηεο SAP νλνκάδεηαη mySAP Business Suite 

θαη απεπζχλεηαη ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε πνιπάξηζκνπο ρξήζηεο  θαη ζχλζεηεο 

δηαδηθαζίεο. Η ιχζε mySAP Business Suite απνηειείηαη απφ ηδηαίηεξεο επηκέξνπο 

ιχζεηο SAP (individual SAP solutions), νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο θαη βαζίδνληαη φιεο ζηελ ηερλνινγία SAP NetWeaλer (SAP NetWeaver 

technology). Με ηε ιχζε mySAP ERP ,ε SAP απεπζχλεηαη ζε εηαηξείεο πνπ 

ρξεηάδνληαη εθαξκνγέο γηα ηα Οηθνλνκηθά- Λνγηζηηθή (accounting), ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο (human resources) θαη ηελ Δθνδηαζηηθή  (logistics), γηα ηηο 

εηαηξείεο- έδξεο  ή θαη γηα ηηο ζπγαηξηθέο ηνπο , νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη απφ απιέο 

εηαηξείεο πσιήζεσλ θαη δηαλνκήο ,  έσο κεγάια εξγνζηάζηα κε ζχλζεηεο 

δηαδηθαζίεο».  

Ωζηφζν, ε SAP πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ρξεηάζηεθε λα εγθαηαζηαζεί κε ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο ζε πνιιέο 

ρψξεο.  Με ηνλ ηξφπν απηφ ε SAP, θαηάθεξε λα αλαπηχμεη εηδηθφ ζπκπιεξσκαηηθφ 

ινγηζκηθφ πνπ λα θαιχπηεη ηελ Σνπηθνπνίεζε (ηδηαηηεξφηεηεο) θάζε ρψξαο, δειαδή 

λα ελζσκαηψζεη ζην ινγηζκηθφ ην λνκηθφ πιαίζην ηεο θάζε ρψξαο πξνθεηκέλνπ λα 

εθαξκνζηεί ζσζηά.   

  



 

3.3 To SAP ςτην Ελλϊδα   
Η SAP ηδξχζεθε ην 1972 θαη απνηειεί θνξπθαίν πάξνρν ιχζεσλ θαη 

εθαξκνγψλ επηρεηξεζηαθνχ ινγηζκηθνχ. χκθσλα κε ηε ζπλνιηθή θεθαιαηνπνίεζε 

ζηε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά, ε SAP είλαη ν ηξίηνο κεγαιχηεξνο θαηαζθεπαζηήο 

software ζηνλ θφζκν κε πάλσ απφ 230.000 πειάηεο, ζε πεξηζζφηεξεο απφ 180 ρψξεο. 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ην παθέην ινγηζκηθνχ R2, ην νπνίν είρε αξρηθά 

δεκηνπξγεζεί, θάιππηε βαζηθά ηηο αλάγθεο ηεο γεξκαληθήο αγνξάο. Αξγφηεξα φκσο, 

κε ην βαζηθφ ηεο πξντφλ R3, ε Γεξκαλία θαηάθεξε λα δηεηζδχζεη θαη ζε άιιεο ρψξεο, 

ηδξχνληαο ζπγαηξηθέο εηαηξείεο ζηελ Δπξψπε, ζηελ Ακεξηθή, ζηελ Ιαπσλία θιπ ελψ 

εμέηαζε θαη ην ελδερφκελν λα αλνίμεη ζπγαηξηθή εηαηξία θαη ζηελ Διιάδα. 

Γεδνκέλνπ φηη πξνθεηκέλνπ λα εγθαηαζηαζεί ην ινγηζκηθφ ζηελ εθάζηνηε ρψξα ζα 

πξέπεη πξνεγνπκέλσο λα έρνπλ αθνκνησζεί νη λνκηθέο απαηηήζεηο ηεο, λα ηζρχζεη 

δειαδή ε Σνπηθνπνίεζε, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί, ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, 

θξίζεθε αζχκθνξν αξρηθά ην θφζηνο  ηεο ίδξπζεο ζπγαηξηθήο ζηελ Διιάδα θαη ηεο  

εγθαηάζηαζεο  ηνπ ινγηζκηθνχ δεδνκέλεο ηεο εγρψξηαο δήηεζεο  γηα δηεζλή παθέηα 

ινγηζκηθνχ.   

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζπεξαζηεί απηφ ην πξφβιεκα, ε SAP απνθάζηζε λα 

αθνινπζήζεη ηνλ ίδην ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο φπσο κε ηελ Σνπξθία 

θαη ην Ιζξαήι, λα επηηξέςεη ηελ ίδξπζε ηεο SAP Hellas, πνπ ελψ αξρηθά ζα 

ιεηηνπξγνχζε σο ειιεληθή επηρείξεζε, φηαλ ζα θαηάθεξλε λα μεπεξάζεη ην πξφβιεκα 

ηεο Διιεληθνπνίεζεο, ζα πξνέβαηλε ζηελ εμαγνξά ηεο φπσο θαη πξάγκαηη έγηλε. 

πλεπψο, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1994, ηδξχζεθε ε SAP Διιάδνο απφ  ηνλ Κ. 

Καξαγηψξγε, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ νη πνιπεζληθέο εθείλεο επηρεηξήζεηο 

πνπ είραλ εγθαηαζηήζεη ην SAP R/3 θαη λα δηεμάγεη ηε δηαδηθαζία Διιεληθνπνίεζεο 

ζην δηεζλέο απηφ παθέην. Σν επηέκβξην ηνπ 1995 παξνπζηάζηεθε ε πξψηε έθδνζε 

ηεο Διιεληθνπνίεζεο, νπφηε θαη  άξρηζε ε πινπνίεζε ηεο. Σνλ Ιαλνπάξην ηνπ 1996 

ιεηηνχξγεζαλ παξαγσγηθά νη πξψηεο εγθαηαζηάζεηο θαη ε Διιεληθνπνίεζε 

δνθηκάζηεθε επηηπρψο ελψ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1997, ε Διιεληθνπνίεζε εθαξκφζηεθε 

επηηπρψο ζην δηεζλέο απηφ ζχζηεκα θαη ιεηηνχξγεζε ζε πνιπεζληθή επηρείξεζε. Η 

Sap Διιάδνο κεηά ηελ επηηπρεκέλε ηεο απηή απφπεηξα, επεθηάζεθε θαη ζηελ Κχπξν.  

Μέρξη ην 2000,  ε SAP Hellas ιεηηνχξγεζε ζαλ απνθιεηζηηθά Διιεληθή εηαηξία ππφ 

ηε Γηεχζπλζε ησλ Φ. Υαηδεζάββα, Α. Βαδαθφπνπιν, Γ. Υξηζηνθίδε θαη Γ. 

Υαηδεγηαλλάθε.  



 

Καιχπηνληαο φκσο φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο πιένλ, ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2000, ε 

SAP HELLAS, εμαγνξάζηεθε πιήξσο απφ ηε Γεξκαληθή SAP A.G ιεηηνπξγψληαο 

έθηνηε σο ζπγαηξηθή ηεο εηαηξεία. ήκεξα, ε  SAP Hellas θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηελ 

Διιεληθή αγνξά ινγηζκηθνχ, ζπλερίδνληαο λα παξέρεη ιχζεηο θαη ππεξεζίεο, ζηελ 

νινέλα θαη κεγαιχηεξε Διιεληθή αγνξά Λνγηζκηθνχ, ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζην 

δεκφζην ηνκέα, πνπ πιαηζηψλεηαη απφ πνιινχο θαη αμηφινγνπο επίζεκα 

πηζηνπνηεκέλνπο ζπλεξγάηεο (certified partners) πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο (SAP 

Service Partners) φπσο ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη παξαθάησ:  IBM , Real Consulting 

, DD Synergy , Singular Logic , ELSOP , TEKA Systems A.E, Agile A.E,  Intrasoft 

International, Step One , Unisystems ,  Lavisoft θιπ. Σν SAP ERP ζπλερψο 

εμειίζζεηαη αθνκνηψλνληαο πξαθηηθέο πνπ κπνξνχλ  λα θαιχςνπλ ηηο ζπλερψο 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, ζε δηαθφξνπο θιάδνπο θαη δηάθνξνπο ηνκείο. 

ηα πιαίζηα απηά ηεο εξγαζίαο ζα θαιχςνπκε ηελ παξακεηξνπνίεζε πνπ 

επηηπγράλεηαη ζην ινγηζκηθφ  SAP ERP, πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

εθαξκνζηεί ζε θάζε θιάδν επηρεηξήζεσλ, παξαδείγκαηα ησλ νπνίσλ ζα παξαηεζνχλ 

εθηελέζηεξα ζηε ζπλέρεηα.  

 

  



 

ΜΕΡΟ ΙΙ ΠΡΑΚΣΙΚΟ - Η ΕΡΥΑΡΜΟΓΗ ΣΟΤ SAP (ERP 

ΤΣΗΜΑΣΩΝ) 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο SAP KAI ΒΑΙΚΕ ΛΟΓΙΣΙΚΕ ΕΡΓΑΙΕ 

4.1.. Παραδεύγματα κινόςεων SAP18  

4.1.1 Γενικό Λογιςτικό – FB50  

  

  

Εικόνα 3. FB50 Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

Καηαρσξψ εκεξνκελίεο εγγξαθήο θαη θαηαρψξεζεο (ζπλήζσο ίδηα). 

Καηαρσξψ θείκελν θεθαιίδαο Δγγξάθνπ. Καη αλαθνξά (φρη ππνρξεσηηθά) 

Καηαρσξψ ινγαξηαζκνχο πνπ ρξενπηζηψλνληαη.  

Γειψλσ πνηνο ινγαξηαζκφο Υξεψλεηαη/πηζηψλεηαη.  

Καηαρσξψ ην θείκελν εγγξαθήο.  

Παηάσ πάλσ ζην θνπκπί  πξνζνκνίσζε.  
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Εικόνα 4. FB50 Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

Βιέπσ ηελ εγγξαθή  

40 -> ρξέσζε  

50 -> Πίζησζε  

Καη παηάσ ην θνπκπί θαηαρψξεζε (πάλσ πάλσ).  

εκεηψλσ ην αξηζκφ εγγξαθήο πνπ ζα κνπ γξάςεη ζηελ κπάξα κεηά ηελ 

θαηαρψξεζε.  

Σν ζχζηεκα είλαη έηνηκν γηα λέα θαηαρψξεζε ίδηνπ ηχπνπ.  

  

4.1.2 Εμφϊνιςη Τπολούπου – FS10N  

  

Υξεζηκνπνηνχκε απηή ηελ νζφλε φηαλ ζέινπκε λα δνχκε ην ππφινηπν ελφο 

ινγαξηαζκνχ.  



 

  

Εικόνα 5. FS10N Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

Δηζάγνπκε Λνγαξηαζκφο Γ/Λ  

Κσδηθφ εηαηξείαο 

Οηθνλνκηθή ρξήζε  θαη παηάκε 

ην θνπκπί  εκτζλεςη  

  

Εικόνα 6. FS10N Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 



 

Έηζη κνπ εκθαλίδνληαη ηα ππφινηπα ηνπ ινγαξηαζκνχ αλά κήλα θαη κε 

δηπιφ θιηθ έρσ αλάιπζε θηλήζεσλ απφ πνχ πξνθχπηνπλ.  

  

4.1.3 Εμφϊνιςη Αναλυτικών Γραμμών – FBL3N  

  

Υξεζηκνπνηνχκε απηή ηελ νζφλε φηαλ ζέινπκε λα δνχκε φιεο ηηο θηλήζεηο 

ελφο ινγαξηαζκνχ.  

  

Εικόνα 7. FBL3N Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

Δηζάγνπκε Λνγαξηαζκφο Γ/Λ  

Κσδηθφ εηαηξείαο  

Δπηιέγνπκε αλ ζέινπκε λα δνχκε κφλν ηηο εθθξεκή αλαιπηηθέο γξακκέο ή 

ην ζχλνιν ησλ αλαιπηηθψλ γξακκψλ (εηζάγνληαο ηελ επηζπκεηή εκεξνκελία 

θαηαρψξηζεο)  θαη παηάκε ην θνπκπί  εκτζλεςη  



 

  

Εικόνα 8. FBL3N Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

4.1.4 Ιςοζύγιο Λογιςτικόσ - J1GTBG  

  

  

Εικόνα 9. J1GTBG Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

Δηζάγνπκε Κσδηθφ εηαηξείαο  



 

Καη ην εχξνο ησλ Λνγαξηαζκψλ Γ/Λ πνπ ζέινπκε  

Δπηιέγνπκε ηηο παξακέηξνπο γηα ην πψο ζέινπκε λα εκθαληζηεί ην 

ηζνδχγην (πρ ινγαξηαζκνί κφλν κε κεδεληθά ππφινηπα θηι)  

εκείσζε: Όηαλ ζέινπκε λα εθηππψζνπκε ζεσξεκέλν ηζνδχγην 

επηιέγνπκε ην θιηθάθη επίζεκε εθηέιεζε. Σν ζχζηεκα κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ελεκεξψλεη έλα πίλαθα φηη έρεη ηξέμεη ζεσξεκέλν θαη πξνηείλεη ηελ επφκελε 

πεξίνδν. θαη παηάκε ην θνπκπί  εκτζλεςη  

  

Εικόνα 10. J1GTBG Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

4.1.5 Αναλυτικό Καθολικό- J1GGL  

  

Δηζάγνπκε Κσδηθφ εηαηξείαο  

Καη ην εχξνο ησλ Λνγαξηαζκψλ Γ/Λ πνπ ζέινπκε  

Δπηιέγνπκε ηηο παξακέηξνπο γηα ην πψο ζέινπκε λα εκθαληζηεί ην 

ηζνδχγην (πρ εκεξνκελία θαηαρψξεζεο) θαη παηάκε ην θνπκπί  εκτζλεςη  



 

  

Εικόνα 11. J1GGL Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

  

Εικόνα 12. J1GGL Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

4.1.6 Ημερολόγια Εγγραφώ - J1GJR0  

  



 

Καηαρσξψ θσδηθφ εηαηξείαο, νηθνλνκηθή ρξήζε θαη εκεξνκελίεο πνπ 

ζέισ. Δπηιέγσ θσδηθφ εκεξνινγίνπ 1 γηα Γεληθή Λνγηζηηθή θαη 2 γηα Αλαιπηηθή 

Λνγηζηηθή Παηάσ ην ξνιφη.  

  

Εικόνα 13. J1GJRO Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

  

Εικόνα 14. J1GJRO Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ]  

  



 

4.1.7 Λογιςτικό χϋδιο - J1GCOA  

  

Δπηιέγνπκε σο πξνο ινγηζηηθφ ζρέδην ή σο 

πξνο εηαηξεία Βάδνπκε επίπεδν πνπ ζέινπκε λα 

εκθαληζηεί θαη παηάκε ην θνπκπί  εκτζλεςη  

  
Εικόνα 15. J1GCOA Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

  



 

Εικόνα 16. J1GCOA Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ]  

Μπνξνχκε λα δνχκε ην Λνγηζηηθφ ρέδην. Παηψληαο δηπιφ θιηθ 

κπνξνχκε λα αιιάμνπκε πεξηγξαθή ζε έλα ινγαξηαζκφ. Δπίζεο παηψληαο ην 

θνπκπί ζπληήξεζε ινγαξηαζκψλ επηπέδνπ κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε θάπνηα 

πεξηγξαθή 1
νπ

 2
νπ

 ή 3
νπ

 βαζκνχ ηνπ ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ.  

 

4.1.8 Κατϊςταςη ΥΠΑ - J1GVATR  

  

Βάδσ θξηηήξηα αλαδήηεζεο (ηχπν εγγξαθήο, θσδηθφ εηαηξείαο εκ. 

θαηαρψξεζεο θηι)  

Καη παηάσ ην θνπκπί  εθηέιεζε   

εκείσζε: Σαμηλφκεζε 1 αλά θσδηθφ θφξνπ, 2 αλά ινγαξηαζκφ.  

  

Εικόνα 17. J1GVATR Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 



 

  
Εικόνα 18. J1GVATR Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

Έηζη βιέπνπκε ηνπο θσδηθνχο θφξνπο θαη ηνπο ινγαξηαζκνχο απηψλ ησλ 

θφξσλ κε ην πνζφ βάζεο θαη ην πνζφ θφξνπ θαζψο θαη αλ ππάξρεη δηαθνξά κε 

ηνλ ππνινγηδφκελν θφξν.   

  

4.1.9Σιμολόγιο Προμηθευτό – FB60  

  



 

  
Εικόνα 19. FB60 Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

πκπιεξψλσ ηηο εκεξνκελίεο.  

ηελ  αλαθνξά βάδσ αξηζκνχ ηηκνινγίνπ.  

Ο ηχπνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εγγξαθήο είλαη πάληα KR (γηα φρη ΜΤΦ 

βάδσ KA) ην θείκελν βάδσ κηα πεξηγξαθή πνπ ζα θαίλεηαη ζηελ γξακκή ηνπ 

πξνκεζεπηή.   

Δπηιέγσ ην θιηθάθη γηα απηφκαην ππνινγηζκφ θφξνπ.  

ηηο αλαιπηηθέο γξακκέο θάησ επηιέγσ ην έμνδν πνπ ζέισ λα ρξεσζεί θαη 

ζπκπιεξψλσ πνζφ (κεηθηφ), θσδηθφ θφξνπ (ζπλήζσο S5 γηα 23%), εληνιή θαη 

θείκελν.  

εκείσζε:  

Αλ ν πξνκεζεπηήο έρεη παξαθξαηνχκελν θφξν θαη εγψ δελ ζέισ 

παξαθξάηεζε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εγγξαθή, ηφηε πεγαίλσ ζην κελνχ 

παξαθξαηνχκελν θφξνο θαη αιιάδσ ηνλ ζπληειεζηή ζε 0.   

Μεηά παηάσ ην θνπκπί πξνζνκνίσζε.  



 

  
Εικόνα 20. FB60 Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

Παηάσ θαηαρψξεζε (ην θνπκπί κε ηελ δηζθέηα πάλσ πάλσ)  

4.1.10 Μητρώο Παγύων -  J1GAM_LA  

  

  
Εικόνα 21. J1GAM_LA Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 



 

Αλ ζέινπκε πεξηνξίδνπκε ηελ αλαθνξά κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα (πρ 

θαηεγνξία παγίνπ) θαη παηάκε ξνιφη.  

  

Εικόνα 22. J1GAM_LA Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

4.1.11 Καταχώρηςη Αποςβϋςεων – AFAB  

  

Εικόνα 23. AFAB Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 



 

Γηα λα ηξέμνπκε παξαγσγηθά ηηο απνζβέζεηο βάδνπκε ηελ πεξίνδν 

μεθιηθάξνπκε ηελ δνθηκαζηηθή εθηέιεζε.  

Παηάκε Πξφγξακκα εθηέιεζε ζε background  

  

Εικόνα 24. AFAB Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

 

Δπηιέγνπκε εθηππσηή θαη παηάκε εληεξ  

  



 

Εικόνα 25. AFAB Transaction [Πηγή : Aluminco Fi manual ] 

Παηάκε ΑΜΔΑ θαη κεηά έιεγρνο θαη δηζθέηα  

 

 

4.2. Παραδεύγματα λογιςτικών εγγραφών SAP  

4.2.1 Λιανικό Πώληςη  

  

Εικόνα 26. Εγγραθή λιανικής πώληζης 

 

ηελ παξαπάλσ εγγξαθή πηζηψλνπκε ηνλ 30.08 Πειάηεο ιηαληθήο θαη ρξεψλνπκε 

ηνλ 33.95 Λνηπνί ρξεψζηεο δηάθνξνη, θαζψο ε ζπλαιιαγή έγηλε απφ ηεξκαηηθφ απνδνρήο 

θαξηψλ.  

  



 

4.2.2 Φονδρικό Πώληςη  

  

Εικόνα 27. Εγγραθή τονδρικής πώληζης 

 

Υξεψλνπκε ηνλ πειάηε καο θαη πηζηψλνπκε ηνλ ΦΠΑ ησλ πσιήζεσλ, θαζψο θαη 

ηνλ ινγαξηαζκφ 72.24 Πσιήζεηο εκπνξεπκάησλ. Δπίζεο, πξνθχπηεη κηα ρξέσζε ζηνλ ίδην 

ινγαξηαζκφ ιφγν έθπησζεο πνπ έρεη ν πειάηεο.  

  



 

4.2.3 Σιμολόγιο Παροχόσ Τπηρεςιών  

  

Εικόνα 28. Εγγραθή ηιμολογίοσ παροτής σπηρεζιών 

 

ην ζπγθεθξηκέλν ηηκνιφγην ρξεψλνπκε ηνλ πειάηε καο θαη πηζηψλνπκε ην ΦΠΑ 

πσιήζεσλ θαη ηνλ ινγαξηαζκφ 73.00 Παξνρέο ππεξεζηψλ.  

  

4.2.4 Πληρωμό από πελϊτη  

  



 

Εικόνα 29. Εγγραθή πληρφμής από πελάηη 

 

Υξεψλνπκε ηνλ 38.03 Καηαζέζεηο φςεσο θαη πηζηψλνπκε ηνλ πειάηε καο.  

  

4.2.5 Μιςθοδοςύα  

  

Εικόνα 30. Εγγραθή μιζθοδοζίας 

Υξεψλνπκε ηνλ 53.00 Απνδνρέο πξνζσπηθνχ θαη πηζηψλνπκε ηνλ 38.03 Καηαζέζεηο 

φςεσο.  

  



 

4.2.6 Δ.Ε.Η.  

  

Εικόνα 31. Εγγραθή λογαριαζμού Δ.Ε.Η. 

ηελ παξαπάλσ εγγξαθή πηζηψλνπκε ηνλ πξνκεζεπηή (Γ.Δ.Η.) θαη ρξεψλνπκε 

ηνλ ΦΠΑ θαζψο θαη ηνλ ινγαξηαζκφ 62.00 έμνδα ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. Δπίζεο 

πηζηψλνπκε απηφλ ηνλ ινγαξηαζκφ ζε πεξίπησζε πνπ έρνπκε θάπνηα έθπησζε ζην πάγην 

καο.  

  

4.2.7 Πιςτωτικό τιμολόγιο  

  



 

Εικόνα 32. Εγγραθή πιζηφηικού ηιμολογίοσ 

ηελ εγγξαθή απηή ρξεψλνπκε ηνλ πειάηε καο θαη πηζηψλνπκε ηνπο 

αληίζηνηρνπο ινγαξηαζκνχο ΦΠΑ θαη πσιήζεσλ πνπ είραλε ρξεσζεί θαηά ηελ 

αγνξά ησλ πξντφλησλ.  

  

4.2.8 Πληρωμό προμηθευτό  

  

Εικόνα 33. Εγγραθή πληρφμής προμηθεσηή με έμβαζμα 

 



 

  

Εικόνα 34. Εγγραθή πληρφμής προμηθεσηή με μεηρηηά 

 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο πηζηψλνπκε ηα ηακεηαθά δηαζέζηκα καο, είηε 

απηφ είλαη ην ηακείν ηεο έδξαο, είηε θάπνηνο ινγαξηαζκφο ηξαπέδεο, θαη 

ρξεψλνπκε ηνλ πξνκεζεπηή καο.  

  

4.2.9 υμψηφιςτικό εγγραφό  

 

   



 

Εικόνα 35. Εγγραθή ζσμυηθιζμού 

 

Οη ζπκςεθηζηηθέο έγγξαθεο γίλνληαη γηα δηεπθφιπλζε ησλ ινγηζηψλ θαζψο 

ππάξρνπλ ζπλαιιαζζφκελνη κε ηελ εηαηξεία νη νπνίνη είλαη θαη πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο ηαπηφρξνλα. Έπεηηα ινηπφλ απφ ζπκθσλία ππνινίπνπ κε ηνλ 

ζπλαιιαζζφκελν πξνρσξάκε ζε κία θίλεζε απαινηθήο ηεο κηαο εθ ησλ δχν 

θαξηειψλ (πειάηε/πξνκεζεπηή). Όπσο θαίλεηαη ζην παξάδεηγκα ρξεψλνπκε ηνλ 

πξνκεζεπηή καο θαη πηζηψλνπκε ηνλ πειάηε καο δεκηνπξγψληαο πιένλ κηα κνλαδηθή 

απαίηεζε πξνο ηνλ πξνκεζεπηή καο.  

 

 

  



 

ΚΕΥΑΛΑΙO 5ο  ΣΟ ΠΛΑΙΙΟ ΣΗ COSO & SOX  ΓΙΑ ΤΜΜΟΡΥΩΗ 

– ΤΝΔΕΗ ΜΕ  AIS & AUDIT MANAGEMENT - ΔΙΚΛΕΙΔΕ 

ΑΥΑΛΕΙΑ ΣΟ SAP  
Σα κέιε  ηεο επηηξνπήο COSO έρνπλ αλαιάβεη εγεηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε 

ησλ πξνηχπσλ θαη θαηεπζπληεξίσλ γξακκψλ γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Σν 

πιαίζην απηφ  εθηείλεηαη πέξα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ νξίδνληαη ζηελ Δπηηξνπή 

Κεθαιαηαγνξάο   αλαθνξηθά κε ηνλ  εζσηεξηθφ έιεγρν θαη εηζάγεη  πέληε 

ζπληζηψζεο
19

:  

· Παξαθνινχζεζε  

· Πιεξνθφξεζε  θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο  (ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ 

θαλνληζκψλ)  

· Γξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ  

· Η Αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ  

· Πεξηβάιινλ ειέγρνπ  

Η Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο αλαθέξεηαη ζην πιαίζην COSO ζηνλ νξηζκφ ησλ 

εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. Σν πιαίζην Coso πεξηέρεη ηηο πην ζεκαληηθέο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο γηα έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απαηηήζεηο 

Sarbanes-Oxley. χκθσλα κε κηα δήισζε πνπ θπθινθφξεζε απφ ην SEC, ην πιαίζην 

COSO πιεξνί ηα θξηηήξηα θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο βάζε γηα ηελ εηήζηα 

αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ εθηεινχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη γηα ηηο απαηηήζεηο γλσζηνπνίεζεο. Η παξαθάησ εηθφλα δείρλεη ην πιαίζην COSO 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Η Διεγθηηθή θαη ε Δηαηξηθή 

Γηαθπβέξλεζε απεηθνλίδνληαη ζε  έλα ηξηζδηάζηαην επίπεδν,  κε ηα κέηξα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα απνηεινχλ ηνλ  αθξνγσληαίν ιίζν.   
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ην πιαίζην COSO, νη ζηφρνη ησλ κέηξσλ ειέγρνπ ρσξίδνληαη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο:   

- Λεηηνπξγηθνχο: απνηειεζκαηηθφηεηα θαη  απνδνηηθφηεηα   

- Υξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο: ηελ πιεξφηεηα, ηελ 

αθξίβεηα, ηελ εγθπξφηεηα, ηελ πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε   

- ηφρνη ζπκκφξθσζεο, ηζρχνληεο λφκνη  θαη θαλνληζκνί: ηε 

θνξνινγία, ην πεξηβάιινλ, ηελ πγεία, ηελ αζθάιεηα.  

  

5.1. Επιπτώςεισ εφαρμογόσ του πλαιςύου  SARBANES-OXLEY   
Ο  λφκνο Sarbanes - Oxley Act ςεθίζηεθε ην 2002 (US Congress) σο 

απάληεζε ζηα πνιιά ινγηζηηθά ζθάλδαια θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηελ 

ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ επελδπηψλ. Η λνκνζεζία απηή 

δεκηνχξγεζε έλα λέν πξφηππν πνπ δηέπεη ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα. Ωο εθ ηνχηνπ, 

Δ

ηθφλα 

  1

7 

  COS

O & SOX,  

Auditing with 

SAP ER,M 

y My SAP 

ERP Finan 

cials, SAP AG, SAP 

Press 2006 

  



 

θαζνξίδεη ηηο επζχλεο ηεο επηηξνπήο ινγηζηηθνχ ειέγρνπ κηαο εηαηξείαο,  ηνπ 

Γηεπζχλνληα χκβνπινπ θαη ηνπ Οηθνλνκηθνχ Γηεπζπληή
20

.  

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη δελ απνηεινχλ πιένλ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ 

ηκήκαηνο ρξεκαηνδφηεζεο. Αλη 'απηνχ, ε πξάμε Sarbanes-Oxley, εηζεγείηαη ην 

δηνξηζκφ κηαο «επηηξνπήο γλσζηνπνίεζεο».  Η επηηξνπή ζα πξέπεη λα απνηειείηαη 

απφ εξγαδφκελνπο απφ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο εηαηξείαο ελψ ε γλσζηνπνίεζε ζα 

πξνεηνηκάδεηαη ζε εηήζηα αιιά θαη ηξηκεληαία βάζε απφ ηνλ CEO & CFO. Οη 

δηεπζπληέο πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη νξηζκέλεο δηεξγαζίεο έρνπλ επίδξαζε ζηε 

ινγηζηηθή θαη κπνξεί επίζεο λα επεξεάζεη ηηο γλσζηνπνηήζεηο. Ο επηθεθαιήο 

πιεξνθνξηψλ (CIO) θαη ην ηκήκα πιεξνθνξηθήο (ΙΣ)  πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ φηη ηα 

ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο εγγπψληαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Μέζσ ηνπ λφκνπ Sarbanes-Oxley, φιεο νη εηαηξείεο πνπ είλαη 

εγγεγξακκέλεο ζηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ππνρξενχηαη λα γλσζηνπνηνχλ θαη λα 

αμηνινγνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζηε δεκνζίεπζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Απηέο νη δηαδηθαζίεο θαη νη εζσηεξηθνί έιεγρνη πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ηα ινγηζηηθά ζθάικαηα λα αληρλεχνληαη ζε πξψηκν ζηάδην. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ, νη ζρεηηθνί εζσηεξηθνί έιεγρνη πξέπεη λα εληνπίδνληαη, λα 

θαηαγξάθνληαη θαη λα αμηνινγνχληαη. Σν πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ Sarbanes - 

Oxley ππνρξεψλεη επίζεο έκκεζα παξφρνπο ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ηε δηαδηθαζία ή 

/ θαη γεληθφηεξα  ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο γηα εηαηξείεο πνπ ππφθεηληαη ζην πιαίζην 

Sarbanes-Oxley γηα ηελ επζπγξάκκηζε ησλ δνκψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπο 

αλαιφγσο. πλεπψο, ην πιαίζην Sarbanes-Oxley δεκηνχξγεζε έλα λέν πξφηππν γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο έλλνηαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ κηαο δνκήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Η 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο εζσηεξηθψλ ειέγρσλ δελ απνηειεί απιά 

βέιηηζηε πξαθηηθή αιιά  έρνπλ γίλεη κηα λνκηθή απαίηεζε.                                                                                                                                                                                     

  

5.2. Εφαρμογϋσ  του SAP για τη διεξαγωγό Ελϋγχου  
Σν παξαθάησ ζρήκα δείρλεη ηηο εθαξκνγέο ηνπ SAP πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο εηαηξείεο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε
21

.  
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Εικόνα 36. GRC by SAP ERP, Auditing with SAP ER,My My SAP ERP Financials, SAP AG, SAP 

Press 2006 

 

Ωο ζπζηαηηθά ηνπ SAP, ηνπ SAP Net Weaver,  θαη ηνπ SAP ERP 

πξνζθέξνληαη νη αθφινπζνη έιεγρνη: Inherent Controls, Configurable Controls, 

Security Controls, Reported Controls.   

Οη εθαξκνγέο ηνπ SAP ERP πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

απεπζείαο είλαη:  

Audit Information System, Whistle-Blower, Analyses for Basel II, Operational 

Risk Management.  

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ελζσκάησζε ζην ηκήκα 

Πιεξνθνξηθήο (ΙΣ) ηνπ SAP Net Weaver είλαη ηα αθφινπζα: Ληγφηεξε 

πνιππινθφηεηα, ιηγφηεξεο απαηηήζεηο γηα ζπγθεθξηκέλε παξακεηξνπνίεζε εθ κέξνπο 

ησλ πειαηψλ, κεγαιχηεξε επηρεηξεζηαθή απφδνζε.  

Πξφζζεηεο εθαξκνγέο ηνπ SAP, επίζεο  είλαη: ην Γεληθφ Καζνιηθφ (κε 

θαηλνχξηεο ιεηηνπξγίεο), γξήγνξε δηαδηθαζία θιεηζίκαηνο, ππνζηήξημε γηα ηα  δηεζλή 

πξφηππα (IAS), Δλδννκηιηθέο πλαιιαγέο (Transfer Pricing).  

                                                                                                                                            

21
 “Auditing with SAP ER,My My SAP ERP Financials, SAP AG, SAP Press 2006”,pp. 15 



 

Οη εθαξκνγέο ηνπ SAP Strategic Enterprise Management ( SEM) πνπ 

πξνζθέξνπλ πξφζζεηε αμία ζηνπο ειεγθηέο είλαη νη εμήο: SAP SEM Business 

Consolidation, SAP SEM Business Planning, SAP SEM Strategy Management, SAP 

SEM Risk-Management.  

  

5.3. Διαχεύριςη αςφαλιςτικών δικλεύδων  (Internal Controls) ςτα 

πλαύςια τησ Εταιρικόσ Διακυβϋρνηςησ (GRC)  

Η εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζέκα ζηηο κέξεο καο θαζψο νη 

θπβεξλεηηθέο ξπζκίζεηο έρνπλ θαηαζηήζεη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο δηνηθήζεηο πην 

ππεχζπλεο φζνλ αθνξά ηε δεκνζίεπζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο θαηαζηάζεσλ. Η 

Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε φπσο παξέρεηαη απφ ην SAP ERP, παξέρεη εχξνο δηθιείδσλ 

αζθαιείαο φπσο Δγγελείο (inherent), επίθηεηνη (Configurable), αζθαιείαο (Security) 

θαη αλαθνξάο (Reporting). Δπηπξφζζεηα, ε Γηαρείξηζε ησλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ 

αζθαιείαο (MIC) βνεζά  θαζψο αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ 

φπσο έρνπλ ηεζεί απφ ην Sarbanes Oxley Act of 2002.  

H εθαξκνγή απηή πνπ παξέρεηαη ζε δηεπζπληέο θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε 

ζπλεηζθέξεη ζηα αθφινπζα:  

- Δπηβεβαηψλεη ηελ αθξίβεηα ησλ ηξηκεληαίσλ θαη ησλ εηεζίσλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ γλσζηνπνηήζεσλ.  

- Αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειέγρσλ 

δηαθάλεηαο/γλσζηνπνηήζεσλ θαη θάλεη αλαθνξά  ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθιείδσλ αζθαιείαο.  

- ρεδηάδεη, εγθαζηζηά θαη δηαηεξεί ηηο δηθιείδεο αζθαιείαο σο 

πξνο ηηο γλσζηνπνηήζεηο (disclosure controls).  

- Τπνδεηθλχεη γηα  θάζε πεξηνδηθή αλαθνξά, θάζε ζεκαληηθή 

αιιαγή πνπ έρεη γίλεη ζηηο εζσηεξηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο, θάζε αλεπάξθεηα 

θαη αδπλακία δείγκαηνο  πνπ ζεκεηψλεηαη απφ  ηελ ηειεπηαία αμηνιφγεζε 

ηνπο θαη έπεηηα.  

- Παξέρεη ηεθκεξίσζε ζηε ζρέζε αλάκεζα ζηηο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη ζηνπο ηζρπξηζκνχο δηνίθεζεο.  

Σν ΜΙC (Management of Internal Controls) ππνζηεξίδεη φιεο θαη ηηο 

θεληξηθέο αιιά θαη απνθεληξσκέλεο ηεθκεξηψζεηο. Η θεληξηθή δηαδηθαζία θαηαιφγνπ 



 

πξνηχπσλ κπνξεί λα αληηγξαθεί ή θαη λα πηνζεηεζεί έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη ζηηο 

απαηηήζεηο θάζε νξγαληζκνχ. Γεδνκέλνπ θηφιαο φηη νη δηνηθήζεηο ρξεηάδνληαη λα 

γλσξίδνπλ αλά πάζα ψξα θαη ζηηγκή ηελ θαηάζηαζε ησλ δηθιείδσλ αζθαιείαο, ην 

MIC παξέρεη ηε δπλαηφηεηα άληιεζεο εθηελψλ αλαθνξψλ θαη ηελ εθηχπσζεο ηνπο 

θαζψο θαη έλα δηεπζπληηθφ ηακπιφ (executive dashboard).  

Corporate Governance (general)  

Η εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζρεηίδεηαη κε έλα ζχζηεκα λφκσλ, ξπζκίζεσλ θαη 

πξαθηηθψλ ε νπνία πξνάγεη θαη δηαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

πλεπψο πξνθεηκέλνπ θάζε επηρείξεζε λα ζπκβάιεη ζηε παγθφζκηα αλάπηπμε θαη 

νηθνλνκία νθείιεη λα ππαθνχεη ζε θάπνηνπο εληαίνπο θαλφλεο θαη νδεγίεο. Με ηηο 

ζπλερείο αιιαγέο ζηνπο ξφινπο ησλ νηθνλνκηθψλ δηεπζπληψλ θαη πξνέδξσλ, 

εμσηεξηθέο νληφηεηεο φπσο είλαη νη Διεγθηέο, Γεκφζηεο αξρέο, Αλαιπηέο, Πηζησηέο, 

ζπλερψο απαηηείηαη δηαβεβαίσζε απφ ηέηνηνπο εηδηθνχο. ηε δηαβεβαίσζε απηή θαη 

ζηε δηθή ηνπο πιεξνθφξεζε, βαζίδνληαη πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ απνθάζεηο γηα 

επελδχζεηο , γηα ηε πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα, επηηφθηα νκνιφγσλ, θαη γηα ηε ζπλνιηθή 

ζηαζεξφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Η πιεξνθφξεζε απηή δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

θαζψο επεξεάδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο,  ηνπο πηζησηέο, ηνπο κεηφρνπο θαη βαζηθά φια 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε σο πξνο ηε πιεξνθφξεζε απηή. Δίλαη ινγηθφ ινηπφλ λα 

πξαγκαηνπνηείηαη δαπάλε εθ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ ε πιεξνθφξεζε 

απηή λα είλαη έγθπξε θαη αμηφπηζηε. πλεπψο πξέπεη λα ππαθνχεη ζε λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο φπσο : Sarbanes-Oxley Act, COSO II, Basel  θαη άιια.  
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Ο ζηφρνο ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ηξηζδηάζηαηνο.  

· Γηαθάλεηα πιεξνθνξηψλ (Γηαθαλήο ινγηζηηθή, γλσζηνπνίεζε, εζσηεξηθή 

θαη εμσηεξηθή αλάιπζε, αιιαγέο αλαθνξψλ).  

· Δζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ (ζπκκφξθσζε κε θαλνληζκνχο θαη 

λνκνζεζίεο).  

· Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ ( πεξηνδηθά θιεηζίκαηα, 

αιιαγέο).  

 Η δηαδηθαζία SAP παξέρεη κηα ζπλεπή ξνή ησλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

πνπ επηηξέπεη ζηηο πιεξνθνξίεο λα ειέγρνληαη πην γξήγνξα θαη κε αθξίβεηα. 

Δπηηξέπεη επίζεο λα δηακνξθσζνχλ πξφζζεηνη έιεγρνη γηα ην my SAPERP Financials. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί  λα νξηζηεί φηη θάζε εγγξαθή πνπ ππεξβαίλεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν πνζφ , απηφκαηα επηζεκαίλεηαη. Δπίζεο ηα  νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη 

άιια βαζηθά ζηνηρεία αλά πάζα ζηηγκή κπνξνχλ λα αληιεζνχλ θαη λα 

παξαθνινπζεζνχλ. Γηα θάζε αληηθείκελν ειέγρνπ, ηίζεηαη έλα θξίζηκν ζεκείν ην 

νπνίν φηαλ ππεξβαίλεηαη, επηζεκαίλεηαη θαη δηεξεπλάηαη ε αηηία ηνπ πξνβιήκαηνο.   

πκβνιή ηνπ SAP  ζηελ Διεγθηηθή Γηαδηθαζία & ζηελ Οξγάλσζε Διέγρνπ:  

 Σα ζπζηήκαηα SAP Net Weaver θαη SAP ERP πξνζθέξνπλ  ελζσκαησκέλα 

ζηνηρεία ειέγρνπ, φπσο ηα  εμήο:  

-Inherent system controls (εζσηεξηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο)  

-Configurable controls (επίθηεηνη-ζπληνληζηηθνί έιεγρνη)  

-Security controls (έιεγρνη αζθαιείαο)  

-Report controls ( έιεγρνη αλαθνξάο)  
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· Internal (or inherent controls)
22

:  

Οη εζσηεξηθνί ή εγγελείο  έιεγρνη  ζην SAP Business Suite θαη ζηελ 

νηθνλνκηθή ελφηεηα ηνπ SAP ERP, παξέρνπλ ιεηηνπξγίεο ειέγρνπ ζε επίπεδν 

εγγξάθσλ πνπ είλαη ελζσκαησκέλεο  ζηε ινγηθή ηνπ ζπζηήκαηνο. Η αξρή/ζεσξία ηνπ 

SAP εγγξάθνπ (documentation), γηα παξάδεηγκα, είλαη έλα κέηξν εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πνπ επηηξέπεη λα εληνπίδεηαη  θάζε κεκνλσκέλε εγγξαθή πίζσ ζηελ 

πξνέιεπζή ηεο, λα αλεπξεζεί ην φλνκα ρξήζηε θαηαρψξεζεο,  ε ψξα θαηαρψξεζεο, 

θαζψο θαη θάζε άιιε εγγξαθή πνπ ζρεηίδεηαη κε απηή, π.ρ εθθαζάξηζεο. Σν  SAP 

Business  παξέρεη δεδνκέλα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ακέζσο ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε γηα ηηο αλαιχζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Κάζε ζπλαιιαγή θαηαγξάθεηαη ζε 

έλα έγγξαθν. Η ηζηνξία ηεο ζπλαιιαγήο θαηαγξάθεηαη απφ κία αιιεινπρία 

εγγξάθσλ. Γηπιφο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθαιίδεη  ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Με ηελ νινθιήξσζε  ησλ εγγξαθψλ θιεηζίκαηνο, φιεο νη εγγξαθέο 

κπνξνχλ λα επηζθνπεζνχλ/παξαθνινπζεζνχλ. Σν ζχζηεκα απνζεθεχεη ην ηζηνξηθφ 

ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα ησλ ζπλαιιαγψλ, θαζψο θαη ηελ 

ηζηνξία ησλ αιιαγψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηε δηακφξθσζε.  
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Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηάξζξσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ παξαθνινχζεζεο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηάδηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα:  

- Παξαθνινχζεζε ηεο ρξήζεο ησλ ζπλαιιαγψλ  

- Παξαθνινχζεζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο  πξφζβαζεο  

- Αξρείν εγγξαθψλ κεηαθνξάο  

- Τπνζηεξηθηηθφ παθέην θαηαγξαθήο εγγξαθψλ  

Οη εγγελείο δηθιείδεο αζθαιείαο πνπ παξέρνληαη απφ ην SAP είλαη νη 

αθφινπζεο:  

- ε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ζε απεπζείαο ζχλδεζε δεδνκέλσλ γηα 

άκεζεο  αλαιχζεηο   

- Κάζε ζπλαιιαγή θαηαγξάθεηαη ζε έλα έγγξαθν, δηαδνρηθά 

έγγξαθα   

- Ιζηνξηθφ  ησλ ζπλαιιαγψλ θαη αιιαγέο ζηα πξνγξάκκαηα θαη 

ηηο δηακνξθψζεηο (configuration)  

- Γηπινί έιεγρνη   

- Δλζσκαησκέλεο  εγγξαθέο  θιεηζίκαηνο, 

 δπλαηφηεηα  επίβιεςεο  ακθίβνισλ εγγξαθψλ.   

- Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη δνκνχλ ηε  δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο   

· Configurable controls (πληνληζηηθνί έιεγρνη):  

Δίλαη εθηθηφ λα ζπληνληζηνχλ επηπξφζζεηνη έιεγρνη γηα ηελ νηθνλνκηθή 

ελφηεηα ηνπ SAP ERP. Γηα παξάδεηγκα,  ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα απνκνλσζνχλ 

εγγξαθέο, ησλ νπνίσλ ηα πνζά ππεξβαίλνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ
23

. Δπίζεο αλά 

πάζα ψξα θαη ζηηγκή ηα  νηθνλνκηθά ζηνηρεία  κπνξνχλ λα παξαθνινπζεζνχλ. Γεληθά 

ηίζεληαη  θξίζηκα φξηα, ηα νπνία θάζε θνξά πνπ ππεξβαίλνληαη κπνξεί λα δηεξεπλεζεί 

ε αηηία ηνπ πξνβιήκαηνο. Οη ρξήζηεο ηνπ SAP, φηαλ ξπζκίδνπλ ηηο  παξακέηξνπο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ζπληνληζηηθνχο 

ειέγρνπο γηα ηηο αθφινπζεο ελέξγεηεο θαη ζηνηρεία:   
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- Αλνρέο ειέγρνπ (νξηζκφο πεξηζσξίσλ απνθιίζεσλ απφ ηνλ 

έιεγρν) - Απαηηνχκελα πεδία ή πεδία πνπ ζπκπιεξψλνληαη απφ ην ζχζηεκα.  

- Πξνθαζνξηζκέλα βαζηθά αξρεία δεδνκέλσλ ηα νπνία 

εκθαλίδνληαη  σο πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο   

- Κσδηθνί αηηηνιφγεζεο   

- Δκθάληζε ζθαικάησλ αλά ρξήζηε θαη πξνεηδνπνηεηηθά 

κελχκαηα.  

- Απηφκαηεο,  ελζσκαησκέλεο  εγγξαθέο  αλάινγα 

 κε  πξνθαζνξηζκέλα  θιεηδηά θαηαρψξεζεο/εγγξαθήο.  

- Ρνή εξγαζηψλ  

- Γηαρείξηζε θηλδχλνπ (SEM)  

- Πίλαθαο Γηαρείξηζεο Διέγρνπ( Management Cockpit, SEM)  

Σν Sap Business Workflow, ε Γηαρείξηζε Κηλδχλνπ SAP SEM, θαη ην SAP 

SEM Management Cockpit ξνήο εξγαζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ππνζηεξίδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ζπληνληζηηθψλ ειέγρσλ. Με ην Sap  Business Workflow, κπνξνχλ λα 

πξνζηεζνχλ επηινγέο, λα ζηαινχλ emails, λα εηδνπνηεζεί ν αξκφδηνο ππεχζπλνο θαη 

λα επηθπξσζνχλ ιεηηνπξγίεο. 

· Security controls (δηθιείδεο αζθαιείαο)  

Οη έιεγρνη αζθαιείαο  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ξπζκίδνπλ  ηελ πξφζβαζε ησλ 

ρξεζηψλ θαη ηηο άδεηεο/εμνπζηνδνηήζεηο  γηα ηα πξνγξάκκαηα, ηηο ζπλαιιαγέο,  ηνπο 

πίλαθεο δεδνκέλσλ, θαη ηα πεδία
24

. Οη έιεγρνη αζθαιείαο κπνξνχλ αθφκε λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ  εληνπηζκφ θαη ηελ απνηξνπή κε εμνπζηνδνηεκέλεο 

πξφζβαζεο ή πηζαλψλ επηζέζεσλ.    

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ειέγρνπ SAP AIS,  είλαη έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ 

ηεο ιχζεο πνπ παξέρεηαη απφ ην ινγηζκηθφ SAP γηα ηελ ζπκκφξθσζε ηνπ κε ηνπ 

θαλνληζκνχο  SarbanesOxley.  Σν SAP AIS  είλαη ην πην ζεκαληηθφ εξγαιείν ηνπ 

SAP γηα ηνπο ειεγθηέο θαη παξέρεη άκεζε πξφζβαζε ζε ζεκαληηθέο εθζέζεηο θαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε ξνή ησλ δεδνκέλσλ 

κέζα ζην ζχζηεκα.   
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Σν SAP AIS είλαη ε εξγαιεηνζήθε ησλ ειεγθηψλ ζε πεξηβάιινλ SAP. 

Παξέρεη κηα δνκεκέλε ζπιινγή ησλ ηππνπνηεκέλσλ εθζέζεσλ κε πξνθαζνξηζκέλεο 

ξπζκίζεηο. Υάξε ζηελ αξρή ηεο νξγάλσζεο  πνπ έρεη σο βάζε ηνπο  ξφινπο, ε 

εθαξκνγή είλαη επίζεο ηδαληθή γηα  ειεγθηέο κε πεξηνξηζκέλε εκπεηξία ζην SAP.  

Σν ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ ειέγρνπ (AIS)  παξέρεη ηηο αθφινπζεο 

πιεξνθνξίεο:  

- Σηο  πην ζεκαληηθέο εθζέζεηο/αλαθνξέο  αζθαιείαο  

- Σα πεδία ζηα νπνία θάζε ρξήζηεο  κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε θαη ηνπο  

ξφινπο ζηνπο νπνίνπο έρεη εμνπζηνδφηεζε.  

- Σε δηακφξθσζε δεδνκέλσλ θαη  ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνζεθεχνληαη 

ζε θάζε πίλαθα.  
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Παξαδείγκαηα ειέγρσλ αζθαιείαο είλαη ηα αθφινπζα:  

- Γηακφξθσζε ηεο θαηάιιειεο πξφζβαζεο θαη ησλ εμνπζηνδνηήζεσλ  

ησλ ρξεζηψλ  γηα πξνγξάκκαηα, ζπλαιιαγέο,  πίλαθεο θαη  πεδία.  

  

Δ

ηθφλα 

  2

1 

    



 

- Αλίρλεπζε θαη πξφιεςε ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο θαη 

πηζαλψλ επηζέζεσλ.  

- Απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή δεκηνπξγία θαη  ζπληήξεζε ησλ 

πξνθίι ρξεζηψλ θαη ησλ αλαζέζεσλ-θαζεθφλησλ ηνπο.  

· REPORT CONTROLS (έιεγρνη αλαθνξάο):  

Η ιχζε δηαρείξηζεο ζπκκφξθσζεο ηνπ SAP φζνλ αθνξά ην  Sarbanes-Oxley  

αληηπξνζσπεχεη έλα εξγαιείν πνπ ελεκεξψλεη ηε Γηνίθεζε/Γηεχζπλζε γηα πηζαλά 

εζηθά δεηήκαηα. Σν Whistle-blowing είλαη κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ  επηηξέπεη 

ζηνπο ππαιιήινπο λα γλσζηνπνηνχλ ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζρεηηθά κε εζηθά δεηήκαηα 

ζε έλα αλψλπκν ηξφπν
25

.   

Παξαδείγκαηα ειέγρσλ αλαθνξάο είλαη ηα αθφινπζα:  

- Άκεζε παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θιεηζίκαηνο   

Βαζηθέο/Πξφηππεο εθζέζεηο (ζε δηάηαμε δεληξνπ) θηιηθέο  πξνο ην ρξήζηε.  

- Θεκαηηθνί νδεγνί βνήζεηαο  

Γπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο αλαθνξψλ XBRL   

Διεγθηηθέο ιεηηνπξγίεο (ηζηνξία ,αιιαγή αξρείνπ εγγξαθψλ, ξνή εγγξαθήο. - 

Δπηρεηξεζηαθή ελνπνίεζε (SAP SEM)    

εκείσζε: Σν Whistle-Blowing  είλαη δηαζέζηκν σο κέξνο ηνπ ινγηζκηθνχ  

δηαρείξηζεο ηεο ζπκκφξθσζεο  (SOA) θαη ηνπ mySAP ERP Financials. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6ο ΕΛΕΓΚΣΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ & ΑΝΑΛΤΗ ΚΛΑΔΩΝ   

6.1. Ελεγκτικϋσ διαδικαςύεσ – Θεωρητικό αναφορϊ  

 

6.1.1 κοπόσ Ελεγκτό-Ιςχυριςμού Διούκηςησ- Διαδικαςύεσ Εκτύμηςησ 

Κινδύνου-Κύνδυνοι που χρύζουν ιδιαύτερη Ελεγκτικό Εξϋταςη- 

Οντότητα και περιβϊλλον  

  

Κίνδςνοι πος Απαιηούν Ιδιαίηεπη Ελεγκηική Εξέηαζη  

Ωο κέξνο ηεο εθηίκεζεο θηλδχλσλ, ν ειεγθηήο  πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη εάλ 

νπνηνζδήπνηε απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ εληνπίζηεθαλ είλαη, θαηά ηελ θξίζε ηνπ 

ειεγθηή, έλαο ζεκαληηθφο θίλδπλνο. Καηά ηελ άζθεζε ηεο θξίζεο απηήο, ν ειεγθηήο 

πξέπεη λα κε ιακβάλεη ππφςε ηηο επηδξάζεηο ησλ  εληνπηζκέλσλ δηθιίδσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ θίλδπλν. Καηά ηελ άζθεζε ηεο θξίζεο σο πξνο ην πνηνη θίλδπλνη 

είλαη ζεκαληηθνί θίλδπλνη, ν ειεγθηήο  πξέπεη λα εμεηάζεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα:   

(

α)   

Δάλ ν θίλδπλνο είλαη έλαο θίλδπλνο  απάηεο,   

(

β)   

Δάλ ν θίλδπλνο ζρεηίδεηαη κε πξφζθαηεο ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο, ινγηζηηθέο ή  άιιεο 

εμειίμεηο θαη, σο εθ ηνχηνπ, απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή,   

(

γ)   

Σελ πνιππινθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ,   

(

δ)   

Δάλ ν θίλδπλνο πεξηιακβάλεη ζεκαληηθέο ζπλαιιαγέο κε ζπλδεδεκέλα κέξε,    

(

ε)   

Σν βαζκφ ππνθεηκεληθφηεηαο ζηε κέηξεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θίλδπλν, ηδίσο εθείλσλ ησλ κεηξήζεσλ πνπ ζπλεπάγνληαη έλα επξχ 

θάζκα αβεβαηφηεηαο  επηκέηξεζεο, θαη   

(

ζη)   

  

Δάλ ν θίλδπλνο αθνξά ζεκαληηθέο ζπλαιιαγέο πνπ είλαη εθηφο ηεο ζπλήζνπο πνξείαο 

ησλ εξγαζηψλ γηα ηελ νληφηεηα, ή άιισο εκθαλίδνληαη  λα είλαη αζπλήζηζηεο.  

Η Ονηόηηηα και ηο Πεπιβάλλον Τηρ   

Ο ειεγθηήο πξέπεη λα απνθηά θαηαλφεζε ησλ εμήο:   



 

(α) Σσλ ζρεηηθψλ θιαδηθψλ, ξπζκηζηηθψλ θαη άιισλ εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ, πεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εθαξκνζηένπ πιαηζίνπ ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

αλαθνξάο.   

  

(β)  Σεο θχζεο ηεο νληφηεηαο, πεξηιακβαλνκέλσλ:   

(i) ησλ ιεηηνπξγηψλ  ηεο,    

(ii) ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ησλ δνκψλ δηαθπβέξλεζήο ηεο,   

(iii) ησλ εηδψλ ησλ επελδχζεσλ πνπ θάλεη θαη  ζρεδηάδεη λα θάλεη ε 

νληφηεηα πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επελδχζεσλ ζε νληφηεηεο εηδηθνχ ζθνπνχ   

(iv) ηνλ ηξφπν πνπ είλαη δνκεκέλε ε νληφηεηα θαη ην πψο  

ρξεκαηνδνηείηαη    

Σεθκεξίσζε  

 •  Δπηζθφπεζε ζρεδηαζηηθήο επάξθεηαο θαη εθαξκνγήο 

εζσηεξηθψλ δηθιίδσλ:  

  εκαληηθφο ινγαξηαζκφο  Δπηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ  IT πεξηβάιινλ 

θαη εζσηεξηθέο δηθιείδεο  ρφιηα ζρεηηθά κε ηελ ζρεδηαζηηθή επάξθεηα ησλ 

εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ  ρφιηα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ εζσηεξηθψλ 

δηθιείδσλ  Παξαπνκπή ζε Γξάκκα πξνο ηελ Γηνίθεζε  Πεξαηηέξσ απαηηνχκελεο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο  Δπξήκαηα ζε πεξίπησζε ειέγρνπ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ  

  

6.1.2 Παρϊγοντεσ κινδύνου που επηρεϊζουν τον κύνδυνο ουςιώδουσ 

λϊθουσ ςε επύπεδο ςυνόλου οικονομικών καταςτϊςεων  

Ο ειεγθηήο πξέπεη λα εληνπίδεη θαη λα εθηηκά ηνπο θηλδχλνπο νπζηψδνπο 

ζθάικαηνο ζε:  

·  επίπεδν νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, θαη   

·  επίπεδν ηζρπξηζκνχ γηα θαηεγνξίεο ζπλαιιαγψλ, ππφινηπα, ινγαξηαζκψλ 

θαη γλσζηνπνηήζεηο, ψζηε λα παξέρνπλ βάζε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε 

πεξαηηέξσ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ.   

Επιτειρηματικός κίνδσνος : Έλαο θίλδπλνο πνπ πξνθχπηεη απφ ζνβαξέο 

θαηαζηάζεηο, γεγνλφηα, πεξηζηάζεηο, ελέξγεηεο ή αδξάλεηεο, ν νπνίνο ζα κπνξνχζε λα 



 

επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ ηθαλφηεηα κηαο νληφηεηαο λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

θαη λα πινπνηεί ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο, ή απφ ηε ζέζπηζε κε ελδεδεηγκέλσλ ζηφρσλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ.  

Η πηζαλφηεηα λα ππάξρνπλ ζθάικαηα ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

εμαξηάηαη απφ ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο:   

· ηξαηεγηθνί θίλδπλνη θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο Δμσηεξηθνί 

θίλδπλνη (δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ ηελ επηρείξεζε ).   

Οη θίλδπλνη απηνί ζρεηίδνληαη κε : o Μεηαβνιέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ,ζηηο δηαζέζεηο θαη ηηο απφςεηο ηεο θνηλήο γλψκεο (δήηεζε 

παξαγνκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ). o Αιιαγή λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ή 

θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο.  

o Κηλδχλνπο αγνξάο (π.ρ, πιεζσξηζκφο ,επηηφθηα, 

ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θ.ι.π.)  

o Πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο (π.ρ κφιπλζε πεξηβάιινληνο 

θ.ι.π) o Κηλδχλνπο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ (π.ρ ππξθαγηά, ηξνκνθξαηηθέο 

ελέξγεηεο θ.ι.π.)  

o Οηθνλνκηθέο θαη επξχηεξεο γεσπνιηηηθέο ζπλζήθεο θαη 

εμειίμεηο.  

  

· Κίλδπλνη επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη εζσηεξηθφ επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ. Δζσηεξηθνί θίλδπλνη (Διέγρνληαη απφ ηελ επηρείξεζε ) Οη θίλδπλνη απηνί 

ζρεηίδνληαη κε :  

o Απνθάζεηο Γηνίθεζεο θαη ζηειερψλ .  

o Απνηπρία ζπκκφξθσζεο ζε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο .  

o Γηαδηθαζίεο θαη ζπζηήκαηα (κε ηήξεζε δηαδηθαζηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ αζθαιείαο)  

o Σα παξαγφκελα πξντφληα ή πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

(πξνζθνξά παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ)  

o Σν εξγαηηθφ θαη ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ (π.ρ θαθή εθπαίδεπζε 

, απάηεο θ.ι.π) o Σηο ζρέζεηο κε πειάηεο ,πξνκεζεπηέο θ.ι.π (π.ρ 

πηζησηηθφο θίλδπλνο).  



 

o Σν πεδίν ηνπ αληαγσληζκνχ .  

o Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο .  

o Δμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία .   

  

6.1.3 Εςωτερικϋσ δικλεύδεσ που ϋχουν αναπτυχθεύ από τη διούκηςη για 

την αντιμετώπιςη των προηγούμενων κινδύνων  

Ο ειεγθηήο έρνληαο κειεηήζεη απηνχο ηνπο θηλδχλνπο δηακνξθψλεη άπνςε γηα 

ην επίπεδν ηνπ ππνιεηκκαηηθνχ θηλδχλνπ, ν νπνίνο είλαη ν θίλδπλνο πνπ απνκέλεη ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ, 

δεδνκέλσλ ησλ ζηξαηεγηθψλ θηλδχλσλ θαη ησλ θηλδχλσλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ελππάξρνπλ. Γηα ηνπο 2 απηνχο θηλδχλνπο, ν ειεγθηήο κειεηά ηηο 

δηθιείδεο αληηκεηψπηζεο ηνπο. Ο ππνιεηκκαηηθφο θίλδπλνο πξνθχπηεη απφ ηελ 

αδξάλεηα ηεο επηρείξεζεο ζηε ιήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ αληηκεηψπηζεο πξσηνγελψλ 

θηλδχλσλ. Βέβαηα ε εμάιεηςε-εθκεδέληζε ηεο πηζαλφηεηαο θηλδχλσλ δελ είλαη δπλαηή 

φζα κέηξα θαη αλ έρνπλ ιεθζεί. (Να ζεκεησζεί φηη πνιιέο θνξέο εηζάγνληαη ζθφπηκα 

ζθάικαηα κε ζηφρν ηελ παξαπνίεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Ο 

ππνιεηκκαηηθφο θίλδπλνο πνηθίιεη απφ ινγαξηαζκφ ζε ινγαξηαζκφ ελψ θάπνηνη απφ 

ηνπο ηζρπξηζκνχο ηεο δηνίθεζεο κπνξεί λα είλαη πην ζεκαληηθνί απφ θάπνηνπο 

ινγαξηαζκνχο. Γηα παξάδεηγκα ν ηζρπξηζκφο Ύπαξμε ή Πξαγκαηνπνίεζε γηα ηα 

απνζέκαηα είλαη –ινγηθά- πην ζεκαληηθφο απφ ηνλ ηζρπξηζκφ Παξνπζίαζε θαη 

Γλσζηνπνίεζε.  

 

  



 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

1.  Ηγνπκελάθεο Ν., Λχηξαο Π., (2001) Γηνίθεζε Μηθξψλ θαη Μεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, Αζήλα  

2. Κπξηαδνπνχινπ Υ., (2012), Κίλδπλνη θαη Έιεγρνη ησλ Λνγηζηηθψλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, Γηπισκαηηθή Δξγαζία, Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο, Θεζζαινλίθε 

  

ΞΕΝΗ  

1. Audit Support in SAP, 2003, Milford Sprecher SAP Public Services, 

Inc, SAP AG, SAP PRESS  

2. Ahmad N. Obaidat, (2007), Accounting Information Qualitative 

Characteristics Gap: Evidence from Jordan, Tafila Technical University, Vol. 3, 

No. 2, pages 27-29. 

3. David Alexander, Christopher Nobes, (2010) Financial Accounting an 

International Introduction, Fourth Edition, Copyright Licensing Agency Ltd 

Saffron House, London, pages 4-6.  

4. Ellen Monk, Bred Wagner, (2009). Concepts in Enterprise Resource 

Planning, Third Edition, USA, page 1. 

5. James Hall, (2011) Accounting Information System, 7th Edition, 

Cengage Learning, USA, pages 24-28 

6. Mark G.Simkin, Jacob M. Rose, Carolyns S. Norman, (2012), Core 

Concepts of Accounting Information Systems, 12th Edition, RR Donnelley, 

Jefferson City. 

7. Zulkarnain Muhamad Sori, (2009), Accounting Information Systems 

and Knowledge Management: A case study, Department of Accounting and 

Finance, Faculty of Economics and Management University Putra Malaysia, 

EuroJournals Publishing. 

8. Auditing SAP R/3, 2003, Control Risk Assessment, Best, Peter, SAP 

PRESS  

9. Auditing with SAP ERP-My SAP ERP Financials, 2006, SAP PRESS  

10. Audit Manual, Introduction to the SAP R/3 system focusing on audit 

aspects, Roger Odenthal,2007  



 

11. Data Protection Guidelines for SAP ERP 6.0, 2013, Deutschsprachige 

SAP® Anwendergruppe (German-Speaking SAP® User Group)  

12. Henning Kagermann,, 2007, SAP Audit Handbook-Management with 

the SAP-Audit Roadmap,   

13. Management Empowered by mySAP ERP Financials, 2005, SAP 

AG,SAP Press  

14. Nishant Sourabh, 2009, SAP ECC Audit Guidelines ,Company: IBM  

15. RanjitSimon John, 2013, Benefits and steps on Performing SAP Post 

Implementation Audit  

16. SAP Audit Guidelines, S A P ( R ) A G ,  1997, Germany, SAP PRESS  

17. SAP Audit Handbook-Management with the SAP-Audit Roadmap, 

Henning Kagermann, William Kinney, Karlheinz Küting, Claus-Peter Weber, © 

2008 Springer-Verlag Berlin Heidelberg  

18. SAP ECC 6.0 - Security and Control, 2009, Better Practice Guide,   

19. SAP ERP SOLUTIONS,DELTA FICO ECC 6.0, 2011, Sarah 

Piyakhun,Solution Advisor, Sap Thailand,   

20. Security Audit Log, 2011, SAP AG, SAP PRESS   

21. Steve Biskie 2008,Surviving an SAP® Audit, Galileo Press  

22. Turning risk into results-Enabling compliance and process 

optimization with SAP GRC, 2012, ERNST & YOUNG  

23. William Kinney, Karlheinz Küting, Claus-Peter Weber, 2008 Springer-

Verlag Berlin Heidelberg  

  

ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΟΙ ΣΟΠΟΙ   
1. IBM SA, available at: 

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v2r1/index.jsp?topic=%2Fco

m.ib m.itcim.doc%2Ftcim85_install485.html  [Accessed September 2016]  

2. SAP AG, Community Network, available at:  

http://scn.sap.com/thread/1243604 , [accessed September 2016]  

3. SAP AG, Community Network, available at: 

http://help.sap.com/saphelp_erp60_sp/helpdata/en/cb/e4e531a8c8d74fab6149b

7f5b213d2/content.htm ,[accessed September 2016]  

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v2r1/index.jsp?topic=%2Fcom.ib%20m.itcim.doc%2Ftcim85_install485.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/tivihelp/v2r1/index.jsp?topic=%2Fcom.ib%20m.itcim.doc%2Ftcim85_install485.html
http://scn.sap.com/thread/1243604
http://help.sap.com/saphelp_erp60_sp/helpdata/en/cb/e4e531a8c8d74fab6149b7f5b213d2/content.htm
http://help.sap.com/saphelp_erp60_sp/helpdata/en/cb/e4e531a8c8d74fab6149b7f5b213d2/content.htm


 

4. SAP AG, Community Network, available at:  

http://help.sap.com/saphelp_nw70ehp1/helpdata/en/19/e0786c9fc347b1bc7d0

c0ae03e70d4/content.htm , [accessed September 2014]  

5. Wikipedia, available at: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_Applications_Products_audit , [accessed 

September 2016]  

6. Real Consulting, Integration & Operation, available at:   

http://www.realconsulting.gr/InnerPage.aspx?Page=pelates ,[accessed 

 September 2016]  

7. Delotte,available at: 

http://www.deloitte.com/view/en_BE/be/services/aers/securityandprivacy/sap/

SAPand-internal-control/  [accessed September 2016]  

8. SAP Library, available at: 

http://fmis.minfin.bg/help/EN/6b/04893ac6008a2ce10000000a114084/framese

t.htm   [accessed September 2016]  

9. SAP AG, Community Network, available at:  

http://help.sap.com/saphelp_nw70ehp1/helpdata/en/19/e0786c9fc347b1bc7d0

c0ae03e70d4/content.htm  [accessed September 2016]  

10. The Institute of Internal Auditots, available at: www.theiia.org   

 

ΑΡΘΡΟΓΡΑΥΙΑ 
 

1. Ballas, A., and Venieris, G., (1996), A survey in management accounting 

practices in Greek firms, in Bhimani A (Ed) Management Accounting: 

European Perspectives, Oxford University Press. 

2. Groot, T., (1996), “Managing cost in Netherlands”, in Bhimani A (Ed) 

Management Accounting: European Perspectives, Oxford University Press 

3. Mahdi Salehi, Vahab Rostami, Abdolkarim Mogadam, (2010), Usefulness of 

Accounting Information System in Emerging Economy: Empirical Evidence 

of Iran, International Journal of Economics and Finance, Vol 2, No 2 

http://help.sap.com/saphelp_nw70ehp1/helpdata/en/19/e0786c9fc347b1bc7d0c0ae03e70d4/content.htm
http://help.sap.com/saphelp_nw70ehp1/helpdata/en/19/e0786c9fc347b1bc7d0c0ae03e70d4/content.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_Applications_Products_audit
http://www.realconsulting.gr/InnerPage.aspx?Page=pelates
http://www.deloitte.com/view/en_BE/be/services/aers/securityandprivacy/sap/SAPand-internal-control/
http://www.deloitte.com/view/en_BE/be/services/aers/securityandprivacy/sap/SAPand-internal-control/
http://fmis.minfin.bg/help/EN/6b/04893ac6008a2ce10000000a114084/frameset.htm
http://fmis.minfin.bg/help/EN/6b/04893ac6008a2ce10000000a114084/frameset.htm
http://help.sap.com/saphelp_nw70ehp1/helpdata/en/19/e0786c9fc347b1bc7d0c0ae03e70d4/content.htm
http://help.sap.com/saphelp_nw70ehp1/helpdata/en/19/e0786c9fc347b1bc7d0c0ae03e70d4/content.htm
http://www.theiia.org/


 

4. Person Education Ltd, (2014), Introduction to Accounting, 

http://catalogue.pearsoned.co.uk/assets/hip/gb/hip_gb_pearsonhighered/sampl

echapter/FADMC01.pdf , pages 8-9 

5. Virtanen K., and Malmi T., (1996). “Drivers on management accounting, in 

Finland”, in Bhimani A (Ed) Management Accounting: European 

Perspectives, Oxford University Press 

 

 

 

 


