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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
 
Η παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζέκα ηελ παξελφριεζε θαη ηνλ εθθνβηζκφ ζην ρψξν 

εξγαζίαο. Πξφθεηηαη γηα έλα ηδηαίηεξα ζχγρξνλν ζέκα, δεδνκέλνπ φηη ηα θαηλφκελα 

παξελφριεζεο θαη εθθνβηζκνχ νινέλα θαη απμάλνληαη παγθνζκίσο, ελψ ζχκαηα δελ 

είλαη κφλν νη γπλαίθεο αιιά θαη νη άλδξεο. Η εξγαζία πεξηιακβάλεη 3 επηκέξνπο 

θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην αθνξά ζηελ παξελφριεζε, ην δεχηεξν ζηνλ εθθνβηζκφ, 

ελψ ζην ηξίην θεθάιαην παξαηίζεηαη ε έξεπλα ε νπνία δηεμήρζε γηα ηηο αλάγθεο 

εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ησλ 

θαηλνκέλσλ ηεο παξελφριεζεο θαη ηνπ εθθνβηζκνχ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. ηελ έξεπλα 

έιαβαλ κέξνο 100 άηνκα (44 άλδξεο θαη 56 γπλαίθεο) θαη σο εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην. Απφ ηα απνηειέζκαηα θάλεθε φηη ηφζν νη 

άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο δέρνληαη παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, 

κε ηηο γπλαίθεο λα εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ (39%). Δπηπιένλ νη άλδξεο 

δέρνληαη πεξηζζφηεξν ζσκαηηθή παξελφριεζε, ελψ νη γπλαίθεο ζπλαηζζεκαηηθή 

παξελφριεζε. ην ζχγρξνλν πνιηηηζκφ, πνπ πξνάγεηαη ν ζεβαζκφο θαη ε αμηνπξέπεηα 

ησλ πνιηηψλ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε βειηίσζε ηεο θνπιηνχξαο ζην ρψξν εξγαζίαο, 

ψζηε λα ζεζπηζηεί ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πξνζηαζία φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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ABSTRACT 

 

 

This work is the subject of harassment and intimidation in the workplace. This is a very 

interesting topic, since the harassment and intimidation are increasing worldwide, while 

victims are not only women but also men. The work comprises three sub-funds. The 

first chapter deals with harassment, bullying the second and the third chapter presents 

the research conducted for the thesis preparation needs.The purpose of research is to 

study the phenomena of harassment and bullying in the workplace. The survey 

involved 100 people (44 men and 56 women) and as a research tool used in the 

questionnaire. The results showed that both men and women are harassed or 

intimidated at work. Women have a higher percentage (39%). In addition, men receive 

more physical harassment, while women have emotional harassment. In modern 

civilization, which promotes the respect and dignity of citizens, it is necessary to 

improve the culture at the workplace in order to establish the physical and mental 

protection of all workers. 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 

 
 

Η εξγαζηαθή παξελφριεζε, είλαη έλα ζέκα πνπ αλ ην ιάβνπκε ζνβαξά ππ’ φςε καο, 

γλσξίδνληαο ηηο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη γηα ηνλ απνδέθηε ηεο ζίγνπξα δελ ζα 

καο αθήζεη αδηάθνξνπο. Γελ πξφθεηηαη φκσο κφλν γηα έλα πξνζσπηθφ πξφβιεκα πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίδεη θάπνηνο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Απνηειεί θνηλσληθφ 

θαηλφκελν, φρη κφλν γηαηί αθνξά ζηελ θνηλσληθή απνκφλσζε θάπνηνπ ή επεηδή 

εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο αηφκνπ, αιιά γηαηί   ζπκβαίλεη ζε πάξα πνιινχο 

ρψξνπο εξγαζίαο παγθνζκίσο θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο 

ζπληζηψζεο, ηφζν φζνλ αθνξά ζηελ αηηηνινγία, φζν θαη ζηηο ζπλέπεηεο απηνχ 

(Pateraki, & Houndoumadi, 2001). 

Ο εθθνβηζκφο θαη ε παξελφριεζε ζην ρψξν εξγαζίαο, δελ είλαη θαηλνχξην 

θαηλφκελν. Άξρηζε λα απαζρνιεί, λα ζπδεηείηαη θαη λα κειεηάηαη σο θνηλσληθφ 

πξφβιεκα γηα πξψηε θνξά, ηε δεθαεηία ηνπ 1960. Δδψ θαη αξθεηά ρξφληα ην 

θαηλφκελν ηεο άζθεζεο ςπρνινγηθήο θπξίσο βίαο ηφζν ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο 

φζν θαη ζηα ζρνιεία θαίλεηαη πσο έρεη πάξεη δηαζηάζεηο ρηνλνζηηβάδαο, έρνληαο 

πνιχ ζπρλά ζνβαξφηαηεο ζπλέπεηεο γηα ηελ ππφινηπε δσή ησλ απνδεθηψλ ηεο . 

(Γαιαλάθεο, 2012) 

ηελ πεξίπησζε ηνπ εθθνβηζκνχ θαη ηεο βίαο ζην ζρνιείν, ε επηζεηηθφηεηα θαη ε 

δχλακε (ζσκαηηθή, ςπρνινγηθή ή θνηλσληθή) δηαζηξεβιψλνληαη, γίλνληαη κέζν 

επηβνιήο θαη κάιηζηα έλαο ηξφπνο ζπζρέηηζεο κε ηνπο άιινπο, ζε δπαδηθφ θαη 

νκαδηθφ επίπεδν. Πνιιέο ζχγρξνλεο έξεπλεο αλαγλσξίδνπλ κηα ηδηαίηεξε ζρέζε 

αλάκεζα ζην παηδί πνπ αζθεί βία θαη ην παηδί πνπ δέρεηαη ηνλ εθθνβηζκφ. Η ζρέζε 

απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ αληζφηεηα δχλακεο αιιά θαη απφ ακνηβαία αλεπαξθή 

δηαρείξηζε ηεο επηζεηηθφηεηαο. Ο κελ ζχηεο θάλεη θαηάρξεζε ηεο δχλακήο ηνπ, ην δε 

ζχκα δε ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηε δηθή ηνπ ψζηε λα πξνζηαηεπηεί θαη σο ζπλέρεηα 

βέβαηα λα επαθηείλεηαη θαη παξαπέξα κε ηνλ ειεθηξνληθφ εθθνβηζκφ 

(cyberbullying) πνπ πεξηιακβάλεη ηελ απνζηνιή απεηιεηηθνχ ή πβξηζηηθνχ πιηθνχ 
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κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή κελπκάησλ SMS. αλ αηηηνινγία, ην θαηλφκελν 

ηνπ εθθνβηζκνχ θαη ηεο βίαο ζην ζρνιείν  είλαη ζχλζεην, ελψ ζηελ εθδήισζή ηνπ 

ζπκβάιιεη ε αιιειεπίδξαζε ςπρνινγηθψλ, νηθνγελεηαθψλ, θνηλσληθψλ, γλσζηηθψλ 

θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ. ηελ πεξίπησζε ηνπ εθθνβηζκνχ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, κεξηθέο απφ ηηο ζπλέπεηεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηα ζχκαηα είλαη 

θαηάζιηςε, ςπρηθά πξνβιήκαηα, άγρνο, δηάθνξα ζσκαηηθά πξνβιήκαηα (θνβίεο 

δηαθφξσλ εηδψλ, αυπλίεο, θεθαιαιγίεο, ππέξηαζε θαη πνιιά άιια) θαζψο θαη 

ζχλδξνκν κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο (Georgiou, & Stavrinides, 2008). 

Πάλσ ζην ζέκα απηφ, ππάξρνπλ πνιιψλ εηδψλ ζνβαξά εξσηήκαηα. Μεξηθά απφ απηά 

είλαη : 

 
Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ έλα κεγάιν πνζνζηφ αηφκσλ αλά ηνλ θφζκν, κεκνλσκέλα ή 

νκαδηθά, ελήιηθα ή αλήιηθα γίλνληαη ηφζν ζαδηζηηθά ζθιεξά θαη αλάιγεηα 

(αλάιγεηνο = απηφο πνπ δελ ζπκπνλά, δελ δείρλεη νίθην ) απέλαληη ζε άιια άηνκα κε 

ηα νπνία ζπλππάξρνπλ θαζεκεξηλά θαη πνπ πνηέ δελ ηνπο έρνπλ βιάςεη ζην 

ειάρηζην; Ση αληηπξνζσπεχεη κηα ηέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξά; Γηαηί ζπλερίδεη λα 

πθίζηαηαη θαη ηη κπνξνχκε λα θάλνπκε ψζηε, αλ φρη λα εμαιεηθζεί, ηνπιάρηζηνλ λα 

κεησζεί ε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηεο; 

’ απηά ηα εξσηήκαηα κπνξνχκε λα απαληήζνπκε κε κηα ζχληνκε αλάιπζε ηνπ, ηη 

είλαη bullying θαη πσο ζπκπεξηθέξνληαη θάπνηεο νκάδεο αλζξψπσλ θαη πσο κπνξεί 

λα αληηκεησπηζηεί απηφ απφ ηα ζχκαηα (δέθηεο) απηνχ.  

Bullying είλαη κηα επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά, ζσκαηηθή, ιεθηηθή, ςπρνινγηθή ή θαη 

θνηλσληθή πνπ εθδειψλεηαη ζθφπηκα, απξφθιεηα θαη επαλαιακβαλφκελα, ζην 

ζρνιείν, ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, αθφκα θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. θνπφο 

απηήο, είλαη  ε επηβνιή θαη ε πξφθιεζε ζσκαηηθνχ θαη ςπρηθνχ πφλνπ ζην άηνκν (ή 

ζε νκάδα αηφκσλ) πνπ ηελ πθίζηαηαη (Παξαδεηζηψηε & Σδηφγθνπξνο, 2008). 

Δλψ ζχµθσλα µε ηνπο Sharp & Smith «πξφθεηηαη γηα µία ζπµπεξηθνξά, ε νπνία 

ζπληζηά ζπζηεµαηηθή θαηάρξεζε εμνπζίαο θαη ππνδειψλεη µηα επηζπµία γηα 

εθθνβηζµφ θαη θπξηαξρία» (Panagiotaki, 2014). χµθσλα µε ηνλ Olweus (1996), ν 

νπνίνο είλαη πξσηνπφξνο ζηελ έξεπλα γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνµέλνπ ηνπ 
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εθθνβηζµνχ, ν ζρνιηθφο εθθνβηζµφο θαη ε βία παξαηεξείηαη φηαλ έλα παηδί 

«εθηίζεηαη, θαη’ επαλάιεςε θαη ζε δηάξθεηα ρξφλνπ, ζε αξλεηηθέο πξάμεηο απφ έλα ή 

πεξηζζφηεξα άηνµα» θαη δηαθξίλεη ην ζρνιηθφ εθθνβηζµφ σο µηα ππνθαηεγνξία ηεο 

επηζεηηθήο ζπµπεξηθνξάο, δηαρσξίδνληάο ηνλ µε απηφλ ηνλ ηξφπν απφ ηε βίαηε 

ζπµπεξηθνξά, αλ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη επηθαιππηφµελεο ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ bullying ππάξρεη κηα δηαθνξά ηζρχνο αλάκεζα ζ’ απηνχο πνπ ηελ 

πθίζηαληαη. Γελ πξφθεηηαη γηα κηα δηακάρε πνπ ρξεηάδεηαη επίιπζε. Όιε ε εμνπζία 

είλαη ζην άηνκν ή ζηελ νκάδα πνπ ηελ αζθεί. Σα άηνκα πνπ εθθνβίδνπλ ηνπο 

άιινπο, δείρλνπλ απέρζεηα θαη πεξηθξφλεζε ζ’ απηνχο πνπ πξνζπαζνχλ λα βιάςνπλ. 

Πηζηεχνπλ φηη κέζα απ’ απηή ηε ζπκπεξηθνξά γίλνληαη πην ζεκαληηθνί 

(Κνληνγηάλλεο, 2017) 

. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗΗ 

 
 

1.1 Σο bullying δεν είναι θσζιολογική ζσμπεριθορά 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο θάπνηνο εθθνβίδεη ηνπο 

άιινπο. Γηα παξάδεηγκα, ίζσο λα 

έρεη ππνζηεί ν ίδηνο εθθνβηζκφ ζην 

παξειζφλ θαη κ’ απηφ ηνλ ηξφπν 

εθηνλψλεη ην ζπκφ ηνπ 

εθθνβίδνληαο άιινπο. 

Δπίζεο, κπνξεί κέζα απ’ απηφ λα ληψζεη αλψηεξνο απ’ ηνπο άιινπο θαη λα αηζζάλεηαη 

φηη έρεη ηζρχ θαη εμνπζία ή ην θάλεη γηα λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ησλ άιισλ πνπ δελ 

ζπκκεηέρνπλ ζ’ απηφ, πηζηεχνληαο φηη ζα γίλεη δεκνθηιήο ή ζα ηνλ βνεζήζεη λα 

εληαρζεί κηα θνηλφηεηα αλζξψπσλ (Παλαγησηάθε, 2014). 

Οη άλζξσπνη πνπ αζθνχλ εθθνβηζκφ , ζπρλά είλαη νη ίδηνη ηξνκνθξαηεκέλνη γηα θάηη 

θαη γη’ απηφ ην ιφγν πξνζπαζνχλ λα ηξνκνθξαηήζνπλ ηνπο άιινπο γηα λα θξχςνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο. πλήζσο δε ληψζνπλ ππεπζπλφηεηα γηα ηηο 

πξάμεηο ηνπο θαη ζπρλά έρνπλ ηελ αλάγθε λα ειέγρνπλ ηνπο άιινπο θαη λα θεξδίδνπλ 

πάληα. Μπνξεί λα δειεχνπλ ηα άηνκα πνπ παξελνρινχλ θαη δελ κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ θαη λα αλαγλσξίζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Θα ιέγακε φκσο φηη 

είλαη πνιχ θαινί παξαηεξεηέο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη πάληα επηιέγνπλ σο 

ζχκαηα, εθείλνπο πνπ μέξνπλ φηη είλαη πην αδχλακνη απ’ απηνχο θαη  κπνξνχλ λα ηνπο 

θεξδίζνπλ. Υξεζηκνπνηνχλ ηε «δηαθνξεηηθφηεηα» γηα λα δηθαηνινγήζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο έηζη ψζηε λα θάλνπλ ηα ζχκαηά ηνπο λα αηζζαλζνχλ άζρεκα. Σν 

πξαγκαηηθφ πξφβιεκα φκσο δελ είλαη ε «δηαθνξεηηθφηεηα» ηνπ ζχκαηνο αιιά ν ίδηνο ν  

ζχηεο πνπ ληψζεη θφβν, θζφλν, αλαζθάιεηα, δήιεηα, ζπκφ, δπζηπρία. Δίλαη ζεκαληηθφ 
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λα ζπκφκαζηε φηη ε δηαθνξεηηθφηεηά καο είλαη απηή πνπ καο θάλεη λα μερσξίδνπκε απφ 

ηε κάδα. Πξέπεη λα αλαθέξνπκε επίζεο φηη φζνη αζθνχλ εθθνβηζκφ, ρξεηάδνληαη 

βνήζεηα εηδηθνχ. Αλ δελ αιιάμεη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ζπλήζσο θαηαιήγνπλ λα έρνπλ 

κπιεμίκαηα κε ην λφκν. Μέρξη ηελ ειηθία ησλ 24, ην 60% ησλ αηφκσλ πνπ αζθνχζαλ 

εθθνβηζκφ ζηε παηδηθή ηνπο ειηθία, έρνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα πνηληθή θαηαδίθε. Όζνη 

ζπλερίδνπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη κ’ απηφ ηνλ ηξφπν θαη σο ελήιηθεο, εκθαλίδνπλ θαη 

πνιιά άιια πξνβιήκαηα φπσο δηαηαξαρέο αληηθνηλσληθήο πξνζσπηθφηεηαο, 

αιθννιηζκφ θαη αλάγθε ςπρνινγηθήο παξαθνινχζεζεο. (Βαζηιείνπ, 2005; Georgiou, 

& Stavrinides, 2008) 

Η θαιχηεξε άκπλα απέλαληη ζε άηνκα πνπ αζθνχλ εθθνβηζκφ, είλαη πξψηα απ’ φια λα 

καο αξέζεη ν εαπηφο καο, λα έρνπκε απηνπεπνίζεζε θαη λα κε κνηάδνπκε κε ζχκαηα. 

Γελ είλαη απνηειεζκαηηθφ λα πξνζπαζνχκε λα αληαπνδψζνπκε ηνλ εθθνβηζκφ. 

Ο Leymann (1990) ηνλ πεξαζκέλν αηψλα, έδσζε ηελ πεξηγξαθή ηεο ςπρνινγηθήο 

ηξνκνθξαηίαο ή αιιηψο mobbing ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, σο κηα θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα ζηνρεχνπλ λα 

θέξνπλ έλα άιιν άηνκν ζε ζέζε αδπλακίαο, ρξεζηκνπνηψληαο πνιινχο θαη πνηθίινπο 

ηξφπνπο νη νπνίνη έρνπλ ερζξηθφ θαη αληηδενληνινγηθφ ραξαθηήξα. Γηα λα ζεσξεζεί φηη 

νη ερζξηθέο ζπκπεξηθνξέο πιεξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εζηθήο παξελφριεζεο 

πξέπεη λα εκθαλίδνληαη ζπρλά θαη ζπζηεκαηηθά, επί καθξχ ρξνληθφ δηάζηεκα. Σν 

άηνκν πνπ γίλεηαη ζηφρνο κίαο ηέηνηαο επηζεηηθήο ηαθηηθήο, δηαηξέρεη ηνλ θίλδπλν λα 

βξεζεί κφλν θαη απνδπλακσκέλν, θαζεισκέλν ζε κία θαηάζηαζε, πνπ δελ κπνξεί λα 

ζηεξίμεη θαη λα ππεξαζπηζηεί ηνλ εαπηφ ηνπ, θαη επηζεκαίλεη φηη νη ζπλζήθεο απηέο 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηνλ εξγαδφκελν ζε πιήξε πεξηζσξηνπνίεζε κέζα ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Η Lutgen- Sandvik, ζπκπιεξψλνληαο ηνλ νξηζκφ ηνπ Leymann, ηνλίδεη 

ηνλ επίκνλν ραξαθηήξα ησλ επηζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Γηεπθξηλίδεη φηη ε 

επηζεηηθφηεηα κπνξεί λα εθθξάδεηαη κε ιεθηηθνχο φζν θαη κε κε ιεθηηθνχο ηξφπνπο, 

θαζψο θαη φηη κπνξεί λα εθδειψλεηαη άκεζα θαη αλνηρηά, φζν θαη έκκεζα. Αλαθέξεη 

κία κνξθή έκκεζνπ θαη κε ιεθηηθνχ ηξφπνπ επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο  πνπ είλαη ε 

πξνζπάζεηα θνηλσληθήο απνκφλσζεο ηνπ εξγαδφκελνπ κέζα ζην ρψξν εξγαζίαο. 

Αλαδεηθλχεη ηελ ππαηληθηηθή θαη χπνπιε κνξθή πνπ κπνξεί λα έρνπλ θάπνηεο κνξθέο 

επίζεζεο θαη ηνλίδεη ην ζηνηρείν ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ ηξαπκαηηζκνχ ηνπ αηφκνπ πνπ 
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ηηο πθίζηαηαη : «Σν bullying είλαη κία επίκνλε, ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηζεηηθφηεηα 

ζηελ εξγαζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη πξνζσπηθέο επηζέζεηο, θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη 

κία πιεζψξα απφ νδπλεξά κελχκαηα θαη ερζξηθέο ζπκπεξηθνξέο» (Lutgen-Sandvik 

2005). 

 
 

 

1.2 Ση ζεσξεέηαη σο εξγαζηαθά παξελφριεζε; 

Δξγαζηαθή παξελφριεζε ή εξγαζηαθφο εθθνβηζκφο ζεσξείηαη πσο πθίζηαηαη, φηαλ 

έλα άηνκν παξελνριείηαη, απεηιείηαη ή εθηίζεηαη ζπζηεκαηηθά θαη γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζε δηάθνξεο κνξθέο ςπρνινγηθήο θπξίσο βίαο απφ έλα άιιν άηνκν 

ή απφ κηα νκάδα αηφκσλ (www.medlook.net) 

 
 

Η εξγαζηαθή παξελφριεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κε πνιινχο ηξφπνπο 

(ιεθηηθά, θπζηθά, ζησπεξά, ςπρνινγηθά, 

ζεμνπαιηθά θ.α). Αο θάλνπκε κηα κηθξή 

αλάιπζε ηνπ θαζελφο απφ απηνχο γηα λα 

θαηαλνήζνπκε ηελ έλλνηα ηνπο. 

Οη δηάθνξεο µνξθέο ηνπ εθθνβηζµνχ 

είλαη νη εμήο: 

ΛεθηηθΪ : π.ρ δηακέζνπ ριεπαζκψλ, 

απεηιψλ, δηάδνζεο ςεπδψλ ζηνηρείσλ κε ζθνπφ ηε κείσζε ηεο ππφιεςεο ηνπ 

αηφκνπ, κίκεζήο ηνπ θ.α  

ΦπζηθΪ: π.ρ δηακέζνπ ζπξσμηκάησλ, ρηππεκάησλ, θαηαζηξνθήο πξνζσπηθψλ 

αληηθεηκέλσλ θ.α  

ησπεξΪ : δηακέζνπ κηαο παληεινχο αγλφεζεο ηνπ αηφκνπ, απνθιεηζκνχ ηνπ απφ 

θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο, γθξηκαηζψλ, αλαζηελαγκψλ, εηξσληθψλ ρακφγεισλ θ.α 

(Φάιηε & Κσλζηαληίλνπ, 2007) 
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ΦπρνινγηθΪ: ε ςπρνινγηθή παξελφριεζε ή αιιηψο mobbing φπσο νλνκάδεηαη 

δηεζλψο, είλαη έλα παιηφ θαηλφκελν, παξφλ ζε πνιινχο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, πνπ 

νθείιεηαη ζηε κείσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, αιιά θαη 

ζηηο εηαηξηθέο – νξγαλσηηθέο δπζιεηηνπξγίεο (www.medlook.net). 

Απηή ε ζπκπεξηθνξά, ζρεηίδεηαη κε κηα πιεζψξα παξαγφλησλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαθξίζεσλ, βαζηζκέλσλ ζην θχιν, ηε ζξεζθεία, ηελ 

εζληθφηεηα, ηελ ειηθία, ηελ αλαπεξία, ην ππφβαζξν, ην ζεμνπαιηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

θαη άιιεο δηαθνξεηηθφηεηεο αιιά θαη ζε θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. 

Παξφιε ηε ζνβαξφηεηα ηνπ θαηλνκέλνπ, ην mobbing αληηκεησπίδεηαη κε δπζπηζηία 

απφ ηα «ζχκαηα» θαζψο, ππφ ην βάξνο ησλ ζχγρξνλσλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, ε 

αλάγθε επηβίσζεο ηίζεηαη ζε πξνηεξαηφηεηα, παξακεξίδνληαο ηηο ςπρνινγηθέο 

δηεθδηθήζεηο θαη απμάλνληαο ηελ αλεθηηθφηεηα ζηηο εθδειψζεηο βίαο. ηνλ αληίπνδα 

ππνζηεξίδεηαη πσο εηδηθά ζήκεξα, ππφ ην πξίζκα ησλ έληνλσλ θνηλσληθψλ πηέζεσλ, 

πξέπεη λα πξνζηαηεχνληαη θαη λα πξναζπίδνληαη νη αζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη 

δηαβίσζεο (άθνπια, Μπειαιή, & ηαζαξνχ, 2014). 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε άιισζηε είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ πξνζσπηθή 

αλάπηπμε, δεδνκέλνπ φηη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε πνπ ιακβάλεηαη απφ ην πιαίζην 

απαζρφιεζεο, ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο απηνπεπνίζεζεο θαη απηνεθηίκεζεο. Η 

εζηθή εξγαζηαθή παξελφριεζε, αλ θαη πξνγελέζηεξεο ρξνλνιφγεζεο, έρεη 

απνηειέζεη αληηθείκελν κειέηεο ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο απφ  ηηο αξρέο ηνπ 

1990, θαζψο αμηνινγήζεθε σο θαηλφκελν πνπ θαηαζηξέθεη ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη 

κεηψλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, ιφγσ ησλ ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ επηθέξεη. 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληάηαη κε πνηθίινπο νξηζκνχο (αιιά κε ηελ ίδηα 

πεξίπνπ έλλνηα) φπσο: Απνθιίλνπζα εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, Δξγαζηαθή 

παξελφριεζε, Δξγαζηαθή επηζεηηθφηεηα, Δξγαζηαθή παξαβίαζε, Δξγαζηαθή 

θαθνπνίεζε θ.α. Υψξεο φπσο Γεξκαλία, νπεδία θαη Ιηαιία αλαγλσξίδνπλ ηελ 

εξγαζηαθή παξελφριεζε σο επαγγεικαηηθή αζζέλεηα (www.inhealthcare.gr). 

ηελ ΒιιΪδα ην θαηλφκελν εμαπιψλεηαη κε γξάγνξνπο ξπζκνχο, αθνχ νη Ϋξεπλεο 

απνθαιχπηνπλ φηη Ϋλαο ζηνπο δΫθα Έιιελεο παξαδΫρεηαη ζπλζάθεο εθθνβηζκνχ, 

ελψ ην 5% ησλ εξγαδνκΫλσλ αλαθΫξνπλ πεξηζηαηηθΪ ζσκαηηθάο βέαο ζηε 
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δνπιεηΪηνπο (ΚνΎλεο, & αξέδε, 2013). 

Οη εηδηθνί πιένλ, κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ αηηηψλ θαη ησλ κεραληζκψλ, είλαη ζε 

ζέζε λα αλαγλσξίζνπλ απηήλ ηελ θνηλσληθή λφζν θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηνπο αζζελείο, ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο κε πξαθηηθνχο 

ρεηξηζκνχο, πξνιακβάλνληαο πεξεηαίξσ επηβιαβείο ζσκαηηθέο ή ςπρνινγηθέο 

επηδξάζεηο. Άιισζηε φπσο ππνζηεξίδεηαη, ε έγθαηξε δηάγλσζε ηνπ mobbing 

απνηειεί θαηαιπηηθφ εκπφδην γηα ηελ εμέιημή ηνπ. 

Σν mobbing (πξνέξρεηαη απφ ην αγγιηθφ ξήκα “mob” πνπ ζεκαίλεη επηηίζεκαη, 

πεξηθπθιψλσ, ελνριψ) ζπκβαίλεη ζε θάζε εξγαζηαθφ ρψξν ζηνλ θφζκν, αιιά είλαη 

έλα θαηλφκελν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ηδηαίηεξα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ηεο πεξηνρήο. Γη’ 

απηφ ην ιφγν, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εκθαλίδεηαη θαη ε επαηζζεζία ζ’ απηφ, κπνξεί 

λα πνηθίιιεη ζε δηάθνξεο ρψξεο (Κνΐλεο & αξίδε, 2013). 

Ο πξψηνο εξεπλεηήο πνπ αζρνιήζεθε επηζηεκνληθά κε ην πξφβιεκα απηφ, είλαη ν 

HeinzLeymann, έλαο νπεδφο Φπρνιφγνο πνπ δαλείζηεθε ηνλ φξν mobbing απφ ηε 

δσνινγία θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο έξεπλεο ηνπ KonradLorenz (εζνιφγνο-1966). Ο 

φξνο απηφο, πνπ ζηελ θπξηνιεμία ζεκαίλεη «λα δεκηνπξγήζεηο έλα πιήζνο γχξσ απφ 

θάπνηνλ ψζηε λα ηνπ επηηεζείο», νξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά θάπνησλ εηδψλ δψσλ πνπ 

επηηίζεληαη ζε έλα κέινο ηεο νκάδαο πνπ, γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, πξφθεηηαη λα 

απνβιεζεί. ’ απηφ ην πιαίζην ην mobbing (εξγαζηαθή παξελφριεζε ) εκθαλίδεηαη 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν γηα λα πεξηγξάςεη ηελ απεηιεηηθή θαη επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά 

ελφο ή πεξηζζφηεξσλ κειψλ κηαο νκάδα, απηνχ πνπ παξελνριεί (mobber ), ελαληίνλ 

ελφο αηφκνπ, ηνπ ζηφρνπ ή ηνπ ζχκαηνο, αλ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί πάλσ ζε νκάδεο. Σν 1970 ν γηαηξφο Peter-PaulHeinemann ζηε κειέηε 

ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ αλειίθσλ, δαλείζηεθε ηνλ φξν γηα λα ζθηαγξαθήζεη 

ηελ νιέζξηα ζπκπεξηθνξά κηαο νκάδαο απέλαληη ζε έλα ζηνρεπκέλν παηδί. Ο 

HeinzLeymann μεθίλεζε ηηο κειέηεο ηνπ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80 θαη ζ’ 

απηφλ ρξεψλεηαη ε πεξηγξαθή ηεο γεληθήο εηθφλαο ηνπ θαηλνκέλνπ, αθνχ κειέηεζε 

δηάθνξεο πηπρέο πνπ απνηεινχλ ηα επηδεκηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηηο επηπηψζεηο 

ηεο ζηελ πγεία φπσο θαη ηελ πξφιεςή ηεο (απέθπγε ηε ρξήζε  ηνπ φξνπ bullying, 

δεδνκέλνπ φηη, παξφιν πνπ θέξνπλ παξφκνηεο ζπλέπεηεο, δελ έρνπλ ηα ίδηα 
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ραξαθηεξηζηηθά. πγθεθξηκέλα ην bullying ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ απεηιέο θαη 

πξάμεηο ζσκαηηθήο θαθνπνίεζεο, ελψ ην mobbing πξαγκαηνπνηείηαη κε ςπρνινγηθέο 

κνξθέο επηζεηηθφηεηαο, πνπ ζπαλίσο εκπεξηέρνπλ εθδειψζεηο ζσκαηηθήο βίαο. Η 

ςπρνινγηθή βία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ιακβάλεη ρψξα φηαλ κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ, 

ζπζπεηξψλεηαη θαη δεζκεχεηαη ζε κηα ζπλερή ηειεηνπξγία θαηεγνξηψλ, 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαθνπνίεζεο, γεληθφηεξεο παξελφριεζεο θαη απνθιεηζκνχ, 

πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη πίεζε ζε έλα ζηνρεπκέλν ζπλάδειθν. Ο ζθνπφο, ε ρξνληθή 

δηάξθεηα, ε  ζπρλφηεηα ησλ ελεξγεηψλ θαη ε  ζρέζε εμνπζίαο  ζχηε-ζχκαηνο, είλαη ηα 

ζηνηρεία πνπ ζθηαγξαθνχλ ην θφλην ηνπ θαηλνκέλνπ. πγθεθξηκέλα, ε παξελφριεζε 

ππξνδνηείηαη απφ έλα πξφζσπν πνπ αηζζάλεηαη απεηιή, ην νπνίν μεθηλάεη κηα 

επεγλσζκέλε εθζηξαηεία πνπ εμαπιψλεηαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζαλ αζζέλεηα, 

κνιχλνληαο ηνλ έλαλ κεηά ηνλ άιινλ κε ηελ επηζπκία ηεο εμφλησζεο ηνπ ζηφρνπ. 

(Leymann, 1996). 

Αλάινγα κε ηελ ηεξαξρηθή ζέζε ηνπ ζχηε, νξίδνληαη ηξεηο θαηεγνξίεο εξγαζηαθήο 

παξελφριεζεο:  

ΚΪζεηε ά Καηηνχζα: ε παξελφριεζε απφ πξντζηάκελν ζε πθηζηάκελν. ηα πιαίζηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο αληζφηηκεο ζρέζεο, είλαη δχζθνιε ε δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο 

θαηαρξεζηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ζηα πξνλφκηα ησλ ηεξαξρηθά αλσηέξσλ. 

Οξηδφληηα : ε παξελφριεζε κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ίδηαο βαζκίδαο. 

Ώληνχζα : ε παξελφριεζε απφ πθηζηάκελν ή νκάδα πθηζηακέλσλ ζε πξντζηάκελν. 

(Κνΐλεο, & αξίδε, 2013) 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο απνδέρνληαη ελεξγεηηθά ή παζεηηθά απηή ηελ θαηάζηαζε, 

πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ πξνζσπηθέο αδπλακίεο θαη αλεπάξθεηεο. 

Οη θαθνπξναίξεηεο ελέξγεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη κε κεγάιε ζπρλφηεηα (ηνπιάρηζηνλ 

κηα θνξά ηελ εβδνκάδα) θαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα (ηνπιάρηζηνλ έμη κήλεο), 

ελψ ε παξαηεηακέλε παξακνλή ζε απηέο ηηο αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο πξνθαινχλ ηε 

ζσκαηηθή θαη εζηθή εμάληιεζε ηνπ ζηφρνπ  

Βξγαζηαθφ Ϊγρνο: Αλαπφθεπθηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ππάξρεη άγρνο θαη σο έλα 
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βαζκφ ζεσξείηαη θπζηνινγηθφ θαη παξαγσγηθφ. Παξφια απηά ε παξαηεηακέλε 

έθζεζε ζε αλζπγηεηλέο ςπρνθνηλσληθέο ζπλζήθεο, πξνθαιεί αγρψδεηο αληηδξάζεηο 

πνπ ππξνδνηνχλ ηελ έθθξηζε αδξελαιίλεο, ε νπνία κπνξεί λα δηεγείξεη 

ζπλαηζζήκαηα απνγνήηεπζεο. Όηαλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δελ κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ηνλ έιεγρν θαη ηελ αλάιπζε ησλ αγρνγφλσλ παξαγφλησλ, ηα 

απνγνεηεπκέλα άηνκα ζηξέθνληαη ν έλαο ζηνλ άιινλ θαη αιιειεπηδξνχλ επηζεηηθά. 

Τπφ απηφ ην πξίζκα, ην εξγαζηαθφ άγρνο ζπλεγνξεί ζηελ εζηθή παξελφριεζε, 

θαιιηεξγψληαο ην πξφζθνξν έδαθνο πνπ επλνεί ηελ αλάπηπμή ηεο. (Leymann, 1996. 

Hirigoyen, 2002). 

ΏξλεηηθΫο εξγαζηαθΫο ζπλζάθεο : Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ έιιεηςε ειέγρνπ, απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, νκαδηθνχ πλεχκαηνο ή 

ελδηαθέξνληνο, πνπ επηθξαηεί ζχγρπζε ξφισλ, δηαξθήο ππεξέληαζε θαη ππεξβνιηθέο 

απαηηήζεηο, είλαη επηξξεπέο ζηελ εθδήισζε ηνπ mobbing. (Κσλζηαληηλίδεο, 2011). 

Βπέδξαζε ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ: Η πηνζεηεκέλε ζηάζε ησλ πξντζηακέλσλ, αλ 

θαη αλακελφκελε ιφγσ ησλ απμεκέλσλ επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ πνπ θέξνπλ, δελ 

πξέπεη λα ζπλεπάγεηαη ηελ απαμίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξφια απηά, πίζσ απφ ην 

πξφζρεκα ηεο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο θαηεπζχλνληαη ή αζθνχληαη 

εθθνβηζηηθέο πνιηηηθέο, κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ ζέζεσλ κέζσ παξαίηεζεο ή ηελ 

επαγγεικαηηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ αηφκνπ. 

χγθξνπζε – παξεμάγεζε : ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, αλαπφθεπθηα πξνθχπηνπλ 

δηαθσλίεο, δηαπιεθηηζκνί θαη ζπγθξνχζεηο. ε κηα δεκέλε θαη ππνζηεξηθηηθή νκάδα, 

ηέηνηα πεξηζηαηηθά αληηκεησπίδνληαη νξζνινγηθά, δίλνληαο ην έλαπζκα γηα 

πξνβιεκαηηζκφ θαη αλαδηνξγάλσζε ησλ θαθψο θεηκέλσλ. Όηαλ φκσο νη ππάξρνπζεο 

ζρέζεηο δελ είλαη ιεηηνπξγηθέο, ε ζχγθξνπζε δελ επηιχεηαη, απνζησπάηαη θαη 

ζηαδηαθά δηνγθψλεηαη, θαζψο ηα εκπιεθφκελα ππνθείκελα παξεξκελεχνπλ θάζε 

γεγνλφο ππφ ην πξίζκα κεξνιεπηηθψλ αληηιήςεσλ. ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ειινρεχεη 

ν θίλδπλνο εκθάληζεο ζπκπεξηθνξψλ εξγαζηαθνχ εθθνβηζκνχ (Tehrani, 2003). 

ε δηάθνξεο ρψξεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί δηαθνξεηηθνί φξνη γηα λα θαηαδείμνπλ 

παξφκνηεο ζπκπεξηθνξέο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 
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Μεξηθνί απφ απηνχο είλαη νη αθφινπζνη: Bullying (εθθνβηζκφο), Workor Employee 

Abuse (εξγαζηαθή ή ππαιιειηθή θαηάρξεζε), Mistreatment (θαθνκεηαρείξηζε), 

Emotional Abuse (ζπλαηζζεκαηηθή θαθνπνίεζε), Bossing (θαθνκεηαρείξηζε απφ ην 

αθεληηθφ – εξγνδφηε), Victimization (εμαπάηεζε), Intimidation (εθθνβηζκφο), 

Psychologicalterrorization (ςπρνινγηθή ηξνκνθξαηία), Psychologicalviolence 

(ςπρνινγηθή βία), Harcelement Moral (εζηθή παξελφριεζε), Harcelement 

Psychologique (ςπρνινγηθή παξελφριεζε), Assediono Localde Trabalho 

(παξελφριεζε ζην ρψξν εξγαζίαο), Acoso Moral (εθθνβηζκφο ), Assedio Moral 

(εζηθή πνιηνξθία ), Maltrotopsicologico ( ςπρνινγηθή θαθνκεηαρείξεζε ). Κάπνηεο 

θνξέο απηνί νη φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη σο ζπλψλπκα, αιιά κεξηθέο θνξέο δελ είλαη. 

Γηα παξάδεηγκα, ε ελαιιαθηηθή ρξήζε ηνπ φξνπ bullying (εθθνβηζκφο) πηνζεηήζεθε 

γηα λα δηεξεπλήζεη ην θαηλφκελν φπσο εκθαλίδεηαη κεηαμχ παηδηψλ ζην ζρνιείν, ελψ 

ν φξνο mobbing εθαξκφζηεθε γηα λα δηεξεπλήζεη ην θαηλφκελν ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν. (Κσλζηαληηλίδεο, 2011). 

εμνπαιηθΪ: ε παξελφριεζε ζεμνπαιηθνχ ραξαθηήξα, είλαη έλα θνηλσληθφ 

θαηλφκελν πνπ πξνζβάιιεη ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα θαη παξαβηάδεη ηελ αξρή ηεο 

ίζεο κεηαρείξηζεο. ην ρψξν εξγαζίαο απνηειεί κηα ζρεηηθά ζπρλή πξνζβνιή εηο 

βάξνο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θπξίσο ησλ γπλαηθψλ. Σν ελ ιφγσ θαηλφκελν 

ζπληζηνχζε γηα δεθαεηίεο θαη ελ κέξεη ζπλερίδεη λα ζπληζηά κηα ππαξθηή αιιά 

αζέαηε θαηάζηαζε, ηελ νπνία ε θνηλσλία ηε ζεσξνχζε θαη ηελ αληηκεηψπηδε σο 

ηακπνχ, θξνληίδνληαο λα απνθξχπηεη επηκειψο ηελ χπαξμή ηεο. ηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο ην θαηλφκελν απηφ έπιεηηε θπξίσο ηηο γπλαίθεο, νη νπνίεο αθελφο 

πθίζηαλην κηα άληζε κεηαρείξηζε θαη αθεηέξνπ απνζησπνχζαλ ην γεγνλφο, 

θνβνχκελεο θπξίσο ην δηαζπξκφ, ηελ θνηλσληθή θαηαθξαπγή, θαζψο θαη ηελ 

επηδείλσζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο ζπλζεθψλ. Σν θεκηληζηηθφ θίλεκα επέδξαζε 

θαηαιπηηθά ζηελ αλαηξνπή απηήο ηεο θαηάζηαζεο. Μέζα απφ ηνπο αγψλεο θαη ηηο 

πηέζεηο πνπ άζθεζε, πέηπρε λα δνζεί κεγαιχηεξε πξνζνρή ζε ζέκαηα φπσο ε 

ηζφηεηα, ε θαθνπνίεζε, ν βηαζκφο θαη ε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε (Hirigoyen, 2002; 

Tehrani, 2003). 

Παξά φκσο ηελ έθηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ, ε επξσπατθή θνηλφηεηα άξρηζε λα 
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αζρνιείηαη κε απηφ κφιηο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’80, φηαλ ην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην κε ςήθηζκά ηνπ δήηεζε απφ ηελ Δπηηξνπή λα ζπληάμεη ζρεηηθή νδεγία. 

Σν πξψην ζεκαληηθφ θείκελν πνπ εθδφζεθε κε βάζε ηε κειέηε απηή, ήηαλ κία 

χζηαζε ηεο Δπηηξνπήο ηεο 27εο Ννεκβξίνπ ηνπ 1991, φπνπ γηα πξψηε θνξά 

πεξηγξαθφηαλ ην δηαθχβεπκα ηεο ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο ζηελ εξγαζία 

(https://osha.europa). 

Αο εκβαζχλνπκε φκσο ιίγν πεξηζζφηεξν ζην ζέκα απηφ, κε θάπνηνπο απφ ηνπο 

νξηζκνχο πνπ ζα δίλακε γηα ηε ιέμε εθθνβηζκφο : 

Δθθνβηζκφο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε επαλαιακβαλφκελε-παξάινγε ζπκπεξηθνξά 

πνπ θαηεπζχλεηαη ζε έλα εξγαδφκελν ή νκάδα εξγαδνκέλσλ θαη ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ 

πγεία θαη ηελ αζθάιεηά ηνπ. ηα πιαίζηα απηνχ ηνπ νξηζκνχ, σο «παξΪινγε 

ζπκπεξηθνξΪ», ελλνείηαη θάζε ζπκπεξηθνξά πνπ έλα ινγηθφ άηνκν, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηνπ φιεο ηηο πεξηζηάζεηο, ζα πεξίκελε λα ζπκαηνπνηήζεη, λα ηαπεηλψζεη, λα 

ππνζθάςεη ηε ζέζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ή λα απνηειέζεη απεηιή. Η «ζπκπεξηθνξΪ» 

πεξηιακβάλεη πξάμεηο ελφο αηφκνπ ή νκάδαο. Έλα εξγαζηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο κέζν ζπκαηνπνίεζεο, ηαπείλσζεο, ππφζθαςεο ή απεηιήο φπσο 

αλαθέξακε θαη παξαπάλσ. Η έθθξαζε «ζΫηεη ζε θέλδπλν ηελ πγεέα θαη ηελ 

αζθΪιεηα» πεξηιακβάλεη θίλδπλν γηα ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ο εθθνβηζκφο ζπρλά πεξηιακβάλεη ηε ιαλζαζκέλε ρξήζε ή 

θαηάρξεζε ηεο εμνπζίαο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ηα πξφζσπα-ζηφρνο, εκθαλίδνπλ 

δπζθνιίεο ζην λα ππεξαζπηζηνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο(www.medlab.gr). 

Έλαο άιινο νξηζκφο, είλαη απηφο ηνπ πξφζθαηνπ Γαιιηθνχ Νφκνπ (2002-73) πνπ 

νξίδεη ηα αθφινπζα: Δπαλαιακβαλφκελεο ζπκπεξηθνξέο ςπρνινγηθήο παξελφριεζεο 

πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ή απνηέιεζκα ηελ ππνβάζκηζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζπλζεθψλ, ηθαλή λα πιήμεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηελ αμηνπξέπεηα, λα επεξεάζεη ηε 

ζσκαηηθή ή ςπρηθή πγεία ή λα βιάςεη ην επαγγεικαηηθφ κέιινλ ελφο αηφκνπ. 

Αο κηιήζνπκε επίζεο θαη γηα ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θπζηνινγηθψλ ζπγθξνχζεσλ 

θαη ηεο εξγαζηαθήο παξελφριεζεο έηζη ψζηε λα κπνξέζνπκε λα θαηαλνήζνπκε ηηο 

έλλνηεο απηψλ. 
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Έλαο ζπγθεθξηκέλνο βαζκφο αληαγσληζκνχ, απνηειεί θπζηνινγηθφ θαη ρξήζηκν 

ζπζηαηηθφ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ζηελ εξγαζία. Η εξγαζηαθή παξελφριεζε δηαθέξεη 

απ’ ηηο θπζηνινγηθέο ζπγθξνχζεηο γηα δχν βαζηθνχο ιφγνπο : 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κε δενληνινγηθέο (αλήζηθεο) ζπκπεξηθνξέο θαη 

 

–είλαη αληηπαξαγσγηθή γηα φινπο. 

 
Δίλαη ινηπφλ ζεκαληηθφ λα κπνξεί 

θαλείο λα μερσξίδεη ηηο δχν απηέο 

έλλνηεο. Φπζηνινγηθά, ηα άηνκα 

εηζέξρνληαη ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ κε ζπγθεθξηκέλεο 

πξνζδνθίεο (κηζζφ, αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ, εξγαζηαθή εμέιημε), 

αλαπηχζζνπλ δηάθνξεο εξγαζηαθέο 

δεμηφηεηεο θαη κνηξάδνληαη 

εκπεηξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο.  

Ο αληαγσληζκφο είλαη βαζηθφο ζην λα επηηεπρζνχλ ζηφρνη, αθφκα θαη αλ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ζπγθξνχζεηο θαη θαπγάδεο πνπ κπνξεί λα είλαη θαη βίαηνη αιιά 

βαζίδνληαη ζε επαγγεικαηηθά ζέκαηα θαη εζηηάδνπλ ζην πεξηερφκελν απηψλ θαη φρη ζε 

πξνζσπηθέο αμίεο. ε κία πεξίπησζε εξγαζηαθήο παξελφριεζεο, ην θιίκα γίλεηαη 

νκηριψδεο, ε επηθνηλσλία δηθνξνχκελε θαη ε αιιειεπίδξαζε ερζξηθή. Δλψ ζε 

πεξηπηψζεηο ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα επηιπζεί, πξάγκα 

απίζαλν ζηελ πεξίπησζε ηεο εξγαζηαθήο παξελφριεζεο (Protecting Workers’ Health 

Series N° 4) (https://osha.europa.eu). 

 

Ο αθφινπζνο πίλαθαο ζπγθξίλεη ηηο ζπγθξνχζεηο ζε πγηείο πεξηζηάζεηο κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ θαηαζηάζεηο εξγαζηαθήο παξελφριεζεο. 
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Πέλαθαο 1: χγθξηζε ζπγθξνχζεσλ ζε πγηείο πεξηζηάζεηο κε θαηαζηάζεηο 

εξγαζηαθήο παξελφριεζεο 

 
 

 
 

1.3 Βπηπηψζεηο ζηελ πγεέα θαη ηελ πνηφηεηα δσάο 

Όζν αθνξά ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ε εξγαζηαθή παξελφριεζε ζηελ πγεία θαη ζηελ 

πνηφηεηα δσήο ησλ ζπκάησλ απηνχ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνθαιέζεη ή λα ζπκβάιιεη ζε ςπρνπαζνινγηθέο, ςπρνζσκαηηθέο δηαηαξαρέο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο. Παξ’ φια απηά, είλαη άγλσζην ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

ππνζηεί mobbing γηα ην αλ αλαπηχζζνπλ πξνβιήκαηα πγείαο. Απηφ, πνιχ πηζαλφλ 

εμαξηάηαη απφ ηε δηάξθεηα θαη ηελ έληαζε ηνπ ζηξεο, ελψ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ζχκαηνο κπνξεί λα παίμνπλ έλα πξνζηαηεπηηθφ ξφιν ή αληίζεηα 

λα εληείλνπλ ηα ζπκπηψκαηα. Πξνο ην παξφλ ζηηο βηνκεραληθέο ρψξεο, νη 

εξγαδφκελνη θαηαθεχγνπλ ζε εηδηθεπκέλα θέληξα γηα παξνρή βνήζεηαο, αιιά 

ζπλνιηθά ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη αθφκε πνιχ πεξηνξηζκέλε. Οη 

Τγηεέο πγθξνχζεηο Βξγαζηαθά Παξελφριεζε 

Ξεθάζαξνη ξφινη θαη αξκνδηφηεηεο Ακθηζεκία (πιάλε ακθηβνιίαο) ξφισλ 

πλεξγαηηθέο ζρέζεηο Μπντθνηάξηζκα 

Κνηλνί ζηφρνη Έιιεηςε πξνλνεηηθφηεηαο 

Ξεθάζαξεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο Ακθίζεκεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

Τγηήο εηαηξία Δηαηξηθά ειαηηψκαηα 

Πεξηζηαζηαθέο πξνζηξηβέο θαη 

αληηπαξαζέζεηο 

Αηέξκνλεο θαη ζπζηεκαηηθέο κε 

δενληνινγηθέο πξάμεηο 

Αλνηρηέο θαη εηιηθξηλείο ζηξαηεγηθέο Ύπνπηεο ακθηζβεηήζηκεο ζηξαηεγηθέο 

Αλνηρηέο ζπγθξνχζεηο θαη δηάινγνο πγθαιπκκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη άξλεζε 

ηεο ζχγθξνπζεο 

Δπζεία επηθνηλσλία Πιάγηα κε πξνθάζεηο επηθνηλσλία 
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επηπηψζεηο ζηελ πγεία, ζχκθσλα κε ηνπο Meschkutat, Stackelbeck, & Langenhoff 

(2002). ζπκπεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ ζπκπηψκαηα, απηά ρσξίδνληαη ζε ηξείο 

θαηεγνξίεο νη νπνίεο είλαη νη παξαθάησ :  

ΦπρνπαζνινγηθΪ: εθδειψζεηο άγρνπο, απάζεηα, απνθπγή αληηδξάζεσλ, πξνβιήκαηα 

ζπγθέληξσζεο, θαηαζιηπηηθή δηάζεζε, θνβηθέο αληηδξάζεηο, αλαβίσζε ηνπ 

γεγνλφηνο, ππεξδηέγεξζε, αλαζθάιεηα, αυπλία, εκκνλέο, επεξεζηζηφηεηα, έιιεηςε 

πξσηνβνπιηψλ, κειαγρνιία, αιιαγέο ζηε δηάζεζε, επαλαιακβαλφκελνη εθηάιηεο. 

ΦπρνζσκαηηθΪ : αξηεξηαθή πίεζε, άζζκα, θαξδηαθή αξξπζκία, ζηεθαληαία λφζνο, 

δεξκαηίηηδα, ηξηρφπησζε, πνλνθέθαινη, κπτθνί πφλνη, έιιεηςε ηζνξξνπίαο, 

εκηθξαλίεο, ζηνκαρηθνί πφλνη, έιθνο, ηαρπθαξδία. 

πκπεξηθνξηθΪ: απην-εηεξνεπηζεηηθέο αληηδξάζεηο, δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο, 

απμεκέλε θαηαλάισζε αιθνφι, αχμεζε θαπλίζκαηνο, ζεμνπαιηθέο δπζιεηηνπξγίεο, 

θνηλσληθή απνκφλσζε (http://www.isotita.gr; https://osha.europa ) 

 

1.4 ΒξγαζηαθΫο ζρΫζεηο θαη λνκηθά πξνζηαζέα απφ ηελ εζηθά παξελφριεζε 

 
 

Ση είλαη εθθνβηζκφο; Ο εθθνβηζκφο ζην ρψξν 

εξγαζίαο έρεη πεξηγξαθεί κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη. 

Δθθνβηζκφο είλαη ε επαλαιακβαλφκελε 

αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά, άκεζε ή έκκεζε, 

ιεθηηθή, ζσκαηηθή ή δηαθνξεηηθή, ε νπνία 

δηεμήρζε απφ έλα ή πεξηζζφηεξα πξφζσπα 

έλαληη θάπνηνπ/σλ, ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη 

θαηά ηε δηάξθεηά ηεο, ε νπνία ζα κπνξνχζε εχινγα λα ζεσξεζεί φηη ππνλνκεχεη ην 

αηνκηθφ δηθαίσκα ζηελ αμηνπξέπεηα θαηά ηελ εξγαζία. Έλα κεκνλσκέλν πεξηζηαηηθφ 

ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ πεξηγξάθεηαη ζηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, κπνξεί λα απνηειεί 

πξνζβνιή ηεο αμηνπξέπεηαο ζηελ εξγαζία, αιιά σο έλα εθάπαμ πεξηζηαηηθφ δελ 

ζεσξείηαη εθθνβηζκφο.  

http://www.isotita.gr/
https://osha.europa/
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1.5 Παξαδεέγκαηα ζπκπεξηθνξΪο πνπ ελδΫρεηαη λα ζπληζηνχλ εθθνβηζκφ: 

 

Δκπάζεηα θαη εηδηθή αξλεηηθή κεηαρείξηζε θάπνηνπ. Γπζθήκηζε ελφο αηφκνπ. θφπηκε 

ππνλφκεπζε θάπνηνπ. Κνηλσληθφο απνθιεηζκφο θαη απνκφλσζε. Δπηζεηηθή ή άζεκλε 

γιψζζα. Δθθνβηζκφο κε e-mail. Πξνζβνιή κε ερζξηθή ζπκπεξηθνξά. Αδηθαηνιφγεηε 

αλάζεζε θαζεθφλησλ, ηα νπνία είλαη πξνθαλψο δπζκελή γηα έλα άηνκν θ.η.ι. 

Κάπνηα κέηξα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεθζνχλ είλαη: Η Γηαπαηδαγψγεζε θαη αληίζηνηρε 

αλαηξνθή, πξνψζεζε θαη ελζάξξπλζε ηεο πξφιεςεο ηνπ εθθνβηζκνχ θαη ησλ 

αηπρεκάησλ ή βιάβεο ηεο πγείαο. Δλζάξξπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνσζνχλ 

ηελ αζθάιεηα, ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία. Παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβνπιψλ 

ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα απηά. Αλάιεςε θαη δεκνζίεπζε εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηνλ 

εθθνβηζκφ, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ζηελ εξγαζία. Πξφβιεςε κε ηελ επηβνιή 

ζρεηηθψλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη εξγνδφηεο νθείινπλ λα βεβαησζνχλ 

φηη ην ζχζηεκα ηεο εξγαζίαο δελ είλαη έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε παξελφριεζε 

δηεπθνιχλεηαη ή γίλεηαη αλεθηή. Όηαλ ν εθθνβηζκφο εληνπίδεηαη (κέζσ λφκηκσλ 

θαηαγγειηψλ), νη εξγνδφηεο πξέπεη λα έρνπλ έλα θαηάιιειν ζχζηεκα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θαηαγγειηψλ ηνπ εθθνβηζκνχ θαη λα ελεξγήζνπλ ηα δένληα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο. Σα ζπλδηθάηα ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ ην 

ζχζηεκα απηφ θαη λα θάλνπλ ζπζηάζεηο θαη φπνπ απαηηείηαη, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δχλακή ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε θαιή ιεηηνπξγία ησλ νκαιψλ 

εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαη ν εθθνβηζκφο λα κελ απνηειεί θίλδπλν γηα ηελ πγεία ή θαη 

ηελ αζθάιεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ. Όηαλ ζπκβεί ν εθθνβηζκφο, εξγνδφηεο ζα πξέπεη λα 

απνηξέςνπλ ηνλ θίλδπλν βιάβεο ή επηδείλσζεο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ 

παξνρή θαη ηελ εθαξκνγή θάζε είδνπο ζηήξημεο θαη βνήζεηαο, ζε φιε ηε δηαδηθαζία, 

θαζψο θαη αλαζεψξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζηε ζπλέρεηα, ζην 

βαζκφ πνπ είλαη ινγηθφ. Οη δηεπζπληέο, γηαηξνί εξγαζίαο θαη νη επνπηηθέο αξρέο, έρνπλ 

ηδηαίηεξε επζχλε λα εμαζθαιίζνπλ ηελ αμηνπξέπεηα ζην ρψξν εξγαζίαο γηα φινπο. Θα 

πξέπεη λα είλαη ζε εηνηκφηεηα γηα ην ελδερφκελν ηεο εθθνβηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 

λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

εθθνβηζκνχ. Η ζπκπεξηθνξά ηνπο πξέπεη λα απνηειεί πξφηππν γηα ηνπο άιινπο. Απηφο 
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είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη δηαρεηξηζηέο, επφπηεο θαη φζνη βξίζθνληαη ζηελ 

εμνπζία ζα πξέπεη λα έρνπλ επίγλσζε ηεο δηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο θαηά ηελ εξγαζία 

θαη λα κελ ζπκκεηέρνπλ ζε νπνηαδήπνηε αλάξκνζηε, εθθνβηζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Παξαθάησ ζα δνχκε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηα ζχκαηα θαη 

ηνπο ζχηεο (http://medlabgr). 

 

1.6 Πνηνη παξελνρινχληαη; 

 

Η εξγαζηαθή παξελφριεζε, κπνξεί λα εκθαληζζεί ζε νπνηαδήπνηε ρψξν εξγαζίαο 

θαη κπνξεί λα πιήμεη ηνλ νπνηνλδήπνηε, αζρέησο ειηθίαο, θχινπ, επαγγεικαηηθήο 

επάξθεηαο ή ζέζεο πνπ θαηέρεη ζηελ ηεξαξρία θαη λα βξεζεί ν νπνηνζδήπνηε είηε ζηε 

ζέζε ηνπ ζχηε είηε ζ’ απηή ηνπ ζχκαηνο.  

ΥαξαθηεξηζηηθΪ ηνπ ζχκαηνο: Οη Leymann & Gustafsson (1996), ππνζηεξίδνπλ 

φηη νη έξεπλεο δελ επαιεζεχνπλ ηε ζπζρέηηζε ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο-

ραξαθηεξηζηηθά ζχκαηνο. Χζηφζν απνδέρνληαη φηη ζε επάισηα εξγαζηαθά πιαίζηα 

πνπ επδνθηκεί ην mobbing, ππάξρνπλ άηνκα πνπ δηαηξέρνπλ πςειφηεξν θίλδπλν 

ζηνρνπνίεζεο. ε απηέο ηηο νκάδεο, ππάγνληαη νη εξγαδφκελνη κε πςειά πξνζφληα 

θαη αλψηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν. Πξφθεηηαη γηα ηα επίιεθηα ζηειέρε πνπ 

δηαθξίλνληαη απφ αθεξαηφηεηα θαη επηκνλή λα αληηζηέθνληαη ζηε ρεηξαγψγεζε θαη 

ζηηο απφπεηξεο εθθνβηζκνχ. Η εξγαζία απνηειεί πεγή αγάπεο, ραξάο θαη 

δεκηνπξγίαο, γη’ απηφ δχζθνια αληηιακβάλνληαη ηηο εξγαζηαθέο παξαβηάζεηο. Καηά 

ζπλέπεηα, ππνθέξνπλ απφ ζεκαληηθέο αδηθίεο γηα ρξφληα, ρσξίο λα γλσξίδνπλ φηη 

είλαη ζχκαηα εθθνβηζκνχ). Παξφια απηά, ππάξρεη πάληα θάπνηνπ είδνπο εμήγεζε 

γηαηί θάπνηνη πιήηηνληαη, ελψ άιινη φρη. 

ηνηρεέα δηαθνξεηηθφηεηαο: Πξφθεηηαη γηα ηα άηνκα πνπ απνθιίλνπλ απφ ηα ηππηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο. Οη δηαθξίζεηο αθνξνχλ νξαηέο θαη αδηφξαηεο δηαθνξέο 

(εζληθφηεηα, αλαπεξία). ηελ θαηεγνξία απηή εληάζζνληαη θαη ηα ιηγφηεξν 

παξαγσγηθά άηνκα, πνπ αδπλαηνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηνπο ξπζκνχο εξγαζίαο, 

παξεκπνδίδνληαο ηελ απφδνζε ηνπ ζπλφινπ. 

Υακειά απηνεθηέκεζε : Πξφθεηηαη γηα επάισηα άηνκα πνπ ρηίδνπλ ηελ πξνζσπηθή 

ηαπηφηεηα ζηελ επαγγεικαηηθή απφδνζε. Η ππνηίκεζε ηεο εξγαζίαο, κπνξεί εχθνια 
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λα θινλίζεη ηελ ηζνξξνπία ηνπο. 

Βπαέζζεηε πξνζσπηθφηεηα: Πξφθεηηαη γηα ληξνπαιά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη αγρψδε 

άηνκα. Δίλαη επηξξεπή ζηελ θξηηηθή θαη επεξέζηζηα ζηηο πξνζβνιέο. Η 

ππεξεπαηζζεζία θαη ε απνγνήηεπζε πνπ εκθαλίδνπλ, επλνεί ηελ παξελφριεζε, ε 

νπνία ηα απνζηαζεξνπνηεί θαη ηα νδεγεί ζηελ ςχρσζε. 

ΒιιηπΫο δέθηπν: Πξφθεηηαη γηα ηνπο απνκνλσκέλνπο εξγαδφκελνπο πνπ δελ έρνπλ 

ηζρπξέο ή θαζφινπ ζπκκαρίεο ζην επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ. Η έξεπλα αλαθνξηθά 

κε ην θχιν ησλ ζπκάησλ, δελ επαιεζεχεη ηελ ππφζεζε, φηη νη γπλαίθεο αλήθνπλ ζε 

νκάδα πςεινχ θηλδχλνπ ζηνρνπνίεζεο. Αληηζέησο θαίλεηαη φηη ζπρλά 

αλαιακβάλνπλ ην ξφιν ηνπ ζχηε, εθδειψλνληαο θπξίσο παζεηηθφ-επηζεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ππφγεηεο ζηξαηεγηθέο γηα πξφθιεζε 

ζηνρεπκέλεο βιάβεο. Η κηθξή πνζνζηηαία δηαθνξά πνπ πξνθχπηεη (45% άληξεο, 55% 

γπλαίθεο) εμεγείηαη απφ ηελ ηάζε ησλ γπλαηθψλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε έξεπλεο 

θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ. Μηα κειέηε πνπ έγηλε ζηε νπεδία, έδεημε φηη ην 76% ησλ 

αληξψλ παξελνριείηαη απφ άληξεο, ελψ κφλν ην 3% ησλ αληξψλ έρεη δερηεί επίζεζε 

απφ γπλαίθεο. Σν 21% ησλ αληξψλ έρεη δερηεί επίζεζε θαη απφ ηα δχν θχια. Απφ ηελ 

άιιε κεξηά, ην 40% ησλ γπλαηθψλ έρεη δερηεί εθθνβηζκφ απφ γπλαίθεο, 30% απφ 

άληξεο θαη 30% θαη απφ ηα δπν θχια. Η εμήγεζε γηαηί νη άληξεο θαη γπλαίθεο 

δέρνληαη επίζεζε απφ νκφθπινπο, δίλεηαη απφ ηνλ αληίζηνηρν θπιεηηθφ δηαρσξηζκφ 

πνπ ηζρχεη ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο (Leymann, 1993). 

Μηα γεληθή αηηίαζε είλαη πσο φπνηνο δηαθέξεη, κε ηνλ έλαλ ή ηνλ άιιν ηξφπν 

δηαηξέρεη κεγαιχηεξν θίλδπλν λα πέζεη ζχκα εξγαζηαθήο παξελφριεζεο. Σα 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ζπκπεξηθνξέο, πνπ ελνρνπνηνχληαη θαη πνπ ζπρλά 

παξαηεξνχληαη ζε ζχκαηα εξγαζηαθήο παξελφριεζεο, δηαρσξίδνληαη ζχκθσλα κε ην 

Leymann (1996) ζε δχν θαηεγνξίεο : 

-ζηα παζεηηθά, ρακειψλ ηφλσλ θαη ππνβφιηκα άηνκα κε ζηνηρεία πξνζσπηθφηεηαο 

φπσο, επηθπιαθηηθφηεηα, αλαζθάιεηα, ζσκαηηθή αδπλακία, ρακειή απηνεθηίκεζε 

θαη θαθή εηθφλα εαπηνχ θαη 

-ζηα ζχκαηα πνπ πξνθαινχλ θαη έρνπλ ζηνηρεία πξνζσπηθφηεηαο φπσο, 



[28] 
 

ππεξθηλεηηθφηεηα , επεξεζηζηφηεηα, εθξεθηηθφηεηα θαη πξνθιεηηθφηεηα. 

 

Σέηνηνπ είδνπο ραξαθηεξηζηηθά ζεσξείηαη πσο κπνξεί λα εθλεπξίδνπλ θαη λα 

πξνθαινχλ εχθνια ηνλ πεξίγπξν, πξάγκα πνπ δηεπθνιχλεη ηε ζηνρνπνίεζε ησλ 

αηφκσλ απηψλ (Leymann, & Gustafsson, 1996). 

 
 

 

1.7 Πνηνη εέλαη απηνέ πνπ παξελνρινχλ; 

 

Όπσο πξναλαθέξακε θαη φια φζα ηζρχνπλ γηα έλα ζχκα, ηζρχνπλ θαη γηα ηνπο ζχηεο. 

Όινη καο ληψζακε θάπνηα ζηηγκή ηελ αλάγθε ή ίζσο θαη ην πξάμακε, λα «βάινπκε 

ζηε ζέζε ηνπ» θάπνηνλ πνπ ζεσξήζακε πσο «ηνπ αμίδεη» θαη κάιινλ φινη καο 

θνπηζνκπνιέςακε, αγλνήζακε ζπλεηδεηά ή δηαδψζακε θάπνηα θήκε ππαξθηή ή 

αλχπαξθηε γηα θάπνηνλ. Απηφ, ζε θακία πεξίπησζε δελ είλαη ηαπηφζεκν κε ηελ 

εξγαζηαθή παξελφριεζε, αιιά δπλεηηθά θαη θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο, 

ζα κπνξνχζε λα είλαη ην πξνζηάδηφ ηεο. 

ΥαξαθηεξηζηηθΪ ηνπ ζχηε : Η Hirigoyen (2013), αλαθέξεη φηη ν δξάζηεο είλαη 

δηαηαξαγκέλε πξνζσπηθφηεηα πνπ ηθαλνπνηείηαη πιεγψλνληαο ηνπο ζπλαδέιθνπο, 

θαζψο εληζρχεη ηελ απηνεθηίκεζε ηνπ πξνβάιινληνο ζηνπο άιινπο ηνλ πφλν πνπ 

αδπλαηεί λα αηζζαλζεί θαη ηηο εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο πνπ αξλείηαη λα 

επεμεξγαζηεί. Χζηφζν ε πηζαλφηεηα αλάιεςεο ηνπ παξαπάλσ ξφινπ, εμαξηάηαη απφ 

ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαη ην επίπεδν ησλ πξνζσπηθψλ αμηψλ. 

Βηβιηνγξαθηθά, θαηαγξάθνληαη δπν ηχπνη εθθνβηζηψλ, νη αβνήζεηνη πνπ απαηηνχλ 

ηε ζπλερά ππνζηάξημε (φηαλ δελ ηνπο παξέρεηαη θαηεγνξνχλ ηνπο άιινπο γηα ηελ 

αηπρία ηνπο) θαη νη ρεηξηζηηθνέ πνπ θνιαθεχνπλ (εμαπαηνχλ ηνπο άιινπο, 

πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ην ζηφρν ηνπο) (Tehrani,2003). 

ηε γεληθή πιεηνςεθία νη εθθνβηζηέο είλαη εγσηζηέο, αλεπαξθείο, αλαζθαιείο, 

αλέληηκνη, ρεηξηζηηθνί θαη πεηζηηθνί. ην πξνθίι ηνπο πεξηγξάθνληαη σο παζνινγηθνί 

ςεχηεο, επηθαλεηαθά γνεηεπηηθνί, κε ζεκαληηθή ηθαλφηεηα ζηελ εμαπάηεζε, ρακειφ 

επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο αλάπηπμεο θαη παζνινγηθή αλάγθε γηα έιεγρν. 

Ιθαλνπνηνχληαη φηαλ ρεηξίδνληαη ηνπο άιινπο, ζπείξνπλ δηρφλνηα θαη 
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παξαθνινπζνχλ ηηο δηακάρεο πνπ ζπλεπάγνληαη. ηφρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο είλαη 

λα απνζπάζνπλ ηελ πξνζνρή απφ ηε δηθή ηνπο αλεπάξθεηα, απνθεχγνληαο έηζη λα 

αληηκεησπίζνπλ πξνβιήκαηα ρακειήο απηνεθηίκεζεο θαη αληθαλφηεηαο. Η 

ζπκπεξηθνξά ηνπο είλαη ζπζηεκαηηθά θαη κεζνδεπκέλα επηζεηηθή πξνο ην  ζηφρν, 

ελψ πξνο ηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο θαη αλσηέξνπο είλαη απφ θηιηθνί έσο θαη 

δνπινπξεπήο. 

ΠξνζσπηθΪ θέλεηξα ηνπ ζχηε: Πνιιέο θνξέο ε θαθνπνηεηηθή ζπκπεξηθνξά, 

απνξξέεη απφ ηε δηαζηξνθηθή πξνζσπηθφηεηα ηνπ δξάζηε, ν νπνίνο δελ ππνθηλείηαη 

απφ νηθνλνκηθά ή επαγγεικαηηθά ζπκθέξνληα, αιιά εξέζθεηαη ζηελ επηβνιή θαη ηελ 

θαηάρξεζε εμνπζίαο. Πέξα απφ ην πξνθίι ηνπ ζχηε, ζηα αίηηα ζπλππνινγίδνληαη ε 

άξλεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο (ζεμνπαιηθψλ πξνηηκήζεσλ, εζληθφηεηαο, 

ζξεζθεχκαηνο), ε δήιηα θαη ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα πνπ επλνεί ηελ εθδήισζε 

ηέηνησλ ζπκπεξηθνξψλ). Απηνί πνπ παξελνρινχλ ζεσξείηαη πσο έρνπλ κηα 

ζεηηθφηεξε ζηάζε απέλαληη ζηελ άζθεζε  βίαο, ζέινπλ λα θπξηαξρνχλ θαη λα 

επηβάιινληαη ζηνπο άιινπο, λα επηθξαηεί πάληα ε άπνςή ηνπο θαη λα κελ ππάξρεη ε 

παξακηθξή ακθηζβήηεζε πξνο ην πξφζσπφ ηνπο. Δπίζεο, βηψλνληαη απφ ηνλ 

πεξίγπξν σο δπλακηθά άηνκα πνπ φκσο ζπάληα εθδειψλνπλ αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο 

πξνο άιινπο, δελ βηψλνπλ ελνρέο, έρνπλ αλάγθε απφ ην ζαπκαζκφ ηνπ πεξίγπξνπ, 

δελ δηαζέηνπλ ζπλελαηζζεζία, θζνλνχλ εχθνια θαη εθκεηαιιεχνληαη ηνπο άιινπο 

θαη δπζθνιεχνληαη ζηε ιήςε πξσηνβνπιηψλ θαη απνθάζεσλ. Με άιια ιφγηα, 

δηαζέηνπλ ζηνηρεία πξνζσπηθφηεηαο πνπ ππάξρνπλ ζε άηνκα κε αληηθνηλσληθή ή 

ςπρνπαζεηηθή πξνζσπηθφηεηα. Απφ ηε ζηηγκή, φκσο πνπ ε εξγαζηαθή παξελφριεζε 

απνηειεί, θαηά θχξην ιφγν, νκαδηθφ θαηλφκελν, πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε 

ζπλνδνηπφξσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ θάπνηνλ πνπ έρεη εγεηηθφ ξφιν θαη ηνλ νπνίν, 

κε θάπνηνλ ηξφπν, ζαπκάδνπλ ή θνβνχληαη. Η απνδνρή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

εγέηε-ζχηε απφ ηνλ πεξίγπξφ ηνπ, εληζρχεη, λνκηκνπνηεί ηελ εξγαζηαθή παξελφριεζε 

(https://osha.europa). 
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1.8 Ο ξφινο ησλ νκαδηθψλ δηεξγαζηψλ 

 

Οη κειέηεο γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ, έρεη θαηαδείμεη πσο ζε 

θάζε είδνπο νκάδα ππάξρνπλ ιαλζάλνπζεο δηεξγαζίεο πνπ θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο. 

Γπν ελδηαθέξνπζεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ νκαδηθψλ 

δηεξγαζηψλ είλαη νη εμήο : 

-ε ζεσξία ηεο απφξξηςεο 

 
-ε ζεσξία ηνπ απνδηνπνκπαίνπ ηξάγνπ 

 
Αο δνχκε ινηπφλ ηε ζεκαζία ησλ ζεσξηψλ απηψλ γηα λα θαηαλνήζνπκε ηελ έλλνηά 

ηνπο : 

 

-Δ ζεσξέα ηεο απφξξηςεο : χκθσλα κε απηήλ, ηα κέιε θάζε λέαο νκάδαο πνπ 

δεκηνπξγείηαη έρνπλ ηελ αλάγθε κηαο θνηλήο ηδέαο γηα ηελ νκάδα απηή. ηε δηάξθεηα 

ηεο δηεξγαζίαο απηήο, πξνθχπηνπλ ζρεδφλ πάληα θάπνηνη ή θάπνηνο πνπ δελ 

ζπκκεξίδεηαη ηελ θνηλή ηδέα ηεο νκάδαο ή πνπ ζέιεη λα ηελ εγθαηαιείςεη. Έλα 

ηέηνην άηνκν βηψλεηαη απφ ηελ «νκάδα» σο απεηιή γηα ηελ θνηλή  ηεο  πξνζπάζεηα.  

Αξρηθά, θαηαβάιινληαη  πξνζπάζεηεο ψζηε  ην απνθιίλνλ  άηνκν λα «ζπκκνξθσζεί 

πξνο ηαο ππνδείμεηο». Όηαλ απηφ δελ γίλεη εθηθηφ, ηφηε ν «κε ζπκκνξθνχκελνο» είηε 

απνξξίπηεηαη είηε ζα πξέπεη κε θάζε ηξφπν λα αθπξσζεί ή λα εγθαηαιείςεη ηελ 

νκάδα είηε λα αιιάμεη ε ίδηα ε νκάδα, πξάγκα ζπαληφηαην. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη 

θάζε θνξά πνπ έξρεηαη ζηελ νκάδα έλα λέν κέινο. Σα παιαηά κέιε, ζπλεηδεηά ή 

ππνζπλείδεηα, αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε ηεο κχεζεο ηνπ λεφθεξηνπ ζηηο θνηλέο 

αμίεο θαη ζηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο. Η πξνζπάζεηα κχεζεο κπνξεί λα 

πξνζιάβεη δηάθνξεο κνξθέο θαη έληαζε, αλάινγα κε ην βαζκφ αληαπφθξηζεο ηνπ 

λένπ κέινπο πνπ είηε ζα ζπκκνξθσζεί είηε ζα αθπξσζεί είηε, ελ αλάγθε, ζα 

εθδησρζεί. Απηνχ ηνπ είδνπο νη πξνζπάζεηεο δελ απνζθνπνχλ παξά ζηελ «επηβίσζε» 

ηεο νκάδαο, δειαδή ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπλνρήο ηεο, έηζη φπσο ηελ αληηιακβάλνληαη 

ηα ίδηα ηα κέιε ηεο (www.e-psychology.gr). 
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-Δ ζεσξέα ηνπ απνδηνπνκπαένπ ηξΪγνπ : Η ηδέα απηήο ηεο ζεσξίαο, είλαη 

δαλεηζκέλε απφ ηε Βίβιν θαη ζέιεη λα πεξηγξάςεη ηελ απφξξηςε ελφο αηφκνπ απφ 

κία νκάδα. Η ζηνρνπνίεζε θάπνηνπ σο απνδηνπνκπαίνπ ηξάγνπ, πνπ ηειηθά 

εθδηψθεηαη απφ ηελ νκάδα, αθνξά ζηε κεηαβίβαζε κηαο θνηλήο ελνρήο ζε θάπνηνλ 

άιινλ, θάηη πνπ απαιιάζζεη ηελ νκάδα απφ ην  βάξνο ηεο ελνρήο απηήο. Η 

«νκαδηθφηεηα» πνπ επηδεηθλχεηαη ζηελ πεξίπησζε απηή, φπσο θαη ζε απηήλ, κηαο 

εξγαζηαθήο παξελφριεζεο, απαιιάζζεη ηα κέιε ηεο νκάδαο απφ θάζε είδνπο 

αηνκηθή επζχλε. Η νκαδηθή δξάζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε ζπκκεηέρνπζα 

ζ’απηήλ, λα θάλεη πξάγκαηα πνπ νχηε θαλ ζα δηαλννχληαλ λα πξάμεη κφλνο ηνπ. Με 

ηνλ ηξφπν απηφλ, κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε, ζε θνηλσληθφ επίπεδν θαη ηηο 

δηάθνξεο πξνθαηαιήςεηο πνπ ππάξρνπλ θαη πνπ θαηά θαηξνχο, ηδίσο ζηε δηάξθεηα 

δχζθνισλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ θξίζεσλ εληζρχνληαη. 

Η ζπζζσξεπκέλε, ηφηε, επηζεηηθφηεηα είλαη ζε κεγάιν βαζκφ, ε απάληεζε απέλαληη 

ζην θφβν πνπ θπξηαξρεί θαη ν νπνίνο κεηαηίζεηαη ζε λέν αζψν θαη θαηά θαλφλα, 

αθίλδπλν ζηφρν ή ζχκα. ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε, γηα παξάδεηγκα, νη κεηαλάζηεο 

απνηεινχλ ην πην «εχθνιν» θαη αθίλδπλν ζχκα ή απνδηνπνκπαίν ηξάγν. 

ε επίπεδν κηθξψλ νκάδσλ, απηφ πνπ ζπλήζσο αξρηθά γίλεηαη, είλαη ε εκθάληζε 

δηαθφξσλ ιαλζαλνπζψλ ζπκπεξηθνξψλ ή ελεξγεηψλ ηνπ ηχπνπ «Γελ ραηξεηνχκε ή 

θαιεκεξίδνπκε ην ζχκα», «Γελ ην ελεκεξψλνπκε γηα θάπνηα θνηλή έμνδν» θ.α. ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ηα πξάγκαηα γίλνληαη ζνβαξφηεξα κε ηελ απφθξπςε 

ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ, νδεγηψλ ή θνηλψλ απνθάζεσλ πνπ ζα εθζέζνπλ ζνβαξά 

ην ζχκα. 

Σν θνηλφ ζηνηρείν κηαο νκάδαο πνπ ιεηηνπξγεί κε έλαλ ηέηνην θαηαζηξνθηθφ ηξφπν, 

είλαη πσο ε θαηαζηξνθηθφηεηα απηή θαζνξίδεηαη απφ δηάθνξεο παξαλντθνχ ηχπνπ 

ιαλζάλνπζεο θαληαζηψζεηο πνπ δηαζηξεβιψλνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη 

δεκηνπξγνχλ ζηελ νκάδα έλα αίζζεκα απεηιήο, αθφκα θαη απηήο ηεο ίδηαο ηεο 

χπαξμήο ηεο. Χο εθ ηνχηνπ, αξρίδεη, ζηελ νπζία, λα ακχλεηαη απέλαληη ζε ιηγφηεξν ή 

πεξηζζφηεξν αλχπαξθηνπο ερζξνχο, φπσο είλαη π.ρ έλαο απνδηνπνκπαίνο ηξάγνο 

(www.e-psychology.gr). 
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1.9 Πσο εθθξΪδεηαη ε εξγαζηαθά παξελφριεζε; 

 

Όπσο πξναλαθέξακε, κπνξεί λα εκθαληζζεί ζε νπνηνλδήπνηε ρψξν εξγαζίαο, 

πηζαλφηεξν είλαη, φκσο, λα πξνθχςεη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ζπκβαίλνπλ κεγάιεο 

αιιαγέο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, φπνπ ππάξρνπλ ζθιεξέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, πίεζε 

θαη δπζαξέζθεηα ή φπνπ ππάξρεη έιιεηςε νξγάλσζεο, αζάθεηα ξφισλ ή αλεπαξθήο 

δηνίθεζε. Μπνξεί επίζεο, λα πξνθχςεη κε αθνξκή ηε ζχγθξνπζε κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ θνπιηνχξσλ εξγαζίαο, π.ρ εμαηηίαο ηεο ζπλέλσζεο δχν ππεξεζηψλ, 

φπνπ φινη ζέινπλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο ξνπηίλεο θαη ηνλ ηξφπν δνπιεηάο πνπ θαιά 

γλσξίδνπλ. Δπίζεο κπνξεί λα πξνθχςεη εμαηηίαο ηεο πξφζιεςεο ελφο αηφκνπ πνπ 

πξνέξρεηαη απφ άιιε ρψξα θ.η.ι. θάησ απφ ηέηνηεο ζπλζήθεο, είλαη πνιχ επθνιφηεξν 

θάπνηνο ή θάπνηνη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο απνδηνπνκπαίνη ηξάγνη ή ζάθνη ηνπ κπνμ. 

Η εξγαζηαθή παξελφριεζε, ζπλήζσο εζηηάδεηαη θαη αθνξά ζηνπο δχν παξαθάησ 

ηνκείο : 

 
-ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ αηφκνπ, δειαδή ζηελ επηβάξπλζε ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο ηνπ π.ρ κε ην λα ηνπ αθαηξνχληαη αξκνδηφηεηεο άλεπ ιφγνπ θαη αηηίαο, λα 

ηνπ αλαηίζεληαη δχζθνιεο ή δπζάξεζηεο ππνρξεψζεηο θ.α 

-λα πξνζιάβεη πξνζσπηθφ ραξαθηήξα δηακέζνπ πξνζσπηθψλ επηζέζεσλ, 

εμεπηειηζκψλ, δηαδφζεσλ, ζεμνπαιηθψλ παξελνριήζεσλ ή ππνλννχκελσλ θ.α 

(www.i-psyxologos.gr). 

/ 

 

1.10 πλΫπεηεο εξγαζηαθάο παξελφριεζεο 

 

Οη ζπλέπεηεο απηέο επεξεάδνληαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ζχκαηνο, ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, ηηο ζρέζεηο ηνπ ζην ρψξν εξγαζίαο, θαζψο θαη απφ ηπρφλ 

αλάινγεο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο. 

νβαξέο είλαη νη ζπλέπεηεο ζηελ απηνεθηίκεζε θαη απηνπεπνίζεζε ηνπ ζχκαηνο, κε 

ζπλσδά, ζπλήζσο, ζηνηρεία, ην άγρνο, ηελ θαηάζιηςε, ηελ απφγλσζε, ηηο δπζθνιίεο 

απηνζπγθέληξσζεο, ηηο έληνλεο ελαιιαγέο δηάζεζεο, ηηο αυπλίεο, ην θφβν, δηάθνξα  

ςπρνζσκαηηθά  ζπκπηψκαηα φπσο δχζπλνηα, δαιάδεο, αιιεξγίεο, λεθξηθή 
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δπζιεηηνπξγία, αίζζεκα θφπσζεο θ.α αθφκα θαη ηελ εκθάληζε ζπλδξφκνπ 

κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο. Κάπνηνη βγαίλνπλ απφ κηα ηέηνηνπ είδνπο θφιαζε κε 

δπζθνιίεο πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζζνχλ, ελψ θάπνηνη άιινη κπνξεί λα έρνπλ πνιιά 

θαη ζνβαξά πξνβιήκαηα πνπ λα ρξεηάδνληαη ηε ζπλδξνκή εηδηθψλ θαη πνπ, ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα δηαξθέζνπλ αθφκα θαη γηα νιφθιεξε ηελ 

ππφινηπε δσή ηνπο (www.i-psyxologos.gr). 

 
 

1.11 Ώηηέεο ηεο εξγαζηαθάο παξελφριεζεο 

 

Αξθεηέο θνξέο εθθξάδεηαη άκεζα ή έκκεζα ε επζχλε ηνπ ζχκαηνο σο αηηία γη’απηά 

πνπ ηνπ ζπκβαίλνπλ, δειαδή πσο κε ηνλ ηξφπν ηνπ πξνθαιεί, φπσο ζπρλά ζεσξείηαη 

πσο ζπκβαίλεη θαη κε πνιιέο γπλαίθεο-ζχκαηα βηαζκνχ, πνπ ελνρνπνηνχληαη κε ην 

ρπδαίν πξφζρεκα, «ηα’ζειαλ θαη ηα’παζαλ», δειαδή πσο πξνθάιεζαλ κε ην ληχζηκν, 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ή θάηη αλάινγν, ηέινο πάλησλ!!! Δίλαη πξαγκαηηθά «άξξσζην» 

λα ηζρπξίδεηαη θάπνηνο πσο ε άζθεζε ςπρνινγηθήο βίαο είλαη θάηη ην αλαπφθεπθην 

ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη πσο κία θχξηα αηηία απηνχ είλαη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ζχκαηνο. Σν θάζε ελήιηθν άηνκν νθείιεη λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη κε 

δηαθνξεηηθφ θαη σξηκφηεξν ηξφπν αλάινγεο θαηαζηάζεηο θαη αλ δελ κπνξεί, ηφηε δελ 

ηνπ θηαίεη ν απνδέθηεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ αλεπαξθεηψλ θαη απσζεκέλσλ. Σέηνηνπ 

είδνπο επηρεηξήκαηα δελ έρνπλ θακία εξεπλεηηθή ζηήξημε. Η πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ζχκαηνο δελ παίδεη ηδηαίηεξν ξφιν φζνλ αθνξά ζηελ επηινγή ηνπ σο απνδέθηε 

άζθεζεο ςπρνινγηθήο βίαο. Σν αθξηβψο αληίζεην ζπκβαίλεη, δειαδή, λα 

δηαηαξάζζεηαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ ζχκαηνο, εμαηηίαο ηεο αζθνχκελεο ζε βάξνο 

ηνπ, ςπρνινγηθήο βίαο. 

Κάπνηνη ππνζηεξίδνπλ πσο ζχκαηα 

εξγαζηαθήο παξελφριεζεο γίλνληαη 

αξθεηέο θνξέο άηνκα  πνπ 

αληηηίζεληαη έληνλα ζε θάπνηεο 

επηινγέο ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο, ζε ηπρφλ απηαξρηζκφ ηεο 

θαη πνπ γεληθψο, δελ ππνηάζζνληαη 
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εχθνια ζηελ εμνπζία ηεο. Δάλ ε 

δηεχζπλζε ελφο ρψξνπ εξγαζίαο 

θαζηζηά πξψηε έλαλ  εξγαδφκελν  

απνδηνπνκπαίν ηξάγν ή ηνλ  

ζηνρνπνηεί απξνθάιππηα, ηφηε απηή είλαη, θαηά θχξην ιφγν ε αηηία πνπ ν 

εξγαδφκελνο απηφο γίλεηαη απνδέθηεο ςπρνινγηθήο βίαο θαη απφ ην ππφινηπν 

πξνζσπηθφ, θαη φρη ε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζηελ δηεχζπλζε. 

Χο άιιεο αηηίεο αλαθέξνληαη θαη νη παξαθάησ: 

 
-Αλαδηνξγάλσζε ηεο νκάδαο ή πξφζιεςε λένπ δηεπζπληή 

 
-Κάπνηνο πνπ κπνξεί λα ηπγράλεη ηεο εχλνηαο ή ηεο εθηίκεζεο ηεο δηεχζπλζεο 

 
-Κάπνηνο πνπ αξλείηαη λα πξάμεη θάηη πνπ ηνπ δεηείηαη θαη πνπ ζεσξεί σο- ή/θαη πνπ 

κπνξεί λα είλαη –κε εζηθά νξζφ. 

-Κάπνηνο πνπ πξνζπαζεί λα πξνζηαηέςεη έλαλ ζπλάδειθφ ηνπ απφ κηα εξγαζηαθή 

παξελφριεζε ζε βάξνο ηνπ. 

-Κάπνηνο πνπ λα έρεη επηζεκάλεη ηελ χπαξμε αδηθηψλ, άζρεκσλ ζπλζεθψλ, 

αλεπίηξεπησλ ζπκπεξηθνξψλ ή θαηάρξεζε εμνπζίαο ζην ρψξν εξγαζίαο (www.i-

psyxologos.gr). 

 

1.12 Δ ζησπά θαη αλνρά ησλ ζπλαδΫιθσλ 

 

Ο ιαφο ιέεη πσο “Ο θφβνο θπιάεη ηα έξκα”, θαη ν θφβνο, ζηελ πεξίπησζε ηεο 

εξγαζηαθήο παξελφριεζεο, νδεγεί ζπρλά ζηε “ησπή ησλ ακλψλ”, δειαδή ησλ 

ζπλαδέιθσλ. Σν mobbing πξνυπνζέηεη ηελ ελεξγεηηθή ή παζεηηθή ηνπο 

ζπλεξγαζία, νη νπνίνη αλ θαη αξρηθά δηαηεξνχλ νπδεηεξφηεηα, ελ ηέιεη ζπκκαρνχλ 

κε ηνλ απηνπξγφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ην ζχκα παξακέλεη ζπλεζέζηαηα αβνήζεην, 

πξάγκα πνπ δεκηνπξγεί, πνιιέο θνξέο, αηζζήκαηα ελνρήο θαη ληξνπήο ζηνπο 

ακέηνρνπο ζπλαδέιθνπο. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ ππνζηεξίδεηαη είλαη:  

-ν εθθνβηζκφο ππνβάιιεηαη θεθιεηζκέλσλ ησλ ζεξψλ, θαηά ζπλέπεηα νη 

πεξηζζφηεξνη δελ αληηιακβάλνληαη ην ρεηξηζκφ ή ηελ ςπρνινγηθή βία. 

http://www.i-psyxologos.gr/
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-ν ζηφρνο βιέπεη ην ερζξηθφ πξφζσπν ηνπ εθθνβηζηή, ελψ νη ππφινηπνη ην θηιηθφ. 

 

-πνιινί παξηζηάκελνη ζηεξνχληαη θξηηηθήο δεμηφηεηαο, ζπλεπψο δελ κπνξνχλ λα 

θαηαξξίςνπλ ην πξνζσπείν ηνπ εθθνβηζηή. 

-ν ζχηεο δειεηεξηάδεη ηε ζθέςε ησλ 

ππνινίπσλ  ελαληίνλ ηνπ ζηφρνπ, ελψ απεηιεί 

άκεζα ή έκκεζα  φπνηνλ ζπκπαξίζηαηαη ζηνλ 

ηειεπηαίν. Έηζη ειάρηζηνη έρνπλ ηελ 

αθεξαηφηεηα θαη ην θνπξάγην λα 

ελαληησζνχλ, ελψ νη πεξηζζφηεξνη 

παξακέλνπλ αδηάθνξνη θνβνχκελνη κε 

γίλνπλ ππνςήθηνη ζηφρνη. 

-φηαλ ππάξρεη δηακάρε, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκαρνχλ κε ην δπλαηφ. 

-νξηζκέλνη αηζζάλνληαη ηθαλνπνίεζε παξαθνινπζψληαο ην ζχκα λα ππνθέξεη. 

-νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη δελ ξηζθάξνπλ λα ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, 

ππνζηεξίδνληαο θάπνηνλ άιινλ. 

Έλαο ηξφπνο λα απαιιαγνχλ απφ ηα βαζαληζηηθά απηά αηζζήκαηα είλαη λα 

θαηεγνξήζνπλ ην ζχκα σο ηνλ κφλν ππεχζπλν γηα ην καξηχξην πνπ βηψλεη, θάηη πνπ 

εληζρχεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ απνκφλσζή ηνπ θαη ηελ έθζεζή ηνπο ζηηο δηαζέζεηο 

ησλ ζπκάησλ. Η θαηάζηαζε γίλεηαη αθφκα πην ηξαγηθή γηα ην ζχκα, φηαλ ε 

παζεηηθφηεηα ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ, κεηαηξέπεηαη ζε ελεξγεηηθή επηδνθηκαζία ηεο 

ςπρνινγηθήο βίαο πνπ ιακβάλεη ρψξα. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο νη ζπλάδειθνη, 

ζηελ πεξίπησζε απηή, κεηαηξέπνληαη ζε θνηλφ κηαο Ρσκατθήο αξέλαο πνπ κε ηηο 

επηδνθηκαζίεο ηνπ θαζνξίδεη πνηα ζα είλαη ηα φξηα ηεο ηηκσξίαο ηνπ ζχκαηνο (www.i-

psyxologos.gr).  
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1.13 Βθδάισζε ηεο εξγαζηαθάο 

παξελφριεζεο 

 

Παξφιν πνπ ε παξελφριεζε 

αζθείηαη φπνπ ν ηξφπνο νξγάλσζεο 

ην επηηξέπεη, ππάξρνπλ εξγαζηαθνί 

ρψξνη πνπ είλαη πεξηζζφηεξν 

εθηεζεηκέλνη. ην δεκφζην ηνκέα ε 

θαηάρξεζε εμνπζίαο είλαη ζπρλφ 

θαηλφκελν, θαζψο ε πεξίπινθε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγεί επλντθά γηα ηνπο 

δξάζηεο. Καηά ζπλέπεηα ε παξελφριεζε δηαξθεί γηα καθξνρξφληα δηαζηήκαηα κε 

νιέζξηα απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ζχκαηνο. ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα  ε αληζφηηκε ζρέζε εξγνδφηε-εξγαδφκελνπ, ππνζάιπεη ηελ 

θαηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξψηνπ. Ο εθθνβηζκφο εθδειψλεηαη κε βίαηνπο 

ηξφπνπο θαη ηειεηψλεη κε ηελ απνρψξεζε ηνπ ζχκαηνο. (Κνΐλεο & αξίδε, 2013).  

 
 
 

1.14 Βξγαζηαθά-ςπρνινγηθά θαθνκεηαρεέξηζε 

 

Όπσο θαη ν ζρνιηθφο εθθνβηζκφο, είλαη ε ηάζε ελφο ή κηαο νκάδαο αλζξψπσλ λα 

ρξεζηκνπνηεί ζπλερή επηζεηηθή ή αδηθαηνιφγεηε ζπκπεξηθνξά ελάληηα ζε έλαλ 

ζπλάδειθν, φρη εμαηηίαο θάπνηαο πξνζσπηθήο ζχγθξνπζεο ή ζπκθεξφλησλ αιιά κε 

ζθνπφ λα απνπξνζαλαηνιίζεη ην ζηφρν ηεο επίζεζεο θαη λα ηνλ ππνηάμεη ή λα 

ειέγμεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ. Γεπηεξεχσλ  ζθνπφο είλαη λα εθθνβίζεη ην ππφινηπν 

πξνζσπηθφ θαη λα είλαη πην δεθηηθφ ζε φζα δηαηάδεη ν εξγαζηαθφο δπλάζηεο. 

 

Η εξγαζηαθή ςπρνινγηθή θαθνκεηαρείξηζε, δηαζέηεη κεγάιε πνηθηιία απφ κνξθέο:  

 -λα είλαη θάπνηνο αγελήο θαη ερζξηθφο 

-λα κηιάεη ππνηηκεηηθά ζηνλ ζπλάδειθν ή πθηζηάκελν 

-λα θσλάδεη ή λα βξίδεη 

-λα έρεη αιαδνληθή ζπκπεξηθνξά (“εγψ είκαη πάληα ζσζηφο θαη νη άιινη είλαη ιάζνο”) 
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-λα θξηηηθάξεη κε ην παξακηθξφ, αιιά δχζθνια λα επαηλεί 

 
-λα θαηαζηξέθεη ηα αληηθείκελα θάπνηνπ ή ην πξντφλ ηεο δνπιεηάο ηνπ 

 
-λα ακαπξψλεη ηελ θνηλσληθή εηθφλα θάπνηνπ 

 
-λα δηαζπείξεη θαθεληξερείο θήκεο γηα θάπνηνλ 

 
-λα θνπηζνκπνιεχεη θάπνηνλ 

 
-λα κελ παξέρεη θαηάιιειεο πεγέο γηα ηε δηεθπεξαίσζε κηαο εξγαζίαο 

 
-λα πξνθαιεί ζε θάπνηνλ θπζηθή ή θνηλσληθή απνκφλσζε 

 
-λα επηηίζεηαη ζε θάπνηνλ άκεζα 

 
Γειαδή ν εξγαζηαθφο ζχηεο επηηίζεηαη άκεζα ή έκκεζα αιιά ζπζηεκαηηθά ζε 

θάπνηνλ εξγαδφκελν-ζηφρν ρσξίο λα ππάξρεη κεηαμχ ηνπο αληηθεηκεληθφο ιφγνο 

δηακάρεο. Γηα λα πεηχρεη ηελ “ππνηαγή” ηνπ εξγαδφκελνπ-ζηφρνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

εμνπζία ηνπ ζην ρψξν, ηελ επηξξνή ηνπ ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ην ίδην ην ζχζηεκα 

εξγαζίαο σο κέζν πξνζβνιήο ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ  εξγαδφκελνπ.  Πνιινί  απφ  

ηνπο  εξγαζηαθνχο  ζχηεο, δελ κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ρσξίο 

λα έρνπλ έλαλ εξγαδφκελν-ζηφρν θάζε θνξά (θαηά ζπξξνή ζχηεο). Η εξγαζηαθή 

ςπρνινγηθή θαθνκεηαρείξηζε, κπνξεί λα είλαη ζπγθαιπκκέλε ή θαλεξή. 

πρλά ην θαηλφκελν, είλαη δχζθνιν λα αληρλεπηεί, αθφκα θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

εξγαδφκελν- ζηφρν, εηδηθά αλ δελ είλαη ελήκεξνο γηα ηελ χπαξμε απηήο ηεο 

ςπρνθζφξαο εξγαζηαθήο  ηαθηηθήο. ηελ Διιάδα δελ είλαη ηδηαίηεξα γλσζηή θαη 

θπθινθνξεί κε δηάθνξα νλφκαηα, πξάγκα πνπ δπζθνιεχεη ηελ δεκνζηνπνίεζε θαη 

αληηκεηψπηζή ηεο. Γελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ην mobbing ην νπνίν είλαη πάιη 

επηζεηηθή ή ελνριεηηθή ζπκπεξηθνξά απφ έλα άηνκν ή νκάδα αηφκσλ πξνο έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο κε ζθνπφ φκσο λα απαιιαγεί ε εηαηξία απφ πιενλάδνλ 

πξνζσπηθφ ρσξίο λα δψζεη απνδεκίσζε ή πξφθεηηαη γηα επίζεζε ελάληηα ζε θάπνηνλ 

κε ζθνπφ λα πιήμνπλ ηελ εηθφλα ηνπ ή λα ηνλ εθδηψμνπλ, γηα ιφγνπο αληαγσληζκνχ. 

Αλ θαη δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο θαη γεληθά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο εξγαζηαθήο 
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ςπρνινγηθήο θαθνκεηαρείξηζεο, αξθεηνί εξεπλεηέο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα ηνλ 

θαζνξίζνπλ. 

Οη Gary θαη RuthNamie νξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή ςπρνινγηθή θαθνκεηαρείξηζε σο 

“επαλαιακβαλφκελε, βιαβεξή ζηελ πγεία δπζκελή κεηαρείξηζε, ιεθηηθή επίζεζε, ε 

επαθή πνπ είλαη απεηιεηηθή, εμεπηειηζηηθή, εθθνβηζηηθή ή πνπ ζακπνηάξεη φζα 

αθνξνχλ ηελ εξγαζία ή θάπνηνο ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ απηψλ ζπκπεξηθνξψλ”. 

Δπεηδή ην θαηλφκελν κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε πνηθίια πεξηβάιινληα θαη κε 

δηάθνξεο κνξθέο, είλαη ρξήζηκν λα δηαζαθεληζηεί απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

απηέο νη ζπκπεξηθνξέο δηαζέηνπλ. 

Η θαθνκεηαρείξηζε ραξαθηεξίδεηαη απφ : 

 

-επαλΪιεςε (ζπκβαίλεη κε ηαθηηθφ θαη φρη ηπραίν ηξφπν π.ρ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

δεκηνπξγείηαη έλα δπζάξεζην πεξηζηαηηθφ γηα ηνλ εξγαδφκελν-ζηφρν) 

-δηΪξθεηα (ε ζπκπεξηθνξά δελ ζηακαηάεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αλ θαη θαηά 

δηαζηήκαηα θαίλεηαη ν ζχηεο λα έρεη αιιάμεη ζπκπεξηθνξά- δπζηπρψο είλαη θαη απηφ 

κέζα ζην “παηρλίδη” απνπξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ ζηφρνπ) 

-θιηκΪθσζε ( νη ζπκπεξηθνξέο ζπρλά γίλνληαη φιν θαη πην επηζεηηθέο) 

-αληζφηεηα δχλακεο ζην ρψξν ( ζπλήζσο ν ζχηεο έρεη δχλακε ζην ρψξν ή εμνπζία 

ιφγσ ζέζεο ζηελ νπνία θάλεη θαηάρξεζε) 

-ζθνπηκφηεηα (ν εξγαδφκελνο-ζηφρνο επηιέγεηαη κε θξηηήξην, ην φηη δελ γλσξίδεη ην 

“παηρλίδη” θαη δελ έρεη ηελ δχλακε λα ην ζηακαηήζεη) 

Η επίζεζε ζηακαηάεη αλ ν ζηφρνο ιάβεη απφ θάπνηνλ άιινλ βνήζεηα π.ρ απφ θάπνηνλ 

αλψηεξν ηνπ ζχηε, αλ θαηνξζψζεη λα αιιάμεη ζέζε ζηνλ ίδην ρψξν εξγαζίαο ή αλ 

θχγεη απφ ην ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Με δεδνκέλν φηη ν ζχηεο δελ 

αληηιακβάλεηαη θάπνην ιάζνο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη επηζπκεί λα είλαη ν 

θπξίαξρνο ηνπ παηρληδηνχ, ζπλήζσο είλαη ρξήζηκν γηα ηνλ ζηφρν λα απνθχγεη ηελ 

άκεζε ζχγθξνπζε κε ηνλ ζχηε (Κνΐλεο & αξίδε, 2013). 
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1.15 ΚνηλσληθΫο επηπηψζεηο 

 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Δξγαζίαο αλαθέξεη φηη ζε παγθφζκην επίπεδν, ηα ¾ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ επηδεηνχλ ηαηξηθή ππνζηήξημε, έρνπλ ζπκπηψκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Γη’απηφ ην ιφγν ηα πεξηζζφηεξα 

επξσπατθά θξάηε αλαγλσξίδνπλ πιένλ ην ζχλδξνκν mobbing σο επαγγεικαηηθή 

λφζν. ηε νπεδία ην θφζηνο ησλ παζήζεσλ ( πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ 

ζηξεο) θαη ηεο πξφσξεο ζπληαμηνδφηεζεο αλέξρεηαη ζε δξακαηηθά επίπεδα. Σν 1992 

ην 25% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ειηθίαο άλσ ησλ 55 ρξφλσλ, ζπληαμηνδνηήζεθε 

πξφσξα, εθ ησλ νπνίσλ ην 20-40% ππνθηλήζεθε απφ δπζκελείο ςπρνινγηθά 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο. Γηα ηνλ ίδην ιφγν, κεγάινο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ εθδήισζε 

ζνβαξέο αζζέλεηεο, ζχκθσλα κε ηελ ππεξεζία θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Σελ επφκελε 

ρξνληά, ε ζνπεδηθή θπβέξλεζε επέβαιε ζηηο επηρεηξήζεηο ηελ νηθνλνκηθή 

ππνρξέσζε ηεο ζεξαπεπηηθήο απνθαηάζηαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ αηηήζεθαλ 

αλαξξσηηθή άδεηα γηα έλα κήλα ή πάλσ απφ έμη θνξέο ην ρξφλν. Απηή ε πνιηηηθή 

θίλεζε ζε είρε κφλν νηθνλνκηθή ρξνηά, αιιά απέβιεπε  ζηελ άζθεζε πίεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ ηα αίηηα θαη λα επέιζνπλ νη απαηηνχκελεο αιιαγέο ηεο 

εξγαζηαθήο νξγάλσζεο (http://www.isotita.gr). 
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1.16 Πξνβιάκαηα πγεέαο πνπ πξνθαινχληαη 

 

 

Η θαθνήζεο απηή εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, πξνθαιεί πνιιά πξνβιήκαηα ζηελ πγεία 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα έρεη θφζηνο ζηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία 

ζπκβαίλεη. Σν ππεξβνιηθφ άγρνο είλαη ην θπξίαξρν ζχκπησκα θαη καδί ηνπ φια ηα 

ζπλεπαθφινπζα : αδπλακία ζπγθέληξσζεο, έιιεηςε θηλήηξνπ ζηελ εξγαζία, πηψζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο, κείσζε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ αλνζνπνηεηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δπίζεο, πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη επηκέλνπλ θαη κεηά ηελ απνκάθξπλζε απφ 

ην ηνμηθφ πεξηβάιινλ, είλαη ε θαηάζιηςε, δηαηαξαρή παληθνχ, δπζθνιία δηαρείξηζεο 

έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ θ.α. Δπηπιένλ νη ζπλάδειθνη πνπ είλαη κάξηπξεο απηήο ηεο 

κεηαρείξηζεο κπνξεί λα παξνπζηάζνπλ ζπρλά αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ηνπο 

θαη ζπλήζσο επηιέγνπλ λα θχγνπλ απφ ην βιαβεξφ απηφ πεξηβάιινλ 

(www.inhealthcare.gr). 
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1.17 Οηθνλνκηθφ θφζηνο ζηηο επηρεηξάζεηο 

 

Ο εξγαδφκελνο πνπ παξελνριείηαη, αλαγθάδεηαη λα ιείπεη πνιιέο κέξεο απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ θαη πνιχ ζπρλά επηιέγεη λα θχγεη πξνο άιιε εξγαζία γηα λα κελ 

ζπλερίδεη λα δέρεηαη ηε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. Απηφ θνζηίδεη ζηελ επηρείξεζε, 

φπσο θαη ην γεγνλφο πσο φζν ρξφλν είλαη εθεί αζρνιείηαη πεξηζζφηεξν κε ην 

πξφβιεκα πνπ ηνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ν ζπλάδειθνο – ζπλήζσο πξντζηάκελνο ηνπ. 

Έηζη δελ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη φζν ζα κπνξνχζε  θαη ζα ήζειε ζηελ επηρείξεζε. 

Αλαθνξηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα, ππνινγίδεηαη φηη ην επίπεδν απφδνζεο ηνπ 

ζχκαηνο κεηψλεηαη θαηά 80%, ελψ παξάιιεια ε ππνςία ηνπ εθθνβηζκνχ θαζηζηά 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο αθππληζκέλνπο ζε κε παξαγσγηθέο δηεξγαζίεο, 

κπεξδεκέλνπο θαη εμαληιεκέλνπο. Οη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο 

ζπλεγνξνχλ ζηνλ απμαλφκελν αξηζκφ αηπρεκάησλ, ηε κείσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ 

πνηφηεηαο, ηελ αδπλακία ηήξεζεο πξνζεζκηψλ, ηελ ειιηπή εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη 

ζπλεπψο ζηε κε-ηθαλνπνίεζή ηνπο. Ο νηθνλνκηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο επηρείξεζεο 

θινλίδεηαη απφ ηηο πςειέο δαπάλεο ιφγσ ησλ επαλαιακβαλφκελσλ ή καθξνρξφλησλ 

αλαξξσηηθψλ αδεηψλ, ησλ αζθάιηζηξσλ θαη ησλ απνδεκηψζεσλ. Ο νπεδφο 

νηθνλνκνιφγνο Johanson, ππέδεημε φηη ζα θφζηηδε ιηγφηεξν ζηελ επηρείξεζε ε 

ζεξαπεπηηθή απνθαηάζηαζε ηνπ ζχκαηνο θαη ε αλαδηνξγάλσζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

πιαηζίνπ, απφ ηελ θαηαβνιή ησλ παξαπάλσ δαπαλψλ. Οη επηπηψζεηο ηνπ mobbing 

δελ πεξηνξίδνληαη απνθιεηζηηθά ζην εζσηεξηθφ πιαίζην, αιιά εμσηεξηθεχνληαη, 

θαζψο πιήηηεηαη ε θήκε, ε δεκφζηα εηθφλα θαη ε εκπηζηνζχλε ηεο εηαηξίαο. Η 

εξγαζηαθή παξελφριεζε δηαβξψλεη ην θεθάιαην πνπ ιέγεηαη αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηεο επηρείξεζεο, γηαηί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δειεηεξηάδεη φιν ην εξγαζηαθφ θιίκα 

θαη φρη κφλν ηνλ εξγαδφκελν-ζηφρν. Γη’ απηφ νη εξγνδφηεο πξέπεη λα δψζνπλ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην λα απνηξέςνπλ ηέηνηα θαηλφκελα ζην ρψξν εξγαζίαο. ε 

πνιιέο ρψξεο δίλνληαη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ θαη  

ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα ειεγρζεί απφ ηνπο αλψηεξνπο αλ έρνπλ αλαπηπρζεί 

ηέηνηεο ηαθηηθέο ζην ρψξν εξγαζίαο (https://osha.europa.eu). 
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1.18 ΣαθηηθΫο θαθνκεηαρεέξηζεο 

 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Workplace Bullying Institute, νη ζπλεζέζηεξεο ηαθηηθέο 

είλαη νη εμήο (Θα δνχκε θαη ηα πνζνζηά πνπ αληηζηνηρνχλ ζην θαζέλα): 

-Άδηθα θαηεγνξνχλ θάπνηνλ γηα “ιάζε”  πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ έρεη θάλεη 

(71%) 

 
-Κνηηάδνπλ επίκνλα ή άγξηα κε ζθνπφ λα εθθνβίζνπλ κε κε ιεθηηθφ ηξφπν ην ζηφρν 

ηνπο (68%) 

 
-Τπνηηκνχλ ηηο ζθέςεηο ή ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ζηφρνπ (σ, απηφ είλαη αλφεην) ζηα 

meeting (64%) 

-Υξεζηκνπνηνχλ ηελ “ζησπειή κεηαρείξηζε” γηα λα δηαρσξίζνπλ ην ζηφρν απφ ηνπο 

άιινπο (64%) 

-Γείρλνπλ “εθηφο ειέγρνπ”  αιιαγέο ζηε δηάζεζε ηνπο κπξνζηά ζηελ νκάδα (61%) 

 
-Δθεπξίζθνπλ δηθνχο ηνπο θαλφλεο πνπ νχηε απηνί δελ έρνπλ αθνινπζήζεη (61%) 

 
-Παξακεινχλ ην λα δείμνπλ ηθαλνπνίεζε ζε ππνδεηγκαηηθή δνπιεηά παξά ηηο 

καξηπξίεο (58%) 

 
-θιεξή θαη ζηαζεξή θξηηηθή έρνληαο δηαθνξεηηθά θξηηήξηα γηα ηνλ ζηφρν (57%) 

-Ξεθηλνχλ θαη κεηά “απνηπγράλνπλ λα ζηακαηήζνπλ” δπζθεκηζηηθέο ηζηνξίεο ή 

θνπηζνκπνιηά ζρεηηθά κε ην ζηφρν (56%) 

-Δλζαξξχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα ζηξέθνληαη ελαληίνλ ηνπ ζηφρνπ (55%) 

 

-Απνκνλψλνπλ ην ζηφρν απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο είηε θνηλσληθά είηε θπζηθά (54%) 

 

-Γεκφζηα εθθξάδνπλ ππεξβνιηθή, αλαμηνπξεπή αιιά φρη παξάλνκε ζπκπεξηθνξά 

(53%) 

 

-Φσλάδνπλ κπξνζηά ζε άιινπο κε ζθνπφ λα ηαπεηλψζνπλ ην ζηφρν (53%) 
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-Κιέβνπλ επαίλνπο γηα δνπιεηά πνπ έρνπλ θάλεη άιινη (47%) 

 

-Δπεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ιέγνληαο ςέκαηα γηα ην ζηφρν (46%) 

 

-Υαξαθηεξίδνπλ ην ζηφρν “απείζαξρν” γηαηί απνηπγράλεη λα αθνινπζήζεη 

απζαίξεηεο εληνιέο (46%) 

-Υξεζηκνπνηνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην ζηφρν γηα λα ηνλ 

εμεπηειίζνπλ ηδησηηθά ή δεκφζηα (45%) 

-“Δθδηθνχληαη” ην ζηφρν φηαλ απηφο αλαθνηλψλεη ζηελ επηρείξεζε έλα παξάπνλν 

(45%) 

 

-Καηεγνξνχλ ην ζηφρν βαζηδφκελνη ζην θχιν, ηε θπιή, ηελ πξνθνξά ή ηε γιψζζα, ή 

θάπνηα ζσκαηηθή δπζιεηηνπξγία ηνπ (44%) 

-Αλαζέηνπλ κε επηζπκεηή εξγαζία ζην ζηφρν ζαλ ηηκσξία (44%) 

-Γεκηνπξγνχλ κε ξεαιηζηηθέο απαηηήζεηο (ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο, πξνζεζκίαο, 

θαζήθνληα) γηα λα απνκνλσζεί ν ζηφρνο (44%) 

-Γεκηνπξγνχλ κηα ρσξίο βάζε εθζηξαηεία γηα λα δηψμνπλ ην ζηφρν-ε πξνζπάζεηα δελ 

ζηακαηάεη απφ ηνλ εξγνδφηε (43%) 

-Ο ζηφρνο αλαγθάδεηαη λα θχγεη ή λα κεηαθεξζεί ζε άιιν ρψξν γηα λα κελ 

αληηκεησπίζεη πεξηζζφηεξε δπζκελή κεηαρείξηζε (43%) 

-ακπνηάξνπλ ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηφρνπ ζε κηα νκαδηθή πξνζπάζεηα (41%) 

-Δπηβεβαηψλνπλ απνηπρία ζηηο εξγαζίεο ηνπ ζηφρνπ ππνβηβάδνληαο ηε δνπιεηά ηνπ 

(40%) (http://www.isotita.gr/). 
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1.19 ΑηαηαξαρΫο πξνζσπηθφηεηαο 

 

Έρεη πξνηαζεί απφ ηνλ Tim Fild, ζπγγξαθέα ηνπ βηβιίνπ BullyinSight θαη ειεγρζεί 

κε έξεπλα απφ ηηο ςπρνιφγνπο Belinda Board θαη Katarina Fritzo φηη νη παξαθάησ 

δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο, πνπ ζπλαληψληαη ζπρλά ζε εξγνδφηεο θαη 

πξντζηακέλνπο, ζρεηίδνληαη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο Δξγαζηαθήο Φπρνινγηθήο 

Καθνκεηαρείξηζεο : 

 

-Αληηθνηλσληθή Γηαηαξαρή Πξνζσπηθφηεηαο 

 
-Ναξθηζζηζηηθή Γηαηαξαρή Πξνζσπηθφηεηαο 

 
-Θεαηξηθή Γηαηαξαρή Πξνζσπηθφηεηαο 

 
-Φπραλαγθαζηηθή Γηαηαξαρή Πξνζσπηθφηεηαο 

 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ πνπ ε πξνζσπηθφηεηα ηνπο είλαη δνκεκέλε 

κε βάζε ηηο παξαπάλσ δηαηαξαρέο, είλαη ε έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο, αηζζήκαηνο 

ελνρήο θαη κεηακέιεηαο γηα ηηο πξάμεηο ηνπο. 

-Δ Ώληηθνηλσληθά Αηαηαξαρά ηεο Πξνζσπηθφηεηαο, είλαη έλαο ζρεηηθά 

πξφζθαηνο φξνο γηα ηε δηαηαξαρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ παιαηφηεξα νλνκαδφηαλ 

“ςπρνπαζεηηθή”, “θνηλσληθνπαζεηηθή” ή “δπζθνηλσληθή” δηαηαξαρή. Αλήθεη ζηελ 

νκάδα Β’ ησλ Γηαηαξαρψλ ηεο Πξνζσπηθφηεηαο. ε απηή ηελ νκάδα 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνληαη κε έληνλα δξακαηηθά 

ζπλαηζζήκαηα. Οη δηαγλψζεηο ζ’απηή ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλνπλ άηνκα κε έλα 

εχξνο ζπκπησκάησλ, ηα νπνία ζπγθιίλνπλ ζην φηη ηείλνπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη κε 

ηξφπν αζηαζή, απξφβιεπην, αιινπξφζαιιν θαη απαηηεηηθφ, πνπ απνδεηά θαη 

δηεθδηθεί ηελ πξνζνρή. 

Σα άηνκα κε Αληηθνηλσληθή Γηαηαξαρή ηεο Πξνζσπηθφηεηαο έρνπλ ζπρλά 

παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά, είλαη παξνξκεηηθά, βίαηα θαη ξηςνθίλδπλα. Κχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη ελψ έρνπλ ζπλείδεζε ησλ πξάμεψλ ηνπο, δελ 

αηζζάλνληαη ή/θαη δελ εθθξάδνπλ κεηάλνηα ή θακία ελζπλαίζζεζε γηα ηηο αλάγθεο 

θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 
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-Ναξθηζζηζηηθά Αηαηαξαρά ηεο Πξνζσπηθφηεηαο: ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα 

δηάρπην κνηίβν κεγαιείνπ (ζηελ θαληαζία ή ζηε ζπκπεξηθνξά), ηελ αλάγθε γηα 

ζαπκαζκφ θαη ηελ έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο. Σν άηνκν απηφ έρεη κηα κεγαιεηψδε 

αίζζεζε γηα ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ εαπηνχ ηνπ (π.ρ ππεξβάιιεη γηα επηηεχγκαηα θαη 

ηαιέληα ηνπ), είλαη απαζρνιεκέλνο κε θαληαζηψζεηο απεξηφξηζηεο επηηπρίαο, 

δχλακεο, ιάκςεο, νκνξθηάο, πηζηεχεη φηη είλαη “ηδηαίηεξνο θαη κνλαδηθφο”, απαηηεί 

ππεξβνιηθφ ζαπκαζκφ θ.α. 

-Θεαηξηθά Αηαηαξαρά ηεο Πξνζσπηθφηεηαο: πρλά ην άηνκν απνδίδεη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ ζην πεξηβάιινλ θαη φρη ζηνλ εαπηφ ηνπ. Σν άηνκν έρεη πνιιέο 

επηπινθέο πνπ ζπλνδεχνπλ ηηο δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο. Οη πην θνηλέο είλαη: 

θαηάζιηςε, απηνθηνλία, βία ,παξνδηθά ςπρσηηθά ζπκπηψκαηα, θαηάρξεζε 

νπζηψλθ.α. 

-Φπραλαγθαζηηθά Αηαηαξαρά ηεο Πξνζσπηθφηεηαο: Πεξηιακβάλεηαη ζηελ νκάδα 

ησλ αγρσδψλ δηαηαξαρψλ θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο, ζηελ επξχηεξε νκάδα ησλ 

λεπξψζεσλ. Υαξαθηεξίδεηαη είηε απφ ηδενιεςίεο (obsessions) είηε απφ 

ςπραλαγθαζκνχο (compulsions) είηε θαη απφ ηα δχν, ςπρνπαζνινγηθέο εθδειψζεηο 

πνπ ζπληζηνχλ πεγή δπζθνξίαο γηα ην άηνκν θαη απαζρνινχλ ζεκαληηθφ κέξνο απφ 

ην ρξφλν ηνπ θαη απφ ηελ επαγγεικαηηθή, θνηλσληθή θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ 

δσή. Σν άγρνο ζπλδέεηαη ζπρλά κε ηνπο ςπραλαγθαζκνχο, θαζψο θαη κε  ηελ 

αληίζηαζε ζ’ απηνχο θαη ππνρσξεί ακέζσο κφιηο ην άηνκν ελδψζεη ζηνλ 

θαηαλαγθαζκφ. Οη πεξηζζφηεξνη πάζρνληεο αλαγλσξίδνπλ ηνλ παζνινγηθφ 

ραξαθηήξα απηψλ ησλ θαηαλαγθαζκψλ θαζψο θαη φηη είλαη αλνχζηνη θαη 

ππεξβνιηθνί, σζηφζν θξίλεηαη εμαηξεηηθά δπζρεξέο απφ ηνπο ίδηνπο λα ηνπο 

ζηακαηήζνπλ. Η θαηάζιηςε εκθαλίδεηαη ζπρλά είηε πξηλ απφ ηελ έλαξμε ησλ 

ζπκπησκάησλ είηε ηαπηφρξνλα κε απηά (Παλαγησηάθε, 2014).  
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ΚΒΦΏΛΏΕΟ 2 

BULLYING 

 

Δθδειψλεηαη θαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθφ πεξηβάιινλ ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σν bullying ζηελ εξγαζία έρεη εμειηρζεί ζε κείδνλ πξφβιεκα 

θαη εληείλεηαη ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θξίζεο. Γηα ηελ εξγαζηαθή 

ςπρνινγηθή θαθνκεηαρείξηζε, φπσο 

είλαη ν επηζηεκνληθφο φξνο ζηα ειιεληθά, δελ 

ππάξρεη αθφκε νξηζκφο απφ ςπρνιφγνπο θαη 

θνηλσληνιφγνπο, πνπ λα είλαη δηεζλψο 

απνδεθηφο. Γηάθνξνη θνξείο έρνπλ πξνηείλεη 

ηνπο δηθνχο ηνπο νξηζκνχο. Έηζη, ν 

Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα 

θαη ηελ Τγεία ζηελ Δξγαζία, δίλεη σο 

ελδεηθηηθφ νξηζκφ, «Χο παξελφριεζε ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο νξίδεηαη ε επαλαιακβαλφκελε 

αδηθαηνιφγεηε ζπκπεξηθνξά πξνο έλαλ 

εξγαδφκελν ή νκάδα εξγαδνκέλσλ πνπ 

πξνθαιεί θηλδχλνπο γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηά ηνπο». ηνλ ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ : 

«Αδηθαηνιφγεηε ζπκπεξηθνξά» είλαη κηα ζπκπεξηθνξά πνπ έλα ινγηθφ άηνκν, 

αλαινγηδφκελν ην ζχλνιν ησλ ζπλζεθψλ, ζεσξεί δπζκελή κεηαρείξηζε, ηαπείλσζε, 

ππνλφκεπζε ή απεηιή. 

Χο «ζπκπεξηθνξά» λννχληαη νη ελέξγεηεο αηφκσλ ή νκάδαο ζηηο νπνίεο ελδέρεηαη λα 

πεξηιακβάλεηαη ε θαηάρξεζε εμνπζίαο. Έλα ζχζηεκα εξγαζίαο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο κέζν δπζκελνχο κεηαρείξηζεο, ηαπείλσζεο, ππνλφκεπζεο ή 

απεηιήο. ηνπο «θηλδχλνπο γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα» πεξηιακβάλεηαη ν 

θίλδπλνο γηα ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ εξγαδνκέλνπ. Η «παξελφριεζε» 

ελέρεη ζπρλά ην ζηνηρείν ηεο αζέκηηεο ρξήζεο ή θαηάρξεζεο εμνπζίαο, απφ ηελ νπνία 

ηα ζχκαηα ελδέρεηαη λα αδπλαηνχλ λα πξνζηαηεπζνχλ» 

(https://symvstathmos.wordpress.com). 

https://symvstathmos.wordpress.com/
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2.1 Βθθνβηζκφο, ηαπεέλσζε, χβξεηο 

Σν ακεξηθάληθν ηλζηηηνχην γηα ην bullying ζηελ εξγαζία, νξίδεη ηελ εξγαζηαθή 

ςπρνινγηθή θαθνκεηαρείξηζε σο «επαλαιακβαλφκελε βιαβεξή γηα ηελ πγεία 

θαθνκεηαρείξηζε κίαο ή πεξηζζφηεξσλ δξάζεσλ. Πξφθεηηαη γηα βίαηε ζπκπεξηθνξά, 

πνπ πεξηιακβάλεη, απεηιέο, ηαπεηλψζεηο, εθθνβηζκνχο ή βιαβεξή παξέκβαζε ζηε 

δνπιεηά, ζακπνηάδ πνπ παξεκπνδίδεη ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ή ιεθηηθή βία». 

Ο νξηζκφο απηφο δηαηππψζεθε ην 2014 γηα ηηο αλάγθεο έξεπλαο γηα ην bullying. Δίλαη 

αξθεηά ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο φηη γηα ην bullying ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο «εζηθή 

παξελφριεζε ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο», πξνθεηκέλνπ λα δηαρσξίδεηαη απφ ηε 

ζεμνπαιηθή παξελφριεζε (www.Skywalker.gr). 

Καη νη δπν νξηζκνί, ν έλαο απφ ηνλ επξσπατθφ θνξέα θαη ν άιινο απφ ακεξηθάληθν, 

έρνπλ θνηλά ζηνηρεία, πνπ πεξηγξάθνπλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ bullying : 

εθθνβηζκφο, ηαπείλσζε, χβξεηο, απφ ηα νπνία ην ζχκα δπζθνιεχεηαη ή αδπλαηεί λα 

πξνζηαηεπζεί. Δπίζεο, αμίδεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ππάξρνπλ δπν είδε παξελφριεζεο : 

-απηή πνπ ζπκβαίλεη, επεηδή  ππάξρεη θάπνηα πξνζσπηθή δηακάρε, -απηή θαηά ηελ 

νπνία ζηνρνπνηείηαη έλα ζχκα, ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί θάπνηα δηαθσλία κε ηνλ 

ζχηε. 

 
2.2 ΜεγΪιεο απνθιέζεηο 

 
Δλδηαθέξνληα είλαη ηα ζηαηηζηηθά, κε απηά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, φκσο, λα 

αλάγνληαη ζην 2000. Έηζη, εθείλε ηε ρξνληά, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο Δ.Δ., 

12.000.000 εξγαδφκελνη ζηηο ρψξεο- κέιε είραλ πέζεη ζχκαηα bullying. Ιδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ είλαη ην γεγνλφο φηη παξνπζηάδνληαη κεγάιεο απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ 

ρσξψλ-κειψλ φρη κφλν πξνο ηα πνζνζηά bullying, αιιά θαη σο πξνο ηελ αλνρή ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ηελ αλαθνξά ηνπ. Οη απνθιίζεηο απηέο ζπλδένληαη κε ηε θηινζνθία 

ηεο θάζε θνηλσλίαο. ηηο Η.Π.Α., ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πνπ 

δηεμήγαγε ην Workplace Bullying Institute θαη αλαθνίλσζε ηνλ Φεβξνπάξην 2014, 

«27% ησλ Ακεξηθαλψλ έρνπλ πέζεη ζχκαηα bullying πξφζθαηα ή ζην παξειζφλ. 
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Πξνβιεκαηηζκφ πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη ην 72% ησλ εξγνδνηψλ αξλνχληαη, 

παξαβιέπνπλ, ελζαξξχλνπλ, εθινγηθεχνπλ ή αθφκα θαη δηθαηνινγνχλ ηελ εζηθή 

παξελφριεζε. Η ακεξηθάληθε θνηλσλία γλσξίδεη ην πξφβιεκα, κε ην 72% ησλ 

Ακεξηθαλψλ λα δειψλνπλ φηη μέξνπλ πσο εθδειψλεηαη bullying ζηε δνπιεηά. 

χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, ε εξγαζηαθή ςπρνινγηθή 

θαηαπίεζε αζθείηαη απφ πξντζηακέλνπο (https://symvstathmos.wordpress.com). 

.  

 

2.3 Κπξέσο νη Ϊλδξες 

 

Θχκαηα ηνπ bullying ζπλήζσο είλαη νη θαηλνχξγηνη ππάιιεινη κηαο επηρείξεζεο, νη 

γπλαίθεο θαη φζνη εθιακβάλνληαη σο εχθνινη ζηφρνη ιφγσ θάπνηαο αλαπεξίαο, 

κεηαλάζηεπζεο, θχινπ, ζξεζθείαο ή άιισλ ζηνηρείσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκβάινπλ ζην λα ζεσξήζεη ν ζχηεο φηη ην ζχκα αλήθεη ζε κηα κεηνλφηεηα θαη άξα 

δελ κπνξεί λα αληηδξάζεη. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο είλαη θαη ζηέιερνο πνπ έρεη πςειή 

ζέζε κέζα ζηελ εηαηξεία, ελψ ζπκβαίλεη, αξθεηά ζπάληα θαη νη πθηζηάκελνη λα 

παξελνρινχλ ςπρνινγηθά ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. Όζνλ αθνξά ην θχιν ηνπ ζχηε, 

ην bullying αζθείηαη ζε κεγάιν πνζνζηφ απφ άλδξεο 

(https://symvstathmos.wordpress.com). 

 . 

https://symvstathmos.wordpress.com/
https://symvstathmos.wordpress.com/
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Οη γπλαίθεο κπνξεί λα θαθνπνηνχλ εζηθά θαη ςπρνινγηθά ζπλαδέιθνπο ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ, 

φκσο νη ζηφρνη ηνπο είλαη άιιεο γπλαίθεο ζε πνζνζηφ δηπιάζην απφ απηφ ησλ αλδξψλ. Αμίδεη λα 

δηεπθξηληζηεί φηη ε εξγαζηαθή ςπρνινγηθή θαηαπίεζε δελ παξαηεξείηαη κφλν ζε ρψξνπο φπνπ νη 

ακνηβέο θαη νη ππφινηπεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο είλαη επίζεο πξνβιεκαηηθέο. Δθδειψλεηαη θαη ζε 

επηρεηξήζεηο, πνπ πξνζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθφ πεξηβάιινλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

2.4 Πιεγά γηα ηελ εηαηξεέα 

 
Σν bullying είλαη πιεγή ζε κηα εηαηξεία, δηφηη πξνθαιεί πςειφηαηα επίπεδα άγρνπο, φρη κφλν 

ζην ζχκα αιιά θαη ζηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο, πνπ γίλνληαη κάξηπξεο ζθελψλ 

θαθνπνίεζεο. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζε κείσζε ηεο απφδνζεο θαη ζε απνρψξεζε ησλ 

ζηειερψλ θαη κάιηζηα ησλ πην ηθαλψλ. Βαζηθφο ζηφρνο ησλ νξγαληζκψλ πξέπεη λα είλαη ε 

πξφιεςε ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ θαη ε ελζάξξπλζε γηα ηελ θαηαγγειία πεξηζηαηηθψλ bullying 

ακέζσο κφιηο εθδειψλνληαη. 

Πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ αληηκεηψπηζε, ηελ εμάιεηςε θαη αθφκε ηελ παξεκπφδηζε εθδήισζεο 

εζηθήο παξελφριεζεο είλαη ε θηινζνθία θαη νη αμίεο ηεο δηνίθεζεο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εθθξαζηνχλ σο εμήο: Δλεκέξσζε φισλ γηα ην ηη είλαη παξελφριεζε, δηεξεχλεζε ηεο έθηαζεο 



[50] 
 

θαη ηεο θχζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, ελεκέξσζε γηα ην φξακα θαη ηηο αμίεο ηεο επηρείξεζεο κέζσ 

κεραληζκψλ εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο, ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ (ή ησλ εθπξνζψπσλ ηνπο) 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ bullying, ε εθπαίδεπζε ησλ 

ζηειερψλ, ηδηαίηεξα φζσλ έρνπλ ζέζεηο εμνπζίαο, γηα λα κελ αλέρνληαη, αγλννχλ ή ελζαξξχλνπλ 

ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο. 

 

 
ηε δηακφξθσζε ηεο εηαηξηθήο πνιηηηθήο θαηά ηεο εξγαζηαθήο ςπρνινγηθήο παξελφριεζεο 

ζπκβάιινπλ: ε εζηθή δέζκεπζε ελαληίνλ ηνπ bullying, ε δέζκεπζε φηη δελ ζα ππάξμνπλ 

αληίπνηλα ή άιιεο ζπλέπεηεο γηα ην ζχκα πνπ θαηαγγέιιεη ηνλ ζχηε ηνπ (δέζκεπζε πνπ πξέπεη  

λα ηεξείηαη απφιπηα), ζαθήο δηαδηθαζία, πνπ αθνινπζείηαη χζηεξα απφ θαηαγγειία, 

πιεξνθνξίεο γηα ην πνχ πξέπεη λα απεπζπλζνχλ γηα βνήζεηα ηα ζχκαηα (www.medlabgr). 

 

 

2.5 Δ θξέζε εληεέλεη ην bullying ζηελ εξγαζέα 

 

Δηδηθνί εξεπλεηέο έρνπλ ραξαθηεξίζεη ην bullying “επηδεκία πνπ εμαπιψλεηαη” θαη ππνλνκεχεη 

ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε, ζπρλά θαη ηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

ηηο 17 Ινπλίνπ 2014, ζην 9ν Γηεζλέο πλέδξην ηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ζην Παλεπηζηήκην ηνπ 

Μηιάλνπ, ε International Associationon Workplace Bullyingand Harassment (IAWBH), ζθνπφ 

είρε θαη’αξρήλ λα επηζεκάλεη ηε “δξακαηηθή αχμεζε ηνπ θαηλνκέλνπ θαηά ηελ ηειεπηαία 

δεθαπεληαεηία”, αθεηέξνπ λα ππνγξακκίζεη φηη ε ζεκεξηλή νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θξίζε 

πνπ δηεξρφκαζηε επηβάιιεη λα δνζεί κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο “ζησπειήο 
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απηήο επηδεκίαο πνπ απεηιεί ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο”. Ο δηεζλήο απηφο θνξέαο 

(www.iawbh.org) ηδξχζεθε ζην Μφληξεαι ην 2008 θαη ζήκεξα αξηζκεί 160 κέιε απφ Δπξψπε 

θαη άιιεο – ζπλνιηθά 20 ρψξεο ζηνλ πιαλήηε καο. ήκεξα, πνπ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

πιήηηνληαη απφ απνιχζεηο, απεξγίεο, θαηαιήςεηο εξγαζηαθψλ ρψξσλ, κεηψζεηο κηζζψλ, φια 

απηά έρνπλ θέξεη έμαξζε βίαηεο ζπκπεξηθνξάο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. Σν bullying φκσο, 

έξρεηαη ζηελ επηθαηξφηεηα θαη γηα ηνλ ιφγν φηη αλεμάξηεηνη θνξείο ζε πνιιέο ρψξεο έρνπλ 

νξίζεη εηήζηα “εζληθή εκέξα γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ bullying”. Δπίζεο ε IAWBH 

πξαγκαηνπνηεί αλά δηεηία ην ζπλέδξην ηεο, ην πξνεγνχκελν έγηλε ζηελ Κνπεγράγε φπνπ θαη 

είραλ ήδε ζπδεηεζεί “νη πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο”. 

 

 

 

 
Σν bullying εθδειψλεηαη σο θξαζηηθφο εθθνβηζκφο, επηηίκεζε, απαμησηηθφο ραξαθηεξηζκφο, 

παξελφριεζε θάζε είδνπο, επαγγεικαηηθφο παξακεξηζκφο, θσλέο θαη κε εκθαλή ηελ 

επηζεηηθφηεηα ζηε “γιψζζα ηνπ ζψκαηνο”. Η δεκηά πνπ πξνθαιεί ζηα άηνκα πνπ δέρνληαη 

απηή ηε ζπκπεξηθνξά- θπξίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα πξνζσπηθφηεηεο ήπηεο θαη ρακειψλ ηφλσλ, 

αιιά  θαη ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο, έρεη εθηηκεζεί σο ζνβαξή. Σν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε 

είλαη ε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αχμεζε ησλ 

εμφδσλ ηεο γηα λέεο πξνζιήςεηο αιιά θαη γηα ηε ζπγθξάηεζε ηνπ θαινχ πξνζσπηθνχ ηεο, ηα 

πηζαλά δηθαζηηθά έμνδα θαη θπξίσο ε ακαχξσζε ηεο εηθφλαο ηεο. 

http://www.iawbh.org/
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Σν “ζπνξ” ηνπ bullying αλζεί ζηα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα θαη ππνζάιπεηαη απφ ηελ έιιεηςε 

ζρεηηθήο πνιηηηθήο εθ κέξνπο ησλ εξγνδνηψλ είηε απφ ηελ ζησπή εθείλσλ πνπ έρνπλ 

ελζηεξληζζεί ηε ζπκβνπιή φηη ν θαιφο θαξηεξίζηαο φζν ιηγφηεξν παίξλεη ζέζε ζηνπο θαπγάδεο 

ησλ άιισλ, ηφζν πην αζθαιήο είλαη ζηε ζέζε ηνπ θαη ηφζν πην γξήγνξα ζα αλέιζεη ηε ζθάια ηεο 

ηεξαξρίαο. πλήζσο, νη επηηηζέκελνη-νη bullies- πξνηηκνχλ άηνκα πνπ ηα ζεσξνχλ αδχλακα θαηά 

πξνηίκεζε λενθεξκέλνπο θαη γπλαίθεο, ρσξίο λα εμαηξνχλ φκσο θαη ηνπο “δπλαηνχο ζηφρνπο”, 

ζαλ έλα παηρλίδη εμνπζίαο ή επηβεβαίσζεο θαη επηθξάηεζεο. 

Οη εξγαζηαθνί απηνί δπλάζηεο, ζα κπνξνχζαλ λα θαηαηαγνχλ ζε θαηεγνξίεο. ηνπο “ρξφληνπο”, 

άηνκα αλαζθαιή κε πςειά επίπεδα λαξθηζζηζκνχ θαη έκθπηε αληηπάζεηα πξνο ηνπο γχξσ ηνπο. 

ηνπο “επθαηξηαθνχο”, πνπ δείρλνπλ ηνλ θαθφ εαπηφ ηνπο φηαλ απηφ κπνξεί λα ηνπο θαλεί 

ρξήζηκν γηα λα αλέβνπλ ηεξαξρηθά ή γηα λα εμνπδεηεξψζνπλ ηνλ αληίπαιν. Μπνξεί λα πξφθεηηαη 

γηα άηνκα επθπή, κε πςειέο θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο πνπ θαηά πεξίπησζε δείρλνπλ αθφκε θαη 

κεγάιε θαινζχλε, αλ απηφ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπο. Απηή είλαη ε πνιππιεζέζηεξε 

θαηεγνξία θαη ε πιένλ δχζθνιε λα αληηκεησπηζζεί. (Hirigoyen, 2002). 

Τπάξρνπλ θαη νη “παξνδηθνί” πνπ απνηεινχλ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ θαη είλαη άηνκα αδέμηα θαη 

θνηλσληθά αλίθαλα, πνπ πιεγψλνπλ ηνπο γχξσ ηνπο απφ έιιεηςε επαηζζεζίαο, ζπρλά ρσξίο θαη 

λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε βιάβε πνπ πξνμελνχλ. Σν θαηλφκελν ηεο θαθήο κεηαρείξηζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη βέβαηα πνιχ παιηφ. Πξσηνζπδεηήζεθε ην 1979 ζηε νπεδία θαη απφ ην  

1989 θαη ζηε Βξεηαλία. Σν bullying, φκσο είλαη κηα θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα επεθηαζεί αθφκα 

θαη ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο φπνπ νη ππφινηπνη φξνη-ακνηβέο, σξάξηα, πεξηβάιινλ, ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ζπκβαίλεη λα είλαη ηθαλνπνηεηηθνί. Μπνξεί αθφκε λα εκθαληζζεί ζε επηρεηξήζεηο θαη 

ζε νξγαληζκνχο φπνπ νη δηνηθήζεηο ηνπο πξνζπαζνχλ φλησο λα εμαζθαιίζνπλ έλα θαιφ 

εξγαζηαθφ  πεξηβάιινλ.  Δηδηθνί  εξεπλεηέο κάιηζηα, ην έρνπλ ραξαθηεξίζεη “επηδεκία πνπ 

εμαπιψλεηαη” θαη ππνλνκεχεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε, ζπρλά θαη 

ηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σν Ιλζηηηνχην Μάλαηδκελη ζηε Βξεηαλία, έρεη απφ θαηξφ ζπκβνπιεχζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

αλαπηχμνπλ πνιηηηθέο θαηαπνιέκεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο απηήο θαη λα παξαθνινπζνχλ ζηελά 

ηελ εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ. Να εθπαηδεχζνπλ ηα ζηειέρε ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ 

επεηζνδίσλ θαη λα εγθαηαζηήζνπλ ηειεθσληθέο γξακκέο άκεζεο δξάζεο γηα ηα ηπρφλ ζχκαηα. 

Ιδηαηηέξσο ζνβαξφ, σζηφζν γίλεηαη ην θαηλφκελν απηφ θαη αληαλαθιά ηελ έιιεηςε θνηλσληθήο 
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επζχλεο εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο-φηαλ γίλεηαη αλεθηφ λα πιήηηεη άηνκα πνπ παίξλνπλ ην 

βάπηηζκα ηνπ πξψηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο(www.medlabgr). 

Σν πξφβιεκα ηνπ bullying ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο ιφγσ ησλ ζνβαξψλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ πνπ κπνξεί λα έρεη, ηφζν γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο πξνο ηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη, 

φζν θαη γηα ηνπο νξγαληζκνχο νη νπνίνη είηε επηιέγνπλ λα ην απνζησπνχλ είηε γηαηί ε θνπιηνχξα 

ηνπο πξνζθέξεηαη γηα ηελ “θαιιηέξγεηα” ηνπ αληηθνηλσληθνχ απηνχ ζπνξ έρεη ηεζεί ζηελ αηδέληα 

ησλ εξεπλεηψλ ηνπ, εδψ θαη δεθαεηίεο θαη θαηά θαηξνχο δεκνζηεχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπο 

ζχκθσλα κε ηα νπνία “δξάζηεο” ηνπ bullying είλαη ζπλήζσο άηνκα ζηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ 

νπνίσλ θπξηαξρνχλ ε αλεπάξθεηα δεμηνηήησλ θαη ην απηαξρηθφ ζηπι δηνίθεζεο. 

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο, φηη ζεκαληηθφ πνζνζηφ λεαξψλ κάλαηδεξ, έρνπλ παξαδερζεί φηη 

έρνπλ φλησο ζπκπεξηθεξζεί θαηά ηξφπν πνπ ζα κπνξνχζε λα εθιεθζεί θαη σο bullying. Δλψ ηα 

πιένλ ζπρλά ζχκαηα είλαη νη κεζαίνη κάλαηδεξ, πνπ σο γλσζηφλ δέρνληαη πηέζεηο θαη εθ ησλ άλσ 

θαη απφ ηνπο θαηψηεξνπο ηνπο. Χζηφζν, νη ίδηνη δειψλνπλ απνθαζηζκέλνη λα αληηκεησπίζνπλ ην 

πξφβιεκα θαη ζπκθσλνχλ φηη απνηειεί επζχλε ηνπ εξγνδφηε λα δίλεη ηε ιχζε. Δπεηδή φκσο 

ρξένο ησλ κάλαηδεξ είλαη λα λνηάδνληαη θαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, ε πξψηε πξφηαζε πνπ ηνπο 

γίλεηαη, είλαη λα δεκηνπξγνχλ κηα ηέηνηα θνπιηνχξα φπνπ απιψο ην bullying λα κελ κπνξεί λα 

γίλεηαη αλεθηφ (Κσλζηαληηλίδεο, 2011).
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Όκσο, γηα λα θζάζεη ζε φινπο απηφ ην κήλπκα, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη απφ ην αλάινγν δηνηθεηηθφ ζηπι ησλ ηζπλφλησλ. Καη 

επεηδή νη ζπκπεξηθνξέο ηνπ bullying ππφθεηληαη ζπρλά ζε ππνθεηκεληθέο εξκελείεο, αιιά θαη 

επεηδή ην bullying αιιάδεη ζπρλά πξφζσπα, νη κάλαηδεξ νθείινπλ λα γλσξίδνπλ φηη ην 

πξαγκαηηθφ ηνπ “πξφζσπν” θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ θαηάρξεζε εμνπζίαο θαη ηελ ππεξβνιηθή 

άζθεζε ειέγρνπ. 

 

2.6 Βξγαζηαθφ bullying: ηφζν δηαδεδνκΫλν, πνπ ζρεδφλ δελ δηαθξέλεηαη 

 

χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηεο ΜΚΟ, FamilyLife, νη ηξείο ζηνπο ηέζζεξηο εξγαδφκελνπο- 

70% γπλαίθεο  θαη 30%  άλδξεο-  δήισζαλ φηη έρνπλ γίλεη κάξηπξεο bullying ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν. ε πνζνζηφ 43% απφ (θνκπιεμηθνχο αθαιιηέξγεηνπο) κηθξνκεζαίνπο κάλαηδεξ, 38% απφ 

(άθξσο αληαγσληζηηθνχο, αλαζθαιείο) ζπλαδέιθνπο θαη 20% απφ (λαξθηζζηζηηθά, θπληθά) 

αλψηεξα θαη αλψηαηα ζηειέρε. 

Πξνζβιεηηθή ζπκπεξηθνξά, απεηιέο, ηδηνπνίεζε επηηπρηψλ θαη εξγαζίαο άιισλ, ςεπδείο 

ππνζρέζεηο, εθβηαζκνί, ρεηξαγσγηθή-ζπλαηζζεκαηηθή δηαρείξηζε, πνηθίιε ξαηζηζηηθή 
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ζπκπεξηθνξά, είλαη νη θαξακπηλάηεο κνξθέο bullying πνπ πνιινί εξγαδφκελνη βηψλνπλ 

θαζεκεξηλά (άθνπια, Μπειαιή, & ηαζαξνχ, 2014). 

Τπάξρνπλ φκσο θαη ζεσξεηηθά ιηγφηεξν ζθιεξέο κνξθέο bullying, εμίζνπ φκσο βιαπηηθέο γηα 

ηελ ςπρηθή πγεία θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Πέληε απφ απηέο ηηο κνξθέο, είλαη νη παξαθάησ : 

 

-Ώκπληηθά δηαρεέξηζε ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξέαο : Αλήζηθε ζπκπεξηθνξά ησλ 

πξντζηακέλσλ έλαληη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο. Γειαδή νη θάζε είδνπο πθηζηάκελνη, πξνζπαζνχλ 

λα κάζνπλ ηε δνπιεηά κε ην κάηη κα πνηέ κε η’απηηά. Με άιια ιφγηα, βγάδνπλ ηνπο θαλφλεο ηνπ 

παηρληδηνχ παξαηεξψληαο ηνπο παίθηεο. 

-ΤπνζηεξηθηηθΫο ιεηηνπξγέεο ηεο εηαηξεέαο: Σν Μάξθεηηλγθ θαη ε Πψιεζε, κνλνπσινχλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ Μάλαηδκελη. Απηφ, θαηά θαλφλα, βιάπηεη καθξνπξφζεζκα ηελ εηαηξεία θαη 

αδηθεί ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο πίζσ γξακκήο, πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηηο ππνζηεξηθηηθέο ηεο 

ιεηηνπξγίεο. 

-Δ επζχλε ησλ εξγαδνκΫλσλ εέλαη ε πεξηνπζέα ηνπο: Με βάζε ην Μάλαηδκελη, νη εξγαδφκελνη 

επηζπκνχλ ηέζζεξα πξάγκαηα : λα αλαπηχζζνληαη αηνκηθά θαη επαγγεικαηηθά, λα αθνχγεηαη ε 

θσλή ηνπο, λα έρνπλ αλάκεημε ζηηο εμειίμεηο θαη λα ληψζνπλ φηη έρνπλ ζπλεηζθέξεη ζε απηέο. Η 

επζχλε, είλαη πεξηνπζία ηνπ θάζε αλζξψπνπ. Όπσο ππάξρνπλ πινχζηνη θαη θησρνί κε ηελ 

νηθνλνκηθή έλλνηα ηνπ φξνπ, έηζη ππάξρνπλ πινχζηνη θαη θησρνί, αλάινγα κε ην χςνο  ηεο 

επζχλεο πνπ κπνξεί ν θαζέλαο λα αλαιάβεη θαη λα ζεθψζεη. Κάζε ζηέξεζε επζχλεο απφ έλα 

εξγαδφκελν, είλαη ζαλ θινπή, θάηη δειαδή πνπ θαλέλαο δελ έρεη ην δηθαίσκα λα θάλεη ζε 

θάπνηνλ άιιν : “Δμαλαγθάδνληαο θάπνηνλ λα δνπιεχεη ζε κηα δνπιεηά απφ ηελ νπνία έρεη 

αθαηξεζεί θάζε ζηνηρείν ππεπζπλφηεηαο, είλαη ζαλ λα ηνλ βεβαηψλνπκε φηη είλαη άρξεζηνο ή 

βιάθαο” (άθνπια, Μπειαιή, & ηαζαξνχ, 2014). 

 

2.7 Σν δσηηθφ κεζαέν δηΪζηξσκα 

 

Όινη νη κάλαηδεξ, κπνξνχλ κε επθνιία λα δηαθξίλνπλ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, εθείλνπο πνπ 

μερσξίδνπλ, είηε ζηα πςειά, είηε ζηα ρακειά φξηα ηεο απφδνζεο. Ση γίλεηαη φκσο κε ηελ 

πιεζψξα ησλ ζπλεξγαηψλ πνπ ζπλσζηίδνληαη ζην κεζαίν δηάζηξσκα; Δδψ μερσξίδεη ν θαιφο 

κάλαηδεξ πνπ ζα ζειήζεη λα αζρνιεζεί κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, απηήο ηεο θαηεγνξίαο θαη ζα 
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πξνζπαζήζεη λα ηνπο δηαθνξνπνηήζεη, έζησ θαη θαηά ιίγν ηνλ έλαλ απφ ηνλ άιιν, αλαζχξνληαο 

ηνπο έηζη απφ ηελ ηζνπεδσηηθή νκνηνκνξθία, ηφζν ηε βαζκνινγηθή φζν θαη ηε κηζζνινγηθή. 

 

Δίλαη γλσζηφ, φηη ε απνγνήηεπζε εληείλεη, φπνπ ηε βξεη, ηελ θφπσζε, ηδηαίηεξα ηελ ςπρνινγηθή. 

Αλ απηνί νη ζπλεξγάηεο εγθαηαιεηθζνχλ ζηελ αθάλεηα, ζα απαμηψλνληαη απφ ρξφλν ζε ρξφλν 

φιν θαη πεξηζζφηεξν, κέρξη ηελ ηειηθή θαη νινθιεξσηηθή αρξήζηεπζή ηνπο. 

 

-Βπηθνηλσληαθά επηζεηηθφηεηα: Οη επηθνηλσληαθέο επηδεμηφηεηεο, είλαη άληζα κνηξαζκέλεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ δεκηνπξγεί, αθελφο ηνπο επλνεκέλνπο, νη νπνίνη αθνχγνληαη 

εχθνια, ηξαβνχλ ηελ πξνζνρή, δεκηνπξγνχλ εληππψζεηο θαη ηειηθά πείζνπλ, αλεμάξηεηα απφ  

ηελ αμία ησλ ιεγνκέλσλ ηνπο, θαη αθεηέξνπ ηνπο αδηθεκέλνπο, νη νπνίνη δηζηάδνπλ λα κηιήζνπλ, 

λα επηρεηξεκαηνινγήζνπλ θαη πνπ εχθνια παξαηηνχληαη απφ θάζε θξαζηηθή αληηπαξάζεζε, ε 

νπνία ελδερνκέλσο ζα ηνπο πξνζπφξηδε θάπνηαλ ππεξνρή. 

Πάξηε ην παξάδεηγκα ησλ ζπζθέςεσλ. παλίσο ζε απηέο επηθξαηνχλ ζπλζήθεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο κε ηελ παξαπάλσ έλλνηα. Αλ θάηη επηθξαηεί ζε απηέο, απηφ είλαη νη ζπλεξγάηεο πνπ 

έρνπλ άλεζε λα κηιάλε ζε πνιππξφζσπεο ή φρη ζπλάμεηο, πνπ εχθνια κπνξνχλ λα δηαθφςνπλ 

θάπνηνλ ή λα πάξνπλ ην ιφγν ρσξίο λα δεηήζνπλ ηελ άδεηα θαη ην θπξηφηεξν, λα πξνθηαίλνπλ 

απηνί πάληα θαη πξηλ επηθξαηήζεη ε απαξαίηεηε, ζηνηρεηψδεο, ζηηγκηαία έζησ ζησπή απφ ην 

ηέινο ηεο νκηιίαο ηνπ πξνεγνχκελνπ νκηιεηή , απηνί λα έρνπλ πάξεη ην ιφγν εηο βάξνο εθείλσλ 

πνπ ππνκνλεηηθά πεξίκελαλ γηα πνιιή ψξα απηή ηελ επθαηξία (http://www.isotita.gr ). 

“Η επηθνηλσληαθή επρέξεηα, είλαη ηφζν πην επηθίλδπλε, φζν πεξηζζφηεξεο αξεηέο επηζηξαηεχεη 
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γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο”, επηζεκαίλεη κηα ειαθξψο παξαθξαζκέλε θξάζε. 

 

2.8 Ώληηκεηψπηζε ηεο εξγαζηαθάο παξελφριεζεο 

 

Η αλάγθε ιήςεο κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εζηθήο παξελφριεζεο θξίλεηαη επηηαθηηθή  

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πνηνηηθήο δηάζηαζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη ηε βειηίσζε ησλ θνηλσληθψλ 

ζρέζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Καζψο φκσο ην ζχλδξνκν mobbing δε ζρεηίδεηαη κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν αηηηνινγηθφ παξάγνληα, αιιά ζεσξείηαη πνιππαξαγνληηθφ θαηλφκελν, νη 

πξνηεηλφκελεο παξεκβάζεηο επηθεληξψλνληαη είηε ζηνλ πξνζβεβιεκέλν εξγαδφκελν είηε ζηνλ 

ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Οη παξεκβάζεηο ζην άηνκν πεξηιακβάλνπλ ηελ ζπκκεηνρή ζπκβνχινπ ή 

ςπρνζεξαπεπηή θαη εθαξκφδνληαη φηαλ ζηα αίηηα ηνπ εθθνβηζκνχ εληνπίδνληαη πξνζσπηθέο 

ειιείςεηο, παζνινγίεο θαη αδπλακία δηαρείξηζεο ζρέζεσλ ή φηαλ ην ζχκα έρεη ππνζηεί 

καθξνρξφληα παξελφριεζε (Hirigoyen, 2002). 

 

 
 

Τπνζηεξίδεηαη φηη κφλν θαηά ηα πξψηα ζηάδηα ηεο παξελφριεζεο ν εξγαδφκελνο είλαη ζε ζέζε 

λα αληηδξάζεη ρσξίο εμσηεξηθή ππνζηήξημε κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο : 

-Πξνζδηνξηζκφο θαη εμσηεξίθεπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 
-Δλεκέξσζε γηα ην ζχλδξνκν mobbing, ηηο ζπλέπεηεο θαη ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο. 

-Δλεκέξσζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ 
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ηελ θαηάζηαζε θαη λα ζπκπξάμνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε. 

-Δπέθηαζε ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ. 

 
-Καηαγξαθή ησλ εθθνβηζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Αλαθνξά ησλ γεγνλφησλ ζηνπο πξντζηακέλνπο. 

 
-Άκεζε αληηκεηψπηζε ησλ εθθνβηζηψλ. 

 
-Κνηλνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο κέζσ ζπλεληεχμεσλ θαη άξζξσλ. 

 
-Δλεκέξσζε γηα ην λνκηθφ πιαίζην ππνζηήξημεο. 

 
Οη παξεκβάζεηο ζηνλ νξγαληζκφ πεξηιακβάλνπλ ηελ εκπινθή ησλ επηζεσξεηψλ εξγαζίαο θαη 

εθαξκφδνληαη ζε πεξηπηψζεηο αλεπαξθνχο νξγάλσζεο ή θαηαρξεζηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηε 

δηνίθεζε. ε θάζε πεξίπησζε ζηφρνο είλαη ε πξνζηαζία ηνπ ζχκαηνο θαη ε δηεπζέηεζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνβιεκάησλ (http://www.isotita.gr) 

 

2.9 πκβνπιεπηηθά ΠαξΫκβαζε ζην Άηνκν :  

Ο εξγαδφκελνο πνπ παξελνριείηαη πξέπεη λα επαλαθηήζεη ηελ απηνεθηίµεζή ηνπ θαη λα 

ηζρπξνπνηήζεη ηελ αιιειεγγχε, ζπδεηψληαο ην πξφβιεκα κε ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο, 

δεκηνπξγψληαο έηζη δεζκνχο ππνζηήξημεο θαη ζπλνρήο. Μνινλφηη ζπληζηάηαη απηή ε ηαθηηθή 

αληηκεηψπηζεο, πνιιέο θνξέο ην ζχκα είλαη ςπρηθά θαη ζσκαηηθά εμαληιεκέλν, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβεί ζε θάζε είδνπο ελέξγεηα. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο επηδηψθεηαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, ε 

νπνία επηηπγράλεηαη µέζσ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο (Κνΐλεο & αξίδε, 2013). 

Καηά ηελ έλαξμε ησλ ζπλεδξίσλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηε ιήςε πιήξνπο ςπρνθνηλσληθνχ 

ηζηνξηθνχ. Η δηαδηθαζία δηαξθεί πεξίπνπ δχν ψξεο, πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ησλ ςπρηθψλ-

ζσκαηηθψλ ζπκπησκάησλ θαη παξέρεη ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο γηα ηε θχζε θαη ηελ 

έθηαζε ηεο δηαηαξαρήο. Σν πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ ζπλίζηαηαη ζην ηζηνξηθφ πγείαο, ηελ 

παξνπζίαζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ, ηα ζσκαηηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ζπκπηψκαηα πνπ 

αθνινχζεζαλ, ηηο ελδερφκελεο αιιαγέο ηεο επαγγεικαηηθήο-θνηλσληθήο επίδνζεο θαη ηηο 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο θαθνπνίεζεο (Tehrani, 2003). 

Μεηά ηε ιήςε ηζηνξηθνχ αθνινπζεί ζπδήηεζε γηα ηνπο πξνζδνθψκελνπο ζηφρνπο θαη ηελ 

έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο. Η πξνζσπηθή εκπινθή ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 
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ζηφρσλ εληζρχεη ηε δέζκεπζή ηνπ γηα ζπλερή πξνζπάζεηα. Γηα ηελ επηινγή ηεο ηερληθήο πνπ ζα 

εθαξκνζηεί, ζπλππνινγίδνληαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ πειάηε θαη ε θχζε ησλ παξαηεξνχκελσλ 

ζπκπησκάησλ. Αλ θαη ν ζχκβνπινο είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλνο κε ηηο ηερληθέο ηεο 

ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ έρεη αζπαζηεί, ζηηο πεξηπηψζεηο εξγαζηαθνχ εθθνβηζκνχ θξίλεηαη 

ρξήζηκν λα εληαρηνχλ εξγαιεία απφ πνηθίια ζπκβνπιεπηηθά κνληέια. Κάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη 

θαηάιιειε εκπεηξία θαη επειημία ηνπ ζπκβνχινπ, ψζηε λα επηιέμεη θαη λα ρεηξηζηεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ηερληθή γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλεζπρίεο (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2012; 

Tehrani, 2003).  

Οη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ ελδείθλπληαη γηα ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε ησλ ζπκπησκάησλ 

ηεο εξγαζηαθήο παξελφριεζεο, είλαη ε αθεγεκαηηθή ζπκβνπιεπηηθή θαη ε γλσζηαθή- 

ζπκπεξηθνξηζηηθή πξνζέγγηζε, ελψ ζηα πιαίζηα ηνπο εθαξκφδνληαη ε ηερληθή  ηεο  

ζπζηεκαηηθήο ηνπο εθαξκφδνληαη ε ηερληθή ηεο ζπζηεκαηηθήο απεπαηζζεηνπνίεζεο θαη ηεο 

επαλάιεςεο ηνπ ηξαπκαηηθνχ γεγνλφηνο. ε θάζε πεξίπησζε νη ζπλεδξίεο πεξηιακβάλνπλ 

ιεπηνκεξή αλαθνξά ηεο εξγαζηαθήο δσήο, ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ πξηλ 

ηεο επηβιαβνχο εκπεηξίαο. Παξάιιεια ν πειάηεο ππνζηεξίδεηαη λα εθζέζεη ηα θαθνπνηεηηθά 

βηψκαηα, δίλνληαο έκθαζε ζηε ζρέζε ηνπ κε ην ζχηε, ζηελ επίδξαζε ηεο δηθήο ηνπ 

ζπκπεξηθνξάο θαζψο θαη ζε φιν ην εχξνο ησλ αηζζεηήξησλ εξεζηζκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ζπγθεθξηκέλα πεξηζηαηηθά. Η επίγλσζε απηψλ ησλ ζπλδέζεσλ είλαη απαξαίηεηε, θαζψο ηα 

αηζζεηήξηα εξεζίζκαηα φπσο ε νζκή, ν ήρνο ή κηα εηθφλα κπνξνχλ λα ππξνδνηήζνπλ ηελ 

αλαβίσζε ηεο εκπεηξίαο θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αλάθιεζε παξάινγσλ πεπνηζήζεσλ, πνπ 

απνηεινχλ ηξνρνπέδε ηεο επαλνξζσηηθήο πξνζπάζεηαο. Σαπηφρξνλα εμεηάδνληαη νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο θαη νη ζθέςεηο πνπ γίλνληαη αληηιεπηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αθήγεζεο (Μπειαιή, & ηαζαξνχ, 2014). 

Καζφιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηψλ ν πειάηεο πξνηξέπεηαη ζηε ιήςε ζεηηθήο αλαηξνθνδφηεζεο 

απφ ην νηθνγελεηαθφ θαη επξχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν, θαζψο ζπρλά ν ξφινο ηνπ ζχκαηνο 

πξσηνζηαηεί, παξαγθσλίδνληαο ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο, απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα  

αληιήζεη ηθαλνπνίεζε. Όηαλ νη ζπλζήθεο ην επηηξέπνπλ, ν ζπκβνπιεπφκελνο εθπαηδεχεηαη θαη 

ελζαξξχλεηαη ζηελ αληίζηαζε θαη ηελ θαηά πξφζσπν αληηκεηψπηζε ηνπ ζχηε. Σέινο, ζην  

πιαίζην ησλ ζπλεδξηψλ παξέρεηαη ελεκέξσζε γηα ηελ αλάγθε άζθεζεο, ηερληθψλ ραιάξσζεο  

θαη ζσζηήο δηαηξνθήο. 
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Η ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία απνβιέπεη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή-ζσκαηηθή απνθαηάζηαζε ηνπ 

αηφκνπ θαη ηελ επαλέληαμε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Κάπνηνη εξγαδφκελνη επηιέγνπλ ηελ 

απνκάθξπλζε απφ ην ρψξν εθθνβηζκνχ θαη ηελ αλαδήηεζε λένπ εξγνδφηε, νπφηε ε 

ζπκβνπιεπηηθή παξέκβαζε επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάθηεζε ηεο απηνεθηίκεζεο θαη 

απηνπεπνίζεζεο, ελψ ζπρλά πεξηιακβάλεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ηνπ  ππνθεηκέλνπ 

ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ λνκηθψλ πξνεθηάζεσλ πνπ έπνληαη ησλ γεγνλφησλ. Κάπνηνη άιινη 

ζπκβνπιεπφκελνη, επηιέγνπλ ηελ επηζηξνθή ζηνλ ίδην εξγαζηαθφ ρψξν, νπφηε ε δηαδηθαζία 

επαλέληαμεο πεξηιακβάλεη ηε ζπλάληεζε ηνπ ζπκβνχινπ κε ηελ νκάδα εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ 

λα εληνπηζηνχλ, λα ζπδεηεζνχλ θαη λα θαηαζηαινχλ νη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο. εκεηψλεηαη 

φηη ε ζπδήηεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ειινρεχεη θηλδχλνπο , θαζψο ε 

αλάγθε απηνπξνζηαζίαο ή ηα ζπλαηζζήκαηα ελνρήο ζπλεγνξνχλ ζε έλα θαχιν θχθιν 

αιιεινθαηεγνξηψλ. Παξά ηηο δπζθνιίεο, ε νκαδηθή ζπλεδξία απνβιέπεη ζηελ ηαχηηζε ησλ 

πξνζδνθηψλ γηα ηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο θαη ηε ζέζπηζε θαλφλσλ απνδεθηήο ζπκπεξηθνξάο 

(Μπειαιή, & ηαζαξνχ, 2014). 

 

2.10 Ώθεγεκαηηθά πκβνπιεπηηθά  

Η αθεγεκαηηθή ζπκβνπιεπηηθή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζην άηνκν λα εθθξάζεη ηελ ηζηνξία ηεο 

δσήο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζεη, λα αμηνινγήζεη θαη λα επαλεθηηκήζεη ηηο εκπεηξίεο ηνπ. Η 

ζεξαπεία δε ζηνρεχεη λα αλακνριεχζεη εζσηεξηθέο ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο, αιιά λα θσηίζεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε πξνβιεκαηηθή ζρέζε αηφκνπ-θνηλσλίαο. Απνζηνιή ηνπ ζεξαπεπηή είλαη λα 

βνεζήζεη ηνλ πειάηε λα εμσηεξηθεχζεη ην πξφβιεκα, λα ην δεη έμσ απφ απηφλ, θαζψο πνιιέο 
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θνξέο πθίζηαηαη αλαληηζηνηρία κεηαμχ βηψκαηνο-πξαγκαηηθφηεηαο. Τπφ απηήλ ηελ έλλνηα ε 

αθήγεζε ησλ εθθνβηζηηθψλ πεξηζηαηηθψλ πξνηξέπεη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν λα επαλεμεηάζεη ηελ 

εκπεηξία ηνπ, εληνπίδνληαο ηα εγθαζηδξπκέλα ζρήκαηα ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία κέζα απφ 

πεξηζζφηεξε δηεξεχλεζε ζα επηρεηξήζεη λα απνδνκήζεη. Έηζη εληνπίδνληαη ζρήκαηα θαη ζέκαηα 

πνπ πξέπεη λα εμειηρζνχλ ή λα δηνξζσζνχλ. Πξνθαλψο ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα παξακέλεη 

πάληα ζηελ επηθάλεηα, αιιά κέζα απφ ηνλ αλαζηνραζκφ επαλαδνκείηαη κηα λέα ηζηνξία κε 

δηαθνξεηηθή κειινληηθή πξννπηηθή (McLeod, 2003). 

 

2.11 Γλσζηαθά-πκπεξηθνξηζηηθά ΠξνζΫγγηζε  

Πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ζχκαηα ηνπ mobbing, δεκηνπξγνχληαη απφ 

ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηηο εκπεηξίεο. Η γλσζηαθή-ζπκπεξηθνξηζηηθή 

ζεσξία βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη νη άλζξσπνη δελ ελνρινχληαη ηφζν απφ ηα ίδηα ηα γεγνλφηα, φζν 

απφ ηελ εληχπσζε πνπ ζρεκαηίδνπλ γηα απηά. Έηζη φπνπ ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή δηαηαξαρή, 

κνηξαία ππάξρνπλ θαη παξάινγεο πεπνηζήζεηο. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ζεξαπείαο είλαη ε 

απνζαθήληζε ησλ εζθαικέλσλ γλσζηαθψλ δηεξγαζηψλ πνπ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ησλ 

δπζιεηηνπξγηθψλ πεπνηζήζεσλ, νη πην ζπρλέο ησλ νπνίσλ είλαη: «Πξέπεη λα έρσ θάλεη θάπνην 

ιάζνο γηα λα κνπ ζπκβεί απηφ. Κάπνηνο έπξεπε λα παξέκβεη γηα λα ην ζηακαηήζεη. Γε ζα ην 

μεπεξάζσ πνηέ. Όινη κε κηζνχλ». Οη παξάινγεο πεπνηζήζεηο νδεγνχλ ζε δπζπξνζαξκνζηηθή 

ζπκπεξηθνξά, πνπ κε ηε ζεηξά ηεο ππξνδνηεί ιηγφηεξν θηιηθέο αληηδξάζεηο απφ ηνπο άιινπο, 

επηβεβαηψλνληαο ηελ αξρηθή ππφζεζε. Απηέο νη πεπνηζήζεηο κπνξνχλ λα ππνζηνχλ επεμεξγαζία 

κέζσ γλσζηαθψλ ηερληθψλ, θαζψο ην άηνκν ελζαξξχλεηαη λα ηηο αληηκεησπίζεη ζαλ ππνζέζεηο 

παξά ζαλ γεγνλφηα, δίλνληαο ην θίλεηξν λα εμεηαζηνχλ ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

(Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2012; Tehrani, 2003). 

 

2.12 Σερληθά πζηεκαηηθάο Ώπεπαηζζεηνπνέεζεο  

Ο ςπρνιφγνο Shapiro (φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Tehrani, 2003) αλαθάιπςε απηήλ ηε κέζνδν 

άκεζεο επεμεξγαζίαο ησλ αξλεηηθψλ ζθέςεσλ θαη αλακλήζεσλ, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κείσζε ή εμάιεηςε ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Αξρηθά δεηείηαη ε αλάθιεζε ελφο 

απεηιεηηθνχ γεγνλφηνο, ελψ εθηηκάηαη ην επίπεδν άγρνπο πνπ πξνθαιεί ζε θιίκαθα απφ 0-10. 

ηε ζπλέρεηα ν πειάηεο παξαθνινπζεί ηελ θίλεζε ηνπ δαθηχινπ ηνπ ζεξαπεπηή (δεμηά - 

αξηζηεξά) γηα αξθεηή ψξα θαη φηαλ επηηεπρζεί ε κπτθή ραιάξσζε, δεηείηαη ε επαλεθηίκεζε ηεο 
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ηξέρνπζαο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ή φπνηα άιιε πιεξνθνξία αλαθχπηεη. Η δηαδηθαζία 

επαλαιακβάλεηαη κέρξη ν πειάηεο λα δειψζεη φηη ηα αγρνγφλα εξεζίζκαηα δελ ηνπ πξνθαινχλ 

πιένλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, αθνχ έρεη κάζεη λα ηα ζπλδέεη κε κπτθή ραιάξσζε. Μέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο ν ζπκβνπιεπφκελνο, απαιιαγκέλνο απφ ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, θαζίζηαηαη 

ηθαλφο λα επαλεμεηάζεη φιεο ηηο φςεηο ησλ γεγνλφησλ, ψζηε ελ ηέιεη λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν 

δφκεζεο ηεο δηαηαξαρήο. 

 

2.13 Μεέσζε ηνπ ηξαπκαηηθνχ γεγνλφηνο 

Η ηερληθή πεξηιακβάλεη ηελ επαλαιακβαλφκελε λνεξή έθζεζε ζην πεξηζηαηηθφ, πξνθεηκέλνπ 

λα κεησζνχλ ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη λα επέιζνπλ πξνζαξκνζηηθέο πεπνηζήζεηο. 

Καζφιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηψλ ν ζεξαπεπηήο παξεκβαίλεη ειάρηζηα, δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζην ζπκβνπιεπφκελν λα εθθξάζεη ην πιηθφ πνπ ηνλ πξνβιεκαηίδεη, λα αλαβηψζεη 

ηα γεγνλφηα θαη ζπλεηξκηθά λα εληνπίζεη θνηλέο ζπκπεξηθνξέο κε παιαηφηεξεο εκπεηξίεο, πνπ 

έρνπλ σο θνηλφ παξνλνκαζηή παξεκθεξείο αιιειεπηδξάζεηο. Έηζη έξρνληαη ζηελ επηθάλεηα ηα 

αίηηα ηνπ πξνβιήκαηνο  -ή νη ζπκπεξηθνξέο πνπ ην πξνθαινχλ- θαη ε επαθφινπζε επίιπζή ηνπ 

(Tehrani, 2003). 
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2.14 Απζθνιέεο ηεο ζπκβνπιεπηηθάο δηαδηθαζέαο  

 

Η ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία απνηειεί έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα λα ζπάζεη ν θινηφο ηεο 

ζησπήο, ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη εγθισβηζκέλνο ν εξγαδφκελνο πνπ παξελνριείηαη. Χζηφζν θαηά 

ηε ζεξαπεπηηθή πξάμε αληηκεησπίδνληαη πνιιέο δπζθνιίεο, ελψ απαηηνχληαη ηδηαίηεξα 

επαίζζεηνη ρεηξηζκνί απφ ην ζχκβνπιν.  

Παξφιν πνπ απψηεξνο ζθνπφο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο είλαη λα δηεπθνιχλεη ηηο αιιαγέο ζηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, ζηηο πεξηπηψζεηο εξγαζηαθήο παξελφριεζεο παξαηεξείηαη αληίζηαζε 

ζηελ αιιαγή. Ο ζπκβνπιεπφκελνο είλαη ζησπειφο, απξφζηηνο θαη επηθπιαθηηθφο θαζψο 

θαηαθιχδεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα θφβνπ θαη ελνρήο. Άιισζηε ε εξγαζηαθή θαθνπνίεζε 

δεκηνπξγεί ζχγρπζε, αθνχ απαξηίδεηαη απφ κεκνλσκέλα, αζήκαληα πεξηζηαηηθά. Αξρηθά ν 

ξφινο ηνπ ζεξαπεπηή έγθεηηαη ζηελ απελνρνπνίεζε, ηε ζπλαηζζεκαηηθή αλαθνχθηζε θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ πειάηε, πξνθεηκέλνπ λα εθθξαζηεί θαη λα επεμεξγαζηεί ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ. 

Καζφιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηψλ ν ζεξαπεπηήο νθείιεη λα απνθχγεη ραξαθηεξηζκνχο πνπ 

ελδερνκέλσο λα ζπκαηνπνηήζνπλ πεξηζζφηεξν ην ζπκβνπιεπφκελν ή λα επηβάιιεη ιχζεηο πνπ 

δελ είλαη έηνηκνο λα δερηεί (https://symvstathmos.wordpress.com). 

Η αλάπηπμε ζηελήο ζρέζεο ζπκβνχινπ-ζπκβνπιεπφκελνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ έθβαζε 

ηεο ζεξαπεπηηθήο πξνζπάζεηαο, σζηφζν ν ζπλαηζζεκαηηθφο δεζκφο ελίνηε παξεκπνδίδεη ηε 

ζσζηή εθηίκεζε ησλ γεγνλφησλ. Τπφ απηήλ ηελ έλλνηα ε αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ ζπκβνχινπ 

ζπρλά ππνλνκεχεηαη, θαζψο ν πειάηεο απελνρνπνηείηαη, απνδίδνληαο ηελ επζχλε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνπο άιινπο. Έηζη ην ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε θαη 

δελ εμεηάδεηαη φιν ην εχξνο ησλ αλαπηπζζφκελσλ δηαπξνζσπηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ. Οη 

έκπεηξνη ζχκβνπινη είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχμνπλ κηα δεζηή ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε πνπ απνπλέεη 

εκπηζηνζχλε θαη αζθάιεηα, ελψ παξάιιεια έρνπλ ηελ επίγλσζε φηη νη αθεγήζεηο δελ 

πεξηγξάθνπλ κε αθξίβεηα φ,ηη πξαγκαηηθά ζπλέβε (Tehrani, 2003).   

Η παξαδνζηαθή ζπκβνπιεπηηθή παξφιν πνπ επηηπγράλεη ηελ επνχισζε ησλ πιεγψλ ηνπ 

ζχκαηνο, δελ θαηαθέξλεη λα δηεηζδχζεη ζηε δνκή ηνπ θαηλνκέλνπ. ήκεξα έρεη αλαγλσξηζηεί ε 

αλάγθε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο φρη κφλν ζην ζχκα αιιά θαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηαιεί ε δξάζε ηνπ ζχηε θαη λα ζπκθηιησζνχλ νη πξσηαγσληζηέο ηεο ζχγθξνπζεο. Παξφιν 

πνπ θάπνηνη εθθνβηζηέο πάζρνπλ απφ ςπρνινγηθέο ή ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο θαη ρξήδνπλ 

https://symvstathmos.wordpress.com/
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αληίζηνηρεο ππνζηήξημεο, ζεκεηψλεηαη φηη νπνηνζδήπνηε εξγαδφκελνο κπνξεί λα αζεηήζεη ηηο 

εζηθέο ηνπ αμίεο θαη λα πξνβεί αζπλείδεηα ζε ζπκπεξηθνξέο εθθνβηζκνχ, νη νπνίεο βγαίλνπλ 

ζηελ επηθάλεηα θαηά ηηο ζπλεδξίεο (https://symvstathmos.wordpress.com). Χζηφζν ε δπζθνιία 

γηα ην ζχκβνπιν έγθεηηαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ παζεηηθνχ εθθνβηζηή, πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ππφγεηεο, ρεηξηζηηθέο, ςπραλαγθαζηηθέο θαη αζαθείο ζπκπεξηθνξέο, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ην 

ζηφρν ηνπ. Απηνί νη ηχπνη πξνζσπηθφηεηαο δελ πξνηίζεληαη λα αλαζεσξήζνπλ ηε ζηάζε ηνπο, 

ζπλήζσο πξνζπαζνχλ λα παξαπιαλήζνπλ ην ζχκβνπιν θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ απνθαιπθζνχλ, 

πηνζεηνχλ ην ξφιν ηνπ πιεγσκέλνπ ζχκαηνο (Tehrani, 2003).  

 

2.15 ΠαξΫκβαζε ζηνλ Οξγαληζκφ  

Η παξέκβαζε αξκφδησλ θνξέσλ ζηελ επηρείξεζε ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ πξνβιήµαηνο, θαζψο νη αηνµηθέο ιχζεηο νδεγνχλ ζπλήζσο ζηελ απνκάθξπλζε ηνπ ζχµαηνο 

θαη ηελ παξαµνλή ηνπ ζχηε ζην ρψξν εξγαζίαο. Σέηνηεο ιχζεηο επηηπγράλνπλ ζηελ πξνζηαζία 

ηνπ ζχκαηνο, απνηπγράλνπλ φκσο ζηελ απνλνκή δηθαηνζχλεο. Οη επηρεηξήζεηο -δεκφζηεο ή 

ηδησηηθέο- νθείινπλ λα επαηζζεηνπνηεζνχλ επαξθψο σο πξνο ηελ επζχλε ηνπο, αθνινπζψληαο 

ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο νξγάλσζεο, νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ:  

1)Δπηκφξθσζε δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. 

2)Γηακφξθσζε θαη ζπληήξεζε θαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

3)Δπαγξχπλεζε-Έγθαηξνο εληνπηζµφο χπνπησλ ζπκπεξηθνξψλ.  

4)Θέζπηζε νξίσλ θαη θψδηθα θαιήο ζπκπεξηθνξάο. 

5)Θέζπηζε εζσηεξηθνχ θαλνληζµνχ.  

6)εβαζµφο ηεο κνλαδηθφηεηαο ηνπ αηφµνπ.  

7)Καιή επηθνηλσλία-Δλίζρπζε ηνπ δηαιφγνπ. 

8) Δπαηζζεηνπνίεζε, πιεξνθφξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Hirigoyen, 2002; Κνΐλεο & αξίδε, 

2013). 

  

https://symvstathmos.wordpress.com/
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2.16 ΠξνιεπηηθΪ κΫηξα γηα ηελ εξγαζηαθά παξελφριεζε 

 

 

 

 

 
Η θνηλσλία άξρηζε λα ζπλεηδεηνπνηεί ην µέγεζνο ηνπ πξνβιήµαηνο πνπ δεµηνπξγεί ην mobbing, 

θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα αξθεηά ζχµαηα -θπξίσο ζην εμσηεξηθφ- έρνπλ θέξεη ζηε δηθαηνζχλε 

αληίζηνηρεο ππνζέζεηο. Παξφια απηά ε γλσζηνπνίεζε ηεο ζχγθξνπζεο θαη ε εζηθή  απνθαηάζηαζε 

ηνπ ζχκαηνο δελ εκπφδηζε ηελ εκθάληζε λέσλ θξνπζκάησλ ζηνλ ίδην εξγαζηαθφ ρψξν. Γηα ην ιφγν 

απηφ ε εθαξκνγή κηαο δξαζηηθήο πξνιεπηηθήο πνιηηηθήο πνπ ζα απνβιέπεη ζηελ θαηαπνιέκεζε 

ηνπ εθθνβηζκνχ θαη ζα ιακβάλεη ππφςε ηφζν ηελ εζηθή φζν θαη ηε λνκηθή δηάζηαζε ηνπ ζέκαηνο, 

θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν ζπγθεληξσηηθφ πιάλν γηα ηελ 

πξφιεςε ηεο εξγαζηαθήο παξελφριεζεο παξνπζηάδεηαη σο εμήο:  

Δθζηξαηεία πιεξνθφξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ: Απνηειεί ηελ πην ελδεδεηγκέλε κέζνδν πξφιεςεο, 

θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο ελεκεξψλεηαη κέζσ εληχπσλ ή δηαδηθηχνπ γηα ηα δηθαηψµαηα, ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ αιιά θαη γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαηλνκέλνπ. 

πζηεµαηηθή ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά µε θαηλφκελα εζηθήο παξελφριεζεο ζηνλ νξγαληζµφ: 

Η ζπιινγή µπνξεί λα γίλεη µέζσ εηδηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ, ζπδεηήζεσλ µε ην πξνζσπηθφ ή 

αλαδήηεζεο ησλ αηηηψλ γηα ηηο ζπρλέο απνπζίεο ησλ εξγαδνκέλσλ (https://osha.europa).  

 

2.17 Βθπαέδεπζε θαη επηκφξθσζε 

 

Αθνξά ηελ κεζνδεπκέλε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ απφ εηδηθνχο επηζηήκνλεο.  
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∆εµηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνµψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ: Πεξηιακβάλεη απφ ηε 

ζχζηαζε νκάδσλ ζηήξημεο εξγαδνκέλσλ έσο ηε ζχληαμε ελφο θνηλνχ θψδηθα δενληνινγίαο 

ελάληηα ζηελ εζηθή παξελφριεζε.  

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο θαη ηεο θαηαλνµήο επζπλψλ: Σν κέηξν αθνξά θπξίσο 

ην ∆εµφζην Σνµέα, φπνπ ζπρλά ε έιιεηςε ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ θαη επζπλψλ επλνεί θαηλφκελα 

θαηάρξεζεο εμνπζίαο θαη παξελφριεζεο (Κνΐλεο & αξίδε, 2013). 

 

2.18 ΝνκνζεηηθΫο ξπζκέζεηο ζηελ Βπξσπατθά Έλσζε θαη ηελ ΒιιΪδα 

 

 

 
ηα πιαίζηα ηεο επίζεκεο πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη ρψξεο ηεο Δ.Δ. ζπκπεξηέιαβαλ ζηε 

λνκνζεζία ηνπο πξνβιέςεηο γηα ηελ εξγαζηαθή παξελφριεζε απφ ην 1990 θαη κεηά. Οη ζρεηηθέο 

πξνζζήθεο αθελφο επηζεκνπνίεζαλ ηελ χπαξμε ηνπ πξνβιήκαηνο, αθεηέξνπ ελζάξξπλαλ ηε 

ζπδήηεζε γηα ηνλ εξγαζηαθφ εθθνβηζκφ, ηφζν κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη κεηαμχ ηνπ 

πνιηηηθνχ θφζκνπ. Δληνχηνηο θακία απφ ηηο ξπζκίζεηο δελ πξνβιέπεη κέζνδν ζεξαπείαο ή 

απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ ζχκαηνο. 

Η πξψηε ρψξα πνπ ζέζπηζε λνκνζεζία θαηά ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ mobbing ήηαλ ε νπεδία ην 

1994, κε βάζε ηελ έξεπλα ηνπ Leymann, (1996) απφ ηελ νπνία πξνέθπςε φηη ην 15% ησλ 

απηνθηνληψλ νθείινληαη ζηελ εξγαζηαθή θαθνπνίεζε. Σνλ ίδην ρξφλν ζηελ Οιιαλδία νη 

εξγνδφηεο ππνρξεψζεθαλ λα πξνζηαηεχνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο απφ αληίζηνηρα θαηλφκελα 

επηζεηηθφηεηαο θαη ςπρνινγηθήο βίαο. ηε Γαιιία ε αλάδεημε ηνπ θαηλνκέλνπ απφ ηελ Hirigoyen 

(2013) είρε σο απνηέιεζκα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλήο γλψκεο θαη ηνπ πνιηηηθνχ θφζκνπ, 
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ελψ ζην Βέιγην ν λφκνο ηνπ 2002 απαγφξεπζε γεληθά ηε βία ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηελ εζηθή θαη ζεμνπαιηθή παξελφριεζε. ηε Μεγάιε Βξεηαλία θαζψο θαη ζηελ 

Ιξιαλδία δελ ππάξρεη λνκνζεηηθή ξχζκηζε, αιιά ζπζηήλνληαη θψδηθέο θαιήο πξαθηηθήο, 

θαζνξίδνληαη πνηλέο θαη εθδίδνληαη νδεγίεο γηα ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ.  

ηελ Διιάδα ε παξελφριεζε ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ζε λνκηθφ επίπεδν δελ ζπλδέεηαη κε ηηο 

ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, αιιά κε ηελ πξνζβνιή ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο, θαζψο ν 

λφκνο ηνπ 2005 απαγνξεχεη ηηο δηαθξίζεηο βάζεη θχινπ, εζληθφηεηαο ή γελεηήζηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. Καηά ζπλέπεηα νη απνδέθηεο αληίζηνηρσλ ζπκπεξηθνξψλ δελ κπνξνχλ λα 

βαζηζηνχλ ζε λφκνπο ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, αιιά ζε λφκνπο πνπ αθνξνχλ γεληθφηεξα ηελ 

πξνζηαζία ηεο αμηνπξέπεηαο θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ην φξζξν 2, παξ.1 ηνπ πληάγκαηνο. 

Δπηπξφζζεηε είλαη ε ξχζκηζε λα ηζνδπλακεί κε απφιπζε ηπρφλ παξαίηεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα 

ιφγνπο πξνζβνιήο ηεο αμηνπξέπεηαο θαη κεησηηθψλ ζρνιίσλ. Απηφ βέβαηα, ζε πεξίπησζε πνπ ε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο δελ απνδέρεηαη ηελ πξνζβνιή, ζα πξέπεη λα απνδεηρηεί δηθαζηηθά, θάηη 

ην νπνίν πξνυπνζέηεη ηε καξηπξία ησλ άιισλ ζπλαδέιθσλ γηα ηα πεξηζηαηηθά παξελφριεζεο.  

Η θαιή γλψζε θαη ρξήζε ησλ εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ λφκσλ ζεσξεηηθά ιχλεη αξθεηά 

πξνβιήκαηα, θαζψο παξέρεη ζηα ζχκαηα ηε δπλαηφηεηα αθνπιηζκνχ ηνπ ζχηε, απνθαηάζηαζεο 

ηεο εζηθήο βιάβεο πνπ ππέζηεζαλ θαη νηθνλνκηθήο ππνζηήξημεο γηα ην δηάζηεκα ηεο αλεξγίαο 

πνπ ελδερνκέλσο λα επέιζεη. ηνλ αληίπνδα έρεη δηαπηζησζεί, πσο ζηηο ρψξεο πνπ έρνπλ 

ζεζπίζεη ζρεηηθή λνκνζεζία, πνιχ ιίγεο πεξηπηψζεηο θηάλνπλ ζηε δηθαηνζχλε (Κσλζηαληηλίδεο, 

2011). 
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ΚΒΦΏΛΏΕΟ 3 

ΒΡΒΤΝΔΣΕΚΟ ΜΒΡΟ 

 

 

3.1 θνπφο ηεο Έξεπλαο  

θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ησλ θαηλνκέλσλ ηεο παξελφριεζεο θαη ηνπ εθθνβηζκνχ ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο. πγθεθξηκέλα κέζσ ηεο παξνχζαο έξεπλαο επηκέξνπο ζηφρνη είλαη ε απάληεζε ζηα 

εμήο εξσηήκαηα: 

 Τπάξρνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαηλφκελα παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ; 

 Πνηνη ηα βηψλνπλ πεξηζζφηεξν νη άλδξεο ή νη γπλαίθεο; 

 Με πνηφλ ηξφπν πξαγκαηνπνηείηαη ε παξελφριεζε ή ν εθθνβηζκφο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν; 

 Πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο ηεο παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ; 

 Πνηνη είλαη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο πνπ αθνινπζνχληαη ηφζν απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, φζν 

θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο; 

 Πνίεο είλαη νη πξνηάζεηο πξφιεςεο; 

 

 

3.2 Αεέγκα Έξεπλαο 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 100 εξγαδφκελνπο, άλδξεο θαη γπλαίθεο. Πξφθεηηαη γηα 

ηπραία δεηγκαηνιεςία, κε κφλε πξνυπφζεζε ν εξσηψκελνο λα εξγάδεηαη ή λα είρε εξγαζηεί ζην 

παξειζφλ θαη λα είλαη άλσ ησλ 18 εηψλ. Η έξεπλα δηεμήρζε ζην Ηξάθιεην Κξήηεο. 

 

3.3 Μεζνδνινγέα Έξεπλαο 

Η παξνχζα έξεπλα απνηειεί κηα πνζνηηθή έξεπλα, ε νπνία σο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ έρεη ηελ 

κέηξεζε. Η πνζνηηθή έξεπλα ζθνπφ έρεη ηελ αλίρλεπζε ή ηελ επαιήζεπζε ηάζεσλ. ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε πνζνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επαιήζεπζε ησλ ζηνηρείσλ 
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πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ε νπνία έγηλε γηα ηελ εθπφλεζε ηνπ 

ζεσξεηηθνχ κέξνπο θαη αθνξά ηελ παξελφριεζε θαη ηνλ εθθνβηζκφ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Δπηπιένλ ε πνζνηηθή έξεπλα σο ζθνπφ έρεη ηελ ιήςε ζαθψλ απνηειεζκάησλ ηα νπνία 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Χο εξγαιείν γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

ρξεζηκνπνηήζεθε εηδηθά θαηαζθεπαζκέλν εξσηεκαηνιφγην, ζχκθσλα κε ην ζθνπφ θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο έξεπλαο (Παξάξηεκα 1). 

3.4 Βξσηεκαηνιφγην 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 17 εξσηήζεηο θαη ρσξίδεηαη ζε πέληε 

επηκέξνπο ελφηεηεο. Η πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ. Η 

δεχηεξε ελφηεηα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ παξελφριεζε θαη ηνλ εθθνβηζκφ ζην 

ρψξν εξγαζίαο. Η ηξίηε ελφηεηα έρεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλέπεηεο ηεο παξελφριεζεο θαη 

ηνπ εθθνβηζκνχ. Οη εξσηήζεηο ηεο ηέηαξηεο ελφηεηαο αλαθέξνληαη ζηελ αληηκεηψπηζε θαη ηέινο 

ζηελ πέκπηε ελφηεηα ε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηνπο ηξφπνπο πξφιεςεο (Παξάξηεκα 1). 

 

3.5 ΏπνηειΫζκαηα Έξεπλαο 

Σν ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ 100 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ 44 άλδξεο θαη 56 γπλαίθεο 

(Πίλαθαο 2). 

Πέλαθαο 2. Γείγκα Έξεπλαο 

Άλδξεο 
Γπλαίθεο 

44 56 

 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 3 θαη ηνπ Γξαθήκαηνο 1 ε πιεηνςεθία ησλ αλδξψλ 

είλαη απφ 36 έσο 45 εηψλ, ελψ ε πιεηνςεθία ησλ γπλαηθψλ είλαη απφ 26 έσο 35 εηψλ. Η 

πιεηνςεθία ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο αλήθεη ζηηο θαηεγνξίεο απφ 26 – 35 θαη απφ 36 – 45 εηψλ. 

Δπίζεο απφ ηα δεδνκέλα απηά παξαηεξείηαη φηη ζηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

φιεο ηηο νκάδεο ειηθηψλ ηφζν ζηνλ αλδξηθφ πιεζπζκφ φζν θαη ζηνλ γπλαηθείν.  
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Πέλαθαο 3. Ηιηθία εξσηψκελσλ 

Ηιηθία Άλδξεο Γπλαίθεο 

18 – 25 10 9 

26 – 35 9 17 

36 – 45 12 14 

46 – 55 9 9 

56 – 65 1 4 

65 + 3 3 

χλνιν 44 56 

 

 

 

ΓξΪθεκα 1: Ηιηθία εξσηψκελσλ 
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Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ε νπνία αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 58% έρεη Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, ην 33% Σξηηνβάζκηα, ελψ κφλν ην 9% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη είλαη θάηνρνη 

Μεηαπηπρηαθνχ ή Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο (Πίλαθαο 4 & Γξάθεκα 2). 

 

Πέλαθαο 4: Δθπαίδεπζε 

Δθπαίδεπζε Άλδξεο Γπλαίθεο 

Πξσηνβάζκηα 0 0 

Γεπηεξνβάζκηα 29 29 

Σξηηνβάζκηα 10 23 

Μεηαπηπρηαθφ ή 

Γηδαθηνξηθφ 
5 4 

χλνιν 44 56 

 

 

ΓξΪθεκα 2: Δθπαίδεπζε 
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ηνλ Πίλαθα 5 παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε αλδξψλ 

θαη γπλαηθψλ, ελψ ζην Γξάθεκα 3 απνηππψλνληαη ηα απνηειέζκαηα ζε πνζνζηφ % γηα ην ζχλνιν 

ηνπ δείγκαηνο. Όπσο πξνθχπηεη ην 45% είλαη παληξεκέλνη, ην 28% Άγακνη, ην 19% Γηαδεπγκέλνη 

θαη πνζνζηφ 8% έδσζε ηελ απάληεζε «Άιιν» 

 

Πέλαθαο 5: Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε Άλδξεο Γπλαίθεο 

Άγακνο/ ε 14 14 

Παληξεκέλνο/ ε 17 28 

Γηαδεπγκέλνο/ ε 9 10 

Άιιν 4 4 

χλνιν 44 56 

 

 

ΓξΪθεκα 3: Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Γξαθήκαηνο 4 ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε 

πνζνζηφ 89%, αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ππαιιήισλ, ελψ κφιηο ην 8% αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

«Πξντζηάκελνο» θαη κφλν ην 3% αλήθεη ζηελ θαηεγνξία «Γηεπζπληήο». Οη αληίζηνηρνη αξηζκνί γηα 

άλδξεο θαη γπλαίθεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 6. 

 

Πέλαθαο 6: Παξνχζα Δξγαζηαθή Θέζε 

Παξνχζα Δξγαζηαθή Θέζε Άλδξεο Γπλαίθεο 

Γηεπζπληήο/ ληξηα 1 2 

Πξντζηάκελνο 4 4 

Τπάιιεινο 39 50 

χλνιν 44 56 

 

 

ΓξΪθεκα 4: Παξνχζα Δξγαζηαθή Θέζε (%) 

 

Ο Πίλαθαο 7 θαη ην Γξάθεκα 5 αλαθέξνληαη ζηελ πξνυπεξεζία ησλ εξσηεζέλησλ φζνλ αθνξά ηελ 

ζέζε εξγαζίαο πνπ δήισζαλ ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε. Έηζη ινηπφλ φπσο πξνθχπηεη απφ ην 
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Γξάθεκα 5 ην 47% δηαζέηεη πξνυπεξεζία ζηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε απφ 0 έσο 10 έηε, ην 32% 

δηαζέηεη πξνυπεξεζία ζηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε απφ 11 έσο 20 έηε θαη κφιηο ην 21% δηαζέηεη 

πξνυπεξεζία κεγαιχηεξε ησλ 20 εηψλ. 

 

Πέλαθαο 7: Πξνυπεξεζία ζηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

Πξνυπεξεζία Άλδξεο Γπλαίθεο 

0 – 10 20 27 

11 – 20 15 17 

>20 9 12 

χλνιν 44 56 

 

 

ΓξΪθεκα 5: Πξνυπεξεζέα ζηελ ζπγθεθξηκΫλε ζΫζε (%) 

 

Σα επφκελα απνηειέζκαηα αλαθέξνληαη ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ παξελφριεζε θαη ηνλ 

εθθνβηζκφ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

0 – 10 11 – 20 >20

47%

32%

21%



[75] 
 

Πέλαθαο 8: Παξελφριεζε θαη Δθθνβηζκφο ζηνλ Δξγαζηαθφ Υψξν 

Παξελφριεζε θαη 

Δθθνβηζκφο 

Άλδξεο  Γπλαίθεο 

ΝΑΙ 29 34 

ΟΥΙ 15 22 

χλνιν 44 56 

 

χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 8& ηνπ Γξαθήκαηνο 6, ην 63% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο 

δήισζε φηη έρεη ππνζηεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ελψ ην 37% έδσζε 

αξλεηηθή απάληεζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. πγθεθξηκέλα Σν 34% ηνπ δείγκαηνο ην νπνίν 

αληηζηνηρεί ζε γπλαίθεο δήισζε φηη έρεη ππνζηεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. 

Δλψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηνπο άλδξεο είλαη 29%.  

 

 

ΓξΪθεκα 6: Έρεηε ππνζηεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν; 
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Πέλαθαο 9: πρλφηεηα παξελφριεζεο ά εθθνβηζκνχ ζηνλ ρψξν εξγαζέαο 

πρλφηεηα  Άλδξεο Γπλαίθεο 

Μηα Φνξά 12 15 

Μεξηθέο Φνξέο  16 19 

Καζ’ φιε ηελ δηάξθεηα 

εξγαζίαο 

1 0 

χλνιν 29 34 

 

ηνλ Πίλαθα 9 παξνπζηάδεηαη ε ζπρλφηεηα παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, θαη 

ζην Γξάθεκα 7 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα εθθξαζκέλα ζε πνζνζηφ %. Η πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε αλ έρνπλ δερηεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ζην 

ρψξν εξγαζίαο, απάληεζε φηη ζπλέβε «Μεξηθέο θνξέο» κε πνζνζηφ 56%. Δλψ ην 43% δήισζε φηη 

ζπλέβε κφλν κηα θνξά. Μφιηο ην 1% δήισζε φηη ζπλέβε θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα εξγαζίαο, ε 

ζπγθεθξηκέλε απάληεζε φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 8, δφζεθε απφ άλδξα. 

 

ΓξΪθεκα 7: πρλφηεηα παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (%) 
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Ο Πίλαθαο 10 θαη ην Γξάθεκα 8 παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ εξψηεζε «Πνηάο κνξθήο 

παξελφριεζε ή εθθνβηζκνχ δερζήθαηε;», λα ζεκεησζεί φηη πνιινί εξσηεζέληεο επέιεμαλ 

παξαπάλσ απφ κηα απαληήζεηο. 

 

Πέλαθαο 10: Μνξθή παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ 

Μνξθή Άλδξεο Γπλαίθεο 

Λεθηηθή 24 24 

σκαηηθή 10 8 

πλαηζζεκαηηθή 4 8 

 

Η πιεηνςεθία πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 62% έρεη δερζεί Λεθηηθή παξελφριεζε, ην 23% 

σκαηηθή θαη ην 15% πλαηζζεκαηηθή. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 10 ηφζν νη άλδξεο 

φζν θαη νη γπλαίθεο δέρνληαη ιεθηηθή παξελφριεζε, επηπιένλ νη άλδξεο δέρνληαη πεξηζζφηεξν 

ζσκαηηθή παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ελψ νη γπλαίθεο ζπλαηζζεκαηηθή παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ.  

 

 

ΓξΪθεκα 8: Μνξθή παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ 
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Ο Πίλαθαο 11 θαη ην Γξάθεκα 8 απνηππψλνπλ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηελ εξψηεζε 10 

«Απφ πνηφλ δερζήθαηε ηελ παξελφριεζε ή ηνλ εθθνβηζκφ;», λα ζεκεησζεί φηη θαη ζε απηή ηελ 

εξψηεζε ππήξμαλ αξθεηνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο πνπ επέιεμαλ παξαπάλσ απφ κηα απαληήζεηο, 

γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη έρνπλ δερζεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ απφ δηάθνξεο νκάδεο αηφκσλ 

πνπ αλήθνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. 

 

Πέλαθαο 11: Απφ πνηφλ δερζήθαηε ηελ παξελφριεζε ή ηνλ εθθνβηζκφ; 

Πξνέιεπζε παξελφριεζεο ή 

εθθνβηζκνχ 

Άλδξεο Γπλαίθεο 

πλάδειθν/νη 15 15 

Πξντζηάκελν 3 6 

Τθηζηάκελν 5 1 

Δμσηεξηθφ πλεξγάηε 3 3 

Απφ Πειάηε 8 10 

 

Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 43% έρεη δερζεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ απφ 

ζπλάδειθν ή απφ ζπλαδέιθνπο, ην 26% απφ πειάηε, ην 13% απφ Πξντζηάκελν, ην 9% απφ 

Τθηζηάκελν θαη επίζεο ην 9% απφ Δμσηεξηθφ πλεξγάηε (Γξάθεκα 8).  Σφζν νη άλδξεο φζν θαη νη 

γπλαίθεο βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Πίλαθα 11 έρνπλ δερζεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ απφ 

ζπλάδειθν ή απφ ζπλαδέιθνπο, φκσο νη γπλαίθεο δέρνληαη ζπρλφηεξα παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ 

απφ ηνλ Πξντζηάκελν ηνπο, ελψ νη άλδξεο απφ ηνπο Τθηζηάκελνπο ηνπο.  
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ΓξΪθεκα 9: Απφ πνηφλ δερζήθαηε ηελ παξελφριεζε ή ηνλ εθθνβηζκφ; 

 

Αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηελ ηξίηε 

ελφηεηα ε νπνία πεξηειάκβαλε ηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλέπεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

παξελφριεζε ή ηνλ εθθνβηζκφ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

 

Πέλαθαο 12: πλέπεηεο ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία κεηά ην ζπκβάλ 

πλέπεηεο Άλδξεο Γπλαίθεο 

πλαηζζεκαηηθέο 25 25 

σκαηηθέο 10 11 

πκπεξηθνξηθέο 5 3 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Πίλαθα 12 θαη ην Γξάθεκα 10, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ κεηά ην 

ζπκβάλ ηεο παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ αληηκεηψπηζαλ ζπλαηζζεκαηηθέο ζπλέπεηεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα εθλεπξηζκφ, θφβν, θπθινζπκία θηι. Δλψ ην 23% είρε ζσκαηηθέο ζπλέπεηεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα πνλνθεθάινπο, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, θνχξαζε θηι. Μφλν ην 10% είρε κεηά ην 

ζπκβάλ ζπκπεξηθνξηθέο ζπλέπεηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα απμεκέλε θαηαλάισζε αιθνφι, 

αξγνπνξία άθημεο ζηελ εξγαζία θηι. 

Συνάδελφο/οι
43%

Προϊςτάμενο
13%

Υφιςτάμενο
9%

Εξωτερικό 
Συνεργάτθ

9%

Από Πελάτθ
26%
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ΓξΪθεκα 10: πλέπεηεο ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία κεηά ην ζπκβάλ 

 

Πέλαθαο 13: πλέπεηεο ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ζηελ εξγαζία 

πλέπεηεο Άλδξεο  Γπλαίθεο 

Αχμεζε 11 9 

Μείσζε 18 25 

 

Σν 68% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ ηεο παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ 

κείσζαλ ηελ επίδνζε ηνπ ζηελ εξγαζία, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξνχζαλ λα αληαπνθξηζνχλ 

επαξθψο ζηα επαγγεικαηηθά ηνπ θαζήθνληα. Δλψ ην 32% δήισζε φηη ε επίδνζε ηνπο ζηελ 

εξγαζία απμήζεθε, πνπ ζεκαίλεη φηη δνχιεπαλ πεξηζζφηεξεο ψξεο, αλέιαβαλ επηπιένλ θαζήθνληα 

θηι. Απφ ηνλ Πίλαθα 13 πξνθχπηεη φηη νη γπλαίθεο κεηά απφ έλα ζπκβάλ παξελφριεζε ή 

εθθνβηζκνχ έρνπλ ηελ ηάζε λα παξνπζηάδνπλ κείσζε ζηελ εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε, θαη ζηνπο 

άληξεο ηζρχεη ην ίδην αιιά κεγάιν κέξνο ησλ αλδξψλ δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ ε εξγαζηαθή 

ηνπο επίδνζε απμήζεθε.  

 

Συναιςκθματικζ
σ

63%

Σωματικζσ
27%

Συμπεριφορικζ
σ

10%
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ΓξΪθεκα 11: πλέπεηεο ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ζηελ εξγαζία 

 

ηνλ Πίλαθα 14 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εξψηεζε 13 

αλαθνξηθά κε ηηο ζπλέπεηεο πνπ ππήξμαλ κεηά ην ζπκβάλ φζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν. Να ζεκεησζεί φηη θάπνηνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο επέιεμαλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

απαληήζεηο. 

 

Πέλαθαο 14: πλέπεηεο αλαθνξηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

πλέπεηεο Άλδξεο Γπλαίθεο 

Υεηξνηέξεςαλ 6 3 

Έιιεηςε Δπηθνηλσλίαο 2 1 

Απνκφλσζε 9 18 

Τπνζηήξημε απφ 

πλαδέιθνπο 

12 11 

Οη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο δήισζαλ φηη ππήξμε απνκφλσζε, ελψ νη πεξηζζφηεξνη άληξεο δήισζαλ 

φηη κεηά ην ζπκβάλ είραλ ηελ ππνζηήξημε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. Η πιεηνςεθία πνπ αληηζηνηρεί ζε 

Αφξθςθ
32%

Μείωςθ
68%
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πνζνζηφ 44% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ ππήξμε απνκφλσζε, ην 33% δήισζε 

φηη είρε ππνζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, ην 14% δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ νη εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ρεηξνηέξεςαλ θαη κφλν ην 5% δήισζε φηη ππήξμε έιιεηςε επηθνηλσλίαο. 

 

 

ΓξΪθεκα 12: πλέπεηεο αλαθνξηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

 

Η εξψηεζε 14 εμεηάδεη ηηο ζπλέπεηεο ζηηο θνηλσληθέο θαη νηθνγελεηαθέο κεηά ην ζπκβάλ. Να 

ζεκεησζεί φηη θάπνηνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο επέιεμαλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο. 

 

Πέλαθαο 15: πλέπεηεο αλαθνξηθά κε ηηο θνηλσληθέο & ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο 

πλέπεηεο  Άλδξεο Γπλαίθεο 

Υεηξνηέξεςαλ 6 6 

Έιιεηςε Δπηθνηλσλίαο 1 0 

Απνκφλσζε 7 9 

Τπνζηήξημε απφ Φίινπο & 

Οηθνγέλεηα 

16 19 

Χειροτζρεψαν
14%

Ζλλειψθ 
Επικοινωνίασ

5%

Απομόνωςθ
44%

Υποςτιριξθ από 
Συναδζλφουσ

37%
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Σν 55% ησλ εξσηεζέλησλ κεηά ην ζπκβάλ είραλ ηελ ππνζηήξημε ησλ θίισλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο 

ηνπο, ην 25% βίσζε απνκφλσζε απφ θίινπο θαη νηθνγέλεηα, ην 19% δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ νη 

ζρέζεηο κε ηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηα ρεηξνηέξεςαλ, ελψ κφλν ην 1% δήισζε φηη ππήξμε 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο, ην πνζνζηφ απηφ φπσο θαίλεηαη θαη ζηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα 15 

αληηζηνηρεί ζε άλδξεο. 

 

 

ΓξΪθεκα 13: πλέπεηεο αλαθνξηθά κε ηηο θνηλσληθέο & ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο 

Η ηέηαξηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ. Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε φινη νη εξσηεζέληεο επέιεμαλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Πίλαθα 16 θαη ην Γξάθεκα 14 ε 

πιεηνςεθία (31% πνζνζηφ γεληθνχ ζπλφινπ) ηφζν ησλ αλδξψλ φζν θαη ησλ γπλαηθψλ κεηά ην 

ζπκβάλ επέιεμαλ σο ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηελ ζπδήηεζε κε ζπλάδειθν ηνπο. Δλψ έλα κεγάιν 

κέξνο ησλ γπλαηθψλ επέιεμε λα ην ζπδεηήζεη κε ην ίδην ην πξφζσπν πνπ πξνέβε ζε παξελφριεζε 

ή εθθνβηζκφ.  

 

 

 

 

Χειροτζρεψαν
19%

Ζλλειψθ 
Επικοινωνίασ

1%

Απομόνωςθ
25%

Υποςτιριξθ από 
Φίλουσ & 

Οικογζνεια
55%
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Πέλαθαο 16: Ση ελέξγεηεο θάλαηε πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεηε ηλ παξελφριεζε ή ηνλ 

εθθνβηζκφ πνπ δερηήθαηε; 

Α/Α Δλέξγεηεο Άλδξεο  Γπλαίθεο 

1 
Γελ ην αλέθεξα ζε θαλέλα 

7 8 

2 
Σν ζπδήηεζα κε ζπλάδειθν 

16 16 

3 
Σν ζπδήηεζα κε πξντζηάκελν-λε 

9 5 

4 
Σν αλέθεξα ζηελ αξκφδηα δηεχζπλζε 

6 4 

5 
Σν ζπδήηεζα κε νηθείν κνπ πξφζσπν εθηφο 

εξγαζίαο 
9 4 

6 
Σν ζπδήηεζα κε ην πξφζσπν πνπ κε 

παξελφριεζε/ εθθφβηζε 
4 14 

7 
Κηλήζεθα λνκηθά ελαληίνλ ηνπ πξνζψπνπ 

πνπ κε παξελφριεζε/ εθθφβηζε 
0 0 

8 
Άιιν (παξαθαιψ εμεγήζηε) 

0 0 

 

 

ΓξΪθεκα 14: Ση ελέξγεηεο θάλαηε πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεηε ηλ παξελφριεζε ή ηνλ 

εθθνβηζκφ πνπ δερηήθαηε; 

15%

31%

14%

10%

13%

17%

0%

0%

Δεν το ανζφερα ςε κανζνα

Το ςυηιτθςα με ςυνάδελφο

Το ςυηιτθςα με 
προϊςτάμενο-νθ

Το ανζφερα ςτθν αρμόδια 
διεφκυνςθ

Το ςυηιτθςα με οικείο μου 
πρόςωπο εκτόσ εργαςίασ
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ηελ εξψηεζε 16 «Ση ελέξγεηεο έθαλε ε επηρείξεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπκβάληνο; (εθφζνλ 

έιαβε γλψζε)», νη εξσηεζέληεο είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα εθθξάζνπλ γξαπηψο ηελ απάληεζε. 

Πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα έγηλε κηα θαηεγνξηνπνίεζε βάζεη ησλ 

απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ (Πίλαθαο 17). Να ζεκεησζεί φηη ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε δελ 

απάληεζαλ φινη νη εξσηεζέληεο. 

 

Πέλαθαο 17: Αληηκεηψπηζε ζπκβάληνο απφ ηελ επηρείξεζε 

Απάληεζε Άλδξεο  Γπλαίθεο 

Γελ έγηλε θακία ελέξγεηα 5 4 

Απφιπζε ζχηε 1 - 

Γελ ην είπα ζηελ επηρείξεζε 4 6 

Δπίπιεμε ζηνλ ζχηε γηα ζπκκφξθσζε  1 5 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε 1 - 

Γηθαζηήξην εθ κέξνπο ηνπ ζχκαηνο 1 - 

Απφιπζε ζχκαηνο 1 - 

Σα ζέκα ιχζεθε κε ζπδήηεζε κεηαμχ ζχηε & ζχκαηνο 1 - 

Αιιαγή εξγαζηαθνχ ηνκέα 1 2 

Γφζεθε άδεηα ζην ζχκα 0 2 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ελψ ε επηρείξεζε έιαβε 

γλψζε γηα ην ζπκβάλ ηεο παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ δελ έγηλε θάπνηα ελέξγεηα εθ κέξνπο 

ηεο. Δλψ αξθεηνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο αλέθεξαλ φηη δελ ην είπαλ ζηελ επηρείξεζε. Όπσο 

πξνθχπηεη νη επηρεηξήζεηο ζπλήζσο κεηά απφ έλα ζπκβάλ παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ ζπλήζσο 

πξνβαίλνπλ ζε επίπιεμε ζηνλ ζχηε πξνθεηκέλνπ λα ζπκκνξθσζεί.  
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 Σέινο ε πέκπηε θαηά ζεηξά ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο πξνηάζεηο πξφιεςεο 

αλαθνξηθά κε ηελ παξελφριεζε ή ηνλ εθθνβηζκφ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. πγθεθξηκέλα ε εξψηεζε 

17 αλαθέξεη «Ση πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα γίλεη γηα ηελ πξφιεςε θαηλνκέλσλ παξελφριεζεο θαη 

εθθνβηζκνχ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν; (Μπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο». 

 

Πέλαθαο 18: Πξνηάζεηο Πξφιεςεο 

Απαληήζεηο  Άλδξεο Γπλαίθεο 

Δλεκέξσζε εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε απηά ηα 

θαηλφκελα θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο 
29 32 

Παξφηξπλζε εξγαδνκέλσλ λα αλαθέξνπλ ηπρφλ 

ηέηνηα θαηλφκελα 
18 23 

Αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ησλ θαηλνκέλσλ απηψλ 
20 16 

Φπρνινγηθή πκβνπιεπηηθή ζηα ζχκαηα θαη 

ζηνπο ζήηεο 
14 17 

Άιιν, ππνδείμηε ηη   
0 0 

 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 36% δήισζε σο πξφηαζε πξφιεςεο 

φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε απηά ηα θαηλφκελα θαη ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο. Σν 24% δήισζε φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη  παξφηξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

αλαθέξνπλ ηπρφλ ηέηνηα θαηλφκελα. Σν 21% δήισζε φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη αλάπηπμε 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ θαηλνκέλσλ απηψλ, θαη ηέινο ην 19% 

δήισζε φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη ςπρνινγηθή ζπκβνπιεπηηθή ζηα ζχκαηα θαη ζηνπο ζήηεο. Να 

ζεκεησζεί φηη κφλν έλα άηνκν σο άιιε πξφηαζε πξφιεςεο απηψλ ησλ θαηλνκέλσλ ζεκείσζε ηελ 

απάληεζε «παηδεία». 
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ΓξΪθεκα 15: Πξνηάζεηο Πξφιεςεο 

 

Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε φηη ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο δέρνληαη παξελφριεζε ή 

εθθνβηζκφ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Με ηηο γπλαίθεο λα εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ (39%). Η 

πιεηνςεθία πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 62% έρεη δερζεί Λεθηηθή παξελφριεζε, ην 23% σκαηηθή 

θαη ην 15% πλαηζζεκαηηθή. Δπίζεο ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο δέρνληαη ιεθηηθή 

παξελφριεζε, επηπιένλ νη άλδξεο δέρνληαη πεξηζζφηεξν ζσκαηηθή παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ελψ 

νη γπλαίθεο ζπλαηζζεκαηηθή παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ.  

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε αλ έρνπλ δερηεί 

παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ ζην ρψξν εξγαζίαο, απάληεζε φηη ζπλέβε «Μεξηθέο θνξέο» κε 

πνζνζηφ 56%. Δλψ ην 43% δήισζε φηη ζπλέβε κφλν κηα θνξά . Η πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε 

πνζνζηφ 43% έρεη δερζεί παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ απφ ζπλάδειθν ή απφ ζπλαδέιθνπο, ην 26% 

απφ πειάηε, ην 13% απφ Πξντζηάκελν, ην 9% απφ Τθηζηάκελν θαη επίζεο ην 9% απφ Δμσηεξηθφ 

πλεξγάηε.  Οη γπλαίθεο δέρνληαη ζπρλφηεξα παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ απφ ηνλ Πξντζηάκελν 

ηνπο, ελψ νη άλδξεο απφ ηνπο Τθηζηάκελνπο ηνπο.  

36%

24%

21%

19%

Ενθμζρωςθ εργαηομζνων ςχετικά με αυτά τα φαινόμενα και τα δικαιϊματα τουσ

Παρότρυνςθ εργαηομζνων να αναφζρουν τυχόν τζτοια φαινόμενα

Ανάπτυξθ ςυγκεκριμζνθσ ςτρατθγικισ για τθν καταπολζμθςθ των φαινομζνων αυτϊν

Ψυχολογικι Συμβουλευτικι ςτα κφματα και ςτουσ κιτεσ
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Όζνλ αθνξά ηηο ζπλέπεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή πγεία κεηά ην ζπκβάλ ηεο 

παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ, φπσο πξνέθπςε άλδξεο θαη γπλαίθεο ηείλνπλ λα έρνπλ ηηο ίδηεο 

ζπλέπεηεο δεδνκέλσλ ησλ απαληήζεσλ πνπ έδσζαλ. πγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ κεηά ην ζπκβάλ ηεο παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ αληηκεηψπηζαλ 

ζπλαηζζεκαηηθέο ζπλέπεηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα εθλεπξηζκφ, θφβν, θπθινζπκία θηι. Δλψ ην 23% 

είρε ζσκαηηθέο ζπλέπεηεο φπσο γηα παξάδεηγκα πνλνθεθάινπο, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, 

θνχξαζε θηι. Μφλν ην 10% είρε κεηά ην ζπκβάλ ζπκπεξηθνξηθέο ζπλέπεηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

απμεκέλε θαηαλάισζε αιθνφι, αξγνπνξία άθημεο ζηελ εξγαζία θηι. 

Σν 68% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ ηεο παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ 

κείσζαλ ηελ επίδνζε ηνπ ζηελ εξγαζία, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξνχζαλ λα αληαπνθξηζνχλ 

επαξθψο ζηα επαγγεικαηηθά ηνπ θαζήθνληα. Δλψ ην 32% δήισζε φηη ε επίδνζε ηνπο ζηελ 

εξγαζία απμήζεθε, πνπ ζεκαίλεη φηη δνχιεπαλ πεξηζζφηεξεο ψξεο, αλέιαβαλ επηπιένλ θαζήθνληα 

θηι. Οη γπλαίθεο κεηά απφ έλα ζπκβάλ παξελφριεζε ή εθθνβηζκνχ έρνπλ ηελ ηάζε λα 

παξνπζηάδνπλ κείσζε ζηελ εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε, θαη ζηνπο άληξεο ηζρχεη ην ίδην αιιά κεγάιν 

κέξνο ησλ αλδξψλ δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ ε εξγαζηαθή ηνπο επίδνζε απμήζεθε.  

Η πιεηνςεθία πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 44% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη κεηά ην ζπκβάλ ηεο 

παξελφριεζεο ή ηνπ εθθνβηζκνχ ππήξμε απνκφλσζε, ελψ ην 33% δήισζε φηη είρε ππνζηήξημε 

απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο. Δπηπιένλ ην 55% ησλ εξσηεζέλησλ κεηά ην ζπκβάλ είραλ ηελ ππνζηήξημε 

ησλ θίισλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπο.  

Η πιεηνςεθία κεηά ην ζπκβάλ επέιεμαλ σο ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηελ ζπδήηεζε κε ζπλάδειθν 

ηνπο. Όπσο πξνθχπηεη νη επηρεηξήζεηο ζπλήζσο κεηά απφ έλα ζπκβάλ παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ 

ζπλήζσο πξνβαίλνπλ ζε επίπιεμε ζηνλ ζχηε πξνθεηκέλνπ λα ζπκκνξθσζεί. Όκσο βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ πνιινί εξγαδφκελνη άλδξεο θαη γπλαίθεο δελ αλαθέξνπλ ζηελ επηρείξεζε ην 

ζπκβάλ.  

Σέινο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 36% δήισζε σο πξφηαζε 

πξφιεςεο φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε απηά ηα θαηλφκελα 

θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο. 
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ΤΜΠΒΡΏΜΏΣΏ 

 

Η εξγαζηαθή παξελφριεζε δελ ηξαπκαηίδεη κφλν ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, αιιά πιήηηεη θαη ηελ 

αμηνπξέπεηα ηδίνπ ηνπ ζχκαηνο, απεηιψληαο ηελ αζθάιεηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δσήο, ηεο 

ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο ηνπ αθεξαηφηεηαο. Σν mobbing απνηειεί κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή 

«ςπρνινγηθήο ηξνκνθξαηίαο» πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζθνπίκσο απφ ηνπο νξγαληζκνχο, γηα λα 

απαιιαγνχλ απφ ην πιενλάδνλ πξνζσπηθφ. Παξάιιεια εθθξάδεη ηελ αληηζπλαδειθηθή δνιηφηεηα 

πνπ απνζθνπεί ζηελ εμάιεηςε ηνπ αληαγσληζκνχ, ππνγξακκίδνληαο ην ζηίγκα ηνπ αηνµηθηζµνχ 

πνπ θπξηαξρεί ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία.  

Η εληππσζηαθή αχμεζε ησλ θαηλνκέλσλ παξελφριεζεο επηβάιιεη ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ 

θαηαζηνιή ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ θαθφβνπισλ εζηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Τπφ απηφ ηα πξίζκα 

θαίξηα θξίλεηαη ε δξαζηεξηνπνίεζε εξγνδνηψλ θαη πξντζηακέλσλ, νη νπνίνη νθείινπλ λα 

εθπαηδεχνληαη ψζηε λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ ην θαηλφκελν απφ ηα πξψηα ζηάδηα ή 

λα θξνληίδνπλ γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ πθηζηακέλσλ. ε πνιηηηθφ επίπεδν, 

ε λνκνζεηηθή ξχζκηζε θξίλεηαη απαξαίηεηε θαη ζηελ Διιάδα, αθνχ ζα απνηεινχζε ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηεο πξφιεςεο θαη ζα πξνέβιεπε ηξφπνπο επίιπζεο θαη απνθαηάζηαζεο ηεο 

αμηνπξέπεηαο θαη ηεο πγείαο ησλ ζπκάησλ.  

Δμίζνπ επηβεβιεκέλε ζεσξείηαη ε δηεμαγσγή εξεπλψλ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

παξακέηξσλ ηνπ θαηλνκέλνπ.  

Δλ θαηαθιείδη, ην mobbing δελ είλαη αζζέλεηα, αιιά ε αηηία γηα ηελ εθδήισζε ςπρηθψλ θαη 

ζσκαηηθψλ λνζεκάησλ. ην ζχγρξνλν πνιηηηζκφ, πνπ πξνάγεηαη ν ζεβαζκφο θαη ε αμηνπξέπεηα 

ησλ πνιηηψλ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε βειηίσζε ηεο θνπιηνχξαο ζην ρψξν εξγαζίαο, ψζηε λα 

ζεζπηζηεί ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πξνζηαζία φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  

 

Βξσηεκαηνιφγην Έξεπλαο 
Δίκαζηε θνηηήηξηεο ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΙ Κξήηεο. Η παξνχζα 

έξεπλα δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο κε ηίηιν «Δθθνβηζκφο θαη 

Παξελφριεζε ζην Υψξν Δξγαζίαο». Με ηελ ζπκκεηνρή ζαο ζπκβάιιεηε ζηελ ζπιινγή ησλ 

απαηηνχκελσλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη αλψλπκα. Σα ζηνηρεία ζαο θαη νη απαληήζεηο ζαο είλαη 

εκπηζηεπηηθά θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ  απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηελ έξεπλα. Παξαθαινχκε 

απαληήζηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο κε εηιηθξίλεηα βάδνληαο έλα Υ ζε θάζε απάληεζε πνπ ζαο 

αληηπξνζσπεχεη. Δπραξηζηνχκε γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο! 

Μειακπηαλάθε ηέιια 

νθνπιάθε Έιελα  

Δνότητα Α: Γημογραυικά Στοιτεία 

1. Φχιιν: Άλδξαο  

            Γπλαίθα  

2. Διηθέα: 18 – 25 

            26 – 35 

            36 – 45 

            46 – 55 

            56-65 

            65+ 

 

3. Βθπαέδεπζε: Πξσηνβάζκηα 

                   Γεπηεξνβάζκηα 

                   Σξηηνβάζκηα 

                   Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ ή Γηδαθηνξηθνχ 

4. Οηθνγελεηαθά ΚαηΪζηαζε: Άγακνο/ε 

                                        Παληξεκέλνο/ ε 

                                        Γηαδεπγκέλνο/ ε 

                                        Άιιν 

5. Παξνχζα Βξγαζηαθά ΘΫζε:  

Γηεπζπληή/ληξηα              Πξντζηάκελνο            Τπάιιεινο 

6. Πξνυπεξεζέα ζηελ ζπγθεθξηκΫλε ζΫζε: 

0 – 10 έηε               11 – 20 έηε                 >20 έηε 

 

Δνότητα Β: Παρενότληση και Δκυοβισμός στον Δργασιακό Χώρο 

7. Έρεηε ππνζηεέ παξελφριεζε ά εθθνβηζκφ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν; 

ΝΑΙ               ΟΥΙ 

8. Ώλ ΝΏΕ, πφζν ζπρλΪ Ϋρεηε δερηεέ παξελφριεζε ά εθθνβηζκφ; 

Μηα Φνξά                           Μεξηθέ Φνξέο 

Καζ’ φιε ηελ δηάξθεηα εξγαζίαο 

9. Πνέαο κνξθάο παξελφριεζε ά εθθνβηζκνχ δερζάθαηε; 

Λεθηηθή  Παξελφριεζε 

σκαηηθή Παξελφριεζε 
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πλαηζζεκαηηθή Παξελφριεζε                    

10. Ώπφ πνηφλ δερζάθαηε παξελφριεζε ά εθθνβηζκφ ζηνλ ρψξν εξγαζέαο ζαο; 

πλάδειθνο/νη                   Πξντζηάκελν                 Τθηζηάκελν 

Δμσηεξηθφο πλεξγάηεο           Απφ Πειάηε 

 

Δνότητα Γ: Σσνέπειες       

11. ΜεηΪ ην ζπκβΪλ πνηεο ζπλΫπεηεο ππάξμαλ φζνλ αθνξΪ ηελ ςπρηθά θαη ζσκαηηθά ζαο 

πγεέα; (Μπνξεέηε λα επηιΫμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληάζεηο) 

πλαηζζεκαηηθέο πλέπεηεο   (γηα παξάδεηγκα εθλεπξηζκφο, θφβνο, θπθινζπκία)     

σκαηηθέο πλέπεηεο (γηα παξάδεηγκα πνλνθέθαινη, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, θνχξαζε)   

πκπεξηθνξηθέο πλέπεηεο (γηα παξάδεηγκα απμεκέλε θαηαλάισζε αιθνφι, ζπρλέο 

ζπγθξνχζεηο, αξγνπνξία άθημεο ζηελ εξγαζία, έιιεηςε δέζκεπζεο ζην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν)  

12. ΜεηΪ ην ζπκβΪλ πνηεο ζπλΫπεηεο ππάξμαλ φζνλ αθνξΪ ηελ επέδνζε ζηελ εξγαζέα ζαο; 

Αχμεζε επίδνζεο (πεξηζζφηεξεο ψξεο, πεξηζζφηεξεο επζχλεο θηι)                

Μείσζε  επίδνζεο  (αδπλακία αληαπφθξηζεο ζηα εξγαζηαθά θαζήθνληα)        

13. ΜεηΪ ην ζπκβΪλ πνηεο ζπλΫπεηεο ππάξμαλ φζνλ αθνξΪ ηηο ζρΫζεηο ζαο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν (φζνλ αθνξΪ ηηο ζρΫζεηο κε ηνπο ζπλαδΫιθνπο ζαο, ηνπο πειΪηεο θαη ηνλ 

πξντζηΪκελν-λε ζαο); 

Υεηξνηέξεςαλ          Έιιεηςε Δπηθνηλσλίαο            Απνκφλσζε 

Τπνζηήξημε απφ πλαδέιθνπο 

14. ΜεηΪ ην ζπκβΪλ πνηεο ζπλΫπεηεο ππάξμαλ φζνλ αθνξΪ ηηο θνηλσληθΫο θαη 

νηθνγελεηαθΫο ζαο ζρΫζεηο;  

Υεηξνηέξεςαλ          Έιιεηςε Δπηθνηλσλίαο            Απνκφλσζε 

Τπνζηήξημε απφ Φίινπο θαη Οηθνγέλεηα 

 

 

 

 

Δνότητα Γ: Αντιμετώπιση 

15. Ση ελΫξγεηεο θΪλαηε πξνθεηκΫλνπ λα αληηκεησπέζεηε ηελ παξελφριεζε ά ηνλ 

εθθνβηζκφ πνπ δερηάθαηε; (Μπνξεέηε λα επηιΫμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληάζεηο) 

Γελ ην αλέθεξα ζε θαλέλα 

Σν ζπδήηεζα κε ζπλάδειθν 

Σν ζπδήηεζα κε πξντζηάκελν-λε 

Σν αλέθεξα ζηελ αξκφδηα δηεχζπλζε 

Σν ζπδήηεζα κε νηθείν κνπ πξφζσπν εθηφο εξγαζίαο 

Σν ζπδήηεζα κε ην πξφζσπν πνπ κε παξελφριεζε/ εθθφβηζε 

Κηλήζεθα λνκηθά ελαληίνλ ηνπ πξνζψπνπ πνπ κε παξελφριεζε/ εθθφβηζε 

Άιιν (παξαθαιψ εμεγήζηε) 

 

 

 

16. Ση ελΫξγεηεο Ϋθαλε ε επηρεέξεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπκβΪληνο; (Βθφζνλ Ϋιαβε 

γλψζε) 
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Δνότητα Δ: Προτάσεις Πρόληυης 

17. Ση πηζηεχεηε φηη πξΫπεη λα γέλεη γηα ηελ πξφιεςε θαηλνκΫλσλ παξελφριεζεο θαη 

εθθνβηζκνχ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν; (Μπνξεέηε λα επηιΫμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

απαληάζεηο) 

Δλεκέξσζε εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε απηά ηα θαηλφκελα θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο 

Παξφηξπλζε εξγαδνκέλσλ λα αλαθέξνπλ ηπρφλ ηέηνηα θαηλφκελα 

Αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ θαηλνκέλσλ απηψλ 

Φπρνινγηθή πκβνπιεπηηθή ζηα ζχκαηα θαη ζηνπο ζήηεο 

Άιιν, ππνδείμηε ηη    
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ΒΤΥΏΡΕΣΕΒ 

 

 

 

Δπραξηζηνχκε ζεξκά γηα ηελ βνήζεηά ηνπο ζηελ έξεπλα ηηο θπξίεο : 

Γαιηαηζάηνπ Ρεβέθθα (Φπρνιφγνο) θαη 

Αλησλνγηαλλάθε Μαξία (Γηθεγφξνο – Δξγαηνιφγνο) 
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