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ΕΥΦΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 
 
 

 

 Θα ήθελα μα ερςαοιζηήζω ηημ ξικξγέμεια μξρ για ηημ ρπξμξμή πξρ επέδειναμ 

ζηξ ποόζωπό μξρ καθ´ όλη ηη διάοκεια ηηπ ζργγοαθήπ ηηπ πηρςιακήπ μξρ 

εογαζίαπ, ηξρπ θίλξρπ μξρ πξρ αδιαμαοηύοηηα αμέςξμηαι ηξ ακαηάπαρζηξ 

πηγαίξ εμδιαθέοξμ μξρ για μάθηζη και δημιξρογία και πξρ με ποξηοέπξρμ 

πάμηξηε μα διξοθώμω ηα λάθη μξρ και ηέλξπ ηξμ καθηγηηή μξρ κ. 

Σηαμαηόπξρλξ Β. Θεόδωοξ,  για ηημ ηθική ζρμπαοάζηαζη πξρ έδεινε ζηξ 

ποόζωπό μξρ και για ηημ ενειδικερμέμη γμώζη πξρ μξρ ποξζέθεοε μέζα από 

αρηή εδώ ηημ εογαζία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΙΑΚΗ ΕΡΕΤΝΑ ΣΗ ΝΑΤΣΙΛΙΑ                                                                                 Α.Σ.Ε.Ι. ΚΡΗΣΗ  
 

 
3 

 

         ΠΙΝΑΚΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ  

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 2 

ΠΕΡΙΛΘΨΘ 4 

ΕΙΑΓΩΓΘ    5 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο: ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙ ΕΠΙΧΕΙΡΘΙΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ  11 

1.1 Ιςτορικι Αναδρομι 11 

1.2 τόχοι και χαρακτθριςτικά τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ 13 

1.3 Που και πωσ εφαρμόηεται Επιχειρθςιακι Ζρευνα 16 

1.4 Προβλιματα που αντιμετωπίηει θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα 17 

1.5 Κατθγορίεσ μεκόδων τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ 18 

1.6 Διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων 19 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ 22 

2.1 Γραμμικόσ Προγραμματιςμόσ, ειςαγωγι 22 

2.2 Θ Μζκοδοσ Simplex 23 

2.3 Παραδείγματα επίλυςθσ Γραμμμικοφ Προγραμματιςμοφ με τθ μζκοδο Simplex 23 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
ο
: ΕΠΙΛΤΘ ΠΡΟΒΛΘΜΑΣΟ ΜΕ ΣΘ ΜΕΘΟΔΟ SOLVER 27 

3.1 Άςκθςθ: Πρόβλθμα Μεταφοράσ 27 

ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 29 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 30 

 

 

 

 

  



ΕΠΙΧΕΙΡΗΙΑΚΗ ΕΡΕΤΝΑ ΣΗ ΝΑΤΣΙΛΙΑ                                                                                 Α.Σ.Ε.Ι. ΚΡΗΣΗ  
 

 
4 

ΠΕΡΙΛΘΨΘ 

 

Σκοπόσ τθσ παροφςασ πτυχιακισ εργαςίασ είναι να διερευνιςει πόςο ςθμαντικι είναι 
θ ναυτιλία ςτθν Ελλθνικι οικονομία. Συγκεκριμζνα θ παροφςα πτυχιακι εργαςία 
επικεντρϊνεται ςτθν επιχειρθςιακι ζρευνα αναλφοντασ τθν επιτυχία των 
πρωτοπόρων επιχειρθςιακϊν ερευνθτϊν, τθν εξζλιξθ τθσ, τουσ τρόπουσ εφαρμογισ 
τθσ και πωσ μζςα από τθν επίλυςθ ενόσ προβλιματοσ με διαφόρουσ περιοριςμοφσ 
προκφπτει θ βζλτιςτθ λφςθ. 

 

SUM-UP IN ENGLISH 

 

The purpose of this assignment is to expand the importance of seafaring in Greek 

economy. Especially this senior thesis focuses on management research analyzing the 

success of pioneer operational researcher, the progress and the ways it can be used 

and though the resolution of a problem with various limitations can result to better 

solution 
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ΕΙΑΓΩΓΘ 

Θ ποντοπόροσ ναυτιλιακι εμπορικι δραςτθριότθτα που ανζπτυξαν οι Ζλλθνεσ και θ 
ςυνεχισ εναςχόλθςθ τουσ με τθ κάλαςςα γενικότερα, ςυνζβαλε τόςο ςτθν οικονομικι 
και κοινωνικι ανάπτυξθ ςτο εςωτερικό τθσ χϊρασ, όςο και ςτθν αφξθςθ του διεκνοφσ 
τθσ κφρουσ ςτο παγκόςμιο οικονομικό ςτερζωμα. Θ γεωγραφικι κζςθ τθσ Ελλάδασ, ςε 
ςυνδυαςμό με τθν 16.000 χιλιομζτρων ακτογραμμι που διακζτει και τα περίπου 
3.000 νθςιά και βραχονθςίδεσ τθσ, δικαιολογεί ςε κάκε περίπτωςθ τθν μακραίωνθ 
αυτι καλάςςια δραςτθριότθτα των Ελλινων, που ξεκινάει από τθν αρχαϊκι περίοδο 
και καταλιγει ςτο ςιμερα.  

 

Θ Ελλάδα είναι ζνα από τα ιςχυρότερα και πιο ςθμαντικά ναυτικά κράτθ του κόςμου 
και θ εμπορικι τθσ ναυτιλία, μαηί με τον τουριςμό, αποτελοφν τουσ ςτυλοβάτεσ τθσ 
εκνικισ οικονομίασ και τουσ βαςικότερουσ πυλϊνεσ των ελλθνικϊν εξαγωγϊν 
υπθρεςιϊν.  

 
Στθν περίοδο 2000-2013, οι κακαρζσ ειςπράξεισ (ειςπράξεισ μείον πλθρωμζσ) που 
προζρχονται από τθν ποντοπόρο ναυτιλία ανιλκαν ςτο 4,2% του ΑΕΡ κατά μζςο όρο, 
ενϊ ςυνζβαλαν ςτθν χρθματοδότθςθ του 16,6% των ειςαγωγϊν τθν ίδια περίοδο.  
 
 
Τα ζςοδα από τθν ελλθνικι ναυτιλία ςτθρίηονται ςτθν θγετικι κζςθ των Ελλινων 
εφοπλιςτϊν ςτον κλάδο, οι οποίοι ελζγχουν πάνω από το 16% του παγκόςμιου 
ςτόλου, ςε όρουσ χωρθτικότθτασ.  
 
 
Οι ειςροζσ από τθ ναυτιλία ςτο ιςοηφγιο πλθρωμϊν ανζρχονται περίπου ςτα 142 
διςεκατομμφρια ευρϊ για τα ζτθ 2006-2015 ςφμφωνα με τα ςτοιχεία τθσ Τράπεηασ 
τθσ Ελλάδοσ. 
 

Με αφξθςθ κατά 9,04% του ναυτιλιακοφ ςυναλλάγματοσ και ςυμφωνία προαιρετικισ 
ειςφοράσ 420 εκατομμυρίων ευρϊ που κατανζμονται ςτα ζτθ 2013-2016 
ςυνειςζφερε ςτθν οικονομία τθσ χϊρασ θ ελλθνικι ναυτιλιακι κοινότθτα. 

Ειδικότερα, το 2014, παρά τθ ςυνεχιηόμενθ οικονομικι κρίςθ, τα ζςοδα τθσ ελλθνικισ 
οικονομίασ από τθν παροχι ναυτιλιακϊν υπθρεςιϊν ςε ξζνο ςυνάλλαγμα αυξικθκαν 
ςε ποςοςτό 9,04% φκάνοντασ 13.183,10 εκ. ευρϊ ζναντι 12.089,90 εκ. ευρϊ το 2013, 
ενϊ θ ναυτιλία παρείχε άμεςα ι ζμμεςα απαςχόλθςθ ςε 192.000 άτομα ςτα πλοία 
και ςτθν ξθρά ςτο ναυτιλιακό πλζγμα δραςτθριοτιτων (maritime cluster). 
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Επιπροςκζτωσ, από το 2013 επιβάλλεται ο ελλθνικόσ φόροσ χωρθτικότθτασ επί 
πλοίων ξζνθσ ςθμαίασ που λειτουργοφν-διαχειρίηονται από γραφεία εγκατεςτθμζνα 
ςτθν Ελλάδα, μετά από αφαίρεςθ τθσ ενδεχόμενθσ πλθρωμισ φορολογίασ των 
ανωτζρω πλοίων ςτθ χϊρα τθσ ςθμαίασ τουσ. Ο φόροσ υπολογίηεται επί τθ βάςει των 
ίδιων κριτθρίων, τιμϊν και κλιμάκων που εφαρμόηονται ςτα πλοία ελλθνικισ ςθμαίασ. 

 

Θ εξζλιξθ αυτι είχε ωσ αποτζλεςμα μια ςθμαντικι αφξθςθ των φορολογικϊν εςόδων 
του ελλθνικοφ κράτουσ.Τα μζτρα αυτά ιςοδυναμοφν με οκταπλάςια και πλζον αφξθςθ 
των φορολογικϊν εςόδων τθσ Ελλάδασ από τθ ναυτιλία, πζραν των ουςιαςτικϊν και 
αναντικατάςτατων ςυνειςφορϊν ςτθν ελλθνικι οικονομία» επιςθμαίνει θ Ζνωςθ 
ελλινων Εφοπλιςτϊν . 

 

Είναι αξιοςθμείωτο ότι το ςφςτθμα φόρου χωρθτικότθτοσ αποτελεί παγκόςμιο 
ςφςτθμα φορολογίασ τθσ ναυτιλίασ και εφαρμόηεται από τα μεγαλφτερα ναυτιλιακά 
και άλλα κράτθ. Δεν πρόκειται για ιδιαίτερθ κατθγορία φόρου αλλά για εναλλακτικό 
τρόπο υπολογιςμοφ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων των ναυτιλιακϊν εταιρειϊν. 
Συνεπϊσ, θ Ελλάδα δεν αποτελεί κατά κανζνα τρόπο εξαίρεςθ επί του κζματοσ». 

 

Οι Ζλλθνεσ εφοπλιςτζσ κακορίηουν το παγκόςμιο εμπόριο όςο κανζνα άλλο ζκνοσ και 
κατζχουν το 15% του παγκόςμιου εμπορικοφ ςτόλου και ςφμφωνα με υπολογιςμό τθσ 
λονδρζηικθσ εταιρείασ Vessels Value θ αξία των 4.500 ςυνολικά πλοίων τουσ 
ανζρχεται αυτι τθ ςτιγμι ςε 90 δις. ευρϊ. 
 

 
Αυτι τθν εποχι οι Ζλλθνεσ αγοράηουν πλοία ςυςτθματικά, διότι τα χρθςιμοποιθμζνα 
εμπορικά πλοία είναι τόςο φτθνά όςο ποτζ εδϊ και χρόνια και ςυχνά τα βρίςκουν ςτθ 
Γερμανία. Από τισ αρχζσ του 2014 ζωσ τον Ιοφνιο του 2016 οι Ζλλθνεσ αγόραςαν από 
γερμανικζσ εφοπλιςτικζσ εταιρείεσ 52 μεγάλα φορτθγά πλοία αξίασ 527 
εκατομμυρίων δολαρίων. Αντίςτροφα άλλαξαν ιδιοκτιτθ μόνον 6 πλοία αξίασ 64 
εκατομμυρίων δολαρίων από τθν Ελλάδα ςτθ Γερμανία. 
 

 

 

 

 
Αν και θ Ελλάδα περνά βακιά οικονομικι κρίςθ, οι Ζλλθνεσ εφοπλιςτζσ δεν ζχαςαν 
ποτζ τθν θγετικι τουσ κζςθ ςτισ διεκνείσ αγορζσ τα τελευταία χρόνια. Το αντίκετο, 
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βελτιϊνουν ακόμα περιςςότερο τθ κζςθ τουσ, αφοφ κανείσ άλλοσ δεν κάνει τόςεσ 
παραγγελίεσ ςε ναυπθγεία όπωσ οι ναυτιλιακζσ εταιρείεσ τθσ Ελλάδασ. Υπάρχουν 
παραγγελίεσ για 172 τάνκερ και 140 για φορτθγά πλοία. Σφμφωνα με τθ λονδρζηικθ 
Vessels Value ζχουν γίνει ςυνολικά 404 παραγγελίεσ φψουσ 21 δις. δολαρίων από το 
Μάιο του 2016. 
   

 
Ζτςι οι Ζλλθνεσ πλοιοκτιτεσ όχι μόνο διατθροφν τθ πρϊτθ κζςθ παγκοςμίωσ, αλλά 
διευρφνουν και τθν απόςταςθ που τουσ χωρίηει από τθν Ιαπωνία, τθ Κίνα, τθ Γερμανία 
και τθν Σιγκαποφρθ, που ακολουκοφν ςτθ δεφτερθ, τρίτθ, τζταρτθ και πζμπτθ κζςθ 
αντίςτοιχα. Ο γερμανικόσ εμπορικόσ ςτόλοσ ο οποίοσ διακζτει τα περιςςότερα 
εμπορευματοκιβωτιοφόρα ζχει αυτι τθ ςτιγμι αξία 42 δις. ευρϊ και ςυνεπϊσ 
λιγότερθ από τθ μιςι των Ελλινων ανταγωνιςτϊν. 

 

Θ ελλθνικι ναυτιλία είναι ζνασ από τουσ τελευταίουσ εναπομείναντεσ αλθκείσ 
επιχειρθματικοφσ τομείσ που αποτελείται κατά βάςθ από μικρομεςαίεσ μθ ειςθγμζνεσ 
ιδιωτικζσ εταιρείεσ, κυρίωσ οικογενειακισ δομισ. Είναι ςθμαντικό τα ειδικά 
χαρακτθριςτικά αυτοφ του επιχειρθματικοφ μοντζλου να κατανοθκοφν και να 
υποςτθριχκοφν", αναφζρει χαρακτθριςτικά θ ετιςια ζκκεςθ τθσ Ενϊςεωσ Ελλινων 
Εφοπλιςτϊν.  

 

Ο τομζασ τθσ ελλθνικισ ναυτιλίασ προςφζρει πολυδιάςτατα οφζλθ ςτθν Ελλάδα, 
οικονομικισ, κοινωνικισ και ςτρατθγικισ ςθμαςίασ. Σφμφωνα με τισ μελζτεσ του 
Boston Consulting Group (BCG) και του Ιδρφματοσ Οικονομικϊν και Βιομθχανικϊν 
Ερευνϊν (ΙΟΒΕ) (2013), θ ελλθνικι ναυτιλία ςυνειςφζρει άνω του 7% του 
Ακακάριςτου Εκνικοφ Ρροϊόντοσ (ΑΕΡ), παρζχει απαςχόλθςθ ςε 200.000 άτομα και 
καλφπτει άνω του 30% του ελλείμματοσ του εμπορικοφ ιςοηυγίου.  

 

Είναι επίςθσ ςθμαντικό το γεγονόσ ότι θ ελλθνικι ναυτιλία δεν ιταν ποτζ μζροσ τθσ 
κρίςθσ χρζουσ του ελλθνικοφ κράτουσ. Αντίκετα, θ ςυνεπισ ςυμβολι τθσ ναυτιλίασ 
ςτθν ελλθνικι οικονομία και ςτο ιςοηφγιο πλθρωμϊν κατά τα τελευταία 35 χρόνια 
υπιρξε ουςιαςτικι και αναντικατάςτατθ ιδιαίτερα μετά τον επαναπατριςμό των 
ελλθνικϊν ναυτιλιακϊν εταιρειϊν που άρχιςε ςτθ δεκαετία του 1980", προςκζτουν οι 
επαΐοντεσ.  

 

 
 
Τθν περίοδο 2000–2008 το πλεόναςμα του ιςοηυγίου υπθρεςιϊν για μεταφορζσ 
ςυνζβαλε κακοριςτικά ςτον περιοριςμό του ελλείμματοσ του ιςοηυγίου τρεχουςϊν 
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ςυναλλαγϊν, αφοφ κάλυψε πάνω από 20% του ςυνεχϊσ διευρυνόμενου ελλείμματοσ 
του εμπορικοφ ιςοηυγίου. 
 
 
Εξάλλου, οι κακαρζσ ειςπράξεισ από τθν παροχι υπθρεςιϊν μεταφορϊν αντιςτοιχοφν 
ςτο 3,4% του ΑΕΡ τθσ χϊρασ. Θ ςθμαντικότερθ ςυνιςτϊςα (περίπου 93%) των 
ειςπράξεων του ιςοηυγίου υπθρεςιϊν μεταφορϊν είναι οι ειςπράξεισ για τθν παροχι 
υπθρεςιϊν καλάςςιων μεταφορϊν, οι οποίεσ παρουςίαςαν ςθμαντικά ταχφτερθ 
αφξθςθ τθν πιο πάνω περίοδο. 
Ειδικότερα, οι κακαρζσ ειςπράξεισ από υπθρεςίεσ μεταφορϊν αυξικθκαν με μζςο 
ετιςιο ρυκμό 16,3% τθν περίοδο 2004-2008 ζναντι 3,6% τθν περίοδο 2000-2003. Θ 
επιτάχυνςθ του ρυκμοφ ανόδου των κακαρϊν ειςπράξεων από τθ ναυτιλία οφείλεται 
κυρίωσ ςτθν αφξθςθ των ναφλων από το 2004 και μετά λόγω τθσ υψθλότερθσ ηιτθςθσ 
για καλάςςιεσ μεταφορζσ εκ μζρουσ τθσ Κίνα 
 
 
 
Οι ειςπράξεισ από τθν παροχι υπθρεςιϊν καλάςςιων μεταφορϊν που 
καταγράφονται ςτο ιςοηφγιο πλθρωμϊν τθσ χϊρασ ανζρχονται ςε υψθλά επίπεδα ςε 
ςχζςθ με τισ υπόλοιπεσ χϊρεσ τθσ ΕΕ-27. Συγκεκριμζνα, ςτο ςφνολο τθσ ΕΕ-27, οι 
ςχετικζσ ειςπράξεισ ωσ ποςοςτό του ΑΕΡ δεν ξεπερνοφν το 1%, ενϊ ςτθν Ελλάδα 
υπερβαίνουν το 6%. 
 
 
Το 2007, θ ∆ανία κατζγραψε τισ υψθλότερεσ ειςπράξεισ ςτθν ΕΕ-27 (23,1 διςεκ. 
ευρϊ), ακολουκοφμενθ από τθ Γερμανία (19,5 διςεκ. ευρϊ) και τθν Ελλάδα (15,7 
διςεκ. ευρϊ). Ωσ ποςοςτό όμωσ του ΑΕΡ, οι ειςπράξεισ για τθ ∆ανία διαμορφϊκθκαν 
ςτο 10,2%, για τθ Γερμανία ςτο 0,8% (λόγω του μεγζκουσ τθσ γερμανικισ οικονομίασ) 
και για τθν Ελλάδα ςτο 6,9% Οι κακαρζσ ειςπράξεισ από τθν παροχι καλάςςιων 
υπθρεςιϊν ωσ ποςοςτό του ΑΕΡ ιταν ςθμαντικζσ ςτθν Ελλάδα (4,5%), ςτθ ∆ανία 
(2,7%), ςτθν Κφπρο (3,0%) και ςτθ Νορβθγία (1,4%), ενϊ για τθν ΕΕ-27 
διαμορφϊκθκαν μόλισ ςτο 0,1% το 2007. 
 
 
Το 2007, το 99% των ειςπράξεων από καλάςςιεσ μεταφορζσ ςτθν Ελλάδα προερχόταν 
από τισ μεταφορζσ αγακϊν. 
 Σε αντίςτοιχο επίπεδο διαμορφϊκθκαν οι μεταφορζσ αγακϊν και ςτθ ∆ανία, ενϊ ςτθ 
Γερμανία και τθ Σουθδία ανιλκαν ςε περίπου 92%. Το αντίςτοιχο μζγεκοσ για το 
ςφνολο των χωρϊν τθσ ΕΕ-27 ιταν 85%. Αντίκετα, ςτθν περίπτωςθ τθσ Κφπρου, 
περίπου το 64% των ειςπράξεων προιλκε από λοιπζσ υπθρεςίεσ, ενϊ το αντίςτοιχο 
μζγεκοσ ιταν για τθν Ιταλία 45%, τθν Ολλανδία 26% και το Βζλγιο 28%. 
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Με τον όρο Επιχειρθςιακι Ζρευνα (Operations Research), αναφερόμαςτε ςτθν 
«επιςτιμθ που αςχολείται με τθ βελτιςτοποίθςθ (optimization) τθσ απόδοςθσ ενόσ 
ςυςτιματοσ». Ειδικότερα, πρόκειται για ζνα ςφνολο από τεχνικζσ, οι οποίεσ 
χρθςιμοποιϊντασ (μακθματικά) μοντζλα, δθμιουργοφν μια ποςοτικι και 
ορκολογιςτικι βάςθ για τθ λιψθ αποφάςεων που κα βελτιςτοποιιςουν τθ 
λειτουργία του υπό μελζτθ ςυςτιματοσ. Για το λόγο αυτό χαρακτθρίηεται ςυχνά και 
με τουσ όρουσ Διοικθτικι Επιςτιμθ (Management Science), Λιψθ Διοικθτικϊν 
Αποφάςεων (Decision Making), ι Ροςοτικι Ανάλυςθ (Quantitative Analysis). 

Θ ςθμαςία τθσ ελλθνικισ ποντοπόρου ναυτιλίασ για τθν εκνικι οικονομία 
αναδεικνφεται από τθν άμεςθ ςυμβολι τθσ ςτο ΑΕΡ και ςτο ιςοηφγιο τρεχουςϊν 
ςυναλλαγϊν τθσ χϊρασ. Θ αφξθςθ τθσ ςυμβολισ αυτισ τα τελευταία ζτθ οφείλεται 
αφενόσ ςτθ ςθμαντικι άνοδο των ναφλων και αφετζρου ςτθν ανάπτυξθ τθσ 
ναυτιλιακισ ςυςτάδασ τθσ χϊρασ, θ οποία κακιςτά δυνατι τθ διατιρθςθ τθσ 
ανταγωνιςτικότθτασ των ελλθνικϊν ναυτιλιακϊν εταιριϊν. Βεβαίωσ, θ περαιτζρω 
ενίςχυςθ τθσ ναυτιλιακισ ςυςτάδασ κα ςυμβάλει ςτθν προςζλκυςθ νζων εταιριϊν. 
 
Ραραδοςιακά, θ κφρια πολιτικι προςζλκυςθσ ναυτιλιακϊν εταιριϊν ςυνδεόταν με τθ 
νθολόγθςθ πλοίων υπό τθν ελλθνικι ςθμαία. Θα πρζπει, όμωσ, να εξεταςτοφν και 
πολιτικζσ που ενιςχφουν τθ ναυτιλιακι ςυςτάδα μζςω τθσ ανάπτυξθσ 
ςυμπλθρωματικϊν προσ τθ ναυτιλία υπθρεςιϊν, όπωσ τραπεηικζσ υπθρεςίεσ, 
υπθρεςίεσ αςφάλιςθσ και διαμεςολάβθςθσ (π.χ.ναυλομεςίτεσ και μεςίτεσ 
μεταχειριςμζνων πλοίων –cargo & vessel brokerage services). 
 
Ραράλλθλα, βαςικι προχπόκεςθ για τθν ανάπτυξθ και διατιρθςθ τθσ ναυτιλιακισ 
ςυςτάδασ αποτελεί θ προςζλκυςθ νζων εργαηομζνων και γενικά θ ενίςχυςθ του 
ανκρϊπινου κεφαλαίου ςτον κλάδο τθσ εμπορικισ ναυτιλίασ. Τζλοσ, θ ανάπτυξθ των 
λιμενικϊν και ναυπθγοεπιςκευαςτικϊν υποδομϊν τθσ χϊρασ, θ διεφρυνςθ τθσ 
ςυνεργαςίασ με εταιρίεσ διαχείριςθσ λιμενικϊν εγκαταςτάςεων και θ προςζλκυςθ 
ναυτιλιακϊν εταιριϊν τακτικϊν γραμμϊν (container shipping companies) μποροφν να 
ςυμβάλουν ςτθν αφξθςθ των ειςπράξεων από ςυμπλθρωματικζσ προσ τθ ναυτιλία 
υπθρεςίεσ. 

 

Θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα δεν είναι απλά μια ςυλλογι τεχνικϊν, αποτελεί (κυρίωσ) τθν 
ενδεδειγμζνθ διαδικαςία επιςτθμονικισ προςζγγιςθσ των προβλθμάτων κατανομισ 
των περιοριςμζνων πόρων που παρουςιάηονται ςε ςυςτιματα των φυςικϊν και 
κοινωνικϊν επιςτθμϊν. Σε γενικζσ γραμμζσ, θ ςυνειςφορά τθσ Επιχειρθςιακισ 
Ζρευνασ αναφζρεται: 
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* Στθν υποςτιριξθ των αποφάςεων τθσ διοίκθςθσ ενόσ υπαρκτοφ ςυςτιματοσ για 
κάποιο λειτουργικό πρόβλθμα με τθ δθμιουργία ενόσ μακθματικοφ – αναλυτικοφ 
μοντζλου ι, αν κάτι τζτοιο είναι αδφνατο, μ’ ζνα μοντζλο προςομοίωςθσ το οποίο 
επιτρζπει ςτον θλεκτρονικό υπολογιςτι να προςεγγίςει τθ ςυμπεριφορά του 
ςυςτιματοσ. 

* Στθ μελζτθ τθσ δομισ των ανωτζρω αποφάςεων ϊςτε να είναι εφικτι θ ανάπτυξθ 
μιασ διαδικαςίασ εφρεςισ τουσ (επίλυςθ του μοντζλου). 

* Στθ διατφπωςθ τθσ μακθματικισ κεωρίασ που οδθγεί ςτθν απόφαςθ, θ οποία 
βελτιςτοποιεί τον προκρικζντα ςτόχο (κριτιριο επίδοςθσ του ςυςτιματοσ), ι που 
ςυγκρίνει διαφορετικοφσ τρόπουσ ενεργειϊν αποτιμϊντασ ζνα ςυγκεκριμζνο κριτιριο 
επίδοςθσ. Στισ μζρεσ μασ, είναι γενικά παραδεκτό ότι θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα ζχει τισ 
δυνατότθτεσ επιτυχοφσ αντιμετϊπιςθσ περίπλοκων και πολφπλοκων προβλθμάτων, 
πολλζσ φορζσ ςε ςτοχαςτικά περιβάλλοντα αβεβαιότθτασ. Με όπλο αναλυτικζσ 
τεχνικζσ αλλά και τεχνικζσ προςομοίωςθσ, διευκολφνει τθν εισ βάκοσ κατανόθςι τουσ 
προκρίνοντασ ταυτόχρονα πρακτικζσ επίλυςθσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο 

ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙ ΕΠΙΧΕΙΡΘΙΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ 

 

 

1.1 ΙΣΟΡΙΚΟ ΘΜΕΙΩΜΑ 

 

Αν και τεχνικζσ - μοντζλα Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ αναφζρονται από τθν αρχι του 
αιϊνα μασ, είναι γενικά παραδεκτό ότι θ αρχι τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ ωσ 
επιςτιμθσ, προςδιορίηεται ςτθ διάρκεια του Δευτζρου Ραγκοςμίου Ρολζμου. 
Ακριβϊσ λόγω του πολζμου, υπιρχε άμεςθ ανάγκθ για τθν αποτελεςματικι κατανομι 
των λιγοςτϊν πόρων ςτισ διάφορεσ ςτρατιωτικζσ εξορμιςεισ. Ζτςι, αρχικά ςτθν 
Αγγλία και ςτθ ςυνζχεια ςτισ ΘΡΑ, ςυγκροτικθκαν ομάδεσ επιςτθμόνων με ςκοπό τθν 
πραγματοποίθςθ επιςτθμονικϊν ερευνϊν ςε ςτρατιωτικζσ επιχειριςεισ (research on 
(military) operations). 

Θ επιτυχία των πρωτοπόρων ομάδων επιχειρθςιακϊν ερευνθτϊν υπιρξε τόςο 
κεαματικι, ϊςτε γριγορα ζγιναν ευρζωσ αποδεκτζσ, πολλαπλαςιάςτθκαν και 
ενεπλάκθςαν με τθν επίλυςθ πάςθσ φφςεωσ ςτρατιωτικϊν προβλθμάτων, όπωσ τθν 
τοποκζτθςθ των ραντάρ ςτθν Αγγλία, τον αντιαεροπορικό ζλεγχο, τον προςδιοριςμό 
του βζλτιςτου μεγζκουσ των νθοπομπϊν, τον εντοπιςμό και βομβαρδιςμό των 
εχκρικϊν υποβρυχίων, κλπ. Θ βιομθχανικι ζκρθξθ που ακολοφκθςε το τζλοσ του 
πολζμου, ζφερε ςτθν επιφάνεια πολφπλοκα προβλιματα διοίκθςθσ, παραγωγισ και 
εμπορίου προϊόντων, κλπ. Σφντομα, πολλοί από τουσ επιςτιμονεσ που ςυμμετείχαν 
ςτισ ςτρατιωτικζσ ομάδεσ επιχειρθςιακϊν ερευνθτϊν και τϊρα απαςχολοφνταν ςε 
κζςεισ κλειδιά ςτον ιδιωτικό ι τον ερευνθτικό τομζα, διαπίςτωςαν ότι τα νζα 
προβλιματα ιταν ςε γενικζσ γραμμζσ αυτά που είχαν αντιμετωπίςει και κατά τθ 
διάρκεια του πολζμου, απλά το πεδίο εφαρμογισ είχε αλλάξει.  

Σιγά-ςιγά, και μζχρι τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1950, τα άτομα αυτά κακιζρωςαν τθ 
χριςθ τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ ςε επιχειριςεισ, βιομθχανίεσ και μεγάλουσ 
οργανιςμοφσ (research on operations). Στθ ςυνζχεια, αφενόσ μεν θ γριγορθ ανάπτυξθ 
νζων μεκοδολογιϊν (πολλά από τα πιο γνωςτά εργαλεία τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ 
αναπτφχκθκαν πριν το 1963), αφετζρου δε θ εμφάνιςθ των θλεκτρονικϊν 
υπολογιςτϊν, οδιγθςαν ςτθ ραγδαία διάδοςθ τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ. Στισ μζρεσ 
μασ, είναι απίκανο να υπάρχει επιχείρθςθ, βιομθχανία, κρατικι υπθρεςία και 
οργανιςμόσ παροχισ υπθρεςιϊν ανεξαρτιτωσ του μεγζκουσ τθσ που να μθν κάνει 
χριςθ κάποιασ τεχνικισ ι τεχνικϊν Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ. 
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ΔΙΑΧΟΝΙΚΘ ΕΞΕΛΙΞΘ ΤΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΣΙΑΚΘΣ ΕΕΥΝΑΣ 

 

-1890 INDUSTRIAL ENGINEERING. Ο Αμερικανόσ μθχανικόσ Frederick Taylor εφαρμόηει 
επιςτθμονικζσ προςεγγίςεισ (scientific management) για τθν παραγωγι βιομθχανικϊν 
προϊόντων. 

-1900 PROJECT SCHEDULING. Ο Henry L. Gantt προτείνει τα ομϊνυμα διαγράμματα 
για τθν αναπαράςταςθ τθσ χρονικισ δραςτθριότθτασ διαφόρων μθχανϊν. MARKOV 
PROCESSES. Ο Andrey A. Markov μελετά τθ διαχρονικι εξζλιξθ ςυςτθμάτων. 
NETWORKS. Διατυπϊνεται θ επίλυςθ τθσ γενικισ μορφισ του προβλιματοσ 
εκχϊρθςθσ. 

-1910 INVENTORY THEORY. Ο Ford W. Harris προςδιορίηει τθ βζλτιςτθ ποςότθτα 
παραγωγισ – αποκικευςθσ προϊόντων ςε τρόπο ϊςτε να ικανοποιείται μια δεδομζνθ 
ηιτθςι τουσ. QUEUING THEORY. Ο Δανόσ μακθματικόσ E. K. Erlang βρίςκει μια ςχζςθ 
για τον υπολογιςμό του μζςου χρόνου αναμονισ των κλιςεων προσ ζνα τθλεφωνικό 
κζντρο. 

-1920 QUALITY CONTROL. Οι Harold F. Dodge και Harold G. Roming αναπτφςςουν τθν 
ιδζα τθσ δειγματολθψίασ αποδοχισ. 

-1930 GAME THEORY. Οι John von Neuman και Oscar Morgenstern διατυπϊνουν 
τεχνικζσ για τθν αξιολόγθςθ ανταγωνιςτικϊν καταςτάςεων. 

-1940. Ο 2οσ Ραγκόςμιοσ Ρόλεμοσ δίνει τθ δυνατότθτα εφαρμογισ μακθματικϊν 
μοντζλων ςτθν επίλυςθ επιχειρθςιακϊν προβλθμάτων του ςτρατοφ. 

LINEAR PROGRAMMING. Ο George Dantzig αναπτφςςει τον αλγόρικμο Simplex για τθν 
εφρεςθ τθσ βζλτιςτθσ λφςθσ του γραμμικοφ μοντζλου κατανομισ των περιοριςμζνων 
πόρων ενόσ ςυςτιματοσ. Καταςκευάηεται ο πρϊτοσ θλεκτρονικόσ υπολογιςτισ. 

-1950 NONLINEAR PROGRAMMING. Οι H. Kuhn και A.W. Tucker κακορίηουν τισ 
ςυνκικεσ εφρεςθσ τθσ βζλτιςτθσ λφςθσ ςε μθ γραμμικά προβλιματα. 

INTEGER PROGRAMMING. Ο Ralf Gomory αναπτφςςει ζναν αλγόρικμο επίλυςθσ του 
μοντζλου ςτο οποίο κάποιεσ μεταβλθτζσ πρζπει να ζχουν ακζραιεσ τιμζσ. 

PROJECT SCHEDULING. Διατυπϊνονται οι τεχνικζσ PERT και CPM. 

DYNAMIC PROGRAMMING. Ο Richard Bellman παρουςιάηει μια μεκοδολογία 
επίλυςθσ πολυςταδιακϊν προβλθμάτων ςτα οποία λαμβάνεται μια ακολουκία 
αλλθλοςυνδεόμενων αποφάςεων. Ιδρφονται τα επιςτθμονικά ςωματεία Operational  
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Research Society, Operations Research Society of America (ORSA) και The Institute of 
Management Science (TIMS). 

-1950 Οι C.W. Churchman, R.L. Ackoff και E.L. Arnoff δθμοςιεφουν το πρϊτο βιβλίο 
Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ με τον τίτλο: Introduction to Operations Research (1957, John 
Wiley & Sons). 

-1960 QUEUING THEORY. Ο John D.C. Little αποδεικνφει τθ ςχζςθ μεταξφ του μζςου 
πλικουσ πελατϊν ςτθν ουρά αναμονισ και του μζςου χρόνου αναμονισ ενόσ πελάτθ 
ς’ αυτι. SIMULATION. Αναπτφςςονται εξειδικευμζνεσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ, 
όπωσ οι SIMSCRIPT και GPSS, για τθν πραγματοποίθςθ διαδικαςιϊν προςομοίωςθσ. 

-1970 Ιδρφεται το επιςτθμονικό ςωματείο Decision Sciences Institute (DSI). 

-1980 LINEAR PROGRAMMING. Ο N. Karmarkar παρουςιάηει μια νζα μεκοδολογία 
επίλυςθσ του γραμμικοφ μοντζλου, με αξιοςθμείωτθ ταχφτθτα ςε μεγάλου μεγζκουσ 
προβλιματα. Αρχίηει θ ευρεία διάκεςθ - εξάπλωςθ των προςωπικϊν θλεκτρονικϊν 
υπολογιςτϊν (PCs). Εμφανίηονται εξειδικευμζνα λογιςμικά Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ 
για PCs. 

-1990 Στισ Θ.Ρ.Α., τα επιςτθμονικά ςωματεία ORSA και TIMS ςυγχωνεφονται και 
δθμιουργοφν το Institute of Operations Research and Management Science 
(INFORMS). 

Τα λογιςμικά Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ αποτελοφν τον ακρογωνιαίο λίκο ςτθν 
μοντελοποίθςθ και επίλυςθ των ςχετικϊν προβλθμάτων. 

 

 

1.2 ΣΟΧΟΙ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΣΘΡΙΣΙΚΑ ΣΘ ΕΠΙΧΕΙΡΘΙΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ 

 

Θ επιχειρθςιακι ζρευνα , μπορεί να οριςκεί ςαν μια επιςτθμονικι μεκοδολογία για 
τθν υποςτιριξθ λιψθσ διοικθτικϊν αποφάςεων ςε περίπλοκα ςυςτιματα που 
λειτουργοφν μζςα ςε ζνα αβζβαιο περιβάλλον. Οι μελζτεσ τθσ επιχειρθςιακισ 
ζρευνασ αποςκοποφν ςτθν παροχι επιςτθμονικά κεμελιωμζνων προτάςεων για 
ςτιριξθ και προϊκθςθ αποφάςεων τθσ διοίκθςθσ μιασ επιχείρθςθσ , οι οποίεσ ζχουν 
ςτόχο τθν βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ τθσ ι τθν αποτελεςματικότερθ λειτουργία τθσ. Οι 
προτάςεισ αυτζσ αφοροφν :  
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α) είτε μια βζλτιςτθ λφςθ (ι προςζγγιςθ) ςτο μελετϊμενο πρόβλθμα ,  

β) ι ζνα ςφνολο από εναλλακτικζσ αποτελεςματικζσ λφςεισ κατάλλθλα 
αξιολογθμζνεσ, όπωσ ςυμβαίνει ςυνθκζςτερα.  

Στθ δεφτερθ περίπτωςθ , θ επιλογι τθσ καταλλθλότερθσ λφςθσ γίνεται ,κατά κανόνα , 
από τθ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ. Σθμειϊνεται ότι ακόμθ και ςτθ πρϊτθ περίπτωςθ , 
τόςο θ ίδια θ βζλτιςτθ λφςθ όςο και θ διαδικαςία παραγωγισ τθσ κα πρζπει να 
ελζγχονται κατά τρόπο ςυςτθματικό τόςο από τθν πλευρά τθσ διοίκθςθσ όςο και από 
τθν πλευρά τθσ υπεφκυνθσ ομάδασ επιχειρθςιακισ ζρευνασ , με ετοιμότθτα για 
ενδεχόμενεσ αλλαγζσ ι βελτιϊςεισ. Σε καμιά , ςχεδόν περίπτωςθ τα αποτελζςματα 
μιασ μελζτθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ δεν μποροφν να υποκαταςτιςουν τθ πθγι 
λιψθσ των αποφάςεων που είναι θ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ. Επειδι ςε τελικι 
ανάλυςθ οι προτάςεισ μιασ μελζτθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ αξιολογοφνται , 
εγκρίνονται και προωκοφνται από τθ διοίκθςθ και υλοποιοφνται από τα ςτελζχθ και 
τουσ εργαηομζνουσ μιασ επιχείρθςθσ , κα πρζπει να ζχουν τισ εξισ βαςικζσ ιδιότθτεσ : 

α) να είναι κατανοθτζσ τόςο από τθν διοίκθςθ όςο και από τουσ εργαηομζνουσ 

β) να λαμβάνουν υπόψθ τισ ιδιαιτερότθτεσ και τθν αδράνεια ςτθν ιδθ υπάρχουςα 
δομι και τισ μεκόδουσ διοίκθςθσ. 

Τα κφρια χαρακτθριςτικά των μελετϊν Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ , είναι: 

α) θ ζκταςθ τθσ ζρευνασ και ανάλυςθσ που « απαιτοφν. 

β) θ ποικιλία των ειδικοτιτων που εμπλζκονται ςε αυτζσ. 

γ) θ ανάγκθ κατάλλθλου ςυγκεραςμοφ τθσ επιςτθμονικισ μεκοδολογίασ με τισ 
εμπειρικζσ τεχνικζσ και τθν φανταςία. 

δ) θ ευρφτθτα των εφαρμογϊν. 

ε) θ εξάρτθςθ από τουσ θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ. 

 

Μια μελζτθ επιχειρθςιακισ ζρευνασ δεν περιορίηεται ςτθ διατφπωςθ ενόσ 
μακθματικοφ μοντζλου και τθν επίλυςθ του. Ρεριλαμβάνει μια ςειρά φάςεων , από 
τθν πρωτογενι ζρευνα και ανάλυςθ του ςυςτιματοσ μζχρι και τθ μζκοδο υλοποίθςθσ 
των τελικϊν αποτελεςμάτων. Λόγω τθσ ευρφτθτασ και πολυπλοκότθτασ του 
αντικειμζνου μιασ μελζτθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ , αυτι απαιτεί κατά κανόνα 
περιςςότερεσ τθσ μιασ ειδικότθτασ για τθν πραγματοποίθςθ τθσ. Σαν παράδειγμα , για 
μια μελζτθ καταςκευισ και προϊκθςθσ ενόσ νζου προϊόντοσ ςτθν αγορά μπορεί να  
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απαιτθκοφν κοςτολόγοι , μακθματικοί , μθχανολόγοι , ψυχολόγοι κλπ. Κοινό , όμωσ , 
χαρακτθριςτικό όλων αυτϊν κα πρζπει να είναι θ εξοικείωςθ με τισ μεκόδουσ και τισ 
εφαρμογζσ τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ όχι μόνο ςτουσ τομείσ τθσ ειδικότθτασ τουσ 
αλλά και ςτθν επιχείρθςθ ςαν ςφνολο. 

Από τθν άλλθ μεριά, δεν υπάρχουν ςυγκεκριμζνοι κανόνεσ ι επιςτθμονικι 
υποςτιριξθ για όλεσ τισ φάςεισ μιασ μελζτθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ. Βζβαια , για τθν 
επίλυςθ ενόσ μοντζλου και τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων απαιτείται , κφρια , θ 
ανάλυςθ ποςοτικϊν ςχζςεων , ζργο το οποίο υποςτθρίηεται από μια βάςθ πλοφςια ςε 
μεκόδουσ και κεωρθτικά αποτελζςματα. Στθ φάςθ , όμωσ , καταςκευισ του μοντζλου, 
δεν υπειςζρχεται κάποια ςυςτθματικι και επιςτθμονικά κατοχυρωμζνθ μεκοδολογία 
αλλά κφρια θ πείρα και θ εξοικείωςθ του ερευνθτι με το ςφςτθμα. Το ίδιο ιςχφει και 
για τθν φάςθ υλοποίθςθσ τθσ μελζτθσ , που μπορεί να Θεωρθκεί και θ πλζον κρίςιμθ. 
Είναι μια φάςθ που απαιτεί , κφρια , ανάλυςθ τθσ ςυμπεριφοράσ. Θ Επιχειρθςιακι 
Ζρευνα χαρακτθρίηεται από ζνα πολφ μεγάλο πεδίο εφαρμογϊν που ςυνεχϊσ 
διευρφνεται. Ενδεικτικά αναφζρονται οι εξισ περιοχζσ επιχειρθματικϊν 
δραςτθριοτιτων ςτισ οποίεσ ζχουν πραγματοποιθκεί πλικοσ επιτυχϊν εφαρμογϊν 
τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ : βιομθχανία , μεταφορζσ , χωροκζτθςθ βιομθχανικϊν και 
εμπορικϊν εγκαταςτάςεων , μάρκετινγκ κλπ. Εκτόσ από τον ιδιωτικό τομζα και ο 
δθμόςιοσ χρθςιμοποιεί , με μεγάλθ επιτυχία , τθ μεκοδολογία τθσ επιχειρθςιακισ 
ζρευνασ , με εφαρμογζσ ςε τομείσ όπωσ : τθσ υγείασ , εκπαίδευςθσ , αντιπυρικισ 
προςταςίασ, χωροκζτθςθ δθμόςιων επιχειριςεων , προςταςίασ του περιβάλλοντοσ 
κλπ. Ραρότι θ δομι και τα χαρακτθριςτικά των μοντζλων επιχειρθςιακισ ζρευνασ που 
εφαρμόηονται ςτο δθμόςιο και ιδιωτικό τομζα είναι βαςικά τα ίδια , εντοφτοισ 
υπάρχει μια ουςιϊδθσ διαφορά ςτουσ αντικειμενικοφσ ςτόχουσ.  

Στο δθμόςιο τομζα οι ςτόχοι και τα κριτιρια είναι περιςςότερο ανκρωποκεντρικά και 
ο χρονικόσ ορίηοντασ εφαρμογισ και αξιολόγθςθσ των αποτελεςμάτων αρκετά 
ευρφτεροσ. Το πρϊτο οδθγεί ςε προβλιματα που ςυνδζονται με τθν παραγωγι 
κατάλλθλα ποςοτικοποιθμζνων και ομογενοποιθμζνων ςτοιχείων που να εκφράηουν 
τθν αποτελεςματικότθτα , από κοινωνικισ ςκοπιάσ, των εναλλακτικϊν ςτρατθγικϊν 
και προςεγγίςεων και τθν καταςκευι κριτθρίων για τθν αξιολόγθςθ τουσ. Το δεφτερο 
ειςάγει ζντονα ςτοχαςτικά ςτοιχεία ςτισ περιςςότερεσ παραμζτρουσ του 
προβλιματοσ. Στον ιδιωτικό τομζα τζτοιου είδουσ προβλιματα δεν αντιμετωπίηονται, 
γιατί τα κριτιρια ζχουν άμεςθ ςχζςθ με ςτοιχεία εφκολα ποςοτικοποιιςιμα όπωσ, 
κζρδοσ, ζςοδα, κόςτοσ κλπ.  
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1.3 ΠΟΤ ΚΑΙ ΠΩ ΕΦΑΡΜΟΗΕΣΑΙ Θ ΕΠΙΧΕΙΡΘΙΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ 

 

Ζνασ ςφγχρονοσ τρόποσ αντιμετϊπιςθσ των προβλθμάτων management που 
εφαρμόηεται ςε όλουσ τουσ τομείσ οργάνωςθσ, διοίκθςθσ και ελζγχου. 

Θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα αναπτφχκθκε ωσ μία προςπάκεια εφαρμογισ τθσ 
επιςτθμονικισ γνϊςθσ ςτθν ανάλυςθ και επίλυςθ των προβλθμάτων που 
αντιμετωπίηει το management ςτθν ανάπτυξθ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων, τθν 
κακιζρωςθ πολιτικισ, τον ζλεγχο δραςτθριοτιτων, τθ λιψθ τεκμθριωμζνων 
αποφάςεων. 

Ο νζοσ τρόποσ που ειςιγαγε ζχει ωσ κφρια χαρακτθριςτικά τθ ςυςτθμικι προςζγγιςθ 
και τθ χρθςιμοποίθςθ μεκόδων επίλυςθσ των προβλθμάτων που αποδείχκθκαν πολφ 
πιο αποτελεςματικζσ από τισ προχπάρχουςεσ προςεγγίςεισ. 

Μερικά μόνο από τα προβλιματα όπου θ Επιχειρθςιακι Ζρευνα ζχει εφαρμογι είναι: 

1) Θ κατανομι περιοριςμζνων πόρων ςε πολλαπλζσ χριςεισ με τρόπο που να 
επιτυγχάνεται θ μζγιςτθ δυνατι απόδοςθ 

2) Ο ζλεγχοσ των αποκεμάτων, όπου δαπανθρά κυκλοφοροφντα κεφάλαια 
αποδεςμεφονται με τον κακοριςμό τθσ κατάλλθλθσ πολιτικισ παραγγελιϊν 

3) Θ αναμονι, όπου διερευνϊνται τρόποι επιτάχυνςθσ τθσ εξυπθρζτθςθσ 

4) Ο κακοριςμόσ τθσ ςειράσ επεξεργαςίασ προϊόντων για τθν καλφτερθ αξιοποίθςθσ 
του εξοπλιςμοφ και τον περιοριςμό των αδρανϊν χρόνων 

5) Ο προγραμματιςμόσ δρομολογίων διανομισ κλπ. Για τθν ελαχιςτοποίθςθ του 
κόςτουσ μεταφοράσ 

6) Θ πολιτικι ςυντιρθςθσ και αντικατάςταςθσ εξοπλιςμοφ για τθν οικονομικότερθ 
λειτουργία του τεχνικοφ εξοπλιςμοφ. 

 

Εκεί όπου ζνα πρόβλθμα χρειάηεται μία λφςθ, θ εφαρμογι τθσ Επιχειρθςιακισ 
Ζρευνασ δίνει ουςιαςτικι βοικεια. 
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Ειδικότερα, θ επιχειρθςιακι ζρευνα μπορεί να εφαρμοςτεί ςτουσ εξισ κλάδουσ: 

* Στθν Αυτοκινθτοβιομθχανία, 

* Στισ Μεταφορζσ, 

* Στθ Ναυπθγικι και αεροναυπθγικι, 

* Στο Χρθματιςτιριο, 

* Στθν Ρλθροφορικι, 

* Στθν Θλεκτρονικι και τισ πλθροφορίεσ, 

* Στο Δθμόςιο, 

* Στθ Βιομθχανία των τροφίμων, 

* Στον κλάδο τθσ Υγείασ. Ραρακάτω κα αναφερκοφμε ςε παραδείγματα για τθν όςο 
είναι δυνατόν καλφτερθ κατανόθςθ των τομζων εφαρμογισ τθσ επιχειρθςιακισ 
ζρευνασ. 

Θ αποτελεςματικότερθ ςτρατθγικι επικοινωνίασ με πελάτεσ και προμθκευτζσ, ο 
ςχεδιαςμόσ του τρόπου διακίνθςθσ πρϊτων υλϊν, υλικϊν, εμπορευμάτων των 
εργοςταςίων θ οποία αποφζρει αποδοτικότθτα ςτθν παραγωγι αλλά και ςτα άλλα 
τμιματα των επιχειριςεων. Οι μελζτεσ για τθν καταςκευι δικτφων τθλεπικοινωνιϊν 
με μικρότερο κόςτοσ αλλά ταυτόχρονα για καλφτερθ παροχι υπθρεςιϊν και με 
μεγαλφτερθ ποιότθτα . 

 

1.4 ΠΡΟΒΛΘΜΑΣΑ ΠΟΤ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗΕΙ Θ ΕΠΙΧΕΙΡΘΙΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ 

 

Οι επιχειριςεισ και οι οργανιςμοί αντιμετωπίηουν ςυχνά το πρόβλθμα λιψθσ 
επιχειρθματικϊν αποφάςεων για τθν επίτευξθ ενόσ ςτόχου κάτω από περιοριςμοφσ 
ενδογενείσ ι εξωγενείσ. Στουσ ενδογενείσ περιοριςμοφσ εντάςςονται αυτοί που 
αφοροφν αφενόσ τουσ διακζςιμουσ πόρουσ των επιχειριςεων, όπωσ το εργατικό 
δυναμικό, τισ πρϊτεσ φλεσ και τα κεφάλαια και αφετζρου τθν πολιτικι και τον 
κανονιςμό λειτουργίασ τουσ. Αντίςτοιχα, ςτουσ εξωγενείσ περιοριςμοφσ 
περιλαμβάνονται αυτοί που αφοροφν τθ ηιτθςθ των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν των 
επιχειριςεων, τον ανταγωνιςμό και το κεςμικό πλαίςιο λειτουργίασ τουσ. 
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Οι τεχνικζσ τθσ Επιχειρθςιακισ Ζρευνασ ςυμβάλλουν ςτθ ςυςτθματικι διερεφνθςθ τθσ 
ςυμπεριφοράσ των επιχειριςεων και οργανιςμϊν και ςτθν παροχι ςθμαντικϊν 
πλθροφοριϊν, οι οποίεσ μαηί με ςτοιχεία που δεν ενςωματϊνονται ςε ζνα ποςοτικό 
μοντζλο, βοθκοφν τα ςτελζχθ των επιχειριςεων και των οργανιςμϊν ςτθ λιψθ 
αποφάςεων που βελτιϊνουν τθν αποτελεςματικότθτα και τθν απόδοςθ τουσ. 

 

 

1.5 ΚΑΣΘΓΟΡΙΕ ΜΕΘΟΔΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΘΙΑΚΘ ΕΡΕΤΝΑ 

 

Για τθν λφςθ των προβλθμάτων επιχειρθςιακισ φφςεωσ που προκφπτουν ι που κα 
προκφψουν ςε ζνα επιχειρθςιακό ςχζδιο ζχουν αναπτυχκεί και εξελιχτεί λόγω, και τθσ 
προόδου τθσ επιςτιμθσ πάρα πολλζσ και διαφορετικζσ μζκοδοι και τεχνικζσ. Θ 
κατθγοριοποίθςθ των μεκόδων ζχει να κάνει με πεδίο εφαρμογισ ι με τφπο 
μακθματικοφ μοντζλου που εφαρμόηουμε. 

α) Γραμμικόσ προγραμματιςμόσ: Αυτοφ του τφπου ο προγραμματιςμόσ είναι θ πιο 
βαςικι ίςωσ μζκοδοσ τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ και ζχει ευρφτατο πεδίο 
εφαρμογισ. Στο γραμμικό προγραμματιςμό ο κφριοσ ςτόχοσ προςδιορίηεται από μία 
γραμμικι ςυνάρτθςθ των μεταβλθτϊν που αφοροφν το πρόβλθμα. Ακριβϊσ το ίδιο 
ιςχφει και με τουσ επιχειρθματικοφσ περιοριςμοφσ. Τα κλαςικά προβλιματα 
γραμμικοφ προγραμματιςμοφ περιλαμβάνουν περιπτϊςεισ κατανομισ των πόρων 
μιασ επιχείρθςθσ που περιορίηονται με τον πιο αποτελεςματικό τρόπο. Ζτςι λοιπόν οι 
εν λόγω περιοριςμοί μπορεί να ζχουν να κάνουν με το διακζςιμο εργατικό 
προςωπικό, τισ ϊρεσ που κα είναι ςε λειτουργία τα μθχανιματα, τα κεφάλαια προσ 
διάκεςθ, τισ πρϊτεσ φλεσ, τθν διάκεςθ του παραχκζντοσ προϊόντοσ. 

β) Ρροβλιματα μεταφοράσ: Τα μοντζλα αυτά αναπτφχκθκαν αρχικά για να 
εντοπίηεται θ καλφτερθ διαδρομι για μετακίνθςθ των αγακϊν από το ςθμείο 
παραγωγισ ι το ςθμείο αποκικευςθσ ςτα διάφορα ςθμεία πϊλθςθσ με τον 
οικονομικότερο τρόπο. Ζτςι αφοφ γνωρίηουμε τθν ποςότθτα προσ διάκεςθ ςε κάκε 
ζνα από τα ςθμεία που αναφζρονται παραπάνω και φυςικά τθ ηιτθςθ ςτα ςθμεία 
προσ κατανάλωςθ, κακϊσ το κόςτοσ για τθ μεταφορά από τόπο ςε τόπο, μποροφμε 
πια με ακρίβεια να μιλάμε για ςυγκεκριμζνεσ ποςότθτεσ. 

γ) Θεωρία αποφάςεων: Βαςικότερο ςτοιχείο ςε αυτι τθν περίπτωςθ, (τθσ λιψθ 
αποφάςεων) είναι το να προςδιοριςτεί θ καλφτερθ λφςθ δθλαδι εκείνθ τθσ οποίασ θ 
επιλογι κα δίνει το καλφτερο δυνατό αποτζλεςμα ςαν κατάλθξθ, φυςικά μεταξφ όλων 
εκείνων επιλογϊν που κα ζχουν τεκεί επί τάπθτοσ. 
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δ) Ουρζσ αναμονισ: Είναι πολλζσ οι περιπτϊςεισ που ο ςτόχοσ του προβλιματοσ είναι 
θ καλι λειτουργία των μονάδων που εξυπθρετοφν το κοινό. Ραραδείγματοσ χάρθ, οι 
κυρίδεσ που λειτουργοφν ςε κάκε ςτιγμι ςτισ τράπεηεσ ι ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, 
ζτςι ϊςτε να μειϊνεται ο χρόνοσ αναμονισ των πελατϊν. Αυτά τα μοντζλα δίνουν τθ 
δυνατότθτα ανάλυςθσ καταςτάςεων ζτςι ϊςτε να λαμβάνεται υπ’ όψθ και το κόςτοσ 
που απαιτείτε για τθν εξυπθρζτθςθ και τθν αναμονι και φυςικά, να μθν είναι υψθλό. 

ε) Ρρογραμματιςμόσ και ζλεγχοσ αποκεμάτων: Βαςικόσ τομζασ διοίκθςθσ είναι και 
αυτόσ του προγραμματιςμοφ και του ελζγχου των αποκεμάτων. Τα αποκζματα είναι 
πολφ ςθμαντικό κόςτοσ για κάκε επιχείρθςθ. Είναι κεφάλαια που είναι ςε μια μορφι 
που δεν μπορεί θ επιχείρθςθ αξιοποιιςει ςε άλλθ καμία άλλθ δραςτθριότθτα. 
Επιπρόςκετα εκτόσ από το κόςτοσ των κεφαλαίων, θ εκάςτοτε επιχείρθςθ ζχει να 
λάβει μζτρα και για το κόςτοσ που απαιτείται για αποκικευςθ, φκορά, τθν αςφάλειασ 
κτλ. Απϋτθν άλλθ πλευρά, θ ζλλειψθ αποκεμάτων μπορεί να ζχει ςυνζπειεσ άλλου 
τφπου όπωσ θ απϊλεια πελατϊν κτλ. Τα μοντζλα αυτά απαντοφν ςτο πωσ κα γίνει 
μικρότερο το κόςτοσ διατιρθςθσ αποκεμάτων για τισ επιχειριςεισ. 

 

 

1.6 ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΛΘΨΘ ΑΠΟΦΑΕΩΝ 

 

Θ κακθμερινι αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων των μεγάλων επιχειριςεων 
πραγματοποιείται από τθν διοίκθςθ και τα διοικθτικά ςτελζχθ, που παίρνουν τθν 
ευκφνθ τθσ λιψθσ. 

Θ διαδικαςία αυτι περιλαμβάνει τα ακόλουκα βιματα: 

1) Αναγνϊριςθ και περιγραφι του προβλιματοσ: Θ αναγνϊριςθ του προβλιματοσ 
είναι ςε πολλζσ περιπτϊςεισ το πιο ςθμαντικό αλλά και το πιο δφςκολο βιμα. Αρχικά 
πρζπει να βροφμε τισ αιτίεσ που προξενοφν το πρόβλθμα. Τισ περιςςότερεσ φορζσ ζνα 
πρόβλθμα ςυνδζεται και με άλλα προβλιματα, και επομζνωσ θ προςπάκεια του να 
λφςουμε το πρόβλθμα μπορεί να προκαλζςει χειρότερα προβλιματα. Για να 
αντιμετωπίςουμε αυτό τον κίνδυνο πρζπει να εξετάςουμε τθν ςφνδεςθ του 
προβλιματοσ αυτοφ με τα υπόλοιπα κακϊσ και με πιο τρόπο κα επθρεάςει θ λφςθ 
του ενόσ ςτα υπόλοιπα. Για παράδειγμα, θ ανεπαρκείσ παροχι ιατρικισ περίκαλψθσ 
μιασ περιοχισ μπορεί να γίνει αντιλθπτι από τον μεγάλο αρικμό αςκενϊν που 
μεταφζρονται νοςοκομεία άλλων περιοχϊν, από το μεγάλο χρόνο αναμονισ των 
αςκενϊν κ.α.. Πλα αυτά είναι τα ςυμπτϊματα του νοςοκομείου. Το βαςικό πρόβλθμα 
μπορεί να είναι θ μικρι δυναμικότθτα του νοςοκομείου ςε ςχζςθ με τον πλθκυςμό ι 
ο μθ ορκολογικόσ προγραμματιςμόσ λειτουργίασ των εργαςτθρίων κ.α. . 
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2) Σκιαγράφθςθ των λφςεων: Βαςικι προχπόκεςθ για τθν επίλυςθ του 
επιχειρθματικοφ προβλιματοσ είναι να γνωρίηει ο λιπτθσ πότε το πρόβλθμα κα ζχει 
επιλυκεί. Δθλαδι να είςαι ςε κζςθ να γνωρίηει με πιο τρόπο μπορεί να επιτευχκεί το 
πρόβλθμα κακϊσ και τι αναμζνει ωσ λφςθ. Συνεχίηοντασ το προθγοφμενο παράδειγμα 
το πρόβλθμα κα μποροφςε να είναι ο προγραμματιςμόσ λειτουργίασ των 
χειρουργείων . Οι υπεφκυνοι κα πρζπει να εξετάςουν κατά πόςο αυτό κα οδθγιςει ςε 
καλφτερα αποτελζςματα ϊςτε να μειωκεί ο χρόνοσ αναμονισ των αςκενϊν και να 
αυξθκεί θ εξυπθρζτθςθ μεγαλφτερου αρικμοφ περιςτατικϊν. 

3) Κακοριςμόσ των μεταβλθτϊν και των παραμζτρων: Ο κακοριςμόσ των μεταβλθτϊν 
του προβλιματοσ χωρίηονται ςε δφο κατθγορίεσ. Στθν πρϊτθ είναι οι παράγοντεσ που 
ζχουν τθν ευκφνθ τθσ λιψθσ αποφάςεων και μποροφν να αλλάξουν (ελεγχόμενεσ 
μεταβλθτζσ) ϊςτε να προκφψει θ λφςθ του προβλιματοσ. Στθν δεφτερθ κατθγορία 
ανικουν οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθ λφςθ του προβλιματοσ αλλά 
κακορίηονται από τρίτουσ ι από το επιχειρθματικό ι οικονομικό περιβάλλον ( μθ 
ελεγχόμενεσ μεταβλθτζσ – παράμετροι). Σφμφωνα με το προθγοφμενο πρόβλθμα τθσ 
ζλλειψθσ ιατρικισ περίκαλψθσ μποροφμε να διαχωρίςουμε τισ ελεγχόμενεσ και τισ μθ 
ελεγχόμενεσ μεταβλθτζσ. Οι ελεγχόμενεσ μεταβλθτζσ του προβλιματοσ εξαρτϊνται 
από τθν διοίκθςθ που καλείται να πάρει αποφάςεισ. Ο διευκυντισ του νοςοκομείου 
μπορεί να πάρει τθν απόφαςθ για τον επιπλζον εξοπλιςμό που χρειάηεται με ςκοπό 
τθ γρθγορότερθ εξυπθρζτθςθ των αςκενϊν. Άλλεσ αποφάςεισ όπωσ και θ αφξθςθ των 
κζςεων του προςωπικοφ, θ δθμιουργία νζασ πτζρυγασ κ.α. δεν ανικουν ςτθν 
δικαιοδοςία του διευκυντι αλλά κακορίηονται από μθ ελεγχόμενεσ μεταβλθτζσ. 
Υπάρχει όμωσ και θ περίπτωςθ θ προθγοφμενθ λφςθ να ιταν ελεγχόμενοσ 
παράγοντασ αν το πρόβλθμα αντιμετωπίηονταν ςτο επίπεδο του εκνικοφ ςυςτιματοσ 
υγείασ. 

4) Εντοπιςμόσ των περιοριςμϊν: Είναι προφανζσ από τα προθγοφμενα ότι οι 
υπεφκυνοι λιψθσ αποφάςεων πρζπει επίςθσ να γνωρίηουν και τουσ περιοριςμοφσ 
ςτουσ οποίουσ είναι υποχρεωμζνοι να κινθκοφν. Στο ίδιο παράδειγμα, αν θ λφςθ που 
κζλουμε ιταν θ επιλογι τθσ προμικειασ νζου ιατρικοφ εξοπλιςμοφ τότε ο ςυνολικόσ 
προχπολογιςμόσ του νοςοκομείου, θ δυναμικότθτα των μονάδων νοςθλείασ 
(χειρουργείων, εργαςτθρίων κ.α.), ο αναμενόμενοσ αρικμόσ αςκενϊν που κα 
εξυπθρετθκοφν ορίηεται ωσ το ςφνολο περιοριςμϊν είτε οικονομικϊν είτε 
λειτουργικϊν που κα κακορίςουν τισ εναλλακτικζσ λφςεισ του προβλιματοσ. 

5) Αναηιτθςθ και ςυςτθματικι ανάλυςθ των εναλλακτικϊν λφςεων: Σφμφωνα με τθν 
ορολογία τθν επιχειρθςιακισ ζρευνασ θ επιλογι που δίνει το καλφτερο δυνατό 
αποτζλεςμα μεταξφ όλων ονομάηεται «βζλτιςτθ λφςθ» ι «άριςτθ λφςθ». Είναι 
προφανζσ ότι ο προςδιοριςμόσ τθσ βζλτιςτθσ λφςθσ κακορίηεται από ζνα 
ςυγκεκριμζνο ςκοπό. Μόνο μ’ αυτό τον τρόπο εξετάηονται και ςυγκρίνονται οι 
διαφορετικζσ εναλλακτικζσ λφςεισ μεταξφ τουσ. Αυτό είναι και το αντικείμενο τθσ 
επιχειρθςιακισ ζρευνασ, να αναπτφξει μεκόδουσ ανάλογα με τθν φάςθ του  
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προβλιματοσ για τον προςδιοριςμό τθσ βζλτιςτθσ λφςθσ. ζνα άλλο παράδειγμα: τθν 
επιλογι ςτρατθγικισ marketing για κάποιο προϊόν.  

Υπάρχουν διάφορεσ ςτρατθγικζσ που μποροφν να πραγματοποιθκοφν για να 
επιτευχκεί αυτόσ ο ςτόχοσ από τισ οποίεσ πρζπει να επιλεγεί θ καλφτερθ. Κάποια 
ςτρατθγικι μπορεί να φζρει μεγαλφτερα κζρδθ ςτθν επιχείρθςθ, κάποια άλλθ να 
αυξιςει το ςυνολικό μερίδιο τθσ αγοράσ κ.α.. Είναι κατανοθτό ότι θ βζλτιςτθ λφςθ 
από όλεσ εξαρτάται από το ςτόχο τθσ επιχείρθςθσ. 

6) Υλοποίθςθ τθσ επιλεγείςασ λφςθσ: Το τελευταίο βιμα τθσ υλοποίθςθσ τθσ 
βζλτιςτθσ λφςθσ είναι το πιο δφςκολο απ’ όλα όςο παράξενο και αν φαίνεται. Ακόμα 
και αν θ επιλεγείςα λφςθ είναι θ βζλτιςτθ αν οι υπεφκυνοι δεν πειςκοφν για τθν 
αποτελεςματικότθτα τθσ όλθ θ προςπάκεια κα αποτφχει, όπωσ επίςθσ και ο λάκοσ 
χειριςμόσ υλοποίθςθσ των λφςεων. Ακόμα και μετά τθν υλοποίθςθ τθσ λφςεισ 
πραγματοποιοφνται ζλεγχοι γι τυχόν αλλαγζσ ι βελτιϊςεισ οι οποίεσ δεν ιταν αρχικά 
ορατζσ. 

7) Αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων: Θ διαδικαςία που περιγράφτθκε παραπάνω είναι 
μία δυναμικι διαδικαςία. Σ’ όλθ τθν διάρκεια τθσ διαδικαςίασ προκφπτουν ςτοιχεία 
που οδθγοφν ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ του προβλιματοσ. Μία λφςθ που ζχει 
προκφψει απ’ όλθ τθν διαδικαςία μπορεί να δζχεται βελτιϊςεισ ωσ αποτζλεςμα τθσ 
καλφτερθσ γνϊςθσ του προβλιματοσ που αποκτάται ςταδιακά ςτθν διάρκεια 
εφαρμογισ των προθγοφμενων ςταδίων. Αυτό οδθγεί ςε μερικι ι ολικι επανάλθψθ 
τθσ διαδικαςίασ με πικανι βελτίωςθ των αποτελεςμάτων. Βζβαια δεν μπορεί να 
ξεχνά κανείσ ότι όπωσ κάκε διαδικαςία ζτςι και θ ςυγκεκριμζνθ ζχει κόςτοσ 
εφαρμογισ. Συνεπϊσ , θ ςυνεχισ βελτίωςθ είναι αποδοτικι όταν το όφελοσ καλφπτει 
το αντίςτοιχο κόςτοσ εφαρμογισ τθσ διαδικαςίασ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο 
 

ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ 

 

 

2.1 ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ, ΕΙΑΓΩΓΘ 
 
 

Ο γραμμικόσ προγραμματιςμόσ ( linear programming) αποτελεί δίχωσ αναμφίβολα το 
πιο δθμοφιλζσ μοντζλο τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ και τθσ διοικθτικισ επιςτιμθσ 
(management science) γενικότερα. Θ μεγαλφτερθ επιτυχία που ζχουμε μζχρι ςιμερα  
ςε εφαρμογζσ του γραμμικοφ προγραμματιςμοφ ςε προβλιματα λιψθσ αποφάςεων 
δθμόςιων, ιδιωτικϊν επιχειριςεων αλλά και οργανιςμϊν αποδίδεται, από τθ μια ςτα 
επιτεφγματα τθσ ζρευνασ μακθματικϊν και οικονομικϊν αναλυτϊν-οικονομολόγων,  
ςε κεωρθτικό επίπεδο και από τθν άλλθ, ςτθν αλματϊδθ εξζλιξθ τθσ επιςτιμθσ τθσ 
πλθροφορικισ και τεχνολογίασ. Κυριαρχεί βζβαια θ αντίλθψθ ότι οι περιςςότερεσ 
εφαρμογζσ μοντζλων επιχειρθςιακισ ζρευνασ ςε πραγματικά προβλιματα 
παραπζμπουν ςτο γραμμικό προγραμματιςμό.  

Ο Γραμμικόσ Ρρογραμματιςμόσ χρθςιμοποιείται από τουσ επιχειρθςιακοφσ ερευνθτζσ 
ι τουσ αναλυτζσ προβλθμάτων απόφαςθσ για τθ προςζγγιςθ προβλθμάτων 
κατανομισ περιοριςμζνων πόρων ι μζςων ςε εναλλακτικζσ και ανταγωνιςτικζσ 
μεταξφ τουσ δραςτθριότθτεσ κατά τον καλφτερο δυνατό τρόπο. Ρρόκειται για το 
γνωςτό πρόβλθμα κατανομισ τθσ ‘‘πίτασ’’ (resource allocation problem). Ρροβλιματα 
απόφαςθσ αυτισ τθσ μορφισ είναι, για παράδειγμα, θ κατανομι εργατικοφ 
δυναμικοφ, τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ και πρϊτων υλϊν ςε διάφορεσ παραγωγικζσ 
διαδικαςίεσ, θ κατανομι κεφαλαίου ςε διάφορα επενδυτικά προγράμματα, θ 
ανάκεςθ ςε περιοριςμζνο προςωπικό διαφόρων υπθρεςιϊν, θ κατανομι 
καλλιεργιςιμθσ γθσ ςε διάφορεσ αγροτικζσ δραςτθριότθτεσ, κ.λπ. Επιδιωκόμενο 
αποτζλεςμα αυτϊν τον αποφάςεων (κριτιρια απόφαςθσ) μπορεί να αφορά τθ 
μεγιςτοποίθςθ του ςυνολικοφ κζρδουσ από πωλιςεισ, τθν ελαχιςτοποίθςθ του 
ςυνολικοφ κίςτουσ παραγωγισ, τθ μεγιςτοποίθςθ τθσ απαςχόλθςθσ, τθν 
ελαχιςτοποίθςθ των αρνθτικϊν επιπτϊςεων ςτο περιβάλλον, κ.λπ. 
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2.2 Θ ΜΕΘΟΔΟ SIMPLEX 
 
   

H μζκοδοσ SIMPLEX είναι μια αλγεβρικι διαδικαςία τθν οποία χρθςιμοποιοφμε για 
τθν επίλυςθ προβλθμάτων Γραμμικοφ Ρρογραμματιςμοφ. Θ μζκοδοσ ζχει διάφορεσ 
παραλλαγζσ, όπωσ θ μορφι ςε πίνακα. Το πλεονζκτθμα τθσ είναι ότι είναι απλι  ςτθν 
εφαρμογι και με τθ χριςθ τθσ μποροφμε να φτάςουμε αρκετά γριγορα ςτθ βζλτιςτθ 
λφςθ, ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ. 
 

Για να εφαρμοςτεί θ μζκοδοσ SIMPLEX, πρζπει οι περιοριςμοί του προβλιματοσ του 
Γραμμικοφ Ρρογραμματιςμοφ  να είναι ιςότθτεσ. Αντί γι’ αυτό , ςυνικωσ οι 
περιοριςμοί  είναι ανιςότθτεσ, ενϊ οι μεταβλθτζσ δεν είναι πάντα αυςτθρά κετικζσ. 
Επίςθσ, θ αντικειμενικι ςυνάρτθςθ µμετατρζπεται ςε ιςότθτα, κεωρϊντασ τθν ίςθ µε 
το 0. Για το λόγο αυτό, το πρόβλθμα πρζπει να τροποποιείται ϊςτε να αποκτά τυπικι 
μορφι. Θ τυπικι μορφι ουςιαςτικά είναι μορφι που κζλουμε να δϊςουμε ςτο 
πρόβλθμα του Γραμμικοφ Ρρογραμματιςμοφ, εκεί που κάκε περιοριςμόσ κα ζχει 
μετατραπεί ςε ιςότθτα. 

 

 

2.3 ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΣΑ ΕΠΙΛΤΘ ΠΓΠ ΜΕ ΣΘ ΜΕΘΟΔΟ SIMPLEX 

 

Το παρακάτω Ραράδειγμα Γραμμικοφ Ρρογραμματιςμοφ κα λυκεί με τθ μζκοδο 
Simplex: 
 

ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ: 
         4·Χ1 + Χ2   ≤ 28 
         2·Χ1 + 3·Χ2 ≤ 24 
         Χ1, Χ2 ≥ 0 
 

 
         Να μεγιςτοποιθκεί το: P = 10·Χ1 + 5·Χ2 
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ΛΥΣΗ: 

Α) Διαπιςτϊνουμε ότι το μοντζλο είναι πρόβλθμα μεγιςτοποίθςθσ ςε τυποποιθμζνθ 
μορφι (όλοι οι περιοριςμοί είναι ≤ κετικϊν αρικμϊν και τα Χi κετικά), οπότε 
μποροφμε να ακολουκιςουμε τθ διαδικαςία που περιγράψαμε νωρίτερα: 

Β) Δθμιουργοφμε το Αρχικό Σφςτθμα Simplex (οι περιοριςμοί ςυμπλθρϊνονται με 
μεταβλθτζσ περικωρίου Si, και θ ΑΣ γράφεται = 0): 

     4·Χ1 +    Χ2  + S1                 = 28   
     2·Χ1 +  3·Χ2          + S2         = 24  
  -10·Χ1  -  5·Χ2                  + P  = 0 

Γ) Από το Αρχικό Σφςτθμα δθμιουργοφμε τον Αρχικό Ρίνακα Simplex (που περιζχει τθν 
αρχικι βαςικι εφικτι λφςθ, για Χi =0 & με βαςικζσ μεταβλθτζσ τισ Si, P): 

β.μ. Χ1 Χ2 S1 S2 P   

S1 4 1 1 0 0 28 

S2 2 3 0 1 0 24 

P -10 -5 0 0 1 0 

 

Δ) Εκτελοφμε τθ 1θ επανάλθψθ τθσ Simplex: 

 

1. Επιλζγουμε τθν ειςερχόμενθ μεταβλθτι (οδθγό ςτιλθ) & τθν εξερχόμενθ από τισ 
β.μ. (οδθγό γραμμι). 

β.μ. Χ1 Χ2 S1 S2 P     

S1 4 1 1 0 0 28 28/4 = 7 

S2 2 3 0 1 0 24 24/2 = 12 

P -10 -5 0 0 1 0   

Θ οδθγόσ γραμμι είναι θ S1 γιατί ζχει το μικρότερο πθλίκο  

2. Διαιροφμε τθν οδθγό γραμμι με το οδθγό ςτοιχείο (για να το κάνουμε 1). 

β.μ. Χ1 Χ2 S1 S2 P   

S1 1 ¼ ¼ 0 0 7 

S2 2 3 0 1 0 24 

P -10 -5 0 0 1 0 
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3. Υπολογίηουμε τισ νζεσ τιμζσ των υπόλοιπων ςειρϊν με των εξισ τρόπο αφαιρϊντασ 
από τθν προθγοφμενθ τιμι τθσ ςειράσ το γινόμενο του ςτοιχείου ςτθν οδθγό ςτιλθ 
επί το αντίςτοιχο ςτοιχειό ςτθν οδθγό ςειρά 

 S2    P 

2-2·1 = 0   -10-(-10) ·1 = 0 
3-2·1/4= 5/2   -5-(-10) ·1/4 = -5/2 
0-2·1/4= -1/2   0-(-10) ·1/4 =5/2 
1-2·0 = 1   0-(-10) ·0 =0 
0-2·0 = 0   1-(-10) ·0 =1 
24-2·7 = 10   0-(-10) ·7 =70 
 

β.μ. Χ1 Χ2 S1 S2 P   

S1 1 ¼ ¼ 0 0 7 

S2 0 5/2 - ½  1 0 10 

P 0 - 5/2 5/2 0 1 70 

 

4. Τοποκετοφμε τθν ειςερχόμενθ μεταβλθτι ςτθ κζςθ τθσ εξερχόμενθσ και 
διαβάηουμε τθ λφςθ ςτθ τελευταία ςτιλθ. 

β.μ. Χ1 Χ2 S1 S2 P   

Χ1 1 ¼ ¼ 0 0 7 

S2 0 5/2 - ½  1 0 10 

P 0 - 5/2 5/2 0 1 70 

5. Ελέγτοσμε αν η λύζη, Χ1 = 7, Χ2 = 10, και P = 70, είναι η βέληιζηη (δηλ., αν ζηη 

γραμμή ηοσ Ρ σπάρτοσν αρνηηικές ποζόηηηες). Εθόζον σπάρτοσν (-5/2) προτωρούμε 

ζηην επόμενη επανάλθψθ. 

 

Ε) Εκτελοφμε τθ 2θ επανάλθψθ τθσ Simplex: 

1. Επιλζγουμε τθν ειςερχόμενθ μεταβλθτι (οδθγό ςτιλθ) & τθν εξερχόμενθ από τισ 
β.μ. (οδθγό γραμμι). 

β.μ. Χ1 Χ2 S1 S2 P     

Χ1 1 ¼ ¼ 0 0 7 7/¼ = 28 

S2 0 5/2 - ½  1 0 10 10/(5/2) = 4 

P 0 - 5/2 5/2 0 1 70   
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2. Διαιροφμε τθν οδθγό γραμμι με το οδθγό ςτοιχείο (για να το κάνουμε 1). 

 

3. Υπολογίηουμε τισ νζεσ τιμζσ των υπόλοιπων ςειρϊν με των εξισ τρόπο αφαιρϊντασ 
από τθν προθγοφμενθ τιμι τθσ ςειράσ το γινόμενο του ςτοιχείου ςτθν οδθγό ςτιλθ 
επί το αντίςτοιχο ςτοιχειό ςτθν οδθγό ςειρά 

 
 

 

4. Τοποκετοφμε τθν ειςερχόμενθ μεταβλθτι ςτθ κζςθ τθσ εξερχόμενθσ και 
διαβάηουμε τθ λφςθ ςτθ τελευταία ςτιλθ. 

β.μ. Χ1 Χ2 S1 S2 P   

       

Χ1 1 0 6/20 -2/20 0 6 

Χ2 0 1 -1/5  2/5 0 4 

P 0 0 2 1 1 80 

5. Ελζγχουμε αν θ λφςθ, Χ1 = 6, Χ2 = 4, και P = 80, είναι θ βζλτιςτθ (δθλ., αν ςτθ  

γραμμι του  υπάρχουν αρνθτικζσ ποςότθτεσ). Εφόςον δεν υπάρχουν αρνθτικοί 

 αρικμοί ςτο , θ  διαδικαςία τθσ Simplex ζχει τελειϊςει και θ λφςθ είναι θ βζλτιςτθ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο 

 

ΕΠΙΛΤΘ ΠΡΟΒΛΘΜΑΣΟ ΜΕ ΣΘ ΜΕΘΟΔΟ SOLVER 

 
 

3.1 ΑΚΘΘ: ΠΡΟΒΛΘΜΑ ΜΕΣΑΦΟΡΑ 

 

Μακθματικι Μοντελοποίθςθ 

Οριςμόσ Μεταβλθτϊν Xij = τα χιλιάδεσ κιβϊτια που κα ςταλοφν από το i 
εμφιαλωτιριο ςτθ j αποκικθ (i,j ςφμφωνα με τον πίνακα κόςτουσ μεταφοράσ τθσ 
άςκθςθσ). i=1,2,3, j=1,2,3,4,5   

 

Αντικειμενικι Συνάρτθςθ Θζλουμε να ελαχιςτοποιιςουμε το κόςτοσ μεταφοράσ: 

Χ11*240 + Χ21*420 + Χ31*300 + Χ12*300 + Χ22*440 + Χ32*340 + Χ13*160 + Χ23*300 
+ Χ33*300 + Χ14*500 + Χ24*200 + Χ34*480 + Χ15*360 + Χ25*220 + Χ35*400 

 

Constraints  

Ηιτθςθ αποκθκϊν ανά λιμάνι (ςε χιλιάδεσ κιβϊτια):  
Θεςςαλονίκθσ: X11 + X21 + X31 = 50 Μυτιλινθσ: Χ12 + Χ22 + Χ32 = 10  
Θράκλειο: X13 + X23 + X33 = 60 Ράτρασ: X14 + X24 + X34 = 30  
Ρειραιά: X15 + X25 + X35 = 20  

 
Θ ιςότθτα μπικε διότι κεωρικθκε πωσ θ ηιτθςθ των αποκθκϊν είναι ίςθ με τον 
αποκθκευτικό τουσ χϊρο.  
 
Αν πρόκειται για ελάχιςτθ δυνατι ηιτθςθ τότε αντί για ιςότθτα βάηουμε ≥. Ζτςι κι 
αλλιϊσ, επειδι κζλουμε να ελαχιςτοποιιςουμε το κόςτοσ, το Solver κα το λφςει για 
=.) 
 
 Μζγιςτθ παραγωγι εμφιαλωτθρίων (ςε χιλιάδεσ κιβϊτια):  

Λουτράκι: X11 + Χ12 + X13 + X14 + X15 ≤ 100  
Φκιϊτιδασ: X21 + Χ22 + X23 + X24 + X25 ≤ 60 
Βόνιτςασ: X31 + Χ32 + X33 + X34 + X35 ≤ 50 

 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΙΑΚΗ ΕΡΕΤΝΑ ΣΗ ΝΑΤΣΙΛΙΑ                                                                                 Α.Σ.Ε.Ι. ΚΡΗΣΗ  
 

 
28 

 Μθ αρνθτικότθτασ: Xij ≥ 0 
 

Κόςτοσ ανά 
χιλιάδα 

     Από \ Ρροσ Θεςςαλονίκθ Μυτιλινθσ Θράκλειο Ράτρα Ρειραιά 

Λουτράκι 240 300 160 500 360 

Φκιϊτιδα 420 440 300 200 220 

Βόνιτςα 300 340 300 480 400 

Συνολικό Κόςτοσ 36000000 
    

      Ροςότθτα (.000) 
     Από \ Ρροσ Θεςςαλονίκθ Μυτιλινθ Θράκλειο Ράτρα Ρειραιά 

Λουτράκι 40 0 60 0 0 

Φκιϊτιδα 0 0 0 30 20 

Βόνιτςα 10 10 0 0 0 

      Εμφιαλωτιρια Μεγ. Ραραγωγι 

 

Αποκικεσ Ηιτθςθ 
 Λουτράκι 100 Θεςςαλονίκθ 50 
 Φκιϊτιδα 60 Μυτιλινθ 10 
 Βόνιτςα 50 Θράκλειο 60 
 

 

Ράτρα 30 
 Ρειραιά 20 
  

Constraints 
   

    Ραραγωγι Λουτράκι 100 ≤ 100 

Ραραγωγι 
Φκιϊτιδασ 50 ≤ 60 

Ραραγωγι Βόνιτςασ 20 ≤ 50 

Ηιτθςθ 
Θεςςαλονίκθσ 50 = 50 

Ηιτθςθ Μυτιλινθ 10 = 10 

Ηιτθςθ Θράκλειο 60 = 60 

Ηιτθςθ Ράτρασ 30 = 30 

Ηιτθςθ Ρειραιά 20 = 20 

Μθ Αρνθτικότθτασ 40 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
10 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
10 ≥ 0 

 
60 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
30 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 

 
20 ≥ 0 

 
0 ≥ 0 
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ΣΥΜΡΕΑΣΜΑΤΑ  

 

Θ επιχειρθςιακι ζρευνα ςθμείωςε επιτυχία κατά τθν διάρκεια του πολζμου που είχε 

εφαρμογζσ ςτο ςτρατό όπωσ για παράδειγμα ςτθν τοποκζτθςθ των ραντάρ. Θ 

βιομθχανικι ζκρθξθ ακολοφκθςε μετά το τζλοσ του πολζμου και ζφερε ςτθν 

επιφάνεια δφςκολα προβλιματα διοίκθςθσ – παραγωγισ και εμπορίου προϊόντων. 

Άτομα που ςυμμετείχαν ςε ςτρατιωτικζσ ομάδεσ τϊρα βρίςκονται ςε κζςεισ κλειδιά 

ςτον ιδιωτικό τομζα. Οι  θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ βοικθςαν ςτθν ραγδαία εξζλιξθ 

τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ.  

Θ ςυμβολι τθσ επιχειρθςιακισ ζρευνασ οδιγθςε ςτθν αποδοτικότερθ λειτουργία τθσ 

επιχείρθςθσ.  

Τα προβλιματα που αντιμετωπίηει θ επιχείρθςθ είναι κυρίωσ ςτθν λιψθ αποφάςεων 

για τθν επίτευξθ ενόσ ςτόχου.  

Μζςα από τθν εφαρμογι που αναλφςαμε είδαμε πωσ μια επιχείρθςθ με κάποιουσ 

περιοριςμοφσ βρικε τθν βζλτιςτθ λφςθ ςτθν μεταφορά εμπορευμάτων δια καλάςςθσ, 

ϊςτε να ελαχιςτοποίθςθ το κόςτοσ μεταφοράσ. 
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