
 

1 
 

 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ 
ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
ΣΜΗΜΑ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ 

 

 

Πηπρηαθή εξγαζία 

Η ΔΙΑΔΤΚΣΙΑΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΩΝ ΕΠΙΥΕΙΡΗΕΩΝ ΣΟ 

ΝΟΜΟ ΥΑΝΙΩΝ 

(The Digital Development of SMEs in Chania, Crete) 

 

 

Αλδξέαο Αλδξεαδάθεο Α.Μ. 4473 

Καηεξίλα Αξηηνκέλθνβα Α.Μ. 4362 

 

Δπηβιέπσλ Καζεγεηήο: Μάξθνο Κνπξγηαληάθεο  

 

Ηξάθιεην, 2017 

  



 

2 
 

 

 

 

 

 

 

Η Δηαδηθηπαθή Αλάπηπμε ηωλ Επηρεηξήζεωλ 

 ζην Ννκό Υαλίωλ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Copyright © 2017, Αλδξεαδάθεο Αλδξέαο θαη Αξηηνκέλθνβα Καηεξίλα  

Με επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο. All rights reserved.  

Ζ έγθξηζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο απφ ην Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ 
Κξήηεο δελ ππνδειψλεη απαξαηηήησο θαη απνδνρή ησλ απφςεσλ ηνπ ζπγγξαθέα εθ 
κέξνπο ηνπ Σκήκαηνο. 

  



 

3 
 

 

Ευχαριστίες 

 

 

 

 

Καηαξράο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή καο ηνλ θ. 
Μάξθν Κνπξγηαληάθε, ν νπνίνο ζηάζεθε αξσγφο κε ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ ζηελ 
νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο. Καζψο επίζεο θαη ηελ θα. Γεσξγία 
Μαιακφξε γηα ηελ πνιχηηκε ζπλεηζθνξά ηεο γηα ηελ εξγαζία απηή. 

Δπηπιένλ ζα ζέιακε λα εθθξάζνπκε ηηο επραξηζηίεο καο ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο νη 
νπνίεο πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα θαη καο βνήζεζαλ ρσξίο δεχηεξε ζθέςε, κε θάζε 
δηάζεζε γηα ζπλεξγαζία.  

 

 

  



 

4 
 

 

Περίληψη 

 

Καηά ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζία ζηφρνο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ 
βαζκνχ πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηηο 
επηρεηξήζεηο ζην λνκφ Υαλίσλ. Σν πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο αθνξά ην ζεσξεηηθφ 
ππφβαζξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φπνπ παξνπζηάδνληαη νη κνξθέο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ θαζψο θαη νη ζηφρνη θαη ηα 
νθέιε ηνπ. 

ην δεχηεξν κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ε 
κεζνδνινγία θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ δηεμάρζεθε. Σα 
απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πνπ είρε ζαλ δείγκα 100 επηρεηξήζεηο, έδεημαλ φηη έλα 
αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν θαη θαηέρεη ηηο 
βαζηθέο έλλνηεο θαη ππνδνκέο. Βαζηθφ κέιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εμεηάζηεθαλ 
ήηαλ ε πξνβνιή ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.    

 

 

Abstract  

The aim of this thesis is to investigate how the SME‟s in Chania, Crete, Greece adopt 
the e-business practices and the perspectives of e-business development. The first 
section of the thesis gives the theoretical back ground, while the second section 
presents the methodology and the results of the primary survey conducting in Chania. 
According to the 100 local SME‟s participated in the survey, the usage of the Internet 
from local firms seems to be raised. The local firms have fully understood the value of 
e-business and they try to use the Internet as an effective marketing and business 
development tool. 
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Εισαγωγή 

 

 

 

 

Ζ ηερλνινγία, πιεξνθνξηθή θαη ηειεπηθνηλσλία απνηεινχλ πιένλ έλα θαζεκεξηλφ 
θνκκάηη ζηε δσή καο θαη φζν πεξλάεη ν θαηξφο εμειίζζεηαη αθφκα πην πνιχ. Σν 
Γηαδίθηπν απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα θαη ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ ζρεδφλ απφ 
φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ θάζε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί θαη πηνζεηεί ην δηαδίθηπν 
δηαθνξεηηθά, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο, ην κέγεζνο ηεο θαη ηε γεσγξαθηθή ηεο ζέζε. 
Καη ράξε ζηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρνπκε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 
επηρεηξήζεσλ. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ησλ ηάζεσλ ησλ ζχγρξνλσλ 
ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Ννκνχ Υαλίσλ πξνο ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
επηρεηξείλ. 

Ζ πηπρηαθή εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα εθ ησλ νπνίσλ ηα ηξία πξψηα 
απνηεινχλ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη, ελψ ηα ππφινηπα αθνξνχλ ηελ παξνπζίαζε ησλ 
απνηειεζκάησλ θαη ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο κε δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα ζηηο 
επηρεηξήζεηο ησλ Υαλίσλ. Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά θαη 
επεμήγεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελψ ην δεχηεξν 
θεθάιαην εζηηάδεη ζηε ζεσξία θαη ηηο ηερληθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ marketing. ην ηξίην 
θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα επξήκαηα παιαηφηεξσλ εξεπλψλ ζρεηηθά κε ην 
ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα αιιά θαη ηελ Κξήηε. ην ηέηαξην 
θεθάιαην παξαζέηνληαη ε κεζνδνινγία θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ 
δηαδηθηπαθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ λνκνχ Υαλίσλ. Καη ηέινο, ε παξνχζα 
εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην πέκπην θεθάιαην, ησλ ζπκπεξαζκάησλ.  
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Κεφάλαιο 1: Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και Εμπόριο 

 

 

 

 

1.1 Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

1.1.1 Ορισμός 

Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ αλαθέξεηαη ζηελ αγνξά θαη πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 
επεθηείλεηαη επίζεο θαη ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, ζηελ ζπλεξγαζία κε 
επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο, ζηε δηεμαγσγή ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο θαη ζηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κέζα ζε έλα νξγαληζκφ. Καηά θαηξνχο, 
έρνπλ γίλεη πξνζπάζεηεο λα δνζνχλ αξθεηνί νξηζκνί ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ρσξίο 
λα ππάξρεη θάπνηνο πνπ λα επηθξαηεί επξχηεξα. Γεληθφηεξα ν φξνο "ειεθηξνληθφ 
επηρεηξείλ" πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο πξνθεηκέλνπ 
λα εληζρπζνχλ θαη λα θαηαζηαζνχλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο νη ζρέζεηο κεηαμχ 
δχν ή πεξηζζφηεξσλ ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ, αλάινγα κε ην είδνο ηεο ζπλαιιαγήο 
θαη ηνπ ηη εθπξνζσπνχλ ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε (νξγαληζκφ, επηρείξεζε, 
βηνκεραληθφ πειάηε, ηειηθφ πειάηε, εζσηεξηθφ πειάηε θαη άιισλ ηχπσλ ελδηακέζνπο).  

Δπίζεο "Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ (e-business)" νλνκάδεηαη ην ζχλνιν απφ 
επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο, φπνπ έρνπλ ζθνπφ λα ππνζηεξίμνπλ θαη λα 
κεηαζρεκαηίζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κε ηε ρξήζε 
λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κε ειεθηξνληθά κέζα (Βικιπαίδεια 
1). 

Οη ζηφρνη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ εθηείλνληαη ζε φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο. 
Οη βαζηθφηεξεο ρξήζεηο ηνπ ζήκεξα πεξηιακβάλνπλ ηελ απηνκαηνπνίεζε, ηελ 
απινπνίεζε θαη ηνλ επαλαθαζνξηζκφ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ, ηε δεκηνπξγία 
εμαηνκηθεπκέλσλ ζρέζεσλ, ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηε δεκηνπξγία 
ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ηνπ πεξηζσξίνπ 
θέξδνπο. Όπσο είλαη θαλεξφ νη ζηφρνη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη θαηά βάζε 
δχν. Ζ βειηηζηνπνίεζε ησλ ππαξρνπζψλ δνκψλ κε ηελ εηζαγσγή απηνκαηνπνίεζεο 
ζηελ επηρείξεζε θαη ε δεκηνπξγία θαη ν έιεγρνο θαηλνχξγησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
(Βικιπαίδεια 1). 

 

1.1.2 Επιχειρηματικά Μοντέλα 

Δπηρεηξεκαηηθφ κνληέιν νλνκάδεηαη ε επηρεηξεκαηηθή κέζνδνο κε ηελ νπνία δηαηεξείηαη 
ε εηαηξία θαη θαηά θχξην ιφγν βγάδεη θέξδε. Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 
απνηειεί ην πην ζχγρξνλν κνληέιν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Σα θχξηα κνληέια 
ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη: 

Υξεκαηνκεζηηηθό κνληέιν (brokerage model): Οη ρξεκαηνκεζίηεο θέξλνπλ ζε 
επηθνηλσλία ηνπο αγνξαζηέο θαη ηνπο θαηαλαισηέο ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ 
ηηο ζπλαιιαγέο. πρλά δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο αγνξέο επηρείξεζεο πξνο 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%AE
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επηρείξεζε (business to business) , επηρείξεζεο πξνο πειάηε (business to customer) 
θαη πειάηε πξνο πειάηε (customer to customer). πλήζσο ν ρξεκαηνκεζίηεο ρξεψλεη 
έλα πνζφ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. 

Γηαθεκηζηηθό κνληέιν (advertising model): Σν δηαθεκηζηηθφ κνληέιν 
ηνπ Internet απνηειεί πξνέθηαζε ηνπ παξαδνζηαθνχ δηαθεκηζηηθνχ κνληέινπ 
εθπνκπήο κέζνπ. Σν κέζν πνπ εθπέκπεη, ε ηζηνζειίδα ζηε πξνθεηκέλε πεξίπησζε, 
πξνβάιεη πεξηερφκελν θαη ππεξεζίεο ζε ζπλδπαζκφ κε δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. Οη 
δηαθεκίζεηο απνηεινχλ έλα απφ ηνπο θπξηφηεξνπο, αλ φρη ηνλ θπξηφηεξν, θνξέα 
εηζνδήκαηνο ζηελ επηρείξεζε. 

Πιεξνθνξηαθό κνληέιν (infomediary model): Σα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνπο πειάηεο 
θαη ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηρείξεζε, εηδηθά ζηε 
πεξίπησζε πνπ ε πιεξνθνξία έρεη αλαιπζεί κε πξνζνρή θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε 
δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο. Γεδνκέλα ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ αλεμάξηεηα ζρεηηθά κε ηνπο 
παξαγσγνχο θαη ηα πξντφληα ηνπο είλαη ρξήζηκα ζηνπο πειάηεο φηαλ ελδηαθέξνληαη γηα 
κία αγνξά. Κάπνηεο εηαηξίεο ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηέο βνεζψληαο αγνξαζηέο θαη 
πσιεηέο λα θαηαλνήζνπλ ηελ ππάξρνπζα αγνξά. 

Δκπνξηθό κνληέιν (merchant model): Σν κνληέιν απηφ πεξηιακβάλεη ηνπο πσιεηέο 
ρνλδξηθήο θαη ιηαληθήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη πσιήζεηο κπνξνχλ λα γίλνληαη κε 
βάζε ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο ή θαη κέζσ δεκνπξαζηψλ. 

Καηαζθεπαζηηθό κνληέιν (manufacturer model): Σν θαηαζθεπαζηηθφ κνληέιν (ή 
αιιηψο θαη άκεζν κνληέιν) ζηεξίδεηαη ζηε δχλακε ηνπ Internet λα επηηξέπεη ζηνλ 
θαηαζθεπαζηή λα επηθνηλσλεί άκεζα κε ηνλ πειάηε θαη λα ζπκπηέζεη ην θαλάιη 
δηαλνκήο. 

Δηαηξηθό κνληέιν (affiliate model): Σν εηαηξηθφ κνληέιν παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 
πειάηε λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο αγνξέο ηνπ νπνηαδήπνηε ψξα είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην 
internet. Απηφ ην θαηαθέξλεη πξνζθέξνληαο νηθνλνκηθά θίλεηξα ψζηε λα ζπλδέζεη 
ζπγαηξηθέο ηζηνζειίδεο. 

Κνηλνηηθό κνληέιν (community model): Ο ρξφλνο δσήο ηνπ θνηλνηηθνχ κνληέινπ 
βαζίδεηαη ζηε πίζηε ησλ πειαηψλ ηνπ. Σν εηζφδεκα βαζίδεηαη ζηελ πψιεζε 
βνεζεηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ή ζε εζεινληηθέο ζπλεηζθνξέο, αθφκα θαη ζε 
δηαθεκίζεηο ή ζπλδξνκέο γηα πξηκνδνηνχκελεο ππεξεζίεο. 

πλδξνκεηηθό κνληέιν (subscription model): Οη ρξήζηεο πιεξψλνπλ έλα πεξηνδηθφ 
πνζφ ( θάζε κέξα/κήλα/έηνο) γηα ηελ ζπλδξνκή ηνπο ζηελ ππεξεζία. Οη ζπλδξνκέο 
απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη αλεμαξηήησο ηεο πξαγκαηηθήο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απφ 
ηνπο ρξήζηεο. 

Μνληέιν ρξεζηηθόηεηαο (utility model): Σν κνληέιν ρξεζηηθφηεηαο (ή αιιηψο 
κνληέιν δήηεζεο) βαζίδεηαη ζηε κέηξεζε ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο ή ζε κία πξνζέγγηζε 
ηχπνπ «πιεξψλεηο-φζν-ρξεζηκνπνηείο» . Αληηζέησο, κε ηηο ζπλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο, 
νη ππεξεζίεο ππνινγηζκνχ πξαγκαηνπνηνχληαη αλαιφγσο ηεο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο. 
Παξαδνζηαθά, νη κεηξήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ππεξεζίεο δσηηθήο ζεκαζίαο. ε 
θάπνηα κέξε ηνπ θφζκνπ, νη πάξνρνη ππεξεζηψλ Internet ιεηηνπξγνχλ σο πάξνρνη 
ππεξεζηψλ θνηλήο σθέιεηαο, ρξεψλνληαο ηνλ πειάηε ζχκθσλα κε ηα ιεπηά ζχλδεζήο 
ηνπ, ζε αληίζεζε κε ην ζπλδξνκεηηθφ κνληέιν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ 
Ακεξηθή (King και άλλοι, 2008).  

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CE%B1
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1.2 Η Επίδραση του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

Δίλαη επξέσο γλσζηφ πσο ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο θαη 
ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη αιιάμεη ν ηξφπνο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 
παγθνζκίσο. Οη αιιαγέο απηέο βειηηζηνπνίεζαλ ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ 
επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηηο απαηηήζεηο ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο νη νπνίεο φκσο 
κεηαβάιινληαη ζπλέρεηα, νη κεηαβνιέο απηέο επεξεάδνληαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε 
θαη δηεζλνπνίεζε ηεο αγνξάο, απφ αχμεζε θαη εληαηηθνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θ.ιπ.  

Ωζηφζν κε απηέο ηηο αιιαγέο δεκηνπξγνχληαη παξάιιεια απμεκέλεο απαηηήζεηο ζηηο 
επηρείξεζεο, αθνχ ε ζηάζε πνπ έρνπλ απέλαληη ζηελ ξαγδαία εκπινθή ησλ 
ηερλνινγηψλ ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπο, δχλαηαη λα 
δεκηνπξγήζεη ππνρξεψζεηο θαζψο θαη πξνζδνθίεο γηα κειινληηθά θέξδε. Δίλαη επφκελν 
ινηπφλ φηη ππφ απηέο ηηο ζπλζήθεο ,θαη κφλν, ζα επηβηψζνπλ νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 
ζα θαηαθέξνπλ λα εληάμνπλ ηηο λέεο θαη θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο ζηα επηρεηξεκαηηθά 
ζρέδηα ηεο επηρείξεζεο. 

Δπηπιένλ παξαηεξνχκε πσο ν άλζξσπνο φιν θαη πην πνιχ ρξεζηκνπνίεη ζηε 
θαζεκεξηλφηεηα ηνπ ηηο λέεο ηερλνινγίεο, πιένλ ζε θάζε ζπίηη - νηθνγέλεηα ππάξρεη 
ηνπιάρηζηνλ έλαο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο κε πςειή ρσξεηηθφηεηα θαη ηαρχηεηα. Ζ 
παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ελεκέξσζε θαη απφθηεζε 
ππέξνγθσλ πιεξνθνξηψλ θαζεκεξηλά πνπ ηαμηδεχνπλ ζε φιν ην θφζκν. Ζ 
Πιεξνθνξηθή επαλάζηαζε απηήο ηεο επνρήο πξνζθέξεη λέεο επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο 
ζην επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη φρη κφλν. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη : 

Ηιεθηξνληθέο Αγνξέο: Ζ αξρηθή δηεμαγσγή πξαγκαηηθψλ αγνξψλ ήηαλ κε ρξήζε 
ηειεφξαζεο θαη ηνπ ηειεθψλνπ, ζήκεξα πιένλ έρεη επεθηαζεί θαη γίλεηαη θπξίσο κέζσ 
ηνπ Γηαδηθηχνπ. Έηζη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πην απνδνηηθφ ηξφπν πξνψζεζεο 
πξντφλησλ  θαη επηπιένλ είλαη πνιχ πην εχθνιν λα αλαιχζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 
θαηαλαισηή.  

Σειεδηάζθεςε: Μέζσ απηήο νη επηρεηξήζεηο θαη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί έρνπλ ηε 
δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο, επηηξέπνληαο 
ηελ άκεζε επηθνηλσλία κε ρξήζε εηθφλαο θαη ήρνπ. Οη ππνδνκέο απηέο ζπλήζσο έρνπλ 
πςειφ θφζηνο γη'απηφ είλαη πεξηζζφηεξν πξνζηηέο ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Ωζηφζν 
φζν ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη ηφζν πην πνιχ γίλεηαη θαη πξνζηηή ζηνλ απιφ ρξήζηε.    

Σειε-εξγαζία: Ζ ηειε-εξγαζία παξέρεη ζηνλ εξγαδφκελν λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 
ηνπ απνκαθξπζκέλα γιπηψλνληαο έηζη πνιχηηκν ρξφλν (π.ρ. κεηαθηλήζεηο) . Έηζη 
επσθειείηαη θαη ν εξγαδφκελνο θαη ε εηαηξεία- νξγαληζκφο.   

Σειε-εθπαίδεπζε: Δίλαη ε ιχζε ζηε δπζιεηηνπξγία πνπ ππάξρεη ζηελ εθπαίδεπζε. Ζ 
ηειε-εθπαίδεπζε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο εμ απνζηάζεσο κε ρξήζε 
δηθηχσλ θαη ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. Πξφθεηηαη γηα κηα λέα ηάζε πνπ πξνζπαζεί λα 
ζπλζέζεη : 

 αξρέο κάζεζεο θαη εθπαηδεπηηθά παξαδείγκαηα  

 ηελ πξφζβαζε ζε πνηθηιία εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ κε ρξήζε δηθηχσλ 

 ηελ εμνηθνλφκεζε πνιχηηκνπ ρξφλνπ 

 ηελ δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ επθαηξηψλ ζε δπζπξφζηηα κέξε θαη ζε άηνκα κε 
εηδηθέο αλάγθεο 
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Ζ ιίζηα ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη κεγάιε θαη δε 
ζα είλαη δπλαηφ λα ηελ αλαιχζνπκε πιήξσο. Σα παξαπάλσ απνηεινχλ ηα πην 
ζεκαληηθά ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη άιιεο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο κέζσ ηνπ 
ηζηνχ δελ πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο ππεξεζίεο θαη δηεπθνιχλζεηο ζηνπο ρξήζηεο ζηνπο 
νπνίνπο απεπζχλνληαη. Μεξηθά παξαδείγκαηα άιισλ επθαηξηψλ είλαη : νη ειεθηξνληθέο 
ππεξεζίεο, ειεθηξνληθή επηθνηλσλία , νη ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο, ε ςπραγσγία, νη 
ειεθηξνληθνί θαηάινγνη, νη ειεθηξνληθέο θφξκεο, ε ειεθηξνληθή δηαρείξηζε εγγξάθσλ, 
αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θ.η.ι. (Πολλάληρ Γ. και Γιαννακόποςλορ Γ., (2007)) 

 

1.2.1 Πλεονεκτήματα από τη χρήση του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ δηαθξίλνληαη ζε ζηξαηεγηθά ( 
ζπληφκεπζε εκπνξηθνχ θχθινπ, ηθαλφηεηα εηζφδνπ ζε λένπο θιάδνπο, ηθαλφηεηα 
άκεζεο αληίδξαζεο ζε λενεηζεξρφκελνπο ζηηο λέεο αγνξέο), ζε ιεηηνπξγηθά ( κεησκέλα 
ιεηηνπξγηθά θαη κεηαθνξηθά θφζηε, βειηησκέλε ππνζηήξημε πειαηψλ θαη επηπέδνπ 
ππεξεζηψλ, επηβεβαίσζε ιήςεο πιεξνθνξηψλ) θαη ζε πιενλεθηήκαηα επθαηξίαο ( 
βειηησκέλε εηθφλα επηρείξεζεο, αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα). Δηδηθφηεξα ην 
επηρεηξεκαηηθφ ηξίπηπρν "Δπηρείξεζε -Πειάηεο-Πξνκεζεπηήο" κεξηθά απφ ηα 
πιενλεθηήκαηα απηά είλαη: 

Γηα ηελ επηρείξεζε: 

 κεησκέλν θφζηνο δηαθήκηζεο/ δηαλνκήο/ ζρεδίαζεο θαη θαηαζθεπήο πξντφληνο 

 αχμεζε θεξδψλ κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ γηα ηα πθηζηάκελα πξντφληα 

 πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ ζε εζηηαζκέλεο αγνξέο 

 θαιχηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ  

 δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε λέεο αγνξέο γηα πεξηθεξεηαθέο, απνκνλσκέλεο 
πεξηνρέο 

Γηα ηνλ πειάηε 

 παγθφζκην πεδίν επηινγψλ 

 ρακειφηεξεο ηηκέο 

 θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

 εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη εχθνιε αγνξά απφ ην ζπίηη θαη 

 λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

Γηα ηνλ πξνκεζεπηή 

 παγθφζκηα ππεξεζία  

 βειηησκέλε αληαγσληζηηθφηεηα 

 κηθξφηεξεο αιπζίδεο πξνκήζεηαο 

 λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο θαη 

 νηθνλνκηθά νθέιε (κείσζε ρξφλνπ ζπλαιιαγψλ, αχμεζε δπλεηηθψλ πειαηψλ)  

 

1.3 Ευκαιρίες και Επιλογές στο Νέο Ηλεκτρονικό Περιβάλλον 

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αξπάδνπλ ηηο επθαηξίεο πνπ θάζε ηφζν παξνπζηάδεη ε λέα 
νηθνλνκία. Απφ ηε ζηηγκή φπνπ ε επηρείξεζε ζα βξεη ηελ επθαηξία λα κπεη ζηελ λέα 
αγνξά ζα πξέπεη λα ζθεθηεί πνηέο ζηξαηεγηθέο ζα αθνινπζήζεη επεηδή κπνξεί λα 
ρξεηαζηεί λα επαλαπξνζδηνξίζεη νιφθιεξε ηε δνκή ηεο επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα 
ππάξρνπλ δχν επξχηεξεο θαηεγνξίεο δηαδηθηπαθψλ επθαηξηψλ γηα έλαλ νξγαληζκφ: 
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I. απηέο πνπ ζέηνπλ ην δήηεκα ηνπ εθζπγρξνληζκνχ, δειαδή ε επηρείξεζε έρεη λα 
δπλακψζεη/ εθζπγρξνλίζεη ην παιηφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηεο. 

II. νη ιεγφκελεο επαλαζηαηηθέο επθαηξίεο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε θαηλνηνκηθέο ηδέεο 
θαη ζέηνπλ ηελ πξφθιεζε λέσλ ζηφρσλ, πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ είηε κέζα απφ 
αλαδφκεζε ηεο εηαηξίαο είηε απφ ηε ζέζπηζε λέσλ θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο.  

Αλάινγα κε ην ηη ζα απνθαζίζεη θαη κε ην αλ ζα αζρνιεζεί ηειηθά ζνβαξά κε ην         
ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ νη ζηξαηεγηθέο επηινγέο κηαο εηαηξίαο πνηθίινπλ θαη είλαη νη εμήο 
(Πολλάληρ και Γιαννακόποςλορ, 2007): 

1. Να κελ εθαξκόζεη ην Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ.   
Ζ επηρείξεζε νδεγείηαη ζε απηή ηε απφθαζε κφλν εάλ δελ ηελ σθειεί ε είζνδνο ζην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ παξάγεη έλα πξντφλ πνπ δεη κπνξεί λα είλαη 
ηππνπνηεκέλν. Απφ ηελ άιιε κεξηά εάλ ην πξντφλ είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκν, κπνξεί 
κε επθνιία λα πξνβιεζεί ειεθηξνληθά θαη έρεη θάπνηα ηηκή πνπ είλαη πεξηνξηζκέλε ζηα 
φξηα ηεο δηαθχκαλζεο, ηφηε ε δηάζεζή ηνπ πξντφληνο κέζα ζην δηαδίθηπν έρεη  κεγάιε 
πηζαλφηεηα επηηπρίαο.  
 
2. Να αθνινπζήζεη κηα παζεηηθή ζηξαηεγηθή απέλαληη ζην Ηιεθηξνληθό 
Δπηρεηξείλ. 
Μεξηθέο επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ λα κελ αθνινπζήζνπλ θακία ζηξαηεγηθή. Με απηή ηελ 
άπνςε ε εηαηξία δελ ζα αλαπηπρζεί δηθηπαθά νηθνλνκηθά επεηδή ηα ζηειέρε δελ 
αζρνινχληαη κε ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ θαη ε θαληαζία θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο 
κεηψλεηαη. 
 
3. Να πξνρσξήζεη ζε παζεηηθή δηαθήκηζε. 
Ζ δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο πξνζθέξεη ζηηο εηαηξείεο ηελ πξνψζεζε ηνπο θαη ηελ 
πξναγσγή ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Με απηφ ην ηξφπν ε εηαηξία εμνηθεηψλεηαη κε ην 
Γηαδίθηπν. Τπάξρεη φκσο θίλδπλνο ε εηαηξία λα βάιεη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηηο ζηε 
δηαθήκηζε ηεο θαη ηε δεκηνπξγία πιαηθφξκαο θαη κεηά λα αλαπαπηεί θαη λα κελ 
ζπλερίζεη ηε πξνζπάζεηα ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.  
 
4. Να αλνίμεη έλα ειεθηξνληθό θαηάζηεκα πνπ ζα ζπλππάξμεη κε ην θπζηθό.  
Με απηφ ηνλ ηξφπν ε επηρείξεζε έρεη κεγαιχηεξε γθάκα πειαηψλ εληζρχνληαο ηα 
θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο ηεο κε ηνπο πειάηεο. Δπίζεο  ακέζσο 
γίλεηαη πην αληαγσληζηηθή ε ζέζε ηεο απέλαληη ζηηο άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ 
ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 
 
5. Να δεκηνπξγήζεη έλα μερσξηζηό ηκήκα e-business κέζα ζηα πιαίζηα ηεο 
επηρείξεζεο. 
Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην δεκηνπξγεί επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Γηα 
ηνλ ιφγν απηφ, επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα απηφλνκν λέν ηκήκα 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ψζηε λα  κελ παξεκβαίλνπλ ζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο. Έηζη 
ειέγρνληαη νη πηζαλέο ζπγθξνχζεηο εζσηεξηθά ηεο επηρείξεζεο θαη πξνθπιάζζεηαη ην 
λέν ηκήκα απφ ηπρφλ παξάβιεςε ή παξαθψιπζε ηνπ ζε γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. 
 
6. Να θαηαξγήζεη ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο εξγαζίαο θαη λα πξνρσξήζεη ζε 
δηαδηθηπαθέο (Online business) 
Ζ δηνηθεηηθή νκάδα αληηιακβάλεηαη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα έρεη θαζνξηζηηθέο 
επηδξάζεηο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο. Μηα ηέηνηα απφθαζε ιακβάλεηαη φηαλ 
ηα ζηειέρε είλαη ζίγνπξα φηη κπνξνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζε κηα ηέηνηα ελέξγεηα. Ζ 
δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο ιακβάλεη ζεκαληηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ παξνχζα 
δνκή ηεο επηρείξεζεο, φπσο γηα ην ραξηνθπιάθην ησλ πξντφλησλ ηεο ή ηνλ 
πξνζδηνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ζέζεο.  
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1.4 Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Ση είλαη ην «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην (Ζ.Δ.) ή επξέσο γλσζηφ σο e-commerce. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλα είδνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, ή ηκήκα ελφο 
κεγαιχηεξνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, πνπ επηηξέπεη κηα επηρείξεζε ή άηνκν λα 
αζθνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κέζσ ειεθηξνληθνχ δηθηχνπ, ζπλήζσο ζην δηαδίθηπν. 
Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ιεηηνπξγεί ζε φια ηα ηέζζεξα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα 
ηεο αγνξάο: επηρείξεζε ζε επηρείξεζε (B2B), επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (B2C), 
ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο (C2C) θαη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο (C2B). Μπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα πην πξνεγκέλε κνξθή ηεο 
αγνξαζηηθήο δη 'αιιεινγξαθίαο κέζσ ελφο θαηαιφγνπ. Πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ 
δηαδηθηπαθψλ δηαδηθαζηψλ: αλάπηπμεο, πξνψζεζεο, πψιεζεο, παξάδνζεο, 
εμππεξέηεζεο θαη πιεξσκήο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν εχξνο ησλ αληαιιαγψλ 
πνπ δηεμάγνληαη ειεθηξνληθά, έρεη απμεζεί αζπλήζηζηα κε ηελ επξεία ρξήζε 
ηνπ Γηαδηθηχνπ. ρεδφλ θάζε πξντφλ ή ππεξεζία κπνξεί λα πξνζθεξζεί κέζσ ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απφ ηα βηβιία θαη κνπζηθή κέρξη θαη ηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο 
ππεξεζίεο θαη αεξνπνξηθά εηζηηήξηα. (King και άλλοι, 2008; Βικιπαίδεια 2; Investopedia 
1) 

 

1.4.1 Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Ζ ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ε αθνινπζνχκελε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 
φπσο θάζε παξφκνην θαηλφκελν, έρεη βξεη αξθεηνχο ππνζηεξηθηέο, αιιά θαη αξθεηνχο 
πνιέκηνπο. ην παξφλ θεθάιαην ζα επηρεηξεζεί κία ςχρξαηκε απνηχπσζε ησλ 
βαζηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, φπσο απηά 
έρνπλ δηαπηζησζεί ζηελ πξάμε. Δθ πξννηκίνπ λα αλαθεξζεί φηη κε ηελ νξζή ρξήζε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηελ δένπζα επνπηεία ηεο Πνιηηείαο, ζεσξνχκε φηη ηα 
πεξηζζφηεξα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα είλαη δπλαηφλ λα εμαιείθνπλ. Δλ ηνχηνηο, ε 
παξνχζα έξεπλα γίλεηαη κε θαηαγξαθή ηεο ειιεληθήο αιιά θαη παγθφζκηαο 
πξαγκαηηθφηεηαο, ζηελ νπνία θαηλφκελα θαθήο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην 
θαζηζηά πνιιέο θνξέο πξνβιεκαηηθφ.  

1.4.1.1 Πλεονεκτήματα του Ηλεκτρονικού Εμπορίου 

Ζ αλαδήηεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ 
εκθαλίδεη ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο, δεδνκέλεο ηεο γεληθψο απμαλφκελεο απνδνρήο πνπ 
παξνπζηάδεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σα πιενλεθηήκαηα απηά, 
ηδσκέλα απφ ηελ ζθνπηά ηνπ φθεινο πξνο ηνπο θάζε είδνπο ρξεζηέο ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ, δηαθξίλνληαη α) ζε ζηξαηεγηθά, ηα νπνία αθνξνχλ ζηελ ζκίθξπλζε ηνπ 
εκπνξηθνχ θχθιν, ζηελ δπλαηφηεηα εηζρψξεζεο ζε λένπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο, 
ζηελ ηθαλφηεηα άκεζεο πξνζαξκνγήο ησλ λενεηζεξρνκέλσλ ζηηο λέεο αγνξέο θ.ν.θ., β) 
ζε ιεηηνπξγηθά, αθνξνχληα ζηελ κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ δαπαλψλ 
κε ζπλεπαθφινπζν ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ πξνο ηνπο πειάηεο ππεξεζηψλ, 
θαη γ) ζε πιενλεθηήκαηα επθαηξίαο ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ ελ γέλεη βειηησκέλε 
εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ ζηελ ζπλέρεηα λα δηαθξηζνχλ 
αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπ ρξήζηε ηνπ είδνπο απηνχ εκπνξίνπ. πγθεθξηκέλα: 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF


 

15 
 

Ζ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα κία επηρείξεζε απνηειεί ζηηο κέξεο καο 
απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ γξήγνξε αλάπηπμή ηεο, δεδνκέλσλ ησλ 
πιενλεθηεκάησλ πνπ παξνπζηάδεη ην είδνο απηφ ηνπ εκπνξίνπ. Ζ πξνψζεζε ησλ 
πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ κίαο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απηφκαηα κεηψλεη 
ην δηαθεκηζηηθφ θφζηνο, θαζψο επίζεο θαη ην θφζηνο δηαλνκήο, ζρεδίαζεο θαη 
θαηαζθεπήο (ζε πεξηπηψζεηο εκπνξίαο πξντφλησλ). Αθνινχζσο, ε επηρείξεζε δχλαηαη 
κε ειάρηζην θφζηνο λα επαλαπξνσζήζεη πξντφληα ηα νπνία είρε απνζχξεη ιφγσ 
πεξηνξηζκέλεο δήηεζεο, θαζψο ε πξνβνιή ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη εμαηξεηηθά 
θηελή ζε αληίζεζε κε ηελ πξνψζεζε ηνπο κέζσ θαηαζηεκάησλ. Οκνίσο, ν 
επηρεηξεκαηίαο, ρσξίο λα απαηηείηαη λα δηαηεξεί ππνθαηαζηήκαηα ζε δηάθνξεο 
πεξηνρέο, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνσζεί ηα πξντφληα ηνπ ζε φιε ηελ ειιεληθή 
επηθξάηεηα, αιιά θαη ζε φιε ηελ πθήιην, δεδνκέλεο ηεο παγθφζκηαο ρξήζεο ηνπο 
δηαδηθηχνπ.  Σέινο, είλαη επλφεην φηη ε πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 
δηαδηθηχνπ, θαζηζηά ηδηαηηέξσο εχθνιε ηελ ηαπηφρξνλε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 
γηα ην αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, ψζηε ν επηρεηξεκαηίαο λα 
έρεη αλά πάζε ζηηγκή δηαζέζηκα φια εθείλα ηα απαξαίηεηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, ηα 
νπνία ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα θαηαλνήζεη ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο επηινγέο ησλ 
θαηαλαισηψλ, θαιχπηνληαο θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο, θαη άξα βειηηψλνληαο ηηο 
ππεξεζίεο ηνπ, αιιά θαη λα ζηνρεχζεη ζε λέεο εζηηαζκέλεο αγνξέο, απνθηψληαο έηζη 
πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ.  

Όπσο αλαθέξζεθε αλσηέξσ, ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, έρεη σο άκεζν 
επαθφινπζν ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πειάηε. Σα 
πιενλεθηήκαηα, επνκέλσο, ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο, γηα ηνλ πειάηε – θαηαλαισηή 
είλαη ζαθψο ζπνπδαία θαη ηθαλά λα θαηαζηήζνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θπξίαξρν 
ηξφπν απφθηεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ην κέιινλ. Καη‟ αξρήλ, ν θαηαλαισηήο 
έρεη πξφζβαζε πιένλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά. πλεπψο, νη επηινγέο ηνπ απμάλνληαη 
ζεκαληηθά γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ δπλαηφηεηα εμεχξεζεο θαιχηεξσλ ηηκψλ θαη 
πνηνηηθφηεξσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, αιιά θαη αλαδήηεζεο λέσλ πξντφλησλ ή 
ππεξεζηψλ, άγλσζησλ κέρξη ηφηε. Οκνίσο ζεκαληηθή εκθαλίδεηαη ε ρξήζε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνλ θαηαλαισηή δεδνκέλνπ φηη ε δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο 
αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ηνπ εμνηθνλνκεί πνιχηηκν ρξφλν γηα λα αθηεξψζεη ζηελ 
νηθνγέλεηα ηνπ, ηελ εξγαζία ηνπ θαη ζε θάζε άιιε πξνζσπηθή ηνπ αλάγθε.  

Δμαηξεηηθά σθέιηκε, ηέινο, εκθαλίδεηαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνλ 
πξνκεζεπηή, ν νπνίνο πέξαλ ησλ απηνλφεησλ άκεζσλ νηθνλνκηθψλ πιενλεθηεκάησλ 
ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηα νπνία αθνξνχλ ζηελ ζεκαληηθή κείσζε ηνπ ρξφλνπ 
ζπλαιιαγψλ θαη ζηελ αχμεζε ησλ ελ δπλάκεη πειαηψλ, έρεη ζνβαξά νθέιε απφ ηελ 
βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ, αιιά θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο παγθφζκηαο 
ππεξεζίαο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

1.4.1.2 Μειονεκτήματα του Ηλεκτρονικού Εμπορίου 

Έληνλνο πξνβιεκαηηζκφο επηθξαηεί γηα ηηο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ε αλάπηπμε 
ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνπο εξγαδφκελνπο. Όπσο είλαη ινγηθφ ε πξνψζεζε 
αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζα θαηαξγήζεη αξθεηέο ζέζεηο εξγαζίαο ζε 
θάζε επηρείξεζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν απηή, θαζψο απαηηνχληαη πιένλ 
ειάρηζηνη εξγαδφκελνη γηα ηελ πψιεζε ελφο πξντφληνο, ελψ ε εμάπισζε ηεο κνξθήο 
απηήο ζα εμαθαλίζεη εηδηθφηεηεο φπσο πσιεηήο, ηακίαο θαη γεληθά ζέζεηο, 
ραξαθηεξηζηηθφ ησλ νπνίσλ είλαη ε άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε. Δλψ θαη νη ήδε 
ελαπνκείλαληεο εξγαδφκελνη ζε κία επηρείξεζε ε νπνία εληάζζεη ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην σο ηελ θχξηα ή κνλαδηθή κέζνδν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
ηεο, ελδέρεηαη λα δπζθνιεπηνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ λέα ηερλνινγηθή 
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πξαγκαηηθφηεηα, κε ζπλέπεηα λα θαζίζηαληαη κε αληαγσληζηηθνί ζε ζρέζε κε λένπο 
εξγαδφκελνπο γλψζηεο ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. Παξάιιεια, ε κέζνδνο απηή 
πσιήζεσλ θαζηζηά δχζθνιν ηνλ έιεγρν ηεο νξζή εθαξκνγήο ηεο εξγαηηθήο 
λνκνζεζίαο (ρξνληθά φξηα εξγαζίαο, θαηψηαηνη κηζζνί, πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηνλ ρψξν 
εξγαζίαο), κε απνηέιεζκα λα παξνπζηάδνληαη πνιιά θαηλφκελα θαηαζηξαηήγεζεο ησλ 
εξγαηηθψλ λφκσλ, κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο.  

Πέξαλ ησλ θηλδχλσλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα 
βησζηκφηεηαο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο γηα δηάθνξεο αηηίεο (γεξαζκέλε δηνίθεζε, κε 
εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, έιιεηςε θεθαιαίσλ θ.ν.θ.) δελ κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ 
ηελ ξαγδαία ηερλνινγηθή πξφνδν θαη λα εληάμνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σο κνξθή 
πξνψζεζεο ηνπ πξντφληνο ηνπο. Όπσο αλαθέξακε νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο κπνξνχλ 
θαη πξνσζνχλ ειεθηξνληθά ηα πξντφληα ηνπο, θαηνξζψλνπλ κία ζεκαληηθή κείσζε ησλ 
ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ ηνπο (κείσζε εξγαζηαθνχ θφζηνπο, κείσζε εγθαηαζηάζεσλ, 
θαηαζηεκάησλ θιπ), κε απνηέιεζκα λα κπνξνχλ λα κεηψζνπλ θαη ηηο ηηκέο ηνπο. Οη 
επηρεηξήζεηο, επνκέλσο, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηελ κνξθή απηή 
εκπνξίνπ, άξα πνπ δελ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ θαη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ ηνπο θαζίζηαληαη κε αληαγσληζηηθέο θαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κε 
βηψζηκεο.  

Μεηνλεθηήκαηα ελδερνκέλσο εκθαλίδνληαη θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ν 
νπνίνο θαιείηαη λα επηιέμεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο εμ απνζηάζεσο, ρσξίο λα έξρεηαη 
ζε άκεζε επαθή κε ηνλ πξνκεζεπηή ή ηνλ παξαγσγφ θαη ην πξντφλ. Ζ πξαγκαηηθφηεηα 
απηή απφ κφλε ηεο θξχβεη αξθεηνχο θηλδχλνπο ν επηρεηξεκαηίαο, ζηα πιαίζηα ηεο 
αλσλπκίαο, αιιά θαη ηεο παξαηεξνχκελεο αλνκίαο, λα ζειήζεη λα εθκεηαιιεπηεί ηελ 
απφζηαζε απηή θαη λα εμαπαηήζεη ηνλ πειάηε, ν νπνίνο κφλε δηέμνδν ζα έρεη ηελ 
δηθαζηηθή, ε νπνία είλαη εμαηξεηηθά ρξνλνβφξα θαη αζχκθνξε, ηδίσο αλ ην πξντφλ είλαη 
ρακεινχ θφζηνπο. Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα, επίζεο, ηνπ θαηαλαισηή εχθνια 
θαζίζηαληαη αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο, επηηήδεησλ επηρεηξεκαηηψλ, νη νπνίνη ηα 
δηαρεηξίδνληαη αλεμέιεγθηα θαη ρσξίο ηνλ απαξαίηεην πνιιέο θνξέο έιεγρν ηεο 
Πνιηηείαο.  

Σα αλσηέξσ, εμάιινπ, δεκηνπξγνχλ έλα άιιν, εμίζνπ ζεκαληηθφ, κεηνλέθηεκα ησλ 
ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, θαζψο θάλνπλ αξθεηνχο πειάηεο, νη νπνίνη είηε θνβνχληαη 
ηελ παξνρή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ή ζηνηρείσλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, πηζησηηθψλ 
θαξηψλ θιπ, θαρχπνπηνπο κε ηέηνηνπ είδνπο ζπλαιιαγέο (εηδηθά φηαλ ην αληίηηκν είλαη 
ηδηαίηεξα κεγάιν), κε απνηέιεζκα αξθεηέο επηρεηξήζεηο λα πξέπεη λα ιακβάλνπλ 
πξφζζεηα κέηξα (κεγάια δηαθεκηζηηθά θφζηε, ρξεζηκνπνίεζε εηδηθψλ ινγηζκηθψλ γηα 
ηελ πξνζηαζία ησλ σο άλσ δεδνκέλσλ θιπ) γηα λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο, απμάλνληαο 
δπζαλάινγα ην θφζηνο θαη κε επηηπγράλνληαο ηνλ ηειηθφ ζηφρν, πνπ είλαη ε κείσζε ηνπ 
θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ψζηε λα κεησζεί ε ηηκή θαη λα γίλεη αληαγσληζηηθή ε επηρείξεζε 
(Ecommerceteeaph, 2010). 

 

1.5 Μορφές Ηλεκτρονικού Εμπορίου 

Οη κνξθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε επξχηεξα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 
πνηθίινπλ αλάινγα ηα εκπιεθφκελα – ζπλαιιαζζφκελα κέξε. Οη βαζηθφηεξεο απφ ηηο 
κνξθέο απηέο είλαη εθείλεο πνπ αθνξνχλ ζηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ πξνο 
θαηαλαισηέο θαη επηρεηξήζεσλ πξνο επηρεηξήζεηο. Παξφια απηά κνξθέο ηπραίσο 
αλαπηπζζφκελεο είλαη θαη εθείλεο πνπ δηελεξγνχληαη κεηαμχ θαηαλαισηψλ πξνο 
θαηαλαισηέο, δεκνζίσλ επηρεηξήζεσλ πξνο θαηαλαισηέο θη επηρεηξήζεηο, αθφκε θαη 
ελδν-επηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο. 
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1.5.1 B2C e-commerce Επιχειρήσεις (business) σε καταναλωτές         

(consumers) 

Σν είδνο απηφ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξά ηελ δηάζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
κηαο επηρείξεζεο πξνο θπζηθά πξφζσπα - θαηαλαισηέο γηα ηδησηηθή ρξήζε. Έλα 
παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε αγνξά ελφο βηβιίνπ απφ ην ειεθηξνληθφ 
θαηάζηεκα ελφο εθδνηηθνχ νίθνπ.  

 

1.5.2 B2B e-commerce Επιχειρήσεις (business) σε επιχειρήσεις 

Πην εμεηδηθεπκέλν θαη ιηγφηεξν γλσζηφ ζηνπο απινχο θαηαλαισηέο είλαη ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε. Απηφ ην είδνο ηνπ εκπνξίνπ δηαπξάηηεηαη 
κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη κπνξεί λα πάξεη είηε κνξθή πψιεζεο ππεξεζηψλ, γηα 
παξάδεηγκα ηερληθή ππνζηήξημε ή ζπκβνπιεπηηθή επηρείξεζεο, αιιά θαη κνξθέο 
πψιεζεο πξντφλησλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, πξψησλ πιψλ ή έηνηκσλ εκπνξεπκάησλ. 
Πέξα φκσο απφ ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ππάξρνπλ 
δπλαηφηεηεο πνπ επεθηείλνληαη δηαξθψο  θαη ζε φζα αθνξνχλ ηελ εζσηεξηθή δηαρείξηζε 
ζε κία επηρείξεζε ή ζε έλαλ νξγαληζκφ. Απηέο κπνξνχλ λα πάξνπλ ηελ κνξθή βάζεσλ 
δεδνκέλσλ ή ειεθηξνληθνχ ειέγρνπ, κνξθέο πνπ εληάζζνληαη ζην επξχηεξν 
ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ.  

 

1.5.3 C2C e-commerce Καταναλωτή (consumer) σε καταναλωτή 

Σα γλσζηά ζε φινπο καο πιένλ e-bay θαη amazon πξφθεηηαη γηα δχν κφλν, πνιχ 
αλεπηπγκέλα, παξαδείγκαηα αγνξψλ θαηαλαισηή ζε θαηαλαισηή. Απηέο νη 
ειεθηξνληθέο κνξθέο αγνξάο αθήλνπλ ηνλ εθάζηνηε ρξήζηε ηνπο λα πνπιήζεη θαη λα 
αγνξάζεη φηη επηζπκεί ζε ή απφ άιινπο θαηαλαισηέο. Ο ελδηάκεζνο, δειαδή ε 
ηζηνζειίδα, απιά απνζπά έλα κηθξφ πνζνζηφ απφ ηε ζπλαιιαγή ζαλ πιεξσκή. Άιια 
παξαδείγκαηα ηέηνησλ αγνξψλ κπνξνχλ λα αθνξνχλ ζηελ πψιεζε ππεξεζηψλ, κε 
ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηελ ηζηνζειίδα Airbnb, ζηελ νπνία θάζε ηδηψηεο κπνξεί λα 
δηαζέζεη έλαληη αληαιιάγκαηνο ζε άιινπο ηδηψηεο κία θαηνηθία ηνπ πξνο κίζζσζε 
καθξνρξφληα ή κε.  

 

1.5.4 B2G e-commerce Επιχειρήσεις προς Δημόσιους Φορείς. 

Ζ θαηεγνξία απηή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξαγκαηεχεηαη ηηο δηαδηθηπαθέο ζρέζεηο 
πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ηηο επηρεηξήζεηο. Οη ζρέζεηο απηέο 
είλαη ακθίδξνκεο. Οη επηρεηξήζεηο απφ ηε κία κπνξνχλ πην εχθνια πιένλ λα 
επηθνηλσλνχλ γηα ζέκαηα πνπ ηηο απαζρνινχλ κε ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ. 
Μπνξνχλ, επηπιένλ, λα ελεκεξψλνληαη ειεθηξνληθά γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο 
επηρείξεζεο, είηε λα ιακβάλνπλ πηζηνπνηεηηθά (θνξνινγηθή ή αζθαιηζηηθή 
ελεκεξφηεηα) θιπ. Σέινο ε εμφθιεζε ησλ νθεηιψλ κίαο επηρείξεζεο κπνξεί κε 
κεγαιχηεξε, πιένλ, επθνιία λα επηηεπρζεί θαη ρσξίο λα δαπαλψληαη πνιχηηκεο 
εξγαηνψξεο γηα ηνλ ιφγν απηφ. 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη δεκφζηνη θνξείο  έρνπλ πξφζβαζε κε κεγαιχηεξε επθνιία 
ζηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ θαη ζηνλ έιεγρν. Ζ ςεθηνπνίεζε ηνπ φγθνπ ησλ 
πιεξνθνξηψλ πνπ απνξξένπλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο έρνπλ πνιχ κεγαιχηεξε επθνιία 
ζηε επηκέιεηα ηνπο. Λφγσ απηνχ αιιά θαη ηηο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ησλ ινγηζκηθψλ 
δηαρείξηζεο, ν έιεγρνο γηα παξαβάζεηο, φπσο ε θνξνδηαθπγή, θαζίζηαηαη αξθεηά 
επθνιφηεξνο ζε πνιχ κηθξφηεξν ρξφλν, θαη άξα απνηειεζκαηηθφηεξνο. 

 

1.5.5 m-commerce Κινητό ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Όιν θαη πην αλαπηπζζφκελν ζήκεξα είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηαπξάηηεηαη 
απφ θηλεηέο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο. Απηφ ιέγεηαη mobile commerce ή m-commerce γηα 
ζπληνκία. Οη ζπζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ζπλεζέζηεξα θνξεηνί ειεθηξνληθνί 
ππνινγηζηέο θηλεηά ηειέθσλα,  θνξεηέο ηακπιέηεο, κέζσ εηδηθψλ ινγηζκηθψλ, εηδηθά 
πξνζαξκνζκέλσλ γηα ηελ ρξήζε απφ ηηο ζπζθεπέο απηέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε 
ζπλαιιαγή θαζίζηαηαη αθφκα πην εχθνιε γηα ην ρξήζηε ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο, αθνχ 
αλά πάζα ζηηγκή, κφιηο ρξεηαζηεί έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία κπνξεί λα ην παξαγγείιεη 
ή απιψο λα θάλεη έξεπλα αγνξάο (Investopedia 2).  

 

1.6 Τύποι Προϊόντων στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Οη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε ηερλνινγία θαζηζηά εθηθηή ηελ πξνψζεζε θάζε είδνπο 
πιηθνχ ή άπινπ αγαζνχ ή ππεξεζίαο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ψζηε ε κνξθή 
απηή ζπλαιιαγψλ λα έρεη εηζρσξήζεη ζε θάζε ζπλαιιαθηηθή δξαζηεξηφηεηα ζήκεξα. 
Έηζη ειεθηξνληθά θαηαξρήλ πσινχληαη πιηθά αγαζά θάζε είδνπο (π.ρ. ειεθηξνληθέο 
ζπζθεπέο, ξνπρηζκφο, πξντφληα ζνχπεξ κάξθεη θ.ν.θ.). Οκνίσο ειεθηξνληθά 
πσινχληαη θαη άπια αγαζά φπσο ε πψιεζε πλεπκαηηθψλ δεκηνπξγεκάησλ (ηαηλίεο, 
κνπζηθή, ζπλδξνκεηηθή ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν), ηα νπνία δηαηίζεληαη έλαληη 
αληαιιάγκαηνο πξνο ηδησηηθή ή εκπνξηθή ρξήζε ειεθηξνληθά ζηνπο θαηαλαισηέο. 
Σέινο, ειεθηξνληθά παξέρεηαη πιένλ κεγάιε γθάκα ππεξεζηψλ κε πξσηαγσληζηή ηηο 
ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο (e-banking, phone- banking). ηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 
ππεξεζηψλ, επίζεο, ηδηαίηεξε αλάπηπμε παξνπζηάδνπλ νη ειεθηξνληθέο αζθαιηζηηθέο 
ππεξεζίεο θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ελψ αλαπηχζζεηαη ξαγδαία ε 
ειεθηξνληθή παξνρή λνκηθψλ θαη ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (κε ηελ κνξθή πξνθαλψο 
ζπκβνπιεπηηθήο ππεξεζίαο).  

 

1.7 Νόμοι Ηλεκτρονικού Εμπορίου 

χκθσλα κε ηνλ ζπλήγνξν ηνπ θαηαλαισηή Δπάγγειν Εεξβέα (2008) : (Πολλάληρ Γ. 
και Γιαννακόποςλορ Γ., (2007) ) 

Ο λνκνζέηεο έρεη ζεζπίζεη ζεηξά δηαηάμεσλ πνπ εληζρχνπλ ηηο ειεθηξνληθέο 
ζπλαιιαγέο, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ δηαζπλνξηαθφ ραξαθηήξα ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. 
Σα λνκηθά δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ ζε ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ξπζκίδνληαη 
θαηά βάζε απφ ην π.δ. 131/2003, κε ην νπνίν έγηλε πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο 
λνκνζεζίαο πξνο ηελ Δπξσπατθή Οδεγία 31/2002/ΔΚ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δηαηάμεηο 
ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα πεξί πψιεζεο, κίζζσζεο, παξαγγειίαο θιπ. θαη ζεηξά ζπλαθψλ 
λνκνζεηεκάησλ, λφκσλ, πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ θαη ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ. 
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Μεηαμχ ησλ θπξηφηεξσλ λνκνζεηεκάησλ πνπ εθαξκφδνληαη επί ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
αλήθεη ν : 

 λ. 2251/1994 πεξί πξνζηαζίαο θαηαλαισηή, φπσο ηξνπνπνηήζεθε πξφζθαηα 
απφ ην λ. 3587/2007 εηζάγνληαο θαη ηηο επξσπατθέο ξπζκίζεηο γηα ηηο αζέκηηεο 
εκπνξηθέο πξαθηηθέο, 

 ην π.δ. 150/2001 γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο,  

 ν λ. 3431/2006 πεξί ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ,  

 ν λ. 2472/1997 πεξί πξνζηαζίαο ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 
πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ην λ. 3471/2006 γηα ηελ 
πξνζηαζία δεδνκέλσλ ζηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, 

 ν λ. 2121/1993 πεξί πξνζηαζίαο ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, φπσο 
ηξνπνπνηήζεθε απφ ην λ. 3057/2002 γηα ηελ απνζήθεπζε ζε θξπθή κλήκε 
θιπ. 

 Ζ θείκελε λνκνζεζία ζεζπίδεη ζεηξά ππνρξεψζεσλ δηαθάλεηαο, επαξθνχο 
πιεξνθφξεζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη απνρήο απφ αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Παξάιιεια, εηζάγεη έλα 
πιέγκα πξνζηαηεπηηθψλ δηαηάμεσλ ηεο νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο 
ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε θαη πξνβαίλνπλ ζε 
ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο.  

 

 

1.8 Μετάβαση μιας Εταιρίας σε e-Εταιρία 

Μηα επηρείξεζε πξέπεη λα αλάπηπμε ηελ e-ζηξαηεγηθή ηεο ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηνί 
νη ζηφρνη πνπ πξέπεη λα πεηχρεη. Αθνχ θαηαιήμεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο ζα κπνξεί πιένλ 
λα βξεη ην δξφκν πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ. Δάλ δε 
αθνινπζεζνχλ ηα παξαπάλσ ε επηρείξεζε θηλδπλεχεη λα ζπαηαιήζεη πνιχηηκνπο 
πφξνπο γηα απηήλ. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζα αιιάμεη φιε ηε πνξεία θαη ηε ζπκπεξηθνξά 
ηεο επηρεηξήζεηο αθήλνληαο πίζσ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο. Γελ παχεη φκσο ν 
ζθνπφο ηεο εηαηξίαο λα είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

Σξία είλαη ηα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλεη ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
επηρεηξείλ (Πολλάληρ και Γιαννακόποςλορ, 2007): 

 ε ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ : βνεζάεη λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη 
δεκηνπξγεί αμία γηα ηνλ πειάηε θαη γηαηί 

 ε δηακφξθσζε ελφο ειεθηξνληθνχ ζρεδίνπ δξάζεο : δείρλεη ην πσο θαη ην πφηε 
δεκηνπξγείηε ε αμία γηα ηνλ πειάηε θαη 

 ε εθηέιεζε: δείρλεη ην πνχ θαη πφηε πξέπεη λα ιάβεη ρψξα ε φιε δηαδηθαζία. 

 

1.8.1 Διαμόρφωση της Στρατηγικής στο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν 

Ζ εηαηξία ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη λέεο αμίεο γηα ηνλ πειάηε, γλσξίδνληαο θαη 
ςάρλνληαο γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζηελ αγνξά. Γηα λα πεηχρεη απηφ ε εηαηξία, ζα πξέπεη λα 
γλσξίδεη ηη ζέιεη ν πειάηεο θαη πνηέο είλαη νη αλάγθεο ηνπ. Ζ δηακφξθσζε ηεο 
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ζηξαηεγηθήο απαηηεί απφ ηελ εηαηξία λα είλαη ζπλεηδεηνπνηεκέλε φζνλ αθνξά ηηο 
δπλαηφηεηεο ηεο θαη ηα φξηα ηεο. 

Ζ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο θάζεηο : 

 ηελ απόθηεζε γλώζεσλ πνπ πξνζαλαηνιίδεη ηελ εηαηξία γηα ην ηη ζέιεη ν 
πειάηεο θαη πξνο ηα πνπ ζηξέθεηαη ν θιάδνο. Απηή ε θάζε ζην κέιινλ ζα είλαη 
πνιχ ρξήζηκε γηαηί ζα καο νδεγήζεη λα θαηαλνήζνπκε ην ηη πξαγκαηηθά 
πηζηεχνπλ νη πειάηεο φηη αμίδεη ε εηαηξία.  

 ηελ αμηνιόγεζε ηθαλνηήησλ πνπ πξνζδηνξίδεη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο εηαηξίαο 
ζήκεξα θαη ηη ηθαλφηεηεο ζα ρξεηαζηεί ζην κέιινλ. Απηή ε θάζε βνεζάεη ηηο 
εηαηξίεο λα αληηιακβάλνληαη εάλ  έρνπλ φηη ρξεηάδνληαη γηα λα εμππεξεηήζνπλ 
ηνπο πειάηεο. 

 ην ζρεδηαζκό ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ πνπ βνεζάεη λα αλαδείμεη πνηέο 
αμίεο πξέπεη λα πξνζθέξεη ε εηαηξία γηα κεγαιχηεξε δπλαηή ςεθηαθή 
εθκεηάιιεπζε. Απηή ε θάζε πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ελφο ζπλνιηθνχ 
ζρεδίνπ γηα ηελ εθπιήξσζε λέσλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Σν ζρέδην απηφ ζα 
βνεζήζεη ηελ εηαηξία λα θηάζεη ζην ζηφρν ηεο. 

 

1.8.2 Σχεδιασμός του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

Οη ηξεηο πην δεκνθηιείο πξνζεγγίζεηο ζηε δηακφξθσζε ελφο ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ ζην 
Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ είλαη ν αλαιπηηθόο ζρεδηαζκόο από πάλσ πξνο ηα θάησ 
(top-down), ν ηαθηηθόο ζρεδηαζκόο από θάησ πξνο ηα πάλσ (bottom-up) θαη ν 
ζπλερήο ζρεδηαζκόο κε αλαηξνθνδόηεζε (feedback). Ο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ 
αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο δίλεη κηα επξεία εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ 
δξαζηεξηνπνηείηε ε επηρείξεζε, πξνζδηνξίδεη ηηο επηινγέο ηεο θαη κεηά θαζνξίδεη ηελ 
απνζηνιή θαη ηε θαηεχζπλζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Ο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ ηαθηηθφο 
ζρεδηαζκφο πξνζθέξεη κηα ιηγφηεξε ιεπηνκεξή εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ 
δξαζηεξηνπνηείηε ε επηρείξεζε, πξνζδηνξίδνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη 
γηα λα παξαρζνχλ βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. Ο 
ζπλερφκελνο ζρεδηαζκφο κε αλαηξνθνδφηεζε απνηειεί ζπλδπαζκφ θαη ησλ δπν 
πξνζεγγίζεσλ. Όκσο, πξηλ επηιεγεί κηα πξνζέγγηζε γηα λα δεκηνπξγεζεί ε ζηξαηεγηθή 
ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ , πξέπεη πξψηα λα θαζνξηζζεί ην πνπ πξέπεη λα νδεγήζεη 
ε ζηξαηεγηθή απηή θαη ην πνηα ζα πξέπεη λα είλαη ηα απνηειέζκαηα απηά. 

 

1.9  Οι 5 Δυνάμεις του Porter στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Οη πέληε δπλάκεηο ηνπ Porterηζρχνπλ θαη ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ: 

 ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

 ηα εκπφδηα ζηελ είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ 

 ν θίλδπλνο απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα ή ππεξεζίεο 

 ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ θαη 

 ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πειαηψλ. 
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Πηγή: Πολλάληρ και Γιαννακόποςλορ, 2007 

Εηθόλα 1.1: Επίδξαζε ηνπ Internet ζηηο 5 δπλάκεηο 

 

Απεηιή από ππνθαηάζηαηα πξντόληα 

Σα πιενλεθηήκαηα: 

 Κάλεη φιν ην θιάδν παξαγσγηθφ 

 Μπνξεί λα απμήζεη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο 

Σα κεηνλεθηήκαηα: 

 Ζ εμάπισζε δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ δεκηνπξγεί λέεο απεηιέο απφ 
ππνθαηάζηαηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε πξνκεζεπηώλ 

Σα κεηνλεθηήκαηα: 

 Οη πξνκήζεηεο κέζσ Γηαδηθηχνπ απμάλνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ζε 
βάξνο ησλ πξνκεζεπηψλ.  

 Μπνξεί λα δψζεη ζηνπο πξνκεζεπηέο πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξνπο πειάηεο 

Σα κεηνλεθηήκαηα: 

 Πξνζθέξεη έλα θαλάιη δηαλνκήο πνπ πεξηνξίδεη ηε δχλακε ησλ κεζαδφλησλ 

 Οη πξνκήζεηεο κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη ςεθηαθψλ αγνξψλ πξνζθέξνπλ ζε φινπο 
ηνπο πειάηεο ίζε πξφζβαζε ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη σζνχληαη πξνο 
ηππνπνηεκέλα πξντφληα πνπ κεηψλνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε 

 Σα κεησκέλα εκπφδηα ζηελ είζνδν θαη ε πιεζψξα αληαγσληζηψλ πξνο ηνπο 
πειάηεο, απμάλνπλ ηελ δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ. 

Απεηιή από λενεηζεξρόκελνπο  

Σα κεηνλεθηήκαηα: 
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 Μεηψλεη ηα εκπφδηα ζηελ είζνδν, φπσο ηελ αλάγθε πσιεηψλ, ηελ πξφζβαζε ζε 
θαλάιηα δηαλνκήο θαη ηα κέζα κε θπζηθή ππφζηαζε 

 Οη εθαξκνγέο ηνπ Γηαδηθηχνπ δχζθνια θξαηηνχληαη κνλαδηθέο ζε ζρέζε κε ηνπο 
λενεηζεξρφκελνπο 

 Μπνξεί λα παξνπζηαζηεί πιεζψξα λενεηζεξρνκέλσλ. 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε πειαηώλ 

Σα πιενλεθηήκαηα: 

 Δμαθαλίδεη ηα θαλάιηα δηαλνκήο ή απμάλεη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ζε 
ζρέζε κε ηα ππάξρνληα 

Σα κεηνλεθηήκαηα: 

 Μεηαθέξεη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ζηνπο πειάηεο 

 Μεηψλεη ν θφζηνο αιιαγήο πξνκεζεπηή. 

Έληαζε ηνπ αληαγσληζκνύ 

Σα κεηνλεθηήκαηα: 

 Οη πξνζθνξέο είλαη δχζθνιν λα θξαηεζνχλ κνλαδηθέο θαη κεηψλνληαη νη 
δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ 

 Μεηαθέξεη ησλ αληαγσληζκφ ζηηο ηηκέο 

 Δμαπιψλεη ηελ αγνξά γεσγξαθηθά θαη απμάλεη ηνπο αληαγσληζηέο 

 Μεηψλεη ην κεηαβιεηφ θφζηνο ζε ζρέζε κε ην ζηαζεξφ θαη απμάλεη ηηο πηέζεηο γηα 
εθπηψζεηο ζηηο ηηκέο. 

 

 

  



 

23 
 

Κεφάλαιο 2: Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ 

 

 

 

 

2.1 Ορισμός Μάρκετινγκ 

Μάξθεηηλγθ "Marketing" είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο κε ηελ νπνία εληνπίδνληαη, 
πξνβιέπνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή κε θάπνην θέξδνο γηα ηελ 
επηρείξεζε.  

Πξνζπαζεί δειαδή, κε θχξην εξγαιείν ηελ έξεπλα αγνξάο, λα αληηζηνηρίζεη ηα πξντφληα 
ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγεη κε ηνλ πειάηε-ζηφρν πνπ ηα ρξεηάδεηαη ή ηα επηζπκεί, ή 
αθφκα θαιχηεξα αθνχ θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ, λα θαηαζθεπάζεη ηα 
αληίζηνηρα πξντφληα / ππεξεζίεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο πνπ ν πειάηεο 
επηζπκεί, λα ηνπ ηα γλσζηνπνηήζεη (δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε), λα ηα θαηαζηήζεη 
δηαζέζηκα κέζα απφ ηα θαλάιηα δηαλνκήο (ηα καγαδηά θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ απηά είλαη 
δηαζέζηκα) ζηελ ηηκή πνπ ζα πξέπεη απηά λα πσινχληαη. (Βηθηπαίδεηα 3)  

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ, εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηα θαηαλαισηηθά αγαζά, 
δειαδή απηά πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο (θαη φρη ζε άιιεο 
επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, νπφηε θαη γίλεηαη ιφγνο γηα βηνκεραληθά 
πξντφληα/ππεξεζίεο) είλαη νη επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο. Δηδηθφηεξα ηα ζηειέρε 
κάξθεηηλγθ κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία 
καθξνρξφληα ζρέζε κε ηνλ πειάηε πξνζθέξνληαο πςειή αμία ζηα πξντφληα ηνπο, αμία 
πςειφηεξε απφ ηα αληίζηνηρα πξντφληα ηνπ αληαγσληζκνχ. Μέζα απφ ηελ πςειφηεξε 
απηή αμία επηηπγράλεηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ε 
ππεξνρή ηεο ίδηαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. Όια ηα παξαπάλσ 
κε ηε ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζε πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη ηειηθά ζε επαλαιακβαλφκελεο 
πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο (Παζσαλούδηρ, 2009). 

 

2.2 Ορισμός e-Μάρκετινγκ 

Ο φξνο "κάξθεηηλγθ κέζσ Γηαδηθηχνπ" (Internet Marketing) αλαθέξεηαη ζπλήζσο ζηελ 
εμσηεξηθή ζεψξεζε ηνπ ηξφπνπ  κε ηνλ νπνίν ην Γηαδίθηπν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 
ζε ζπλδπαζκφ κε παξαδνζηαθά κέζα γηα ηελ απφθηεζε θαη παξνρή ππεξεζηψλ ζε 
πειάηεο. Έλαο ελαιιαθηηθφο φξνο είλαη ην "ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ" (e-marketing), ην 
νπνίν κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη έρεη κεγαιχηεξν εχξνο, θαζψο αλαθέξεηαη ζηε 
ρξήζε νπνηαζδήπνηε ηερλνινγίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ θαη έρεη κηα 
εμσηεξηθή θαη εζσηεξηθή πηπρή. Ο φξνο απηφο έρεη κεγαιχηεξε ζπλάθεηα κε ηελ έλλνηα 
ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ε νπνία αλαθέξεηαη ηφζν ζηελ εζσηεξηθή φζν θαη ζηελ 
εμσηεξηθή επηθνηλσλία. (Βικιπαίδεια 3) 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1_%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AC%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%86%CE%AE%CE%BC%CE%B9%CF%83%CE%B7
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2.2.1 Λειτουργίες Internet Marketing 

Μπνξεί λα γλσξίδνπκε φηη ην e-Marketing βνεζάεη ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ζηε 
κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο φκσο γηα λα ηελ θαηαλνήζνπκε πεξηζζφηεξν ζα 
πξέπεη λα αλαιχζνπκε ηηο ιεηηνπξγίεο απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη. Πην αλαιπηηθά 
παξαθάησ (Μαπκιανίδος, 2006 ): 

Έξεπλα αγνξάο: απνηειεί ηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη αμηνιφγεζε πιεξνθνξηψλ απφ 
ηηο θαηάιιειεο νκάδεο πιεζπζκνχ κε ζηφρν λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε ζηε ιήςε 
απνθάζεσλ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ ξίζθν γηα ππάξρνληα θαη λέα πξντφληα θαη λα 
αλαθαιχςεη λέεο επθαηξίεο γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ κπνξεί λα 
επηηεπρζεί κε απεπζείαο εξσηεκαηνιφγηα θαη έξεπλα δηαζέζεσλ θαηαλαισηψλ µέζσ 
ηνπ δηαδηθηχνπ µε ηε βνήζεηα ησλ πειαηψλ, δηαινγηθφηεηα-interactivity, έγθαηξε 
ελεκέξσζε. 

Σκεκαηνπνίεζε αγνξάο: Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο νξίδεηαη σο ε ππνδηαίξεζε 
ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ζε νκνηνγελή ηκήκαηα πειαηψλ , πνπ ην θαζέλα κπνξεί εχθνια 
λα επηιεγεί θαη λα αληηκεησπηζηεί σο κηα κηθξφηεξε εμεηδηθεπκέλε αγνξά. 

Αλάπηπμε πξντόλησλ: Ζ δεκηνπξγία πξντφλησλ κε λέα ή δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 
πνπ πξνζθέξνπλ λέα ή πξφζζεηα νθέιε γηα ηνλ πειάηε. Ζ αλάπηπμε πξντφλησλ 
κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηξνπνπνίεζε ελφο ππάξρνληνο πξντφληνο ή ηελ παξνπζίαζή 
ηνπ, ή δηακφξθσζε ελφο εληειψο λένπ πξντφληνο πνπ λα ηθαλνπνηεί έλα λέν 
θαζνξηζκέλν πειάηεο ή εμεηδηθεπκέλε αγνξά. 

Δηζαγσγή λένπ πξντόληνο: θαη δνθηκή απηνχ. 

Γηαθνξνπνίεζε: δειαδή αιιαγή ηνπ πξντφληνο βάζεη αλαηξνθνδφηεζεο 
πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο-customer feedback. 

ρεδηαζκόο πξνγξάκκαηνο marketing θαη δηαθήκηζεο: Έρνληαο σο ζθνπφ λα 
ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα παξαρζνχλ πξντφληα πνπ ζα είλαη 
ηθαλά λα επεξεάζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο, έηζη ζα βειηησζεί θαη ε 
αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Αλαβάζκηζε: ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη δηαθήκηζεο.  

Πξνζέιθπζε: ηεο πξνζνρήο, ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη αλάπηπμε ηεο αγνξαζηηθήο 
πξφζεζεο ηνπ πειάηε µε ηελ παξνπζίαζε ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 
ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηα πξντφληα (νη παξαδνζηαθέο ηερληθέο ζηελ 
πξνβνιή ηεο επαλάιεςεο θαη ηεο πεηζνχο αληηθαζίζηαληαη ζην Internet µε απηέο ηεο 
πξνζέιθπζεο θαη ηεο σθέιεηαο). 

Τπνζηήξημε: ηνπ πειάηε πξηλ ηελ πψιεζε ι.ρ. (ελεκέξσζε κέζσ δηαδηθηχνπ) θαη 
ππνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε ι.ρ. (επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ζπλερή παξνρή 
service).(Δκπαιδεςηικό ςλικό, ΒικιΒιβλία 2, Business dictionary, ΒικιΜαπκη) 

 

2.2.2 Εργαλεία- Μέσα του e-Marketing 

Σν e-κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα εξγαιεία γηα λα πξνζεγγίζεη ηνπο θαηαλαισηέο. 
Μεξηθά απφ απηά παξνπζηάδνληαη παξαθάησ (Βλασοπούλος, 2003): 
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E-mail Marketing: Σν E-mail Marketing πεξηιακβάλεη ηελ πην πξνζσπνπνηεκέλε 
ελεκέξσζε αλζξψπσλ, νη νπνίνη φκσο  έρνπλ δψζεη ηα ζηνηρεία ηνπο ελ γλψζε θαη 
έπεηηα απφ ζπγθαηάζεζή ηνπο. Οη πειάηεο ελεκεξψλνληαη κέζσ e-mails πνπ 
ιακβάλνπλ (αθνχ έρνπλ εγγξαθεί άξα είλαη δπλεηηθνί πειάηεο), γηα ηξέρνπζεο 
πξνζθνξέο, λέα θαη άιιεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά πάληα κε ηελ επηρείξεζε. 

Search Engine Optimization: Ίζσο απφ ηηο πην παιηέο ηερληθέο πξνψζεζεο κίαο 
επηρείξεζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν SEO απνηειεί θάζε πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη 
ψζηε κία εηαηξηθή ηζηνζειίδα λα βξεζεί ζηηο πξψηεο ζέζεηο ησλ απνηειεζκάησλ 
αλαδήηεζεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ λα δεκηνπξγήζεη κία ζειίδα θηιηθή ζηηο 
κεραλέο αλαδήηεζεο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη έλα πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ ην 80% 
ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ δε κεηαβαίλεη πνηέ ζηε δεχηεξε ζειίδα ησλ 
απνηειεζκάησλ.  

Search Engine Marketing: Ζ ηερληθή απηή απνηειεί κία ππνελφηεηα ηεο πξνεγνχκελεο. 
Ζ δηαθνξά ηνπ Search Engine Optimization απφ ην Search Engine Marketing έγθεηηαη 
ζην φηη ην SEO πεξηιακβάλεη ηε ζπλνιηθή βειηηζηνπνίεζε ηεο ζειίδαο, κέζα απφ ηα 
θείκελά ηεο, αιιά θαη δηάθνξα ζεκεία ηνπ θψδηθά ηεο.  

Απφ ηελ άιιε, ην SEM πεξηιακβάλεη ηα επί πιεξσκή εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα 
πξνσζήζνπλ κία ζειίδα, φπσο ηε δεκηνπξγία AdWords campaigns, θαηαρψξεζε ζε 
θαηαιφγνπο θ.ν.θ. 

Social Media Marketing: Σα Κνηλσληθά Γίθηπα απνηεινχλ πιένλ έλα αλαπφζπαζην 
θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο. Ζ πιεηνςεθία ηνπ θφζκνπ επηιέγεη πιένλ ηα Social 
Media (Facebook, Twitter,Instagram θιπ.) γηα ηελ ελεκέξσζε, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 
αιιειεπίδξαζε, φρη κφλν κε ην θηιηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, αιιά θαη κε ηηο ίδηεο ηηο 
επηρεηξήζεηο. (Dingo.gr Marketing Team) 

Websites:είλαη νη ππνζηεξηθηηθέο πεξηνρέο ηεο εηαηξείαο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηελ 
εηαηξεία λα επηδξάζεη καδί κε ηνπο πειάηεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηεο. Πεξηέρνπλ 
πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο αιιά θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ίδηα ηελ 
εηαηξεία, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ ηζηνξία ηεο. Απηά κπνξεί επίζεο λα πεξηέρνπλ 
ζηνηρεία επεξεαζκνχ φπσο ζπλδηαζθέςεηο, chat rooms, ιίζηεο ηαρπδξνκείνπ (e-mail, 
newsletters) θαζψο θαη επθαηξίεο αγνξάο πξντφλησλ θαη ππνζηήξημε πειαηψλ. 

The Internet‟s Usenet newsgroups: είλαη επηηξνπέο ζπδεηήζεσλ νη νπνίεο 
πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξα απφ ρίιηα ζέκαηα. Απηά ηα group δελ ρξεζηκνπνηνχληαη 
γηα ηεξάζηηεο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Παξφια απηά, νη ππεχζπλνη ηεο επηρείξεζεο 
κπνξνχλ λα βξνπλ ζπγθεθξηκέλα group πειαηψλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ζίγνπξα 
πξντφληα θαη παίξλνπλ κέξνο ζηε ζπδήηεζε παξέρνληαο πιεξνθνξίεο. (Βλασοπούλος, 
Μ. (2003)) 

Automated e-mail: Δπίζεο απνθαινχκελν θαη ζαλ infobots ή mailbots, δνπιεχεη ζαλ 
έλα απηφκαην ζχζηεκα θαμ ην νπνίν ζηέιλεη έηνηκα κελχκαηα πεξηγξάθνληαο ην 
πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο εηαηξείαο πξνο απάληεζε ησλ e-mail ησλ πειαηψλ. 

Οη ζπλδηαζθέςεηο: Γίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα ρηίζεη ζρέζεηο κε ηνπο 
πειάηεο παξέρνληαο πιεξνθνξίεο, νκηιεηέο ή ζπλνκηιία κε δηάζεκεο πξνζσπηθφηεηεο. 

Νέα θαη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο: Παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο πξνζθέξνληαο 
πιεξνθνξίεο απφ παγθφζκηα δίθηπα θαη πάλσ απφ ρίιηεο εθεκεξίδεο παγθνζκίσο. 

Απηά ήηαλ κεξηθά απφ ηα ρξήζηκα εξγαιεία ηνπ e-κάξθεηηλγθ, ηα νπνία βξίζθνπλ 
ρξήζε απφ πιεζψξα επηρεηξήζεσλ ζηηο κέξεο καο. (Μοζσοβίδος Δ, Πύπος Κ. (2013)) 

http://www.dingo.gr/marketing/%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%88%CE%AE%CF%86%CE%B9%CE%BF%CE%B9-%CF%80%CE%B5%CE%BB%CE%AC%CF%84%CE%B5%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CE%B7%CE%BC%CE%AD%CF%81%CF%89%CF%83%CE%B7
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2.2.3 Μείγμα Marketing – Internet 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ είλαη έλα επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην 
κάξθεηηλγθ απφ ηνπο εκπφξνπο. Πξφθεηηαη γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ζσζηνχ πξντφληνο 
ή έλα ζπλδπαζκφ απηψλ, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή, θαη ζηε ζσζηή ηηκή. Καζίζηαηαη 
δχζθνιν πνιιέο θνξέο, απφ ηηο επηρεηξήζεηο, λα επηηεπρζεί απηφ ην θνκκάηη επηηπρψο, 
θαζψο ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ζε βάζνο θάζε πηπρή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ηνπο. 
Αο δνχκε ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα ηα επηά Ps . 

 

Πηγή: Elearning (2011) 

Εηθόλα 2.1: Μίγκα  Μάξθεηηλγθ 

Πξντόλ: ην πξντφλ ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγν κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαηαλαισηή, ζα 
πξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαη λα είλαη απηφ πνπ πεξίκελε λα απνθηήζεη. Παξαθάησ είλαη 
θάπνηα απφ ηα θξηηήξηα γηα ην πσο αμηνινγνχλ έλα πξντφλ.  

 πνηφηεηα 

 ζρέδην/κέγεζνο/ρξψκα 

 εκπνξηθφ ζήκα-κάξθα 

 ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά / πξνδηαγξαθέο 

 εγγχεζε 

 ρξεζηηθφηεηα 

Σηκή: είλαη ε αμία αληαιιαγήο ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο. Ζ ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη 
νπζηαζηηθά ην πνζφ πνπ πιεξψλεη έλαο πειάηεο γηα λα ην απνιαχζεη. Ζ ηηκή είλαη έλα 
πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ νξηζκνχ κίγκα κάξθεηηλγθ. Δίλαη επίζεο έλα πνιχ 
ζεκαληηθφ ζηνηρείν ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ, φπσο θαζνξίδεη ην θέξδνο θαη ηελ 
επηβίσζε ηεο εηαηξείαο. Ρχζκηζε ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο έρεη κεγάιν αληίθηππν ζην 
ζχλνιν ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, θαζψο επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο πσιήζεηο 
θαη ηε δήηεζε ηνπ πξντφληνο. Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ, ν έκπνξνο πξέπεη λα 
γλσξίδεη ηελ αληηιεπηή αμία ηνπ πειάηε γηα ην πξντφλ. Σα θχξηα ζηνηρεία πνπ 
πεξηιακβάλνληαη ζηελ πνιηηηθή ηηκψλ είλαη: 

 ηηκή ηηκνθαηαιφγνπ 

 εθπηψζεηο 
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 πξνκήζεηεο 

 άιια θίλεηξα 

 φξνη πιεξσκήο/ηξφπνη 

Γηαλνκή/ηνπνζέηεζε: είλαη ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ 
ρξεηάδνληαη γηα λα κεηαβηβαζηεί ην πξντφλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ πηζαλφ αγνξαζηή. 
Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηαλνκήο πεξηιακβάλνπλ ηελ κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε 
πξντφλησλ φπσο θαη ηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπο πειάηεο. Σα θχξηα ζεκεία πνπ 
δηακνξθψλνπλ ηελ πνιηηηθή δηαλνκήο είλαη: 

 θαλάιηα δηαλνκήο 

 κέζνδνη δηαλνκήο 

 γεσγξαθηθή θάιπςε 

 ζεκεία πψιεζεο 

 κεηαθνξά 

 απνζήθεπζε 

 απνζέκαηα 

Πξνώζεζε: είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζψο κπνξεί λα 
εληζρχζεη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ησλ πσιήζεσλ. Ζ πξνψζεζε 
απνηειείηαη απφ δηάθνξα ζηνηρεία, φπσο: 

 Οξγάλσζε θαη πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ: (θνππφληα, εθπηψζεηο, δείγκαηα, 
επηδείμεηο, πξνσζεηηθφ πιηθφ, εθζέζεηο, δηαγσληζκνί, θ.α.) 

 Γεκφζηεο ζρέζεηο: είλαη αλαθνηλψζεηο πνπ ζπλήζσο δελ έρνπλ πιεξσζεί. Απηφ 
πεξηιακβάλεη ηα δειηία ηχπνπ, εθζέζεηο, ρνξεγίεο, ζεκηλάξηα, ζπλέδξηα θαη 
εθδειψζεηο. 

 Γηαθήκηζε: Γηαθήκηζε θαιχπηεη ζπλήζσο ηηο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο πνπ 
θαηαβάιινληαη φπσο γηα ηηο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, ξαδηνθσληθά ζπνη, 
έληππσλ κέζσλ ελεκέξσζεο, θαη ηηο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν 

 Άκεζν θαη αιιειεπηδξαζηηθφ κάξθεηηλγθ: (άκεζε επηθνηλσλία κε ηνλ 
θαηαλαισηή: π.ρ. κέζσ directt mail, ηειεκάξθεηηλγθ, ηειεφξαζεο ακθίδξνκεο 
επηθνηλσλίαο,  ειεθηξνληθνπ ηαρπδξνκείνπ, δηαδηθηχνπ, θηλεηνχ ηειεθψλνπ). 

Άλζξσπνο: Όιεο νη εηαηξείεο εμαξηψληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο. Δίλαη απαξαίηεην λα 
έρεηο ζσζηνχο εξγαδνκέλνπο νη νπνίνη πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο/πξντφληα εθ κέξνπο 
ηεο επηρείξεζεο. Κχξηα ζηνηρεία γηα ηελ πνιηηηθή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη: 

 εθπαίδεπζε 

 εηαηξηθή θνπιηνχξα 

 θίλεηξα-πξηκνδφηεζε 

 πξφγξακκα αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
 

Γηαδηθαζίεο: Σα ζπζηήκαηα θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ επεξεάδνπλ ηελ 
εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο. Έηζη, ζα πξέπεη λα είλαη βέβαην φηη ππάξρεη κηα θαιά 
πξνζαξκνζκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο. Θα κπνξνχζε λα 
είλαη νιφθιεξν ρσλί πσιήζεσλ, έλα ζχζηεκα ακνηβψλ, ην ζχζηεκα δηαλνκήο θαη άιιεο 
ζπζηεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη κέηξα γηα λα εμαζθαιίζνπλ κηα επηρείξεζε εξγαζίαο πνπ 
εθηειεί απνηειεζκαηηθά. 

Πεξηβάιινλ επηρείξεζεο: Σα θπζηθά απνδεηθηηθά ζηνηρεία εληφο ηνπ κίγκαηνο 
κάξθεηηλγθ ππεξεζίαο αλαθέξνληαη ζε έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν κηα ππεξεζία έξρεηαη 
πεξίπνπ απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ελφο πειάηε πνπ 
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ζπλδπάδεηαη κε έλα απηφ εκπφξεπκα. Ζ θπζηθή απφδεημε πεξηιακβάλεη κηα 
αλαπαξάζηαζε κηαο ππεξεζίαο, γηα παξάδεηγκα, θπιιάδηα, εηαηξεία ραξηηθά, 
επαγγεικαηηθέο θάξηεο, εθζέζεηο, ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, θ.ιπ. Έλα θαιφ παξάδεηγκα 
είλαη έλα μελνδνρείν. Ο ζρεδηαζκφο, ε επίπισζε, ν θσηηζκφο θαη ηε δηαθφζκεζε ηνπ 
μελνδνρείνπ, θαζψο θαη ε εκθάληζε θαη ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ έρνπλ θάπνηα 
επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο εκπεηξίαο πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο. 
Γειαδή ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο είλαη: 

 ηνπνζεζία εγθαηαζηάζεσλ 

 ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

 έληππα π.ρ. ηηκνιφγην 

 ιεηηνπξγηθφηεηα, αζθάιεηα θαη πγηεηλή ησλ ρψξσλ 

 εμνπιηζκφο γξαθείνπ θαη ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο 

 θηήξην π.ρ. πνηφηεηα θαηαζθεπήο 

(Elearning (2011), Βικιπαίδια 4, MarketingMix, Proffesional Academy 

Χπήζηορ Σκιαδάρ ,Μαπία Μαπκάκη (2001)) 

 

2.3 Πλεονεκτήματα - οφέλη και μειονεκτήματα-κίνδυνοι από το e-

Μάρκετινγκ 

 

2.3.1 Πλεονεκτήματα - οφέλη 

Βαζηθά πιενλεθηήκαηα εθαξκνγήο ηνπ δηαδηθηπαθνχ Μάξθεηηλγθ ζε κηα επηρείξεζε 
είλαη ηα εμήο: 

 Άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Γπλαηφηεηα δνκεκέλεο παξνπζίαζεο 
πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη νινθιεξσκέλεο εηθφλαο απηψλ ζηνπο πειάηεο, 
κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ θχθινπ πσιήζεσλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 
ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο. 

 Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

 Μείσζε θφζηνπο ιεηηνπξγηψλ επηρείξεζεο.  

 Ζ κεγάιε άκεζε απήρεζε πνπ κπνξεί λα επέιζεη κε ηελ γλσζηνπνίεζε ηεο 
εκπνξηθήο ζαο δξαζηεξηφηεηαο ζε πάξα πνιχ θφζκν, άκεζα, γξήγνξα, ρσξίο 
γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ην ζεκαληηθφηεξν, πνιχ πην νηθνλνκηθά. 

 Ζ θαηαζθεπή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη αζπγθξίησο πην νηθνλνκηθή 
απφ ηελ θαηαζθεπή ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο. Γελ ζα ρξεηαζηεί ε πιεξσκή 
ηνπ ελνηθίνπ θάζε κήλα, άξα είλαη νηθνλνκηθφηεξε ιχζε γηα ηνλ έκπνξν. 

 Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο φισλ είλαη πσο κπνξεί λα πξνζειθχζεη πειάηεο απφ 
φινη ηελ Διιάδα ή θαη ην εμσηεξηθφ αθφκα πνπ ζίγνπξα δελ κπνξεί λα 
ζπγθξηζεί ν αξηζκφο απηφο κε ην αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ πνπ πεξλνχλ απφ ηνλ 
πην θεληξηθφ δξφκν ηεο Διιάδαο θαη βεβαίσο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ. 



 

29 
 

 Σέινο εθαξκφδνληαο κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ έρνπκε 
πξφζβαζε ζε πξαγκαηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απφ ηελ θάζε καο ελέξγεηα πνπ 
καο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα έρνπκε ηειηθά ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα 
ζε ζρέζε κε ην θφζηνο πξνψζεζεο. (Smarteqplus) 

 Δηθνζηηεηξάσξε ιεηηνπξγία κάξθεηηλγθ, επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. πνπ δελ 
πεξηνξίδνληαη κε ψξεο ιεηηνπξγίαο, νχηε ε εηαηξία έρεη λα εμεηάζεη ηελ πιεξσκή 
ππεξσξηψλ γηα ην πξνζσπηθφ. Οη Πειάηεο κπνξνχλ λα αλαδεηνχλ ηα πξντφληα 
πνπ πξνζθέξνληαη νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο θαη δελ έρνπλ ην άγρνο ηεο 
βηαζχλεο ηνπ θιεηζίκαηνο.   

 Βνιηθή, εχθνιε θαη γξήγνξε ππεξεζία παξάδνζεο. Σν κάξθεηηλγθ ζε απεπζείαο 
ζχλδεζε είλαη εμαηξεηηθά εμππεξεηηθφ θαη κε εχθνιε πξφζβαζε. Οη θαηαλαισηέο 
δελ επηβαξχλνληαη κε ην θφζηνο γηα ηελ επίηεπμε ησλ αγνξψλ ζην δηαδίθηπν 
νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν. Απηφ αθαηξεί ην θφζηνο ηεο κεηαθνξάο γηα ηελ αγνξά 
αγαζψλ δηακέζνπ ησλ ζπλφξσλ. Δίλαη έλα κεγάιν ζπλ γηα ηνπο εηζαγσγείο, 
θαζψο θάλνπλ ηελ ειεθηξνληθή παξαγγειία ζηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο. 
Γηαδηθαζία παξάδνζεο ησλ αγνξψλ εχθνια παξαθνινπζνχληαη ζε απεπζείαο 
ζχλδεζε.  

 Παξαθνινχζεζε θαη ζρέζε κεηά ηελ πψιεζε: ζην Internet Marketing, νη 
πξνκεζεπηέο εχθνια κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κέζσ ηεο δηεπζχλζεηο 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ηνλ έκπνξν. 

 Αξρίδνπλ παξαθνινχζεζε κάξθεηηλγθ γηα ηηο πξννπηηθέο κέζσ απηφκαηεο 
απάληεζεο ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ελψ νη έκπνξνη ηε 
δεκηνπξγία ζρέζεο κεηά ηελ πψιεζε ζηνπο πθηζηάκελνπο αγνξαζηέο. 

 Σν e-mail παξέρνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ πνπ 
αγφξαζαλ, εηδηθέο εθπηψζεηο θαη θνππφλη δηαζέζηκν ζηα άιια αγαζά θαη 
ππεξεζίεο, ηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ γηα ηνπο πειάηεο. Σα social media 
έρνπλ κεγάιε αιιειεπίδξαζε ζηνπο πειάηεο κηα εηαηξίαο. 

 Έλα απφ ηα κνλαδηθά ηεο πνηφηεηαο ηνπ internet marketing είλαη ε απφθηεζε 
θαη παξνρή άκεζεο αληαπφθξηζεο θαη δηεπθξηλίζεηο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη 
ηηο ππεξεζίεο. 

 Ζ δηαθήκηζε ζε ζηνρεπκέλεο αγνξέο. Ζ εκπνξία κέζσ Γηαδηθηχνπ θεξδίδεη ηα 
πιενλεθηήκαηα ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ θαη βαζίδεηαη ζε πνιινχο 
παξάγνληεο, φπσο ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ ηνπνζεζία, ην ελδηαθέξνλ θαη ηα 
ρφκπη. Γηαθήκηζε θαη εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ 
ζηφρν ην θηιηξάξηζκα απηψλ ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ. Γχν ή 
πεξηζζφηεξνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο 
αγνξάο-ζηφρνπ.  

 Άκεζε εθηέιεζε ζπλαιιαγψλ κε ςεθηαθή Τπεξεζία Πιεξσκψλ. Ζιεθηξνληθή 
ζπλαιιαγή είλαη εχθνιε, γξήγνξε θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αζθαιήο ( 
αλάινγα κε ην ηζηφηνπν ) εθηειείηαη κε ςεθηαθή ππεξεζία πιεξσκψλ.  

 πγθέληξσζε θαη Δμαηνκίθεπζε Γεδνκέλσλ Πειαηψλ. πιιέγνληαη δεδνκέλα 
γηα ηνλ θάζε πειάηε φπσο πξνθίι / ζπκπεξηθνξέο ζηνλ ηζηφηνπν ησλ 
επηρεηξήζεσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ ηνπνζεζία, ηελ ειηθία, ην θχιν, ην είδνο 
ησλ πξντφλησλ πνπ είδαλ θ.ν.θ. Έηζη ππάξρνπλ κεηά νη  παξαπνκπέο, ( 
εκθαλίδεηαη κηα δηαθήκηζε ή έλα πξντφλ πνπ ίζσο λα καο ελδηαθέξεη.) Σν 
κάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν είλαη θαιχηεξν απφ ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ φζνλ 
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αθνξά ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ θαη ηελ εμαηνκίθεπζε. Δθαηνκκχξηα 
πειάηεο κπνξνχλ λα εμππεξεηεζνχλ κε πνηθίια πξντφληα / είδε ζην ίδην 
ειεθηξνληθφ εκπνξηθφ θέληξν κε βάζε ζεκαηλφκελν ζπκθέξνλ ηνπ θάζε 
πειάηε, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηε ιεπθή ιίζηα ηνπο, πξψελ πξντφληα πνπ 
αγνξάζαηε, ζειίδεο πνπ επηζθεθζήθαηε, πξσηφθνιιν δηαδηθηχνπ (IP) θαη ηα 
cookies ζην internet. Άιια κέζα εμαηνκίθεπζεο είλαη δεκνζθφπεζε, έξεπλα, ηε 
γεσγξαθηθή ζηφρεπζε. 

 Απηφ ην θαζηζηά επθνιφηεξν γηα ηνπο online αγνξαζηέο λα πάξνπλ επηζπκεηά 
πξντφληα ζε ειάρηζην ρξφλν ρσξίο πξφβιεκα. (Lasisi Afees) 

 

2.3.2 Μειονεκτήματα-κίνδυνοι 

Σν πιήζνο ησλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν θαη ε αλάπηπμε ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζπλνδεχνληαη απφ κηα ζεηξά πξνβιεκαηηζκψλ ή κχζσλ, νη 
ζεκαληηθφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ (Καππά, 2012; 
Yurovskiy, 2015): 

 Γελ έρνπλ φινη νη ππνςήθηνη πειάηεο ή ε αγνξά-ζηφρνο ηελ δπλαηφηεηα 
πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν. 

 Έλαο απφ ηνπο θηλδχλνπο ζην e-marketing είλαη φηη κπνξεί λα αληηγξαθεί απφ 
θάπνηνλ αληαγσληζηή. Σα εκπνξηθά ζήκαηα ή ηα ινγφηππα κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαπιάλεζε ησλ πειαηψλ θαη λα ζαο παίξλνπλ έλα 
ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο. Δπίζεο ζα κπνξνχζαλ φια απηά λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη αξλεηηθά κε εζθαικέλεο πιεξνθνξίεο γηα ην 
πξντφλ/ππεξεζία κε απνηέιεζκα λα θαηαζηξαθεί ε θήκε θαη λα ράζεηε ηνπο 
πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. 

 Έιιεηςε πιήξνπο λνκνζεηηθήο θάιπςεο ζε ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα επηρεηξεζηαθέο 
ζπλαιιαγέο. 

 Internet Marketing δελ ζα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε, αλ δελ γίλεη επαγγεικαηηθά. 
Οη ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ θαη ςεθηαθνί marketers ζα πξέπεη λα 
επηθεληξσζνχλ ζηελ άζθεζε ηεο εκπνξίαο ηνπο ζην δηαδίθηπν ζε 
επαγγεικαηηθφ επίπεδν, ψζηε λα βγεη ζσζηφ απνηέιεζκα. Θέιεη αθνζίσζε θαη 
ζπλερήο βειηίσζε ηνπ ηζηφηνπνπ ψζηε νη ρξήζηεο λα δείρλνπλ ελδηαθέξνλ.  

 Ζ έιιεηςε αζθάιεηαο ζρεηηθά κε ηελ πιεξσκή είλαη απνηξεπηηθφο παξάγνληαο 
γηα έλαλ θαηαλαισηή λα αγνξάζεη νπνηνδήπνηε πξντφλ ή ππεξεζία. 

 Μεηψλεηαη ε επηθνηλσλία αλζξψπνπ κε άλζξσπν. Δλψ ππάξρεη ν αλζξψπηλνο 
παξάγνληαο, νπζηαζηηθά είλαη θξπκκέλνο πίζσ απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο 
δίλεη ε ζειίδα. 

 

 

2.4 Διαφορές e-Μάρκετινγκ με το Παραδοσιακό Μάρκετινγκ 

ην e-Μάξθεηηλγθ νη αγνξέο ηνπνζεηνχληαη ζχκθσλα κε ειηθηαθέο νκάδεο, γέλνο, 
γεσγξαθηθά δεδνκέλα θαη άιινπο γεληθνχο παξάγνληεο ελψ ζην «παξαδνζηαθφ 
κάξθεηηλγθ» ππάξρεη ζηφρεπζε ζηε δξαζηεξηφηεηα. Σν Γηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ 
παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ, θπξίσο 
επεηδή ην δηαδίθηπν αθνξά πξνψζεζε έλα πξνο έλα θαη φρη πξνψζεζε κέζσ ησλ 
κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. 
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ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, γίλεηαη κηα ζχγθξηζε ηεο θιαζηθήο ζηξαηεγηθήο 
πξνζέγγηζεο κάξθεηηλγθ έλαληη ηεο ζηξαηεγηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ (ΒικιΒιβλία, 2014): 

 

ηξαηεγηθό κάξθεηηλγθ Παξαδνζηαθό 
κάξθεηηλγθ 

Γηαδηθηπαθό κάξθεηηλγθ 

Αγνξά-ζηφρνο Αλαγλψξηζε θαη 
αληαπφθξηζε ζηηο 
επηζπκίεο ησλ πειαηψλ 

Σκεκαηνπνίεζε πειαηψλ 

Πξνγξακκαηηζκφο 
πξντφλησλ /ππεξεζηψλ 

Δμαηνκηθεπκέλε 
αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο 
ηνπ πειάηε 

Με βάζε ηελ έξεπλα θαη 

ηελ αλάπηπμε 

Σηκνιφγεζε πξντφλησλ 
/ππεξεζηψλ 

πκθσλία κε θάζε πειάηε Καζνξηζκφο γηα φινπο 
ηνπο πειάηεο 

Πξνβνιή - Γηαθήκηζε  Παξνρή 
πιεξνθνξίαο θαη 
δηαθεκηζηηθψλ ζχκθσλα 
κε ηα ζπγθεθξηκέλα 
αηηήκαηα ηνπ πειάηε 
“advertising on demand” 

Πξνψζεζε ελφο εληαίνπ 

κελχκαηνο πξνο ηνπο 
πειάηεο “push and sell” 

Καλάιηα Γηαλνκήο Online άκεζε επηινγή 
πειαηψλ 

Γηακεζνιαβεηέο, 
θαηαζηήκαηα ιηαληθήο: 
επηινγή πξνζθεξφλησλ 

Μέηξεζε 
απνηειεζκαηηθφηεηαο 

Γηαηήξεζε θαη πηζηφηεηα 
πειαηψλ, κέηξεζε αμίαο 
θάζε πειάηε 

Κέξδνο, απφθηεζε απφ ην 
κεξίδην αγνξάο 
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Κεφάλαιο 3: Τάσεις προς το ηλεκτρονικό επιχειρείν 

 

 

 

 

3.1 «Στατιστικές για την κοινωνία της πληροφορίας» 

Ζ πην πξφζθαηε έξεπλα ηεο Eurostat (2015) κε ζέκα «ηαηηζηηθέο γηα ηελ θνηλσλία ηεο 
πιεξνθνξίαο-λνηθνθπξηά θαη άηνκα » αλαθέξεηαη ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 
ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ζηα 28 κέιε ηεο. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ηνλ Ηνχλην 2015. 

Σα θπξηφηεξα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφζβαζε ηνπ δηαδηθηχνπ, 
ζχκθσλα κε ην Eurostat, δίλνληαο έκθαζε ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ ηερλνινγηψλ ησλ 
πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

 Οη ΣΠΔ απέθηεζαλ κεγάιε δηαζεζηκφηεηα ζην επξχ θνηλφ, ηφζν φζνλ αθνξά ηελ 
πξνζβαζηκφηεηά ηνπο φζν θαη ην θφζηνο ηνπο. Σν 2007 ήηαλ ην έηνο θακπήο γηα 
ηα λνηθνθπξηά ηεο EΔ-28, θαζψο ην 55% δηέζεηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Σν 
2014 ην πνζνζηφ απηφ απμήζεθε θαη αλήιζε ζην 81%, δειαδή, απμήζεθε θαηά 
2 επηπιένλ πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζε ζχγθξηζε κε ην 2013. 

 

Πηγή: Eurostat 2015 

Δηάγξακκα 3.1 Πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη επξπδωληθέο ζπλδέζεηο ηωλ 

λνηθνθπξηώλ ζην δηαδίθηπν, EΕ-28, 2007-14 (% ηωλ ζπλνιηθώλ λνηθνθπξηώλ) 

 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Information_and_communication_technology_(ICT)
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Information_and_communication_technology_(ICT)
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:EU_enlargements/el
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 χκθσλα κε ην επφκελν δηάγξακκα ζα δνχκε ηελ αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ησλ 
λνηθνθπξηψλ ζην δηαδίθηπν ζε φιεο ηεο ΔΔ-28. Καη φπσο κπνξνχκε λα δνχκε , 
ην πςειφηεξν πνζνζηφ (96%) πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν ην 2014 θαηαγξάθηεθε 
ζην Λνπμεκβνχξγν θαη ζηηο Κάησ Υψξεο. Αληίζεηα ην ρακειφηεξν πνζνζηφ 
πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν θαηαγξάθηεθε ζηε Βνπιγαξία(54%) αλ θαη 
ζεκεηψζεθε κεγάιε αχμεζε, θαηά 27 πνζνζηηαίεο κνλάδεο απφ ην 2009. 
Παξαηεξψληαο ζην δηάγξακκα θαη ηελ Διιάδα κπνξνχκε λα δνχκε πσο ζρεδφλ 
δηπιαζηάζηεθε ε πξφζβαζε ησλ λνηθνθπξηψλ ζην δηαδίθηπν απφ 37% πήγε ζηα 
65%. 

 

Πηγή: Eurostat 2015 

Δηάγξακκα 3.2. Πξόζβαζε ηωλ λνηθνθπξηώλ ζην δηαδίθηπν, 2009 θαη 2014 

 Με ην επφκελν δηάγξακκα 3.1.2. κε κηα γεληθή παξαηήξεζε βιέπνπκε φηη ην 
πνζνζηφ ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16 έσο 74 εηψλ ζηελ ΔΔ-28 πνπ παξήγγεηιε 
αγαζά ή ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα πξνζσπηθή ρξήζε απμήζεθε, θαη 
ην 2014 αλήιζε ζην 50 %, ζεκεηψλνληαο αχμεζε 6 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ ζε 
ζχγθξηζε κε ην 2012. Ζ κεγαιχηεξε πνζνζηηαία  αχμεζε απφ φηη παξαηεξνχκε 
ζεκεηψζεθε ζηε Δζζνλία, φπνπ νη δηαδηθηπαθέο παξαγγειίεο απμήζεθαλ θαηά 
26 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, απφ 23 % ην 2012 ζε 49 % ην 2014. Αληίζεηα 
παξαηεξψληαο ηελ Διιάδα δελ ππήξρε θαη ηφζν κεγάιε αχμεζε ζηε αγνξά 
αγαζψλ/ππεξεζηψλ. Παξέκεηλε κηα απφ ηηο ρψξεο κε κηθξφ πνζνζηφ ζηε ρξήζε 
αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 
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Πηγή: Eurostat 2015 

Δηάγξακκα 3.3.  Άηνκα πνπ παξήγγεηιαλ αγαζά ή ππεξεζίεο κέζω ηνπ 

δηαδηθηύνπ γηα πξνζωπηθή ρξήζε ηνπο 12 κήλεο πνπ πξνεγήζεθαλ ηεο έξεπλαο, 

2012 θαη 2014 (% ηωλ αηόκωλ 16 έωο 74 εηώλ) 

 

3.2 Το ψηφιακό επίπεδο των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (ΜμΕ) 

στην Ελλάδα 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθήο Αλάιπζεο ηεο ΔΣΔ (Δζληθήο 
Σξάπεδαο Διιάδνο) γηα ην ςεθηαθφ Δπίπεδν ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 
θαηαιήγνπκε φηη ε Διιάδα βξίζθεηαη πεξίπνπ 36% ρακειφηεξα ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο 
ΔΔ. Οη δηάθνξνη παξάγνληεο είλαη απηνί πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε 
ηεο νηθνλνκίαο φπσο: επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ππνδνκέο θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ.  
Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη απηφ πνπ παξνπζηάδεη ηε κεγαιχηεξε αδπλακία ελψ ζε 
θαιχηεξε ζέζε βξίζθεηαη ην επίπεδν ησλ ππνδνκψλ. Με απνηέιεζκα, ε ρξήζε ηεο 
ςεθηαθήο ηερλνινγίαο απφ φιεο ηηο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ λα πζηεξεί ηνπ κέζνπ 
επξσπατθνχ επηπέδνπ.  Δπηπρψο θαη νη κεκνλσκέλνη ρξήζηεο είλαη απηνί πνπ 
αλεβάδνπλ ην κέζν φξν θαη  θιείλνπλ θάπσο ην ςεθηαθφ θελφ. ( Αλ θαη ε ρξήζε ηνπ 
δηαδηθηχνπ εθαξκφδεηαη πην πνιχ γηα  ηελ ελεκέξσζε θαη ηε ζχλδεζε ζηα social media 
θαη φρη ηφζν ησλ εμειηγκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ φπσο  e-banking, ειεθηξνληθέο 
αγνξέο). Αληίζεηα κεγάιε δηαθνξά θαίλεηαη ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ φπνπ ε 
πηνζέηεζε ησλ  ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ε εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε 
δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη ειιείπεηο. Ωζηφζν θαίλεηαη πσο ζηνλ 
δεκφζην ηνκέα φζνλ αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο/ζπλαιιαγέο έρνπλ βειηησζεί 
φζν κάιινλ θαη κεηά ηελ επηβνιή ηνπ capital control ζηε ρψξα καο. Πην ζπγθεθξηκέλα , 
ην 46% ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ ρξεζηκνπνηεί ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ 
ηνκέα θαη ην 84% ησλ επηηεξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο απηέο ( έλαληη 88% 
ζηελ ΔΔ).  
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3.3 Η χρήση του διαδικτύου και ηλεκτρονικού εμπορίου από τις 

επιχειρήσεις της Κρήτης 

ε κηα άιιε πηπρηαθή εξγαζία ηεο θνηηήηξηαο Λνπξάθε Έιιε, ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο 
Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο, κε ζέκα «Ζ Υξήζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ απφ ηηο 
κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηεο Κξεηηθήο αγνξάο. Πξαγκαηηθφηεηα θαη πξννπηηθέο.», 
εξσηήζεθαλ 30 κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ηεο Κξήηεο.   

Σα ζεκαληηθφηεξα απνηειέζκαηα ζπλνςίδνληαη σο εμήο : 

 Οη πεξηζζφηεξεο ΜκΔ (κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο) ηεο Κξήηεο απαζρνινχλ 
θάησ απφ 10 εξγαδφκελνπο (67%) είλαη έλα κεγάιν πνζνζηφ. Όζνλ αθνξά ηνλ 
εηήζην ηδίξν ην 57% θάησ απφ 2εθ. επξψ.  Σν 37% έρνπλ θάησ απφ 10 εθαη. 
επξψ θαη ην 10% θάησ απφ 43 εθαη. επξψ. 

 Πάλσ απφ 5 έηε έρνπλ ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν Σν 40% ησλ ΜκΔ ηεο Κξήηεο 
ελψ ην 23% έρνπλ 3 – 5 ρξφληα θαη 27% έρνπλ 1 – 2 έηε. Βέβαηα πιένλ κεηά 
απφ 7 ρξφληα πνπ δηεμήρζε ε έξεπλα ζα έρεη απμεζεί ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 
απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  

 Οη ιφγνη ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη: γηα επηρεηξεκαηηθή ελεκέξσζε ην 78%, 
γηα γεληθά λέα ην 71%, ην 56% γηα εχξεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ, ην 34% γηα 
αγνξέο online θαη ηέινο γηα δηαθήκηζε ην 34%.  

 Σν 63% ησλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ δηαδηθηπαθφ ηφπν έλαληη ηνπ 37% νη 
νπνίεο δε δηαζέηνπλ. 

 Σν 70% δειψλεη αξθεηά  ηθαλνπνηεκέλν απφ  ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ ελψ 20% δελ ην ζεσξνχλ ζεκαληηθφ. 

 Μεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ππάξρεη έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 
ζηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δπίζεο, ππάξρεη ν θφβνο ηεο νnline 
αγνξάο ιφγσ ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ. 

 Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο κε πνζνζηφ 28%, ε λννηξνπία σλ πειαηψλ θαη ησλ 
επηρεηξήζεσλ κε πνζνζηφ 20% είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη ηεο κε εμάπισζεο 
ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δπίζεο κε 18% ε πνηφηεηα θαη ε ηαρχηεηα 
ζπλδέζεσλ θαη ε έιιεηςε θηλήηξσλ απφ ηελ πνιηηεία κε 17% απνηεινχλ 
εκπφδην γηα ηελ εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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Κεφάλαιο 4: Έρευνα για την Διαδικτυακή Ανάπτυξη των 

Επιχειρήσεων στο νομό Χανίων. 

 

 

 

 

4.1 Σκοπός της Έρευνας 

Όπσο παξνπζηαζηήθαλ ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ 
απφ ηνλ ελζηεξληζκφ δηαδηθηπαθψλ πξαθηηθψλ, ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 
ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ππεξάξηζκεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ζχγρξνλν 
δπηηθφ πνιηηηζκφ έρεη αληηιεθηεί ηελ αλαγθαηφηεηα πηνζέηεζεο δηαδηθηπαθψλ πξαθηηθψλ 
γηα ηελ πην απνδνηηθή ιεηηνπξγηά ηνπο. Ζ Διιάδα παξφια απηά  βξίζθεηαη ζηηο 
ρακειφηεξεο ζέζεηο ζε επίπεδν ΔΔ θαη ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ παγθνζκίσο. 

ηελ ζχγρξνλε επνρή, φπνπ ε ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο έρνπλ εηζρσξήζεη ζε θάζε 
πηπρή ηεο θαζεκεξηλήο δσήο νη επηρεηξήζεηο φπσο θαη νη άλζξσπνη πνπ ηηο απαξηίδνπλ 
εμσζνχληαη, ζέινληαο θαη κε, ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ γηα ηελ 
βειηηζηνπνίεζε ησλ θαζεκεξηλψλ αζρνιηψλ ηνπο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ.  

θνπφο ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο 
πηπρηαθήο εξγαζίαο, είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ ηάζεσλ ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ ζην 
Ννκφ Ζξαθιείνπ πξνο ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

Καηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο ηέζεθαλ πνηθίια εξεπλεηηθά 
εξσηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ην πψο νη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα ην 
δηαδίθηπν σο επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν, πνηεο ζα είλαη νη επφκελεο ελέξγεηέο ηνπο ζην 
πιαίζην κηαο ειεθηξνληθήο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο, θαζψο θαη ην πνηεο είλαη νη 
γεληθφηεξεο εθηηκήζεηο ηνπο γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. Αλαιπηηθφηεξα απαζρφιεζαλ 
ηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

□ Σν γηα πνηνπο ιφγνπο θαη κε ηε ζπρλφηεηα νη επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ 
ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζήκεξα. 

□ Σν αλ είλαη ελεξγέο δηαδηθηπαθά θη αλ λαη κε πνηνπο ηξφπνπο θαη πνπ 
απνζθνπνχλ. 

□ ε πνην θιάδν επηρεηξήζεσλ παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε πηνζέηεζε ειεθηξνληθψλ 
εθαξκνγψλ θαζψο θαη αλ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο έρεη ζεκαζία. 

□ Πνηεο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηνχλ θαη πνηεο είλαη απηέο πνπ 
πξνηίζεληαη λα εθαξκφζνπλ ελ θαηξψ.  

□ Καηά πφζν θαη ηη πηζηεχνπλ γηα ηελ αμία θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ 
επηρεηξείλ ζηνλ θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

Μέζσ ησλ εξσηεκάησλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ εθηηκήζεθε πσο ζα ήηαλ δπλαηφ λα 
ππνινγηζηεί κία αξρηθή εηθφλα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Υαλίσλ σο πξνο ηελ 
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απνδνρή θαη εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαζψο θαη γηα ην „‟ηη‟‟ νη 
επηρεηξήζεηο πξνηίζεληαη λα πξάμνπλ ζην κέιινλ αλαθνξηθά κε απηφ.   

 

4.2 Μεθοδολογία Έρευνας 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ρσξίζηεθε ζε ηέζζεξα ηκήκαηα, μεθηλψληαο απφ 
δεπηεξνγελή δηεξεχλεζε ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, θαη αθνινχζσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ 
εξεπλεηηθνχ κέξνπο. ηε ζπλέρεηα δηεμήρζε ε έξεπλα θαη έπεηηα επήιζε ην πφξηζκα. 
Πην αλαιπηηθά: 

 

ηάδην 1: ρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο. 

Ζ ζπιινγή θαη αλάιπζε βηβιηνγξαθίαο νδήγεζε ζηε ζπγγξαθή ησλ δχν πξψησλ 
θεθαιαίσλ φπσο επίζεο ζπλέβαιε ζηελ απφθηεζε ησλ θαηάιιεισλ γλψζεσλ γηα ηε 
ζπλέρηζε ηεο έξεπλαο. πγγξάκκαηα ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην 
ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην πξψην θεθάιαην. ην δεχηεξν θεθάιαην 
ζαλ πξψηε χιε είρακε ζπγγξάκκαηα ζρεηηθά κε ην κάξθεηηλγθ θαη ηηο δηαδηθηπαθέο 
πξνεθηάζεηο ηνπ. 

Με ηε ρξήζηκε βνήζεηα βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθή κε κεζνδνινγία εξεπλψλ θαηαθέξακε λα 
νξηζηηθνπνηήζνπκε ηε κνξθή ηεο έξεπλάο καο ε νπνία πξφθεηηαη γηα έξεπλα αγνξάο, κε 
δείγκα επηρεηξήζεσλ.  

αλ νκάδα-ζηφρνο ζηελ έξεπλα καο είρακε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ επξχηεξνπ λφκνπ 
Υαλίσλ. ηε ζπλέρεηα αθνχ νξηζηηθνπνηήζεθαλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ζαλ πιένλ 
θαηάιιειν κέζν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θξίζεθε ην δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. 

Σέινο εμαηηίαο ηνπ φηη πξφθεηηαη γηα κία έξεπλα πνπ έρεη ζθνπφ λα δείμεη ηελ ηάζε ησλ 
επηρεηξήζεσλ, ζαλ ηξφπνο ζπιινγήο ησλ ζηνηρείσλ νξίζηεθε ε δεηγκαηνιεςία 
επθνιίαο.  

 

ηάδην 2: ρεδηαζκφο εξσηεκαηνινγίνπ  

Σν θαηαιιειφηεξν κέζν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο απηήο θξίζεθε ην 
εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη απφ ηα πιένλ θαζηεξσκέλα θαη ρξήζηκα 
εξεπλεηηθά εξγαιεία θαζψο δηαθξίλεηαη απφ επθνιία δηακνηξαζκνχ ζηνπο εξσηεζέληεο, 
απάληεζεο απφ ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο, ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 
ζηνηρείσλ. 

Οη εξσηήζεηο πνπ ζα πεξηιακβάλνληαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ήηαλ θξίζηκν λα έρνπλ κηα 
ζπγθεθξηκέλε εχπεπηε κνξθή έηζη ψζηε λα γίλνληαη εχθνια αληηιεπηά απφ ηνπο 
εξσηεζέληεο πξάγκα πνπ ζα ηνπο θαζηζηνχζε λα ηα ζπκπιεξψζνπλ γξήγνξα θαη 
μεθνχξαζηα ην νπνίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζην λα ζπιιερζνχλ αιεζηλά θαη αθξηβή 
απνηειέζκαηα.  

Έπεηηα έλα εξσηεκαηνιφγην ππνρξενχηαη λα έρεη ζπγθεθξηκέλε κνξθή θαη δηάηαμε έηζη 
ψζηε λα είλαη θηιηθφ πξνο ηνπο εξσηεζέληεο. ηελ αξρή ελεκεξψζεθαλ πεξί ηίλνο 
πξφθεηηαη ην ελ ιφγσ εξσηεκαηνιφγην θη έπεηηα δηαβεβαηψζεθαλ γηα ηελ αλσλπκία ε 
νπνία ππήξρε ζηα απνηειέζκαηα. ηε ζπλέρεηα ην εξσηεκαηνιφγην μεθίλεζε κε απιέο 
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εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο ηνπο νη νπνίεο ζα ήηαλ 
εχθνιν λα απαληεζνχλ θαη θαηά θάπνην ηξφπν λα ηνπο εληάμνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην 
ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα απαληεζνχλ θαη νη πην απαηηεηηθέο εξσηήζεηο νη νπνίεο 
απαηηνχζαλ κεγαιχηεξε θαηαβνιή ζθέςεο. 

Πην αλαιπηηθά απνθαζίζηεθε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εξσηήζεηο πνπ ζα δψζνπλ πινχζηα 
πξψηε χιε ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ρσξίο φκσο λα εμαληιήζνπλ ηα ππνθείκελα ηεο 
έξεπλαο. Γηα ην ιφγν απηφ νη εξσηήζεηο έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνιιαπιήο επηινγήο 
αιιά θαη θιίκαθαο Likert, κνλάρα ειάρηζηεο εξσηήζεηο είραλ ζαλ απάληεζή ηνπο λαη ή 
φρη. ηνλ αληίπνδα φκσο ήηαλ επηζπκεηφ, επίζεο, λα εθθξαζηεί θαη ειεχζεξα ε γλψκε 
φπνηνπ ην επηζπκνχζε, γηα ην ιφγν απηφ εληάρζεθε ζηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηήζεσλ ε 
επηινγή λα αλαθέξνπλ θάηη ''άιιν'' ζπκπιεξσκαηηθά ζηηο πξνηεηλφκελεο απαληήζεηο. 

Κξίζηκε, ζε θάζε ηέηνηνπ είδνπο εξγαιείν, είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ. Σα 
ηκήκαηα ζηα νπνία ρσξίζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην μεθηλνχλ κε ην πξψην ζην νπνίν 
ήηαλ επηζπκεηφ λα γίλεη γλσζηφο ν θιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ν φγθνο ηεο 
επηρείξεζεο. ηελ πνξεία ην ελδηαθέξνλ θαηεπζχλζεθε ζηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε 
ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πάληα κε γλψκνλα ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 
Πφηε, πφζν, γηαηί αιιά θαη ην πσο ήηαλ ε κνξθή ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζα έδηλαλ ηηο 
πιένλ ρξήζηκεο απαληήζεηο. ηε ζπλέρεηα δελ ζα κπνξνχζαλ λα παξαιεθζνχλ 
εξσηήζεηο γηα ηα κειινληηθά ηνπο ζρέδηα, απηφ απνηέιεζε ην ηξίην ηκήκα ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ. Σέινο ζεκαληηθέο ήηαλ νη εθηηκήζεηο-γλψκεο ζρεηηθά κε ηνλ 
επξχηεξν θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ.    

Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 

ηάδην 3: πιινγή ζηνηρείσλ  

Ζ δηαλνκή θαη ιήςε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ην δηάζηεκα 
Οθησβξίνπ-Ννεκβξίνπ 2016.  

Γηα ηελ δεηγκαηνιεςία επθνιίαο πνπ πηνζεηήζεθε, επηιέρζεθαλ πεξηνρέο κε κεγάιε 
ππθλφηεηα θαη πνηθηιία επηρεηξήζεσλ. Δλδεηθηηθά νη πεξηνρέο ζηηο νπνίεο εδξεχνπλ νη 
επηρεηξήζεηο νπνχ εμάγακε ην δείγκα είλαη ην θέληξν ηεο πφιεο ησλ Υαλίσλ, ε νχδα 
πνπ απνηειεί ην θεληξηθφ εκπνξηθφ ιηκάλη, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ βηνηερληθνχ 
πάξθνπ ηεο πεξηνρήο, ε πεξηνρή ηνπ Βαξχηεξνπ ζηελ νπνία έρνπλ έδξα αξθεηέο 
βηνκεραληθέο θαη θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο, ν Πιαηαληάο κε πιεζψξα ηνπξηζηηθψλ 
επηρεηξήζεσλ φπσο επίζεο θαη ε Παιαηφρσξα αλαηνιηθά ηνπ λνκνχ.  

Ζ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε κέζσ πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο, κε ηελ 
επίζθεςε ησλ εξεπλεηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Τπήξμε θαη έλαο πνιχ κηθξφο αξηζκφο 
επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν.  

Καηά θχξην ιφγν ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ απφ ηνπο εθάζηνηε 
εθπξνζψπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο δηαλεκήζεθαλ, αιιά αθφκε θαη απφ ηνπο 
ίδηνπο ηνπο επηρεηξεκαηίεο απηνπξνζψπσο θαηά πεξίπησζε. πλνιηθά νη επηρεηξήζεηο 
πνπ απνηέιεζαλ ην δείγκα είλαη 100. Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ζηφρνο 
ήηαλ ε ζπιινγή 100 εξσηεκαηνινγίσλ. Σειηθά δηαλεκήζεθαλ 120 εξσηεκαηνιφγηα απφ 
φπνπ ηα 100 ζπιιέρηεθαλ πίζσ. πλεπψο ν βαζκφο απφθξηζεο ήηαλ πεξίπνπ 83,33%. 

  

ηάδην 4: Δπεμεξγαζία θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ  
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Μεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δεκηνπξγήζεθε έλα αξρείν ζην πξφγξακκα 
Microsoft Excel φπνπ εθεί έγηλε ε θσδηθνπνίεζε θαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη 
αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ (πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή).  

Γηα ηηο αλάγθεο ηηο θσδηθνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θάπνηεο 
ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο γηα ηηο απαληήζεηο επηινγήο πνπ βαζίδνληαλ ζε θιίκαθα Likert.  
πγθεθξηκέλα,  νη ηηκέο πνπ δφζεθαλ γηα ηηο πεληαβάζκηεο θιίκαθεο Likert  πνπ 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ηνπ ηχπνπ: «Καζφινπ,  Λίγν, Αξθεηά, Πνιχ, Πάξα πνιχ». 

 

 

4.3 Αποτελέσματα Έρευνας 

 

4.3.1 Γενικά στοιχεία επιχειρήσεων 

Όπσο εκθαλίδεηαη ζην δηάγξακκα 1, ηελ κεξίδα ηνπ ιένληνο ζην δείγκα ηεο παξνχζαο 
έξεπλαο θαηαιακβάλεη ν ρψξνο ησλ ππεξεζηψλ κε πνζνζηφ 29 %. Αθνινπζεί ε 
βηνκεραλία κε πνζνζηφ 16 % θαη ην εκπφξην κε 3 %, ελψ ην 25 % ησλ εξσηεζέλησλ 
απάληεζε άιιν. Αλαθνξηθά δε κε ην κέγεζνο ησλ εξεπλψκελσλ επηρεηξήζεσλ, ην 44 % 
απηψλ απαζρνιεί απφ 1-4 εξγαδφκελνπο, ην 30 % απαζρνιεί απφ 4-9 εξγαδφκελνπο, 
ην 21 % απφ 10-49 εξγαδφκελνπο, ελψ κφιηο ην 5 % απαζρνιεί απφ 50-249 
εξγαδφκελνπο, φπσο πξνθχπηεη απφ ην δηάγξακκα 2. Σέινο, απφ ην δείγκα ησλ 
επηρεηξήζεσλ πνπ πεξηζπιιέμακε, φπσο εκθαίλεηαη ζην δηάγξακκα 3, ην 40 % έρεη 
εηήζην ηδίξν κηθξφηεξν απφ 100.000,00 €, ην 28 % έρεη εηήζην ηδίξν απφ 100.000,00 - 
500.000,00 €, ην 17 % εηήζην ηδίξν κεγαιχηεξν απφ 1.000.000,00 € θαη ην 8 % ηδίξν 
απφ 500.000,00 έσο 1.000.000,00 €, ελψ επηρεηξήζεηο ζε πνζνζηφ 7 % αξλήζεθαλ λα 
απαληήζνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε.  

 

Γηάγξακκα 1 
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Γηάγξακκα 2 θαη 3 

 

4.3.2 Υφιστάμενη κατάσταση 

 

Οηθεηνπνίεζε επηρεηξήζεσλ κε ην δηαδίθηπν 

Αθνινχζεζαλ εξσηήκαηα πξνο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα νη νπνίεο 
αθνξνχλ ζην βαζκφ νηθεηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην δηαδίθηπν. 
πγθεθξηκέλα νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ γηα ην θαηά πφζν ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη γλσζηφ σο έλλνηα ζηνπο επηρεηξεκαηίεο. Οη 
απαληήζεηο ήηαλ πέξαλ ηνπ αλακελφκελνπ ελζαξξπληηθέο, θαζψο ην 52 % 
απάληεζε φηη ην γλσξίδεη πνιχ θαη πάξα πνιχ, ην 29 % αξθεηά, ελψ κφιηο ην 19 
% απάληεζε φηη ην γλσξίδεη ιίγν ή πνιχ ιίγν (δηάγξακκα 4). Οη ζπκκεηέρνληεο 
εξσηήζεθαλ, επίζεο, γηα πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα δηαζέηνπλ  ζχλδεζε ζην 
δηαδηθηχνπ, κε ην 57 % απηψλ λα απαληάεη φηη δηαζέηνπλ ζχλδεζε γηα πάλσ 
απφ 5 έηε, ην 17 % απηψλ λα απαληάεη φηη δηαζέηεη ζχλδεζε 3-5 έηε θαη άιιν 
έλα 17 % 1-2 έηε, ελψ επηρεηξήζεηο ζε πνζνζηφ 9 % απάληεζαλ φηη δελ 
δηαζέηνπλ θαζφινπ ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν (Πίλαθαο 5).  
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Γηάγξακκα 4 

 

Γηάγξακκα 5 

 Λφγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ γηα ηνπο ιφγνπο 
ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο 6 έσο 
12, ην πςειφηεξν πνζνζηφ (50 %) ιακβάλεη ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 
ηξαπεδηθήο (e-banking), ε δπλαηφηεηα δειαδή ησλ επηρεηξήζεσλ λα δηελεξγνχλ 
ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα 
επηζθεθηνχλ ηα ηξαπεδηθά ππνθαηαζηήκαηα. Αθνινπζεί ζε πνζνζηφ 47 % ε 
ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα γεληθή ελεκέξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 
ηξέρνπζα επηθαηξφηεηα. Σξίην ζε θαηάηαμε, κε πνζνζηφ 43 %, έξρεηαη ε ρξήζε 
ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκφζηεο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. ηελ 
ηέηαξηε ζέζε βξίζθνληαη κε ην  ίδην πνζνζηφ (35 %), ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 
γηα επηρεηξεκαηηθή ελεκέξσζε θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα επηθνηλσλία ησλ 
πειαηψλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο. ηελ πέκπηε ζέζε βξίζθεηαη ζε πνζνζηφ 24 % 
ε δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηψλ λα αγνξάδνπλ πξνκήζεηεο κέζσ δηαδηθηχνπ 
θαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε, κε πνζνζηφ 21 %, ε πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξεκαηηψλ 
λα αλαδεηήζνπλ λένπο πξνκεζεπηέο ή ζπλεξγάηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  
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Γηάγξακκα 6 θαη 7 

 

  

Γηάγξακκα 8 θαη 9 
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Γηάγξακκα 10 

 

Γηάγξακκα 11 
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Γηάγξακκα 

12 

Υξήζε επηρεηξεκαηηθψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ 

Δπισειπήζειρ πος διαθέηοςν διαδικηςακό ηόπο 

ηελ επφκελε ελφηεηα νη εξσηεζέληεο, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ γηα ην αλ 
δηαζέηνπλ δηαδηθηπαθφ ηφπν, θαη αλ λαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηνλ 
δηαζέηνπλ. πγθεθξηκέλα, φπσο πξνθχπηεη απφ ην αθφινπζν δηάγξακκα, ην 32 
% απάληεζε φηη δελ δηαζέηεη δηθηπαθφ ηφπν, θαη έλα 78 % απάληεζε φηη δηαζέηεη, 
κε ην 42 % εμ απηψλ λα καο δειψλνπλ φηη δηαζέηνπλ δηθηπαθφ ηφπν γηα 
πεξηζζφηεξν απφ 5 έηε, ην 15 % 3-5 έηε θαη ην 11 % 1-2 έηε.   

 

Γηάγξακκα 13 

Σηόσοι σπήζηρ επισειπημαηικού διαδικηςακού ηόπος 
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Οη εξσηεζέληεο, νη νπνίνη δηαζέηνπλ επηρεηξεκαηηθφ δηαδηθηπαθφ ηφπν 
(ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο), θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο 
ρξήζεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ απηνχ ηφπνπ, κε ηα απνηειέζκαηα λα εκθαλίδνληαη 
ζηα δηαγξάκκαηα 14-16.  Απφ ηηο απαληήζεηο πξνέθπςε φηη εμαηξεηηθά 
ζεκαληηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηαζέηνπλ δηθή ηνπο ηζηνζειίδα, είλαη ε 
πξνψζεζε ησλ online πσιήζεσλ, ε πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν 
θαη ε αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ ζπλεξγαζίαο (φιεο νη απαληήζεηο 
έιαβαλ πεξίπνπ 40 % πνιχ θαη πάξα πνιχ).    

 

Γηάγξακκα 14 

 

Γηάγξακκα 15 
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Γηάγξακκα 16 

Παπάγονηερ επιπποήρ ζηην απόθαζη δημιοςπγίαρ διαδικηςακού ηόπος 

Αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη επεξέαζαλ ηνπο εξσηεζέληεο ζηελ 
έξεπλα λα δεκηνπξγήζνπλ δηαδηθηπαθφ ηφπν, ηα απνηειέζκαηα αλαιχνληαη ζηα 
αθφινπζα δηαγξάκκαηα 18-20. Όπσο θαζίζηαηαη θαλεξφ, κε κεγάιε δηαθνξά νη 
εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη επεξεάζηεθαλ θπξίσο απφ ηελ επηζπκία ηνπο λα 
εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηζηνζειίδαο 
(πνζνζηφ γηα ην πάξα πνιχ θαη ην πνιχ 89 %). Με κεγάιν πνζνζηφ αθνινπζεί 
ε επηξξνή ηνπ δείγκαηνο απφ ηελ γεληθή ηάζε πξνο ηελ δηαδηθηπαθή πξνβνιή 
(πνζνζηφ πνιχ θαη πάξα πνιχ 72 %). ηελ ηξίηε ζέζε θαηαηάζζεηαη ν 
παξάγνληαο ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ γηα online ππεξεζίεο κε πνζνζηφ 
68 % θαη ηειεπηαία θαηαηάζζεηαη κε πνζνζηφ 52 % ε επηξξνή ηεο δηαδηθηπαθήο 
πξνζπάζεηαο ησλ αληαγσληζηψλ.  

 

Γηάγξακκα 17 
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Γηάγξακκα 18 θαη 19 

 

 

Γηάγξακκα 20 

Δναζσόληζη ηος επισειπημαηία με ηην ιζηοζελίδα ηος 

Απφ ηνπο ρξήζηεο επηρεηξεκαηηθήο ηζηνζειίδαο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 
εκθαλίδεη κία ηάζε λα αζρνιείηαη ζπζηεκαηηθά κε ηελ αλαλέσζε ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ηεο ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηνλ κήλα, ζε πνζνζηφ 46 %. Σν 31 % 
ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη αλαλεψλεη ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 1-2 θνξέο θάζε έηνο, 
ελψ κφιηο ηνπ 24 % δήισζε φηη αλαλεψλεη ην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο 1 
θνξά ηνπιάρηζηνλ ην ηξίκελν.  
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Γηάγξακκα 21 

Βαθμόρ ικανοποίηζηρ από ηον επισειπημαηικό διαδικηςακό ηόπο 

ηελ ζπλέρεηα, νη ρξήζηεο επηρεηξεκαηηθνχ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ εξσηήζεθαλ γηα 
ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηελ απφδνζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ, κε ην 
18 % ηνπ δείγκαηνο λα δειψλεη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, ην 28 % λα δειψλεη 
πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, ην 35 % αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, ην 13 % ιίγν 
ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 6 % πνιχ ιίγν ηθαλνπνηεκέλν.  

 

 

Γηάγξακκα 22 

Γηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ην εξψηεκα γηα ην αλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχλ ην 
δηαδίθηπν γηα ηελ δηαθήκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο, ην ζπληξηπηηθφ 93 % 
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απάληεζε θαηαθαηηθά θαη κφλν ην 7 % απάληεζε αξλεηηθά. Απφ ηηο  
επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε, 53% πξαγκαηνπνηεί 
δηαθήκηζε κέζσ ζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 22% κέζσ ηζηνζειίδσλ 
πςειήο πξνζβαζηκφηεηαο (π.ρ. δεκνζηνγξαθηθά portal in.gr, cretalive.gr) 28% 
κέζσ δηαδηθηπαθψλ θαηαιφγσλ θαη 49% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 
πξαγκαηνπνηεί δηαθήκηζε κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο (δηαγξάκκαηα 24-27).   

 

Γηάγξακκα 23 

  

Γηάγξακκα 24 θαη 25 
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Γηάγξακκα 26 θαη 27 

4.3.3 : Μελλοντικές Προεκτάσεις 

 

Σερλνινγηθέο Τπνδνκέο 

Αθνινχζσο, νη εξσηεζέληεο νη νπνίνη δηαζέηνπλ δηθηπαθφ ηφπν, απάληεζαλ γηα 
ηηο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 
πγθεθξηκέλα, ηέζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο θαη νη 
εξσηεζέληεο απάληεζαλ γηα ην αλ ήδε ηηο δηαζέηνπλ ή αλ επηζπκνχλ λα ηηο 
απνθηήζνπλ ηελ επφκελε δηεηία. Απφ ηα απνηειέζκαηα, φπσο απηά αλαιχνληαη 
ζηα αθφινπζα δηαγξάκκαηα 28-33, πξνθχπηεη φηη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλν 
ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Υαλίσλ είλαη ην δίθηπν Ζ/Τ κε server, ην νπνίν 
δηαζέηεη ην 65 % ηνπ δείγκαηνο, ελψ ην ζχζηεκα barcode είλαη ην πιένλ 
επηζπκεηφ ινγηζκηθφ απφ ηνπ εξσηεζέληεο ζε πνζνζηφ 38 %. Τςειά πνζνζηά 
ζε ππάξρνπζεο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο εκθαλίδνληαη ζην ινγηζκηθφ  εκπνξηθήο/ 
ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο (52 %) θαη ην ελ γέλεη εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ (46 %). 
Αληίζηνηρα, πςειά πνζνζηά ζε επηζπκεηέο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο, εκθαλίδεη ην 
ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο πφξσλ ERP (30 %). Αμηνκλεκφλεπηα, ηέινο, είλαη ηα 
πςειά πνζνζηά άξλεζεο απάληεζεο ζηηο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο: ινγηζκηθφ 
δηαρείξηζεο πφξσλ ERP (38 %) θαη ηνπ ζπζηήκαηνο Barcode (35 %).  
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Γηάγξακκα 28 θαη 29 

 

  

Γηάγξακκα 30 θαη 31 
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τζσ 

28,00%

Εξειδικευμζνο 
λογιςμικό

Δεν 
απάντηςαν

Υπάρχουςεσ

Επιθυμητζσ

23,00%

52,00%

25,00%

Λογιςμικό 
εμπορικισ/λογιςτικισ 

διαχείρθςθσ

Δεν απάντηςαν

Υπάρχουςεσ

Επιθυμητζσ

38,00%

32,00%

30,00%

Λογιςμικό διαχείρθςθσ 
πόρων (ERP)
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Γηάγξακκα 32 θαη 33 

 

Γηαδηθηπαθή ζηξαηεγηθή  

Αλαδεηήζεθε, ζηελ ζπλέρεηα, ζηελ έξεπλα ε δηαδηθηπαθή ζηξαηεγηθή ησλ 
εξσηεζέλησλ ην επφκελν δηάζηεκα. Όπσο εκθαλίδεηαη ζηα επφκελα 
δηαγξάκκαηα (34-39),  κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηνπνζεηεί ηελ 
δηαθήκηζε ηνπ δηθηπαθνχ ηνπο ηφπνπ σο θπξίαξρε ζηξαηεγηθή θίλεζε γηα ηελ 
ελίζρπζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπο πξνθίι (45 % πνιχ θαη πάξα πνιχ). 
Αθνινπζεί, κε πνζνζηφ 41  % πνιχ θαη πάξα πνιχ ε ελίζρπζε ηεο 
δηαδηθηπαθήο ζηξαηεγηθήο κε αιιειεπηδξαζηηθέο εθαξκνγέο. ηελ αληίπεξα 
φρζε, ζε πνζνζηφ 42 % νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη ε δεκηνπξγία 
εθαξκνγψλ δελ ηνπο ελδηαθέξεη θαζφινπ, φπσο θαη ηα λέα δηαδηθηπαθά 
εξγαιεία ζε πνζνζηφ 40 % θαη ε θαηαζθεπή λένπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ζε πνζνζηφ 
39 %.    

 

 

Γηάγξακκα 34 

30%

42%

28%

Λογιςμικό 
διαχείρθςθσ πελατϊν

Δεν 
απάντηςαν

Υπάρχουςεσ

Επιθυμητζσ

35%

27%

38%

Σφςτθμα barcode

Δεν 
απάντηςαν

Υπάρχουςεσ

Επιθυμητζσ

0%
10%
20%
30%
40%

Καταςκευι 
δικτυακοφ τόπου
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Γηάγξακκα 35 θαη 36 

 

 

Γηάγξακκα 37 

 

Γηάγξακκα 38 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%

Ενίςχυςθ 
με αλλθλεπίδραςτικζσ 

εφαρμογζσ

Δεν 
απάντης

αν
8%

Καθόλο
υ

28%

Λίγο 
17%

Μζτρια
21%

Πολφ 
14%

Πάρα 
πολφ
12%

Άλλα
26%

Ανακαταςκευι δικτυακοφ 
τόπου

Δεν απάντηςαν

Καθόλου

Λίγο 

Μζτρια

Πολφ 

Πάρα πολφ

5%

40%

17%

14%

14%

10%

Νζα διαδικτυακά εργαλεία

Δεν 
απάντηςαν

Καθόλου Λίγο 
Μζτρια

Πολφ 
Πάρα πολφ

4% 15% 17% 19% 25%
20%

Διαφιμιςθ δικτυακοφ τόπου



 

54 
 

 

Γηάγξακκα 39 

 

4.3.4 Εκτιμήσεις / Γνώμες 

 

Αποηελεζμαηικόηηηα σπήζηρ ηος διαδικηύος ζηην  πποώθηζη και ανάπηςξη ηηρ 

επισείπηζηρ 

Ζ έξεπλα επηρείξεζε λα δηαπηζηψζεη ηα νθέιε ηα νπνία απνθνκίδνπλ νη 
επηρεηξεκαηίεο ηνπ λνκνχ Υαλίσλ απφ ην δηαδίθηπν. Με κεγάιν πνζνζηφ ην 
νπνίν αγγίδεη ην 69 % νη επηρεηξεκαηίεο δηαπηζηψλνπλ φηη ην δηαδίθηπν απνηειεί 
έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν πξνψζεζεο θαη αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο. 
Αληίζεηα κφλν ην 8 % ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη ην δηαδίθηπν είλαη ιίγν 
απνηειεζκαηηθφ θαη ην 3 % φηη ην δηαδίθηπν δελ είλαη θαζφινπ απνηειεζκαηηθφ.   

 

Γηάγξακκα 40 

ειρά1
,00%

50,00%

Δεν 
απάντηςαν

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ Πάρα πολφ

ειρά1 8,00% 42,00% 17,00% 6,00% 15,00% 12,00%

Διαδικτυακι ςτρατθγικι:
δθμιουργία  εφαρμογϊν

Δεν 
απάντηςαν

Πολφ Λίγο Λίγο
Αρκετά

Πολφ 
Πάρα Πολφ  

1,00% 3,00% 8,00%
19,00% 28,00%

41,00%

Διαδίκτυο: αποτελεςματικό εργαλείο
προϊκθςθσ και ανάπτυξθσ
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Καη΄ ιδίαν ηομείρ ζηοςρ οποίοςρ ηο διαδίκηςο μποπεί να είναι επιβοηθηηικό 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ηέζεθαλ ζπγθεθξηκέλνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 
ην δηαδίθηπν ελδερνκέλσο λα επεξεάζεη. Απφ ηελ ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ 
πξνθχπηεη φηη ζε πνζνζηφ 70 % νη ζπκκεηέρνληεο δηαπηζηψλνπλ φθεινο ηνπ 
δηαδηθηχνπ ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ (Πίλαθαο 41). Μηθξφηεξν, αιιά 
εμίζνπ ζεκαληηθφ, είλαη ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα νη νπνίνη 
ζεσξνχλ φηη ην δηαδίθηπν βνεζά ζηηο δηαδηθαζίεο ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ 
(δηάγξακκα 42). Αληίζεηα, ιηγφηεξν απφ ην 50 % ησλ εξσηεζέλησλ 
(ζπγθεθξηκέλα ην 47 % απηψλ), απάληεζαλ φηη ην δηαδίθηπν ζπλδξάκεη ζηελ 
ππνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε (δηάγξακκα 43). Αμηνπξφζεθην είλαη, κάιηζηα, ην 
γεγνλφο φηη ην 13 % ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ην δηαδίθηπν δελ βνεζά 
θαζφινπ ζηελ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε, ελψ ην 15 % φηη 
βνεζά ιίγν.  

 

  

Γηάγξακκα 41 θαη 42 

 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Καθόλου

Λίγο 

Μζτρια

Πολφ 

Πάρα πολφ

Προςζλκυςθ νζων 
πελατϊν

6%
5%

11%

23%
27%

28%
55%

Διαδικαςίεσ εμπορικϊν 
ςυναλλαγϊν

Δεν απάντηςαν Καθόλου

Λίγο Μζτρια

Πολφ Πάρα πολφ
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Γηάγξακκα 43 

Δμπόδια ζηην διάδοζη ηηρ σπήζηρ ηος διαδικηύος 

ηα δηαγξάκκαηα 44 έσο θαη 47 αλαιχνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ 
ζηελ έξεπλα, ζηελ εξψηεζε ε νπνία αθνξνχζε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ εκπνδίσλ 
πηνζέηεζεο πξαθηηθψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ 
ηνπο. Απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ αλσηέξσ δηαγξακκάησλ, πξνθχπηεη φηη 
ζεκαληηθφηεξν εκπφδην αλαδεηθλχεηαη ε έιιεηςε θαηάιιεισλ γλψζεσλ κε 
πνζνζηφ ηνπ πνιχ θαη πάξα πνιχ λα αλέξρεηαη ζην πνζνζηφ ηνπ 47 %. 
Γεχηεξν ζεκαληηθφηεξν εκπφδην αλαδεηθλχεηαη κε πνζνζηφ 38 % ην πςειφ 
θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη ηξίην κε πνζνζηφ 27 % αλαδεηθλχεηαη 
ε απνπζία ελδηαθέξνληνο ρξήζεο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ απφ ηνπο πειάηεο. 
Σέηαξην κε πνζνζηφ 25 % αλαδεηθλχεηαη ε αθαηαιιειφηεηα ησλ παξερφκελσλ 
πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα δηαδηθηπαθή πξνψζεζε.  

  

Γηάγξακκα 44 θαη 45 

 

7%

13%

15%

18%

25%

22%

Υποςτιριξθ μετά 
τθν πϊλθςθ

Δεν απάντηςαν

Καθόλου

Λίγο 

Μζτρια

Πολφ 

Πάρα πολφ
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κατάλλθλων γνϊςεων
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20%
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35%
40%

Υψθλό κόςτοσ
θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν
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Γηάγξακκα 46 θαη 47 

 

Βαθμόρ ικανοποίηζηρ από ηην ζςνεπγαζία με ηιρ εηαιπείερ πληποθοπικήρ 

Σειεπηαίν εξψηεκα, ην νπνίν ηέζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, αθνξνχζε ζηνλ 
βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηηο εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο κε ηηο νπνίεο έρνπλ 
θαηά θαηξνχο ζπλεξγαζηεί. Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη κέηξηα ηθαλνπνίεζε 
απφ ηελ ζπλεξγαζία κε ηελ απάληεζε αξθεηά λα ιακβάλεη πνζνζηφ 50 %, ελψ 
ην πνιχ θαη πάξα πνιχ ζπλνιηθά 24 % θαη ην ιίγν ή πνιχ ιίγν ζπλνιηθά 19 %.  

 

Γηάγξακκα 48 

  

5,00% 14,00%
25,00%

29,00%
21,00%

6,00%

Μικρά ποςοςτά 
χριςθσ

απο ενδεχόμενουσ 
πελάτεσ

Καθόλο
υ

30%

Λίγο 
16%

Μζτρια
26%

Πολφ 
20%

Πάρα 
πολφ
8%

0%

Ακαταλλθλότθτα 
προίοντων για 
διαδικτυακι 
προϊκθςθ 

Δεν 
απάντηςαν

Πολφ Λίγο Λίγο
Αρκετά

Πολφ 
Πάρα Πολφ  

9,00%
6,00% 13,00%

50,00%

18,00%

4,00%

Ικανοποίθςθ ςυνεργαςίασ με
εταιρίεσ πλθροφορικισ
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Κεφάλαιο 5: Συμπεράσματα 

 

 

 

 

Αληηθείκελν ηεο κειέηεο απηήο απνηέιεζε ε εξεπλεηηθή απεηθφληζε ηεο δηάδνζεο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαη ελ γέλεη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ζηηο ζχγρξνλεο 
ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ηνπ Ννκνχ Υαλίσλ. Σν δείγκα απνηέιεζαλ 100 επηρεηξήζεηο, , κε 
ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ (29 %).  
Απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (74 %) είλαη 
δπλακηθφηεηαο απφ έλαλ έσο ελλέα εξγαδφκελνπο θαη ην 26 % δπλακηθφηεηαο απφ 10 
έσο 249 εξγαδφκελνπο.   

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέδεημαλ φηη ζήκεξα ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ 
επηρεηξήζεσλ αληηιακβάλεηαη ηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ 
ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, φπσο πξνθχπηεη θπξίσο απφ ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ 
ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν γηα πάλσ απφ πέληε 
έηε. 

Σν δηαδίθηπν έρεη εληαρζεί ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο 
ζχγρξνλεο επηρείξεζεο ζηα Υαληά. Σελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ ζχγρξνλε 
επηρείξεζε ηνπ λνκνχ Υαλίσλ κνλνπσινχλ:  ε γεληθή θαη ε επηρεηξεκαηηθή ελεκέξσζε, 
ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, νη ζπλαιιαγέο κε ηελ δεκφζηα δηνίθεζε θαη ε 
κέζσ δηαδηθηχνπ αγνξά πξνκεζεηψλ. Αληίζεηα,  ε εχξεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ ή 
ζπλεξγαηψλ, ε επηθνηλσλία κε απηνχο θαη ε επηθνηλσλία  κε πειάηεο, δελ θαίλνληαη λα 
απνηεινχλ αηηία ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο επηρεηξήζεηο.    

Όπσο πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα, πεξίπνπ ηέζζεξηο ζηηο πέληε επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ 
ζήκεξα εηαηξηθή ηζηνζειίδα (68 %), κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα ηελ ιεηηνπξγεί γηα 
πάλσ απφ πέληε έηε. Με ηελ εηαηξηθή ηζηνζειίδα ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ 
επηδηψθεη ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ησλ 
ππεξεζηψλ πνπ απηή πξνζθέξεη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Με ηελ ίδηα δπλακηθή νη 
εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη επηδηψθνπλ ηελ απεπζείαο δηάζεζε ησλ πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ 
ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ-ζπλεξγαηψλ.   

Κίλεηξα γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ εηαηξηθνχ δηαδηθηπαθνχ ηζηφηνπνπ απνηέιεζαλ 
πξσηίζησο: ε επηζπκία ησλ πειαηψλ γηα δεκηνπξγία ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ απφ ηελ 
επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία γηα ην 
παξερφκελν απφ ηελ επηρείξεζε πξντφλ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ απηή πξνζθέξεη, ε 
θαιχηεξε πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο θαη ε δηακνξθσκέλε πιένλ επηρεηξεκαηηθή 
πξαθηηθή ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο. εκαληηθέο 
εκθαλίδνληαη, επίζεο, νη αληίζηνηρεο θηλήζεηο αληαγσληζηψλ, νη νπνίεο θέξνληαη λα 
επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο έξεπλαο γηα ηελ ρξήζε ηνπ 
δηαδηθηχνπ.   

Δλζαξξπληηθά εκθαλίδνληαη ηα επξήκαηα αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 
ηφπσλ απφ ηελ πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηαζέηνπλ, θαζψο ε αλαλέσζε ηνπ 
πεξηερνκέλνπ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη αξθεηά επαξθήο. 
πγθεθξηκέλα, ην 46 % δειψλεη φηη αλαλεψλεη ην πεξηερφκελν ηνπιάρηζηνλ κία θνξά 
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ηνλ κήλα,  ην 31 % κία κε δχν θνξέο ην έηνο θαη ην 24 % ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην 
ηξίκελν.  

Ζ δηαθήκηζε απνηειεί ηνλ βαζηθφ ιφγν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ 
ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε δηαθήκηζε θαίλεηαη λα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ 
πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ. πγθεθξηκέλα, πξνθεηκέλνπ λα πξνβιεζνχλ νη 
επηρεηξήζεηο θαίλνληαη λα επηιέγνπλ ηζηνζειίδεο πςειήο πξνζβαζηκφηεηαο (ηδίσο 
ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δηαδηθηπαθνί θαηάινγνη θαη δεκνζηνγξαθηθά portal).    

Αθνινχζσο, θξίλεηαη επηβεβιεκέλε ε αλαθνξά ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ απνξξένπλ 
απφ ηα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ επηζπκία θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 
επηρεηξήζεσλ ηνπ λνκνχ Υαλίσλ γηα κειινληηθή επέθηαζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 
ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο ιεηηνπξγία. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα, νη 
πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, δηαζέηνπλ ήδε θάπνηεο βαζηθέο ηερλνινγίεο 
(φπσο δίθηπν Ζ/Τ κε server, εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ, ινγηζκηθφ εκπνξηθήο/ινγηζηηθήο 
δηαρείξηζεο, ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο πφξσλ, ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο πειαηψλ θαη ζχζηεκα 
barcode), ελψ απφ απηέο πνπ δελ δηαζέηνπλ ηηο ηερλνινγίεο απηέο, αξθεηέο δήισζαλ 
φηη ζηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο ζρέδηα είλαη λα απνθηήζνπλ ζην πξνζερέο κέιινλ. 
Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα θαηέδεημε φηη κέζα ζηελ επφκελε δηεηία ζηφρνο ησλ 
πεξηζζφηεξσλ απφ ηηο εξσηεζείζεο επηρεηξήζεηο είλαη ε δηαθήκηζε ηνπ εηαηξηθνχ ηνπο 
ηζηφηνπνπ θαη ε πξνζζήθε λέσλ δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ.   

Σέινο, φζνλ αθνξά ζηελ γεληθφηεξε νπηηθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηηο 
επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Υαλίσλ, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ζεσξεί 
ην δηαδίθηπν πάξα πνιχ απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ 
θιάδνπ θαη φηη ηθαλφ λα ζπλδξάκεη απνηειεζκαηηθά ηφζν ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ 
πειαηψλ φζν θαη ζηελ ππνζηήξημε ηνπ πειάηε κεηά ηελ πψιεζε. Αλαθνξηθά δε κε ηα 
εκπφδηα ηα νπνία θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ ζηελ πηνζέηεζε ησλ πξαθηηθψλ ηνπ 
ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ε έιιεηςε θαηάιιεισλ γλψζεσλ θαζψο θαη ην πςειφ θφζηνο 
ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζεσξνχληαη σο ζεκαληηθφηεξα. Αμηνκλεκφλεπηε είλαη, 
επίζεο, ε ζεηηθή εηθφλα γηα ηηο εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 
ζπλεξγαζία κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ Ννκνχ Υαλίσλ, ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα.   

Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη παξεκθεξή κε αληίζηνηρα επξήκαηα 
εξεπλψλ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ζε παλειιήλην ή πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, θαζψο απφ 
πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρεη πξνθχςεη φηη νη επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ πξφζβαζε ζην 
Γηαδίθηπν θαη ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα πάλσ απφ  5  ρξφληα, φηη  ζεσξνχλ ην δηαδίθηπν σο 
ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηνπο θαη ηελ θαηάθηεζε 
ησλ ζηφρσλ ηνπο, θαη φηη παξφκνηα εκπφδηα δελ ηνπο επηηξέπνπλ λα εληαρζνχλ φζν ζα 
επηζπκνχζαλ ζηνλ θφζκν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ.   

Γεληθφηεξα, ζε ζχγθξηζε κε κειέηε αληίζηνηρσλ παιαηφηεξσλ εξεπλψλ, εκθαλίδεηαη κία 
βειηησηηθή ηάζε αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ρξήζε 
πξαθηηθψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ ρξήζε λέσλ κεζφδσλ επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο, 
κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ίζσο απνηειέζεη ην αληίβαξν ζηελ παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή 
χθεζε ε νπνία καζηίδεη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν ηα 
ηειεπηαία έηε. Πξνυπφζεζε είλαη, θπζηθά, ε αθφκα κεγαιχηεξε εμνηθείσζε ηνπ 
επηρεηξεκαηία κε ηνλ ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ, κέζσ θαηάξηηζεο θαη θαζνδήγεζεο απφ 
εηδηθνχο ηνπ ρψξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο.   

Σέινο, λα αλαθεξζεί φηη ε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο βξήθε αξθεηά 
πξνζθφκκαηα ζηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ, θαζψο ππήξμε κεγάιε δπζθνιία ζηελ εχξεζε 
εμεηδηθεπκέλσλ δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 
απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Υαλίσλ. ηελ πξσηνγελή έξεπλα, εκθαλίζηεθε κία 
απξνζπκία ησλ ζπκκεηερνπζψλ ζηελ έξεπλα επηρεηξήζεσλ  λα απαληήζνπλ ζηα 
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εξσηεκαηνιφγηα, ελψ θαη απηέο νη νπνίεο αξρηθά εκθαλίζηεθαλ πξφζπκεο δελ  
απνθξίζεθαλ ζην ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο.   
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Παράρτημα 1 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΔΙΑΓΩΓΗ 

Σν εξσηεκαηνιφγην αθνξά έξεπλα ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

λνκνχ Υαλίσλ θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα ζπιιερηνχλ απφ απηφ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ΜΟΝΟ γηα 

ηνπο ζθνπνχο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο « Ζ δηαδηθηπαθή αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ λνκνχ 

Υαλίσλ». Όιεο νη απαληήζεηο ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθέο. 

 

ΜΔΡΟ Α: ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

1. ε πνην θιάδν δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε ζαο ; 

 εκπφξην     βηνκεραλία      ππεξεζίεο      άιιν ____________________________ 

 

2. Μέγεζνο επηρείξεζεο: (αξηζκόο εξγαδνκέλσλ) 

1-3   3-9   10 – 49    50 – 249   >250 

 

3. Δηήζηνο ηδίξνο θαη δπλακηθή – θαηά ηελ ηειεπηαία ηξηεηία: 

 ιηγφηεξν απφ 100 ρηι. €   κεηαμχ 100 ρηι. θαη 500 ρηι. €    

  κεηαμχ 500 ρηι. θαη 1 εθ. €   πεξηζζφηεξν απφ 1 εθ. € 

 

ΜΔΡΟ Β: ΤΦΙΣΑΜΔΝΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

 

4. Καηά πόζν γλσξίδεηε ηη είλαη ην «Ηιεθηξνληθό Δκπόξην»; 

Πνιχ Λίγν  Λίγν  Αξθεηά  Πνιχ  Πάξα Πνιχ  

 

5. Γηαζέηεη ε επηρείξεζή ζαο ζύλδεζε ζην Γηαδίθηπν; 

Πάλσ απφ 5 έηε  3-5 έηε  1-2 ρξφληα  Γελ δηαζέηεη  

 

 

 

 

 

6. Καηά πόζν ρξεζηκνπνηείηαη ην Γηαδίθηπν γηα ηνπο αθόινπζνπο ιόγνπο? 

 Καζφιν Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 
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π πνιπ 

Δπηρεηξεκαηηθή ελεκέξσζε       

Γεληθά λέα/ ελεκέξσζε      

Δχξεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ / ζπλεξγαηψλ      

Αγνξά πξνκεζεηψλ online      

Δπηθνηλσλία κε πξνκεζεπηέο/ πειάηεο      

Ζιεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking)      

πλαιιαγέο κε ηελ εθνξία (taxisnet)      

Άιι0 (αλαθέξεηε)……………………………………………………………………………………….. 

 

7. Πόζν θαηξό δηαζέηεηε δηθηπαθό ηόπν; 

Πάλσ απφ 5 έηε  3-5 έηε  1-2 ρξφληα  Γελ δηαζέηεη  

 

Αλ δελ δηαζέηεηε δηθηπαθό ηόπν, πξνρσξήζηε ζην κέξνο Γ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  

 

8. Καηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθηπαθνύ ζαο ηόπνπ, θαηά πόζν ζηνρεύαηε ζηνπο 

αθόινπζνπο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο; 

 Καζφιν

π 

Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιπ 

Πξνβνιή ηεο εηαηξίαο θαη ησλ πξντφλησλ/ 

ππεξεζηψλ ηεο απφ ην δηαδίθηπν 
     

Απεπζείαο, online πσιήζεηο      

Αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ/ 

ζπλεξγαηψλ ζαο 

     

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) 

…………………………………………………………………………………………………………………

…… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Πσο επεξέαζαλ ηελ απόθαζή ζαο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ δηθηπαθνύ ηόπνπ νη 

αθόινπζνη παξάγνληεο; 
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 Καζφιν

π 

Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιπ 

Οη δηαδηθηπαθέο πξνζπάζεηεο ησλ 

αληαγσληζηψλ 
     

Ζ απαίηεζε ησλ πειαηψλ γηα online 

πιεξνθφξεζε/ ππεξεζίεο 
     

Ζ επηζπκία ελίζρπζεο ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξίαο 

θαη κέζσ δηαδηθηχνπ 
     

Ζ χπαξμε γεληθφηεξεο «ηάζεο»/ «κφδαο» 

πξνο ηε δηαδηθηπαθή πξνβνιή 
     

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) 

…………………………………………………………………………………………………………………

…… 

 

10. Με πνηα ζπρλόηεηα αλαλεώλεηαη ην πεξηερόκελν ζην δηθηπαθό ζαο ηόπν; 

Σνπιάρηζηνλ 1 θνξά/ κήλα  Σνπιάρηζηνλ 1 θνξά / ηξίκελν  1-2 θνξέο/ έηνο  

 

11. Καηά πόζν είζηε ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ κέρξη ζήκεξα «απόδνζε» ηνπ δηθηπαθνύ 

ζαο ηόπνπ; 

Πνιχ Λίγν  Λίγν  Αξθεηά  Πνιχ  Πάξα Πνιχ  

 

12. Υξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

Ναη  Όρη  

Αλ λαη, κε πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο γίλεηαη ε δηαθήκηζε;  

 Μέζσ ζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, twitter θ.η.ι.). 

 Μέζσ ηζηνζειίδσλ πςειήο πξνζβαζηκφηεηαο (π.ρ. δεκνζηνγξαθηθά portal in.gr, 

cretalive.gr)  

 Μέζσ δηαδηθηπαθψλ θαηαιφγσλ. 

 Μέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο (π.ρ Google) 

 Άιιν (πξνζδηνξίζηε) 

……………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

ΜΔΡΟ Γ: ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΔ ΠΡΟΔΚΣΑΔΙ 
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13. Πνηεο από ηηο παξαθάησ ηερλνινγίεο ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ επηρείξεζή ζαο θαη 

πνηεο ελδηαθέξεζηε λα εηζάγεηε ηελ επόκελε 2εηία; 

Σερλνινγηθέο Τπνδνκέο Τπάξρνπζεο Δπηζπκεηέο 

Γίθηπν Ζ/Τ κε server   

Δμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

  

Λνγηζκηθφ εκπνξηθήο / ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο   

Λνγηζκηθφ Γηαρείξηζεο Πφξσλ (ERP)   

Λνγηζκηθφ Γηαρείξηζεο Πειαηψλ (CRM)   

χζηεκα barcode   

………………………………................ (άιιε 

ηερλνινγία) 

  

 

14. ηελ «δηαδηθηπαθή ζηξαηεγηθή» ζαο ηελ επόκελε 2εηία, θαηά πόζν πεξηιακβάλνληαη 

νη αθόινπζεο δξαζηεξηόηεηεο; 

 Καζφιν

π 

Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιπ 

Καηαζθεπή δηθηπαθνχ ηφπνπ (αλ ε επηρείξεζε 

δελ δηαζέηεη ήδε) 
     

Δλίζρπζε ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ κε πην 

αιιειεπηδξαζηηθέο εθαξκνγέο (π.ρ. 

newsletter, online ππνζηήξημε, θ.ιπ) 

     

Πιήξεο αλαθαηαζθεπή ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ      

Υξήζε λέσλ δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ (π.ρ. 

απνζηνιή καδηθψλ SMS) 
     

Γηαθήκηζε ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ (π.ρ. κέζσ 

banners ή δηαθεκίζεσλ ζην Google) 
     

Γεκηνπξγία εθαξκνγψλ ζηα θηλεηά ηειέθσλα / 

tablets γηα ηελ επηρείξεζή ζαο 
     

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) …………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

ΜΔΡΟ Γ: ΔΚΣΙΜΗΔΙ / ΓΝΩΜΔ 
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15. Καηά πόζν πηζηεύεηε όηη ην Γηαδίθηπν είλαη έλα απνηειεζκαηηθό εξγαιείν 

πξνώζεζεο θαη επηρεηξεκαηηθήο αλάπηπμεο γηα ηνλ θιάδν ζαο; 

Πνιχ Λίγν  Λίγν  Αξθεηά  Πνιχ  Πάξα Πνιχ  

 

16. ε πνηνλ από ηνπο παξαθάησ ηνκείο, ην Γηαδίθηπν κπνξεί λα βνεζήζεη πεξηζζόηεξν 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζαο; 

 Καζφιν

π 

Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιπ 

Πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ      

Γηαδηθαζίεο εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ       

Τπνζηήξημε κεηά ηελ πψιεζε      

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) 

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

17. Πόζν ζεκαληηθά είλαη ηα αθόινπζα εκπόδηα γηα ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθώλ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ από ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζαο; 

 Καζφιν

π 

Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα 

πνιπ 

Έιιεηςε θαηάιιεισλ γλψζεσλ ζηελ 

πιεξνθνξηθή θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 
     

Τςειφ θφζηνο ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ       

Μηθξά πνζνζηά ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ 

ηνπο ελδερφκελνπο πειάηεο 
     

Σα πξντφληα/ ππεξεζίεο καο δελ είλαη ηα 

θαηαιιειφηεξα γηα δηαδηθηπαθή πξνψζεζε 
     

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ………………………………………………………………………………………… 

 

18. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ κέρξη ζήκεξα ζπλεξγαζία ζαο κε εηαηξίεο 

πιεξνθνξηθήο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο ζαο πξαθηηθέο; 

Πνιχ Λίγν  Λίγν  Αξθεηά  Πνιχ  Πάξα Πνιχ  

 

19. Γεληθά ζρόιηα/ παξαηεξήζεηο 

………………………………………………………………………………………………………………

……..………………………………………………………………………………………………………

……………..……………………………………………………………………………………………… 

Α ΔΤΥΑΡΙΣΟΤΜΔ ΓΙΑ ΣΗ ΤΝΔΡΓΑΙΑ  

 


