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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

  Σν ζέκα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο αθνξά ζηε κειέηε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο ζηα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ, ζηα 
πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο αληαιιαγψλ θνηηεηψλ Erasmus+. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εμεξρφκελσλ 
θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο ζην εμσηεξηθφ έρεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν φζνλ αθνξά ζηελ πξνζσπηθή 
αλάπηπμε θαη εμέιημε ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ, ελψ ζπκβάιιεη επίζεο θαη ζηε βειηίσζε ησλ 
πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Δπίζεο ζεκαληηθή θξίλεηαη ηα ηειεπηαία 
ρξφληα θαη ε ζπκβνιή ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ αληαιιαγψλ θνηηεηψλ ζηελ αλάπηπμε 
ηνπ ηνπξηζκνχ ελφο πξννξηζκνχ. 

 Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη λα αλαιπζεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ 
Erasmus+ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηα Δθπαηδεπηηθά Πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο 
θνηηεηψλ θαη λα εληνπηζζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηπρφλ δπζθνιίεο θαη εκπφδηα πνπ 
αληηκεησπίδνπλ νη θνηηεηέο θαηά ηελ πξφζβαζε ηνπο εθεί, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ θηινμελία ηνπο 
θαζψο θαη ηελ επαθή ηνπο κε ηνπο θαηνίθνπο θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ ηφπνπ, έηζη ψζηε λα 
πξνηαζνχλ ηξφπνη άκβιπλζεο ησλ δπζθνιηψλ θαη ελίζρπζεο ησλ πιενλεθηεκάησλ πξνθεηκέλνπ, 
λα ππάξμεη αχμεζε ζην ζχλνιν ησλ εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο ζε παλεπηζηήκηα ηνπ 
εμσηεξηθνχ. 

 

ABSTRACT 

The subject of this thesis concerns the study of satisfaction of outgoing students of TEI of Crete in 
Universities abroad under the Erasmus + student exchange program. Meeting the outgoing 
students of TEI of Crete abroad has very important role in the personal growth and development of 
the students involved, and also helps to improve educational institutions curricula. Also important is 
the recent years and the contribution of educational student exchange programs in tourism 
development of a destination. 

 The purpose of this study is to analyze the degree of satisfaction of the Erasmus + TEI of Crete 
from their participation in educational student exchange programs and to identify the strengths and 
any difficulties and obstacles faced by students during their access there, education, their 
hospitality and their contact with the people and culture of the place, in order to propose ways of 
mitigating the difficulties and enhance the benefits to be no increase in accom Member of outgoing 
students of TEI of Crete in universities abroad.  
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ΕΙΑΓΩΓΗ 

  Ζ ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα Erasmus+ ζπκβάιεη ζηε εμέιημε ηφζν ησλ θνηηεηψλ πνπ 
ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ φζν θαη ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ. Οη θνηηεηέο απνθηνχλ λέα εθφδηα θαη 
γλψζεηο πνπ βνεζνχλ ηε κειινληηθή πνξεία ηνπο βειηηψλνληαο θαη ην επίπεδν γλψζεο μέλσλ 
γισζζψλ θαη γλσξίδνληαο λένπο πνιηηηζκνχο θαη θνπιηνχξεο, ήζε θαη έζηκα. Απφ ηελ άιιε κεξηά 
ηα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα απνθηνχλ δηεζλή ραξαθηήξα θαη βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ 
καζεκάησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θνηηεηέο. 

  Σα πξνγξάκκαηα αληαιιαγψλ φπσο ην Erasmus+ παξέρνπλ ζεκαληηθά νθέιε γηα ηηο πεξηνρέο 
φπνπ εδξεχνπλ ηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα, επεηδή απνηεινχλ αλάδεημε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη 
ηζηνξηθήο θιεξνλνκίαο ηεο θάζε ρψξαο βνεζψληαο έηζη ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ γη απηφ θαη 
είλαη θαη έλαο ιφγνο πνπ ζα πξέπεη λα εληζρπζεί ε ιεηηνπξγία ησλ πξνγξακκάησλ αληαιιαγήο 
θνηηεηψλ ζηελ Διιάδα αμηνπνηψληαο ηα αληαγσληζηηθά θαη ηδηαίηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο καο 
ζηνλ ηνπξηζκφ. Παξαθνινπζψληαο ην ζπνπδαίν ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ην πξφγξακκα Erasmus+ 
ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν θξίζεθε απαξαίηεηε ε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο πνπ έρεη 
ζθνπφ λα κειεηήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο  ζην 
πξφγξακκα.  

Ζ εξγαζία έρεη δνκεζεί ζε δπν κέξε, ην ζεσξεηηθφ θαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο. Σν πξψην κέξνο 
ρσξίδεηαη ζε ηξία θεθάιαηα. ,Αξρηθά ζην πξψην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζην πξφγξακκα 
Erasmus+ θαη ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ εμέιημε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ηνπ Erasmus ζε Erasmus+ (Plus), θάπνηα αλαθνξά ζην πνηνη ζπκκεηέρνπλ ζην 
πξφγξακκα Erasmus+ θαζψο θαη ηνπο θνξείο πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+. Δπίζεο 
εμεηάδεηαη ε έλλνηα ηεο πξνζθνξάο ηνπ λένπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ θαη ζηε ζπλέρεηα 
παξνπζηάδνληαη νη ζηφρνη θαη ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαζψο θαη 
θάπνηα πιενλεθηήκαηα θαη δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα. ην 
ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηε ζπκκεηνρή ΑκεΑ ζε πξνγξάκκαηα 
θηλεηηθφηεηαο, ελψ ην θεθάιαην θιείλεη κε ηελ παξάζεζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο Erasmus+ ζηελ Διιάδα θαη ζην Δμσηεξηθφ. 

ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδνληαη ηα είδε ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ . Γίλεηαη κηα κηθξή εηζαγσγή 
ζηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπξηζκνχ. Αξρηθά κε κηα αλαθνξά ζηηο θπξηφηεξεο 
κνξθέο εθπαηδεπηηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ζηε ζπλέρεηα κεξηθά θίλεηξα ππνθίλεζεο ησλ θνηηεηψλ ζηνλ 
εθπαηδεπηηθφ ηνπξηζκφ. Έπεηηα παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 
ηνπξηζκνχ θαη εμεηάδεηαη ε ηνπξηζηηθή πξνζθνξά θαη δήηεζε θαη ζην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη 
αλαθνξά ζηελ ηππνπνίεζε δηάθξηζε ηνπ ηνπξηζκνχ.  

  ην θεθάιαην ηξία επηθεληξσλφκαζηε ζηελ έλλνηα ηνπ πειάηε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζθέπηεηαη 
γηα λα πάξεη κηα αγνξαζηηθή απφθαζε θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπ 
ζπκπεξηθνξά, θαζψο θαη ηε δηαδηθαζία αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ. Παξνπζηάδνληαη επίζεο θαη νη 
νξηζκνί ηεο ηθαλνπνίεζεο –κε ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
ηθαλνπνίεζε πειαηψλ. Γίλεηαη αλαθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
πειαηψλ, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ππεξεζηψλ αιιά θαη ζην πψο απηά επηδξνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
πειαηψλ. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηνπξίζηα θαηά ηηο 
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ηνπξηζηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη  ζηνλ νξηζκφ ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη ζηελ αμία ηεο 
ππεξεζίαο. 

ην θεθάιαην ηέζζεξα παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ έρνπλ 
δηεμαρζεί ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν θαη αθνξνχλ ζηελ εμέιημε θαη ζπκβνιή ηνπ πξνγξάκκαηνο 
Erasmus+ ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν. 

Σν δεχηεξν κέξνο, ην εξεπλεηηθφ ρσξίδεηαη ζε ηξία θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεη ην 
ζθνπφ ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε. Πην ζπγθεθξηκέλα 
παξνπζηάδνληαη, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο, ν ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο 
επηινγήο ηνπ δείγκαηνο θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ έπξεπε λα αληηκεησπηζηνχλ. ην επφκελν θεθάιαην 
παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ 
ζπιιέρηεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιήξσζαλ εμεξρφκελνη θνηηεηέο Erasmus+ ηνπ ΣΔΗ 
Κξήηεο. Ζ εξγαζία θιείλεη κε ην ηειεπηαίν θεθάιαην ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη, ηα ζπκπεξάζκαηα 
ηεο έξεπλαο φπσο θαη θάπνηεο πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ 
Erasmus+, θαζψο θαη νξηζκέλεο πξνηάζεηο- θαηεπζχλζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1: ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Erasmus+ 

1.ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΟ ΘΔΜΟ ΣΟΤ Erasmus+ 

Σν πξφγξακκα Erasmus+ είλαη έλα απφ ηα πην επηηπρεκέλα πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο (Δ.Δ), πνπ απνζθνπεί ζηελ κεηαθίλεζε θνηηεηψλ θαη κειψλ πξνζσπηθνχ κεηαμχ 
Δπξσπατθψλ Παλεπηζηεκίσλ. Σν πξφγξακκα Erasmus+ πξνέξρεηαη απφ ην αθξσλχκην European 
Region Action Scheme for the Mobility (Δπξσπατθφ ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Κηλεηηθφηεηα ησλ 
Φνηηεηψλ). Απφ ηελ έλαξμε ηνπ ην 1987 κέρξη ζήκεξα έρνπλ ζπκκεηάζρεη παξαπάλσ απφ 3 εθαη. 
Φνηηεηέο θαη Δθπαηδεπηηθνί ζπνπδάδνληαο γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα έμσ απφ ηελ ρψξα ηνπο 
(Δπξσπατθή Δπηηξνπή 2016) . 

Λακβάλνληαο κέξνο ζην πξφγξακκα Erasmus+ νη θνηηεηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ 
δεμηφηεηεο πνπ εληζρχνπλ ηελ κειινληηθή ηνπο θαξηέξα, ελψ ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ έρεη ηελ 
επθαηξία λα βειηηψζεη ηε κεηέπεηηα ζηαδηνδξνκία ηνπ. Οη ζπνπδέο θαη ε πξαθηηθή άζθεζε ζην 
εμσηεξηθφ βνεζνχλ ηνπο ζπνπδαζηέο λα απνθηήζνπλ ηθαλφηεηεο νη νπνίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ 
κειινληηθή ηνπο απαζρνιεζηκφηεηα  θαζψο έηζη απνθηνχλ επαξθή πξνζφληα, φπσο εθκάζεζε 
κηαο άιιεο γιψζζαο, θνπιηνχξα θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο. 

 Οη θνηηεηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαθηλεζνχλ απφ 3 έσο 12 κήλεο γηα λα παξαθνινπζήζνπλ 
έλα κέξνο ησλ ζπνπδψλ ηνπο ζε κηα άιιε ρψξα έμσ απφ ηελ έδξα ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπο, ελψ 
κε βάζε ηε ζπκθσλία ηεο Bologna αλαγλσξίδεηαη ην δηάζηεκα απηφ απφ ην παλεπηζηήκην ηνπο 
κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο πηζησηηθψλ κνλάδσλ ECTS - European credit transfer 
system.(Δπξσπατθή Δπηηξνπή ,2016) 

Οη ρψξεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα Erasmus+ είλαη : Απζηξία, Βέιγην ,Βνπιγαξία, 
Γεκνθξαηία ηεο Σζερίαο, Γαλία, Γεξκαλία, Δζζνλία, Διιάδα, Ηζπαλία, Γαιιία, Ηξιαλδία, Ηηαιία, 
Κχπξνο, Λεηνλία, Ληζνπαλία, Λνπμεκβνχξγν, Οπγγαξία, Μάιηα, Οιιαλδία, Πνισλία, Πνξηνγαιία, 
Ρνπκαλία, ινβελία, Γεκνθξαηία ηεο ινβαθίαο, Φηιαλδία, νπεδία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Ηζιαλδία, 
Ννξβεγία, Ληρηελζηάηλ, Κξναηία θαη Σνπξθία  (IKY, 2016). 

1.1 ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Erasmus 

Σν Erasmus ηδξχζεθε ην Μάε ηνπ 1987. Γαλείζηεθε ηελ νλνκαζία απφ ηνλ θηιφζνθν ζενιφγν θαη 
αλζξσπηζηή ηνπ 15νπ αηψλα Έξαζκν ηνπ Ρφηεξληακ (1465-1536), ν φπνηνο θαη πξφζθεξε φιε ηνπ 
ηελ πεξηνπζία ζην παλεπηζηήκην ηεο Βαζηιείαο θαη έγηλε ν πξφδξνκνο γηα ηηο ππνηξνθίεο 
θηλεηηθφηεηαο. 

Αξρηθά ην Erasmus+ αλήθε ζηα δηαπαλεπηζηεκηαθά πξνγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο (1987). Καηά ηε 
δηάξθεηα ηεο πξψηεο θάζεο (1987-1990) ην Erasmus μεθίλεζε κε ηε ζπκκεηνρή 1.000 Ηδξπκάησλ 
Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζε φιε ηελ θνηλφηεηα θαη κε 40.000 θνηηεηέο πνπ έιαβαλ ππνηξνθία 
απφ ην πξφγξακκα. Με ηελ πινπνίεζε απηή ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus απμήζεθε ν αξηζκφο ησλ 
ηδξπκάησλ, ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ θνηηεηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο θαη μεθίλεζε ε αλαδήηεζε γηα 
ηέιεηα πιεξφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ θαη πιήξε αλαγλψξηζε ζπνπδψλ (Σζανχζεο 1990). Ζ 
ζπκκεηνρή ησλ ηδξπκάησλ έρεη αλέιζεη ζε 4.000 εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα απφ ηηο 33 ρψξεο πνπ 
ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα. Απφ ηελ άιιε, ν αξηζκφο ησλ θνηηεηψλ πνπ επσθειήζεθαλ απφ ην 
1987 έσο 2013 ήηαλ ζρεδφλ 3 εθαηνκκχξηα θαη ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 
ζηα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ήηαλ πάλσ απφ 300.000 ( Δπξσπατθή Δπηηξνπή 2016). 

Μεηέπεηηα ην 1995 ελζσκαηψζεθε ζηελ «νκπξέια» ηνπ πξνγξάκκαηνο σθξάηεο. Ύζηεξα 
κεηνλνκάζηεθε σθξάηεο 1-Δξάζκνπο ζχκβαζε Ηδξχκαηνο (1995-1999). Απφ ην 2000 έσο ην 
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2006 ην πξφγξακκα σθξάηεο 1 αληηθαηαζηάζεθε απφ ην σθξάηεο 2. Απφ ην 2007 έσο 2013 
ελζσκαηψζεθε ζην λέν πξφγξακκα Γηα Βίνπ Μάζεζεο /LLP (ΣΔΗ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 2015) θαη 
πιένλ ην πξφγξακκα κεηνλνκάζηεθε Erasmus Plus πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο, αθνχ 
ζε απηφ εληάρζεθαλ επίζεο ν ρψξνο ηνπ αζιεηηζκνχ θαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο γηα λένπο 
ειηθίαο 15-29 πνπ ππέζηεζαλ ζνβαξά πιήγκαηα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ζα είλαη νη θχξηνη 
δηθαηνχρνη ηνπ Erasmus+ (Γίθηπν Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο, 2013 ). 

Ζ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ Erasmus ζε Erasmus+ 

Σν Erasmus+ απνηειεί ην πξφγξακκα ηεο Δ.Δ πνπ αθνξά ηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 
θαηάξηηζεο, ηεο λενιαίαο θαη ηνπ αζιεηηζκνχ γηα ηελ πεξίνδν 2014-2020. Με πξνυπνινγηζκφ 14,7 
δηζ. επξψ, ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζε πάλσ απφ 4 εθαηνκκχξηα Δπξσπαίνπο λα ζπνπδάζνπλ, λα 
επηκνξθσζνχλ, λα απνθηήζνπλ εκπεηξία θαη λα πξνζθέξνπλ εζεινληηθή εξγαζία ζην εμσηεξηθφ. Οη 
φξνη ζπκκεηνρήο θαη ρξεκαηνδφηεζεο έρνπλ απινπζηεπζεί, ζε ζχγθξηζε κε ηα πξνεγνχκελα 
πξνγξάκκαηα. Ζ εθπαίδεπζε, ε θαηάξηηζε, ε λενιαία θαη ν αζιεηηζκφο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ 
ζεκαληηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ αιιαγψλ, ησλ θχξησλ πξνθιήζεσλ ζηηο 
νπνίεο θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ε Δπξψπε σο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο, θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 
εθαξκνγή ηεο ηξαηεγηθήο Δπξψπεο 2020 γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ απαζρφιεζε, ηελ θνηλσληθή 
ηζφηεηα θαη ηελ έληαμε (Δπξσπατθή Δπηηξνπή , 2016). 

Σν λέν πξφγξακκα ζπλδπάδεη φια ηα ζεκεξηλά πξνγξάκκαηα ηεο Δ.Δ γηα ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 
θαηάξηηζε θαη ηε λενιαία φπσο κεηαμχ άιισλ, ην νινθιεξσκέλν Πξφγξακκα Γηα Βίνπ Μάζεζεο 
(LLP/ Erasmus+, Leonardo da Vinci, Comenius, Grundtvig), ην πξφγξακκα «Νενιαία ζε Γξάζε» 
θαη πέληε πξνγξάκκαηα δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο (Erasmus+ Mundus, Tempus, Alfa, Edulink θαη ηα 
Πξνγξάκκαηα πλεξγαζίαο κε ηηο Βηνκεραληθέο Υψξεο).ην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ 
νη θνηηεηέο κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ γηα ζπνπδέο αιιά θαη γηα πξαθηηθή άζθεζε. 

πλερίδεηαη εληζρπκέλν θαηά 40%, θαη ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο 
απαζρνιεζηκφηεηαο θαζψο θαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο 
θαη λενιαίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο Γηα Βίνπ Μάζεζεο (Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, Δπαγγεικαηηθή 
Δθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε, Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ, ρνιηθή Δθπαίδεπζε, Γξαζηεξηφηεηεο 
Νενιαίαο, θηι). Πάξα πνιινί λένη εγθαηαιείπνπλ ην ζρνιείν πξφσξα αληηκεησπίδνληαο πςειφ 
θίλδπλν αλεξγίαο θαη θνηλσληθήο πεξηζσξηνπνίεζεο. Ζ θαηαπνιέκεζε ησλ απμαλφκελσλ επηπέδσλ 
αλεξγίαο ηδίσο κεηαμχ ησλ λέσλ απνηειεί πιένλ έλα απφ ηα πην επηηαθηηθά θαζήθνληα ησλ 
Δπξσπατθψλ Κπβεξλήζεσλ. Ο ίδηνο θίλδπλνο απεηιεί πνιινχο ελήιηθεο κε ρακειφ επίπεδν 
δεμηνηήησλ νη ηερλνινγίεο αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσλίαο θαη είλαη αλαγθαίν λα 
δηαζθαιηζηεί ε βέιηηζηε ρξήζε ηνπο.  

Οη επηρεηξήζεηο ζηελ Δ.Δ πξέπεη λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο κέζσ ηνπ ηαιέληνπ θαη ηεο 
θαηλνηνκίαο. Ζ νξζή ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο θαη ησλ πνιηηηθψλ 
γηα ηε λενιαία κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ παξέρνληαο ζηα 
άηνκα ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηεί ε αγνξά εξγαζίαο θαη ε νηθνλνκία, επηηξέπνληαο ηνπο ηαπηφρξνλα 
λα δηαδξακαηίζνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ θνηλσλία θαη λα επηηχρνπλ πξνζσπηθή νινθιήξσζε. Οη 
κεηαξξπζκίζεηο ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο λενιαίαο κπνξνχλ λα 
ζπληειέζνπλ ζηελ εθπιήξσζε απηψλ ησλ ζηφρσλ έρνληαο σο βάζε έλα θνηλφ φξακα ησλ 
ππεπζχλσλ γηα ηε ράξαμε πνιηηηθήο θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, νξζά ζηνηρεία θαη 
ζπλεξγαζία ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη επίπεδα. Μηα άιιε πξφθιεζε αθνξά ηελ αλάπηπμε 
θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ κεηαμχ ησλ λέσλ, ηελ ελδπλάκσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο δπλαηφηεηαο ησλ 
λέσλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ θνηλσλία ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο ζπλζήθεο ηεο 
Ληζαβφλαο φπνπ πξνβιέπεηαη ν ζηφρνο ηεο Δ.Δ «λα ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ λέσλ ζηνλ 
δεκνθξαηηθφ βίν ηεο Δπξψπεο».  
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  Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο απηνχ κπνξεί επίζεο λα επηδησρζεί κέζσ δξαζηεξηνηήησλ κε 
ηππηθήο κάζεζεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ λέσλ 
θαζψο θαη ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ηνπο ζηα θνηλά. Δπηπιένλ, είλαη αλάγθε λα δνζνχλ επθαηξίεο 
θαηάξηηζεο θαη ζπλεξγαζίαο ζηηο νξγαλψζεηο θαη ζηα άηνκα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα 
ηεο λενιαίαο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ν επαγγεικαηηζκφο ηνπο θαη ε επξσπατθή δηάζηαζε ηεο 
εξγαζίαο ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. 

Σν πξφγξακκα Erasmus+ έρεη ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ λα ζηεξίμεη ηηο πξνζπάζεηεο ησλ ρσξψλ ηνπ 
πξνγξάκκαηνο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ ηαιέληνπ θαη ηνπ θνηλσληθνχ 
θεθαιαίνπ ηεο Δπξψπεο, εδξαηψλνληαο παξάιιεια ηελ αξρή ηεο δηά βίνπ κάζεζεο κέζσ ηεο 
ελνπνίεζεο ηεο παξερφκελεο ζηήξημεο πξνο ηελ ηππηθή, ηε κε ηππηθή θαη ηελ άηππε κάζεζε ζε 
νιφθιεξν ην θάζκα ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο ελαζρφιεζεο κε ηε λενιαία. Σν 
πξφγξακκα εληζρχεη επίζεο ηηο δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο θαη θηλεηηθφηεηαο κε ηηο ρψξεο εηαίξνπο 
ηδίσο ζηνπο ηνκείο ηεο Αλψηαηεο/Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ηεο λενιαίαο. 

χκθσλα κε έλα απφ ηα λέα ζηνηρεία πνπ εηζήρζεζαλ ζηε πλζήθε ηεο Ληζαβφλαο, ην Erasmus+ 
ππνζηεξίδεη επίζεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο επξσπατθήο δηάζηαζεο 
ζηνλ αζιεηηζκφ, πξνσζψληαο ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνξέσλ πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ 
αζιεηηζκφ .Σν λέν πξφγξακκα νινθιεξψλεηαη κε ηελ Δηδηθή Γξάζε ηνπ Jean Monnet, πνπ 
ελζαξξχλεη ηελ δηδαζθαιία, ηελ έξεπλα θαη ηελ ζπδήηεζε ζηνπο ηνκείο ηεο Ηζηνξίαο, ηεο 
Οηθνλνκίαο, ηεο Πνιηηηθήο θαη ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθαίνπ. Οη δξαζηεξηφηεηεο Jean Monnet, 
κεηεμέιημε ηνπ πξνγξάκκαηνο Jean Monnet πνπ μεθίλεζε ην 1989, ζηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε ηεο 
αξηζηείαο ζηε δηδαζθαιία θαη ηελ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ησλ Δπξσπατθψλ ζπνπδψλ παγθνζκίσο. Οη 
Δπξσπατθέο ζπνπδέο πεξηιακβάλνπλ ηε κειέηε ηεο Δπξψπεο ζην ζχλνιν ηεο, κε ηδηαίηεξε 
έκθαζε ζηηο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πηπρέο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Δπξσπατθήο νινθιήξσζεο ζην 
ζεκεξηλφ παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ. Οη ελ ιφγν δξαζηεξηφηεηεο ζηνρεχνπλ ζηελ πξναγσγή 
ηνπ δηαιφγνπ αλάκεζα ζηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ αθαδεκατθνχ ρψξνπ θαη ηνπο ππεχζπλνπο θνξείο 
γηα ηε ράξαμε πνιηηηθήο. Αλακέλεηαη φηη νη Γξαζηεξηφηεηεο Jean Monnet ζα ελζαξξχλνπλ 
καθξνπξφζεζκα ηελ πξνψζεζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ Δπξσπατθψλ ζπνπδψλ παγθνζκίσο 
(ΗΚΤ,2016). 

  Σν πξφγξακκα πξνσζεί επίζεο ηε δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε Δπξσπατθψλ Γηθηχσλ παξέρνληαο 
επθαηξίεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαζψο θαη ηελ αληαιιαγή θαη κεηάδνζε 
γλψζεσλ θαη ηερλνγλσζίαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ αζιεηηζκφ θαη ηε 
ζσκαηηθή άζθεζε. Δηδηθφηεξα απηή ε εληζρπκέλε ζπλεξγαζία ζα επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε 
ηνπ δπλακηθνχ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηεο Δπξψπεο ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε ηνπ 
θνηλσληθνχ θαη νηθνλνκηθνχ θφζηνπο πνπ ζπλεπάγεηαη ε έιιεηςε ζσκαηηθήο άζθεζεο. Γεληθφηεξα, 
ην πξφγξακκα ππνζηεξίδεη δξάζεηο, ζπλεξγαζίεο θαη εξγαιεία πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο ζηφρνπο 
ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» θαη ησλ εκβιεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηεο, φπσο νη 
πξσηνβνπιίεο «Νενιαία ζε θίλεζε» θαη «Αηδέληα γηα λέεο δεμηφηεηεο θαη ζέζεηο εξγαζίαο». Σν 
πξφγξακκα ζπκβάιιεη επίζεο, κέζσ ησλ αλνηθηψλ κεζφδσλ ζπληνληζκνχ, ζηελ επίηεπμε ησλ 
ζηφρσλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε, θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 
Δ.Δ γηα ηε λενιαία.  

ΠΟΙΟΙ ΤΜΜΕΣΕΦΟΤΝ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Erasmus+ 

Ζ ζπκκεηνρή ζην πξόγξακκα Erasmus+ κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε δπν θαηεγνξίεο: 

 Σνπο νξγαληζκνχο  

 Σνπο ηδηψηεο 
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Σν πξφγξακκα ζε γεληθέο γξακκέο είλαη αλνηθηφ ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο πνπ 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο λενιαίαο, ηνπ αζιεηηζκνχ θαη ηεο αγνξάο 
εξγαζίαο. Χο ηδηψηεο κπνξεί λα είλαη ζπνπδαζηέο, καζεηεπφκελνη, ελήιηθνη εξγαδφκελνη ζηνλ 
ηνκέα ηεο λενιαίαο ή ζε νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 
θαηάξηηζεο θαη ηεο λενιαίαο. Ζ επαθή φκσο ησλ ηδησηψλ ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα απηφ γίλεηαη 
κφλν κέζσ ησλ νξγαληζκψλ πνπ δηνξγαλψλνπλ ηηο εθάζηνηε δξαζηεξηφηεηεο. Οη πξνυπνζέζεηο 
ζπκκεηνρήο ηφζν γηα ηνπο ηδηψηεο φζν θαη γηα ηνπο νξγαληζκνχο εμαξηψληαη απφ ηε ρψξα (ηνπ 
πξνγξάκκαηνο) ζηελ φπνηα είλαη εγθαηεζηεκέλνη αιιά θαη ην είδνο δξάζεο πνπ ζπκκεηέρνπλ. 
Δπηπιένλ ζε πεξίπησζε πνπ επηιεγεί ην ζρέδην νη ζπκκεηέρνληεο νξγαληζκνί δηθαηνχληαη 
επηρνξήγεζε κε ζθνπφ ηε ρξεκαηνδνηηθή ζηήξημε γηα ην πέξαο ηνπ ζρεδίνπ. Σέινο ε ειηθία θάησ 
ηνλ 18 εηψλ απαηηείηαη έγθξηζε πξνεγνπκέλσο απφ ηνπο γνλείο ηνπο ή ηα πξφζσπα πνπ ελεξγνχλ 
εμ νλφκαηνο ηνπο γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα απηφ (Citycampus,2016). 

ρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ ηελ ηειηθή επζχλε έρεη ε Δπξσπατθή 
Δπηηξνπή. Οη Δπξσπατθνί Οξγαληζκνί απνηεινχλ ην θξίθν κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη 
ησλ ζπκκεηερφλησλ νξγαληζκψλ ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν ελψ νξηζκέλνη θνξείο 
κεξηκλνχλ γηα ηελ πεξαηηέξσ πιεξνθφξεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Οη θνξείο απηνί παξνπζηάδνληαη 
ζην Παξάξηεκα 1 ηεο εξγαζίαο. 

 

ΠΟΙΟΙ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΣΟΦΟΙ ΚΑΙ ΣΑ ΗΜΑΝΣΙΚΟΣΕΡΑ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ Erasmus+ 

ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ  

Σν πξφγξακκα Erasmus+ ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε:  

 Σσλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020», ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πξσηαξρηθνχ 
ζηφρνπ ηεο πνπ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε. 

 Σσλ ζηφρσλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ επξσπατθή ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο 
εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο («ΔΚ 2020»), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αληίζηνηρσλ 
ζεκείσλ αλαθνξάο. 

 Σεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ησλ ρσξψλ εηαίξσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Αλψηαηεο/Σξηηνβάζκηαο 
Δθπαίδεπζεο.· 

 Σσλ ζπλνιηθψλ ζηφρσλ ηνπ αλαλεσκέλνπ πιαηζίνπ επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα 
ηεο λενιαίαο (2010-2018) 

 Σνπ ζηφρνπ ηεο αλάπηπμεο Δπξσπατθήο δηάζηαζεο ζηνλ αζιεηηζκφ, θαη ηδίσο ζηνλ καδηθφ 
αζιεηηζκφ ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα εξγαζίαο ηεο Δ.Δ γηα ηνλ αζιεηηζκφ.· 

 Σεο πξναγσγήο ησλ επξσπατθψλ αμηψλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 2 ηεο πλζήθεο γηα ηελ 
Δπξσπατθή Έλσζε.( European Commisssion, 2016). 
 
 

 

1.2 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑ ΣΟΤ ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΔ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
Erasmus+ 

 Σν πξφγξακκα Erasmus+ πξνζθέξεη θαηαξρήλ αλαγλψξηζε θαη επηθχξσζε ησλ δεμηνηήησλ θαη 
ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ ζε φια ηα ππνζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο θαζψο θαη 
ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 
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 Δπηηξέπεη ηελ αλνηρηή πξφζβαζε ζε έγγξαθα, εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, θαη κέζα πνπ 
παξάγνληαη ζην πιαίζην ηνπ Erasmus+ ζε ςεθηαθή κνξθή θαη είλαη ρξήζηκα γηα ηε 
δηδαζθαιία, ηελ κάζεζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ εξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο λενιαίαο. 

 Δμαζθαιίδεη ηε δηάδνζε αιιά θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζρεδίσλ ησλ 
νξγαληζκψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ, επίζεο θαη ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρσξψλ ζηνπο ηνκείο 
ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Νενιαίαο. 

 Δπίζεο, ην πξφγξακκα Erasmus+ πξνσζεί ηελ πνιπγισζζία, αθνχ ζηφρνο ηεο Δ.Δ είλαη 
λα έρεη θάζε πνιίηεο ηελ επθαηξία λα γλσξίδεη ηνπιάρηζηνλ δχν μέλεο γιψζζεο απφ κηθξή 
ειηθία. 

 Μεξηκλά παξάιιεια γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ πνπ 
πξνέξρνληαη απφ κεηνλεθηηθά πεξηβάιινληα ( πξνβιήκαηα πγείαο ή αλαπεξίαο, 
νηθνλνκηθνθνηλσληθά ή γεσγξαθηθά εκπφδηα, εθπαηδεπηηθέο δπζθνιίεο ) ζηα ζρέδηα ηνπ έηζη 
ψζηε κε απηφ ηνλ ηξφπν εμαζθαιίδεηαη ε ηζφηεηα θαη ε έληαμε ζην πξφγξακκα ρσξίο 
δηαθξίζεηο. 

 Σέινο πξνζθέξεη αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην πξφγξακκα Erasmus+ 
ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο:  

1. Αζθάιεηα αζηηθήο επζχλεο . 
2. Αζθάιεηα αηπρήκαηνο ή ζνβαξήο αζζέλεηαο. 
3. Αζθάιεηα ηαμηδίνπ. 
4. Αζθάιεηα ζαλάηνπ. 

  Δπίζεο ζχκθσλα κε κειέηε ηεο επξσπατθήο επηηξνπήο νη ζπκκεηέρνληεο ζην πξφγξακκα 
Erasmus+ έρνπλ θαη ηα παξαθάησ νθέιε φπσο: 

 Δκπεηξία δσήο ζε κηα δηαθνξεηηθή πφιε. 
 Δμάζθεζε. 
 Γλσξηκία κε λένπο αλζξψπνπο. 
 Δζεινληηζκφ ή Γηαζθέδαζε. 
 Βειηίσζε ηεο απηνπεπνίζεζεο ,ηθαλφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, θηινκάζεηα, επίγλσζε 

ησλ πξνηεξεκάησλ θαη ησλ αδπλακηψλ θαη εληζρχεηαη ε απνθαζηζηηθφηεηα ηνπο. 
(Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 2015). 

  

1.3 ΑΓΤΝΑΜΗΔ ΚΑΗ ΔΜΠΟΓΗΑ ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Erasmus+  

 Οη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο νη νπνίεο ππάξρνπλ θαη δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ ρψξα 
ζε ρψξα, είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ πεξηνξίδεη ηελ ζπκκεηνρή 
ζην πξφγξακκα Erasmus+. 

 Οη δηδαθηηθέο κνλάδεο ησλ καζεκάησλ ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπνπδψλ απνηειεί επίζεο 
έλα δήηεκα γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην πξφγξακκα θαζψο ππάξρεη θφβνο γηα κε άκεζε 
αλαγλψξηζε ησλ δηδαθηηθψλ κνλάδσλ, κε απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε ηεο απνθνίηεζεο 
ηνπο. 

 Ζ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα απνηειεί εκπφδην γηα ηνπο θνηηεηέο 
θαζψο αλ ηνπο δηλφηαλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ζα ππήξρε κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 
ζπκκεηνρήο. 

 Πξνζσπηθνί παξάγνληεο φπσο νηθνγελεηαθνί ιφγνη ,παξέα ,πξνζσπηθέο ζρέζεηο 
πεξηνξίδνπλ ηελ επξχηεξε θηλεηηθφηεηα ηνπο (Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, 2010). 
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ΚΗΝΖΣΗΚΟΣΖΣΑ  

 Ζ Γξάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus γηα ην ηνκέα ηεο Aλψηαηεο Δθπαίδεπζεο ζπλδέεηαη 
άξξεθηα κε ην πξφγξακκα Erasmus+ πνπ επηρνξεγεί ηελ θηλεηηθφηεηα θνηηεηψλ θαη πξνζσπηθνχ 
ζε Ηδξχκαηα Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο. Λφγσ ηεο κεγάιεο αλαγλσζηκφηεηαο ην πξφγξακκα 
Erasmus+ πήξε ην φλνκα Erasmus+Plus. 

  Σα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ  νη κεηαθηλνχκελνη ζην Δμσηεξηθφ είλαη αξθεηά θαζψο θξίλεηαη ε 
θηλεηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ θαη πξνζσπηθνχ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Οη θνηηεηέο κέζσ ηεο 
θηλεηηθφηεηαο έρνπλ ηελ επθαηξία λα αλαπηχμνπλ λέεο δεμηφηεηεο θαη πξνζφληα ηα φπνηα 
ζπκβάινπλ ζηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζπγθεθξηκέλα ζηνπο θνηηεηέο 
λα αλαπηχμνπλ ηηο γισζζηθέο ηθαλφηεηεο ηνπο θαζψο θαη ηηο δηαπνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο, λα 
εμειηρζνχλ ζε πνιίηεο ηεο Δπξψπεο. Παξάιιεια νη θνηηεηέο πνπ κεηαθηληνχληαη θαη γηα πξαθηηθή 
άζθεζε κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ πνιχηηκε εξγαζηαθή εκπεηξία ζε Οξγαληζκνχο / Δπηρείξεζεο ηνπ 
Δμσηεξηθνχ. 

  Μέζσ ηεο θηλεηηθφηεηαο δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο θαζεγεηέο θαη ην πξνζσπηθφ ηδξπκάησλ λα 
αλαβαζκίζνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, λα αληαιιάμνπλ θαιέο πξαθηηθέο θαη λα απνθηήζνπλ ζεκαληηθέο 
εκπεηξίεο. Ζ ειθπζηηθφηεηα ησλ Ηδξπκάησλ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο θαη ε πνηφηεηα ηεο 
εθπαίδεπζεο εληζρχνληαη κέζσ ησλ Κνηλψλ Μεηαπηπρηαθψλ Πξνγξακκάησλ πνπδψλ πνπ 
κπνξνχλ λα πινπνηήζνπλ Όκηινη Ηδξπκάησλ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο. Παξάιιεια επηρνξεγνχληαη 
απφ ην Πξφγξακκα ππνηξνθίεο πνπ απεπζχλνληαη ζε πνπδαζηέο Υσξψλ ηεο Δ.Δ, θπξίσο φκσο 
ζε πνπδαζηέο απφ ρψξεο εηαίξνπο νη φπνηνη ιακβάλνπλ θαη απμεκέλν πνζφ ππνηξνθίαο.  

  Σν Erasmus+ πξνζπαζψληαο λα βνεζήζεη ηνπο λένπο πνπ ελδηαθέξνληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 
έλαλ πιήξε θχθιν κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ζε κηα άιιε ρψξα ηεο Δ.Δ, πξνβιέπεη ηε ρνξήγεζε 
δαλείσλ κε επλντθνχο φξνπο απνπιεξσκήο, φπνπ θαη άξρηζε λα πξνζθέξεηαη απφ ην αθαδεκατθφ 
έηνο 2015-2016 θαη νη θνηηεηέο ζα πξέπεη λα ινγνδνηήζνπλ κε ηελ ηξάπεδα ηεο ρψξαο ηνπο. 
Γηεπθξηλίδνληαο φηη κφλν ηα Ηδξχκαηα Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο ηα νπνία έρνπλ πηζηνπνηεζεί κε ην 
Παλεπηζηεκηαθφ Υάξηε Erasmus+ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ζηελ 
Δζληθή Μνλάδα ηελ αίηεζε ρξεκαηνδφηεζεο ζην πιαίζην ηεο Γξάζεο απηήο.( Παλεπηζηήκην 
Πεηξαηψο, 2016) 

ΚΗΝΖΣΗΚΟΣΖΣΑ ΦΟΗΣΖΣΧΝ ΓΗΑ ΠΟΤΓΔ & ΓΗΑ ΠΡΑΚΣΗΚΖ ΑΚΖΖ 

ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΚΗΝΖΣΗΚΟΣΖΣΑ 

  Αλαθνξηθά γηα ηελ κεηαθίλεζε ησλ ζπνπδαζηψλ γηα ζπνπδέο ή πξαθηηθή άζθεζε νη ζπνπδαζηέο 
κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ ζε φινπο ηνπο θχθινπο ζπνπδψλ ζπλνιηθά 12 κήλεο ζε θάζε θχθιν 
ζπνπδψλ (12 κήλεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνπηπρηαθψλ ζπνπδψλ, 12 κήλεο θαηά ηελ δηάξθεηα 
ησλ κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ θαη 12 κήλεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ δηδαθηνξηθνχ ηνπο).Αλεμαξηήησο 
ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ είδνπο ηεο θηλεηηθφηεηαο (ζπνπδέο ή πξαθηηθή άζθεζε) ν ζπνπδαζηήο κπνξεί 
λα ιάβεη επηρνξήγεζε γηα θηλεηηθφηεηα ην πνιχ κέρξη 12 κήλεο αλά θχθιν ζπνπδψλ. ην πιαίζην 
ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ νη θνηηεηέο πνπ ελδηαθέξνληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα πεξίνδν 
πξαθηηθήο άζθεζεο κεηά ηελ απφθηεζε ηνπ πηπρίνπ ηνπο ζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ ηεο ζρεηηθήο 
ρψξαο, ζα πξέπεη λα απεπζπλζνχλ ζην Γξαθείν Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ/Erasmus+ ηνπ 
Ηδξχκαηνο ηνπο φπνπ θαη ζα θαηαζέζνπλ αίηεζε θαηά ην ηειεπηαίν έηνο ζπνπδψλ ηνπο θαη πξηλ ηελ 
απφθηεζε ηνπ πηπρίνπ ηνπο. εκεηψλεηαη φηη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζεο ηεο κεηαθίλεζεο ηνπο νη 
ζπνπδαζηέο ζα πξέπεη λα ηεξνχλ ηελ θνηηεηηθή ηνπο ηδηφηεηα. (Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο,2016)  
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1.4 ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΑΜΔΑ 

  Ζ θξάζε <<Άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο >> (ΑΜΔΑ) θαηά θαηξνχο έρεη δερζεί πνιινχο νξηζκνχο θαη 
ζε εζληθφ αιιά θαη ζε παγθφζκην επίπεδν ηεο δηεζλνχο θνηλσλίαο. Γεληθψο ζε θάζε επνρή ε ζηάζε 
θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ΑκεΑ δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ ζηάζε γεληθψο ηηο ηδέεο, αληηιήςεηο, ήζε, 
έζηκα θαη παξαδφζεηο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. ηελ ζεκεξηλή επνρή ε θνηλσλία δηεζλψο ζηηο 
πεξηζζφηεξεο ρψξεο, ηδίσο ηνπ Γπηηθνχ θφζκνπ, πηνζέηεη ηελ απνδνρή αιιά θαη ηελ ζηήξημε ησλ 
αηφκσλ απηψλ, ψζηε λα είλαη ηζφηηκα κειή ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία δνπλ. 

  Ο Ο.Ζ.Δ ην 1975 ζηελ Γηαθήξπμε ηνπ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αλαπήξσλ δηαηχπσζε ηνλ εμήο 
νξηζκφ <<Αλάπεξνο είλαη θάζε πξφζσπν, ην φπνην είλαη αλίθαλν λα αλαιάβεη κφλνο ηνπο φιεο ή 
κέξνο ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ, θπζηνινγηθψλ αλαγθψλ, ιφγν κηαο εθ γελεηήο ε φρη βιάβεο 
ησλ θπζηθψλ ε δηαλνεηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ.>> .ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα βέβαηα κε ηνλ λφκν 
1566/85 (άξζξν 32), σο Άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο νξίδνληαη << ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ 
εηδηθέο αλεπάξθεηεο ε δπζιεηηνπξγίεο νθεηιφκελεο ζε θπζηθνχο δηαλνεηηθνχο ή θνηλσληθνχο 
παξάγνληεο ζε ηέηνην βαζκφ πνπ είλαη δχζθνιν γη’ απηά λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε γεληθή, 
επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, λα εμεξεπλήζνπλ εξγαζία ή λα έρνπλ πιήξε ζπκκεηνρή ζηελ 
θνηλσλία.>>. 

πλεπψο, νη αλαπεξίεο δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξα είδε: 

 Κηλεηηθέο ή ζσκαηηθέο. 
 Αηζζεηεξηαθέο ή λνεηηθέο. 
 Γλσζηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο. 

ΚΗΝΖΣΗΚΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΑΜΔΑ 

  ην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη πηνζεηήζεη κηα γεληθή 
πνιηηηθή πνπ ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ζε φιεο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηδηαίηεξα δε ζηελ εθπαίδεπζε. Σα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ( θνηηεηέο θαη 
πξνζσπηθφ) πξέπεη λα ππεξθεξάζνπλ ηηο επηπιένλ δπζθνιίεο πνπ ηνπο δεκηνπξγεί ην πξφβιεκα 
πγείαο πνπ αληηκεησπίδνπλ, ψζηε λα κεηαθηλεζνχλ ζην εμσηεξηθφ ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο 
Erasmus+.Δπίζεο ηα άηνκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο πέξα απφ ην δηθαίσκα ζπκκεηνρήο 
ηνπο ζην πξφγξακκα Erasmus+ έρνπλ θαη ηηο επηπιένλ δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ηνπο 
πξνζθέξνληαη γηα λα κεηαθηλεζνχλ κε ην πξφγξακκα Erasmus+. 

  ηα άηνκα ηεο παξαπάλσ θαηεγνξίαο πεξά ηεο δπλαηφηεηαο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ηνπο δίλεηαη 
ππάξρεη θαη κηα δηαθνξνπνίεζε πξνο απηνχο πνπ έγθεηηαη ζην φηη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο 
εηδηθήο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ε κεηαθίλεζε ηνπο ζπλεπάγεηαη ηδηαίηεξα 
πςειφ θφζηνο θηλεηηθφηεηαο θαη ην θφζηνο απηφ δελ κπνξεί λα θαιπθηεί απφ άιιεο πεγέο φπσο 
εζληθή ρξεκαηνδφηεζε . 

Οη θνηηεηέο κε αλαπεξία πξέπεη λα γλσξίδνπλ: 

 

 Πξνεηνηκαζία κεηαθίλεζεο 6 κήλεο πξηλ. 
 Να πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ( βαζκνινγίαο, εμάκελν ζπνπδψλ θ.α.). 
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 Τπνβνιή γξαπηψο ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ( πξφβιεκα πγείαο, αλαπεξία ) 
ζπλνδεπφκελν απφ ζρεηηθή ηαηξηθή γλσκάηεπζε. 

 ε πεξίπησζε ςπρηθψλ παζήζεσλ βεβαίσζε πνπ λα πηζηνπνηεί ηελ δπλαηφηεηα 
ζπκκεηνρήο ηνπ. 

 Τπνβνιή ιεπηνκεξνχο νηθνλνκηθνχ πξνυπνινγηζκνχ γηα ηηο επηπξφζζεηεο αλάγθεο ηνπο. 

Δλδεηθηηθά θαιχπηνληαη νη παξαθάησ αλάγθεο: 

 

 πλνδφο γηα ην ηαμίδη ( πξνο ηε ρψξα ππνδνρήο θαη επηζηξνθή ) 
 Δηδηθή κεηαθνξά απφ ην Ίδξπκα Πξνέιεπζεο ζην Ίδξπκα Τπνδνρήο ή ζηελ επηρείξεζε θαη 

ηνπηθά θαηά ηελ πεξίνδν παξακνλήο ζην εμσηεξηθφ. 
 ηέγαζε ζε θαηάιιεια εμνπιηζκέλν δσκάηην ( ζε πεξίπησζε πνπ ε θνηηεηηθή εζηία δελ 

δηαζέηεη θαηάιιειν δσκάηην ). 
 Βνεζφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο ε θαη ηεο λχρηαο. 
 Φξνληηζηή αζζελνχο. 
 Βνήζεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ καζεκάησλ ( γηα θξάηεζε ζεκεηψζεσλ θ α ) 
 Ηαηξηθή παξαθνινχζεζε ( θπζηνζεξαπείεο, ηαθηηθφ ηαηξηθφ έιεγρν ζηε ρψξα ππνδνρήο ). 
 Δηδηθφ δηδαθηηθφ πιηθφ ( θσηνηππίεο ζε κεγέζπλζε, καγλεηνθψλεζε δηαιέμεσλ θ α ). 
 Δηδηθή δηαηξνθή. 
 Ηαηξηθά αλαιψζηκα, εθφζνλ δελ θαιχπηνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Κάξηα Αζθάιηζεο ή 

ηδησηηθφ αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην. 

  Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δίλεηαη δηθαίσκα θαη ζηα 
άηνκα απηά κε εηδηθέο αλάγθεο λα κπνξνχλ λα εληαζνχλ θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζην πξφγξακκα 
απηφ αληηκεησπίδνληαο ηνπο κε δένπζα πξνζνρή θαη ζεβαζκφ, ελψ ηδηαίηεξα κέξηκλα δίλεηαη 
ζηελ ηήξεζε ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ ( Πνιπηερλείν Κξήηεο, 2012 ).  

 

1.5 TO ERASMUS+ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ 

χκθσλα κε ηα ηειεπηαία ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ αλαθνηλσζεί απφ ηελ Δπξσπατθή 
Δπηηξνπή παξαηεξείηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ θνηηεηψλ πνπ απνζηέιιεη ε ρψξα καο ζην εμσηεξηθφ 
είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν απφ ην πνζνζηφ πνπ ππνδέρεηαη, ελψ ζηελ Διιάδα δελ ππάξρεη 
ηζνξξνπία ζηελ θηλεηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ. πγθεθξηκέλα ν αξηζκφο ησλ εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ 
αλήιζε ζε 4.249 γηα ην αθαδεκατθφ έηνο 2012-2013, ελψ ν αξηζκφο ησλ εηζεξρφκελσλ θνηηεηψλ 
αλήιζε ζε 2,507 (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2015). Αληίζηνηρα ζηελ Ηζπαλία, ν αξηζκφο ησλ 
εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ αλήιζε ζε 39,249 θαη νη εηζεξρφκελνη θνηηεηέο ήηαλ 40.202 (γηα ηελ ίδηα 
ρξνληά) θαηαδεηθλχνληαο φηη ε Ηζπαλία έρεη ηελ θαιχηεξε ηζνξξνπία εμεξρφκελσλ θαη 
εηζεξρφκελσλ θνηηεηψλ Erasmus+, κεηαμχ φισλ ησλ ρσξψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη αθήλνληαο 
ηελ Γεξκαλία, ε φπνηα απνζηέιιεη 34.891 θαη ππνδέρεηαη 30.368 θνηηεηέο θαη ηε Γαιιία κε 35.311 
θαη 29.293 θνηηεηέο ζηε δεχηεξε θαη ηξίηε ζέζε αληίζηνηρα. Οη πην δεκνθηιείο πξννξηζκνί γηα ηνπο 
ζπνπδαζηέο Erasmus+ πεξηιακβάλνπλ θαηαξρήλ ηελ Ηζπαλία, ελψ ζηελ δεχηεξε ζέζε βξίζθεηαη ε 
Γεξκαλία θαη ηέινο ηελ ηξίηε ζέζε θαηέρεη ε Γαιιία. Ζ Διιάδα δπζηπρψο δελ ππάξρεη ζηηο 10 
πξψηεο ρψξεο αιιά δηεθδηθεί κφιηο ηελ 20ε ζέζε, ελψ ελδηαθέξνλ πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη θαλέλα 
Διιεληθφ Σξηηνβάζκηαο Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα δελ ππάξρεη ζηε ιίζηα κε ηα 100 θνξπθαία Ηδξχκαηα 
Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο πνπ δέρνληαη θνηηεηέο Erasmus+ απφ ην εμσηεξηθφ.  

Χζηφζν, ζηνλ θαηάινγν κε ηα 100 θνξπθαία ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ ζηέιλνπλ 
θνηηεηέο Erasmus+ ζην εμσηεξηθφ, ππάξρνπλ δχν απφ ηα Διιεληθά Παλεπηζηήκηα ην έλα είλαη ην 
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Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο, πνπ βξίζθεηαη ζηελ ζέζε 38 θαη ην Δζληθφ 
Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, πνπ βξίζθεηαη ζηελ ζέζε 48, ελψ ζηελ πξψηε ζέζε ηεο 
ιίζηαο παλεπξσπατθά ππάξρεη ην Ηζπαληθφ Παλεπηζηήκην UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE 
MADRID, κε 1.929 εμεξρφκελνπο θνηηεηέο (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2014). 

Απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα πξνθχπηεη φηη ε Διιάδα αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα σο πξνο ηελ 
πξνζέιθπζε θνηηεηψλ Erasmus+, θαη νη πην ζεκαληηθνί ιφγνη γη’ απηφ είλαη ε γιψζζα, αθνχ ηα 
Διιεληθά Ηδξχκαηα δελ έρνπλ πνηθηιία πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ζηελ Αγγιηθή γιψζζα. Σν 
γεγνλφο ηεο ρακειήο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιά θαη ε πεξηνξηζκέλε παξνρή 
θηλήηξσλ θαη πιεξνθφξεζεο πξνο ηνπο ππνςεθίνπο θνηηεηέο. Αληίζηνηρα νη βαζηθνί ιφγνη πνπ 
εκπνδίδνπλ ηελ αχμεζε ησλ εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ απφ ηελ Διιάδα ζε παλεπηζηήκηα ηνπ 
εμσηεξηθνχ είλαη ε ρακειή ρξεκαηνδφηεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη ε δπζθνιία ζηελ 
αλαγλψξηζε ησλ καζεκάησλ πνπ παξαθνινχζεζαλ ζηα παλεπηζηήκηα ηνπ εμσηεξηθνχ (Εφην 
&Σφζθα , 2015). 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2: Ο ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΣΟΤΡΙΜΟ Ω ΕΙΔΙΚΗ 

ΜΟΡΥΗ ΣΟΤΡΙΜΟΤ 

Οη κνξθέο εηδηθνχ-ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ απνηεινχληαη απφ λέα θαη πνιπζχλζεηα ηνπξηζηηθά 
πξντφληα, πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ δπλακηθή δήηεζε θαη αληαπνθξίλνληαη ζε εηδηθά θίλεηξα. 

Πξηλ ην Β’ παγθφζκην πφιεκν ν ηνπξηζκφο ήηαλ πξνλφκην ησλ ιίγσλ αθνχ κφλν νη Αλψηεξεο 
Κνηλσληθέο Σάμεηο είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα ηαμηδέςνπλ. Ζ αλάπηπμε ηνπ ζηδεξφδξνκνπ, ησλ 
ιεσθνξείσλ, ησλ ηδησηηθψλ απηνθηλήησλ θαη αξγφηεξα ησλ αεξνπιάλσλ αληέζηξεςε ηα δεδνκέλα 
κε απνηέιεζκα ζηαδηαθά ν ηνπξηζκφο λα εμειηρζεί ζε κηα Παγθφζκηα Βηνκεραλία. ήκεξα 
ζεσξείηαη ε πιένλ ηαρέσο αλαπηπζζφκελε βηνκεραλία κε ηελ πξννπηηθή λα θαηαζηεί ζχληνκα ε 
κεγαιχηεξε. Ο ηνπξηζκφο επεξεάδεη ρψξεο, λεζηά, πφιεηο θαη ρσξηά, αθνχ ζε έλα βαζκφ ε 
νηθνλνκία ηνπο βαζίδεηαη ζην ξεχκα ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ζα πξνζέιζνπλ. Ζ ειθπζηηθφηεηα ελφο 
πξννξηζκνχ εμαξηάηαη απφ ηα ζέιγεηξα πνπ δηαζέηεη (θιήκα, παξαιίεο, πνιηηηζηηθά ζηνηρεία, 
αξραηφηεηεο, θαδίλν, κπάξ θιπ) θαη απφ ηηο εθδειψζεηο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη (π.ρ ηνπηθέο 
ενξηέο, θεζηηβάι).  

ηελ πξψελ νβηεηηθή Έλσζε ν ηνπξηζκφο ήηαλ κηα ιεηηνπξγηθή ζρέζε πνπ εμαξηηφηαλ απφ ην 
θξάηνο ην φπνην έζηειλε ηνπο εξγάηεο γηα μεθνχξαζε θαη ςπραγσγία ψζηε λα κπνξνχλ λα 
γπξίζνπλ αλαλεσκέλνη γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο. Αληίζεηα 
βέβαηα ζηελ νηθνλνκία ηεο ειεχζεξεο αγνξάο ηα άηνκα είλαη πην ειεχζεξα λα επηιέμνπλ πσο θαη 
πνπ επηζπκνχλ λα ηαμηδέςνπλ. ε γεληθφ επίπεδν ν εθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο κπνξεί λα επηηξέςεη 
ζηνπο θνηηεηέο λα μεθχγνπλ απφ ηελ πεδφηεηα επηηπγράλνληαο έηζη ηνπο ζηφρνπο ηεο θπζηθήο 
ςπραγσγίαο, ηεο πλεπκαηηθήο αλαλεψζεηο, ηεο εθπαηδεπηηθήο κφξθσζεο θαη απνιακβάλνληαο 
επίζεο θνηλσληθνχο ζηφρνπο φπσο ην λα βξίζθνληαη κε θίινπο.  

 Έλα βαζηθφ εξψηεκα πνπ πξέπεη λ’ απαληεζεί έρεη λα θάλεη κε ην ηη αθξηβψο είλαη ν ηνπξηζκφο. 
Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ θιάδνπ θαη ηεο ηεξάζηηαο ζχλζεζεο ησλ αλζξσπνγελψλ 
δξαζηεξηνηήησλ πνπ πεξηιακβάλεη δελ θαηέζηε αθφκα δπλαηφ λα ππάξμεη έλαο ζαθήο νξηζκφο 
απνδεθηφο απ’ φινπο γηα ην ηη είλαη ν ηνπξηζκφο. Έηζη ινηπφλ ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί πνπ 
πξνζπαζνχλ λα πεξηγξάςνπλ ηνλ ηνπξηζκφ.  

Όπσο αλαθέξνπλ νη Ζγνπκελάθεο και ζσν. (1999) κία απφ ηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο νξηζκνχ ηνπ 
θαηλνκέλνπ ήηαλ απηή ησλ Hunziker θαη Krapf θαη είρε λα θάλεη κε ηελ άπνςε φηη ν ηνπξηζκφο είλαη 
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«ην ζχλνιν ησλ θαηλνκέλσλ θαη ζρέζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο 
ηαμηδηνχ ζ’ έλα πξννξηζκφ θαη ηε δηακνλή κε κφληκσλ θαηνίθσλ ζ’ απηφλ εθφζνλ δελ νδεγνχλ ζε 
κφληκε δηακνλή θαη δε ζπλδένληαη κε νπνηαδήπνηε θεξδνζθνπηθή δξαζηεξηφηεηα». Πάλησο νη 
Ζγνπκελάθεο και ζσν (1999) ζεσξνχλ φηη, «αλ εμεηαζηεί πξνζεθηηθά ν ηνπξηζκφο ζα δηαπηζησζεί 
φηη απνηειεί ζχλζεην δξαζηεξηνηήησλ πξντφλησλ θαη παξαγσγηθψλ κνλάδσλ πνπ πξνζθέξεη κηα 
ηνπξηζηηθή εκπεηξία ζε κεκνλσκέλα άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ πνπ θεχγνπλ πξνζσξηλά απφ ηνλ 
ηφπν κφληκεο δηακνλήο ηνπο θαη ηαμηδεχνπλ ζε θάπνην ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ 
ηηο ηνπξηζηηθέο ηνπο αλάγθεο ή επηζπκίεο πνπ φκσο δελ είλαη πάληα αλάγθεο ή επηζπκίεο 
μεθνχξαζεο, ςπραγσγίαο, δηαζθέδαζεο θιπ.  

Ο ηνπξηζκφο δειαδή πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ αιιά 
ηαπηφρξνλα θαη εθείλνπο πνπ ζε θακία πεξίπησζε δε κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ ζαλ ηέηνηνη 
πιελ φκσο ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ είλαη ιίγν πνιχ απαξαίηεηα ζηνπο ηνπξίζηεο θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο πξφζθαηξεο θαη βξαρπρξφληαο δηακνλήο ηνπο ζ’ έλα ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ή αθφκα 
θαηά ηε κεηαθίλεζε ηνπο απφ ηνλ ηφπν ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπο ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηεο 
επηινγήο ηνπο θαη αληίζηξνθα.(Γξ. Νηθφιανο Παππάο,2008) 

ΔΗΓΖ ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ  

Οη επξχηεξα δηαδνκέλεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ είλαη:( Νηθνο Γ.Ζγνπκελαθεο,Κσζηαο 

Κξαβαξηηεο,ΠεξηθιεοΝ.Λπηξαο.1999,1998). 

ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

  Ο γεληθφο ηνπξηζκφο ή ηνπξηζκφο δηαθνπψλ αλαςπρήο φπσο ραξαθηεξίδεηαη θαη αιιηψο απνηειεί 
κηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπ αλζξψπνπ πνπ ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ αλάγθε πνπ 
έρεη  γηα αλάπαπζε θαη αλαςπρή. 

ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

  Ο κνξθσηηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα κνξθή ηνπξηζκνχ ζηελ φπνηα ηα άηνκα έρνπλ ζαλ θχξην 
ζθνπφ ηελ ζπκκεηνρή ζε πνιηηηζηηθέο, γεληθά εθδειψζεηο. Απηφ ην είδνο ηνπξηζκνχ εκθαλίδεη 
αλνδηθέο ηάζεηο δηεζλψο, πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ επηζθέςεηο ηζηνξηθψλ κλεκείσλ, 
αξραηνινγηθψλ ρψξσλ θαη κνπζείσλ. 

ΣΟΤΡΗΜΟ ΑΘΛΖΖ 

  Ο ηνπξηζκφο άζιεζεο έρεη ζαλ θχξην θίλεηξν ηελ άζθεζε ελφο αζιήκαηνο φπσο είλαη γηα 
παξάδεηγκα ε πνδειαζία, ε ηππαζία, ην ηέληο, ε πεδνπνξία, ην γθνιθ, ε αλεκνπνξία, δηάθνξα 
πξνγξάκκαηα γπκλαζηηθήο. Γελ ππάξρεη θακία ακθηβνιία φηη κηα ηέηνηα επέλδπζε ζε 
ζπκπιεξσκαηηθέο εγθαηαζηάζεηο άζιεζεο αλεβάδεη αλακθίβνια ην επίπεδν αμίαο θαη απφιαπζεο 
ησλ δηαθνπψλ, θαζψο επίζεο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ην θχξνο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο, 
βειηηψλνληαο ηελ πιεξφηεηα ηεο θαη γεληθά ηελ πξνζέιθπζε πειαηείαο πςειήο εηζνδεκαηηθήο 
ζηάζκεο.  

ΣΟΤΡΗΜΟ ΠΟΛΖ 

  Ο ηνπξηζκφο πφιεο πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή ηνπξηζκνχ πνπ έρεη ζαλ θχξην ραξαθηεξηζηηθφ φηη ηα 
άηνκα πνπ κεηέρνπλ ζε απηφ ηαμηδεχνπλ ζε κηα πφιε θαη ηελ πεξηεγνχληαη. Οη πεξηεγήζεηο απηέο 
ζπλδένληαη άκεζα κε ην κνξθσηηθφ ηνπξηζκφ θαη ηδηαίηεξα κε δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο 
πνπ ιακβάλνπλ ρψξν ελψ θαη ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Σα ηαμίδηα απηά 
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νξγαλψλνληαη ζε κεγάιν πνζνζηφ απφ tour operators. Δπίζεο έλαο άιινο ιφγνο πνπ απνηειεί 
πφινο έιμεο γηα πνιιά άηνκα πνπ θάλνπλ απηή ηε κνξθή ηνπξηζκνχ είλαη ε λπρηεξηλή δσή, ε 
δηαζθέδαζε, ηα ςψληα, ελδηαθέξνπζεο εθδξνκέο θαη ηέινο ην σξαίν πεξηβάιινλ. 

ΣΟΤΡΗΜΟ ΠΔΡΗΠΔΣΔΗΑ 

  Πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή ηνπξηζκνχ κε έληνλν ην ζηνηρείν απξνζδφθεηνπ ηνπ άγλσζηνπ θαη ηεο 
έθπιεμεο. Φσηνγξαθηθά ζαθάξη, πεξηπιαλήζεηο ζε άγλσζηεο πεξηνρέο, θσπειαζία θιπ. Σα άηνκα 
πνπ θάλνπλ απηή ηε κνξθή ηνπξηζκνχ είλαη ζπλήζσο λένη άλζξσπνη θαηά θχξην ιφγν ειεχζεξνη 
επαγγεικαηίεο θαη θνηηεηέο.  

ΣΟΤΡΗΜΟ ΥΔΗΜΔΡΗΝΧΝ ΠΟΡ 

  Ο ηνπξηζκφο ρεηκεξηλψλ ζπνξ είλαη κηα δπλακηθή κνξθή ηνπξηζκνχ πνπ πξνζπαζνχλ λα 
αλαπηχμνπλ νη ρψξεο ππνδνρήο θαη θηινμελίαο ηνπξηζηψλ ζην πιαίζην ηεο πξνζπάζεηαο ηνπο λα 
δηαθνξνπνηήζνπλ ην ηνπξηζηηθφ ηνπο πξντφλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα αμηνπνηήζνπλ θαη λα 
εθκεηαιιεπηνχλ ηνπο αδξαλείο κήλεο θαζψο λα πξνζειθχζνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο ηνπξηζηψλ. Σα 
άηνκα πνπ θάλνπλ απηήο ηεο κνξθήο ηνλ ηνπξηζκφ ζπλδένληαη απνθιεηζηηθά κε ρεηκεξηλά ζπνξ θαη 
κε ζπλαθείο πξνο απηά δξαζηεξηφηεηεο. Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ρεηκεξηλψλ ζπνξ πξνυπνζέηεη 
εθηφο άιισλ ηε δεκηνπξγία κηαο θαηάιιειεο ππνδνκήο θαη αλαδνκείο φπσο γηα παξάδεηγκα άξηηα 
νξγαλσκέλα ρηνλνδξνκηθά θέληξα, πίζηεο πάγνπ, θαιιηηερληθφ παηηλάδ θιπ. 

ΣΟΤΡΗΜΟ ΑΝΑΠΖΡΧΝ 

  Ο ηνπξηζκφο αλαπήξσλ ή αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο πξφθεηηαη γηα κηα εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνχ ε 
αλάπηπμε ηεο νπνίαο πξνσζείηαη ηειεπηαία νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζε νξηζκέλεο ρψξεο. Βαζηθή 
πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο κνξθήο απηήο είλαη ε δεκηνπξγία θάζε είδνπο ηνπξηζηηθψλ 
εγθαηαζηάζεσλ πνπ λα δηαζέηνπλ αλάινγν εμνπιηζκφ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπξηζηψλ κε εηδηθέο 
αλάγθεο, φπσο θαη εηδηθέο πξνζθνξέο παθέησλ ζηελ εηδηθή απηή θαηεγνξία πειαηείαο γηα ηελ 
θάιπςε θάζε ηνπξηζηηθήο αλάγθεο ή επηζπκίαο. Δπίζεο νη ρψξεο ππνδνρήο πξέπεη λα πιεξνχλ ηηο 
εηδηθέο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ζηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, εγθαηαζηάζεηο φπσο παξάδεηγκα: 
ξάκπεο αλειθπζηήξεο, εηδηθφο εμνπιηζκφο ζηα δσκάηηα θαη ηνπο ινηπνχο ρψξνπο ησλ ηνπξηζηηθψλ 
θαηαιπκάησλ θιπ. 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

Ολνκάδεηαη ν ηνπξηζκφο εθείλνο πνπ πξνηηκάηαη θπξίσο απφ λένπο πνπ επηζπκνχλ λα 
εθπαηδεπηνχλ θαη λα κνξθσζνχλ θαη νη νπνίνη επηιέγνπλ ζπλήζσο µηα ρψξα κε πινχζην πνιηηηζκφ 
ή κεγάιε παξάδνζε ζε θάπνηα επηζηήκε (Λαγφο, 2005). Ο εθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο ζρεηίδεηαη µε 
ηα θέληξα πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο, ηα πεξίπηεξα ελεκέξσζεο ησλ εζληθψλ πάξθσλ, ηηο 
εθδξνκέο πνπ γίλνληαη γηα γλσξηκία ησλ καζεηψλ µε ηελ θχζε, ηα ηζηνξηθά µλεµεία θαη ην 
αλζξσπνγελέο πεξηβάιινλ. Γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνπξηζµφ δελ απαηηείηαη δεκηνπξγία εηδηθήο 
ππνδνµήο. Μπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ψζηε λα επηκεθπλζεί ε ηνπξηζηηθή ζεδφλ ζε πεξηνρέο 
πνπ δηαζέηνπλ θπζηθή νκνξθηά θαη πινχζην πνιηηηζµφ , αιιά παξάιιεια µπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 
θαη ζαλ µέζν ζπκπιήξσζεο ηνπ νηθνηνπξηζµνχ θαη ηνπ αγξνηνπξηζκνχ. Θεσξείηαη κηα απφ ηηο 
ζεκαληηθφηεξεο αλαπηπζζφκελεο ηνπξηζηηθέο κνξθέο θαη κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε 
ζε κηα πεξηνρή κε πινχζηα πνιηηηζηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία απνηεινχλ πφιν έιμεο γηα εθπαηδεπηηθφ 
καζεηηθφ ηνπξηζκφ, πξνεξρφκελν ηφζν απφ ηελ Διιάδα φζν θαη απφ ην Δμσηεξηθφ. (tzoumerka-
murgia, 2009, Cooper & Latham, 1988). 

Πέξα απφ ην ζθνπφ ηεο εθπαίδεπζεο θαη κάζεζεο, ηα Δθπαηδεπηηθά ηαμίδηα εμππεξεηνχλ θαη 
άιινπο ζθνπνχο φπσο ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο άιινπο αλζξψπνπο, ηελ ηέρλε 
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θαη ηελ ηζηνξία ηνπο, ηελ θνπιηνχξα, γηα ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηελ παξάδνζε ηνπο. Δπηπιένλ ηα 
πξνγξάκκαηα ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ ηνπξηζκνχ επαηζζεηνπνηνχλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ζε 
πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Ο ηνπξηζκφο πνπ πξναλαθέξζεθε παξαπάλσ αθνξά κηα ηαμηδησηηθή 
εκπεηξία κε νξγαλσκέλε κάζεζε. (Ritchie,2003). Μηα απφ ηηο πξψηεο ρψξεο πνπ πξνζπάζεζε λα 
εληζρχζεη ηνλ Δθπαηδεπηηθφ Σνπξηζκφ ήηαλ ε Αγγιία έρνληαο σο αξρηθφ ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπ 
Δθπαηδεπηηθνχ πιεζπζκνχ γηα θνηηεηέο πνπ επξφθεηην λα εηζέξζνπλ ζηελ Σξηηνβάζκηα 
Δθπαίδεπζε γηα παξάδεηγκα ζηελ Αγγιία ν θνηηεηηθφο πιεζπζκφο απμάλεηαη απφ 400,000 ην 1965, 
ζε ζρεδφλ 2 έθηα ην 2000. Δπίζεο παξαηεξήζεθε κηα επέθηαζε ηνπ πνζνζηνχ ηνπ πιεζπζκνχ 
πνπ εληάζζνληαλ ζηελ Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε απφ πεξίπνπ 10% ην 1960 ζε πάλσ απφ ην 30% 
ζηα ηέιε ηνπ 20 αηψλα εμέηαζε ηνπ θνηηεηηθνχ πιεζπζκνχ ζπλερίζηεθε κε ηελ ππνζηήξημε ηεο 
Αγγιηθήο θπβέξλεζεο φπνπ κε ηελ πξφζεζε ηεο αλαθνίλσζε λα εγγξάθεηαη ζηελ Σξηηνβάζκηα 
Δθπαίδεπζε ην 50% ηεο ειηθίαο ησλ 18-30 ρξνλψλ κέρξη ην 2010. Σέινο ε εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ 
ηεο αλάπηπμεο ηεο Αγγιίαο αληηγξάθηεθε θαη απφ άιιεο ρψξεο φπσο ηεο Ηαπσλίαο φπνπ θαη ν 
θνηηεηηθφο πιεζπζκφο ηεο απμήζεθε θαηά 67% αλάκεζα ζην 1984 θαηά ην 2001.(Εφην &Σφζθα 
2015).  

ΠΟΤΓΑΣΗΚΟ / ΦΟΗΣΖΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

  Ο ζπνπδαζηηθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα ππνθαηεγνξία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπξηζκνχ. Γηα ηελ 
θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ φξνπ απηνχ παξαθάησ γίλεηαη κηα κηθξή αλάιπζε απφ ηελ ζθνπηά ηεο 
Εήηεζεο θαη απφ ηελ ζθνπηά ηεο Πξνζθνξάο ( Αζαλαζίνπ, 2013 ): 

1. Απφ ηελ ζθνπηά ηεο Εήηεζεο : είλαη ε ηνπξηζηηθή θηλεηηθφηεηα πνπ έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ 
ηελ ζπζηεκαηηθή κάζεζε ζε θάπνην γλσζηηθφ ηνκέα θαη πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα άηνκα ή 
ηηο νκάδεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ κεηαθηλνχληαη εθηφο ηνπ κφληκνπ ηφπνπ δηακνλήο 
ηνπο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δηαξθεί απφ κηα κέξα έσο έλα έηνο. 

2. Απφ ηελ ζθνπηά ηεο Πξνζθνξάο: είλαη ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη θαη 
είλαη ζηελ δηάζεζε ησλ θνηηεηψλ ζε έλα ηφπν πξννξηζκνχ ησλ ζπνπδψλ ηνπο.  

  Ο θνηηεηήο πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ πνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ νλνκάδεηαη 
πνπδαζηηθφο ηνπξίζηαο. Γηα ηελ έλλνηα ηνπ πνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ έρνπλ γίλεη δχν 
δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 
Σνπξηζκνχ. χκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζηελ έλλνηα ηνπ πνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ 
εληάζζνληαη θαη νη καζεηέο ή ζπνπδαζηέο πνπ κεηαθηλνχληαη ζε άιιε Δπξσπατθή ρψξα γηα λα 
νινθιεξψζνπλ ηηο ζπνπδέο ηνπο, θαζψο θαη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο πνπ αλαδεηνχλ ην 
ζπλδπαζκφ δηαθνπψλ θαη εθπαίδεπζεο. Καηά θχξην ιφγν φκσο απεπζχλεηαη ζε λεαληθφ θνηλφ 
ειηθίαο 18-30 εηψλ επεηδή ε ζπκπεξηθνξά ηνπο δηαθέξεη απφ απηνχο πνπ εξγάδνληαη ή βξίζθνληαη 
ζε ζπνπδέο. Δλψ ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ ν πνπδαζηηθφο ηνπξίζηαο 
νξίδεηαη κε βάζε ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπ πνπ δελ πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηνπο 12 
κήλεο.  

ΜΟΡΦΔ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 

Οη κνξθέο εθπαηδεπηηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ηα δηάθνξα εθπαηδεπηηθά ηαμίδηα ζην εζσηεξηθφ ή ζην 
εμσηεξηθφ πνπ νξγαλψλνπλ δηάθνξνη εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί. Δίλαη επίζεο ε ζπκκεηνρή 
ζπνπδαζηψλ ή θνηηεηψλ ζε εθπαηδεπηηθέο απνζηνιέο (αλαζθαθέο, δηάθνξεο έξεπλεο, πξαθηηθέο 
αζθήζεηο θιπ.) φπσο θαη ε ζπκκεηνρή ζε εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα, ζε ζεκηλάξηα επαγγεικαηηθήο 
θαηάξηηζεο θαη ζε δηάθνξεο εθπαηδεπηηθέο ζπγθεληξψζεηο αλ θαη εθφζνλ ε ζπκκεηνρή πξνυπνζέηεη 
κεηαθίλεζε πξνο ηνλ ηφπν πνπ ιακβάλνπλ ρψξα. 

Οη ζπνπδαζηέο δηαρσξίδνληαη ζηα πιαίζηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο κε βάζε ηνλ ηξφπν κεηαθίλεζε ηνπο 
γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα Erasmus+: 
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 Με θνηηεηέο πνπ κεηαθηλνχληαη κε βάζε ηελ απζφξκεηε θηλεηηθφηεηα απφ ηα παλεπηζηήκηα 
ρσξίο ηελ παξέκβαζε θάπνηνπ θνξέα. 

 Με θνηηεηέο πνπ κεηαθηλνχληαη ζην πιαίζην νξγαλσκέλεο θηλεηηθφηεηαο κε κεζνιάβεζε 
θάπνηνλ εηδηθψλ δηαθξαηηθψλ ζπκβάζεσλ θαη θπβεξλεηηθψλ πξνγξακκάησλ ι.ρ. Erasmus 
(Αζαλαζίνπ , 2013). 
 

ΚΗΝΖΣΡΑ ΚΑΗ ΤΠΟΚΗΝΖΖ ΣΧΝ ΦΟΗΣΖΣΧΝ ΣΟΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ 

  Τπάξρνπλ πνιιέο κειέηεο γηα ηα θίλεηξα ησλ ηνπξηζηψλ - ζπνπδαζηψλ ρξνλνινγνχκελεο απφ 
ηελ δεθαεηία ηνπ 1970, νη νπνίεο πξνψζεζαλ πεξαηηέξσ πνιιέο απφ ηηο ηδέεο ηνπ MASLOW θαη 
θαηφπηλ εθάξκνζαλ πεξηζζφηεξεο θνηλσληθφ - ςπρνινγηθέο ηδέεο ζε έλα πιαίζην ηνπξηζκνχ 
ζεσξεηηθήο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο ηνπ Dann (1981). Δίλαη κηα απφ ηηο πην ρξήζηκεο 
πξνζπάζεηεο απινπνίεζεο ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ θηλήηξσλ ζε κηα ζεηξά 
πξνηάζεσλ (δειαδή γεληθψλ δειψζεσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνπο ηνπξίζηεο), νη νπνίεο 
πεξηιακβάλνπλ: 

Σν ηαμίδη είλαη κηα αληίδξαζε ζε απηφ πνπ ιείπεη αιιά είλαη επηζπκεηφ. 

Ζ έιμε ηνπ πξννξηζκνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ ψζεζε ηνπ θηλήηξνπ. 

Απηά νδήγεζαλ ηνπο εξεπλεηέο λα επηθεληξσζνχλ ζε δπν βαζηθά ζηνηρεία: ζηηο ηππνινγίεο ησλ 
θηλήηξσλ θαη ζηα θίλεηξα θαη ζηηο εκπεηξίεο ησλ ηνπξηζηψλ. 

Σα ζηνηρεία απινπνηήζεθαλ πεξαηηέξσ απφ ηνπο McIntosh θαη GoeIdner ( 1990 ) ζε:  

1. Φπζηθά θίλεηξα. 
2. Πνιηηηζηηθά θίλεηξα. 
3. Γηαπξνζσπηθά θίλεηξα. 
4. Κίλεηξα θχξνπο θαη γνήηξνπ. 

  Βαζηδφκελνο ζηα θίλεηξα ινηπφλ θαη ρξεζηκνπνηψληαο ην είδνο ησλ εκπεηξηψλ πνπ επηδεηνχλ νη 
ηνπξίζηεο, ν Cohen ( 1974 ) δηαρψξηζε ηέζζεξηο ηχπνπο ηαμηδησηψλ: 

Σνπο νξγαλσκέλνπο καδηθνχο ηνπξίζηεο, πνπ θάλνπλ ηδηαίηεξα νξγαλσκέλεο δηαθνπέο θαη ε 
επηθνηλσλία ηνπο κε ηελ ηνπηθή ( θηινμελνχζα ) θνηλσλία ελφο πξννξηζκνχ είλαη πεξηνξηζκέλε. 

Σνπο αηνκηθνχο καδηθνχο ηνπξίζηεο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ παξφκνηεο εγθαηαζηάζεηο κε ηνπο 
νξγαλσκέλνπο καδηθνχο ηνπξίζηεο αιιά, επίζεο, επηζπκνχλ λα επηζθεθηνχλ άιια αμηνζέαηα ηνπ 
πξννξηζκνχ πνπ δελ πεξηιακβάλνπλ ζηηο νξγαλσκέλεο μελαγήζεηο. 

Σνπο αλαδεηεηέο, νη φπνηνη θαλνλίδνπλ ην ηαμίδη ηνπο αλεμάξηεηα θαη επηζπκνχλ λα βηψζνπλ ηνλ 
θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ ηξφπν δσήο ηνπ πξννξηζκνχ. 

Σνπο αλεμάξηεηνπο ( drifters ), νη φπνηνη δελ επηδηψθνπλ θακία επηθνηλσλία κε άιινπο ηνπξίζηεο ή 
ηελ δηακνλή ηνπο θαη επηζπκνχλ λα δήζνπλ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. (Stephen J. Page,2006) 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 

Χ ΠΡΟ ΣΖΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΠΡΟΦΟΡΑ 

Σνπξηζηηθή πξνζθνξά 

http://www.biblionet.gr/author/61785/Stephen_J._Page
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  Αληηπξνζσπεχεη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο 
επηζθέπηεο γηα θαηαλάισζε. Ζ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηνλ ηφπν 
πξννξηζκνχ. Ζ πξνζθνξά πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ζα επεξεάζνπλ ηνλ ηνπξίζηα φζνλ 
αθνξά ηελ ρψξα ππνδνρήο. Ζ εηθφλα πνπ ζα ζρεκαηίζεη ν θάζε επηζθέπηεο εμαξηάηαη απφ ηηο 
ππνδνκέο, ηα δίθηπα κεηαθνξάο, πεξηβάιινλ θηι. Δπνκέλσο σο ηνπξηζηηθή πξνζθνξά ελλννχκε 
ηελ πνζφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ νη πσιεηήο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πνπιήζνπλ ζηελ 
ηνπξηζηηθή αγνξά ζε ζπγθεθξηκέλε ηηκή θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο νξηζκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. 
(ηαηήξε Υ.Ζξαθιεηα,2011)  

  Ζ έλλνηα ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο ε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγηά θαη ην κάλαηδκελη ησλ ηνπξηζηηθψλ 
επηρεηξήζεσλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ κπνξεί λα θαίλνληαη γηα πνιινχο 
καθξηλά, αζχλδεηα θαη κάιινλ εμσπξαγκαηηθά . Όκσο ε έλλνηα ηεο πξνζθνξάο είλαη απηή πνπ καο 
βνεζά λα θαηαλνήζνπκε πσο έλα επξχ θάζκα ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ ζην 
ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλδπάδνληαη γηα λα ζπλδέζνπλ ηνλ ηνπξίζηα κε ηηο ππεξεζίεο, ηηο εκπεηξίεο 
θαη ηα πξντφληα πνπ αλαδεηά ζε θάπνην πξννξηζκφ. Τπάξρεη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 
δηαθνξνπνηεί ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά απφ άιιεο ππεξεζίεο θαη απηφ είλαη ν ηξφπνο πνπ ν 
ηνπξηζκφο θαηαλαιψλεηαη απφ έλα κεηαθηλνχκελν πιεζπζκφ πνπ επηζθέπηεηαη πξννξηζκνχο γηα 
λα θαηαλαιψζεη έλα πξντφλ, ππεξεζία, ε εκπεηξία, ελψ αληίζεηα, ηα ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο είλαη 
πνιιέο θνξέο γεσγξαθηθά ζηαζεξά ζε ζπγθεθξηκέλα κέξε (ζέιγεηξα, μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, 
εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα). Έηζη νη επηρείξεζεο, ην θξάηνο ρξεηάδνληαη λα επελδχζνπλ αξθεηά 
θεθάιαηα ζε πνηθίιεο κνξθέο βαζηδφκελα ζηε πεπνίζεζε πσο ν πξννξηζκφο ζα αξέζεη ζηνπο 
επηζθέπηεο-θνηηεηέο θαη ζα βνεζήζεη ζηελ πξνψζεζε ησλ δηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. 
Δθεί αθξηβψο βξίζθεηαη ε πνιππινθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο. (Stephen J. Page,2006) 

Ο Sessa (1983) ηαμηλφκεζε ηα ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ σο αθνινχζσο: 

 Σνπξηζηηθνί πφξνη ( θπζηθνχο θαη ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ). 
 Γεληθή θαη ηνπξηζηηθή ππνδνκή ( κεηαθνξηθή θαη ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή ). 
 Δγθαηάζηαζεο ππνδνρήο ( δηακνλή, κνλάδεο εζηίαζεο θαη πνηνχ , δηακεξίζκαηα ). 
 Δγθαηαζηάζεηο δηαζθεδάζεηο θαη αζιεηηζκνχ. 
 Σνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ππνδνρήο ( ηνπξηζηηθά γξαθεία ). 

Ω ΠΡΟ ΣΗΝ ΣΟΤΡΙΣΙΚΗ ΖΗΣΗΗ 

Σνπξηζηηθή δήηεζε 

  Αληηπξνζσπεχεη ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά θαη απνηειείηαη απφ ηα άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ γηα 
ηνπξηζκφ. Αλαιχνληαο πεξηζζφηεξν ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ε Σνπξηζηηθή Εήηεζε είλαη ε πνζφηεηα 
ησλ ηνπξηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ηα άηνκα ζέινπλ θαη κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ζε 
ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο ζε δεδνκέλε αγνξά θαη δεδνκέλν ρξφλν . Ζ Εήηεζε πξνέξρεηαη απφ ηελ 
πιεπξά ησλ ηνπξηζηψλ θαη εμαξηάηαη γηα ην θάζε άηνκν απφ ην εηζφδεκα, ηνλ ειεχζεξν δηαζέζηκν 
ρξφλν, ηελ ειηθία, ην επίπεδν ησλ ηηκψλ ηεο θάζε ρψξαο ππνδνρήο θαζψο επίζεο θαη απφ ηα 
ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ρψξαο ππνδνρήο φπσο ην θιήκα, ην πεξηβάιινλ θαη ε δπλαηφηεηα 

δηαζθέδαζεο. (ηαηήξε Υ.Ζξαθιεηα,2011) 

 

 

Τπάξρνπλ ηξία βαζηθά ζηνηρεία ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο:  

http://www.biblionet.gr/author/61785/Stephen_J._Page


ΑΣΕΙ ΚΡΗΣΗ  
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

26 
 

 

 Ζ ελεξγφο ή πξαγκαηηθή δήηεζε ε νπνία είλαη ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαη 
ζπλήζσο εθθξάδεηαη σο ν αξηζκφο ησλ ηαμηδησηψλ. 

 Ζ ζπγθαιπκκέλε δήηεζε ε φπνηα απνηειείηαη απφ ηνλ πιεζπζκφ πνπ δελ κπνξεί λα 
ηαμηδέςεη εμαηηίαο ησλ θαηαζηάζεσλ ( πρ πεξηνξηζκέλνπ δηθαηψκαηνο γηα δηαθνπέο ) 
Μεξηθέο θνξέο αλαθέξεηαη σο δπλεηηθή δήηεζε. 

 Ζ κε δήηεζε πνπ απνηειεί κηα μερσξηζηή θαηεγνξία γηα ηνλ πιεζπζκφ πνπ δελ επηζπκεί λα 
ηαμηδέςεη θαη απηνχο πνπ δελ κπνξνχλ λα ηαμηδέςνπλ εμαηηίαο νηθνγελεηαθψλ 
ππνρξεψζεσλ ή αζζέλεηαο. (Stephen J. Page,2006) 

 

ΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΓΖΜΗΟΤΡΓΟΤΝ ΣΖΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΕΖΣΖΖ ΑΝΑΦΔΡΟΝΣΑΗ 
ΠΑΡΑΚΑΣΧ: 

1. Υσξηθή Γηάζηαζε: άηνκα πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνπξηζκφ θαηάγνληαη 
ζπλήζσο απφ αλαπηπγκέλεο ρψξεο θαη δηαθξίλνληαη απφ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν νη 
φπνηνη επηιέγνπλ ηνλ πξννξηζκφ ηνπο ζε ζρέζε κε ην εθπαηδεπηηθφ θαη επηζηεκνληθφ ηνπο 
πεδίν. 

2. Αγνξά ζηόρνο /Σαμηδησηηθή δαπάλε: ηελ αγνξά-ζηφρν αλήθνπλ καζεηέο, ζπνπδαζηέο, 
θνηηεηέο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε δηάθνξεο ρψξεο κε ζθνπφ λα θνηηήζνπλ ζε θάπνηα 
Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα θαη επηπιένλ επηρεηξεκαηίεο, εξγαδφκελνη, θαζεγεηέο πνπ ζθνπφ 
έρνπλ λα παξαθνινπζήζνπλ επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα θαη ζπλέδξηα. Οη ηαμηδησηηθή δαπάλε 
είλαη αλάινγε κε ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα αιιά ζπλήζσο βξίζθεηαη ζε κεζαία επίπεδα. 

3. Υξνληθή Γηάζηαζε: Γελ ππάξρεη ρξνληθφ φξην εμαηξψληαο ηηο πεξηπηψζεηο φπσο ζρνιηθέο 
αληαιιαγέο ή εθδξνκέο πνπ πινπνηνχληαη ζπλήζσο ζε πεξηφδνπο αξγίαο πρ Υξηζηνχγελλα, 
Πάζρα. 

4. Σνπξηζηηθό παθέην: Δληάζζνληαη ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

Α. Γηακνλή- Γηαηξνθή: εμαξηάηαη απφ ην πξφγξακκα θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ γηα ηνλ ηνπξηζκφ. 

Β. Μεηαθνξά: πεξηέρεηαη ζηελ πεξίπησζε ησλ καζεηψλ. 

Γ. Γξαζηεξηόηεηεο: ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ελδηαθέξνληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 
καζήκαηα θεξακηθήο παξαδνζηαθήο κνπζηθήο, ρνξνχ θαη ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ 
ηνλ πνιηηηζκφ ηεο επηζθεπηφκελεο ρψξαο (Κνθθψζεο, Σζάξηαο, Γξίκπα, 2011 ). 

 

 

http://www.biblionet.gr/author/61785/Stephen_J._Page
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3: ΠΕΛΑΣΗ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ 

ΟΡΗΜΟ ΠΔΛΑΣΖ 

  Πειάηεο είλαη ν άλζξσπνο πνπ αγνξάδεη ηαθηηθά απφ κηα εηαηξία ή έλα θαηάζηεκα. Έλαο άιινο 
ελαιιαθηηθφο νξηζκφο γηα ηελ έλλνηα ηνπ πειάηε είλαη φηη ν πειάηεο είλαη εθείλνο κε ηνλ νπνίν 
πξέπεη λα δηαπξαγκαηεπηείο ( Ρεγθνχθνο Π, 2000). 

Με βάζε ηνλ νξηζκφ απηφ νη πειάηεο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ: 

 Γπλεηηθνί πειάηεο: είλαη ηα πξφζσπα πνπ πιεξνχλ φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο (επηζπκίεο, 
θίλεηξα, νηθνλνκηθνί πφξνη) γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ε κίαο ππεξεζίαο. 

 Μειινληηθνί πειάηεο: είλαη φηαλ ε επηρείξεζε θάλεη κηα έξεπλα αγνξάο πξνθεηκέλνπ ην 
πξντφλ ην νπνίν ζα βγεη ζηελ αγνξά λα έρεη αληαπφθξηζε ζην κέιινλ απφ ηνπο πειάηεο. 

 Εεζηνί πειάηεο: είλαη ηα άηνκα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο επηζπκίεο ηνπ πξντφληνο. 

 Δζσηεξηθνί πειάηεο: είλαη ην ζχλνιν ηνλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

 Δμσηεξηθνί πειάηεο: είλαη φια εθείλα ηα άηνκα πνπ δηαιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ηειηθφ 
πξντφλ ηεο επηρείξεζεο. 

  ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε έλλνηα ηνπ πειάηε κε ηνλ θαηαλαισηή ζπλέρεηαη θαη ζεσξείηαη 
ην ίδην πξφζσπν. Οη δηαθνξέο αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ζηνλ θαηαλαισηή είλαη φηη ν πειάηεο 
αγνξάδεη θαη δίλεη ρξήκαηα γη’ απηφ, ελψ ν θαηαλαισηήο ρξεζηκνπνηεί θαη θαηαλαιψλεη ην πξντφλ 
πνπ έρεη αγνξάζεη. Μία επηπιένλ δηαθνξά είλαη φηη ν πειάηεο αγνξάδεη ην πξντφλ κε βάζε ηελ ηηκή 
ηνπ πξντφληνο, ελψ ν θαηαλαισηήο κε βάζε ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

ΠΗΧ ΑΠΟ ΣΟ ΜΤΑΛΟ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ 

Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα εμεηάζεηο ζηηο κέξεο καο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζθέθηεηαη θάπνηνο 
πειάηεο γη ’απηφ ην ιφγν θαη πνιινί αθαδεκατθνί θαη επηρεηξεκαηίεο πξνζθέξνπλ ρξήκαηα ζε 
έξεπλεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαη πξνζπαζνχλ λα κάζνπλ ηνλ 
ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην αληηιακβάλεηαη ν θαηαλαισηήο θαη πσο ζθέπηεηαη ηηο απνθάζεηο πνπ 
πξέπεη λα πάξεη. Ζ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή νθείιεηαη ζηελ 
αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ. 

 Κάπνηα απφ ηα θίλεηξα πνπ δεκηνπξγνχληαη είλαη: 

 Απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ηεο ηδενινγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 
αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ησλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

 σζηή αλάπηπμε κειεηψλ έξεπλαο ηεο αγνξάο. 
 Απνηειεζκαηηθφηεξε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο ζε κηθξέο νκάδεο κε θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά. 
 Μέζα απφ απηφ ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα ιάβεη θαιχηεξεο απνθάζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα νδεγείηαη ζηα << ζσζηά>> πξντφληα άξα 
αχμεζε θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ο θαηαλαισηήο είλαη πεξηζζφηεξν ελήκεξνο ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη ησλ θηλήηξσλ ηεο 
αγνξάο πνπ νδεγεί ζηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ. 
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  Πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξεκαηίεο λα θαηαιάβνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζθέπηεηαη ν θαηαλαισηήο 
ρξεζηκνπνηνχλ έλα κνληέιν ην νπνίν δείρλεη πσο ηα εξεζίζκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ δηεηζδχνπλ ζην 
κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή θαη δεκηνπξγνχλ απνθξίζεηο.  

1. Μάξθεηηλγθ θαη άιια εξεζίζκαηα. 
2. Σν καχξν θνπηί ησλ αγνξαζηψλ. 
3. Απφθξηζε ησλ αγνξαζηψλ. 

Σα εξεζίζκαηα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο : 

 Απηά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ (πξντφλ, ηηκή, 
ηνπνζέηεζε, πξνψζεζε). 

 Απηά πνπ πξνθχπηνπλ απφ γεγνλφηα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ θαηαλαισηή  
o ( ηερλνινγηθά, νηθνλνκηθά, πνιηηηζηηθά, θνηλσληθά). 

  Σα εξεζίζκαηα απηά νδεγνχληαη ζην καχξν θνπηί δειαδή ην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή θαη 
δεκηνπξγνχλ απνθξίζεηο φπσο ε επηινγή ηνπ πξντφληνο θαη επηινγή brand. Σν καχξν θνπηί 
ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγνξαζηψλ φπνπ θαη ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ 
επηξξνή γηα ην πσο αληηιακβάλνληαη ηα εξεζίζκαηα θαη ηηο θαηαζηάζεηο πνπ νδεγνχλ ζηε ιήςε 
απφθαζεο γηα αγνξά (Δμαδάθηπινπ, 1996). Γελ κπνξείο λα κπεηο ζην κπαιφ ηνπ πειάηε αιιά 
κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ λνεηηθψλ 
θαηαζηάζεσλ ηνπο φηαλ απηνί αγνξάδνπλ: 

1. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε έληαζε πξηλ ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ηφζν κεγαιχηεξα είλαη 
ηα ηζρπξά θίλεηξα, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά φζν πςειφηεξε είλαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο 
ηφζν ζίγνπξν είλαη φηη ζα απαιιαγνχλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη πειάηεο λα εθηηκνχλ 
ηελ αλακελφκελε αμία ηεο εμππεξέηεζεο.  

2. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ παξαθηλείηαη απφ θάπνηνπο παξάγνληεο πνπ 
απαξηίδνπλ ην θιεηδί γηα ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε. Οη παξάγνληεο απηνί δηαθέξνπλ απφ 
θαηαλαισηή ζε θαηαλαισηή αιιά έρνπλ έλα θνηλφ ζθνπφ λα βξεζεί κηα ιχζε ζηνπο πειάηεο 
πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη ψζεζε ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο απνθάζεηο. 

3. Όινη νη πειάηεο έρνπλ κηα επηζπκία ή κηα αλάγθε πνπ δεκηνπξγεί έληαζε. Οη πειάηεο 
νδεγνχληαη κε βάζε ηνλ βαζκφ ηεο έληαζεο. Έηζη αλ ε επηζπκία ηθαλνπνηείηαη, ππάξρεη ε 
κείσζε ηεο έληαζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε απνηπρία λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ αλάγθε 
απμάλεη ηελ έληαζε ην νπνίν εμεγεί ην ιφγν ηνλ νπνίν ππάξρνπλ παξάπνλα απ’ φηη 
επραξηζηήζεηο. 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΗΓΡΟΤΝ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

Ζ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Κάπνηνη απφ απηνί 
είλαη:(Kotler & Keller,2016). 

1 ΠΟΛΗΣΗΣΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθεη ε θνπιηνχξα, ε ππνθνπιηνχξα θαη ε θνηλσληθή ηάμε. 

Α. Κνπιηνύξα: επηθεληξψλεηαη ζην ζχλνιν ησλ αμηψλ, αληηιήςεσλ, πξνηηκήζεσλ, ζπκπεξηθνξψλ 
θαη άιισλ βαζηθψλ ζεζκψλ. 

Β. Τπνθνπιηνύξα: πεξηιακβάλεη ηελ ζξεζθεία, ηελ εζληθφηεηα, γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη 
θπιεηηθέο νκάδεο. 
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Γ. Κνηλσληθή ηάμε: αθνξά ηελ θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηηο αλζξψπηλεο 
θνηλφηεηεο. 

2 ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Ζ θαηεγνξία απηή εζηηάδεη ζηηο νκάδεο αλαθνξάο, νηθνγέλεηα, ξφινη θαη θνηλσληθή ζέζε. 

Α. Οκάδεο αλαθνξάο: είλαη ελψζεηο πξνζψπσλ φπνπ ε επηξξνή πνπ αζθνχλ είλαη ηφζν ηζρπξή 

φζν αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο αγνξαζηηθήο 
απφθαζεο. 

Β. Ζ νηθνγέλεηα: απνηειεί ην πην ζπλδεηηθφ θξίθν ζηελ αγνξαζηηθή νκάδα θαηαλαισηψλ κε ηελ 
κεγαιχηεξε επηξξνή. 

Γ. Ρόινη θαη θνηλσληθή ζέζε: Ο ξφινο απνηειείηαη απφ ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο θαιείηαη λα 
ζπκκεηέρεη ην άηνκν ζηηο δηάθνξεο νκάδεο θαη ν θάζε ξφινο ζπλνδεχεηαη απφ κηα θνηλσληθή ζέζε. 

3   ΦΤΥΟΛΟΓΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Πεξηιακβάλεη ηελ παξαθίλεζε, ηελ αληίιεςε, ηε κάζεζε θαη ηε κλήκε. 

Α. Σν θίλεηξν ζηεξίδεηαη: πάλσ ζε κία αλάγθε έρνληαο ηφζε ηζρχεη πξνθεηκέλνπ ην άηνκν λα 

παξαθηλεζεί ζηελ δξάζε απηήο ηεο ελέξγεηαο.  

Β. Αληίιεςε είλαη: ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα άηνκν νξγαλψλεη θαη εξκελεχεη εηζξνέο 
πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα θηηάμεη κηα άπνςε. 

Γ. Ζ κάζεζε: παξάγεηαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ θηλήηξσλ, ησλ εξεζηζκάησλ, ησλ 
αληηδξάζεσλ θαη ησλ ππαηληγκψλ ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. 

Γ. ηνλ άλζξσπν κλήκε θαιείηαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν απνζεθεχνληαη θαη απφ ηνλ νπνίν 
αλαζχξνληαη πιεξνθνξίεο ζπλεηδεηά. 

 

4 ΠΡΟΧΠΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

ηελ θαηεγνξία απηή αλαθέξνληαη φια ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ 
έλαλ θαηαλαισηή φπσο ε ειηθία, ην θχιιν, ην επάγγεικα, ην ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο, ν ηξφπνο 
δσήο, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ε πξνζσπηθφηεηα.  

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΛΖΦΖ ΑΓΟΡΑΣΗΚΧΝ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

Έλα ζνβαξφ δήηεκα πνπ πξέπεη λα θαηαλνεζεί πιήξσο απφ ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε 
δηαδηθαζία ιήςεο αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. Σα Αλψηεξα ζηειέρε ηνπ 
κάξθεηηλγθ θάλνπλ αλαθνξά ζην κνληέιν ησλ πέληε ζηαδίσλ γηα ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ηεο 
δηαδηθαζίαο ιήςεο αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ. Ο θαηαλαισηήο κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία 
νδεγείηαη ζηελ επηινγή θαη αγνξά ελφο πξντφληνο. Σα ζηάδηα απηά επηθεληξψλνληαη ζηελ 
ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αλάγθεο, ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ηελ αμηνιφγεζε θαη πξνζδηνξηζκφ 
ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ, ηελ απφθαζε γηα ηελ αγνξά θαη ηε ζπκπεξηθνξά κεηά ηελ αγνξά. Γελ 
είλαη απαξαίηεην ηα ζηάδηα απηά λα αθνινπζνχλ πιήξσο νη θαηαλαισηέο γηα ηελ αγνξά ελφο 
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πξντφληνο αιιά κπνξνχλ λα παξαβιέςνπλ θάπνηα απφ απηά ηα ζηάδηα ή λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ 
κε άιιε ζεηξά.(Kotler &Keller, 2006): 

(α) ηάδην ζπλεηδεηνπνίεζεο αλάγθεο / αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

  Ζ δηαδηθαζία ιήςεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο μεθηλάεη κε ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αλάγθεο. Οη 
αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ είλαη ηφζεο πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ 
θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά δεκηνπξγψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά 
εξεζίζκαηα. Σν ζηάδην ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο αλάγθεο έρεη αξθεηέο ζπλέπεηεο γηα ην κάξθεηηλγθ. 
Έηζη νη κάλαηδεξ ηνπ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηα 
πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ έηζη ψζηε ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ λα είλαη ζε ζέζε λα 
εθαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο ψζηε λα θεληξάξνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή. Σν πξψην 
ζηάδην είλαη πνιχ βαζηθφ θνκκάηη γηα ηα επφκελα ζηάδηα πνπ ζα αθνινπζεζνχλ δηφηη επεξεάδεη 
ζεκαληηθά ην βαζκφ αληαπφθξηζεο ζηελ αλάγθε ηνπ πειάηε θαζψο θαη ηα ζηάδηα πνπ αθνινπζνχλ 
( Μαγλήζαιε,1997,Kotle & keller, 2006). 

(β) ηάδηα αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 

  Μεηά ηελ αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο ν θαηαλαισηήο αλαδεηά θαη 
επεμεξγάδεηαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε άιια είδε καξθψλ. Οη πεγέο απφ ηηο νπνίεο κπνξεί λα 
αληιήζεη δεδνκέλα ν θαηαλαισηήο θαηαηάζζνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

 Δκπεηξηθέο πεγέο (ρξήζε, δηαρείξηζε, εμέηαζε, ρεηξηζκφο πξντφληνο). 
 Δκπνξηθέο πεγέο (δηαθήκηζε, ηζηφηνπνη, πσιεηέο θαη αληηπξφζσπνη). 
 Πξνζσπηθέο πεγέο (νηθνγέλεηα, θίινη θαη γείηνλεο). 
 Γεκφζηεο πεγέο (ΜΜΔ). 

  Ζ έληαζε ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ ππνςήθηνπ αγνξαζηή γηα αλαδήηεζε πεξηζζφηεξσλ 
πιεξνθνξηψλ αληηπξνζσπεχεη θαη ηνλ βαζκφ εκπινθήο ηνπ ζηελ αγνξαζηηθή ηνπ δηαδηθαζία. Ζ 
παξνρή πεξηεθηηθψλ θαη ζαθψλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ απφθαζε αγνξάο. 
Αληίζεηα ε παξνρή αζαθψλ ή αθφκα θαη παξαπιαλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ νδεγεί ζηελ απφξξηςε 
ηεο πξφηαζεο αγνξάο (Kotler, 2002). 

  Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ζηειέρνπο κάξθεηηλγθ είλαη ν θαηαλαισηήο λα ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα ηα 
πξντφληα ηεο επηρείξεζεο ηνπ γηα λα κπνξέζεη λα ζπγθξίλεη ηηο κάξθεο ησλ άιισλ πξντφλησλ. Έλα 
άιιν βαζηθφ θνκκάηη είλαη λα μέξεη ε επηρείξεζε γηα πνηεο άιιεο κάξθεο ζπγθεληξψλεη 
πιεξνθνξίεο ν θαηαλαισηήο  ψζηε λα κπνξέζεη λα θηηάμεη θαιχηεξα ηελ αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή 
ηνπ (Μπαιηάο & Παπαζηαζφπνπινπ, 2013). 

(γ) ηάδηα αμηνιφγεζεο θαη πξνζδηνξηζκνχ ελαιιαθηηθψλ επηιφγσλ 

  Αμηνιφγεζε είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο θξίλεη πφζν ειθπζηηθή είλαη ε θάζε 
κηα απφ ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο. Απηφ γίλεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα ηαπηίζεη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηινγψλ ηνπ κε απηά πνπ επηζπκεί ν ίδηνο ( Zeng, Reinartz, 2003). ην ζηάδην 
απηφ ν ππνςήθηνο αγνξαζηήο αμηνινγεί ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηνπ κε 
βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ζπγθεληξψζεη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηνπ αλάγθεο. 
Σα θξηηήξηα απηά εμαξηψληαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο, ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαη ηηο 
πξνζδνθίεο ηνπ θαηαλαισηή (Ruynon, 1980). 

(δ) ηάδην απφθαζεο γηα ηελ αγνξά 
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  ην ζηάδην απηφ εκπεξηέρνληαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην πνπ θαη πσο ζα γίλεη ε αγνξά φπνπ ην 
πνπ αθφξα ζηελ επηινγή ηνπ πσιεηή, ελψ ην πψο ζηελ θχζε ηεο ζπλαιιαγήο ( Butler, Peppard, 
1998). Ζ πξνψζεζε ηεο αγνξάο παξεκβάιιεηαη κεηαμχ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ 
ιχζεσλ θαη ηεο απφθαζεο αγνξάο. Ζ πξφζεζε ηεο αγνξάο επεξεάδεηαη απφ ηηο επηδξάζεηο ησλ 
άιισλ πξνζψπσλ θαη απφ απξφβιεπηνπο παξάγνληεο. Οη αγνξαζηηθέο απνθάζεηο είλαη πην 
δχζθνιεο φηαλ ηα ελαιιαθηηθά πξντφληα έρνπλ ςπρνινγηθή ζεκαζία γηα ηνλ θαηαλαισηή. χκθσλα 
κε ηνλ Ruynon (1980) νη απνθάζεηο γίλνληαη πην δχζθνιεο φζν πην αθξηβά είλαη ηα πξντφληα . 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ – ΜΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΧΝ  

  Ζ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε γελάεη ζπλαηζζήκαηα (επραξίζηεζε, δπζαξέζθεηα) φπνπ 
πξνθχπηεη απφ ηελ απφδνζε ηεο πξνζθνξάο ζε ζρέζε κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αγνξαζηή. Όηαλ ε 
απφδνζε ζπκπίπηεη κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε ηφηε είλαη ηθαλνπνηεκέλνο, ελψ φηαλ ε απφδνζε 
είλαη κηθξφηεξε απφ ηηο πξνζδνθίεο ηφηε είλαη δπζαξεζηεκέλνο. Αλ ε απφδνζε ππεξβαίλεη ηηο 
πξνζδνθίεο ηφηε ν πειάηεο είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο ή ελζνπζηαζκέλνο (Philip Kotler, 2002). 
χµθσλα µε ηνπο εηνηκφινγνπο ε ιέμε ηθαλνπνίεζε (satisfaction) πξνθχπηεη απφ ηελ ιαηηληθή ιέμε 
satis, πνπ ζεµαίλεη αξθεηά θαη ηε ιέμε facere πνπ ζεµαίλεη θάλσ ή θηηάρλσ. Ωζηφζν φπσο θαη µε 
ηελ ιέμε πνηφηεηα ε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο δειψλεη επραξίζηεζε θαη εθπιήξσζε. 

  χκθσλα κε ηνπο Mackenzie and Olshavsky ε έξεπλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε έρεη πξσηίζησο 
επηθεληξσζεί ζηελ δηάςεπζε ησλ πξνζδνθηψλ παξά ησλ επηζπκηψλ. Οη εξεπλεηέο πηζηεχνπλ φηη 
ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία ησλ ζπλαηζζεκάησλ θάπνηνπ αηφκνπ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 
ζεκαζία έρεη ε έθηαζε ζηελ νπνία έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία εθπιεξψλεη ηηο επηζπκίεο ηνπ. Γη’ 
απηφ ην ιφγν πξνηείλνπλ έλα κνληέιν ηθαλνπνίεζεο / κε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ππνζηεξίδνληαο 
φηη ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο ηθαλνπνίεζεο πξνθχπηνπλ φηαλ νη θαηαλαισηέο ζπγθξίλνπλ ηηο 
αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ απφδνζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο κε ηηο επηζπκίεο θαη ηηο 
πξνζδνθίεο ηνπο. Απηή ε δηαδηθαζία ζχγθξηζεο δεκηνπξγεί φρη κφλν ζπλαηζζήκαηα ηθαλνπνίεζεο 
κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία αιιά ηθαλνπνίεζε θαη κε ηελ πιεξνθνξία( φπνπ κπνξεί λα πάξεη ηελ 
κνξθή πρ δηαθήκηζεο, επηθνηλσλία κε ηνλ πσιεηή) ζηελ νπνία βαζίδνληαη νη πξνζδνθίεο ηνπο.( 
Γρηγόρη Ρίζο) 

  ηελ επνρή ηνπ πιήξνπο αληαγσληζκνχ πιένλ νη ζρεηηθά ή ε κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο δελ 
απνηεινχλ κηα πηζηή θαη ζίγνπξε νκάδα πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο. πρλφ γεγνλφο είλαη φηη αθφκα 
θαη νη πειάηεο νη νπνίνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη λα θαηαιήγνπλ κε ην κέξνο ησλ αληαγσληζηψλ. Σα 
ζηειέρε ηνπ κάλαηδκελη θαηαιαβαίλνπλ φηη δελ θηάλεη απιψο λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη πειάηεο 
ηψξα εηδηθά φπνπ ππάξρεη ζθιεξφο αληαγσληζκφο απηφ πνπ έρεη ζεκαζία γη’ απηνχο έρεη πφζν 
κεγάιε ζε βαζκφ πξέπεη λα είλαη ε ηθαλνπνίεζε πξνθεηκέλνπ λα κελ θαηαθχγνπλ ζηνλ 
αληαγσληζηή (Κεθάια & Υαηδφγινπ, 2012).  

ΟΗ ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΓΔΗΥΝΟΤΝ ΚΑΣΑ ΠΟΟ ΔΗΝΑΗ 
ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ ΔΝΑ ΠΔΛΑΣΖ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΔΞΖ: 

1. Αχμεζε ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο. 

2. Πεξηζζφηεξε ζπγθέληξσζε ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

3. Πιένλ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη δελ αιιάδεη ηαθηηθά κάξθεο ( 
ηψκθνο, 2011). 

  ηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο κείλεη δπζαξεζηεκέλνο απφ ηελ ρξήζε ελφο πξντφληνο 
ππάξρνπλ δχν πηζαλφηεηεο νη νπνίεο είλαη λα κελ δείμεη ηελ αληίδξαζε πνπ ζα έρεη είηε λα 
αληηδξάζεη κε ηέηνην ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα εθδειψζεη ηελ δπζαξέζθεηα ηνπ. Απηφ έρεη ζαλ 
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απνηέιεζκα ν πειάηεο φηαλ είλαη δπζαξεζηεκέλνο θαη δελ ζέιεη λα αληηδξάζεη είλαη πηζαλφ λα έρεη 
ειαηηψζεη ηηο αγνξέο ηνπ γηα ην πξντφλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη ή γηα ην θαηάζηεκα. ηελ πεξίπησζε 
πνπ ζπκβαίλεη απηφ θαη ν πειάηεο δελ εθθξάδεη ην παξάπνλν ηνπ ηφηε νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη 
λα πξνβιεκαηηζηνχλ δηφηη κε ηνλ ηξφπν απηφ δελ κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ ην πξφβιεκα ην 
νπνίν ππάξρεη θαη έηζη είλαη δχζθνιν λα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ θαη γηα ην πψο ζα 
θηλεζνχλ ζην κέιινλ, ψζηε λα κελ ππάξμνπλ παξφκνηα πξνβιήκαηα θαζψο θαη λα ππάξμεη 
βειηίσζε ζην πξντφλ. Έλαο επηπιένλ ιφγνο πνπ ε επηρείξεζε κπνξεί λα ιεηηνχξγεη αξλεηηθά πξνο 
ηα έμσ είλαη ε θαθή θήκε πνπ έρεη θαη απηφ ζπκβαίλεη ιφγν ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ππάξρεη κε ην λα 
κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο απφ ζηφκα ζε ζηφκα πξνο ζπγγελείο, θίινπο θαη άιια άηνκα. 

  Όηαλ ην επίπεδν δπζαξέζθεηαο ηνπ πειάηε είλαη πςειφ ηφηε απηφ έρεη ζαλ ζπλέπεηα λα αηζζαλζεί 
νξγή θαη κπνξεί εχθνια λα μεζπάζεη κε θάπνην ηξφπν ζηελ πεξίπησζε πνπ ζειήζεη λα εθθξάζεη 
ηε δπζαξέζθεηα ηνπ νη πηζαλφηεξεο αληηδξάζεηο είλαη: 

1. Δμεγεί ηα παξάπνλα ηνπ ζην θαηάζηεκα ή ζηνλ ηερλίηε. 

2. Γελ αγνξάδεη πιένλ ην πξντφλ απφ ην θαηάζηεκα. 

3. Καηαγγειία ηνπ πξντφληνο ζηελ δηνίθεζε . 

4. Αλαγγέιιεη ηελ αθαηαιιειφηεηα ηνπ πξντφληνο ζηα θνληηλά ηνπ άηνκα εθθξάδνληαο ηελ 
δπζαξέζθεηα ηνπ θαη ηα παξάπνλα. 

5. Ο πειάηεο έρεη ην δηθαίσκα λα επέκβεη ζε λνκηθέο δηαδηθαζίεο φπσο κελχζεηο ζηνλ 
θαηαζθεπαζηή πνπ έρεη θηηάμεη ην πξντφλ. 

6. Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη ν πειάηεο λα εθθξάζεη απέρζεηα ηνπ κέζα απφ αλαξηήζεηο ζε 
δηάθνξεο ηζηνζειίδεο (ηψκθνο, 2011, Μπαιηάο & Παπαζηαζφπνπινπ, 2013). 

 

ΜΔΘΟΓΟ ΜΔΣΡΖΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΧΝ 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

  Έλα απφ ηα ζεκαληηθά ζεκεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ ηε δεθαεηία ηνπ 
2000 είλαη ε κεγάιε αλάγθε πνπ έρεη δηαπηζησζεί γηα κηα λένπ ηχπνπ ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 
Ο ξφινο ηνπ πειάηε έρεη αλαβαζκηζζεί θαη αλαβαζκίδεηαη θαζεκεξηλά κηαο θαη ηφζν ε πίεζε ηνπ 
αληαγσληζκνχ εληείλεηαη φζν θαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ απμάλνληαη. .Δπίζεο επαθφινπζν ησλ 
πξνζπαζεηψλ ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο πειαηνθεληξηθψλ ζπζηεκάησλ παξνρήο ππεξεζηψλ 
πξνο ηνπο πειάηεο είλαη ε δεκηνπξγία αμηφπηζησλ κεραληζκψλ ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ησλ 
πξνζδνθηψλ, αλαγθψλ θαη αμηψλ ησλ πειαηψλ θαζψο θαη απνηίκεζεο ηεο αληαπφθξηζεο ησλ 
πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζε απηέο ηηο πξνζδνθίεο.(Βαζίιεο Αλδξάθεο, Υξεζηάθεο 

Πφηζεο,2011) 

Δίλαη αξθεηά ζεκαληηθφ νη απφςεηο ησλ πειαηψλ λα αμηνινγνχληαη: 

 Οη αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ θαη ν αληαγσληζκφο κεηαβάιινπλ ζπλερψο ηηο πξνηηκήζεηο 
αιιά θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη άξα σο ζπκπέξαζκα ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα 
παξαθνινπζεί δηαξθψο.  
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 Ζ παξνρή ππεξεζηψλ είλαη κηα δηαπξνζσπηθή ζρέζε θαη ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη 
ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο 
αλζξψπνπο ζε δηαθνξεηηθνχο πειάηεο θαη θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο. 

 Οη δπζαξεζηεκέλνη πειάηεο πνπ δελ βξίζθνπλ ηξφπν λα εθθξάζνπλ ηα παξάπνλα ηνπο 
είλαη πην επάισηνη ζηνλ αληαγσληζκφ. Αληίζεηα νη πειάηεο πνπ βξίζθνπλ αληαπφθξηζε ζηα 
παξάπνλα ηνπο γίλνληαη ηα πην ηζρπξά φπια δηαθήκηζεο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Οη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο απνθηνχλ απηνπεπνίζεζε θαη θίλεηξα φηαλ ε γλψκε ηνπο 
γηα ηελ εμππεξέηεζε θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ πξνζκεηξάηε ζηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ 
ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΔΝΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΜΔΣΡΖΖ 
ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΧΝ 

  Ο ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ απνηειεί έξγν ηδηαίηεξσλ 
πξνδηαγξαθψλ κηαο θαη ε δεκνζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ζέηεη κηα 
ζεηξά απφ πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη.  

Παξαθάησ αλαθέξνληαη 7 ζεκεία ηα φπνηα ζα πξέπεη λα απνηεινχλ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο 
επηηπρεκέλνπ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ: 

1.ΔΜΦΑΖ Δ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΜΔΣΡΖΔΧΝ. 

 Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ζα πξέπεη λα είλαη 
ν νινθιεξσκέλνο ηνπο ραξαθηήξαο. 

Απηό ζεµαίλεη όηη: γίλεηαη ηαπηφρξνλε αμηνιφγεζε εζσηεξηθψλ δεηθηψλ πνηφηεηαο µε δείθηεο 
ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θαιχπηνληαη φια ηα ζεµεία επαθψλ µεηαμχ πειαηψλ θαη επηρείξεζεο 
(contact points).Έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα κέηξεζεο δεηθηψλ πνηφηεηαο πεξηιακβάλεη ηφζν ηα 
δεηήκαηα κεηξήζεσλ φζν θαη ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ νξηζκψλ κεζνδνινγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ 
πινπνίεζεο αλά πεξίπησζε. Έλα παξάδεηγκα νη δείθηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε έλα 
νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηνί κεηαμχ ηνπο ηφζν ζε φηη αθνξά ηνπο 
νξηζκνχο αιιά θαη ζε φηη αθνξά ηηο κεηξήζεηο απφ ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη (π.ρ. ρξνληθή πεξίνδνο 
ζηελ φπνηα αλαθέξνληαη). 

2.ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΔΓΚΤΡΧΝ ΜΔΘΟΛΟΓΗΚΧΝ ΠΛΑΗΗΧΝ 

 Ζ κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ βαζίδεηαη ζε έγθπξα µκεζνδνινγηθά πιαίζηα ηα νπνία έρνπλ 
αλαπηπρζεί απφ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε θαη έρνπλ ζηφρν ηελ πιεξέζηεξε δπλαηή κέηξεζε ηεο 
ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ αιιά θαη ηε ζχλδεζε ηεο µε άιιεο επηρεηξεκαηηθέο έλλνηεο φπσο ε 
πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ, ε απνδνηηθφηεηα θαη ε θεξδνθνξία. Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ 
πινπνηείηαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο µε "εθπηψζεηο" ζε φηη αθνξά ηελ πιεξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο 
κεζνδνινγίαο απηφ πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζµφ ησλ εξεπλψλ, ην ζρεδηαζµφ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 
ηε δεηγκαηνιεςία , ηνλ ηξφπν ζπιινγήο ησλ ζηνηρείσλ, ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν δηεμαγσγήο ηεο 
έξεπλαο θαη ηέινο ηηο αλαιχζεηο. Θα πξέπεη λα είλαη ζαθέο φηη νη "εθπηψζεηο" ζην ζρεδηαζµφ θαη 
ζηελ πινπνίεζε ζα θέξνπλ αληίζηνηρεο "εθπηψζεηο" ζηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ θαη ζηηο 
επηπηψζεηο ηνπο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη κεηξήζεηο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ηαπηίδνληαη µε 
θηλήζεηο δηαθήµηζεο θαη πξνβνιήο πνπ θάλεη µηα επηρείξεζε πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. Γηα 
παξάδεηγκα, ε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ αθήλεηαη ζηε "ζεά ηχρε" µέζσ 
ηεο ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο εξσηεκαηνινγίσλ. Πφζνη απφ εµαο έρνπµε ζπκπιεξψζεη ηα γλσζηά 
εξσηεκαηνιφγηα πνπ βξίζθνπµε θάζε θνξά πνπ επηζθεπηφκαζηε έλα μελνδνρείν; Πφζεο θνξέο 
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έρνπµε ζπκπιεξψζεη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ βξίζθνπµε πάλσ ζην ηξαπέδη ελφο θαηαζηήκαηνο 
ηαρείαο εμππεξέηεζεο θαγεηνχ. 

3.ΓΗΑΥΧΡΗΜΟ ΜΔΣΑΞΤ ΣΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΦΑΛΗΖ ΣΧΝ 
ΤΣΖΜΑΣΧΝ ΜΔΣΡΖΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΧΝ.  

Ο ζρεδηαζµφο ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ δελ απνηειεί αληηθείκελν πιήξνπο 
αλάζεζεο ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ή αληίζεηα πιήξνπο πινπνίεζεο απφ ηηο ίδηεο δπλάµεηο ηεο 
επηρείξεζεο. ηηο πην πνιιέο πεξηπηψζεηο ε αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο 
πειαηψλ είλαη απνηέιεζµα ζπλεξγαζίαο µεηαμχ ησλ δηεπζχλζεσλ πνηφηεηαο ησλ αληίζηνηρσλ 
θνξέσλ, εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνχισλ γηα ην ζρεδηαζµφ θαη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο θαη ηέινο ησλ 
εηαηξηψλ εξεπλψλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ εξεπλψλ. Αλά πεξίπησζε ππάξρνπλ 
δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ αθξηβή ηξφπν µε ηνλ νπνίν απηφ ην ηξηµεξέο ζρήµα ιεηηνπξγεί αιιά ζε θάζε 
πεξίπησζε ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζµφο µεηαμχ ησλ δηαθξηηψλ ζπζηαηηθψλ ησλ ζπζηεκάησλ 
κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζµα ηελ ελδπλάκσζε θαη ελίζρπζε ηεο 
αμηνπηζηίαο ηφζν ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη ζρεδηαζζεί φζν θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 
δεκνζηνπνηνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε. 

4.ΔΜΦΑΖ ΣΖΝ ΑΠΟΣΤΠΧΖ ΖΜΔΗΧΝ ΔΠΑΦΖ ΜΔΣΑΞΤ ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΧΝ 
ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ ΚΑΗ ΠΔΛΑΣΧΝ. 

  Ζ κέηξεζε ησλ δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ πξέπεη λα θαιχπηεη ηελ παξνπζία πνιιαπιψλ 
ζεµείσλ επαθήο µεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ. ηηο πην πνιιέο επηρεηξήζεηο ζπλαληά 
θαλείο ηε κέηξεζε δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο αλά ζεµείν επαθήο φπσο γηα παξάδεηγκα ηηο δηαδηθαζίεο 
πξηλ ηελ πψιεζε, ηελ πψιεζε, ηελ εγθαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηε µεηά ηελ 
πψιεζε εμππεξέηεζε, ηελ εμππεξέηεζε ζε πξνγξακκαηηζκέλεο επηζθέςεηο (π.ρ. service) θαη ηελ 
εμππεξέηεζε ζε έθηαθηα πεξηζηαηηθά (π.ρ. βιάβεο ή παξάπνλα). Δδψ ζα πξέπεη επίζεο λα 
πξνζηεζεί ε αλάγθε δηαθνξεηηθψλ κεηξήζεσλ ζε ζρέζε µε ηνλ ηχπν πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο. Γηα 
παξάδεηγκα ζηα πην πνιιά ζπζηήκαηα κεηξήζεσλ ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ππάξρνπλ αλεμάξηεηεο 
κεηξήζεηο µεηαμχ απιψλ πειαηψλ θαη επηρεηξήζεσλ-πειαηψλ γηα παξφµνηνπο δείθηεο 
ηθαλνπνίεζεο. Απηφο ν δηαρσξηζµφο µπνξεί λα απαηηεί ζαθή θαη ζπζηεµαηηθή ηκεκαηνπνίεζε ησλ 
πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο ηφζν ζε φηη αθνξά ηνπο απινχο πειάηεο φζν θαη ζε φηη αθνξά ηηο 
επηρεηξήζεηο. 

5.ΠΡΟΑΡΜΟΓΖ  

 Ζ κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ δελ πξέπεη λα βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε "παγθφζκηεο 
ζηαζεξέο" θαη έηζη παξά ηηο νµνηφηεηεο µεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ ζε θάζε ρψξα θαη ζε 
θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα γίλνληαη πξνζαξκνγέο ησλ ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο 
πειαηψλ. Δίλαη αλαγθαίν επίζεο λα ηνληζζεί φηη απφ ηελ εκπεηξία άιισλ ρσξψλ πξνθχπηεη φηη ηα 
ζπζηήµαηα κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ πξνζαξκφδνληαη θαη μαλαπξνζαξκφδνληαη δηαξθψο 
έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. 

6. ΠΡΟΓΡΑΣΗΚΟΣΖΣΑ –ΓΗΑΥΡΟΝΗΚΟΣΖΣΑ  

  Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πξνδξαζηηθφηεηαο ζε 
φηη αθνξά ηελ πξφιεςε πξνβιεκάησλ πξηλ απηά πάξνπλ καδηθή µνξθή θαη παξνπζηαζζνχλ ζηελ 
πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ νη µεηξήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ δηαρξνληθφ 
ραξαθηήξα ψζηε λα είλαη ζε ζέζε ε επηρείξεζε λα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ηεο "ζρέζεο ηεο" µε 
ηνπο πειάηεο πέξα θαη παξάιιεια µε ηελ πνξεία ησλ πσιήζεψλ ηεο. 
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7. ΔΝΧΜΑΣΧΖ ΣΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΣΖ ΓΔΝΗΚΟΣΔΡΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ 
ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ  

 ε θάζε πεξίπησζε ε µέηξεζε ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ζα πξέπεη λα είλαη εληαγκέλε ζην ζπλνιηθφ 
ζρεδηαζµφ ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη άξα απηφ πνπ έρεη κεγάιε ζεµαζία είλαη ε βέιηηζηε 
αμηνπνίεζε ησλ µεηξήζεσλ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο βειηίσζεο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Απηφ 
ζεµαίλεη πξαθηηθά φηη ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ µέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ µεηά απφ θάπνην 
ρξνληθφ δηάζηεµα θαηά ην νπνίν απνθηνχλ εγθπξφηεηα θαη δπλαµηθή απνηεινχλ εξγαιεία άζθεζεο 
πνιηηηθήο ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ ηφζν γηα ηελ θαηαλνµή πφξσλ ζε δηαθνξεηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Οξγαληζκνχ φζν θαη γηα ηε ζηνρνζέηεζε ζε επίπεδν επηρεηξεζηαθψλ θαη 
δηνηθεηηθψλ κνλάδσλ. (Βαζίιεο Αλδξάθεο, Υξεζηάθεο Πφηζεο,2011) 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΠΔΛΑΣΧΝ 

  χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία πξνθχπηεη φηη ε ηθαλνπνίεζε 
πειαηψλ δηακνξθψλεηαη κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ( Κεθαιά & 
Υαηδφγινπ, 2012). 

1. Πνηφηεηα ηεο κάξθαο. 
2. Ζ θηιηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
3. Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη παξαπφλσλ. 
4. Δμππεξέηεζε. 
5. Σερληθή θαηάξηηζε/γλψζε αληηθεηκέλσλ. 
6. Αληηκεηψπηζε αηηεκάησλ - απνξηψλ. 
7. Σξφπνο ζπκπεξηθνξάο θαη κεηαρείξηζε. 
8. Ηθαλφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
9. Δχξεζε γξήγνξεο ιχζεο πξνβιεκάησλ. 
10. πλερή ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε. 

 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΧΝ ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

ΟΡΗΜΟ ΤΠΖΡΔΗΑ 

  χκθσλα κε ηνλ Μάληδαξε (2007) ν φξνο ππεξεζία νξίδεηαη <<σο ε θάζε κνξθή δξάζεο 
πξνζθεξφκελεο ζε άιινπο ε φπνηα έρεη κηα άυιε θχζε θαη δελ θέξεη καδί ηεο θακία άκεζε 
δηαθνξνπνίεζε θπξηφηεηαο ή ηδηνθηεζίαο. Ζ παξνρή ππεξεζίαο κπνξεί ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην 
λα είλαη ζπλδεδεκέλε κε έλα πιηθφ αγαζφ >>. 

  Αλαθνξά επίζεο ζηελ έλλνηα ηεο ππεξεζίαο θάλνπλ νη Kotler & Keller (2006) νξίδνληαο ηελ 
ππεξεζία σο θάζε πξάμε ή ελέξγεηα πνπ πξνζθέξεη ε κηα πιεπξά ζηελ άιιε. Δίλαη άυιε  θαη δελ 
θαηαιήγεη ζηνλ θάηνρν ελφο πξάγκαηνο. Ζ παξαγσγή ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα ζρεηίδεηαη ή λα 
κελ ζρεηίδεηαη κε θάπνην πιηθφ πξντφλ.(Εφην & Σφζθα ,Erasmus,2015)  

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΚΑΗ Ζ ΔΠΗΡΡΟΖ ΣΟΤ ΣΖΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ 
ΠΔΛΑΣΧΝ 

χκθσλα κε ην άξζξν Zeithml, Parasuraman & Berry (1985), φπσο απηφ παξνπζηάδεηαη ζηελ 
έξεπλα ησλ (Εφην & Σφζθα, 2015) πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ πνπ 
ηηο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηα πξντφληα: 
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1.ΑΓΗΑΗΡΔΣΟΣΖΣΑ  

  Ζ αδηαηξεηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο έγθεηηαη ζην φηη ε θαηαλάισζε 
θαη ε παξαγσγή ηνπ πξντφληνο ζπκβαίλεη ηαπηφρξνλα. Ζ δηαθνξά αλάκεζα ζηα πιηθά αγαζά θαη ηηο 
ππεξεζίεο είλαη φηη ηα πιηθά αγαζά πξψηα παξάγνληαη έπεηηα πσινχληαη θαη χζηεξα 
θαηαλαιψλνληαη, ελψ νη ππεξεζίεο πξψηα πσινχληαη θαη έπεηηα παξάγνληαη θαη θαηαλαιψλνληαη 
ηαπηφρξνλα. Ζ ζπζηεκαηνπνίεζε αιιά θαη ε ιεηηνπξγία θαζίζηαηαη δχζθνιε γηα ην ιφγν φηη ν 
πειάηεο είλαη παξφλ θαηά ηελ παξαγσγή ηεο ππεξεζίαο θαη ζπκκεηέρεη ζηελ παξαγσγηθή 
δηαδηθαζία. 

2.ΔΣΔΡΟΓΔΝΗΑ  

  Ζ εηεξνγέλεηα αλαθέξεηαη ζηελ αλαγθαία πνηθηιία ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ ππεξεζία δελ 
κπνξεί λα είλαη πάληα ην ίδην γηαηί δηαθέξεη απφ ππάιιειν ζε ππάιιειν, απφ πειάηε ζε πειάηε 
θαη απφ κέξα ζε κέξα θαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ έλαο ππάιιεινο εθηειεί θαζεκεξηλά κηα ππεξεζία 
ε απφδνζε ηνπ δελ ζα είλαη πάληα ε ίδηα θαη αλάινγνο κπνξεί λα δηαθέξεη θαη ν βαζκφο 
ηθαλνπνίεζεο.  

3. ΔΛΔΗΦΖ ΤΝΣΖΡΖΣΗΚΟΣΖΣΑ-ΦΘΑΡΣΟΣΖΣΑ  

  Οη ππεξεζίεο δελ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ιφγν ηνπ φηη παξάγνληαη θαη θαηαλαιψλνληαη 
ηαπηφρξνλα, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ηδηαηηεξφηεηεο, δπζθνιίεο αιιά θαη εκπφδηα ζηελ επηινγή 

ζηξαηεγηθψλ ηηκνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ. 

4.ΑΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΑ-ΑΤΛΖ ΦΤΖ  

  Οη ππεξεζίεο παξνπζηάδνληαη ζαλ κηα παξάζηαζε θαη δελ κπνξνχλ λα ζπλερηζηνχλ κε πιηθά 
θαη ρεηξνπηαζηά πξντφληα θαη δελ κπνξεί θαλείο λα ηα δεη , λα ηα γεπηεί , λα ηα αγγίμεη πξνηνχ 
λα πξνβεί ζηελ αγνξά ηνπο. Ο παξάγνληαο ινηπφλ απηφο είλαη πνπ δηαθνξνπνηεί ηα αγαζά απφ 
ηηο ππεξεζίεο.  

ΑΞΗΑ ΣΖ ΤΠΖΡΔΗΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ ΣΟΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

Δπεηδή “ν θαηαλαισηήο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρεηφ ηεο επηρείξεζεο” θαη επεηδή 
ηδηαίηεξα ζε δχζθνιεο πεξηφδνπο φπσο ε ζεκεξηλή ε δηαξθήο ηθαλνπνίεζε ηνπ θαη κέζσ απηήο ε 
εκπηζηνζχλε ηνπ ζην πξντφλ είηε ζηελ ππεξεζία πνπ ηνπ παξέρεηαη απνηεινχλ ζηφρνπο πνιχ 
θνξπθαίαο ζεκαζίαο γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θάζε πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη κηα 
αλάγθε ηνπ αγνξάδνληαο πξντφληα ή ππεξεζίεο αθνινπζεί κηα ηππηθή ζπκπεξηθνξά. Δίλαη ρξήζηκν 
λα μέξνπκε φηη απηή ε ζπκπεξηθνξά εκπεξηέρεη κηα ζεηξά απφ θάζεηο νη νπνίεο είλαη θξίζηκεο γηα 
απνθάζεηο πνπ ν παξαγσγφο πξέπεη λα πάξεη γχξσ απφ δηάθνξα ζηνηρεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο 
ηνπ. 

Ζ δηαδηθαζία εκθάληζεο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ αθνινπζεί πάληα κηα ηππηθή ζεηξά ε 
δηάξθεηα ηεο νπνίαο εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο αλάγθεο, ελψ ε γλψζε ηεο γηα θάπνην 
ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία κπνξεί λα ζηεξίμεη κηα ζεηξά ζεκαληηθέο απνθάζεηο. Κάπνηα 
ζηηγκή γηα θάπνην ιφγν ε αλάγθε θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο θαη απαηηεί ηελ κε θάπνην ηξφπν 
ηθαλνπνίεζε ηεο έηζη πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζεί ε αλάγθε αλαδεηνχκε ηα θαηάιιεια κέζα πνπ 
κπνξεί λα είλαη έλα κφλν ,αιιά θαη παξαπάλσ λα έρνπλ δειαδή πνιιέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 
Έπεηηα έξρεηαη ε θάζε ηεο επηινγήο εθείλνπ ηνπ κέζνπ πνπ ζεσξνχκε φηη ηθαλνπνηεί πνιχ 
θαιπηέξα ηελ θαηαλάισζε θαη ηέινο ε ηθαλνπνίεζε κέρξη ηελ άιιε θνξά πνπ απηή ζα εκθαληζηεί 
κε ηελ ίδηα ή άιιε κνξθή. (Βαζίιεο Αλδξάθεο, Υξεζηάθεο Πφηζεο,2011) 
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Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΔΜΦΑΝΗΖ ΚΑΗ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ. 

 

Δµθάληζε → Αλαδήηεζε → Δπηινγή / αγνξά → Καηαλάισζε → Ηθαλνπνίεζε 

 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ λα απνθαζίζνπλ κέζα απφ κηα ζεηξά ελαιιαθηηθψλ ζπκπιεξσκαηηθψλ 
πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Χο επί ην πιείζηνλ ζα επηιέμνπλ απηφ πνπ ζα ηνπο δψζεη ηελ 
κεγαιχηεξε αμία δειαδή ( highest perceived value) .Θα ηηο αμηνινγήζεη κε βάζε θάπνηα θξηηήξηα 
πνπ δηαθέξνπλ αλά θαηαλαισηή θαη ζα απνθαζίζεη πνηα πξνζθνξά θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Ζ θάζε πξνζθνξά ηνπ δίλεη µία αμία πνπ αλάινγα µε ηηο πξνηηµήζεηο ηνπ ηελ αμηνινγεί θαη επηιέγεη 
απηή πνπ ζα ηνπ δψζεη κεγαιχηεξε νιηθή αμία. Δδψ είλαη ζην ρέξη ηεο επηρείξεζεο λα δψζεη µία 
πξνζθνξά πνπ λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. ∆ελ θηάλεη λα έξζεη ν θαηαλαισηήο ζε 
επαθή µε ηελ επηρείξεζε αιιά θαη λα µείλεη ηθαλνπνηεκέλνο. Απφ ην βαζµφ ηθαλνπνίεζεο ζα 
εμαξηεζεί ην εάλ ζα µείλεη πηζηφο ζ' απηφλ (customer loyalty) ή ζα απνθαζίζεη λα επηιέμεη θάπνηνλ 
άιινλ.  

Ζ ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη σο : ηα ζπλαηζζήκαηα επραξίζηεζεο ή απνγνήηεπζεο πνπ είλαη 
απνηέιεζµα ηεο δερφκελεο αμίαο ηνπ πξντφληνο ζε ζπλδπαζµφ µε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Ωο 
απνηέιεζµα απηνχ έλαο νξγαληζµφο ζα πξέπεη λα δίλεη µία εηθφλα πνπ λα είλαη φζν πην θνληά ζηελ 
πξαγκαηηθφηεηα αιιηψο µπνξεί ζχληνµα λα απνγνεηεπηεί ν θαηαλαισηήο θαη λα επηδηψμεη λα ςάμεη 
γηα θάηη άιιν. 

 

Ζ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ  ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΣΑ ΣΑ ΠΛΑΗΗΑ ΣΧΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ 
ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΧΝ 

ΣΔΥΝΗΚΟ ΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΣΑ 

Ο νξγαληζκφο ηνπ ΟΖΔ, ηνλ νπνίν πηνζέηεζε αξγφηεξα θαη ν Παγθφζκηνο νξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 
αλαθέξεηαη ζηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο ησλ δηεζλώλ ηαμηδησηώλ: 

 Χο επηζθέπηεο (visitor) νξίδεηαη θάζε άηνκν πνπ ηαμηδεχεη ζε ρψξα άιιε απφ απηήλ ηελ 
νπνία θαηνηθεί κφληκα θαη γηα θάζε ιφγν εθηφο απφ ηελ εξγαζία πνπ ακείβεηαη απφ θνξέα  
ηεο ρψξαο-πξννξηζκνχ. Ο νξηζκφο απηφο αλαθέξεηαη ζε δηεζλείο ηαμηδηψηεο, κπνξεί φκσο 
εχθνια λα πξνζαξκνζηεί ψζηε λα θαιχςεη θαη ηνπ ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ εληφο ηεο 
ρψξαο ηνπο εάλ αληηθαηαζηαζεί ε ιέμε  <<ρψξα>> κε ηελ ιέμε <<πεξηνρή>>. Οη επηζθέπηεο 
δηαθξίλνληαη ζε ηνπξίζηεο θαη ζε εθδξνκείο.  

 Σνπξίζηαο (tourist) είλαη θάζε επηζθέπηεο πνπ παξακέλεη ζε κηα ρψξα πάλσ απφ 24 ψξεο 
θαη πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνπιάρηζηνλ κηα δηαλπθηέξεπζε γηα έλα απφ ηνπο αθφινπζνπο 
ινγνχο: επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο – ζπλέδξηα – εθζέζεηο – νηθνγέλεηα - θίινη – πγεία – 
αξγίεο – ςπραγσγία – επαγγεικαηηθέο ζπλαληήζεηο – απνζηνιέο – αλαςπρή – ζπγγελείο – 
ζξεζθεία – αζιεηηζκφο – ζπνπδέο – δηαθνπέο. 
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 Δθδξνκείο (excursionists) ή εκεξήζηνη επηζθέπηεο είλαη εθείλνη νη επηζθέπηεο πνπ 
παξακέλνπλ ζε έλαλ πξννξηζκφ γηα ιηγφηεξν απφ 24 ψξεο. Ζ θχξηα δηαθνξά κεηαμχ ηνπ 
ηνπξίζηα θαη ηνπ εθδξνκέα είλαη φηη ν δεχηεξνο δελ πξαγκαηνπνηεί δηαλπθηέξεπζε  ζηνλ 
πξννξηζκφ. ηνπο εθδξνκείο ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζε θξνπαδηέξα πνπ 
απνβηβάδνληαη ζε έλα ιηκάλη γηα κεξηθέο ψξεο θαζψο θαη ηα πιεξψκαηα αεξνζθαθψλ θαη 
πινίσλ πνπ δελ δηακέλνπλ ζηελ ρψξα  ζηελ νπνία αθηθλνχληαη (εθηφο θαη αλ 
πξαγκαηνπνηνχλ δηαλπθηέξεπζε, φπνηε ινγίδνληαη σο ηνπξίζηεο(ηαηήξε Υ.Ζξαθιεηα,2011)  

ΣΟΤΡΗΣΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΣΖΝ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ 
 

Ξεθηλψληαο ηελ αλαθνξά καο ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλε ηελ Σνπξηζηηθή Ηθαλνπνίεζε, 
είλαη απαξαίηεην λα εμεγήζνπκε ηελ δηάθξηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ απηψλ. Θα κπνξνχζακε λα 
ηνπο ρσξίζνπκε ζε δχν θαηεγνξίεο. Σνπο απηνχο θαη ηνπο κε απηνχο . πλεπψο ε ηθαλνπνίεζε 
ηνπ ηνπξίζηα είλαη ζχλζεην ζηνηρείν αθνχ επεξεάδεηαη απφ δχν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ. Απηφ 
επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηνπο Dwayne & Crompton (2000,), πνπ αλαθέξνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε 
βαζίδεηαη κελ ζε εκπεηξίεο αιιά είλαη θαη κηα ςπρνινγηθή ζηάζε ηνπ αηφκνπ ε νπνία δεκηνπξγείηαη 
απφ ηελ επίζθεςή ηνπ ζε έλα πξννξηζκφ. Όζνλ αθνξά ηνπο κε απηνχο ζα πξέπεη λα ιάβνπκε 
ππφςε καο ηα εμήο: 

• Πξνζδνθίεο ηνπ ηνπξίζηα δειαδή ηη πεξίκελε λα απνιαχζεη φηαλ αγφξαδε ην ηαμίδη κέρξη πνπ 
έθηαζε ζηνλ πξννξηζκφ. 

• εκαληηθφηεηα ηνπ ηαμηδηνχ γηα απηφλ. 

• Γηάζεζε πνπ έρεη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπ. 

Αλακθηζβήηεηα, ηα παξαπάλσ ζηνηρεία αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθή θχζε θαη δσή ηνπ ηνπξίζηα θαη 
δελ απνηεινχλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ ζα δήζεη ν ηνπξίζηαο ζηνλ πξννξηζκφ. Αλ έλαο ηνπξίζηαο 
πξνζδνθνχζε πνιχ πεξηζζφηεξα απφ φηη αγφξαζε ή πεξίκελε, είλαη πνιχ θπζηθφ λα θχγεη 
αληθαλνπνίεηνο. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηνλ παξάγνληα, ζεκαληηθφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, έλα 
ληφπαληξν δεπγάξη πξνζδνθά λα είλαη φια ηέιεηα ζηηο δηαθνπέο ηνπ, θαζψο ην ζπγθεθξηκέλν ηαμίδη 
είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα εθείλνπο. Παξφια απηά κπνξεί λα κελ αγφξαζαλ ην αληίζηνηρα ζσζηφ 
πξντφλ, νπφηε δελ κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη. 

 Όζνλ αθνξά ηελ δηάζεζε, είλαη πνιχ εχθνιν έλα δπζάξεζην γεγνλφο λα ηελ επεξεάζεη αξλεηηθά 
θαη κάιηζηα φρη ζπζρεηηδφκελν κε ηνλ πξννξηζκφ αιιά κε ηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ ηνπξίζηα. ε 
φιεο ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, ππάξρεη ε πεξίπησζε λα κελ θηαίεη ν πξννξηζκφο θαη νη 
ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε απηφλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ δηάζεζε ηνπ ηνπξίζηα θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηαμηδηνχ, είλαη αδχλαην λα ηα 
πξνβιέςνπκε. Σν ζηνηρείν φκσο πνπ κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε θαη ζχκθσλα κε απηφ λα 
βειηησλφκαζηε, είλαη ε πξνζδνθία ηνπ ηνπξίζηα γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ αγφξαζε. 

Όζνλ αθνξά ηνπο απηνχο παξάγνληεο, αλαθεξφκαζηε ζε εθείλνπο πνπ επεξεάδνπλ ζρεηηθά 
ζηαζεξά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηνπξίζηα θαη επνκέλσο κπνξνχκε λα ηνπο κεηξήζνπκε. Λέκε 
ζρεηηθά, γηαηί νη επηζπκίεο ηνπ ηνπξίζηα αιιάδνπλ θαηά θαηξνχο ηα Standards ηνπ πξντφληνο ή ηεο 
ππεξεζίαο. Οη παξάγνληεο απηνί πξνθχπηνπλ απφ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ 

πξνζθέξνληαη αιιά θαη απφ ην επίπεδν πνηφηεηάο ηνπο.( Μπατσίλα Ζωή,2009) 

 Οη Παξάγνληεο απηνί είλαη νη εμήο : 
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 Οη αηζζεηηθνί παξάγνληεο 

 Ζ αμηνπηζηία 

 Ζ εμππεξέηεζε  

 Ζ αζθάιεηα 

 Ζ αληαπφθξηζε, θαη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΖΣΑ ΠΖΓΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ 
ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

Μαδεχνληαο πιεξνθνξίεο, νη θαηαλαισηέο απμάλνπλ ηελ επίγλσζή ηνπο γηα ηηο δηαζέζηκεο 
επηινγέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο 
θαη ησλ ηαμηδηψλ θαη γεληθά ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ, λα πξνζδηνξηζηεί ε ζεκαληηθφηεηα πνπ 
δίλνπλ νη ηνπξίζηεο ζηελ θάζε πεγή πιεξνθφξεζεο. Αλ θάλνπκε κηα πην απιή δηάθξηζε ζηηο πεγέο 
πιεξνθφξεζεο ζε:  

1) δεκφζηεο  

2) πξνζσπηθέο  

3) εκπνξηθέο (δηαθεκίζεηο)  

κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη απηφ πνπ ηζρχεη είλαη φηη θαη νη δεκφζηεο αιιά ηδηαίηεξα νη 
πξνζσπηθέο πεγέο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηηο εκπνξηθέο (δηαθεκίζεηο). Απηφ νθείιεηαη ιφγσ ηεο 
αυιφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη νη πξνζσπηθέο πεγέο πξνζδίδνπλ 
πεξηζζφηεξε αμηνπηζηία (credibility). Σν βέβαην είλαη φηη ε ζεκαληηθφηεηα πνπ δίλεηαη ζηηο 
ζπζηάζεηο θίισλ/ γλσζηψλ/ ζπγγελψλ (πξνζσπηθέο πεγέο) είλαη κεγαιχηεξε απφ ηε 
ζεκαληηθφηεηα πνπ δίλεηαη ζηηο εκπνξηθέο πεγέο (δηαθεκίζεηο ζε έληππα, ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν). 
Ναη κελ ν θαηαλαισηήο ιακβάλεη ηε κεγαιχηεξε έθζεζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ θάπνην 
πξντφλ/ ππεξεζία απφ ηηο εκπνξηθέο πεγέο, ηηο νπνίεο ειέγρεη ε επηρείξεζε, αιιά πξέπεη λα 
ζεκεησζεί φηη ν ραξαθηήξαο ηνπο είλαη θπξίσο ελεκεξσηηθφο.  

Οη πην απνηειεζκαηηθέο πιεξνθνξίεο είλαη απηέο πνπ πξνέξρνληαη απφ πξνζσπηθέο πεγέο θαη δελ 
έρνπλ ελεκεξσηηθφ ραξαθηήξα, αιιά θπξίσο επηηεινχλ κηα ιεηηνπξγία αλαγλψξηζεο ή θαη 
αμηνιφγεζεο (Murray, 1999). Παξαθάησ αλαιχεηαη δηεμνδηθά ε ζεκαζία ησλ πξνζσπηθψλ πεγψλ 
πιεξνθφξεζεο (ηνπ word of mouth). Ζ ζεκαληηθφηεηα πνπ δίδεηαη ζε θάζε πεγή είλαη θξίζηκν 
ζεκείν γηα ηηο εηαηξείεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα γλσξίδνπλ πσο ζα 
πξνεηνηκάζνπλ κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. (Κφηιεξ, 1994) Δπίζεο δελ πξέπεη λα αγλνείηαη ν 
ζεκαληηθφο ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη πιένλ ην Ίληεξλεη ζηελ ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

 Πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ γλψζε γηα ηνπο δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ηηο 
δπλαηφηεηεο/ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη πνιινί αλαηξέρνπλ ζην δηαδίθηπν. Δίλαη ζρεδφλ αδχλαηνλ 
ζήκεξα γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο λα αγλνήζνπλ ηελ χπαξμε ηνπ Ίληεξλεη κέζα ζηα 
πιαίζηα ηεο πξνψζεζεο ηνπο. ηνηρεία ζηα νπνία πιένλ αληαγσλίδνληαη νη δηάθνξνη ηνπξηζηηθνί 
πξννξηζκνί φζνλ αθνξά ηε κεηαβιεηή απηή, δελ είλαη απιά θαη κφλν ε χπαξμε ηνπ Ίληεξλεη ή φρη, 
αιιά ν αληαγσληζκφο έρεη πιένλ κεηαθεξζεί ζε άιια επίπεδα, φπσο: 

 πλέπεηα ζηελ ελεκέξσζε  

 Δγθπξφηεηα (real time information service)  



ΑΣΕΙ ΚΡΗΣΗ  
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

40 
 

 Υαξαθηεξηζηηθά ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

 Γπλαηφηεηεο πξνζαξκνγήο ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ (customization).  

Ζ ζεκαληηθφηεηα πνπ δίδεηαη ζην Ίληεξλεη σο πεγή πιεξνθφξεζεο ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ηα 
δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπξηζηψλ. Γηα παξάδεηγκα νη πην λένη ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 
ην δηαδίθηπν, φπσο ηα λέα δεπγάξηα. Δπίζεο ηα άηνκα κε πςειή αλάκεημε έρνπλ ηελ ηάζε λα 
ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην Ίληεξλεη, σο πεγή πιεξνθφξεζεο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη (Feng θαη 
Breiter, 2004) φηη ηα άηνκα κε πςειφ επίπεδν αλάκεημεο είλαη πην πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 
Ίληεξλεη απφ φηη άηνκα κε ρακειφ ή κέηξην επίπεδν αλάκεημεο. 

ΚΗΝΖΣΡΑ ΣΑΞΗΓΗΧΝ 

Γεληθά ηα θίλεηξα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θάπνηνπ ηαμηδηνχ αλαςπρήο δηαθέξνπλ απφ άηνκν ζε 
άηνκν θαη κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε δηάθνξνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο (Swarbrooke θαη Horner, 
1999): 

 1) θπζηθνί, ζσκαηηθνί (ραιάξσζε, αλαθνχθηζε, άζθεζε, πγεία, ζεμ, καχξηζκα απφ ηνλ ήιην) 

 2) πνιηηηζκηθνί (αμηνζέαηα, εκπεηξία λέσλ πνιηηηζκψλ) 

 3) status (ηάζε, κφδα, επίδεημε ησλ νηθνλνκηθψλ δπλαηνηήησλ) 

 4) πξνζσπηθνί (επίζθεςε ζπγγελψλ, θίισλ, δεκηνπξγία λέσλ γλσξηκηψλ, αλάγθε ηθαλνπνίεζεο 
ηξίησλ πξνζψπσλ)  

5) πξνζσπηθή αλάπηπμε (απφθηεζε γλψζεσλ, εθκάζεζε λέαο δεμηφηεηαο)  

6) ζπλαηζζεκαηηθνί (λνζηαιγία, ξνκαληηζκφο, πεξηπέηεηα, δηαθπγή, θαληαζία, πλεπκαηηθή 
νινθιήξσζε) 

 Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο δηαθέξνπλ γηα θάζε άηνµν . Δπεξεάδνληαη απφ (η) ηελ 
πξνζσπηθφηεηα (ηη) ηνλ ηξφπν δσήο (ηηη) ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο (ηλ) ηελ αληίιεςε ηνπ αηφµνπ 
ζρεηηθά µε αδπλαµίεο ή δπλαηά ζεµεία πνπ απηφ έρεη θαη (λ) ηελ εηθφλα πνπ ην άηνµν ζέιεη λα έρεη 
απφ ηνπο άιινπο.  

Οη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ην άηνµν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ κεηαβάιινληαη 
δηαρξνληθά, δεδνκέλσλ ησλ αιιαγψλ πνπ ζεκεηψλνληαη ζηε δσή ηνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα µία 
κεηαβνιή ζην εηζφδεκα, ε δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο ή ε αιιαγή ζηελ πγεία (MacCanell, 1976). 
Βέβαηα ην άηνµν ζηελ απφθαζή ηνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνην ηαμίδη επεξεάδεηαη φρη κφλν απφ 
έλα παξάγνληα θαη επίζεο ζα επεξεαζηεί ζεκαληηθά αλάινγα µε πνηά άηνκα ζα επηιέμεη λα 
ζπληαμηδέςεη. (Κνηζπθφο Νηθφιανο,2004 – 2005) 

 

ΣΑ ΟΦΔΛΖ ΣΧΝ ΣΑΞΗΓΗΧΝ  

Πνιινί άλζξσπνη ζθέθηνληαη πσο πξέπεη λα πεξάζνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο, αιιά δελ ζπκκεξίδνληαη 
ηηο απφςεηο εθείλσλ πνπ έρνπλ ζε πεξίνπηε ζέζε ηα ηαμίδηα. Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα 
γλσξίζεη θαλείο ηνλ θφζκν θαη ηηο δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο αθνχ έηζη δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληεο θαη 
εκπινπηίδεη ηε δσή ηνπ κε ζπλαξπαζηηθέο εκπεηξίεο. 
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Σα ηαμίδηα δίλνπλ ηελ επθαηξία λα «απνζπλδεζνχκε» απφ ηελ θαλνληθή καο δσή. Υάξε ζε έλα 
ηαμίδη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα μεράζνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο γηα κεξηθέο εβδνκάδεο, ελψ 
παξάιιεια ηνπο επηηξέπεη λα αληηιεθζνχλ ηα πξάγκαηα δηαθνξεηηθά απ’ φηη αλ δελ 
πξαγκαηνπνηνχζαλ έλα καθξηλφ ηαμίδη. Όινη νη άλζξσπνη έρνπλ βαξηά θαζεκεξηλά πξνγξάκκαηα, 
ιφγσ επαγγεικαηηθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ, αιιά κε έλα ηαμίδη κπνξνχλ λα 
ζπλεηδεηνπνηήζνπλ πφζν ζεκαληηθνί είλαη νη άλζξσπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα ην κνηξαζηνχλ.  

Έλα επηπιένλ φθεινο ησλ ηαμηδηψλ είλαη ε αίζζεζε ραιάξσζεο πνπ ραξίδνπλ. Οη δηαθνπέο θαη ηα 
ηαμίδηα  δίλνπλ ην δηθαίσκα λα «θνξηίζνπλ» ηηο κπαηαξίεο ηνπο απνζπλδένληαο ηνλ εαπηφ ηνπο 
απφ νηηδήπνηε θάλεη ζε θαζεκεξηλή βάζε. Όηαλ επηζηξέςνπλ απφ ηα ηαμίδηα, αηζζάλνληαη 
αλαδσνγνλεκέλνη θαη ππνδέρνληαη κε κεγαιχηεξε ραξά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή 
ξνπηίλα. Σα ηαμίδηα ιεηηνπξγνχλ ζαλ «αγρνιπηηθφ» πνπ έρεη πνιχ πεξηζζφηεξα λα πξνζθέξεη απ’ 
φζα νη άλζξσπνη είλαη πξφζπκνη λα δερζνχλ. 

Αθφκε, ηα ηαμίδηα απμάλνπλ ηηο γλψζεηο  θαη δηεπξχλνπλ ηελ νπηηθή ηνπο γηα ηα πξάγκαηα. Ζ 
εμνηθείσζε κε λέα ήζε θαη έζηκα, θαζψο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δσήο, ιεηηνπξγεί απίζηεπηα 
επεξγεηηθά γηα ην λνπ. Όιε ε ηαμηδησηηθή εκπεηξία ραξίδεη κία λέα πξννπηηθή γηα ηε δσή, 
ζπκβάιινληαο ζηελ αιιαγή νξηζκέλσλ ζπλεζεηψλ θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ. Δπίζεο, είλαη 
απαξαίηεην λα επηζθεθηνχλ εμσηηθά κέξε γηα λα αλαθαιχςνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη λα 
πξνζθέξεη ν ζαπκαζηφο ηνχηνο θφζκνο. Οη λέεο εκπεηξίεο απμάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 
δψληαο θαηαζηάζεηο πνπ πνηέ δελ ζα αληηκεηψπηδαλ ζην πιαίζην κίαο αζθπθηηθήο 
θαζεκεξηλφηεηαο. Οη άλζξσπνη πνπ επηδίδνληαη ζε ηαμίδηα είλαη πξφζπκνη λα αγθαιηάζνπλ ηελ 
αιιαγή θαη έρνπλ ηε θπζηθή ηθαλφηεηα λα μεπεξλνχλ ηα πξνβιήκαηα. 

Σα ηαμίδηα κε θίινπο ή ζπγγελείο δεκηνπξγνχλ αλεμίηεια ραξαγκέλεο αλακλήζεηο. Απηέο νη 
αλακλήζεηο ζα δεκηνπξγήζνπλ έλα δεζκφ πνπ ηίπνηα δελ κπνξεί λα ζβήζεη, αλεμαξηήησο πσο ζα 
εμειηρζεί ε θηιηθή ή νηθνγελεηαθή ζρέζε. Δπηπιένλ, ην ηαμίδη κπνξεί λα πξνζδψζεη λέα πξννπηηθή 
ζε κία ζρέζε νηθνδνκψληαο έλα δεζκφ πνπ ζα αληέμεη γηα πάληα. Έηζη κπνξνχλ λα 
δεκηνπξγήζνπλ θσηνγξαθηθά άικπνπκ γχξσ απφ ηα ηαμίδηα ηνπο θαη φηαλ ληψζνπλ λνζηαιγία λα 
αθηεξψζνπλ ιίγν ρξφλν απφ ηε δσή ηνπο γηα λα αλαβηψζνπλ ηηο ζηηγκέο θαη εκπεηξίεο ησλ ηαμηδηψλ 
αληηθξίδνληαο ηηο θσηνγξαθίεο. 

Παξάιιεια, πνηέ άιινηε ηα ηαμίδηα δελ ήηαλ ηφζν νηθνλνκηθά φζν ζήκεξα. Τπάξρνπλ πνιιέο 
ρακεινχ κπάηδεη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ζηηο κέξεο καο πνπ πξνζθέξνπλ ηα εηζηηήξηα έλαληη 
επηεινχο θφζηνπο. Υάξε ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κπνξνχλ λα 
πξνγξακκαηίζνπλ ην ηαμίδη ηνπο έηζη αθξηβψο φπσο ην ζέινπλ. Καζψο λα απνθαζίζνπλ γηα ηνλ 
πξνυπνινγηζκφ, ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Μία θαιή ηδέα είλαη 
λα δηαβάζνπλ απφςεηο άιισλ ηαμηδησηψλ ζε ηαμηδησηηθά blog ψζηε λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο 
εκπεηξίεο ηνπο. 

Δπηπιένλ ε γλσξηκία λέσλ αλζξψπσλ απνηειεί έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα νθέιε ησλ ηαμηδηψλ. 
Δίηε πξφθεηηαη γηα ζπλνκηιία κε απηφλ πνπ θάζεηαη δίπια ηνπο ζην αεξνπιάλν, είηε γηα κία 
ζπδήηεζε ζε έλα ηνπηθφ κπαξ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο κε ηνλ ηξφπν απηφ  ζα βειηηψζνπλ ηηο 
θνηλσληθέο δεμηφηεηέο. Αλ νη λέεο θαηαζηάζεηο ηνπο θάλνπλ λα αηζζαλζνχλ λεπξηθφηεηα, ηφηε ηα 
ηαμίδηα είλαη έλαο ζίγνπξνο ηξφπνο λα θάλνπλ θαηαιπηηθά βήκαηα πξνο ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 
άγρνπο. 

Γεληθά, ηα ηαμίδηα είλαη κία πξψηεο ηάμεο επθαηξία γηα λα δξέςνπλ νξηζκέλα νθέιε πνπ ζε αληίζεηε 
πεξίπησζε δελ ζα εκθαλίδνληαλ πνηέ ζηε δσή ησλ αηφκσλ. Απηά ηα νθέιε απνζθνπνχλ ζην λα 
βειηησζνχλ νη άλζξσπνη θαη λα πνξεπηνχλ ζηελ κεηέπεηηα δσή ηνπο κε κεγαιχηεξε 
ζχλεζε(Ellinikoblogging,2014) 



ΑΣΕΙ ΚΡΗΣΗ  
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

42 
 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 : ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ – ΕΡΕΤΝΕ ΓΙΑ 

ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ERASMUS 

ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην λα αλαθεξζνχκε ζε θάπνηεο πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ 
έρνπλ δηεμαρζεί θαη αθνξνχλ ζηελ εμέιημε ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ ζε Παλεπξσπατθφ 
επίπεδν. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη θακία απφ απηέο ηηο έξεπλεο δελ επηθεληξψλεηαη ζηε κέηξεζε ηεο 
ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ Erasmus+ απφ ηα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα γεγνλφο πνπ θάλεη 
ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε αξθεηά ζεκαληηθή αιιά θαη ελδηαθέξνπζα. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 
κέρξη θαη ζήκεξα, ζηελ Διιάδα ν αξηζκφο ησλ εξεπλψλ πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 
πξνγξάκκαηνο Erasmus+ είλαη ειάρηζηνο. Παξά ην ζεκαληηθφ ξφιν ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ 
δελ έρεη δνζεί ζε απηφ ε δένπζα πξνζνρή νχηε έρεη ππνινγηζηή ε πηζαλή ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ 
αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο νηθνλνκίαο γεληθφηεξα. 

ε κηα εθηελή έξεπλα πνπ ζρεηίδνληαλ κε ην πξφγξακκα Erasmus+, ν Mitchell ην 2012 εμεηάδεη ηελ 
άπνςε ησλ πνιηηψλ γηα ην Erasmus+ θαη ηε ζηάζε ηνπο πξνο ην πξφγξακκα. ηελ έξεπλα απηή 
έιαβαλ κέξνο πάλσ απφ 2000 άηνκα απφ 25 ρψξεο ηεο Δ.Δ θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ ην 
δηαπνιηηηζκηθφ ραξαθηήξα ηεο παξακνλήο ζην εμσηεξηθφ αιιά θαη ην γεγνλφο φηη ε εκπεηξία ηνπ 
Erasmus+ επηδξά ζηελ αιιαγή ζηάζεο γηα ηελ Δπξψπε, ηνλίδνληαο ηηο πην νπζηψδεηο δηαθνξέο 
κεηαμχ ησλ ζπνπδαζηψλ Erasmus+ θαη εθείλσλ πνπ δελ θνηηνχλ ζην εμσηεξηθφ. Όηαλ πξφθεηηαη 
γηα ηα επίπεδα ππνζηήξημεο γηα ηελ Δ.Δ θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπνπδαζηψλ σο Δπξσπαίσλ 
πνιηηψλ. Οη ζπνπδαζηέο πνπ έρνπλ θνηηήζεη ζην εμσηεξηθφ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ 
έρνπλ απνθηήζεη κηα πην Δπξσπατθή ζπλείδεζε ελδηαθέξνληαη αξθεηά πεξηζζφηεξν γηα ηα άιια 
Δπξσπατθά θξάηε, αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν Δπξσπαίνη θαη ελδηαθέξνληαη γηα άιινπο αλζξψπνπο 
θαη θνπιηνχξεο. 

Μηα άιιε έξεπλα πνπ ζπλδέεηαη κε ην Erasmus+ είλαη θαη απηή πνπ έρεη δηεμαρζεί απφ ηνπο 
Rodrigues θαη Jimenez (2015) νη νπνίνη ζηελ έξεπλα ηνπο ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ν 
πξννξηζκφο ζηελ επηινγή ησλ ζπνπδαζηψλ γηα ην Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα πνπ ζα επηζθεθηνχλ 
κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+. Απνθάζηζαλ λα δηεξεπλήζνπλ θαηά πνζφ αζθνχλ 
κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ επηινγή γηα ηελ θηλεηηθφηεηα, νη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ 
ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ή νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ίδην παλεπηζηήκην ππνδνρήο. Σα 
απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα Καλάξηα Νεζηά θαηέδεημαλ φηη 
παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ην ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, φπσο π.ρ. ε δηαθνξεηηθή 
θνπιηνχξα, ην θφζηνο δσήο, ε γιψζζα επηδξνχλ πνιχ πεξηζζφηεξν ζηελ απφθαζε ησλ θνηηεηψλ 
λα επηιέμνπλ θάπνην παλεπηζηήκην ππνδνρήο απ ’φηη νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ίδην ην 
παλεπηζηήκην (π.ρ. εθζπγρξνληζκφο παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ, πνηφηεηα καζεκάησλ).  

Μηα αθφκα έξεπλα πνπ κειεηά ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ηνπο μέλνπο ζπνπδαζηέο λα 
επηιέμνπλ σο πξννξηζκφ ηελ Σνπξθία γηα ζπνπδέο (αλ θαη φρη απαξαίηεηα κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ 
πξνγξάκκαηνο Erasmus+) έδεημε πσο νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζηελ επηινγή ηεο Σνπξθίαο 
σο πξννξηζκφ ζπνπδψλ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηε ρψξα θαηαγσγήο ησλ ζπνπδαζηψλ (Kondakci, 
2011). Πην ζπγθεθξηκέλα ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε Σνπξθία είλαη έλαο πνιχ ειθπζηηθφο 
πξννξηζκφο θαη νη ζπνπδαζηέο πξνζειθχνληαη απφ ηνλ μερσξηζηφ εμσηηθφ πνιηηηζκφ, ηελ ηζηνξηθή 
θιεξνλνκηά απφ ηελ πςειή πνηφηεηα θαη απφ ηελ γεσπνιηηηθή ηεο ζέζε, θαζψο θαη απφ ην ρακειφ 
θφζηνο δσήο. Παξάιιεια ζηελ έξεπλα ηνπο νη Gonzalez, et. al (2010), θαηέδεημαλ σο παξάγνληεο 
πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ηεο ρψξαο αληαιιαγήο ην θφζηνο δσήο, ην εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν, 
ην επίπεδν ηνπ παλεπηζηεκίνπ, ηελ επίζεκε γιψζζα ηεο ρψξαο, ην θιίκα θαη ηελ απφζηαζε απφ 
ηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο.  
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Δπηπιένλ, ζε έξεπλα ηνπ ν Bento (2014) κειέηεζε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε 
γηα ζπνπδαζηηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Δπξψπε. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν 2000-
2010 ζην Παλεπηζηήκην Aveiro ηεο Πνξηνγαιίαο θαη θαηέιεμε  φηη νη θνηηεηέο επεξεάδνληαη ζηελ 
απφθαζε ηνπο λα πάξνπλ κέξνο ζε πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο θνηηεηψλ πεξηζζφηεξν απφ 
παξάγνληεο πνπ δελ είλαη απζηεξά νηθνλνκηθνί, γηα παξάδεηγκα ε επηζπκία γηα ηαμίδηα, ε 
απφζηαζε θ.α.  

Έκκεζε αλαθνξά γίλεηαη θαη ζε έξεπλα ησλ Roget,et al (2013) ζην πξφγξακκα Erasmus+ ε φπνηα 
επηθεληξψλεηαη ζηηο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο πνπ έρεη ν Αθαδεκατθφο ηνπξηζκφο ζηελ Ηζπαλία ζηελ 
πεξηνρή ηεο Γαιηθίαο. Σα απνηειέζκαηα κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο νδήγεζε ζην 
ζπκπέξαζκα πσο ν δηεζλήο Αθαδεκατθφο ηνπξηζκφο έρεη αξθεηά δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε 
ζρέζε κε ην ζπκβαηηθφ ηνπξηζκφ θπξίσο ζε φηη έρεη λα θάλεη ην ιφγν επίζθεςεο, ηα θαηαλαισηηθά 
πξφηππα, ηελ δηάξθεηα ηεο δηακνλήο θαη ηα ζεκαληηθά πςειφηεξα θφζηε δηαβίσζεο.  

Ο νηθνλνκηθφο αληίθηππνο ηνπ Αθαδεκατθνχ ηνπξηζκνχ είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο ζηελ εθάζηνηε 
πεξηνρή πνπ εδξεχεη ην Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα ζε ζρέζε κε ην ζπκβαηηθφ ηνπξηζκφ: πην 
ζπγθεθξηκέλα ζηηο έκκεζεο νηθνλνκηθέο επηδξάζεηο ηεο παξαπάλσ θαηεγνξίαο ηνπξηζκνχ ζα 
πξέπεη λα ιεθζνχλ επηπιένλ ππφςε νη δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ζπγγελείο θαη 
θίινπο πνπ επηζθέπηνληαη ηνπο θνηηεηέο αιιά θαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έκκεζε 
“δηαθήκηζε” ηεο πεξηνρήο απφ ηνπο επηζθέπηεο κεηά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηνλ ηφπν κφληκεο 
δηακνλήο ηνπο. 

Πξφζθαηε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Βξεηαλία αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
εηζεξρφκελσλ θνηηεηψλ Erasmus+ πνπ ζπνπδάδνπλ απνθιεηζηηθά ηελ Αγγιηθή γιψζζα ζε 
Βξεηαληθά Παλεπηζηήκηα, φπνπ δίλεηαη έκθαζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εθκάζεζεο γιψζζαο θαη 
δηδαζθαιίαο, ηελ θνηηεηηθή ππνζηήξημε θαη ηηο Παλεπηζηεκηαθέο εγθαηαζηάζεηο αλέδεημε έλα αξθεηά 
εμαηξεηηθφ επίπεδν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ην επίπεδν εθκάζεζεο ηεο 
γιψζζαο, αιιά θαη κε κηα ειάρηζηε δπζθνιία πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζην Δθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 
(Bogain, 2012). 

Σέινο, κηα ζπζηεκαηνπνηεκέλε κειέηε πνπ έρεη γίλεη ζηελ Διιάδα ζε ζρέζε κε ηηο επηδξάζεηο ηνπ 
εηζεξρφκελνπ ζπνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα αλαιχεη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ 
ηνπξηζκνχ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ εηζεξρφκελνπ ζπνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 
(Αζαλαζίνπ, 2013). Ζ παξαπάλσ έξεπλα εζηηάδεη ζηελ νξγαλσκέλε θηλεηηθφηεηα κέζσ Erasmus+. 
Χο κηα βαζηθή ππνθαηεγνξία ηνπ ζπνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη ζηηο επηπηψζεηο πνπ 
έρεη γηα ηνπο ζπνπδαζηέο αιιά θαη γηα ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα, θαη έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ 
θαηαλφεζε ηνπ θαηά πφζν ε ζπλνιηθή εκπεηξία γηα ηνπο ζπνπδαζηέο αιιά θαη νη επηπηψζεηο ζηνλ 
ηφπν ππνδνρήο είλαη πεξηζζφηεξν ζεηηθέο θαη αλ ππάξρεη ιφγνο γηα ηελ πεξηζζφηεξε αλάπηπμε 
απηήο ηεο εηδηθήο κνξθήο ηνπξηζκνχ. Απφ ηελ έξεπλα απηή ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 
είλαη πσο ν ζεζκφο ηνπ Erasmus+ είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο γηα έλαλ πξννξηζκφ, επεηδή απνηειεί 
πνιχ θαιή δηαθήκηζε αιιά θαη επθαηξία γηα ηελ αλάδεημε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη ηζηνξηθήο 
θιεξνλνκηάο. Ζ αγνξά ηνπ ζπνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη κηα δπλακηθή αλεξρφκελε αγνξά θαη ν 
εηζεξρφκελνο ζπνπδαζηηθφο ηνπξηζκφο  πξέπεη λα εληζρπζεί αμηνπνηψληαο ηα ζπγθξηηηθά  θαη 
αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο Διιάδαο ζηνλ ηνπξηζκφ (Εφην & Σφζθα ,Erasmus,2015). 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη γηα ηελ επηινγή ηεο Διιάδαο θαη ηεο Κξήηεο  νη 
εηζεξρφκελνη θνηηεηέο Erasmus επεξεάζηεθαλ πεξηζζφηεξν απφ παξάγνληεο πνπ έρνπλ λα 
θάλνπλ κε ηελ ηζηνξία θαη ηνλ πνιηηηζκφ ηεο ρψξαο θαη ηνλ παξάγνληα φπσο ην θιίκα. Γηα ηελ 
επηινγή ηνπ  Αθαδεκατθνχ Ηδξχκαηνο νη θνηηεηέο επεξεάζηεθαλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ ηνπνζεζία, 
ηε ζπλάθεηα ηνπ ηκήκαηνο-ζρνιήο κε ηηο ζπνπδέο ηνπο θαη απφ ηηο ζπζηάζεηο πνπ έιαβαλ απφ 
πξνεγνχκελνπο θνηηεηέο. Οη θνηηεηέο έδεημαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ 
ηδξπκάησλ, αιιά θαη απφ ην πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ.  
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Ηθαλνπνηεκέλνη έδεημαλ  θαη απφ ηελ επαθή ηνπο κε ηα Γξαθεία Γηεζλψλ ρέζεσλ ησλ Ηδξπκάησλ, 
ελψ απφ ηε δηακνλή ηνπο ζηελ Κξήηε θάλεθε λα έρνπλ ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ  
θαηνηθία θαζψο νη πεξηζζφηεξνη δήισζαλ φηη ε θαηνηθία ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ηεο θαη ηελ 
πνηφηεηα ήηαλ απνγνεηεπηηθή. Δπίζεο  κηθξή ηθαλνπνίεζε είραλ απφ ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο . 
ρεηηθά κε ηηο ζρέζεηο πνπ είραλ δεκηνπξγήζεη κε ηνπο Έιιελεο θνηηεηέο, αλέθεξαλ φηη ήηαλ 
πξφζπκνη λα βνεζήζνπλ. Σέινο   νη θνηηεηέο έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη θαη απφ ην παξαδνζηαθφ 
θαγεηφ θαζψο θαη απφ ηα αξραηνινγηθά ζεκεία ελδηαθέξνληνο ηα νπνία ήηαλ ζπληειεζηήο θαη απηά 
κε ηελ ζεηξά ηνπο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ.  

  



ΑΣΕΙ ΚΡΗΣΗ  
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

45 
 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε 
θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίζηεθαλ θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο κειέηεο, θαζψο θαη 
κεξηθέο θαηεπζχλζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζε κειινληηθέο έξεπλεο πάλσ ζην αληηθείκελν ηνπ 
ζπνπδαζηηθνχ ηνπξηζκνχ αιιά θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 
Erasmus+Plus. 

ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Σν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα θηλεηηθφηεηαο Erasmus+ επηθέξεη αξθεηά νθέιε ηφζν γηα ηα Αλψηαηα 
Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα φζν θπξίσο γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηηεηέο. Έηζη έρνληαο ππφςε ηα νθέιε 
πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα, θξίζεθε αλαγθαίν λα πξαγκαηνπνηεζεί ε  
παξνχζα έξεπλα πνπ έρεη σο ζθνπφ ηελ κειέηε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ εμεξρφκελσλ 
θνηηεηψλ Erasmus+ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα . Πην ζπγθεθξηκέλα, 
απηή ε έξεπλα ζέηεη ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 

 Σν επίπεδν ζπνπδψλ. 
 Οη εγθαηαζηάζεηο ησλ Ηδξπκάησλ. 
 Ζ επαθή κε ηνπο θαζεγεηέο θαη κε ην πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ δηεζλψλ ζρέζεσλ. 
 Ζ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο εθηφο Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο. 
 Οη ζρέζεηο κε ηνπο θνηηεηέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

Μηα έξεπλα αλάινγα ηηο πεγέο ηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα λα ζπιιέμνπκε ηηο 
πιεξνθνξίεο φπνπ καο ελδηαθέξνπλ ηαμηλνκείηαη ζε πξσηνγελή ή δεπηεξνγελή. πλήζσο νη 
πιεξνθνξίεο φπνπ καο ελδηαθέξνπλ λα εμεηάζνπκε ζηελ δεπηεξνγελή έξεπλα ππάξρνπλ ήδε ζε 
θάπνην βαζκφ θαζψο έρνπλ ζπγθεληξσζεί γηα θάπνην άιιν ιφγν. Σηο πιεξνθνξίεο απηέο ηηο 
ζπλαληάκε ζε επηζηεκνληθά άξζξα, θαηαιφγνπο δεδνκέλσλ, βηβιία, ζηαηηζηηθά ζηνηρεηά θαζψο θαη 
ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο. Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ ππάξρεη ζηελ δεπηεξνγελνχο έξεπλα 
είλαη φηη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ρξεηάδεηαη λα νινθιεξσζεί είλαη πνιχ κηθξφηεξν απ’ φηη ε 
πξσηνγελήο έξεπλα θαη επηπιένλ δελ είλαη ηφζν αθξηβή. πρλά φκσο νη πιεξνθνξίεο πνπ καο 
ελδηαθέξνπλ είλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ απφ δεπηεξνγελείο πεγέο ή πνιιέο θνξέο δελ ηαηξηάδνπλ 
ζηελ ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα, γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα ζπληαρηεί κηα πξσηνγελήο έξεπλα 
δειαδή νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπγθεληξψζνπκε ζα είλαη πξσηφηππεο θαη ζα απνζθνπνχλ ζην λα 
απαληήζνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ εξψηεκα. Σα είδε εξγαιείσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 
γηα λα ζπγθεληξψζνπκε ηηο πιεξνθνξίεο είλαη ε ζπλέληεπμε, ην εξσηεκαηνιφγην θαη ηα πεηξάκαηα. 

ε κηα έξεπλα αθνινπζνχληαη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα: αξρηθά γίλεηαη ε δηεξεχλεζε - δηαπίζησζε 
ελφο δεηήκαηνο, αθνινπζεί ε αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε 
αηηηνιφγεζε γηα δηεξεχλεζε θαη ηέινο ν ζρεδηαζκφο ηεο θαηάιιειεο έξεπλαο. Σν επφκελν ζηάδην 
είλαη ε αλάιεςε ηεο έξεπλαο θαη αθνινπζεί ε δηαηχπσζε ησλ ζθνπψλ ηεο έξεπλαο θαη ησλ 
εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Ύζηεξα απφ ην βήκα απηφ δηεμάγεηαη πην αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο 
έξεπλαο, φπσο ε επηινγή θαη δηακφξθσζε ησλ κεζφδσλ, εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ πνπ ζα 
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εθαξκνζηνχλ. Όηαλ πινπνηεζεί ην ζηάδην απηφ αθνινπζεί κηα πηινηηθή έξεπλα θαη ζηε ζπλέρεηα ε 
βειηίσζε ησλ εξγαιείσλ ζηε βάζε ηεο πηινηηθήο έξεπλαο, ε πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ έξεπλαο θαη 
θιείλνληαο ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Σν ηειηθφ βήκα ηεο έξεπλαο είλαη ε αλάιπζε ζηνηρείσλ, ε 
θαηαγξαθή ησλ ζπκπεξαζκάησλ, ε ζπγγξαθή θαη ε δεκνζηνπνίεζή ηεο(Καιηζνχλε,2006)  

ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

ηελ παξνχζα έξεπλα ην ζεσξεηηθφ πιηθφ πξνήιζε απφ ηε δηεξεχλεζε θαη αλαζθφπεζε ηεο 
ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Δμεηάζηεθε ν ξφινο ηνπ πξνγξάκκαηνο Erasmus+ θαη ε έλλνηα ηνπ 
εθπαηδεπηηθνχ ηνπξηζκνχ, δεδνκέλνπ φηη ην πξφγξακκα θηλεηηθφηεηαο Erasmus+ ζπκβάιιεη ζηελ 
αλάπηπμε απηνχ ηνπ είδνπο ηνπξηζκνχ. ην ζεκείν απηφ αλαιχεηαη θαη ε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο 
ηνπ πειάηε ε νπνία ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ έξεπλα απηή. ηελ πεξίπησζε απηή νη ζπνπδαζηέο 
Erasmus+ ζεσξνχληαη νη ρξήζηεο ππεξεζίαο. Οη πιεξνθνξίεο ηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο 
αλαδεηήζεθαλ ζε Διιεληθά θαη Ξελφγισζζα βηβιία, ζην δηαδίθηπν, ζε πηπρηαθέο εξγαζίεο, θαζψο 
θαη ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο.  

Γηα λα απαληεζνχλ ηα εξσηήκαηα ζηα νπνία πξναλαθεξζήθακε δηεμήρζε πξσηνγελήο έξεπλα. Σν 
εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζπληάζεθε ζηα ειιεληθά θαη 
απνηειείηαη απφ 21 εξσηήζεηο ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ. ην 
πξψην κέξνο νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο δεκνγξαθηθέο φπσο ειηθία, 
θχιν, ρψξα πξνέιεπζεο θ.α. ην δεχηεξν κέξνο νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 
εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ηα θίλεηξα φπσο ην ιφγν ην νπνίν δηάιεμαλ 
ηνλ πξννξηζκφ ζην εμσηεξηθφ θαη νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηνπ εθάζηνηε 
Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο. ην ηξίην κέξνο ηεο έξεπλαο νη εξσηψκελνη ζπκπιήξσζαλ εξσηήζεηο 
ζρεηηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα θαη ηε δηακνλή 
ηνπο ζην Δμσηεξηθφ. 

  Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο θπξίσο θιεηζηνχ ηχπνπ φπνπ έρεη ζαλ ζηφρν λα 
κελ δεκηνπξγήζεη θνχξαζε ζηνπο ζπνπδαζηέο θαηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ θαη λα επηηαρπλζεί ε 
δηαδηθαζία ζπιινγήο ζηνηρείσλ. Οη πξνεπηιεγκέλεο απαληήζεηο αθνινχζεζαλ ηε ινγηθή θπξίσο ηεο 
θιίκαθαο Liker εθηφο απφ 6 εξσηήζεηο πνπ ήηαλ πνιιαπιήο επηινγήο θαη 4 αλάπηπμεο. Ζ θιίκαθα 
Liker ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθηίκεζε ζπκπεξηθνξάο ή απφςεσλ. Απνηειείηαη απφ πξνηάζεηο νη 
νπνίεο ζπλνδεχνληαη απφ θιεηζηέο απαληήζεηο (Παπαδεκεηξίνπ, θ. ζπλ, 2001). Οη απαληήζεηο 
απηέο ζπλήζσο δίλνληαη κε ηε κνξθή θιίκαθαο απφ 5 έσο 7 βαζκίδεο θαη δειψλνπλ δηαθνξεηηθφ 
βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ή ζπκθσλίαο. Ζ επηινγή ηεο εκθαλίδεη θάπνηεο επθαηξίεο θαη αδπλακίεο ζαλ 
επθαηξία ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε θαηαζθεπή ηεο θιίκαθαο απηήο είλαη πην επθνινλφεηε θαη 
απινπνηεκέλε ζε ζρέζε κε ηε δηαθνξηθή θιίκαθα. Δίλαη έλα ρξήζηκν θαη ηαρχηαην εξγαιείν 
ππάξρεη δπλαηφηεηα κέηξεζεο ελλνηψλ πνπ έρνπλ πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα, επίζεο ζεσξείηαη 
πεξηζζφηεξν θεξέγγπα απφ κηα δηαθνξεηηθή θιίκαθα πνπ έρεη ην ίδην κέγεζνο δηφηη δίλεη ηε 
δπλαηφηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα δψζνπλ πεξηζζφηεξν αθξηβή απάληεζε θαη επηπιένλ νη 
εξσηψκελνη ληψζνπλ πεξηζζφηεξν βνιηθά λα απαληήζνπλ. Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη κε απηφλ 
ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ κε πην εμηδαληθεπκέλεο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο. Απφ ηελ άιιε 
φκσο δελ παχεη λα εκθαλίδεη θαη θάπνηεο αδπλακίεο ε θιίκαθα Liker φπσο γηα παξάδεηγκα ν 
ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηαηππψλνληαη νη πξνηάζεηο κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο απαληήζεηο ησλ 
εξσηψκελσλ, ελψ ην εχξνο ησλ απαληήζεσλ ελδέρεηαη λα δπζθνιέςεη ηνπο εξσηψκελνπο ζηελ 
επηινγή κηαο απνθιεηζηηθήο απάληεζεο. 
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ΠΗΛΟΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πηινηηθή έξεπλα ζηηο 2 Γεθεκβξίνπ 2016 φπνπ ηξεηο θνηηεηέο ηνπ 
ΣΔΗ Κξήηεο ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε ζθνπφ λα δηαπηζησζεί αλ νη εξσηήζεηο πνπ 
πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ είλαη αξθεηά θαηαλνεηέο γηα ηνπο θνηηεηέο. Ζ απνζηνιή ησλ 
εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε θνηηεηέο φισλ ησλ ΣΔΗ Κξήηεο. Ζ απνζηνιή ησλ 
εξσηεκαηνινγίσλ μεθίλεζε ζηηο 21 Γεθέκβξε 2016 θαη ε ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 
νινθιεξψζεθε ζηηο 20/02/2017, αθνχ αθνινχζεζε θαη δεχηεξε απνζηνιή εξσηεκαηνινγίσλ ψζηε 
λα ζπγθεληξσζεί φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξνο αξηζκφο απφ ην δείγκα ησλ θνηηεηψλ..    

ΠΛΖΘΤΜΟ ΚΑΗ ΓΔΗΓΜΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ 900 θνηηεηέο ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηνλ πξφγξακκα 
Erasmus θαη πνπ είραλ επηζθεθηεί  Παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ θαηά ηελ ηειεπηαία 
δεθαεηία (απφ ην 2007 έσο θαη ην πην πξφζθαην εμάκελν 2016-17). Σν δείγκα ηεο έξεπλαο δελ 
ζπκπεξηιακβάλεη παιαηφηεξνπο θνηηεηέο δεδνκέλνπ φηη δελ ππήξραλ δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα 
θνηηεηέο πξηλ ην 2007. Δπηπιένλ έρεη κεγαιχηεξε αμία απφ άπνςε απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο λα 
κειεηήζνπκε ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ζηελ πξφζθαηε ζρεηηθά πεξίνδν. Σν 
θφζηνο ηεο αλαδήηεζεο ζηνηρεησλ θνηηεηψλ πξηλ ην 2007 είλαη δπζαλάινγν ησλ απνηειεζκάησλ 
πνπ ζα ιακβάλακε απφ ηελ απνζηνιή εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζε απηνχο. Σν πνζνζηφ 
αληαπφθξηζεο ήηαλ 20% αθνχ ν αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απαληήζεθαλ ήηαλ απφ 215 
θνηηεηέο Erasmus+ πνπ είραλ επηζθεθηεί Παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ θαηά ηελ 
δηάξθεηα ησλ εηψλ 2007-2017.  

ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δεκηνπξγήζεθε έλα αξρείν ζην πξφγξακκα Microsoft 
excel φπνπ θαη εθεί πξαγκαηνπνηήζεθε ε θσδηθνπνίεζε θαη ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε 
ησλ απνηειεζκάησλ. (Σν πιήξεο εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα 1 ηεο παξνχζαο 
εξγαζίαο.) 

ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 Έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο αθνξά ζην δηαζέζηκν ρξφλν πνπ πξνβιέπεηαη γηα ηελ 
νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ν νπνίνο δελ πξέπεη λα μεπεξλά ηα δχν εμακελα ζπνπδψλ. 
Δπηπιένλ, ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο επεξεάζηεθε θαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα 
ζπκπιεξψζεθαλ κέζσ email θη φρη κε πξνζσπηθή επηθνηλσλία, αθνχ νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο 
πνπ ζπκκεηείραλ ζην πξφγξακκα έρνπλ ήδε απνθνηηήζεη, ελψ άιινη θνηηνχλ ζε Παξαξηήκαηα ηνπ 
ΣΔΗ Κξήηεο ζε άιιεο πφιεηο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηε δηα δψζεο έξεπλα αθφκα δπζθνιφηεξε. 
Σέινο ην email επηθνηλσλίαο ησλ θνηηεηψλ ήηαλ απηφ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ φζν ήηαλ θνηηεηέο ζην 
ΣΔΗ θαη ην νπνίν απελεξγνπνηείηαη κέζα ζε θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ απνθνίηεζή ηνπο. 
Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα κελ κπνξέζεη λα θηάζεη ζηνπο θνηηεηέο απηνχο ην εξσηεκαηνιφγην 
ηεο έξεπλαο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6 : ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ 

  ε απηφ ην θεθάιαην  ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα – αλαιχζεηο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ειεθηξνληθά  απφ ηα  εξσηεκαηνιφγηα 

πνπ απάληεζαλ νη εμεξρφκελνη θνηηεηέο  ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο πνπ ζπκκεηείραλ  ζην πξφγξακκα 

Erasmus+. Όπσο αλαθέξζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ 

πξψηνλ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνζδνθίεο θαη ηα θίλεηξα ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζην πξφγξακκα Erasmus+ θαη ζηε ζπλέρεηα λα εθηηκεζεί ην επίπεδν ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απηψλ απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο  ζην πξφγξακκα, ηφζν ζε ζρέζε κε 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ κέξνο ηεο εκπεηξίαο ηνπο φζν θαη κε ηε ζπλνιηθφηεξε δηακνλή ηνπο ζην 

εμσηεξηθφ. 

   Οη ελφηεηεο ηνπ θεθαιαίνπ αθνινπζνχλ ηε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη παξνπζηάδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο θάζε εξψηεζεο μερσξηζηά. Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ  έγηλε 

ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο MS Excel.    

ΜΕΡΟ 1
ο 

: ΔΗΜΟΓΡΑΥΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ  

    

Σν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ έξεπλα, δειαδή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ειηθία θαη ην θχιν ηνπο, αιιά θαη ζε ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Με βάζε απηά ηα ζηνηρεία γίλεηαη ζηε ζπλέρεηα θαη αλαδήηεζε 

πηζαλψλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 1:Φχιν 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ Erasmus ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ άληξεο θαη ην 40% ήηαλ γπλαίθεο.  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 2: Ζιηθία 
 
  ε ζρέζε κε ηελ ειηθία απφ ην ζχλνιν ησλ εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ Erasmus ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο ην 
58% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο >24, ην 37% αληίζηνηρα ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο 22-24, 
ελψ ην 5% ήηαλ ηεο ειηθίαο 19-21. ε απηφ ην ζεκείν κε βάζε ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή παξαηεξείηαη 
λα ππάξρεη ζπκκεηνρή άλσ ηνπ 50% απφ ηνπο άληξεο απφ φιεο ηηο ειηθίεο ζην πξφγξακκα 
Erasmus. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ  2.1: Ζιηθηαθή θαηαλνκή αλά θχιν 
   
 
 
 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 3:  ρνιή θνίηεζεο 

Απφ ηνπο εμεξρφκελνπο θνηηεηέο Erasmus ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο ε πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ πνπ 
ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα θνηηνχλ είηε ζηε ρνιή Σερλνινγηθψλ Δθαξκνγψλ (34%) είηε ζηε 
ρνιή Δθαξκνζκέλσλ Δπηζηήκσλ (25%). Δπηπιένλ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 
πξνέξρνληαη απφ ηε ρνιή Γηνίθεζε θαη Οηθνλνκίαο θαη απφ ηε ρνιή Δπαγγεικάησλ Τγείαο θαη 
Πξφλνηαο (16%).  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 4: Υψξεο κεηαθίλεζεο Δμεξρφκελσλ Φνηηεηψλ 

 Απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο δείρλνπλ ηδηαίηεξε 

πξνηίκεζε γηα κεηαθίλεζε ζηα Παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα ηεο Σζερίαο κε  πνζνζηφ 50,72%, ελψ 

δεχηεξε ρψξα πξνηίκεζεο έξρεηαη ε Πνιψληα κε πνζνζηφ 8,13%, Ηζπαλία 6,70%, Γεξκάληα 5,26 

θαη Γαλία 4,31%.  Έπεηηα αθνινπζνχλ νη ππφινηπεο ρψξεο κε πνιχ ρακειά πνζνζηά πξνηίκεζεο 

ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο.  

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5: Μήλεο παξακνλήο θνηηεηψλ ζην εμσηεξηθφ 
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  ρεηηθά κε ηελ δηάξθεηα ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ Erasmus ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ επηιέγνπλ λα παξακείλνπλ 4-6 κήλεο  κε πνζνζηφ 59% ελψ 

ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ επηιέγνπλ ε παξακνλή ηνπο λα είλαη πεξηζζφηεξν απφ 6 κήλεο ή ιηγφηεξν 

απφ 4 κήλεο. Παξαηεξνχκε φηη ζε κεγαιχηεξε πιεηνςεθία νη άληξεο επηιέγνπλ ε δηακνλή ηνπο ζην 

εμσηεξηθφ λα είλαη παξαπάλσ απφ 4 κήλεο ζε αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο 

.                                                     

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5.1 :Γηάξθεηα παξακνλήο αλά θχιν 

 

 
  ΠΗΝΑΚΑ 6.6: Παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα.εμσηεξηθνχ  
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ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ βιέπνπκε φηη κεγαιχηεξε απήρεζε θαη πην 
δηαδεδνκέλα είλαη ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ηεο  Σζερίαο (BRNO VUT) θαη ηεο Πξάγαο 
(CULS). Δίλαη ηφζν δεκνθηιή θαη ηα δχν ηδξχκαηα, ψζηε παξαηεξείηαη φηη 1 ζηνπο 2 θνηηεηέο 
πξνηηκάεη απηά ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα. ε αληίζεζε κε ηα ππφινηπα πνπ είλαη ιηγφηεξν 
δεκνθηιή θαη σο ηδξχκαηα αιιά θαη αληίζηνηρα σο πξννξηζκνί γηα έλαλ θνηηεηή.  

 

 

 

ΜΕΡΟ 2
Ο 

: ΚΙΝΗΣΡΑ ΤΜΜΕΣΟΦΗ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ – ΠΡΟΔΟΚΙΕ 

ΣΩΝ ΕΞΕΡΦΟΜΕΝΩΝ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ERASMUS. 

 

  Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηα θίλεηξα πνπ 

ψζεζαλ ηνπο θνηηεηέο ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζην πξφγξακκα Erasmus, θαζψο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο πνπ είραλ απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηφ . 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 7:  Παξάγνληεο επηινγήο ρψξαο ππνδνρήο 

 

ε ζρέζε κε ηελ επηινγή ηεο ρψξαο θαη ηνπ ηδξχκαηνο ππνδνρήο, νη εμεξρφκελνη θνηηεηέο ηνπ ΣΔΗ 
Κξήηεο θαίλεηαη λα επεξεάζηεθαλ πεξηζζφηεξν γηα ηελ επηινγή ηεο ρψξαο  ππνδνρήο  απφ ηελ 
πνηφηεηα ησλ ζπνπδψλ (πνζνζηφ 28%) θαη απ’ ηελ θνπιηνχξα ηεο ρψξαο (πνζνζηφ 22%), ελψ 
απφ ηελ ηζηνξία θαη ηα αμηνζέαηα θαίλεηαη λα επεξεάζηεθαλ ζε πνζνζηφ 12%. ε κηθξφηεξν βαζκφ 
επεξεάζηεθαλ νη θνηηεηέο απφ ηνλ παξάγνληα θπζηθφ πεξηβάιινλ, απφ ηνπο θίινπο θαη ζπγγελείο, 
ην θιίκα θαη ηελ απφζηαζε ηεο ρψξαο απφ ηελ Διιάδα. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 8: Λφγνη  επηινγήο Παλεπηζηεκηαθνχ Ηδξχκαηνο Τπνδνρήο 

  Δπηπιένλ, νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε επηινγή ηνπ 

Παλεπηζηεκηαθνχ Ηδξχκαηνο νθεηιφηαλ θαη ζε θάπνηνπο παξάγνληεο ζρεηηθνχο κε ην ίδην ην ίδξπκα 

.Σα απνηειέζκαηα θαλεξψλνπλ φηη ν παξάγνληαο “ παξφηξπλζε απφ θνηηεηέο πνπ είραλ 

επηζθεθηεί ην ίδξπκα” απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα επηξξνήο, κε πνζνζηφ 32%. Δμίζνπ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαίλεηαη λα είλαη ε ζπλάθεηα ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο κε ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ ηνπο, κε πνζνζηφ 22%. ε κηθξφηεξν βαζκφ επεξεάζηεθαλ  νη θνηηεηέο απφ ηελ 

πνηφηεηα ζπνπδψλ ηνπ Ηδξχκαηνο θαη απφ ηελ ελεκέξσζε θαζεγεηψλ  ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο. 

 

  ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 8.1: Δπηινγή Παλεπηζηεκηαθνχ Ηδξχκαηνο Τπνδνρήο ζε ζρέζε κε ηε ρνιή 
Πξνέιεπζεο ησλ Φνηηεηψλ 
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Φαίλεηαη φηη ν παξάγνληαο παξφηξπλζε απφ θνηηεηέο πνπ είραλ επηζθεθηεί ην Ίδξπκα απνηειεί 

έλα ζεκαληηθφ ιφγν επηινγήο ηνπ Ηδξχκαηνο θνίηεζεο ζην εμσηεξηθφ απφ ηνπο θνηηεηέο φισλ ησλ 

ζρνιψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο. Δπηπιένλ νη θνηηεηέο ηεο ζρνιήο Σερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ θαίλεηαη λα 

δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη ζε παξάγνληεο φπσο πνηφηεηα ζπνπδψλ ζην Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα 

ππνδνρήο θαη ηνπνζεζία – δεκνθηιία πφιεο/πεξηνρήο. Αληίζηνηρα νη θνηηεηέο ηεο ζρνιήο 

Δπηζηεκψλ Τγείαο δείρλνπλ λα επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ ελεκέξσζε πνπ ιακβάλνπλ 

απφ ηνπο θαζεγεηέο ηνπο, ελψ νη θνηηεηέο ηεο ζρνιήο Δθαξκνζκέλσλ Δπηζηεκψλ (Παξάξηεκα 

Υαλίσλ) δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη ζηε ζπλάθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπο κε ην 

αληίζηνηρν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ππνδνρήο. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 9: Φνξείο ελεκέξσζεο Erasmus 

 

  Αλαθνξηθά κε ηελ  ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ γηα ην πξφγξακκα Erasmus ζεκαληηθή επηξξνή 

αζθεί ην γξαθείν Γηεζλψλ ρέζεσλ ηνπ ΣΔΗ  Κξήηεο κε πνζνζηφ 49%, έπεηηα αθνινπζεί ν 

Αθαδεκατθφο Τπεχζπλνο ηκήκαηνο Erasmus ελψ κε κηθξφηεξε επηξξνή είλαη απφ θαζεγεηέο ηνπ 

ηκήκαηνο (πνζνζηφ 8%). Φαίλεηαη φκσο πσο εθηφο απφ ηνπο θνξείο ελεκέξσζεο  ππάξρνπλ θαη 

άιινη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζπληέιεζαλ ζηελ ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηα πξνγξάκκαηα 

Erasmus φπσο (θίινη θαη ζπκθνηηεηέο  πνπ ήδε έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζην Erasmus, κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, πξνζσπηθή έξεπλα, θήκε ηνπ Ηδξχκαηνο θαη ελεκέξσζε απφ δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε)  .Δδψ κπνξεί λα παξαηεξεζεί φηη ην γξαθείν δηεζλψλ ζρέζεσλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ ελεκέξσζε φισλ ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο. Αληίζηνηρα  νη θνηηεηέο  

ησλ ζρνιψλ Δθαξκνζκέλσλ Δπηζηεκψλ θαη Τγείαο θαη Πξφλνηαο θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηνλ Αθαδεκατθφ ππεχζπλν ηκήκαηνο γηα ην Erasmus. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 9.1: Πεγέο  ελεκέξσζεο θνηηεηψλ αλά ρνιέο 

Αθνινχζσο θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο νη νπνίνη ιακβάλνπλ ηελ ζρεηηθή ελεκέξσζε απφ   ην Γξαθείν 

Γ.. ή ηνπο αθαδεκατθνχο ππεχζπλνπο γηα ην πξφγξακκα Erasmus είλαη πεξηζζφηεξν ην αληξηθφ 

θχιν(70%), ελψ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ελεκεξψλεηαη απφ ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο ην 

γπλαηθείν θχιν.  

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 9.2: Δπεξεαζκφο θνξέσλ ελεκέξσζεο αλά θχιν 

 

ΜΕΡΟ 3
ο

: ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΣΩΝ ΥΟΙΣΗΣΩΝ ERASMUS  

  Σν ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εμεηάδεη ηελ ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζην πξφγξακκα Erasmus. Οη ζρεηηθέο εξσηήζεηο επηθεληξψλνληαη ζην λα 

δηεξεπλήζνπλ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπο ηφζν απφ ηηο ζπνπδέο ηνπο ζην εθάζηνηε  

Παλεπηζηεκηαθφ Ίδξπκα πνπ επέιεμαλ, φζν θαη απφ ηε παξακνλή ηνπο ζην εμσηεξηθφ. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 10: Ηθαλνπνίεζε θνηηεηψλ απφ ην βαζκφ ελεκέξσζεο ηνπο απφ ην ΣΔΗ Κξήηεο 

  ρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπνπδαζηψλ φζν αθνξά ηελ ελεκέξσζε, 

ππνζηήξημε & παξνρή ζπκβνπιψλ απφ ην ΣΔΗ Κξήηεο θαίλεηαη φηη γηα ηηο πιεξνθνξίεο γηα 

Αθαδεκατθά ζέκαηα ζην εμσηεξηθφ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (57%) εμέθξαζαλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ έιαβαλ απφ ην ΣΔΗ Κξήηεο. ρεηηθά κε ην 

Παλεπηζηήκην ππνδνρήο έλαο ζηνπο ηέζζεξηο (24%) δελ δήισζε επραξηζηεκέλνο. Γηα ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ζέκαηα δηακνλήο & κεηαθίλεζεο δπν ζηνπο ηέζζεξηο (50%) εμέθξαζαλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο, ελψ πεξίπνπ έλαο ζηνπο ηξεηο (31%) ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο. Αλαθνξηθά 

κε ηελ δηνηθεηηθή ππνζηήξημε / δηαδηθαζηηθά ζέκαηα πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (67%) δήισζαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πιεξνθφξεζε, ελψ πεξίπνπ έλαο ζηνπο επηά  (14%) δελ εμέθξαζε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνο ηελ ππνζηήξημε /δηαδηθαζηηθά ζέκαηα. 

  ε απηφ ην ζεκείν βιέπνπκε φηη δελ ππάξρεη ε επαξθήο πιεξνθφξεζε γηα Αθαδεκατθά ζέκαηα, 

ζέκαηα δηακνλήο & κεηαθίλεζεο θαη δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ζρεηηθά κε ηα Ηδξχκαηα ηνπ 

Δμσηεξηθνχ. Θα απνηεινχζε ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηνπο θνηηεηέο εάλ βειηησλφηαλ ν ηξφπνο θαη νη 

δηαδηθαζίεο ελεκέξσζεο ηνπο (γηα παξάδεηγκα (ζεκηλάξηα, εκεξίδεο) ζρεηηθά κε ηα παλεπηζηήκηα 

πνπ ζθνπεχνπλ λα επηζθεθηνχλ κειινληηθά. Απηφ ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνπο 

θνξείο ελεκέξσζεο ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ην γξαθείν Γηεζλψλ ρέζεσλ αιιά εμίζνπ 

θαη απφ ηνπο  ππφινηπνπο θνξείο (θαζεγεηέο, αθαδεκατθνχο ππεχζπλνπο). 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 11: Αλαγλψξηζε καζεκάησλ απφ ην Παλεπηζηήκην Τπνδνρήο 

 

  Δπηπιένλ  ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ ηα καζήκαηα ηα νπνία εμεηάζηεθαλ επηηπρψο ζην 

Παλεπηζηεκηαθφ Ίδξπκα ππνδνρήο ηνπο αλαγλσξίζηεθαλ απφ ην ηκήκα πξνέιεπζεο νη νθηψ ζηνπο 

ελλέα (78%) δήισζαλ φηη ηα καζήκαηα αλαγλσξίζηεθαλ κε επηηπρία, ελψ έλαο ζηνπο πέληε (19%) 

δήισζε φηη ηα καζήκαηα ελ κέξεη  αλαγλσξίζηεθαλ. Διάρηζηνη ήηαλ νη θνηηεηέο πνπ ηα καζήκαηα 

ηνπο δελ είραλ αλαγλψξηζε  θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζην ΣΔΗ Κξήηεο. Παξαηεξείηαη επνκέλσο φηη 

γηα ηα καζήκαηα ζηα φπνηα εμεηάζηεθαλ επηηπρψο νη θνηηεηέο ζην Παλεπηζηήκην ππνδνρήο 

ππάξρεη αλαγλψξηζε απφ φια ηα ηκήκαηα ησλ ζρνιψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 11.1: Αλαγλψξηζε καζεκάησλ αλά ρνιή 

ην ζεκείν απηφ κπνξνχκε λα αλαθεξζνχκε ζηελ απνδνρή ή κε αλαγλψξηζεο ησλ καζεκάησλ 

απφ ην ηκήκα πξνέιεπζεο αλαινγηθά κε ην θχιιν δηαπηζηψλνληαο φηη ε αλαγλψξηζε ησλ 

καζεκάησλ ππεξηζρχεη ζην ζχλνιν ησλ αλδξψλ παξφηη ησλ γπλαηθψλ θαη απηφ καο παξαπέκπεη 

ζε έλα αμηνπεξίεξγν ζπκπέξαζκα φηη πηζαλφλ νη άληξεο λα δηεθδηθνχλ θαη λα ην “παιεχνπλ” ζηελ  

αλαγλψξηζε ησλ καζεκάησλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο γπλαίθεο θνηηήηξηεο, αζθψληαο πεξηζζφηεξν 

πίεζε ζηνπο αθαδεκατθνχο ππεπζχλνπο ή/θαη ζηηο γξακκαηείεο ησλ ηκεκάησλ ηνπο. 

 
 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 11.2: Αλαγλψξηζε καζεκάησλ αλά θχιν 
 
 
 

43%

61% 60%
57%

39% 40%

ΟΧΙ ΝΑΙ ΕΝ ΜΕΡΕΙ

Άρρεν θηλυ
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12: Παξακνλή ζην εμσηεξηθφ θαη ε ζπλέπεηα ζηελ παξάηαζε ζπνπδψλ 
 

  ρεηηθά κε ηελ παξακνλή ζην εμσηεξηθφ θαη εάλ είρε σο ζπλέπεηα ηελ παξάηαζε ηεο 

ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ησλ ζπνπδψλ δπν ζηνπο ηξεηο (66%) απάληεζαλ φηη ππήξμε 

παξάηαζε ηεο ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ησλ ζπνπδψλ, ελψ έλαο ζηνπο ηξεηο (34%) δήισζε φηη 

δελ ππήξμε θακία θαζπζηέξεζε ζηελ ζπλνιηθή δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπ.  

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπλνιηθή παξάηαζε ησλ ζπνπδψλ ζην εμσηεξηθφ θαη ζε ζρέζε κε ην 

θχιν νη γπλαίθεο ζε αληίζεζε κε ηνπο άληξεο παξαηείλνπλ ηελ ζπλνιηθή δηάξθεηα ζπνπδψλ 

ηνπο.  

 

 
ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.1: Γηάξθεηα παξακνλήο ζην εμσηεξηθφ  αλά θχιν 

 

 

ηελ ζπλέρεηα παξαηεξείηαη φηη νη θνηηεηέο φισλ ησλ ζρνιψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο δελ 

παξαηείλνπλ ηελ ζπλνιηθή δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο, αληίζηνηρα νη θνηηεηέο ηεο ζρνιήο 

γεσπνλίαο θαίλεηαη λα παξαηείλνπλ ηελ δηάξθεηα ζπνπδψλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ.   
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 12.2: Γηάξθεηα παξακνλήο ζην εμσηεξηθφ  αλά ηκήκα 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 13. Δθηίκεζε ηθαλνηήησλ θνηηεηψλ 

Μεηά ηελ επηζηξνθή ηνπο, νη θνηηεηέο νη φπνηνη ζπκκεηείραλ ζην πξφγξακκα Erasmus εθηηκνχλ φηη  

νη ηθαλφηεηεο ηνπο πξνο φινπο ηνπο ηνκείο έρνπλ βειηησζεί ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο πνπ δελ 

ζπκκεηείραλ. πγθεθξηκέλα ζην ηνκέα γλψζεηο μέλσλ γισζζψλ θαη γλψζεηο ζρεηηθά κε άιιεο 

ρψξεο & πνιηηηζκνχο κε πνζνζηφ (91%), ελψ ειάρηζηνη ήηαλ νη θνηηεηέο πνπ νη ηθαλφηεηεο ηνπο 

παξέκεηλαλ ζηα ίδηα επίπεδα.  ε γεληθέο γξακκέο νη θνηηεηέο πνπ παίξλνπλ κέξνο ζηα 

πξνγξάκκαηα Erasmus έρνπλ απμεκέλεο ηθαλφηεηεο ζηνπο παξαπάλσ ηνκείο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

κε ζπκκεηέρνληεο.  
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 14: Βαζκφο Αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ θαηά ηελ παξακνλή ζην εμσηεξηθφ 

 

ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ παξακνλή ησλ θνηηεηψλ ζην εμσηεξηθφ θαη θαηά πφζν 

αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ παξακνλή ηνπο θαίλεηαη φηη ζην ηνκέα δηακνλή θαη 

κεηαθίλεζε ,παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο (79%) δελ είραλ θαλέλα πξφβιεκα, ελψ  έλαο ζηνπο επηά 

δήισζε φηη αληηκεηψπηζε πξφβιεκα. Αληίζηνηρα θαη ζε φηη αθνξά ζην θφζηνο δηαβίσζεο, νη 

πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο πέληε ζηνπο επηά  (71%)  δελ είραλ θαλέλα πξφβιεκα, ελψ έλαο ζηνπο 

επηά (14%) κφλν δήισζε φηη  αληηκεηψπηζε δπζθνιίεο. Αληίζηνηρα ζηνλ παξάγνληα δπζθνιία 

επηθνηλσλίαο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα  δπν ζηνπο επηά θνηηεηέο (29%) δελ αληηκεηψπηζε θακία 

δπζθνιία, ελψ δπν ζηνπο πέληε (41%) αληηκεηψπηζε δπζθνιία. 

 

 

 

 
 
 
 
 



ΑΣΕΙ ΚΡΗΣΗ  
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

63 
 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 15: χγθξηζε Διιάδαο κε ρψξα ππνδνρήο ζε ζρέζε κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο 

   Απφ ηνπο εξσηεζέληεο θνηηεηέο δεηήζεθε ε άπνςε ηνπο ζρεηηθά κε ην πψο αληηιακβάλνληαη ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα  θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο Διιάδαο ζε ζρέζε κε ην εμσηεξηθφ. Απφ ηα απνηειέζκαηα 

πξνθχπηεη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ  (ελλέα ζηνπο δέθα) δελ είραλ θαλέλα 

πξφβιεκα πξνζαξκνγήο παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο δελ αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα 

πξνζαξκνγήο ή θνηλσληθήο έληαμεο. Δλψ ιηγφηεξνη θνηηεηέο απάληεζαλ φηη ήηαλ πνιχ δηαθνξεηηθή 

θαη είραλ ζνβαξά πξνβιήκαηα θνηλσληθήο έληαμεο ή φηη ήηαλ ίδηα κε ηελ Διιάδα. 

Αλαθνξηθά θαη κε ηηο απαληήζεηο αλά ζρνιή ,φπσο βιέπνπκε ζην παξαθάησ δηάγξακκα ε 

πιεηνςεθία ησλ ζρνιψλ δελ αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα πξνζαξκνγήο ή θνηλσληθήο έληαμεο ζηελ 

ρσξά ππνδνρήο ζε ζρέζε κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο ζην εμσηεξηθφ ,ελψ κε έλα κηθξφ πνζνζηφ 

25% ε ζρνιήο ηερλνινγίαο γεσπνλίαο  αλαθέξεη φηη είλαη  ίδηα κε ηελ Διιάδα.. 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 15.1: χγθξηζε Διιάδαο κε ρψξα ππνδνρήο ζε ζρέζε κε ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο  
αλά ρνιή 

 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 16: Γεκηνπξγία επαθψλ κε ληφπηνπο θνηηεηέο ζην εμσηεξηθφ 

ηελ δεκηνπξγία επαθψλ κε ληφπηνπο θνηηεηέο ζην παλεπηζηήκην ππνδνρήο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ζπνπδψλ πεξίπνπ νη κηζνί θνηηεηέο δεκηνχξγεζαλ είηε θαηά ηνλ ειεχζεξν  ρξφλν είηε ζηε δηάξθεηα 
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έμσ-αθαδεκατθψλ δξαζηεξηνηήησλ επαθέο κε ληφπηνπο θνηηεηέο, ελψ γχξσ ζην 30% ησλ 

θνηηεηψλ δήισζαλ φηη δελ έθαλαλ ή έθαλαλ ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ επαθέο κε άιινπο θνηηεηέο.  

  

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 17: Αμηνιφγεζε εγθαηαζηάζεσλ Ηδξχκαηνο ζην εμσηεξηθφ 

Αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Ηδξχκαηνο ζην εμσηεξηθφ θαίλεηαη φηη νη 

θνηηεηέο φισλ ησλ ζρνιψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

Ηδξχκαηνο παξακνλήο ηνπο ζην εμσηεξηθφ θαη ηδηαίηεξα απφ ηνλ εμνπιηζκφ εξγαζηεξίσλ (93%) θαη 

αίζνπζεο ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Δίλαη ιίγνη νη θνηηεηέο  πνπ αμηνινγνχλ ηηο εγθαηαζηάζεηο 

δηακνλήο ζην Ίδξπκα θαη ζηηο παξνρέο ζίηηζεο  κέηξηεο θαη αθφκα ιηγφηεξνη απηνί πνπ ηηο 

αμηνινγνχλ  απνγνεηεπηηθέο.   

  

          

 ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 18: Αληαπφθξηζε καζεκάησλ πξνο ηηο πξνζδνθίεο ησλ θνηηεηψλ 



ΑΣΕΙ ΚΡΗΣΗ  
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

66 
 

  ηελ εξψηεζε ζε πνην βαζκφ αληαπνθξίζεθε ην επίπεδν ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ καζεκάησλ ζηηο 

πξνζδνθίεο ησλ θνηηεηψλ, 2 ζηνπο 3 πεξίπνπ (65%) ζεσξνχλ φηη αληαπνθξίζεθε πνιχ ζηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο ,ελψ κφιηο 5% φηη δελ αληαπνθξίζεθε θαζφινπ. Φαίλεηαη φηη  ην πεξηερφκελν ησλ 

καζεκάησλ ζε ζρέζε κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ θνηηεηψλ  αληαπνθξίλεηαη αξθεηά έσο παξά πνιχ ζην 

ζχλνιν ησλ ζρνιψλ ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο . Δλψ ζε έλα κηθξφηεξν βαζκφ βιέπνπκε φηη ζηνπο θνηηεηέο 

απφ ηηο ζρνιέο επαγγεικάησλ πγείαο θαη ηερλνινγίαο ηξνθίκσλ ππάξρεη ιηγφηεξε αληαπφθξηζε ζε 

ζρέζε κε ηηο πξνζδνθίεο  ηνπο. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 18.1: Αληαπφθξηζε καζεκάησλ πξνο ηηο πξνζδνθίεο ησλ θνηηεηψλ αλά ηκήκαηα 
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ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 19: Βαζκφο δπζθνιίαο ζηελ μέλε γιψζζα 

  ηελ εξψηεζε θαηά πφζν ηνπο δπζθφιεςε ε μέλε γισζζά ζηελ δηδαζθαιία ησλ καζεκάησλ ζην 

εμσηεξηθφ  3 ζηνπο 4 πεξίπνπ (74%) ζεσξνχλ φηη δελ ηνπο επεξέαζε θαζφινπ, ελψ κφιηο έλα 8% 

αλέθεξε φηη ε μέλε γιψζζα ηνπο δπζθφιεςε πνιχ έσο πάξα πνιχ.  

                                 
ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 19.1: Γπζθνιίαο μέλεο γιψζζαο αλά ρνιή 

Δπίζεο θαίλεηαη φηη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζρνιψλ δελ επεξεάζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

ηε δπζθνιία ηεο μέλεο γιψζζαο θαηά ηελ δηδαζθαιία ησλ καζεκάησλ . κε εμαίξεζε ην ηκήκα 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ φπνπ έλα 15% πεξίπνπ δήισζε φηη ηνπο δπζθφιεςε πνιχ ε δηδαζθαιία 

ζηελ μέλε γιψζζα. δείρλεη λα κελ ηνπο επεξέαζε. Δπηπιένλ βιέπνπκε φηη ζηα ηκήκαηα ηεο ρνιήο 

Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο φπνπ δηδάζθνληαη καζήκαηα αγγιηθψλ, νη θνηηεηέο έδεημαλ λα έρνπλ 



ΑΣΕΙ ΚΡΗΣΗ  
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΜΗΜΑ  ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

68 
 

αθφκα κηθξφηεξν πξφβιεκα κε ηε δηδαζθαιία ησλ καζεκάησλ ζε μέλε γιψζζα (κφιηο ην 3% 

δήισζε φηη δπζθνιεχηεθε κε ηελ μέλε γιψζζα).  

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 20: Αμηνιφγεζεο  θαζεγεηψλ Ηδξχκαηνο ππνδνρήο σο πξνο ηηο ηθαλφηεηεο 

  ηελ ηειεπηαία εξψηεζε νη θνηηεηέο είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα αμηνινγήζνπλ ηνπο θαζεγεηέο ηνπ 

Ηδξχκαηνο ππνδνρήο. Φαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ πξνο φιεο ηηο ζρνιέο ηνπ ΣΔΗ 

Κξήηεο λα έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ θαζεγεηψλ, ελψ ιίγνη ήηαλ απηνί πνπ 

αμηνιφγεζαλ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ θαζεγεηψλ απφ κέηξηεο έσο απνγνεηεπηηθέο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 7: ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΕΙ 

πκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο ελ ιφγν εξγαζίαο κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή ε 
ζπνπδαηφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο θηλεηηθφηεηαο Erasmus+,θαζψο ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ησλ 
ηδξπκάησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ νη θνηηεηέο θαζψο θαη ησλ θνηηεηψλ πνπ ιακβάλνπλ κέξνο. ηνπο 
θνηηεηέο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ επηπξφζζεηα πξνζφληα θαη εθφδηα πνπ είλαη 
ζεκαληηθά γηα ηε κειινληηθή ηνπο απαζρνιεζηκφηεηα ελψ ηα Αλψηεξα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 
απνθηνχλ δηεζλή ραξαθηήξα θαη βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ καζεκάησλ. 

ε αληίζεζε κε ηελ Διιάδα ηα Παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ δελ αληηκεησπίδνπλ 
πξφβιεκα πξνζέιθπζεο θνηηεηψλ Erasmus θαη πνιιά απφ ηα Παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα ηνπ 
εμσηεξηθνχ φπνπ πξνζειθχνπλ Έιιελεο θνηηεηέο είλαη ζηνπο δέθα πνην δεκνθηιείο πξννξηζκνχο. 
Μέρξη ζήκεξα ε δηεμαγσγή εξεπλψλ ζηελ Δπξψπε ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 
ιεηηνπξγίαο ησλ πξνγξακκάησλ αληαιιαγήο θνηηεηψλ είλαη ειάρηζηεο θαη αθφκα ζε κηθξφηεξν 
βαζκφ είλαη νη έξεπλεο γηα ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε 
απηά. Γηα παξάδεηγκα ν Mitchell ζε κηα έξεπλα πνπ έθαλε ην 2012 αλαθάιπςε φηη νη θνηηεηέο πνπ 
έρνπλ ζπνπδάζεη ζην εμσηεξηθφ έρνπλ απνθηήζεη κηα πην επξσπατθή ζπλείδεζε θαη ληψζνπλ 
πεξηζζφηεξν Δπξσπαίνη θαη ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα γλσξηκία κε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο. 
Δπίζεο ζε έξεπλα 2000 πνπ έγηλε απφ  ηνλ Bento θαηέιεμε φηη νη θνηηεηέο επεξεάδνληαη ζηελ 
απφθαζε ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο θνηηεηψλ πεξηζζφηεξν απφ 
παξάγνληεο πνπ δελ είλαη απζηεξά νηθνλνκηθνί φπσο γηα παξάδεηγκα ε απφζηαζε ,ε επηζπκία 
(δπλαηφηεηα)γηα ηαμίδηα θ.α. 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηηο πξνζδνθίεο αιιά θαη ην βαζκφ 
ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ Erasmus πνπ επηζθεθηήθαλ έλα απφ ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ηνπ 
εμσηεξηθνχ. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε 900 θνηηεηέο Erasmus νη φπνηνη είραλ επηζθεθηεί 
Παλεπηζηεκηαθφ Ίδξπκα ζην εμσηεξηθφ απφ ην 2014 έσο ζήκεξα θαη ε αληαπφθξηζε ήηαλ 215 
θνηηεηέο δειαδή έλα πνζνζηφ 20%. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο πξνθχπηεη φηη γηα ηελ επηινγή ηεο ρψξαο ππνδνρήο 
ηνπ εμσηεξηθνχ νη εμεξρφκελνη θνηηεηέο Erasmus επεξεάζηεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ παξάγνληεο 
πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ζπνπδψλ ,ηελ θνπιηνχξα αιιά θαη απφ θίινπο θαη ζπγγελείο, ελψ 
ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ ηελ απφζηαζε θαη ην θιίκα. Δλψ παξάιιεια γηα ηελ επηινγή ηνπ 
Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο θαζνξηζηηθφ ξφιν είραλ νη θίινη θαη νη ζπγγελείο, ε ζπλάθεηα ηνπ 
πξνγξάκκαηνο θαη ε πνηφηεηα, ελψ ε ηνπνζεζία θαη ε θήκε ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο ιηγφηεξν 
επίζεο ζπνπδαίν ξφιν γηα ηελ ελεκέξσζε γηα ην πξφγξακκα Erasmus είρε ην Γξαθείν Γηεζλψλ 
ζρέζεσλ απφ ην φπνην νη κηζνί θνηηεηέο πεξίπνπ έιαβαλ ηελ ζρεηηθή ελεκέξσζε. 

Αλαθνξηθά κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε έξεπλα ζε κεγάιν 
βαζκφ έδεημαλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ πιεξνθνξίεο πνπ είραλ απφ ην Γξαθείν Γηεζλψλ 
ρέζεσλ ζρεηηθά κε ην Παλεπηζηήκην πνπ επηζθέθηεθαλ ζην εμσηεξηθφ θαη απφ ηελ 
αλαγλσζηκφηεηα ησλ καζεκάησλ αθνχ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο αλαγλσξίζηεθαλ ηα 
καζήκαηα. Όζνλ αθνξά ηελ παξακνλή ηνπο ζην εμσηεξηθφ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο δελ ζα 
παξέηεηλαλ ηελ ζπλνιηθή δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Δπηπιένλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 
καο εμέθξαζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο φηη κεηά ην πέξαο ησλ ζπνπδψλ ηνπο θαη ηελ επηζηξνθή 
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ηνπο νη ηθαλφηεηεο ηνπο ζε Αθαδεκατθέο γλψζεηο, Γηαπνιηηηζκηθέο ηθαλφηεηεο, μέλεο γιψζζεο ήηαλ 
πνιχ θαιχηεξεο. 

ε φηη αθνξά ην βαζκφ αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ θαηά ηελ παξακνλή ηνπο ζην εμσηεξηθφ 
πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο δελ είραλ πξφβιεκα κε ηελ δηακνλή ,ηηο κεηαθηλήζεηο θαη ην πςειφ 
θφζηνο δσήο ζε αληίζεζε κε ηε δπζθνιία επηθνηλσλίαο πνπ είραλ αξθεηνί θνηηεηέο. Δπίζεο  δελ 
αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα πξνζαξκνγήο θαη θνηλσληθήο έληαμεο παξφηη ε θαζεκεξηλφηεηα ήηαλ 
πνιχ δηαθνξεηηθή θαη απηφ νθείιεηαη ζην φηη θαηά ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ,θαηά ηηο εμσαθαδεκατθέο 
δξαζηεξηφηεηεο δεκηνπξγήζεθαλ αξθεηέο έσο πνιιέο επαθέο κε ληφπηνπο θνηηεηέο. 

Μηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο έδεημαλ νη θνηηεηέο ζε ζρέζε κε ηηο εγθαηαζηάζεηο δηακνλήο ζην 
Ίδξπκα θαη ηηο παξνρέο ζίηηζεο ηηο ραξαθηήξηζαλ απφ κέηξηεο κέρξη απνγνεηεπηηθέο ζε αληίζεζε κε 
ην εμνπιηζκφ εξγαζηεξίσλ, αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, αίζνπζεο ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη 
βηβιηνζήθε πνπ ήηαλ πνιχ θαιέο έσο άξηζηεο. Παξφια απηφ δείρλνπλ αξθεηά επραξηζηεκέλνη απφ 
ηελ αληαπφθξηζε ησλ καζεκάησλ ζε ζρέζε κε ηηο πξνζδνθίεο θαη απηφ νθείιεηαη φηη ν βαζκφο 
δπζθνιίαο ηεο μέλεο γιψζζαο ήηαλ κηθξφηεξνο απφ απηφλ πνπ πξνζδνθνχζαλ. Καηά ηελ 
αμηνιφγεζε ησλ θαζεγεηψλ αλαθέξεηαη ζηελ έξεπλα φηη νη ηθαλφηεηεο ηνπο ήηαλ απφ 
ηθαλνπνηεηηθέο έσο πνιχ ηθαλνπνηεηηθέο. Μηα κφλν έληνλε δηαθνξά γίλεηαη θαλεξή ζρεηηθά κε ην 
φηη νη θνηηεηέο δελ ζα έθαλαλ παξάηαζε ησλ ζπνπδψλ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα θαλέλαο θνηηεηήο 
δελ είρε δπζθνιία θαηά ηελ παξακνλή θαη θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ. Έδεημαλ 
κφλν κηα κηθξή δπζαξέζθεηα ζηε δηακνλή θαη ζηε ζίηηζε ηνπο. 

Πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηώλ Erasmus+ 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη έλαο απφ ηνπο 
θπξηφηεξνπο παξάγνληεο δπζθνιίαο ήηαλ θνηηεηψλ Erasmus πνπ επηζθέπηνληαη ηα 
παλεπηζηεκηαθά Ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ ζρεηίδεηαη κε ηε δπζθνιία επηθνηλσλίαο ζηελ 
θαζεκεξηλφηεηα θαη ζε δεχηεξν βαζκφ ε δηακνλή θαη ε ζίηηζε ηνπο. Γηα λα αληηκεησπηζηεί απηφ ην 
πξφβιεκα ζα κπνξνχζε ην γξαθείν δηεζλψλ ζρέζεσλ θαη νη αθαδεκατθνί ππεχζπλνη λα έρνπλ έλαλ 
νδεγφ ελεκέξσζε γηα ηνπο  θνηηεηέο νη φπνηνη πξφθεηηαη λα επηζθεθηνχλ θάπνην παλεπηζηεκηαθφ 
Ίδξπκα ηνπ εμσηεξηθνχ φπσο επίζεο λα πξαγκαηνπνηνχζαλ θάπνηα ζεκηλάξηα ηα φπνηα ζα 
βνεζνχζαλ ζηελ ελεκέξσζε. Δπηπιένλ πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο θαη 
ελεκέξσζεο ησλ θνηηεηψλ θαιφ ζα ήηαλ λα ππάξρεη κηα πην νινθιεξσκέλε θαη νπζηαζηηθή 
ελεκέξσζε απφ ην ΗΚΤ ,ηα αθαδεκατθά ηδξχκαηα θαη απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο γηα ηα νθέιε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ζηελ αχμεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ θνηηεηψλ αιιά θαη ζηε δηαπνιηηηζκηθή ζπλείδεζε 
πνπ ππάξρεη. 

 

 

Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα παξνπζηάζηεθαλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί ζηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 
,δηφηη δελ ππήξρε δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο ησλ θνηηεηψλ. Δπίζεο ιφγσ ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 
πνπ έρεη παξέιζε απφ ηελ απνθνίηεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην πξφγξακκα, έλαο ζεκαληηθφο 
αξηζκφο ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ ησλ θνηηεηψλ δελ ήηαλ πιένλ έγθπξεο.. Ζ εξγαζία απηή ζα 
κπνξνχζε λα ζεσξεζεί κηα πξνθαηαξθηηθή έξεπλα αθνχ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζε 
θνηηεηέο νη φπνηνη έρνπλ επηζθεθηεί παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ. 
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Μηα αληίζηνηρε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζην κέιινλ ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα , κε 
πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο κε πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο γχξσ απφ ηελ εκπεηξία πνπ ζα 
αλαδείμεη πην αλαιπηηθά θαη πνζνηηθά ζηνηρεηά αιιά θπξίσο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε πνπ είρε ε 
επίζθεςε ζε κηα άιιε ρσξά θαη αλ ζα ηελ επηζθέπηνληαλ μαλά. Σέινο κεγάιν ελδηαθέξνλ ζα 
παξνπζίαδε ε εθπφλεζε κηαο έξεπλαο ζε Παλειιήλην επίπεδν ζε ζρέζε κε ηελ αλαγλσζηκφηεηα 
ησλ καζεκάησλ ζηελ Διιάδα γεγνλφο ην φπνην ζα αχμαλε ηνλ αξηζκφ ησλ εμεξρφκελσλ θνηηεηψλ 
θαη έηζη ζα αλαπηπζζφηαλ πην πνιχ ην Erasmus. 
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10/12/2016)  

14. Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο, 2016, Erasmus+, Γηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα 

http://www.unipi.gr/unipi/el/europaika-programmata/erasmus.html (Σειεπηαία πξφζβαζε 

10/12/2016) 

15. Πνιπηερλείν Κξήηεο, 2012, πνπδέο-Κηλεηηθφηεηα γηα ΑΜΔΑ, Γηαζέζηκν ζηελ 
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16. πνπδέο-Κηλεηηθφηεηα γηα ΑκεΑ. (https://www.tuc.gr/5122.html) (πξφζβαζε 10-12-16) 
17. Σα νθέιε ησλ ηαμηδηψλ, Γηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα: 
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(Σειεπηαία πξφζβαζε 4/5/2017) 

18. ΣΔΗ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, 2015, Πξφγξακκα Γηα Βίνπ Μάζεζεο / Erasmus, Γηαζέζηκν 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  1: ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ    

QUESTIONNAIRE 
 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΕΡΕΤΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΣΩΝ ΥΟΙΣΗΣΩΝ 

ΣΟΤ ΣΕΙ ΚΡΗΣΗ ΑΠΟ ΣΗΝ ΤΜΜΕΣΟΦΗ ΣΟΤ ΣΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ERASMUS. 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην έρεη ζπληαρηεί απφ ην Γξαθείν Γηαζχλδεζεο ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο (κε ηε 

ζπλδξνκή θνηηεηξηψλ ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο ηνπο 

εξγαζίαο) θαη έρεη σο ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ ηνπ ΣΔΗ 

Κξήηεο απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην πξφγξακκα Erasmus. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, θαη 

απαηηνχληαη κφλν ιίγα ιεπηά γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Ζ βνήζεηα ζαο ζηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

είλαη πνιχηηκε! 

Δπραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ην ρξφλν ζαο!! 

Δηξήλε Γήκνπ - Δπίθ. Καζεγήηξηα ηκήκαηνο Γ.Δ Αθαδεκατθφο πληνληζηήο Erasmus . 

Γεσξγία Πηιηγθφηζε & Αγγειηθή Ρηγάθε - Φνηηήηξηεο ηκήκαηνο Γ.Δ.. 

1.ΦΤΛΟ: 

A. Άξξελ 
B. ζειχ 

2.ΖΛΗΚΗΑ 

A. 19-21 
B. 22-24 

C. >24 

3.ΤΜΠΛΖΡΧΣΔ ΣΖΝ ΥΟΛΖ ΣΖΝ ΟΠΟΗΑ ΦΟΗΣΑΣΔ. 

 

Ζ απάληεζή ζαο 
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4.ΠΟΟΤ ΜΖΝΔ ΠΑΡΑΜΔΗΝΑΣΔ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΜΔ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ERASMUS; 

A. ΔΧ 4 ΜΖΝΔ 
B. 4-6 ΜΖΝΔ 

C. 6 ΜΖΝΔ 

5.Δ ΠΟΗΑ ΥΧΡΑ ΜΔΣΑΚΗΝΖΘΖΚΑΣΔ; 

 

Ζ απάληεζή ζαο 

6.Δ ΠΟΗΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΑΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ; 

 

Ζ απάληεζή ζαο 

7.ΠΟΗΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ Α ΔΠΖΡΔΑΑΝ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΖ ΥΧΡΑ ΤΠΟΓΟΥΖ 

A. ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΟΤΓΧΝ 
B. ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

C. ΚΛΗΜΑ 

D. ΗΣΟΡΗΑ &ΑΞΗΟΘΔΑΣΑ 

E. ΦΤΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

F. ΑΠΟΣΑΖ ΑΠΟ ΣΖΝ ΥΧΡΑ Α 

G. ΦΗΛΟΗ ΚΑΗ ΤΓΓΔΝΔΗ 

8.ΠΟΗΟΗ ΛΟΓΟΗ ΔΠΖΡΔΑΑΝ ΣΖΝ ΑΠΟΦΑΖ Α ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΟΤ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ 

ΗΓΡΤΜΑΣΟ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ; 

A. ΣΟΠΟΘΔΗΑ-ΓΖΜΟΦΗΛΗΑ ΠΟΛΖ/ΠΔΡΗΟΥΖ. 
B. ΠΑΡΟΝΣΡΤΝΖ ΑΠΟ ΦΟΗΣΖΣΔ ΠΟΤ ΔΗΥΑΝ ΔΠΗΚΔΦΣΔΗ ΣΟ ΗΓΡΤΜΑ. 

C. ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΑΠΟ ΚΑΘΖΓΖΣΔ ΣΟΤ ΣΔΗ. 

D. ΤΝΑΦΔΗΑ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΠΟΤΓΧΝ. 

E. ΦΖΜΖ ΣΟΤ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟΤ ΗΓΡΤΜΑΣΟ ΤΠΟΓΟΥΖ. 

F. ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΠΟΤΓΧΝ ΣΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΤΠΟΓΟΥΖ. 
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9.ΑΠΟ ΠΟΤ ΛΑΒΑΣΔ ΣΖ ΥΔΣΗΚΖ ΔΝΖΜΔΡΧΖ ΓΗΑ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ERASMUS; 

A. ΑΚΑΓΖΜΑΨΚΟ ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΣΜΖΜΑΣΟ ΓΗΑ ΣΟ ERASMUS. 
B. KΑΘΖΓΖΣΔ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ. 

C. ΓΡΑΦΔΗΟ ΓΗΔΘΝΧΝ ΥΔΔΧΝ ΣΔΗ ΚΡΖΣΖ 

D. Άιιν: 

 

 

10.ΤΠΖΡΞΑΣΔ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΝΖΜΔΡΧΖ ,ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ & ΠΑΡΟΥΖ 

ΤΜΒΟΤΛΧΝ ΑΠΟ ΣΟ ΓΡΑΦΔΗΟ ΓΗΔΘΝΧΝ ΥΔΔΧΝ ΣΟΤ ΣΔΗ ΚΡΖΣΖ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟ 

ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΠΟΤ ΔΠΗΚΔΦΘΖΚΑΣΔ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ;(1=ΚΑΘΟΛΟΤ, 5=ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ) 

A. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΓΗΑ ΑΚΑΓΖΜΑΨΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟ ΗΓΡΤΜΑ ΤΠΟΓΟΥΖ 

(ΜΑΘΖΜΑΣΑ,ECTS,ΓΛΧΗΚΖ ΠΡΟΔΣΟΗΜΑΗΑ θ.α) 

B. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΓΗΑ ΘΔΜΑΣΑ ΓΗΑΜΟΝΖ & ΜΔΣΑΚΗΝΖΖ ΣΖ ΥΧΡΑ ΤΠΟΓΟΥΖ 

C. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ/ΓΗΑΓΗΚΑΣΗΚΑ ΘΔΜΑΣΑ(π.ρ ΤΜΠΛΖΡΧΖ 

ΑΗΣΖΔΧΝ,ΠΡΟΤΠΟΘΔΔΗ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΖ θ.α) 

11.ΣΑ ΜΑΘΖΜΑΣΑ ΣΑ ΟΠΟΗΑ ΔΞΔΣΑΣΖΚΑΣΔ ΔΠΗΣΤΥΧ ΣΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ 

ΤΠΟΓΟΥΖ ΑΝΑΓΝΧΡΗΣΖΚΑΝ ΑΠΟ ΣΟ ΣΔΗ ΚΡΖΣΖ ; 

A.ΝΑΗ  B.ΌΥΗ   C.ΔΝ ΜΔΡΔΗ 

12.Ζ ΠΑΡΑΜΟΝΖ Α ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΗΥΔ Χ ΤΝΔΠΔΗΑΣΖΝ ΠΑΡΑΣΑΖ 

ΣΖ ΤΝΟΛΗΚΖ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΧΝ ΠΟΤΓΧΝ Α; 

A.ΝΑΗ  B.ΟΥΗ 

13.Δ ΤΓΚΡΗΖ ΜΔ ΤΜΦΟΗΣΖΣΔ Α ΟΗ ΟΠΟΗΟΗ ΓΔ ΤΜΜΔΣΔΗΥΑΝ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ERASMUS ΠΧ ΔΚΣΗΜΑΣΔ ΣΗ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ Α ΣΟΤ ΑΚΟΛΟΤΘΟΤ ΣΟΜΔΗ,ΜΔΣΑ ΣΖΝ 

ΔΠΗΣΡΟΦΖ Α ΑΠΟ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ;(1=ΣΑ ΗΓΗΑ ΔΠΗΠΔΓΑ , 2=ΠΟΛΤ ΚΑΛΤΣΔΡΔ) 

 

A. ΓΝΧΔΗ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΑΛΛΔ ΥΧΡΔ & ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ 

B. ΓΝΧΔΗ ΞΔΝΧΝ ΓΛΧΧΝ 

C. ΓΗΑΠΟΛΗΣΗΜΗΚΖ ΚΑΣΑΝΟΖΖ ΚΑΗ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ (π.ρ ΑΝΔΚΣΗΚΟΣΖΣΑ ΓΗΔΘΝΧΝ 

ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖΔΧΝ ΣΟ ΣΟΜΔΑ ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ ΣΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΠΟΛΗΣΗΚΔ 

ΓΟΜΔ). 

D. ΑΚΑΓΖΜΑΨΚΔΓΝΧΔΗ ΚΑΗ ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ 
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E. ΠΡΟΔΣΟΗΜΑΗΑ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΣΑΓΗΟΓΡΟΜΗΑ 

14.ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΠΑΡΑΜΟΝΖ Α ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ Δ ΠΟΗΟ ΒΑΘΜΟ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΑΣΔ 

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ Δ ΚΑΠΟΗΟΝ ΑΠΟ ΣΟΤ ΑΚΟΛΟΤΘΟΤ ΣΟΜΔΗ;(1=ΚΑΘΟΛΟΤ , 5=Δ 

ΜΔΓΑΛΟ ΒΑΘΜΟ) 

A. ΓΤΚΟΛΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖΝ ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΟΣΖΣΑ 

B. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ & ΣΗ ΜΔΣΑΚΗΝΖΔΗ 

C. ΤΦΖΛΟ ΚΟΣΟ ΕΧΖ 

D. ΓΤΚΟΛΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖΝ ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΟΣΖΣΑ 

E. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΜΔ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ & ΣΗ ΜΔΣΑΚΗΝΖΔΗ 

F. ΤΦΖΛΟ ΚΟΣΟ ΕΧΖ 

15.Δ ΤΓΚΡΗΖ ΜΔ ΣΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΕΧΖ ΚΑΗ ΣΖΝ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΣΖ ΔΛΛΑΓΑ Ζ ΥΧΡΑ 

ΤΠΟΓΟΥΖ ΘΔΧΡΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΗΝΑΗ 

A. ΗΓΗΑ ΜΔ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 
B. ΠΟΛΤ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΖ ΚΑΗ ΔΗΥΑΣΔ ΟΒΑΡΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΠΡΟΑΡΜΟΓΖ ΚΑΗ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΝΣΑΞΖ 

C. ΖΣΑΝ ΠΟΛΤ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΖ ΑΛΛΑ ΓΔΝ ΔΗΥΑΣΔ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΠΡΟΑΡΜΟΓΖ Ζ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΝΣΑΞΖ 

 

16.ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΠΟΤΓΧΝ Α ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ Δ ΠΟΗΟ ΒΑΘΜΟ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΖΑΣΔ ΔΠΑΦΔ ΜΔ ΝΣΟΠΗΟΤ ΦΟΗΣΖΣΔ ΣΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΤΠΟΓΟΥΖ; 

(1=ΚΑΘΟΛΟΤ , 5=ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ) 

A. ΚΑΣΑ ΣΟΝ ΔΛΔΤΘΔΡΟ ΥΡΟΝΟ 

B. ΚΑΣΑ ΣΗ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ ΥΔΣΗΚΔ ΜΔ 

ΠΟΤΓΔ(ΜΑΘΖΜΑΣΑ,ΔΡΓΑΗΑ,ΔΜΗΝΑΡΗΑ, ΚΣΛ) 

C. ΚΑΣΑ ΣΗ ΔΞΧΑΚΑΓΖΜΑΗΚΔ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ ( Π.Υ ΤΛΛΟΓΟΗ,ΑΘΛΖΜΑΣΑ) 

D. ΚΑΣΑ ΣΟΝ ΔΛΔΤΘΔΡΟ ΥΡΟΝΟ 

E. ΚΑΣΑ ΣΗ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ ΥΔΣΗΚΔ ΜΔ 

ΠΟΤΓΔ(ΜΑΘΖΜΑΣΑ,ΔΡΓΑΗΑ,ΔΜΗΝΑΡΗΑ, ΚΣΛ) 

F. ΚΑΣΑ ΣΗ ΔΞΧΑΚΑΓΖΜΑΗΚΔ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ ( Π.Υ ΤΛΛΟΓΟΗ,ΑΘΛΖΜΑΣΑ) 

17.ΠΧ ΘΑ ΑΞΗΟΛΟΓΟΤΑΣΔ ΣΗ ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ ΣΟΤ ΗΓΡΤΜΑΣΟ ΠΑΡΑΜΟΝΖ Α ΣΟ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ;(1=ΑΠΟΓΟΖΣΔΤΣΗΚΔ ,5=ΑΡΗΣΔ) 

A. ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ 

B. ΑΗΘΟΤΔ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΞΟΠΛΗΜΟ 
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C. ΑΘΛΖΣΗΚΔ ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 

D. ΔΞΟΠΛΗΜΟ ΔΡΓΑΣΖΡΗΧΝ 

E. ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ ΓΗΑΜΟΝΖ ΣΟ ΗΓΡΤΜΑ & ΠΑΡΟΥΔ ΗΣΗΖ 

F. ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ 

G. ΑΗΘΟΤΔ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΞΟΠΛΗΜΟ 

H. ΑΘΛΖΣΗΚΔ ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 

I. ΔΞΟΠΛΗΜΟ ΔΡΓΑΣΖΡΗΧΝ 

J. ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ ΓΗΑΜΟΝΖ ΣΟ ΗΓΡΤΜΑ & ΠΑΡΟΥΔ ΗΣΗΖ 

Δ ΠΟΗΟ ΒΑΘΜΟ ΑΝΣΑΠΟΚΡΗΘΖΚΔ ΣΟ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΣΧΝ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ ΣΗ 

ΠΡΟΓΟΚΗΔ Α; 

A.ΚΑΘΟΛΟΤ    B.ΛΗΓΟ  C.ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  D.ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

19.Δ ΠΟΗΟ ΒΑΘΜΟ Α ΓΤΚΟΛΔΦΔ Ζ ΞΔΝΖ ΓΛΧΑ ΚΑΣΑ ΣΖ ΓΗΓΑΚΑΛΗΑ ΣΧΝ 

ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ; 

 A.ΚΑΘΟΛΟΤ    B.ΛΗΓΟ  C.ΑΡΚΔΣΑ ΠΟΛΤ  D.ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

 

20.ΠΧ ΘΑ ΑΞΗΟΛΟΓΟΤΑΣΔ ΣΟΤ ΚΑΘΖΓΖΣΔ ΣΟΤ ΗΓΡΤΜΑΣΟ ΤΠΟΓΟΥΖ Δ ΥΔΖ 

ΜΔ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΧ ; 

1.ΚΑΚΔ     2. ΠΟΛΤ ΚΑΚΔ   3.ΜΔΣΡΗΔ   4.ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΔ     5.ΠΟΛΤ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΣΗΚΔ 

A. ΗΚΑΝΟΣΖΣΑ ΜΔΣΑΓΟΖ ΓΝΧΔΧΝ 

B. ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΣΟΤ ΦΟΗΣΖΣΔ ΣΖΝ ΞΔΝΖ ΓΛΧΑ 

C. ΤΝΔΠΔΗΑ ΣΗ ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΣΟΤ 

D. ΔΓΓΤΣΖΣΑ ΜΔ ΣΟΤ ΦΟΗΣΖΣΔ 

E. ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΖ ΑΡΣΗΟΣΖΣΑ & ΤΝΔΠΔΗΑ 

21.ΤΠΑΡΥΔΗ ΚΑΣΗ ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΠΟΤ ΘΑ ΘΔΛΑΣΔ ΝΑ ΔΠΗΖΜΑΝΔΣΔ Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΖΝ 

ΤΜΜΔΣΟΥΖ Α ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ERASMUS; 

 

ΔΤΥΑΡΗΣΟΤΜΔ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΜΜΔΣΟΥΖ Α!! 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 

Γίθηπν Δπξπδίθεο:http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php 

Δζληθά Γξαθεία Erasmus+ (γεληθά φηη αθνξά ηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε). 

Ηζηνζειίδεο ησλ γξαθείσλ Erasmus+ ησλ ΑΔΗ ηεο ρψξαο: 

Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο. 

http://www.eurep.auth.gr 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο. 

http://afroditi.uom.gr/Erasmus+/ 

Δζληθό θαη Καπνδηζηξηαθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ. 

http://www.interel.uoa.gr/Erasmus+/sp.html 

Δζληθό Μεηζόβην Πνιπηερλείν. 

http://Erasmus+.ntua.gr/ 

Οηθνλνκηθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ. 

http://www.aueb.gr/pages/Erasmus+/index.php 

Πάληεην Παλεπηζηήκην. 

http://Erasmus+panteion.blogspot.gr/ 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. 

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/index_en.php
http://www.eurep.auth.gr/index.php
http://afroditi.uom.gr/erasmus/
http://www.interel.uoa.gr/erasmus/sp.html
http://erasmus.ntua.gr/
http://www.aueb.gr/pages/erasmus/index.php
http://erasmuspanteion.blogspot.gr/
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http://www.uowm.gr/services_intrelations.php?page=eilcs 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο. 

http://www.uoc.gr/intrel/index.htm 

Πνιπηερλείν Κξήηεο. 

 http://www.tuc.gr/145.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.uowm.gr/services_intrelations.php?page=eilcs
http://www.uoc.gr/intrel/index.htm
http://www.tuc.gr/145.html
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3. 

 Ασζηρία 

 Βέλγιο 

 Βοσλγαρία 

 Γαλλία 

 Γερμανία 

 Γημοκραηία 

 Γανία 

 Δλλάδα 

 Δζθονία 

 Ηνωμένο Βαζίλειο 

 Ιρλανδία 

 Ιηαλία 

 Ιζπανία 

 Κροαηία 

 Κύπρος 

 Λεηονία 

 Λιθοσανία 

 Μάληα 

 Πολωνία 

 Πορηογαλία 

 Ροσμανία 

 οσηδία 

 λοβενία 

 λοβακία 

 Σζετική 

 Φινλανδία 

 Οσγγαρία 

 Ολλανδία 

 

 

 


