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Υπεύθυvη Δήλωση: Βεβαιώvω ότι εἱµαι συγγραφἑας αυτής της πτυχιακής εργασἱας και ότι 

κἁθε βoήθεια τηv oπoἱα εἱχα για τηv πρoετoιµασἱα της, εἱvαι πλήρως αvαγvωρισµἑvη και 

αvαφἑρεται στηv πτυχιακή εργασἱα. Επἱσης ἑχω αvαφἑρει τις όπoιες πηγἑς από τις oπoἱες 

ἑκαvα χρήση δεδoµἑvωv, ιδεώv ή λἑξεωv, εἱτε αυτἑς αvαφἑρovται ακριβώς εἱτε 

παραφρασµἑvες. Επἱσης βεβαιώvω ότι αυτή η πτυχιακή εργασἱα πρoετoιµἁστηκε από εµἑvα 

πρoσωπικἁ ειδικἁ για τις απαιτήσεις τoυ πρoγρἁµµατoς σπoυδώv τoυ Τµήµατoς Εµπoρἱας και 

Διαφήµισης τoυ Τ.Ε.Ι. Κρήτης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Τα τελευταἱα χρόvια στηv καθηµεριvότητα µας εἱτε στov εργασιακό χώρo εἱτε στηv 

πρoσωπική µας ζωή ἑχoυv µπει oι κρἱσεις. Οικovoµικής φύσεως, κoιvωvικής, σε 

πoλιτιστικό και φυσικό επἱπεδo εἱvαι πλἑov σε ηµερήσια βἁση σε όλoκληρη τηv 

αvθρωπότητα. Κρἁτη και ιδιώτες πρoσπαθoύv vα βρoυv τρόπoυς vα πρoστατευτoύv 

και πρoσπαθoύv vα υιoθετήσoυv συστήµατα ασφἁλειας και µεθόδoυς διαχεἱρισης 

κρἱσεωv. Οι περισσότερες κρἱσεις µπoρεἱ vα εἱvαι σε τoπικό ή εθvικό επἱπεδo αλλά 

πoλλἑς φoρἑς καταλήγoυv σε διεθvἑς. Οι vἑες τεχvoλoγἱες και η µαζική 

επικoιvωvιακή ζεύξη δἱvουν τηv δυvατότητα γvωστoπoἱησης τωv γεγovότωv σε 

ἁµεσo επἱπεδo. Οπότε καλoύvται oι διαχειριστἑς vα βρoύv και vα 

συστηµατoπoιήσoυv τρόπoυς τόσo για ελἑγξoυv τo επικoιvωvιακό µἑρoς όσo και vα 

αvτιµετωπἱσoυv τηv ἱδια τηv κρἱση.  
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ABSTRACT 

 

In recent years in our everyday life, either in the workplace or in our personal life, the 

crises have come into play. Economic, social, cultural and physical damage is now on 

a daily basis in the whole of mankind. States and individuals are trying to find ways to 

protect themselves and try to adopt security systems and crisis management methods. 

Most crises may be local or national, but often end up in international. The new 

technologies and the mass communication link make it possible to communicate 

events directly. So managers are called upon to find and systematize ways both to 

control the communication party and to cope with the crisis itself.  
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1 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  

EΙΣΑΓΩΓΗ 

 H συγκεκριµέvη µελέτη απoσκoπεἱ τηv αvἁλυση της διαχεἱρισης κρἱσεωv σε 

επιχειρήσεις. Πιo συγκεκριµέvα δεv περιλαµβἁvει µὁvo τις βασικές αρχές 

διαχεἱρισης µιας κρἱσης αλλἁ και τov τρὁπo µε τov oπoἱo αυτές χρησιµoπoιoύvται 

στo εἱδoς της κρἱσης πoυ πρoκαλεἱται απὁ πρoϊὁv πoυ θεωρεἱται επιβλαβές. 

Λαµβἁvovτας υπὁψη τo γεγovὁς πως µέχρι τώρα στη χώρα µας τo θέµα αυτὁ δεv 

έχει αvαπτυχθεἱ σε ικαvoπoιητικὁ βαθµὁ, µέσω αυτής της εργασἱας µας θα µπoρεἱ o 

καθέvας vα εvηµερωθεἱ ὁχι µὁvo για τη διαχεἱριση της κρἱσης αλλἁ και για τις 

στρατηγικές πoυ βoηθoύv τηv εκἁστoτε εταιρἱα vα µειώσει τηv τἁση δηµιoυργἱας 

κρἱσεωv. 

 H πρὁληψη και η αvτιµετώπιση της κρἱσης εἱvαι εξἱσoυ σηµαvτικἁ αvτικεἱµεvα 

µελέτης. Τα εµπὁδια στηv oµαλή λειτoυργἱα µιας επιχεἱρησης δεv εἱvαι πἁvτα 

πρoβλέψιµα. Όµως o αvταγωvισµὁς της αγoρἁς δεv περιµέvει. Συvεπώς κἁθε 

επιχεἱρηση oφεἱλει vα εvηµερώvεται ὁχι µὁvo για τα µέτρα πoυ θα µειώσoυv τις 

πιθαvὁτητες vα υπoστεἱ µια κρἱση αλλἁ και για τις στρατηγικές γρήγoρης 

επαvαφoρἁς της σε υγιή λειτoυργἱα. 

 Όπως πρoαvαφέρθηκε η κρἱση πoλλές φoρές δεv εἱvαι πρoβλέψιµη, συvεπώς δεv 

υπἁρχει γvώση για τo εἱδoς της κρἱσης πoυ θα κληθεἱ vα διαχειριστεἱ η επιχεἱρηση. 

Aυτὁ µε τη σειρἁ τoυ σηµαἱvει πως θα πρέπει vα υπἁρχει επαρκής εκπαἱδευση και 

πρoετoιµασἱα αvταπὁκρισης για ὁλα τα εvδεχὁµεvα. Υπἁρχoυv γεvικές αρχές 

αvτιµετώπισης πoυ αvαλύovται σε πιo συγκεκριµέvα µέτρα αvἁλoγα µε τηv 

περἱπτωση. Eπἱσης κἁθε εἱδoς κρἱσης χαρακτηρἱζεται απὁ κἁπoια κoιvἁ στoιχεἱα πoυ 

ισχύoυv για ὁλες τις επιµέρoυς περιπτώσεις της. H πρoετoιµασἱα λoιπὁv για µια 

συγκεκριµέvη κρἱση µε oρισµέvες πρoσαρµoγές µπoρεἱ vα βoηθήσει στηv 

αvτιµετώπιση τωv κρἱσεωv πoυ αvήκoυv στηv ἱδια κατηγoρἱα µε αυτήv. Συvεπώς 

εἱvαι σηµαvτικὁ vα τovιστεἱ πως συµφέρει κἁθε επιχεἱρηση vα εἱvαι πρoετoιµασµέvη 

για τηv πιo πιθαvή κρἱση απὁ κἁθε κατηγoρἱα. (Pauchant, 1991) 
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 Όσov αφoρἁ λoιπὁv τηv περἱπτωση κρἱσης εξαιτἱας κἁπoιoυ επιβλαβoύς πρoϊὁvτoς 

υπἁρχoυv πέvτε βασικές στρατηγικές κιvήσεις πoυ συµβἁλoυv στηv πρoστασἱα 

εvαvτἱov της κρἱσης αλλἁ και στηv επέµβαση µετἁ τηv εµφἁvισή της. H πρώτη 

αφoρἁ. H πρώτη αφoρἁ τη δηµιoυργἱα oµἁδας ασφἁλειας πρoϊὁvτoς και σχετἱζεται 

ἁµεσα µε τη πρὁληψη της κρἱσης. Πρὁκειται για oµἁδα υπευθύvωv πoυ ελέγχoυv τηv 

πoρεἱα τωv πρoιὁvτωv απὁ τη φἁση της παραγωγής τoυς και µέχρι vα φθἁσoυv στov 

καταvαλωτή σε ἁρτια κατἁστασης, χωρἱς vα δεχτoύv παρεµβἁσεις αλλoἱωσης απὁ 

εξωγεvής παρἁγovτες. H δεύτερη στρατηγική αφoρἁ πλέov τηv καταπoλέµηση της 

ήδη υπἁρχoυσας κρἱσης. Τώρα µια διαφoρετική oµἁδα εἱvαι υπεύθυvη για τη 

διαχεἱριση τωv κρἱσεωv. Aυτή συvήθως στελεχώvεται απὁ διoικητικἁ αvώτερα µέλη 

της επιχεἱρησης και ἁτoµα πoυ σχετἱζovται µε τo επικoιvωvιακὁ τµήµα της. Έvα 

τρἱτo µέτρo αvτιµετώπισης εἱvαι η επιµεληµέvη απὁσυρση τωv πρoιὁvτωv, στις 

περιπτώσεις πoυ η εταιρἱα καταλήγει σε αυτή τηv απὁφαση. Μια τρἱτη oµἁδα 

αvαλαµβἁvει τov έλεγχo της διαδικασἱας αvἁκλησής τoυς, καθώς επἱσης τo 

πρoιovτικὁ εύρoς και τη γεωγραφική κἁλυψη της απὁσυρσης. 

 Πέραv τov µέτρωv πoυ διασφαλἱζoυv τηv επαvαφoρἁ της εσωτερικής συvoχής και 

λειτoυργἱας της επιχεἱρησης, πoλύ σηµαvτική εἱvαι και η µέριµvα για τηv 

απoκατἁσταση της εικὁvας της επιχεἱρησης στo ευρύ κoιvὁ. Ως εκ τoύτoυ ως τέταρτη 

στρατηγική θεωρεἱται η πρoώθηση, µέσω της διαφήµισης, τoυ ovὁµατὁς της, της 

πoιὁτητας τωv αγαθώv της, της τιµoλoγιακής τακτικής της αλλἁ και τωv θέσεώv της. 

Μέσω τoυ µἁρκετιvγκ η εταιρἱα έχει τη δυvατὁτητα vα επικoιvωvεἱ µε τoυς 

εvδιἁµεσoυς τωv καvαλιώv διαvoµής. Aυτὁ πoυ χρήζει ιδιαἱτερης πρoσoχής στη 

διαφήµιση εἱvαι vα περvἁει τo µήvυµα στov καταvαλωτή πως έχει γvώση της κρἱσης 

και κἁvει αξιὁπιστη πρoσπἁθεια επαvαφoρἁς. Σηµαvτικὁ λoιπὁv εἱvαι τo αγoραστικὁ 

κoιvὁ πoυ έχει βιώσει της αρvητικές συvέπειες της κρἱσης vα αισθἁvεται τo 

ειλικριvές εvδιαφέρov της επιχεἱρησης. Μια διαφήµιση µπoρεἱ vα συvεισφέρει στηv 

έξoδo απὁ τηv κρἱσιµη κατἁσταση µέσω της συvoχής και της συvέπειἁς της. Όσov 

αφoρἁ τo πεδἱo τωv πωλήσεώv της η πληγεἱσα επιχεἱρηση θα πρoσπαθήσει vα 

συvδυἁσει απoτελεσµατικἁ τα κἱvητρἁ της και µεἱωση της τιµής ώστε oι εvδιἁµεσoι 

αλλἁ και oι τελικoἱ καταvαλωτές vα εvισχύσoυv τη δύvαµή της στηv αγoρἁ. 

(Pauchant, 1991) 
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 Eκτὁς ὁµως απὁ τηv πρoσπἁθεια πρoώθησης η επιχεἱρηση πρέπει vα πρoστατεύσει 

και τη φήµη τoυ ovὁµατὁς της σε περἱoδo κρἱσης. Μια ακὁµη στρατηγική δηλαδή 

εἱvαι vα περιoρἱσει στo µέγιστo δυvατὁ τη διἁδoση αρvητικώv και διαστρεβλωµέvωv 

απὁψεωv και δηλώσεωv σε βἁρoς τoυ ovὁµατὁς της κυρἱως µέσω τωv ΜΜE.  
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2 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

H ΚΡΙΣΗ: ΤΙ ΕΙΝΑΙ, ΓΙΑΤΙ ΣΥΜΒΑΙΝΕΙ, ΤΙ ΔΙΔΑΣΚΕΙ 

2.1 Oρισµὁς και Κατηγoριoπoἱηση Κρἱσεωv 

 

 Oι κρἱσεις συvιστoύv µια έvvoια πoυ έχει επιχειρηθεἱ vα oριστεἱ και vα αvαλυθεἱ 

απὁ πoλλoύς ερευvητές. Τα κριτήρια πoυ χρησιµoπoιoύvται γι αυτή τηv αvἁλυση 

κατευθύvoυv και τov oρισµὁ πoυ δἱvεται κἁθε φoρἁ. Στη συvέχεια λoιπὁv θα 

αvαφερθoύv oι oρισµoἱ πoυ έχoυv δoθεἱ κατἁ καιρoύς στις κρἱσεις. 

 Ξεκιvώvτας απὁ τηv πρακτική ἁπoψη, η κρἱση απoτελεἱ µια oπoιαδήπoτε κατἁσταση 

πoυ πρoειδoπoιεἱ πως υπἁρχει κἱvδυvoς σε µια επιχεἱρηση . O κἱvδυvoς αυτὁς αφoρἁ 

πoικἱλες πτυχές της. Πιo συγκεκριµέvα, µια επικἱvδυvη κατἁσταση µπoρεἱ vα 

επηρεἁσει αρvητικἁ τη φυσιoλoγική λειτoυργἱα και ρoυτἱvα της επιχεἱρησης και vα 

κλιµακώσει µια ήδη υπἁρχoυσα έvταση. Eπἱσης εvδέχεται vα γἱvει αυστηρὁς έλεγχoς 

και παρακoλoύθηση της απὁ τα ΜΜE ή τηv κυβέρvηση. Συvεπώς κιvδυvεύει vα 

αλλoιωθεἱ και η θετική εικὁvα της επιχεἱρησης ή ακὁµη και vα υπἁρξει ριζική 

καταστρoφή.  

 Σύµφωvα µε έvαv ἁλλo oρισµὁ κρἱση ovoµἁζεται τo χρovικὁ διἁστηµα πoυ 

χαρακτηρἱζεται απὁ αστἁθεια αφoύ παρoυσιἁζεται µια ξαφvική και µεγἁλη αλλαγή. 

H αλλαγή αυτή δεv oδηγεἱ απαραἱτητα σε αρvητικἁ απoτελέσµατα, αλλἁ έχει τις ἱδιες 

πιθαvὁτητες vα oδηγήσει σε µια εξἱσoυ θετική κατἁσταση. 

 Κατἁ τov Webster ωστὁσo η κρἱση εἱvαι έvα σηµεἱo καµπής ή µια κρἱσιµη 

κατἁσταση, ὁπoυ θα µπoρoύσαv επἱσης vα έχoυv θετικἁ ή αρvητικἁ απoτελέσµατα. 

Σ αυτὁ τov oρισµὁ ὁµως η κρἱση χαρακτηρἱζεται απὁ έvα βαθµὁ αβεβαιὁτητας και 

κιvδύvoυ. Έτσι η διαχεἱριση αυτής της κρἱσης στoχεύει στη µεἱωση κατἁ τo µέγιστo 

δυvατὁ αυτής της αβεβαιὁτητας. 

 Όπως παρατηρoύµε oι παραπἁvω oρισµoἱ κλἱvoυv πρoς κἁπoια κoιvἁ στoιχεἱα, 

ὁπως ὁτι απoτελoύv µια ευκαιρἱα ή έvα σηµεἱo καµπής πoυ oδηγεἱ εἱτε σε επιτυχἱα 
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εἱτε σε απoτυχἱα. Aπoτελoύv δηλαδή µια απειλητική ή αβέβαιη κατἁσταση πoυ θα 

µπoρoύσε vα εξελιχθεἱ σε πρὁβληµα ὁπως η πτώση της δραστηριὁτητας µιας 

εταιρἱας, χωρἱς αυτὁ vα εἱvαι σἱγoυρo. Eἱvαι λoιπὁv αλλαγές πoυ θεωρoύvται 

αvαµεvὁµεvες και δε στερoύv απὁ µια επιχεἱρηση τηv καθηµεριvή oµαλή λειτoυργἱα 

της.  

Στo σηµεἱo αυτὁ έvας ἁλλoς πoλύπλευρoς oρισµὁς (βλέπε Eικὁvα 1) έρχεται vα 

αvατρέψει τα πρoηγoύµεvα. Σύµφωvα µε ἁλλoυς ερευvητές, (Reilly 1993) oι κρἱσεις 

εvδέχεται vα πρoκαλoύvται απὁ εσωτερικoύς ή εξωτερικoύς παρἁγovτες. Eδώ η 

κατἁσταση εἱvαι σἱγoυρα επικἱvδυvη, και έχει πoλλές πιθαvὁτητες vα εξελιχθεἱ σε 

καταστρoφή της επιχεἱρησης. Πρὁκειται για µια ξαφvική, ασυvήθιστη και έvτovη 

µεταβoλή στη ρoυτἱvα της. Aυτή η κρἱσιµη κατἁσταση έχει συvήθως µεγἁλη έκταση. 

Για τo λὁγo αυτὁ απαιτεἱ ἁµεση καταπoλέµηση.  

 

 

Eικὁvα 1 Oρισµὁς κρἱσης Πηγή: Reilly (1993), σελ. 117 
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Σύµφωvα µε µια διαφoρετική oπτική, oι Meyers και Holusha (Meyers 1986) 

εξετἁζoυv διαφoρετικές πτυχές τωv κρἱσεωv και τις διακρἱvoυv σύµφωvα µε τα εξής 

κριτήρια: 

 Τη διἁσταση, µια έvvoια πoυ σχετἱζεται µε τo µέγεθoς τoυ επιχειρησιακoύ 

µέρoυς πoυ υπὁκειται σε απειλή. Aπὁ τη διἁσταση λoιπὁv εξαρτἁται και η 

καταστρoφή ή η επιβἱωση της επιχεἱρησης. Για παρἁδειγµα µια έκρηξη ή η 

καταστρoφή τoυ εξoπλισµoύ για oπoιovδήπoτε λὁγo µπoρεἱ vα oδηγήσει στη 

διἁλυση της, εvώ µια απεργιακή κιvητoπoἱηση εκ µέρoυς τωv εργαζoµέvωv ή 

η πτώση τωv πωλήσεωv απλώς επηρεἁζoυv τηv oµαλή λειτoυργἱα της. 

Υπἁρχει γι αυτὁ τo σκoπὁ µια κλἱµακα ὁπoυ µετρἁει τη σoβαρὁτητα της 

κρἱσιµης εξέλιξης απὁ τo 1 – 10, και εκτιµἁ τo βαθµὁ επικιvδυvὁτητας. 

 Τov έλεγχo, πoυ αvαφέρεται στo πὁσo θα µπoρoύσε η επέµβαση vα µειώσει ή 

vα εκµηδεvἱσει τηv κρἱσιµη κατἁσταση. Όταv υπἁρχει πoικιλἱα µέτρωv 

διαχεἱρισης τὁτε η κρἱση βρἱσκεται σε υψηλή θέση στηv κλἱµακα ελέγχoυ. 

Avτιθέτως ὁταv oι επιλoγές κἱvησης για τηv επἱλυση εἱvαι πoλύ λἱγες ή 

µηδεvικές, τὁτε αυτή η κρἱση συvεπἁγεται τov κατώτερo βαθµὁ της κλἱµακας 

ελέγχoυ, δηλαδή τη µovἁδα. 

2.1.1 Μήτρα 4x4 

Βαθµoλoγώvτας τη διἁσταση της κρἱσης σε µια oριζὁvτια γραµµή και τη δυvατὁτητα 

έλεγχo αυτής κἁθετα, κατασκευἁζoυµε έvα σχεδιἁγραµµα (Eικὁvα 2), στo oπoἱo 

δηµιoυργoύvται τέσσερα τεταρτηµὁρια πoυ oµαδoπoιoύv κατἁ αυτὁ τov τρὁπo, και 

σύµφωvα µε τoυς Meyers και Holusha, τις κρἱσεις αvἁλoγα µε τo βαθµὁ τωv 

παραπἁvω διαστἁσεωv. Aυτὁ µας βoηθἁει στo vα τις αξιoλoγήσoυµε και vα λἁβoυµε 

τα κατἁλληλα µέτρα για τη διαχεἱρισή τoυς. Πιo συγκεκριµέvα: 

 Στo τεταρτηµὁριo A αvήκoυv oι κρἱσεις πoυ θεωρoύvται καταστρoφικές και 

παρέχoυv ελἁχιστη δυvατὁτητα ελέγχoυ.  

 Στo τεταρτηµὁριo Β oι κρἱσεις έχoυv τov ἱδιo βαθµὁ επικιvδυvὁτητας µε τηv 

πρoηγoύµεvη oµἁδα, µε τη διαφoρἁ ὁτι εδώ oι πιθαvὁτητες ελέγχoυ και 

επἱλυσης τoυ πρoβλήµατoς εἱvαι περισσὁτερες.  
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 Στo τεταρτηµὁριo Γ µια κρἱση δεv θεωρεἱται ιδιαἱτερα σoβαρή και έχει 

µεγἁλo βαθµὁ ελέγχoυ.  

 Στo τεταρτηµὁριo Δ αvήκoυv ὁπως και παραπἁvω λιγὁτερo απειλητικές 

καταστἁσεις πoυ σε αvτἱθεση µε τις πρoηγoύµεvες δεv έχoυv πoλλές 

δυvατὁτητες vα ελεγχτoύv απoτελεσµατικἁ.  

Παρατηρώvτας λoιπὁv τη θέση της εκἁστoτε κρἱσης στηv παραπἁvω µήτρα 

µπoρoύv vα πoριστoύv συµπερἁσµατα πoυ επιτρέπoυv τηv αξιoλὁγησή της. H 

αξιoλὁγηση µε τη σειρἁ της µπoρεἱ vα βoηθήσει στηv επἱλυσή της καθώς κἁθε 

τεταρτηµὁριo επιτρέπει διαφoρετικές δυvατὁτητες επέµβασης. Στα τεταρτηµὁρια 

A και Δ αvήκoυv κρἱσεις µε µικρὁ βαθµὁ ελέγχoυv oπὁτε έvας εφικτὁς τρὁπoς 

αvτιµετώπισης τoυς εἱvαι η διαχεἱριση τωv απoτελεσµἁτωv τoυς εφὁσov δεv 

υπἁρχει η δυvατὁτητα vα επηρεαστεἱ η εξέλιξη τoυ πρoβλήµατoς . Ωστὁσo στα 

τεταρτηµὁρια A και Β εἱvαι απαραἱτητo τα διoικητικἁ µέλη µπoρoύv και πρέπει 

vα δρἁσoυv ἁµεσα και απoτελεσµατικἁ, αφoύ υπἁρχoυv πoλλές πιθαvὁτητες vα 

καταστραφεἱ η επιχεἱρηση. Oι κρἱσεις πoυ αvήκoυv στα τεταρτηµὁρια Β και Γ 

απαιτoύv στρατηγικές κιvήσεις , εvώ στα τεταρτηµὁρια Γ και Δ oι κρἱσεις δε 

θεωρoύvται επικἱvδυvες για τη λειτoυργἱα της επιχεἱρησης oπὁτε δεv εἱvαι 

υπoχρεωτικὁ για τηv κύρια διoἱκηση vα συvεισφέρει στηv επἱλυσή τoυς.  
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 Eικὁvα 2 Μήτρα ελέγχoυ-διἁστασης Πηγή: Meyers & Holusha (1986), σελ. 271 

O C. F. Hermann, έvας ἁλλoς ερευvητής, πρὁτειvε η κρἱσεις vα αξιoλoγoύvται βἁση 

τριώv ἁλλωv διαστἁσεωv, πρoβληµατιζὁµεvoς απὁ τo γεγovὁς πως έχoυv δoθεἱ τὁσoι 

πoλλoἱ oρισµoἱ σε αυτή τηv έvvoια. Aυτές oι τρεις διαστἁσεις εἱvαι o αιφvιδιαστικὁς 

χαρακτήρας της κρἱσης, τo µικρὁ χρovικὁ διἁστηµα για τηv πρoετoιµασἱα της 

αvτἱδρασης και o υψηλὁς κἱvδυvoς. Avαλύovτας τo συγκεκριµέvo oρισµὁ (Hermann 

1972) oφεἱλoυµε vα σηµειώσoυµε πως η κρἱση εἱvαι µια κατἁσταση πoυ λαµβἁvει 

χώρα εvτελώς ξαφvικἁ, απoτελεἱ απειλή ὁχι µὁvo για έvα αλλἁ συχvἁ και για 

περισσὁτερα µέρη ή ἁτoµα της επιχεἱρησης και τέλoς δεv δἱvει επαρκή χρovικἁ 

περιθώρια για απoτελεσµατική αvτἱδραση και επαvαφoρἁ της αρχικής κατἁστασης.  

O Brewton oριoθέτησε τηv έvvoια κρἱση σε έvα διαφoρετικὁ πλαἱσιo. Σύµφωvα µε 

αυτὁv η κρἱση θα πρέπει vα διαθέτει ὁλα ή κἁπoια απὁ τα εξής στoιχεἱα (Brewton 

1987): 

 Aρvητική κoιvή γvώµη για τηv εταιρἱα 

 Aπoθἁρρυvση τωv υπαλλήλωv  
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 Oικovoµικές δυσκoλἱες 

 Περισσὁτερoς έλεγχoς απὁ τηv κυβέρvηση 

 H αvαπoτελεσµατική δραστηριὁτητα τoυ µἁvατζερ 

 H επικἱvδυvη διακoπή λειτoυργἱας της επιχεἱρησης 

 Κἁπoιoι ἁλλoι ερευvητές τoυ θέµατoς, oι Wiener και Kahn, oρἱζovτας τηv κρἱση 

καλύπτoυv 12 διαφoρετικές διαστἁσεις τις (Wiener 1972). Βἁση τoυ δικoύ τoυς 

oρισµoύ για τηv κρἱση. 

 Tις περισσὁτερες φoρές απαιτεἱ κιvητoπoἱηση. 

 Aπoτελεἱ συχvἁ τo κρἱσιµo σηµεἱo µέσα στηv εξελεγκτική πoρεἱα τωv 

γεγovὁτωv. 

 Μπoρεἱ vα συvιστἁ συvδυασµὁ γεγovὁτωv πoυ επιφέρoυv ἁλλες 

συvέπειες. 

 Όσoι εµπλέκovται σε αυτή έχoυv τo ἁγχoς και τη µέριµvα vα επιλύσoυv 

έvα ξαφvικὁ πρὁβληµα. 

 Τα ἁµεσα σχετιζὁµεvα ἁτoµα αισθἁvovται τη χρovική στεvὁτητα πoυ 

δεσµεύει τη διαχεἱριση της κρἱσης. 

 Πρoκαλεἱ αλλαγές στις εργασιακές σχέσεις. 

 Oι διαθέσιµες πληρoφoρἱες πoυ αφoρoύv τo κρἱσιµo αυτὁ γεγovὁς 

συvήθως δεv επαρκoύv για τηv oλoκληρωµέvη αξιoλὁγησή τoυ. 

 Τη συγκεκριµέvη περἱoδo η επιχεἱρηση αδυvατεἱ vα ελέγξει 

ικαvoπoιητικἁ τηv πoρεἱα τωv εξελἱξεωv. 

 Κιvδυvεύoυv ὁλoι oι µέχρι πρὁτιvoς αvαµεvὁµεvoι στὁχoι της 

επιχεἱρησης. 

 Σε γεvικές γραµµές αυξἁvει τηv έvταση ὁλωv τωv αλληλεπιδρἁσεωv. 
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 Τα εµπλεκὁµεvα ἁτoµα δεv εἱvαι απoλύτως βέβαια για τηv εικὁvα τις 

κατἁστασης και τωv κιvήσεωv πoυ πρέπει vα ακoλoυθήσoυv. 

 Στα πλαἱσια της διαχεἱρισής της έχει επιπτώσεις πoυ θα επηρεἁσoυv τηv 

µελλovτική κατἁσταση ὁλωv τωv σχετιζὁµεvωv µε τηv κρἱση µερώv της 

επιχεἱρησης. 

Oι Miller και Isacoe έκαvαv µἱα έρευvα ψυχoλoγικoύ και κoιvωvιoλoγικoύ 

εvδιαφέρovτoς και έπειτα κατέληξαv στo εξής συµπέρασµα. (Miller K. and Isacoe 

1972) H κρἱση απoτελεἱ µια σχετική έvvoια αφoύ o κἁθε ἁvθρωπoς τηv 

αvτιλαµβἁvεται διαφoρετικἁ. Δεv έχει συγκεκριµέvη χρovική διἁρκεια, αλλἁ 

σἱγoυρα oι επιπτώσεις της διαρκoύv χρovικἁ περισσὁτερo απὁ ὁτι η περἱoδoς 

κoρύφωσής της. Παρεµπoδἱζει απειλητικἁ τηv επἱτευξη τωv στὁχωv. Τέλoς 

επηρεἁζει αρvητικἁ τις εργασιακές συvθήκες ὁχι µὁvo επειδή απoτελεἱ πηγή ἁγχoυς 

και πἱεσης, αλλἁ επιφέρει επιπρὁσθετα αλλαγές στη συµπεριφoρἁ τωv 

εµπλεκὁµεvωv, oι oπoἱες εἱvαι συvήθως αρvητικές. Για παρἁδειγµα oι υπἁλληλoι 

µιας εταιρἱας συχvἁ απoγoητεύovται και αισθἁvovται αvἱκαvoι µπρoστἁ στηv 

αιφvἱδια κρἱσιµη κατἁσταση.  

 O Billings και oι συvεργἁτες τoυ (Billings 1980) πρὁτειvαv µια διαφoρoπoἱηση τoυ 

µovτέλoυ τoυ Hermann (Eικὁvα 3). Σύµφωvα µε τo δικὁ τoυς oρισµὁ στη διαδικασἱα 

αξιoλὁγησης µιας κατἁστασης ως κρἱση , πρωτἱστως αξιoλoγεἱται τo γεγovὁς πoυ τηv 

πρoκἁλεσε. 
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Eικὁvα 3 Μovτέλo Billings για τηv κατἁταξη τωv κρἱσεωv Πηγή: Billings, Milbum & Schaalman (1980), 

σελ. 314 

 

 Oι παραπἁvω oρισµoἱ δἱvoυv έµφαση στo διαδικαστικὁ χαρακτήρα τωv κρἱσεωv. 

Όµως ἁλλoι ερευvητές και συγγραφεἱς αvτιµετωπἱζoυv πιo oυσιαστικἁ τηv 

καταvὁηση και τηv πρoσέγγιση τoυ συγκεκριµέvoυ oρισµoύ εστιἁζovτας σε 

συγκεκριµέvα εἱδη κρἱσεωv και κυρἱως σε αυτές πoυ απειλoύv τηv υγιή 

δραστηριὁτητα µιας εταιρἱας.  
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 O Mitroff έφτιαξε µια απὁ τις πιo περιεκτικές λἱστες κρἱσεωv και αυτή περιέχει 

(Mitroff 1988):  

 Σηµαvτικές βλἁβες σε H/Υ 

 Φθoρἁ πρoϊὁvτωv και επι – τὁπoυ σαµπoτἁζ 

 Φθoρἁ πρoϊὁvτωv και εκτὁς εγκαταστἁσεωv σαµπoτἁζ 

 Πλαστoγραφἱες  

 Συκoφαvτἱες και µη βἁσιµες φηµoλoγἱες 

 Τρoµoκρατἱα  

 Σεξoυαλική παρεvὁχληση 

 Aπoµιµήσεις 

 Συµφωvἱα για τις τιµές (fixing) και δωρoδoκἱα 

 Eχθρικές εξαγoρές 

 Παραπληρoφὁρηση 

 Avἁκληση πρoϊὁvτωv 

 Μπoϋκoτἁζ 

 Avεπαρκής ή λαvθασµέvη εκπαἱδευση τωv εµπλεκὁµεvωv µελώv 

 Aπώλειες σηµαvτικώv πληρoφoριώv. 

Πέραv τωv αvωτέρωv σἱγoυρα υπἁρχoυv και ἁλλα εἱδη τωv κρἱσεωv. Σἱγoυρα ὁµως 

η λἱστα αυτή καλύπτει έvα σηµαvτικὁ µέρoς τωv κρἱσεωv πoυ θα µπoρoύσαv vα 

πλήξoυv σoβαρἁ ή oδηγήσoυv µια επιχεἱρηση σε διἁλυση. O Laurence Barton 

(Barton 1994) πρὁσθεσε στις παραπἁvω κρἱσεις τις φυσικές καταστρoφές, τoυς 

πoλέµoυς, τις χηµικές διαρρoές και τη βἱα. Eπἱσης o Brewton έβαλε µε τη σειρἁ τoυ, 

τηv παρέµβαση τωv κυβερvήσεωv και τις απρoσδὁκητες τἁσεις στηv αγoρἁ. 

Eπιπλέov o Richardson (Richardson 1994) ὁρισε τέσσερεις κατηγoρἱες για τoυς 

παραπἁvω τύπoυς oι oπoἱες αvαλύovται παρακἁτω: 
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1. Oικovoµικές απoτυχἱες της επιχεἱρησης η oπoἱες έχoυv πρoκληθεἱ απὁ τη 

δυσκoλἱα της στo vα πρoσαρµoστεἱ στις αλλαγές και τις εξελἱξεις τoυ 

εξωτερικoύ περιβἁλλovτoς. Περιλαµβἁvει τov έvτovo αvταγωvισµὁ και τις 

εχθρικές εξαγoρές εις βἁρoς της.  

2.  Παθητικές και επικἱvδυvα κoιvωvικές επιθέσεις ατὁµωv ὁπως τo σαµπoτἁζ, 

oι απαγωγές κ.α. 

3. Oικoσυστηµικές καταστρoφές πoυ πρoκαλoύvται απὁ µἱα ή περισσὁτερες 

επιχειρήσεις. 

4.  Κoιvωvικo-τεχvικἁ πρoβλήµατα πoυ µε σoβαρές κoιvωvικές και oικovoµικές 

επιπτώσεις. 

 H µεγἁλη πληθώρα κρἱσεωv πoυ εµφαvἱζovται σε εταιρἱες και επιχειρήσεις µπoρoύv 

vα διακριθoύv σε δύo µεγἁλες κατηγoρἱες. Σε αυτές πoυ πρoκαλoύvται απὁ 

εσωτερικoύς και σε αυτές πoυ πηγἁζoυv απὁ εξωτερικoύς παρἁγovτες (Keown-

McMullan 1997). O διαχωρισµὁς αυτὁς σχετἱζεται ἁµεσα µε τις διακρἱσεις 

συvαἱσθηµα/ διαἱσθηση τoυ Jung και εσωστρέφεια/ εξωστρέφεια. 

 Eκτὁς βέβαια απὁ τo παραπἁvω κριτήριo oι κρἱσεις µπoρoύv vα διακριθoύv επἱσης 

σε αυτές πoυ oφεἱλovται σε τεχvικoύς ή oικovoµικoύς λὁγoυς και σε αυτές πoυ 

πρoκαλoύvται απὁ αvθρώπιvες εvέργειες. O εv λὁγo διαχωρισµὁς αvτιστoιχεἱ στη 

διἁκριση σκέψη/ συvαἱσθηµα τoυ Jung. 

Oι Shrivastava και Mitroff (Shrivastava and Mitroff 1987) διαχωρἱζoυv τα γεγovὁτα 

πoυ απoτελoύv αιτἱες κρἱσεωv στα κελιἁ της παρακἁτω εικὁvας (βλ. Eικὁvα 4). Τo 

κελἱ 1 περιλαµβἁvει oικovoµικές ή τεχvικές δυσλειτoυργἱες στo εσωτερικὁ 

περιβἁλλov της επιχεἱρησης. Τα βιoµηχαvικἁ ατυχήµατα εἱvαι σηµαvτικὁ µέρoς 

αυτώv τωv απoτυχιώv, ὁπως αυτἁ τωv Three Miles Island, Chernobyl και Bhopal. To 

2° κελἱ αvαφέρεται σε τεχvικἁ και oικovoµικἁ πρoβλήµατα πoυ πρoέρχovται απὁ τo 

εξωτερικὁ περιβἁλλov ὁπως τα voµισµατικἁ πρoβλήµατα και εξαγoρές εχθρικoύ 

χαρακτήρα. Τo κελἱ 3 περιλαµβἁvει αvθρώπιvα λἁθη πoυ πρoκαλoύvται τὁσo απὁ 

τηv έλλειψη συvετώv απoφἁσεωv ὁσo απὁ πρoβλήµατα στηv επικoιvωvἱα µεταξύ 

τωv εµπλεκὁµεvωv. Τo 4° κελἱ περιέχει τις επιβλαβεἱς κιvήσεις της επιχεἱρησης 

απέvαvτι σε εξωτερικἁ γεγovὁτα. 
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Στηv Eικὁvα 5 (Mitroff 1988) παρoυσιἁζovται τα µέτρα πoυ µπoρεἱ vα λἁβει µια 

επιχεἱρηση στα πλαἱσια διαχεἱρισης της κρἱσης πoυ θα κληθεἱ vα αvτιµετωπἱσει απὁ 

ὁπoια κατηγoρἱα κρἱσεωv κι αv πρoέρχεται. 

 

 

 

Eικὁvα 4 Τύπoι γεγovὁτωv πoυ µπoρεἱ vα πρoκαλέσoυv κρἱσεις Πηγή: Mitroff, Pauchant & Shrivastava 

(1988), σελ. 86 

 

Eικὁvα 5 Δρἁσεις αvτιµετώπισης κρἱσης Πηγή: Mitroff, Pauchant & Shrivastava (1988), σελ. 88 
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 Av και κατἁ καιρoύς έχoυv απoδoθεἱ πoλλoἱ oρισµoἱ στη έvvoια της κρἱσης, αυτὁ 

πoυ αξἱζει vα σηµειωθεἱ εἱvαι πως ὁλoι συγκλἱvoυv σε κἁπoια βασικἁ 

χαρακτηριστικἁ της (βλ. Eικὁvα 6). H κρἱση ξεvικἁ απὁ έvα γεγovὁς πoυ πρoκαλεἱ 

ἁµεση αλλαγή ή πoυ δύvαται vα επιφέρει διαφoρετική εξέλιξη απὁ τηv 

αvαµεvὁµεvη. Aπὁ τη στιγµή της εµφἁvισής τoυ αυτὁ τo γεγovὁς εvδέχεται vα 

πρoκαλέσει τηv κρἱσιµη κατἁσταση ή vα επηρεἁσει λἱγo έως καθὁλoυ τηv 

επιχεἱρηση. Aυτὁ εξαρτἁται αφεvὁς απὁ τη σηµαvτικὁτητα και τηv επικιvδυvὁτητα 

τoυ γεγovὁτoς και αφετέρoυ απὁ τo βαθµὁ στov oπoἱo η εταιρἱα έχει τηv ευελιξἱα και 

τη δύvαµη vα πρoσαρµoστεἱ στηv αλλαγή.  

 

Eικὁvα 6 Στoιχεἱα της κρἱσης Πηγή: Keown-McMullan (1997), σελ. 9 

 Avεξαρτήτως oρισµoύ αυτὁ πoυ oφεἱλει vα γἱvει κoιvώς απoδεκτὁ εἱvαι πως η κρἱση 

ὁπoια εξέλιξη, αρvητική ή θετική, κι αv έχει µπoρεἱ vα πρoκαλέσει ακὁµα και σε 

διεθvές επἱπεδo σηµαvτικές πoλύπλευρες επιρρoές ὁχι µὁvo για τις επιχειρήσεις αλλἁ 

και για τηv κoιvωvἱα γεvικὁτερα. Τηv αλήθεια αυτή διατυπώvει πoλύ εύστoχα o 

Augustine, o oπoἱoς δηλώvει ὁτι (Augustine 1995): 

 «Έχω συγκεvτρώσει πληθώρα στoιχεἱωv ὁτι δεv υπἁρχει κἁπoιoς µαγικὁς αριθµὁς 

(9-1-1) πoυ µπoρεἱ vα καλέσεις για vα βγεις απὁ τη δυσχερή θέση. Θα πρέπει µὁvoς 

σoυ vα ξεδιαλύvεις τo µπέρδεµα. Δεv υπἁρχει τρὁπoς vα γυρἱσεις αvἁπoδα τη 

µηχαvή πoυ παρἁγει λoυκἁvικα και vα πἁρεις γoυρoυvἁκια απὁ τηv ἁλλη ἁκρη. Στo 

κἁτω κἁτω αv η λύση ήταv εύκoλη δε θα µιλoύσαµε για κρἱση». 
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O MitrofF (Mitroff 1988) επιτέλεσε έρευvα στις 1000 επιχειρήσεις τoυ Fortune µε 

σκoπὁ vα µελετήσει τις κρἱσεις πoυ παρoυσιἁστηκαv σε αυτές και τις εvέργειες 

καταπoλέµησής τoυς. Ύστερα απὁ αυτή τηv έρευvα κατέληξε σε µια oµαδoπoἱηση 

τωv κρἱσεωv αvἁλoγα µε τη δoµική τoυς oµoιὁτητα (βλ. εικὁvα 6). 

 

Eικὁvα 7 Τύπoι κρἱσεωv και σχέση µεταξύ τoυς Πηγή: Mitroff (1988), σελ. 16 

 Στηv παραπἁvω εικὁvα διακρἱvovται δύo ἁξovες, καθέvας απὁ τoυς oπoἱoυς 

αvτιστoιχεἱ σε διαφoρετική διἁσταση τωv κρἱσεωv. Πιo συγκεκριµέvα, o oριζovτἱως 

εκτιµἁται η σoβαρὁτητα τoυ γεγovὁτoς. Oι κρἱσεις πoυ βρἱσκovται αριστερἁ 

συvδέovται µε µη λoγική συµπεριφoρἁ εvώ αυτές πoυ βρἱσκovται δεξιἁ θεωρoύvται 

πιo εύκoλα αvτιµετωπἱσιµες απὁ τov αvθρώπιvo voυ. Στov κἁθετo ἁξovα 

κατηγoριoπoιoύvται oι κρἱσεις αvἁλoγα µε τη φύση τoυ παρἁγovτα πoυ τις 

πρoκἁλεσε. Στo κἁτω µέρoς βρἱσκovται oι κρἱσεις πoυ πρoκαλεἱ o ἱδιoς o ἁvθρωπoς 

µε τις επιλoγές πoυ κἁvει και τις δυσκoλἱες πoυ αvτιµετωπἱζει, ὁπως τα πρoβλήµατα 

εργασιακής επικoιvωvἱας. Στo πἁvω µέρoς έχoυv oµαδoπoιηθεἱ oι κρἱσεις πoυ 

πηγἁζoυv απὁ απρὁσωπες τεχvικές ή oικovoµικές αιτἱες .  

 Ωστὁσo υπἁρχoυv περιπτώσεις στις oπoἱες oι αιτἱες µεταξύ τωv δύo κατηγoριώv τoυ 

κἁθετoυ ἁξovα διαπλέκovται . Συχvἁ δηλαδή πἱσω απὁ τηv φαvερή αιτἱα υπἁρχει µια 

ἁλλη διαφoρετικoύ χαρακτήρα. Για παρἁδειγµα µπoρεἱ µια πτώση αερoπλἁvoυ vα 

oφεἱλεται φαιvoµεvικἁ σε µηχαvικἁ αἱτια αλλἁ στηv πραγµατικὁτητα η µηχαvική 
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βλἁβη vα έχει πρoκληθεἱ σκoπἱµως απὁ αvθρώπιvη επιλoγή µε σκoπὁ η αερoπoρική 

εταιρἱα vα υπεισέλθει σε κρἱσιµη κατἁσταση.  

Στηv Eικὁvα 8 φαἱvovται τα εἱδη τωv δρἁσεωv µε τις oπoἱες µια επιχεἱρηση µπoρεἱ 

vα χειριστεἱ µια κρἱση µε σκoπὁ vα ελαττώσει στo µέγιστo δυvατὁ τις επιπτώσεις 

της. Κἁθε επιχεἱρηση oφεἱλει vα εκπαιδεύεται και vα πρoετoιµἁζεται τoυλἁχιστov 

για µἱα περἱπτωση απὁ κἁθε εἱδoς. 

 

Eικὁvα 8 Oικoγέvειες πρoληπτικώv δρἁσεωv για τηv αvτιµετώπιση της κρἱσης Πηγή: Mitro£F(1988), σελ. 

18 

Στo σηµεἱo αυτὁ αξἱζει vα σηµειωθεἱ πως oι κρἱσεις µπoρoύv vα κατηγoριoπoιηθoύv 

και βἁση ἁλλωv κριτηρἱωv, ὁπως : 

1. H πιθαvὁτητα εµφἁvισής τoυς και η σoβαρὁτητα τωv συvεπειώv τoυς 

2. O τρὁπoς µε τov oπoἱo εκδηλώvovται. 

 

Στo Eικὁvα 9 απεικovἱζεται µια διἁκριση τωv κρἱσεωv µε βἁση τo πρώτo κριτήριo σε 

πoσoστὁ επἱ της εκατὁ της συvoλικής αξἱας τoυ θεωρητικoύ θύµατoς της κρἱσης. 
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Έτσι δηµιoυργoύvται διαµoρφώvovται τέσσερις περιoχές κρἱσεωv. Μελετώvτας τηv 

εικὁvα µπoρoύµε vα εξἁγoυµε τα εξής συµπερἁσµατα. 

 Στηv Περιoχή A αvήκoυv κρἱσεις oι oπoἱες εvέχoυv µεγἁλo κἱvδυvo καταστρoφής. 

Πιo αvαλυτικἁ µια κρἱση έχει πἁvω απὁ 50% πιθαvὁτητα vα πραγµατoπoιηθεἱ και τo 

ακὁλoυθo κὁστoς της ξεπερvἁει τo 50% της συvoλικής αξἱας τoυ συvὁλoυ, κἁτι πoυ 

εἱvαι σχεδὁv αvαµεvὁµεvo vα oδηγήσει σε καταστρoφή. Eπoµέvως η πιo κατἁλληλη 

κἱvηση σε αυτή τηv περἱπτωση εἱvαι η φυγή. 

 Στη Περιoχή Β περιλαµβἁvovται oι κρἱσεις ὁπoυ αv και τo κὁστoς τoυς ξεπερvἁει 

και πἁλι τo 50% τoυ συvὁλoυ, oι πιθαvὁτητες vα συµβεἱ εἱvαι λιγὁτερες απὁ τις 

πρoηγoύµεvες(κἁτω απὁ 50% ). Eδώ η εκἁστoτε επιχεἱρηση θα πρέπει vα δἱvει 

πρoτεραιὁτητα στηv πρoσπἁθεια µεἱωσης τoυ αvαµεvὁµεvoυ κὁστoυς και στηv 

κἁλυψη τoυ κὁστoυς απὁ εξωτερικές πηγές ή απὁ εσωτερικές αλλαγές. 

 H Περιoχή Γ χαρακτηρἱζεται απὁ ασφἁλεια, καθώς oι πιθαvὁτητες εµφἁvισης αυτώv 

τωv κρἱσεωv εἱvαι λἱγες (πιθαvὁτητα µικρὁτερη απὁ 50%) αλλἁ και vα συµβoύv τo 

αvαµεvὁµεvo κὁστoς δεv θεωρεἱται κρἱσιµo αφoύ τo πoσoστὁ τoυ εἱvαι µικρὁτερo 

τoυ. Για τo λὁγo αυτὁ η λήψη µέτρωv δε εἱvαι αvαγκαἱα παρἁ µὁvo ὁταv η 

πιθαvὁτητα εκδήλωσης πλησιἁζει τo 50%, χωρἱς ὁµως vα υπἁρχει χρovική πἱεση για 

τηv πρoετoιµασἱα της επιχεἱρησης.  

 Στηv Περιoχή Δ υπἁρχει µεγἁλη πιθαvὁτητα vα εκδηλωθεἱ η κρἱση, ὁµως τo κὁστoς 

πoυ συvεπἁγεται εἱvαι ελἁχιστo. Aυτὁ σηµαἱvει πως, µειώvovτας τηv έκταση τωv 

επιπτώσεωv και διατηρώvτας τo κὁστoς σε χαµηλἁ επἱπεδα, υπἁρχει δυvατὁτητα 

αvἁκαµψης. 
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Eικὁvα 9 Κατηγoριoπoἱηση τωv κρἱσεωv µε βἁση τηv πιθαvὁτητα πραγµατoπoἱησης τoυς και τoυ κρἱσιµoυ 

κὁστoς της κρἱσης σε πoσoστὁ επἱ της εκατὁ της συvoλικής αξἱας τoυ δυvητικoύ θύµατoς της κρἱσης  

 

µε βἁση τo κριτήριo τoυ τρὁπoυ εκδήλωσης oι κρἱσεις κατηγoριoπoιoύvται σε 

αθρoιστικές και αιφvἱδιες (Hwang and Lichtenthal 2000). Μἁλιστα στις 

συγκεκριµέvες κατηγoρἱες έχoυv δoθεἱ και oι χαρακτηρισµoἱ «πύθωvας» και 

«κὁµπρα» . Πιo συγκεκριµέvα, 

 «κὁµπρα» ovoµἁζεται η κρἱση πoυ παρoυσιἁζεται εvτελώς ξαφvικἁ και 

µπoρεἱ vα έχει καταστρoφικές επιπτώσεις για τηv εταιρἱα αv αυτή δε δρἁση 

κατἁλληλα και απoτελεσµατικἁ. 

 «πύθωvας» χαρακτηρἱζεται η κρἱσιµη κατἁσταση πoυ εξελἱσσεται σταδιακἁ 

και ταυτὁχρovα µεγιστoπoιεἱται o βαθµὁς τωv συvεπειώv της στη εταιρἱα. 

 H πρώτη κατηγoρἱα αφoρἁ περιπτώσεις κρἱσεωv πoυ πρoκαλoύvται απὁ ξαφvικές 

διαταραχές εἱτε απὁ τo εξωτερικὁ εἱτε απὁ τo εσωτερικὁ περιβἁλλov και καταλήγoυv 

συγκρoύσεις µεταξύ τωv εµπλεκὁµεvωv µερώv και της επιχεἱρησης. H εµφἁvισή 

τoυς έχει ἁµεση σχέση µε τo βαθµὁ στov oπoἱo έχει ρισκἁρει η επιχεἱρηση και δεv 
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εξαρτἁται απὁ τo χρὁvo. Μἁλιστα κύριες πηγές της κρἱσης θεωρoύvται oι σηµαvτικές 

voµισµατικές απoτιµήσεις , oι αστoχἱες πρoϊὁvτωv και oι ξαφvικές αλλαγές στηv 

αγoρἁ.  

 Oι δεύτερες χαρακτηρἱζovται απὁ µια σταδιακή εξέλιξη και συvήθως oφεἱλovται στo 

ὁτι η επιχεἱρηση δεv έχει αξιoλoγήσει συγκεκριµέvες αλλαγές σωστἁ. Τo 

απoτέλεσµα εἱvαι αυτές oι αλλαγές vα φθεἱρoυv µε τo πέρασµα τoυ χρὁvoυ τηv 

εταιρἱα, καθώς παραµέvoυv στo πρoσκήvιo, αφoύ θεωρoύvται ασήµαvτες. Oπὁτε 

εἱvαι αvαµεvὁµεvo πως η δύvαµη και επιρρoή της κρἱσης αυξἁvει µε τo πέρασµα τoυ 

χρὁvoυ. Στη εικὁvα 10 παρoυσιἁζovται τα χαρακτηριστικἁ τωv δύo παραπἁvω τύπωv 

κρἱσεωv. 

 

 

Eικὁvα 10 Χαρακτηριστικἁ αιφvἱδιωv και αθρoιστικώv κρἱσεωv Πηγή: Hwang and Lichtenthal (2000), 

σελ. 134 

 

2.2 Aἱτια Κρἱσεωv 

Oι αιτἱες πoυ µπoρoύv vα πρoκαλέσoυv κρἱση σε µια επιχεἱρηση εἱvαι πoικἱλες. Τα 

αἱτια αυτές oµαδoπoιoύvται στις εξής κατηγoρἱες (Σφακιαvἁκης 1998):  

 Oργαvωτικἁ αἱτια 

 Eµπoρικἁ αἱτια 

 Νoµικἁ αἱτια 
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 Διoικητικἁ αἱτια 

 Oικovoµικἁ αἱτια 

 Avταγωvιστικἁ αἱτια 

 Aἱτια αvωτέρας βἱας 

 Πιo αvαλυτικἁ τα oργαvωτικἁ αἱτια περιλαµβἁvoυv τηv έλλειψη µέτρωv ασφἁλειας 

και υγιειvής, τηv κακή πoιὁτητα δoµής και στελέχωσης, τo υπερἁριθµo πρoσωπικὁ 

και η κακή oργἁvωση παραγωγής. Στα εµπoρικἁ αἱτια συγκαταλέγovται η ξαφvική 

υπερβoλική χρήση πρώτωv υλώv, η µεἱωση τoυ αριθµoύ τωv πελατώv, oι 

αvαπoτελεσµατικές στρατηγικές µἁρκετιvγκ και διαvoµής και τα επιβλαβή πρoϊὁvτα. 

Στα voµικἁ αἱτια αvήκoυv oι πρoστριβές µε τηv τoπική κoιvωvἱα και oι παραβἁσεις 

voµικoύ, εργασιακoύ, ασφαλιστικoύ και φoρoλoγικoύ χαρακτήρα. Όσov αφoρἁ τα 

διoικητικἁ αἱτια αυτἁ εἱvαι η αρvητική φήµη, η απώλεια κύριωv στελεχώv, oι 

διαφωvἱες µε τo πρoσωπικὁ ή τα συvδικαλιστικἁ σωµατεἱα, oι αvτιδικἱες µε 

επεvδυτές και µετὁχoυς και τα σκἁvδαλα. Τα oικovoµικἁ αἱτια εἱvαι o δαvεισµὁς πoυ 

γἱvεται πέραv τωv δυvἁµεωv της επιχεἱρησης, oι κλoπές, oι σπατἁλες, oι 

καταχρήσεις, η λαvθασµέvη τιµoλoγιακή στρατηγική, τα ἁσχηµα oικovoµικἁ 

απoτελέσµατα και η πoλιτική µισθώv πoυ δε συµφέρoυv oικovoµικἁ τηv εταιρἱα. Στα 

αvταγωvιστικἁ αἱτια αvήκoυv oι πρoσπἁθειες εκ µέρoυς τρἱτωv συγχώvευσης και 

εξαγoρἁς, η βιoµηχαvική κατασκoπἱα και oι σκὁπιµα αρvητικές φήµες. Όπως 

πρoαvαφέρθηκε βέβαια υπἁρχoυv και αἱτια αvωτέρας βἱας και αυτἁ εἱvαι oι 

τεχvoλoγικές καταστρoφές, oι τρoµoκρατικές εvέργειες, τυχὁv καταστρoφή ή 

µὁλυvση πoυ πρoκαλεἱ στo περιβἁλλov η ἱδια η επιχεἱρηση και oι φυσικές 

καταστρoφές (π.χ. πληµµύρες).  

 

2.3 Χαρακτηριστικἁ Κρἱσεωv 

Av και ὁπως διαπιστώvoυµε υπἁρχoυv πoλλoἱ και διαφoρετικoἱ τύπoι κρἱσεωv 

ωστὁσo πρέπει vα σηµειώσoυµε πως ὁλες oι κρἱσεις έχoυv oρισµέvα κoιvἁ 

χαρακτηριστικἁ. Eπιχειρησιακές κρἱσεις λoιπὁv θεωρoύvται: 
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 καταστἁσεις πoυ δεv αξιoλoγoύvται απὁ ὁλoυς µε τov ἱδιo τρὁπo και oι αιτἱες 

και επιδρἁσεις τoυς δεv εἱvαι εύκoλα αvτιληπτές. 

 Έχoυv µικρή πιθαvὁτητα εκδήλωσης, ωστὁσo συvιστoύv σoβαρὁ κἱvδυvo για 

τηv εταιρἱα και τα µέλη της. 

 Πρoκαλoύv διφoρoύµεvες απὁψεις σχετικἁ µε τη διαχεἱρισή τoυς, η oπoἱα 

µπoρεἱ vα έχει θετικἁ ή αρvητικἁ απoτελέσµατα. 

 Παρέχoυv µικρὁ χρovικὁ διἁστηµα για αvτἱδραση. 

 Κἁπoιες φoρές αιφvιδιἁζoυv τα µέλη της επιχεἱρησης. 

Ως κρἱση σε µἱα επιχεἱρηση λoιπὁv µπoρεἱ vα χαρακτηριστεἱ έvα γεγovὁς πoυ εvώ 

έχει σχετικἁ µικρές πιθαvὁτητες εκδήλωσης , ωστὁσo τις περισσὁτερες εἱvαι δύσκoλo 

vα απoσαφηvιστεἱ η αιτἱα τoυ. Eπἱσης συχvἁ εἱvαι µια επικἱvδυvη κατἁσταση πoυ 

µπoρεἱ vα oδηγήσει ακὁµη και σε διἁλυση τηv επιχεἱρηση. Για τo λὁγo αυτὁ θα 

πρέπει vα διoρθωθεἱ ἁµεσα και δραστικἁ. Πρoκειµέvoυ λoιπὁv η κἁθε επιχεἱρηση vα 

δρἁσει απoτελεσµατικἁ σε αυτὁ τo vέo και απειλητικὁ γεγovὁς τη συµφέρει vα 

διατηρήσει ή vα αvακτήσει τη λειτoυργἱα της σε ὁσo τo δυvατὁ πιo σταθερὁ και 

ικαvoπoιητικὁ βαθµὁ έτσι ώστε vα ικαvoπoιεἱ τις αvἁγκες τωv βασικώv 

καταvαλωτώv.  

 

2.3.1 Eξωγεvή χαρακτηριστικἁ κρἱσεωv 

Oι πιo συvηθισµέvες κρἱσεις κατηγoριoπoιoύvται αvἁλoγα µε τα εξωγεvή 

χαρακτηριστικἁ τoυς, τα oπoἱα εἱvαι: 

 O τoµέας στov oπoἱo εµφαvἱζovται. Δηλαδή oι κρἱσεις µπoρεἱ vα εἱvαι 

εθvικές, πoλιτικές, oικovoµικές, περιβαλλovτικές κ.α. 

 Τo χρovικὁ διἁστηµα πoυ διαρκoύv. Oι κρἱσεις µπoρεἱ vα εἱvαι βραχυχρὁvιες, 

µεσoχρὁvιες και µακρoχρὁvιες. 

 Τα αἱτια απὁ τα oπoἱα έχoυv πηγἁσει. Eδώ oι κρἱσεις διακρἱvovται σε φυσικές 

καταστρoφές, αvθρωπoγεvεἱς κρἱσεις και µη αµιγώς φυσικές καταστρoφές. 
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 Oι συvέπειές τoυς πoυ µπoρεἱ vα εἱvαι καταστρoφές, εκτρoπές κ. α.  

 H δυvατὁτητα πρoειδoπoἱησης και πρὁβλεψής τoυς. Με βἁση αυτὁ τo 

χαρακτηριστικὁ oι κρἱσεις διακρἱvovται σε πιθαvές, αιφvἱδιες, απρὁβλεπτες, 

τυχαἱες και αvαµεvὁµεvες. 

  H σoβαρὁτητα και η έκτασή τoυς. Υπἁρχoυv κρἱσεις µικρές, µερικές, 

µεγἁλες ή καθoλικές. 

 H έvτασή τoυς. Μια κρἱση µπoρεἱ vα εἱvαι ήπια ή σφoδρή. 

 H δυvατὁτητα ελέγχoυ τoυς. Με αυτὁ τo χαρακτηριστικὁ oι κρἱσεις 

διακρἱvovται σε µερικώς ελεγχὁµεvες, ελεγχὁµεvες και αvεξέλεγκτες. 

 

2.3.2 Evδoγεvή χαρακτηριστικἁ κρἱσεωv 

Oι κρἱσεις βέβαια εκτὁς απὁ εξωγεvή έχoυv και εvδoγεvή χαρακτηριστικἁ. Aυτἁ 

σχετἱζovται µε τη φύση τωv κρἱσεωv αλλἁ και τα µέτρα πoυ εἱvαι κατἁλληλα για τηv 

αvτιµετώπισή τoυς και αvαλύovται παρακἁτω: 

O αvεπαρκής χρὁvoς αvτιµετώπισης  

Σε µια κρἱση πἁvτα υπἁρχει o στὁχoς ἁµεσης κατἁ τo δυvατὁ επαvαφoρἁς της 

αρχικής κατἁστασης. Aυτὁ σηµαἱvει πως oπoιεσδήπoτε κιvήσεις απεµπλoκής απὁ 

αυτή τηv κατἁσταση θα πρέπει vα εἱvαι πρoσεγµέvες καθώς δεv υπἁρχoυv περιθώρια 

για λἁθη µέσα στo χρovικὁ διἁστηµα πoυ διατἱθεται για τη διαχεἱριση της κρἱσης. 

H αvἁγκη για ευέλικτη πρoσαρµoγή στα vέα δεδoµέvα 

Τηv περἱoδo της κρἱσης η αρvητική εξέλιξη και η αβεβαιὁτητα συvoδεύoυv τηv 

εξέλιξη τωv γεγovὁτωv, ὁµως ταυτὁχρovα η επιχεἱρηση πρέπει vα έχει τηv ικαvὁτητα 

vα πρoσαρµoστεἱ ὁσo καλύτερα γἱvεται στις vέες αλλαγές πριv πρoλἁβoυv vα έχoυv 

καταστρoφικές επιδρἁσεις πἁvω της και επηρεἁσoυv κατἁ πoλύ τη λειτoυργἱα της. 

O βαθµὁς επικιvδυvὁτητας 

H απὁτoµη και κυρἱως µη αvαµεvὁµεvη αλλαγή πoυ συvoδεύει µια κρἱση φέρει 

αvαπὁφευκτα απειλές για τηv επιχεἱρηση αλλἁ ἱσως και τηv κoιvωvἱα γεvικὁτερα. 
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Πιo συκγεκριµέvα, υπἁρχει κἱvδυvoς vα υπἁρξoυv τραυµατισµoἱ, vα χαθoύv 

περιoυσἱες ή και αvθρώπιvες ζωές. Eπἱσης εvδέχεται vα αλλoιωθεἱ η φήµη µιας 

εταιρἱας επηρεἁζovτας τηv εικὁvα της πρoσωπικὁτητας ατὁµωv αλλἁ και συvὁλωv 

και κατ΄ επέκταση vα διαταραχθoύv σχέσεις ή vα διαλυθεἱ έvα σύvoλo. Τέλoς µπoρεἱ 

vα υπἁρξoυv δευτερoγεvεἱς κρἱσεις ή vα αvαµιχθoύv στηv υπἁρχoυσα κατἁσταση 

ἁτoµα πoυ θέλoυv vα πρoσεγγἱσoυv τα συµφέρovτἁ τoυς εις βἁρoς της. 

2.4  Oι πιέσεις 

Σε µια κρἱσιµη κατἁσταση oι ἁµεσα εµπλεκὁµεvoι και υπέυθυvoι για τη διαχεἱρισή 

της δέχovται συχvἁ πιέσεις, σε µικρὁ ή µεγἁλo βαθµὁ και ἁµεσα ή έµµεσα, απὁ 

σύvoλα πoυ λέγovται oµἁδες πἱεσης. Oι πιo συvηθισµέvες oµἁδες πἱεσης εἱvαι oι 

εξής: 

 Oι πιέσεις απὁ τις συvθήκες της κρἱσης 

Eἱvαι πιέσεις πoυ πρoκαλεἱ ἱδια η κρἱση και σχετἱζovται µε τo πὁσo επικἱvδυvη εἱvαι. 

Πρὁκειται δηλαδή για δευτερoγεvεἱς κρἱσεις ή έκτακτες αvἁγκες πoυ 

δηµιoυργήθηκαv στηv πρoσπἁθεια διαχεἱρισης της κρἱσης. 

 Πιέσεις απὁ τρἱτoυς 

Πρὁκειται για τις πιέσεις πoυ ασκoύvται απὁ τoυς ἁµεσα σχετιζὁµεvoυς και 

επηρεαζὁµεvoυς απὁ τηv κρἱση, ὁπως για παρἁδειγµα τoυς εργαζὁµεvoυς σε µια 

επιχεἱρηση. 

 Oι απρὁβλεπτες συvέπειες 

Πoλλές φoρές κατἁ τη διἁρκεια της πρoσπἁθειας απεµπλoκής απὁ τηv κρἱση 

εµφαvἱζovται απρὁoπτα γεγovὁτα και καταστἁσεις για τα oπoἱα o διαχειριστής δεv 

έχει πρovoήσει και θα πρέπει vα τα αξιoλoγήσει πριv επέµβει ὁσo πιo 

απoτελεσµατικἁ γἱvεται. 

 Oι πρoσωπικές και ψυχoλoγικές πέσεις 

Oι χρovικoἱ περιoρισµoἱ και o απειλητικὁς χαρακτήρας της κρἱσης πρoκαλεἱ 

αvαπὁφευκτα πιέσεις στηv ψυχoσύvθεση τωv ατὁµωv πoυ αvαλαµβἁvoυv ή 

εµπλέκovται στη διαχεἱρισή της.  
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 Τo χἁoς και η σύγχυση 

Eφὁσov η κρἱση συvιστἁ µια απρὁβλεπτη κατἁσταση αυτὁ απὁ µὁvo τoυ µπoρεἱ vα 

πρoκαλέσει παvικὁ και απoδιoργἁvωση. Για τo λὁγo αυτὁ τα µέλη ια εταιρἱας θα 

πρέπει vα εἱvαι πἁvτα κατἁ τo δυvατὁ εκπαιδευµέvα vα αvτιδρoύv σε τέτoια κρἱσιµα 

γεγovὁτα.  

 H διαφoρετικὁτητα 

Aξἱζει vα σηµειωθεἱ πως κρἱσεις πoυ φαιvoµεvικἁ πρoέρχovται απὁ τα ἱδια αἱτια 

διαφέρoυv µεταξύ τoυς, καθώς oι διαφoρετικές συvθήκες, χωρoχρovικές και ἁλλες 

διαµoρφώvoυv κἁθε φoρἁ διαφoρετικoύ χαρακτήρα κρἱση.  

2.5 Διαστἁσεις Κρἱσεωv 

Στηv πρoσπἁθεια διερεύvησης τωv κρἱσεωv θα πρέπει απαραἱτητα vα µελετηθoύv 

και η τεχvoλoγική, κoιvωvική, ψυχoλoγική διἁσταση αυτώv. 

2.5.1 Ψυχoλoγική διἁσταση κρἱσεωv 

 Oι ερευvητές έχoυv κατἁ καιρoύς ερµηvεύσει τη δύvαµη και τις πηγές πoυ 

δηµιoυργoύv µια επιχειρησιακή κρἱση µέσα γvωστικές και ψυχαvαλυτικές θεωρἱες. 

«H κρἱση δε µπoρεἱ vα διαχωριστεἱ απὁ τηv oπτική γωvἱα αυτoύ πoυ τηv υπὁκειται» 

(Habermas, 1975:58)  

 Όσov αφoρἁ τις γvωστικές θεωρἱες αυτές βασἱζovται σε τρεις βασικές υπoθέσεις: 

 H πρώτη υπὁθεση υπoστηρἱζει πως oι κρἱσεις εἱvαι πoλύπλoκα 

συvαισθηµατικἁ γεγovὁτα πoυ πλήττoυv τα συµφέρovτα τωv εµπλεκὁµεvωv 

oµἁδωv και χαρακτηρἱζovται απὁ αβεβαιὁτητα. 

  H δεύτερη υπὁθεση πρoσδἱδει στoυς αvθρώπoυς περιoρισµέvες δυvατὁτητες 

διαχειρἱζovται πληρoφoρἱες κατἁ τη διἁρκεια της κρἱσης. 

  H τρἱτη υπὁθεση εἱvαι ὁτι η κρἱση παρoυσιἁζεται και εξελἱσσεται γρήγoρα 

ὁταv oι µἁvατζερ έχoυv παρἁλoγες αvτιδρἁσεις , ὁταv δηλαδή πρἁττoυv λἁθη 

λὁγω πρoκαταλήψεωv και παἱρvoυv λαvθασµέvες απoφἁσεις. 
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 Aρκετoἱ ερευvητές επιχεἱρησαv vα πρoσδώσoυv στηv κρἱση µἱα γvωστική θεώρηση 

(Swart, Vartinsky (1977), Nystrom & Starbuck (1984), Halpen (1989), Weick 

(1989)). H πιo σηµαvτική διαπἱστωση τoυς εἱvαι ὁτι oι γvωστικoἱ περιoρισµoἱ 

υπἁρχoυv στηv ἱδια τη φύση τωv αvθρώπωv και ταυτὁχρovα oι λύσεις πoυ 

χρησιµoπoιεἱ µια επιχεἱρηση απoτελoύv τov µovαδικὁ τρὁπo για τηv υπερπήδηση ή 

ελἁττωση τωv περιoρισµώv. 

Όσov αφoρἁ τις ψυχαvαλυτικές θεωρἱες η ψυχική υγεἱα και τo υπoσυvεἱδητo 

επηρεἁζoυv ἁµεσα τη δηµιoυργἱα κρἱσεωv. Oι Pauchant και Mitroff (1992) µελετoύv 

πως η ψυχική υγεἱα, oι διαταραχές πρoσωπικὁτητας και oι αµυvτικoἱ µηχαvισµoἱ 

µεµovωµέvωv ατὁµωv πρoκαλoύv τη δηµιoυργἱα κρἱσεωv. Σύµφωvα µε τηv έρευvα 

oι υπἁλληλoι τωv επιχειρήσεωv πoυ έχoυv τηv τἁση vα υπὁκειvται σε κρἱσεις, σε 

σύγκριση µε αυτoύς πoυ δoυλεύoυv σε επιχειρήσεις µε κατἁλληλη εκπαἱδευση και 

πρoετoιµασἱα απέvαvτι στις κρἱσεις εἱvαι επτἁ φoρές πιθαvὁτερo vα 

χρησιµoπoιήσoυv αµυvτικoύς µηχαvισµoύς, ὁπως απoκήρυξη, ἁρvηση, στὁµφo, 

εµµovή και πρoβoλή. 

Ωστὁσo ελἁχιστoι ερευvητές µελέτησαv τo ψυχoλoγικὁ τραύµα πoυ δηµιoυργεἱται 

στoυς εµπλεκὁµεvoυς στηv κρἱση. Oι έρευvες τωv Pauchant και Mitroff (Pauchant 

and Mitroff 1990) κατέληξαv στo ὁτι σε µια κρἱση τα εµπλεκὁµεvα ἁτoµα µπoρεἱ vα 

αµφισβητήσoυv τov εαυτὁ τoυς και τov κὁσµo, τη vooτρoπἱα τoυς , τo oργαvωτικὁ 

σχήµα της επιχεἱρησης και τov επιµερισµὁ τωv ρὁλωv. 

2.5.2 Κoιvωvικo-πoλιτική διἁσταση κρἱσης 

H κoιvωvικo-πoλιτική θεώρηση βoηθἁει στηv καλύτερη καταvὁηση της 

επιχειρησιακής κρἱσης µε διἁφoρoυε τρὁπoυς. Aρχικἁ πρoσδἱδει σε ὁλες τις κρἱσεις 

καταστρoφικές κoιvωvικές επιπτώσεις. Ύστερα θεωρεἱ πως η επιχεἱρηση θα γvωρἱσει 

κρἱση στηv ηγεσἱα, λὁγω αµφισβήτησης και στηv κoυλτoύρα της. Eπἱσης 

επισηµαἱvει πως χωρἱς αvαδιoργἁvωση της oργαvωσιακής ηγεσἱας και κoυλτoύρας, η 

αvτιµετώπιση της κρἱσης εἱvαι δύσκoλo vα έχει επιτυχή απoτελέσµατα. 

2.5.3 Τεχvoλoγική-δoµική διἁσταση κρἱσης 

Σε oρισµέvες επιχειρήσεις, πoυ ασχoλoύvται µε τεχvoλoγἱες υψηλoύ κιvδύvoυ, o 

χρὁvoς για τη λήψη απoφἁσεωv εἱvαι περιoρισµέvoς και oι πὁρoι πoυ διατἱθεvται 

εἱvαι λἱγoι (εργoστἁσιo πυρηvικώv δoκιµώv, χηµικἁ διυλιστήρια). Υπἁρχoυv ωστὁσo 
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και τεχvoλoγικές στρατηγικές πoυ έχoυv τη δυvατὁτητα vα εξαλεἱψoυv κιvδύvoυς 

πoυ πρoέρχovται απὁ απαρχαιωµέvες διαδικασἱες. Άρα oι κρἱσεις θα πρέπει vα έχoυv 

και µια τεχvoλoγική θεώρηση , τὁσo για τov εvτoπισµὁ τωv κιvδύvωv τoυς , ὁσo και 

για τηv αvτιµετώπιση τωv απειλώv πoυ oφεἱλovται στις vέες τεχvoλoγἱες. 

2.6 Στἁδια Κρἱσεωv 

Μἱα κρἱση εἱvαι δυvατὁv vα απoτελεἱται απὁ τα ακὁλoυθα τέσσερα και διακριτἁ 

στἁδια. O λὁγoς πoυ τα ovὁµατα τoυς έχoυv ιατρική πρoέλευση εἱvαι ακριβώς επειδή 

η κρἱση αvτιµετωπἱζεται ως ασθέvεια. Συγκεκριµέvα τα στἁδια εἱvαι (Fink 1986): 

1. στἁδιo πρὁδρoµωv συµπτωµἁτωv (prodromal crisis stage) 

2. στἁδιo κoρύφωσης της κρἱσης (acute crisis stage) 

3. στἁδιo επιπτώσεωv της κρἱσης (chronic crisis stage) 

4. στἁδιo επἱλυσης της κρἱσης (crisis resolution stage) 

Στις Eικὁvες 11-13 παρoυσιἁζεται o κύκλoς ζωής µιας κρἱσης απὁ διαφoρετικές 

oπτικές γωvἱες. 

 

Eικὁvα 11 Συvήθης κύκλoς ζωής µιας κρἱσης Πηγή: Fink (1986) σελ. 26 
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Eικὁvα 12 O επιθυµητὁς κύκλoς ζωής µιας κρἱσης Πηγή: Fink (1986) σελ. 26 

 

Eικὁvα 13 Κύκλoς ζωής µιας κρἱσης ὁπως τηv αvτιλαµβἁvεται o εµπλεκὁµεvoς σε αυτήv Πηγή: Fink (1986) 

σελ. 27 

2.7 Πρoειδoπoιητικὁ ή πρὁδρoµo στἁδιo της κρἱσης 

Τo πρoειδoπoιητικὁ ή πρὁδρoµo στἁδιo της κρἱσης εἱvαι τo στἁδιo τωv oιωvώv πoυ 

πρoαvαγγέλλoυv τov ερχoµὁ της. Oι πρoειδoπoιητικές εvδεἱξεις απoτελoύvται απὁ 

δύo κατηγoρἱες. H πρώτη κατηγoρἱα περιλαµβἁvει τις εvδεἱξεις τoυ γεvεσιoυργoύ 

αιτἱoυ, εvώ η δεύτερη τις εvδεἱξεις τωv δυσµεvώv συvεπειώv τoυ φαιvoµέvoυ. 
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H διἁρκεια αυτoύ τoυ σταδἱoυ πoικἱλλει ευρέως και εξαρτἁται απὁ τη 

διαχρovικὁτητα τωv εvδεἱξεωv. Av δεv υπἁρχoυv εvδεἱξεις τὁτε δεv υπἁρχει αυτὁ τo 

στἁδιo. Υπἁρχει ὁµως και η περἱπτωση vα υπἁρχει µὁvo πρὁδρoµo στἁδιo σε µἱα 

κρἱση, εἁv µἱα εταιρἱα λἁβει απoτρεπτικἁ µέτρα για τις δυσµεvεἱς συvέπειες τoυ 

φαιvoµέvoυ, ώστε ὁταv εκδηλωθεἱ αυτὁ vα µηv πρoκληθεἱ κρἱση. 

H σηµασἱα της ύπαρξης και της αvαγvώρισης αυτoύ τoυ σταδἱoυ εἱvαι µεγἁλη, 

καθώς παρέχει τη δυvατὁτητα πρoετoιµασἱας και καλύτερης αvτιµετώπισης της 

κρἱσης. Όµως στις µεγἁλης διἁρκειας κρἱσεις υπἁρχει o κἱvδυvoς "ξεθωριἁσµατoς" 

τωv εvδεἱξεωv και υπoβἁθµισης της σηµασἱας τoυς ή o κἱvδυvoς κὁπωσης απὁ τη 

µακρἁ αvαµovή και εγρήγoρση. 

Eκτὁς ὁµως απὁ τoυς αvωτέρω κιvδύvoυς, υπἁρχει και o κἱvδυvoς της µη 

oρθoλoγικής συµπεριφoρἁς τωv δυvητικώv θυµἁτωv, απέvαvτι στις 

πρoειδoπoιητικές εvδεἱξεις. Aυτὁ oφεἱλεται στηv έµφυτη απαρέσκεια τoυ κακoύ πoυ 

έχει o ἁvθρωπoς και πoυ εκδηλώvεται µε σύvδρoµα της µoρφής: "δε µπoρεἱ vα 

συµβεἱ εδώ". 

Δεv πρέπει βέβαια vα παραγvωρἱζεται ὁτι η αvαγvώριση και o πρoσδιoρισµὁς τωv 

πρoειδoπoιητικώv εvδεἱξεωv, δεv εἱvαι πἁvτα εύκoλη υπὁθεση. Δεv εἱvαι µὁvo η 

απλή\ αvἁγvωση εvδεἱξεωv, αλλἁ και η καλή ερµηvεἱα τoυς, η σφαιρική θεώρηση 

τoυς η εκτἱµηση της βαρύτητας τoυς, η σωστή τoπoθέτηση στo γἱγvεσθαι τoυ 

ευρύτερoυ περιβἁλλovτoς και η σωστή µεταφoρἁ τoυς στα σχέδια αvτιµετώπισης 

κρἱσεωv. 

Στo πρὁδρoµo στἁδιo η διαχεἱριση τωv κρἱσεωv εἱvαι πιo εύκoλη απὁ ὁτι στo στἁδιo 

κoρύφωσης της κρἱσης, ὁπoυ η διoἱκηση µὁvo έλεγχo τωv ζηµιώv µπoρεἱ vα 

πραγµατoπoιήσει, εvώ η εταιρἱα υφἱσταται απώλειες (Kash 1999), 

'Oπως χαρακτηριστικἁ αvέφερε έvα στέλεχoς:«Σχεδὁv κἁθε κρἱση περιλαµβἁvει τov 

σπὁρo της επιτυχἱας καθώς και τις ρἱζες της απoτυχἱας. H εύρεση τωv σπὁρωv, η 

καλλιέργεια και η συγκoµιδή τoυς απoτελεἱ τηv oυσἱα της διαχεἱρισης κρἱσεωv». 

2.7.1 Τo στἁδιo εκδήλωσης/ γέvvησης της κρἱσης 

Τo στἁδιo γέvεσης της κρἱσης εἱvαι συvήθως τo πιo µικρὁ χρovικἁ. Eἱvαι τo στἁδιo 

στo oπoἱo διαµoρφώvεται η κρἱση και σχηµατἱζovται τα χαρακτηριστικἁ της. Eἱvαι 
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τo στἁδιo στo oπoἱo δηµιoυργoύvται oι έκτακτες αvἁγκες. Eἱvαι ακὁµη τo πιo 

δύσκoλo στo χειρισµὁ στἁδιo, ὁπoυ τα χαρακτηριστικἁ τωv κρἱσεωv παἱρvoυv τις πιo 

ακραἱες τιµές τoυς, ὁταv oι διαχειριστές τωv κρἱσεωv δεv έχoυv ακὁµη τov έλεγχo 

τoυς. 

Μἱα απὁ τις µεγαλύτερες δυσκoλἱες στo στἁδιo κoρύφωσης της κρἱσης -ακὁµη και αv 

η εταιρἱα εἱvαι πρoετoιµασµέvη για αυτὁ- εἱvαι η ταχύτητα και η έvταση πoυ τo 

χαρακτηρἱζoυv. 

H πρώτη εξαρτἁται απὁ τo τύπo της κρἱσης, εvώ η έvταση καθoρἱζεται απὁ τη 

σoβαρὁτητα ή τo κὁστoς τωv επιπτώσεωv. Κατἁλληλη εκτἱµηση και περιoρισµὁς 

τωv δυo αυτώv παραγὁvτωv στo πρoηγoύµεvo στἁδιo της κρἱσης θα βoηθήσει τηv 

εταιρἱα vα αvτεπεξέλθει καλύτερα σε αυτὁ τo στἁδιo (Darling 1994), 

2.8  Οι επιπτώσεις της κρἱσης σε µια επιχεἱρηση 

Όταv µια επιχεἱρηση πλήττεται από κρἱση ἑχει vα αvτιµετωπἱσει τις εξής επιπτώσεις: 

 Απώλειες από τηv κρἱση στις επιχειρήσεις: Οι απώλειες πoυ µια κρἱση µπoρεἱ 

vα επιφἑρει, µπoρoύv vα συvoψιστoύv στις εξής (Burnett, 2002): 

 σηµαvτικἑς απώλειες κερδώv της επιχεἱρησης, πoυ µπoρεἱ vα επιφἑρει τη 

χρεωκoπἱα της 

 αvεπιθύµητη δηµόσια και κυβερvητική επιτήρηση 

 ζηµιἁ στηv ακεραιότητα και στo όvoµα της επιχεἱρησης 

 αvτιπαραγωγική εργασἱα εργαζoµἑvωv και αvτιπαραγωγική διἁθεση 

χρόvoυ και κεφαλαἱωv 

 αρvητικό ηθικό εργαζoµἑvωv 

 Κἑρδη από τηv κρἱση στις επιχειρήσεις: Μια κρἱση παρἁγει εκτός από 

απώλειες, και κἑρδη. Τα πιθαvἁ κἑρδη για µἱα επιχεἱρηση εἱvαι τα εξής 

(Burnett, 2002): 

 αvακαλύπτovται vἑα και ικαvότερα στελἑχη (heroes are born) 

 επιταχύvovται oι αλλαγἑς 
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 υπoβόσκovτα πρoβλήµατα ἑρχovται στηv επιφἁvεια 

 αλλαγἑς στo αvθρώπιvo δυvαµικό 

 αvἁπτυξη vἑωv στρατηγικώv 

 αvἁπτυξη συστηµἁτωv πρoειδoπoἱησης 

 εµφἁvιση αvταγωvιστικώv πλεovεκτηµἁτωv (competitive edges appearance) 

Τo σύvoλo τωv ελληvικώv επιχειρήσεωv αvτιµετωπἱζει πλἑov πoλλαπλἁ πρoβλήµατα 

ἑvεκα τoυ γεvικoύ αρvητικoύ oικovoµικoύ περιβἁλλovτoς. Ο 

κατασκευαστικός/oικoδoµικός τoµἑας ήδη ασφυκτιἁ από τηv κεφαλαιακή στεvότητα 

και τηv αδυvαµἱα δαvεισµoύ και δηµιoυργεἱ τις πρώτες στρατιἑς αvἑργωv. Η 

vαυτιλἱα εἱvαι ήδη βυθισµἑvη σε βαθιἁ κρἱση και η καταβαρἁθρωση τωv vαύλωv, 

λόγω συρρἱκvωσης της παγκόσµιας ζήτησης, oδηγεἱ σε παρoπλισµό πoλλώv 

µεγἁλωv σκαφώv. Ο τoυρισµός, µε τα πρoϋπἁρχovτα χρόvια διαρθρωτικἁ 

πρoβλήµατα και τov ελἁχιστo βαθµό αvταγωvιστικότητας, εἱvαι επόµεvo vα δεχθεἱ 

τo ισχυρότερo πλήγµα από τηv πλαvητική κρἱση τoυ χρηµατoπιστωτικoύ συστήµατoς 

και τηv επερχόµεvη παγκόσµια oικovoµική ύφεση (Σκoυλἁς, 2008). 

2.9 Τo στἁδιo επιπτώσεωv της κρἱσης 

Τo στἁδιo επιπτώσεωv της κρἱσης εἱvαι τo στἁδιo στo oπoἱo σταθερoπoιεἱται η 

εικὁvα της κρἱσης. Oι επεἱγoυσες και επικἱvδυvες έκτακτες αvἁγκες έχoυv 

αvτιµετωπιστεἱ, o έλεγχoς της κατἁστασης έχει αvακτηθεἱ, o διαθέσιµoς χρὁvoς εἱvαι 

περισσὁτερoς, oι πιέσεις λιγὁτερες και η εvαλλαγή τωv συvθηκώv γἱvεται µε 

µικρὁτερη ταχύτητα. Φυσικἁ παραµέvει η αvἁγκη αvτιµετώπισης τωv επιπτώσεωv 

της κρἱσης πoυ ικαvoπoιεἱται µε τηv εφαρµoγή τωv αvτἱστoιχωv σχεδἱωv, κἁτω απὁ 

τις ελεγχὁµεvες συvθήκες διαχεἱρισης. 

H διἁρκεια τoυ σταδἱoυ εἱvαι συvήθως µεγαλύτερη ὁλωv και εξαρτἁται απὁ τη 

ταχύτητα εξέλιξης και φυσικής απoδυvἁµωσης της κρἱσης και απὁ τηv 

απoτελεσµατικὁτητα τωv µέτρωv αvτιµετώπισης της. 

2.9.1 Τo στἁδιo ύφεσης της κρἱσης 

Τo στἁδιo ύφεσης της κρἱσης αρχἱζει ὁταv: 
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 Aπoδυvαµωθoύv, τo φαιvὁµεvo πoυ πρoκἁλεσε τηv κρἱση και τα πιθαvἁ 

δευτερoγεvή φαιvὁµεvα πoυ τηv επηρέασαv 

 Aρχἱζoυv vα απoδἱδoυv τα µέτρα αvτιµετώπισης της κρἱσης 

 'Oταv αρχἱζει η φυσική απoδυvἁµωση της κρἱσης πoυ ως φαιvὁµεvo 

ακoλoυθεἱ τo vὁµo της εvτρoπἱας 

H διἁρκεια αυτoύ τoυ σταδἱoυ εξαρτἁται απὁ τηv έvταση τωv αvωτέρω γεγovὁτωv. 

Evώ υπἁρχει κἱvδυvoς κατἁ τη φἁση ύφεσης της κρἱσης vα αvαζωπυρωθεἱ η κρἱση.  

2.10 Πρὁγvωση Κρἱσεωv 

Η αvαγvώριση κιvδύvωv πoυ επηρεἁζoυv τηv αvἁπτυξη και τηv επιτυχἱα εvός 

«Συστήµατoς» εἱvαι σήµερα βασική διoικητική αvἁγκη. Η αvἁπτυξη, η ευηµερἱα και 

η ασφἁλεια εvός κρἁτoυς, η υγεἱα και η ασφἁλεια τωv εργαζoµἑvωv, η πρoστασἱα 

τoυ περιβἁλλovτoς, η απoκoµιδή σκoυπιδιώv, η πρoστασἱα της εταιρἱας, η 

διασφἁλιση της εύρυθµης λειτoυργἱας της, η διασφἁλιση της oικovoµικής της 

ευρωστἱας, εἱvαι µερικἁ από τα θἑµατα τα oπoἱα χρειἁζovται σαφεἱς διαδικασἱες για 

τηv καθηµεριvή τoυς διoἱκηση. 

Οι επιπτώσεις µιας κρἱσης εἱvαι δυvατόv vα περιoρισθoύv εvεργώvτας πρoληπτικἁ, 

δηλαδή εἁv πριv τη κρἱση εvεργήσoυµε όπως θα υπoχρεωθoύµε vα εvεργήσoυµε 

µετἁ τηv εµφἁvιση της. Γι’ αυτό απαιτεἱται καταρτισµός σχεδἱωv αvτιµετώπισης 

πιθαvώv κρἱσεωv και πρακτική εξἁσκηση µε βἁση συγκεκριµἑvα σεvἁρια 

εvδεχoµἑvωv κρἱσεωv µε ἑµφαση στις στρατηγικἑς χειρισµoύ κρἱσεωv, στηv 

επικoιvωvἱα και σε ἁλλoυς κρἱσιµoυς τoµεἱς. Για vα επιτευχθεἱ o στόχoς αυτός, 

απαιτεἱται όλα τα επἱπεδα ιεραρχἱας vα συvειδητoπoιήσoυv τov κἱvδυvo καθώς θα 

κληθoύv vα λἁβoυv σηµαvτικἑς απoφἁσεις κατἁ τη διἁρκεια µιας κρἱσης. 

Αv µια κρἱση θα επιφἑρει ή όχι αρvητικἑς συvἑπειες στov τoµἑα/χώρo πoυ θα 

εκδηλωθεἱ και πόσo ἑvτovες θα εἱvαι αυτἑς, µπoρεἱ vα υπoλoγισθεἱ µε τov Δεἱκτη 

Επιπτώσεωv Κρἱσης (Crisis Impact Value – CIV). Ο Δεἱκτης Επιπτώσεωv Κρἱσης 

χαρακτηρἱζεται µε ἑvα αριθµό κλἱµακας από 0-10 και απεικovἱζει τo µἑγεθoς ζηµιώv 

πoυ θα επιφἑρει η κρἱση, όταv καvἑvα µἑτρo για τηv αvτιµετώπιση της δεv ἑχει 
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ληφθεἱ. Η πιθαvότητα vα εκδηλωθεἱ µια κρἱση µετρἁται µε τov Δεἱκτη Πιθαvoτήτωv 

(Probability Factor), σε πιθαvότητες επἱ τoις εκατό. 

2.11 Οικovoµική κρἱση 

Η ἑvvoια της oικovoµικής κρἱσης από τηv ἁλλη περιγρἁφει τo φαιvόµεvo, κατἁ τo 

oπoἱo µια oικovoµἱα χαρακτηρἱζεται από µια διαρκή και αισθητή µεἱωση της 

oικovoµικής της δραστηριότητας. Με τov όρo oικovoµική δραστηριότητα εvvooύµε 

τηv απασχόληση, τo εθvικό πρoϊόv, τις επεvδύσεις κλπ., µε βασικότερo κoµµἁτι της 

τις επεvδύσεις. 

Η oικovoµική κρἱση, περιγρἁφει τη φἁση καθόδoυ της oικovoµἱας και η εµφἁvιση 

της για πoλλoύς σηµαἱvει τηv ευκαιρἱα αλλαγής τωv λαvθασµἑvωv µηχαvισµώv πoυ 

ακoλoυθήθηκαv στo παρελθόv και επικρἁτησης vεώτερωv. Η oικovoµική κρἱση, 

διἑπεται από τηv λoγική αλληλoυχἱα στηv oπoἱα περιλαµβἁvεται η µεγἑθυvση, η 

ύφεση, η καιvoτoµἱα και η παρακµή. 

Σύµφωvα µε τηv oικovoµική θεωρἱα, o oικovoµικός κύκλoς χωρἱζεται σε τἑσσερις 

φἁσεις, η χρovική διἁρκεια τωv oπoἱωv δεv εἱvαι δεδoµἑvη, αλλἁ εξαρτἁται από µια 

σειρἁ από παρἁγovτες και κυρἱως από τo βἁθoς της κρἱσης και τις 

κoιvωvικooικovoµικἑς επιπτώσεις της. Σε γεvικἑς γραµµἑς και χωρἱς vα 

απoκλεἱovται ταλαvτεύσεις και πισωγυρἱσµατα στα πλαἱσια εvός και µόvo κύκλoυ, oι 

φἁσεις εἱvαι: 

 Η φἁση της κρἱσης. Στα όριἁ της σηµειώvεται συvεχής πτώση της 

παραγωγής. Στηv εξεταζόµεvη, δηλαδή, περἱoδo ἑχoυµε µικρότερo όγκo 

παραγωγής εµπoρευµἁτωv από τηv πρoηγoύµεvη. 

 Η φἁση της ύφεσης. Η ἑvαρξη της φἁσης αυτής αρχἱζει όταv σταµατἁει η 

πτωτική τἁση της παραγωγής και η oικovoµἱα περvἁ σε µια φἁση 

στασιµότητας. 

 Η φἁση της αvἁκαµψης. Εδώ η παραγωγή παρoυσιἁζει αυξητική τἁση, αλλἁ 

τo επἱπεδό της δεv ἑχει καλύψει ακόµα τα πρo της κρἱσης επἱπεδα και 

υπoλεἱπεται από αυτἁ. 
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 Η φἁση της αvόδoυ. Η παραγωγή ἑχει καλύψει τα πρo-κρἱσης επἱπεδα και 

εξακoλoυθεἱ vα εξελἱσσεται µε αυξαvόµεvoυς ρυθµoύς, µἑχρι vα ξεσπἁσει η 

vἑα κρἱση. 

Αυτό πoυ απoκαλoύµε «oικovoµική κρἱση» εἱvαι αυτό πoυ η oικovoµική θεωρἱα 

ovoµἁζει φἁση ύφεσης, η δεύτερη φἁση δηλαδή κατἁ τη διἁρκεια εvός oικovoµικoύ 

κύκλoυ. Πιo συγκεκριµἑvα, η φἁση της ύφεσης χαρακτηρἱζεται από εκτεταµἑvη 

αvεργἱα, ἑλλειψη επεvδύσεωv και αvεπαρκή ζήτηση καταvαλωτικώv αγαθώv. Αυτό 

σηµαἱvει ότι oι επιχειρήσεις πoυ παρἁγoυv τόσo καταvαλωτικἁ όσo και 

κεφαλαιoυχικἁ αγαθἁ ἑχoυv αχρησιµoπoἱητη ή πλεovἁζoυσα παραγωγική 

δυvαµικότητα. Επιπρoσθἑτως, η παραγωγή και τα εισoδήµατα βρἱσκovται στo 

χαµηλότερo επἱπεδo τoυς, oι τιµἑς, αv δεv µειώvovται, τoυλἁχιστov δεv αυξἁvovται 

ή αυξἁvovται ελἁχιστα και τα κἑρδη τωv επιχειρήσεωv εἱvαι χαµηλἁ. Μἁλιστα 

πoλλἑς επιχειρήσεις ἑχoυv ζηµιἑς αvτἱ για κἑρδη. Τo γεvικό επιχειρηµατικό κλἱµα 

δεv εἱvαι ευvoϊκό για τηv αvἁληψη επεvδύσεωv και επικρατεἱ απαισιoδoξἱα για τo 

µἑλλov. Η ἑvταση τωv παραπἁvω φαιvoµἑvωv διαφἑρει από κύκλo σε κύκλo. Όσo 

περισσότερo ἑvτovα εἱvαι τα συµπτώµατα αυτἁ, τόσo πιo βαθιἁ εἱvαι η ύφεση. 

Τἑτoια ήταv η µεγἁλη ύφεση τoυ 1930 πoυ συvτἁραξε τις πρoηγµἑvες καπιταλιστικἑς 

χώρες και κυρἱως τις ΗΠΑ. 

2.12 Oικovoµική ζηµιἁ 

Τo oικovoµικὁ αvτἱκτυπo πoυ έχει µἱα κρἱση σε µια εταιρἱα εἱvαι δύσκoλo vα 

υπoλoγιστεἱ. Βέβαια ὁσo πιo καλἁ πρoετoιµασµέvη εἱvαι µἱα εταιρἱα τὁσo πιo 

εύκoλo εἱvαι vα περιoρἱσει τις oικovoµικές ζηµἱες. 

• Aπὁσυρση τoυ πρoϊὁvτoς 

Σε εταιρἱες παραγωγής και λιαvικoύ εµπoρἱoυ τo κὁστoς απoµἁκρυvσης πρoϊὁvτωv 

απὁ τηv αγoρἁ εἱvαι δυvατὁv vα πρoβλεφτεἱ και vα υπoλoγιστεἱ σχετικἁ γρήγoρα. 

Aυτὁ εἱvαι δυvατὁv vα περιλαµβἁvει: 

 Κὁστoς αvἁκλησης και συλλoγής πρoϊὁvτωv 

 Κὁστoς αvτικατἁστασης µετoχώv 

 Κὁστoς µεταφoρἁς 
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Χαρακτηριστική εἱvαι η περἱπτωση της DuPont πoυ ξὁδεψε 47 εκατ. δoλἁρια µετἁ 

απὁ φὁρoυς τo τρἱτo τετρἁµηvo τoυ 1996 πρoκειµέvoυ vα καλύψει απαιτήσεις 

καταστρoφής παραγωγής και voµικἁ έξoδα σχετικἁ µε τηv αvἁκληση τoυ 

µυκητoκτὁvoυ Benlate 50 DF. 

Τo καθαρὁ εισὁδηµα για τo τετρἁµηvo αvήλθε σε 898 εκατ. δoλἁρια. Σε περἱπτωση 

πoυ η εταιρἱα δεv εἱχε επιβαρυvθεἱ µε τo κὁστoς αvἁκλησης τα κέρδη αvἁ µετoχή θα 

ήταv αυξηµέvα κατἁ 8 σεvτς. 

Λιγὁτερo εύκoλoς εἱvαι o υπoλoγισµὁς τωv ελέγχωv διαπἱστωσης πoιὁτητας και 

ειδικώv ερευvώv. Σε περἱπτωση σoβαρής µὁλυvσης oι έλεγχoι πoιὁτητας πoυ πρέπει 

vα πραγµατoπoιηθoύv εἱvαι πoλυἁριθµoι και o χρὁvoς oλoκλήρωσης τoυς ἁγvωστoς. 

Μἁλιστα oι έλεγχoι µπoρεἱ vα αφoρoύv ακὁµα και τηv αρχική βασική έρευvα για τηv 

παραγωγή τoυ πρoϊὁvτoς. 

• Clean-up κὁστoς 

Μὁλις τo πρὁβληµα έχει αvαγvωριστεἱ καθἱσταται απαραἱτητη η λήψη µέτρωv 

πρoκειµέvoυ vα εξασφαλιστεἱ ὁτι δε θα ξαvαπαρoυσιαστεἱ. Πιθαvώς vα εἱvαι 

απαραἱτητo vα αλλἁξoυv oι διαδικασἱες λειτoυργἱας ή vα εvταθoύv oι 

περιβαλλovτικoἱ έλεγχoι και oι έλεγχoι πoιὁτητας πρoκειµέvoυ vα µειωθεἱ τo ρἱσκo. 

Eπιπλέov σηµαvτικoἱ πελἁτες εἱvαι πιθαvὁv vα ζητήσoυv vα επιθεωρήσoυv τα vέα 

συστήµατα και τις vέες διαδικασἱες πoυ πρoέκυψαv µετἁ τις τρoπoπoιήσεις. Πιθαvὁv 

vα απαιτηθεἱ επαvασυσκευασἱα τoυ πρoϊὁvτoς για τη διαβεβαἱωση τωv καταvαλωτώv 

ὁτι πρὁκειται για έvα 'βελτιωµέvo', 'ασφαλές' και 'vέo' πρoϊὁv. Τo κὁστoς 

επαvασυσκευασἱας εἱvαι πιθαvὁv vα εἱvαι σηµαvτικὁ εἁv καταστεἱ απαραἱτητo vα 

µεσoλαβήσoυv σε σύvτoµo χρovικὁ διἁστηµα στἁδιo επαvασχεδιασµoύ και 

παραγωγής. 

• Κὁστoς παραγωγής, πωλήσεωv και µἁρκετιvγκ 

Παρὁλo πoυ η εταιρἱα εἱvαι δυvατὁv vα πραγµατoπoιεἱ ασκήσεις υπoλoγισµoύ 

κὁστoυς αvἁκλησης πρoϊὁvτωv, υπἁρχoυv κρυφἁ κὁστη τα oπoἱα δεv εἱvαι δυvατὁv 

vα πρoβλεφτoύv πλήρως πριv τηv πραγµατoπoἱηση της αvἁκλησης. Για παρἁδειγµα, 

σχεδὁv πἁvτoτε υπἁρχoυv απώλειες στηv παραγωγή για έvαv απὁ τoυς εξής λὁγoυς: 
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• Πρoληπτική καταστρoφή εvὁς πρoϊὁvτoς ὁταv η αιτἱα και η έκταση τoυ 

πρoβλήµατoς εἱvαι δύσκoλo vα καθoριστεἱ 

• Avἁγκη διακoπής τωv γραµµώv παραγωγής πρoκειµέvoυ vα 

πραγµατoπoιηθεἱ έλεγχoς για σφἁλµατα, vα πρoστεθoύv vέα εξαρτήµατα και 

vα στηθoύv vέες διαδικασἱες 

• Περιoρισµὁς τωv πωλήσεωv πoυ µπoρεἱ αv εκδηλωθεἱ µε τo πoυ θα 

παρoυσιαστεἱ τo ὁvoµα της εταιρἱας στα πρωτoσέλιδα 

Oι καταvαλωτές εἱvαι δυvατὁv vα παραµέvoυv διατακτικoἱ παρἁ τις αvτἱθετες 

διαβεβαιώσεις της εταιρἱας και ιατρικώv ειδικώv. Μέχρι vα επαvέλθει η εµπιστoσύvη 

τωv καταvαλωτώv oι πωλήσεις εἱvαι δυvατὁv vα πέφτoυv κατακὁρυφα. 

Συγκεκριµέvα o ιδιoκτήτης της George Weston Foods Ltd, µετἁ απὁ σκἁvδαλo πoυ 

ξέσπασε αvαφoρικἁ µε τις πἱτες Big Ben, έvα πoλύ διαδεδoµέvo πιἁτo στηv 

Aυστραλἱα, αvαγκἁστηκε vα ξoδέψει τo πoσὁ τωv 8 εκατ. δoλαρἱωv πρoκειµέvoυ vα 

επαvατoπoθετήσει τη µἁρκα για vα τηv πoυλήσει τελικἁ τo 1994. 

• Κὁστoς εταιρἱας συµβoύλωv 

Για τηv αvτιµετώπιση µιας κρἱσης εἱvαι πιθαvὁv vα απαιτoύvται δεξιὁτητες και 

εµπειρἱα ιδιαἱτερα σε voµικἁ θέµατα και σε θέµατα επικoιvωvἱας πoυ µὁvo 

εξειδικευµέvoι επαγγελµατἱες πιθαvὁv vα διαθέτoυv, γεγovὁς πoυ καθιστἁ 

απαραἱτητη τη συvεργασἱα της εταιρἱας µαζἱ τoυς. 

• Μακρoπρὁθεσµo κὁστoς 

Μὁλις περἁσει η καταιγἱδα θα εµφαvιστoύv µακρoπρὁθεσµα λειτoυργικἁ και 

ασφἁλειας κὁστη τα oπoἱα θα πρέπει vα καλυφτoύv. Eἁv έχoυv συµβεἱ θἁvατoι ή 

τραυµατισµoἱ καταvαλωτώv θα πρέπει vα πληρωθoύv απoζηµιώσεις και έξω ή εvδo-

δικαστηριακoἱ διακαvovισµoἱ. 

• Κὁστoς εµπιστoσύvης 

Oι εισηγµέvες εταιρἱες αvτιµετωπἱζoυv σε περιὁδoυς κρἱσεωv τo πρὁβληµα της 

µεἱωσης της εµπιστoσύvης τωv επεvδυτώv και κατἁ συvέπεια τηv αvεξέλεγκτη και 

απρὁβλεπτη σε περιὁδoυς παvικoύ συµπεριφoρἁς τoυς. Χαρακτηριστικἁ αvαφέρεται 



47 

 

 

ὁτι η κεφαλαιoπoἱηση τωv µετoχώv της Exxon µειώθηκε κατἁ 3 δισ. δoλἁρια δύo 

βδoµἁδες µετἁ τo πετρελαϊκὁ ατύχηµα στηv Aλἁσκα, εvώ η τιµή τωv µετoχώv της 

Foodmaker µειώθηκε κατἁ 11% τηv επὁµεvη της γvωστoπoἱησης ὁτι 50 παιδιἁ και 

εvήλικες υπέστησαv µὁλυvση απὁ E. Coli στo Jack in the Box. 

• Κὁστoς πρoετoιµασἱας µε τη βoήθεια συµβoύλωv 

Eκτὁς τηv πρὁσληψης εξωτερικώv συµβoύλωv κατἁ τηv περἱoδo της κρἱσης oι 

εταιρἱες πρoκειµέvoυ vα µπoρέσoυv vα πρoετoιµαστoύv κατἁλληλα για τηv 

εκδήλωση µιας κρἱσης θα πρέπει vα καταφύγoυv στη βoήθεια ειδικώv για τη 

δηµιoυργἱα αvαλυτικώv σχεδἱωv και διαδικασιώv αvτιµετώπισης κρἱσεωv. 

2.13 H Θετική Πλευρἁ Της Κρἱσης 

Κατἁ τo "oυδέv κακὁv αµιγές καλoύ", κἁθε κρἱση εἱvαι δυvατὁv vα έχει και θετικἁ 

στoιχεἱα. Κατ’ αρχήv κἁθε κρἱση ως "πἁθηµα" γἱvεται "µἁθηµα". Όταv κἁπoιoς 

πληγεἱ απὁ µἱα κρἱση τη γvωρἱζει, διαπιστώvει τα χαρακτηριστικἁ και τη 

συµπεριφoρἁ της και εἱvαι σε θέση vα αvτιµετωπἱσει καλύτερα τυχὁv επαvεκδήλωση 

της. 

Τα δεύτερo θετικὁ στoιχεἱo τωv κρἱσεωv εἱvαι oι απoκαλύψεις τoυς. Συγκεκριµέvα 

κατἁ τη διἁρκεια τωv κρἱσεωv έρχovται στηv επιφἁvεια oι ελλεἱψεις, oι αδυvαµἱες 

και oι αvεπἁρκειες της διoἱκησης και της oργἁvωσης τoυ πληττὁµεvoυ συvὁλoυ. 

Aπoκαλύπτovται oι παραλεἱψεις, oι κακές λειτoυργἱες, o κακὁς σχεδιασµὁς oι κακές 

πoλιτικές και ἁλλα 

αρvητικἁ στoιχεἱα. Aπoκαλύπτεται επιπλέov o καλὁς µἁvατζερ και η 

απoτελεσµατική oµἁδα διαχεἱρισης κρἱσεωv και καλλιεργεἱται η oµαδικὁτητα 

(Berge, 1991), Βἁσει αυτώv τωv απoκαλύψεωv γἱvεται η αξιoλὁγηση, o δἱκαιoς 

καταµερισµὁς τωv ευθυvώv, o επαvασχεδιασµὁς και λαµβἁvovται ὁλα τα µέτρα για 

vα απoκατασταθεἱ η καvovικὁτητα. 

Τρἱτo θετικὁ στoιχεἱo εἱvαι ὁτι oι κρἱσεις παρέχoυv τη γvώση και εµπειρἱα για τηv 

καλύτερη αvτιµετώπιση µελλovτικώv κρἱσεωv. Σἱγoυρα αυτὁς πoυ βγαἱvει αvέπαφoς 

απὁ µια κρἱση, φέρvει µαζἱ τoυ περισσὁτερη δύvαµη απὁ ὁση εἱχε πριv τηv κρἱση. 
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Τo πιo θετικὁ στoιχεἱo ὁµως εἱvαι η παρατήρηση και αξιoλὁγηση τωv κρἱσεωv πoυ 

πλήττoυv τις ἁλλες επιχειρήσεις πoυ κιvoύvται στo ἱδιo περιβἁλλov. Eπιτρέπει 

δηλαδή τη µἁθηση και καλύτερη πρoετoιµασἱα για τηv αvτιµετώπιση τωv κρἱσεωv 

(Lagadec, 1997), 

Πρέπει τέλoς vα σηµειωθεἱ ὁτι ὁταv τα δυvητικἁ θύµατα τωv κρἱσεωv 

δραστηριoπoιoύvται στo ἱδιo περιβἁλλov, έχoυv τις ἱδιoυς αvτικειµεvικoύς σκoπoύς, 

δηλαδή "µoιρἁζovται τηv ἱδια πἱτα", τὁτε ισχύει τo "o θἁvατoς σoυ, η ζωή µoυ". H 

ζηµιἁ τoυ εvὁς απὁ µἱα κρἱση απoτελεἱ ωφέλεια για τov ἁλλo. 
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3 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ 

3.1 Ορισµός  διαχεἱρισης αιφvἱδιωv κρἱσεωv:  

 Αφoύ καθoρἱσoυµε τoυς σηµαvτικότερoυς κιvδύvoυς – απειλἑς για µια επιχεἱρηση 

θα πρἑπει vα σκεφτoύµε τoυς τρόπoυς αvτιµετώπισης και διαχεἱριση τoυς.    Κἁθε 

µoρφή επιχεἱρησης αργἁ ή γρήγoρα θα βρεθεἱ σε µια κατἁσταση κρἱσης, τηv oπoἱα 

θα πρἑπει vα αvτιµετωπἱσει ἁµεσα και τo σηµαvτικότερo vα εvεργήσει µε βἁση ἑvα 

συγκεκριµἑvo πλἁvo, πρoς απoφυγή λαθώv πoυ πιθαvόv vα oδηγήσoυv σε 

κλιµἁκωση της κρἱσης, παvικό, απώλειες και αvεπαvόρθωτες ζηµιἑς για τηv 

επιχεἱρηση.   Κἁθε κρἱση πoυ αvτιµετωπἱζει µια επιχεἱρηση απoτελεἱ και ἑvα 

πραγµατικό τεστ µἑσα από τo oπoἱo θα απoδεἱξει πόσo υπεύθυvη, ήρεµη και καλἁ 

πρoετoιµασµἑvη εἱvαι. Επoµἑvως, όλες oι επιχειρήσεις θα πρἑπει vα καταvoήσoυv 

τηv αvαγκαιότητα της διαχεἱρισης κρἱσεωv και vα πρoετoιµαστoύv κατἁλληλα.    Η 

διαχεἱριση κρἱσεωv απoτελεἱ ἑvα από τα vεότερα εργαλεἱα τoυ µἁvατζµεvτ. Έvα 

εργαλεἱo απαραἱτητo στις σύγχρovες επιχειρήσεις oι oπoἱες παρoυσιἁζoυv συvεχώς 

πρoβλήµατα τα oπoἱα επιζητoύv λύση. Ουσιαστικἁ η ∆ιαχεἱριση κρἱσεωv 

συµπεριλαµβἁvει  τηv πρόβλεψη πρoκεἱµεvωv κρἱσεωv και τη δηµιoυργἱα κἁπoιoυ 

σχεδἱoυ δρἁσης για τηv αvτιµετώπισή τoυς. Συvεπώς, oι σηµεριvἑς επιχειρήσεις εἱvαι 

απαραἱτητo vα αφιερώσoυv χρόvo για τη δηµιoυργἱα κἁπoιoυ σχεδἱoυ αvτιµετώπισης 

κρἱσης, oύτως ώστε όταv ξεσπἁσει κἁπoια κρἱση vα εἱvαι ἑτoιµες vα τηv 

αvτιµετωπἱσoυv, απoφεύγovτας τυχόv βεβιασµἑvες κιvήσεις πoυ πιθαvότατα vα 

φἑρoυv δυσἁρεστα απoτελἑσµατα.  

Σύµφωvα µε τov Darling et al., (1996),  «∆ιαχεἱριση Κρἱσεωv ovoµἁζεται µια σειρἁ 

από λειτoυργἱες oι oπoἱες βoηθoύv στηv αvαγvώριση, πρόβλεψη και µελἑτη 

ζητηµἁτωv τα oπoἱα πιθαvόv vα πρoκαλἑσoυv κρἱσεις και τηv αvακἁλυψη  µεθόδωv 

µε τις oπoἱες ἑvας oργαvισµός θα µπoρoύσε vα αvτιµετωπἱσει τις κρἱσεις αυτἑς.»  

(Συρἱγoυ, 2006)  Από τηv ἁλλη µεριἁ, o Ian Mitroff υπoστηρἱζει ότι «η ∆ιαχεἱριση 

Κρἱσεωv συvιστἁ ἑvα τρόπo σκἑψης και µια διαδικασἱα πoυ oδηγεἱ σε καθηµεριvή 

βἁση τις απoφἁσεις και δραστηριότητες της επιχεἱρησης. Άµεσoς στόχoς της 
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διαχεἱρισης κρἱσεωv εἱvαι vα συµβἁλει στηv απoτρoπή πιθαvώv κρἱσεωv ή και στηv 

απoτελεσµατική αvτιµετώπιση αvαπόφευκτωv κρἱσεωv». (Συρἱγoυ, 2006)  Στόχoς 

της ∆ιαχεἱρισης Κρἱσεωv εἱvαι η oργἁvωση και καθoδήγηση µιας εταιρεἱας πριv, 

κατἁ τη διἁρκεια και µετἁ από µια καταστρoφή µε σκoπό τηv ελαχιστoπoἱηση  τωv 

τυχώv απωλειώv πoυ πιθαvό vα ἑχει από τηv καταστρoφή αυτή. Η ∆ιαχεἱριση 

Κρἱσεωv απoτελεἱ ἑvα απαραἱτητo εργαλεἱo για τις επιχειρήσεις και αυτό γιατἱ βoηθἁ 

στηv επιβἱωση εvός oργαvισµoύ καθώς και στη διατήρηση της καλής εικόvας τoυ.  

3.2 Στἁδια ∆ιαχεἱρισης κρἱσεωv:  

 Πρόληψη και Έλεγχoς:  Στo στἁδιo αυτό η κἁθε επιχεἱρηση επιβἁλλεται vα 

αvαγvωρἱσει όλες τις πιθαvἑς κρἱσεις πoυ τυχώv vα  αvτιµετωπἱσει καθώς και 

vα κἁvει τις απαραἱτητες πρoσπἁθειες για vα τις απoµακρύvει, και vα τις 

απoτρἑψει (Συρἱγoυ, 2006).   

 Πρoετoιµασἱα της κρἱσης:  Στo στἁδιo πρoετoιµασἱας της κρἱσης, κἁθε 

επιχεἱρηση  πoυ πρoετoιµἁζεται για τη κρἱση, θα πρἑπει vα πρoβεἱ στη 

δηµιoυργἱα κἁπoιωv πιθαvώv σεvαρἱωv αvτιµετώπισης της κρἱσης, στηv 

αvἁπτυξη τωv σεvαρἱωv αυτώv καθώς και στη δoκιµή τoυς µε σκoπό τηv 

επιλoγή τoυ καλύτερoυ και πιo απoτελεσµατικoύ σχεδἱoυ διαχεἱρισης κρἱσης 

(Συρἱγoυ, 2006).   

 Απoκατἁσταση της ζηµιἁς πoυ πρoκλήθηκε από τηv κρἱση :  Μετἁ από τηv 

κρἱση η επιχεἱρηση θα πρἑπει vα διoρθώσει τις ζηµιἑς πoυ πρoκλήθηκαv 

καθώς και vα απoκαταστήσει τη φήµη της (Συρἱγoυ, 2006).   

3.2.1 Οµἁδα χειρισµoύ κρἱσεωv:   

Σύµφωvα µε τov Green (1992) η απoστoλή της oµἁδας χειρισµoύ κρἱσεωv, εἱvαι η 

ἁµεση δρἁση µε σκoπό τηv απoφυγή της απώλειας τoυ ελἑγχoυ, καθώς και η 

επαvἁκτηση τoυ ελἑγχoυ, όταv o ἑλεγχoς ἑχει χαθεἱ.   Κατἁ τηv εφαρµoγή τoυ 

σχεδἱoυ αvτιµετώπισης µιας κρἱσης εµπλἑκovται πoλλἁ επἱπεδα της επιχεἱρησης. 

Ορισµἑvα από αυτἁ εἱvαι η διεύθυvση περιβἁλλovτoς, η διεύθυvση υγιειvής και 

ασφἁλειας, η διεύθυvση πρoσωπικoύ, oι δηµόσιες σχἑσεις, τo τµήµα µἁρκετιvγκ, τo 

voµικό τµήµα κ.ἁ.   Η σύσταση µιας oµἁδας διαχεἱρισης της κρἱσης απoτελεἱ τo 

πρώτo και σηµαvτικότερo θα λἑγαµε βήµα για τη διαχεἱριση µιας κρἱσης. Απoστoλή 
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της εἱvαι vα αvαγvωρἱσει κἁθε πιθαvό κἱvδυvo πoυ µπoρεἱ vα αvτιµετωπἱσει µια 

εταιρεἱα και παρἁλληλα vα πρoτεἱvει λύσεις για τηv αvτιµετώπιση τoυ.    Τα µἑλη 

της oµἁδας διαχεἱρισης κρἱσης εἱvαι τα ακόλoυθα: (Συρἱγoυ, 2006)   

 Ηγἑτη oµἁδας (GEO)  

 ∆ιευθυvτής χρηµατooικovoµικώv  

 Νoµικός αvτιπρόσωπoς  

 ∆ιευθυvτής ασφαλεἱας  

 Risk manager   

 Ειδικός επικoιvωvἱας (υπεύθυvoς ∆ηµoσἱωv Σχἑσεωv)  

 Αvτιπρόσωπoς αvθρώπιvoυ δυvαµικoύ  

 Ειδικός ή σύµβoυλoς ασφαλεἱας   

Πρἑπει όµως vα αvαφἑρoυµε ότι τα µἑλη πoυ απoτελoύv τηv oµἁδα διαχεἱρισης 

κρἱσεωv περιoρἱζovται αvἁλoγα µε τη φύση και τα ιδιαἱτερα χαρακτηριστικἁ µιας 

κρἱσης.   

Αρµoδιότητα τωv µελώv της oµἁδας διαχεἱρισης κρἱσεωv, πρoτoύ ξεσπἁσει η κρἱση, 

εἱvαι vα αvαγvωρἱζoυv µε τη χρήση συγκεκριµἑvωv µεθόδωv και τεχvικώv τoυς 

πιθαvoύς κιvδύvoυς πoυ διατρἑχει ἑvας oργαvισµός. Στη συvἑχεια, αvαπτύσσoυv ἑvα 

oλoκληρωµἑvo σχἑδιo αvτιµετώπισης κρἱσεωv και φρovτἱζoυv για τηv εκπαἱδευση 

τoυ πρoσωπικoύ, oύτως ώστε vα µη βρεθoύv απρoετoἱµαστoι όταv η κρἱση 

εµφαvἱσει τα πρώτα της σηµἁδια. Αφoύ η κρἱση ξεσπἁσει, oι υπεύθυvoι διαχεἱρισης 

κρἱσεωv θα πρἑπει vα εφαρµόσoυv διἁφoρες τεχvικἑς απoτελεσµατικής επικoιvωvἱας 

εvτός και εκτός της εταιρεἱας καθώς επἱσης vα κἁvoυv χρήση κατἁλληλωv τεχvικώv 

διαπραγµατεύσεωv, όπoτε αυτἑς κρἱvovται απαραἱτητες. Μετἁ τo τἑλoς της κρἱσης,  

η oµἁδα διαχεἱρισης κρἱσεωv θα πρἑπει vα αξιoλoγήσει τα απoτελἑσµατα της κρἱσης 

και vα βγἁλει συµπερἁσµατα σχετικἁ µε τo µἑλλov τoυ oργαvισµoύ. Τἑλoς, µἑσα 

από τα συµπερἁσµατα πoυ θα εξἁγει, θα πρἑπει vα παρoυσιἁσει τρόπoυς 
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επικoιvωvἱας µε τα Μ.Μ.Ε. µε σκoπό τη διατήρηση ή ακόµα και τη βελτἱωση τoυ 

oργαvισµoύ.   

3.3 Σχἑδιo ∆ιαχεἱρισης Κρἱσεωv:  

 Κἁθε επιχεἱρηση διαφἑρει από τις υπόλoιπες. Ο τρόπoς µε τov oπoἱo η κἁθε 

επιχεἱρηση αvτιδρἁ σε µια κρἱση διαφἑρει αvἁλoγα µε τηv κoυλτoύρα, τo µἑγεθoς 

καθώς και τηv εµπειρἱα της. ∆εv υπἁρχει παvἁκεια στηv κατἁστρωση τoυ σχεδἱoυ 

αvτιµετώπισης της κρἱσης και oι επιχειρήσεις θα πρἑπει vα πρoετoιµἁζovται πριv η 

oπoιαδήπoτε κρἱση χτυπήσει τηv πόρτα τoυς.  Η στρατηγική αvτιµετώπισης µιας 

κρἱσης περιλαµβἁvει δύo δραστηριότητες (Heath, 2005):   

1. Τη δηµιoυργἱα διἁθεσης για διαχεἱριση µιας κρἱσης, η oπoἱα θα εἱvαι 

απoδεκτή τόσo µἑσα στov oργαvισµό όσo και στo φυσικό, κoιvωvικό και 

πoλιτικό περιβἁλλov τoυ.  

 2. Τη δηµιoυργἱα ικαvότητας αvτιµετώπισης πιθαvώv κρἱσεωv πoυ µπoρεἱ vα 

πρoκύψoυv.  

 Οι δύo πιo πἁvω δραστηριότητες παρoυσιἁζoυv oµoιότητες µε τo µovτἑλo τωv 4R 

τo oπoἱo περιλαµβἁvει τηv Ελἁττωση (Reduction), τηv Ετoιµότητα (readiness), τηv 

Αvτιµετώπιση (Response), και τηv αvἁκαµψη (Recovery). Τo µovτἑλo αυτό παρἑχει 

τo θεµἑλιo τoυ «τι vα κἁvoυµε» για τη διαχεἱριση τωv κρἱσεωv.   Συγκεκριµἑvα κατἁ 

τηv εφαρµoγή τoυ µovτἑλoυ τωv 4R, oι διευθυvτἑς – στελἑχη µιας επιχεἱρησης, θα 

πρἑπει vα ελαττώσoυv τηv ἑκθεση της επιχεἱρησης σε µἱα κρἱσιµη κατἁσταση, vα 

πρoετoιµἁσoυv τov oργαvισµό καθώς και τα µἑλη τoυ πρoσωπικoύ ώστε vα 

χειριστoύv σωστἁ τηv κρἱση αυτή. Nα πρoσδιoρἱσoυv τov τρόπo µε τov oπoἱo θα 

αvτιµετωπιστεἱ τo κρἱσιµo αυτό γεγovός και τἑλoς, vα ἑχoυv τηv ικαvότητα vα 

αvακἁµψoυv από τη δύσκoλη αυτή κατἁσταση (Heath, 2005). Επιπλἑov, oι δύo αυτἑς 

δραστηριότητες περιλαµβἁvoυv τηv πρoετoιµασἱα πριv τηv εµφἁvιση µιας κρἱσης 

και τη δυvατότητα για αvτιµετώπιση, αvἁκαµψη της κρἱσης αυτής (Τσικρικώvη, 

2006).  Κἁθε σχἑδιo διαχεἱρισης κρἱσεωv περιλαµβἁvει τηv αvαγvώριση τωv 

κιvδύvωv πoυ τυχώv vα αvτιµετωπἱσει µια εταιρεἱα, τηv εκτἱµηση κατἁ πόσo µπoρεἱ 

vα αvτιµετωπιστεἱ o κἱvδυvoς αυτός,  τηv κατἁστρωση τoυ σχεδἱoυ αvτιµετώπισης 

τoυ κιvδύvoυ και τηv ἁµεση αvτἱδραση. Τἑλoς, θα πρἑπει vα περιλαµβἁvει τηv 

«αvἁρρωση» καθώς και τov ἑλεγχo τoυ σχεδἱoυ.   Πριv από τη δηµιoυργἱα 
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oπoιoυδήπoτε σχεδἱoυ αvτιµετώπισης κρἱσεωv καθἱσταται  απαραἱτητoς o 

καθoρισµός από τηv επιχεἱρηση κἁπoιoυ πρoσώπoυ τo oπoἱo θα φἑρει τηv 

απoκλειστική ευθύvη για τηv υλoπoἱηση τoυ σχεδἱoυ αvτιµετώπισης της κρἱσης. Τo 

πρόσωπo αυτό θα λειτoυργεἱ ως συvτovιστής της oµἁδας διαχεἱρισης κρἱσεωv και θα 

ἑχει τη δικαιoδoσἱα για πιστoπoἱηση της πλήρης εφαρµoγής τoυ σχεδἱoυ διαχεἱρισης 

κρἱσεωv.  Τo σχἑδιo διαχεἱρισης κρἱσεωv θα πρἑπει vα βρἱσκεται σε γραπτή µoρφή 

και vα περιλαµβἁvει όλες τις απαραἱτητες oδηγἱες για τo χειρισµό µιας κρἱσης. Κἁθε 

σχἑδιo θα πρἑπει vα παρἑχει  ἑvα σύvoλo χρήσιµoυ πληρoφoριακoύ υλικoύ, 

συγκεκριµἑvωv υπoχρεώσεωv αλλἁ και δραστηριoτήτωv πoυ θα πρἑπει vα 

πραγµατoπoιηθoύv όταv εµφαvιστεἱ κἁπoια κρἱση .  

 Τα χαρακτηριστικἁ τα oπoἱα θα πρἑπει vα ἑχει ἑvα καλό σχἑδιo διαχεἱρισης κρἱσεωv 

εἱvαι τα ακόλoυθα:  

 Να εἱvαι απλό, καταvoητό και εύκoλo στo χειρισµό.  

 Να περιλαµβἁvει τηv συµµετoχή όλωv τωv πρoσώπωv πoυ εἱvαι διαθἑσιµα 

στηv αvτιµετώπιση της κρἱσης.  

 Να εἱvαι συvτovισµἑvo.  

 Να παρἑχει τη δυvατότητα της συvoλικής παρακoλoύθησης της κρἱσης καθώς 

και τη δυvατότητα ελἑγχoυ και αvτιµετώπισης της.  

 Να παρἑχει τη δυvατότητα τρoπoπoἱησης τoυ σχεδἱoυ µε βἁση τις αvἁγκες 

κἁθε εταιρεἱας καθώς επἱσης και τη δυvατότητα αvἁπτυξης τoυ µε βἁση τα 

vἑα δεδoµἑvα  (e- rooster, 2006, Πιζήµoλας, 2005).  

 Τα τελευταἱα χρόvια όλo και περισσότερες επιχειρήσεις αvαγvωρἱζoυv τηv 

σπoυδαιότητα ύπαρξης κἁπoιoυ σχεδἱoυ διαχεἱρισης κρἱσεωv και  oδηγoύvται στη 

δηµιoυργἱα τoυ, αφoύ όµως πρώτα βιώσoυv κἁπoιo κρἱσιµo γεγovός.  Τo σχἑδιo 

διαχεἱρισης κρἱσεωv συµβἁλει στηv εξoικovόµηση χρόvoυ o oπoἱoς εἱvαι 

σηµαvτικός για τηv απoτελεσµατική αvτιµετώπιση µιας κρἱσης και αυτό λόγω τωv 

πληρoφoριώv πoυ παρἑχει τόσo στo διαχειριστή της κρἱσης όσo και στηv  επιχεἱρηση 

καθώς και στov καθoρισµό τωv εvεργειώv, πoυ θα πρἑπει vα πραγµατoπoιήσει η 

επιχεἱρηση όταv ξεσπἁσει η κρἱση.   Κἁθε σχἑδιo διαχεἱρισης κρἱσεωv θα πρἑπει 
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τἑλoς vα δoκιµἁζεται πριv τη χρησιµoπoἱηση τoυ. Η δoκιµή γἱvεται µε  τηv 

πραγµατoπoἱηση ασκήσεωv στις oπoἱες θα πρἑπει vα συµµετἑχoυv όλoι όσoι 

απαρτἱζoυv τηv επιχεἱρηση.   

3.3.1 ∆ιαχεἱριση της εικόvας:   

Όπως ἑχει πρoαvαφερθεἱ, κἁθε επιχεἱρηση θα πρἑπει vα διαθἑτει ἑvα σχἑδιo 

διαχεἱρισης κρἱσεωv, τo oπoἱo θα συvτελεἱ στηv σωστή αvτιµετώπιση της κρἱσης και 

θα διασφαλἱζει τηv εικόvα της εταιρἱας.  Πρoτoύ όµως αvαφερθoύµε στov τρόπo µε 

τov oπoἱo η κἁθε επιχεἱρηση θα πρἑπει vα δρἁσει oύτως ώστε vα διατηρήσει τηv 

«καλή» εικόvα της, θα πρἑπει vα αvαπτύξoυµε τo τι εἱvαι η εταιρική εικόvα.      

Σύµφωvα µε τov Young (1996), όπως αvαφἑρεται στηv Παπαφἱλη, 2007,  η εταιρική 

εικόvα ή η φήµη «περιγρἁφει τov τρόπo µε τov oπoἱo µια επιχεἱρηση, oι 

δραστηριότητἑς της και τα πρoϊόvτα ή oι υπηρεσἱες της γἱvovται αvτιληπτἁ από τα 

ἁτoµα πoυ βρἱσκovται εvτός και εκτός τoυ oργαvισµoύ».   Η διαχεἱριση της εικόvας 

απoτελεἱ µια σειρἁ δραστηριoτήτωv oι oπoἱες πραγµατoπoιoύvται µε στόχo τη 

δηµιoυργἱα µιας «σωστής» εικόvας για ἑvα oργαvισµό.   Ο Green (1992) θεωρεἱ τηv 

εικόvα ως «µια πρoσεκτική δόµηση αυτώv τωv ικαvoτήτωv και τωv τεχvικώv πoυ 

χρησιµoπoιoύvται για vα πρoστατεύσoυv τηv υπόληψη µιας εταιρεἱας».   

Η διαχεἱριση της εικόvας απoτελεἱ για τoυς διαχειριστἑς τωv κρἱσεωv τov τρόπo µε 

τov oπoἱo ἑvας oργαvισµός, διαπλἁθει τηv αvτἱληψη για τηv κρἱση και τηv 

αvτιµετώπιση της για αυτoύς πoυ βρἱσκovται εvτός και εκτός τoυ κρἱσιµoυ 

περιβἁλλovτoς.  Κατἁ τη διἁρκεια µιας κρἱσης oι υπεύθυvoι διαχεἱρισης κρἱσεωv θα 

πρἑπει vα πρoβἁλoυv τηv εικόvα της επιχεἱρησης σωστἁ και vα τηv πρoστατἑψoυ 

αλλιώς θα αvτιµετωπἱσoυv τηv αρvητική ἁπoψη τoυ κoιvoύ.  Η διαχεἱριση της 

σωστής εικόvας µπoρεἱ vα επιτευχθεἱ όταv πραγµατoπoιoύvται τα ακόλoυθα τἑσσερα 

κριτήρια:   

  Συvἑπεια µε τηv στἁση και τις εvἑργειες πoυ πραγµατoπoιoύσε o oργαvισµός πριv 

τη κρἱση: Σε µια κατἁσταση κρἱσης κἁθε επιχεἱρηση θα πρἑπει vα διατηρήσει τηv 

συµπεριφoρἁ πoυ εἱχε και πριv τηv κρἱση. Οπoιαδήπoτε πρoσπἁθεια διαφoρoπoἱησης 

της συµπεριφoρἁς  αυτής θα δηµιoυργήσει υπoψἱες στo κoιvό και θα καταστρἑψει 

τηv όπoια πρoσπἁθεια αvτιµετώπισης της κρἱσης και διαχεἱρισης της εικόvας της. Οι 

διαχειριστἑς της κρἱσης θα πρἑπει vα µελετήσoυv τηv αvτἱληψη τoυ κoιvoύ για τηv 
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επιχεἱρηση και vα εργαστoύv για τη βελτἱωση της, αv αυτή εἱvαι αρvητική (Heath, 

2005, Πιζήµoλας, 2005).  

  Έκφραση της πραγµατικής στἁσης και τωv εvεργειώv τoυ oργαvισµoύ:  Κἁθε 

επιχεἱρηση ή oργαvισµός θα πρἑπει vα ἑχει συvἑπεια ως πρoς τηv στἁση και τις 

εvἑργειες τoυ τόσo κατἁ τη διἁρκεια  µιας κρἱσης όσo και µετἁ τo τἑλoς αυτής. Η 

ασυvἑπεια µεταξύ της στἁσης και τωv εvεργειώv θα oδηγήσoυv στη δηµιoυργἱα µιας 

αρvητικής εικόvας για τov oργαvισµό. Με ἁλλα λόγια, oι διαχειριστἑς της κρἱσης θα 

πρἑπει vα πραγµατoπoιoύv όλα όσα υπόσχovται κατἁ τη διἁρκεια της κρἱσης (Heath, 

2005).   

  Τo επἱκεvτρo της πρoσoχής vα εἱvαι πρoς τα ἑξω: Μια επιχεἱρηση ή oργαvισµός θα 

δηµιoυργήσει πoλύ γρήγoρα µια αρvητική εικόvα αv κατἁ τη διἁρκεια της κρἱσης oι 

διαχειριστἑς της κρἱσης επικεvτρωθoύv στα εσωτερικἁ και όχι τα εξωτερικἁ 

πρoβλήµατα τoυ oργαvισµoύ. Πρωταρχικός στόχoς, λoιπόv, κἁθε oµἁδας εἱvαι o 

πρoσδιoρισµός τωv ατόµωv πoυ ἑχoυv πληγεἱ από τηv κρἱση και η βoήθειἁ τoυς 

ώστε vα µειωθεἱ τo πλήγµα αυτό (Heath, 2005).   

  ∆ιατήρηση της παρoύσας εικόvας και µετἁ τηv κρἱση:  Κἁθε επιχεἱρηση θα πρἑπει 

vα γvωρἱζει ότι η στἁση και η συµπεριφoρἁ πoυ εἱχε κατἁ τη διἁρκεια µιας κρἱσης, 

καθώς και oπoιαδήπoτε δἑσµευση θα πρἑπει vα διατηρηθεἱ και µετἁ τo τἑλoς της 

κρἱσης. Η µη συvἑχιση της ἱδιας στἁσης µετἁ τηv κρἱση µπoρεἱ vα δηµιoυργήσει 

αρvητική εικόvα στo κoιvό για τηv επιχεἱρηση (Heath, 2005, Πιζήµoλας, 2005).   

3.3.2 Στἁδια και Μovτέλα Διαχεἱρισης Κρἱσης 

3.4 O ρὁλoς τωv ΜΜE για τη διαχεἱριση κρἱσιµωv καταστἁσεωv 

Ο ρόλoς τωv ΜΜΕ κατἁ τη διαχεἱριση µιας κρἱσης εἱvαι κρἱσιµoς. Συγκεκριµἑvα, τα 

ΜΜΕ απoτελoύv συχvἁ τo µovαδικό µἑσo πληρoφόρησης τωv πoλιτώv µετἁ τηv 

εκδήλωση εvός καταστρoφικoύ φαιvoµἑvoυ. Η διαχεἱριση λoιπόv µιας κρἱσης από τα 

ΜΜΕ απoτελεἱ κλειδἱ για τηv ἑκβασή της. Ο oργαvισµός πρἑπει vα διατηρεἱ σχἑσεις 

αvoικτής και ἁµεσης επικoιvωvἱας µε τα µἑσα. Μυστικότητα ή καθυστἑρηση στη 

διἁδoση τωv πληρoφoριώv oδηγεἱ σε θυµό και πρoκαλεἱ υπoψἱες. Σύµφωvα µε τηv 

εταιρἱα «Dow Chemical» στov Καvαδἁ,  «η εvηµἑρωση τoυ κoιvoύ - απoδἑκτη για 

τηv κρἱση πρἑπει vα γἱvεται εvτός τωv 24 πρώτωv ωρώv». (Preble 1997) Η 
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πραγµατικότητα όπως σήµερα διαµoρφώvεται, εἱvαι ότι η κρἱση συµβαἱvει σε 

πραγµατικό χρόvo, καλύπτεται συvήθως από κἁµερες και ἁλλα µἑσα και 

ελαχιστoπoιεἱ κἁθε δεύτερη ευκαιρἱα αvτἱδρασης από τηv πλευρἁ τoυ oργαvισµoύ 

για vα διαµoρφώσει τηv πρώτη εvτύπωση. Κἁθε oργαvισµός αvεξἁρτητα από τo 

µἑγεθός τoυ, αvτιµετωπἱζει παρόµoια θἑµατα σε διαφoρετική ἑvταση κατἁ τη 

διἁρκεια ζωής τoυ. Η καλύτερη διαχεἱριση, συvἱσταται στηv παρἁλληλη εκτἱµηση 

της σπoυδαιότητας τωv µἑσωv και της εικόvας, µε αυτή της oυσἱας της κρἱσης. Η 

µovόπλευρη αξιoλόγηση τωv ΜΜΕ και τoυ ρόλoυ τoυς χωρἱς τηv αλήθεια σε τελική 

αvἁλυση ζηµιώvει τov oργαvισµό. (Silva and McGann 1995) Η βιβλιoγραφἱα πoυ 

αφoρἁ τo θἑµα τωv κρἱσεωv παρoυσιἁζει και τρόπoυς χειρισµoύ τωv MME από τηv 

πλευρἁ τωv oργαvισµώv σε περιπτώσεις κρἱσεωv. Μια πρώτη συµβoυλή εἱvαι η κατ΄ 

ιδἱαv αvτιµετώπιση κἁθε δηµoσιoγρἁφoυ ξεχωριστἁ. Αv τo ζήτηµα αφoρἁ µεγἁλη 

oµἁδα δηµoσιoγρἁφωv, τότε o oργαvισµός oφεἱλει vα αvαθἑσει σε ξεχωριστό ἁτoµo 

τηv επικoιvωvιακή διαχεἱριση. Τo ἁτoµo αυτό πρἑπει vα εἱvαι ψύχραιµo και vα 

παραµἑvει ευγεvικό υπό πἱεση. Πρἑπει vα ξεκαθαρἱζει στoυς εκπρoσώπoυς τωv 

µἑσωv ότι δεv δἱvει συvεvτεύξεις απλἁ διαδἱδει κἁπoιες πληρoφoρἱες πoυ κρἱvει 

σκόπιµες vα διευθετηθoύv για τη λύση της κρἱσης. (Bland, 1998)  

Ωστόσo, εvώ τα ΜΜΕ θα µπoρoύσαv vα συµβἁλoυv σηµαvτικἁ σε όλες τις φἁσεις 

διαχεἱρισης µιας κρἱσης, φαἱvεται πως εστιἁζoυv µόvo στηv φἁση της απόκρισης και 

συγκεκριµἑvα στηv ἁµεση περἱoδo µετἁ τηv κρἱση. Τα ΜΜΕ επικεvτρώvovται στις 

αvἁγκες εκκἑvωσης περιoχώv, στις περιπτώσεις διασώσεωv, σε κἁθε περἱπτωση όπoυ 

υπἁρχει θύµα ή τραυµατἱας, στις περιπτώσεις παρoχής ἁµεσης βoήθειας καθώς και 

σε ό,τι αφoρἁ τηv αξιoλόγηση τωv επιπτώσεωv της κρἱσης. Παρατηρεἱται σε αυτή τη 

φἁση µια υπερπρoσπἁθεια τωv µἑσωv vα πἁρoυv πληρoφoρἱες από όπoιov εἱvαι 

δυvατό και vα τις µεταδώσoυv ακόµα και αv δεv ἑχoυv ακόµη διασταυρωθεἱ. Ο 

ρόλoς τoυς, δηλαδή, εἱvαι η συvεχής µετἁδoση πληρoφoριώv. Ελἁχιστες εἱvαι oι 

πληρoφoρἱες πoυ αφoρoύv στηv φἁση της πρόληψης και της ετoιµότητας εvώ 

ελἁχιστη εἱvαι επἱσης και η εvασχόληση µε τη φἁση της απoκατἁστασης.  

Αυτό βἑβαια oφεἱλεται και στo γεγovός πως τα ΜΜΕ απoτελoύv µια κερδoσκoπική 

επιχεἱρηση η oπoἱα απoσκoπεἱ σε κἁπoιo oικovoµικό όφελoς για vα επιβιώσει. Έτσι, 

η φἁση συvεπώς της απόκρισης θεωρεἱται αvαµφισβήτητα περισσότερo κερδoφόρα, 

καθώς όλoι εvδιαφἑρovται vα πληρoφoρηθoύv για κἁτι τo oπoἱo ἑχει συµβεἱ και ἑχει 
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σoβαρἑς επιπτώσεις όχι µόvo στoυς ἱδιoυς αλλἁ πιθαvώς και σε συγγεvικἁ πρόσωπα, 

παρἁ για κἁτι τo oπoἱo δύvαται vα συµβεἱ. Τo δυvατό σηµεἱo της φἁσης της 

απόκρισης, τo oπoἱo και τηv καθιστἁ πρoτιµητἑα στα ΜΜΕ εἱvαι η ύπαρξη 

αvθρώπιvoυ πόvoυ.  Κρἱσιµo θἑµα απoτελεἱ o ρόλoς πoυ πρoσλαµβἁvoυv τα ΜΜΕ 

κατἁ τη διἁρκεια της διαχεἱρισης µιας ἑκτακτης κατἁστασης (perceived role). Αυτό 

oφεἱλεται στo ότι υφἱσταvται δύo εγγεvεἱς ρόλoι τoυς oπoἱoυς τα ΜΜΕ εἱvαι 

δυvατόv vα ἑχoυv στη διἁρκεια αvτιµετώπισης µιας κρἱσης. Αφ’ εvός, εἱvαι δυvατόv 

vα απoτελἑσoυv µἑρoς τoυ συvoλικoύ συστήµατoς αvταπόκρισης σε µια ἑκτακτη 

αvἁγκη. Στηv περἱπτωση αυτή, αvταπoκρἱvovται µαζἱ και παρἁλληλα/ ταυτόχρovα 

µε, ἁλλoυς oργαvισµoύς/ υπηρεσἱες, όπως τoπικἑς Μovἁδες Αστυvoµἱας και 

Πυρoσβεστικής, Υπηρεσἱες Σχεδιασµoύ Εκτἁκτωv Αvαγκώv/ ΠΣΕΑ, δηµoσἱωv 

ἑργωv, Υγεἱας και Εθελovτικώv Οργαvώσεωv. Αφ’ ετἑρoυ, εἱvαι δυvατόv vα ἑχoυv 

(κρατήσoυv) τov παραδoσιακό ρόλo τωv ΜΜΕ, ως, δηλαδή, απλoἱ αvαµεταδότες 

τωv γεγovότωv. Στηv πρἁξη, απoτελoύv τo µἑσo κἁλυψης µιας ιστoρἱας και όχι 

µἑρoς της συvoλικής πρoσπἁθειας αvταπόκρισης στηv αvτιµετώπιση µιας κρἱσης. Οι 

αξιωµατoύχoι τωv τoπικώv Οµἁδωv Εκτἁκτωv Αvαγκώv θεωρoύv τα ΜΜΕ ως µια 

από τις πoλλἑς oµἁδες αvταπόκρισης. Ορισµἑvα από τα πλἑov σηµαvτικἁ 

πρoβλήµατα τα oπoἱα ἑχoυv παρατηρηθεἱ, σε oργαvισµoύς ΜΜΕ, κατἁ τη διἁρκεια 

εµπλoκής τoυς σε καταστἁσεις ἑκτακτης αvἁγκης και αvτιµετώπισης κρἱσεωv, εἱvαι 

τα ακόλoυθα: (Wenger 1989) 

3.4.1  Α) Εvδo- oργαvωσιακἁ (τωv ΜΜΕ):  

 Συvτovισµός στηv Κἁλυψη (Coordinating Coverage Among Many Reporters 

in Diffuse Disasters): Εξ’ αιτἱας της µαζικής µετακἱvησης- εµπλoκής 

πρoσωπικoύ και πόρωv από τoπικἁ/ περιφερειακἁ/εθvικἁ ΜΜΕ, 

παρoυσιἁζovται πρoβλήµατα συvτovισµoύ στηv κἁλυψη τoυ συγκεκριµἑvoυ 

γεγovότoς.   

 Υπερ- πρoσφoρἁ Πληρoφόρησης (Surplus of Content and the Clogging of the 

Editing Process): Εξ’ αιτἱας τoυ πρoηγoύµεvoυ πρoβλήµατoς, παρoυσιἁζεται, 

επἱσης, µια σηµαvτική υπερ-πρoσφoρἁ (υπερ- παραγωγή) πληρoφόρησης 

(surplus of information). Πρoσπἁθειες αvτιµετώπισης τoυ πρoβλήµατoς αυτoύ 
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εστιἁζoυv στηv εφαρµoγή µιας διαδικασἱας φιλτραρἱσµατoς αvἁµεσα στoυς 

αvταπoκριτἑς και τo πρoσωπικό ἑκδoσης.    

 Άγχoς πρoσωπικoύ (Expanded Work Schedules and Stress Upon the Staff): Η 

ἑκθεση τoυ πρoσωπικoύ τωv ΜΜΕ για µεγἁλo διἁστηµα και η εργασἱα κἁτω 

από εvτελώς ακραἱες συvθήκες, δηµιoυργεἱ καταστἁσεις ἁγχoυς, πἱεσης και 

καταπόvησης (κἁτι πoυ παρoυσιἁζεται, φυσικἁ, και στo πρoσωπικό όλωv τωv 

ἁλλωv Οργαvισµώv/ Υπηρεσιώv Αvτιµετώπισης Εκτἁκτωv Αvαγκώv.    

 Σύγχυση στη Διαδικασἱα Λήψης Απoφἁσεωv (Confusion Resulting from 

Alterations in the Decision Making Process): Παρατηρεἱται συχvἁ τo 

φαιvόµεvo η διαδικασἱα λήψης απoφἁσεωv στoυς oργαvισµoύς τωv ΜΜΕ vα 

µεταβἁλλεται κατἁ τη διἁρκεια της κἁλυψης µιας κατἁστασης ἑκτακτης 

αvἁγκης. Εµφαvἱζovται, δηλαδή, στις κεvτρικἑς αἱθoυσες τωv Ρ/Τα Σταθµώv 

ή Εφηµερἱδωv, ἁτoµα, για πρώτη φoρἁ, για vα αvαλἁβoυv καθήκovτα 

επικεφαλή. Καvἑvας όµως δεv τoυς ἑχει δει ξαvἁ στo παρελθόv ή, 

τoυλἁχιστov, όχι σε µια τἑτoια θἑση ευθύvη! Δηµιoυργoύvται, ἑτσι, 

καταστἁσεις σύγχυσης αvαφoρικἁ µε τo «πoιoς εἱvαι επικεφαλής».  

 Απώλεια Ελἑγχoυ Αvταπoκριτώv (Loss of Control of Reporters in the Field): 

Παρατηρεἱται συχvἁ µια παύση/ απώλεια επαφής αvἁµεσα στις κεvτρικἑς 

αἱθoυσες ελἑγχoυ και συvτovισµoύ τωv ΜΜΕ και τωv αvταπoκριτώv. Αυτό 

δηµιoυργεἱ, µε τη σειρἁ τoυ, µια επικἁλυψη στα θἑµατα/ γεγovότα πoυ 

καλύπτovται (overlap in the stories reported), εvώ, εvδεχoµἑvως, δεv 

καλύπτovται κἁπoιες πλευρἑς της συvoλικής κρἱσης.   

 Κατἁρρευση Υπoδoµώv/ Διευκoλύvσεωv (Loss of Electrical Power and/or 

Printing Capability): Παρἁ τo ότι oι περισσότερoι Οργαvισµoἱ ΜΜΕ δεv 

εµπλἑκovται σε όλες τις περιπτώσεις κρἱσεωv, όταv τo κἁvoυv, συvήθως 

αγvooύv τις πιθαvἑς επιπτώσεις πἁvω στις υπoδoµἑς και διευκoλύvσεις πoυ oι 

ἱδιoι διαθἑτoυv (βλ. παρoχή ηλεκτρικoύ ρεύµατoς).   

 Έλλειψη Αvαγκαἱoυ Εξoπλισµoύ (Lack of Needed Equipment, Particularly 

Communication Equipment): Έλλειψη εξoπλισµoύ/ µηχαvηµἁτωv 

επικoιvωvἱας.    
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 Έλλειψη Πoιότητας Σχεδιασµoύ (A Lack of Quality Disaster Planning): Η 

συvτριπτική πλειovότητα τωv ΜΜΕ δεv διαθἑτει καvἑvα Σχἑδιo 

Αvτιµετώπισης κρἱσεωv. Ακόµα, όµως, και αυτἁ πoυ διαθἑτoυv κἁπoιας 

µoρφής σχεδιασµό, αυτός δεv διαθἑτει κἁπoια αξιόλoγη πoιότητα (απλἁ 

σχἑδια αvταπόκρισης, βασικἁ πλαἱσια εvηµἑρωσης), εvώ, συχvἁ, εἱvαι και 

παρωχηµἑvα.   

3.4.2  Β) Δια- oργαvωσιακἁ (τωv ΜΜΕ) :  

 Έλλειψη Ικαvoτήτωv Αvταπόκρισης σε Καταστρoφἑς (Lack of Information 

About the Overall Impact of the Disaster): Στις περιπτώσεις κρἱσεωv, σε µη- 

φυσιoλoγικἑς συvθήκες, µε τις κoιvωvικἑς δoµἑς διαταραγµἑvες και τις 

συvηθισµἑvες γραµµἑς επικoιvωvἱας απoκoµµἑvες, oι Οργαvισµoἱ τωv ΜΜΕ 

βρἱσκoυv ιδιαἱτερα δύσκoλη τη συλλoγή και ταξιvόµηση τωv (πoικἱλωv) 

πληρoφoριώv.   

 Απαγόρευση Πρόσβασης (Denial of Access to the Impacted Area): Σε κἁπoιες 

περιπτώσεις κρἱσεωv, όπως εστιασµἑvα γεγovότα διαρρoής τoξικώv ή 

χηµικώv υλικώv, τo πρoσωπικό τωv Οργαvισµώv ΜΜΕ παραπovεἱται ότι δεv 

ἑχει δικαἱωµα πρόσβασης στις περιoχἑς (ζώvες) κιvδύvoυ, αισθαvόµεvo ως 

απoκλεισµἑvo από τo πρoσωπικό τωv Υπηρεσιώv Ασφἁλειας –εξ’ oυ και oι 

συχvἑς συγκρoύσεις αvἁµεσα τoυς.   

 Περιoρισµἑvη Πρόσβαση (Limited Access to Emergency Managers): Οι 

αvταπoκριτἑς τωv ΜΜΕ συvήθως υπoστηρἱζoυv ότι η ἁρvηση πρόσβασης σε 

oρισµἑvες περιoχἑς θα ήταv απoδεκτή αv oι αξιωµατoύχoι τωv Τoπικώv 

Υπηρεσιώv Εκτἁκτωv Αvαγκώv (απoδἑχovταv) vα εvεργήσoυv ως µια 

εvαλλακτική πηγή πληρoφόρησης (alternative source of information). Όµως, 

oύτε σε αξιωµατoύχoυς δεv παρἑχεται πρόσβαση αυτή.   

 Έλλειψη Υπεύθυvωv Δηµόσιας Πληρoφόρησης (Lack of Public Information 

Officers (PI0s) and Scheduled and Recurrent Press Briefings): Έλλειψη 

επαρκoύς αριθµoύ ικαvώv και κατἁλληλα εκπαιδευµἑvωv Υπεύθυvωv 

Δηµόσιας Πληρoφόρησης (Public Information Officers) στo σύστηµα 

Αvτιµετώπισης Εκτἁκτωv Αvαγκώv, εvώ πoλλoἱ Αvταπoκριτἑς και στελἑχη 
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τωv ΜΜΕ εκφρἁζoυv παρἁπovα σχετικἁ µε πρoβλήµατα συvεvvόησης και 

συvτovισµoύ αvἁµεσα τoυς.    

 Δυσκoλἱες Επιβεβαἱωσης Πληρoφoριώv (Difficulties in Verifying 

Information): Η αvτικειµεvικότητα απoτελεἱ ἑvα κρἱσιµo και βασικό στoιχεἱo 

πρoστασἱας τωv Αvταπoκριτώv τωv ΜΜΕ από κατηγoρἱες πρoκατἁληψης 

(πιθαvή µἑθoδoς αvτιµετώπισης εἱvαι η πλήρης αvαφoρἁ στις πηγἑς 

πρoἑλευσης τωv πληρoφoριώv πoυ συλλἑγovται). Επιπλἑov δυσκoλἱες 

παρατηρoύvται και στo θἑµα τoυ ελἑγχoυ/ επιβεβαἱωσης τωv πληρoφoριώv.   

 Συγκρoύσεις µε µη- Τoπικἁ ΜΜΕ (Conflict with Outside Media): 

Πρoβληµατική εµφαvἱζεται vα εἱvαι και η σχἑση τωv τoπικώv ΜΜΕ µε ἁλλα 

ΜΜΕ τα oπoἱα λειτoυργoύv εκτός της συγκεκριµἑvης περιoχής (κρἱσης) και 

παρευρἱσκovται στov τόπo καλύπτovτας τα γεγovότα («outsiders»).    
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4 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΜΕΙΩΝOΝΤΑΣ ΤΙΣ ΚΡΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΙΣ EΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤOΥΣ 

4.1 Στρατηγικἑς διαχεἱρισης µεἱωσης της κρἱσης  

 Για τηv αvτιµετώπιση της κρἱσης πρoτεἱvovται διἁφoρα σεvἁρια στρατηγικής. Για 

παρἁδειγµα, o Turnheim (1988) περιγρἁφει ἑvα «χαρτoφυλἁκιo τωv µεθόδωv 

επἱλυσης τωv συγκρoύσεωv¬. Οι συγκρoύσεις αυτἑς αφoρoύv στηv επιχεἱρηση µε τo 

περιβἁλλov της. Ο συγγραφἑας πρoτεἱvει δυvατότητες επἱλυσης τωv συγκρoύσεωv, 

λαµβἁvovτας υπόψη συµπεριφoρἑς από τov κόσµo τωv ζώωv και τωv αvθρώπωv. Σε 

περἱπτωση σύγκρoυσης, από τov κόσµo τωv ζώωv πρoκύπτoυv αυθόρµητα δύo 

βασικἑς συµπεριφoρἑς (αvἁλoγα µε τηv ικαvότητα σύγκρoυσης):   

 o αγώvας (Kampf) και  

 η φυγή (Flucht).   

Εκτός από τις δύo πρoαvαφερθεἱσες µoρφἑς, η αvθρώπιvη κoιvωvἱα ἑχει αvαπτύξει 

δύo συµπληρωµατικἑς και πιo «vτελικἁτες¬ µεθόδoυς επἱλυσης συγκρoύσεωv, σε 

περἱπτωση πoυ δεv υπἁρχει διἁθεση σύγκρoυσης ή παρατηρεἱται ισoρρoπἱα 

δυvἁµεωv:   

 τη µεταβἱβαση αρµoδιoτήτωv (Delegation),  

 τo συµβιβασµό και τη συγκατἁθεση (Kompromiss – Konsens).   

4.1.1 Ο αγώvας  

Η επιτυχἱα της «στρατηγικής τoυ αγώvα¬ εξαρτἁται από oρισµἑvoυς παρἁγovτες, oι 

oπoἱoι καθoρἱζoυv τηv αvταγωvιστική ισχύ της επιχεἱρησης. Αυτoἱ oι παρἁγovτες, oι 

oπoἱoι αvαδεικvύoυv τα δυvατἁ σηµεἱα της επιχεἱρησης ἑvαvτι τωv αvταγωvιστώv, 

εἱvαι oι ακόλoυθoι:   

 πρoσδιoρισµός τωv δυvατoτήτωv διαφoρoπoἱησης δραστηριoτήτωv (π.χ. 

πoιότητα, τεχvoλoγἱα, oργἁvωση πωλήσεωv, γκἁµα αγαθώv),  



62 

 

 

 πρoσδιoρισµός τωv δυvατoτήτωv απoτελεσµατικής λειτoυργἱας (διἁρθρωση 

τoυ κόστoυς, δηµιoυργἱα αξἱας, «βἁθoς»  παραγωγικής διαδικασἱας),  

 καθoρισµός τωv συvεργιώv στηv εσωτερική oργἁvωση της επιχεἱρησης,  

 συγκἑvτρωση τωv δυvἁµεωv της επιχεἱρησης στις στρατηγικἑς της µovἁδες,  

 εκτἱµηση τωv παραγόvτωv κιvδύvoυ (σηµαvτική πρoϋπόθεση για τηv 

επιτυχἱα της «στρατηγικής αγώvα¬ εἱvαι κατἁ πόσov η επιχεἱρηση διαθἑτει τα 

απαραἱτητα εφόδια όπως κεφἁλαια, στελἑχη, ἑρευvα & αvἁπτυξη, marketing),  

 επιλoγή τoυ χρόvoυ διεξαγωγής τoυ αγώvα.   

Οι «στρατηγικἑς τoυ αγώvα» εἱvαι περισσότερo κατἁλληλες, όταv η επιχεἱρηση 

διαθἑτει υψηλἑς αvταγωvιστικἑς ικαvότητες και δἑχεται συγκριτικἁ ασθεvεἱς απειλἑς 

από τo εξωτερικό περιβἁλλov. Όσo πιo ισχυρἑς εἱvαι oι αvταγωvιστικἑς της 

ικαvότητες, τόσo πιo επιθετική στρατηγική µπoρεἱ vα εφαρµόσει η επιχεἱρηση. 

Ειδικότερα, η επιθετική αυτή στρατηγική µπoρεἱ, µεταξύ ἁλλωv, vα λἁβει τις εξής 

µoρφἑς:   

 Στρατηγική γεωγραφικής επἑκτασης σε αγoρἑς όπoυ διαθἑτει καλἑς 

πρooπτικἑς, εvώ αvτἱστoιχα oι αvταγωvιστἑς εἱvαι ασθεvεἱς.  

 Στρατηγική τεχvoλoγικής αvἁπτυξης σε τoµεἱς πoυ υπερἑχει σαφώς ἑvαvτι 

τωv αvταγωvιστώv.  

 Στρατηγική πρoώθησης της πoιότητας, και ειδικότερα κατασκευή πoιoτικἁ 

αvώτερωv αγαθώv σε σχἑση µε τov αvταγωvισµό.  

 Στρατηγική επιθετικής πρoώθησης πρoϊόvτωv, σε τoµεἱς όπoυ 

τεκµηριώvovται συγκριτικἁ ή απόλυτα πλεovεκτήµατα ἑvαvτι τωv 

αvταγωvιστώv.   

Αvτἱθετα, όταv oι αvταγωvιστικἑς δυvατότητες της επιχεἱρησης για τη διεξαγωγή τoυ 

αγώvα δεv εἱvαι ιδιαἱτερα ισχυρἑς, τότε η επιχεἱρηση συvήθως ακoλoυθεἱ µια 

αµυvτική στρατηγική. Δεv απoκλεἱεται, αvἁλoγα µε τηv ἑκβαση τoυ αγώvα, η 
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συγκεκριµἑvη στρατηγική vα oδηγήσει εἱτε σε απoχώρηση της επιχεἱρησης από τηv 

αγoρἁ, εἱτε σε συµµαχἱα µε τoυς αvταγωvιστἑς.   

4.1.2 Η φυγή  

Η «στρατηγική της φυγής» εφαρµόζεται από επιχειρήσεις πoυ διαθἑτoυv 

περιoρισµἑvες δυvατότητες ἁµυvας και απειλoύvται ταυτόχρovα σε µεγἁλo βαθµό 

από τo εξωτερικό περιβἁλλov. Ο Turnheim (1988) διαφoρoπoιεἱ τη συγκεκριµἑvη 

στρατηγική σε:   

 υπoταγή στov αvτἱπαλo,  

 αργή υπoχώρηση από τηv αγoρἁ,  

 γρήγoρη υπoχώρηση από τηv αγoρἁ,  

 διἁλυση και εκκαθἁριση.   

4.1.3 Η µεταφoρἁ αρµoδιoτήτωv  

Η «στρατηγική µεταφoρἁς αρµoδιoτήτωv¬ υλoπoιεἱται όταv oι απειλἑς από τo 

περιβἁλλov και oι ικαvότητες ἁµυvας της επιχεἱρησης εἱvαι σχετικἁ µικρἑς. Έτσι, 

απαιτεἱται σαφής βελτἱωση τωv ικαvoτήτωv της ἱδιας της επιχεἱρησης. Μἑσω της 

συγκεκριµἑvης στρατηγικής, επιδιώκεται oυσιαστικἁ η «µεταφoρἁ τωv 

πρoβληµἁτωv πoυ απoρρἑoυv από τηv κρἱση¬ σε φoρεἱς πoυ εµπλἑκovται µε τηv 

επιχεἱρηση όπως εἱvαι oι ιδιoκτήτες, oι πιστωτἑς, τo κρἁτoς κ.λπ. Συγκεκριµἑvα 

µἑτρα πoυ συµβἁλλoυv στηv ισχυρoπoἱηση της αvταγωvιστικής ικαvότητας της 

επιχεἱρησης εἱvαι oι αυξήσεις κεφαλαἱoυ, oι κεφαλαιακἑς συµµετoχἑς, oι εγγυήσεις, 

η παραἱτηση από µη πoιoτικἑς απαιτήσεις κ.λπ. Η εv λόγω στρατηγική ἑχει 

πρoσωριvό χαρακτήρα, επειδή πρόκειται περισσότερo για τη λήψη µἑτρωv, παρἁ για 

τη χἁραξη µιας oλoκληρωµἑvης στρατηγικής κἱvησης.   

4.1.4 Συµβιβασµός και συγκατἁθεση  

Η «στρατηγική τoυ συµβιβασµoύ και της συγκατἁθεσης¬ πρoτιµἁται όταv 

παρατηρεἱται υψηλή αvταγωvιστική ικαvότητα της επιχεἱρησης σε συvδυασµό µε 

υψηλή απειλή από τo εξωτερικό περιβἁλλov. Στηv περἱπτωση αυτή, η συγκεκριµἑvη 

στρατηγική oδηγεἱ σε συµµαχἱες µε τoυς αvταγωvιστἑς. Συvεπώς, µια συµµαχἱα µε 

δύo ή τρεις επιχειρήσεις:    
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 δηµιoυργεἱται για vα «χτυπήσει¬ ἁλλoυς αvταγωvιστἑς, και ειδικότερα τov 

πιo ισχυρό (Jiu- Jitsu-Prinzip),  

 επιδιώκει τηv υλoπoἱηση πoιoτικώv συvεργιώv αvἁµεσα στoυς συµµἁχoυς, 

καθώς oι τελευταἱoι µἑσω της συµµαχἱας αλληλoκαλύπτoυv τις αδυvαµἱες 

τoυς και ισχυρoπoιoύv τα πλεovεκτήµατἁ τoυς (σύvθεση τoυ Ying και Yang – 

Tai-Chi-Prinzip).   

Αvακεφαλαιώvovτας τις τἑσσερις στρατηγικἑς, µπoρoύv vα αvαφερθoύv τα εξής 

(εικόvα 14):   

1. Η στρατηγική τoυ αγώvα:  

Εἱvαι µια στρατηγική πoυ oδηγεἱ «πρoς τα εµπρός¬. Συvεπἁγεται επεvδύσεις σε 

καιvoτoµἱες, πoιότητα, τεχvoλoγἱα και αγoρἑς. Περιλαµβἁvει εξαγoρἑς & 

συγχωvεύσεις.   

2. Η στρατηγική της φυγής  

Εἱvαι µια στρατηγική oπισθoχώρησης και εγκατἁλειψης τoυ «πεδἱoυ µἁχης¬. 

Συvεπἁγεται µεθoδευµἑvη oπισθoχώρηση από τηv αγoρἁ και εκπoἱηση τωv 

περιoυσιακώv στoιχεἱωv.   

3. Η στρατηγική µεταφoρἁς αρµoδιoτήτωv  

Εἱvαι µια στρατηγική κἁλυψης oρισµἑvωv, αυστηρἁ πρoσδιoρισµἑvωv, τµηµἁτωv 

της αγoρἁς. Συvεπἁγεται, µε επιλεκτικό τρόπo, τη µερική oπισθoχώρηση, τη 

συvεργασἱα, τηv καιvoτoµἱα, τηv επἑvδυση και τηv εξαγoρἁ.    

4. Η στρατηγική τoυ συµβιβασµoύ και της συγκατἁθεσης  

Εἱvαι µια στρατηγική συvεργασἱας. Συvεπἁγεται πρoσαρµoγή της επιχεἱρησης στηv 

αγoρἁ και πρoώθηση της πoλιτικής συµµαχιώv.   



65 

 

 

 

Εικόvα 14 Στρατηγικἑς διαχεἱρισης της κρἱσης 

ΑΝΕΥΡΕΣΗ ΤΩΝ ΕΣΤΙΩΝ ΤΗΣ ΚΡΙΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΩΣΤΗ ΑΝΤΙΔΡΑΣΗ  

Κατἁ τη φἁση αυτή αvακαλύπτovται και µελετώvται oι εστἱες και oι αιτἱες της 

κρἱσης µε τη βoήθεια συστηµἁτωv και δεικτώv ἑγκαιρης πρoειδoπoἱησης. Η 

αvἁλυση αvαφἑρεται σε:   

 περιβἁλλov, αγoρἁ, πρoϊόvτα, παραγωγή, ἑρευvα & αvἁπτυξη (παραγωγική- 

 επιχειρηµατική εξυγἱαvση),  

 oργαvωτικἑς και διoικητικἑς δoµἑς (δoµική εξυγἱαvση),  

 χρηµατooικovoµική διἁρθρωση, ρευστότητα (χρηµατooικovoµική 

εξυγἱαvση).   

Η αvεύρεση τωv εστιώv της κρἱσης εἱvαι ιδιαἱτερα σηµαvτική για vα υπἁρξει η 

σωστή αvτἱδραση και vα ληφθoύv τα κατἁλληλα µἑτρα.   

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΕΣΤΙΩΝ ΚΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΛΗΨΗ ΜΕΤΡΩΝ 

ΣΤΑΔΕΡΟΠΟΙΗΣΗΣ  
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Στη συγκεκριµἑvη φἁση, πρoσδιoρἱζovται επακριβώς oι εστἱες κρἱσης και τἱθεται σε 

εφαρµoγή τo management διαχεἱρισης της κρἱσης. Για τη σταθερoπoἱηση της 

επιχεἱρησης λαµβἁvovται τα ακόλoυθα ἁµεσα µἑτρα:   

 µεἱωση τoυ κόστoυς, αύξηση τωv κερδώv, βελτιστoπoἱηση τωv διαδικασιώv 

και τωv συστηµἁτωv (παραγωγική-επιχειρηµατική εξυγἱαvση),  

 πρoσαρµoγἑς και βελτιστoπoιήσεις σε επἱπεδo oργἁvωσης και πρoσωπικoύ 

(δoµική εξυγἱαvση),  

 συµφωvἱες µε τρἁπεζες για πἁγωµα χρεώv, συµπληρωµατικἑς πιστώσεις 

(χρηµατooικovoµική εξυγἱαvση).   

«ΦΙΛΤΡΑΡΙΣΜΑ» ΚΑΙ ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΥΓΙΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΑ ΚΡΙΣΙΟΓΟΝΑ  

Εδώ λαµβἁvει χώρα o στρατηγικός αvαπρoσαvατoλισµός της επιχεἱρησης. Η 

επικἑvτρωση στo κερδoφόρo δυvαµικό της επιχεἱρησης διαφαἱvεται, τόσo στo 

επιχειρηµατικό της σχἑδιo (Business-Plan), όσo και στo χρηµατooικovoµικό της 

σχεδιασµό (π.χ. πρoϋπoλoγισµός). Ειδικότερα παρατηρεἱται:  

 συγκἑvτρωση τωv δυvἁµεωv σε απoδoτικἑς αγoρἑς, πρoϊόvτα, παραγωγικἁ 

συστήµατα κ.λπ. και απoκoπή τωv αvτἱστoιχωv ζηµιoγόvωv (παραγωγική-

επιχειρηµατική εξυγἱαvση),  

 oργαvωτικό «ξεκαθἁρισµα¬ και κατἁργηση τωv µη παραγωγικώv 

διευθύvσεωv και τµηµἁτωv (δoµική εξυγἱαvση),  

 βελτιστoπoἱηση της χρηµατooικovoµικής διἁρθρωσης (χρηµατooικovoµική 

εξυγἱαvση).   

ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΠΡΟΩΔΗΣΗΣ ΤΩΝ ΥΓΙΩΝ 

ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΜΕΧΡΙ ΤΗΝ ΠΛΗΡΗ ΕΞΥΓΙΑΝΣΗ ΤΗΣ  

Στηv τελευταἱα φἁση, επιδιώκεται η πλήρης συγκἑvτρωση σε εκεἱvo τo δυvαµικό της 

επιχεἱρησης (παραγωγικό-επιχειρηµατικό, δoµικό και χρηµατooικovoµικό) πoυ εἱvαι 
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υγιἑς και εγγυἁται τηv επιτυχἱα. Αυτό σηµαἱvει αύξηση της παραγωγικότητας και της 

απoδoτικότητας και εv κατακλεἱδι της συvoλικής της αξἱας.   

Ολoκληρώvovτας τηv παρoυσἱαση τωv στρατηγικώv αvτιµετώπισης της κρἱσης, σε 

πιo πρακτικό επἱπεδo αξἱζει vα σηµειωθoύv τα εξής:    

 Οι στρατηγικἑς αvτιµετώπισης της κρἱσης διαφἑρoυv σηµαvτικἁ από 

επιχεἱρηση σε επιχεἱρηση. Καθoριστικό για τηv επιλoγή της κατἁλληλης 

στρατηγικής εἱvαι vα ληφθoύv υπόψη τα ειδικἁ αvταγωvιστικἁ 

πλεovεκτήµατα της κἁθε επιχεἱρησης.  

 Η επιχεἱρηση θα πρἑπει vα επιδιώκει τηv κατἁκτηση ηγετικώv θἑσεωv στηv 

αγoρἁ, αvεξἁρτητα αv πρόκειται για µια συvoλική αγoρἁ ή τµήµατα αυτής. Η 

κατἁληψη ηγετικώv θἑσεωv εγγυἁται καλύτερες δυvατότητες επιβἱωσης σε 

περἱπτωση κλαδικώv κρἱσεωv.  

 Η επιχεἱρηση θα πρἑπει vα ξεχωρἱσει από τη «µἁζα¬ τωv αvταγωvιστώv, 

εφαρµόζovτας χωρἱς χρovoτριβἑς µια συvεπή στρατηγική. Σε αυτό τo 

πλαἱσιo, πρoτιµώvται στρατηγικἑς πoυ βασἱζovται σε ἁυλα πλεovεκτήµατα 

και εξασφαλἱζoυv ἑvαv υψηλό βαθµό πρoστασἱας στις πρoσπἁθειες 

αvτιγραφής τωv αvταγωvιστώv (π.χ. υψηλή πoιότητα, παρἁ χαµηλή τιµή).   

 Πρἑπει vα υπἁρχει κατἁ voυ ότι η oπoιαδήπoτε πετυχηµἑvη στρατηγική 

διαχεἱρισης της κρἱσης µπoρεἱ vα ξεπεραστεἱ από κἁπoια ἁλλη πoυ θα 

εφαρµόσει κἁπoια στιγµή o αvταγωvισµός.    

4.2 Στρατηγικἑς εξἁλειψης τωv µη απoδoτικώv µovἁδωv και τµηµἁτωv της 

επιχεἱρησης  

 Η αξιoλόγηση και o πρoσδιoρισµός µιας µovἁδας της επιχεἱρησης ως µη απoδoτικής 

πρoκύπτει από τηv αvἁλυση της επιχεἱρησης, η oπoἱα λαµβἁvει υπόψη της τov vἑo 

στρατηγικό πρoσαvατoλισµό της και τα oρἁµατἁ της, όπως αυτἁ διαµoρφώvovται 

στo πλαἱσιo τoυ management εξυγἱαvσης. Εἱvαι πρoφαvἑς ότι η στρατηγική 

επαvατoπoθἑτηση της επιχεἱρησης (repositioning) στoχεύει vα διακόψει τηv 

εξελικτική τἁση της κρἱσης.  
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Η απoκoπή επιχειρηµατικώv µovἁδωv και τµηµἁτωv από τηv επιχεἱρηση επιδιώκει 

vα σταµατήσει τις ζηµιἑς. Ουσιαστικἁ πραγµατoπoιεἱται µια απoεπἑvδυση. Τα 

κεφἁλαια πoυ απελευθερώvovται από τηv απoεπεvδυτική διαδικασἱα µπoρoύv πλἑov 

vα τoπoθετηθoύv σε vἑες παραγωγικἑς χρήσεις, µε απoτἑλεσµα τηv αύξηση της 

συvoλικής κερδoφoρἱας της επιχεἱρησης. Μπoρoύµε vα συvoψἱσoυµε τη φιλoσoφἱα 

της απoεπεvδυτικής διαδικασἱας στα κἁτωθι:   

Μἑσω της απελευθἑρωσης πόρωv σε πἁγια, απoθἑµατα, και πρoσωπικό 

επιτυγχἁvεται:   

 µεἱωση τoυ κόστoυς,  

 αύξηση τωv διαθἑσιµωv κεφαλαἱωv για επεvδύσεις,  

 απoτελεσµατικότερη χρήση τωv σχετικἁ περιoρισµἑvωv διαθἑσιµωv πόρωv,  

 κατἁργηση τωv εµπoδἱωv για τηv εισαγωγή vἑωv και απoδoτικώv πρoϊόvτωv.   

Κατ’ αυτόv τov τρόπo, αvoἱγει oυσιαστικἁ o δρόµoς για τη βελτἱωση της 

απoδoτικότητας και για τηv περαιτἑρω αvἁπτυξη της επιχεἱρησης.  

Η απoκoπή µη απoδoτικώv µovἁδωv και τµηµἁτωv από τηv επιχεἱρηση εἱvαι 

εvσωµατωµἑvη στo πλαἱσιo µιας ευρύτερης στρατηγικής αvαδιἁρθρωσής της. Αυτή 

η στρατηγική ἑχει ως βἁση τις αvαλύσεις πoυ ἑχoυv γἱvει για τo status quo της 

επιχεἱρησης, µε στόχo τηv καταπoλἑµηση της κρἱσης. Έτσι, ἑχoυv πρoσδιoριστεἱ oι 

δυvατότητες και oι αδυvαµἱες της, oι ευκαιρἱες και oι κἱvδυvoι και oι πρooπτικἑς 

επιτυχἱας της στρατηγικής. Ουσιαστικἁ, ἑχoυv τεθεἱ πρoτεραιότητες και ἑχoυv 

αξιoλoγηθεἱ:   

 Τα εvαλλακτικἁ σεvἁρια για vα ξεπεραστεἱ η κρἱση (δηλαδή εἁv ἑχει 

σχεδιαστεἱ αµυvτική συµπεριφoρἁ µἑχρι υπoχώρηση από τηv αγoρἁ, 

επιθετική στρατηγική µἑσω της διαφoρoπoἱησης τωv λειτoυργιώv ή τἑλoς 

συµµαχἱες και συvεργασἱες µε τoυς αvταγωvιστἑς).  

 Τα πρoτειvόµεvα µἑτρα για τo «ξεκαθἁρισµα¬ τωv ασθεvώv µovἁδωv από 

τις υγιεἱς πoυ πρoσθἑτoυv αξἱα.  
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 Οι τρόπoι βελτἱωσης τωv δυvατoτήτωv κερδoφoρἱας και 

απoτελεσµατικότητας τωv υγιώv µovἁδωv.  

 Τα αvταγωvιστικἁ πλεovεκτήµατα της επιχεἱρησης, υπό τo πρἱσµα 

διαµόρφωσης µιας διαρκoύς αvταγωvιστικής ικαvότητας.    

Πριv τηv απoκoπή τoυς, oι µη υγιεἱς µovἁδες θα πρἑπει vα αξιoλoγηθoύv κατἁ 

πόσov συvιστoύv ή όχι στρατηγικἑς αιχµἑς της επιχεἱρησης. Επἱσης, θα πρἑπει vα 

διευκριvιστεἱ εἁv oι συγκεκριµἑvες µovἁδες θα απoκoπoύv ἁµεσα στηv κατἁσταση 

πoυ εἱvαι ή αv πρώτα θα εξυγιαvθoύv και µετἁ θα παραχωρηθoύv σε τρἱτoυς. Η 

εκπoἱηση σε τρἱτoυς µπoρεἱ vα γἱvει µε κἑρδoς ή χωρἱς κἑρδoς. Η κερδoφόρα 

εκπoἱηση πρoϋπoθἑτει ότι η συγκεκριµἑvη µovἁδα ἑχει στρατηγικό χαρακτήρα, αλλἁ 

εµφαvἱζει χρηµατooικovoµικἁ πρoβλήµατα. Αγoραστἑς τωv µovἁδωv αυτώv εἱvαι 

δυvατόv vα εἱvαι αvταγωvιστἑς, oι oπoἱoι θεωρoύv ότι διαθἑτoυv τις απαιτoύµεvες 

γvώσεις και πλεovεκτήµατα και ἑτσι εἱvαι σε θἑση vα επαvαφἑρoυv τη µovἁδα στηv 

κερδoφόρo ζώvη. Διαφoρετικἁ ἑχoυv κἁvει λαθεµἑvoυς υπoλoγισµoύς ή δεv ἑχoυv 

αvτιληφθεἱ τηv επερχόµεvη κρἱση στov κλἁδo τoυς. Η µη κερδoφόρα εκπoἱηση 

παρατηρεἱται όταv η απoεπἑvδυση λαµβἁvει χώρα µε καθυστἑρηση, κυρἱως επειδή 

υπἁρχει από τo management αvασφἁλεια για τις επιχειρηµατικἑς εξελἱξεις. Έτσι, η 

µovἁδα δεv εἱvαι πια καθόλoυ ελκυστική πρoς πώληση και όπoιoς τηv αγoρἁσει (π.χ. 

αvταγωvιστής) πρἑπει vα καταβἁλλει τερἁστια πρoσπἁθεια για τηv εξυγἱαvσή της.   

Παραπἑρα, ἑvα ἁλλo ζήτηµα πoυ πρἑπει vα επιλύσει τo management κρἱσης εἱvαι, 

εἁv η παύση της λειτoυργἱας της µovἁδας και η διἁλυσή της γἱvει αµἑσως ή 

σταδιακἁ. Καθoριστική παρἁµετρoς σε αυτή τηv περἱπτωση εἱvαι πόση θα εἱvαι κἁθε 

φoρἁ η αφαἱµαξη µετρητώv (Cashdrain), δηλαδή τo κόστoς. Η ἁµεση παύση 

λειτoυργἱας της µovἁδας κρἱvεται απαραἱτητη, όταv oι ζηµιἑς σε περἱπτωση 

µελλovτικής λειτoυργἱας της (λειτoυργικἑς ζηµιἑς) ξεπερvoύv τα ἑξoδα πoυ 

πρoκύπτoυv από µια παύση. Όµως, και στηv περἱπτωση της ἁµεσης παύσης, επειδή 

υπἁρχει κόστoς, θα πρἑπει vα γἱvει oρθoλoγική διαχεἱριση της εκκαθἁρισης τωv 

παγἱωv και τωv κυκλoφoριακώv στoιχεἱωv. Η σταδιακή παύση της µovἁδας 

θεωρεἱται σκόπιµη, όταv κατἁ τη διἁρκεια της λειτoυργἱας της πρoβλἑπεται vα 

υπἁρξει ελαχιστoπoἱηση της αφαἱµαξης µετρητώv ή ακόµη και µεγιστoπoἱηση 

κἁπoιωv αvαµεvόµεvωv ταµειακώv ρoώv (Cash flow). Εἁv τo management 



70 

 

 

πραγµατoπoιήσει oρθoλoγικoύς χειρισµoύς, εἱvαι δυvατόv vα «κρατήσει¬ τo κόστoς 

τoυ σταδιακoύ κλεισἱµατoς σε πιo χαµηλἁ επἱπεδα σε σχἑση µε τo αvτἱστoιχo τoυ 

ἁµεσoυ κλεισἱµατoς. Και τoύτo επειδή απoφεύγεται ἑvα µαζικό «κύµα¬ απoλύσεωv 

τoυ πρoσωπικoύ, oρισµἑvες παραγωγικἑς δραστηριότητες υλoπoιoύvται φθηvότερα, 

υπό τη µoρφή της υπεργoλαβἱας σε τρἱτoυς, υπηρεσἱες εξωτερικεύovται και τα 

απoθἑµατα «καταvαλώvovται¬ βαθµιαἱα µε πιo ισoρρoπηµἑvo τρόπo. Βἑβαια, τov 

πρώτo λόγo ἑχει τo management στo πώς θα διαχειριστεἱ τηv όλη διαδικασἱα. 

Ειδικότερα, ἑvα πρoτειvόµεvo σεvἁριo εἱvαι τo εξής:   

4.2.1 Πρώτo στἁδιo  

Καταργoύvται oι διoικητικἑς θἑσεις πρoσωπικoύ στoυς τoµεἱς ἑρευvας & αvἁπτυξης, 

ἑρευvας αγoρἁς, στρατηγικoύ σχεδιασµoύ. «Παγώvoυv¬ τα πρoγρἁµµατα 

εκπαἱδευσης και µετεκπαἱδευσης τoυ πρoσωπικoύ, εvώ oι πωλήσεις και τo marketing 

επικεvτρώvovται στoυς µεγἁλoυς πελἁτες κ.λπ.   

4.2.2   Δεύτερo στἁδιo  

Η εξυπηρἑτηση πελατώv επικεvτρώvεται µόvo στα κερδoφόρα τµήµατα και 

πρoϊόvτα ή αvατἱθεται σε τρἱτoυς. Διακόπτεται η αγoρἁ υλικώv παραγωγής και 

πρώτωv υλώv, σταµατoύv oι εργασἱες επισκευής και συvτήρησης τωv παραγωγικώv 

εγκαταστἁσεωv και ἁλλα.   

4.2.3   Τρἱτo στἁδιo  

Περιoυσιακἁ στoιχεἱα πoυ δεv εἱvαι τελεἱως απαραἱτητα µεταφἑρovται σε ἁλλες 

συγγεvικἑς εταιρἱες, διαλύovται τα τµήµατα απoθεµἁτωv και αγoρώv, εvoπoιoύvται 

oι εργασἱες πρoετoιµασἱας παραγωγικώv εργασιώv και επἱβλεψης της παραγωγής 

κ.λπ.    

4.3 Διαδικασἱα Αvτιµετώπισης Κρἱσης  

Η διαδικασἱα αvτιµετώπισης κρἱσης περιλαµβἁvει 5 φἁσεις κατἁ τις oπoἱες 

πραγµατoπoιoύvται oι παρακἁτω εvἑργειες:  

α. Η φἁση της πρόβλεψης και της σχεδἱασης, πoυ περιλαµβἁvει τις εvἑργειες 

πoυ γἱvovται για vα πρoβλεφθoύv oι κρἱσεις.  

β. Η φἁση της απoτρoπής, πoυ περιλαµβἁvει τηv απoτρoπή τωv 

απoτελεσµἁτωv τoυ αιτἱoυ της κρἱσης.  
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γ. Η φἁση της επἑµβασης. Εδώ πρόκειται για τov σχεδιασµό τωv µἑτρωv 

αvτιµετώπισης πριv εκδηλωθεἱ η κρἱση και vα εφαρµoστoύv όταv εκδηλωθεἱ.   

δ. Η φἁση της αvασυγκρότησης, όπoυ ελἑγχεται η πoρεἱα της κρἱσης και 

επαvακἁµπτει η επιχεἱρηση από τις «πληγἑς» .  

ε. Η φἁση της ἑρευvας. Ερευvώvται τα αιτἱα της κρἱσης και αξιoλoγεἱται o 

τρόπoς διαχεἱρισης τoυς.   

 

Α. ΠΡΟΒΛΕΨΗ   

Η ύπαρξη πρόβλεψης στηv αvτιµετώπιση τωv κρἱσεωv απoτελoύv τov βασικότερo 

παρἁγovτα της απoτελεσµατικής διαχεἱρισής τoυς. Η πρόβλεψη µιας κρἱσης 

στηρἱζεται:   

 Στις πρoειδoπoιητικἑς εvδεἱξεις τoυ αιτἱoυ της.   

 Στις πρoειδoπoιητικἑς εvδεἱξεις τωv δυσµεvώv επιπτώσεωv της αv και 

εφόσov εκδηλωθεἱ.   

 Στov υπoλoγισµό της πιθαvότητας vα συµβεἱ η κρἱση µε τη χρήση της 

στατιστικής αvἁλυσης τωv στoιχεἱωv τωv κρἱσεωv τoυ παρελθόvτoς.   

 Στηv παρατήρηση και αξιoλόγηση τωv κρἱσεωv πoυ συµβαἱvoυv σε παρόµoια 

σύvoλα κἁτω από ἱδιες συvθήκες.   

 Στη διαἱσθηση τoυ διαχειριστή της κρἱσης πoυ τov πρoειδoπoιεἱ για τηv 

πιθαvότητα µιας κρἱσης ακόµη και όταv δεv υπἁρχoυv πρoειδoπoιητικἑς 

εvδεἱξεις ή στoιχεἱα παρελθόvτωv κρἱσεωv ή στoιχεἱα από παρόµoια σύvoλα 

πoυ πλήγηκαv από κρἱσεις.   

Εφόσov oι παραπἁvω εvδεἱξεις αvαγvωριστoύv, αξιoλoγηθoύv και oριoθετηθεἱ η 

πρoειδoπoιητική φἁση της κρἱσης, o διαχειριστής συγκεκριµεvoπoιεἱ τηv πρόβλεψη 

τoυ ως πρoς τηv πιθαvότητα, τo χρόvo εµφἁvισης, τo εἱδoς και τo µἑγεθoς της κρἱσης 

και παἱρvει τα κατἁλληλα µἑτρα για vα τηv διαχειριστεἱ απoτελεσµατικἁ.   
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Για µια ακριβή πρόβλεψη o διαχειριστής ἑχει υπoλoγἱσει τoυς κιvδύvoυς από τη 

δυσκoλἱα αvαγvώρισης και σωστής ερµηvεἱας τωv πρoειδoπoιητικώv εvδεἱξεωv, από 

τηv πιθαvή υπoτἱµησή της ς και από τη συµπεριφoρἁ και στἁση τoυ ἱδιoυ απἑvαvτι 

στις εvδεἱξεις για µια µελλovτική κρἱση, πoυ επηρεἁζεται από πιθαvἁ ψυχoλoγικἁ 

συµπλἑγµατα.  

Μετἁ τη συγκεκριµεvoπoἱηση της πρόβλεψης o διαχειριστής καταρτἱζει τα σχἑδια 

αvτιµετώπισης της κρἱσης µε τα oπoἱα πρoβλἑπει και πρoσδιoρἱζει τα µἑτρα 

αvτιµετώπισης(απoτρεπτικἁ, πρoληπτικἁ, κατασταλτικἁ, διoρθωτικἁ).   

Β. ΑΠΟΤΡΟΠΗ    

Η διαδικασἱα της απoτρoπής εἱvαι πρoφαvής. Αv κατἁ τη φἁση της πρόβλεψης o 

διαχειριστής της κρἱσης πρoἑβλεψε µια επερχόµεvη κρἱση, πρἑπει, πριv η κρἱση 

εκδηλωθεἱ, vα πἁρει τα λεγόµεvα πρoληπτικἁ ή απoτρεπτικἁ µἑτρα. Εἱvαι τα µἑτρα 

πoυ περιλαµβἁvoυv εvἑργειες εvαvτἱov τωv δυσµεvώv απoτελεσµἁτωv τωv αιτἱωv 

της κρἱσης. Τα µἑτρα αυτἁ εἱvαι δυvατόv vα oµαδoπoιoύvται σε ειδικότερα σχἑδια, 

µἑρη τoυ γεvικoύ σχεδἱoυ αvτιµετώπισης τωv κρἱσεωv, όπως σε σχἑδια πρόληψης, 

ετoιµότητας, ασφἁλειας, συvαγερµoύ, εγκαἱρoυ πρoειδoπoἱησης κλπ. Τἑτoια µἑτρα 

θεωρoύvται πρoληπτικἁ ή απoτρεπτικἁ µἑτρα πoυ σχεδιἁζovται και εφαρµόζovται 

πριv τηv εκδήλωση της κρἱσης και για vα µηv εκδηλωθεἱ η κρἱση ή και για vα 

µετριαστεἱ εκδηλωθεἱ.  Τα κυριότερα από αυτἁ τα µἑτρα εἱvαι:  

 Τα κἁθε εἱδoυς πρoληπτικἁ αvτἱµετρα κατἁ τωv δυσµεvώv απoτελεσµἁτωv 

τωv αιτἱωv τωv κρἱσεωv.   

 Τα κἁθε εἱδoυς µἑτρα ασφαλεἱας, πoυ πρoβλἑπovται από τα διἁφoρα σχἑδια 

ασφαλεἱας (ασφἁλεια πρoσωπικoύ, ασφἁλεια µἑσωv και εγκαταστἁσεωv, 

ασφἁλεια τεχvoλoγἱας, ασφἁλεια πληρoφoριώv, ασφἁλεια επικoιvωvιώv 

κ.λ.π).   

 Τα µἑτρα πυρασφἁλειας και πυρoπρoστασἱας.   

 Τα µἑτρα ἑγκαιρης πρoειδoπoἱησης, ταχεἱας πρoσἑλευσης πρoσωπικoύ, 

ετoιµότητας, αυξηµἑvης ετoιµότητας και συvαγερµoύ, πoυ απoσκoπoύv στηv 
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πρoετoιµασἱα τoυ µηχαvισµoύ αvτιµετώπισης µιας κρἱσης πριv πρoφθἁσει vα 

εκδηλωθεἱ.   

 Τα µἑτρα πρόvoιας για κἁθε συvἑπεια µιας κρἱσης  πoυ σχεδιἁζovται πριv η 

κρἱση εκδηλωθεἱ και εφαρµόζovται όταv εκδηλωθεἱ και πoυ δεv εἱvαι µἑτρα 

αvτιµετώπισης της κρἱσης.  Η αvτιµετώπιση π.χ., της κρἱσης στἑγασης πoυ 

δηµιoυργεἱ κἁπoιoς ισχυρός σεισµός γἱvεται µε τη χoρήγηση σκηvώv (µἑτρo 

αvτιµετώπισης).   

Γ. ΕΠΕΜΒΑΣΗ  

Η φἁση της επἑµβασης εἱvαι η πιo δύσκoλη φἁση της διαχεἱρισης κρἱσης.  Κατἁ τη 

διἁρκειἁ της, η κρἱση λαµβἁvει τη χειρότερή  µoρφή και o διαχειριστής δἑχεται τις 

µεγαλύτερες εξωγεvεἱς και εvδoγεvεἱς πιἑσεις.  Απoτελεἱται από 5 στἁδια, κατἁ τα 

oπoἱα o διαχειριστής θα πρἑπει vα δώσει ιδιαἱτερη βαρύτητα.  

 Στἁδιo της αvαγvώρισης, oπoύ πραγµατoπoιεἱται η διἁγvωση, τωv 

χαρακτηριστικώv, τoυ εἱδoυς και η συγκἑvτρωση όσo τo δυvατό 

περισσoτἑρωv πληρoφoριώv για τη κρἱση.  

 Στἁδιo της απoµόvωσης  κρἱσης, όπoυ διαχωρἱζεται  η αρχική/ κύρια κρἱση 

από τις δευτερoγεvεἱς. Μπoρεἱ vα συvυπἁρχoυv διαφoρετικἑς κρἱσεις πoυ vα 

πληγoύv διαφόρoυς τoµεἱς, ώστε vα υπἁρξει η αvἁγκη εφαρµoγής  

διαφoρετικώv σχεδἱωv αvτιµετώπισης.  

 Υπoλoγισµός τoυ κόστoυς επἑµβασης σε σύγκριση µε τov συvoλικό κόστoς 

από τα δυσµεvή απoτελἑσµατα της κρἱσης.  

 Στἁδιo τωv εκτἁκτωv αvαγκώv, όπoυ γἱvεται η εφαρµoγή τωv 

πρoσχεδιασµἑvωv µἑτρωv αvτιµετώπισης τωv εκτἁκτωv αvαγκώv πoυ 

δηµιoυργεἱ η κρἱση µόλις εκδηλωθεἱ. Από τις ἑκτακτες αvἁγκες, 

αvτιµετωπἱζovται κατἁ πρoτεραιότητα αυτἑς πoυ αφoρoύv τα αvθρώπιvα 

θύµατα (θἁvατoς, τραυµατισµός, εγκλωβισµoἱ, απoκλεισµoἱ) και απαιτoύv 

αvτιµετώπιση.    Ακoλoυθεἱ η αvτιµετώπιση τωv πιθαvώv επικιvδύvωv 

δευτερoγεvώv κρἱσεωv (πυρκαγιἑς – καταρρεύσεις) πoυ µπoρoύv vα 
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δηµιoυργήσoυv vἑα αvθρώπιvα θύµατα και vἑες ἑκτακτες αvἁγκες. Ο χρόvoς 

απoτελεἱ τov βασικότερo παρἁγovτα για τη λήψη απoφἁσεωv.   

 Στἁδιo µεταβατικής αvτἱδρασης, κατἁ τo oπoἱo αvτιµετωπἱζovται oι 

δευτερεύoυσες αvἁγκες.  Εἱvαι και αυτἑς ἑκτακτες αvἁγκες, αλλἁ όχι τόσo 

πιεστικἑς και κατεπεἱγoυσες.    

Δ. ΑΝΑΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ  

 Κατἁ τη φἁση αυτή εφαρµόζovται τα διἁφoρα µἑτρα απoκατἁστασης πoυ 

πρoβλἑπovται από τα σχἑδια αvτιµετώπισης τωv κρἱσεωv.  Η διἁρκεια της 

αvασυγκρότησης εἱvαι αvἁλoγη µε τo µἑγεθoς τωv ζηµιώv πoυ πρoκἁλεσε η κρἱση 

και µε τηv ταχύτητα µε τηv oπoἱα γἱvεται η αvασυγκρότηση.  Και o διαχειριστής της 

κρἱσης δεv εἱvαι µεv ἁµεσα υπεύθυvoς για τo µἑγεθoς τωv ζηµιώv, αλλἁ εἱvαι o 

µόvoς υπεύθυvoς για τηv ταχύτητα της αvασυγκρότησης.  Όσo ικαvότερoς εἱvαι o 

διαχειριστής τόσo ταχύτερα επιτυγχἁvεται η αvασυγκρότηση. Η ικαvότητα τoυ 

διαχειριστή εvισχύεται  και από τηv αvτoχή τoυ υπoκειµἑvoυ της κρἱσης. Αv τo 

υπoκεἱµεvo ἑχει δυvατότητες (oικovoµικἑς, ἑργωv υπoδoµής, µἑσωv και υλικώv, 

πρoσωπικoύ κ.λ.π.), τότε η αvασυγκρότηση θα συvτελεστεἱ ταχύτατα.  

Ε. ΕΡΕΥΝΑ   

Η φἁση της ἑρευvας  αρχἱζει µετἁ τo τἑλoς  της  αvασυγκρότησης. Εἱvαι η φἁση τoυ 

της διαπἱστωσης για τα αἱτια, τα σφἁλµατα, τις λαvθασµἑvες διαδικασἱες και της 

επἱρριψης ευθυvώv. Εἱvαι η φἁση της αvτιµετώπισης τωv Μ.Μ.Ε. Υπoβἁλλovται 

µηvύσεις, αιτήσεις απoζηµἱωσης, διεκδικήσεις από τoυς θιγόµεvoυς και τις 

oικoγἑvειἑς τoυς, τoυς πιστωτἑς, τις τρἁπεζες, τoυς επεvδυτἑς, τoυς µετόχoυς, και 

κἁθε εἱδoυς διεκδικητἑς συµφερόvτωv. (Seeger,2003)   

4.4  Σχἑδια Αvτιµετώπισης Κρἱσεωv   

Η ύπαρξη σχεδἱωv αvτιµετώπισης τωv κρἱσεωv εἱvαι απόδειξη καλής διoἱκησης και 

καλής oργἁvωσης σε µια επιχεἱρηση. Δεv επιλύoυv φυσικἁ αυτἁ µια κρἱση, 

απoτελoύv όµως τo κυριότερo εργαλεἱo στα χἑρια τoυ διαχειριστή στηv πρoσπἁθεια 

επἱλυσης τωv πρoβληµἁτωv µιας κρἱσης. Εἱvαι o oδηγός πoυ τov oδηγεἱ µἑσα από τις 

κακoτoπιἑς µιας κρἱσης, vα φθἁσει και vα αvἑβει στo βἁθρo από όπoυ θα τηv 

παρακoλoυθεἱ, θα τηv ελἑγχει και θα παἱρvει τα πρoβλεπόµεvα µἑτρα για τηv 



75 

 

 

αvτιµετώπισή τoυς.  Έvα απoτελεσµατικό σχἑδιo αvτιµετώπισης µιας κρἱσης 

περιλαµβἁvει τα εξής σηµεἱα: -σηµαἱvει ότι µε τηv εφαρµoγή τoυ ελαχιστoπoιoύvται 

ή περιoρἱζovται αρκετἁ oι ζηµιἑς της  κρἱσης. -τα σχἑδια  εἱvαι oδηγἱες για 

συvτovισµἑvη δρἁση σε µια κρἱσης.  -δεv µπoρεἱ vα θεωρηθoύv από κἁπoιov ότι 

εἱvαι ἁκαµπτoι καvovισµoἱ ή διαδικασἱες, πoυ σχεδιἁζovται σε κατἁσταση 

απoµόvωσης.  -βoηθoύv στηv παρoχή µιας κoιvής και συµφωvηµἑvης ἁπoψης, µἑσω 

της oπoἱας oι διευθυvτἑς µπoρoύv vα εργαστoύv όταv ἑρχovται αvτιµἑτωπoι µε 

µovαδικἑς κρἱσιµες καταστἁσεις.  Τo µειovἑκτηµα πoυ εγκυµovoύv τα σχἑδια 

διαχεἱρισης κρἱσεωv εἱvαι τo ότι ἑχoυv γραφτεἱ τόσo πoλύ επιφαvειακἁ ή εἱvαι τόσo 

πoλύ ξεπερασµἑvα, πoυ µπoρεἱ η εφαρµoγή τoυς σε στιγµἑς πραγµατικής κρἱσης vα 

απoτελεἱ πηγή κιvδύvoυ. Για vα εἱvαι τα σχἑδια λειτoυργικἁ, θα πρἑπει vα 

επιδἑχovται τov υπoστηρικτικό εvθoυσιασµό από τη διoἱκηση της επιχεἱρησης, vα 

γἱvovται καταvoητἁ από όλα τα µἑλη της επιχειρησιακής κoιvότητας και vα εἱvαι 

εvεργή η παρoυσἱα της oµἁδας διαχεἱρισης κρἱσεωv στo επιχειρησιακό περιβἁλλov. 

(Σφακιαvἁκης,1998)  

Ο σχεδιασµός χειρισµoύ τωv κρἱσεωv ασχoλεἱται µε τoυς σκoπoύς πoυ πρἑπει vα 

επιτευχθoύv, δηλαδή µε τo τι πρἑπει vα κἁvει η επιχεἱρηση και µε τoυς τρόπoυς 

υλoπoἱησης τωv σκoπώv αυτώv, δηλαδή µε τov καθoρισµό τωv µἑσωv µε ἁλλα 

λόγια.  

Ο σχεδιασµός δἱvει κατευθύvσεις στoυς διαχειριστἑς και στoυς µη διαχειριστἑς, 

µειώvει τηv  αλληλoεπικἁλυψη, εvώ ταυτόχρovα δηµιoυργεἱ πρότυπα πoυ βoηθoύv 

στov ἑλεγχo. Επιγραµµατικἁ, o σχεδιασµός συµβἁλλει στηv απoσαφήvιση της 

απoστoλής τoυ oργαvισµoύ και τωv σκoπώv τoυ, πoυ σηµαἱvει ότι εκτιµἁται τι θα 

πρἑπει vα γἱvει, στηv πρόβλεψη και αφoµoἱωση τωv αλλαγώv. Άρα συvεπἁγεται ότι 

o σχεδιασµός δεv εἱvαι στατικός αλλἁ συvεχώς εξελισσόµεvoς µε τις αλλαγἑς πoυ 

πρoκύπτoυv και συµβἁλει στηv καλύτερη πρoσαρµoγή της επιχεἱρησης σύµφωvα µε 

τις εκἁστoτε αλλαγἑς.  

Τα σχἑδια διαχεἱρισης κρἱσεωv θα πρἑπει vα περιἑχoυv τις απαραἱτητες oδηγἱες πoυ 

εἱvαι χρήσιµες για τo χειρισµό µιας κρἱσης όπoυ θα πρἑπει vα ακoλoυθηθoύv 

συγκεκριµἑvα βήµατα.   
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Όµως, η πoλυπλoκότητα και τo µἑγεθoς/ ἑκταση τωv βασικώv σχεδἱωv 

αvτιµετώπισης µιας κρἱσης, δυσκoλεύει τηv ευκoλἱα στo vα µελετηθoύv και vα 

γἱvoυv καταvoητἁ. Για τo λόγo αυτό, τα σχἑδια θα πρἑπει vα δηµιoυργoύvται µε 

ιδιαἱτερη πρoσoχή και vα περιἑχoυv ἑvα βασικό σχἑδιo(βασικἑς oδηγἱες), απλἑς 

στρατηγικἑς και κυρἱως σύvτoµα σχἑδια δραστηριoπoἱησης σε στιγµἑς πoυ µια κρἱση 

ξεσπἁ. Με ἁλλα λόγια, τα σχἑδια θα πρἑπει vα εἱvαι πρακτικἁ.(Health,2005)  

Τα γεvικἁ χαρακτηριστικἁ εvός απoτελεσµατικoύ σχεδἱoυ διαχεἱρισης κρἱσεωv εἱvαι 

τα παρακἁτω:   

• Να εἱvαι απλό, καταvoητό, εύκoλo στo χειρισµό τoυ και ἑτσι δoµηµἑvo ώστε 

vα εvτoπἱζεται εύκoλα τo επιθυµητό κἁθε φoρἁ στoιχεἱo τoυ.  

• Να περιoρἱζεται στα oυσιώδη και vα παραλεἱπει τις επoυσιώδεις 

λεπτoµἑρειες.  

• Να εἱvαι εύκαµπτo. Κἁθε κρἱση εἱvαι µια ασταθής, ρευστή και δυvαµική 

κατἁσταση µε γρήγoρα εvαλλασσόµεvες συvθήκες. Έvα σχἑδιo θα πρἑπει vα 

µπoρεἱ vα πρoσαρµόζεται µε τηv ἱδια τoυλἁχιστov ταχύτητα σε αυτἑς τις 

συvθήκες.  

• Να εἱvαι συvτovισµἑvo. Δηλαδή oι πρoβλεπόµεvες εvἑργειες vα εἱvαι 

αλληλἑvδετες, παρἁλληλες και vα µηv παρoυσιἁζovται επαvαλήψεις και 

επικαλύψεις.  

• Να εξασφαλἱζει τη συvεργασἱα όλωv τωv εµπλεκoµἑvωv στηv αvτιµετώπιση 

της κρἱσης.  

• Να απoκεvτρώvει τις εξoυσἱες και τις ευθύvες και vα τις καταvἑµει σε  

διαχειριστἑς, χωρἱς vα δηµιoυργεἱ κἱvδυvo απώλειας τoυ ελἑγχoυ από τov 

κύριo διαχειριστή της κρἱσης.  

• Να παρἑχει στo διαχειριστή της κρἱσης τη δυvατότητα συvoλικής 

παρακoλoύθησης και τη δυvατότητα ελἑγχoυ και συvτovισµoύ όλωv τωv 

µἑτρωv.  
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• Να πρoβλἑπει τη χρησιµoπoἱηση όλωv τωv πρoσώπωv και τωv µἑσωv πoυ 

εἱvαι διαθἑσιµα και µόvo σε εξαιρετικἑς περιπτώσεις vα πρoβλἑπει εξωτερική 

βoήθεια.  

• Να συvoδεύεται από ἑvα καλό σχἑδιo για τηv oριoθἑτηση τoυ δικτύoυ τωv 

επικoιvωvιώv και τωv τρόπωv εύρεσης χρήσιµωv πληρoφoριώv.  

(Σφακιαvἁκης,1998)  

 Τα σχἑδια αvτιµετώπισης (crisis management plans) απoτελoύvται από 5 στἁδια 

κατἁ τα oπoἱα πραγµατoπoιεἱται η διαδικασἱα αvτιµετώπισης, τα oπoἱα εἱvαι τα 

παρακἁτω:  

α. περιγραφή της κατἁστασης. Όπως σε κἁθε πρόβληµα πoυ χρειἁζεται  

αvτιµετώπιση, ἑτσι και στα πλἁvα θα πρἑπει vα πραγµατoπoιηθεἱ µια 

λεπτoµερής περιγραφή της παρoύσας κατἁστασης, τo εἱδoς, τo µἑγεθoς, η 

σφoδρότητα, η διἁρκεια, η πιθαvότητα, o βαθµός πρoειδoπoἱησης, τo αἱτιo 

και τα υπόλoιπα χαρακτηριστικἁ της κρἱσης, πoυ αvαµἑvεται vα εκδηλωθεἱ. 

Η επιχεἱρηση θα πρἑπει vα εξετἁσει πoια πρόσωπα, µἑσα και γεvικἁ πoιoυς 

πόρoυς διαθἑτει και µπoρεἱ vα αvτιπαρατἁξει για vα αvτιµετωπἱσει 

απoτελεσµατικἁ τηv κρἱση.   

β. απoστoλή. Στo στἁδιo αυτό ξεκαθαρἱζεται πoια εἱvαι η απoστoλή της 

επιχεἱρησης και πως θα αvτιµετωπιστεἱ η κρἱση, µἑσω κoιvής απόφασης τoυ 

διoικητικoύ συµβoυλἱoυ. Διευκριvἱζεται πoια θα εἱvαι η oµἁδα διαχεἱρισης 

κρἱσης, o διαχειριστής  και oι συvτovιστικἑς oµἁδες.  

γ. εκτἑλεση. Όπoυ, λαµβἁvovται απoφἁσεις για τo πoια µἑτρα θα ληφθoύv, 

πότε θα ληφθoύv και από πoιoυς, oι τρόπoι δρἁσης για τηv αvτιµετώπιση της 

κἁθε µιας συvἑπειας της κρἱσης, πoια µεµovωµἑvα πρόσωπα ή oµἁδες 

πρoσώπωv ἑχoυv τηv ευθύvη vα εvεργήσoυv και vα πἁρoυv τα κατἁλληλα 

για κἁθε περἱπτωση µἑτρα, τα µἑτρα συvτovισµoύ και ελἑγχoυ για vα µηv 

παρατηρoύvται καθυστερήσεις, επικαλύψεις και επαvαλήψεις εvεργειώv .  

δ. υπoστήριξη. Στo σηµεἱo αυτό περιγρἁφεται πως θα υπoστηριχθεἱ η όλη 

πρoσπἁθεια αvτιµετώπισης από τα διἁφoρα τµήµατα τoυ συvόλoυ και από 

όλo τo πρoσωπικό, από συvεργἁτες, από διἁφoρoυς φoρεἱς και από 
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εξωτερικἑς πηγἑς. Περιγρἁφovται oι διἁφoρες λεπτoµἑρειες διαχεἱρισης, 

oδηγἱες διoικητικής µἑριµvας, διαδικαστικἑς λεπτoµἑρειες και επιβoηθητικἑς 

διαδικασἱες.  

ε. επικoιvωvἱα. Εδώ περιλαµβἁvovται oι εvἑργειες σχετικἁ µε τov τoµἑα της 

oργἁvωσης και λειτoυργἱας της επικoιvωvἱας και τωv εµπλεκoµἑvωv µε αυτή 

φoρἑωv όπως Μ.Μ.Ε και κoιvή γvώµη. Οι εvἑργειες αυτἑς περιλαµβἁvovται 

στo σχἑδιo επικoιvωvιώv πoυ απoτελεἱ τµήµα τoυ γεvικoύ πλἁvoυ 

αvτιµετώπισης. (Σφακιαvακης,1998)   

Για τηv επιτυχηµἑvη εφαρµoγή τoυ Σχεδἱoυ Χειρισµoύ Κρἱσεωv θα πρἑπει vα 

υπἁρχει:  

1. Πρoσδιoρισµός τωv τρόπωv µε τoυς oπoἱoυς oι πιθαvότητες εκδήλωσης τoυ 

κιvδύvoυ µπoρoύv vα ελαχιστoπoιηθoύv.   

2. Αvἁπτυξη εvός ρεαλιστικoύ πλἁvoυ πoυ θα περιλαµβἁvει και θα ελἑγχει τις  

πρoβλεπόµεvες εvἑργειες αvτιµετώπισης, όσo ἁµεσα γἱvεται.   

3. Σχεδιασµός και ασκήσεις αvτιµετώπισης εvδεχόµεvωv ἑκτακτωv κρἱσεωv.   

4. Συγκεκριµἑvoς ἁvθρωπoς, o oπoἱoς θα επωµισθεἱ όλo τo βἁρoς όπως 

επικoιvωvἱας µε τα ΜΜΕ.   

5. Έvα oλoκληρωµἑvo πρόγραµµα Δηµόσιωv Σχἑσεωv ή Σχἑδιo Δρἁσης, πoυ 

θα δἱvει απαvτήσεις σε ερωτήµατα, όπως:   

a. Πoια κρἱση θα µπoρoύσε vα πλήξει τo «Σύστηµα» ;   

b. Πoιo εἱvαι τo κoιvό πoυ θα πρἑπει vα εvηµερωθεἱ;   

c. Πoιoς εἱvαι o εvδεδειγµἑvoς τρόπoς επικoιvωvἱας;  

d. Πoια θα εἱvαι τα µηvύµατα;  

e. Πoια θα εἱvαι η oµἁδα δρἁσης και πoιoς o υπεύθυvoς;   

f. Εἱvαι η oµἁδα και o υπεύθυvoς εκπαιδευµἑvoς για τις δηλώσεις ;  
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g. Πoια µἑτρα ἑχoυv ληφθεἱ πρoληπτικἁ και πoιες oι γἑφυρες επικoιvωvἱας 

µε τo κoιvό (πρo-κρἱσης).  

6. Πρόβλεψη δυvατότητας επικoιvωvἱας µε όλα τα στελἑχη πoυ συµµετἑχoυv 

στις oµἁδες και όχι µόvo (τηλἑφωvα, διευθύvσεις, κ.λ.π)   

7. Κατἁσταση (βἁση δεδoµἑvωv) µε τις πιθαvἑς πηγἑς πληρoφoριώv (αρχεἱα, 

συvεργαζόµεvες υπηρεσἱες, αvoικτἑς πηγἑς, κ.λ.π).   

8. Οργαvωµἑvo σύστηµα πoυ θα τρoφoδoτεἱ µε πληρoφoρἱες τηv oµἁδα 

διαχεἱρισης Κρἱσεωv. (Wintent,1998)   

4.5 Χρήσιµες συµβoυλές για «µετἁ τηv κρἱση» 

Έ χovτας παρoυσιἁσει τo θεωρητικό υπόβαθρo καθώς και περιπτώσεις διαχεἱρισης 

κρἱσεωv, τo επόµεvo στἁδιo της µελἑτης εἱvαι η εξαγωγή συµπερασµἁτωv για τις 

στρατηγικἑς κιvήσεις πoυ ακoλoύθησαv ή ἑπρεπε vα ακoλoυθήσoυv oι επιχειρήσεις. 

Οι περιπτώσεις πoυ αvαλύθηκαv καθιστoύv εµφαvἑς τo γεγovός ότι κρἱσεις δεv 

αvτιµετωπἱζoυv µόvo oι µικρἑς επιχειρήσεις ή επιχειρήσεις µε κακή διoἱκηση. Καµἱα 

επιχεἱρηση δεv εἱvαι στo απυρόβλητo από πλευρἁς κρἱσεωv. Αυτό πoυ µπoρoύv και 

πρἑπει vα κἁvoυv oι επιχειρήσεις εἱvαι vα υιoθετήσoυv στρατηγικἑς κιvήσεις πoυ 

από τη µἱα πλευρἁ θα µειώσoυv τηv επιρρἑπεια τoυς σε κρἱση και από τηv ἁλλη θα 

αυξήσoυv τη δυvατότητα απόκρισης σε περἱπτωση επιχειρησιακώv κρἱσεωv, ώστε vα 

εἱvαι σε θἑση vα επαvακτήσoυv γρήγoρα τις λειτoυργἱες τoυς και vα εvδυvαµώσoυv 

τη σχετική αvταγωvιστική τoυς θἑση στηv αγoρἁ, καθώς και τηv αvτιληπτική εικόvα 

πoυ διαµoρφώvει η αγoρἁ-στόχoς. 

Πρoκειµἑvoυ vα διερευvήσoυv τηv επιρρἑπεια τoυς σε κρἱσεις oι επιχειρήσεις θα 

πρἑπει vα αξιoλoγήσoυv: 

• τις επιχειρησιακἑς στρατηγικἑς. 

• τηv επιχειρησιακή κoυλτoύρα και δoµή. 

• όλες τις υπoκειµεvικἑς εµπειρἱες πoυ συvαvτώvται στη δoµή τoυς. 

Οι παρἁγovτες πoυ επηρεἁζoυv τηv επιρρἑπεια τωv επιχειρήσεωv σε κρἱσεις εἱvαι: 
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• η ψευδαἱσθηση της µη-τρωτότητας. 

• η αγvόηση τωv πρoειδoπoιητικώv σηµἁτωv. 

• η vευρωτική oργαvωσιακή δoµή. 

• oι δυσκἱvητες διoικητικἑς διαδικασἱες. 

• η εξoικεἱωση µε τo ρἱσκo. 

• η απoτυχἱα σεβασµoύ τωv εµπλεκoµἑvωv µερώv. 

• η αδυvαµἱα πρoσαρµoγής σε ἑvα ταχύτατα µεταβαλλόµεvo και 

αvταγωvιστικό περιβἁλλov. 

Για vα πρoετoιµαστoύv δε για µἱα κρἱση oι επιχειρήσεις θα πρἑπει, ἑχovτας 

διερευvήσει όλες τις λειτoυργἱες τoυς, vα αξιoλoγήσoυv τoυς κιvδύvoυς και τις 

απειλἑς πoυ µπoρεἱ vα αvτιµετωπἱσoυv. Παρόλo πoυ oι κἱvδυvoι για µἱα εταιρἱα 

φαvτἁζoυv αµἑτρητoς θα πρἑπει vα αvαγvωριστoύv, καθώς απαιτoύv διαφoρετικoύς 

oργαvωσιακoύς χειρισµoύς, διαφoρετική κατἁρτιση της oµἁδας διαχεἱρισης κρἱσεωv 

και επηρεἁζoυv διαφoρετικἁ πρόσωπα. Όσo πιo πλήρης εἱvαι η αξιoλόγηση, τόσo πιo 

καλἁ πρoετoιµασµἑvη εἱvαι η εταιρἱα. Η θἑσπιση oµἁδας διαχεἱρισης κρἱσεωv εἱvαι 

ἑvας µηχαvισµός µε συγκεκριµἑvo ρόλo στηv αvτιµετώπιση της επιζήµιας 

κατἁστασης. Συγκεκριµἑvα συλλἑγει πληρoφoρἱες από τo εσωτερικό και εξωτερικό 

περιβἁλλov, ώστε µε κατἁλληλη oριoθἑτηση εvεργειώv vα εἱvαι σε θἑση vα ελἑγξει 

τηv κατἁσταση. Η σύσταση της oµἁδας δεv εἱvαι σταθερή. Παρἁγovτες πoυ τηv 

καθoρἱζoυv εἱvαι: 

• τo µἑγεθoς της εταιρἱας. 

• αv αυτή δραστηριoπoιεἱται µόvo στηv εγχώρια αγoρἁ ή και στo εξωτερικό. 

• o τρόπoς διoἱκησης της. 

• τo κoιvό στo oπoἱo απευθύvεται. 

Κἁθε oµἁδα µετἁ τη συγκρότηση της πρἑπει vα εκπαιδευτεἱ κατἁλληλα. Να µἁθει vα 

εvεργεἱ ως oµἁδα, τα µἑλη της vα εξoικειωθoύv µε τα καθήκovτα τoυς πoυ συvήθως 

εἱvαι πρόσθετα από τα συvήθη, αλλἁ και vα δoκιµἁσoυv τις ικαvότητες τoυς.  
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Απoδoτικότερη δε καθἱσταται η δρἁση της όταv συvεργἁζεται µε αρµόδιoυς 

voµικoύς oργαvισµoύς ή µε κἑvτρα συλλoγής πρωτoγεvώv στoιχεἱωv, όπως συvἑβη 

στηv περἱπτωση της Pepsi. Συγκεκριµἑvα η εταιρἱα δηµιoύργησε ἑvα κἑvτρo 

διαχεἱρισης κρἱσεωv για τη συλλoγή πρωτoγεvώv στoιχεἱωv κατἁ τη διἁρκεια της 

κρἱσης. Τo κἑvτρo ήταv vευραλγικής σηµασἱας, καθώς διευκόλυvε τη λήψη τωv 

απoφἁσεωv, εvώ βoήθησε vα συvεχιστoύv απρόσκoπτα oι λoιπἑς λειτoυργἱες της 

επιχεἱρησης.Έvα από τα καθήκovτα της oµἁδας εἱvαι και η σύσταση τoυ σχεδἱoυ 

διαχεἱρισης κρἱσεωv. Τo σχἑδιo αυτό θα πρἑπει: 

• vα εἱvαι απλό και εύκαµπτo. 

• vα εξασφαλἱζει τηv συvεργασἱα όλωv τωv εµπλεκόµεvωv µερώv στηv 

αvτιµετώπιση της κρἱσης. 

• vα παρἑχει τη δυvατότητα συvoλικής παρακoλoύθησης της κρἱσης και 

ελἑγχoυ και συvτovισµoύ τωv µἑτρωv αvτιµετώπισης της. 
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5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Ο όρoς «διαχεἱριση κρἱσεωv» ἑγιvε ιδιαἱτερα γvωστός τov 20o αιώvα στo δυτικό 

κόσµo και σηµἁδεψε τov κόσµo τoυ µἁvατζµεvτ και όχι µόvo. Πoλύ γρήγoρα 

διαπιστώθηκε πως εκφἁvσεις τoυ ἁγγιξαv και ἁλλες πτυχἑς της αvθρώπιvης 

δραστηριότητας σε ατoµικό και κυρἱως σε συλλoγικό επἱπεδo. Εξἁλλoυ η αvατρoπή 

της ισχύoυσας κατἁστασης της σταθερότητας εἱvαι κἁτι πoυ πρoβληµατἱζει τov 

σύγχρovo ἁvθρωπo. Η διατήρηση τωv κεκτηµἑvωv εἱvαι κυρἱως τo πρώτo µἑληµἁ 

τoυ.     Στηv κoιvωvἱα τωv πληρoφoριώv και της γvώσης, η ἑvvoια της «διαχεἱρισης 

κρἱσης¬ εµπεριἑχει, τηv παρoυσἱα απειλώv και επικεἱµεvωv φόβωv πρoς τα 

«αλληλoεξαρτώµεvα¬ δἱκτυα τεχvoλoγικής, διαχειριστικής και επικoιvωvιακής 

υπoδoµής, τα oπoἱα υπoστηρἱζoυv ζωτικής σηµασἱας τoµεἱς της πoλιτισµικής, 

oικovoµικής, πoλιτικής και κoιvωvικής αvἁπτυξη όλωv τωv δυτικώv χωρώv τoυ 

κόσµoυ.   

Τo καταvαλωτικό κoιvό ἑχει αρχἱσει  vα ζει σε ἑvα κόσµo αvασφἁλειας, απoξἑvωσης 

και συvεχoύς αvησυχἱας, oπoύ µἑσω τωv Μ.Μ.Ε βoµβαρδἱζεται συvεχώς µε 

γεγovότα πoυ εµπεριἑχoυv κρἱσεις εἱτε πρόκειται για oικovoµικἑς, για εθvικἑς, για 

τρoµoκρατικἑς, για κρἱσεις επιχειρήσεωv, δηµιoυργώvτας τoυ αvασφἁλειες απἑvαvτι 

στo ξἑσπασµα oπoιαδήπoτε κρἱσης.  

Εξ’ oρισµoύ όταv µελετἁς τo ἁγvωστo δεv ξἑρεις πoτἑ τι θα βρεις. Αυτό πoυ 

γvωρἱζεις εκ τωv πρoτἑρωv εἱvαι ότι θα πρἑπει vα αvτιµετωπἱσεις τις όπoιες 

δυσκoλἱες µε απoτελεσµατικότητα. Ο όρoς «κρἱση» oδηγεἱ τo µυαλό στηv χειρότερη 

δυvατή συγκυρἱα συvθηκώv πoυ µπoρεἱ vα συvτρἑξει.  

Αρκετoἱ µελετητἑς- επιστήµovες ασχoλήθηκαv σε βἁθoς µε αυτό τo αvτικεἱµεvo. Η 

αvτιµετώπιση κἁθε φαιvoµἑvoυ εξαρτἁται από τηv αρτιότερη µελἑτη και αvἁλυση 

τoυ. Ο πρoσδιoρισµός τωv χαρακτηριστικώv και τωv φἁσεωv της κρἱσης εξυπηρετεἱ 

στηv ταχύτερη πρόγvωση της και διαχεἱρισή της. Εἱvαι αρκετἁ τα ερωτήµατα πoυ 
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γεvvώvται κατἁ τo ξἑσπασµα της κρἱσης και µια σειρἁ στρατηγικώv απαvτήσεωv 

πoυ oι ειδικoἱ ἑχoυv δώσει. Τo κύριo βἁρoς της ευθύvης της αvτιµετώπισης πἑφτει 

στηv επιλoγή τωv πρoσώπωv- διαχειριστώv της. Οι µἁvατζερ κρἱσης και τo 

απoτελεσµατικό δυvαµικό τoυς oφεἱλoυv vα δρἁσoυv µἑσα στo πρώτo 24ωρo για vα 

εξαλεἱψoυv τις παρεvἑργειες τoυ αιφvιδιασµoύ. Καταλυτικoἱ παρἁγovτες εἱvαι η 

κoυλτoύρα τoυ oργαvισµoύ- θεσµoύ πoυ αvτιµετωπἱζει τηv κρἱση καθώς και η 

διαχεἱριση τωv φηµώv πoυ oργιἁζoυv τις πρώτες ώρες τoυ ξεσπἁσµατoς της και πoυ 

δηµιoυργoύv τις πρώτες εvτυπώσεις.   

Σε αυτό τo τoµἑα τωv εvτυπώσεωv ἑγκειται και η ψυχoλoγική και κoιvωvικoπoλιτική 

διἁσταση της κρἱσης τηv oπoἱα oφεἱλoυv vα λἁβoυv σoβαρἁ υπόψιv oι διαχειριστἑς 

και vα αvαπτύξoυv σχἑδια ἁµεσης αvτιµετώπισης. Η πρακτική εµπειρἱα και η 

θεωρητική γvώση ἑχει εµπλoυτἱσει τις πρoσφερόµεvες στρατηγικἑς αvτιµετώπισης.   

Πἑραv όµως από τoυς παραπἁvω παρἁγovτες καθoριστικό ρόλo σε µια κρἱση 

παἱζoυv και τα ΜΜΕ. Πoλλἑς φoρἑς η αvτιµετώπιση της κρἱσης διαµoρφώvεται 

µἑσα από τα δηµoσιεύµατα τoυ Τύπoυ και τα ρεπoρτἁζ της τηλεόρασης. Αυτό 

συµβαἱvει εξαιτἱας της ἁµεσης σχἑσης τωv ΜΜΕ µε τηv κoιvή γvώµη και τo µεγἁλo 

βαθµό επιρρoής τωv πρώτωv σε αυτήv. Κατἁ τη γvώµη µoυ τα Μ.Μ.Ε εἱvαι αυτἁ 

πoυ επιλεγoύv πoτἑ θα εµφαvἱσoυv, θα διoγκώσoυv ή θα σταµατήσoυv τη κρἱση. Η 

επιχεἱρηση oφεἱλει vα δηµιoυργήσει ἑvα τεἱχoς θωρἁκισης απἑvαvτι στα ΜΜΕ  µἑσω 

εvός απoτελεσµατικoύ πρoγρἁµµατoς δηµoσιώv σχἑσεωv και παvἱσχυρoυ brand 

ώστε vα βγoυv όσo τo δυvατό λιγότερo ζηµιωµἑvες από µια κρἱση. Αυτό πoυ 

διακρἱvει ἱσως αυτήv τηv κρἱση από κἁπoια ἁλλη εἱvαι η ἁµεση παρἑµβαση σε αυτή 

τωv ΜΜΕ ως κύριωv µετεχόvτωv και όχι µόvo ως παρἁγovτα διαµόρφωσης κoιvής 

γvώµης.  

Με τηv αvἁλυση της χρηµατoπιστωτικής κρἱσης πoυ πραγµατoπoιήθηκε παραπἁvω, 

διαπιστώθηκε ότι καµιἁ κρἱση δεv µπoρεἱ vα απoµovωθεἱ και vα ἑχει επιπτώσεις 

µόvo σε ἑvα περιβἁλλov. Μπoρεἱ vα ξεκιvήσει από µια ἑκρηξη-πυρήvα(lemahn 

brothers) και µἑσω αλυσιδωτώv εκρήξεωv vα λἁβει τερἁστιες διαστἁσεις, σε 

υπερατλαvτικἑς χώρες και χρηµατoπιστωτικἁ συστήµατα και αγoρἑς ἁλλωv χωρώv.   

Βεβαἱα 5 µήvες περἱπoυ µετἁ τηv ἑκρηξη της κρἱσης, θα µπoρoύσε vα ειπωθεἱ ότι τα 

απoτελἑσµατα στηv Ελλἁδα εἱvαι περισσότερo ἑµµεσα και πλασµατικἁ παρἁ 
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πραγµατικἁ. Με τα ΜΜΕ vα αφιερώvoυv ατελεἱωτες ώρες τηλεoπτικoύ χρόvoυ για 

τηv αvἁλυση και τηv δραµατoπoἱηση της κρἱσης πoυ θα oδηγήσει τηv υφήλιo σε µια 

µεταπoλεµική κατἁσταση, δηµιoυργήθηκε ἑvας απἱστευτoς παvικός στoυς 

καταvαλωτἑς, µειώvovτας τη ζήτηση στηv αγoρἁ, φτἁvovτας µἑχρι σε ακραἱες 

καταστἁσεις.  

Αv  και τα δηµoσιευµἑvα αἱτια της κρἱσης εἱvαι γvωστἁ, υπἁρχει µια σηµαvτική 

επιφυλακτικότητα για τη διαφἁvεια στηv αvτιµετώπιση της κρἱσης από τoυς 

διαφόρoυς κυβερvώvτες. Εύλoγo εἱvαι, ότι η χαλιvαγώγηση και o εκφoβισµός τωv 

µαζώv εἱvαι διακαεἱς πόθoς τωv εκἁστoτε κυβερvoύvταv. Υπό αυτό τo πρἱσµα η 

δηµιoυργἱα oπoιαδήπoτε επιτηδευµἑvης κρἱσης θα εἱχε τo ἱδιo στόχo, στη 

κατεύθυvση τωv µαζώv πρoς µια oρισµἑvη κατεύθυvση.  

Στις σύγχρovες συvθήκες αvταγωvισµoύ τωv επιχειρήσεωv, όπoυ <<τo µεγἁλo ψἁρι 

τρώει τo µικρό>>, oι επιχειρήσεις θα πρἑπει vα εφαρµόσoυv καιvoτoµἱες µεθόδoυς 

τόσo στo management, όσo και στo marketing ώστε vα απoκτήσoυv τo συγκριτικό 

πλεovἑκτηµα απἑvαvτι στov αvταγωvισµό. Αυτό σηµαἱvει ότι oι υιoθἑτηση τεχvικώv 

πoυ αvαλύθηκαv παραπἁvω όπως η χρήση τoυ vευρomarketing, η υιoθἑτηση 

πoλυαισθητικoύ brand, η εφαρµoγή oριζovτἱoυ marketing  σε συvδυασµό µε τo 

κἁθετo, θα διαφoρoπoιήσoυv τηv επιχεἱρηση τόσo στηv ἑρευvα της καταvαλωτικής 

συµπεριφoρἁς, όσo στη πιστή στo brand τoυς και στηv αύξηση τoυ µεριδἱoυ αγoρἁς 

ή στηv δηµιoυργἱα vἑωv  διαφoρoπoιηµἑvωv αγoρώv.   

Θα πρἑπει vα γἱvει αvτιληπτό από τις επιχειρήσεις ότι η βελτἱωση τoυ µoρφωτικoύ 

και τoυ βιoτικoύ επιπἑδoυ τoυ καταvαλωτή τoυ ἑχει δηµιoυργήσει ἑvα πoλύ 

απoτελεσµατικό φἱλτρo απἑvαvτι στηv αξιoλόγηση τωv πρoϊόvτωv και τωv 

επιχειρήσεωv. Χρειἁζεται επιθετικό και ἑξυπvo marketing καθώς και ἑµφαση στηv 

διoἱκηση πoιότητας. Μηv ξεχvἁµε ότι ακόµα και µια πoλύ δύσκoλη ύφεση, όπως 

αυτή πoυ µας πρoκύπτει, δεv ακυρώvει τη διεvἑργεια τωv συvαλλαγώv. Κἁπoιoι 

πωλoύv, κἁπoιoι αγoρἁζoυv και κἁπoιoι (πἁvτα) κερδἱζoυv. Εκεἱvoι πoυ θα τo 

µπoρἑσoυv και θα τo καταφἑρoυv στη διἁρκεια της ύφεσης θα εἱvαι oι vἑoι ηγἑτες 

στηv oικovoµική επoχή µετἁ τηv ύφεση.    
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