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ΡΕ΢ΙΛΗΨΗ 

 

΢κοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι θ μελζτθ του κλάδου του λιανικοφ εμπορίου 

ςτθν Ελλάδα και τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. Ειδικότερα, κφριοι ερευνθτικοί ςτόχοι τθσ 

εργαςίασ είναι θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων και ςχζςεων αναφορικά με τισ 

μεταβολζσ που επιλκαν ςτισ εξεταηόμενεσ μεταβλθτζσ, ςυναρτιςει διαφόρων 

παραγόντων που ζλαβαν χϊρα τθν διάρκεια των ετϊν που μελετϊνται.  

Η μεκοδολογία που ακολουκικθκε για τθν ςυγγραφι τθσ παροφςασ εργαςίασ 

ςτθρίχκθκε ςε χριςθ εγχϊριασ και διεκνισ βιβλιογραφίασ κακϊσ και του 

διαδικτφου. Χρθςιμοποιικθκαν ςτοιχεία από τθν Eurostat για τθν περίοδο 2006-

2014. Η διερεφνθςθ του κλάδου εξετάςτθκε χρθςιμοποιϊντασ ςυνολικά και ανά 

μζγεκοσ επιχείρθςθσ μεγζκθ οικονομικϊν μεταβλθτϊν όπωσ ο αρικμόσ των 

επιχειριςεων, ο κφκλοσ εργαςιϊν, ο αρικμόσ απαςχολοφμενων κ.τ.λ. για το ςφνολο 

τθν Ελλάδασ και τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.   

Σα κυριότερα ςυμπεράςματα από τθν ζρευνα είναι ότι μελετϊντασ τισ μεταβολζσ ςε 

ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ όπωσ τον αρικμό των επιχειριςεων, τον κφκλο εργαςιϊν , 

τον αρικμό των απαςχολοφμενων και το ποςοςτό λειτουργικοφ περικωρίου  από 

τουσ πίνακεσ με τα ςυνολικά ςτοιχεία προκφπτει φφεςθ για τον κλάδο ςτθν Ελλάδα. 

Πιο ςυγκεκριμζνα, ςτθν Ελλάδα ο αρικμόσ των επιχειριςεων μειϊκθκε ςθμαντικά 

κατά 18,1% το 2014/2006. Μείωςθ παρατθρείται και ςτον κφκλο εργαςιϊν, όπου 

μειϊνεται κατά 17,5% όπωσ επίςθσ και ςτον αρικμό των απαςχολοφμενων (- 17,5%) 

για τθν εξεταηόμενθ περίοδο. Για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ παρατθρείται μια μικρι 

μείωςθ ςτον αρικμό των επιχειριςεων τθσ τάξθσ του 2,4% και ςτο ποςοςτό 

λειτουργικοφ περικωρίου τθσ τάξθσ 18,5%  ςε αντίκεςθ με τον κφκλο εργαςιϊν που 

εμφανίηει αφξθςθ 16,5% το 2014/2006.  

Όςο αναφορά τθν ανάλυςθ των ςτοιχείων ανά τάξθ μεγζκουσ επιχείρθςθσ τα 

κυριότερα ευριματα για τθν Ελλάδα είναι ότι παρουςιάηει για όλα τα ζτθ μείωςθ 

των επιχειριςεων με τθν μεγαλφτερθ ςτισ μεςαίου μεγζκουσ επιχειριςεισ (20-49 

απαςχολοφμενοι) με το ποςοςτό τθσ μείωςθσ να είναι εξαιρετικά μεγάλο φτάνοντασ 

ςτο 42,41%.  Για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ενδιαφζρον παρουςιάηει θ αφξθςθ του 



6 
 

κφκλου εργαςιϊν ςτισ επιχειριςεισ που απαςχολοφν 50-249 άτομα με το ποςοςτό 

να φτάνει ςτο 32,43%.    
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ABSTRACT 

 

The aim of this study is to examine the retail trade industry in Greece and the 

European Union. Specifically, the main research objectives are drawing conclusions 

and correlations regarding the changes that emerged at the examined variables, as a 

function of different factors that occurred during the years studied. 

The methodology used for writing this paper was based on the use of domestic and 

international bibliography and the Internet. The data were extracted from Eurostat 

for the period 2006-2014. The research in the retail trade sector was examined and 

classified using total and by employment size class values of economic variables, for 

example the number of enterprises, employees, turnover e.t.c. for Greece and the 

European Union.  

The main conclusions from the analysis of the fundamental variables of the number 

of enterprises, turnover and gross operating surplus show a recession in the sector in 

for Greece. In more detail in Greece the number of enterprises declined by 18,1% for 

2014/2006. The turnover and the number of employees appear to have a 

deterioration of 17,5% respectively.  For the European Union a small decrease in the 

number of enterprises (2,4%) and to the gross operating surplus (18,5%) is 

presented, in contrast to the results in the turnover, which rise to 16,5% for 

2014/2006. 

Furthermore, a broader examination of some of the main economic factors per 

business size cite that Greece shows a deterioration in the number of enterprises 

with medium size enterprises (20-49 employees) being affected the most (42,41%). 

The European Union shows an increase in the turnover of the enterprises that 

employ 50-249 people with 32,43%.  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Σο εμπόριο αδιαμφιςβιτθτα αποτελοφςε και εξακολουκεί να αποτελεί ζναν 

ιδιαίτερα κερδοφόρο κλάδο, ενδεχομζνωσ με μεγάλεσ απϊλειεσ, αλλά ταυτόχρονα 

με υπζρογκα κζρδθ για τισ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτον χϊρο αυτό. 

΢τισ δραςτθριότθτεσ που ςχετίηονται και αφοροφν το εμπόριο αναγνωρίηεται θ 

τεράςτια ςθμαςία τουσ τόςο για τθν οικονομικι όςο και για τθν κοινωνικι 

ανάπτυξθ μιασ χϊρασ. ΢τον παγκόςμιο οικονομικό χάρτθ υπάρχουν πλθκϊρα 

εταιριϊν, οι οποίεσ επικυμοφν να δθμιουργιςουν κζρδθ και το εμπόριο αποτελεί  

τον μοναδικό τρόπο προσ τθν επίτευξθ του ςκοποφ αυτοφ, μζςω τθσ προϊκθςθσ 

των προϊόντων τουσ. 

Σο λιανικό εμπόριο, ζνασ εκ των δφο κλάδων του εμπορίου, αποτελεί τον  τελευταίο 

κρίκο τθσ αλυςίδασ, που ςυνδζει τον παραγωγό με τον καταναλωτι. ΢τόχοσ όλων 

των επιχειριςεων είναι θ πϊλθςθ, αλλά ο ςτόχοσ αυτόσ επιτυγχάνεται μόνο όταν θ 

πϊλθςθ ολοκλθρωκεί, δθλαδι όταν το προϊόν ι θ υπθρεςία φκάςει ςτον τελικό 

καταναλωτι. Σο γεγονόσ αυτό και τθ ενζργεια αυτι επιτυγχάνει το λιανικό εμπόριο.  

Ο κλάδοσ του λιανικοφ εμπορίου ςτθν Ελλάδα αποτελεί ζναν από τουσ πλζον 

κερδοφόρουσ κλάδουσ, ενϊ αςκείται από ζνα αρκετά μεγάλο ςφνολο επιχειριςεων. 

Σα τελευταία ζτθ, λόγω ιδιαίτερα τθσ κρίςθσ που εντάκθκε και παρζλυςε τθν 

οικονομία τθσ Ελλάδασ, ο κλάδοσ του λιανικοφ εμπορίου αντιμετϊπιςε αρκετζσ 

δυςκολίεσ και προςκόμματα ςτθν άρτια και ορκι λειτουργία του, ενϊ μζχρι και 

ςιμερα προςπακεί να επιβιϊςει και να ανταποκρικεί ςτισ ανάγκεσ του 

καταναλωτικοφ του κοινοφ.  

Δυςτυχϊσ, ςτθ ςφγχρονθ εποχι τθσ παγκοςμιοποίθςθσ και του καπιταλιςμοφ, ο 

ολοζνα και αυξανόμενοσ διεκνισ ανταγωνιςμόσ, αλλά και θ καλπάηουςα 

οικονομικι κρίςθ υπό τον περιοριςμό τθσ μθδαμινισ εςωτερικισ κατανάλωςθσ,  

ωκοφν και αναγκάηουν όλο και περιςςότερο τισ εγχϊριεσ επιχειριςεισ ςτθν 

αναηιτθςθ νζων αγορϊν, καταναλωτικοφ κοινοφ και πελατϊν, εκτόσ των ςυνόρων 

του κράτουσ τουσ. Κατά αυτόν τον τρόπο και εξαιτίασ τθσ ανάγκθσ αυτισ και ςτθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, θ οποία εκτόσ από μια ζνωςθ κρατϊν για λόγουσ, πολιτικοφσ, 
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ςτρατθγικοφσ, αμυντικοφσ κλπ., αποτελεί μια οικονομικι Ζνωςθ, θ οποία επιδιϊκει 

τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ δικισ τθσ κζςθσ ςτον παγκόςμιο οικονομικό χάρτθ.  

Προκειμζνου λοιπόν να τεκοφν ςυνκικεσ πρόςφορεσ και κατάλλθλεσ για τθν 

επίτευξθ τθσ προϊκθςθσ προϊόντων εκτόσ ςυνόρων, θ Ενιαία Ευρωπαϊκι Αγορά ςε 

ςυνδυαςμό με το θλεκτρονικό εμπόριο και το θλεκτρονικό επιχειρείν, ζκεςε τα 

κεμζλια για τθ δθμιουργία ενόσ κόςμου ευκαιριϊν τόςο για τισ εταιρείεσ όςο και 

για τουσ καταναλωτζσ. Δυςτυχϊσ, θ προγενζςτερθ οικονομικι ιςτορία ζχει 

αποδείξει ότι ςτθν πραγματικότθτα θ επίτευξθ και κατάλλθλθ αξιοποίθςθ των 

ευκαιριϊν δεν είναι πάντα εφικτι, παρότι δφναται να ςυντρζχουν οι απαιτοφμενεσ 

ςυνκικεσ.  

Σα αποτελζςματα τθσ προςπάκειασ αυτισ αλλά και τθν γενικότερθσ πορείασ του 

λιανικοφ εμπορίου ςυναρτιςει διαφόρων προςδιοριςτικϊν παραγόντων, επιχειρεί 

να παρουςιάςει θ παροφςα εργαςία με τθν ανάλυςθ που πρόκειται να 

ακολουκιςει.  

Πιο ςυγκεκριμζνα, ςτο πρϊτο κεφάλαιο τθσ παροφςασ εργαςίασ λαμβάνει χϊρα 

ςφντομθ παρουςίαςθ και ανάλυςθ του κλάδου του εμπορίου, δίνεται ο οριςμόσ του 

εμπόρου και εν ςυνεχεία, παρουςιάηεται θ διάκριςθ του εμπορίου ςε εςωτερικό και 

εξωτερικό. Ζπειτα, αναλφεται και δίνεται ζμφαςθ ςτθν παρουςίαςθ του λιανικοφ 

εμπορίου, που αποτελεί και το αντικείμενο τθσ παροφςθσ εργαςίασ. ΢τα πλαίςια τθσ 

ανάλυςθσ του λιανικοφ εμπορίου, παρουςιάηονται τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά 

του, θ διαδικαςία πϊλθςθσ, οι παράγοντεσ που δφναται να το επθρεάηουν είτε 

κετικά είτε αρνθτικά, ενϊ τζλοσ παρουςιάηονται και οι πιο ςφνθκεσ κατθγορίεσ 

λιανικοφ εμπορίου. Σαυτόχρονα, λαμβάνει χϊρα μιασ ςφντομθ αναφορά ςε κζματα 

ςχετικά με το εμπόριο, όπωσ θ ζννοια του χονδρικοφ εμπορίου, θ φπαρξθ και θ 

ανάλυςθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου, αλλά και το ςχετικό πλαίςιο αναφοράσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςχετικά με τθν λειτουργία και τθν φπαρξθ του εν λόγω κλάδου.  

΢το δεφτερο κεφάλαιο τθσ παροφςθσ πτυχιακισ εργαςίασ εμβακφνετε θ ανάλυςθ 

του κλάδου του λιανικοφ εμπορίου τθσ Ελλάδασ και τθσ Ευρωπαϊκισ ζνωςθσ μζςω 

τθσ μελζτθσ δεικτϊν, μεγεκϊν, πινάκων που αφοροφν οικονομικά ςτοιχεία, μεγζκθ 

και δείκτεσ ςχετικοφσ με το λιανικό εμπόριο κατά τθ διάρκεια των εξεταηόμενων 
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ετϊν 2006 - 2014. Πιο ςυγκεκριμζνα δθλαδι αναλφεται το χρονικό διάςτθμα προ 

και μετά κρίςθσ προκειμζνου να εξαχκοφν χριςιμα και αξιόλογα ςτοιχεία ςχετικά 

με τθν πορεία του κλάδου ςτα κρίςιμα αυτά χρόνια για τθν Ελλάδα αλλά και τθν 

Ευρωπαϊκι ζνωςθ. Για τθν υλοποίθςθ τθσ ανάλυςθσ του δευτζρου κεφαλαίου 

αντλοφνται ςτοιχεία από επίςθμεσ πθγζσ όπωσ το πλθροφοριακό ςφςτθμα τθσ 

Eurostat1.  

Ειδικότερα, ςτθν πρϊτθ ενότθτα του δευτζρου κεφαλαίου αναλφεται θ μεταβολι 

του αρικμοφ των επιχειριςεων , ο κφκλοσ εργαςιϊν ,θ αξία παραγωγισ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν, οι ςυνολικζσ αγορζσ αγακϊν και υπθρεςιϊν, το ςφνολο των 

θμερομιςκίων και των μιςκϊν, ο αρικμόσ των απαςχολοφμενων και άλλεσ 

μεταβλθτζσ για τον κλάδο του λιανικοφ εμπορίου. 

 ΢τθ ςυνζχεια, επιχειρείται μεγαλφτερθ ανάλυςθ του κλάδου του λιανικοφ εμπορίου 

ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ για τθν ίδια εξεταηόμενθ περίοδο με τθν βοικεια των 

ςθμαντικότερων οικονομικϊν δεκτϊν (π.χ. αρικμόσ επιχειριςεων, κφκλοσ εργαςιϊν 

) που αναλφκθκαν και ςτθν δεφτερθ ενότθτα.  

                                                           
1
 Επίςθμθ ςελίδα : http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home  

http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

Η μελζτθ του λιανικοφ εμπορίου περιλαμβάνει δφο ενότθτεσ. 

 

Στθν πρώτθ ενότθτα παρουςιάηονται ςυνοπτικά κάποια ςυγκριτικά ςτοιχεία του 

τομζα του λιανικοφ εμπορίου ςε ςφγκριςθ με τουσ άλλουσ  τομείσ τθσ ελλθνικισ 

οικονομίασ και επιχειρείται λεπτομερισ ανάλυςθ του τομζα του εμπορίου. 

΢υγκεκριμζνα, ςτθν πρϊτθ αναλφεται τι είναι το λιανικό εμπόριο , οι παράγοντεσ 

που επθρεάηουν το λιανικό εμπόριο, θ κζςθ του ςτο ςφνολο τθσ ελλθνικισ 

οικονομίασ αλλά και ςτθν Ευρωπαϊκι ζνωςθ με βάςθ των αρικμό των επιχειριςεων 

και τον κφκλο εργαςιϊν του τομζα ςε ςχζςθ με τουσ άλλουσ τομείσ τθσ ελλθνικισ 

οικονομίασ, με ςτοιχεία που επζρχονται από τθν Ελλθνικι ΢τατιςτικι Αρχι. 

Αναλφεται επίςθσ θ ςχετικι ςθμαντικότθτα του τομζα του λιανικοφ εμπορίου ςε 

ςχζςθ με τουσ άλλουσ τομείσ ςε βάκοσ ζξι ετϊν. 

 

Στθ δεφτερθ ενότθτα επιχειρείται ανάλυςθ του τομζα του λιανικοφ εμπορίου με 

βάςθ δείκτεσ που ςυγκεντρϊνει και δθμοςιεφει θ Eurostat, ςτο πλαίςιο τθσ βάςθσ 

δεδομζνων γνωςτι ωσ “΢τατιςτικζσ Διάρκρωςθσ των Επιχειριςεων” (Structural 

Business Statistics - SBS). Η εν λόγω βάςθ δεδομζνων περιλαμβάνει τουσ  κλάδουσ 

G47 ‘’Λιανικό Εμπόριο με εξαίρεςθ τα αυτοκίνθτα και οι μοτοςικλζτεσ (Retail trade, 

except of motor vehicles and motorcycles) ςε ςχζςθ με τισ παρακάτω μεταβλθτζσ.   

 

• Δθμογραφικζσ μεταβλθτζσ επιχειριςεων (π.χ. αρικμόσ επιχειριςεων) 

• Μεταβλθτζσ αποτελεςμάτων (π.χ. κφκλοσ εργαςιϊν, προςτικζμενθ αξία) 

• Μεταβλθτζσ ειςροϊν (π.χ. απαςχόλθςθ, ςφνολο αγορϊν) 

΢υγκεκριμζνα, θ παροφςα μελζτθ του κλάδου του λιανικοφ εμπορίου περιλαμβάνει 

τον ςχολιαςμό και τθν ανάλυςθ απόλυτων τιμϊν και ετιςιων ρυκμϊν μεταβολισ 

για τθ χρονικι περίοδο 2006-2014.  
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Οι δείκτεσ που αναλφονται ζχουν ομαδοποιθκεί ςτισ εξισ ομοειδείσ 

κατθγορίεσ: 

• Γενικοί Οικονομικοί Δείκτεσ 

• Δείκτεσ Απαςχόλθςθσ 

• Δείκτεσ Δαπανϊν 

 

΢τθ ςυνζχεια επιχειρείται μεγαλφτερθ ανάλυςθ του τομζα του λιανικοφ εμπορίου 

με τουσ ίδιουσ βαςικοφσ οικονομικοφσ δείκτεσ που αναλφκθκαν και ςτθν δεφτερθ 

ενότθτα. Σα δεδομζνα αντλικθκαν από τθν Eurostat ςτο πλαίςιο τθσ βάςθσ 

δεδομζνων γνωςτι ωσ “΢τατιςτικζσ Διάρκρωςθσ των Επιχειριςεων ανά μζγεκοσ 

επιχείρθςθσ” (Distributive trades by employment size class). Η εν λόγω βάςθ 

δεδομζνων περιλαμβάνει τουσ  κλάδουσ G47 ‘’Λιανικό Εμπόριο με εξαίρεςθ τα 

αυτοκίνθτα και οι μοτοςικλζτεσ (Retail trade, except of motor vehicles and 

motorcycles) ςε ςχζςθ με τισ παρακάτω μεταβλθτζσ.   

 

• Δθμογραφικζσ μεταβλθτζσ επιχειριςεων (π.χ. αρικμόσ επιχειριςεων) 

• Μεταβλθτζσ αποτελεςμάτων (π.χ. κφκλοσ εργαςιϊν) 

• Μεταβλθτζσ ειςροϊν (π.χ. απαςχόλθςθ) 

 

 

΢το τζλοσ τθσ ενότθτασ παρουςιάηονται αναλυτικά τα βαςικά ςυμπεράςματα τθσ 

ανάλυςθσ. Η ανάλυςθ πραγματοποιείται για τθν Ελλάδα και τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ. 

Όςο αναφορά τθν Ευρωπαϊκι ζνωςθ θ ανάλυςθ γίνεται από το 2006 ζωσ το 2010 

για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ των 27 κρατϊν και για τα υπόλοιπα ζτθ μζχρι το 2014 για 

τα 28 κράτθ - μζλθ τθν Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Επίςθσ ςτο ςθμείο αυτό πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι ςτα αποτελζςματα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ που παρουςιάηονται 

ςτουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμπεριλαμβάνεται και θ Ελλάδα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

1.1 Εμπόριο  

Ο όροσ εμπόριο προζρχεται από τθν αρχαία ελλθνικι λζξθ << εμπόριον>>, θ οποία 

προςδιορίηεται εννοιολογικά ωσ θ οικονομικι δραςτθριότθτα που αποςκοπεί ςτθν 

αποκόμιςθ κζρδουσ από τθν αγορά και μεταπϊλθςθ αγακϊν. Επομζνωσ, με τον όρο 

<<Εμπόριο2 >> εννοοφμε τον κλάδο τθσ οικονομίασ, ο οποίοσ ζχει ωσ αντικείμενο 

δραςτθριότθτασ τθν μεταπϊλθςθ υλικϊν αγακϊν ι υπθρεςιϊν με πρωταρχικό 

ςκοπό τθν επιδίωξθ κζρδουσ και τελικϊσ τθν μεγιςτοποίθςι του.  

Σον κλάδο του εμπορίου αποτελοφν θ βιοτεχνία, θ βιομθχανία και γενικότερα κάκε 

δραςτθριότθτα και εργαςία που ςυμβάλλει ςτθ διεξαγωγι του εμπορίου άμεςα ι 

ζμμεςα, όπωσ λ.χ. τα πιςτωτικά ιδρφματα, οι μεςίτεσ, οι εμπορικοί αντιπρόςωποι, 

οι πωλθτζσ κλπ.  

Βάςει των ομάδων και των δραςτθριοτιτων που δομοφν τον κλάδο του εμπορίου, 

διακρίνονται 3 επιμζρουσ κατθγορίεσ – τφποι, ςτουσ οποίουσ διακρίνεται το 

εμπόριο και είναι οι εξισ: 

1. Εςωτερικό εμπόριο, ςτο οποίο τα προϊόντα πωλοφνται μζςα ςτα όρια του 

κράτουσ-χϊρασ. Η κατθγορία αυτι διακρίνεται ςτο χονδρικό και το λιανικό 

εμπόριο.  

2. Εξωτερικό εμπόριο, ςτο οποίο τα προϊόντα πωλοφνται μεταξφ δυο ι 

περιςςοτζρων κρατϊν με τθν βοικεια πλοίων, αεροςκαφϊν, φορτθγϊν κλπ. 

3. Το διεκνζσ εμπόριο, ςτο οποίο τα προϊόντα πωλοφνται μεταξφ των 

περιςςοτζρων χωρϊν του κόςμου. 

Οι δφο τελευταίεσ κατθγορίεσ εμπορίου, δθλαδι το εξωτερικό και διεκνζσ εμπόριο, 

ενζχουν ποικίλεσ ευκαιρίεσ αλλά και απειλζσ ςτο άμεςο και ζμμεςο περιβάλλον 

τουσ. Κάποιεσ από αυτζσ τισ ευκαιρίεσ ι απειλζσ3 είναι το γεγονόσ πωσ πρζπει να 

αντιμετωπίςουν τθ «διάβαςθ» των ςυνόρων, τθ χριςθ διαφορετικϊν νομιςμάτων 

για τθν πραγματοποίθςθ διαςυνοριακϊν ςυναλλαγϊν και πωλιςεων και τισ άμεςεσ 
                                                           
2
 Εμπόριο , Πρόςβαςθ 25/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: https://el.wikipedia.org/wiki/Εμπόριο  

3
 Εμπόριο, Πρόςβαςθ 25/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: http://www.livepedia.gr/index.php/Εμπόριο  

https://el.wiktionary.org/wiki/%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%AC
https://el.wiktionary.org/wiki/%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CF%80%CF%8E%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7
https://el.wikipedia.org/wiki/�������
http://www.livepedia.gr/index.php/�������
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ςυνζπειεσ των ςυναλλαγϊν αυτϊν, όπωσ είναι θ ανατίμθςθ και θ υποτίμθςθ του 

νομίςματοσ, τθν αντιμετϊπιςθ των ςυγκριτικϊν διαφορϊν των δαπανϊν 

παραγωγισ, γεγονόσ που δφναται να λειτουργιςει όχι μόνο αρνθτικά αλλά και 

κετικά, όπωσ επίςθσ και τθν επιβολι δαςμϊν ςτα ειςαγόμενα ι εξαγόμενα 

προϊόντα, ςκοπόσ των οποίων είναι θ βελτίωςθ τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ των 

δθμόςιων οικονομικϊν ι θ προςταςία των εγχϊριων αγακϊν κλπ. 

 

1.1.1 Ζμποροσ  

Ζμποροσ4 κεωρείται κάκε αυτοαπαςχολοφμενοσ επιχειρθματίασ, ο οποίοσ 

αςχολείται με το εμπόριο. Πιο ςυγκεκριμζνα, ωσ ζμποροσ κεωρείται εκείνοσ, ο 

οποίοσ εμπορεφεται αγακά με ςτόχο τθν πϊλθςθ τουσ, των οποίων όμωσ δεν 

αποτελεί παραγωγόσ. Ο ζμποροσ δθλαδι, ενεργεί ωσ μεςάηοντασ μεταξφ του 

παραγωγοφ ενόσ προϊόντοσ και του τελικοφ καταναλωτι του προϊόντοσ αυτοφ. 

Όπωσ και ο κλάδοσ του εμπορίου ζτςι και το επάγγελμα του εμπόρου διακρίνεται 

ςε υποκατθγορίεσ, οι οποίεσ είναι οι ακόλουκεσ:  

1. Ζμποροι χονδρικισ, που δραςτθριοποιοφνται ςτθν αλυςίδα μεταξφ του 

παραγωγοφ και των εμπόρων λιανικισ πϊλθςθσ. Κάποιοι ζμποροι χονδρικισ 

δφναται να οργανϊνουν τθν διακίνθςθ των αγακϊν μζςω άλλων και όχι 

απευκείασ οι ίδιοι.  

2. Ζμποροι λιανικισ ι λιανοπωλθτζσ, είναι εκείνοι οι οποίοι πουλάν αγακά 

ςτουσ καταναλωτζσ, τα οποία πρόκειται να χρθςιμοποιιςουν για προςωπικι 

κατανάλωςθ. Σα φυςικά πρόςωπα, τα οποία διατθροφν επαγγελματικι 

ςτζγθ, αποτελοφν ςυνικωσ εμπόρουσ λιανικισ. 

Προκειμζνου κάποιοσ να αςκιςει το επάγγελμα του εμπόρου δεν απαιτοφνται 

ειδικζσ ςπουδζσ, εκπαιδευτικζσ γνϊςεισ ι κατάρτιςθ, παρά μόνο θ απόκτθςθ τθσ 

άδειασ λειτουργίασ του καταςτιματοσ που διατθρείται από τον εκάςτοτε ζμπορο, θ 

εγγραφι ςτο αρμόδιο Εμπορικό Επιμελθτιριο και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ 

επαγγελμάτων που αφοροφν τθν αςφάλεια ι τθν δθμόςια υγεία, απαιτείται ειδικι 

                                                           
4
 Ζμποροσ, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 25/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: https://el.wikipedia.org/wiki/Ζμποροσ  

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9B%CE%B9%CE%B1%CE%BD%CE%B5%CE%BC%CF%80%CF%8C%CF%81%CE%B9%CE%BF&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/�������
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άδεια αςκιςεωσ επαγγζλματοσ, θ οποία χορθγείται από τισ εκάςτοτε αρμόδιεσ 

κρατικζσ υπθρεςίεσ.  

Σζλοσ, ανάλογα με το είδοσ τθσ δραςτθριότθτασ και του εμπορίου, υφίςταται 

ανάγκθ χριςθσ κάποιων ειδικϊν εργαλείων και βοθκθμάτων προκειμζνου να 

κακιςτι εφικτι θ προςφορά προϊόντων, όπωσ επίςθσ απαραίτθτθ κακίςταται ςε 

ειδικζσ περιπτϊςεισ και θ φπαρξθ μεταφορικοφ μζςου για τθν μετακίνθςθ των 

εμπορευμάτων από και προσ τα ςθμεία αποκικευςθσ και πϊλθςθσ, (κυρίωσ για 

τουσ εμπόρουσ χονδρικισ, που πρζπει να μεταφζρουν τα προϊόντα ςτα ςθμεία που 

βρίςκονται οι πωλθτζσ λιανικισ), ενϊ χριςιμθ μπορεί να αποδειχκεί και θ φπαρξθ 

μικρϊν μεταφορικϊν μζςων για τα εμπορεφματα (clark). Σα μεταφορικά μζςα είναι 

επίςθσ απαραίτθτα και ςτουσ εμπόρουσ λιανικισ, όταν θ παράδοςθ κατά 

παραγγελία απαιτεί τθν μεταφορά ςτον τελικό καταναλωτι. 

 

1.2 Εςωτερικό Εμπόριο 

Όπωσ αναφζρκθκε και ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα, ωσ εςωτερικό νοείται το 

εμπόριο το οποίο λαμβάνει χϊρα εντόσ των ςυνόρων μιασ χϊρασ ι κράτουσ και 

διαιρείται ςε χονδρικό και λιανικό εμπόριο. Οι υποδιαιρζςεισ του εςωτερικοφ 

εμπορίου ενζχουν ποικίλεσ διαφοροποιιςεισ μείηονοσ ςθμαςίασ, οι οποίεσ 

πρόκειται να αποτελζςουν το αντικείμενο των ενοτιτων που ακολουκοφν.  

 

1.2.1 Λιανικό Εμπόριο  

Λιανικόσ5 ςφμφωνα με τθν ετοιμολογία του όρου, κεωρείται εκείνοσ ο οποίοσ 

δίνεται ι πουλιζται ςε μικρζσ ποςότθτεσ. Επομζνωσ, << λιανικό εμπόριο >> ι 

διαφορετικά << λιανεμπόριο >> κεωρείται θ δραςτθριότθτα τθσ πϊλθςθσ αγακϊν ι 

ακόμθ και υπθρεςιϊν ςτουσ καταναλωτζσ για προςωπικι, οικογενειακι ι οικιακι 

χριςθ, απορρίπτοντασ τθν δυνατότθτα μεταπϊλθςθσ του αγοραςμζνου προϊόντοσ. 

                                                           
5
Λιανικόσ–θ–ο, Πρόςβαςθ 25/01/2017, ςτθ διεφκυνςθ:  https://el.wiktionary.org/wiki/λιανικόσ  

https://el.wiktionary.org/wiki/��������
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Ειδικότερα, και βάςει τθσ διεκνοφσ βιβλιογραφίασ το λιανικό εμπόριο «Αποτελεί τθν 

τελικι δραςτθριότθτα οποιαςδιποτε οικονομικισ δραςτθριότθτασ6».    

Σο λιανεμπόριο αποτελεί το τελευταίο ςτάδιο και τον τελευταίο κρίκο τθσ αλυςίδασ 

που ςυνδζει τθν παραγωγι με τθν κατανάλωςθ, δθλαδι τον παραγωγό με τον 

καταναλωτι. Πρωταρχικόσ ςτόχοσ των επιχειριςεων αυτϊν, είναι θ πϊλθςθ των 

παραγόμενων αγακϊν, δθλαδι προϊόντων και υπθρεςιϊν, και ο ςτόχοσ αυτόσ 

επιτυγχάνεται όταν μπορζςει να επιτευχκεί αντιςτοίχιςθ μεταξφ ανάγκθσ και 

δυνατότθτασ για αγορά, δθλαδι όταν θ πϊλθςθ ολοκλθρωκεί και το προϊόν ι θ 

υπθρεςία φκάςει ςτον τελικό καταναλωτι7.  

 

1.2.1.1 Ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά Λιανικισ Ρώλθςθσ  

Κάποια από τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά8 τθσ λιανικισ πϊλθςθσ, τα οποία 

λειτουργοφν βάςει ςυνκθκϊν είτε κετικά για τθν ανάπτυξθ του εν λόγω κλάδου και 

των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται μζςα ςε αυτόν, είτε αρνθτικά και 

αποτελοφν πρόςκομμα ςτθν ορκι και αποτελεςματικι λειτουργία τθσ αγοράσ του 

λιανικοφ εμπορίου, είναι τα εξισ:  

 Οι καταναλωτζσ είναι εκείνοι, οι οποίοι προςεγγίηουν το λιανικό εμπόριο 

βάςει των αναγκϊν τουσ και βάςει του γεγονότοσ αυτοφ δεν χρειάηεται από 

μζρουσ των επιχειριςεων προςπάκεια προςζγγιςισ τουσ.  

 Όςο περιςςότερεσ γίνονται οι ανάγκεσ των καταναλωτϊν, τόςα περιςςότερα 

προϊόντα και υπθρεςίεσ προσ πϊλθςθ και διάκεςθ δφναται να προςφζρει το 

λιανικό εμπόριο. 

 Η ςυναλλαγι λαμβάνει χϊρα ςε ςχετικά μικρό χρονικό διάςτθμα, μζςα ςτο 

οποίο όμωσ, ο πωλθτισ οφείλει να αντιλθφκεί τισ ανάγκεσ του καταναλωτι 

και να προςαρμοςτεί ςτισ επικυμίεσ του προκειμζνου να υλοποιθκεί θ 

πϊλθςθ του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ.  

                                                           
6
 Swapna Pradhan, 2009 

7
 Γ. Πζτρωφ, Κ. Σηωρτηάκθσ, 2008 

8
 ΢θμειϊςεισ Διαλζξεων, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 25/01/2017 ςτθ  διεφκυνςθ  

https://eclass.aueb.gr/modules/document/file.php/ME171/PROSOPIKI%20POLISI.pdf  

https://eclass.aueb.gr/modules/document/file.php/ME171/PROSOPIKI%20POLISI.pdf
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 Οι όροι τθσ πϊλθςθσ ςυνικωσ δεν είναι διαπραγματεφςιμοι και ςτθρίηονται 

ςε κανόνεσ δικαίου και ςτα πλαίςια του κεμιτοφ ανταγωνιςμοφ.  

 Δυνατότθτα ειςόδου ςτθν αγορά του λιανικοφ εμπορίου πολλϊν 

προμθκευτϊν και επομζνωσ προςφορά ποικιλίασ προϊόντων αλλά και 

αποδοχι μεγάλου ανταγωνιςμοφ.  

 

1.2.1.2 Διαδικαςία Λιανικισ Ρώλθςθσ 

Προκειμζνου να επιτευχκεί ο πρωταρχικόσ ςτόχοσ των λιανοπωλθτϊν, θ 

μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν τουσ, οφείλουν να υιοκετιςουν ζνα ςυγκεκριμζνο 

πρότυπο ςυμπεριφοράσ και κανόνων κατά τθ διάρκεια τθσ πϊλθςθσ, προκειμζνου 

να είναι ςε κζςθ να προςελκφςουν πελάτεσ και να αυξιςουν τα κζρδθ τουσ.  

Ειδικότερα, θ διαδικαςία9 λιανικϊν πωλιςεων δφναται να περιγραφεί από τα 

κατωτζρω βιματα ωσ εξισ:  

1. Κατά τθν πρϊτθ επαφι με τον υποψιφιο πελάτθ, ο πωλθτισ οφείλει να του 

απευκφνει ευχάριςτο χαιρετιςμό, ο οποίοσ ςυνοδεφεται από τθν ανάλογθ 

ςτάςθ ςϊματοσ, προςϊπου και τόνου φωνισ. 

2. Εν ςυνεχεία, ο πωλθτισ οφείλει να προςφζρει τισ υπθρεςίεσ του ςτον 

υποψιφιο πελάτθ και να μθν τον αγνοιςει, απαςχολοφμενοσ με άλλεσ 

δραςτθριότθτεσ ι αςχολίεσ, πχ. ςυνομιλία με άλλουσ πωλθτζσ, γευματιςμόσ, 

τθλεφωνικι επικοινωνία με τρίτο πρόςωπο κλπ.   

3. Ζπειτα, οφείλει να απευκφνει ευγενικά ερϊτθςθ προσ τον πελάτθ ςχετικά με 

το αν κα ικελε να εξυπθρετθκεί και αν χρειάηεται βοικεια.  

4. ΢τθ ςυνζχεια και εφόςον ο πωλθτισ λάβει κετικι απάντθςθ, οφείλει να 

προςπακιςει να παρουςιάςει όςο γίνεται πιο ελκυςτικά τα προςφερόμενα 

προϊόντα και υπθρεςίεσ ςτον πελάτθ, προκειμζνου να υλοποιθκεί θ πϊλθςθ.  

5. Σζλοσ και κατά το ςτάδιο πριν ολοκλθρωκεί θ πϊλθςθ, δίνεται να επιτευχκεί 

θ προςζγγιςθ τθσ φιλοφρόνθςθσ προσ τον πελάτθ ςχετικά με το επιλεγόμενο 

προϊόν, τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά του και τθν ορκι επιλογι, προκειμζνου 

                                                           
9
 ΢θμειϊςεισ Διαλζξεων, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 25/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: 

https://eclass.aueb.gr/modules/document/file.php/ME171/PROSOPIKI%20POLISI.pdf 

https://eclass.aueb.gr/modules/document/file.php/ME171/PROSOPIKI%20POLISI.pdf
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να ενκαρρυνκεί ο καταναλωτισ με τθν επικείμενθ αγορά του και τελικϊσ να 

οδθγθκεί ςτθν πραγματοποίθςθ τθσ αγοράσ.  

Κατά τθ διάρκεια τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ ο πωλθτισ οφείλει να τθρεί κάποιουσ 

κανόνεσ ευγζνειασ, όπωσ το να μθν είναι πιεςτικόσ προσ τον πελάτθ, να είναι 

δοτικόσ και πρόκυμοσ να προςφζρει προσ δοκιμι το εξεταηόμενο προϊόν ςτον 

πελάτθ,  να είναι παρατθρθτικόσ ςχετικά με τισ προτιμιςεισ, τισ κινιςεισ, τισ 

ανάγκεσ και τισ επικυμίεσ των πελατϊν, να είναι ενκαρρυντικόσ, να είναι ςε κζςθ να 

παρακζτει τα κετικά χαρακτθριςτικά όλων των προςφερόμενων προϊόντων, αλλά 

και να είναι ςε κζςθ να καλφψει τυχόν αδυναμίεσ των προϊόντων, προκειμζνου να 

επιτευχκεί θ πϊλθςθ.  

Η επιτυχισ ολοκλιρωςθ των ανωτζρω ενεργειϊν, ςυναρτιςει αςφαλϊσ τθσ 

αναγκαιότθτασ ικανοποίθςθσ των αναγκϊν,  ςυνεπάγεται τθ βζβαιθ πϊλθςθ.  

 

1.2.1.3 Ραράγοντεσ Επθρεαςμοφ Λιανικοφ Εμπορίου 

Όπωσ κάκε οικονομικι μεταβλθτι, δείκτθσ, ςτοιχείο και μζγεκοσ, ζτςι και το λιανικό 

εμπόριο ωσ κλάδοσ τθσ οικονομίασ επθρεάηεται και επθρεάηει διάφορεσ πτυχζσ τθσ 

είτε κετικά είτε αρνθτικά. Οι παράγοντεσ αυτοί που επθρεάηουν το λιανικό εμπόριο 

και τισ δραςτθριότθτζσ του δφναται να διακρικοφν ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ, 

αυτζσ του μακροοικονομικοφ και μικροοικονομικοφ περιβάλλοντοσ.  

΢θμαντικι ενζργεια και γεγονόσ αποτελεί όμωσ θ εξζταςθ εκείνων των μεταβλθτϊν 

και ςτοιχείων που επθρεάηουν το λιανικό εμπόριο, προκειμζνου εκείνοι οι οποίοι 

δραςτθριοποιοφνται ςτον εν λόγω κλάδο, να είναι ςε κζςθ να αντιμετωπίςουν 

επερχόμενεσ απειλζσ και να βελτιϊςουν τισ υφιςτάμενεσ αδυναμίεσ τουσ.  

Κάποιοι από τουσ παράγοντεσ10 του μακροοικονομικοφ περιβάλλοντοσ που 

επθρεάηουν το λιανικό εμπόριο παρουςιάηονται κατωτζρω και είναι οι εξισ:  

  

                                                           
10

 Παράγοντεσ Επθρεαςμοφ Λιανικοφ Εμπορίου, Μαλλιάρθσ, 2001  
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Μακροοικονομικοί Ραράγοντεσ  

• Δημογραφικοί παράγοντεσ 

Ωσ δθμογραφικοί κεωροφνται εκείνοι οι παράγοντεσ, οι οποίοι ςχετίηονται με το 

φφλο, τθν θλικία και τθν φάςθ του κφκλου ηωισ, το ειςόδθμα, το εκπαιδευτικό 

επίπεδο-επάγγελμα-οικονομικι κατάςταςθ, κακϊσ και θ κοινωνικι τάξθ των 

ατόμων που αφοροφν τον κλάδο του λιανικοφ εμπορίου. 

• Οικονομικοί παράγοντεσ11 

΢ε αυτιν τθν κατθγορία παραγόντων ανικουν οικονομικά ςτοιχεία όπωσ, οι δομζσ 

τθσ οικονομίασ, οι ρυκμοί ανάπτυξθσ, οι δείκτεσ ςχετικά με τον πλθκωριςμό, τθν 

απαςχόλθςθ, το δθμόςιο χρζοσ, τθν πορεία τθσ κεφαλαιαγοράσ και των 

ειςοδθμάτων, το βακμό παρζμβαςθσ του κράτουσ ςτθν οικονομία, το φορολογικό 

ςφςτθμα, τισ διεκνείσ οικονομικζσ ςχζςεισ κτλ. Αςφαλϊσ ςτθν κατθγορία αυτι 

ανικουν και οι πλζον ςθμαντικοί παράγοντεσ, όπωσ το ειςόδθμα, κακϊσ και το 

πραγματικό διακζςιμο ειςόδθμα των καταναλωτϊν και γενικά μιασ οικονομίασ 

(δθλαδι το ειςόδθμα, μείον τουσ φόρουσ). 

• Πολιτιςμικοί και κοινωνικοί παράγοντεσ 

Ωσ πολιτιςτικοί παράγοντεσ κεωροφνται θ κουλτοφρα, δθλαδι το ςφνολο των 

αξιϊν, των πεποικιςεων και αντιλιψεων που αποκτά ζνα άτομο με τθν πάροδο των 

ετϊν. Σαυτόχρονα, κοινωνικοί κεωροφνται παράγοντεσ όπωσ θ κοινωνικι τάξθ 

βάςει  του ειςοδιματοσ, τθσ περιουςιακισ τουσ κατάςταςθσ, τθσ καταγωγι τουσ, 

του μορφωτικοφ τουσ επίπεδου, του επαγγζλματοσ τουσ, του τόπου διαμονισ τουσ.  

  

                                                           
11

 Αρχζσ Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων και Τπθρεςιϊν, Η επιχείρθςθ και το περιβάλλον τθσ, Ακινα, 

1999  
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• Πολιτικοί παράγοντεσ12 - Νομικοί παράγοντεσ 

Αυτι θ κατθγορία παραγόντων περιλαμβάνει το κεςμικό πλαίςιο μζςα ςτο οποίο 

δρα θ επιχείρθςθ ςε τοπικό αλλά και διεκνζσ επίπεδο. Η νομοκεςία και πολιτικι, 

ςχετικά με το περιβάλλον, με τον κλάδο τθσ επιχείρθςθσ, θ φορολογικι και εργατικι 

νομοκεςία (νομικό πλαίςιο), θ κυβερνθτικι πολιτικι αναφορικά με τα ζργα 

υποδομισ, τισ δθμόςιεσ δαπάνεσ, τθν ιδιωτικοποίθςθ κλπ. αποτελοφν τισ 

ςυνιςτϊςεσ του πολιτικοφ περιβάλλοντοσ.  

Ειδικότερα, αναφζρονται ςε νζουσ νόμουσ, νομοκετικζσ ρυκμίςεισ (π.χ. 

απελευκζρωςθ εγχϊριασ αγοράσ αερομεταφορϊν) που ενδεχομζνωσ να 

επθρεάςουν τον τρόπο παραγωγισ και ςχεδιαςμοφ ενόσ προϊόντοσ  αλλά και τουσ 

τιμολογιακοφσ ςχεδιαςμοφσ αλλά και ςε πολιτικζσ αναταραχζσ και ανακατατάξεισ οι 

οποίεσ ενδζχεται να επθρεάςουν τισ προτιμιςεισ των καταναλωτϊν (π.χ. άρνθςθ 

αγοράσ αμερικάνικων  προϊόντων   από  τουσ  κατοίκουσ  των  χωρϊν  τθσ  Μζςθσ 

Ανατολισ)  

Η εξζταςθ και μελζτθ των ανωτζρω παραγόντων είναι εξαιρετικά ςθμαντικι 

προκειμζνου να εξεταςτοφν και να επιλεγοφν διάφοροι παράμετροι, όπωσ εκείνοι 

τθσ τιμισ, του εμπορικοφ ςιματοσ τθσ επιχείρθςθσ κλπ.  

• Σεχνολογικοί παράγοντεσ 

Για τθν ανάπτυξθ, τθν βελτίωςθ, τθν βιωςιμότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα του 

κλάδου του λιανικοφ εμπορίου, ιδιαίτερα ςθμαντικι είναι θ τεχνολογικι πρόοδοσ, θ 

οποία δφναται να επιδράςει τόςο πάνω ςτα προϊόντα, όςο και ςτθν μεκοδολογία 

πραγματοποίθςθσ των πωλιςεων. Κάποια από τα δθμιουργιματα τθσ κατθγορίασ 

αυτισ που ζχουν εφαρμογι ςτο λιανικό εμπόριο είναι οι ςαρωτζσ – μθχανιματα τα 

οποία ςυμβάλλουν ςτθν πιο άμεςθ και εφκολθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν.  

  

                                                           
12

 Επιχείρθςθ και Περιβάλλον, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 28/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: 

http://www.epiheirimatikotita.gr/joomla157/Επιχειρθματικό-ςχζδιο/Επιχείρθςθ-και-περιβάλλον.html  

http://www.epiheirimatikotita.gr/joomla157/��������������-������/����������-���-����������.html
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• Φυςικοί παράγοντεσ 

΢τθν κατθγορία αυτοί ανικουν οι οικολογικοί παράγοντεσ και πιο ςυγκεκριμζνα, οι 

παράγοντεσ που ςχετίηονται με το φυςικό περιβάλλον και αφοροφν το ίδιο 

περιβάλλον μζςα ςτο οποίο δρουν οι επιχειριςεισ.  Για παράδειγμα, θ αλλαγι των 

κλιματικϊν ςυνκθκϊν, τα ακραία καιρικά φαινόμενα μποροφν να τροποποιιςουν το 

μζγεκοσ μια παραγωγισ αλλά και τθν ηιτθςθ ςυγκεκριμζνων προϊόντων.  

Σαυτόχρονα, όπωσ αναφζρκθκε ανωτζρω, το λιανικό εμπόριο επθρεάηεται εξίςου 

και από τουσ μικροοικονομικοφσ παράγοντεσ του περιβάλλοντοσ, οι βαςικότεροι 

των οποίων παρουςιάηονται κατωτζρω. 

 

Μικροοικονομικοί Ραράγοντεσ  

• Ανταγωνιςτζσ13 

΢τθν οικονομικι επιςτιμθ, ανταγωνιςμόσ είναι κεωρείται ο αγϊνασ μεταξφ 

πλικουσ επιχειριςεων για τθν επικράτθςθ ςτθν αγορά ι για τθν επίτευξθ κάποιου 

ςκοποφ, ο οποίοσ αφορά τθν αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ του κακενόσ. Επομζνωσ, 

ωσ ανταγωνιςτζσ νοοφνται επιχειριςεισ του ίδιου κλάδου, αλλά και του ίδιου ι 

παρεμφεροφσ προϊόντοσ, που δραςτθριοποιοφνται ςτθν αγορά και επικυμοφν και 

προςπακοφν να υπεριςχφςουν ζναντι άλλων. Αςφαλϊσ, ο ανωτζρω ςτόχοσ, δθλαδι 

θ επιβίωςθ και θ επίτευξθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ επιτυγχάνεται μόνο 

μζςω, τθσ ικανοποίθςθσ των αναγκϊν, κακϊσ και των επικυμιϊν των πελατϊν. 

• Μερίδια αγοράσ 

Ακόμθ ζνασ ςθμαντικόσ μικροοικονομικόσ παράγοντασ επθρεαςμοφ του λιανικοφ 

εμπορίου είναι το μερίδιο αγοράσ που κατζχει θ κάκε επιχείρθςθ λιανικοφ 

εμπορίου του ανταγωνιςμοφ. Με τθν γνϊςθ του μεγζκουσ αυτοφ, δφναται να  

υπάρχει μία πιο ξεκάκαρθ εικόνα των δυνατϊν και των αδφνατων ςθμείων του 

κάκε ανταγωνιςτι, και επομζνωσ βρίςκονται λφςεισ επθρεαςμοφ είτε κετικά είτε 

αρνθτικά.   

                                                           
13

 Ανταγωνιςμόσ, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 28/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: 

https://el.wikipedia.org/wiki/Ανταγωνιςμόσ  

https://el.wikipedia.org/wiki/������������
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1.2.1.4 Κατθγορίεσ Λιανικοφ Εμπορίου 

Ωσ ζνασ κλάδοσ τεράςτιασ αποδοχισ, όγκου και επιλογισ, ο κλάδοσ του λιανικοφ 

εμπορίου διακρίνεται ςε διάφορεσ κατθγορίεσ ι τφπουσ, οι οποίεσ παρουςιάηουν 

ζντονεσ διαφορζσ μεταξφ τουσ, αλλά επιτελοφν τον ίδιο ςκοπό και επιδιϊκουν τον 

ίδιο ςτόχο, τθ μεγιςτοποίθςθ των κερδϊν τουσ.  

Οι κατθγορίεσ14 των επιχειριςεων, ςτισ οποίεσ διακρίνεται το λιανικό εμπόριο, 

βάςει του κριτθρίου τθσ ιδιοκτθςίασ είναι οι ακόλουκεσ :   

 Ανεξάρτητεσ επιχειρήςεισ  

΢τθν κατθγορία αυτι του λιανικοφ εμπορίου υπάγεται το μεγαλφτερο ποςοςτό των 

επιχειριςεων του κλάδου, οι οποίεσ αποτελοφν τισ λεγόμενεσ ατομικζσ 

επιχειριςεισ. Πιο ςυγκεκριμζνα, πρόκειται για εμπόρουσ οι οποίοι διατθροφν ζνα 

κατάςτθμα, του οποίου θ λειτουργία δεν υπάγεται ςε κάποια αλυςίδα ι δεν 

αποτελεί μζροσ ενόσ κάκετου ςυςτιματοσ διανομισ π.χ. (franchising).  

Λόγω των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν, του ο ανωτζρω τφποσ επιχείρθςθσ, 

παρουςιάηει κάποια μειονεκτιματα, τα οποία ςχετίηονται με τον ζντονο 

ανταγωνιςμό, τθν ζλλειψθ εξειδικευμζνου προςωπικοφ και τθν αδυναμία 

ανάπτυξθσ τθσ επιχείρθςθσ,  που οφείλονται ςτθν ανυπαρξία εμπόδιων ειςόδου 

ςτθν αγορά κυρίωσ λόγω των ςχετικά μικρϊν κεφαλαίων και των απλϊν 

παραγωγικϊν ςυντελεςτϊν που απαιτοφνται για τθν λειτουργία τθσ.  

 Μεγάλεσ Εταιρικζσ Αλυςίδεσ – Αλυςίδεσ Καταςτημάτων  

Η πιο ςφνθκεσ νομικι μορφι των αλυςίδων καταςτθμάτων είναι εκείνθ τθσ 

Ανϊνυμθσ Εταιρίασ. Πρόκειται για καταςτιματα που εμπορεφονται παρόμοιεσ 

ςυλλογζσ, ανικουν ςτθν ίδια εταιρία και ζχουν ενιαίο κεντρικό ςχεδιαςμό. ΢τθν 

κατοχι τουσ βρίςκονται πολλά καταςτιματα, τα οποία ςχθματίηουν ζνα χωρικά 

κατανεμθμζνο δίκτυο ςθμείων πωλιςεωσ.   

                                                           
14

 Κατθγορίεσ Λιανικοφ Εμπορίου,  Παπαβαςιλείου, 2003.  
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Οι αλυςίδεσ εμπορεφονται τα προϊόντα τουσ είτε απευκείασ από τουσ παραγωγοφσ, 

είτε από ενδιάμεςουσ – μεςάηοντεσ. Σα εμπορεφματα των εταιρειϊν, δφναται να 

αποτελοφνται από υλικά αγακά, όπωσ τρόφιμα, ροφχα, είδθ κακθμερινισ χριςεωσ 

κ.λπ. Σο βαςικό πλεονζκτθμα, αυτισ τθσ κατθγορίασ είναι θ εξαιρετικά χαμθλζσ 

τιμζσ των προϊόντων τουσ, γεγονόσ που τισ κακιςτά ιδιαίτερα κερδοφόρεσ, ζναντι 

άλλων μικρότερων επιχειριςεων του κλάδου. 

 ΢υνεργατικζσ αλυςίδεσ καταςτημάτων 

Σα καταςτιματα που ανικουν ςε αυτι τθ μορφι λιανικοφ εμπορίου αφοροφν 

ςυνεργαςίεσ εμπορικϊν επιχειριςεων, οι οποίεσ ςχθματίηουν ζνα ενιαίο δίκτυο 

ςθμείων πωλιςεωσ. ΢κοπόσ δθμιουργίασ τουσ είναι θ αντιμετϊπιςθ του 

ανταγωνιςμοφ τθσ ανωτζρω κατθγορίασ επιχειριςεων, δθλαδι των αλυςίδων 

καταςτθμάτων.  

 Σα πολυκαταςτήματα 

΢ε αυτιν τθν κατθγορία λιανικι πϊλθςθσ ανικουν τα καταςτιματα, τα οποία 

πωλοφν υπό τθν ίδια ςτζγθ, αλλά ςε εντελϊσ διακριτά τμιματα, ενϊ διακζτουν και 

προςφζρουν ςτο καταναλωτικό κοινό από τζςςερισ και παραπάνω κατθγορίεσ 

καταναλωτικϊν αγακϊν.  

 Μιςθωμζνα τμήματα καταςτημάτων  

Ο τφποσ αυτόσ λιανικοφ εμπορίου αφορά κυρίωσ τθ μίςκωςθ ι τθν παραχϊρθςθ 

ενόσ τμιματοσ χϊρου μζςα ςε ζνα μεγάλο κατάςτθμα. Ο μιςκωτισ είναι ζμποροσ 

με εξειδίκευςθ ςε κάποια ςυγκεκριμζνα εμπορεφματα ι κάποια γνωςτι μάρκα 

προϊόντων.  

 Εκπτωτικά κζντρα 

Μία άλλθ ςθμαντικι κατθγορία καταςτιματοσ λιανικοφ εμπορίου, είναι τα 

εκπτωτικά κζντρα. Πιο ςυγκεκριμζνα, ωσ εκπτωτικό κζντρο, ορίηεται το κατάςτθμα 

το οποίο διακζτει προϊόντα λιανικοφ εμπορίου, ςε εξαιρετικά χαμθλζσ τιμζσ. 

΢τεγάηονται ςυνικωσ ςε μεγάλουσ χϊρουσ και διακζτουν προϊόντα μιασ ι και 

περιςςοτζρων κατθγοριϊν, ςυνικωσ από γνωςτζσ μάρκεσ προϊόντων.  
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 Σαχυδρομικζσ παραγγελίεσ 

Ακόμθ μία κατθγορία λιανικοφ εμπορίου αποτελοφν οι ταχυδρομικζσ παραγγελίεσ, 

οι οποίεσ πραγματοποιοφνται κατά κφριο μζςω του δικτφου πωλιςεων 

αντιπροςϊπων, οι οποίοι αμείβονται με προμικεια. 

 Πρατήρια καταςκευαςτή  

Σα πρατιρια καταςκευαςτι είναι καταςτιματα ιδιοκτθςίασ μιασ βιομθχανικισ 

επιχειριςεωσ, θ οποία χρθςιμοποιεί ιδιόκτθτα ςθμεία λιανικισ πωλιςεωσ για να 

διανζμει το προϊόν τθσ ςτον τελικό καταναλωτι. Σα βιομθχανικά πρατιρια μπορεί 

να ςυνδυάηονται και με διανομι των προϊόντων τθσ ιδιοκτιτριασ βιομθχανίασ μζςω 

εναλλακτικϊν δικτφων. ΢ε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, τα πρατιρια εργοςταςίων 

διακζτουν εμπορεφματα υπό εκκακάριςθ.  

 Καταςτήματα Αποκλειςτικότητασ  

Σα καταςτιματα αποκλειςτικότθτασ ι διαφορετικά γνωςτά ωσ καταςτιματα 

franchising, ανικουν ςε κάποιο δίκτυο ςθμείων πϊλθςθσ και φζρουν το δικαίωμα 

χριςθσ τθσ εμπορικισ επωνυμίασ και διάκεςθσ των προϊόντων μιασ επιχείρθςθσ 

υπό τον όρο ςυμμόρφωςθσ ςε ςυγκεκριμζνεσ προδιαγραφζσ λειτουργίασ. Η εν λόγω 

επιχείρθςθ παραχωρεί τα δικαιϊματα αυτά ςτθν επιχείρθςθ που επικυμεί να 

ενταχκεί ςτο δίκτυο ζναντι προμικειασ και οικονομικϊν απολαβϊν.  

 Καταςτήματα Ευκολίασ  

Σα καταςτιματα τθσ εν λόγω κατθγορίασ λιανικοφ εμπορίου διακζτουν μικρό εφροσ 

και βάκοσ ςυλλογισ. Η δραςτθριότθτά τουσ ςχετίηεται με τον κλάδο των τροφίμων 

και ειδϊν κακθμερινισ χριςεωσ. Οι επιχειριςεισ τθσ κατθγορίασ ςυχνά λειτουργοφν 

βάςει διευρυμζνου ωραρίου, ενϊ χαρακτθριςτικό των εμπορευμάτων τθσ ςυλλογισ 

τουσ είναι θ ςυχνι αγορά και κατανάλωςθ των προςφερόμενων προϊόντων τουσ. 

Σζλοσ, ακόμθ ζνα ςτοιχείο των επιχειριςεων αυτϊν είναι ότι πωλοφν ςε ςχετικά 

υψθλότερεσ τιμζσ, εξαιτίασ τθσ ευχζρειασ ωραρίου που προςφζρουν.  
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 Εξειδικευμζνα καταςτήματα  

Σα καταςτιματα τθσ κατθγορίασ αυτισ προςφζρουν ζνα πολφ μικρό εφροσ αλλά 

πολφ μεγάλο βάκοσ ςυλλογισ. Πρόκειται για λιανικζσ επιχειριςεισ, οι οποίεσ 

εξειδικεφονται ςε μια πολφ ςυγκεκριμζνθ γραμμι προϊόντων, τθν οποία διακζτουν 

ςε πολφ μεγάλθ ποικιλία. Οι υψθλζσ τιμζσ ςυνδυάηονται με ζνα εξίςου υψθλό 

επίπεδο εξυπθρζτθςθσ των πελατϊν τουσ, ενϊ πολλά καταςτιματα τθσ κατθγορίασ 

αυτισ αποτελοφν ανεξάρτθτεσ επιχειριςεισ μικροφ μεγζκουσ. 

 ΢οφπερ Μάρκετ  

Επόμενθ κατθγορία λιανικοφ εμπορίου είναι θ περίπτωςθ των ςοφπερ μάρκετ. Οι εν 

λόγω επιχειριςεισ χαρακτθρίηονται από ςχετικά μεγάλο εφροσ και βάκοσ ςυλλογισ, 

χαμθλζσ ι μζτριεσ τιμζσ, οι οποίεσ βζβαια ςυνεπάγονται χαμθλι ζωσ και κακόλου 

εξυπθρζτθςθ από πλευράσ υπαλλιλων. 

 Καταςτήματα ποικιλίασ προϊόντων  

Πρόκειται για καταςτιματα, τα οποία προςφζρουν ποικιλία προϊόντων 

κακθμερινισ χριςεωσ και ειδικότερα, καταναλωτικά προϊόντα, όπωσ τρόφιμα. ΢τα 

καταςτιματα αυτά, οι τιμζσ είναι χαμθλότερεσ από ότι ςτα καταςτιματα ευκολίασ 

και υψθλότερεσ από ότι είναι οι τιμζσ ςτθν προθγοφμενθ κατθγορία, δθλαδι ςτα 

ςοφπερ μάρκετ. ΢τθν κατθγορία αυτι ανικουν και επιχειριςεισ, οι οποίεσ 

λειτουργοφν με ςφςτθμα αυτοεξυπθρζτθςθσ, (μίνι μάρκετ) ι ακόμθ και προςωπικισ 

εξυπθρζτθςθσ, (παντοπωλεία).  

 Καταςτήματα (αποθήκεσ) καταλόγου  

Σελευταία κατθγορία καταςτθμάτων λιανικισ πϊλθςθσ είναι τα καταςτιματα 

καταλόγου. Σα καταςτιματα αυτά προςφζρουν μια ευρεία ςυλλογι εμπορευμάτων 

χαμθλισ ςχετικά ποιότθτασ, ςε ιδιαίτερα χαμθλζσ τιμζσ, αλλά με ιδιαίτερα χαμθλι 

εξυπθρζτθςθ. Η επιλογι των προϊόντων δεν λαμβάνει χϊρα μζςω καταςτθμάτων, 

αλλά μζςω καταλόγων.  
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1.2.2 Χονδρικό Εμπόριο15  

Ωσ χονδρικι κεωρείται θ πϊλθςθ που υλοποιείται μεταξφ επαγγελματιϊν16. Πιο 

ςυγκεκριμζνα, θ κφρια διαφορά τθσ χονδρικισ από τθ λιανικι πϊλθςθ αποτελεί το 

ςτοιχείο τθσ μεταπϊλθςθσ, το οποίο μζςω τθσ λιανικισ πϊλθςθσ ζχει ωσ ςτόχο τθν 

τελικι κατανάλωςθ από τον καταναλωτι. Η τιμι τθσ χονδρικισ πϊλθςθσ είναι 

χαμθλότερθ από τθν τιμι τθσ λιανικισ πϊλθςθσ και θ διαφορά τουσ αποτελεί το 

κζρδοσ του πωλθτι.   

 

1.3 Ηλεκτρονικό Εμπόριο  

Ακόμθ μια μορφι εμπορίου που παρουςιάηει ιδιαίτερθ αφξθςθ και ανάπτυξθ λόγω 

των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν τθσ τα τελευταία χρόνια τθσ κρίςθσ, τόςο ςτθν 

Ελλάδα όςο και ςε χϊρεσ του εξωτερικοφ, είναι το θλεκτρονικό εμπόριο.  

Ωσ Ηλεκτρονικό επιχειρείν ι θλεκτρονικό εμπόριο είναι θ διαδικαςία ι θ 

δραςτθριότθτα κατά τθν οποία υλοποιείται πϊλθςθ μζςω απόςταςθσ με τθ 

βοικεια θλεκτρονικϊν μζςων. Σο «Ηλεκτρονικό Εμπόριο (e-Commerce)» 

περιλαμβάνει τθν αγορά και τθν πϊλθςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν μζςω του 

Διαδικτφου και αποτελεί υποςφνολο τθσ ςτρατθγικισ «Ηλεκτρονικοφ Επιχειρείν (e-

Business)» των επιχειριςεων, το οποίο χρθςιμοποιείται με ςκοπό να προςκζςει 

ροζσ ειςοδιματοσ17.  

Πιο ςυγκεκριμζνα, μια επιχείρθςθ ι ζνασ επιτθδευματίασ με δθλωμζνθ νόμιμθ 

ζδρα ςε κάποιο κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ δφναται να πουλά και να 

παραδίδει τα προϊόντα του με δικι του ευκφνθ ςε άλλεσ χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ. Η πϊλθςθ μπορεί να πραγματοποιείται ςτα πλαίςια λιανικισ (ςε ιδιϊτεσ) ι 

ακόμθ και χονδρικισ πϊλθςθσ (ςε επιχειρθματίεσ ι επιχειριςεισ). ΢ε κάκε μια από 

τισ ανωτζρω περιπτϊςεισ τόποσ, ςτον οποίο το αποκτθκζν ειςόδθμα υπόκειται ςε 

                                                           
15

 Η περαιτζρω ανάλυςθ τθσ παροφςασ υποενότθτασ ξεφεφγει από τα όρια και τουσ ςτόχουσ τθσ παροφςασ 

εργαςίασ. 

16
 Χονδρικι Πώλθςθ, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 25/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: http://ti-einai.gr/chondriki-polisi/  

17
 E- Προμικειεσ, Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 26/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: 

http://www.cosmo-one.gr/educommerce/?page_id=280  

http://ti-einai.gr/chondriki-polisi/
http://www.cosmo-one.gr/educommerce/?page_id=280
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φορολόγθςθ είναι ο τόποσ εγκατάςταςθσ του προμθκευτι, το οποίο όμωσ δφναται 

και να μθν διαφζρει από τον τόπο του αγοραςτι.  

Προκειμζνου να διενεργιςουν πωλιςεισ από απόςταςθ, οι επιχειρθματίεσ 

οφείλουν να διακζτουν και να ζχουν ολοκλθρϊςει τισ κάτωκι προαπαιτοφμενεσ 

ενζργειεσ18:  

1. Διλωςθ δραςτθριότθτασ ςτθν αρμόδια ΔΟΤ με τθ ςυμπλιρωςθ και υποβολι 

του εντφπου Μ12. 

2. Τποβολι αίτθςθσ καταχϊριςθσ και εγγραφι ςτο ειδικό μθτρϊο 

προμθκευτϊν τθσ Γενικισ Γραμματείασ Καταναλωτι. 

Εν ςυνεχεία, και εφόςον πλθροφνται οι ανωτζρω προχποκζςεισ, για κάκε πϊλθςθ 

από απόςταςθ που υλοποιείται εκδίδεται το φορολογικό ςτοιχείο που προβλζπεται 

βάςει των διατάξεων του άρκρου 13 του Κ.Β.΢19. (απόδειξθ λιανικισ ι τιμολόγιο 

ςτθν περίπτωςθ χονδρικισ). Σο ποςό ΦΠΑ κα πρζπει να ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν 

τιμι πϊλθςθ του προϊόντοσ όταν θ πϊλθςθ είναι λιανικι. Η απόδειξθ ι το τιμολόγιο 

αποςτζλλεται με το εμπόρευμα ςτον πελάτθ του άλλου κράτουσ-μζλουσ. 

Για τθν αποςτολι του εμπορεφματοσ από τισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ ζωσ τθ 

μεταφορικι εταιρεία τα εμπορεφματα κα πρζπει να ςυνοδεφονται από το δελτίο 

αποςτολισ βάςει των διατάξεων του άρκρου 11, του Κ.Β.΢. 

Ιδιαίτερα ςθμαντικό ςτοιχείο αποτελεί το γεγονόσ πωσ οι  πωλιςεισ ςε τρίτεσ χϊρεσ 

κεωροφνται εξαγωγζσ20. Ζτςι εφόςον τα αγακά αποςτζλλονται ςε αγοραςτζσ,  

                                                           
18

E-ξυπνεσ πωλιςεισ ςε Ελλάδα και Ευρώπθ, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 26/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: 

http://www.ethnos.gr/epaggelmatikes_eukairies/arthro/e_ksypnes_poliseis_se_ellada_kai_europi-63927184/  

19
 Πώλθςθ αγακοφ ςτο εξωτερικό ςε μθ υποκείμενο (ιδιώτθ), Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 26/01/2017 ςτθ 

διεφκυνςθ: http://epixeirisi.gr/ΒΗΜΑ-ΛΟΓΙ΢ΣΩΝ/16950/Πϊλθςθ-αγακοφ-ςτο-εξωτερικό-ςε-μθ-

υποκείμενο(ιδιϊτθ)  

20
 Επαγγελματικό Επιμελθτιριο Ακθνϊν, Η φορολογία πωλιςεων ςε ιδιώτεσ χωρών τθσ Ε.Ε. και τρίτων χωρών, 

Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 26/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: http://www.eea.gr/gr/el/articles/i-forologia-poliseon-se-

idiotes-xoron-tis-ee-kai-kai-triton-xoron  

http://www.ethnos.gr/epaggelmatikes_eukairies/arthro/e_ksypnes_poliseis_se_ellada_kai_europi-63927184/
http://epixeirisi.gr/����-��������/16950/������-������-���-���������-��-��-����������(������)
http://epixeirisi.gr/����-��������/16950/������-������-���-���������-��-��-����������(������)
http://www.eea.gr/gr/el/articles/i-forologia-poliseon-se-idiotes-xoron-tis-ee-kai-kai-triton-xoron
http://www.eea.gr/gr/el/articles/i-forologia-poliseon-se-idiotes-xoron-tis-ee-kai-kai-triton-xoron
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κάτοικουσ τρίτων χωρϊν, θ πράξθ αυτι, αποτελεί εξαγωγι αγακοφ και 

απαλλάςςεται από Φ.Π.Α. 

Σζλοσ, όςον αφορά τθν εφαρμογι του θλεκτρονικοφ εμπορίου ςτθν Ε.Ε. τον Ιοφνιο 

του 2000, το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο και το ΢υμβοφλιο εξζδωςαν τθν Οδθγία 

31/2000/ΕΚ για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο, θ οποία επιδίωξε να εξαςφαλίςει τθν 

ελεφκερθ κυκλοφορία των υπθρεςιϊν τθσ κοινωνίασ των πλθροφοριϊν μεταξφ των 

κρατϊν μελϊν με τθν ςφγκλιςθ των διαφορετικϊν νομοκεςιϊν των χωρϊν-μελϊν 

ςχετικά με τισ θλεκτρονικζσ ςυμβάςεισ. Με τον τρόπο αυτό και με τθν εφαρμογι τθσ 

οδθγίασ, τα κράτθ μζλθ υποχρεοφνται να επιτρζπουν ςτθ νομοκεςία τουσ τθν 

κατάρτιςθ ςυμβάςεων με θλεκτρονικά μζςα21. 

 

1.4. Εμπόριο και Ευρωπαϊκι Ζνωςθ  

Η Ε.Ε. αποτελεί μια εκ των μεγαλφτερων οικονομιϊν, τον μεγαλφτερο ειςαγωγζα 

και εξαγωγζα, τον μεγαλφτερο και αποδοτικότερο επενδυτι και αποδζκτθ ξζνων 

επενδφςεων, κακϊσ και τον μεγαλφτερο χορθγό βοικειασ παγκοςμίωσ. Βάςει 

ςτατιςτικϊν μετριςεων22, θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ αποτελεί τον μεγαλφτερο εμπορικό 

εταίρο ςτον κόςμο, αντιπροςωπεφοντασ το 16,5% των παγκόςμιων ειςαγωγϊν και 

εξαγωγϊν.   

Με δεδομζνο ότι οι κάτοικοί τθσ Ε.Ε. αντιςτοιχοφν ςτο 7% του παγκόςμιου 

πλθκυςμοφ, θ παραγωγι τθσ ανζρχεται ςτο ζνα τζταρτο του παγκόςμιου πλοφτου 

ςε όρουσ ΑΕγχΠ, δθλαδι τθσ ςυνολικισ αξίασ των παραγόμενων εμπορευμάτων και 

υπθρεςιϊν και για το λόγο αυτό, κακϊσ θ δυνατότθτα και το δικαίωμα ςτο 

ελεφκερο εμπόριο αποτελεί μια από τισ κεμελιϊδεισ αρχζσ τθσ, ζχει δεςμευτεί ςτθν 

επίτευξθ τθσ προϊκθςθσ τθσ ελευκζρωςθσ των παγκόςμιων ςυναλλαγϊν.  

Η ςπουδαιότθτα των εγχειρθμάτων τθσ ζγκειται ςτο γεγονόσ πωσ, λειτουργϊντασ ωσ 

ενιαίοσ φορζασ αποκτά και κεμελιϊνει μεγαλφτερο βάροσ ςτισ διεκνείσ εμπορικζσ 

διαπραγματεφςεισ από ό,τι κα μποροφςαν να επιτφχουν τα μζλθ τθσ αν 

                                                           
21

 Γενικι Γραμματεία Καταναλωτι, Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 26/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ:  

http://www.efpolis.gr/el/diasfalisi-oikonomikon-symefronton-katanaloton/ilektroniko-emporio.html  

22
 Εμπόριο, Πρόςβαςθ 25/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: https://europa.eu/european-union/topics/trade_el  

http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=109
http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=109
http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=109
http://www.efpolis.gr/el/diasfalisi-oikonomikon-symefronton-katanaloton/ilektroniko-emporio.html
https://europa.eu/european-union/topics/trade_el
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διαπραγματεφονταν μόνα τουσ. Για το λόγο αυτό, αποτελεί ζναν ενεργό οικονομικό 

και πολιτικό παράγοντα με ποικίλα και ςυνεχϊσ αυξανόμενα ςυμφζροντα και 

αρμοδιότθτεσ ςε περιφερειακό και παγκόςμιο επίπεδο. 

 

 1.4.1 Ραγκόςμιο ςφςτθμα εμπορίου 

Πζραν τθσ ιδιαίτερα μεγάλθσ ςθμαςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςτθν προϊκθςθ και 

ανάπτυξθ του εμπορίου, ζνασ ακόμθ ςθμαντικόσ παράγοντασ που ςυνζβαλε και 

ςυμβάλλει ςτθν προϊκθςθ του παγκόςμιου εμπορίου είναι θ παγκοςμιοποίθςθ, με 

τθν ςυμβολι τθσ οποίασ επιλκαν πολυςιμαντεσ μεταβολζσ ςτο διεκνζσ περιβάλλον 

και ςυνεπϊσ ςτο παγκόςμιο εμπόριο.  

Σο παγκόςμιο εμπόριο βαςίηεται ςε κανόνεσ, οι οποίοι ζχουν κεςπιςτεί από τον 

Παγκόςμιο Οργανιςμό Εμπορίου (Π.Ο.Ε) και διαςφαλίηουν τθν ακεραιότθτα ςτισ 

εμπορικζσ ςυμφωνίεσ, όπωσ και το γεγονόσ πωσ οι εμπορικζσ ςυμφωνίεσ και οι 

υποχρεϊςεισ μεταξφ των χωρϊν οφείλουν και πρζπει να είναι διαφανείσ και 

ιςότιμεσ. 

Η εμπορικι πολιτικι τθσ Ε.Ε. χαράςςεται αποκλειςτικά ςε επίπεδο Ε.Ε. Η 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι διαπραγματεφεται ςυμφωνίεσ εξ ονόματοσ τθσ Ε.Ε με βάςθ 

τουσ κανόνεσ του Π.Ο.Ε, ενϊ παράλλθλα ςυνεργάηεται ςτενά με τισ κυβερνιςεισ 

των κρατϊν μελϊν και το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο για να διαφυλάςςει το 

παγκόςμιο ςφςτθμα και να το βοθκά να προςαρμόηεται ςτισ παγκόςμιεσ αλλαγζσ. 

 

1.4.2 Ρρωτοκακεδρία Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςτο παγκόςμιο εμπόριο 

Οι λόγοι για τουσ οποίουσ ο τομζσ του εμπορίου τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ είναι ζνασ 

εκ των πλζον κερδοφόρων κλάδων τόςο ςε επίπεδο Ε.Ε. όςο και ςε παγκόςμιο 

επίπεδο, παρουςιάηονται κατωτζρω και είναι οι εξισ:  

 Η Ε.Ε αποτελεί τον μεγαλφτερο εξαγωγζα βιομθχανικϊν προϊόντων και 

υπθρεςιϊν ςτον κόςμο, κακϊσ και τθ μεγαλφτερθ αγορά για τισ ειςαγωγζσ 

100 και πλζον χωρϊν. 
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 Αποτελεί επίςθσ τθ μεγαλφτερθ ενιαία αγορά ςτον κόςμο. Σόςο οι 

Ευρωπαίοι όςο και οι διεκνείσ καταναλωτζσ και επενδυτζσ επωφελοφνται 

πολλαπλϊσ από τθν φπαρξθ ενόσ απλουςτευμζνου ςυςτιματοσ, ςε ζναν 

χϊρο όπου άνκρωποι, αγακά, υπθρεςίεσ και χριματα μποροφν να 

διακινοφνται ελεφκερα. 

 

1.4.3 Ρολιτικι τθσ Ευρωπαϊκισ ζνωςθσ - Θζςπιςθ ιςότιμων και διαφανών 
κανόνων 

Η ακολουκοφμενθ πολιτικι τθσ Ε.Ε. ςχετικά με τισ ςχζςεισ και τουσ κανόνεσ που 

διζπουν τισ ςυναλλαγζσ και τθν δραςτθριοποίθςθ ςτον κλάδο του εμπορίου, είναι 

εκείνοσ ο κινθτιριοσ μοχλόσ που ζχει ςυμβάλλει ςτθν ολοζνα και αυξανόμενθ 

πορεία του κλάδου τόςο ςε ευρωπαϊκά όςο και ςε παγκόςμια πλαίςια. Πιο 

ςυγκεκριμζνα, θ Ε.Ε διαπραγματεφεται εμπορικζσ ςυμφωνίεσ ς' όλον τον κόςμο, με 

μεγάλο αρικμό εταίρων, γνωςτζσ και ωσ ςυμφωνίεσ ελεφκερου εμπορίου23. 

Πρωταρχικόσ ςτόχοσ τθσ ςφναψθσ των εταιρικϊν αυτϊν ςχζςεων αποτελεί θ 

επίτευξθ ανάπτυξθσ και δθμιουργία κζςεων εργαςίασ για τουσ Ευρωπαίουσ μζςα 

από τθ ςυνεργαςία και το άνοιγμα νζων αγορϊν ςε όλο τον κόςμο. Χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα αυτϊν, οι διατλαντικζσ αγορζσ, οι οποίεσ αντιπροςωπεφουν 

ςυναλλαγζσ δφο δις. ευρϊ περίπου κάκε μζρα. 

Σαυτόχρονα, θ ακολουκοφμενθ πολιτικι τθσ Ε.Ε. ςχετικά με τον κλάδο του 

εμπορίου ςτοχεφει επίςθσ ςτθν μείωςθ τθσ παιδικισ και τθσ καταναγκαςτικισ 

εργαςίασ, τθσ καταςτροφισ του περιβάλλοντοσ και τθσ αςτάκειασ των τιμϊν.  

  

                                                           
23

 Εμπόριο, European Union, Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 30/01/2017 ςτθ διεφκυνςθ: https://europa.eu/european-

union/topics/trade_el  

https://europa.eu/european-union/topics/trade_el
https://europa.eu/european-union/topics/trade_el
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Χαρακτθριςτικό παράδειγμα ςχετικϊν πολιτικϊν αποτελοφν τα ςυςτιματα που 

εξαςφαλίηουν τθ διαφάνεια και τθν ιχνθλαςιμότθτα24 τθσ αλυςίδασ εφοδιαςμοφ. 

Σζλοσ, ςε ηθτιματα που ςχετίηονται με τισ αςκενζςτερεσ και φτωχότερεσ χϊρεσ του 

κόςμου, θ εμπορικι πολιτικι τθσ Ε.Ε. ςτοχεφει ςτον ςυνδυαςμό του εμπορίου και 

ανάπτυξθσ. Πιο ςυγκεκριμζνα, υλοποιεί και εφαρμόηει χαμθλότερουσ δαςμοφσ, 

ςτθρίηει τισ μικρζσ εξαγωγικζσ επιχειριςεισ και δίνει ςυμβουλζσ για βελτιϊςεισ ςε 

κζματα διακυβζρνθςθσ. Μζςω των τρόπων αυτϊν, το εμπόριο και θ ανάπτυξθ 

δφναται  να ςυνυπάρξουν και να δράςουν ςυμπλθρωματικά το ζνα ωσ προσ το 

άλλο, προκειμζνου οι χϊρεσ που ζχουν μεγαλφτερθ ανάγκθ να μπορζςουν να 

επωφελθκοφν από τθν ανάπτυξθ που ςτθρίηεται ςτο εμπόριο. 

  

                                                           
24

 Η Ιχνθλαςιμότθτα είναι ζνα εργαλείο διαχείριςθσ κινδφνων, που επιτρζπει ςτουσ διαχειριςτζσ των 

επιχειριςεων τροφίμων ι ςτισ αρχζσ να αποςφρουν ι να ανακαλζςουν προϊόντα που ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ 

μθ αςφαλζσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

΢το παρόν κεφάλαιο τθσ πτυχιακισ εργαςίασ κα παρουςιαςτοφν και κα αναλυκοφν 

από επίςθμεσ και αξιόπιςτεσ διεκνείσ αρχζσ, δείκτεσ, ςτατιςτικά και απόλυτα 

μεγζκθ ςχετικά με τον κλάδο του λιανικοφ εμπορίου ςτθν Ελλάδα και τθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, κατά τθ διάρκεια των ετϊν 2006 – 2014. ΢τόχοσ τθσ ανάλυςθσ 

που ακολουκεί είναι θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων αναφορικά με τθν πορεία του 

τομζα του λιανικοφ εμπορίου ςτθν Ελλάδα, κατά τα κρίςιμα χρόνια που αναλφονται 

(ςτα ζτθ 2009-2013 ζγινε αιςκθτι θ κρίςθ και θ βαριά φφεςθ ςτθν Ελλάδα), και θ 

ταυτόχρονθ μελζτθ τθσ πορείασ του λιανικοφ εμπορίου ςε όλο το ςφνολο τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, κατά τα ίδια ζτθ.   

΢τθν ανάλυςθ που ακολουκεί ωσ Ευρωπαϊκι ζνωςθ για τθν διεξαγωγι 

ςυμπεραςμάτων κεωρείται θ ζνωςθ των 2725 κρατϊν, τα οποία είναι τα ακόλουκα: 

Αυςτρία, Βζλγιο Βουλγαρία, Γαλλία, Γερμανία, Δανία, Ελλάδα, Εςκονία, Ηνωμζνο 

Βαςίλειο, Ιρλανδία, Ιςπανία, Ιταλία, Κάτω Χϊρεσ, Κφπροσ, Λετονία, Λικουανία, 

Λουξεμβοφργο, Μάλτα, Ουγγαρία, Πολωνία, Πορτογαλία, Ρουμανία, ΢λοβακία, 

΢λοβενία, ΢ουθδία, Σςζχικθ Δθμοκρατία, Φινλανδία.  

Κατά το ζτοσ 2013, ςτθν Ε.Ζ. προςχϊρθςε ακόμθ μία χϊρα, θ Κροατία. Επομζνωσ, 

για τθν διεξαγωγι αξιόπιςτων ςυμπεραςμάτων αναφορικά με το ζτοσ 2013, ςτουσ 

πίνακεσ που ακολουκοφν για τθν χρονολογία αυτι κα παρουςιάηονται οι δείκτεσ και 

τα μεγζκθ τθσ Ζνωςθσ των 27 αλλά και τθσ ζνωςθσ των 28. 

 

                                                           
25

 Κράτθ Μζλθ τθσ Ε.Ε., Ημερομθνία Πρόςβαςθσ 02/02/2017, ςτθ διεφκυνςθ: https://europa.eu/european-

union/about-eu/countries_el  

https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_el
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_el
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Ανάλυςθ του Κλάδου του Λιανικοφ Εμπορίου (Συνολικά Μεγζκθ) 

΢τθν ενότθτα αυτι αναλφονται οι δείκτεσ που περιγράφονται ςτο ειςαγωγικό 

ςθμείωμα για το ςφνολο του λιανικοφ εμπορίου ςε ορίηοντα εξαετίασ. 

 

2.1 Γενικοί Οικονομικοί Δείκτεσ 

 

2.1.1 Αρικμόσ Επιχειριςεων 

Κατά τθν ανάλυςθ του αρικμοφ των επιχειριςεων ςτον τομζα του λιανικοφ 

εμπορίου ςτθν ΕΕ και τθν Ελλάδα παρατθρείται μια μείωςθ των μεγεκϊν. 

Ειδικότερα το 2009 (αρχι τθσ οικονομικισ κρίςθσ ςτθν Ελλάδα) ςε ςχζςθ με το 2006, 

θ φφεςθ είναι τθσ  τάξθσ του 3,84% για τθν ΕΕ. Αντίςτοιχθ μείωςθ το ίδιο διάςτθμα 

εμφανίηεται και ςτα δεδομζνα τθσ Ελλάδασ (3,80%). Βαςικι αλλαγι παρουςιάηεται 

το 2010, όπου οι επιχειριςεισ ςτθν ΕΕ εμφανίηουν αφξθςθ ςε αντίκεςθ με τθν 

Ελλάδα που θ μείωςθ ςυνεχίηεται με κορφφωςθ το 2012 να φτάνει ςτο 9,78%, 

δθλαδι ςε απϊλειεσ 27.493 επιχειριςεων ςε ςχζςθ με το 2006. Η αντίςτοιχθ μείωςθ 

των μεγεκϊν ςτθν ΕΕ, το ίδιο ζτοσ είναι μθδαμινι. ΢υγκρίνοντασ  τα 2 τελευταία ζτθ 

τθσ εξεταηόμενθσ περιόδου παρατθρείται μια αφξθςθ των επιχειριςεων για τθν ΕΕ 

ενϊ θ Ελλάδα ςυνεχίηει τθν φκίνουςα πορεία μειϊνοντασ όμωσ το ρυκμό και 

καταλιγοντασ ςτισ 159.893 επιχειριςεισ (0,13%), πολφ μικρότερθ μείωςθ ςε ςχζςθ 

με τα προθγοφμενα ζτθ.  ΢υμπεραςματικά οι επιχειριςεισ τα εξεταηόμενα ζτθ ζχουν  

πλθγεί και αυτό αντικατοπτρίηεται ςτθν μείωςθ 2006-2014 που για τθν ΕΕ φτάνει 

ςτο 2,44% ενϊ για τθν Ελλάδα αγγίηει το  18,12%.  

 

Ρίνακασ 1: Αρικμόσ Επιχειριςεων 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία  

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total) 3.711.661 3.569.056 -3,84 3.648.437 2,22 3.627.197 -0,58 3.596.261 -0,85 3.621.066 0,69 -2,44 

ΕΛΛΑΔΑ 195.281 187.870 -3,80 185.976 -1,01 167.788 -9,78 160.105 -4,58 159.893 -0,13 -18,12 
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2.1.2 Κφκλοσ Εργαςιών  

Ο ςυνολικόσ κφκλοσ εργαςιϊν του τομζα εμφανίηει μια ςυνεχι αφξθςθ τα ζτθ τθσ 

εξεταηόμενθσ περιόδου για τθν ΕΕ  με τθν μεγαλφτερθ αφξθςθ να παρατθρείται το 

2012 όπου φτάνει το  5,41%. Εξαίρεςθ μόνο το 2013 που εμφανίηει μια οριακι 

μείωςθ και επανζρχεται το 2014 ςε αντίςτοιχα ποςοςτά με τα προθγοφμενα ζτθ. Η 

Ελλάδα ςε αντίκεςθ με τθν ΕΕ εμφανίηει μια μικρι αφξθςθ τθσ τάξθσ του 1,38 % 

μόνο για τα ζτθ 2006 – 2009 .  Από το 2009 και ζπειτα υπάρχει μια ςυνεχισ μείωςθ 

με τθν μεγαλφτερθ να εμφανίηεται το 2012 με μεταβολι που αγγίηει το 5,94%  όπου 

κορυφϊνεται θ οικονομικι κρίςθ ςτθν Ελλάδα. Βαςικό ςυμπζραςμα  είναι ότι 

ςχεδόν όςθ αφξθςθ παρατθρείται ςτο κφκλο εργαςιϊν τθν εξεταηόμενθσ εξαετίασ 

για τθν ΕΕ αντίςτοιχθ μείωςθ παρατθρείται για τθν Ελλάδα. 

Ρίνακασ 2: Κφκλοσ Εργαςιών (εκατ. ευρώ) 
 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total) 2.400.000 2.462.780 2,62 2.592.034 5,25 2.732.256 5,41 2.708.083 -0,88 2.796.210 3,25 16,51 

ΕΛΛΑΔΑ 58.206 59.012 1,38 57.311 -2,88 48.771 -14,9 45.875 -5,94 47.969 4,57 -17,59 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

2.1.3 Κφκλοσ Εργαςιών ανά Απαςχολοφμενο  

΢ε επίπεδο ςυνόλου του τομζα παρατθρείται αφξθςθ του δείκτθ κατά 15,38% για 

τθν ΕΕ από 130 χιλ ευρϊ ανά απαςχολοφμενο το 2006 ςτα 150 χιλ ευρϊ το 2014. 

Βαςικό ςυμπζραςμα είναι ότι ο κφκλοσ εργαςιϊν για τθν Ελλάδα τθν εξεταηόμενθ 

εξαετία εμφανίηει μείωςθ μζχρι και το 2013 και το 2014 παρατθρείται μία αφξθςθ 

τθσ τάξθσ 0,72%. Αξίηει να αναφερκεί  θ ’’ψαλίδα ‘’ μεταξφ τθσ ΕΕ και τθσ Ελλάδασ 

παρατθρϊντασ τθν μεταβολι τθσ εξεταηόμενθσ περιόδου. 
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Ρίνακασ 3: Κφκλοσ Εργαςιών ανά Απαςχολοφμενο (χιλ. ευρώ) 
 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (totall) 130.000 133.000 2,31 140.000 5,26 147.000 5,00 147.000 0 150.000 2,04 15,38 

ΕΛΛΑΔΑ  - 117.000  - 113.000 -3,48 112.000 -1,14 110.000 -1,78 111.000 0,72 -5,60 

 Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

2.1.4 Ροςοςτό Λειτουργικοφ Ρερικωρίου 

Παρατθρείται ςυμπίεςθ τθσ κερδοφορίασ του τομζα κακϊσ το ποςοςτό 

λειτουργικοφ περικωρίου μειϊκθκε κατά 18,57% για τθν ΕΕ και 34,38 % για τθν 

Ελλάδα ςτθ διάρκεια τθσ εξαετίασ. Η μείωςθ του ποςοςτοφ είναι μικρότερθ για τισ 

χϊρεσ τθσ ΕΕ ςε ςχζςθ με τθν Ελλάδα. Παρά τθν ίδια αρνθτικι τάςθ που εμφανίηουν 

τα ποςοςτά ςτθν μεταβολι τθσ περιόδου και ςτισ 2 εξεταηόμενεσ περιπτϊςεισ, το 

2014 τα δεδομζνα εμφανίηουν τθν ετιςια μεταβολι ςτο ποςοςτό του λειτουργικοφ 

περικωρίου ςε κοντινότατθ κλίμακα 5,56% για τθν ΕΕ και 5% για τθν Ελλάδα 

αντίςτοιχα. 

Ρίνακασ 4: Ροςοςτό Λειτουργικοφ Ρερικωρίου (%) 
 
 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

  

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεταβολι 
Περιόδου 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Ετιςια 
Μεταβολι 

(%) 

Ε.Ε (total) 7,00 6,10 -12,86 6,20 1,64 5,20 -16,13 5,40 3,85 5,70 5,56 -18,57 

ΕΛΛΑΔΑ  - 6,40 - 7,50 17,19 5,10 -32,00 4,00 -21,57 4,20 5,00 -34,38 
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2.2 Δείκτεσ Απαςχόλθςθσ  

 

2.2.1 Αρικμόσ Απαςχολουμζνων 

Ο τομζασ του λιανικοφ εμπορίου απαςχολεί 18.656.965 άτομα (ςτοιχεία 2014) για 

τθν ΕΕ, ενϊ παρατθρείται αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ κατά τθν εξεταηόμενθ περίοδο 

κατά 0,49%. ΢ε αντίκετθ περίπτωςθ θ Ελλάδα εμφανίηει μείωςθ τθσ τάξθσ  17,59 % 

για τθν περίοδο τθσ εξαετίασ. Οι  απαςχολοφμενοι το 2006 ςτθν Ελλάδα είναι 

523.243 άτομα ενϊ το 2009 είναι 500.465. Μζχρι και το 2013 παρουςιάηεται μια 

ςυνεχι μείωςθ ςτον αρικμό των απαςχολοφμενων. Η μεγαλφτερθ αφξθςθ ςτθν 

απαςχόλθςθ εντοπίηεται ςτθν Ελλάδα το 2014 (3,86%)  ενϊ για το ίδιο ζτοσ ςτθν ΕΕ 

παρατθρείται μια μικρότερθ αφξθςθ ςτον αρικμό των απαςχολοφμενων τθσ τάξθσ 

1,45%.  Ενδιαφζρον είναι το γεγονόσ ότι  περίπου 3.300.000 και 200.000 άτομα για 

τθν ΕΕ και τθν Ελλάδα αντίςτοιχα απαςχολοφνται ωσ άμιςκο εργατικό δυναμικό, 

οδθγϊντασ ςτο ςυμπζραςμα ότι περίπου για τθν ΕΕ ζνασ ςτουσ 6  απαςχολοφμενουσ 

και 1 ςτουσ 2 για τθν Ελλάδα αντίςτοιχα δεν ζχει ςχζςθ εξαρτθμζνθσ και 

αμειβόμενθσ εργαςίασ με τον εργοδότθ. Σζλοσ αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ αφξθςθ τθσ 

απαςχόλθςθσ οφείλεται περιςςότερο ςτθν αφξθςθ του άμιςκου εργατικοφ 

δυναμικοφ ςε ςχζςθ με τθν αφξθςθ ςτον αρικμό των εργαηομζνων. 

 

Ρίνακασ 5: Αρικμόσ Απαςχολουμζνων 
 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

  

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total)  - 18.566.100  - 18.561.500 -0,02 18.588.300 0,14 18.391.100 -1,06 18.656.965 1,45 0,49 

ΕΛΛΑΔΑ 523.243 500.465 -4,35 503.439 0,59 433.328 -13,93 415.155 -4,19 431.179 3,86 -17,59 
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Ρίνακασ 6: Αρικμόσ Άμιςκου Εργατικοφ Δυναμικοφ 

 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

Ρίνακασ 7: Ροςοςτό Εργαηομζνων ςτο Σφνολο των Απαςχολουμζνων (%) 
 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία  

 

2.2.2 Αρικμόσ Απαςχολουμζνων ανά Επιχείρθςθ 

Ο αρικμόσ απαςχολοφμενων ανά επιχείρθςθ διαμορφϊνεται ςτουσ 5,0 κατά μζςο 

όρο για τθν ΕΕ και ςτο 2,7 κατά μζςο όρο για τθν Ελλάδα. Οι μεταβολζσ κατά τθ 

διάρκεια τθσ εξεταηόμενθσ περιόδου δεν είναι αξιόλογεσ.   

 
Ρίνακασ 8: Αρικμόσ Απαςχολουμζνων ανά Επιχείρθςθ 

 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total) 5,00 5,20 4,00 5,10 -1,92 5,10 0 5,10 0 5,20 1,96 4,00 

ΕΛΛΑΔΑ  - 2,70  - 2,70 0 2,60 -3,70 2,60 0 2,70 3,85 0 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

  

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total) 4.100.000 3.500.800 -14,61 3.494.000 -0,19 3.375.100 -3,40 3.312.000 -1,87 3.301.960 -0,30 -19,46 

ΕΛΛΑΔΑ 269.986 245.609 -9,03 252.827 2,94 221.598 -12,35 201.677 -8,99 200.557 -0,56 -25,72 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total) 80,00 81,00 1,37 81,00 0,12 82,00 0,74 82,00 0,24 82,00 0,37 2,88 

ΕΛΛΑΔΑ  - 50,90  - 49,80 -2,16 48,90 -1,81 51,40 5,11 53,50 4,09 5,11 
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2.3 Δείκτεσ Δαπανών  

 

2.3.1 Μιςκοί & Ημερομίςκια και Κόςτοσ Αςφαλιςτικών Ειςφορών 

Οι βαςικότερεσ δαπάνεσ των επιχειριςεων, οι οποίεσ και αναλφονται, είναι τα ζξοδα 

προςωπικοφ και οι δαπάνεσ για αγορζσ αγακϊν και υπθρεςιϊν. Σα ζξοδα 

προςωπικοφ χωρίηονται ςτισ δαπάνεσ για μιςκοφσ και θμερομίςκια και ςτισ 

αςφαλιςτικζσ ειςφορζσ. Οι δαπάνεσ των εξόδων προςωπικοφ παρουςιάηουν μια 

αφξθςθ για τθν ΕΕ τθσ τάξθσ του 7,01% από το 2006 – 2009  και μια μεγαλφτερθ 

αφξθςθ τθσ τάξθσ του 17,43% για τα ίδια ζτθ για τθν Ελλάδα. Παρατθρείται μια 

κατακόρυφθ πτϊςθ τθσ τάξθσ του 5,80 % για τθ Ελλάδα το 2010 και ςυνεχίηεται θ 

πτϊςθ ζωσ και το 2013 . ΢ε  αντίκεςθ με τθν ΕΕ όπου εμφανίηει αφξθςθ από ζτοσ ςε 

ζτοσ κακόλθ τθν εξεταηόμενθ περίοδο. Όςον αναφορά τουσ μιςκοφσ και τα 

θμερομίςκια εμφανίηουν μια ανάλογθ πορεία με τα ζξοδα προςωπικοφ και για τθν 

Ελλάδα και τθν ΕΕ. Η μεγαλφτερθ μείωςθ για το ςφνολο των μιςκϊν και 

θμερομιςκίων παρατθρείται για τθν Ελλάδα το 2012 όπου φτάνει το 18,93% ςε 

αντίκεςθ με τθ ΕΕ που το ίδιο ζτοσ εμφανίηει αφξθςθ τθσ τάξθσ του 6,38%. Σο κόςτοσ 

των αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν για τθν ΕΕ παραμζνει ςχεδόν αμετάβλθτο κατά τθ 

διάρκεια τθσ εξεταηόμενθσ περιόδου (1,99%)  και διαφοροποιείται ελάχιςτα μεταξφ 

των εξεταηόμενων ετϊν, ενϊ για τθν Ελλάδα υπάρχει μεταβολι τθσ τάξθσ 19,57% 

ςτο ςφνολο τθσ περιόδου, με το 2012 να φτάνει ςτο κατϊτατο για τθν περίοδο 

ποςοςτό (19,28).  

΢υγκρίνοντασ τθν αφξθςθ του κφκλου εργαςιϊν παρατθρείται ότι θ αφξθςθ των 

εξόδων για τθν ΕΕ (20,92%) είναι μεγαλφτερθ ςε ςχζςθ με τθν αφξθςθ του κφκλου 

εργαςιϊν (16,51%) . Επομζνωσ, θ πτϊςθ του ποςοςτοφ του λειτουργικοφ 

περικωρίου (18,57%) ευκφνεται ςτα ζξοδα προςωπικοφ. ΢τθν Ελλάδα θ μείωςθ είναι 

διάχυτθ ςτουσ μιςκοφσ, τα θμερομίςκια όπωσ και ςτισ αςφαλιςτικζσ ειςφορζσ, ςε 

ςυνδυαςμό με τθν αρνθτικι μεταβολι και ςτον κφκλο εργαςιϊν για τθν εξεταηόμενθ 

περίοδο εξθγείται και θ πτϊςθ του λειτουργικοφ περικωρίου. 
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Ρίνακασ 9: Ζξοδα Ρροςωπικοφ (εκατ. ευρώ) 
 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total) 264.462 283.006 7,01 291.953 3,16 310.308 6,29 308.066 -0,72 319.800 3,81 20,92 

ΕΛΛΑΔΑ 4.092 4.806 17,43 4.527 -5,80 3.670 -18,93 3.146 -14,29 3.352 6,57 -18,08 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

Ρίνακασ 10: Μιςκοί & Ημερομίςκια (εκατ. ευρώ) 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total)  - 227.010  - 233.924 3,05 248.859 6,38 247.381 -0,59 257.127 3,94 13,27 

ΕΛΛΑΔΑ 3.249 3.779 16,32 3.565 -5,65 2.894 -18,83 2.489 -14,00 2.674 7,45 -17,69 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 
 

Ρίνακασ 11: Κόςτοσ Αςφαλιςτικών Ειςφορών (εκατ. ευρώ) 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (total)  - 55.996,00  - 58.028,70 3,63 61.449,50 5,90 60.685,30 -1,24 62.672,80 3,28 1,99 

ΕΛΛΑΔΑ 843,50 1.026,30 21,67 961,30 -6,33 776,00 -19,28 656,90 -15,35 678,40 3,27 -19,57 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

Ρίνακασ 12: Κόςτοσ Αςφαλιςτικών Ειςφορών Εργοδότθ ωσ Ροςοςτό των Εξόδων 
Ρροςωπικοφ (%) 

 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (28)  -  -  -  -  - 19,80  - 19,70 -0,51 19,60 -0,51 -1,01 

ΕΛΛΑΔΑ  - 21,40  - 21,20 -0,93 21,10 -0,47 20,90 -0,95 20,20 -3,35 -5,61 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

2.3.2 Αγορζσ Αγακών και Υπθρεςιών  

Οι δαπάνεσ για αγορζσ αγακϊν και υπθρεςιϊν ζχουν μεγάλθ διαφορά ςε ςχζςθ με 

τα ζξοδα προςωπικοφ. Επομζνωσ θ αντίςτοιχθ ςυνειςφορά τουσ ςτθ διαμόρφωςθ 

του λειτουργικοφ περικωρίου είναι πολφ μεγαλφτερθ. ΢ε ςτακερά περίπου επίπεδα 

για τθν εξεταηόμενθ περίοδο παραμζνουν οι δαπάνεσ για αγορζσ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν , με μία μεγαλφτερθ αφξθςθ το 2010 (6,93%) για τθν ΕΕ. ΢τθν Ελλάδα 
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υπάρχει μια ςυνεχι μείωςθ με τθν μεγαλφτερθ μείωςθ να παρατθρείται το 2012 με 

μεταβολι που φτάνει το 13,37%.  Σο 2013 μειϊνεται θ μεταβολι ςτο 2,56% και το 

2014 εμφανίηεται κετικό πρόςθμο τθσ τάξθσ του 4,87%.   

Ρίνακασ 13: Αγορζσ Αγακών και Υπθρεςιών (εκατ. ευρώ) 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

2.3.3 Ροςοςτό Εξόδων Ρροςωπικοφ ςτισ Συνολικζσ Αγορζσ Αγακών & Υπθρεςιών 

Η παραπάνω ανάλυςθ επιβεβαιϊνεται και από τα ςτοιχεία του ποςοςτοφ των 

εξόδων προςωπικοφ ςτισ ςυνολικζσ αγορζσ αγακϊν και υπθρεςιϊν. Σο εν λόγω 

ποςοςτό για το ςφνολο του λιανικοφ εμπορίου για τθν ΕΕ κυμαίνεται ςτο 34,4%, 

καταδεικνφοντασ τθ ςχετικά κατά πολφ μικρότερθ ςυνειςφορά των δαπανϊν αυτϊν 

ςτισ ςυνολικζσ δαπάνεσ τθσ επιχείρθςθσ ςε ςχζςθ με τισ δαπάνεσ για αγορά αγακϊν 

και υπθρεςιϊν. ΢τθν Ελλάδα υπάρχει μείωςθ ςχεδόν ςε όλα τα ζτθ τθσ εξεταηόμενθσ 

περιόδου. Η διαχρονικι μείωςθ του (6,81%) δείχνει τθν αντίςτοιχθ μείωςθ τθσ 

ςυνειςφοράσ αυτισ.  

 

Ρίνακασ 14: Ροςοςτό Εξόδων Ρροςωπικοφ ςτισ Συνολικζσ Αγορζσ Αγακών & 
Υπθρεςιών (%) 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (28) 32,20 40,20 24,84 39,60 -1,49 41,2 4,04 40,90 -0,73 34,40 -15,89 6,83 

ΕΛΛΑΔΑ  - 32,30  - 30,60 -5,26 33.00 7,84 30,70 -6,97 30,10 -1,95 -6,81 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

  

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (tota) 2.000.000,00 2.016.459,00 0,82 2.156.187,00 6,93 2.290.613,00 6,23 2.272.310,40 -0,80 2.336.452,70 2,82 16,82 

ΕΛΛΑΔΑ 51.784,40 51.957,20 0,33 49.231,90 -5,25 42.649,90 -13,37 41.557,20 -2,56 43.579,60 4,87 -15,84 
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2.3.4 Μζςοσ Προσ Εξόδων Ρροςωπικοφ  

Ο δείκτθσ αυτόσ υπολογίηεται ωσ το πθλίκο των εξόδων προςωπικοφ ( δθλαδι του 

ακροίςματοσ του κόςτουσ από μιςκοφσ και θμερομίςκια και για αςφαλιςτικζσ 

ειςφορζσ) προσ τον αρικμό των εργαηομζνων. Βαςικό ςυμπζραςμα είναι θ 

μεγαλφτερθ διαχρονικι αφξθςθ του μζςου όρου των εξόδων προςωπικοφ για τθν ΕΕ 

που φτάνει το 14,92% ςε αντίκεςθ με τθν Ελλάδα που θ μεταβολι τθσ εξεταηόμενθσ 

περιόδου φτάνει το 23,28%.   

 

Ρίνακασ 15: Μζςοσ Προσ Εξόδων Ρροςωπικοφ (χιλ. ευρώ ανά άτομο) 

GEO/TIME 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 
Μεηαβολή 
Περιόδοσ 

(%) Απόλσηος 
Αριθμός 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή (%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

(%) 

Ε.Ε (28) 18,10 18,80 3,87 19,40 3,19 20,40 5,15 20,40 0 20,80 1,96 14,92 

ΕΛΛΑΔΑ  - 18,90  - 18,10 -4,23 17,30 -4,42 14,70 -15,03 14,5 -1,36 -23,28 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 
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2.4 Ανάλυςθ του Κλάδου του Λιανικοφ Εμπορίου (Ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ) 

΢τθν ενότθτα αυτι κα αναλυκοφν κάποιοι βαςικοί οικονομικοί δείκτεσ κακϊσ και 

δείκτεσ απαςχόλθςθσ ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ  και τθν 

Ελλάδα για το ςφνολο του λιανικοφ εμπορίου ςε ορίηοντα εξαετίασ.  

 

2.4.1 Γενικοί Οικονομικοί Δείκτεσ 

 

2.4.1.1 Αρικμόσ Επιχειριςεων ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ 

Ο τομζασ του λιανικοφ εμπορίου ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ αποτελείται από 1.572.166 

επιχειριςεισ, ςτθ ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία πολφ μικρζσ (2-9 απαςχολοφμενοι). 

΢το ςφνολο του τομζα για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ παρατθρείται μείωςθ του αρικμοφ 

των επιχειριςεων κατά τθ διάρκεια τθσ εξεταηόμενθσ περιόδου κατά 6,77%. ΢τισ 

μεςαίεσ  επιχειριςεισ που απαςχολοφν 20-49 απαςχολοφμενουσ για τθν εξεταηόμενθ 

εξαετία παρατθρείται αφξθςθ των επιχειριςεων τθσ τάξθσ 6,66% . Γενικά όμωσ 

ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ ςτθ εξεταηόμενθ περίοδο παρατθρείται 

μείωςθ των επιχειριςεων.  

Όςο αναφορά τθν Ελλάδα παρουςιάηει για όλα τα ζτθ μείωςθ των επιχειριςεων με 

τθν μεγαλφτερθ ςτισ μεςαίου μεγζκουσ επιχειριςεισ (20-49 απαςχολοφμενοι) με το 

ποςοςτό τθσ μείωςθσ να είναι εξαιρετικά μεγάλο φτάνοντασ  ςτο -42,41%. Επίςθσ 

ςυνεχι μείωςθ των επιχειριςεων εμφανίηεται και ςτισ επιχειριςεισ που απαςχολοφν 

10-19 απαςχολοφμενουσ με ποςοςτό 7,62%. Παρατθρείται λοιπόν ότι και για τθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ και για τθν Ελλάδα θ πορεία των επιχειριςεων ανεξαρτιτου 

μεγζκουσ είναι πτωτικι.  
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Ρίνακασ 166: Αρικμόσ Επιχειριςεων ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ 

Ευρωπαϊκή Ένωση  

Μέγεθος 
Επιτείρηζης 

2006 
2009 2010 2012 2013 2014 

Μεηαβολή 
Περιόδοσ % Απόλσηος 

Αριθμός 
Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

2-9 απαζ.  - 1.502.224    - 1.474.784    - 1.444.653   -2,04 1.411.571   -2,29 1.400.521   -0,78   -6,77 

10-19 απαζ. 112.452   106.943   -4,90 109.546   2,43 109.022   -0,48 107.339   -1,54 109.822 2,31   2,69 

20-49 απαζ. 42.253   43.239   2,33 43.886   1,50 :  - 44.000    - 46.120 4,82   6,66 

50-249 
απαζ. 

 - 15.748    - 16.000   1,60 16.163   1,02 15.496   -4,13 15.703   1,34   -0,29 

250+ απαζ.  3.244   3.458   6,60  -  -    -  -  -  -  -  - 

Σύνολο  157.949   1.671.612   958,32 1.644.216   -1,64 1.569.838   -4,52 1.578.406   0,55 1.572.166   -0,40   -5,95 

Ελλάδα 

Μέγεθος 
Επιτείρηζης 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 

Μεηαβολή 
Περιόδοσ % Απόλσηος 

Αριθμός 
Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

2-9 απαζ.  - 86.303    - 94.721   9,75 87.324   -7,81 82.362   -5,68 81.535   -1,00 -5,52 

10-19 απαζ. 2.056   2.807   36,53 2.575   -8,27 2.108   -18,14 2.063   -2,13 2.593   25,69 -7,62 

20-49 απαζ.  - 969    - 915   -5,57  -  - 588    - 558   -5,10 -42,41 

50-249 
απαζ. 

627   276   -55,98 219   -20,65  -  - 182    -  -  -  - 

250+ απαζ.  37   46   24,32 48   4,35  -  - 36    -  -  -  - 

Σύνολο  2.720   90.401   3.223,57 98.478   8,93 89.432   -9,19 85.231   -4,70 84.686   -0,64 -6,32 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

2.4.1.2 Κφκλοσ Εργαςιών ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ 

 

Ο ςυνολικόσ κφκλοσ εργαςιϊν του τομζα για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για το 2014 για 

το ςφνολο των επιχειριςεων ιταν μειωμζνοσ κατά 49,25% από το 2013 που ιταν 

2.553.007. Γενικά για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ παρατθρείται μια ςυνεχείσ αφξθςθ του 

κφκλου εργαςιϊν από το 2009 μζχρι και το 2014 ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ τθσ 

επιχείρθςθσ. Σθν μεγαλφτερθ αφξθςθ παρουςιάηουν οι επιχειριςεισ που 

απαςχολοφν 50-24 άτομα με το ποςοςτό να φτάνει ςτο 32,43%. Αιςκθτι είναι και θ 

αφξθςθ ςτισ μεςαίεσ επιχειριςεισ  (20-49 απαςχολοφμενοι) όπου το 2006 ιταν 

18.686  και φτάνει το 2014 να διαμορφϊνεται ςτο 230.000.  

Για τθν Ελλάδα ςυμβαίνει το αντίκετο και ο κφκλοσ εργαςιϊν παρουςιάηει μια 

ςυνεχι μείωςθ ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ τθν επιχείρθςθσ. Πιο ςυγκεκριμζνα για 

τισ μικρζσ επιχειριςεισ που απαςχολοφν 2-9 απαςχολοφμενουσ ο κφκλοσ εργαςιϊν 

από 27.324 το 2006 πζφτει ςτισ 24.276 το 2012 και καταλιγει τα 2014 ςτισ 23.529. 
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Για τισ επιχειριςεισ που απαςχολοφν 10-19 άτομα θ μεταβολι για τθν εξεταηόμενθ 

εξαετία διαμορφϊνεται ςτο 36,08 %. Σθν μεγαλφτερθ όμωσ πτϊςθ ςτο κφκλο 

εργαςιϊν παρουςιάηουν οι επιχειριςεισ που απαςχολοφν 50-249 άτομα.     

Ρίνακασ 177: Κφκλοσ Εργαςιών ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ (εκατ. ευρώ) 

Ευρωπαϊκή Ένωση  

Μέγεθος 
Επιτείρηζης 

2006 
2009 2010 2012 2013 2014 

Μεηαβολή 
Περιόδοσ % Απόλσηος 

Αριθμός 
Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

2-9 απαζ. 590.473   548.952   -7,03 577.053   5,12   577.821   0,13   547.329   -5,28   552.079   0,87   -6,50   

10-19 
απαζ. 

204.712   194.000   -5,23 200.888   3,55   209.877   4,47   205.371   -2,15   213.516   3,97   4,30   

20-49 
απαζ. 

189.686   195.809   3,23 207.000   5,72   228.861   10,56   224.854   -1,75   230.000   2,29   21,25   

50-249 
απαζ. 

226.535     -   -   -   - 273.254     - 281.210   2,91   300.000   6,68   32,43   

250+ απαζ.  1.081.058   1.130.000   4,53 1.200.000   6,19   1.284.557   7,05   1.294.243   0,75     -   -  - 

Σύνολο  2.292.464   2.068.761   -9,76 2.184.941   5,62   2.574.369   17,82   2.553.007   -0,83   1.295.596   -49,25   -43,48   

Ελλάδα  

Μέγεθος 
Επιτείρηζης 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 

Μεηαβολή 
Περιόδοσ % Απόλσηος 

Αριθμός 
Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

2-9 απαζ.  - 27.324    - 27.457   0,49   24.276   -11,59   22.796   -6,09   23.529   -13,89   -13,89   

10-19 
απαζ. 

4.511   5.108   13,25   4.881   -4,45   3.020   -38,12   3.055   1,15   3.265   6,88   -36,08   

20-49 
απαζ. 

 - 4.473    - 3.405   -23,87    -  - 1.762    - 1.867   5,95   -58,25   

50-249 
απαζ. 

11.075   3.462   -68,74   3.408   -1,58    -  - 2.213    -  -  -  - 

250+ απαζ.  7.517   9.362   24,54   10.180   8,73    -  - 8.670    -  -  -  - 

Σύνολο  23.102   49.729   115,26   49.330   -0,80   27.296   -44,67   38.497   41,04   28.661   -25,55   24,06   

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

 

2.4.2 Δείκτεσ Απαςχόλθςθσ 

 

2.4.2.1 Αρικμόσ Απαςχολουμζνων ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ 

 

Ο τομζασ του λιανικοφ εμπορίου για τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ απαςχολεί  4.883.461  

άτομα για το 2014 μικρι διαφορά από το 2009 που απαςχολοφςε 5.320.700  άτομα 

για τισ πολφ μικρζσ επιχειριςεισ (2-9 απας.). Για τθν ίδια εξεταηόμενθ εξαετία οι 

επιχειριςεισ που απαςχολοφν 20-49 άτομα παρουςιάηουν αφξθςθ ςτο προςωπικό 

τουσ τθσ τάξθσ του 8%. ΢ε αντίκεςθ με τισ πολφ μεγάλεσ επιχειριςεισ (250+ 
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απαςχολοφμενοι) που μειϊνεται το εργατικό δυναμικό τουσ και το ποςοςτό τθσ 

μεταβολισ για τθν εξαετία φτάνει το 11%. 

Για τθν Ελλάδα παρατθρείται μια μεγάλθ πτϊςθ των απαςχολοφμενων ςε μεγάλεσ 

επιχειριςεισ ( 50-249 απας.) από το 2006 μζχρι το 2009 με το ποςοςτό τθσ μείωςθσ 

να φτάνει ςτο -46% γεγονόσ που οφείλεται ςε μεγάλο βακμό ςτθν οικονομικι κρίςθ. 

Ενδιαφζρον είναι το γεγονόσ ότι αιςκθτι μείωςθ του προςωπικοφ εμφανίηουν και οι 

επιχειριςεισ με 20-49 εργαηόμενουσ με 29.745 απαςχολοφμενουσ το 2009 φτάνουν 

μόλισ τουσ 14.925 το 2014.  Γενικά για τθν Ελλάδα οι μείωςθ των εργαηομζνων ςτθν 

εξεταηόμενθ εξαετία είναι αρκετά αιςκθτι.    

Ρίνακασ 188: Αρικμόσ Απαςχολουμζνων ανά μζγεκοσ επιχείρθςθσ 

Πθγι : Eurostat , ίδια επεξεργαςία 

  

Ευρωπαϊκή Ένωση  

Μέγεθος 
Επιτείρηζη

ς 

2006 2009 2010 2012 2013 2014 

Μεηαβολή 
Περιόδοσ % Απόλσηος 

Αριθμός 
Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολ

ή % 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

2-9 απαζ.  - 5.320.700    - 5.134.800   -3,49 4.994.700   -2,73 4.862.200   -2,65 4.883.461   0,44 -8,22 

10-19 
απαζ. 

1.565.600   1.507.300   -3,72 1.530.800   1,56 1.500.000   -2,01 1.470.000   -2,00 1.510.000   2,72 0,18 

20-49 
απαζ. 

1.361.100   1.356.000   -0,37 1.400.000   3,24 1.446.000   3,29 1.400.000   -3,18 1.460.000   4,29 7,67 

50-249 
απαζ. 

1.413.600   1.592.900   12,68 1.626.500   2,11  -  - 1.552.200    -  -  -  - 

250+ απαζ.  6.706.700   6.881.300   2,60 6.868.100   -0,19 7.123.000   3,71 7.179.200   0,79 7.000.000   -2,50 1,72 

Σύνολο  11.047.000   16.658.200   50,79   16.560.200   -0,59   15.063.700   -9,04   16.463.600   9,29   14.853.461   -9,78   -10,83 

                                    Ελλάδα     

Μέγεθος 
Επιτείρηζη

ς 

2006 2009   2010   2012   2013   2014   

Μεηαβολή 
Περιόδοσ % Απόλσηος 

Αριθμός 
Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολ

ή % 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

Απόλσηος 
Αριθμός 

Εηήζια 
Μεηαβολή 

% 

2-9 απαζ.  - 250.355    - 264.196   5,53 230.549   -12,74 221.490   -3,93 225.609   1,86 -9,88 

10-19 
απαζ. 

26.094   39.362   50,85 33.004   -16,15 27.057   -18,02 28.052   3,68 29.652   5,70 -24,67 

20-49 
απαζ. 

 - 29.745    - 28.926   -2,75  -  - 14.677    - 14.925   1,69 -49,82 

50-249 
απαζ. 

51.597   27.737   -46,24 23.708   -14,53  -  - 18.167    -  -  -  - 

250+ απαζ.  50.311   55.796   10,90 66.107   18,48  -  - 58.285    -  -  -  - 

Σύνολο  128.002   402.995   214,83   415.941   3,21   257.606   -38,07   340.671   32,24   270.186   -20,69   -32,96 
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ΣΥΜΡΕ΢ΑΣΜΑΤΑ 

 

Ο τομζασ του λιανικοφ εμπορίου ςτθν ΕΕ αποτελείται από 3.621.066 (2014) 

επιχειριςεισ ενϊ ςτθν Ελλάδα δραςτθριοποιοφνται 159.893. ΢τθν εξεταηόμενθ 

εξαετία υπάρχουν ςτοιχεία για τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ που παρουςιάηουν τθν 

μείωςθ των επιχειριςεων του κλάδου ςτθν Ελλάδα κατά 35.388 επιχειριςεισ 

(ποςοςτό μεταβολισ 18,12%) τθν ςτιγμι που ςτθν ΕΕ θ πτϊςθ είναι οριακι ςτο -

2,44%. Ο ςυνολικόσ κφκλοσ εργαςιϊν του κλάδου για το 2014 ςτθν ΕΕ των 28 χωρϊν, 

ιταν 2.796.210 (εκ. €), αυξθμζνοσ κατά 16,51% από 2.400.000 (εκ. €) ςτθν ΕΕ των 27 

το 2006. Σο αντίςτοιχο διάςτθμα ςτθν Ελλάδα παρουςιάηεται πτϊςθ τθσ τάξθσ του -

17,59%, με απόλυτουσ αρικμοφσ να κυμαίνονται από 58.206 εκ. € το 2006 ςε 47.969 

εκ € το 2014.  

Ο κλάδοσ απαςχολεί 18.656.965 άτομα ςτθν ΕΕ ενϊ το αντίςτοιχο μζγεκοσ για τθν 

Ελλάδα είναι 431.179 εργαηόμενοι. Για τθν ΕΕ θ μεταβολι είναι ςχεδόν μθδενικι τθσ 

τάξθσ του 0,49% τθν ςτιγμι που ο τομζασ ςτθν Ελλάδα ζχει υποςτεί ςυρρίκνωςθ 

κατά 17,59%, από 523.243 απαςχολοφμενουσ το 2006 ςε 431.179 το 2014. Ο 

αρικμόσ των απαςχολοφμενων ανά επιχείρθςθ διαμορφϊνεται ςτο 5,2% για τθν ΕΕ 

και ςτο 2,7 για τθν Ελλάδα. Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ ότι και ςτισ δυο 

περιπτϊςεισ (ΕΕ, Ελλάδα) ο εξεταηόμενοσ δείκτθσ παραμζνει ςχετικά ςτακερόσ με 

πολφ μικρζσ διακυμάνςεισ. Επομζνωσ μπορεί να διαφανεί το μικρότερο μζγεκοσ των 

επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα ςε ςχζςθ με επιχειριςεισ του 

ίδιου κλάδου ςτθν ΕΕ. Πιο ςυγκεκριμζνα και για τθν Ευρωπαϊκι ζνωςθ και ςτθν 

Ελλάδα μεγαλφτερο πλιγμα ζχουν υποςτεί οι πολφ μικρζσ επιχειριςεισ (2-9 απαζ.) 

όποσ έτοσμε ηην μεγαλύηερη μείωζη ζηον αριθμό ηων επιτειρήζεων. 

Ζνα βαςικό ςυμπζραςμα τθσ ανάλυςθσ του τομζα είναι θ ςυμπίεςθ τθσ 

κερδοφορίασ θ οποία φαίνεται μζςα από τα δεδομζνα που ςυγκεντρϊνονται και 

παρουςιάηονται ςτον πίνακα του λειτουργικοφ περικωρίου. Σο ποςοςτό 

λειτουργικοφ περικωρίου μειϊκθκε κατά 18,57% για τθν ΕΕ και 34,38 % για τθν 

Ελλάδα ςτθ διάρκεια τθσ εξαετίασ. Παρά τθν ίδια αρνθτικι τάςθ που εμφανίηουν τα 

ποςοςτά ςτθν μεταβολι τθσ περιόδου και ςτισ 2 εξεταηόμενεσ περιπτϊςεισ, το 2014 

τα δεδομζνα εμφανίηουν τθν ετιςια μεταβολι ςτο ποςοςτό του λειτουργικοφ 
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περικωρίου ςε κοντινότατθ κλίμακα, 5,56% για τθν ΕΕ και 5% για τθν Ελλάδα 

αντίςτοιχα. 

Ο τομζασ του λιανικοφ εμπορίου για τθν ΕΕ, εμφανίηει αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ 

κατά τθν εξεταηόμενθ περίοδο κατά 0,49%. ΢ε αντίκετθ περίπτωςθ θ Ελλάδα 

εμφανίηει μείωςθ τθσ τάξθσ  17,59 % για τθν περίοδο τθσ εξαετίασ.  Ζνα βαςικό 

ςυμπζραςμα τθσ ανάλυςθσ  είναι το γεγονόσ ότι  περίπου 3.300.000 και 200.000 

άτομα για τθν ΕΕ και τθν Ελλάδα αντίςτοιχα απαςχολοφνται ωσ άμιςκο εργατικό 

δυναμικό. Αυτό οδθγεί ςτο ςυμπζραςμα ότι περίπου για τθν ΕΕ ζνασ ςτουσ 6  

απαςχολοφμενουσ και 1 ςτουσ 2 για τθν Ελλάδα αντίςτοιχα δεν ζχει ςχζςθ 

εξαρτθμζνθσ και αμειβόμενθσ εργαςίασ με τον εργοδότθ. Διαφαίνεται επομζνωσ ότι 

θ αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ οφείλεται περιςςότερο ςτθν αφξθςθ του άμιςκου 

εργατικοφ δυναμικοφ ςε ςχζςθ με τθν αφξθςθ ςτον αρικμό των εργαηομζνων. 

΢υγκρίνοντασ τθν αφξθςθ του κφκλου εργαςιϊν παρατθρείται ότι θ αφξθςθ των 

εξόδων για τθν ΕΕ (20,92%) είναι μεγαλφτερθ ςε ςχζςθ με τθν αφξθςθ του κφκλου 

εργαςιϊν (16,51%) . Επομζνωσ, θ πτϊςθ του ποςοςτοφ του λειτουργικοφ 

περικωρίου (18,57%) ευκφνεται ςτα ζξοδα προςωπικοφ. ΢τθν Ελλάδα θ μείωςθ είναι 

διάχυτθ ςτουσ μιςκοφσ, τα θμερομίςκια όπωσ και ςτισ αςφαλιςτικζσ ειςφορζσ, ςε 

ςυνδυαςμό με τθν αρνθτικι μεταβολι και ςτον κφκλο εργαςιϊν για τθν εξεταηόμενθ 

περίοδο εξθγείται και θ πτϊςθ του λειτουργικοφ περικωρίου.   Για τθν Ευρωπαϊκι 

Ζνωςθ θν μεγαλφτερθ αφξθςθ παρουςιάηουν οι επιχειριςεισ που απαςχολοφν 50-24 

άτομα με το ποςοςτό να φτάνει ςτο 32,43%. Αιςκθτι είναι και θ αφξθςθ ςτισ 

μεςαίεσ επιχειριςεισ  (20-49 απαςχολοφμενοι) όπου το 2006 ιταν 18.686  και 

φτάνει το 2014 να διαμορφϊνεται ςτο 230.000. Για τθν Ελλάδα πιο ςυγκεκριμζνα 

για τισ μικρζσ επιχειριςεισ που απαςχολοφν 2-9 απαςχολοφμενουσ ο κφκλοσ 

εργαςιϊν από 27.324 το 2006 πζφτει ςτισ 24.276 το 2012 και καταλιγει τα 2014 ςτισ 

23.529. 

Η ςυνειςφορά των δαπανϊν για αγορζσ αγακϊν και υπθρεςιϊν ςτθ διαμόρφωςθ 

του λειτουργικοφ περικωρίου είναι πολφ μεγάλθ. ΢ε ςτακερά περίπου επίπεδα για 

τθν εξεταηόμενθ περίοδο παραμζνουν οι δαπάνεσ για αγορζσ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν , με μία μεγαλφτερθ αφξθςθ το 2010 (6,93%) για τθν ΕΕ. ΢τθν Ελλάδα 

υπάρχει μια ςυνεχι μείωςθ με τθν μεγαλφτερθ μείωςθ να παρατθρείται το 2012 με 
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μεταβολι που φτάνει το 13,37%.  Σο 2013 μειϊνεται θ μεταβολι (2,56%) και το 2014 

εμφανίηεται κετικό πρόςθμο (4,87%). Επιπλζον βαςικό ςυμπζραςμα είναι θ 

μεγαλφτερθ διαχρονικι αφξθςθ του μζςου όρου των εξόδων προςωπικοφ για τθν ΕΕ 

που φτάνει το 14,92% ςε αντίκεςθ με τθν Ελλάδα που θ μεταβολι τθσ εξεταηόμενθσ 

περιόδου φτάνει το 23,28%.   

Γενικά ζνα από τα βαςικά ςυμπεράςματα που προκφπτουν είναι ότι θ Ελλάδα ςτο 

ςφνολο τθσ βρίςκεται ςε μια γενικι πτϊςθ ςχεδόν ςε όλα τα ζτθ τθσ εξεταηόμενθσ 

περιόδου και μόνο το 2014 ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ παρουςιάηει μια ανοδικι 

πορεία. ΢ε αυτό το ςθμείο πρζπει να ςθμειωκεί ότι ςτα αποτελζςματα που 

εμφανίηει θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για τθν εξεταηόμενθ εξαετία περιλαμβάνουν και τθν 

Ελλάδα οπότε λόγω τθσ πτϊςθσ που παρουςιάηει θ Ελλάδα επθρεάηονται και τα 

ποςοςτά τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.     
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