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Περίλθψθ 

 

Θ ςφγχρονθ εποχι χαρακτθρίηεται ωσ θ εποχι των καταναλωτϊν. Καμία χϊρα δεν μπορεί εν 

αγνοία ι εν αγνοία τθσ να αγνοιςει το ςυμφζρον των καταναλωτϊν. Αυτό μπορεί να 

υποςτθριχκεί με βάςθ τθν ταχεία κζςπιςθ νόμων για τθν προςταςία των καταναλωτϊν ςε 

όλο ςχεδόν τον κόςμο. Εκτόσ από τουσ νόμουσ περί προςταςίασ των καταναλωτϊν ςτον 

ανεπτυγμζνο κόςμο, κα μποροφςε να βρεκεί θ επιτάχυνςθ του ρυκμοφ κζςπιςθσ 

νομοκεςίασ για τουσ καταναλωτζσ ςε αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ. Ο νόμοσ περί προςταςίασ 

των καταναλωτϊν, είναι ζνα από τα παραδείγματα που πρζπει να κεωρθκεί ορόςθμο ςτθν 

ιςτορία τθσ κοινωνικοοικονομικισ νομοκεςίασ για τθν προςταςία των ςυμφερόντων των 

καταναλωτϊν. Θ νομοκεςία για τθν προςταςία και προϊκθςθ του ςυμφζροντοσ των 

καταναλωτϊν τελικά υλοποιικθκε μετά από εμπεριςτατωμζνθ μελζτθ των νόμων για τθν 

προςταςία των καταναλωτϊν που λειτουργοφν ςε άλλεσ χϊρεσ και ςε διαβοφλευςθ με 

εκπροςϊπουσ καταναλωτϊν, εμπορικϊν και βιομθχανικϊν τμθμάτων. Προκειμζνου να 

εξυπθρετθκοφν καλφτερα τα ςυμφζροντα του καταναλωτι και να διευκετθκοφν οι 

διαφορζσ τουσ, δθμιουργείται επίςθσ το υμβοφλιο Καταναλωτϊν. Ζτςι, ςκοπόσ τθσ 

παροφςασ εργαςίασ είναι να ενθμερωκοφν οι αναγνϊςτεσ για κζματα των ενϊςεων 

καταναλωτϊν και ςυγκεκριμζνα για τισ επιπτϊςεισ τουσ ςτθν προςφορά και ςτθν ηιτθςθ 

αγακϊν. Θ ταχεία βιομθχανικι ανάπτυξθ δεν επζφερε μόνο νζεσ καινοτομίεσ και προϊόντα 

τθσ κακθμερινισ χριςθσ, αλλά επθρζαςε επίςθσ τον τρόπο και τισ προοπτικζσ τθσ ηωισ των 

ανκρϊπων. Σα απλά αγακά που εξυπθρετοφςαν τισ ανάγκεσ, αντικαταςτάκθκαν από 

πολφπλοκα αγακά. Λαμβανομζνων υπόψθ των κοινωνικοοικονομικϊν αλλαγϊν που 

ςθμειϊκθκαν ςτθ ηωι των ανκρϊπων, είναι επιτακτικι θ ανάγκθ δθμιουργίασ ενόσ ιςχυροφ 

και ευρζωσ διαδεδομζνου καταναλωτικοφ κινιματοσ το οποίο μπορεί να δϊςει ϊκθςθ και 

να επιφζρει κοινωνικο-νομικά μζτρα που είναι απαραίτθτα για τθν προςταςία των 

καταναλωτϊν. 

 

Λζξεισ/Φράςεισ κλειδιά : Ενϊςεισ καταναλωτϊν, ηιτθςθ, προςφορά, ςυνιγοροσ του 

καταναλωτι, προςταςία του καταναλωτι. 
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Abstract 
 

The modern era is characterized as the consumer era. No country can ignorantly or 

ignorantly ignore the interest of consumers. This can be supported by the rapid adoption of 

consumer protection laws around the world. In addition to consumer protection laws in the 

developed world, there could be an acceleration in the pace of consumer legislation in 

developing countries. The Consumer Protection Act is one of the examples that should be 

considered a milestone in the history of socio-economic legislation to protect consumer 

interests. Legislation for the protection and promotion of consumer interest was finally 

implemented after a thorough study of consumer protection laws in other countries and in 

consultation with consumer, commercial and industrial representatives. In order to better 

serve the interests of the consumer and to resolve their differences, the Consumer Council is 

also set up. Thus, the purpose of this paper is to inform readers about issues of consumer 

associations, in particular their impact on supply and demand for goods. Rapid industrial 

development not only brought about new innovations and products of everyday use but also 

influenced the way and prospects of people's lives. Simple goods that served the needs were 

replaced by complex goods. In view of the socio-economic changes that have occurred in 

people's lives, it is imperative to create a strong and widespread consumer movement that 

can give impetus and bring about socio-legal measures that are necessary to protect 

consumers. 

 

Key Words / Phrases: Consumer associations, demand, offer, consumer advocate, consumer 

protection. 
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Ειςαγωγι 

 

τθν εν λόγω εργαςία γίνεται αναφορά για τισ ενϊςεισ καταναλωτϊν και πωσ οι επιπτϊςεισ 

λειτουργίασ τουσ ςυμβάλουν ςτθν προςφορά και τθν ηιτθςθ των αγακϊν. Παρακζτονται 

πολλά δεδομζνα ζτςι ϊςτε ο αναγνϊςτθσ που είναι ςτθ κζςθ του καταναλωτι να 

κινθτοποιθκεί και μζςα από τισ ενζργειεσ του να αλλάξει τθν ςυμφζρουςα κατάςταςθ που 

ζχουν δθμιουργιςει οι επιχειριςεισ για τισ ίδιεσ. τα παρακάτω κεφάλαια αναλφονται ωσ 

εξισ. 

το πρϊτο κεφάλαιο το οποίο είναι και ειςαγωγικό, παρακζτονται τα χαρακτθριςτικά του 

καταναλωτι και ότι ζχει να κάνει γφρω από αυτόν. Αρχικά, αναφζρεται ο οριςμόσ του 

καταναλωτι και θ ςυμπεριφορά του, ζτςι ϊςτε ο αναγνϊςτθσ να μπορζςει να καταλάβει 

μερικά αρχικά πράγματα γι αυτόν. Ζπειτα, παρακζτονται ςτοιχεία για τον καταναλωτιςμό 

ζτςι ϊςτε ο αναγνϊςτθσ να καταλάβει ότι υπάρχουν και εναλλακτικζσ λφςεισ που είναι 

καλφτερεσ και πιο ποιοτικότερεσ για προϊόντα και υπθρεςίεσ. Μετζπειτα, παρακζτονται οι 

κατθγορίεσ των καταναλωτϊν ςφμφωνα με τα αγακά που αγοράηουν αλλά και ςφμφωνα με 

τισ ανάγκεσ που ζχουν, γιατί οι ανάγκεσ όλων των ανκρϊπων δεν είναι ίδιεσ. Επιπλζον, το 

πιο ςθμαντικό υποκεφάλαιο αυτισ τθσ ενότθτασ είναι οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 

ηιτθςθ των προϊόντων όπου μζςα ςτουσ παράγοντεσ, εκεί που γίνεται ςτόχευςθ είναι θ 

ςυμπεριφορά του καταναλωτι. Κλείνοντασ το παρόν κεφάλαιο, αναλφεται για το ποια είναι 

θ ςχζςθ μεταξφ μάρκετινγκ και καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ, ζτςι ϊςτε να γίνει ο 

διαχωριςμόσ των εκάςτοτε κλάδων.  

το δεφτερο κεφάλαιο γίνεται λόγοσ για τα χαρακτθριςτικά τθσ προςταςίασ του 

καταναλωτι. Αρχικά παρακζτετε θ ιςτορικι αναδρομι και το κεςμικό πλαίςιο που 

επικρατεί γφρω από τθν προςταςία του καταναλωτι, ςαν ειςαγωγι για τον αναγνϊςτθ. 

Ζπειτα παρακζτονται οι κρατικοί φορείσ προςταςίασ του καταναλωτι όπου αναλυτικά είναι 

θ γενικι γραμματεία προςταςίασ του καταναλωτι, το εκνικό ςυμβοφλιο καταναλωτϊν και 

αγοράσ όπωσ επίςθσ και θ επιτροπι πιςτοποίθςθσ ενϊςεων των καταναλωτϊν. Κλείνοντασ 

το κεφάλαιο παρακζτετε θ προςταςία του καταναλωτι ςτθν Ε.Ε και ςυγκεκριμζνα θ 

Ευρωπαϊκι υμβουλευτικι ομάδα των καταναλωτϊν όπου είναι κοντά ςτουσ ευρωπαίουσ 

καταναλωτζσ.  
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Σο τρίτο και προτελευταίο κεφάλαιο ζχει να κάνει με τα χαρακτθριςτικά τθσ μεγαλφτερθσ 

ζνωςθσ καταναλωτϊν τθσ Ελλάδασ, όπου είναι ο ςυνιγοροσ του καταναλωτι με ζδρα τθν 

ςυμπρωτεφουςα τθν Θεςςαλονίκθ. Αρχικά, παρακζτετε ο ςκοπόσ που ιδρφκθκε ο 

οργανιςμόσ και ποια είναι θ αποςτολι που ζχει να εκπλθρϊςει ςφμφωνα με τουσ 

καταναλωτζσ. Ζπειτα, παρακζτονται οι αρμοδιότθτεσ του ςυνθγόρου του πολίτθ και τι 

προςφζρει κατά τθν υπεράςπιςθ ςτον καταναλωτι. Μετζπειτα, ζρχεται ο ιδρυτικόσ νόμοσ 

να ςυμπλθρϊςει τα ςτοιχεία και να αναφζρει για το τι πρζπει ο οργανιςμόσ να προςφζρει 

ςτουσ καταναλωτζσ κακθμερινά. Επιπλζον, γίνεται αναφορά ςτισ επιτροπζσ φιλικοφ 

διακανονιςμοφ των καταναλωτικϊν διαφορϊν όπου ο κάκε ζνασ καταναλωτισ μπορεί να 

απευκυνκεί για ςυγκεκριμζνεσ περιπτϊςεισ. Κλείνοντασ το εν λόγω κεφάλαιο, γίνεται 

αναφορά ςτθν διαδικαςία τθσ ζρευνασ του ςυνθγόρου του καταναλωτι και πωσ βοθκάει εν 

τζλει τον ίδιο τον καταναλωτι μζςα από αυτιν τθν διαδικαςία.  

Σο πιο ςθμαντικό κεφάλαιο ςτθν εν λόγω εργαςία είναι το τζταρτο και τελευταίο κεφάλαιο 

όπου γίνεται αναφορά ςτθν μελζτθ περίπτωςθσ του Κζντρου Προςταςίασ Καταναλωτϊν. 

Αρχικά γίνεται μια ςφντομθ περιγραφι του οργανιςμοφ ζτςι ϊςτε να λάβει ο αναγνϊςτθσ 

κάποιεσ γενικζσ πλθροφορίεσ. Ζπειτα, παρακζτετε θ αποςτολι και οι ςτόχοι όπωσ και οι 

πόροι και τα μζςα του ΚΕ.Π.ΚΑ. για να καταλάβει ο αναγνϊςτθσ ότι ο οργανιςμόσ είναι 

πάντα δίπλα ςτισ ανάγκεσ και επικυμίεσ του καταναλωτι. Μετζπειτα, αναφζρεται 

αναλυτικά θ οργάνωςθ και θ εκπροςϊπθςθ του οργανιςμοφ. Παρακάτω αναφζρονται 

ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ για τθν δράςθ του Κζντρου Προςταςίασ Καταναλωτϊν. Σζλοσ, 

παρακζτονται αναλυτικά θ προςφορά και θ ηιτθςθ του ΚΕ.Π.ΚΑ. από τουσ καταναλωτζσ, 

όπωσ επίςθσ ο οργανιςμόσ ηθτάει τθν ςτιριξθ του οργανιςμοφ απόκαταναλωτζσ/εκελοντζσ 

για τθν ενίςχυςθ του. Κλείνοντασ το εν λόγω κεφάλαιο, γίνεται αναφορά ςτθν κακθμερινι 

ανεκτικότθτα και τα δικαιϊματα που ζχει ο καταναλωτισ ζτςι ϊςτε να μάκει όλεσ τισ 

λεπτομζρειεσ και να μπορεί να υπεραςπιςτεί τθν καταναλωτικι του κζςθ. 
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Κεφάλαιο 1ο : Σα χαρακτθριςτικά του καταναλωτι 

1.1 Οριςμόσ του καταναλωτι 

φμφωνα με το άρκρο 1 παρ. 4 ςτοιχ. α του Ν. 2251/1994, όπωσ αυτόσ τροποποιικθκε από 

τον Ν. 3587/2007, προςδιορίηεται θ ζννοια του καταναλωτι ωσ εξισ:  

Ωσ καταναλωτισ νοείται κάκε φυςικό ι νομικό πρόςωπο, ι ενϊςεισ προςϊπων που δεν 

ζχουν νομικι οντότθτα, για τα οποία προορίηονται τα προϊόντα ι οι υπθρεςίεσ που 

προςφζρονται ςτθν αγορά και τα οποία κάνουν χριςθ των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν 

αυτϊν, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποτελοφν τον τελικό αποδζκτθ τουσ (Autio, 2005).  

Επίςθσ, ωσ καταναλωτισ κεωρείται και ο κάκε αποδζκτθσ οποιουδιποτε διαφθμιςτικοφ 

μθνφματοσ, κακϊσ και κάκε φυςικό ι νομικό πρόςωπο που εγγυάται υπζρ του 

καταναλωτι, εφόςον δεν ενεργεί ςτο πλαίςιο τθσ επαγγελματικισ ι επιχειρθματικισ 

δραςτθριότθτασ του (Αλεξανδρίδου, 2007) 

Ο νόμοσ Ν.3587/2007 εμφάνιςε τισ εξισ διαφορζσ ςυγκριτικά με τον προθγοφμενο ςτον 

προςδιοριςμό τθσ ζννοιασ του καταναλωτι(Αλεξανδρίδου, 2007) : 

 Καταναλωτζσ πλζον μποροφν να κεωρθκοφν πζρα από τα φυςικά και τα νομικά 

πρόςωπα και ενϊςεισ προςϊπων, χωρίσ να χρειάηεται να ζχουν κάποια νομικι 

υπόςταςθ. 

 Ενϊ παλαιότερα αρκοφςε τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ να ζχουν ωσ αποδζκτεσ, 

είτε τουσ καταναλωτζσ, είτε να αποτελοφςαν αυτοί τον τελικό αποδζκτθ τουσ, με 

τον νζο νόμο τόςο τα προϊόντα, όςο και οι υπθρεςίεσ, που προςφζρονται ςτθν 

αγορά κα πρζπει να απευκφνονται ςε καταναλωτζσ, οι οποίοι κα πρζπει να 

αποτελοφν ταυτόχρονα και τον τελικό τουσ αποδζκτθ.  

 Καταναλωτζσ μποροφν να κεωρθκοφν πλζον όςοι εγγυϊνται υπζρ του 

καταναλωτι, με τθν προχπόκεςθ ότι δεν ενεργοφν ςτο πλαίςιο τθσ 

επαγγελματικισ τουσ  ι τθσ επιχειρθματικισ τουσ δραςτθριότθτα. 

Σο ςθμαντικότερο κριτιριο για να χαρακτθριςτεί κάποιοσ ςυμβαλλόμενοσ ωσ καταναλωτισ, 

είναι να αποδεικνφεται θ εραςιτεχνικι ιδιότθτα του αντιςυμβαλλόμενου μζρουσ  το οποίο 

λαμβάνει τθν υπθρεςία ι το αγακό ,ςε κάκε ςυγκεκριμζνθ ςυναλλαγι βζβαια (Wilkie, 

1994).  
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Μόνο οι ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται προκειμζνου να καλφψουν τισ ίδιεσ καταναλωτικζσ 

ανάγκεσ κάποιου ατόμου ςε ιδιωτικό επίπεδο, δφναται να ενταχκοφν ςτισ διατάξεισ που 

αφοροφν τθν προςταςία του καταναλωτι, κακϊσ ςε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ κεωροφνται 

οικονομικά αςκενζςτερο (κιαδόπουλοσ, 2016). 

Προκειμζνου να κεωρθκεί ζνα πρόςωπο ωσ καταναλωτισ κα πρζπει να ιςχφουν οι 

ακόλουκεσ δφο προχποκζςεισ: 

 Προςφορά προϊόντων ςτθν αγορά 

 Σελικόσ αποδζκτθσ 

Όςον αφορά τθν προςφορά των προϊόντων ςτθν αγορά, ςτον οριςμό του νόμου γίνεται 

αναφορά ςε αυτά, ουςιαςτικά προκειμζνου να χαρακτθριςκεί ο αποδζκτθσ του προϊόντοσ ι 

τθσ υπθρεςίασ ωσ καταναλωτισ είναι να υπάρχει θ αγορά, κακϊσ κα πρζπει το 

ςυγκεκριμζνο προϊόν ι θ υπθρεςία να κυκλοφοροφν ι να είναι γνωςτά ι να ςτοχεφουν ςε 

κάποια αγορά, δθλαδι να ωσ ςτόχο το ευρφ καταναλωτικό κοινό και να μθν 

καταςκευάηονται και χρθςιμοποιοφνται από ςυγκεκριμζνο πελάτθ ι να προςφζρονται ςε 

εξατομικευμζνο αποδζκτθ (ιϊμκοσ, 2002).  

Επομζνωσ, δεν μποροφμε να κεωριςουμε ότι υπάρχει καταναλωτικι ςφμβαςθ όταν τα 

αγακά δεν είναι διακζςιμα ςτθν αγορά, ι είναι τόςο ιδιαίτερα ζτςι ϊςτε να μθν ζχει 

δθμιουργθκεί αγορά για αυτά. Όπωσ ιδθ αναφζρκθκε, καταναλωτισ κεωρείται ο τελικόσ 

αποδζκτθσ των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν που παρζχονται ςτθν αγορά (κιαδόπουλοσ, 

2016).  

Ωσ καταναλωτισ δεν μπορεί να κεωρθκεί κάποιο πρόςωπο που αποκτά προϊόντα, αγακά, 

κινθτά ι ακίνθτα πράγματα, ενϊ αποςκοπεί να τα μεταβιβάςει είτε για λογαριαςμό του, 

είτε ενεργϊντασ προσ οικονομικι εξυπθρζτθςθ κάποιου τρίτου (Solomon, 2002).  

Αξιοςθμείωτο είναι ότι αυτόσ που προμθκεφεται το προϊόν μπορεί να κεωρθκεί 

καταναλωτισ ακόμα και όταν προμθκεφεται το προϊόν για το επάγγελμα του, εφόςον είναι 

ο τελικόσ χριςθσ του προϊόντοσ (Flores, 2001). 

Για παράδειγμα, καταναλωτισ κεωρείται και ζνασ ιδιοκτιτθσ καταςτιματοσ εςτίαςθσ που 

προμθκεφεται τον εξοπλιςμό του. Όςον αφορά τισ υπθρεςίεσ, ενϊ φαινομενικά ςε όλεσ τισ 

υπθρεςίεσ ο αποδζκτθσ τουσ είναι τελικόσ, κακϊσ θ υπθρεςία καταναλϊνεται με τθν 

παροχι τθσ, είναι φανερό ότι υπάρχουν υπθρεςίεσ που παρζχονται από κάποιον μθ τελικό 
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αποδζκτθ, προκειμζνου να εξυπθρετιςουν τθν παραγωγι αγακϊν ι υπθρεςιϊν (Δζλλιοσ, 

2005), (Αλεξανδρίδου, 2007). 

Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, μποροφμε να ποφμε ότι επζλεξε να προςδιορίςει τον καταναλωτι με 

πιο ςτενι ζννοια, κακϊσ ωσ καταναλωτισ ορίηεται κάκε φυςικό πρόςωπο το οποίο μπορεί 

να ενεργεί για λόγουσ οι οποίοι δεν εμπίπτουν ςτα πλαίςια  τθσ επαγγελματικισ του 

δραςτθριότθτασ, οριςμόσ που διατυπϊκθκε ςτθν Οδθγία 97/7/ΕΚ ςτο άρκρο 2, παρ. 2 ςτισ 

25.05.1997 (Δζλλιοσ, 2005). 

1.2 Η ςυμπεριφορά του καταναλωτι 

Ωσ κατανάλωςθ μπορεί να οριςτεί θ οικονομικι δραςτθριότθτα,  που ςχετίηεται άμεςα με 

τισ κοινωνικζσ και πολλζσ φορζσ και τισ ψυχολογικζσ διεργαςίεσ που ςυμβαίνουν ςτθ ηωι 

ενόσ ατόμου, το οποίο προβαίνει ςτθ πραγματοποίθςθ τθσ εν λόγω δραςτθριότθτασ.  

Μζςω τθσ κατανάλωςθσ το άτομο επιδιϊκει να καλφψει τισ ανάγκεσ του, ενϊ θ 

ικανοποίθςθ του μετριζται με τθ χρθςιμότθτα που αναγνωρίηει ςτα αγακά και ςτισ 

υπθρεςίεσ που καταναλϊνει (Salaun, 2001). 

Σο άτομο-καταναλωτισ, μποροφμε να ποφμε ότι οδθγείται ςτθ μζγιςτθ χρθςιμότθτα από 

τθν κατανάλωςθ αγακϊν, όταν το αγγίηει το ςθμείο όπου του δίνει τθ δυνατότθτα το 

ειςόδθμα του κακϊσ και οι τιμζσ των αγακϊν (Μπαλτάσ, 2003) 

το ςφνολο των αναπτυγμζνων χωρϊν, αλλά και με αυξανόμενο ρυκμό ςτισ 

αναπτυςςόμενεσ χϊρεσ, οι καταναλωτζσ ζχουν να επιλζξουν από μια ευρεία ποικιλία 

προϊόντων και υπθρεςιϊν (Manolis, 2000).  

Επειδι, όπωσ είναι φυςικό πολλά από αυτά τα προϊόντα καλφπτουν τισ ίδιεσ ανάγκεσ, 

παρουςιάηουν κάποιεσ διαφοροποιιςεισ, άλλοτε μικρζσ άλλοτε μεγαλφτερεσ, προκειμζνου 

να καταφζρουν να προςελκφςουν τον καταναλωτι (Roberts, 2000). 

Επίςθσ, όπωσ όλοι ζχουμε διαπιςτϊςει από τισ καταναλωτικζσ μασ ςυνικειεσ, υπάρχουν 

οριςμζνα προϊόντα, τα οποία δθμιουργοφν τθν ανάγκθ ςτον καταναλωτι, ουςιαςτικά χωρίσ 

τθν φπαρξθ τουσ δθλαδι δεν κα υπιρχε θ  ανάγκθ για το ςυγκεκριμζνο προϊόν από τθν 

πλευρά του καταναλωτι (Reed, 2002).  

Κάτι άλλο που πρζπει να λάβουμε υπόψθ μασ αξιολογϊντασ τθ ςυμπεριφορά του 

καταναλωτι, είναι ότι αυτι τθ ςτιγμι ςτισ παγκόςμιεσ αγορζσ προϊόντων υπάρχει πολφ 

μεγάλοσ αρικμόσ προϊόντων, τα οποία προςπακοφν να αυξιςουν τισ πωλιςεισ τουσ, μζςω 

τθσ διαφιμιςθσ και ζτςι δθμιουργοφνται διαρκϊσ ανάγκεσ για ςυνεχι κατανάλωςθ, ενϊ 



12 
 

παράλλθλα οι πωλιςεισ αυξάνονται ςυνεχϊσ όπωσ και τα κζρδθ των εταιριϊν παραγωγισ 

και εμπορίασ (Bayraktar, 2004).  

Βαςικό ςυςτατικό διαμόρφωςθσ του προφίλ του εκάςτοτε καταναλωτι είναι θ επίδραςθ 

που δζχεται από τισ δθμογραφικζσ, κοινωνικζσ, πολιτιςμικζσ αλλά και οικονομικζσ τάςεισ 

και εξελίξεισ οι οποίεσ εξελίςςονται δυναμικά (Purutcuoglu, 2004). 

Παράδειγμα αποτελοφν οι αλλαγζσ που ςυντελοφνται ςτθν θλιακι κατανομι του 

πλθκυςμοφ, για παράδειγμα άλλεσ ανάγκεσ και διαφορετικι καταναλωτικι ςυμπεριφορά 

παρουςιάηεται ςτθν Ευρϊπθ που ο πλθκυςμόσ τθσ είναι γεραςμζνοσ και διαφορετικι 

ςυμπεριφορά μπορεί να παρατθρθκεί ςε άλλεσ θπείρουσ, όπου ο πλθκυςμόσ είναι 

νεότεροσ θλικιακά (Piron, 1991).  

Επίςθσ, παράδειγμα είναι οι διαφορζσ ςτθν οικονομικι δυνατότθτα που εμφανίηονται 

μεταξφ των χωρϊν, όπωσ π.χ. βόρειασ Ευρϊπθσ με τισ χϊρεσ του ευρωπαϊκοφ νότου, ενϊ 

ακόμα και ςτθν ίδια χϊρα οι καταναλωτζσ μποροφν να ζχουν διαφορετικι ςυμπεριφορά 

εξαιτίασ διαφορετικισ οικονομικισ δφναμθσ, όπωσ ςυμβαίνει ασ ποφμε ςτθν Ακινα που 

ζχει το μεγαλφτερο κατά κεφαλιν ειςόδθμα και ςτθν περιφζρεια Δυτικισ Μακεδονίασ που 

είναι από τισ φτωχότερεσ ςτθν Ευρϊπθ (Μπαλτάσ, 2003).  

Άλλο ζνα παράδειγμα είναι οι αλλαγζσ που παρατθροφνται ςτθ ςφνκεςθ των ςφγχρονων 

νοικοκυριϊν, όπου παρατθρείται διεκνϊσ μια αφξθςθ του ποςοςτοφ των διαηυγίων και 

αφξθςθ των μονογονεϊκϊν οικογενειϊν, παράγοντεσ που επιδροφν ςτθν διαμόρφωςθ των 

καταναλωτικϊν ςυνθκειϊν (Mostafa, 2005).  

Επιπλζον, ςθμαντικά χαρακτθριςτικά του ςφγχρονου καταναλωτι είναι ο χαμθλόσ βακμόσ 

προςιλωςθσ ςτθν μάρκα, ςυγκριτικά με τα προθγοφμενα χρόνια, με τα προϊόντα ιδιωτικισ 

ετικζτασ να διαδραματίηουν ςθμαντικό ρόλο ςε αυτι τθν τάςθ, ενϊ αναμφίβολα ο 

ςφγχρονοσ καταναλωτισ δεν διακζτει επαρκι χρόνο τόςο για τα ψϊνια του όςο και για τθν 

αναλυτικι και εκτεταμζνθ ενθμζρωςθ ςχετικά με τα προϊόντα (Μαγνιςαλθ, 1997).  

Σζλοσ, δεν μπορεί να παραβλεφκεί ο παράγοντασ του άγχουσ για τθν διαμόρφωςθ των 

καταναλωτικϊν ςυνθκειϊν, ιδίωσ κατά τθν περίοδο τθσ οικονομικισ φφεςθσ που αυξικθκε 

κατακόρυφα (ιϊμκοσ, 2002) 

θμαντικό χαρακτθριςτικό ςτθ διαμόρφωςθ τθσ ςυμπεριφοράσ του καταναλωτι φαίνεται 

να διαδραματίηει το περιβάλλον, μζςα ςτο οποίο ο καταναλωτισ δραςτθριοποιείται το 

οποίο μπορεί να χαρακτθριςτεί ωσ ιδιαίτερα ανταγωνιςτικό και επικίνδυνο. Με τθν εξζλιξθ 
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του καπιταλιςμοφ θ ςφγκρουςθ των οικονομικϊν ςυμφερόντων είναι πολφ διαδεδομζνθ 

και αποτυπϊνεται ςε όλο το φάςμα των δραςτθριοτιτων του ανκρϊπου (Gupta, 2001).  

 

Επίςθσ, τα τελευταία χρόνια παρατθρείται μια φκίνουςα πορεία ςτο ςφςτθμα αξιϊν των 

ανκρϊπων, όπωσ επίςθσ παρατθροφνται ραγδαίεσ πολιτικζσ και κοινωνικζσ εξελίξεισ υπό το 

πρίςμα τθσ παγκοςμιοποίθςθσ, με αποτζλεςμα θ ανκρωπότθτα να αντιμετωπίηει μια κρίςθ 

που ξεφεφγει από τθν οικονομία και είναι πολφπλευρθ  κακϊσ αγγίηει τθν θκικι, τθν 

κοινωνικι, τθν οικονομικι αλλά και τθν περιβαλλοντικι διάςταςθ (Luna, 2001). 

Ο καταναλωτισ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να διαχειριςτεί τον πολυςφνκετο κίνδυνο που 

μπορεί να λάβει τθ μορφι τθσ εξαπάτθςθσ, τθσ παραβίαςθσ τθσ δικαιωμάτων του, τθσ 

καλλιζργειασ τθσ αβεβαιότθτασ για το μζλλον, τθσ αμφιβολίασ ι ακόμα κατά περίπτωςθ και 

του πανικοφ (English, 2002).  

Παραδείγματα, αποτελοφν απάτεσ με προϊόντα από θλεκτρονικά καταςτιματα που δεν 

πιγαν ποτζ ςτον αποδζκτθ, νοκείεσ ςτα τρόφιμα όπου ο καταναλωτισ πλιρωςε και ιξερε 

ότι καταναλϊνει μοςχαρίςιο κρζασ ενϊ τελικά ιταν κρζασ από άλογο, όπωσ και οι ςυχνζσ 

καταναλϊςεισ προϊόντων που περιζχουν αλκοόλ και ζχουν υποςτεί μεγάλεσ αλλοιϊςεισ.  

Για όλουσ αυτοφσ τουσ λόγουσ ζχει τονιςτεί εδϊ και πολλά χρόνια θ ανάγκθ να 

προςτατεφεται ο καταναλωτισ, από όλουσ τουσ πικανοφσ κινδφνουσ που μπορεί να 

αντιμετωπίςει, κίνδυνοι που μποροφν να απειλοφν τθν ποιότθτα ηωισ τουσ κακϊσ και τθν 

αξιοπρεπι του διαβίωςθ (Hogarth, 2002). 

Ζτςι, θ παγκόςμια κοινότθτα αλλά και θ εκνικι νομοκεςία των αναπτυγμζνων κρατϊν, 

ζχουν καταχωριςει δικαιϊματα ςτουσ καταναλωτζσ, τα οποία είναι υποχρεωμζνοι να 

προςτατεφουν όλοι οι εμπλεκόμενοι με τουσ καταναλωτζσ.  

Σζτοια δικαιϊματα που κεωροφνται ωσ κεμελιϊδθ είναι το δικαίωμα του υγιοφσ 

περιβάλλοντοσ, τθσ πλθροφόρθςθσ, τθσ εκπροςϊπθςθσ, τθσ εκπαίδευςθσ αλλά και τθσ 

αποκατάςταςθσ ςε περίπτωςθ που αυτά κίγονται. Ωςτόςο, είναι πολφ ςφνθκεσ τα 

δικαιϊματα των καταναλωτϊν να καταπατϊνται από τουσ ιςχυροφσ, είτε είναι προμθκευτζσ 

είτε είναι παραγωγοί αυτϊν (Hausman, 2000).  

ίγουρα, υπάρχουν κεςμοί που ςυμβάλλουν ςτθν προςταςία των καταναλωτϊν αλλά 

χρειάηονται περιςςότερθ διάδοςθ και ςθμαντικι κινθτοποίθςθ και από τθν πλευρά των 

καταναλωτϊν, ζτςι ϊςτε να μετριαςτοφν τζτοια φαινόμενα (Εξαδάκτυλοσ, 1996).  
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θμαντικόσ αρικμόσ ερευνϊν τόςο για τθν Ελλάδα, όςο και για τθν υπόλοιπθ Ευρϊπθ, 

ζχουν δείξει ότι ςθμαντικόσ αρικμόσ καταναλωτϊν εκφράηουν καχυποψία και ζντονθ 

αναςφάλεια ςχετικά με το κατά πόςο διαςφαλίηονται τα δικαιϊματα τουσ (Firat, 1993).  

 

Μια διαρκϊσ εξελιςςόμενθ τάςθ για να αντιμετωπιςτεί αυτι θ αντίλθψθ είναι θ 

ςυςπείρωςθ των καταναλωτϊν ςε καταναλωτικζσ οργανϊςεισ, παρόλο που και εκεί 

υπάρχει δυςπιςτία ωσ προσ τθν αποτελεςματικι διεκδίκθςθ των αιτθμάτων των 

καταναλωτϊν (Dittmar, 2000). 

Ζτςι, μποροφμε να ποφμε ότι ιδιαίτερα ςθμαντικό για τον καταναλωτι  είναι να βρίςκεται 

ςε κατάςταςθ διαρκοφσ ενθμζρωςθσ και πλθροφόρθςθσ. Ζτςι ϊςτε να μπορεί να 

αντιμετωπίςει αποτελεςματικά τθν πολφπλοκθ κατάςταςθ που ζχει διαμορφωκεί (Drury, 

2000).  

Σα άτομα που κεωρείται ότι ζχουν υψθλό μορφωτικό επίπεδο, ι ςθμαντικό αρικμό 

παραςτάςεων και εμπειριϊν ι εκτεταμζνθ πλθροφόρθςθ κεωροφνται απαιτθτικοί 

καταναλωτζσ, που οι καταναλωτικζσ τουσ προτιμιςεισ εςτιάηουν ςτθν ποιότθτα, ςτα 

χαρακτθριςτικά με τα οποία καταςκευάηονται τα ςυγκεκριμζνα προϊόντα, ςτο 

περιβαλλοντικό αποτφπωμα που αφινουν κτλ, με απϊτερο ςτόχο τθν προϊκθςθ και 

ενίςχυςθ τθσ αειφόρου παραγωγισ και κατανάλωςθσ (Friese, 1996).  

Σζλοσ, καταλυτικόσ μποροφμε να ποφμε ότι είναι ο ρόλοσ τθσ εκπαίδευςθσ των 

καταναλωτϊν, ιδίωσ των νεότερων ςε θλικία, όπου αν είναι καλά ενθμερωμζνοι μποροφν 

να μάκουν πϊσ να κατανζμουν τισ δαπάνεσ τουσ, ενϊ παράλλθλα μακαίνουν ότι ςκοποί τθσ 

κατανάλωςθσ ενδζχεται να επθρεαςτοφν από τουσ διάφορουσ πειραςμοφσ που υπάρχουν 

ςτο ςφγχρονο περιβάλλον (Autio, 2005)  

Όπωσ ιδθ αναφζρκθκε, θ εκπαίδευςθ των καταναλωτϊν είναι αναγκαία, τόςο ςε επίπεδο 

ατόμου, όςο και ςε επίπεδο οικογζνειασ ζτςι ϊςτε ο καταναλωτισ να μάκει τα δικαιϊματα 

του και να ξζρει τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να τα προςτατζψει (Beattie, 1996). 

Θ εκπαίδευςθ και προάςπιςθ των καταναλωτικϊν δικαιωμάτων του ατόμου πζραν των 

άλλων και δείκτθ κοινωνικοφ προόδου,  ενϊ παράλλθλα δθμιουργεί καταναλωτζσ που είναι 

ςε κζςθ, να αναπτφςςουν υγιείσ και κοινωνικά αποδεκτζσ δραςτθριότθτεσ, προωκϊντασ 

και ενιςχφοντασ τθν κατανάλωςθ των καλφτερων προϊόντων, ενϊ ο άνκρωποσ μετατρζπεται 

ςε υπεφκυνο καταναλωτι (Δζλλιοσ, 2005).  
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Προκειμζνου να μπορζςουν να αντιμετωπιςτοφν αποτελεςματικά τα προβλιματα τουσ οι 

καταναλωτζσ απαιτείται να υπάρχει ςθμαντικόσ αρικμόσ ενεργϊν καταναλωτϊν, εφόςον τα 

προβλιματα αυτά αφοροφν πζρα του ενόσ απαιτείται να διαμορφϊνεται ζνα ςυλλογικό 

καταναλωτικό μζτωπο κάκε φορά το οποίο κα μπορεί να αρκρϊςει λόγο και να 

διαμορφϊςει τισ εξελίξεισ (de Rada, 1998).  

 

Οι ενεργοί καταναλωτζσ, ζχουν τθν δυνατότθτα μζςω των παράπονων, να εκφράςουν τθν 

αντίκεςθ τουσ απζναντι ςτθν αυκαιρεςία τόςο των παραγωγϊν όςο και των καταναλωτϊν.  

Ωςτόςο, ςθμαντικό είναι τα παράπονα αυτά να εκφράηονται με επίςθμο τρόπο, κακϊσ 

πζρα από τθν αποηθμίωςθ που κα λάβουν, ενιςχφουν και τθν αποτελεςματικότθτα του 

τρόπου λειτουργίασ τθσ αγοράσ, κακϊσ οι παραγωγοί και οι πωλθτζσ αντιλαμβάνονται τα 

λάκθ και βελτιϊνουν τα ποιοτικά χαρακτθριςτικά των προϊόντων όταν κρίνεται αναγκαίο με 

απϊτερο ςτόχο τθν πλιρθ ικανοποίθςθ του καταναλωτι (Hogarth&English, 2002). 

1.3 Ο καταναλωτιςμόσ 

Ο καταναλωτιςμόσ είναι θ πεποίκθςθ ότι θ προςωπικι ευθμερία και ευτυχία εξαρτάται ςε 

μεγάλο βακμό από το επίπεδο τθσ προςωπικισ κατανάλωςθσ, ιδιαίτερα από τθν αγορά 

υλικϊν αγακϊν. Θ ιδζα δεν είναι απλά ότι θ ευθμερία εξαρτάται από ζνα επίπεδο ηωισ 

παραπάνω, αλλά ςτο κζντρο τθσ ευτυχίασ είναι θ κατανάλωςθ και το υλικό 

αγακό (Αλεξανδρίδου, 2007).  

Μια καταναλωτικι κοινωνία είναι αυτι ςτθν οποία οι άνκρωποι αφιερϊνουν πολφ χρόνο, 

ενζργεια, πόρουσ και ςκζψθ για να καταναλϊνουν. Θ γενικι άποψθ τθσ ηωισ ςε μια 

καταναλωτικι κοινωνία είναι θ κατανάλωςθ είναι καλι και θ κατανάλωςθ είναι ακόμα 

καλφτερθ. Οι Θνωμζνεσ Πολιτείεσ είναι ζνα παράδειγμα μιασ υπερ-καταναλωτικισ 

κοινωνίασ. Οι άνκρωποι βομβαρδίηονται ςυνεχϊσ με διαφθμίςεισ που τουσ ωκοφν να 

αγοράςουν πράγματα (Baumeister, 2002).  

Σο μζςο παιδί θλικίασ 2 ζωσ 11 ετϊν βλζπει πάνω από 25.000 διαφθμίςεισ ςτθν τθλεόραςθ 

το χρόνο, ενϊ οι μζςοι ενιλικεσ βλζπουν 52.500 διαφθμίςεισ. Αυτό ςθμαίνει ότι τα παιδιά 

ςτισ Θνωμζνεσ Πολιτείεσ περνοφν πάνω από μια εβδομάδα τθσ ηωισ τουσ κάκε χρόνο 

(10.700 λεπτά) παρακολουκϊντασ τθλεοπτικζσ διαφθμίςεισ. οι ενιλικεσ περνοφν πάνω από 

δφο εβδομάδεσ το χρόνο ςτθν ίδια δραςτθριότθτα (Moore, 2005).  
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Σζτοιεσ διαφθμίςεισ προωκοφν όχι μόνο ςυγκεκριμζνα προϊόντα, αλλά και όραμα τθσ καλισ 

ηωισ και τι χρειάηεται για να είναι ευτυχιςμζνοσ ζνασ άνκρωποσ. Οι αγορζσ κεωροφνται 

από πολλοφσ ανκρϊπουσ ωσ μια ςυναρπαςτικι ψυχαγωγικι δραςτθριότθτα (Coulter, 

2005). 

 

Οι άνκρωποι πθγαίνουν βακιά ςτο χρζοσ για να αγοράςουν πράγματα πζρα από τισ βαςικζσ 

ανάγκεσ όπωσ για παράδειγμα ζνα μεγαλφτερο ςπίτι, μια γιγαντιαία τθλεόραςθ, ζνα 

φανταχτερό αυτοκίνθτο. Αυτά είναι όλα τα χαρακτθριςτικά γνωρίςματα μιασ κοινωνίασ 

ςτθν οποία θ κατανάλωςθ βρίςκεται ςτο επίκεντρο τθσ ηωισ (Beatty, 1998). 

1.4 Οι κατθγορίεσ των καταναλωτϊν 

 
Οι καταναλωτζσ προϊόντων και υπθρεςιϊν διακρίνονται ςε κατθγορίεσ, ανάλογα με τα 

ενδιαφζροντα τθσ κάκε επιχείρθςθσ. Ωςτόςο, οι ειδικοί του μάρκετινγκ διακρίνουν τουσ 

καταναλωτζσ ςε κατθγορίεσ, ανάλογα με τθν ταχφτθτα που αποδζχονται τα νζα προϊόντα ι 

υπθρεςίεσ (Cotte, 2005). 

Με βάςθ το κριτιριο τθσ ταχφτθτασ αποδοχισ των νζων προϊόντων ι υπθρεςιϊν, οι 

καταναλωτζσ διακρίνονται ςε πζντε κατθγορίεσ (Ferrell, 1998) : 

1) Νεωτεριςτζσ 

Οι νεωτεριςτζσ είναι άτομα με υψθλι κοινωνικι κζςθ και μεγάλα ειςοδιματα. Ανικουν 

δθλαδι ςτθν ανϊτερθ τάξθ. υνικωσ ζχουν καλι μόρφωςθ, ταξιδεφουν ςυχνά και 

διακρίνονται για τθν κοινωνικότθτα και τθν αυτοπεποίκθςθ τουσ (Burgess, 2003).  

Είναι, επίςθσ, άτομα που τουσ αρζςει να κάνουν πάντα αιςκθτι τθν παρουςία τουσ με κάκε 

τρόπο. Ακολουκοφν πιςτά τθ μόδα και ςπεφδουν να αγοράςουν κάκε νζο προϊόν ι 

υπθρεςία, χωρίσ προθγουμζνωσ να ερευνιςουν, ζςτω και ςτοιχειωδϊσ, τθν αγορά (Coley, 

2003). 

Όταν τα προϊόντα ι οι υπθρεςίεσ, που αγοράηουν, αρχίηουν να κερδίηουν ζδαφοσ ςτθν 

αγορά και να αγοράηονται από τθ μεγάλθ μάηα των καταναλωτϊν, τότε τα εγκαταλείπουν, 

για να αγοράςουν τα νεότερα προϊόντα και υπθρεςίεσ που μόλισ εμφανίςτθκαν ςτθν αγορά 

(Engel, 2001).  
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Αν ζνα νζο προϊόν ι υπθρεςία δεν αγοραςτεί πρϊτα από τα άτομα που χαρακτθρίηονται 

νεωτεριςτζσ, τότε είναι μάλλον απίκανο να αγοραςτεί από τισ άλλεσ κατθγορίεσ 

καταναλωτϊν (Miniard, 2001). 

 

2) Πρϊιμοι αποδζκτεσ 

Οι πρϊιμοι αποδζκτεσ είναι άτομα με καλι μόρφωςθ, επιτυχθμζνα και ςυνικωσ 

αυτοδθμιοφργθτα, που ανικουν ςτθ μεςο-ανϊτερθ κοινωνικι τάξθ. τθν αγοραςτικι τουσ 

όμωσ ςυμπεριφορά, όταν πρόκειται για νζα προϊόντα ι υπθρεςίεσ, υπάρχει μια 

διςτακτικότθτα (Blackwell, 2001). 

Εμφανίηονται διςτακτικοί να αγοράςουν ζνα προϊόν ι μια υπθρεςία, αν προθγουμζνωσ δεν 

το ζχει αγοράςει κάποιοσ άλλοσ (νεωτεριςτισ). Όταν διαπιςτϊςουν ότι αγοράηουν κάποιο 

νζο προϊόν ι υπθρεςία τα άτομα τθσ κατθγορίασ των νεωτεριςτϊν, ακολουκοφν αμζςωσ 

(Ferrell, 1998).  

 

3) Πρϊιμθσ πλειονότθτασ (Earlymajority) 

Πρόκειται για άτομα με μικρότερα ειςοδιματα και μόρφωςθ από τισ προθγοφμενεσ 

κατθγορίεσ. Σα άτομα αυτά ανικουν ςτθ μεςαία τάξθ και είναι ςυνικωσ μικρομεςαίοι 

επιχειρθματίεσ ι μεςαία ςτελζχθ. Θ αγοραςτικι τουσ ςυμπεριφορά επθρεάηεται από τουσ 

πρϊιμουσ αποδζκτεσ. υνικωσ αγοράηουν προϊόντα και υπθρεςίεσ, όταν δουν άλλουσ να τα 

αγοράηουν για κάποιο χρονικό διάςτθμα (Beatty, 1998). 

 

4) Μετζπειτα πλειονότθτασ (Latermajority) 

Πρόκειται για άτομα με περιοριςμζνθ μόρφωςθ και ειςοδιματα, που ανικουν ςτθν 

κατϊτερθ τάξθ (εργάτεσ, υπάλλθλοι κ.λπ.). Λόγω των περιοριςμζνων ειςοδθμάτων τουσ θ 

αγοραςτικι τουσ ςυμπεριφορά είναι ςυντθρθτικι. Αγοράηουν προϊόντα και υπθρεςίεσ που 

βρίςκουν ςε χαμθλζσ τιμζσ και μόνο όταν τα ζχει αγοράςει προθγουμζνωσ μεγάλοσ αρικμόσ 

ατόμων (Baumeister, 2002).  

 

5) Σελευταίοι αποδζκτεσ(Laggards) 

Οι τελευταίοι αποδζκτεσ είναι άτομα με πολφ περιοριςμζνθ μόρφωςθ και ειςόδθμα. 

Αγωνίηονται κακθμερινά για τθν επιβίωςθ τουσ. Αγοράηουν μόνο προϊόντα και υπθρεςίεσ 
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που καλφπτουν τισ άμεςεσ κακθμερινζσ τουσ ανάγκεσ (τρόφιμα, ενδφματα, ειςιτιρια μζςων 

μαηικισ μεταφοράσ κ.λπ.) (Αλεξανδρίδου, 2007).  

 

1.5 Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν ηιτθςθ 

Εάν θ εςτίαςθ των οικονομικϊν γίνει με βάςθ τθ ςχζςθ μεταξφ τθσ τιμισ ενόσ προϊόντοσ και 

του πόςο οι καταναλωτζσ είναι πρόκυμοι και ικανοί να αγοράςουν προϊόντα ι υπθρεςίεσ, 

είναι ςθμαντικό να εξεταςτοφν όλοι οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθ ηιτθςθ για ζνα 

αγακό ι μια υπθρεςία (Autio, 2005).  

 

 

Αυτοί οι παράγοντεσ περιλαμβάνουν (Blackwell, 2001) : 

 

1) Σιμι του Προϊόντοσ 

Τπάρχει μια αντίςτροφθ (αρνθτικι) ςχζςθ μεταξφ τθσ τιμισ ενόσ προϊόντοσ και του ποςοφ 

του προϊόντοσ που οι καταναλωτζσ είναι πρόκυμοι και ικανοί να αγοράςουν. Οι 

καταναλωτζσ κζλουν να αγοράςουν περιςςότερο από ζνα προϊόν ςε χαμθλι τιμι και 

λιγότερο από ζνα προϊόν ςε υψθλι τιμι. Αυτι θ αντίςτροφθ ςχζςθ μεταξφ τθσ τιμισ και του 

ποςοφ που επικυμοφν και μποροφν να αγοράςουν οι καταναλωτζσ αναφζρεται ςυχνά ωσ ο 

νόμοσ τθσ ηιτθςθσ. 

 

2) Σο ειςόδθμα του καταναλωτι 

Θ επίδραςθ που ζχει το ειςόδθμα ςτθν ποςότθτα ενόσ προϊόντοσ, όπου οι καταναλωτζσ 

είναι πρόκυμοι και ικανοί να αγοράςουν, εξαρτάται από το είδοσ του αγακοφ που μιλάμε.  

Για τα περιςςότερα αγακά, υπάρχει μια κετικι (άμεςθ) ςχζςθ μεταξφ του ειςοδιματοσ ενόσ 

καταναλωτι και του ποςοφ του αγακοφ που κάποιοσ επικυμεί και μπορεί να αγοράςει.  

Με άλλα λόγια, για τα αγακά αυτά, όταν το ειςόδθμα αυξάνεται, θ ηιτθςθ για το προϊόν κα 

αυξθκεί ενϊ όταν μειϊνεται το ειςόδθμα, θ ηιτθςθ για το προϊόν κα μειωκεί. Αυτά τα είδθ 

των αγακϊν τα ονομάηουμε κανονικά αγακά. 

Ωςτόςο, για οριςμζνα αγακά το αποτζλεςμα μιασ αλλαγισ ειςοδιματοσ είναι το 

αντίςτροφο. Για παράδειγμα, ςκεφτείτε ζνα προϊόν βοείου κρζατοσ χαμθλισ ποιότθτασ (με 
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υψθλι περιεκτικότθτα ςε λιπαρά). Μπορεί ο καταναλωτισ να το αγοράςει αυτό όταν είναι 

φοιτθτισ, επειδι είναι φκθνό ςε ςχζςθ με τα άλλα είδθ κρζατοσ.  

Αλλά εάν το ειςόδθμά αυξάνεται αρκετά, ίςωσ αποφαςιςτεί να ςταματιςει ο καταναλωτισ 

να αγοράηει αυτό το είδοσ κρζατοσ και αντ 'αυτοφ να αγοράςει ζνα ποιο φτθνό είδοσ 

βοείου κρζατοσ, ι ακόμα και να ςταματιςει το βοδινό κρζασ εξ ολοκλιρου και να ςτραφεί 

ςτο φιλζτο του βοείου κρζατοσ.  

Εάν ςυνζβαινε αυτό κακϊσ το ειςόδθμά αυξανόταν, και ο καταναλωτισ ιταν πρόκυμοσ να 

αγοράςει λιγότερθ ποςότθτα προϊόντοσ με υψθλι περιεκτικότθτα ςε λιπαρά, κα υπιρχε 

μια αντίςτροφθ ςχζςθ μεταξφ του ειςοδιματόσ και τθσ ηιτθςθσ για αυτό το είδοσ κρζατοσ. 

Τπάρχουν δφο ςθμαντικά πράγματα που πρζπει να επιςθμανκοφν ςχετικά με τα κατϊτερα 

προϊόντα. Δεν είναι απαραίτθτα προϊόντα χαμθλισ ποιότθτασ. Ο όροσ κατϊτερο προϊόν, 

όπωσ το χρθςιμοποιείται ςτα οικονομικά, απλά ςθμαίνει ότι υπάρχει μια αντίςτροφθ ςχζςθ 

μεταξφ του ειςοδιματοσ και τθσ ηιτθςθσ για αυτό το αγακό.  

Επίςθσ, εάν ζνα αγακό είναι φυςιολογικό ι κατϊτερο μπορεί να είναι διαφορετικό από 

άτομο ςε άτομο. Ζνα προϊόν μπορεί να είναι ζνα φυςιολογικό καλό για ζνα άτομο, αλλά 

ζνα κατϊτερο αγακό για ζνα άλλο άτομο. 

3) Η τιμι των ςχετικϊν προϊόντων 

Όπωσ και με το ειςόδθμα, θ επίδραςθ που ζχει αυτό ςτο ποςό που κάποιοσ επικυμεί και 

μπορεί να αγοράςει εξαρτάται από το είδοσ του αγακοφ. κεφτείτε δφο αγακά που 

ςυνικωσ καταναλϊνονται μαηί. Για παράδειγμα, το ψωμί και το τυρί. Εάν θ τιμι του 

ψωμιοφ ανεβαίνει, ο νόμοσ τθσ ηιτθςθσ μασ λζει ότι κα είναι πρόκυμοσ ο καταναλωτισ να 

αγοράςει λιγότερο ψωμί. 

Αλλά εάν υπάρχει λιγότερο ψωμί, κα υπάρχει επίςθσ και λιγότερο τυρί, δεδομζνου ότι τα 

χρθςιμοποιοφμε ςυνικωσ μαηί. Ωσ εκ τοφτου, μια αφξθςθ τθσ τιμισ του ψωμιοφ ςθμαίνει 

ότι μπορεί να αγοράςει λιγότερο τυρί ο καταναλωτισ. υνοψίηοντασ, όταν δφο αγακά 

αλλθλοςυμπλθρϊνουν το ζνα το άλλο, υπάρχει μια αντίςτροφθ ςχζςθ μεταξφ τθσ τιμισ 

ενόσ αγακοφ και τθσ ηιτθςθσ για το άλλο αγακό. 

Από τθν άλλθ πλευρά, οριςμζνα αγακά κεωροφνται ωσ υποκατάςτατα μεταξφ τουσ δθλαδι 

δεν καταναλϊνονται και τα δφο μαηί, αλλά υπάρχει επιλογι να καταναλωκεί ι το ζνα ι το 

άλλο. Για παράδειγμα, για μερικοφσ ανκρϊπουσ, θ Cola και θ Pepsi είναι υποκατάςτατα, 

όπωσ με τα κατϊτερα αγακά, αυτό που είναι ζνα υποκατάςτατο αγακό για ζνα άτομο δεν 
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μπορεί να υποκαταςτιςει άλλο άτομο. Εάν θ τιμι τθσ Cola αυξάνεται, αυτό μπορεί να κάνει 

τθν Pepsi ςχετικά πιο ελκυςτικι. 

Ο νόμοσ τθσ ηιτθςθσ λζει ότι λιγότεροι άνκρωποι κα αγοράςουν Cola ενϊ οριςμζνοι από 

αυτοφσ τουσ ανκρϊπουσ μπορεί να αποφαςίςουν να ςτραφοφν ςτθν Pepsi, αυξάνοντασ ζτςι 

το ποςό τθσ Pepsi που οι άνκρωποι είναι πρόκυμοι και ικανοί να αγοράςουν. υνοψίηοντασ, 

όταν δφο αγακά είναι υποκατάςτατα, υπάρχει μια κετικι ςχζςθ μεταξφ τθσ τιμισ ενόσ 

αγακοφ και τθσ ηιτθςθσ για το άλλο αγακό. 

 

4) Οι προτιμιςεισ των καταναλωτϊν 

Αυτό είναι ζνα λιγότερο απτό ςτοιχείο που εξακολουκεί να ζχει μεγάλο αντίκτυπο ςτθ 

ηιτθςθ. Τπάρχουν όλα τα είδθ των πραγμάτων που μποροφν να αλλάξουν τα γοφςτα ι τισ 

προτιμιςεισ ενόσ ατόμου που προκαλοφν τθν επικυμία των ανκρϊπων να αγοράηουν 

περιςςότερο ι λιγότερο ζνα προϊόν. 

 

Για παράδειγμα, αν μια διαςθμότθτα υποςτθρίηει ζνα νζο προϊόν, αυτό μπορεί να αυξιςει 

τθ ηιτθςθ για το προϊόν. Από τθν άλλθ πλευρά, αν βγει μια νζα μελζτθ για τθν υγεία 

λζγοντασ ότι ζνα προϊόν κάνει κακό ςτθν υγεία, αυτό μπορεί να μειϊςει τθ ηιτθςθ για το 

προϊόν.  

 

Ζνα άλλο παράδειγμα είναι ότι το άτομο μπορεί να ζχει μεγαλφτερθ ηιτθςθ για ομπρζλα ςε 

μια βροχερι μζρα παρά ςε μια θλιόλουςτθ μζρα. 

 

5) Οι Προςδοκίεσ του Καταναλωτι 

Οι προςδοκίεσ του καταναλωτι για το μζλλον μπορεί να επθρεάςουν αρκετά ζνα προϊόν 

που είναι πρόκυμοσ και ικανόσ να το αγοράςει. Ζτςι δεν ζχει ςθμαςία αυτό που ςυμβαίνει 

ςιμερα.  

Για παράδειγμα, εάν ακουςτεί ότι θ Apple κα παρουςιάςει ςφντομα ζνα νζο iPod που ζχει 

περιςςότερθ μνιμθ και μεγαλφτερθ διάρκεια ηωισ τθσ μπαταρίασ, μποροφν να 

αποφαςίςουν οι καταναλωτζσ να περιμζνουν να αγοράςουν το iPod μζχρι να βγει το 

επόμενο.  

Όταν οι άνκρωποι αποφαςίηουν να περιμζνουν, μειϊνουν τθν τρζχουςα ηιτθςθ για 

προϊόντα λόγω του τι αναμζνουν να ςυμβεί ςτο μζλλον. 
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6) Ο αρικμόσ των καταναλωτϊν ςτθν αγορά 

Κακϊσ ειςζρχονται ςτθν αγορά περιςςότεροι ι λιγότεροι καταναλωτζσ, αυτό ζχει άμεςο 

αντίκτυπο ςτθν ποςότθτα ενόσ προϊόντοσ που οι καταναλωτζσ επικυμοφν και μποροφν να 

αγοράςουν.  

Για παράδειγμα, ζνα κατάςτθμα πίτςασ που βρίςκεται κοντά ςτο Πανεπιςτιμιο κα ζχει 

μεγαλφτερθ ηιτθςθ και κατά ςυνζπεια υψθλότερεσ πωλιςεισ κατά τθ διάρκεια του εαρινοφ 

εξαμινου.  

Σα καλοκαίρια, λιγότεροι μακθτζσ κάνουν μακιματα, με αποτζλεςμα θ ηιτθςθ για το 

προϊόν τουσ κα μειωκεί επειδι ο αρικμόσ των καταναλωτϊν ςτθν περιοχι ζχει μειωκεί 

ςθμαντικά. 
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1.6 Πωσ  επθρεάηουν τθ ηιτθςθ οι ενϊςεισ καταναλωτϊν 

 

Θ ηιτθςθ για ζνα προϊόν, δθλαδι θ ςχζςθ μεταξφ τθσ τιμισ του και τθσ ηθτοφμενθσ 

ποςότθτασ, προςδιορίηεται από τουσ ακόλουκουσ παράγοντεσ (Wilkie, 1994) :  

1. Προτιμιςεισ των καταναλωτϊν για το προϊόν 

2. Ειςόδθμα των καταναλωτϊν 

3. Σιμζσ των άλλων προϊόντων 

4. Προςδοκίεσ των καταναλωτϊν 

5. Αρικμόσ αγοραςτϊν 

6. Άλλοι παράγοντεσ 

 

Οι ενϊςεισ καταναλωτϊν επθρεάηουν τθν ηιτθςθ με : 

 Σα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά των καταναλωτϊν. 

 Σο περιβάλλον μζςα ςτο οποίο ηουν. 

 Σθ διαφιμιςθ και τισ άλλεσ μεκόδουσ προϊκθςθσ των προϊόντων. 

 Σθν ποιότθτα του προϊόντοσ. 

 Σα χαρακτθριςτικά του. 

 Σον αρικμό και τθν τοποκεςία των ςθμείων πϊλθςθσ του. 

 Σθν παροχι ςυνοδευτικϊν υπθρεςιϊν για το προϊόν (π.χ. επιςκευζσ, εγγυιςεισ) κ.α. 
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1.7 Ποια είναι θ ςχζςθ μεταξφ μάρκετινγκ και καταναλωτικισ 

ςυμπεριφοράσ; 

Οι εταιρείεσ χρθςιμοποιοφν το μάρκετινγκ για να προωκιςουν και να πουλιςουν τα 

προϊόντα ι τισ υπθρεςίεσ τουσ και θ ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν είναι ο τρόποσ με τον 

οποίο οι καταναλωτζσ ενεργοφν και ανταποκρίνονται ςτο λιανικό περιβάλλον (ιϊμκοσ, 

2002).  

Προκειμζνου μια επιχείρθςθ να δθμιουργιςει μια ιςχυρι εκςτρατεία μάρκετινγκ, είναι 

ςθμαντικό να κατανοθκεί πϊσ και ςε ποιον κα ανταποκρικεί ο καταναλωτισ. Αυτι θ ςχζςθ 

μεταξφ μάρκετινγκ και καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ περιλαμβάνει μελζτεσ, ομάδεσ 

εςτίαςθσ, ψυχολογικζσ αναλφςεισ και άλλεσ μεκόδουσ μελζτθσ τθσ αγοράσ για ζνα 

ςυγκεκριμζνο προϊόν ι υπθρεςία (Engel, 2001).  

Θ κατανόθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των καταναλωτϊν είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν επιτυχι 

διάκεςθ ςτο εμπόριο κάκε προϊόντοσ ι υπθρεςίασ. Όταν μια εταιρεία μπορεί να καταλάβει 

γιατί οι άνκρωποι αγοράηουν αυτό που αγοράηουν και τουσ λόγουσ πίςω από τισ 

αποφάςεισ τουσ ωσ καταναλωτζσ, θ εταιρεία μπορεί να δθμιουργιςει μια καμπάνια 

μάρκετινγκ που κα απευκφνεται ςυγκεκριμζνα ςε αυτά τα ςτοιχεία τθσ απόφαςθσ αγοράσ 

(Miniard, 2001). 

Όλα τα προϊόντα δεν απευκφνονται ςε όλουσ τουσ ανκρϊπουσ. Σο κλειδί για επιτυχθμζνο 

μάρκετινγκ είναι να κατανοθκοφν οι αξίεσ μιασ ςυγκεκριμζνθσ ομάδασ καταναλωτϊν, και 

εκεί ζρχονται ςτο προςκινιο ομάδεσ εςτίαςθσ, μελζτεσ και ψυχολογία (κιαδόπουλοσ, 

2016).  

Θ μελζτθ τθσ ςχζςθσ ανάμεςα ςτο μάρκετινγκ και τθ ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν 

παρζχει ςτισ επιχειριςεισ πλθροφορίεσ ςχετικά με το κοινό-ςτόχο τουσ που μποροφν να 

χρθςιμοποιιςουν κατά τθν ανάπτυξθ διαφθμιςτικϊν καμπανιϊν (Solomon, 2002).  

Οι ομάδεσ εςτίαςθσ είναι μια μζκοδοσ ζρευνασ των καταναλωτϊν που περιλαμβάνει μικρζσ 

ομάδεσ ατόμων ςτα οποία ςυηθτείται ζνα προϊόν. Αυτό παρζχει ζνα μικρό δείγμα του πϊσ 

οι άνκρωποι κα αντιδράςουν ςτο προϊόν και ποια ςτοιχεία βρίςκουν τα πιο πολφτιμα. 

Θ ςχζςθ μεταξφ μάρκετινγκ και καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ μπορεί επίςθσ να μελετθκεί 

μζςω ερευνϊν (Flores, 2001). 
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Οι πικανοί καταναλωτζσ ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ μποροφν να λάβουν μια λίςτα με 

ερωτιςεισ ςχετικά με το προϊόν και να ηθτιςουν να απαντιςουν με μια απάντθςθ "ναι" ι 

"όχι" ι να αξιολογιςουν τα ςτοιχεία του προϊόντοσ ςτα περιςςότερα ι λιγότερο ςθμαντικά 

(Salaun, 2001). 

 

Οι ζρευνεσ είναι ςυχνά ανϊνυμεσ, προκειμζνου να ενκαρρφνουν τουσ ανκρϊπουσ να 

απαντοφν πιο ελεφκερα ςχετικά με τισ προτιμιςεισ τουσ. Οι λζςχεσ αγοραςτϊν, όπωσ αυτζσ 

που χρθςιμοποιοφνται ςε οριςμζνα καταςτιματα τροφίμων, αποτελοφν μζκοδο εμπορίασ 

που χρθςιμοποιείται για τθν παρακολοφκθςθ των αγορϊν για μεμονωμζνουσ καταναλωτζσ 

(Coley, 2003). 

Κατά το checkout, μια κάρτα club μπορεί να προςφζρει εκπτϊςεισ ςτα αντικείμενα ωσ 

όφελοσ για τον καταναλωτι, κακϊσ και να τθρεί λεπτομερείσ κατάλογουσ όλων των 

αντικειμζνων για μεμονωμζνεσ αγορζσ, ανεξάρτθτα από το αν πωλοφνται ι όχι (Manolis, 

2000).  

Αυτό παρζχει πολφτιμεσ πλθροφορίεσ για τθν εταιρεία που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 

για να ςτοχεφςουν ςυγκεκριμζνεσ αγορζσ. υχνά, θ κατανόθςθ τθσ ςχζςθσ ανάμεςα ςτο 

μάρκετινγκ και τθ ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν βαςίηεται ςε απλζσ ψυχολογικζσ 

αναλφςεισ του κοινοφ και ςτθν ικανότθτα να επιςθμανκοφν τα χαρακτθριςτικά που είναι 

πιο πικανό να αντθχοφν με αυτό το κοινό (Roberts, 2000). 

Μια εκςτρατεία μάρκετινγκ για προϊόντα υψθλισ φυςικισ φροντίδασ δζρματοσ, για 

παράδειγμα, κα χρειαςτεί μια πολφ διαφορετικι ςτρατθγικι μάρκετινγκ από μια 

εκςτρατεία που χρθςιμοποιείται για τθν πϊλθςθ όπλων για κυνιγι. Μια επιτυχθμζνθ 

εκςτρατεία κα λάβει υπόψθ τον καταναλωτι-ςτόχο κακϊσ και τθν αγοραςτικι του 

ςυμπεριφορά (Burgess, 2003).  
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Κεφάλαιο 2ο : Σα χαρακτθριςτικά τθσ προςταςίασ του καταναλωτι 

 

2.1 Η ιςτορικι αναδρομι και το κεςμικό πλαίςιο τθσ προςταςίασ του 

καταναλωτι 

 

Κατά τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ παρατθρείται ραγδαία ανάπτυξθ του δικαίου προςταςίασ του 

καταναλωτι. Είναι χαρακτθριςτικό ότι μολονότι οι αρχικζσ υνκικεσ για τθν ίδρυςθ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Οικονομικισ Κοινότθτασ (πλζον Ευρωπαϊκι Ζνωςθ) δεν περιείχαν νομικζσ 

ρυκμίςεισ αναφορικά με το πεδίο αυτό, θ ανάγκθ για τα κζςπιςθ ςυναφοφσ νομικοφ 

πλαιςίου υπογραμμίςτθκε ιδθ από το ζτοσ 1972 ςτο πλαίςιο Διάςκεψθσ Κορυφισ που 

ζλαβε χϊρα ςτο Παρίςι, με αποτζλεςμα το 1975 να κεςπιςτεί Προκαταρκτικό Πρόγραμμα 

Δράςθσ ςχετικά με τθν πολιτικι προςταςίασ και πλθροφόρθςθσ των καταναλωτϊν (Coulter, 

2005). 

Θ μθ δεςμευτικι αυτι πράξθ αποτζλεςε τθ βάςθ για τθν ζνταξθ τθσ προςταςίασ του 

καταναλωτι ςτισ υνκικεσ μζςω τθσ Ενιαίασ Ευρωπαϊκισ Πράξθσ (άρκρ. 95 παρ. 3 υνκΕΚ). 

Θ ζννοια αυτι αναβακμίςτθκε ακόμθ περιςςότερο με τθ υνκικθ του Μάαςτριχτ (1993), 

που υπιγαγε ςτουσ ςτόχουσ τθσ τότε Ευρωπαϊκισ Οικονομικισ Κοινότθτασ τθν ενίςχυςθ τθσ 

προςταςίασ των καταναλωτϊν (άρκρ. 3 παρ. 1 υνκΕΚ).  

Πρόςκετθ αξία ςτθν προςταςία των καταναλωτϊν προςζδωςε θ υνκικθ του Άμςτερνταμ, 

κακϊσ αφ’ ενόσ μεν ενίςχυςε το νομικό πλαίςιο τθσ προςταςίασ των καταναλωτϊν, αφϋ 

ετζρου δε ςυμπεριζλαβε διατάξεισ που παρείχαν ζμμεςθ προςταςία ςτουσ καταναλωτζσ, 

όπωσ το άρκρο 152 υνκΕΚ (πλζον άρκρ. 168 ΛΕΕ) ςχετικά με τθ δθμόςια υγεία (Coulter, 

2005). 

Θ υνκικθ τθσ Λιςαβόνασ δεν επζφερε ουςιϊδεισ αλλαγζσ ςτο δίκαιο προςταςίασ του 

καταναλωτι, κακϊσ το νζο άρκρ. 4 παρ. 2 περ. ςτ’ ΛΕΕ επιβεβαιϊνει ότι θ αρμοδιότθτα 

τθσ Ζνωςθσ ωσ προσ τθν προςταςία των καταναλωτϊν είναι ςυντρζχουςα των 

αρμοδιοτιτων των κρατϊν μελϊν και ςυνεπϊσ θ ανάλθψθ ςχετικισ δράςεωσ από τθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ τελεί υπό τον όρο του ςεβαςμοφ τθσ αρχισ τθσ επικουρικότθτασ (Cotte, 

2005). 
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Περαιτζρω, με τθ υνκικθ τθσ Λιςαβόνασ τροποποιικθκε ςε περιοριςμζνο βακμό το πρϊθν 

άρκρο 153 υνκΕΚ και πλζον το άρκρ. 169 παρ. 1 ΛΕΕ, διατθρϊντασ ανζπαφουσ ςτουσ 

ςτόχουσ τθσ Ζνωςθσ ςτον τομζα αυτό, ορίηει ότι «προκειμζνου να προωκιςει τα 

ςυμφζροντα των καταναλωτϊν και να διαςφαλίςει υψθλό επίπεδο προςταςίασ του 

καταναλωτι, θ Ζνωςθ ςυμβάλλει ςτθν προςταςία τθσ υγείασ, τθσ αςφάλειασ και των 

οικονομικϊν ςυμφερόντων των καταναλωτϊν, κακϊσ και ςτθν προϊκθςθ του δικαιϊματοσ 

για ενθμζρωςθ, εκπαίδευςθ και οργάνωςθ τουσ για τθν υπεράςπιςθ των ςυμφερόντων 

τουσ» (Reed, 2002).  

Περαιτζρω, αναλλοίωτοι παραμζνουν οι τρόποι επίτευξθσ του ςτόχου τθσ προςταςίασ του 

καταναλωτι μζςω τθσ λιψεωσ μζτρων ςτο πλαίςιο τθσ υλοποίθςθσ τθσ εςωτερικισ αγοράσ 

(άρκρ. 114 παρ. 3 ΛΕΕ), κακϊσ και μζτρων που ςτθρίηουν, ςυμπλθρϊνουν και 

παρακολουκοφν τθν πολιτικι των κρατϊν μελϊν. Οι εν λόγω πράξεισ εξακολουκοφν να 

κεςπίηονται ςφμφωνα με το άρκρ. 169 παρ. 3 ΛΕΕ (πρϊθν 153 παρ. 4 υνκΕΚ) με τθ 

διαδικαςία τθσ ςυναποφάςεωσ, θ οποία πλζον χαρακτθρίηεται ωσ θ ςυνικθσ νομοκετικι 

διαδικαςία (Bayraktar, 2004).  

το πλαίςιο τθσ κατά τα ανωτζρω ςυντρζχουςασ αρμοδιότθτάσ τθσ, θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

ζχει κεςπίςει πλικοσ Οδθγιϊν. Ο κοινοτικόσ νομοκζτθσ ξεκίνθςε το 1984 με τθν Οδθγία 

84/450/ΕΟΚ για τθν απαγόρευςθ τθσ παραπλανθτικισ διαφιμιςθσ. Εν ςυνεχεία 

κεςπίςτθκαν οι εξισ Οδθγίεσ: Οδθγία 85/374/ΕΟΚ για τθν ευκφνθ του παραγωγοφ 

ελαττωματικϊν προϊόντων, Οδθγία 85/577/ΕΟΚ για τθ ςφναψθ ςυμβάςεων εκτόσ 

εμπορικοφ καταςτιματοσ, Οδθγία 87/102/ΕΟΚ για τθν καταναλωτικι πίςτθ, που 

τροποποιικθκε από τισ Οδθγίεσ 90/88/ΕΟΚ και 98/7/ΕΚ και καταργικθκε από τθ νεότερθ 

και πλζον ιςχφουςα Οδθγία 2008/48/ΕΚ για τθν καταναλωτικι πίςτθ, Οδθγία 90/314/ΕΟΚ 

για τα οργανωμζνα ταξίδια και τισ οργανωμζνεσ διακοπζσ και περιθγιςεισ, Οδθγία 

92/59/ΕΟΚ για τθν αςφάλεια των προϊόντων που καταργικθκε από τθ νεότερθ και πλζον 

ιςχφουςα Οδθγία 2001/95/ΕΚ, Οδθγία 93/13/ΕΟΚ για τισ καταχρθςτικζσ ριτρεσ ςε 

ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται με καταναλωτζσ, Οδθγία 94/47/ΕΚ για τθ χρονομεριςτικι 

μίςκωςθ, που καταργικθκε από τθ νεότερθ και πλζον ιςχφουςα Οδθγία 2008/122/ΕΚ για 

τθν προςταςία των καταναλωτϊν ωσ προσ οριςμζνεσ πτυχζσ των ςυμβάςεων 

χρονομεριςτικισ μίςκωςθσ, μακροπρόκεςμων προϊόντων διακοπϊν, μεταπϊλθςθσ, Οδθγία 

97/7/ΕΚ, για τισ πωλιςεισ από απόςταςθ, Οδθγία 98/6/ΕΚ για τθν αναγραφι των τιμϊν των 

προϊόντων που προςφζρονται ςτουσ καταναλωτζσ, Οδθγία 98/27/ΕΚ ςχετικά με τισ αγωγζσ 
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παράλειψθσ ςτον τομζα προςταςίασ των ςυμφερόντων των καταναλωτϊν, Οδθγία 

98/43/ΕΚ για τθν απαγόρευςθ διαφθμίςεων προϊόντων καπνοφ, θ οποία αντικαταςτάκθκε 

από τθν Οδθγία 2003/33/ΕΚ, Οδθγία 99/44/ΕΚ, για τθν πϊλθςθ καταναλωτικϊν αγακϊν και 

τισ εγγυιςεισ που ςυνδζονται με αυτά, Οδθγία 2002/65/ΕΚ για τθν εξ αποςτάςεωσ εμπορία 

χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν, Οδθγία 2005/29/ΕΚ για τισ ακζμιτεσ εμπορικζσ πρακτικζσ 

και Οδθγία 2007/64/ΕΚ για τισ υπθρεςίεσ πλθρωμϊν ςτθν εςωτερικι αγορά (Purutcuoglu, 

2004). 

Αξίηει εδϊ να ςθμειωκεί ότι θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, με κφριο ςκοπό τθν ολοκλιρωςθ τθσ 

εςωτερικισ αγοράσ, επιλζγει τα τελευταία χρόνια να προβαίνει ςτθ κζςπιςθ Οδθγιϊν 

πλιρουσ εναρμόνιςθσ, ενϊ πολλζσ από τισ παλαιότερεσ κοινοτικζσ Οδθγίεσ ελάχιςτθσ 

εναρμόνιςθσ, τροποποιικθκαν ι επίκειται θ τροποποίθςι τουσ, με ςκοπό να μετατραποφν 

ςε Οδθγίεσ πλιρουσ εναρμόνιςθσ (Piron, 1991).  

Ωσ παράδειγμα μπορεί να αναφερκεί θ Οδθγία 87/102/ΕΚ για τθν καταναλωτικι πιςτι που 

ιδθ καταργικθκε και αντικαταςτάκθκε από τθν νζα Οδθγία 2008/48/ΕΚ για τθν 

καταναλωτικι πίςτθ. Επίκειται δε, μετά από μακρά προπαραςκευαςτικι φάςθ που 

περιελάμβανε τθ ςφνταξθ του Πράςινου Βιβλίου ςχετικά με τθν επανεξζταςθ του 

κοινοτικοφ κεκτθμζνου για τθν προςταςία των καταναλωτϊν, θ ψιφιςθ Οδθγίασ για τα 

δικαιϊματα των καταναλωτϊν (d’ Astous, 1990).  

Θ προτεινόμενθ Οδθγία κα μποροφςε να χαρακτθριςκεί ωσ «πολυνομοκζτθμα», κακϊσ ζχει 

ωσ ςτόχο τθν ςυλλιβδθν αντικατάςταςθ τεςςάρων Οδθγιϊν, που ρυκμίηουν καταναλωτικζσ 

ςυμβάςεισ, ιτοι τθσ Οδθγίασ 93/13/ΕΟΚ για τισ καταχρθςτικζσ ριτρεσ, τθσ Οδθγίασ 

99/44/ΕΚ για τθν πϊλθςθ καταναλωτικϊν αγακϊν, τθσ Οδθγίασ 85/577/ΕΟΚ για τισ 

ςυμβάςεισ εκτόσ εμπορικοφ καταςτιματοσ και τθσ Οδθγίασ 97/7/ΕΚ για τισ ςυμβάςεισ εξ 

αποςτάςεωσ (Johnson, 1990).  

Θ διαρκϊσ εντεινόμενθ νομοκετικι δραςτθριότθτα αναφορικά με το δίκαιο προςταςίασ του 

καταναλωτι καταδεικνφεται και από τισ διατάξεισ του Χάρτθ Θεμελιωδϊν Δικαιωμάτων τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Ειδικότερα, το άρκρ. 38 του Χάρτθ προβλζπει ότι «οι πολιτικζσ τθσ 

Ζνωςθσ διαςφαλίηουν υψθλό επίπεδο προςταςίασ του καταναλωτι» (Mullen, 1990). 

Μολονότι θ διάταξθ αυτι επαναλαμβάνει κατ’ ουςία το περιεχόμενο των άρκρ. 12 και 169 

παρ. ΛΕΕ, θ φπαρξι τθσ δε ςτερείται πρακτικισ ςθμαςίασ, διότι μετά τθ υνκικθ τθσ 

Λιςαβόνασ ο Χάρτθσ Θεμελιωδϊν Δικαιωμάτων αποκτά νομικά δεςμευτικι ιςχφ και ζχει το 

ίδιο νομικό κφροσ με τισ υνκικεσ (άρκρ. 6 παρ. 1 ΕΕ).  
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Όςον αφορά το εκνικό δίκαιο, το κεςμικό πλαίςιο για τθν προςταςία του καταναλωτι, ωσ 

το 1991, ιταν αποςπαςματικό και περιπτωςιολογικό. Ο εκνικόσ νομοκζτθσ περιοριηόταν 

ςτθν εναρμόνιςθ του εκνικοφ δικαίου προσ τισ κοινοτικζσ οδθγίεσ, χωρίσ όμωσ παράλλθλθ 

προςπάκεια ενςωμάτωςισ τουσ ςτθν ελλθνικι πραγματικότθτα (de Rada, 1998).  

Ο προϊςχφςασ ν. 1961/1991 υπιρξε το πρϊτο ολοκλθρωμζνο νομοκετικό corpus 

προςταςίασ του καταναλωτι, ο νόμοσ δε αυτόσ καταργικθκε ολοςχερϊσ από τον ιςχφοντα 

ςιμερα ν. 2251/1994, ο οποίοσ ζχει τροποποιθκεί με τουσ ν. 2741/1999 και 3587/2007.  

Ο νόμοσ αυτόσ (ν. 2251/1994), αποτελεί μεταφορά ςτο εκνικό δίκαιο τθσ Οδθγίασ 

93/13/ΕΟΚ του υμβουλίου των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων τθσ 5-4-1993 «ςχετικά με τισ 

καταχρθςτικζσ ριτρεσ των ςυμβάςεων που ςυνάπτονται με καταναλωτζσ» και αποτελεί το 

βαςικό νομοκζτθμα για τθν προςταςία του καταναλωτι ςε εκνικό επίπεδο. Προκειμζνου να 

καταςτεί ςαφζσ το πεδίο εφαρμογισ του ανωτζρω νόμου κα ακολουκιςει θ οριοκζτθςθ 

τθσ ζννοιασ του καταναλωτι (Δζλλιοσ, 2005).  

2.2 Οι κρατικοί φορείσ προςταςίασ του καταναλωτι 

2.2.1 Η γενικι γραμματεία προςταςίασ καταναλωτι 

Ο ςτρατθγικόσ ςκοπόσ τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Προςταςίασ Καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ 

Αγοράσ είναι (Dittmar, 1996) : 

 Θ προάςπιςθ των δικαιωμάτων των καταναλωτϊν.  

 Θ προςταςία τθσ υγείασ, τθσ αςφάλειασ και των οικονομικϊν ςυμφερόντων 

τουσ.  

 Θ προαγωγι τθσ πλθροφόρθςθσ και επιμόρφωςισ τουσ ϊςτε να επθρεάηουν ςε 

όφελόσ τουσ τισ εξελίξεισ ςτθν αγορά. 

 Θ υποςτιριξθ τθσ οργάνωςισ τουσ ςε ενϊςεισ καταναλωτϊν και τθσ ακρόαςισ 

τουσ ςε κζματα που τουσ αφοροφν. 

 Θ διαμόρφωςθ υγιοφσ καταναλωτικισ ςυνείδθςθσ και προτφπων ορκισ 

καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ.  

Ο ςκοπόσ επίςθσ είναι θ διαςφάλιςθ τθσ εφρυκμθσ λειτουργίασ τθσ αγοράσ προσ όφελοσ 

των καταναλωτϊν και του υγιοφσ ανταγωνιςμοφ των επιχειριςεων και ιδίωσ (Beattie, 1996) 

: 
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 Θ μελζτθ του επιπζδου και του τρόπου διαμόρφωςθσ τιμϊν των προϊόντων και 

υπθρεςιϊν. 

 Θ διενζργεια πάςθσ φφςεωσ ελζγχων, ερευνϊν και τιμολογίων ςε κάκε ςτάδιο 

παραγωγισ και εμπορίασ προϊόντων και υπθρεςιϊν, κακϊσ και 

 Θ άρςθ περιοριςμϊν και εξάλειψθ καταχρθςτικϊν πρακτικϊν ςε όλα τα ςτάδια τθσ 

παραγωγισ, διακίνθςθσ και εμπορίασ αγακϊν και υπθρεςιϊν. 

Για το ςκοπό αυτό θ Γενικι Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ Αγοράσ 

(Friese. 1996) : 

 Ειςθγείται τθ χάραξθ και τθν εφαρμογι τθσ κυβερνθτικισ πολιτικισ ςτον τομζα τθσ 

προςταςίασ του καταναλωτι και των κανόνων λειτουργίασ τθσ αγοράσ. 

 Μεριμνά για τον ζλεγχο τθσ εφαρμογισ τθσ νομοκεςίασ που αφορά ςτθν προςταςία 

του καταναλωτι και λειτουργίασ τθσ αγοράσ. 

τα πλαίςια των αρμοδιοτιτων τθσ θ Γενικι Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι και 

Εποπτείασ τθσ Αγοράσ (Dittmar, 2000) : 

 Προβαίνει ςτθν εναρμόνιςθ τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ με το Ευρωπαϊκό δίκαιο 

ςε κζματα προςταςίασ καταναλωτι.  

 Ενθμερϊνει τουσ καταναλωτζσ για ηθτιματα τθσ καταναλωτικισ νομοκεςίασ, 

ιδίωσ μζςω τθσ ιςτοςελίδασ τθσ και τθσ τθλεφωνικισ γραμμισ 1520.  

 Επιλαμβάνεται των προβλθμάτων που οι καταναλωτζσ αντιμετωπίηουν ςτισ 

ςυναλλαγζσ τουσ τόςο με τισ επιχειριςεισ του ιδιωτικοφ τομζα όςο και με τισ 

επιχειριςεισ οποιαςδιποτε μορφισ του δθμόςιου τομζα και των οργανιςμϊν 

τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. 

Θ Γενικι Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ Αγοράσ ςυςτάκθκε με το 

Π.Δ. 116/2014 (ΦΕΚ 185 Α') με το οποίο προςδιορίςτθκαν θ διάρκρωςθ και οι αρμοδιότθτεσ 

τθσ.   

Θ Γενικι Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι και Εποπτείασ τθσ Αγοράσ αποτελείται από τισ 

ακόλουκεσ υπθρεςίεσ (Drury. 2000) : 

 Σθ Διεφκυνςθ Πολιτικισ και Ενθμζρωςθσ Καταναλωτι. 

 Σθ Διεφκυνςθ Προςταςίασ Καταναλωτι. 
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 Σθ Διεφκυνςθ Θεςμικϊν Ρυκμίςεων και Εποπτείασ Αγοράσ Προϊόντων και 

Τπθρεςιϊν. 

2.2.2 Σο εκνικό ςυμβοφλιο καταναλωτϊν και αγοράσ 

Σο Εκνικό υμβοφλιο Καταναλωτι και Αγοράσ (Ε..Κ.Α.) αποτελεί ςυμβουλευτικό και 

γνωμοδοτικό όργανο του Τπουργοφ Ανάπτυξθσ Οικονομίασ και Σουριςμοφ. Σο Ε..Κ.Α. 

εκφράηει τισ κζςεισ των φορζων τθσ αγοράσ και των καταναλωτϊν επί κεμάτων λειτουργίασ 

τθσ αγοράσ και προςταςίασ των καταναλωτϊν, υποβάλλει, προτάςεισ και εκδίδει 

γνωμοδοτιςεισ επί κεμάτων ςχετικϊν με τθν αγορά και τουσ καταναλωτζσ(Firat, 1993).  

Θ λειτουργία του ΕΚΑ ρυκμίηεται από το Άρκρο 12 του ν. 2251/1994, κακϊσ και από 

τον Κανονιςμό Λειτουργίασ ΕΚΑ. Σο Ε..Κ.Α. ςυγκροτικθκε με τθν ΤΑ 99792/2015 (ΦΕΚ 

748/21.10.2015).  

 Θ 1θ ςυνεδρίαςθ του ΕΚΑ πραγματοποιικθκε ςτισ 18.12.2015 και θ 2θ ςυνεδρίαςθ του 

ΕΚΑ πραγματοποιικθκε ςτισ 19.12.2016. Θ 3θ ςυνεδρίαςθ αναμζνεται να 

πραγματοποιθκεί ςτα τζλθ του 2017 και δεν ζχει οριςτεί ακόμα ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία. 

Κφρια κζματα που παρουςιάςτθκαν ιταν τα εξισ (Εξαδάκτυλοσ, 1996) : 

 

 Θ τροποποίθςθ του ν.2251/94 για τθν προςταςία των καταναλωτϊν. 

 Ο νόμοσ 3758/2009 για τισ εταιρείεσ ενθμζρωςθσ οφειλετϊν για λθξιπρόκεςμεσ 

απαιτιςεισ και άλλεσ διατάξεισ όπωσ επίςθσ παρουςιάςτθκαν και οι προτεινόμενεσ 

τροποποιιςεισ του. 

 Οι νζοι κανόνεσ για τθ ςτεγαςτικι πίςτθ. 

 Σο διαδικτυακό ςάρωμα Sweep 2016. 

2.2.3 Η Επιτροπι Πιςτοποίθςθσ Ενϊςεων Καταναλωτϊν 

Θ Επιτροπι πιςτοποίθςθσ λειτουργίασ των Ενϊςεων Καταναλωτϊν που προβλζπεται από το 

άρκρο 10, παράγραφοσ 12 του ν. 2251/94, ςυςτάκθκε με τθν αρικ. 21770/25-02-2016 

απόφαςθ του Τπουργοφ Οικονομίασ, Ανάπτυξθσ και Σουριςμοφ. 

Σα μζλθ τθσ Επιτροπισ όπου ιςχφουν ςιμερα είναι τα εξισ (Hausman, 2000) : 

 

 

 

http://www.efpolis.gr/el/library2.html?func=fileinfo&id=345
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Σακτικά  Αναπλθρωματικά 

 

Κοτςζλθσ Ιωάννθσ     Κυριακοποφλου Διμθτρα 

Καρόπουλοσ Βαςίλθσ     τεργίου Αικατερίνθ 

Θεοχάρθ Αικατερίνθ     ------ 

Καλαποκαράκου Παναγιϊτα     Σςζκερθ Βαςιλικι 

Καρανδινάκθ Ιωάννα  Λεχουρίτθσ Γεϊργιοσ 

 

Θ κθτεία όλων των παραπάνω μελϊν (όπωσ και τον νεοεκλεγμζνων μελϊν) είναι 3ετισ. 

Σο ζργο τθσ Επιτροπισ είναι θ πιςτοποίθςθ τθσ πραγματικισ λειτουργίασ των Ενϊςεων 

Καταναλωτϊν κακϊσ και θ πιςτοποίθςθ νζων καταναλωτικϊν ενϊςεων ςφμφωνα με τισ 

παραγράφουσ 5, 6, 8 ζωσ και 11 του άρκρου 10 του Ν.2251/1994.  

 

2.3 Η προςταςία του καταναλωτι ςτθν Ε.Ε. 

Θ ςφγχρονθ πολιτικι τθσ Ε.Ε. για τουσ καταναλωτζσ πραγματοποιεί τα εξισ (Hogarth, 2002) : 

 

 Προαςπίηει τα δικαιϊματά του καταναλωτι, μζςω τθσ νομοκεςίασ, παρζχοντάσ του, 

μεταξφ άλλων, ςυνδρομι για γριγορθ και αποτελεςματικι επίλυςθ τυχόν διαφορϊν 

με εμπόρουσ όπωσ για παράδειγμα μζςω τθσ εναλλακτικισ επίλυςθσ διαφορϊν και 

των ευρωπαϊκϊν κζντρων καταναλωτϊν. 

 Μεριμνά ϊςτε τα δικαιϊματά του καταναλωτι να ςυνάδουν με τισ οικονομικζσ και 

κοινωνικζσ αλλαγζσ, ιδίωσ ςτον ψθφιακό τομζα, τον τομζα τθσ ενζργειασ, και τον 

τομζα των χρθματοπιςτωτικϊν υπθρεςιϊν. 

 Εγγυάται τθν αςφάλεια των προϊόντων που αγοράηει ο καταναλωτισ εντόσ τθσ 

ενιαίασ αγοράσ. 

 Βοθκά να κάνει τισ επιλογζσ του ο καταναλωτισ με βάςθ ςαφείσ, ακριβείσ και 

ςυνεκτικζσ πλθροφορίεσ, όπωσ για παράδειγμα για τισ αγορζσ μζςω διαδικτφου. 
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2.3.1 Η Ευρωπαϊκι υμβουλευτικι Ομάδα καταναλωτϊν 

Θ Ευρωπαϊκι υμβουλευτικι Ομάδα Καταναλωτϊν είναι θ κφρια ομάδα τθσ Επιτροπισ για 

τθ διαβοφλευςθ με τισ εκνικζσ και ευρωπαϊκζσ οργανϊςεισ καταναλωτϊν. 

Επίςθσ πραγματοποιεί τισ παρακάτω ενζργειεσ ζτςι ϊςτε να βοθκιςει αυτοφσ που ζχουν 

ανάγκθ ςε κζματα καταναλωτικϊν προβλθμάτων (English, 2002) : 

 Αποτελεί ομάδα γενικϊν ςυηθτιςεων για τα προβλιματα που αφοροφν τα 

ςυμφζροντα των καταναλωτϊν. 

 Γνωμοδοτεί επί των κοινοτικϊν κεμάτων που αφοροφν τθν προςταςία των 

ςυμφερόντων των καταναλωτϊν. 

 υμβουλεφει και κακοδθγεί τθν Επιτροπι όταν περιγράφει πολιτικζσ και 

δραςτθριότθτεσ που επθρεάηουν τουσ καταναλωτζσ. 

 Ενθμερϊνει τθν Επιτροπι για τισ εξελίξεισ ςτθν πολιτικι καταναλωτϊν ςτα κράτθ 

μζλθ. 

 Ενεργεί ωσ πθγι πλθροφόρθςθσ και θμερολογίου για τθν κοινοτικι δράςθ για τουσ 

άλλουσ εκνικοφσ οργανιςμοφσ. 

 

Θ Ευρωπαϊκι υμβουλευτικι Ομάδα Καταναλωτϊν αποτελείται από (Luna, 2001) : 

 Ζναν εκπρόςωπο των εκνικϊν οργανϊςεων καταναλωτϊν ανά χϊρα. 

 Ζνα μζλοσ από κάκε ευρωπαϊκι οργάνωςθ καταναλωτϊν. 

 Δφο ςυνδεδεμζνα μζλθ. 

 Δφο παρατθρθτζσ του ΕΟΠ (Ιςλανδία και Νορβθγία). 

 

Θ Ευρωπαϊκι υμβουλευτικι Ομάδα Καταναλωτϊν ςυνεδριάηει τρεισ φορζσ το χρόνο ςτισ 

Βρυξζλλεσ. Δθμιουργικθκε με τθν απόφαςθ 2003/709/ΕΚ τθσ Επιτροπισ τθσ 9θσ Οκτωβρίου 

2003. Θ παροφςα απόφαςθ καταργικθκε με τθν απόφαςθ 2009/705/ΕΚ τθσ Επιτροπισ, τθσ 

14θσ επτεμβρίου 2009, για τθ ςφςταςθ Ευρωπαϊκισ υμβουλευτικισ Ομάδασ 

Καταναλωτϊν. 

ε μια αποτελεςματικι και ολοκλθρωμζνθ ευρωπαϊκι οικονομία, που λειτουργεί με βάςθ 

εναρμονιςμζνουσ κανόνεσ, πρζπει να υπάρχει εμπιςτοςφνθ ότι τα δικαιϊματά του 

καταναλωτι κα προςτατεφονται ςε περίπτωςθ προβλιματοσ όταν αγοράηει προϊόντα και 

υπθρεςίεσ από άλλεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε. 
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Σο πρόγραμμα τθσ Ε.Ε. για τθν προςταςία των καταναλωτϊν 2014-2020, με ετιςιο κόςτοσ 

μόλισ 5 λεπτά του ευρϊ ανά πολίτθ, διαςφαλίηει τθν επιβολι τθσ νομοκεςίασ για τουσ 

καταναλωτζσ ςε όλθ τθν ενιαία αγορά, παρζχοντάσ υψθλό επίπεδο νομικισ προςταςίασ 

(Gupta, 2001).  

 

Μζριμνα για τα ςυμφζροντά  

Θ πολιτικι τθσ Ε.Ε. εξαςφαλίηει υψθλό επίπεδο προςταςίασ των καταναλωτϊν ςε πολλοφσ 

τομείσ. Ιςχφουν αυςτθρά πρότυπα αςφαλείασ για τα παιχνίδια, τισ θλεκτρικζσ ςυςκευζσ, τα 

καλλυντικά, τα φάρμακα, τα τρόφιμα, τουσ αναπτιρεσ, τουσ εξοπλιςμοφσ ατομικισ 

προςταςίασ, τισ μθχανζσ και τα ςκάφθ αναψυχισ (Μπαλτάσ, 2003).  

Επίςθσ, αυςτθροί κανόνεσ διαςφαλίηουν τθν απόςυρςθ ελαττωματικϊν προϊόντων. Θ Ε.Ε. 

λαμβάνει πάνω από 2.000 κοινοποιιςεισ για επικίνδυνα προϊόντα κάκε χρόνο, οι οποίεσ 

αφοροφν κυρίωσ παιχνίδια, ροφχα και υφάςματα όπωσ για παράδειγμα χαλαρά νιματα ςε 

παιδικά ροφχα, τοξικά χθμικά ςε ταπετςαρίεσ κλπ. 

Θ Ε.Ε. διαςφαλίηει επίςθσ τα ευρφτερα ςυμφζροντα των καταναλωτϊν ςε τομείσ όπωσ 

(Μαγνιςαλθ, 1997) : 

 Θεμιτζσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ. 

 Παραπλανθτικι διαφιμιςθ και διαφιμιςθ που δυςφθμεί ανταγωνιςτικά προϊόντα 

(ςυγκριτικι διαφιμιςθ). 

 Δείκτεσ τιμϊν και επιςιμανςθ. 

 Καταχρθςτικζσ ριτρεσ ςυμβάςεων. 

 Πωλιςεισ εξ αποςτάςεωσ και κατ’ οίκον. 

 Χρονομεριςτικι μίςκωςθ και οργανωμζνεσ διακοπζσ. 

 Δικαιϊματα όςων ταξιδεφουν για αναψυχι ι για επαγγελματικοφσ λόγουσ. 

Θεμιτζσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ 

Λαμβανομζνθσ υπόψθ τθσ ανάπτυξθσ των χρθματοπιςτωτικϊν υπθρεςιϊν και του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ζχει κεςπίςει δικαιϊματα για τουσ 

καταναλωτζσ που παίρνουν δάνεια ι κάνουν χριςθ άλλων πιςτωτικϊν διευκολφνςεων.  
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Ζχει επίςθσ εκδϊςει ςυςτάςεισ για ορκζσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ ςτο Διαδίκτυο και 

κανόνεσ για όλεσ τισ πλθρωμζσ που δεν γίνονται τοισ μετρθτοίσ, κακϊσ και για το δικαίωμα 

ανοίγματοσ τραπεηικοφ λογαριαςμοφ (Μαγνιςαλθ, 1997).  

Πολλοί διςτάηουν να αγοράηουν προϊόντα ι υπθρεςίεσ από άλλεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε. γιατί δεν 

είναι ςίγουροι για τα δικαιϊματά τουσ και φοβοφνται ότι κα εξαπατθκοφν (Gupta, 2001).  

Ωςτόςο, οι νζοι κανόνεσ τθσ Ε.Ε. παρζχουν τον ίδιο βακμό προςταςίασ από επικετικζσ 

εμπορικζσ πρακτικζσ και αδίςτακτουσ εμπόρουσ, είτε πραγματοποιοφνται οι αγορζσ από 

κατάςτθμα τθσ γειτονιάσ, είτε από ιςτότοπο άλλου κράτουσ μζλουσ τθσ Ε.Ε. (Luna, 2001). 

Οι ακζμιτεσ εμπορικζσ πρακτικζσ, όπωσ θ παραπλανθτικι διαφιμιςθ και οι επικετικζσ 

πρακτικζσ πϊλθςθσ, όπωσ για παράδειγμα θ παρενόχλθςθ, ο καταναγκαςμόσ και θ άςκθςθ 

ακζμιτθσ επιρροισ, είναι πλζον παράνομεσ ςε όλθ τθν Ε.Ε. (Αλεξανδρίδου, 2007).  

Σα ςυμφζροντα των καταναλωτϊν ζχουν λθφκεί υπόψθ ςτθ νομοκεςία για τθν 

απελευκζρωςθ των βαςικϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν όπωσ (Mostafa, 2005) : 

 Οι δθμόςιεσ μεταφορζσ 

 Θ παροχι θλεκτρικισ ενζργειασ και φυςικοφ αερίου 

 Οι τθλεπικοινωνίεσ 

 Οι ταχυδρομικζσ υπθρεςίεσ. 

 

Αυτό ςθμαίνει ότι πρζπει να υπάρχει πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ υψθλισ ποιότθτασ ςε 

προςιτζσ τιμζσ ςε οποιαδιποτε χϊρα τθσ Ε.Ε. κι αν βρίςκετε ο καταναλωτισ. 

Επιβολι των κανόνων 

Πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα προςφυγισ ςε περίπτωςθ που οι κανόνεσ τθσ Ε.Ε. δεν 

εφαρμόηονται ςωςτά. Για τον ςκοπό αυτό, απαιτείται καλφτερθ ςυνεργαςία μεταξφ των 

κρατϊν μελϊν. Οι δικαςτικζσ διαδικαςίεσ, ιδίωσ ενϊπιον δικαςτθρίων άλλθσ χϊρασ, μπορεί 

να είναι δαπανθρζσ και χρονοβόρεσ (Μπαλτάσ, 2003).  

Για να ενκαρρφνει τθν εξϊδικθ διευκζτθςθ διαφορϊν, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ζχει 

αναπτφξει εναλλακτικοφσ τρόπουσ επίλυςισ τουσ, δωρεάν ι με χαμθλό κόςτοσ, όπωσ π.χ. 

μια θλεκτρονικι υπθρεςία επίλυςθσ διαφορϊν που κα αρχίςει να λειτουργεί το 2016 

(Miniard, 2001). 

Για προβλιματα που ςχετίηονται με τα δικαιϊματα των καταναλωτϊν και αφοροφν 

περιςςότερεσ από μία χϊρεσ τθσ Ε.Ε., αλλά και για πλθροφορίεσ ςχετικά με τα δικαιϊματά 

κάκε καταναλωτι, μπορεί ο κακζνασ να επικοινωνιςει με το Δίκτυο Ευρωπαϊκϊν Κζντρων 
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Καταναλωτϊν, το οποίο παρζχει δωρεάν ςυμβουλζσ ςε κζματα καταναλωτϊν και ςτιριξθ 

ςτουσ κατοίκουσ χωρϊν τθσ Ε.Ε. που αγοράηουν προϊόντα ι υπθρεςίεσ από εμπόρουσ ςε 

άλλεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε(κιαδόπουλοσ, 2016).  
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Κεφάλαιο 3ο : Σα χαρακτθριςτικά  του ςυνθγόρου του καταναλωτι 

3.1 Ο ςκοπόσ ίδρυςθσ και θ αποςτολι του ςυνθγόρου του καταναλωτι 

 

Ο υνιγοροσ του Καταναλωτι είναι μια νζα ανεξάρτθτθ αρχι που ςυςτικθκε με τον ν. 

3297/2004 και εποπτεφεται από το Τπουργείο Ανάπτυξθσ. Λειτουργεί ωσ εξωδικαςτικό 

όργανο ςυναινετικισ επίλυςθσ των καταναλωτικϊν διαφορϊν, αλλά και ωσ ςυμβουλευτικόσ 

κεςμόσ ςτο πλευρό τθσ πολιτείασ για τθ κεραπεία προβλθμάτων που εμπίπτουν ςτισ 

αρμοδιότθτζσ του. τθν εποπτεία τθσ αρχισ υπάγονται και οι Επιτροπζσ Φιλικοφ 

Διακανονιςμοφ που εδρεφουν ςτισ κατά τόπουσ Νομαρχιακζσ Αυτοδιοικιςεισ τθσ χϊρασ 

(Purutcuoglu, 2004). 

Με τθ δραςτθριοποίθςθ τθσ αρχισ, θ ελλθνικι δθμόςια διοίκθςθ εναρμονίηεται με τθ 

ςφςταςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο των ςυμπεραςμάτων τθσ Πράςινθσ Βίβλου 

για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων Διαμεςολαβθτϊν που είναι 

επιφορτιςμζνοι με τθν αντιμετϊπιςθ καταναλωτικϊν διαφορϊν (Engel, 2001).  

Αλλά επιπλζον και με μια ςειρά άλλων νομικϊν κειμζνων που αναφζρονται ςτο ηιτθμα του 

ςχθματιςμοφ τζτοιων κεςμϊν ςε επίπεδο κρατϊν/μελϊν και περαιτζρω ςτθ δθμιουργία 

ενόσ Διακοινοτικοφ Δικτφου εκνικϊν Οργάνων εξωδικαςτικισ επίλυςθσ καταναλωτικϊν 

διαφορϊν (Bayraktar, 2004).  

 

3.2 Οι αρμοδιότθτεσ του ςυνθγόρου του καταναλωτι 

Ο υνιγοροσ του Καταναλωτι επιλαμβάνεται των υποκζςεων τθσ αρμοδιότθτάσ του 

αυτεπαγγζλτωσ ι κατόπιν ςχετικισ ενυπόγραφθσ αναφοράσ ενόσ τουλάχιςτον των 

ενδιαφερόμενων μερϊν που υποβάλλεται εντόσ 1 χρόνου αφότου ο ενδιαφερόμενοσ ζλαβε 

πλιρθ γνϊςθ τθσ βλαπτικισ γι’ αυτόν πράξθσ ι παράλειψθσ που ςυνιςτά τθν καταναλωτικι 

διαφορά (Roberts, 2000). 

Επίςθσ, επιλαμβάνεται με όμοιο τρόπο και αιτθμάτων των καταναλωτϊν ι ενϊςεων των 

καταναλωτϊν και των προμθκευτϊν που ζχουν απορριφκεί ςτο πλαίςιο διαδικαςιϊν που 

εφαρμόηονται από άλλουσ κακιερωμζνουσ φορείσ εξϊδικθσ ρφκμιςθσ επί μζρουσ 

καταναλωτικϊν διαφορϊν (Reed, 2002).  

http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_establish.html
http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_establish.html
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Ο υνιγοροσ του Καταναλωτι δεν επιλαμβάνεται υποκζςεων που εκκρεμοφν ενϊπιον των 

δικαςτικϊν Αρχϊν ι αναφορϊν που κρίνονται προδιλωσ αόριςτεσ, αβάςιμεσ, αςιμαντεσ ι 

που αςκοφνται κατά τρόπο καταχρθςτικό ι κατά παράβαςθ τθσ αρχισ τθσ καλισ πίςτθσ. 

3.3 Η οργάνωςθ και θ ςτελζχωςθ του ςυνθγόρου του καταναλωτι 

Ο υνιγοροσ του Καταναλωτι, κ. Λευτζρθσ Ηαγορίτθσ επικουρείται ςτο ζργο του από δφο 

Βοθκοφσ υνθγόρουσ, ζνασ εκ των οποίων ορίηεται με τθν απόφαςθ του διοριςμοφ του να 

εκτελεί χρζθ Αναπλθρωτι υνθγόρου. Αναπλθρϊτρια υνιγοροσ είναι θ κ. Ακθνά 

Κοντογιάννθ και Βοθκόσ υνιγοροσ είναι θ κ. Βαςιλικι Μπϊλου. 

Θ λειτουργία τθσ Αρχισ υποςτθρίηεται από δεκαπζντε Ειδικοφσ Επιςτιμονεσ, πζντε  

Βοθκοφσ Επιςτιμονεσ και επτά υπαλλιλουσ γραμματειακισ υποςτιριξθσ. 

Παρακάτω παρατίκεται το οργανόγραμμα του οργανιςμοφ όπου ιςχφει μζχρι ςιμερα και 

αναλυτικά τα μζλθ είναι τα εξισ :  

 

 

 

Εικόνα 1 : Σο τρζχον οργανόγραμμα του οργανιςμοφ του ςυνθγόρου του καταναλωτι. 

http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_CVs.html#bee
http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_CVs.html#bee
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3.4 Ο ιδρυτικόσ νόμοσ του ςυνθγόρου του καταναλωτι 

Θ ςφςταςθ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ «υνιγοροσ του Καταναλωτι» περιβάλλεται και 

εμπνζεται από τθ δυναμικι τθσ εναλλακτικισ και εξωδικαςτικισ επίλυςθσ καταναλωτικϊν 

διαφωνιϊν, που προωκεί θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ωσ ζναν ευζλικτο, άμεςο, αποτελεςματικό 

και ανζξοδο ςε ςχζςθ με τθν παραδοςιακι δικαςτικι οδό τρόπο διευκζτθςθσ των 

διαφορϊν που προκφπτουν κατά τισ ςυναλλαγζσ ανάμεςα ςε καταναλωτζσ και 

προμθκευτζσ(Salaun, 2001). 

ε αυτό το πλαίςιο, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι ζχει υιοκετιςει τθ φςταςθ 98/257/EC ςχετικά 

με τισ αρχζσ που διζπουν τα αρμόδια όργανα για τθν εξϊδικθ επίλυςθ των διαφορϊν 

κατανάλωςθσ, κακϊσ και τθ φςταςθ 2001/310/EC ςχετικά με τα κριτιρια που πρζπει να 

εφαρμόηονται κατά τθ διαδικαςία του φιλικοφ διακανονιςμοφ, ϊςτε καταναλωτζσ και 

προμθκευτζσ να είναι βζβαιοι ότι οι διαφορζσ τουσ επιλφονται με αμερολθψία, 

αντικειμενικότθτα και αποτελεςματικότθτα (Engel, 2001).  

Άλλεσ ςυναφείσ πράξεισ ςε Ευρωπαϊκό επίπεδο ςε ςχζςθ με το ιςτορικό τθσ εξωδικαςτικισ 

επίλυςθσ των διαφορϊν ςε κζματα κατανάλωςθσ είναι (Flores, 2001) : 

 Θ πρόταςθ οδθγίασ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου για 

οριςμζνα κζματα διαμεςολάβθςθσ ςε αςτικζσ και εμπορικζσ υποκζςεισ.  

Θ εν λόγω πρόταςθ αποςκοπεί, αφενόσ, ςτθν εγκακίδρυςθ μιασ ελάχιςτθσ εναρμόνιςθσ ςε 

ευρωπαϊκό επίπεδο ωσ προσ τθν αςτικι διαδικαςία και, αφετζρου, ςτθν προαγωγι τθσ 

προςφυγισ ςτθ διαμεςολάβθςθ ςτα ευρωπαϊκά δικαςτιρια δθμιουργϊντασ οριςμζνα 

απαραίτθτα μζςα. 

 Θ ανακοίνωςθ τθσ Επιτροπισ τθσ 4θσ Απριλίου 2001 ςχετικά με τθ διεφρυνςθ τθσ 

πρόςβαςθσ των καταναλωτϊν ςε άλλα ςυςτιματα επίλυςθσ διαφορϊν. 

 

3.5 Οι επιτροπζσ Φιλικοφ Διακανονιςμοφ των καταναλωτικϊν διαφορϊν 

Οι Επιτροπζσ Φιλικοφ Διακανονιςμοφ (ΕΦΔ) είναι επιτροπζσ που ζδρευαν ςτισ κατά τόπουσ 

Νομαρχιακζσ Αυτοδιοικιςεισ τθσ χϊρασ και ςτισ οποίεσ μποροφςαν να προςφεφγουν οι 

πολίτεσ/καταναλωτζσ για τθ φιλικι διευκζτθςθ των διαφορϊν τουσ με προμθκευτζσ. 

Ο κεςμόσ του φιλικοφ διακανονιςμοφ των καταναλωτικϊν διαφορϊν από τισ ΕΦΔ ειςιχκθ 

ςτθν Ελλθνικι ζννομθ τάξθ με το άρκρο 11 του ν. 2251/1994, ενϊ με το άρκρο 3 του ν. 
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3297/2004 θ αρμοδιότθτα τθσ ςυγκρότθςθσ των ΕΦΔ πζραςε ςτον υνιγορο του 

Καταναλωτι, ο οποίοσ µε απόφαςι του μποροφςε να διορίηει και να παφει τα µζλθ τουσ. 

Παράλλθλα, ο υνιγοροσ του Καταναλωτι απζκτθςε τθ δυνατότθτα επανεξζταςθσ των 

ποριςμάτων των Επιτροπϊν, διαςφαλίηοντασ ζτςι τθν ενότθτα των αποφάςεων των 

περιφερειακϊν αυτϊν οργάνων και τθν ομοιόμορφθ εφαρμογι των ουςιαςτικϊν και 

δικονομικϊν διατάξεων (Solomon, 2002).  

κοπόσ τθσ υπαγωγισ των ΕΦΔ ςτον υνιγορο του Καταναλωτι υπιρξε θ ενδυνάμωςθ του 

κφρουσ και τθσ αξιοπιςτίασ του κεςμοφ και εν γζνει θ αναβάκμιςθ των αρμοδιοτιτων των 

Επιτροπϊν, ο ρόλοσ των οποίων ζγινε κατ’ αυτόν τον τρόπο περιςςότερο ουςιαςτικόσ και 

αποτελεςματικόσ (Coley, 2003). 

Με το άρκρο 94, παρ. 2 του ν. 3852/2010 για τθ «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ» 

(Πρόγραμμα «Καλλικράτθσ») θ αρμοδιότθτα τθσ ςφςταςθσ των ΕΦΔ, κακϊσ επίςθσ τθσ 

τιρθςθσ αρχείων των ποριςμάτων τουσ και τθσ τιρθςθσ μθτρϊου καταναλωτϊν, 

μεταβιβάηεται πλζον ςτουσ Διμουσ, όπωσ αυτοί ςυγκροτοφνται ςφμφωνα με τα άρκρα 1 

και 2 του υπόψθ νόμου, προκειμζνου ο επιτυχθμζνοσ αυτόσ κεςμόσ να ςυνεχίςει το ζργο 

του ςτο καινοφργιο οργανωτικό ςχιμα τθσ Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ τθσ χϊρασ μασ 

(κιαδόπουλοσ, 2016).  

Κατά τον νόμο (άρκρο 95, παρ. 1, εδ. α’), θ πρόςκετθ αυτι αρμοδιότθτα αςκείται από τουσ 

Διμουσ τθσ χϊρασ από 1θσ Ιανουαρίου 2011, ενϊ με Απόφαςθ του Τπουργοφ Εςωτερικϊν, 

Αποκζντρωςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ρυκμίηεται κάκε ειδικό, τεχνικό και 

λεπτομερειακό ηιτθμα που ςχετίηεται με τθν άςκθςθ τθσ νζασ αρμοδιότθτασ, τθν αναγκαία 

προσ τοφτο υλικοτεχνικι υποδομι και τθν παροχι διοικθτικισ υποςτιριξθσ (άρκρο 95, παρ. 

7) (ιϊμκοσ, 2002).  

 

3.6 Η διαδικαςία τθσ ζρευνασ του ςυνθγόρου του καταναλωτι 

Οι καταγγελίεσ των καταναλωτϊν εξετάηονται αντικειμενικά και αμερόλθπτα με βάςθ τθν 

αρχι τθσ εκατζρωκεν ακροάςεωσ, κατά τρόπο ϊςτε θ διαδικαςία που ακολουκείται να 

παρζχει τθ δυνατότθτα ςε όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ να κοινοποιοφν τισ απόψεισ τουσ 

ςτθν Αρχι και να ενθμερϊνονται για τα επιχειριματα και τα γεγονότα που ιςχυρίηεται το 
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άλλο μζροσ, όπωσ ενδεχομζνωσ και για τισ εκκζςεισ των εμπειρογνωμόνων ι των ειδικϊν 

επιςτθμόνων (Autio, 2005).  

Ο υνιγοροσ του Καταναλωτι και οι Επιτροπζσ Φιλικοφ Διακανονιςμοφ που εδρεφουν ςτισ 

κατά τόπουσ Νομαρχιακζσ Αυτοδιοικιςεισ προτείνουν τθ φιλικι διευκζτθςθ τθσ διαφοράσ, 

επιδιϊκοντασ τον ςυμβιβαςμό των εμπλεκόμενων μερϊν (Burgess, 2003).  

Εφόςον επιτευχκεί ςυμβιβαςμόσ, ςυντάςςεται περί αυτοφ πρακτικό από τον υνιγορο του 

Καταναλωτι ι τον Πρόεδρο τθσ οικείασ Επιτροπισ Φιλικοφ Διακανονιςμοφ κατά 

περίπτωςθ, το οποίο υπογράφεται από τα εμπλεκόμενα μζρθ ι τουσ νόμιμουσ 

εκπροςϊπουσ τουσ και επζχει κζςθ δικαςτικοφ ςυμβιβαςμοφ (Baumeister, 2002).  

Αν δεν επιτευχκεί ςυμβιβαςμόσ, αν είναι επαρκι τα αποδεικτικά ςτοιχεία που ζχουν τεκεί 

ςτθ διάκεςθ τθσ Αρχισ, ο υνιγοροσ του Καταναλωτι προβαίνει ςτθ διατφπωςθ ζγγραφθσ 

ςφςταςθσ προσ τα δφο μζρθ με ςκοπό τθν επίλυςθ τθσ διαφοράσ (Moore, 2005).  

ε περίπτωςθ που κάποιο από τα εμπλεκόμενα μζρθ δεν αποδεχκεί τα διαλαμβανόμενα 

ςτθν ζγγραφθ ςφςταςθ τθσ Αρχισ, ο υνιγοροσ του Καταναλωτι δφναται να 

δθμοςιοποιιςει το γεγονόσ, κοινοποιϊντασ καταλλιλωσ το πόριςμά του. Ο υνιγοροσ του 

Καταναλωτι ενθμερϊνει ςε κάκε περίπτωςθ τον ενδιαφερόμενο για τθν τφχθ τθσ υπόκεςισ 

του (Αλεξανδρίδου, 2007).  

 

Κεφάλαιο 4ο : Ενϊςεισ καταναλωτϊν 

4.1 Ελλθνικζσ ενϊςεισ καταναλωτϊν 

 Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν (ΙΝ.ΚΑ.) / Γενικι Ομοςπονδία Καταναλωτϊν Ελλάδασ 

(Γ.Ο.Κ.Ε.) : Σο ΙΝΚΑ/ΓΟΚΕ είναι ζνασ ανεξάρτθτοσ, μθ κερδοςκοπικόσ, και μθ 

Κυβερνθτικόσ Οργανιςμόσ. Θ Ομοςπονδία είναι 2οβάκμιο Πιςτοποιθμζνο ωματείο 

Ενϊςεων Καταναλωτϊν. Ωσ προσ τουσ κανονιςμοφσ που τθ διζπουν, είναι ςφμφωνθ 

με τθν Εκνικι Νομοκεςία για τθν Προςταςία Καταναλωτϊν (Νόμοσ 2251/1994-

3587/2007). 

(πθγι : http://www.inka.gr/) 

 Ζνωςθ Εργαηομζνων Καταναλωτϊν Ελλάδασ (Ε.Ε.Κ.Ε) : Θ ίδρυςθ τθσ Ζνωςθσ 

Εργαηόμενων Καταναλωτϊν Ελλάδασ (ΕΕΚΕ) αποτελεί πρωτοβουλία μελϊν του 

υλλόγου Κοινωνικισ Οικονομίασ και Κατανάλωςθσ (ΚΟΚ) που αποςκοπεί να 

http://www.inka.gr/
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ςυμβάλλει ςτθ βελτίωςθ του βιοτικοφ επιπζδου και τθσ ποιότθτασ ηωισ των 

καταναλωτϊν. Σα ιδρυτικά μζλθ τθσ ΕΕΚΕ, ςτελζχθ και μζλθ τθσ ΓΕΕ και των 

ςυνδικαλιςτικϊν οργανϊςεων τθσ δφναμισ τθσ, εκκινοφν από τθ διαπίςτωςθ ότι το 

βιοτικό επίπεδο και θ ποιότθτα ηωισ των καταναλωτϊν δεν εξαρτϊνται μόνο από το 

ειςόδθμά τουσ όςο και αν αυτό αποτελεί τθ κεμελιακι βάςθ τουσ. Εξαρτάται, 

επίςθσ, από τισ τιμζσ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν ςε ςχζςθ με τθν ποιότθτά 

τουσ, τθν ίδια τθν ποιότθτα, αςφάλεια και υγιεινι τουσ, τθν αγοροπωλθςία και τθν 

παροχι τουσ μζςω διάφανων ςυναλλαγϊν και δίχωσ τθν φπαρξθ καταχρθςτικϊν 

πρακτικϊν εκ μζρουσ των προμθκευτϊν. Αντ’ αυτϊν, οι αγορζσ λειτουργοφν με 

όρουσ κερδοςκοπίασ, αιςχροκζρδειασ, εξαπάτθςθσ του καταναλωτι και 

καταχρθςτικϊν πρακτικϊν εκ μζρουσ των προμθκευτϊν. Οι τιμζσ με τισ οποίεσ 

επιβαρφνονται οι καταναλωτζσ δεν αντιςτοιχοφν ςτθν ποιότθτα που υποτίκεται ότι 

αντιπροςωπεφουν. 

(πθγι : www.eeke.gr) 

 Ζνωςθ Καταναλωτϊν - Ποιότθτα Ηωισ (Ε.Κ.ΠΟΙ.ΗΩ.) : Από το 1988, θ Ζνωςθ 

Καταναλωτϊν - Ποιότθτα Ηωισ (Ε.Κ.ΠΟΙ.ΗΩ.) υπεραςπίηεται κακθμερινά τα 

δικαιϊματα όλων των καταναλωτϊν. Επιδιϊκει τθν ζγκυρθ και ζγκαιρθ ενθμζρωςθ, 

τθν ςυνειδθτοποίθςθ τθσ δφναμθσ που ζχουν οι καταναλωτζσ, και ςτόχοσ είναι να 

επιτευχκεί θ δθμιουργία μιασ ιςορροπθμζνθσ και δικαιότερθσ αγοράσ που κα : ζχει 

ωσ πρϊτθ προτεραιότθτα τθν εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν και όχι τθν αλόγιςτθ 

επιδίωξθ του μζγιςτου κζρδουσ, να ςζβεται τθν νομοκεςία, τα δικαιϊματά των 

καταναλωτϊν, τθν αξιοπρζπειά, τισ γενικότερεσ ανκρϊπινεσ αξίεσ, το περιβάλλον, 

να αποδεικνφει ζμπρακτα ότι αντιλαμβάνεται τθν ευκφνθ τθσ για τθν αςφάλεια και 

τθν υγεία των καταναλωτϊν και να λειτουργεί ςε κλίμα διαφάνειασ και κα επιδιϊκει 

να αποκτιςει τθν εμπιςτοςφνθ με ςωςτζσ πρακτικζσ και όχι με παραπλανθτικζσ 

εκςτρατείεσ ενθμζρωςθσ, αποκρφπτοντασ τθν αλικεια. 

(πθγι : www.ekpizo.gr) 

 Ζνωςθ Καταναλωτϊν Βόλου και Θεςςαλίασ :Είναι μθ κερδοςκοπικι οργάνωςθ, 

ανεξάρτθτθ από πολιτικά κόμματα και οικονομικά ςυμφζροντα, με ςκοπό τθν 

ενθμζρωςθ και τθν προςταςία των καταναλωτϊν, τθν ποιότθτα ηωισ και τθν 

προςταςία του περιβάλλοντοσ. Για τθν ενθμζρωςθ των καταναλωτϊν, αλλά και για 

μια νζα καταναλωτικι ςυνείδθςθ και ςυμπεριφορά (πράςινθ κατανάλωςθ), 

http://www.eeke.gr/
http://www.ekpizo.gr/
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δθμοςιοποιοφνται κάκε βδομάδα οι κζςεισ και οι προτάςεισ τθσ ζνωςθσ για 

διάφορα κζματα, μζςα από τα ΜΜΕ, με e mail, με το διαδίκτυο, ςτο facebook, με 

περιοδικζσ εκδόςεισ και ζντυπα. Προςταςία. Για τθν προςταςία των καταναλωτϊν 

ςυςτινετε και λειτουργεί το Γραφείο Καταναλωτι το οποίο ανάλογα με τθ φφςθ του 

προβλιματοσ: Παρεμβαίνει ςτθν επιχείρθςθ ηθτϊντασ τθσ να επιλφςει το πρόβλθμα, 

διαμεςολαβεί με ςκοπό τθν επίλυςθ τθσ διαφοράσ με φιλικό διακανονιςμό, 

κοινοποιεί το κζμα ςε αρμόδιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ, παρζχει νομικζσ ςυμβουλζσ 

για εξωδικαςτικι επίλυςθ του κζματοσ, διαβιβάηει, όταν χρειάηεται, τισ αναφορζσ 

ςτισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ ελζγχου, ενθμερϊνει τον καταναλωτι για τθν εξζλιξθ τθσ 

υπόκεςισ του, δθμοςιοποιεί τα αποτελζςματα των ελζγχων και τα πρόςτιμα. 

(πθγι : http://www.enkavolou.gr/) 

 Ζνωςθ Προςταςίασ Καταναλωτϊν Ζβρου (Ε.Π.Κ.Ε) : Θ Ζνωςθ Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν Ζβρου ιδρφκθκε το 1995. Είναι φορζασ που ζχει βαςικό ςκοπό τθν 

προϊκθςθ και υπεράςπιςθ των ςυμφερόντων όλων των πολιτϊν και τθν προαγωγι 

- αναβάκμιςθ τθσ δθμόςιασ και ιδιωτικισ ηωισ ςε κάκε τομζα. Είναι ανεξάρτθτθ από 

πολιτικά, κομματικά εμπορικά και βιομθχανικά ςυμφζροντα. Παρζχει πλθροφορίεσ 

και ςυμβουλζσ ςτουσ καταναλωτζσ. Προςτατεφει τον χϊρο και τα ςυμφζροντα των 

πολιτϊν - καταναλωτϊν από κάκε πολιτικι εκμετάλλευςθσ και ςκοπιμότθτασ. Θ 

ΕΠΚΕ δεν είναι οργάνωςθ για τουσ πολίτεσ, αλλά μια οργάνωςθ από τουσ πολίτεσ. 

τοχεφει ςτθν ανάπτυξθ ενόσ διεκδικθτικοφ κινιματοσ ενεργϊν πολιτϊν, ανεξάρτθτα 

από πολιτικζσ τοποκετιςεισ. 

(πθγι : www.epke.gr) 

 Ζνωςθ Προςταςίασ Καταναλωτϊν Κριτθσ (Ε.Π.Κ.Κ) : Θ Ζνωςθ Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν Κριτθσ *Ε.Π.Κ.Κ+ αποτελείται από μασ τουσ ίδιουσ τουσ καταναλωτζσ. 

Ζχει ωσ βαςικοφσ ςτόχουσ : Σθν προςταςία των δικαιωμάτων των καταναλωτϊν. Σθν 

ενθμζρωςθ των καταναλωτϊν ςχετικά με προϊόντα και υπθρεςίεσ, τα οικονομικά 

τουσ ςυμφζροντα, τθν υγεία και τθν διατροφι. Σθν προςταςία του περιβάλλοντοσ 

και τθν ποιότθτα ηωισ του καταναλωτι. Ο κάκε καταναλωτισ μπορεί να γίνει 

ελεφκερα μζλοσ τθσ Ε.Π.Κ.Κ. 

(πθγι : http://enosikatanaloton.blogspot.gr/) 

 Ζνωςθ Προςταςίασ Καταναλωτϊν Ν. Κιλκίσ (ΕΝΩ.Π.ΚΑ) :Θ Ζνωςθ Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν Ν. Κιλκίσ δθμιουργικθκε το 2004 και είναι ςιμερα μια από τισ 

http://www.enkavolou.gr/
http://www.epke.gr/
http://enosikatanaloton.blogspot.gr/
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πιςτοποιθμζνεσ Καταναλωτικζσ Οργανϊςεισ κατά τα κριτιρια τθσ νομοκεςίασ Αρ. 

Μθτρϊου Ενϊςεων Καταναλωτϊν Γεν. Γρ. Καταναλωτι: 64/26-5-2004. υμμετζχει 

ωσ ιδρυτικό μζλοσ ςτθν Ομοςπονδία Καταναλωτικϊν Οργανϊςεων ΠΟΜΕΚ - 

ΠΑΡΕΜΒΑΘ. 

(πθγι : http://www.enopka.gr/) 

 Ζνωςθ Προςταςίασ Καταναλωτϊν Περιφζρειασ τερεάσ Ελλάδασ : Θ ζδρα τθσ 

Ζνωςθσ ορίηεται θ πόλθ τθσ Χαλκίδασ. Είναι δυνατι θ δθμιουργία τμθμάτων, κατά 

τόπουσ παραρτθμάτων, επιτροπϊν κλπ. ςτθν ζδρα κάκε Διμου τθσ Περιφζρειασ 

τερεάσ Ελλάδασ και ςτισ πρωτεφουςεσ των Νομϊν όπωσ είναι ςιμερα. Θ διάρκεια 

τθσ Ζνωςθσ είναι αόριςτοσ. Ο ςκοπόσ τθσ Ζνωςθσ είναι θ προςταςία του 

καταναλωτι, ςε τοπικό, εκνικό και διεκνζσ επίπεδο, θ προαγωγι των κοινωνικϊν 

και οικονομικϊν ςυμφερόντων των καταναλωτϊν, θ βελτίωςθ τθσ υγείασ, τθσ 

αςφάλειάσ τουσ, θ διαρκι αναβάκμιςθ και βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ ηωισ τουσ 

κακϊσ και θ γενικότερθ προϊκθςθ των ςυμφερόντων του καταναλωτι ωσ αγοραςτι 

και χριςτθ προϊόντων ι υπθρεςιϊν. 

(πθγι : http://www.epka-ste.gr/) 

 Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν Κριτθσ (ΙΝ.ΚΑ ΚΡΘΣΘ) : Προςτατεφει, Ενθμερϊνει, 

ενεργοποιεί  και ικανοποιεί τουσ πολίτεσ-καταναλωτζσ, αγακϊν και υπθρεςιϊν ςτισ 

διαφορζσ τουσ με τθν αγορά και τισ αρχζσ. Κάκε αγορά ςασ αποτελεί ςφμβαςθ και 

κακορίηεται από ςυγκεκριμζνεσ προχποκζςεισ του Ν. 2252/1994.  

(πθγι : http://www.inkakritis.gr/) 

 Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν (ΙΝ.ΚΑ.) Μακεδονίασ :Σο ΙΝΚΑ (Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν) 

Μακεδονίασ, είναι θ αρχαιότερθ (1976) και θ μαηικότερθ ζνωςθ καταναλωτϊν ςτθν 

Μακεδονία, ζχει ιδρυκεί ωσ ςωματείο και αναγνωριςκεί ωσ "Ζνωςθ Καταναλωτϊν", 

το 1995.  Σο INKA Μακεδονίασ είναι ανεξάρτθτθ και αυτόνομθ ζνωςθ καταναλωτϊν, 

μζλοσ τθσ Γενικισ Ομοςπονδίασ Καταναλωτϊν θ οποία εκπροςωπεί το 94% των 

οργανωμζνων καταναλωτϊν τθσ χϊρασ ςτο ΙΝΚΑ Μακεδονίασ μπορεί κάκε πολίτθσ 

να γίνει μζλοσ και να κάνει χριςθ των κζντρων : Πλθροφοριϊν, Ερευνϊν, 

Καταγγελιϊν, Νομικϊν υμβουλϊν, Φιλικοφ Διακανονιςμοφ, Προςταςίασ 

Σουριςτϊν, Εκδόςεων, test προϊόντων και άλλων υπθρεςιϊν του. Σο πλαίςιο δράςθσ 

του ΙΝΚΑ Μακεδονίασ είναι ο ευρφτεροσ Βορειοελλαδικόσ χϊροσ και απευκφνεται 

ςε πλθκυςμό άνω των 2.645.575 κατοίκων. υνεργάηεται με τθ Νομαρχιακι και 

http://www.enopka.gr/
http://www.epka-ste.gr/
http://www.inkakritis.gr/
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Σοπικι Αυτοδιοίκθςθ και δθμιουργεί πυρινεσ (ενϊςεισ καταναλωτϊν) ςτισ πόλεισ 

τθσ Μακεδονίασ και Θράκθσ . Διοικείται από 7μελζσ Διοικθτικό υμβοφλιο, 

ςυνεπικουροφμενο από 25 - εκελοντζσ μζλθ - και 2 εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ. Θ πθγι 

ειςόδων του είναι οι ςυνδρομζσ των μελϊν του. Εκδίδει ςε ειδικι ζκδοςθ το "ΙΝΚΑ 

ΣΟΤ ΒΟΡΡΑ" Ζχει τθν φροντίδα τθσ επιμόρφωςθσ των πολιτϊν πάνω ςε 

καταναλωτικά κζματα. Εκπροςωπεί τουσ καταναλωτζσ ςε διάφορα όργανα 

ςφμφωνα με τον Ν.2251/94 Όταν χρειάηεται προςφεφγει ςτθν Δικαιοςφνθ με 

ςυλλογικζσ αγωγζσ. Οργανϊνει ραδιοφωνικά προγράμματα και ζχει για πρϊτθ 

φορά, για ζνωςθ καταναλωτϊν, δικι του τακτικι τθλεοπτικι εκπομπι, με δικι του 

ευκφνθ και με ςχεδόν όλουσ τουσ κοινωνικοφσ εταίρουσ. Ζχει τουλάχιςτον δφο 

φορζσ τθν εβδομάδα, δθμοςιεφςεισ ςτον θμεριςιο τφπο, κακϊσ και δθμοςιεφςεισ 

των μελϊν του, πάνω ςε καταναλωτικά κζματα. Οργανϊνει ςεμινάρια, διαλζξεισ, 

θμερίδεσ, κ.λ.π. υμμετζχει ςε Διεκνι υνζδρια και άλλεσ Διεκνείσ ςυναντιςεισ. 

(πθγι : http://www.inkamak.gr/) 

 «Καταναλωτικι υνείδθςθ» : Θ  «Καταναλωτικι υνείδθςθ» είναι ωματείο μθ 

κερδοςκοπικοφ χαρακτιρα και ο ςκοπόσ τθσ είναι θ προςταςία του καταναλωτι και 

θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ ηωισ του. Ιδρφκθκε ςτισ 10-03-2006. Θ «Καταναλωτικι 

υνείδθςθ» μζςα από τισ κοινωνικζσ τθσ δραςτθριότθτεσ επιδιϊκει : Σθν προςταςία 

τθσ υγείασ και αςφάλειασ του καταναλωτι. Σθν ενθμζρωςθ, εκπαίδευςθ και ςωςτι 

πλθροφόρθςθ του. Σθν εκπροςϊπθςθ του ςτα όργανα, τα οποία παίρνουν 

αποφάςεισ που τον αφοροφν, κακϊσ και ςτθ δικαιοςφνθ, μζςω ςυλλογικϊν αγωγϊν 

και άλλων μζςων. Σθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ (υγιεινισ, αςφαλοφσ χριςθσ, 

ανκεκτικότθτασ ) των καταναλωτικϊν προϊόντων κακϊσ και των παρεχομζνων 

υπθρεςιϊν. Σον ζλεγχο κόςτουσ και τιμισ των προϊόντων. Σον ζλεγχο και περιοριςμό 

τθσ παραπλανθτικισ διαφιμιςθσ. Σθν προςταςία και βελτίωςθ του περιβάλλοντοσ, 

και τζλοσ τθ γενικότερθ προϊκθςθ των ςυμφερόντων του καταναλωτι. 

(πθγι :http://www.katanalotiki-syneidisi.gr/) 

 Ελλθνικό Κζντρο Καταναλωτϊν (ΕΛ.ΚΕ.ΚΑ) : Σο ΕΛ.ΚΕ.ΚΑ είναι ΜΚΟ, ιδρφκθκε τθν 

1θν επτεμβρίου-2004, αναγνωρίςκθκε με τθν 6054/04 απόφαςθ του Πρωτοδικείου 

τθσ Ακινασ, ζχει ζδρα τθν Ακινα (Κάνιγγοσ 19 6οσ όροφοσ) και είναι πιςτοποιθμζνθ 

οργάνωςθ από το Τπουργείο Ανάπτυξθσ. Ο ςκοπόσ τθσ οργάνωςθσ είναι : Θ 

προςταςία του Καταναλωτι από κάκε μορφισ εκμετάλλευςθ (κερδοςκοπία, 

http://www.inkamak.gr/
http://www.katanalotiki-syneidisi.gr/
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αιςχροκζρδεια, παγίδεσ ςτθν αγορά προϊόντων, παραπλανθτικζσ διαφθμίςεισ κακι 

ποιότθτα τροφίμων κλπ). Θ εκπαίδευςθ, ζτςι ϊςτε να ανζβει το επίπεδο τθσ 

καταναλωτικισ ςυνείδθςθσ. Θ  ενθμζρωςθ, για να μποροφν οι καταναλωτζσ να 

γνωρίηουν τα δικαιϊματά τουσ. Σο Ελκεκά διοικείται από επταμελζσ Δ. που 

εκλζγεται κάκε 2 χρόνια. Θ φιλοςοφία τθσ οργάνωςθσ ςυμπυκνϊνεται ςε τζςςερεσ 

λζξεισ  ποφ είναι και το ςφνκθμά τθσ : Ενθμερϊνομαι-διεκδικϊ και Αντιςτζκομαι-

καταγγζλλω. 

(πθγι : https://elkek.wordpress.com/) 

 Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν (ΚΕ.Π.ΚΑ.) : Σο ΚΕ.Π.ΚΑ., είναι μθ κερδοςκοπικι, 

μθ κυβερνθτικι, πανελλαδικι Ζνωςθ Καταναλωτϊν. Εδϊ και εικοςιοκτϊ χρόνια, 

αγωνίηεται για τθν προςταςία των δικαιωμάτων των Καταναλωτϊν, τθν προςταςία 

του περιβάλλοντοσ και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ. Ιδρφκθκε το 1982. Είναι θ 

μοναδικι μεγάλθ Ζνωςθ Καταναλωτϊν, που ζχει ζδρα τθ Θεςςαλονίκθ. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. 

είναι Οργάνωςθ με υπαρκτά μζλθ, με καταςτατικζσ λειτουργίεσ (προγραμματικζσ - 

απολογιςτικζσ Γενικζσ υνελεφςεισ, δθμοςίευςθ ςτθν ιςτοςελίδα μασ του 

οικονομικοφ και διοικθτικοφ απολογιςμοφ, αιρετό ανά τριετία Διοικθτικό 

υμβοφλιο, και Ελεγκτικι Επιτροπι). Διοικείται, από 9μελζσ Διοικθτικό υμβοφλιο, 

όλα τα μζλθ του οποίου είναι κακαρά εκελοντζσ. Είναι θ πρϊτθ Ζνωςθ 

Καταναλωτϊν, που αναγνωρίςτθκε και καταγράφθκε ςτο Μθτρϊο του Τπουργείου 

Οικονομίασ, Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ, ςφμφωνα με τα κριτιρια του 

Ν.2251/94, όπωσ τροποποιικθκε με το Ν.3587/2007. Ζχει ςυμβάλλει, ουςιαςτικά, 

με τθν αξιόπιςτθ και ςυνεχι του δράςθ ςτθν ενδυνάμωςθ του Καταναλωτικοφ 

Κινιματοσ ςτθ χϊρα μασ. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. παρεμβαίνει, δυναμικά, για τθ διαμόρφωςθ 

κεςμικοφ πλαιςίου, που προςτατεφει τον Καταναλωτι, ςτθ λειτουργία τθσ αγοράσ. 

Επειδι πιςτεφουμε ότι θ προςταςία του Καταναλωτι δεν επιτυγχάνεται με 

μεμονωμζνουσ νόμουσ, αλλά μζςω τθσ ενςωμάτωςθσ τθσ προςταςίασ αυτισ ςε όλθ 

τθ νομοκεςία, εκπροςωποφμε τουσ Καταναλωτζσ και παρεμβαίνουμε, ςε Σοπικό, 

Εκνικό, και Διεκνζσ επίπεδο και ςε όλουσ τουσ αρμόδιουσ φορείσ.  

(πθγι : http://www.kepka.org/) 

 Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν Δυτικισ Μακεδονίασ : το Νομό Κοηάνθσ  θ 

ίδρυςθ του Κζντρου Προςταςίασ Καταναλωτϊν (ΚΕ.Π.ΚΑ.) ξεκίνθςε το Δεκζμβριο 

του 2000 και ολοκλθρϊκθκε το ζτοσ 2001. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι μία μθ-κυβερνθτικι, μθ-

https://elkek.wordpress.com/
http://www.kepka.org/
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κερδοςκοπικι, Οργάνωςθ (Ζνωςθ) καταναλωτϊν ανεξάρτθτθ και ανεπθρζαςτθ από 

πολιτικά και οικονομικά ςυμφζροντα. Κεντρικι αποςτολι του ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι θ 

προςταςία των δικαιωμάτων του Πολίτθ-Καταναλωτι και γενικότερα των 

ανκρϊπινων δικαιωμάτων και αξιϊν. Θ λειτουργία του ΚΕ.Π.ΚΑ. βαςίηεται ςε 

ςυγκεκριμζνεσ αρχζσ όπωσ: εκελοντιςμόσ, αξιοπιςτία, διαφάνεια, δθμοκρατία, 

ςυλλογικότθτα, ανεξαρτθςία. Αυτζσ οι αρχζσ μασ οδθγοφν να λειτουργοφμε ωσ 

ανεξάρτθτθ Ζνωςθ Καταναλωτϊν παρεμβαίνοντασ κακθμερινά οπουδιποτε 

χρειαςτεί για τθν προςταςία του καταναλωτι ςε Εκνικό, Ευρωπαϊκό και 

Διεκνζσ επίπεδο μζςω τθσ Ομοςπονδίασ Ενϊςεων Καταναλωτϊν Ελλάδοσ 

(Ο.Ε.Κ.Ε). 

(πθγι : http://kepkakozanis.blogspot.gr/) 

 Μοτοςικλετιςτικι Ζνωςθ Καταναλωτϊν (ΜΟΣ.Ε.Κ.) : Θ ΜΟΣ.Ε.Κ. ιδρφκθκε το 2001 

και αποτελεί τον αποτελεςματικότερο τρόπο διεκδίκθςθσ και προςταςίασ των 

ςυμφερόντων του μοτοςικλετιςτι ςτθ χϊρα μασ. Ωσ Ζνωςθ Καταναλωτϊν αποτελεί 

τον φορζα εκείνο που ςκοπό ζχει τθν εναςχόλθςθ με όλα τα ηθτιματα που αφοροφν 

άμεςα ι ζμμεςα τουσ Ζλλθνεσ Μοτοςικλετιςτζσ ωσ καταναλωτζσ δθλαδι ωσ 

ιδιοκτιτεσ, κατόχουσ ι χριςτεσ (ζςτω και περιςταςιακοφσ), πικανοφσ ι 

μελλοντικοφσ) δικφκλων, ι ωσ αποδζκτεσ ςχετικισ διαφιμιςθσ. Ζτςι κάκε τι που 

ορίηεται ωσ καταναλωτικό αγακό (δρόμοσ, ςαμάρια, λακκοφβεσ, μπαριζρεσ, διόδια, 

ραντάρ, εργολάβοι, εξοπλιςμόσ, εγγυιςεισ, ανταλλακτικά, παροχι υπθρεςίασ από 

αντιπροςϊπουσ ι ςυνεργεία, αςφάλειεσ, κλπ.) τθν αφορά και ζχει τθ δυνατότθτα 

:Να αςκεί ςυλλογικζσ αγωγζσ. Να προκαλεί τθν ποινικι δίωξθ των υπευκφνων χωρίσ 

αυτά να γίνονται, όπωσ μζχρι ςιμερα, ςτο όνομα κάποιου ςυγκεκριμζνου 

μοτοςικλετιςτι (που μπορεί να μθ κζλει να «μπλζξει»), αλλά να γίνονται ςυλλογικά 

ςτο όνομα τθσ Ζνωςθσ αυτισ. Να παρεμβαίνει ςε αποφάςεισ Τπουργείων, 

Δθμάρχων και γενικότερα φορζων οι οποίοι αποφάςιηαν μζχρι τϊρα για τουσ 

μοτοςικλετιςτζσ χωρίσ τουσ μοτοςικλετιςτζσ. Να προςτατεφει τουσ δικυκλιςτζσ από 

ενζργειεσ ι παραλείψεισ που υπονομεφουν, βλάπτουν ι παρακωλφουν, ουςιωδϊσ ι 

όχι, με βεβαιότθτα ι ενδεχομζνωσ οριςτικά ι προςωρινά τθ δυνατότθτα τουσ να 

χρθςιμοποιοφν το μζςο μετακίνθςθσ που ζχουν επιλζξει με ελευκερία και αςφάλεια  

 

(πθγι : http://mot-e-k.blogspot.gr/) 
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 Νζο Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν (Νζο ΙΝ.ΚΑ.) : Σο Νζο ΙΝΚΑ είναι ζνασ ανεξάρτθτοσ, μθ 

κερδοςκοπικόσ και μθ κυβερνθτικόσ οργανιςμόσ, που μπορεί και εκπροςωπεί τουσ 

καταναλωτζσ ςε Εκνικοφσ και Ευρωπαϊκοφσ φορείσ. Είναι θ παλαιότερθ και 

μεγαλφτερθ καταναλωτικι οργάνωςθ ςτθν Ελλάδα με περιςςότερα από 10.000 

ενεργά μζλθ. Λειτουργεί ανεξάρτθτα από βιομθχανικά, εμπορικά και πολιτικά 

ςυμφζροντα και μζλθμα τθσ ζνωςθσ είναι θ προςταςία των ςυμφερόντων των 

καταναλωτϊν. Τποςτθρίηει διαδικαςίεσ διαλόγου με τουσ κοινωνικοφσ φορείσ, τα 

κόμματα αλλά και τθν εκάςτοτε κυβζρνθςθ, πάνω από όλα όμωσ υποςτθρίηει, 

αναηθτεί και επιδιϊκει τθν επικοινωνία με τουσ καταναλωτζσ, που είναι άλλωςτε και 

θ κινθτιριοσ δφναμθ τθσ ζνωςθσ. 

(πθγι : https://newinka.wordpress.com/) 

 Πανελλινια Ζνωςθ Καταναλωτϊν "Βιοκαταναλωτζσ για Ποιοτικι Ηωι (ΒΙΟΗΩ)" : 

Βαςικόσ ςκοπόσ τθσ Πανελλινιασ Ζνωςθσ Καταναλωτϊν «ΒΙΟ-ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΕ ΓΙΑ 

ΠΟΙΟΣΙΚΘ ΗΩΘ» είναι θ ςυγκρότθςθ μαηικισ και δυναμικισ Ζνωςθσ με ηωντανι 

παρουςία και κακθμερινι δράςθ ςε τοπικό περιφερειακό, εκνικό και διεκνζσ 

επίπεδο, με ςτόχο τθν αποτελεςματικι κάκε φορά προςταςία και προαγωγι των 

κοινωνικϊν και οικονομικϊν ςυμφερόντων των πάςθσ φφςεωσ καταναλωτϊν, τθν 

βελτίωςθ τθσ υγείασ, τθσ αςφάλειάσ τουσ, τθν διαρκι αναβάκμιςθ και βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ τθσ ηωισ τουσ κακϊσ και τθν γενικότερθ προϊκθςθ των ςυμφερόντων 

του καταναλωτι ςε επίπεδο τοπικό, περιφερειακό, πανελλαδικό, εντόσ και εκτόσ 

Ελλάδοσ με δραςτθριοποίθςθ και ςυμμετοχι των ίδιων των καταναλωτϊν. 

(πθγι : http://www.biozo.gr/) 

 Πανελλινια Ζνωςθ Καταναλωτϊν Σαξιδιωτικϊν και Σουριςτικϊν Τπθρεςιϊν 

(Π.Ε.Κ.Σ.Σ.Τ) : Ιδρφκθκε ωσ ςωματείο ςτισ 6 Ιουλίου 2006 και φςτερα από τθν 

ολοκλιρωςθ των εκ του Νόμου προβλεπόμενων διαδικαςιϊν, αναγνωρίςκθκε ωσ 

ζνωςθ καταναλωτϊν με τθν υπ’ αρικμ. 2181/22-5-2007 απόφαςθ του Νομάρχθ 

Πειραιά, καταχωρικθκε ςτο μθτρϊο ζνωςθσ καταναλωτϊν τθσ Νομαρχίασ με Α.Α. 5 

και από τθν θμερομθνία αυτι απζκτθςε νομικι προςωπικότθτα. 

(πθγι : http://www.pektty.gr/) 

 φλλογοσ Προςταςίασ Καταναλωτϊν Ζδεςςασ : Ο φλλογοσ Προςταςίασ 

Καταναλωτϊν ιδρφκθκε ςε ςυνεργαςία με το Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν 

Θες/νίκθσ προκειμζνου να καλφψει τισ ανάγκεσ ευαιςκθτοποίθςθσ ςτθν Ζδεςςα και 

https://newinka.wordpress.com/
http://www.biozo.gr/
http://www.pektty.gr/
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τον Ν. Πζλλασ. Διοργανϊνει ενθμερωτικά ςεμινάρια και θμερίδεσ για τθν 

ευαιςκθτοποίθςθ των καταναλωτϊν απζναντι ςτθν ολοζνα αυξανόμενθ αγορά. 

(πθγι : http://www.edessacity.gr/consumer/) 

 

Άλλεσ ενϊςεισ καταναλωτϊν που δεν κατζχουν ακόμθ πλθροφορίεσ είναι :  

 Πανελλινια Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν (Θ ΠΑΡΕΜΒΑΘ) 

 Ζνωςθ Καταναλωτϊν Καβάλασ (ΕΝ.Κ.ΚΑ) 

 Ζνωςθ Καταναλωτϊν Ελλάδασ 

 Ζνωςθ Καταναλωτϊν Θρακλείου Κριτθσ (ΕΝΚΘ Κριτθσ) 

 Ζνωςθ Καταναλωτϊν και Δανειολθπτϊν 

 Ζνωςθ Καταναλωτϊν Χίου 

 Ζνωςθ Προςταςίασ Καταναλωτϊν ερρϊν (Ε.Π.ΚΑ..) 

 Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν Νομοφ Θλείασ (ΙΝ.ΚΑ ΘΛΕΙΑ) 

 Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν Θεςςαλίασ (ΙΝ.ΚΑ ΘΕΑΛΙΑ) 

 Ινςτιτοφτο Προςταςίασ Καταναλωτϊν (ΙΝ.Π.ΚΑ) Θπείρου  

 Ελλθνικι Καταναλωτικι Οργάνωςθ (Ε.ΚΑΣ.Ο.) Φλϊρινασ 

 Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν Νάουςασ-Θμακίασ 

 Πανελλινιοσ φνδεςμοσ Επιβατϊν Ακτοπλοϊκϊν υγκοινωνιϊν 

(πθγι : http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_links.html) 

 

4.2 Ευρωπαϊκζσ ενϊςεισ καταναλωτϊν 

 

Μερικζσ από τισ Ευρωπαϊκζσ ενϊςεισ καταναλωτϊν που ιςχφουν ακόμα και ςιμερα 

παρουςιάηονται παρακάτω (Δζλλιοσ, 2005) :   

 

 Ευρωπαϊκι Επιτροπι (Γεν.Δ/νςθ Προςταςίασ Καταναλωτϊν). 

 Δίκτυο Ευρωπαϊκϊν Κζντρων Καταναλωτι (ECC-Net). 

 Αντιπροςωπεία τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ ςτθν Ελλάδα. 

 Ευρωπαίοσ Διαμεςολαβθτισ. 

 ΟΟΑ (Πολιτικι Καταναλωτϊν). 

http://www.edessacity.gr/consumer/
http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_links.html


49 
 

 υμβοφλιο τθσ Ευρϊπθσ. 

 Ευρωπαϊκι Οργάνωςθ Καταναλωτϊν (BEUC). 

 Ευρωπαϊκι Νομικι Ομάδα για τθν Προςταςία των Καταναλωτϊν (ECLG). 

 Διαδικτυακι Πφλθ Dolceta - On-line Εκπαίδευςθ Καταναλωτϊν. 

  

(πθγι : http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_links.html) 

http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_links.html
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Κεφάλαιο 5ο : Μελζτεσ περιπτϊςεων 

5.1 Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτι(ΚΕ.Π.ΚΑ.) 

5.1.1 Η ςφντομθ περιγραφι του ΚΕ.Π.ΚΑ. 

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. (Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν) είναι μθ κερδοςκοπικι, μθ κυβερνθτικι και 

πανελλαδικι Ζνωςθ Καταναλωτϊν όπου ιδρφκθκε το 1982. Εδϊ και 28 χρόνια, αγωνίηεται 

για τθν προςταςία των δικαιωμάτων των καταναλωτϊν, τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ 

και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ. φμφωνα με τισ προχποκζςεισ του Ν. 2251/94, το 

ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι θ πρϊτθ αναγνωριςμζνθ Ζνωςθ Καταναλωτϊν ςτθν Ελλάδα (αρ. Μθτρϊου 

1).  

Είναι θ μοναδικι μεγάλθ Ζνωςθ Καταναλωτϊν, που ζχει ζδρα τθ Θεςςαλονίκθ. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. 

είναι οργάνωςθ με υπαρκτά μζλθ, με καταςτατικζσ λειτουργίεσ δθλαδι γίνονται 

προγραμματικζσ/απολογιςτικζσ γενικζσ ςυνελεφςεισ, γίνονται δθμοςιεφςεισ ςτθν 

ιςτοςελίδα του οικονομικοφ και διοικθτικοφ απολογιςμοφ ψθφίηεται αιρετό ανά τριετία 

Διοικθτικό υμβοφλιο όπωσ επίςθσ και Ελεγκτικι Επιτροπι. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. διοικείται από 

9μελζσ Διοικθτικό υμβοφλιο, όλα τα μζλθ του οποίου είναι κακαρά εκελοντζσ. Είναι θ 

πρϊτθ Ζνωςθ Καταναλωτϊν, που αναγνωρίςτθκε και καταγράφθκε ςτο Μθτρϊο του 

Τπουργείου Οικονομίασ, Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ, ςφμφωνα με τα κριτιρια του 

Ν.2251/94, όπωσ τροποποιικθκε με το Ν.3587/2007. Ζχει ςυμβάλλει, ουςιαςτικά, με τθν 

αξιόπιςτθ και ςυνεχι του δράςθ ςτθν ενδυνάμωςθ του καταναλωτικοφ κινιματοσ ςτθν 

Ελλάδα (Αλεξανδρίδου, 2007). 

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. παρεμβαίνει, δυναμικά, για τθ διαμόρφωςθ κεςμικοφ πλαιςίου όπου 

προςτατεφει τον καταναλωτι ςτθ λειτουργία τθσ αγοράσ. Θ προςταςία του Καταναλωτι δεν 

επιτυγχάνεται με μεμονωμζνουσ νόμουσ, αλλά μζςω τθσ ενςωμάτωςθσ τθσ προςταςίασ 

αυτισ ςε όλθ τθ νομοκεςία, θ οργάνωςθ εκπροςωπεί τουσ καταναλωτζσ και παρεμβαίνει 

ςε τοπικό, εκνικό και διεκνζσ επίπεδο όπωσ και ςε όλουσ τουσ αρμόδιουσ φορείσ (Δζλλιοσ, 

2005).  

 Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. εκπροςωπεί τουσ καταναλωτζσ ςε τοπικό επίπεδο, ςε ςυνεργαςία με 

τθν Επιτροπι Φιλικοφ Διακανονιςμοφ Ν. Θεςςαλονίκθσ, τον Οργανιςμό Λαϊκϊν 

Αγορϊν Θεςςαλονίκθσ και τθν Επιτροπι Φιλικοφ Διακανονιςμοφ Διαφορϊν του 

Ο.Α..Θ. 
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 Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. εκπροςωπεί τουσ καταναλωτζσ ςε εκνικό επίπεδο, ςε ςυνεργαςία με τθν 

Οικονομικι και Κοινωνικι Επιτροπι, το Εκνικό υμβοφλιο Καταναλωτϊν και Αγοράσ, 

τθν Επιτροπι Δ.Ε.Κ.Ο., το Εκνικό υμβοφλιο Θλεκτρονικϊσ Επιχειρείν, τθν Επιτροπι 

Πιςτοποίθςθσ Ενϊςεων Καταναλωτϊν του Ε..Κ.Α., τθν Επιτροπι Προςταςίασ 

Ανθλίκων, το Εκνικό Δίκτυο Πρόλθψθσ Ατυχθμάτων και Βίασ, τον Εκνικό Οργανιςμό 

Εναλλακτικισ Διαχείριςθσ υςκευαςιϊν και Άλλων Προϊόντων.  

 Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. εκπροςωπεί τουσ καταναλωτζσ ςε ευρωπαϊκό επίπεδο, ςε ςυνεργαςία 

με τθν Ευρωπαϊκι υμβουλευτικι Ομάδα Καταναλωτϊν, τθν Ευρωπαϊκι 

Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν, τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για το ςυντονιςμό τθσ 

Εκπροςϊπθςθσ των Καταναλωτϊν ςτθν Πιςτοποίθςθ, τθν Ευρωπαϊκι υμμαχία για 

τθ Διαφάνεια, το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Πανεπιςτθμίων για τθ Δια Βίου Μάκθςθ  

 Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. εκπροςωπεί τουσ καταναλωτζσ ςε διεκνζσ επίπεδο, ςε ςυνεργαςία με 

τθν Διεκνι Οργάνωςθ Καταναλωτϊν, τθν Διεκνι Οργάνωςθ Τγείασ και το 

Διατλαντικό Διάλογο Καταναλωτϊν.  

 Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. ςυμμετζχει επίςθσ ςτθ υμβουλευτικι Επιτροπι για τθ χριςθ του 

διαδικτφου ςτον Internet Corporation for AssignedNames and Numbers.  

 

Από το Δεκζμβριο του 2004, ζωσ και το 2007, ο Πρόεδροσ του ΚΕ.Π.ΚΑ., κ. Νικόλαοσ 

Σςεμπερλίδθσ, ιταν ο υντονιςτισ του Ε..Κ.  

Από το Φεβρουάριο του 2008, ο Πρόεδροσ του ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι Μζλοσ τθσ Εκτελεςτικισ 

Επιτροπισ του Ε..Κ.Α.  

Από το Φεβρουάριο του 2010, θ Γενικι Γραμματζασ του ΚΕ.Π.ΚΑ. διορίςτθκε τακτικό μζλοσ 

τθσ Ευρωπαϊκισ υμβουλευτικισ Ομάδασ Καταναλωτϊν.  

Με πρωτοβουλία του ΚΕ.Π.ΚΑ., ιδρφκθκε, το 1999, θ Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν 

Ελλάδοσ, θ οποία αποτελείται από 9 Οργανϊςεισ όπου ζχουν καταςτατικζσ λειτουργίεσ και 

πλοφςια ςυνεχι δράςθ (Εξαδάκτυλοσ, 1996) : 

 ΚΕ.Π.ΚΑ.- Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν 

 ΚΕ.Π.ΚΑ.- Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν Νάουςασ 

 ΚΕ.Π.ΚΑ.- Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν Μουδανιϊν 

 ΚΕ.Π.ΚΑ.- Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν Κοηάνθσ 
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 ΕΝ.ΚΑ.- Ζνωςθ Καταναλωτϊν Δράμασ 

 ΕΝ.ΚΑ.- Ζνωςθ Καταναλωτϊν Ροδόπθσ 

 ΕΝ.ΚΑ.- Ζνωςθ Καταναλωτϊν Βόλου 

 ΚΕ.Π.ΚΑ.- Κζντρο Προςταςίασ Καταναλωτϊν Πρζβεηασ 

 Τ.Π.ΚΑ. – φλλογοσ Προςταςίασ Καταναλωτϊν Ζδεςςασ  

 

Επιπλζον, ζχουν δθμιουργθκεί πυρινεσ και ςε αρκετζσ άλλεσ πόλεισ τθσ Ελλάδασ. 

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. ενθμερϊνει τουσ καταναλωτζσ, με δελτία τφπου, παρεμβάςεισ τθλεοπτικζσ, 

ραδιοφωνικζσ και ςτον ζντυπο τφπο, θμερίδεσ, με ειδικοφσ επιςτιμονεσ, επιςκζψεισ ςε 

ςχολεία, με ζρευνεσ και ενθμερωτικζσ εκςτρατείεσ. τα πλαίςια τθσ ενθμζρωςθσ των 

Καταναλωτϊν, το ΚΕ.Π.ΚΑ. εκδίδει, ςε μθνιαία βάςθ, το περιοδικό «Καταναλωτικά 

Βιματα», ζνα πραγματικό εργαλείο, για τθν ευαιςκθτοποίθςθ, ενθμζρωςθ και προςταςία 

των Καταναλωτϊν. 7.500 αντίτυπα διανζμονται, κάκε δίμθνο, ςτα μζλθ των Οργανϊςεων 

τθσ Ο.Ε.Κ.Ε., και ςε καταναλωτζσ, που επιςκζπτονται τα γραφεία των παραπάνω 

Οργανϊςεων κακϊσ και ςε φορείσ τθσ Πολιτείασ και ςτα Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ 

(Μπαλτάσ, 2003).  

Θ ζκδοςθ του περιοδικοφ γίνεται με ιδίουσ πόρουσ και εκελοντικι δθμοςιογραφία, διότι το 

ΚΕ.Π.ΚΑ. δεν δζχτθκε ποτζ και δε δζχεται διαφθμίςεισ, οι οποίεσ δθμιουργοφν ςχζςεισ 

εξάρτθςθσ τθσ οργάνωςισ, από τουσ διαφθμιηόμενουσ. Αυτό, βζβαια, ςτερεί πολφτιμουσ 

πόρουσ για τθ βελτίωςθ των εκδόςεϊν (Μαγνιςαλθ, 1997).  

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι, ίςωσ, θ μοναδικι ελλθνικι Ζνωςθ Καταναλωτϊν, θ οποία μεςολαβεί, για 

τθν επίλυςθ των διαφορϊν, μεταξφ Καταναλωτϊν και Προμθκευτϊν. Σο 2009, το ΚΕ.Π.ΚΑ. 

κατζγραψε 11.766 παράπονα/καταγγελίεσ καταναλωτϊν. Σο 99,60% αυτϊν των 

καταγγελιϊν επιλφκθκαν, προσ όφελοσ των καταναλωτϊν, χάρθ ςτισ παρεμβάςεισ του 

ΚΕ.Π.ΚΑ (κιαδόπουλοσ, 2016).  

 

5.1.2 Η αποςτολι και οι ςτόχοι, οι πόροι και τα μζςα του ΚΕ.Π.ΚΑ. 

Θ κεντρικι αποςτολι του ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι θ προςταςία των δικαιωμάτων του 

πολίτθ/καταναλωτι και γενικότερα των ανκρϊπινων δικαιωμάτων και αξιϊν.  

Οι επί μζρουσ ςτόχοι για τθν υλοποίθςθ τθσ αποςτολισ αυτισ είναι (ιϊμκοσ, 2002) : 
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 Θ ςυμβολι ςτθν ενθμζρωςθ και τθ διαμόρφωςθ ςυνειδθτοποιθμζνων, ενεργϊν 

πολιτϊν/καταναλωτϊν με ευαιςκθςία ςτα ανκρϊπινα δικαιϊματα, το περιβάλλον, 

τουσ δθμοκρατικοφσ κεςμοφσ και τθν αλλθλεγγφθ των πολιτϊν του κόςμου. 

 Θ προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

 Θ προςταςία και βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ. 

 Θ κατοχφρωςθ του δικαιϊματοσ κάκε ανκρϊπου για ζνα αξιοπρεπζσ επίπεδο 

διαβίωςθσ. 

 

Οι πόροι που διακζτει το ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι οι εξισ (Αλεξανδρίδου, 2007) : 

 Οι ςυνδρομζσ των μελϊν του. 

 Οι εκνικζσ και οι κοινοτικζσ επιχορθγιςεισ. 

 Σα ζςοδα από πωλιςεισ εκδόςεϊν του. 

Σα μζςα που διακζτει το ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι τα κεντρικά γραφεία του που βρίςκονται ςτο κζντρο 

τθσ Θεςςαλονίκθσ και λειτουργοφν όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ. Τπάρχει 

περιοριςμζνο αμειβόμενο προςωπικό, αφοφ ςυνειδθτά δεν υπάρχουν πόροι που 

δθμιουργοφν οικονομικι εξάρτθςθ όπωσ για παράδειγμα δεν γίνονται διαφθμίςεισ ςτα 

ζντυπά όπωσ επίςθσ και θ δράςθ του οργανιςμοφ δεν ςυνδζεται με οικονομικά 

ςυμφζροντα.  

Προτιμάται περιςςότερο από τον οργανιςμό, ο δφςκολοσ δρόμοσ τθσ αυτοδφναμθσ 

ανάπτυξθσ. Απορρίπτεται ο εφκολοσ δρόμοσ τθσ εξαρτθμζνθσ ανάπτυξθσ. Σο ζμβλθμα και θ 

παρακατακικθ του οργανιςμοφ είναι θ αξιοπιςτία, θ διαφάνεια και θ δθμοκρατικι 

λειτουργία. Θ δφναμι του οργανιςμοφ είναι ο εκελοντιςμόσ. Σα μζλθ ζχουν τθν δυνατότθτα 

να ςυμμετζχουν ςτισ ανοιχτζσ ςυνεδριάςεισ του Δ.., να πλαιςιϊνουν τισ ομάδεσ εργαςίασ 

και τισ μόνιμεσ ι ζκτακτεσ κεματικζσ επιτροπζσ (Δζλλιοσ, 2005).  

5.1.3 Η οργάνωςθ και θ εκπροςϊπθςθ του ΚΕ.Π.ΚΑ. 

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. διοικείται από Διοικθτικό υμβοφλιο όπου εκλζγεται από τθ Γενικι υνζλευςθ 

των μελϊν του.  

Ζτςι ςτο ΚΕ.Π.ΚΑ. λειτουργοφν τα ακόλουκα τμιματα και επιτροπζσ (Εξαδάκτυλοσ, 1996) : 

 Σο τμιμα Ενθμζρωςθσ  

 Σο τμιμα Διαχείριςθσ Παραπόνων και Καταγγελιϊν  

 Σο τμιμα Νομικισ Κάλυψθσ  
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 Σο τμιμα Εκδόςεων  

 Σο τμιμα Ζρευνασ Αγοράσ  

 Θ επιτροπι Τγείασ και Αςφάλειασ του Καταναλωτι  

 Θ επιτροπι Περιβάλλοντοσ  

 Θ επιτροπι Λαϊκϊν Αγορϊν  

 

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι μζλοσ τθσ Διεκνοφσ Ζνωςθσ των καταναλωτϊν, τθσ Ευρωπαϊκισ 

Οργάνωςθσ Καταναλωτϊν και του Δι-Ατλαντικοφ Διαλόγου Καταναλωτϊν. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. 

ςυμμετζχει επίςθσ ςτθριηόμενοι ςτα επιςτθμονικά ςτελζχθ του όπωσ επίςθσ και ςτθν 

ομάδα εμπειρογνωμόνων τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ για τθν Αςφάλεια των Σροφίμων και 

το Θλεκτρονικό εμπόριο. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. είναι το πρϊτο ιδρυτικό μζλοσ του Βαλκανικοφ 

Κζντρου Καταναλωτϊν και τθσ Ομοςπονδίασ Ενϊςεων Καταναλωτϊν Ελλάδασ. Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. 

εκπροςωπεί τουσ Ζλλθνεσ Καταναλωτζσ ςτθν Οικονομικι και Κοινωνικι Επιτροπι, όπου 

ςυηθτοφνται θ οικονομικι και θ κοινωνικι πολιτικι τθσ Ελλάδασ και όλα τα ςχζδια του 

Νόμου πριν προωκθκοφν για ψιφιςθ ςτθν Ελλθνικι Βουλι (Μαγνιςαλθ, 1997).  

 

5.1.4 Η δράςθ του ΚΕ.Π.ΚΑ. 

Θ δράςθ του οργανιςμοφ είναι πολφπλευρθ και περιλαμβάνει τα παρακάτω (Μπαλτάσ, 

2003): 

 Πραγματοποιείται κακθμερινι λειτουργία του γραφείου ενθμζρωςθσ και του 

γραφείου υποδοχισ παραπόνων/καταγγελιϊν.  

 Γίνονται διαχείριςθ των καταγγελιϊν μζχρι τθν τελικι διευκζτθςι τουσ.  

 Τπάρχει νομικι ςτιριξθ των μελϊν ςε διαφορζσ με προμθκευτζσ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν. 

 Πραγματοποιείται εκπροςϊπθςθ των καταναλωτϊν ςτθ Νομαρχιακι Επιτροπι 

Φιλικοφ Διακανονιςμοφ. 

 Πραγματοποιείται κατάκεςθ ςυλλογικϊν αγωγϊν για λογαριαςμό αδικοφμενων 

καταναλωτϊν. 

 Πραγματοποιείται εκπροςϊπθςθ των Ελλινων καταναλωτϊν ςτα εκνικά, 

ευρωπαϊκά και παγκόςμια κζντρα λιψθσ αποφάςεων. 
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 Γίνεται υπεφκυνθ ενθμζρωςθ για κζματα προςταςίασ του καταναλωτι, μζςα από τα 

ΜΜΕ και από το περιοδικό Καταναλωτικά Βιματα.  

 Ζχει δθμιουργθκεί ο δικτυακόσ τόποσ και πραγματοποιείται ςυνεχι ςυντιρθςθ για 

κακθμερινι πρόςβαςθ ςε θλεκτρονικι ενθμζρωςθ.  

 Γίνονται ενθμερωτικζσ εκδθλϊςεισ για τα ςχολεία και το ευρφ κοινό όπωσ για 

παράδειγμα διαλζξεισ, θμερίδεσ και ςυνζδρια. 

 Γίνονται εκπαιδευτικά ςεμινάρια ςε κζματα καταναλωτικισ, διατροφικισ και 

περιβαλλοντικισ αγωγισ ςε λειτουργοφσ τθσ πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ. 

 Γίνονται παρεμβάςεισ ςτα Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ όταν προκφπτουν ςοβαρά 

ηθτιματα παραβίαςθσ των δικαιωμάτων του καταναλωτι.  

 Πραγματοποιοφνται ζρευνεσ αγοράσ, τιμϊν, ποιότθτασ και αςφάλειασ των 

προϊόντων. 

 Πραγματοποιείται ανάπτυξθ του ελλθνικοφ καταναλωτικοφ κινιματοσ με τθν 

ενκάρρυνςθ και ςτιριξθ πρωτοβουλιϊν δθμιουργίασ τοπικϊν Ενϊςεων 

Καταναλωτϊν ςε όλουσ τουσ νομοφσ τθσ Ελλάδασ.  

 Πραγματοποιείται ςυνδρομι ςτθν ανάπτυξθ του Παγκόςμιου Καταναλωτικοφ 

κινιματοσ όπωσ για παράδειγμα θ ςτιριξθ τθσ ανάπτυξισ του οργανιςμοφ ςτισ 

πρϊθν ςοςιαλιςτικζσ χϊρεσ τθσ Νοτιοανατολικισ Ευρϊπθσ, όπωσ και με τθ 

ςυνδρομι τθσ Ε.Ε. 

5.1.5 Η προςφορά και θ ηιτθςθ του ΚΕ.Π.ΚΑ. 

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. προςφζρει (κιαδόπουλοσ, 2016) : 

 Σθν ζγκυρθ, ζγκαιρθ και υπεφκυνθ ενθμζρωςθ ςε κζματα προςταςίασ του 

καταναλωτι.  

 Σθν δωρεάν διάκεςθ του Περιοδικοφ Καταναλωτικά Βιματα και άλλων ζντυπων ι 

θλεκτρονικϊν εκδόςεων.  

 Σθν κακοδιγθςθ και τθ νομικι ςτιριξθ ςτθ διεκδίκθςθ των δικαιωμάτων ωσ 

Πολίτθσ/Καταναλωτισ αγακϊν και υπθρεςιϊν.  

 Σθν αναγνωριςιμότθτα ωσ ςυνειδθτοποιθμζνο και οργανωμζνο καταναλωτι. 

 Σθν δυνατότθτα να ακουςτεί θ φωνι όλων των καταναλωτϊν και να γίνει αιςκθτι θ 

δφναμι τουσ ωσ οργανωμζνοι καταναλωτζσ.  
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 Σθν δυνατότθτα να προςφζρει ο κακζνασ ςτο κοινωνικό κίνθμα για καλφτερθ 

ποιότθτα ηωισ, για βιϊςιμθ και αειφόρο ανάπτυξθ, για καλφτερο περιβάλλον, για 

αξιοπρεπζσ επίπεδο διαβίωςθσ, για ζναν καλφτερο και πιο ανκρϊπινο κόςμο.  

 Σθν αίςκθςθ ότι όλοι ανικουν ςε μια ςοβαρι, αξιόπιςτθ, ανεξάρτθτθ, αδζςμευτθ 

οργάνωςθ που θγείται του καταναλωτικοφ κινιματοσ ςτθν Ελλάδα και ςυμμετζχει 

ενεργά ςτο παγκόςμιο καταναλωτικό γίγνεςκαι. 

 

Σο ΚΕ.Π.ΚΑ. ηθτά(κιαδόπουλοσ, 2016) :  

 Να γίνουν όςοι περιςςότεροι μποροφν μζλθ του οργανιςμοφ και να ξεκινιςει μια 

ςυλλογικι προςπάκεια όλων. 

 Να ενθμερωκεί ο κόςμοσ από τα ςτελζχθ του οργανιςμοφ, για τα δικαιϊματά που 

ζχει ο κάκε Πολίτθσ/Καταναλωτισ και για τα μζςα υπεράςπιςισ αυτϊν, ζτςι ϊςτε να 

μποροφν να αυτοπροςτατευτοφν ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ. 

 

Ανάλογα με τθν προςωπικι διάκεςθ προςφοράσ, ο κακζνασ μπορεί ακόμθ (κιαδόπουλοσ, 

2016) : 

 Να ςυμβάλει ςτθ μαηικοποίθςθ και τθν ενδυνάμωςθ τθσ οργάνωςθσ, 

ενθμερϊνοντασ το άμεςο περιβάλλον για τθν ανάγκθ και τα οφζλθ τθσ 

ςυςτράτευςθσ ςτο καταναλωτικό κίνθμα. 

 Να ςυμμετάςχει ενεργά ςτισ δραςτθριότθτεσ του ΚΕ.Π.ΚΑ.  

 

 Να ςυμμετάςχει ςτισ ομάδεσ εργαςίασ και ςτισ κεματικζσ επιτροπζσ τθσ οργάνωςθσ, 

ανάλογα όμωσ με τισ γνϊςεισ και τον χρόνο που διακζτει ο κακζνασ.  

 

5.2Ινςτιτοφτο Καταναλωτϊν(ΙΝ.ΚΑ.) 

5.2.1 φντομθ περιγραφι 

Γενικά ςτοιχεία για το φορζα 

Επίςθμθ ονομαςία 
ΙΝΚΑ/Γενικι Ομοςπονδία Καταναλωτϊν 

Ελλάδασ 
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Θμερομθνία Ιδρφςεωσ 15 Μαρτίου 1995 

Νομικι Τπόςταςθ και ςτοιχεία εταιρείασ 

Σο ΙΝΚΑ/ΓΟΚΕ είναι ζνασ ανεξάρτθτοσ, μθ 

κερδοςκοπικόσ, και μθ κυβερνθτικόσ 

οργανιςμόσ. Θ Ομοςπονδία, ωσ προσ τουσ 

κανονιςμοφσ που τθ διζπουν, είναι 

ςφμφωνθ με τθν εκνικι νομοκεςία για τθν 

Προςταςία Καταναλωτϊν(νόμοσ 

2251/1994). 

 

Σο ΙΝΚΑ/ΓΟΚΕ είναι επιςιμωσ 

καταγεγραμμζνο ωσ Ομοςπονδία, ςφμφωνα 

με τθν ελλθνικι νομοκεςία με τθν απόφαςθ 

2393/25-8-1995 του πρωτοδικείου Ακθνϊν. 

Ιςτορικό και κφρια βιματα ανάπτυξθσ 

Σο ΙΝΚΑ είναι θ πρϊτθ καταναλωτικι 

οργάνωςθ τθσ χϊρασ. Ιδρφκθκε το 1970. Θ 

Ομοςπονδία ΙΝΚΑ/Γενικι Ομοςπονδία 

Καταναλωτϊν Ελλάδοσ ιδρφκθκε το 1995. 

ιμερα αρικμεί 46 μζλθ-οργανϊςεισ ςε όλθ 

τθν Ελλάδα, αποτελϊντασ το μεγαλφτερο 

δίκτυο καταναλωτικϊν οργανϊςεων τθσ 

χϊρασ, και αντιπροςωπεφοντασ το 94των 

πολιτϊν-καταναλωτϊν που ςυμμετζχουν 

ενεργά ςτο Ελλθνικό Καταναλωτικό Κίνθμα. 

 

Σο Μάιο 2003 το ΙΝΚΑ επιλζγεται από τθ 

Γενικι Δ/νςθ Τγεία και Προςταςία 

Καταναλωτι τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ για 

να υλοποιιςει το Ευρωπαϊκό Κζντρο 

Καταναλωτι, κζντρο πλθροφόρθςθσ και 

υποςτιριξθσ των καταναλωτϊν-πολιτϊν τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και εκνικό κόμβο ενόσ 
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Δικτφου 15 κζντρων ςε 13 κράτθ μζλθ τθσ 

ΕΕ. 

 

5.3 BEUC (Ευρωπαϊκι Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν ςτισ Βρυξζλλεσ) 

5.3.1 φντομθ περιγραφι 

 

Θ Ευρωπαϊκι Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν ενεργεί ωσ ομπρζλα ςτισ Βρυξζλλεσ για 

τα μζλθ του και κφριο κακικον τθσ είναι να τα εκπροςωπεί ςε ευρωπαϊκό επίπεδο και να 

υπεραςπίηεται τα ςυμφζροντα όλων των καταναλωτϊν τθσ Ευρϊπθσ. Θ Ευρωπαϊκι 

Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν διερευνά αποφάςεισ και εξελίξεισ τθσ ΕΕ που 

ενδζχεται να επθρεάςουν τουσ καταναλωτζσ, με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςε πζντε τομείσ που 

προςδιορίηονται ωσ προτεραιότθτεσ από τα μζλθ όπου είναι οι Χρθματοοικονομικζσ 

Τπθρεςίεσ, τα Σρόφιμα, τα Ψθφιακά Δικαιϊματα, τα Δικαιϊματα των Καταναλωτϊν και θ 

Εφαρμογι και Αειφορία (κιαδόπουλοσ, 2016).  

 

Παρακάτω γίνεται μια ςφντομθ περίλθψθ του τρόπου με τον οποίο γίνεται μια προςζγγιςθ 

αυτϊν των τομζων και τθν επιτυχία του οργανιςμοφ μζχρι ςτιγμισ. Για να αντιμετωπίςει 

αυτζσ τισ προκλιςεισ, θ Γραμματεία τθσ Ομοςπονδίασ διακζτει προςωπικό περίπου 40 

ατόμων. Όπωσ και θ ίδια θ ΕΕ, θ ςυμμετοχι τθσ Ευρωπαϊκισ Ομοςπονδίασ Ενϊςεων 

Καταναλωτϊν ζχει αυξθκεί και τα μζλθ τϊρα περιλαμβάνουν 43 καλά ςεβαςτζσ και 

ανεξάρτθτεσ εκνικζσ οργανϊςεισ καταναλωτϊν από 31 ευρωπαϊκζσ χϊρεσ (ΕΕ, ΕΟΧ και 

υποψιφιεσ χϊρεσ). Θ Ευρωπαϊκι Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν αναγνωρίηεται ωσ 

αξιόπιςτοσ εκπρόςωποσ τόςο από τουσ υπεφκυνουσ λιψθσ αποφάςεων όςο και από τουσ 

αντιπάλουσ, χάρθ ιδίωσ ςτισ ςυλλογικζσ δεξιότθτεσ, τισ γνϊςεισ και τθν τεχνογνωςία των 

οργανϊςεων μελϊν (κιαδόπουλοσ, 2016).  

 

Γίνεται προςπάκεια να διαςφαλιςτεί ότι θ πολιτικι για τουσ καταναλωτζσ ςε επίπεδο ΕΕ 

είναι βιϊςιμθ για όλουσ. Θ «βιωςιμότθτα» όχι μόνο ςθμαίνει ςεβαςμόσ και προςταςία του 

περιβάλλοντοσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ αλλαγισ του κλίματοσ, αλλά και τθ μείωςθ των 

αρνθτικϊν κοινωνικϊν και οικονομικϊν επιπτϊςεων, βελτιϊνοντασ ταυτόχρονα τθν 
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ευθμερία για όλουσ, χωρίσ να διακυβεφονται οι ανάγκεσ των παιδιϊν. Αυτό ςθμαίνει ότι οι 

ευάλωτεσ ομάδεσ, όπωσ τα παιδιά, οι θλικιωμζνοι και οι καταναλωτζσ χαμθλοφ 

ειςοδιματοσ, λαμβάνονται υπόψθ κατά το ςχεδιαςμό πολιτικισ. Θ ζννοια τθσ βιωςιμότθτασ 

ςτθρίηει όλεσ τισ εκςτρατείεσ μασ και αντικατοπτρίηεται επίςθσ ςτθν κακθμερινι λειτουργία 

τθσ Γραμματείασ (Αλεξανδρίδου, 2007).  

 

Θ ANEC, θ ευρωπαϊκι φωνι των καταναλωτϊν ςτθν τυποποίθςθ, θ αδελφικι οργάνωςθ ςε 

επίπεδο ΕΕ, αντιπροςωπεφει το ενδιαφζρον των ευρωπαίων καταναλωτϊν για τθ 

δθμιουργία τεχνικϊν προτφπων. Θ Ευρωπαϊκι Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν είναι 

ςυνδεδεμζνο μζλοσ τθσ διεκνοφσ οργάνωςθσ καταναλωτϊν, Consumers International (CI). 

τόχοσ, ςε ςτενι ςυνεργαςία με τθν Διεκνι Καταναλωτι, είναι να διαςφαλιςτεί ότι οι 

ανθςυχίεσ των καταναλωτϊν λαμβάνονται υπόψθ και ςε παγκόςμιο επίπεδο. Μια άλλθ 

διεκνισ οργάνωςθ είναι θ ICRT, ζνασ παγκόςμιοσ οργανιςμόσ που δραςτθριοποιείται ςτον 

τομζα τθσ ζρευνασ και των δοκιμϊν. Θ Ευρωπαϊκι Ομοςπονδία Ενϊςεων Καταναλωτϊν 

παίηει επίςθσ ενεργό ρόλο ςτον Διατλαντικό Διάλογο Καταναλωτϊν (TACD), ο οποίοσ ζχει 

ςχεδιαςτεί για τθν προϊκθςθ επαφϊν και ανταλλαγϊν με τουσ ςυναδζλφουσ ςτισ ΘΠΑ 

(Αλεξανδρίδου, 2007).  
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Κεφάλαιο 6ο : Η κακθμερινι ανεκτικότθτα και τα δικαιϊματα του 

καταναλωτι 

Κακθμερινά ο κακζνασ ανζχεται τα παρακάτω (Coulter, 2005) : 

 Διατροφικά ςκάνδαλα.  

 Γενετικά Σροποποιθμζνα Σρόφιμα. 

 Ανεπάρκεια ελζγχων για ποιότθτα και αςφάλεια τροφίμων.  

 Προβλθματικά και αναςφαλι προϊόντα.  

 Μονομερι επιβολι καταχρθςτικϊν όρων ςε ςυμβάςεισ αγοράσ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν.  

 Παραπλανθτικι διαφιμιςθ και προβολι προϊόντων και υπθρεςιϊν.  

 Τποβακμιςμζνεσ υπθρεςίεσ υγείασ, παιδείασ, αςφάλειασ.  

 Προβλθματικό και επικίνδυνο οδικό δίκτυο που ςτοιχίηει ανκρϊπινεσ ηωζσ.  

Ο οποιοςδιποτε άνκρωποσ πζρα από υποχρεϊςεισ ζχει και δικαιϊματα ςτθν για καλφτερα 

και ποιοτικότερα προϊόντα ι υπθρεςίεσ.  

Σα δικαιϊματα του καταναλωτι είναι τα εξισ (ιϊμκοσ, 2002) : 

 Δικαίωμα ςτθν Κατανάλωςθ.  

 Δικαίωμα ςτθν υγεία και αςφάλεια.  

 Δικαίωμα ενθμζρωςθσ και εκπαίδευςθσ.  

 Δικαίωμα επιλογισ.  

 Δικαίωμα προςταςίασ των οικονομικϊν ςυμφερόντων.  

 Δικαίωμα αποηθμίωςθσ.  

 Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ λιψθ αποφάςεων.  

 Δικαίωμα για ζνα αςφαλζσ, βιϊςιμο περιβάλλον.  

 Δικαίωμα για ζνα αξιοπρεπζσ επίπεδο διαβίωςθσ.  
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Επίλογοσ 

Είναι αλικεια ότι οι ίδιοι οι καταναλωτζσ είναι θ πιο άγνωςτθ ι άφωνθ ομάδα ςτισ 

περιςςότερεσ χϊρεσ του κόςμου. Τπάρχουν πλθκϊρα νόμων και άλλοι μθχανιςμοί για να 

διαςφαλιςτεί θ ευθμερία των καταναλωτϊν, αλλά δεν ζχουν καμία εξουςία για να τεκοφν 

ςε εφαρμογι αυτοί οι μθχανιςμοί. Οι τιμζσ ςυνεχίηουν να αυξάνονται και ςε περιόδουσ 

ζλλειψθσ πραγματοποιείται κερδοςκοπία. Όςον αφορά τισ υπθρεςίεσ, είναι επίςθσ χαμθλισ 

ποιότθτασ. Κάκε άτομο είναι καταναλωτισ και επθρεάηει και επθρεάηεται ςχεδόν από κάκε 

ιδιωτικι και δθμόςια οικονομικι απόφαςθ. Οι ςφγχρονεσ επιχειριςεισ χαρακτθρίηονται ωσ 

προςανατολιςμζνεσ ςτον καταναλωτι και οι επιχειριςεισ μελετοφν τισ ανάγκεσ και τισ 

προτιμιςεισ των καταναλωτϊν για να παράγουν αγακά ςφμφωνα με τισ μεταβαλλόμενεσ 

προτιμιςεισ τουσ. Ωςτόςο, ο καταναλωτισ βρίςκει τον εαυτό του υποκείμενο ςε κάκε 

είδουσ εκμετάλλευςθσ. Οι καταναλωτζσ πλιττονται ςυνεχϊσ από τθν ζλλειψθ βαςικϊν 

αντικειμζνων, νοκευμζνα προϊόντα, πολλαπλά προβλιματα που ςχετίηονται με υπθρεςίεσ 

κοινισ ωφζλειασ και ποικίλεσ παραπλανθτικζσ πρακτικζσ που υιοκετικθκαν από τθν 

επιχείρθςι. Ωσ εκ τοφτου, μεγάλθ ευκφνθ βαρφνει τθν κυβζρνθςθ από τθ μια πλευρά και τθ 

βιομθχανία από τθν άλλθ. Ο κλάδοσ και οι επιχειρθματικοί κφκλοι κα πρζπει να 

ςυνειδθτοποιιςουν ότι οι προτιμιςεισ των καταναλωτϊν εμφανίηονται ιδθ ςτον ορίηοντα 

ςε πολλζσ άλλεσ περιοχζσ, ενϊ οι ενϊςεισ καταναλωτϊν κα αποκτιςουν το ίδιο επίπεδο 

ιςχφοσ, τθν ποιότθτα, τθν αξιοπιςτία και τθν αντοχι των διαφόρων προϊόντων ςτθν αγορά 

όπωσ ςε πολλζσ άλλεσ χϊρεσ. 
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