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Πεξίιεςε 

Η ελζπλαίζζεζε ζηηο κέξεο καο απνηειεί έλλνηα πνπ έρεη ηξαβήμεη ην 

ελδηαθέξνλ πνιιψλ εξεπλεηψλ ςπρηάηξσλ θαη ςπρνιφγσλ. Απνηειεί κηα έλλνηα πνπ 

αθφκε θαη ζήκεξα πνιινί πξνζπαζνχλ λα απνδψζνπλ έλαλ ζαθή θαη επαξθή νξηζκφ. 

Δπηπιένλ ηα θηλεηά ηειέθσλα έρνπλ θαηαβάιεη θπξίαξρν ξφιν ζηε δσή καο, ε 

ξαγδαία θαη ζπλερψο εμειηζζφκελε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαζηζηνχλ ην 

ελδηαθέξνλ φισλ καο ζηξακκέλν ζηηο φπνηεο ζεηηθέο αιιά θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

απηήο. 

θνπόο : θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ βαζκνχ 

ελζπλαίζζεζεο θαη ηνπ βαζκνχ εμάξηεζεο απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ, θαζψο επίζεο θαη ε δηεξεχλεζε ηεο πηζαλήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο. 

Τιηθό-Μέζνδνο : Πξφθεηηαη γηα κηα ζπγρξνληθή κειέηε φπνπ ην δείγκα επθνιίαο ηεο 

κειέηεο απνηέιεζαλ 109 λνζειεπηέο/ηξηέο ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ ηνπ Ηξαθιείνπ θαη ην Γεληθφ Ννζνθνκείν ηνπ Ννκνχ Λαζηζίνπ 

Κξήηεο. Η ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηελ ρξήζε αλψλπκσλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

Σα εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ επηιέρζεθαλ γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ε ειιεληθή 

έθδνζε ηνπ Mobile Phone Dependence (MPDQ) ησλ Μπειιάιε θαη ζπλ (2012) , 

θαζψο θαη Toronto Empathy Questionnaire ησλ Ιαηξνχ θαη ζπλ (2016). Γηα ηελ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην γηα ηηο 

Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο SPSS .14.0 . Η ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα νξίζηεθε ζε πεδίν 

p<0,05. 

Απνηειέζκαηα : Η κέζε ηηκή ηεο εμάξηεζεο ησλ λνζειεπηψλ απφ ηελ θηλεηή 

ηειεθσλία ήηαλ 22,9_+6,1 ελψ ην πνζνζηφ πνπ εκθάληζε πςειή εμάξηεζε απφ ηα 

θηλεηά ήηαλ 4,7%. ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε παξαηεξήζεθε 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (p=0,012) φπνπ νη άγακνη είραλ πςειφηεξα επίπεδα 

εμάξηεζεο ζηα θηλεηά ηειέθσλα ζε ζρέζε κε ηνπο έγγακνπο. Δπίζεο πςειφηεξε 

βαζκνινγία ζηε θιίκαθα MPDQ θαηέγξαςαλ φζνη δελ είραλ παηδηά απφ εθείλνπο πνπ 

είραλ (p=0,011).  

Η κέζε ηηκή ηεο ελζπλαίζζεζεο ησλ λνζειεπηψλ ήηαλ 33,9_+5,7 . ρεηηθά κε 

ηελ απαζρφιεζε παξαηεξνχκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηα επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο (p=0,02) αιιά θαη ζηα επίπεδα εμάξηεζεο (p=0,03) φπνπ νη βνεζνί 

λνζειεπηψλ/ηξηψλ θάλεθε λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο λνζειεπηέο/ηξηέο. Όζνλ αθνξά ηα ρξφληα εξγαζίαο δελ παξαηεξήζεθε δηαθνξά 

ζηα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο ζε αληίζεζε κε ηα επίπεδα εμάξηεζεο ζηα θηλεηά , φπνπ 

θαηαγξάθεθε ζεκαληηθή δηαθνξά (p=0,034). εκαληηθή ζπζρέηηζε ζηελ εμάξηεζε 

θαη ζηελ ελζπλαίζζεζε εκθαλίδεηαη κνλάρα κεηαμχ ηεο εμάξηεζεο θαη ηεο 

ππνθιίκαθαο  ελζπλαίζζεζεο Αιηξνπηζκνχ φπνπ πςειφηεξα επίπεδα εμάξηεζεο 

ζρεηίδνληαη κε ρακειφηεξα επίπεδα Αιηξνπηζκνχ (r=0,201) (p=0,038). 

πκπεξάζκαηα: Η εμάξηεζε απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

«εμαξηήζεσλ ζπκπεξηθνξάο»  πνπ φπσο πξνθαιεί ν εζηζκφο θαη ελεξγνπνηεί 

ζπλαηζζήκαηα φπσο ε ραξά. Παξάιιεια ε εμάξηεζε απφ ηα θηλεηά αλ θαη 

θαηαγξάθεηαη ζε κηθξφ ζρεηηθά βαζκφ δελ παχεη φπσο αλαθέξεηαη ζηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία λα πξνθαιεί αιινίσζε ηεο αληίιεςεο ηνπ λνήκαηνο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ 

ρξφλνπ ζηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή δσή. 

Η ελζπλαίζζεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ παξνχζα κειέηε δελ 

θαίλεηαη λα θαζνξίδεηαη απφ ηελ εμάξηεζε απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα φκσο 

θαζνξίδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ αχμεζε ηεο ειηθίαο ηνπο θαη απφ ηελ απαζρφιεζε 

ηνπο θαζψο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο θάλεθε πσο νη λνζειεπηέο/ηξηέο 
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έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο βνεζνχο λνζειεπηψλ. Η 

ελζπλαίζζεζε απνηειεί κηα δεμηφηεηα ε νπνία δελ είλαη έκθπηε αιιά κπνξεί λα 

απνθηεζεί κέζα απφ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Σέινο γηα ηελ αχμεζε ηεο ζα πξέπεη 

νη λνζειεπηέο λα εθπαηδεπηνχλ ζηελ αλάπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ θαη 

ηερληθψλ ελζπλαίζζεζεο αιιά θαη ε επηκφξθσζε απηή λα είλαη ζπλερήο. 

Λέμεηο θιεηδηά : Δλζπλαίζζεζε, θηλεηή ηειεθσλία, λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

εμάξηεζε, ζπζρέηηζε. 
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Δηζαγσγή 

Με ηε ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ζα ήηαλ αδχλαην λα κείλνπλ 

αλεπεξέαζηεο νη βηνκεραλίεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Έηζη βιέπνπκε ηηο ιεηηνπξγίεο 

θαη ηηο εθαξκνγέο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζπλερψο λα αλαβαζκίδνληαη αιιά θαη λα 

θαιχπηνπλ λέεο αλάγθεο. 

Οη ρξήζηεο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα κέζσ 

δηαθφξσλ εθαξκνγψλ, λα εμνθιήζνπλ ινγαξηαζκνχο , λα απαληήζνπλ ζε κελχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ αιιά θαη λα «μνδέςνπλ» ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο ζηηο 

παξερφκελεο εθαξκνγέο ςπραγσγίαο. Η ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ έρεη μεθχγεη 

απφ ην πιαίζην ηεο απιήο επηθνηλσλίαο θαη θαηέρεη πιένλ κηα ζέζε ππνινγηζηή 

ηζέπεο. 

ην ρψξν ηεο πγείαο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη νξαηά, 

κε ηελ άκεζε πξφζβαζε ζε θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη 

ζπκβνπιψλ ζε δηάθνξεο πεξηπηψζεηο, αθφκα θαη ηελ απνζηνιή αθηηλνγξαθηψλ, 

αμνληθψλ θαη καγλεηηθψλ ηνκνγξαθηψλ ή θαη θσηνγξαθηψλ ηξαπκάησλ.  

Η ελζπλαίζζεζε απνηειεί έλα θνκκάηη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

ελψ ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ επηηξέπεη ζηνπο ςπρηάηξνπο θαη 

ςπρνιφγνπο ηελ πιεξέζηεξε πξνζέγγηζε ησλ αζζελψλ/πειαηψλ ηνπο. Καηά θαηξνχο 

έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηέο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ην ηη αθξηβψο είλαη ε ελζπλαίζζεζε κε 

επηθξαηνχζα απηή ηνπ Rogers (1959) πνπ νξίδεη ηελ ελζπλαίζζεζε σο «ηελ ηθαλόηεηα 

ηνπ ζεξαπεπηή λα θαηαιαβαίλεη ην εζσηεξηθό πιαίζην αλαθνξάο ηνπ άιινπ κε αθξίβεηα 

θαη κε ηα ζπλαηζζεκαηηθά θαη λνεηηθά ζηνηρεία πνπ εκπεξηέρνληαη ζαν να ήηαλ εθείλνο  

ν άιινο άλζξσπνο, αιιά ρσξίο ηαπηόρξνλα λα ράλεη ηελ ηδηόηεηα ηνπ», ελψ ηε 
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ραξαθηεξίδεη σο ηελ «εκπεηξία λα δηεηζδύεηο ζηνλ ηδησηηθό ρώξν ηνπ άιινπ θαη λα 

κείλεηο εθεί[…]λα δεηο πξνζσξηλά ζηε δσή ηνπ άιινπ» (Σζηάληνπ 2011, ζει 7). 

Η ελζπλαίζζεζε παξνπζηάδεηαη απφ πνιινχο κειεηεηέο σο ν αθξνγσληαίνο 

ιίζνο κηαο ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο αιιά θαη σο ην κέζν γηα γξήγνξα ζεξαπεπηηθά 

απνηειέζκαηα.  

ηελ παξνχζα κειέηε έγηλε κηα πξνζπάζεηα απφ ηνπο ζπνπδαζηέο λα 

θαηαγξαθεί ν βαζκφο εμάξηεζεο ζηα θηλεηά ηειέθσλα θαη ν βαζκφο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ ηεο Κξήηεο. 

Δπίζεο έγηλε πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ηεο πηζαλήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο εμάξηεζεο 

θαη ηεο ελζπλαίζζεζεο. 
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Μέξνο Ά: Θεσξεηηθό Μέξνο 

Κεθάιαην 1: Δλζπλαίζζεζε 

1.1.Οξηζκόο θαη πεξηγξαθή ηεο ελζπλαίζζεζεο 

ην ρψξν ηεο πκβνπιεπηηθήο θαη ηεο Φπρνζεξαπείαο ν φξνο ηεο ελζπλαί-

ζζεζεο απαληάηαη πνιχ ζπρλά. ε έλα άξζξν ηνπ Rogers ην 1957 κε ηίηιν: the 

necessary and sufficient conditions of therapeutic personality change (κηθ. Οη 

αλαγθαίνη θαη ηθαλνί παξάγνληεο γηα ηε ζεξαπεπηηθή αιιαγή ηεο πξνζσπηθφηεηαο), 

ππνζηήξημε πσο ε ελζπλαίζζεζε είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο γηα λα 

επηθέξνπλ αιιαγή ζηνπο ζεξαπεπφκελνπο. Απηφ ην άξζξν ήηαλ ε αηηία λα μεθηλήζεη 

πιεζψξα εξεπλψλ γηα λα θαζνξίζνπλ αξρηθά ηη αθξηβψο είλαη ε ελζπλαίζζεζε, πσο 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εμέιημε κηαο ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο αιιά θαη ηα ζεξαπεπηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ κπνξεί λα έρεη απηή ε ζρέζε ζηνλ ζεξαπεπφκελν. 

ηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα ν Γεξκαλφο ςπρνιφγνο Theodor Lipps πνπ ζηφρεπζε 

ηελ θηινζνθία ηνπ πάλσ ζηελ θαηαλφεζε θαη αληίιεςε ηεο ηέρλεο θαη ηεο 

αηζζεηηθήο, ρξεζηκνπνίεζε ηε ιέμε Einfühlung(ein= εληφο, κέζα + Fühlung= 

ζπλαίζζεκα) ζέινληαο λα πεξηγξάςεη ηελ δηαδηθαζία απνξξφθεζεο ζε έλα ηζρπξφ 

εμσηεξηθφ αληηθείκελν, φπσο έλα έξγν ηέρλεο. Η έλλνηα απηή πξνζπαζνχζε λα 

εξκελεχζεη ηε δηαδηθαζία ηνπ λα αηζζαλφκαζηε κέζα ζηε δεκηνπξγηθή εξγαζία ηνπ 

άιινπ, αιιά φρη ζηελ εκπεηξία ηνπ άιινπ. Αξγφηεξα ν E.B. Titchener πξνζπαζψληαο 

λα απνδψζεη ηνλ φξν ζηα αγγιηθά θαη επεξεαζκέλνο απφ ηελ ειιεληθή γιψζζα, 

ρξεζηκνπνίεζε ηε ιέμε empathy (εκπάζεηα). 

Έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο έηζη ψζηε ν φξνο λα απνδνζεί νξζφηεξα 

ηφζν ζηελ ειιεληθή φζν θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα. Οη αγγινζάμνλεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηε ιέμε empathy (εκπάζεηα) γηα λα πεξηγξάςνπλ  ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ζπκκεηνρή 

ζηελ θαηάζηαζε ηνπ άιινπ. Παξφηη ζηα αξραία ειιεληθά ε ιέμε εκπάζεηα είρε ηελ 

έλλνηα ηεο θαηαλφεζεο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηαχηηζεο, αξγφηεξα πηνζεηήζεθε 

κηα αξλεηηθή εξκελεία ηεο ιέμεο, απηή ηνπ κίζνπο θαη ηεο ερζξφηεηαο. ηελ 

ειιεληθή γιψζζα, αληίζεηα, έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ε ιέμε ελζπλαίζζεζε πνπ 
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εξκελεχεηαη σο ε βησκαηηθή εζσηεξίθεπζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ άιινπ 

(Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2003).  

Η ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα εθθξαζηεί απφ ηελ άπνςε ηεο ραξάο, ηεο ζιίςεο, 

ηνλ ελζνπζηαζκφ, ηε δπζηπρία, ηνλ πφλν θαη ηε ζχγρπζε. ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, ε ελζπλαίζζεζε επηηξέπεη ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ζηνπο αζζελείο 

λα ζπλεξγαζηνχλ. Απηή είλαη κηα πξνζπάζεηα λα θαηαιάβνπκε έλα άιιν, λα δνπλ θαη 

λα αηζζάλνληαη ηα πξάγκαηα κε ηνλ ίδην ηξφπν. Όηαλ αλαπηχζζεηαη θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ελζπλαίζζεζε, είλαη απίζαλν λα γλσξίδνπλ αθξηβψο ηη αηζζάλεηαη 

έλα άιιν άηνκν. 

Η ελζπλαίζζεζε απνηειεί έλα θνκκάηη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

ελψ ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ επηηξέπεη ζηνπο ςπρηάηξνπο θαη 

ςπρνιφγνπο ηελ πιεξέζηεξε πξνζέγγηζε ησλ αζζελψλ/πειαηψλ ηνπο (Ioannidou & 

Konstantikaki, 2008). Η επηθνηλσλία κε άιινπο γίλεηαη πην θαξπνθφξα εάλ 

πιεξνχληαη νξηζκέλεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, φπσο: 

• πλαηζζεκαηηθή θαηαλόεζε: νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα 

θαηαιάβνπλ ην πξφβιεκα ηνπ αζζελνχο κέζσ ηεο νπηηθήο ζθνπηάο ηνπ. 

• εβαζκόο: νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα απνδερηνχλ ηνλ 

αζζελή σο άλζξσπν θαη λα κελ θξηηηθάξνπλ ελέξγεηεο θαη εθθξάζεηο. 

• Απζεληηθόηεηα: νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα εθθξάδνπλ κε 

εηιηθξίλεηα ηηο απφςεηο ηνπο, ρσξίο ππνθξηζία ή απφθξπςε δεδνκέλσλ. 

• Έθζεζε κε πξνζσπηθή επζύλε: νη επαγγεικαηίεο πγείαο κπνξνχλ λα 

παξαζέζνπλ πξνζσπηθέο απφςεηο θαη εκπεηξίεο, ρσξίο φκσο λα γίλεηαη 

επηδεηθηηθά αιιά θαη κε δηθή ηνπο επζχλε. 

• Αλάιπζε: ηθαλφηεηα ηνπ επαγγεικαηία πγείαο λα κπνξέζεη λα εληνπίζεη 

θαη λα εξκελεχζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αζζελνχο.  

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη κεξηθά απφ εθείλα πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ηελ πιεξέζηεξε επηθνηλσλία θαη θαηαλφεζε ηνπ αζζελνχο. ε απηά ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνζηεζνχλ δηάθνξεο ηθαλφηεηεο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο πνπ ελ δπλάκεη ζα 

βνεζνχζαλ ηελ πιήξε εθαξκνγή ηεο ελζπλαίζζεζεο φπσο:  
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• ε αλαδήηεζε θαη ε αλαγλψξηζε ησλ πξνζφλησλ ηνπ αζζελνχο,  

• ε πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε θαη αθξφαζε, ρξεζηκνπνηψληαο επηπιένλ 

εξσηήζεηο γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ  

• νη κηθξέο ελζαξξχλζεηο (λεχκα κε ην θεθάιη, απιά ιφγηα, ζεκάδηα, φηαλ 

ν επαγγεικαηίαο πγείαο παξαθνινπζεί ηνλ αζζελή ηνλ ελζαξξχλεη λα 

ζπλερίζεη κηιψληαο), θαηεπζχλνληαο ηνλ αζζελή ζε πηζαλέο ιχζεηο θαη 

λα ππνζηεξίμεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ λα αιιάμεη. 

Η ελζπλαίζζεζε εθαξκφζηεθε πξψηε θνξά ζηελ ςπρνζεξαπεία θαη ηελ 

ςπραλάιπζε, φπνπ ν ζεξαπεπηήο πξνζπαζεί ρσξίο λα θξίλεη, λα θαηαιάβεη ην πιαίζην 

ζην νπνίν αλαθέξεηαη ν πειάηεο ηνπ θαη λα ηνπ κεηαθέξεη πίζσ απηφ πνπ εμέιαβε. 

Πξαθηηθά ε ελζπλαίζζεζε είλαη έλαο πξνζεθηηθφο επηθνηλσληαθφο ζπληνληζκφο. 

(Bohart & Greenberg, 1997). 

Καηά θαηξνχο έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηέο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ην ηη αθξηβψο 

είλαη ε ελζπλαίζζεζε, θαη ην πεξηερφκελφ ηεο. χκθσλα κε ηνπο Stepien & 

Baernstein, σο ελζπλαίζζεζε νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ηνπ ζεξαπεπηή λα εζηηάζεη ηελ 

πξνζνρή ηνπ ζηνλ αζζελή, λα αθνχζεη ην ηζηνξηθφ ηνπ θαη λα θαηαιάβεη πσο αθξηβψο 

αηζζάλεηαη (Σζηάληνπ, 2011 ). Αληίζεηα, νη Greenberg & Elliott εξκελεχνπλ ηελ 

ελζπλαίζζεζε σο κηα ζηάζε φπνπ ν άλζξσπνο, πξνζπαζεί λα ιεηηνπξγήζεη κέζα ζην 

πιαίζην αλαθνξάο ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπ (Μαιηθηψζε-Λντδνπ, 2003).  

Καηά ηνλ Schroeder ε ελζπλαίζζεζε είλαη λα θνηηάο ηνλ θφζκν ζαλ λα είζαη 

κέζα ζηνλ άλζξσπν ηνλ νπνίν ζεξαπεχεηο. Πάλησο ε ζεσξία πνπ έρεη πεξηζζφηεξν 

επηθξαηήζεη είλαη εθείλε ηνπ Rogers, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ελζπλαίζζεζε είλαη «ε 

ηθαλόηεηα ηνπ ζεξαπεπηή λα θαηαιαβαίλεη ην εζσηεξηθό πιαίζην αλαθνξάο ηνπ άιινπ 

κε αθξίβεηα θαη κε ηα ζπλαηζζεκαηηθά θαη λνεηηθά ζηνηρεία πνπ εκπεξηέρνληαη ζαλ λα 

ήηαλ εθείλνο ν άιινο άλζξσπνο, αιιά ρσξίο ηαπηόρξνλα λα ράλεη ηελ ηδηόηεηα ηνπ»,  

ελώ ηε ραξαθηεξίδεη σο ηελ «εκπεηξία λα δηεηζδύεηο ζηνλ ηδησηηθό ρώξν ηνπ 

άιινπ θαη λα κείλεηο εθεί[…]λα δεηο πξνζσξηλά ζηε δσή ηνπ άιινπ» (Τζηάληνπ, 2011, 

ζει 8). 

χκθσλα κε ηηο πξναλαθεξζείζεο εξκελείεο γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο γηα λα 

δηαρσξηζηεί ε έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο κε απηή ηεο ζπκπφληαο, πξέπεη ν ζεξαπεπηήο 
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λα δηαρσξίζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελή/πειάηε. Πνιινί είλαη εθείλνη νη νπνίνη ζπγρένπλ ηελ έλλνηα ηεο ζπκπφληαο ε 

νπνία πεξηθιείεη θαη ηε ζπκκεηνρή ζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ, κε ηελ έλλνηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαηά ηελ νπνία πξέπεη λα ππάξρεη ε θαηαλφεζε θαη ε 

αληηθεηκεληθφηεηα. 

Η ζπκπάζεηα είλαη κηα ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε, άκεζε θαη αλεμέιεγθηε, 

πνπ πιεκκπξίδεη φηαλ έλα άηνκν θαληάδεηαη ζηνλ εαπηφ ηνπ ζηε ζέζε θάπνηνπ 

άιινπ. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλαζηνιή ηεο 

πεξίζαιςεο ή αλαθνχθηζε απφ εζηθέο ελέξγεηεο. Η ελζπλαίζζεζε, απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, είλαη κηα ηθαλφηεηα κάζεζεο ή κηα ζηάζε δσήο, ε νπνία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνζπαζήζεη λα έξζεη ζε επαθή κε θάπνηνλ, λα επηθνηλσλήζεη 

θαη λα θαηαλνήζεη ηηο εκπεηξίεο ή ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ (Ioannidou & 

Konstantikaki, 2008). 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε ελζπλαίζζεζε είλαη κηα κεηαβιεηή ε νπνία έρεη 

θαζνξηζηεί θαη εξκελεπηεί κε πνιινχο ηξφπνπο, φπσο απηφλ ηεο ηθαλφηεηαο, ηεο 

δηαδηθαζίαο, ηεο θαηάζηαζεο, ηεο ζπκπεξηθνξάο, ηεο επαηζζεζίαο, ηεο κνξθήο 

ηαπηνπνίεζεο αιιά θαη απηφλ ηνπ ζπλαηζζήκαηνο Έρεη παξαηεξεζεί πσο ε 

ελζπλαίζζεζε ιεηηνπξγεί κε κεζφδνπο εμσηεξηθήο αλάζεζεο κε: 

1. Σε ρξήζε θξηηψλ πνπ εθηηκνχλ ην επίπεδν θαηαλφεζεο ηεο 

ζέζεο ησλ ζεξαπεπφκελσλ απφ ηνλ ζεξαπεπηή θαη  

2. Σε ρξήζε ζεξαπεπφκελσλ πνπ παίξλνπλ ην ξφιν ηνπ θξηηή θαη 

εθηηκνχλ θαηά πφζν ν ζεξαπεπηήο έρεη θαηαλνήζεη ηε ζέζε 

ηνπο (Stelter, 1977). 

ε έλα απφ ηα κνληέια πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα λα επηηεπρζεί ε 

ελζπλαίζζεζε, ζεσξείηαη ζεκαληηθφ λα δνζεί βάζεη ζηε δηακφξθσζε κηαο 

δνθηκαζηηθήο αλαγλψξηζεο κε ηνλ πειάηε. Βέβαηα αξθεηά ζεκαληηθφ είλαη επίζεο  λα 

ππάξρεη θαη κηα μεθάζαξε εηθφλα γηα ηα φξηα ηνπ ελφο θαη ηνπ άιινπ. Όπσο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ ζρεηηθά κε ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ελζπλαίζζεζεο κε ηελ 

ζπκπφληα, αλ ν ζεξαπεπηήο επηθεληξσζεί πεξηζζφηεξν ζηελ ηαπηνπνίεζε θαη 

αλαγλψξηζε ησλ εκπεηξηψλ ηνπ αζζελή/πειάηε ππάξρεη ν θίλδπλνο γηα αληίζεηε 
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κεηαβίβαζε θαη ε πξνβνιή ησλ εκπεηξηψλ θαη αλεζπρηψλ ηνπ ζεξαπεπηή πξνο ηνλ 

αζζελή/πειάηε (Bohart & Greenberg, 1997). 

χκθσλα κε ηνπο Bohart & Greenberg (1997) αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ θαηά 

θάπνην ηξφπν ελζσκαηψλνπλ ηελ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο κέζα ζηελ έλλνηα ηεο 

ζεξαπεπηηθήο ζπκκαρίαο. Η ζεξαπεπηηθή ζπκκαρία επηκέλεη ζηελ θαζηέξσζε ελφο 

δεζκνχ κεηαμχ ηνπ ζεξαπεπηή θαη ηνπ ζεξαπεπφκελνπ, πνπ νπζηαζηηθά πεξηθιείεη 

ηελ άηππε ζπκθσλία κεηαμχ ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ 

ηεζεί. Μηα θαιή ζεξαπεπηηθή ζπκκαρία  κπνξεί λα παξέρεη ζηνλ ζεξαπεπηή 

πιεξνθνξίεο αιιά θαη κέζα ζε πνην πιαίζην ζα ρξεζηκνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλεο 

παξεκβάζεηο γηα λα έρεη ζεξαπεπηηθφ απνηέιεζκα. 

Αλ θαη ε ελζπλαίζζεζε αλαγλσξίδεηαη σο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα 

εμαζθαιίζεη ην δεζκφ απηήο ηεο ζπκκαρίαο, δελ ζεσξείηαη ν βαζηθφο παξάγνληαο γηα 

λα επηθέξεη ηελ ζεξαπεπηηθή αιιαγή. Γηα αξθεηνχο ζεξαπεπηέο ε ελζπλαίζζεζε είλαη 

κηα νληφηεηα ε νπνία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη «ηφζν φζν», ψζηε λα είλαη 

ζεξαπεπηηθή θαη λα ζπλαληά ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ/πειαηψλ. Αθφκα, αξθεηνί 

είλαη εθείλνη νη ζεξαπεπηέο νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ πσο ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα 

επηθέξεη αληίζεηα απνηειέζκαηα απφ ηα επηζπκεηά ζε κηα ζεξαπεπηηθή ζρέζε, είλαη 

κηα άπνςε ε νπνία έξρεηαη ζε αληίζεζε κε εθείλε ησλ Bohart θαη Tallman, ζχκθσλα 

κε ηνπο νπνίνπο ε ελζπλαίζζεζε φρη κφλν είλαη έλα «ζπζηαηηθφ» πνπ ελδπλακψλεη ην 

δεζκφ απηφ, αιιά θαη ν ππξήλαο γηα λα εθαξκνζηνχλ επαίζζεηεο ηερληθέο θαη 

δηαδηθαζίεο κέζα ζηε ζεξαπεπηηθή πξαθηηθή (Bohart & Greenberg, 1997). 

Έλα κνληέιν πνπ αλαθέξεηαη ζπρλά γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ελζπλαίζζεζεο, 

είλαη εθείλν ηνπ Buie. χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν ε ελζπλαίζζεζε βαζίδεηαη ζε 

κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν ζεξαπεπηήο παξαηεξεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αζζελή/πειάηε, ςάρλεη κέζα απφ ηηο κλήκεο θαη αλακλήζεηο ηνπ λα βξεη κηα ζχλζεζε, 

έλα ζρεκαηηζκφ απφ εκπεηξίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε παξφκνηα 

ζπκπεξηθνξά αλ ηηο εθθξάζεη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν βγάδεη ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

εκπεηξία ηνπ αζζελή/πειάηε (Bohart & Greenberg, 1997).  

Έηζη ε εθαξκνγή απηήο ηεο πξαθηηθήο, απηνχ ηνπ κνληέινπ ηνπ νπνίνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν ζεξαπεπηήο γηα ηελ επίηεπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο, φπνπ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ θαληαζία ηνπ θαη ηε ζθέςε ηνπ σο πξνο ην πψο ζα αληηδξνχζε 
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ζηηο δηθέο ηνπ εκπεηξίεο, ζε απάληεζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ αζζελή/πειάηε ηνπ, 

θαιείηαη «ζπληνληζκέλε ελζπλαίζζεζε» (Bohart & Greenberg, 1997). 

Απφ ηε γέλλεζε ηνπ φξνπ ηεο ελζπλαίζζεζεο έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο 

έηζη ψζηε λα θαηαγξαθνχλ νη δηάθνξεο κνξθέο θαη δηαζηάζεηο ηεο. Οξηζκέλνη 

κειεηεηέο θαη ζεσξεηηθνί απνδίδνπλ κνξθέο ζηελ ελζπλαίζζεζε φπσο έκθπηε ή 

επίθηεηε, γλσζηηθή ή ζπκηθή δειαδή ηελ πξνδηάζεζε ηνπ ζεξαπεπηή λα αηζζάλεηαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ πειάηε ηνπ (Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ 2003, Σζηάληνπ 2011). 

Μειέηεο ησλ Hogan θαη Davis θαηαιήγνπλ ζε έλα πνιππαξαγνληηθφ κνληέιν γηα ηελ 

ελζπλαίζζεζε, ην νπνίν απνηέιεζε θαη ηελ ζεσξεηηθή βάζε γηα ηε δεκηνπξγία ηεο 

Κιίκαθαο Γηαπξνζσπηθήο Αληαπφθξηζεο ηνπ Davis (1983) γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο παξάγνληεο: 

1. Σν ελζπλαίζζεην ελδηαθέξνλ ή ζύκθσλε ζπκηθή 

ελζπλαίζζεζε, δειαδή ηα ζπλαηζζήκαηα ζπκπφληαο ζε 

αλζξψπνπο πνπ αληηκεησπίδνληαη κε αδηθία ή έρνπλ γεληθψο 

πξνβιήκαηα, 

2. ηελ αλάιεςε πξννπηηθήο ηνπ άιινπ ή αιιηψο γλσζηηθή 

ελζπλαίζζεζε, φπνπ ν ζεξαπεπηήο βιέπεη ηελ θαηάζηαζε απφ 

ηελ νπηηθή γσλία ηνπ άιινπ, 

3. ηελ θαληαζηαθή ελζπλαίζζεζε, πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ 

ηάζε γηα ζπλαηζζεκαηηθή ηαχηηζε θαζψο επίζεο θαη ηαχηηζε 

κε θαληαζηηθνχο ραξαθηήξεο  θαη 

4. ηελ ελζπλαίζζεηε αλεζπρία ή αζύκθσλε ζπκηθή 

ελζπλαίζζεζε, ε νπνία είλαη ε δπζιεηηνπξγηθή ελζπλαίζζεζε, 

αληίδξαζε απφ άγρνο, θαηάζηαζε εθηφο ειέγρνπ φηαλ νη άιινη 

έρνπλ ζνβαξφ πξφβιεκα. 

Αξγφηεξα απφ ηνπο Thornton & Thornton (1995), δηαηππψζεθε θαη έλαο 

πέκπηνο παξάγνληαο ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηε ζύλδεζε – ζπλαηζζεκαηηθή ηαύηηζε, 

φπνπ ν ζεξαπεπηήο έρεη ηελ ηάζε λα αληηδξά ζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ κε φκνηα 

ζπλαηζζήκαηα. Δίλαη ζθφπηκν εθφζνλ ν φξνο ηεο ελζπλαίζζεζεο ρξεζηκνπνηείηαη ζην 

ρψξν ηεο πγείαο, λα πξνζηεζεί αθφκα έλαο αθφκα παξάγνληαο ε «ζεξαπεπηηθή 

ελζπλαίζζεζε» θαηά ηελ νπνία ν ζεξαπεπηήο θαηαλνεί ηνλ ζεξαπεπκέλν έηζη ψζηε 
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λα πξνσζήζεη θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε θαζψο θαη ηε ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ (Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ 2003, Σζηάληνπ 2011). 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληάκε αξθεηέο έξεπλεο φπνπ δηαηππψλνληαη 

δηάθνξα εξσηήκαηα φζνλ αθνξά ηε θχζε ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ην θαηά πφζν  είλαη 

κηα ζπκπεξηθνξά ή είλαη κηα ζηάζε (Bohart & Greenberg, 1997). Αξθεηνί είλαη 

εθείλνη νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ πσο ν ζεξαπεπηήο ληψζεη φηη αθξηβψο ληψζεη θαη ν 

ζεξαπεπφκελνο, ελψ άιινη ππνζηεξίδνπλ πσο ε ελζπλαίζζεζε είλαη κηα δηαδηθαζία 

εξκελείαο φζσλ γλσξίδεη ν ζεξαπεπηήο γηα ηε ζθέςε ηνπ ζεξαπεπφκελνπ. Αλ θαη ν 

θαζνξηζκφο, νη κεραληζκνί θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο ελζπλαίζζεζεο παξακέλνπλ 

αθφκα αζαθείο, ππάξρεη κηα γεληθή απνδνρή απφ ηνπο εξεπλεηέο φηη ε ελζπλαίζζεζε 

είλαη έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ψζηε κηα ζεξαπεπηηθή ζρέζε λα θέξεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. 

χκθσλα κε ηνλ Bohart θαη Greenberg, ε ελζπλαηζζεηηθή δηαδηθαζία φπνπ ν 

ζεξαπεπηήο επηρεηξεί λα βάιεη ηνλ εαπηφ ηνπ ζηνλ εζσηεξηθφ θφζκν ηνπ άιινπ, ζε 

κηα πξνζπάζεηα λα θαηαλνήζεη ην πψο αληηιακβάλεηαη ν ζεξαπεπφκελνο ηνλ εαπηφ 

ηνπ, θαη πξνζαξκφδνληαο φια απηά ζε ιέμεηο,  θαίλεηαη πσο έρεη ζεξαπεπηηθή αμία 

(Bohart & Greenberg, 1997).  

ην ρψξν ηεο Φπρνινγίαο θαη ηεο Φπρνζεξαπείαο πνιινί εξεπλεηέο θαη 

ζεσξεηηθνί αλαγλσξίδνπλ δπν θχξηα ζθέιε ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηε «γλσζηηθή» 

(cognitive) θαη ηελ «ζπλαηζζεκαηηθή» (emotional). Οη δπν απηέο δηαζηάζεηο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο πεξηγξάθνληαη σο εμήο: 

1. πλαηζζεκαηηθή ελζπλαίζζεζε: Δίλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ 

ζεξαπεπηή λα θαληαζηεί ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αζζελή ηνπ. 

Δίλαη νπζηαζηηθά ην βίσκα ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ άιινπ. 

Δίλαη ινηπφλ θαηαλνεηφ φηη ζε απηή ηε δηάζηαζε ην 

ζπλαίζζεκα επηθξαηεί ηεο ινγηθήο, κε θίλδπλν λα γίλνπλ 

ιάζε ζηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. Έρεη επηθξαηήζεη ινηπφλ 

λα κελ είλαη επαξθήο γηα λα θαζνξίζνπκε αλ έλα άηνκν έρεη 

ελζπλαίζζεζε. (Σζηάληνπ 2011, ηαιίθαο & Υακνδξάθα 

2004) 
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2. Γλσζηηθή ελζπλαίζζεζε: αλαθέξεηαη ζηε λνεηηθή 

θαηαλφεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ άιινπ. ε απηή ηε δηάζηαζε 

βιέπνπκε έλα πην ινγηθφ πιαίζην λα ηελ πεξηθιείεη, δειαδή 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε ν ζεξαπεπηήο βιέπεη θαη εθηηκά απφ 

ηε ζθνπηά ηνπ πειάηε ηνπ. (Σζηάληνπ 2011, ηαιίθαο & 

Υακνδξάθα, 2004)  

ην άξζξν ηεο Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ κε ηίηιν: «Μηα θξηηηθή καηηά ηεο 

ελζπλαίζζεζεο», αλαθέξεηαη πσο έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο γηα λα 

πξνζεγγίζνπλ ηελ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο. Καηά θαηξνχο έρνπλ αλαπηπρηεί 

θιίκαθεο κέηξεζεο κε βάζεη ηηο δηάθνξεο εξκελείεο θαη ηνπο δηάθνξνπο νξηζκνχο 

πνπ έρνπλ δηαηππσζεί. Γπν παξάγνληεο θαίλεηαη λα είλαη ζηαζεξνί ζην ρξφλν θαη λα 

ππάξρεη κηα γεληθή ζπκθσλία, απηνί ηεο ζπκηθήο θαη ηεο γλσζηηθήο δηάζηαζεο. ε 

απηφ ην άξζξν αλαθέξεηαη επίζεο ζε κηα έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνλ Hackney ην 1978 

ε νπνία κειεηά ηεο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ έρεη ππνζηεί ν φξνο ζε δηάζηεκα απφ ην 

1958-1978. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο, έδεημαλ πσο έρεη πξνζηεζεί άιιε 

κηα δηάζηαζε, εθείλεο ηεο επηθνηλσληαθήο (Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ, 2003). 

Αξθεηνί εξεπλεηέο θαη ζεσξεηηθνί, φηαλ αλαθέξνληαη ζηελ ελζπλαίζζεζε 

ελλννχλ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα, έηζη αλ θαη είλαη θνηλψο απνδεθηή ε ζεξαπεπηηθή ηεο 

αμία δελ κηιάλε αθξηβψο γηα ην ίδην πξάγκα. Σν 1997 νη Bohart θαη Greenberg 

δεκνζίεπζαλ έλα άξζξν κε ηίηιν: «Empathy and Psychotherapy: An Introductory 

Overview» (κηθ. Δλζπλαίζζεζε θαη Φπρνζεξαπεία: Μηα εηζαγσγηθή επηζθφπεζε), 

φπνπ αλαθέξνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο (ηχπνπο) ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ ζε 

δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα είλαη βνεζεηηθή ζηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. 

Απηέο ε θαηεγνξίεο (ηχπνη) είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Δλζπλαίζζεηε επηθνηλσλία: Αλαθέξνληαη ζε εθείλε σο ηελ 

πην απιντθή κνξθή ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη φπσο ηελ 

αληηιακβάλεηαη ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο θαη ηη ελλννχλ νη 

πεξηζζφηεξνη πξαθηηθνί. Η ελζπλαίζζεζε ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία είλαη θαινζχλε, νιηθή θαηαλφεζε θαη απνδνρή ηνπ 

πιαηζίνπ αλαθνξάο αιιά θαη ησλ φζσλ αηζζάλεηαη ν πειάηεο. 

Ο ηχπνο απηφο ηεο ελζπλαίζζεζεο βνεζάεη ζην λα ρηηζηεί κηα 

ζεξαπεπηηθή ζρέζε αιιά δελ κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζε 
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ελδφηεξα επίπεδα θαηαλφεζεο (Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ 2003, 

Bohart & Greenberg, 1997). 

2. Βαζηζκέλε ζηελ εκπεηξία -θαηαλόεζε ηνπ θόζκνπ ηνπ 

ζεξαπεπνκέλνπ - ελζπλαίζζεζε: ε απηή ηελ θαηεγνξία ν 

ζεξαπεπηήο πξνζπαζεί λα θαηαιάβεη ηνλ θφζκν ηνπ αζζελή 

ηνπ θαη λα βξεζεί ζηε ζέζε ηνπ, ζέηνληαο σο βάζε ηε γλψζε 

ηνπ γηα ην πψο αληηιακβάλεηαη ν αζζελήο ηνλ θφζκν ηνπ. 

Αξρηθά ν ζεξαπεπηήο πξνζπαζεί λα αλαθαιχςεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δσή ηνπ πειάηε, φπσο νη 

ιεπηνκέξεηεο γηα ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηε δνπιεία, θαη νη 

αμίεο ηνπ. ηε ζπλέρεηα πξνζπαζεί λα αλαθαιχςεη ηα αθνχζηα 

θαη ηα εθνχζηα ζηνηρεία ηεο ηζηνξίαο ηνπ πειάηε ηνπ έηζη ψζηε 

λα πξνζθνκίζεη κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε γηα ην πψο είλαη 

βξίζθεηαη ζηε ζέζε ηνπ. 

3. Δπηθνηλσληαθή πξνζαξκνγή: ε απηή ηε δηάζηαζε δίλεη 

ηδηαίηεξε βάζε ε πξνζσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε φπνπ ν 

ζεξαπεπηήο έρεη κηα πην άκεζε εκπεηξία κε ηνλ πειάηε ηνπ. 

Οπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζεξαπεπηή λα 

ζπληνλίδεηαη θαη λα θαηαλνεί ηα κελχκαηα πνπ πξνζπαζεί λα 

ζηείιεη ν πειάηεο ηνπ ζηηγκή πξνο ζηηγκή (Μαιηθηψζε - 

Λνΐδνπ 2003, ηαιίθαο & Υακνδξάθα, 2004) 

ην πιαίζην ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θξνληίδαο ζηελ πγεία θαη ζην 

πξνζσπνθεληξηθφ κνληέιν γηα ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ, απφ αξθεηνχο κειεηεηέο 

δίλεηαη έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζεξαπεπηψλ θαη ζεξαπεπνκέλσλ. χκθσλα 

κε ηνπο Mercer θαη Reynolds, ην θιεηδί γηα λα βειηηζηνπνηεζεί ε επηθνηλσλία ζηελ 

παξνρή θξνληίδαο είλαη ε ελζπλαίζζεζε. ηελ θιηληθή πξαθηηθή ε ελζπλαίζζεζε 

εξκελεχεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζεξαπεπηή λα «θνξά ηα παπνχηζηα ηνπ 

ζεξαπεπφκελνπ» θαη λα βιέπεη ηνλ θφζκν απφ ηε ζθνπηά ηνπ άιινπ (Kuo et. al. 

2012). 
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1.2.Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε 

Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο έξεπλεο (Bohart & Greenberg 1997, 

Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ 2003, Σζηάληνπ, 2008) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κειέηε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε. Έηζη ε ζπζρέηηζε ινηπφλ ησλ 

παξαγφλησλ απηψλ κε ηελ ελζπλαίζζεζε, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ  πιήξε 

θαηαλφεζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη πσο κπνξεί λα εθαξκνζηεί σο 

εξγαιείν ζε κία ζεξαπεπηηθή ζρέζε. χκθσλα κε ηηο έξεπλεο νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε είλαη: 

1. Φύιν: Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα δπν 

εξεπλψλ νη νπνίεο αθνχ κειέηεζαλ δηαθνξεηηθά κέξε ηνπ 

εγθεθάινπ δείρλνπλ πσο ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηα δπν θχια θαη πσο αλεμάξηεηα απφ θάπνηα 

θνηλσληθή-πεξηβαιινληηθή επηξξνή, ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξέο 

είλαη πξνεγγεγξακκέλεο. χκθσλα κε ηνλ Cohen «ην 

γπλαηθείν κπαιφ είλαη θαισδησκέλν λα θπξίσο γηα 

ελζπλαίζζεζε, ελψ ην αλδξηθφ γηα ηελ θαηαλφεζε θαη 

θαηαζθεπή ζπζηεκάησλ». 

2. Ζιηθία: ε δηάθνξεο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην 

πιαίζην ηεο αλαπηπμηαθήο ζεσξίαο, παξαηεξνχκε πσο παηδηά 

κέρξη θαη ηελ ειηθία ησλ ηξηψλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εθθξάζνπλ ζπλαηζζήκαηα ζηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε 

άιινπο αιιά δελ κπνξνχλ λα αληηδξάζνπλ γλσζηηθά, θάηη πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθία ησλ επηά. Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ 

φηη απφ ηελ ειηθία ησλ επηά ηα παηδηά κπνξνχλ λα 

παξνπζηάζνπλ ζηηο αληηδξάζεηο ηνπο θαη ηα δπν επίπεδα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο: ην ζπλαηζζεκαηηθό (emotional) θαη ην 

γλσζηηθό (cognitive). Βέβαηα δελ έρνπλ γίλεη έξεπλεο γηα ην 

αλ ε δηαθνξέο απηέο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ειηθίεο νθείινληαη 

ζηε εθπαίδεπζε-κάζεζε ή ζηε δηαδηθαζία σξίκαλζεο. 

3. Κνηλσληθά πξόηππα: χκθσλα κε έξεπλεο έρεη βξεζεί κηα 

ζπζρέηηζε φζνλ αθνξά ηα θνηλσληθά πξφηππα θαη ηελ 

ελζπλαίζζεζε. Μηα πεξεηαίξσ αλάιπζε δείρλεη πσο ηα 

θνξίηζηα ιφγσ ηεο ηαχηηζεο κε ηελ κεηέξα ηνπο, ππξνδνηεί 
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ηέηνηα ζπλαηζζήκαηα. Αληηζέησο ζηα αγφξηα δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε ή ηαχηηζε κε ην παηξηθφ πξφηππν, αιιά ε 

θαιιηέξγεηα ηεο ελζπλαίζζεζεο πξνθχπηεη απφ άιιεο 

εκπεηξίεο θνηλσληθνπνίεζεο. Γηα αξθεηνχο ζεσξεηηθνχο ε 

αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε έλα άηνκν, είλαη απφξξνηα 

κίκεζεο ησλ πξνηχπσλ ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. 

4. Οηθνγέλεηα: Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ελφο παηδηνχ θαζνξίδεηαη θαη 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ νηθνγέλεηα. Η δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ελφο αλδξφγπλνπ θαη ε πξνβνιή ηνπο έρεη 

δηαξθή επίδξαζε ζηελ αλάπηπμε ελφο παηδηνχ. Άιιεο έξεπλεο 

δείρλνπλ, πσο ζηηο πξψηεο εβδνκάδεο ελφο βξέθνπο, ε κεηέξα 

ζηελ πξνζπάζεηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ, 

αιιειεπηδξά ζπλαηζζεκαηηθά κε εθείλν δίλνληαο ηνπ ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη ελζπλαίζζεηα ζπλαηζζήκαηα. 

5. Δλζπλαίζζεζε θαη εθπαίδεπζε: Πνιινί εξεπλεηέο 

αλαθέξνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

δηδαζθαιίαο πάλσ ζηελ ελζπλαίζζεζε. ε αξθεηά ζρνιεία 

δεκηνπξγήζεθαλ πξνγξάκκαηα γηα λα εθπαηδεχζνπλ ηα παηδηά 

ζηελ ελζπλαίζζεζε, ελψ ήδε ζε επηρεηξήζεηο θαη ζε 

ππεξεζίεο πγείαο ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε 

(Bohart & Greenberg, 1997). Απηφ νθείιεηε ζην φηη δηάθνξεο 

έξεπλεο έρνπλ παξνπζηάζεη απνηειέζκαηα πνπ ζπζρεηίδνπλ 

ηελ ελζπλαίζζεζε κε ηε ζπλεξγαηηθφηεηα θαη ηνλ αιηξνπηζκφ 

(Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ, 2003). 

Όζνλ αθνξά ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έρεη βξεζεί 

πσο φζνη είραλ ιάβεη εθπαίδεπζε πάλσ ζηελ ελζπλαίζζεζε, 

δνχιεπαλ ζε ςπρηαηξηθή θιηληθή, είραλ παηδηά ή πνιιά ρξφληα 

ππεξεζίαο θαη εκπεηξίαο, παξνπζίαζαλ πςειφηεξα επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο. 
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1.3. Ζ Δλζπλαίζζεζε ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή 

Η ελζπλαίζζεζε, εδψ θαη θαηξφ, αλαγλσξίδεηαη σο κηα ζεκαληηθή κεηαβιεηή, 

έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ αζζελψλ θαη 

λνζειεπηψλ. Θεσξείηαη σο έλα κέζν γηα κηα απνηειεζκαηηθφηεξε θξνληίδα, φπνπ ν 

λνζειεπηήο πνπ θαηαιαβαίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα, ηελ θαηάζηαζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ αζζελή, κπνξεί λα πξνγξακκαηίζεη πην ζσζηέο δηεξγαζίεο ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη 

ηηο γεληθφηεξεο αλάγθεο ηνπ αζζελή ηνπ (Stelter, 1977) 

Η ελζπλαίζζεζε ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεη ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο θαη 

ηελ επηθνηλσλία ησλ αζζελψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα 

ζεξαπείαο. Φαίλεηαη λα ππάξρεη θάπνηα ζχγρπζε φζνλ αθνξά ηνλ αθξηβή νξηζκφ ηεο 

«ελζπλαίζζεζεο». Δπνκέλσο, ε πεξαηηέξσ αλάιπζε απηήο ηεο έλλνηαο ζεσξείηαη 

απαξαίηεηε γηα λα δηεπθξηληζηεί ην λφεκά ηεο. ηε λνζειεπηηθή βηβιηνγξαθία έρεη 

ππνζηεξηρηεί εδψ θαη θαηξφ πσο ε ζρέζε κεηαμχ λνζειεπηή-αζζελή είλαη ν 

αθξνγσληαίνο ιίζνο ζηε παξνρή θξνληίδαο (Bohart & Greenberg, 1997). Έηζη ε 

ζρέζε απηή κπνξεί λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ. ε ζρεηηθή έξεπλα 

σο απνηέιεζκα απηήο ηεο ζρέζεο θαίλεηαη πσο νη αζζελείο παξνπζηάδνπλ 

αλαθνχθηζε απφ ηνλ πφλν, βειηησκέλεο ζθίμεηο θαη ξπζκφ αλαπλνψλ.  

Σν 1979 ν Williams ζέιεζε λα κειεηήζεη ηελ επίδξαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε 

ειηθησκέλνπο πνπ βξίζθνληαλ ζε ηδξχκαηα, γηα λα θαζνξίζεη αλ ε ελζπλαίζζεζε 

παίδεη ξφιν ζηε κείσζε ηεο εμαζιίσζεο θαη απνπξνζσπνίεζεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

θαη ζηελ απηνεθηίκεζή ηνπ. ε κία πεξίνδν 8 εβδνκάδσλ νη λνζειεπηέο έδεημαλ 

πςειά θαη ρακειά επίπεδα ελζπλαίζζεζεο. ηαηηζηηθά παξνπζηάζηεθε πςειφηεξε 

απηνεθηίκεζε ζηνπο ειηθησκέλνπο πνπ δερηήθαλ θξνληίδα απφ λνζειεπηέο κε πςειά 

επίπεδα ελζπλαίζζεζεο. 

Η ελζπλαίζζεζε σο ηθαλφηεηα θάπνηνπ λα αληηιεθζεί ηα ζπλαηζζήκαηα θαη 

ηηο παξαθείκελεο έλλνηεο ηνπ άιινπ, ζεσξείηαη σο ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα κηα 

βνεζεηηθή-ζεξαπεπηηθή ζρέζε. Βέβαηα ε βηβιηνγξαθία θαη νη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε 

ελζπλαίζζεζε αλάκεζα ζηνπο λνζειεπηέο είλαη πεξηνξηζκέλεο. 

πλερψο απμαλφκελεο ζρεηηθέο κειέηεο (Bohart & Greenberg 1997, Kuo et al. 

2012, Reynolds & Scott, 2000) , δείρλνπλ πσο ε ελζπλαίζζεζε αλάκεζα ζε παξφρνπο 
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θξνληίδαο κπνξεί λα βάιεη έλα ζεηηθφ πξφζεκν ζηα θιηληθά απνηειέζκαηα. Αξθεηέο 

έξεπλεο πάλσ ζηελ επίπησζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ζηελ έθβαζε ηεο λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο, απνθάιπςαλ πσο φζνη έρνπλ δερηεί θξνληίδα απφ λνζειεπηέο κε πςειά 

επίπεδα ελζπλαίζζεζεο, παξνπζηάδνπλ κείσζε ζην άγρνο, ηελ θαηάζιηςε θαζψο 

επίζεο θαη κεησκέλε επηζεηηθφηεηα πξνο ηνπο παξφρνπο θξνληίδαο. 

Η ελζπλαίζζεζε είλαη έλα βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ παξνρή βέιηηζηεο θξνληίδαο 

πγείαο ζηνπο αζζελείο. Φαίλεηαη πσο ζεξαπεπηέο νη νπνίνη είλαη ζπλαηζζεκαηηθά 

επαίζζεηνη ζηα πξνβιήκαηα ηνπ αζζελή κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ κηα πην αθξηβή 

δηάγλσζε κε απνηέιεζκα λα επηηαρχλνπλ ηελ ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζε 

θαιχηεξε πνηφηεηα θξνληίδα. ηε λνζειεπηηθή βηβιηνγξαθία είλαη θνηλά απνδεθηφ 

πσο ε ελζπλαίζζεζε είλαη βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ-εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε 

θαιχηεξεο πνηφηεηαο θξνληίδαο. πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη πσο: 

1. Η ελζπλαίζζεζε επηηξέπεη ζηνλ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα 

αλαπηχμεη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνλ αζζελή αιιά θαη λα 

θαζνξίζεη ηελ αληίιεςή ηνπ ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ηνπ. 

2. Η ελζπλαίζζεζε βνεζάεη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα θξίλεη 

πφηε ν αζζελήο είλαη έηνηκνο γηα λα κηιήζεη. 

3. Η ελζπλαίζζεζε είλαη απαξαίηεηε έηζη ψζηε νη λνζειεπηέο λα 

κπνξέζνπλ λα θαηαιάβνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη αζζελείο 

αληηιακβάλνληαη ηα πξνβιήκαηα πγείαο. 

4. ε αξθεηέο κειέηεο έρεη θαλεί πσο ε ελζπλαίζζεζε 

δηεπθνιχλεη ηα ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα φπσο κείσζε ηνπ 

άγρνπο, ηε βειηίσζε ηεο απηνεθηίκεζεο αιιά θαη κείσζεο ηεο 

θαηάζιηςεο. Απηά ηα απνηειέζκαηα, είλαη αιιειέλδεηα κε ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ λνζειεπηψλ λα επηδείμνπλ πςειά επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο πξνο ηνπο αζζελείο. 

Μηα κειέηε ησλ Kuo et al ην 2012 έδεημε πσο νη γπλαίθεο πνπ έρνπλ πεξάζεη 

θάπνην έληνλν πεξηζηαηηθφ φπσο ε καζηεθηνκή, είλαη πνιχ πηζαλφ λα βηψζνπλ κηα 

θαηαζιηπηηθή θαηάξξεπζε αλ ζηεξεζνχλ ηε δπλαηφηεηα λα εκπηζηεπηνχλ θαη λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε θάπνην άιιν. Μηα άιιε νκάδα πςεινχ θηλδχλνπ πνπ βξίζθνληαη 

ζε ζπλαηζζεκαηηθφ ξίζθν, είλαη ε αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ. Αζζελείο αιιά θαη νη 

ζπγγελείο ηνπο έρνπλ δειψζεη πσο ε ζπκπεξηθνξά, ε επηθνηλσλία αιιά αθφκα θαη ε 
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θπζηθή παξνπζία ησλ λνζειεπηψλ ήηαλ πνιχ βνεζεηηθή ζηελ ςπρνινγία ησλ 

αζζελψλ. Αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ εηθφλα ζψκαηνο, ηε ζεμνπαιηθφηεηα αιιά θαη ην 

ζάλαην πξνθχπηνπλ ζε αλζξψπνπο πνπ είηε είλαη πηζαλφ λα βηψζνπλ έλα πξφβιεκα 

πγείαο, είηε βηψλνπλ ήδε. Απηά ηα πξνβιήκαηα θαη νη αλεζπρίεο πξνθχπηνπλ 

θαζεκεξηλά ζε κηα ζρέζε κεηαμχ λνζειεπηψλ-αζζελψλ, θαη ρξίδνπλ ηδηαίηεξεο 

πξνζνρήο θαη βνεζεηηθψλ δξάζεσλ. 

ηελ αληίπεξα φρζε, επηθξαηεί κηα αλεζπρία ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ηα 

ρακειά επίπεδα ελζπλαίζζεζεο ζηε λνζειεπηηθή πξαθηηθή κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ηνλ αζζελή. ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έρεη παξαηεξεζεί φηη αξθεηέο κειέηεο 

αλαθέξνπλ πσο, νη επαγγεικαηίεο παξνρήο θξνληίδαο, έρνπλ ρακειά επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο, θαζψο επίζεο πσο ε ελζπλαηζζεηηθή ηθαλφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ 

απηψλ δελ «αγγίδεη» ηα επίπεδα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλεζπρίεο 

ηνπ πειάηε/ αζζελή ηνπο (Kuo et al., 2012). 

Σν 1967 ν Keatochii ρξεζηκνπνίεζε ζε κηα κειέηε κηα θιίκαθα απνηεινχκελε 

απφ πέληε ζεκεία φπνπ ε βαζκνιφγεζε κε ηξία αληηζηνηρνχζε ζηελ κηθξφηεξε 

ηθαλφηεηα λα θαηαλνήζεη θάπνηνο ηνλ άιιν. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κειέηεο έδεημαλ πσο νη επαγγεικαηίεο ςπρνιφγνη αιιά θαη ζπνπδαζηέο ςπρνινγίαο 

είραλ βαζκνινγεζεί ιίγν παξαθάησ απφ ην ζεκείν δχν. Απηφ ζεκαίλεη πσο νη 

πεξηζζφηεξνη ζρεδφλ αγλννχζαλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπ πειάηε/ 

αζζελή ηνπο. Δίλαη απαξαίηεην νη επαγγεικαηίεο παξνρήο θξνληίδαο λα γλσξίδνπλ ηηο 

ζηάζεηο θξνληίδαο θαη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ πειάηε/ αζζελή ηνπο 

(Reynolds & Scott, 2000). Μειέηεο έρνπλ δείμεη πσο: 

1. Σα ρακειά επίπεδα ελζπλαηζζεηηθήο ηθαλφηεηαο ζηελ 

λνζειεπηηθή πξαθηηθή, ζεκαίλεη φηη, νη πειάηεο/ αζζελείο πνπ 

έρνπλ αλάγθε γηα θαηαλφεζε, ληψζνπλ φηη δελ ηνπο 

θαηαιαβαίλνπλ ή αθφκα πσο νη επαγγεικαηίεο δελ ηνπο 

θαηαιαβαίλνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

2. Η έιιεηςε θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε/αζζελή, 

κπνξεί λα ζεκαίλεη φηη νη λνζειεπηέο έρνπλ απνηχρεη ζην λα 

παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, έρνπλ απνηχρεη ζηελ 

παξνρή ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο, πνπ ελ ζπλερεία απηφ 

κπνξεί λα ζεκαίλεη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο αξλεηηθέο 
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επηπηψζεηο θαη αξλεηηθέο εθβάζεηο ζηελ πνξεία ηνπ 

πειάηε/αζζελή, φπσο απμεκέλε δπζθνξία  

ε κηα κειέηε ηνπ Reynolds ην 1994 ν ίδηνο αλαθέξεη θάπνηεο εμεγήζεηο γηα 

ηα ρακειά επίπεδα ελζπλαίζζεζεο πνπ θαηαδεηθλχνπλ νη επαγγεικαηίεο παξνρήο 

θξνληίδαο. Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη πσο παξφηη ππάξρνπλ 

καζήκαηα γηα λα απμήζνπλ ηελ ελζπλαηζζεηηθή ηθαλφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ, 

ζπρλά ππάξρνπλ εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ζηελ θιηληθή πξαθηηθή. Δπίζεο έλα άιιν 

πξφβιεκα πνπ ππάξρεη, είλαη ε έιιεηςε ησλ απαξαίηεησλ εξγαιείσλ γηα ηελ κέηξεζε 

ηνπ βαζκνχ ελζπλαίζζεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ απφ ηε ζθνπηά ησλ 

πειαηψλ/αζζελψλ. 
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Κεθάιαην 2: Δμάξηεζε 

2.1. Έλλνηα ηεο εμάξηεζεο 

Με ηνλ φξν εμάξηεζε λα ρξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη αξθεηά ρξφληα ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά καο, έρεη θπξηαξρήζεη ζηελ ζθέςε καο πσο φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε 

απηή ηελ έλλνηα, θπξίσο αλαθεξφκαζηε ζε εμάξηεζε νπζηψλ φπσο ε ληθνηίλε, ην 

αιθνφι, ε εξσίλε αιιά θαη άιιεο νπηνχρεο νπζίεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαη ζην ρψξν ηεο πγείαο. Γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ηα απνηειέζκαηα θαη νη επηπηψζεηο 

ησλ εμαξηήζεσλ επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ εμαξηεκέλνπ αηφκνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη κε ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο. 

Δίλαη ζπλεηφ λα αλαθεξζνχκε θαη ζε έλα άιιν ηνκέα ηεο εμάξηεζεο πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη εμαξηεηηθέο ζπκπεξηθνξέο, πέξαλ απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο 

νπζίεο. πκπεξηθνξέο εμάξηεζεο, κπνξεί λα πξνθιεζνχλ απφ ηηο ζρέζεηο κε έλα άιιν 

άλζξσπν, απφ ην ππεξβνιηθφ θαγεηφ, απφ ηα ηπρεξά παηρλίδηα, απφ ηε δνπιεηά αιιά 

θαη απφ ηελ ππεξβνιηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο.  

Γελ είλαη εχθνιν λα θαζνξηζηεί ε έλλνηα ηεο εμάξηεζεο. Δμάιινπ ππάξρνπλ 

αξθεηέο κνξθέο θαη είδε κε απνηέιεζκα λα πξέπεη λα παξζνχλ φια ππφςε πξηλ 

πξνρσξήζνπκε. Τπάξρεη κηα κεγάιε πνηθηιία ζρεηηθά κε ην πνηνο είλαη εμαξηεκέλνο, 

πνπ είλαη εμαξηεκέλνο, ηελ αθξηβή κνξθή , ηηο επηπηψζεηο ηεο πγείαο πνπ πηζαλφλ λα 

ππάξρνπλ, αιιά θαη πνην είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε ζηνλ εζηζκφ. (Sinnott-

Armstrong & Pickard, 2013) 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ καο απαζρνιεί ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε πεξηζζφηεξν ηνλ φξν ηεο 

εμάξηεζεο αιιά θαη πσο κπνξεί λα επεξεάζεη ην εμαξηεκέλν άηνκν. Η αλάιπζε θαη 

ν θαζνξηζκφο ηεο έλλνηαο έρνπλ ζηαζεί νη αηηίεο γηα αξθεηέο δηαθσλίεο αλάκεζα ζε 

κειεηεηέο ηνπ θαηλνκέλνπ. Τπάξρνπλ αξθεηέο παξαιιαγέο θαη παξάγνληεο πνπ 

νδεγνχλ ζε απηέο ηηο δηαθσλίεο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα κηα 

εξκελεία, έλαλ μεθάζαξν νξηζκφ, έηζη ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη παξαλνήζεηο φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζε απηφ ην ζέκα. 

«Η έλλνηα ηνπ εζηζκνύ βξέζεθε λα είλαη κηα ζύλζεζε εμάξηεζεο 

(ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθώλ) θαη θαηαλαγθαζκνύ (απνθπγή 
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εζσηεξηθήο ηαιαηπσξίαο) θαη επνκέλσο, κπνξεί λα πεξηέρεη 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζε θαλέλα από ηνπο άιινπο απηνύο όξνπο 

(εμάξηεζε, θαηαλαγθαζκόο) δελ κπνξνύκε λα αληιήζνπκε» 

(Goodman, 1990, p. 1407). 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν Goodman (Addiction: definition and implications – 

κηθ. Δζηζκφο: Οξηζκφο θαη επηπηψζεηο, 1990) πξνζπάζεζε λα εμεγήζεη αξρηθά ηνλ 

εζηζκφ θαη λα δεκηνπξγήζεη έηζη έλα ζθαινπάηη ψζηε λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα 

ηελ έλλνηα. πλερίδνληαο ν Goodman ζην άξζξν ηνπ δηαηχπσζε έλαλ θαηά ηα 

ιεγφκελά ηνπ «αλεπίζεκν νξηζκφ» πνπ φκσο πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία. Έηζη 

ινηπφλ ν εζηζκόο νξίζηεθε σο κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κηα ζπκπεξηθνξά 

πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ηόζν γηα λα παξάγεη επραξίζηεζε όζν θαη γηα λα 

απνθεπρζεί ε εζσηεξηθή δπζθνξία, ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα πξόηππν/κνηίβν πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη από: 

1) επαλαιακβαλόκελε αδπλακία ειέγρνπ ηεο ζπκπεξηθνξάο 

(αδπλακία)    θαη 

 2) ζπλέρηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο παξά ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

(αδπλακία δηαρείξηζεο) 

Οη παξάγνληεο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηε δνθηκαζηηθή ή αθφκα θαη ηε 

ζπλερή/θαζεκεξηλή ρξήζε νπζηψλ, δελ είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ ζρέζε ή λα 

ζπλδένληαη κε ην πξφβιεκα ηεο εμάξηεζεο. ε έλα εμαξηεκέλν άηνκν νη παξάγνληεο 

πνπ «ζπξψρλνπλ» γηα αλαδήηεζε θαη ρξήζε εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ, κπνξεί λα είλαη 

πνηνηηθά δηαθνξεηηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ έλα κε εμαξηεκέλν 

άηνκν ζηε ρξήζε. Κάπνηνη κειεηεηέο εμεγνχλ πσο ηα θίλεηξα πνπ νδεγνχλ έλα 

εμαξηεκέλν άηνκν ζηελ επηζπκία (ιαρηάξα) γηα ηε ιήςε ησλ νπζηψλ ζα κπνξνχζε λα 

είλαη θάπνηνο απφ ηνπο αθφινπζνπο: 

1. Σελ επηζπκία γηα λα ληψζεη ηα επράξηζηα απνηειέζκαηα ηεο νπζίαο. 

2. Σελ επηζπκία λα απνθχγνπλ ηα αξλεηηθά ζπκπηψκαηα ηεο ζηέξεζεο. 
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Όζνλ αθνξά ηνλ φξν ηεο εμάξηεζεο δεκηνπξγνχληαη δηάθνξα εξσηήκαηα 

αιιά απηά πνπ απαζρνινχλ θπξίσο ηνπο κειεηεηέο ζρεηηθά κε ηηο εμαξηεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο είλαη: 

1. Η δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη εμαξηεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ρξήζεο ησλ 

νπζηψλ κπνξεί λα εμειηρζεί, λα κεηαηξαπεί ζε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα 

πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπκπεξηθνξέο παζνινγηθήο αλαδήηεζεο θαη 

ρξήζεο νπζηψλ, πνπ είλαη εηο βάξνο ησλ ππφινηπσλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ αηφκνπ   θαη 

2. Η αδπλακία εθείλσλ ησλ αηφκσλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ «παχζε» ηεο 

αλαδήηεζεο θαη ιήςεο ησλ νπζηψλ, πνπ  είλαη νπζηαζηηθά ην 

πξφβιεκα ηεο ππνηξνπήο. (Robinson & Berridge, 2000) 

Η Ακεξηθαληθή Δηαηξία Φπρηαηξηθήο (American Psychiatric Association) ζηελ 

πξνεγνχκελε έθδνζε ηνπ Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 

Fourth Edition, Text Review - DSM-IV-TR απνθεχγεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ φξν 

εζηζκφ, αλη’ απηνχ πξνηηκάεη ηελ ρξήζε ησλ δηαγλψζεσλ θαηάρξεζεο νπζηψλ θαη ηεο 

εμάξηεζεο, πνπ είλαη θνηλά απνδεθηέο θαη ζπιινγηθά αλαθέξνληαη σο δηαηαξαρέο 

ρξήζεο νπζηψλ. πγθεθξηκέλα παίξλνληαο ππφςε ην DSM -IV  δηαπηζηψλνπκε πσο 

φια ηα άηνκα ρσξίδνληαη απνθιεηζηηθά ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

1. θακία δηαηαξαρή ρξήζεο νπζηψλ 

2. κφλν θαηάρξεζε    ή 

3. εμάξηεζε (Krazler & Li, 2009) 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε πεξηζζφηεξν ηνλ πξνεγνχκελν ηζρπξηζκφ θαη λα ηνλ 

αλαιχζνπκε πεξεηαίξσ ζα πξέπεη λα δνχκε πσο ε APA (American Psychiatric 

Association - Ακεξηθαληθή Φπρηαηξηθή Δηαηξία) νξίδεη ηελ εμάξηεζε, -πνπ γηα εθείλε 

είλαη ζπλψλπκε κε ηνλ εζηζκφ- ζε νπζίεο κε απηφλ ηνλ ηξφπν: Ο εζηζκφο νξίδεηαη σο 

έλα πξφηππν ρξήζεο νπζηψλ πνπ νδεγεί ζε θιηληθά ζεκαληηθή εμαζζέληζε ή αγσλία, 

φπσο εθδειψλεηαη απφ ηξία ή πεξηζζφηεξα απφ ηα αθφινπζα θξηηήξηα πνπ 

ζπκβαίλνπλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζε κηα πεξίνδν 12 κελψλ 

1. Έληνλε επηζπκία ρξήζεο ηεο νπζίαο 

2. Αλάπηπμε αλνρήο ζηε ρξήζε ηεο νπζίαο 
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3. Αλάισζε ζεκαληηθνχ ρξφλνπ γχξσ απφ ηε ζπκπεξηθνξά ρξήζεο 

4. Παξνπζία ζηεξεηηθνχ ζπλδξφκνπ κε ηε κείσζε ή ηε δηαθνπή ηεο 

ρξήζεο ηεο νπζίαο 

5. Δκκνλή ζηε ρξήζε ηεο νπζίαο παξά ην γεγνλφο φηη πξνθαιεί ζην 

ρξήζηε ζνβαξά ζσκαηηθά ή ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα θαη 

δπζιεηηνπξγίεο ζε θχξηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ 

6. Απνκάθξπλζε απφ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο, επαγγεικαηηθέο ή 

ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ηεο ρξήζεο 

7. Υξήζε ηεο νπζίαο πεξηζζφηεξν απφ φζν αξρηθά πξννξηδφηαλ 

πλερίδνληαο ινηπφλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ πνπ πξναλαθέξζεθε, φηη δειαδή φια 

ηα άηνκα ρσξίδνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηηο εμήο 

πεξηπηψζεηο: ε θαηάρξεζε δηαγηγλψζθεηαη κφλν εάλ ην ζπγθεθξηκέλν άηνκν δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηα θξηηήξηα γηα ηελ εμάξηεζε. Καηά ζπλέπεηα έλα άηνκν πνπ 

πιεξνί ηα θξηηήξηα ηφζν ηεο θαηάρξεζεο φζν θαη απηά ηεο εμάξηεζεο, 

δηαγηγλψζθεηαη κφλν κε ηελ εμάξηεζε. Δπηπξφζζεηα ην DSM-IV-TR πξνζδηνξίδεη 

ηνλ κεησκέλν έιεγρν ηεο ρξήζεο νπζηψλ σο ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

εμάξηεζεο, ην νπνίν είλαη: 

«Ένα ζύνολο από γνφζηικά, ζσμπεριθορικά, και υστολογικά 

ζσμπηώμαηα ποσ δείτνοσν όηι ηο ζσγκεκριμένο άηομο ζσνετίδει ηε 

τρήζε παρά ηα ζεμανηικά προβλήμαηα ποσ ζτεηίδονηαι με ηεν 

οσζία.» (Krazler & Li, 2009) 

 

Δλδηαθέξνλ πξνθαιεί έλα ηζρπξηζκφο πνπ παξνπζίαζαλ νη Müller θαη 

Schumann ζε ζρεηηθφ άξζξν ηνπο ην 2009 (Drugs as instrumental new framework for 

nonaddictive psychoactive drug use. Behavioral and brain science) φπνπ αλαθέξνπλ 

νθηψ ζηφρνπο θάζε αηφκνπ ψζηε λα απνθχγεη ηελ «δηάβαζε» απφ ηελ γξακκή 

ζπκπεξηθνξάο θαηάρξεζεο ζηελ πεξηνρή ηεο εμαξηεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε κεξηθνχο απφ απηνχο: 

α) βειηησκέλε θπζηθή θαη ζεμνπαιηθή θαηάζηαζε. 

β)βειηησκέλε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. 
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γ) αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο. 

δ)βειηησκέλε γλσζηηθή απφδνζε. 

Άμην αλαθνξάο ζηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε είλαη πσο θάπνηνη απφ ηνπο 

ζηφρνπο πνπ αλαθέξζεθαλ κπνξεί λα ζπλππάξρνπλ κε ηελ εμαξηεηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Έηζη ινηπφλ κπνξεί λα ζπλαληήζνπκε θάπνηνλ λα έρεη απμεκέλε θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε ζπγρξφλσο φκσο ν ίδηνο λα είλαη ρξήζηεο εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ 

Δπηπιένλ, νη εζηζκέλνη άλζξσπνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θάξκαθα γηα λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ θαλνληθή ηνπο ιεηηνπξγία θαη λα απνθχγνπλ ηα ζπκπηψκαηα 

ζηέξεζεο, φπσο φηαλ νη πξψελ εζηζκέλνη ζηελ εξσίλε θάλνπλ ρξήζε κεζαδφλεο έηζη 

ψζηε λα ζπληεξεζνχλ θαη λα απνθχγνπλ ηα ζχλδξνκα ζηέξεζεο. 

Σα θίλεηξα γηα ρξήζε εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ πνηθίιινπλ. Μειέηεο έρνπλ 

δείμεη πσο ε εμάξηεζε κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, δηαθνξεηηθήο λνεκνζχλεο (IQ), αιιά θαη 

δηαθνξεηηθνχ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο. Αλ θαη κπνξνχκε λα ζπλαληήζνπκε εμαξηεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο ζε φιεο ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ 

ηηο ειηθηαθέο νκάδεο αιιά θαη ηηο ζξεζθείεο, απνηειέζκαηα κειεηψλ δείρλνπλ έλα 

ζεηηθφ ζπζρεηηζκφ ηεο εμάξηεζεο κε ηα ρακειά θνηλσληθννηθνλνκηθά ζηξψκαηα,  

ηελ ρακειή λνεκνζχλε (IQ), ηελ παηδηθή θαθνπνίεζε, ηελ εθεβεία θαη ηα αξρηθά 

ζηάδηα ελειηθίσζεο, ην άγρνο θαη δηάθνξεο ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο. (Sinnott-

Armstrong & Pickard, 2013) 

ην ίδην άξζξν νη κειεηεηέο πξνζπαζνχλ λα θαζνξίζνπλ θαη λα 

πξνζαξκφζνπλ έλα νξηζκφ ζηελ έλλνηα ηεο εμάξηεζεο. Έηζη θαηαιήγνπλ ζηελ 

αθφινπζε δηαηχπσζε: 

«Ο εζηζκόο-εμάξηεζε είλαη κηα ηζρπξή θαη ζπλήζεο αλάγθε πνπ κεηώλεη 

ζεκαληηθά ηνλ έλεγτο θαη νδεγεί ζε ζεκαληηθή βλάβε.» (Sinnott-Armstrong&Pickard, 

2013, p. 862) 

ε κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε πξαγκαηνπνηεί-

ηαη ε πξνζπάζεηα αλεχξεζεο ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν 
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νξηζκφ. Έηζη ινηπφλ αλαιχνπλ ην άξζξν ζε θάπνηα ππνθεθάιαηα πνπ πηζηεχνπλ φηη 

ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν: 

Α) Οξέμεηο (Appetites) 

ηε ζπγθεθξηκέλε έλλνηα βξίζθνπλ έλαλ νξηζκφ πνπ ζεσξεηηθά είλαη 

θαιχηεξνο απφ εθείλνλ πνπ αλαθέξεηαη ζην DSM-IV-TR θαη δελ πεξηνξίδεηαη ζε 

εμαξηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ρξήζε νπζηψλ αιιά πξνζαξκφδεηαη θαη ζε εμαξηήζεηο 

φπσο ηεο εξγαζίαο, ηνπ ηδφγνπ, ηνπ θαγεηνχ, ηνπ ζεμ αιιά θαη ζε άιινπο φπσο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ησλ θαηαλαισηηθψλ αγνξψλ θιπ. 

Οη Foddy & Savulescu (2010) επηπξφζζεηα, δηαηππψλνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

εμάξηεζεο σο κηα δπλαηή όξεμε, φπνπ ηελ φξεμε ηελ νξίδνπλ σο: 

 «κηα δηάζεζε πνπ δεκηνπξγεί επηζπκίεο πνπ είλαη επείγνπζεο, 

πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο θάπνηα ζπκπεξηθνξά αληακνηβή, 

πεξηνδηθά επαλεκθαληδόκελεο, ζπρλά ζε πξνβιέςηκεο ζπλζήθεο, 

νη νπνίεο επηβάιινληαη πξνζσξηλά από ηελ εθπιήξσζή ηνπο θαη 

γεληθά παξέρνπλ επραξίζηεζε.» (Foddy & Savulescu 2010, p. 10) 

χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, θάλνπκε θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο επεηδή 

ιακβάλνπκε επραξίζηεζε απφ απηέο ή έρνπκε κηα αληακνηβή, θάπνην θέξδνο. Βέβαηα 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ γηα ηελ φξεμε, νη κειεηεηέο ζπγρένπλ ηελ έλλνηα ηνπ 

«ζέισ» κε απηή ηεο «αξεζθείαο» θαη έηζη δεκηνπξγείηαη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα 

δηφηη αξθεηνί ρξήζηεο νπζηψλ έρνπλ πεξηγξάςεη πσο παξφηη θάλνπλ ρξήζε νπζηψλ θαη 

ηνπο αξέζεη ην απνηέιεζκα, δελ ζέινπλ λα ζπλερίζνπλ λα ην θάλνπλ. Δπίζεο ν 

νξηζκφο ηεο εμάξηεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ φξεμε απνηπγράλεη λα δηαθξίλεη θαη λα 

δηαρσξίζεη ηελ εμάξηεζε κε θαηάρξεζε ιφγσ κηαο δπλαηήο επηζπκίαο. 

Δμαηηίαο ινηπφλ απηήο ηεο επξχηεηαο ηνπ νξηζκνχ, θαη ηελ αδπλακία λα 

δηαρσξίζεη θάπνηνλ πνπ θάλεη θαηάρξεζε θάπνηαο νπζίαο ή δξαζηεξηφηεηαο κε 

εθείλoλ πνπ είλαη εμαξηεκέλνο ζηελ νπζία ή ηελ δξαζηεξηφηεηα, δεκηνπξγείηαη μαλά 

ε αλάγθε γηα έλαλ νξηζκφ πνπ λα κπνξεί λα «πηάζεη» ηνλ ππξήλα γηα ηελ θνηλή 

θαηαλφεζε ηνπ ηη είλαη εμάξηεζε. 
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Β) Έιεγρνο (Control) 

Όζνλ αθνξά ηνλ έιεγρν, είλαη θνηλά απνδεθηφ θαη ζεσξείηαη ν παξάγνληαο 

πνπ δηαρσξίδεη κηα ζπκπεξηθνξά θαηάρξεζεο απφ εθείλε ηεο εμαξηεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Η ζεκαληηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί ζε ηξία απφ ηα 

επηά δηαγλσζηηθά θξηηήξηα πνπ αλαθέξζεθαλ λσξίηεξα ζηνλ νξηζκφ ηεο 

Ακεξηθαληθήο Φπρηαηξηθήο Δηαηξίαο (American Psychiatric Association-APA) 

1. Υξήζε πεξηζζφηεξν απφ φηη αξρηθά πξννξηδφηαλ λα γίλεη 

2. Δπίκνλε επηζπκία ή ε αλεπηηπρείο πξνζπάζεηεο ειέγρνπ ηεο ρξήζεο     

θαη 

3. πλέρηζε ηεο ρξήζεο παξά ηνπ φηη ππάξρεη ε γλψζε φηη ππάξρεη ν 

θίλδπλνο γηα αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα. 

Τπάξρνπλ σζηφζν θάπνηνη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ 

έιεγρν, θαη ζε ζπλδπαζκφ φισλ απηψλ καδί κπνξνχλ λα καο δείμνπλ ηνλ ηξφπν θαη 

ηνλ ιφγν πνπ ν έιεγρνο κπνξεί λα κεησζεί ζηελ εμάξηεζε. 

1)Ζ επηζπκία γηα ηελ νπζία κπνξεί λα γίλεη δπλαηή θαη ζπλήζεο 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη πσο ε ππεξβνιηθή καθξνρξφληα ρξήζε 

λαξθσηηθψλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο λεπξηθνχο κεραληζκνχο. Πνιιά 

θάξκαθα απμάλνπλ άκεζα ηα επίπεδα ηεο ζχλαςεο ηεο ληνπακίλεο, ηα νπνία 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηηο θπζηνινγηθέο 

δηαδηθαζίεο ηεο κάζεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηβίσζε θαη ηελ επηδίσμε 

ησλ αληακνηβψλ. Η ρξήζε λαξθσηηθψλ γίλεηαη νινέλα θαη πην ζπλήζεο: κηα 

επηζπκία απφ φ, ηη αξέζθεηα, πην απηφκαηε απφ φηη επηινγή Η αληίδξαζε ζε 

απηή ηελ ηζρπξή θαη ζπλήζε επηζπκία απαηηεί δχλακε ηεο ζέιεζεο γηα κηα 

πξνζπάζεηα λα αληηζηαζεί ζηελ έιμε ηνπ θαξκάθνπ. (Robinson&Berridge, 

2000) 

2)Ζ δύλακε ηεο ζέιεζεο κπνξεί λα εμαληιεζεί 

Υξεηάδεηαη ηζρπξή πξνζπάζεηα θαη απνθαζηζηηθφηεηα ψζηε θάπνηνο  λα 

δηαηεξήζεη ηε δχλακε ηεο ζέιεζεο. Όζν πεξηζζφηεξν φκσο θάπνηνο 

εμαζθείηαη ζηε δχλακε ηεο ζειήζεσο δειαδή έξρεηαη ζε επαθή κε ηα 
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εξεζίζκαηα πνπ ηελ «μππλνχλ» ηφζν πεξηζζφηεξν εμνπζελψλεηαη θαη εμαληιεί 

ηα απνζέκαηά ηεο. Αληηζέησο εάλ ε επαθή κε ηα ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα 

δελ είλαη ηφζν ζπρλή, ε δχλακε ηεο ζέιεζεο κπνξεί λα απμεζεί. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα παξαζέηνπλ νη Sinnot-Armstrong θαη Pickard 

(2013),  πνπ παξνκνηάδνπλ ηελ δχλακε ηεο ζέιεζεο κε έλα κπ, φπνπ φζν πην 

ζπρλά εμαζθείηαη θνπξάδεηαη θαη εμαληιείηαη αιιά αλ ηνλ γπκλάζνπκε 

κεζνδεπκέλα θαη καθξνπξφζεζκα ηφηε κπνξεί λα δπλακψζεη. 

Η αλάγθε πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο ησλ νπζηψλ λα επηκέλνπλ λα 

αληηζηέθνληαη ζηελ επηζπκία λα ρξεζηκνπνηήζνπλ μαλά ηελ νπζία πνπ είλαη 

εμαξηεκέλνη, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα θαξκαθεπηηθέο θαη εμαξηεζηνγφλεο 

νπζίεο πνπ πξνθαινχλ ηηο κεηαβνιέο ζηνλ εγθέθαιν φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ, αιιά θαη δηαθφξσλ άιισλ ζπλζεθψλ φπσο ε δχλακε ηεο 

ζπλήζεηαο, κπνξεί λα απνδπλακψζνπλ ηε δχλακε ηεο ζέιεζε ηνπο κε 

απνηέιεζκα λα ζπλαληάκε ηηο πεξηπηψζεηο ησλ ππνηξνπψλ. 

3)Οη παξάγνληεο πνπ ζπζρεηίδνληαη ή ππνδεηθλύνπλ εμαξηεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο ζε νπζίεο, κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηελ γλσζηηθή ηθαλόηεηα 

θαη ηελ πξνζνρή. 

Η γλσζηηθή ηθαλφηεηα θαη πξνζνρή κπνξνχλ καθξνπξφζεζκα λα 

επεξεάζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ειέγρνπ. Δπηπξφζζεηα, εθηφο απφ ηελ επίδξαζε 

πνπ έρνπλ ζηελ δχλακε ηεο ζειήζεσο θαη ηεο ζπλήζεηαο, νη παξάγνληεο πνπ 

ζπζρεηίδνληαη ή ππνδεηθλχνπλ εμαξηεηηθέο ζπκπεξηθνξέο, κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ παξεκβαηηθέο, αδηάθνπεο θαη έκκνλεο ηδέεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηηο εμαξηεζηνγφλεο νπζίεο. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα θαηαζηήζεη 

δχζθνιν γηα ηνπο ρξήζηεο νπζηψλ λα αθνινπζήζνπλ ή λα αλαθαιέζνπλ ηηο 

επηζπκίεο θαη ηηο αμίεο ή ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο απνρήο απφ ηε ρξήζε, αιιά 

θαη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο ρξήζεο 

Οη ρξήζηεο εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ ππεξεθηηκνχλ ηα νθέιε απφ ηε 

ρξήζε (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηεο επραξίζηεζεο ή ηεο αλαθνχθηζεο πνπ 

ιακβάλνπλ) θαη ην θφζηνο ηεο κε ρξήζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηεο 

πηζαλφηεηαο έληαζεο ηεο ιαρηάξαο αιιά θαη ησλ ζπκπησκάησλ ζηέξεζεο). 

Τπνηηκνχλ ηε βιάβε ηεο ρξήζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ησλ ζπλεπεηψλ 
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ζηελ πγεία) θαη ηα νθέιε ηεο κε ρξήζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηεο αμίαο 

άιισλ δξαζηεξηνηήησλ φπσο επίζεο θαη ησλ θίισλ). Κάπνηνη ρξήζηεο νπζηψλ 

απνηπγράλνπλ λα εθιάβνπλ ή λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

θαληαζηηθέο απψιεηεο - απψιεηεο ζε φ, ηη ζα είραλ απνθηήζεη εάλ είραλ 

ελεξγήζεη δηαθνξεηηθά- θάηη πνπ είλαη ζεκαληηθφ ζηηο κεηαγελέζηεξεο 

επηινγέο πνπ βαζίδνληαη ζηε ινγηθή. 

4) Ζ ρξήζε λαξθσηηθώλ κπνξεί λα εμππεξεηεί ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο 

θαη νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ δεκηνπξγνύλ ζπγθξνύζεηο ζρεηηθά κε ηα 

θίλεηξα.  

Οη ρξήζηεο εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ πνπ απνθαζίδνπλ λα απέρνπλ απφ 

ηελ νπζία πνπ ηνπο πξνθαιεί ηελ εμάξηεζε, ζα εμαθνινπζήζνπλ λα 

αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο πνπ αθνξνχλ ηεο θηλεηήξηεο δπλάκεηο κε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηελ εζηζηηθή ηνπο δξάζε. Αξθεηνί απφ ηνπο 

ρξήζηεο έρνπλ ράζεη ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο θίινπο θαη ηε δνπιεηάο ηνπο 

εμαηηίαο ηεο εμαξηεηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο. Έηζη ινηπφλ ην λα δηαθφςεη ν 

ρξήζηεο απφ ηελ θνηλφηεηα θαη ηελ θνπιηνχξα ησλ λαξθσηηθψλ, κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη δπζθνιίεο ζηελ εχξεζε επθαηξηψλ ηφζν θνηλσληθψλ φζν θαη 

εξγαζηαθψλ. 

Γ) Βιάβε/Εεκηά (Harm) 

Γελ είλαη απαξαίηεην λα πξνζηεζεί νπνηαδήπνηε ξήηξα γηα ηε βιάβε ζηνλ 

νξηζκφ ηνπ εζηζκνχ, απηφ νθείιεηαη ζην φηη ε απψιεηα ηνπ ειέγρνπ εμαζθαιίδεη ήδε 

ηνλ θίλδπλν ηεο βιάβεο. Η ζπκπησκαηνινγία ζπκπεξηιακβάλεη ηε ζιίςε θαη ηελ 

δπζιεηηνπξγία ιφγσ ηνπ πφλνπ ηεο απψιεηαο ή ηνπ ζαλάηνπ, θαζψο θαη ηνλ 

νπζηαζηηθφ θίλδπλν απηψλ. Απηέο νη πεξηπηψζεηο ζεσξνχληαη ζαθείο θαη μεθάζαξεο 

φηαλ κηιάκε γηα θίλδπλν θαη βιάβε ηνπ ρξήζηε θαηά ηε ρξήζε ηνμηθψλ νπζηψλ πνπ 

κειινληηθά κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζην ζάλαην. Άιιεο πεξηπηψζεηο βιάβεο 

ζεσξνχληαη αζαθείο φπσο φηαλ ν έιεγρνο δεκηνπξγεί ή ζπληζηά θίλδπλν δπζηπρίαο. 

Σέηνηεο πεξηπηψζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο εμαξηεηηθήο ελέξγεηαο θαη 

ηνλ αληίθηππν πνπ κπνξεί λα έρνπλ ζηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο αιιά θαη ζην θνληηλφ 

ηνπο πεξηβάιινλ. 
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Όζνλ αθνξά ινηπφλ ηνλ νξηζκφ θαη ηελ έλλνηα ηεο εμάξηεζεο απηήο 

θαζαπηήο, δεκηνπξγνχληαη εξσηεκαηηθά ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο ηνπο νπνίνπο ν 

ζπγθεθξηκέλνο φξνο δελ πεξηιακβάλεηαη μερσξηζηά σο δηαγλσζηηθή θαηεγνξία ζηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ. Αλαθεξζήθακε πξνεγνπκέλσο φηη νη 

εμαξηεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζπγρένληαη θαη αλαγλσξίδνληαη ή αθφκα θαιχηεξα 

δηαγηγλψζθνληαη κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί απφ ηελ Ακεξηθάληθή 

Φπρηαηξηθή Δηαηξία γηα ηηο δηαηαξαρέο ρξήζεο νπζηψλ. 

Καη ην DSM-IV-TR αιιά θαη ε Γηεζλήο Σαμηλφκεζε ησλ Αζζελεηψλ- δέθαηε 

έθδνζε (ICD-10, Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο) πεξηιακβάλνπλ δηαηαξαρέο πνπ 

είλαη θνηλά απνδεθηέο σο εμαξηεηηθέο είηε απφ ηελ ελφηεηα ησλ δηαηαξαρψλ ειέγρνπ 

(παζνινγηθφο ηδφγνο). Δμαηηίαο απηψλ ησλ παξαγφλησλ έρεη πξνθχςεη κηα δεκφζηα 

ζπδήηεζε αλάκεζα ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα γηα ην αλ πξέπεη ν παζνινγηθφο 

ηδφγνο λα ηαμηλνκεζεί μερσξηζηά ζην λέν DSM. Βέβαηα αξθεηνί είλαη εθείλνη πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη ν παζνινγηθφο ηδφγνο είλαη ζπκπεξηθνξά εμάξηεζεο κε 

ραξαθηεξηζηηθά παξφκνηα κε εθείλα πνπ έρεη ε εμάξηεζε ζηηο νπζίεο. 

ε παξφκνηα ζέζε κε εθείλε πνπ βξίζθεηαη ν ηδφγνο βξίζθνληαη θαη νη 

εμαξηήζεηο ζηελ ηερλνινγία. Οη θχξηνη ηχπνη ησλ εμαξηήζεσλ ηεο ηερλνινγίαο 

ζεσξνχληαη θαηάιιειεο γηα ηελ πξνζζήθε ζην θαηλνχξγην DSM, απηέο νη εμαξηήζεηο 

έρνπλ ζρέζε κε ην δηαδίθηπν, ηα βηληενπαηρλίδηα θαη ηα θηλεηά ηειέθσλα. Πξφζθαηα 

νη κειέηεο ζρεηηθά κε ηηο εμαξηήζεηο ζηα βηληενπαηρλίδηα θαη ην δηαδίθηπν έρνπλ 

απμεζεί ζεκαληηθά. Σέηνηεο κειέηεο κπνξεί λα αθνξνχλ ηελ εμάξηεζε απηή θαζαπηή, 

ηε ζπλ-λνζεξφηεηα κε άιιεο ςπρηθέο δηαηαξαρέο αιιά θαη ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ 

ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ έηζη ψζηε λα αμηνινγεζνχλ. 

Οη κειέηεο πνπ αθνξνχλ ηηο εμαξηήζεηο ζηα θηλεηά ηειέθσλα είλαη 

πεξηνξηζκέλεο κε ηα απνηειέζκαηα λα δηαθνξνπνηνχληαη θαη λα αλαθέξνληαη είηε ζε 

θαηάρξεζε είηε ζε εμαξηεηηθή ζπκπεξηθνξά (Cho & Lee, 2016, Choliz, 2012) Γίλεηαη 

θαηαλνεηφ πσο δηεγείξεηαη ε αλάγθε γηα πεξεηαίξσ κειέηεο πάλσ ζηελ εμαξηεηηθή 

ζπκπεξηθνξά πνπ αλαπηχζζεη ε θηλεηή ηειεθσλία, αιιά αθφκα πεξηζζφηεξν 

εγείξεηαη ε αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο νξηζκνχ πνπ λα εμππεξεηεί ζπγθεθξηκέλα 

απηφ ηνλ ζθνπφ, ψζηε λα απνθεπρζνχλ νη ζπγρχζεηο αιιά θαη νη παξαλνήζεηο.  
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2.2. Δμάξηεζε ζηελ θηλεηή ηειεθσλία 

ε πξνεγνχκελν θεθάιαην κηιήζακε γηα εμαξηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ σο επί ην 

πιείζηνλ ζε ηνμηθέο νπζίεο, βέβαηα αλ δηεπξχλνπκε ηελ ζπγθεθξηκέλε έλλνηα, 

κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε επηπιένλ νπζίεο πνπ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ θάησ 

απφ ηελ «νκπξέια» ηεο εμάξηεζεο. ε απηφ ην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζηηο 

επηπηψζεηο ηεο ηερλνινγίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ θηλεηή ηειεθσλία, πνπ φπσο έρεη 

παξαηεξεζεί απφ πξφζθαηεο κειέηεο, αλαπηχζζνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο 

πνπ αγγίδνπλ θαη πνιιέο θνξέο πεξλνχλ ζην θάζκα ηεο ζπκπεξηθνξάο εμάξηεζεο. 

Ο ξσκατθφο λφκνο ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν εμάξηεζε γηα λα αλαθεξζεί ζηελ 

ππνηαγή ζε έλαλ ηδηνθηήηε ή ζε έλαλ άξρνληα, δειαδή αλαθέξεηαη ζε ζρέζε 

εμάξηεζεο θαη πεξηνξηζκνχ ηεο πξνζσπηθήο ειεπζεξίαο. Απηφ είλαη έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά νπνηαζδήπνηε εζηζηηθήο δηαδηθαζίαο, αλεμάξηεηα απφ ην 

αλ πεξηιακβάλεη θάξκαθα ή ηηο ηειεπηαίεο κε ηνμηθέο δξαζηεξηφηεηεο.. Παξά ην 

γεγνλφο φηη νη επηκέξνπο ζπλέπεηεο ησλ ηερλνινγηθψλ εμαξηήζεσλ δελ είλαη ηφζν 

ζνβαξέο φζν εθείλεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εμάξηεζε απφ ηα λαξθσηηθά, απηέο νη 

πξνζζήθεο δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη σο ιηγφηεξν ζεκαληηθέο (Choliz, 2012) 

 Η ηερλνινγηθή εμάξηεζε γεληθά αιιά θαη ζπγθεθξηκέλα ε εμάξηεζε απφ 

θηλεηά ηειέθσλα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: 

1. παξά ην γεγνλφο φηη νη ζρεηηθέο ηερλνινγίεο είλαη εμαηξεηηθά 

ρξήζηκεοθαη απαξαίηεηεο, αθφκε θαη επεξγεηηθέο γηα ηελ θνηλσλία καο, 

ραξαθηεξίδνληαη επίζεο απφ παξάγνληεο πνπ ηνπο θαζηζηνχλ 

επαίζζεηνπο ζηελ θαηάρξεζε, νδεγψληαο ζε εζηζκφ. 

2. ζε αληίζεζε κε ηελ πεξίπησζε άιισλ εμαξηήζεσλ, ηδίσο εθείλσλ ζε 

ηνμηθέο νπζίεο, δελ ππάξρεη θνηλσληθή ζπλαίλεζε φζνλ αθνξά ηνλ 

θίλδπλν θαηάρξεζεο πνπ παξνπζηάδνπλ απηέο νη ηερλνινγίεο 

3. Η πιεζπζκηαθή νκάδα πνπ είλαη πην επαίζζεηε ζηελ θαηάρξεζε θαη 

εμάξηεζε ζε απηέο ηηο ηερλνινγίεο είλαη εθείλε ησλ εθήβσλ (Choliz, 

2012) 

Σν θηλεηφ ηειέθσλν είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα είδε ηεο ηερλνινγίαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο. Δίλαη επίζεο εθείλν πνπ έρεη επηδείμεη ηελ 
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ζεακαηηθφηεξε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα φζνλ αθνξά ηηο ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο, ηνλ θνηλσληθφ αληίθηππν θαη ηελ γεληθή ρξήζε απφ ηελ πιεηνςεθία ηνπ 

πιεζπζκνχ. Όπσο αλαθέξεη κε ηδηαίηεξν ηξφπν θαη έλα ζπγθεθξηκέλν άξζξν, ην 

θηλεηφ ηειέθσλν είλαη εθείλν πνπ ζε κηα πεξίνδν ζρεδφλ δέθα ρξφλσλ πέξαζε απφ 

ηελ αλππαξμία ζηε ζπζθεπή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν. 

Παίξλνληαο ππφςε κηα κειέηε ζρεηηθά κε ηελ πξνβιεκαηηθή ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηελ εμάξηεζε ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο, αιιά θαη ηελ γεληθή απνδνρή πσο 

ηα θηλεηά ηειέθσλα, κε ηελ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγία παξέρνπλ πξφζβαζε θαη 

ζην δηαδίθηπν αιιά θαη ζηε πξνβνιή Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο αλαθέξεη έλα 

νξηζκφ ζρεηηθά κε ηελ εμάξηεζε ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο πνπ κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί 

θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηελ εμάξηεζε ζηελ θηλεηή ηειεθσλία. πγθεθξηκέλα: 

«έλα επαλαιακβαλόκελν κνηίβν ζπλήζεηαο πνπ απμάλεη ηνλ 

θίλδπλν αζζέλεηαο θαη / ή έρεη ζπλαθή πξνζσπηθά θαη θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα ... ζπρλά αλαθέξνληαη ππνθεηκεληθά σο "απώιεηα 

ειέγρνπ" πνπ ζπλερίδεηαη παξά ηηο ζειεκαηηθέο πξνζπάζεηεο 

δηαθνπήο ή κεηξίαζεο ηεο  ρξήζεο» (LaRose, Lin & Eastin, 2003, 

p. 226). 

Δίλαη θπζηθφ ινηπφλ ιφγσ ηηο απαηηεηηθφηεηαο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, ηεο 

έιιεηςεο ρξφλνπ αιιά θαη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

-κέζσ ηεο πιεζψξαο επηινγψλ πνπ πιένλ δηαζέηεη- απμάλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν. 

Γηαξθψο αλαπηχζζνληαη λέεο εθαξκνγέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ ρξήζηε ζηε 

δηεθπεξαίσζε θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ αιιά δεκηνπξγψληαο επίζεο ζηηγκέο 

ςπραγσγίαο. 

 

Έηζη ινηπφλ βιέπνπκε ηα θηλεηά ηειέθσλα λα έρνπλ δηαξθψο δηαδηθηπαθή 

πξφζβαζε, λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ςπραγσγία, πξφζβαζε ζηα δηάθνξα θνηλσληθά 

δίθηπα, αιιά πέξαλ ησλ άιισλ βιέπνπκε ζε φια απηά λα πξνζηίζεηαη θαη ε 

πξφζβαζε κέζσ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ –θαη κε ηελ απαξαίηεηε αζθάιεηα-, 

ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, ησλ ηξαπεδψλ αιιά θαη άιισλ ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα 

ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο (Cho & Lee, 2016). 
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Πέξα φκσο απφ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο δηεπθνιχλζεηο πνπ παξέρεη έλα 

θηλεηφ ηειέθσλν είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ απνθξχπηεη 

ε ιαλζαζκέλε ή ππεξβνιηθή ρξήζε. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν 

θεθάιαην, έλαο παξάγνληαο πνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ψζηε λα δηαρσξίζνπκε κηα 

ζπκπεξηθνξά θαηάρξεζεο απφ κηα εμαξηεηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ν έιεγρνο. 

 Όπσο έρεη εηπσζεί κηα ειηθηαθή νκάδα πνπ είλαη πην επαίζζεηε ζηε ρξήζε ηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη θαηά ζπλέπεηα λα δηαηξέρνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν ζηελ 

ππεξβνιηθή ρξήζε ή ζηελ αλάπηπμε κηαο εμαξηεηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη νη έθεβνη. 

Σν θηλεηφ ηειέθσλν έρεη θάπνηα γλσξίζκαηα θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηα θάλνπλ 

ηδηαίηεξα ειθπζηηθά ζηνπο εθήβνπο θαη ελζαξξχλνπλ ηελ ρξήζε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

νκάδα. ε θαηνρή θαη ρξήζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ απφ ηνπο εθήβνπο έρεη δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο: 

1. Δληζρχεη ηελ πξνζσπηθή απηνλνκία, ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ηνπο γνλείο. 

2. Παξέρεη ηαπηφηεηα θαη θχξνο ζην πιαίζην ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

ζπλνκειίθνπο, θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα εκθαλέο ζε λεφηεξεο ειηθίεο.  

3. Πξνζθέξεη ζεκαληηθέο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, εξγαιεία γηα ηα 

νπνία νη έθεβνη παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξε θιίζε θαη δεμηφηεηεο.  

4. Υξεζηκεχεη σο πεγή δηαζθέδαζεο.  

5. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ έηζη φπσο έρεη δηακνξθσζεί ε θνπιηνχξα θαη ε 

θνηλσλία, ην θηλεηφ ηειέθσλν κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δεκηνπξγία 

θαη ηε δηαηήξεζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κέζσ ησλ 

ηερλνινγηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη πφξσλ, φπσο εθείλσλ πνπ παξαθνινπ-

ζνχλ ηηο "αλαπάληεηεο θιήζεηο". 

Παξά ην γεγνλφο φηη απνηειεί εμαηξεηηθφ ρξήζηκν εξγαιείν θαη δηεπθνιχλεη 

ηελ εθηέιεζε πνιιψλ θνηλσληθψλ θαη πξνζσπηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ε αλεμέιεγθηε, 

αθαηάιιειε ή ππεξβνιηθή ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πξνβιήκαηα ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο γνλείο θαη ζε άιινπο ηνκείο. Η 

ππεξβνιηθή ρξήζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ην θφζηνο θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ θιήζεσλ ή κελπκάησλ πνπ απνζηέιινληαη, παξεκβαίλεη ζε άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηελ θαζεκεξηλή δσή, αιιάδεη ηνπο θαλφλεο γηα ηηο ζρέζεηο θαη 

κπνξεί λα επεξεάζεη αθφκε θαη ηελ πγεία θαη ηελ επεμία ηνπ ρξήζηε. 
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Όια απηά κπνξνχλ λα εμαθξηβσζνχλ κε ηε ζπλερή ρξήζε, αθφκα θαη ηε λχρηα 

ή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νδήγεζεο. Απηνχ ηνπ είδνπο νη ζπκπεξηθνξέο κπνξνχλ λα 

εξκελεπζνχλ θαη λα θαηαλνεζνχλ θαιχηεξα σο κία αληαλάθιαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαηάρξεζεο, ππφ ηελ έλλνηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ DSM-IV-TR ζηνλ νξηζκφ 

ηνπ γηα θαηάρξεζε νπζηψλ. Όπσο έρεη παξνπζηαζηεί ζε αξθεηέο κειέηεο, θάησ απφ 

ηελ έλλνηα ηεο εμάξηεζεο ζηελ Σερλνινγία, κπνξνχλ λα ππαρζνχλ άιιεο εμαξηεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο. Δλδεηθηηθά κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ: 

Δμάξηεζε ζηα ΜΜΔ (mediaaddiction) 

Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα ελεκέξσζεο γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζεο, ραιάξσζε, δηαθπγή ή ζπληξνθηθφηεηα. Σα γεληθά 

θίλεηξα γηα ηε ρξήζε ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν 

νκάδεο: ηελ νξγαληθή ρξήζε (αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ηελ αλαδήηεζε δηέγεξζεο) 

θαη ηελ ηειεηνπξγηθή ρξήζε (ζπλήζεηα, ρξφλνο πνπ πεξλάεη) 

Δμάξηεζε ζην δηαδίθηπν (internet addiction) 

Η εμάξηεζε ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζαλ ππνθαηεγνξία ζηελ 

παξαπάλσ θαηεγνξία εμάξηεζεο αιιά επίζεο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη σο 

μερσξηζηή. Η εμαξηεηηθή ζπκπεξηθνξά ζην δηαδίθηπν ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ 

ζπλνδά ζπκπηψκαηα φπσο:  

α) αηζζήκαηα απνκφλσζεο θαη κνλαμηάο,  

β)ρακειή απηνπεπνίζεζε         αιιά θαη  

γ) ρακειή απηνεθηίκεζε. 

Δμάξηεζε ζηελ θηλεηή ηειεθσλία (mobile phone addiction) 

ε απηή ηελ αλαθνξά κε ηηο εμαξηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Σερλνινγία αθήζακε 

ηειεπηαία πξνο αλάιπζε, εθείλε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Ο εζηζκφο ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί σο πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Σν πην 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα πξνβιεκαηηθήο ρξήζεο είλαη ε ρξήζε θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ ζε λνκηθά πεξηνξηζκέλεο, θνηλσληθά αθαηάιιειεο ή θαη επηθίλδπλεο 

ζπλζήθεο, φπσο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νδήγεζεο. Η πξνβιεκαηηθή ρξήζε έρεη 
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απνδεηρζεί φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ ειηθία, ηελ εμσζηξέθεηα, ηε ρακειή απηνεθηίκεζε 

θαη ηελ πςειή «απηφ-παξαθνινχζεζε». 

Ο εζηζκφο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζπλδέεηαη κε δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο 

νη πξνζσπηθέο ζπλήζεηεο θαη ε κνλαμηά. Σα θίλεηξα πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

ηειεηνπξγία ηεο ρξήζεο κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ  ηνπο ιφγνπο πνπ ν ρξήζηεο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αηζζήκαηα αδηαιιαμίαο αθφκα θαη ζπκνχ φηαλ ην θηλεηφ 

ηειέθσλν δελ είλαη πξνζβάζηκν. Ο εζηζκφο ζηνλ θηλεηφ ηειέθσλν ζπλδέεηαη επίζεο 

κε πςειή θαηάζιηςε, θνηλσληθή εμσζηξέθεηα, άγρνο, αυπλία θαη ςπρνινγηθή 

δπζρέξεηα.  

Δλδηαθέξνλ πξνθαιεί φηαλ ζε κηα κειέηε, παξνπζηάδνληαη θάπνηα δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε ηνπο νξηζκνχο δηάθνξσλ εμαξηήζεσλ ηεο ηερλνινγίαο. πγθεθξηκέλα, γηα 

λα πεξηγξάςνπλ ηελ εμάξηεζε ζηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα, αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ παζνινγηθφ ηδφγν. Δπίζεο θάπνηα απφ ηα θξηηήξηα 

ηεο θαηάρξεζεο νπζηψλ αλαδχνληαη ζηελ πεξηγξαθή ηεο εμάξηεζεο ζηελ ηειεφξαζε. 

Δλψ γηα ηελ εμάξηεζε ζην δηαδίθηπν, ππάξρνπλ αξθεηά θξηηήξηα πνπ ζπλάδνπλ κε ηα 

θξηηήξηα γηα ηελ εμάξηεζε ζε ςπρνδξαζηηθέο νπζίεο (Lin&Eastin, 2003). 

Όια απηά απνθηνχλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ δηφηη φπσο έγηλε ήδε γλσζηφ, ηα 

θηλεηά ηειέθσλα εμαηηίαο ηεο ξαγδαίαο εμέιημήο ηνπο θαη ζην πιηθφ αιιά θαη ην 

ινγηζκηθφ, ηνπο επηηξέπνπλ ηελ ρξήζε εθαξκνγψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ ρξήζηε ηελ 

πξφζβαζε ζε παηρλίδηα, ζην δηαδίθηπν αιιά θαη ζηελ ηειεφξαζε. Απηφ κπνξεί λα 

ζεκαίλεη πσο φια ηα πξνεγνχκελα θξηηήξηα πνπ πεξηγξάθνπλ κεκνλσκέλεο 

εμαξηήζεηο, κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζην ζχλνιφ ηνπο γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο 

εμάξηεζεο ζην θηλεηφ ηειέθσλν. 

Αξθεηέο έξεπλεο πνπ έρνπλ επηθεληξψζεη ην πεδίν κειέηεο ηνπο ζηα πξφηππα 

ρξήζεο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ απφ ηνπο εθήβνπο, παξέρνπλ ελδηαθέξνπζεο 

πιεξνθνξίεο (Μπειιάιε θαη ζπλ, 2012. πγθεθξηκέλα αλαθέξνπλ ζπζρεηηζκνχο ησλ 

βαζηθψλ παξακέηξσλ ηεο ρξήζεο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ κε ηα πξνβιήκαηα πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ θαηάρξεζε ηνπο. Δπηπξφζζεηα αλαθέξνπλ ζηνηρεία εμάξηεζεο 

ζηα θηλεηά ηειέθσλα, βαζηδφκελνη ζηα θξηηήξηα πνπ έρνπλ ήδε θαζηεξσζεί απφ ην 

DSM-IV-TR. Tα αθφινπζα ζπκπηψκαηα απνηεινχλ αξθεηά απφ ηα πην 

ραξαθηεξηζηηθά θξηηήξηα εμάξηεζεο: 
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1. Τπεξβνιηθή ρξήζε, ε νπνία εθδειψλεηαη ηφζν κε πςειφ νηθνλνκηθφ θφζηνο 

φζν θαη κε πνιιέο θιήζεηο θαη κελχκαηα.  

2. Πξνβιήκαηα, εηδηθά κε ηνπο γνλείο, πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ππεξβνιηθή 

ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ.  

3. Παξέκβαζε ζε άιιεο ζρνιηθέο ή πξνζσπηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

4. Μηα ζηαδηαθή αχμεζε ηεο ρξήζεο γηα λα επηηεπρζεί ην ίδην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη ε αλάγθε αληηθαηάζηαζεο ιεηηνπξγηθψλ ζπζθεπψλ 

κε λέα κνληέια.  

5. Σελ αλάγθε λα θαιέζνπλ ή λα ζηείινπλ κελχκαηα φηαλ έρεη πεξάζεη αξθεηφο 

ρξφλνο κε ρξήζεο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

6. πλαηζζεκαηηθέο κεηαβνιέο φηαλ εκπνδίδεηαη ε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ 
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2.3. Ζ θηλεηή ηειεθσλία ζην ρώξν ηεο Τγείαο 

Κάπνηα απφ ηα πιένλ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ηα θηλεηά ηειέθσλα είλαη ε θνξεηφηεηα, ε πξνζβαζηκφηεηα, ε 

ρξεζηκφηεηα αιιά θαη ε δηαρείξηζε πνιιαπιψλ εξγαζηψλ. Λφγσ ηεο επξείαο ρξήζεο 

ηνπο ε δεκηνπξγία λέσλ εθαξκνγψλ ζπλερψο απμάλεηαη, γηα λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο 

απαηηνχκελεο αλάγθεο αιιά θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ ρξήζηε ζηελ εθπιήξσζε 

θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ. ε κηα ζρεηηθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ 

Ακεξηθή, αλαθέξεη πσο ε ιήςε εθαξκνγψλ γηα θηλεηά ηειέθσλα εθηνμεχηεθε κέζα 

ζε δπν ρξφληα. πγθεθξηκέλα απφ έλα αξηζκφ ηεο ηάμεσο ησλ 300 εθαηνκκπξίσλ 

εθαξκνγψλ πνπ «θαηέβεθαλ « ην 2009, έθηαζε ζηα πέληε δηζεθαηνκκχξηα ην 2010. 

(Boulos et al, 2011) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη εξεπλεηέο έρνπλ αξρίζεη φιν θαη πεξηζζφηεξν λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα θηλεηά ηειέθσλα σο εξγαιεία γηα ηελ παξνρή παξεκβάζεσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο. Έηζη βιέπνπκε νη επαγγεικαηίεο πγείαο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην 

θηλεηφ ηειέθσλν, γηα ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο γηα ηνλ δηαβήηε, γηα λα ελζαξξχλνπλ 

ηε ζπκκεηνρή ζε ξαληεβνχ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο αιιά θαη γηα θαζνδήγεζε 

ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ ηνπο (Klasnja & Pratt, 2012). 

ην ρψξν ηεο πγείαο έλα θηλεηφ ηειέθσλν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

εξγαιείν ιφγσ ηεο θνξεηφηεηαο θαη ηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν. Οη εθαξκνγέο 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ επηηξέπνπλ ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα παξαθνινπζνχλ 

αζζελείο κε ρξφληα θαξδηαθή αλεπάξθεηα θαη λα αληρλεχνπλ πξψηκα ζεκάδηα 

αξξπζκίαο ή ηζραηκίαο πνπ κπνξεί λα ππνδειψλνπλ επηθείκελε θαξδηαθή πξνζβνιή. 

Δπηπιένλ, θαη νη ίδηνη νη αζζελείο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηειεθσληθέο εθαξκνγέο 

θαη ζπζθεπέο αλίρλεπζεο θαη κέηξεζεο γηα λα παξαθνινπζνχλ ηηο θπζηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λα παξαθνινπζνχλ ηνπο θπζηνινγηθνχο δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ θαηάζηαζή ηνπο (Cho & Lee,2016). 

Γηα ηνπο θιηληθνχο ηαηξνχο, ηα θηλεηά ηειέθσλα παξέρνπλ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν γηα αλαθνξέο θαξκάθσλ θαη επαγγεικαηηθέο νδεγίεο θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο νζφλεο παξαθνινχζεζεο ηνπ αζζελνχο δίπια ζηηο θιίλεο. Η 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί κε ηελ 

αληαιιαγή δηάθνξσλ εηθφλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αθηηλνγξαθηψλ, ππεξήρσλ, 
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αμνληθήο ηνκνγξαθίαο, καγλεηηθήο ηνκνγξαθίαο θαη θσηνγξαθηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ηξαχκαηα ή ζπλζήθεο αζζελψλ (Klasnja & Pratt, 2012). 

Δίλαη ζαθέο φηη ε δπλαηφηεηα θηλεηήο επηθνηλσλίαο λα κεηακνξθψζεη ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηελ θιηληθή παξέκβαζε ζηελ θνηλφηεηα είλαη ηεξάζηηα. 

Γηάθνξεο πξνεγνχκελεο κειέηεο αμηνιφγεζαλ ηε ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ παξεκβάζεσλ πεξί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη δεκφζηαο πγείαο, 

ηδίσο φζνλ αθνξά ηε ζπιινγή θαη ηελ ηαμηλφκεζε δεδνκέλσλ γηα ηελ έξεπλα ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ηαηξηθήο θαη ηεο θιηληθήο πξαθηηθήο ζηελ θνηλφηεηα.  

ε ζρεηηθή έξεπλα αλαθέξεηαη πσο ε πιεηνςεθία ησλ θνηηεηψλ ηαηξηθήο 

(84%) είρε ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα θηλεηά ηειέθσλα σο κειινληηθά εθπαηδεπηηθά 

βνεζήκαηα. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο 

αλαθνξέο ζε δξαζηηθέο νπζίεο θαξκάθσλ, ηελ πξφζβαζε ζηηο θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο αλάινγα ηελ πεξίζηαζε, αιιά θαη λα κνηξαζηνχλ κε άιινπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο αμνληθέο ηνκνγξαθίεο, καγλεηηθέο ηνκνγξαθίεο, αθηηλνγξαθίεο, ππεξήρνπο θαη 

θσηνγξαθίεο απφ ηα ηξαχκαηα θάπνηνπ αζζελή γηα πεξεηαίξσ εμέηαζε ή 

θαζνδήγεζε (Cho & Lee, 2016). 

Σα θηλεηά ηειέθσλα ππήξμαλ κηα απφ ηηο επηηπρεκέλεο ηζηνξίεο ηεο 

ηειεπηαίαο δεθαεηίαο. ε ζρεηηθά ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ε ηερλνινγία ηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο έρεη δηεηζδχζεη ζεκαληηθά ζηελ θνηλσλία, θαηαθηψληαο έλα 

νιφθιεξν θάζκα ειηθηψλ ζπλδξνκεηψλ ζηα δπηηθά βηνκεραληθά έζλε, απφ παηδηά 

ζρνιηθήο ειηθίαο έσο ειηθησκέλνπο Έρεη αληίθηππν, φρη κφλν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν επηθνηλσλνχκε, αιιά θαη ζηελ αίζζεζε ηνπ πνιηηηζκνχ, ηεο θνηλφηεηαο, ηεο 

ηαπηφηεηαο θαη ησλ ζρέζεψλ καο. Αλ θαη νη αιιειεπηδξάζεηο κέζσ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο είλαη γεληθά κηθξφηεξεο απφ απηέο πξφζσπν κε πξφζσπν, ππάξρνπλ 

ελδείμεηο φηη γηα ηνπο λένπο εηδηθφηεξα, ν αξηζκφο ησλ θαζεκεξηλψλ επαθψλ κέζσ 

κελπκάησλ κπνξεί λα είλαη πνιχ πςειφο (Choliz, 2012). 

Σα θηλεηά ηειέθσλα πξνζθέξνπλ πνιιέο πξφζζεηεο επθαηξίεο κέζσ ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπο πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο ή αθφκα θαη ζε 

θαηαζηάζεηο ρξφλησλ αζζελεηψλ ηελ αλεμάξηεηε δηαβίσζή ηνπο. Δπηπξφζζεηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζηελ επηδεκηνινγία / επηηήξεζε ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηε 
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ζπιινγή θνηλνηηθψλ δεδνκέλσλ. Μεξηθά βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

θηλεηά ηειέθσλα ην πιενλέθηεκα έλαληη άιισλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη 

επηθνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θνξεηφηεηαο, ηεο ζπλερνχο ξνήο δεδνκέλσλ 

ρσξίο δηαθνπή θαη ηεο ηθαλφηεηαο κέζσ επαξθνχο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο γηα ηελ 

ππνζηήξημε εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ πνιπκέζσλ. εκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε έρνπλ 

επίζεο αλαθεξζεί φηαλ ε θηλεηή επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνρή εμ 

απνζηάζεσο ζπκβνπιψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο 

ηειεταηξηθήο 

Σα θηλεηά ηειέθσλα απνηεινχλ ηδηαίηεξα ειθπζηηθή ζπζθεπή γηα ηελ παξνρή 

παξεκβάζεσλ γηα ηελ πγεία (Klasnja & Pratt, 2012) ιφγσ:  

(1) Δπξεία ρξήζε ησλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ κε νινέλα θαη πην ηζρπξέο 

ηερληθέο δπλαηόηεηεο  

Η ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ λα έρεη γίλεη ζρεδφλ θαζνιηθή, αιιά 

θαη ε εμέιημε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπο ηα θαζηζηά ππνινγηζηέο ηζέπεο- 

ηζρπξέο ππνινγηζηηθέο ζπζθεπέο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Internet θαη λα εθηεινχλ κηα πνηθηιία ζχλζεησλ εθαξκνγψλ. Η 

δηείζδπζε θαη νη ηερληθέο δπλαηφηεηεο ησλ ζχγρξνλσλ ηειεθψλσλ 

θαζηζηνχλ ειθπζηηθέο θαη επξέσο εθαξκφζηκεο ηηο πεξίπινθεο 

ηειεθσληθέο παξεκβάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

(2) Ζ ηάζεο ησλ αλζξώπσλ λα κεηαθέξνπλ ηα ηειέθσλά ηνπο παληνύ  

Η επαγγεικαηίεο πγείαο πεξλνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν κε ηα 

θηλεηά ηειέθσλά ηνπο αθφκα θαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. ηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δεκηνπξγνχληαη κεγάιεο δηεπθνιχλζεηο κε 

ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, αθνχ θαζηζηά ηελ παξέκβαζε 

άκεζε είηε φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ θαζεκεξηλή παξαδνζηαθή 

πξαθηηθή, είηε φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε ηαηξηθή παξέκβαζε ή 

ελεκέξσζε ζε απνκαθξπζκέλε πεξηνρή (ηειεταηξηθή). 
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(3) Ζ πξνζθόιιεζε ησλ αηόκσλ ζηα ηειέθσλά ηνπο  

Η εηθφλα ελφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ κπνξεί λα παξέρεη αξθεηέο 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ρξήζηε. Πιένλ ηα ηειέθσλα 

κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο θαη ζην ραξαθηήξα θάζε 

αηφκνπ, κε ηελ ρξήζε εηθφλσλ θαη θσηνγξαθηψλ γηα ηελ επηθάλεηα, κε 

ζήθεο πνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ρξήζηε, 

αιιά θαη εθαξκνγψλ πνπ ζεσξνχληαη νη πην θαηάιιειεο γηα ηνλ ίδην. 

Πέξαλ ησλ άιισλ ν ζπλερήο έιεγρνο είηε γηα λέα κελχκαηα είηε γηα 

αλαπάληεηεο θιήζεηο θαζηζηνχλ ην θηλεηφ έλα ηδαληθφ θνξέα γηα ηελ 

πξφζιεςε πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ελεκέξσζεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπο. Δπηπιένλ αθνχ απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλήο ξνπηίλαο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε θάζε αηφκνπ, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν γηα ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα 

πγείαο ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο. 

(4) Δθαξκνγέο αλίρλεπζεο θαη  πξνζσπηθώλ πιεξνθνξηώλ 

Με ηε ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ αιιά 

θαη ηελ πξνζαξκνγή δηάθνξσλ εθαξκνγψλ ηνπο γηα ηηο παξεκβάζεηο 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο παξαηεξνχκε ηελ αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ 

εθαξκνγψλ. Παξαηεξνχκε ινηπφλ εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκπεξάλνπλ πνπ είλαη νη ρξήζηεο ηνπο θαη ηη θάλνπλ. 

Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζε πεξηπηψζεηο γηα απνζάξξπλζε ησλ 

αλζπγηεηλψλ ζπκπεξηθνξψλ φπσο θαηαλάισζε απαγνξεπκέλσλ 

ηξνθψλ αιιά θαη ηνπ θαπλίζκαηνο. Σέηνηεο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ψζηε 

λα παξεκβαίλνπλ θαη λα θαζνδεγνχλ ηνπο αζζελείο ηνπο. Απηφ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ γηα ηεο παξεκβάζεηο 

αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

Παξά ηα ζεηηθά θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηα θηλεηά 

ηειέθσλα κέζσ ησλ ιεηηνπξγηψλ αιιά θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο, έρνπλ θαηαγξαθεί 



43 
 

ζε αξθεηέο κειέηεο πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ εθηεηακέλε 

ρξήζε. Μηα έξεπλα ησλ Salehan & Negalban ην 2013 αλαθέξεη πσο ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο γίλεηαη φιν θαη ζπρλφηεξε θαη φηη 

ε πιεηνλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, αλεμαξηήησο ειηθίαο ή επαγγεικαηηθήο 

θαηάζηαζεο, αλαθέξνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο θηλεηά ηειέθσλα ή 

άιιεο ζπζθεπέο επηθνηλσλίαο γηα λα αζρνιεζνχλ κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία ζην ρψξν εξγαζίαο. 

Σα πξνζσπηθά θηλεηά ηειέθσλα θαη άιιεο ζπζθεπέο επηθνηλσλίαο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα απνζπνχλ ηελ πξνζνρή ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ 

ηελ επαγξχπλεζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ. ε κηα κειέηε 

ζρεηηθά κε ηελ απφζπαζε πξνζνρήο ησλ θνηηεηψλ λνζειεπηηθήο απφ ηα θηλεηά 

ηειέθσλα, αλαθέξεη πσο νη ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπέο ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ 

ζεκαληηθή πεγή απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο θαηά ηε δηάξθεηα εξγαζηψλ πνπ απαηηνχλ 

γλσζηηθή ηθαλφηεηα, κε απνηέιεζκα κεγαιχηεξν ρξφλν αληίδξαζεο θαη κεησκέλε 

ζπγθέληξσζε (Cho & Lee,2016).  

πλερίδνληαο κε ην ζπγθεθξηκέλν άξζξν ζα δνχκε πσο ην 19 % ησλ 

εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ θαη ην 12% ησλ εμεηδηθεπκέλσλ, δήισζαλ πσο έραζαλ 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχζαλ ηνπο αζζελείο ηνπο, ιφγσ ηεο απφζπαζεο 

ηεο πξνζνρήο ηνπο απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα. (Cho & Lee, 2016). Απνθηά ελδηαθέξνλ 

ην γεγνλφο πσο πέξα απφ ηνλ θίλδπλν πνπ κπνξεί λα δηαηξέρνπλ νη αζζελείο απφ ηελ 

απφζπαζε πξνζνρήο είηε ησλ γηαηξψλ είηε ησλ λνζειεπηψλ, θίλδπλν κπνξεί λα 

δηαηξέρνπλ θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο απφ ηελ ρξήζε ηνπο. Γεδνκέλα πνπ 

δεκνζηεχηεθαλ ζε ζρεηηθή κειέηε (Aggarwall, 2013) αλαθέξνπλ πσο: 

1. Δμάξηεζε ζηελ θηλεηή ηειεθσλία 

 Καηά κέζν φξν, νη λνζειεπηέο επαλαθνξηίδνπλ ηε κπαηαξία ηνπ 

ηειεθψλνπ ηνπο δχν θνξέο ηελ εκέξα. ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ 

κέζσλ ελεκέξσζεο θαη νη γηαηξνί ην έθαλαλ ηξεηο θνξέο ηελ εκέξα. 

 61% γηαηξνί βξίζθνπλ θάπνηνλ λα θαιέζεη ακέζσο κφιηο θχγνπλ απφ 

ην γξαθείν ηνπο ή ηελ πηήζε ηνπο. 
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 70% νηθνγελεηαθνί γηαηξνί θξαηνχλ ην θηλεηφ ηνπο καδί ηνπο 

ζπλερψο. Αθφκε θαη ζην ζπίηη ην θξαηνχλ ζηελ ηζέπε ηνπο ή δίπια 

ηνπο. 

2. Ννκνθνβία 

 60% λένη ειηθίαο 20-30 ρξφλσλ, θνβνχληαη πσο ζα ράζνπλ ηα θηλεηά 

ηνπο έλα πνζνζηφ πνπ γηα ηνπο νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο δηακνξθψ-

λεηαη ζην 43% 

3. Αλεζπρία γηα ην θηλεηό ηειέθσλν 

 40% νηθνγελεηαθνί γηαηξνί είραλ πςειά επίπεδα άγρνπο ή 

αλαζθάιεηαο, φηαλ ήηαλ ρσξίο ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν. 

 25% νηθνγελεηαθνί γηαηξνί πίζηεπαλ κεξηθέο θνξέο φηη ην ηειέθσλφ 

ηνπο ρηππάεη, αιιά φηαλ ην απάληεζαλ ή άθνπγαλ πεξηζζφηεξν, 

δηαπίζησζαλ φηη δελ ρηχπεζε θαζφινπ (phantom ringing). 

 15% νηθνγελεηαθνί γηαηξνί αλέθεξαλ φηη αηζζάλζεθαλ άγρνο θαηά 

ηελ παξαιαβή ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο γηα θηλεηά ηειέθσλα θαη ζηε 

ζπλέρεηα ππέζηεζαλ ζνθ κφιηο είδαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην πνζφ 

4. Σν θηλεηό ηειέθσλν σο αηηία ζύγθξνπζεο 

 26% νηθνγελεηαθνί γηαηξνί είραλ πεηξάμεη γηαηί είραλ ηα θηλεηά ηνπο 

ηειέθσλα, αθφκε θαη φηαλ δνχιεπαλ ή έθαλαλ θάπνηα άιιε 

δξαζηεξηφηεηα. 

 Σν 48% ησλ γηαηξψλ δήισζε φηη ε πξνζσπηθή ρξήζε ησλ θηλεηψλ 

ηνπο ηειεθψλσλ είρε απμεζεί ζεκαληηθά. 

 Σν Facebook ήηαλ ε αηηία ζχγθξνπζεο ζην 20% ησλ θαηαζηάζεσλ 

γηα κηα νηθνγελεηαθή ζχγθξνπζε (δεχηεξε ζηελ ηειεφξαζε). 

 23% νηθνγελεηαθνί γηαηξνί αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία 

εμαηηίαο ηεο ρξήζεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηνπο.  

 18% νηθνγελεηαθνί γηαηξνί είραλ πξνβιήκαηα κε ηελ νηθνγέλεηα ή 

ηνπο θίινπο ηνπο ιφγσ ηεο ρξήζεο θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 

Ο εζηζκφο ζην δηαδίθηπν φρη κφλν βιάπηεη ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ 

αλζξψπσλ, αιιά θαη θάλεη ηνπο νξγαληζκνχο λα αλεζπρνχλ πεξηζζφηεξν γηα ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε ζπκθφξεζε ηνπ δηθηχνπ θαη γηα ηα απφξξεηα 

δεδνκέλα ησλ εηαηξεηψλ. ε ζπλδπαζκφ κε ηελ απφηνκε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ 
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δηείζδπζεο ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ, ε νπνία επηηξέπεη ζπλδεζηκφηεηα κέζσ 

δηαδηθηχνπ νπνηεδήπνηε θαη επξεία ρξήζε εθαξκνγψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηα 

θηλεηά ηειέθσλα, ζα επηδεηλψζεη ηα θνηλσληθά θαη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα θηλεηά ηειέθσλα θαη ηελ ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Με αθνξκή απηά ηα ελδεηθηηθά απνηειέζκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, 

αξθεηνί νξγαληζκνί πγείαο ζηελ Ακεξηθή, είηε ηδησηηθνί είηε δεκφζηνη, ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνζηαηέςνπλ θαη ηνπο αζζελείο αιιά θαη ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο δεκηνπξγνχλ πνιηηηθέο απαγφξεπζεο ηεο ρξήζεο ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. Άιινη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα εληείλνπλ ηελ 

πξνζπάζεηα ελεκέξσζεο αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο γηα ηελ ζσζηή ρξήζε, 

αιιά επίζεο παξέρνπλ ζπκβνπιέο γηα λα απνθεπρζεί ε κεηάβαζε απφ εθηεηακέλε 

ρξήζε ζε εμαξηεηηθή ζπκπεξηθνξά (Cho & Lee, 2016). 
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Κεθάιαην 3: Δλζπλαίζζεζε θαη θηλεηή ηειεθσλία ζηε Ννζειεπηηθή 

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ππάξρεη πιεζψξα 

κειεηψλ θαη βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ πνπ πξαγκαηεχνληαη ηα ζέκαηα είηε ηεο 

εμάξηεζεο ζηελ θηλεηή ηειεθσλία, είηε ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηφζν ζαλ έλλνηεο απηέο 

θαζαπηέο φζν θαη ζαλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ παξνρή θξνληίδαο απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο. Γπζηπρψο νη κειέηεο απηέο αθνξνχλ κεκνλσκέλα θαη 

αλαιχνπλ μερσξηζηά ηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Όζνλ αθνξά ηελ ελζπλαίζζεζε θαη 

ηελ θηλεηή ηειεθσλία ζηε Ννζειεπηηθή, ε παξνπζία ζπλαθψλ κειεηψλ είλαη 

πεξηνξηζκέλε κε απνηέιεζκα ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην 

λα είλαη ειιηπέο. 

Έρεη γίλεη ήδε γλσζηφ πσο ηα θηλεηά ηειέθσλα ιφγσ ηεο εμέιημεο, καο 

επηηξέπνπλ κέζα απφ ην πιήζνο ησλ εθαξκνγψλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί- λα έρνπκε 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, σο εθ ηνχηνπ θαη πξφζβαζε ζε δηάθνξεο βάζεηο δεδνκέλσλ, 

επίζεο δηεπθνιχλεη θαη απινπζηεχεη ηελ δεκηνπξγία δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαζψο 

θαη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν καο ςπραγσγία. Όπσο έρεη παξνπζηάζεη θαη ν Choliz, (2012), 

ιφγσ απηψλ ησλ παξαγφλησλ, ηα θηλεηά ηειέθσλα έρνπλ γίλεη ηδηαίηεξα ειθπζηηθά 

ζε άηνκα εθεβηθψλ ειηθηψλ αιιά θαη ησλ αξρψλ ηεο ελειηθίσζεο. Παίξλνληαο απηφ 

ππφςε αληηιακβαλφκαζηε πσο ε εθηεηακέλε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ απφ ηα 

λεαξά άηνκα κπνξεί λα θέξεη σο απνηέιεζκα κηα εμαξηεηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Ο έιεγρνο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα λα πξνιεθζνχλ ηέηνηεο 

ζπκπεξηθνξέο. Έηζη είλαη αλακελφκελν λα ζεσξνχκε πσο θάπνηνο ελήιηθαοέρεη 

πεξηζζφηεξν έιεγρν ζηε ρξήζε απέλαληη απφ θάπνηνλ καζεηή ηνπ δεκνηηθνχ ή ηνπ 

γπκλαζίνπ, φκσο ζε κηα ζρεηηθή κειέηε ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

εμάξηεζε ησλ θνηηεηψλ ζηελ θηλεηή ηειεθσλία δείρλνπλ πσο ην πνζνζηφ είλαη 

αξθεηά πςειφ ζην 24,8% - 27,8%. Απηφο (εμάξηεζε ζηελ θηλεηή ηειεθσλία) είλαη 

θαη ν θχξηνο παξάγνληαο πνπ νη θνηηεηέο δείρλνπλ λα έρνπλ ρακειφηεξεο επηδφζεηο 

ζηηο αθαδεκατθέο ζπνπδέο, πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο αιιά θαη πξνβιήκαηα 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ιφγσ ηεο ρακειήο θνηλσληθνπνίεζεο (Jeong & Lee, 2015). 

ηελ ίδηα κειέηε ησλ Jeong & Lee(2015), ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

εμάξηεζε ησλ θνηηεηψλ λνζειεπηηθήο ζηελ θηλεηή ηειεθσλία δείρλνπλ πσο απφ έλα 

δείγκα 598 θνηηεηψλ νη 493 (82,5%) βξίζθνληαλ ζηελ νκάδα θπζηνινγηθήο ρξήζεο, 
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ελψ απφ ην ζχλνιν ησλ ππνινίπσλ 105 (17,5) πνπ ζεσξνχληαη εμαξηεκέλνη ζηελ 

θηλεηή ηειεθσλία νη 69 (11,5) βξίζθνληαλ ζε πηζαλφ θίλδπλν ελψ νη 36 (6%) ήηαλ 

ζηελ νκάδα πςεινχ θηλδχλνπ.  

Η ελζπλαίζζεζε είλαη κηα πεξίπινθε, πνιπδηάζηαηε έλλνηα πνπ έρεη εζηθά, 

γλσζηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη ζηνηρεία ζπκπεξηθνξάο (Ioannidou & Konstantikaki, 

2008). Η ελζπλαίζζεζε ζηελ θιηληθή πξαθηηθή πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα:  

1. λα θαηαλνήζνπκε ηελ θαηάζηαζε, ηελ πξννπηηθή θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ αζζελνχο. 

2. λα γλσζηνπνηήζεη ηελ ελ ιφγσ θαηαλφεζε θαη λα ειέγμεη ηελ αθξίβεηά 

ηνπ · θαη  

3. λα ελεξγεί ζε απηφλ ηνλ αζζελή κε έλαλ ρξήζηκν (ζεξαπεπηηθφ) ηξφπν. 

 Γελ ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα ηελ επίδξαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο πγείαο ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα, αιιά νη κειέηεο γηα ηελ 

ςπρηθή πγεία θαη ηε λνζειεπηηθή ππνδειψλνπλ φηη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Η 

ζεκαζία ηεο ελζπλαίζζεζεο ζρεηίδεηαη κε ηε ζεξαπεπηηθή ζρέζε. Αλεμάξηεηα απφ ην 

πιαίζην ηεο ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο, θαίλεηαη φηη ππάξρεη έλα βαζηθφ ζχλνιν θνηλψλ 

ζθνπψλ ή ζηφρσλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ: 

1. Να μεθηλήζεη ππνζηεξηθηηθή, δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία γηα λα 

θαηαλνήζεη ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελνχο. 

2. Δλδπλάκσζε ηνπ αζζελνχο θαη, 

3. Μείσζε ή επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ αζζελνχο. 

ε ζρέζε κε απηνχο ηνπο ζηφρνπο, αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε 

ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο δηαπξνζσπηθνχ θιίκαηνο πνπ 

είλαη απαιιαγκέλν απφ ηελ άκπλα θαη πνπ επηηξέπεη ζηα άηνκα λα κηιάλε γηα ηηο 

αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ηνπο (Mercer & Reynolds, 2002). Η ελζπλαίζζεζε 

είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ ζεξαπεπηηθή ζρέζε λνζειεπηψλ θαη αζζελψλ 

θαζψο επίζεο έρεη αληίθηππν ζηελ εμέιημε ηεο πγείαο ηνπ αζζελή. 

Έρεη βξεζεί πσο ππάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ θαηάρξεζε ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο θαη ζηελ παξνπζίαο ηεο ελζπλαίζζεζεο. Μηα αλαθνξά ζηε δηπισκαηηθή 
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εξγαζία ηνπ Han «ρέζε κεηαμχ εζηζκνχ ζηα θηλεηά ηειέθσλα θαη δηαπξνζσπηθψλ 

πξνβιεκάησλ κεηαμχ θνηηεηψλ παλεπηζηεκίνπ: Οη κεηξηνπαζείο επηδξάζεηο ηεο 

πλεπκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο εκπεηξηθήο ηθαλφηεηαο», παξαηεξεί θάηη 

ελδηαθέξνλ. Οη γπλαίθεο κε πςειή ελζπλαίζζεηε αλεζπρία ηείλνπλ λα είλαη 

επηξξεπείο ζηελ εθηεηακέλε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηελ 

εμάξηεζε, δηφηη νη γπλαίθεο πνπ έρνπλ πςειφ επίπεδν ελζπλαίζζεζεο δίλνπλ έκθαζε 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (Jeong & Lee, 2015). 
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Μέξνο Β΄: Δηδηθό Μέξνο 

Δίδνο κειέηεο 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο ζα βαζηζηεί ζε πεξηγξαθηθή κειέηε- ζπζρέηηζεο κε 

εθαξκνγή κεξηθψλ ζπζρεηίζεσλ (ε νπνία απνηειεί είδνο πνζνηηθήο κειέηεο) γηα λα 

απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (αρίλε-Καξδάζε 2004).   

θνπόο  

θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ βαζκνχ ελζπλαίζζεζεο 

θαη ηνπ βαζκνχ εζηζκνχ απφ θηλεηά ηειέθσλα ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαζψο 

επίζεο θαη ε δηεξεχλεζε ηεο πηζαλήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο.  

Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

1. Πνηνο είλαη ν βαζκφο εμάξηεζεο ζηα θηλεηά ηειέθσλα απφ ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ; 

2. Πνηνο είλαη ν βαζκφο ελζπλαίζζεζεο ηνπ λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ; 

3. Τπάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ ελζπλαίζζεζε θαη ην βαζκφ εμάξηεζεο ζηα 

θηλεηά ηειέθσλα; 

Δξεπλεηηθό πεδίν 

Χο εξεπλεηηθά πεδία επηιέρζεζαλ έλα Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν, 

ην νπνίν παξέρεη ππεξεζίεο δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, ζε 

έλα επξχ θάζκα θιηληθψλ εηδηθνηήησλ, δηαγλσζηηθψλ θαη εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. 

Η δπλακηθφηεηα ηνπ Ννζνθνκείνπ ζε θιίλεο αλέξρεηαη πεξίπνπ ζε 700 θαη θαιχπηεη  

ηηο αλάγθεο ηεο  Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο Διιάδνο. Δπηπξφζζεηα, έλα Γεληθφ 
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Ννζνθνκείν ηνπ Ννκνχ Λαζηζίνπ Κξήηεο. πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο δεπηεξνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο ζηνλ πιεζπζκφ επζχλεο ηνπ. 

Γείγκα- Γεηγκαηνιεπηηθή Μέζνδνο  

ηελ παξνχζα κειέηε, ζα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο 

επθνιίαο. Η δεηγκαηνιεςία επθνιίαο, είλαη έλαο εηδηθφο ηχπνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ 

βαζίδεηαη ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ ηα κέιε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είλαη εχθνια 

δηαζέζηκα γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε κειέηε. Με απηή ηε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο ν 

εξεπλεηήο πξνζεγγίδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο, φπνπ κπνξεί λα ηνπο βξεη θαη ηππηθά 

φπνπ είλαη βνιηθφ. Σα θξηηήξηα έληαμεο ζηε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο δελ 

θαζνξίδνληαη πξηλ απφ ηελ επηινγή ησλ ζεκάησλ. Παξφιν πνπ ε κέζνδνο απηή κπνξεί 

λα απνθέξεη κεγάια δείγκαηα ζε ζρεηηθά κηθξφ ρξφλν θαη κε κηθξφ θφζηνο ην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνπ παξάγεηαη δελ κπνξεί λα καο απνδεκηψζεη γηα ηελ κε 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηά ηνπ. 

Δξεπλεηηθό Δξγαιείν 

Σν εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ επηιέρηεθαλ γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ε 

ειιεληθή έθδνζε ηνπ Mobile Phone Dependence Questionnaire (MPDQ) (Μπειιάιε 

θαη ζπλ, 2012). Πξφθεηηαη γηα έλα απηνζπκπιεξνχκελν εξσηεκαηνιφγην πνπ κεηξά 

ηελ εμάξηεζε ζηελ θηλεηή ηειεθσλία, απνηειείηαη απφ 20 εξσηήζεηο ηχπνπ Likert 

πνπ ιακβάλνπλ ηηκέο 0–3 θαη έρεη δείθηε ζεκαληηθφηεηαο (Cronbach) a=0.89. Η 

ζπλνιηθή βαζκνινγία πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ. Δπνκέλσο, ε 

βαζκνινγία θπκαίλεηαη απφ 0–60. Όζν πην πςειή είλαη ε βαζκνινγία ηφζν πην 

κεγάιε είλαη ε εμάξηεζε απφ ηελ θηλεηή ηειεθσλία θαη αληηζηξφθσο (Toda & Ezoe, 

2013).  
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Σν δεχηεξν είλαη Toronto Empathy Questionnaire ησλ Spreng, Mckinnon, Mar 

θαη Levine (2009), ην νπνίν απνηειείηαη απφ ζπλνιηθά 16 εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ 

ελζπλαίζζεζε, ζε κηα θιίκαθα πέληε ζεκείσλ απφ ην «πνηέ» κέρξη ην «πάληα» θαη κε 

δείθηε ζεκαληηθφηεηαο (Cronbach) a=0.87 (Ιαηξνχ θαη ζπλ, 2016). Αλαπηχρζεθε απφ 

ηελ αλαζεψξεζε άιισλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ γηα ηε ελζπλαίζζεζε, ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλψλ ζηνηρείσλ κε απηά ηα εξγαιεία, θαη ηνλ θνηλφ παξάγνληα 

πνπ απνξξέεη απφ απηά ψζηε λα γίλεη ε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ. Σν εξγαιείν 

απηφ έρεη απνδεηρζεί φηη ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε κέηξα θνηλσληθήο 

απνθσδηθνπνίεζεο, άιια κέηξα ελζπλαίζζεζεο, φπσο επίζεο ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά 

κε ηα κέηξα ζπκπησκαηνινγίαο ηνπ απηηζκνχ. Καη γηα ηα δπν εξγαιεία 

παξαρσξήζεθε ζρεηηθή άδεηα έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ νη θνηηεηέο λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηελ παξνχζα κειέηε. 

ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

ε θάζε επηζηεκνληθή κειέηε γηα λα απνηξαπεί θάζε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ρεηξηζκψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βιάςνπλ ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζε απηή ζα 

πξέπεη λα εθαξκφδνληαη θαη λα ηεξνχληαη απζηεξά νη αξρέο δενληνινγίαο νη νπνίεο 

δηαζθαιίδνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηνπο εζηθνχο άμνλεο κέζα ζηνπο νπνίνπο αλαπηχζζεηαη 

θαη νινθιεξψλεηαη κηα κειέηε. 

Σξεηο είλαη νη αξρέο  πνπ  ζεζπίζηεθαλ απφ ηελ αλαθνξά ηνπ Βelmont  φπσο 

αλαθέξνληαη ζην βηβιίν ηεο αρίλε (2004) «Μεζνδνινγία Έξεπλαο» νη νπνίεο 

θαζνξίδνπλ ηνπο εζηθνχο άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο βαζίζηεθε θαη ζρεδηάζηεθε ε 

παξνχζα κειέηε:  
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Η αξρή ηνπ νθέινπο θαη κε  βιάβεο, ε αξρή ηνπ ζεβαζκνχ γηα ηελ αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηα θαη ε αξρή ηεο δηθαηνζχλεο. Πάλσ ζε απηέο ηηο αξρέο ζηεξίδνληαη ηα 

θξηηήξηα εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηελ έξεπλα, θαζψο θαη ηα βαζηθά δηθαηψκαηα ησλ 

ππνθεηκέλσλ έξεπλαο. 

Σα δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ έξεπλαο είλαη ηα εμήο: 

Α) Γηθαίσκα λα κελ ππνζηεί βιάβε. Αλαθαίξεην δηθαίσκα ησλ ππνθεηκέλσλ 

κηαο έξεπλαο είλαη λα κελ ππφθεηληαη απφ ηνπο εξεπλεηέο ζε εξσηήζεηο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ βιάβε ζηνλ ςπρηθφ ηνπο θφζκν ζε θπζηθφ, ζπγθηλεζηαθφ, λνκηθφ, 

νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν (αρίλε-Καξδάζε 2004). 

Β) Γηθαίσκα γηα πιήξε δηαθάλεηα. «Η αξρή ζεβαζκνύ γηα ηελ αλζξώπηλε 

αμηνπξέπεηα   πεξηιακβάλεη ην δηθαίσκα ησλ αηόκσλ λα ιάβνπλ εθνύζηεο απνθάζεηο 

κεηά από αθξηβή  πιεξνθόξεζε γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε κηα κειέηε» (αρίλε-

Καξδάζε 2004 ζει. 22). 

Γ) Γηθαίσκα απηναπόθαζεο. «Τν δηθαίσκα απηναπόθαζεο ζεκαίλεη ηα δπλεηηθά 

ππνθείκελα έξεπλαο έρνπλ ην δηθαίσκα λα παίξλνπλ εθνύζηα απόθαζε γηα ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ή κε ζηελ ηειεηή, ρσξίο εμαλαγθαζκό, πίεζε ή αλεπίηξεπηε επίδξαζε 

νπνηνδήπνηε είδνπο» (αρίλε-Καξδάζε 2004 ζει. 23). 

Γ) Γηθαίσκα  γηα ηδησηηθόηεηα, αλσλπκία θαη εκπηζηεπηηθόηεηα. «Η 

ηδησηηθόηεηα θαζηζηά ηθαλό έλα άηνκν λα ζπκπεξηθέξεηαη ρσξίο παξεκβάζεηο θαη 

ρσξίο ηελ πηζαλόηεηα όηη ε ηδησηηθή ζπκπεξηθνξά ή νη ζθέςεηο ηνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ αξγόηεξα γηα λα εκβάιινπλ ζε ακεραλία ή λα ην κεηώζνπλ» (αρίλε-

Καξδάζε 2004 ζει. 24). 
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ε απηέο ηηο αξρέο βαζίζηεθε ν ζρεδηαζκφο ηεο παξνχζαο κειέηεο. ηα πιαίζηα 

ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο καο ζα εμαζθαιηζηεί ε άδεηα πξνζέγγηζεο αζζελψλ, θαη ε 

πξνθνξηθή θαη γξαπηή ζπγθαηάζεζή ηνπο γηα ζπκκέηνρή ζηελ έξεπλα, αθνχ εγθξηζεί 

απφ ην ΣΔΙ ην πξσηφθνιιν θαη θαηαηεζεί ζην επηζηεκνληθφ ζπκβνχιην ησλ 

Ννζνθνκείσλ πνπ επηιέρηεθαλ σο πεδία έξεπλαο. Η ζπκκεηνρή θπζηθψλ πξνζψπσλ 

ζηελ έξεπλα είλαη εζεινληηθή αιιά αλαγθαία. Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη αλψλπκα θαη 

δελ πεξηέρνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία αζζελψλ ή θπζηθψλ πξνζψπσλ απφ ηα νπνία ζα 

κπνξνχζε λα απνθαιπθζεί κε νπνηνδήπνηε ηξφπν ε ηαπηφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Οη απαληήζεηο είλαη απφιπηα εκπηζηεπηηθέο θαη κφλν ηα κέιε ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο 

ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηέο. Οη απαληήζεηο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο θαη ζπγθεθξηκέλα ζα ηχρνπλ πνζνηηθήο ή/θαη πνηνηηθήο 

επεμεξγαζίαο ζπλνιηθά. Κακία κεκνλσκέλε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε νπνηνδήπνηε 

λνζνθνκείν ή θπζηθφ πξφζσπν δελ ζα δεκνζηεπζεί, παξά κφλν ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Η αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ην πξνζσπηθφ 

απφξξεην ζα ηεξεζεί ζην αθέξαην θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο αιιά θαη κεηά 

ην πέξαο απηήο, θαη δεζκεχεη ηα κέιε ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο 

ηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα 

IBMSPSS24.0. Τπνινγίζηεθαλ θαηαλνκέο ζπρλνηήησλ ησλ βαζηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 109 ζπκκεηερφλησλ, ειέγρνληαο γηα ηπρφλ δηαθνξέο κεηαμχ 

θχισλ ή άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ κέζσ ησλ κεζφδσλ ρ
2
, Mann Whitney & Kruskal 

Wallis. Παξάιιεια θαζνξίζηεθαλ ηα επίπεδα θαηαλνκήο θαη ηαμηλφκεζεο ζηηο 

ζρεηηθέο θιίκαθεο. Μέζσ ηεο κεζφδνπ Spearmanπξνζδηνξίζηεθαλ ηπρφλ ζπζρεηίζεηο 

κεηαμχ ησλ θιηκάθσλ. Χζηφζν κε ηε ρξήζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 
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έγηλε πξνζπάζεηα λα θαζνξηζηεί ν βαζκφο ζπζρέηηζεο ηεο ελζπλαίζζεζεο απφ ηελ 

εμάξηεζε ησλ θηλεηψλ. Χο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ην 0,05.  
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Απνηειέζκαηα 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο δηαλεκήζεθαλ 120 εξσηεκαηνιφγηα θαη 

επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα 109 (βαζκφο αληαπφθξηζεο -response rate =  90,8%). 

Απφ απηνχο πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα  πνζνζηφ  50,5% εξγάδνληαλ ζε 

έλα Σξηηνβάζκην Γεκφζην Ννζνθνκείν θαη πνζνζηφ 49,5% ζε έλα Γεληθφ  

Ννζνθνκείν ηνπ Ννκνχ Λαζηζίνπ Κξήηεο Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο νη 17 (πνζνζηφ 

15,6%) ήηαλ άλδξεο θαη νη 92 (πνζνζηφ 84,4%) ήηαλ γπλαίθεο. Η κέζε ειηθία ησλ 

εξγαδφκελσλ θπκαηλφηαλ  κεηαμχ 34 έσο 49 εηψλ. Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, νη 63 (πνζνζηφ 61,8%) ήηαλ έγγακνη, 29 

(πνζνζνηφ 28,4%) ήηαλ άγακνη ελψ  10 (πνζνζηφ 9,8%) ήηαλ δηαδεπγκέλνη. 

πλνιηθά απφ ηνπο 109 ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε πνζνζηφ 67,6% είρε παηδηά, ελψ 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (94,1%) δνχζαλ ζε αζηηθή πεξηνρή. 

Όζν αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε  ην 33,7% εξγάδνληαλ σο βνεζνί 

λνζειεπηή/ηξηαο θαη ην ππφινηπν 66,3% ήηαλ λνζειεπηέο/ηξηεο .ρεηηθά κε ηα ρξφληα 

εξγαζίαο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (26,7%) εξγαδφηαλ  

κεηαμχ 6 θαη 7 εηψλ. εκαληηθή δηαθνξά έρνπκε ζηηο κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο φπνπ 

κφιηο 7 θαηείραλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν. Η θαηαλνκή ζηα ηκήκαηα ησλ Ννζνθνκείσλ 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ήηαλ ε αθφινπζε:  

 Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο  43 άηνκα 

  Φπρηαηξηθή θιηληθή7 άηνκα 

 Παζνινγηθή θιηληθή  20 άηνκα 

 Γλαζνρεηξνπξγηθή/Οξζνπεδηθή  22 άηνκα 

 Καξδηνινγηθή  12 άηνκα θαη ηέινο ε Υεηξνπξγηθή κε 2 άηνκα. (βι. 

Πίλαθα 1). 
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ρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή απαληήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ Κιίκαθα 

Δλζπλαίζζεζεο Toronto Empathy Questionnaire ησλ 109 λνζειεπηψλ/ηξησλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, παξαηεξήζεθαλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα(βι. Πίλαθα 

2): 

ηελ εξψηεζε: Όηαλ θάπνηνο ελζνπζηάδεηαη, ηείλσ λα ελζνπζηάδνκαη θαη εγώ, ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ 55% απάληεζε Μεξηθέο θνξέο, ελψ ην 4,6 % απάληεζε Πνηέ. 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Οη αηπρίεο ησλ άιισλ δελ κε ελνρινύλ ηδηαίηεξα, ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ 40,4% απάληεζε Μεξηθέο θνξέο θαη ην 3,7% απάληεζε Πνηέ 
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ηελ εξψηεζε: Όηαλ ζπκπεξηθέξνληαη κε αζέβεηα ζε θάπνην άηνκν 

αλαζηαηώλνκαη, κε 55% απάληεζε Πάληα ελψ θαλέλαο δελ απάληεζε ζηελ επηινγή 

Πνηέ. 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Γελ ζπκκεξίδνκαη θαη εγώ ηε ραξά θάπνηνπ αηόκνπ πνπ βξίζθεηαη 

θνληά κνπ, ην 39.4% απάληεζε πάληα θαη κφιηο ην 2,8 % απάληεζε Πάληα. 

 

 

 

 

 

 

  

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Ποτζ Σπάνια Μερικζς 
φορζς

Συχνά Πάντα

 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

Ποτζ Σπάνια Μερικζς 
φορζς

Συχνά Πάντα



58 
 

ηελ εξψηεζε: Υαίξνκαη λα θάλσ ηνπο άιινπο αλζξώπνπο λα ληώζνπλ θαιύηεξα,  

κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 62,4% απάληεζαλ Πάληα ελψ κεδεληθφ πνζνζηφ είραλ νη 

επηινγέο Πνηέ θαη πάληα. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Έρσ ηξπθεξά ζπλαηζζήκαηα θαη λνηάδνκαη γηα ηνπο αλζξώπνπο 

πνπ είλαη ιηγόηεξν ηπρεξνί από κέλα, ην 42,2 % απάληεζε πρλά, κε 0% ε επηινγή 

Πνηέ ελψ αθνινχζεζε κε πνζνζηφ 2.8% ε επηινγή πάληα. 
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ηελ εξψηεζε: Όηαλ έλαο θίινο αξρίδεη λα κνπ κηιά γηα ηα πξνβιήκαηά ηνπ/ηεο, 

πξνζπαζώ λα αιιάμσ ζπδήηεζε, ην 53,2% απάληεζε Πνηέ θαη κφιηο ην 2,8% πνπ 

απάληεζε Πάληα. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Μπνξώ λα θαηαιάβσ πόηε νη άιινη είλαη ιππεκέλνη αθόκε θαη αλ 

δελ κνπ ην πνπλ, πρλά απάληεζε ην 46,8 % ελψ κε κεγάιε δηαθνξά αθνινπζεί ην 

1,8% πνπ απάληεζε Πνηέ. 
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ηελ εξψηεζε: Αλαθαιύπησ όηη ζπληνλίδνκαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, 

κφιηο ην 2,8 % απάληεζε Πνηέ ελψ ζπρλά απάληεζε κε πνζνζηφ 43,1%. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Γελ ζπκπνλώ ηνπο αλζξώπνπο πνπ επζύλνληαη νη ίδηνη γηα ηηο 

ζνβαξέο ηνπο αζζέλεηεο. Μηθξέο απνθιίζεηο είραλ νη επηινγέο Πνηέ, πάληα, 

Μεξηθέο θνξέο κε 27,5%, 28,4%, 31, 2% αληίζηνηρα ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 

θαηείρε ε επηινγή Πάληα κε 4,6 %. 
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ηελ εξψηεζε: Αλαζηαηώλνκαη/ηαξάδνκαη όηαλ θάπνηνο θιαίεη, πρλά απάληεζε 

ην πνζνζηφ 34,9% θαη Πνηέ απάληεζε ην 3,7% 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Γελ ελδηαθέξνκαη πξαγκαηηθά γηα ην πσο ληώζνπλ νη άιινη 

άλζξσπνη,  Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο κε 50.5% απάληεζαλ Πνηέ ελψ ην 0,9% 

απάληεζε Πάληα. 
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ηελ εξψηεζε: Ννηώζσ κηα ηζρπξή παξόηξπλζε λα βνεζήζσ θάπνην άηνκν πνπ 

θαίλεηαη αλαζηαησκέλν, κφιηο ην 2,8% απάληεζε Πνηέ θαη κε πςειφηεξν πνζνζηφ 

38,5% απάληεζε πρλά. Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε απάληεζε Μεξηθέο 

θνξέο πνπ είρε πνζνζηφ 27,5%  θαη ήηαλ πνιχ θνληά κε ηελ απάληεζε Πάληα κε 

πνζνζηφ 26,6%. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Γελ ζηελνρσξηέκαη γηα θάπνην άηνκν πνπ ην κεηαρεηξίδνληαη 

άδηθα, ην κεγαιπηεξν πνζνζηφ θαηείρε ε απάληεζε Πνηέ κε 54.1% ελψ κηθξή 

απφθιηζε παξνπζηάδνπλ νη επηινγέο πρλά θαη Πάληα κε 4,6% θαη 6,4% αληίζηνηρα. 
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ηελ εξψηεζε: Θεσξώ ραδό νη άλζξσπνη λα θιαίλε από επηπρία, κφλν ην 0.9% 

απάληεζε Πάληα κε ηεξάζηηα δηαθνξά κε ηελ απάληεζε Πνηέ πνπ είρε ην πνζνζηφ 

65.1%. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Όηαλ βιέπσ λα εθκεηαιιεύνληαη  θάπνην άηνκν, ληώζσ ηελ 

αλάγθε λα ην πξνζηαηεύζσ. Δλδηαθέξνλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε 

παξνπζηάδνπλ νη απαληήζεηο Πνηέ θαη πάληα κε ίδην πνζνζηφ 0.9% θαζψο θαη νη 

απαληήζεηο πρλά θαη Πάληα κε ειάρηζηε δηαθνξά 42.2% θαη 43,1% αληίζηνηρα.  
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ρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή απαληήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ Κιίκαθα Δμάξηεζεο 

απφ ην θηλεηφ Mobile Phone Dependence Questionnaire (MPDQ) ησλ 109 

λνζειεπηψλ/ηξηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, γηα θάζε εξψηεζε είρακε ηα εμήο 

απνηειέζκαηα:  

ηελ εξψηεζε: Γίλσ κεγαιύηεξε πξνηεξαηόηεηα ζην θηλεηό ηειέθσλν απ’ όηη ζην 

ληύζηκν θαη ζηε δηαηξνθή κνπ, ην 96.3% απάληεζε ρεδφλ Πνηέ θαη θαλέλαο δελ απάληεζε 

πρλά θαη Πάληα. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Νηώζσ άβνια όηαλ μερλώ λα πάξσ ην θηλεηό ηειέθσλν καδί κνπ, 39.3% 

απάληεζε Μεξηθέο θνξέο θαη ην 15% απάληεζε πρλά θαη αθνινπζνχζε κε κηθξή δηαθνξά ε 

επηινγή Πάληα κε 16,8% 
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 ηελ εξψηεζε: Θα πξνηηκνύζα λα έραλα ην πνξηνθόιη ή ηελ ηζάληα κνπ, παξά ην 

θηλεηό κνπ ηειέθσλν, κε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 84,1% ήηαλ ε απάληεζε ρεδφλ Πνηέ , ελψ 

κε 0,9% ήηαλ ε επηινγή Πάληα. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Φνξηίδσ θαζεκεξηλά ην θηλεηό κνπ ηειέθσλν, κηθξή απφθιηζε 

παξνπζηάδνπλ νη απαληήζεηο πρλά θαη Πάληα κε 25,2% θαη 23,4% αληίζηνηρα ελψ ην 36,4% 

θαηείρε ε επηινγή ρεδφλ Πνηέ. 
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ηελ εξψηεζε: Γελ ζέισ λα πεγαίλσ ζε κέξε όπνπ δελ έρεη ζήκα ην θηλεηό κνπ 

ηειέθσλν, ε πιεηνςεθία  κε πνζνζηφ 78,5% απάληεζε ρεδφλ Πνηέ  θαη ηα ρακειφηεξα 

πνζνζηά θαηαιάκβαλαλ νη απαληήζεηο Πάληα κε 3,7% θαη πρλά κε 2,8%. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Όηαλ ηαμηδεύσ κε κέζν καδηθήο κεηαθνξάο ζπλεζίδσ λα θξαηώ ζην 

ρέξη ην θηλεηό ηειέθσλν, Πάληα απάληεζε ην 2,8% ελψ ην 72,9% απάληεζε ρεδφλ Πνηέ. 
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ηελ εξψηεζε: Αθόκε θαη όηαλ ηαμηδεύσ, δέρνκαη θαη θάλσ θιήζεηο ζην θηλεηό 

ηειέθσλν, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο κε πνζνζηφ 53,3% απάληεζαλ ρεδφλ Πνηέ θαη κφιηο ην 

2,8% επέιεμε ην Πάληα. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Υξεζηκνπνηώ ην θηλεηό ηειέθσλν όηαλ βξίζθνκαη κε παξέα ελόο ή δύν 

αηόκσλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε 52,3% επέιεμε ην ρεδφλ Πνηέ ελψ ηελ επηινγή Πάληα 

δηάιεμε ην 3,7% ησλ εξσηεζέλησλ. 
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ηελ εξψηεζε: Κάλσ θιήζεηο από ην θηλεηό ηειέθσλν, αθόκε θαη αξγά ην 

βξάδπ,ηεξάζηηα δηαθνξά θαη κε πνζνζηφ 70,1% παξαηεξείηαη ζηελ απάληεζε ρεδφλ Πνηέ 

κε ηελ απάληεζε πάληα πνπ θαηείρε ην 2,8% 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Μηιώ ζην θηλεηό ηειέθσλν γηα >1 ώξα ηελ εκέξα, ην 61,7% επέιεμε ην 

ρεδφλ Πνηέ ελψ ην Πάληα επέιεμε ην 3,7% 
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ηελ εξψηεζε: Σν βξίζθσ δύζθνιν λα θάλσ παξέα κε αλζξώπνπο πνπ δελ έρνπλ θηλεηό 

ηειέθσλν, ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ θαη κε πνζνζηφ 95,3% έρνπκε ην 

ρεδφλ Πνηέ ελψ θαλέλαο ην Πάληα 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Απζόξκεηα ειέγρσ ην θηλεηό ηειέθσλν γηα SMS ή ηνλ ηειεθσλεηή γηα 

κελύκαηα, αθόκε θη αλ δελ έρσ δερζεί θιήζε, ην 57,9% επέιεμε ην ρεδφλ Πνηέ σο 

απάληεζε θαη ην 6,5% ην Πάληα. 
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 ηελ εξψηεζε: ηέιλσ SMS από ην θηλεηό ηειέθσλν, αθόκε θαη όηαλ είκαη ζηελ ηάμε 

ή ζηελ εξγαζία κνπ, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ κε 3,7% είρε ηελ επηινγή Πάληα θαζψο ην 

68,2% επέιεμε ην ρεδφλ Πνηέ. 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: ηέιλσ 10 ή πεξηζζόηεξα SMS ηελ εκέξα, ην 86,9% απάληεο ρεδφλ 

Πνηέ ελψ κε κηθξή δηαθνξά θαη ηα κηθξφηεξα πνζνζηά έρνπλ νη απαληήζεηο πρλά κε 2,8% 

θαη Πάληα 1,9% 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

Σχεδόν ποτζ Μερικζς φορζς Συχνά Πάντα

 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Σχεδόν ποτζ Μερικζς φορζς Συχνά Πάντα



71 
 

ηελ εξψηεζε: Υαίξνκαη όηαλ δέρνκαη SMS, ρεδφλ Πνηέ απάληεζε ην 51,4% θαη Πάληα 

ην 6,5% 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: ηέιλσ SMS κε κηθξό πεξηερόκελν θαη ρσξίο θάπνην ζθνπό, κε ηεξάζηηα 

δηαθνξά θαη κε πνζνζηφ 84,1%απάληεζε ρεδφλ Πνηέ ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ θαηείρε ε 

επηινγή Πάληα κε 2,8%. 
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ηελ εξψηεζε: Υξεζηκνπνηώ πνιιά εηθνλνγξάκκαηα (π.ρ. smileys) ζηα SMS, ην 75,7% 

απάληεζε ρεδφλ Πνηέ θαη ην ειάρηζην πνζνζηφ 2,8% επέιεμε ην Πάληα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Πάληα απαληώ ζηα SMS πνπ δέρνκαη, κηθξέο απνθιείζεηο 

παξνπζηάζηεθαλ ζηηο απαληήζεηο Μεξηθέο θνξέο ,πρλά, Πάληα κε πνζνζηά 24,3% , 22,4% 

θαη 20,6% αληίζηνηρα, ελψ ηελ απάληεζε ζρεδφλ Πνηέ επέιεμε ην 32,7%. 
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ηελ εξψηεζε: ηέιλσ πνιιά SMS κε κεγάιν πεξηερόκελν. ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζεο 

θαλέλαο δελ επέιεμε ηελ απάληεζε Πάληα ελψ ε πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 77,6% επέιεμε ην 

ζρεδφλ πνηέ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε: Δθθξάδσ θαιύηεξα ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ κέζσ ησλ SMS, απ’ όηη κε 

ηελ ηειεθσληθή θιήζε, ην 73,8%, επέιεμε ηελ απάληεζε ρεδφλ Πνηέ ελψ πρλά απάληεζε 

ην 3,7%. 
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ρεηηθά κε ηα επίπεδα θιηκάθσλ Δλζπλαίζζεζεο &Δμάξηεζεο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε σο πξνο ην θχιν ηνπο, ηα απνηειέζκαηα δελ έδεημαλ θακία 

δηαθνξνπνίεζε, ελψ ην 100% ηνπ δείγκαηνο είρε πςειή ελζπλαίζζεζε κε βαζκνινγία 

ζηελ θιίκαθα Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) >15 θαη κέζε βαζκνινγία33,9κε 

κηα κέζε ηηκή απφθιηζεο ζην 5,7. πγθεθξηκέλα γηα ηνπο άλδξεο ε βαζκνινγία 

θπκαίλεηαη απφ 27,2-40, ελψ γηα ηηο γπλαίθεο 27,4 έσο 39.4. Όζνλ αθνξά ην Mobile 

Phone Dependence Questionnaire (MPDQ) κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 

4,7% είρε βαζκνινγία πςειφηεξε ηνπ 45 θαη ζπγθεθξηκέλα, ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ε 

βαζκνινγία ησλ απαληήζεσλ λα θπκαηλφηαλ απφ16,8 κέρξη 29 . 

Όζνλ αθνξά ηα Δπίπεδα θιηκάθσλ Δλζπλαίζζεζεο &Δμάξηεζεο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, ζηα 

απνηειέζκαηα δελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ ειηθία ησλ 

εξσηεζέλησλ. ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά (p-value = 0,012), φπνπ νη άγακνη είραλ πςειφηεξα επίπεδα 

εμάξηεζεο ζην θηλεηφ κε κέζε βαζκνινγία ζηελ ζρεηηθή θιίκαθα 27,9, ζε ζρέζε κε ηνπο 

έγγακνπο φπνπ ε κέζε βαζκνινγία ήηαλ19,7. Δπίζεο πςειφηεξε βαζκνινγία ζηελ 

θιίκαθα Mobile Phone Dependence Questionnaire (MPDQ) θαηέγξαςαλ φζνη δελ είραλ 

παηδηά απφ εθείλνπο πνπ είραλ κε κέζε βαζκνινγία 26,8 κε 20,3 αληίζηνηρα (p-value 

=0,011). 

ρεηηθά κε ηελ απαζρφιεζε επίζεο παξαηεξνχκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

θαη ζηα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο (p-value = 0,002) αιιά θαη ζηα επίπεδαεμάξηεζεο (p-

value = 0,032), φπνπ νη βνεζνί λνζειεπηή/ηξηαο θάλεθε λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο κε βαζκνινγία ζηελ θιίκαθα ηνπ Toronto Empathy Questionnaire 36,5 

ζε ζρέζε κε ηνπο/ηηο λνζειεπηέο/ηξηεο φπνπ θαηέγξαςαλ 32,6. ηελ αληίζηνηρε θιίκαθα 
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ηεο εμάξηεζεο (MPDQ) ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο νη λνζειεπηέο/ηξηεο είραλ 

πςειφηεξα επίπεδα εμάξηεζεο κε κέζε βαζκνινγία 24,5 ελψ αληίζηνηρα νη βνεζνί 

λνζειεπηή/ηξηαο θαηέγξαςαλ 18,9. Όζν αθνξά ηα ρξφληα εξγαζίαο δελ παξαηεξήζεθε 

δηαθνξά ζηα επίπεδα ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε αληίζεζε κε ηα επίπεδα εμάξηεζεο ζηα 

θηλεηά φπνπ θαηαγξάθεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (p-value = 0,034) κε ηελ 

κηθξφηεξε βαζκνινγία λα παξαηεξείηαη ζηα 16-25 ρξφληα εξγαζίαο κε 15,6 ελψ ηελ 

πςειφηεξε ζηα 6-10 κε 25,9 (βι. Πίλαθα 5). 

εκαληηθή ζπζρέηηζε ζηελ εμάξηεζε θαη ελζπλαίζζεζε εκθαλίδεηαη κνλάρα 

κεηαμχ ηεο εμάξηεζεο θαη ηεο ππνθιίκαθαο ελζπλαίζζεζεο Αιηξνπηζκνχ, φπνπ 

πςειφηεξα επίπεδα εμάξηεζεο ζρεηίδνληαη κε ρακειφηεξα επίπεδα αιηξνπηζκνχ (r=-

0,201, p=0,038). Η αλάιπζε πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ησλ επηπέδσλ ηεο 

Κιίκαθαο Δλζπλαίζζεζεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε έδεημε πσο ε 

ελζπλαίζζεζε ησλ εξσηεζέλησλ  δελ θαίλεηαη λα θαζνξίδεηαη απφ ηελ Δμάξηεζε απφ 

ηα θηλεηά (b=0.062, p>0.05). Χζηφζν ε ελζπλαίζζεζε θαίλεηαη λα θαζνξίδεηαη 

ζεκαληηθά απφ ηελ αχμεζε ηεο ειηθίαο ηνπο (b=0.270, p=0.046) (βι. Πίλαθεο 6, 7). 
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πδήηεζε 

Δμάξηεζε 

θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ βαζκνχ 

ελζπλαίζζεζεο θαη ηνπ βαζκνχ εζηζκνχ απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα ζην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ, θαζψο επίζεο θαη ε δηεξεχλεζε ηεο πηζαλήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο.  

Όζνλ αθνξά ην βαζκφ εμάξηεζεο απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα ηα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ πσο ε κέζε ηηκή ηεο εμάξηεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ ζα κπνξνχζε 

λα ραξαθηεξηζηεί ρακειή, απνηέιεζκα πνπ δηαθνξνπνηείηαη απφ ηα επξήκαηα άιισλ 

κειεηψλ φπνπ ε εμάξηεζε θαηαγξάθεηαη ζε πςειφηεξα επίπεδα. Δηδηθφηεξα ζε 

κειέηε ησλ Μπειιάιε θαη ζπλ. (2009), ζρεηηθά κε ηηο ζπκπεξηθνξέο πγείαο θνηηεηψλ 

Ννζειεπηηθήο, παξαηεξήζεθε πςειφηεξε κέζε ηηκή εμάξηεζεο ησλ θνηηεηψλ.  

Παξφκνηα απνηειέζκαηα παξνπζίαζε κειέηε ησλ Σαρηζίδνπ θαη ζπλ., (2012), 

κε πςειή βαζκνινγία ζε αληίζηνηρε θιίκαθα πνπ κεηξνχζε ηελ επίδξαζε ηεο 

εμάξηεζεο απφ ηελ θηλεηή ηειεθσλία θαη ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ζηνλ 

ηξφπν δσήο θαη ζηα πξφηππα πγείαο ησλ θνηηεηψλ Ννζειεπηηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Πεινπνλλήζνπ. Δπηπξφζζεηα ζηε κειέηε ησλ Jeong&Lee (2015) πνπ δηεμήρζε ζηελ 

Κνξέα ζε δείγκα 598 θνηηεηψλ λνζειεπηηθήο ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη έλαο 

ζεκαληηθφο αξηζκφο  θνηηεηψλ παξνπζίαδε πςειά επίπεδα εμάξηεζεο ζηελ θηλεηή 

ηειεθσλία.  

Όζνλ αθνξά ηελ δηεξεχλεζε πηζαλψλ ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ ηεο εμάξηεζεο θαη 

ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο, ζηελ παξνχζα κειέηε δελ 

παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά φζνλ αθνξά ηηο ειηθηαθέο νκάδεο. 

Παξαηεξείηαη φκσο, δηαθνξά κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ 20- 30 θαη 31- 40 φπνπ 
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θαηαγξάθεηαη αληηζηξφθσο αλάινγε δηαθνξά ζηε ζπζρέηηζε, αλαιπηηθφηεξα φζν 

απμάλεηαη ε ειηθία ηφζν κεηψλνληαη ηα επίπεδα εμάξηεζεο ζηελ θηλεηή ηειεθσλία.  

Παξφκνηα ζε άιιε κειέηε ηνπ Choliz (2012), πνπ δηεξεχλεζε ηελ εμάξηεζε 

ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ζηελ εθεβεία, ην λεαξφ ηεο ειηθίαο θαηαγξάθεηαη σο ν 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο εμάξηεζεο ζηελ θηλεηή ηειεθσλία. χκθσλα κε ηελ 

κειέηε απηή θαίλεηαη πσο ην θηλεηφ ηειέθσλν έρεη θάπνηα γλσξίζκαηα θαη 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηα θάλνπλ ηδηαίηεξα ειθπζηηθά ζηνπο λεαξνχο ρξήζηεο. Δλψ 

ζεσξείηαη φηη πξνζδίδεη ηαπηφηεηα θαη θχξνο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλνκειίθνπο 

ηνπο,θάηη πνπ ζπλαληάκε ζπρλά σο αηηία εμάξηεζεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο 

νκάδεο. 

 Δπηπξφζζεηα ζε φηη αθνξά ηελ ζρέζε ειηθίαο θαη εμάξηεζεο ζηε θηλεηή 

ηειεθσλία, ε κε θαηαγξαθή ζεκαληηθήο ζηαηηζηηθήο δηαθνξάο ζηελ παξνχζα 

έξεπλα, έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε κειέηε ησλ Μπειιάιε θαη ζπλ (2009), φπνπ 

πξνέθπςε πσο γηα θάζε ρξφλν αχμεζεο ηεο ειηθίαο, ν βαζκφο εμάξηεζεο κεηψλεηαη 

θαη θαηαγξάθεθε ζεκαληηθή ζηαηηζηηθή δηαθνξά. 

Όζνλ αθνξά ηελ δηεξεχλεζε πηζαλήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο εμάξηεζεο θαη 

ηνπ θχινπ, ζηελ παξνχζα κειέηε δελ θαηαγξάθεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά. 

Παξφκνηα  απνηειέζκαηα έδεημαλ ζρεηηθέο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ 

Διιάδα φπνπ δελ θαηαγξάθεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ ζε ζρέζε κε ηελ εμάξηεζε ζηα θηλεηά ηειέθσλα (Μπειιάιε θαη ζπλ 2009, 

Σαρηζίδνπ θαη ζπλ 2012). 

Αληίζεηα, ζεκαληηθφ εξεπλεηηθφ εχξεκα ζηελ παξνχζα κειέηε, απνηειεί ε 

χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο ζπζρέηηζεο ηεο εμάξηεζεο κε ηελ νηθνγελεηαθή 
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θαηάζηαζε. Όπνπ νη άγακνη θαη νη δηαμεπγκέλνη βξέζεθε λα παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξε εμάξηεζε ζε ζρέζε κε ηνπ έγγακνπο, κηα πηζαλή εξκελεία ζα κπνξνχζε 

λα είλαη φηη νη άγακνη (ρσξίο νηθνγέλεηα) έρνπλ ιηγφηεξεο ππνρξεψζεηο, εληνλφηεξε 

θνηλσληθή δσή, πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν θαζψο θαη κεγαιχηεξν δίθηπν θίισλ . Η 

ρξήζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πην 

εχθνια πξνζβάζηκε ζε απηνχο. Υακειφηεξε εμάξηεζε φπσο θαίλεηαη θαη ζηα 

απνηειέζκαηα καο, παξνπζηάδνπλ νη έγγακνη κε κνλαδηθή εμήγεζε ην γεγνλφο φηη νη 

κεγάιεο, αλεηιεκκέλεο, ζπλερφκελεο θαη πςειέο ζε ππνρξεψζεηο θξνληίδεο ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπο ζηεξνχλ ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο ζηε θηλεηή ηειεθσλία θαη ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αθφκα θαη αλ είραλ δηαθνξεηηθή επηζπκία επαθήο ηνπο 

κε απηά. 

Σέινο, ζεκαληηθφ ξφιν θαίλεηαη λα έρεη ε απαζρφιεζε θαζψο θαη ηα ρξφληα 

εξγαζίαο ησλ λνζειεπηψλ. Αλαιπηηθφηεξα, νη βνεζνί λνζειεπηψλ θαίλεηαη λα έρνπλ 

κηθξφηεξν πνζνζηφ εμάξηεζεο απφ ην θηλεηφ, γεγνλφο πνπ πεγάδεη απφ ηελ χπαξμε 

θαζεθνληνινγίνπ πνπ ηεξείηαη ζηα πεξηζζφηεξα Ννζνθνκεία αλα ηελ Διιάδα. Οη 

βνεζνί λνζειεπηψλ θαίλεηαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξν θφξην εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηνπ 

ο λνζειεπηέο θαη δελ έρνπλ ηνλ αλάινγν ρξφλν λα αζρνιεζνχλ κε ην θηλεηφ ηνπο θαη 

θαη’ επέθηαζε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Όζνλ αθνξά  ηα ρξφληα εξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη θαη κε ηελ ειηθηαθή 

βαζκίδα, παξαηεξνχκε απφ ηα απνηειέζκαηα καο φηη κε ηελ αχμεζε ηεο 

πξνυπεξεζίαο κεηψλεηαη ε εμάξηεζε ζην θηλεηφ γεγνλφο πνπ απνδίδεηαη ζηελ κε 

χπαξμε ελδηαθέξνληνο ιφγσ ηεο ειηθίαο ηνπο. 

Απνηειέζκαηα ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ κε 

άιια, θαζψο δελ ππάξρνπλ αλάινγεο κειέηεο ζην παξειζφλ. Μηα πηζαλή εξκελεία ζα 
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κπνξνχζε λα ήηαλ πέξαλ ηεο κε χπαξμεο ελδηαθέξνληνο ιφγσ ηεο ειηθίαο νη 

δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο πνπ δίλνπλ ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο, θαζψο κεηά 

απφ πνιιά ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζε έλαλ πνιχ απαηηεηηθφ θιάδν πνπ θαηαβάιιεη  θαη 

ςπρηθά θαη ζσκαηηθά ηνλ εξγαδφκελν ε εμφξκεζε ζηελ θχζε ή νη επαθέο θαη νη 

ζπδεηήζεηο κε άηνκα κε θνηλά ελδηαθέξνληα λα έξρνληαη πξψηα απφ ην θηλεηφ 

ηειέθσλν. Δπίζεο, κηα αηηηνινγία ζα κπνξνχζε λα είλαη πσο ηα άηνκα κε πνιιά 

ρξφληα εξγαζίαο ην νπνίν ζπλεπάγεη θαη ηελ κεγαιχηεξε ειηθία  έρνληαο δήζεη 

θαηαζηάζεηο θαη ζπγθπξίεο ζε έλαλ ρψξν δχζθνιν θαη κε πνιχ πφλν λα ζεσξνχλ σο 

ηειεπηαία αλάγθε ην θηλεηφ ηειέθσλν, γεγνλφο πνπ πξνθχπηεη βιέπνληαο πνιινχο 

κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία εξγαδφκελνπο λα κελ μέξνπλ νχηε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

ελφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 

Δλζπλαίζζεζε 

Γηα ηελ ελζπλαίζζεζε, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο έδεημαλ πσο ε 

κέζε βαζκνινγία ζηελ θιίκαθα TEQ (Toronto Empathy Questionnaire) ζην ζχλνιν 

ήηαλ πςειφηεξε απφ ηε βάζε (>15), σζηφζν ζπγθξηηηθά κε άιιεο κειέηεο είλαη 

ρακειφηεξε. Όζνλ αθνξά ηα δχν θχια ελψ ζε άιιεο κειέηεο (Kuo et al, Ward et al, 

McKenna et al) θαηαγξάθεθε  ζεκαληηθή ζηαηηζηηθή δηαθνξά, ζηελ παξνχζα κειέηε  

δελ ππήξμε. Δηδηθφηεξα, ζε κειέηε θαηαγξαθήο ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε λνζειεχηξηεο 

ζηελ Σαηβάλ (Kuo et al.,2012), φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα Jefferson, ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο νη λνζειεπηέο ζεκείσζαλ  πςειή κέζε βαζκνινγία, ελψ 

ζε ζρέζε κε ην θχιν, νη άλδξεο θαηέγξαςαλ πςειφηεξε κέζε βαζκνινγία ζε 

αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο. 

ε αλάινγε κειέηε ησλ Ward et al (2012) ζρεηηθά  κε ηελ απφξξηςε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο απφ ηνπο θνηηεηέο Ννζειεπηηθήο, φπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ίδην 
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εξεπλεηηθφ εξγαιείν κε ηελ πξνεγνχκελε κειέηε ηα επξήκαηα έδεημαλ αθφκε 

πςειφηεξε κέζε βαζκνινγία ελζπλαίζζεζεο αιιά κε ηηο γπλαίθεο λα παξνπζηάδνπλ 

ειαθξά πςειφηεξε κέζε βαζκνινγία ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. 

Αλάινγα πςειή κέζε βαζκνινγία ελζπλαίζζεζεο θαηέγξαςαλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα κειέηεο (McKenna et al., 2012), ζε πξνπηπρηαθνχο θνηηεηέο 

Ννζειεπηηθήο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε Monash University ηεο Απζηξαιίαο ζε δείγκα 

458 θνηηεηψλ λνζειεπηηθήο . 

Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, ζηελ παξνχζα 

κειέηε, αλ θαη δελ παξνπζηάδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά, παξαηεξήζεθαλ 

απμεκέλα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο ζηνπο έγγακνπο θαη δηαδεπγκέλνπο ζε ζρέζε κε 

ηνπο άγακνπο. Σα επξήκαηα απηά, ζπκθσλνχλ κε ηελ κειέηε ησλ Kuoetal, (2012),  

φπνπ νη έγγακνη θαη/ή δηαδεπγκέλνη είραλ πςειφηεξε κέζε βαζκνινγία ζηελ θιίκαθα 

Jefferson ζε αληίζεζε κε ηνπο άγακνπο. Μία πηζαλή εμήγεζε πνπ αλαθέξνπλ νη 

κειεηεηέο είλαη φηη ε εκπεηξία ζηελ αλαηξνθή ησλ παηδηψλ θαη ε δηδαζθαιία ηνπο 

ψζηε λα γίλνπλ αλεμάξηεηα θαη λα αλαιάβνπλ θνηλσληθέο θαη νηθνγελεηαθέο επζχλεο  

εκπεξηέρεη δεμηφηεηεο φπσο ην λα αθνχο θαη λα επηθνηλσλείο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ παηδηνχ. Χο απνηέιεζκα νη γνλείο αλαπηχζζνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο. 

Δπηπξφζζεηα ζηελ ίδηα κειέηε, φζνη είραλ παηδηά είραλ πςειφηεξε 

βαζκνινγία ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ είραλ, απνηέιεζκα πνπ 

ζπκθσλεί κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο. ηελ παξνχζα κειέηε, 

βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ησλ επηπέδσλ 

ελζπλαίζζεζεο κε ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο λα παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξν 

βαζκφ ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο. Μηα πηζαλή 
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εξκελεία ζηε δηακφξθσζε ηνπ απνηειέζκαηνο  ζα κπνξνχζε λα είλαη νη εκπεηξίεο, ηα 

βηψκαηα θαη ε ζνθία πνπ απνθηάεη θαλείο κε ηελ πάξνδν ηεο ειηθίαο.  

Άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεη ηελ ελζπλαίζζεζε είλαη ε 

απαζρφιεζε ησλ λνζειεπηψλ, φπνπ ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο καο 

θαίλεηαη πσο νη βνεζνί λνζειεπηψλ παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο κε ζεκαληηθά ζηαηηζηηθή δηαθνξά λα 

πξνθχπηεη αλάκεζα ζηηο δχν απηέο θαηεγνξίεο. Σν απνηέιεζκα απηφ ίζσο λα 

εξκελεχεηαη κε ηελ χπαξμε θαζεθνληνινγίνπ κεηαμχ βνεζψλ λνζειεπηψλ θαη 

λνζειεπηψλ φπνπ βάζε απηνχ νη βνεζνί λνζειεπηέο έξρνληαη ζε κεγαιχηεξε 

θαζεκεξηλή επαθή κε ηνπο αζζελείο έρνληαο αλαιάβεη ηελ πγηεηλή θαη ηελ ελ γέλεη 

θξνληίδα ηνπο, ελψ νη λνζειεπηέο έρνπλ θπξίσο επηθεληξσζεί ζηα δηνηθεηηθά 

θαζήθνληα θαη ζηε λνζειεία κε ηδηαίηεξα πςειφ θφξην εξγαζίαο ιφγσ 

ππνζηειέρσζεο.  

χκθσλα κε ηελ Sorenson (2016), ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ησλ 

λνζειεπηψλ είλαη έλα ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν πνπ επηδξά πάλσ ζηε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζνπλ νη λνζειεπηέο κε ηνλ αζζελή θαη επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

θξνληίδαο.  Χο απνηέιεζκα αθηεξψλνπλ ιηγφηεξν ρξφλν κε ηνπο αζζελείο κε θχξην 

κέιεκα ηνπο θπξίσο ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο λνζειείαο ησλ αζζελψλ γεγνλφο πνπ 

νδεγεί ζε κείσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο αζζελείο πνπ ζε ζπλδπαζκφ θαη κε 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ βηψλνπλ εκθαλίδνπλ ρακειά επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο φπσο θαηαγξάθεθαλ ζηελ παξνχζα κειέηε. 
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πζρέηηζε Δλζπλαίζζεζεο θαη Δμάξηεζεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ηελ παξνχζα κειέηε ζέιακε λα παξαθνινπζήζνπκε εθηφο ησλ άιισλ  θαη 

ηελ πηζαλή ζπζρέηηζε κεηαμχ Δλζπλαίζζεζεο θαη Δμάξηεζεο, εχξεκα πνπ 

εκθαλίδεηαη κνλάρα κεηαμχ ηεο εμάξηεζεο θαη ηεο ππνθιίκαθαο ελζπλαίζζεζεο- 

αιηξνπηζκνχ  φπνπ πςειφηεξα επίπεδα εμάξηεζεο ζρεηίδνληαη κε ρακειφηεξα 

επίπεδα αιηξνπηζκνχ. Μηα επξεία έλλνηα ηνπ αιηξνπηζκνχ είλαη ε πξάμε πνπ θάλεη 

θάπνηνο γηα ην θαιφ θάπνηνπ άιινπ αηφκνπ/ζπλαλζξψπνπ, ζηελ έξεπλα καο ινηπφλ 

πξνθχπηεη πσο φηαλ θάπνηνο έρεη πςειά επίπεδα εμάξηεζεο ζχκθσλα κε ην  MPDQ, 

είλαη θαη ιηγφηεξν αιηξνπηζηήο.  

Πηζαλή αηηηνινγία ζα κπνξνχζε λα ήηαλ ε απνκάθξπλζε ηνπ αηφκνπ, πνπ 

αζρνιείηαη ζπλερψο κε ηα κέζα ηερλνινγίαο, απφ ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ δψληαο ζε 

έλαλ θφζκν «πιαζκαηηθφ», γεγνλφο ην νπνίν έξρεηαη αληηκέησπν κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή αλάγθε πνπ έρεη θάπνηνο θαη πνπ θάπνηνο άιινο δελ κπνξεί λα ηελ 

πξνζθέξεη. Άιιε πηζαλή εξκελεία ζα κπνξνχζε λα είλαη φηη ηα άηνκα κε εμαξηήζεηο 

απφ ηελ ηερλνινγία, δελ έρνπλ δηαζέζηκν ειεχζεξν ρξφλν ιφγσ ηεο εμάξηεζεο, 

απνκνλψλνληαη θαη νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηνπο πεξηνξίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε 

απνηέιεζκα λα εκθαλίδνπλ αδπλακία αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο 

θαη θαη’ επέθηαζε ρακειή αιηξνπηζηηθή δηάζεζε. 
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Σσμπεράζμαηα – Προηάζεις 

ηελ παξνχζα κειέηε, ν βαζκφο εμάξηεζεο απφ ηα θηλεηά ηειέθσλα ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαηαγξάθεθε σο ρακειφο, ελψ ηα πςειφηεξα επίπεδα 

εμάξηεζεο ζρεηίδνληαη κε ρακειφηεξα επίπεδα αιηξνπηζκνχ. 

Η ηαρχηαηε αχμεζε ησλ θνξεηψλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ (θηλεηά ηειέθσλα, 

θνξεηνί ππνινγηζηέο) γελλά έληνλε αλεζπρία ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ζηε δσή καο. Η «εμάξηεζε απφ ηα θηλεηά» αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

ησλ «εμαξηήζεσλ ζπκπεξηθνξάο», φπσο γεληθά απνθαιείηαη ν εζηζκφο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ελεξγνπνηνχλ ζπλαηζζήκαηα φπσο ε ραξά. Η 

εμάξηεζε απφ ηε ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ έρεη δηαπηζησζεί θαη ηεθκεξησζεί 

επηζηεκνληθά, φηη ζρεηίδεηαη κε  ζπλέπεηεο φπσο ε κείσζε ζην ειάρηζην ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, γεγνλφο πνπ ζηελ πεξίπησζε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ πηζαλφλ λα εξκελεχεη ην απνηέιεζκα ηεο παξνχζαο κειέηεο πνπ ζρεηίδεη 

ηελ εμάξηεζε κε ηελ θαηαγξαθή ρακειφηεξσλ  επηπέδσλ αιηξνπηζκνχ θαη θαη’ 

επέθηαζε πεξηνξηζκφ ηνπ σθέιηκνπ ρξφλνπ ζηε ζεξαπεπηηθή επηθνηλσληαθή 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ λνζειεπηή θαη αζζελή ζηνλ θιηληθφ ρψξν. Παξάιιεια, ε 

εμάξηεζε απφ θηλεηά αλ θαη θαηαγξάθεηαη ζε κηθξφ ζρεηηθά βαζκφ δελ παχεη φπσο 

αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία λα πξνθαιεί αιινίσζε ηεο αληίιεςεο ηνπ 

λνήκαηνο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ ρξφλνπ ζηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή δσή. 

Δπηπξφζζεηα, ην θηλεηφ ηειέθσλν καο επηηξέπεη λα δηεπξχλνπκε ζπλερψο ηνλ 

αξηζκφ ησλ ζπλνκηιεηψλ καο θαη ην ρξφλν πνπ κηιάκε κε απηνχο, αιιά καο εθνδηάδεη 

κε ηελ δπλαηφηεηα ηεο απνζηαζηνπνίεζεο απφ ηελ πξαγκαηηθή ζρέζε θαη 

ζπλαηζζήκαηα πςψλνληαο κηα αζπίδα απνκφλσζεο. ηηο δηαπξνζσπηθέο επαθέο 

δηαβάδνπκε ζπλερψο ζπλαηζζήκαηα θαη θνηλσληθά ζεκάδηα θαη ηα ρξεζηκνπνηνχκε 
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γηα λα εηνηκάζνπκε ηελ απφθξηζε καο. Η δηαδηθαζία απηή παξεκπνδίδεη ηε ζχγρπζε 

θαη ηηο πηζαλέο παξεξκελείεο. ηα sms, αιιά θαη ζηα ηειεθσλήκαηα δελ ππάξρεη 

ηέηνηα δηαδξαζηηθφηεηα θαη ζπλεπψο δε είλαη δπλαηή ε αλίρλεπζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν δέρεηαη ν ζπλνκηιεηήο απηφ πνπ ιέκε. Ννηψζνπκε φηη είκαζηε δίπια ζηνλ άιιν 

ρσξίο θαλ λα είκαζηε θνληά ηνπ.  

Υξεζηκνπνηνχκε κφλν ην ιφγν γηα λα κεηαδψζνπκε ην κήλπκά καο θαη 

ράλνπκε φηη πξνζθέξεη ην βιέκκα, ην άγγηγκα, ην ρακφγειν θαη ίζσο ε δηαθνξεηηθή 

θαη ειιηπήο επηθνηλσληαθή απηή πξνζέγγηζε ζηνπο λνζειεπηέο ζα κπνξνχζε λα 

κεηαθέξεη απηή ηελ έιιεηςε ηεο ακεζφηεηαο ζηελ επηθνηλσλία ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο,  ζε έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ αζζελή θαη ζε αδπλακία απφ ηε κεξηά ησλ 

λνζειεπηψλ λα εξκελεχζνπλ ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ηηο ζησπέο, ηηο εθθξάζεηο πνπ 

ζπλνδεχνπλ ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν θαη ζπλζέηνπλ έλα ζχλνιν πνπ βνεζάεη ζηελ 

πξνζέγγηζε θαη απνθσδηθνπνίεζε ηνπ κελχκαηνο ηνπ αζζελή, ψζηε ν αζζελήο λα 

έρεη ηελ πιήξε θαη νιηζηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ.   

Δίλαη ζεκαληηθφ ζπλεπψο, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ λα είλαη ελεκεξσκέλν 

γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο εμάξηεζεο απφ ηα θηλεηά θαη λα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκήζεη 

πσο απηέο νη επηπηψζεηο ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα ηεο 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο.  Γηα ην ιφγν απηφ απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο, γηα ηε 

δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο ρψξαο, θαη έξεπλεο 

ζρεηηθέο κε ηε δηεξεχλεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο εμάξηεζεο απφ ην θηλεηφ ηειέθσλν 

ζε θαζνξηζκέλεο παξακέηξνπο ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. Παξάιιεια, ζα πξέπεη 

λα ππάξμνπλ ζρεηηθέο εθπαηδεπηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 
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ηελ παξνχζα κειέηε, ε ελζπλαίζζεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ δελ 

θαίλεηαη λα θαζνξίδεηαη απφ ηελ εμάξηεζε απφ ηα θηλεηά, απαηηείηαη φκσο 

πεξηζζφηεξε δηεξεχλεζε θαη επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε γηα ηελ εμαγσγή αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζε κεγαιχηεξν δείγκα κειέηεο. Βέβαηα, ε ελζπλαίζζεζε, ζηελ 

παξνχζα κειέηε, θαίλεηαη λα θαζνξίδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ αχμεζε ηεο ειηθίαο 

ηνπο ή θαη απφ ηελ απαζρφιεζε ηνπο θαζψο  νη λνζειεπηέο/ηξηεο, θάλεθε απφ ηα 

απνηειέζκαηα καο λα έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

βνεζνχο. 

Η ελζπλαίζζεζε φηαλ ελζσκαηψλεηαη ζηε λνζειεπηηθή θξνληίδα έρεη 

πνιιαπιά νθέιε γηα ηνλ αζζελή, Η επηθνηλσλία ζηε Ννζειεπηηθή φηαλ βαζίδεηαη 

ζηελ ελζπλαίζζεζε έρεη σο απνηέιεζκα, ηε κείσζε  ηνπ άγρνπο θαη ηνπ θφβνπ ησλ 

αζζελψλ, ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλε πξνο ην λνζειεπηή, ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζηελ παξερφκελε λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηε βειηίσζε ησλ ζεξαπεπηηθψλ  

απνηειεζκάησλ, ηελ  αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ λνζειεπηψλ.  

Η ελζπλαίζζεζε απνηειεί κηα δεμηφηεηα ε νπνία δελ είλαη έκθπηε αιιά 

κπνξεί λα απνθηεζεί κέζα απφ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Γηα λα ππάξμεη αχμεζε 

ηεο ελζπλαίζζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ νη λνζειεπηέο ζα πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ ζηελ 

αλάπηπμε επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ θαη ηερληθψλ ελζπλαίζζεζεο, κε ηε ρξήζε 

βησκαηηθψλ κεζφδσλ (κειέηε πεξηπηψζεσλ, παηρλίδηα ξφισλ, πξνζνκνηψζεηο).  

Η αλάπηπμε ησλ ηερληθψλ απηψλ ζα έρεη άκεζα απνηειέζκαηα ηφζν γηα ηνλ 

αζζελή φζν θαη γηα ηνπο λνζειεπηέο/ηξηεο ζηε δεκηνπξγία ζεξαπεπηηθψλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο αζζελείο, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ παξερφκελε λνζειεπηηθή θξνληίδα 

θαη ζηελ πξφιεςε εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πνπ 
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απνηειεί έλα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κείσζε ησλ επηπέδσλ 

ελζπλαίζζεζε. Παξάιιεια, είλαη ζεκαληηθφ λα αληηκεησπηζηεί ην θαηλφκελν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ θπξηαξρεί ζηνλ λνζειεπηηθφ θιάδν θαη πνπ 

αλαθέξεηαη ζε πνιιέο κειέηεο σο παξάγνληαο κείσζεο ηεο ελζπλαίζζεζεο. Η 

ειιηπήο ζηειέρσζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ πςειφ θφξην εξγαζίαο, ηελ έιιεηςε 

αμηνθξαηίαο θαη ηελ έιιεηςε θηλήηξσλ, ηα αζαθή θαζήθνληα θνθ  έρνπλ απμήζεη ηα 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο ρψξαο.  

Η ρακειή ελζπλαίζζεζε πνπ θαηαγξάθεηαη ζηελ παξνχζα κειέηε  ζηηο 

κεγαιχηεξεο ειηθίεο κπνξεί λα απνηειεί απνηέιεζκα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

πνπ ρξήδεη άκεζσλ παξεκβάζεσλ ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ 

δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία θαη ηελ αλάγθε αλαδηάξζξσζήο ηεο αιιά θαη ζε γεληθφηεξν 

πιαίζην κε ηηο πνιηηηθέο πγείαο (κείσζε δαπαλψλ γηα ηελ πγεία, κείσζε κηζζψλ, 

ππνζηειέρσζε, έιιεηςε αμηνιφγεζεο). 

Δπηπξφζζεηα, ζηελ παξνχζα κειέηε ε ρακειή ελζπλαίζζεζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε ηνπο βνεζνχο λνζειεπηψλ, κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί κε ηελ αλαδηάξζσζε ηεο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, κε ηε κείσζε 

δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ αχμεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλείηαη δίπια ζηνλ 

αζζελή. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί, κε ηε ιήςε δηνηθεηηθψλ κέηξσλ, κε ηελ αιιαγή 

ηνπ ηξφπνπ ιήςεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ δηαζηάζεσλ πνπ 

πεξηιακβάλεη, κε ηε πξνγξακκαηηζκέλε επίζθεςε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

ζηνπο ζαιάκνπο θαη ζηελ αλάπηπμε επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο θνθ.  

Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα ππάξμεη ζπλερήο επηκφξθσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο κε ηνλ αζζελή, ζε πξνγξάκκαηα 

επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηε ζεκαζία ηεο ελζπλαίζζεζεο αιιά θαη ζηελ εθπαίδεπζε 
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ζηελ ελζπλαίζζεζε κέζα απφ δξαζηεξηφηεηεο  πνπ ζα θέξνπλ θνληά ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη ηνπο αζζελείο ζε έλα αλνηθηφ θαη νπζηαζηηθφ δηάινγν ζρεηηθά κε ηηο 

αλάγθεο ηνπο θαη ηελ νιηζηηθή θάιπςή ηνπο κέζα απφ κία ζεξαπεπηηθή ζρέζε 

αιιειεπίδξαζεο κε επίθεληξν ηνλ ίδην ηνλ αζζελή. 
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Παξαξηήκαηα 

 

Πίλαθαο 1. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 109λνζειεπηψλ/ηξησλ ζηε κειέηε. 

  λ % 

    

Φύιν Άλδξεο 17 15,6 

 Γπλαίθεο 92 84,4 

    

Ζιηθία, ρξόληα 20-30 5 4,6 

 31-40 43 39,4 

 41-50 48 44,1 

 51-60 13 11,9 

 κέζε ειηθία ± η.α. 41,3±7,5 

    

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Έγγακνο/ε  63 61,8 

Άγακνο/ε  29 28,4 

 Γηαδεπγκέλνο/ε 10 9,8 

παηδηά λαη 69 67,6 

 όρη 33 32,4 

    

Πεξηνρή θαηνηθίαο Αζηηθή 96 94,1 

 αγξνηηθή 6 5,9 

    

Απαζρόιεζε Βνεζόο λνζειεπηή/ηξηαο 34 33,7 
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 Ννζειεπηήο/ηξηα 67 66,3 

Χξόληα εξγαζίαο 0-5 19 18,8 

 6-10 27 26,7 

 11-15 18 17,8 

 16-25 19 18,8 

 26+ 18 17,9 

    

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο λαη 7 6,9 

 όρη 94 93,1 

    

Γηδαθηνξηθέο ζπνπδέο λαη 0 - 

 όρη 101 100,0 

    

Σκήκα εξγαζίαο ΜΔΘ 43 39,4 

 Ψπρηαηξηθή 7 6,4 

 Παζνινγηθή 20 18,3 

 Γλαζνρεηξνπξγηθή/Οξζνπαηδηθή 22 20,2 

 Καξδηνινγηθή 12 11,1 

 Χεηξνπξγηθή 2 4,6 

    

Ννζνθνκείν εξγαζίαο Αγίνπ Νηθνιάνπ 54 49,5 

 ΠαΓΝΗ 55 50,5 
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Πίλαθαο 2. Καηαλνκή απαληήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ Κιίκαθα Δλζπλαίζζεζεο Toronto 

Empathy Questionnaire ησλ 109 λνζειεπηψλ/ηξησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.  

 Πνηέ πάληα Μεξηθέο 

θνξέο 

πρλά Πάληα 

1. Όηαλ θάπνηνο ελζνπζηάδεηαη, ηείλσ λα 
ελζνπζηάδνκαη θαη εγψ 

4,6% 11,9% 55,0% 22,0% 6,4% 

2. Οη αηπρίεο ησλ άιισλ δελ κε ελνρινχλ 

ηδηαίηεξα 
3,7% 27,5% 40,4% 18,3% 10,1% 

3. Όηαλ ζπκπεξηθέξνληαη κε αζέβεηα ζε θάπνην 

άηνκν αλαζηαηψλνκαη 
0,0% 1,8% 12,8% 30,3% 55,0% 

4. Γελ ζπκκεξίδνκαη θαη εγψ ηε ραξά θάπνηνπ 
αηφκνπ πνπ βξίζθεηαη θνληά κνπ 

33,0% 39,4% 13,8% 11,0% 2,8% 

5. Υαίξνκαη λα θάλσ ηνπο άιινπο αλζξψπνπο λα 

ληψζνπλ θαιχηεξα 
0,0% 0,0% 2,8% 34,9% 62,4% 

6. Έρσ ηξπθεξά ζπλαηζζήκαηα θαη λνηάδνκαη γηα 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη ιηγφηεξν ηπρεξνί απφ 

κέλα 

0,0% 2,8% 17,4% 42,2% 37,6% 

7. Όηαλ έλαο θίινο αξρίδεη λα κνπ κηιά γηα ηα 

πξνβιήκαηά ηνπ/ηεο, πξνζπαζψ λα αιιάμσ 

ζπδήηεζε 

53,2% 29,4% 9,2% 5,5% 2,8% 

8. Μπνξψ λα θαηαιάβσ πφηε νη άιινη είλαη 

ιππεκέλνη αθφκε θαη αλ δελ κνπ ην πνπλ 
1,8% 4,6% 18,3% 46,8% 28,4% 

9. Αλαθαιχπησ φηη ζπληνλίδνκαη κε ηα 
ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 

2,8% 11,9% 33,0% 43,1% 9,2% 

10. Γελ ζπκπνλψ ηνπο αλζξψπνπο πνπ επζχλνληαη 

νη ίδηνη γηα ηηο ζνβαξέο ηνπο αζζέλεηεο 
27,5% 28,4% 31,2% 8,3% 4,6% 

11. Αλαζηαηψλνκαη/ηαξάδνκαη φηαλ θάπνηνο 

θιαίεη 
3,7% 7,3% 27,5% 34,9% 26,6% 

12. Γελ ελδηαθέξνκαη πξαγκαηηθά γηα ην πσο 
ληψζνπλ νη άιινη άλζξσπνη 

50,5% 33,9% 11,0% 3,7% 0,9% 

13. Ννηψζσ κηα ηζρπξή παξφηξπλζε λα βνεζήζσ 

θάπνην άηνκν πνπ θαίλεηαη αλαζηαησκέλν 
2,8% 4,6% 27,5% 38,5% 26,6% 

14. Γελ ζηελνρσξηέκαη γηα θάπνην άηνκν πνπ ην 

κεηαρεηξίδνληαη άδηθα 
54,1% 23,9% 11,0% 4,6% 6,4% 

15. Θεσξψ ραδφ νη άλζξσπνη λα θιαίλε απφ 
επηπρία 

65,1% 15,6% 11,9% 6,4% 0,9% 

16. Όηαλ βιέπσ λα εθκεηαιιεχνληαη  θάπνην 

άηνκν, ληψζσ ηελ αλάγθε λα ην πξνζηαηεχζσ  
0,9% 0,9% 12,8% 42,2% 43,1% 

Έιεγρνη ρ2. Γηαπηζηψζεθε ζεκαληηθή (p<0.001) δηαθνξνπνίεζε απνθξίζεσλ θαη ζηηο 16 εξσηήζεηο.  
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Πίλαθαο 3. Καηαλνκή απαληήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ Κιίκαθα Δμάξηεζεο απφ ην θηλεηφ 

MobilePhoneDependenceQuestionnaire (MPDQ) ησλ 109 λνζειεπηψλ/ηξησλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.  

 ρεδφλ 

Πνηέ 

Μεξηθέο 

θνξέο 

πρλά Πάληα 

1. Γίλσ κεγαιχηεξε πξνηεξαηφηεηα ζην θηλεηφ ηειέθσλν 

απ’ φ,ηη ζην ληχζηκν θαη ζηε δηαηξνθή κνπ 
96,3% 3,7% 0,0% 0,0% 

2. Νηψζσ άβνια φηαλ μερλψ λα πάξσ ην θηλεηφ ηειέθσλν 

καδί κνπ 
29,0% 39,3% 15,0% 16,8% 

3. Θα πξνηηκνχζα λα έραλα ην πνξηνθφιη ή ηελ ηζάληα 

κνπ, παξά ην θηλεηφ κνπ ηειέθσλν 
84,1% 10,3% 4,7% 0,9% 

4. Φνξηίδσ θαζεκεξηλά ην θηλεηφ κνπ ηειέθσλν 36,4% 15,0% 25,2% 23,4% 

5. Γελ ζέισ λα πεγαίλσ ζε κέξε φπνπ δελ έρεη ζήκα ην 

θηλεηφ κνπ ηειέθσλν 
78,5% 15,0% 2,8% 3,7% 

6. Όηαλ ηαμηδεχσ κε κέζν καδηθήο κεηαθνξάο ζπλεζίδσ 

λα θξαηψ ζην ρέξη ην θηλεηφ ηειέθσλν 
72,9% 15,9% 8,4% 2,8% 

7. Αθφκε θαη φηαλ ηαμηδεχσ, δέρνκαη θαη θάλσ θιήζεηο 

ζην θηλεηφ ηειέθσλν 
53,3% 32,7% 11,2% 2,8% 

8. Υξεζηκνπνηψ ην θηλεηφ ηειέθσλν φηαλ βξίζθνκαη κε 

παξέα ελφο ή δχν αηφκσλ 
52,3% 33,6% 10,3% 3,7% 

9. Κάλσ θιήζεηο απφ ην θηλεηφ ηειέθσλν, αθφκε θαη 

αξγά ην βξάδπ 
70,1% 21,5% 5,6% 2,8% 

10. Μηιψ ζην θηλεηφ ηειέθσλν γηα >1 ψξα ηελ εκέξα 61,7% 20,6% 14,0% 3,7% 

11. Σν βξίζθσ δχζθνιν λα θάλσ παξέα κε αλζξψπνπο πνπ 

δελ έρνπλ θηλεηφ ηειέθσλν 
95,3% 3,7% 0,9% 0,0% 

12. Απζφξκεηα ειέγρσ ην θηλεηφ ηειέθσλν γηα SMS ή 

ηνλ ηειεθσλεηή γηα κελχκαηα, αθφκε θη αλ δελ έρσ 

δερζεί θιήζε 

57,9% 20,6% 15,0% 6,5% 

13. ηέιλσ SMS απφ ην θηλεηφ ηειέθσλν, αθφκε θαη φηαλ 

είκαη ζηελ ηάμε ή ζηελ εξγαζία κνπ 
68,2% 18,7% 9,3% 3,7% 

14. ηέιλσ 10 ή πεξηζζφηεξα SMS ηελ εκέξα 86,9% 8,4% 2,8% 1,9% 

15. Υαίξνκαη φηαλ δέρνκαη SMS 51,4% 29,0% 13,1% 6,5% 

16. ηέιλσ SMS κε κηθξφ πεξηερφκελν θαη ρσξίο θάπνην 

ζθνπφ 
84,1% 8,4% 4,7% 2,8% 

17. Υξεζηκνπνηψ πνιιά εηθνλνγξάκκαηα (π.ρ. smileys) 75,7% 15,0% 6,5% 2,8% 
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ζηα SMS 

18. Πάληα απαληψ ζηα SMS πνπ δέρνκαη 32,7% 24,3% 22,4% 20,6% 

19. ηέιλσ πνιιά SMS κε κεγάιν πεξηερφκελν 77,6% 20,6% 1,9% 0,0% 

20. Δθθξάδσ θαιχηεξα ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ κέζσ ησλ 

SMS, απ’ φ,ηη κε ηελ ηειεθσληθή θιήζε 
73,8% 17,8% 3,7% 4,7% 

Έιεγρνη ρ2. Γηαπηζηψζεθε ζεκαληηθή (p<0.05) δηαθνξνπνίεζε απνθξίζεσλ ζηηο 19 εξσηήζεηο (εθηφο ηελ 18ε).  
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Πίλαθαο 4. Δπίπεδα θιηκάθσλ Δλζπλαίζζεζεο&Δμάξηεζεζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε 

κειέηε σο πξνο ην θχιν ηνπο.  

      

Κλίμακες&σποκλίμακες ύλνιν Άλδξεο Γπλαίθεο p-value 

Δλζπλαίζζεζεο«TorontoEmpathyQ

uestionnaire» 
33,9±5,7† 33,6±6,4 33,9±5,5 0,980 

ρακειή ή ≤15 (≤25ε εθαη. Θέζε) 0‡ - - 
- 

>15 109 (100,0) 17 (100,0) 92 (100,0) 

πλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ 

άιισλ 
4,8±2,4 5,6±2,6 4,6±2,3 0,140 

Αιηξνπτζκνχ 7,7±1,5 7,8±1,6 7,7±1,4 0,615 

πκπνλεηηθή θπζηνινγηθή δηέγεξζε 11,7±2,6 10,7±2,5 11,9±2,5 0,086 

Αληίιεςε ζπλαηζζεκαηηθήο 

θαηάζηαζεο άιινπ 
3,3±1,3 3,2±1,0 3,3±1,4 0,872 

πλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε άιισλ 3,0±0,9 2,8±1,3 3,0±0,8 0,865 

πρλφηεηα ζπκπεξηθνξψλ 2,8±1,0 2,6±0,9 2,9±1,0 0,219 

     

Δμάξηεζεο από ηνθηλεηό«Mobile 

Phone Dependence Questionnaire 

(MPDQ)» 

22,9±6,1 
20,0±13,

7 
22,7±11,5 0,292 

<45 (<75ε εθαη. Θέζε) 102 (95,3) 15 (93,8) 87 (95,6) 
0,563 

πςειή ή ≥45 5 (4,7) 1 (6,3) 4 (4,4) 
† Μέζε ηηκή±ηππηθήαπφθιηζε.Έιεγρνη Mann Whitney. 
‡λ (%). Έιεγρνη ρ2.   
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Πίλαθαο 5. ; . 

   Δλζπλαίζζεζεο 
Δμάξηεζεο από ην 

θηλεηό 

  λ Μέζε ηηκή (ηππ. απνθι.) 

     

Ζιηθία, ρξόληα 20-30 5 30,0 (7,0) 30,2 (18,5) 

 31-40 43 33,2 (5,6) 23,4 (10,9) 

 41-50 48 34,7 (5,6) 21,6 (12,1) 

 51-60 13 34,7 (7,0) 18,4 (10,1) 

 p-value  0,212 0,365 

     

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Έγγακνο/ε  63 34,3 (5,8) 19,7 (11,6) 

Άγακνο/ε  29 32,5 (5,0) 27,9 (11,5) 

 Γηαδεπγκέλνο/ε 10 35,2 (3,6) 23,4 (10,4) 

 p-value  0,262 0,012 

παηδηά λαη 69 34,7 (5,5) 20,3 (11,6) 

 όρη 33 32,3 (5,1) 26,8 (11,5) 

 p-value  0,058 0,011 

     

Πεξηνρή θαηνηθίαο Αζηηθή 96 33,8 (5,5) 22,3 (12,0) 

 αγξνηηθή 6 34,8 (5,3) 24,7 (11,0) 

 p-value  0,727 0,504 

     

Απαζρόιεζε Βνεζόο λνζειεπηή/ηξηαο 34 36,5 (6,0) 18,9 (11,3) 

 Ννζειεπηήο/ηξηα 67 32,6 (4,7) 24,5 (11,8) 

 p-value  0,002 0,032 

ρξόληα εξγαζίαο 0-5 19 32,2 (5,5) 23,6 (12,8) 

 6-10 27 34,2 (5,4) 25,9 (12,1) 

 11-15 18 33,9 (5,7) 24,4 (8,2) 

 16-25 19 35,1 (6,2) 15,6 (9,7) 

 26+ 18 34,1 (4,6) 21,6 (13,7) 

 p-value  0,727 0,034 
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Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο λαη 7 29,9 (6,4) 26,3 (12,6) 

 όρη 94 34,2 (5,3) 22,3 (11,9) 

 p-value  0,026 0,243 

     

Σκήκα εξγαζίαο ΜΔΘ 43 32,6 (3,7) 24,2 (11,7) 

 Ψπρηαηξηθή 7 35,1 (7,2) 27,4 (21,5) 

 Παζνινγηθή 20 32,0 (4,9) 20,3 (11,9) 

 Γλαζνρεηξνπξγηθή/Οξζνπαηδηθή 22 36,6 (7,4) 22,2 (8,9) 

 Καξδηνινγηθή 12 35,5 (7,0) 18,1 (9,1) 

 Χεηξνπξγηθή 2 35,0 (4,4) 18,6 (10,5) 

 p-value  0,123 0,502 

     

Ννζνθνκείν εξγαζίαο 

Αγίνπ Νηθνιάνπ 54 34,6 (5,2) 20,7 (11,4) 

ΠαΓΝΗ 55 33,2 (6,0) 23,9 (12,0) 

 p-value  0,081 0,131 

     

Έιεγρνη Mann Whitney θαη Kruskal Wallis. 
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Πίλαθαο 6. πζρέηηζε επηπέδσλ θιηκάθσλ Δλζπλαίζζεζεο&Δμάξηεζεοζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε.  

      

 
Δμάξηεζεο από ηνθηλεηό«Mobile 

Phone Dependence Questionnaire 

(MPDQ)» 

 r-Spearman(p-value) 

Δλζπλαίζζεζεο«TorontoEmpathyQ

uestionnaire» 
-0,051 

πλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ 

άιισλ 
-0,174 

Αιηξνπτζκνχ -0,201 (0,038) 

πκπνλεηηθή θπζηνινγηθή δηέγεξζε 0,086 

Αληίιεςε ζπλαηζζεκαηηθήο 

θαηάζηαζεο άιινπ 
0,011 

πλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε άιισλ -0,079 

πρλφηεηα ζπκπεξηθνξψλ 0,032 
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Πίλαθαο 7. Αλάιπζε πνιιαπιήο γξακκηθήοπαιηλδξφκεζεο ησλ επηπέδσλ ηεο 

Κιίκαθαο Δλζπλαίζζεζεοζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε.  

 Κιίκαθα Δλζπλαίζζεζεο 

 stand. beta t p-value 

    

Φύιν 0,014 0,14 0,890 

Ζιηθία 0,270 2,02 0,046 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε -0,005 -0,05 0,963 

Παηδηά -0,123 -1,02 0,312 

Πεξηνρή θαηνηθίαο 0,064 0,66 0,513 

Απαζρόιεζε -0,307 -3,11 0,002 

Υξόληα εξγαζίαο -0,152 -1,15 0,254 

Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 0,130 1,33 0,188 

Κιίκαθα Δμάξηεζεο από ηνθηλεηό 0,062 0,60 0,550 

R
2
 adjusted 0,125 

    

Σα επίπεδα ησλ θιηκάθσλ πεξηγξάθνληαη ζηνλ πίλαθα 1. 

 

  



103 
 

ρήκα 1. Γξαθηθή απεηθφληζε ηεο ζρέζεο ηεο θιίκαθαο Δμάξηεζεο θαη Δλζπλαίζζεζεο. 
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ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΜΔΣΡΖΖ ΣΖ ΔΝΤΝΑΗΘΖΖ 

(TEQ) 

Παξαθάησ ππάξρεη κηα ιίζηα κε θαηαζηάζεηο. Παξαθαιψ δηαβάζηε πξνζεθηηθά θάζε 

θαηάζηαζε θαη ζεκεηψζηε πφζν ζπρλά αηζζάλεζηε ή ελεξγείηε κε ηνλ ηξφπν πνπ 

πεξηγξάθεηαη. Κπθιψζηε ηελ απάληεζή ζαο ζηε θφξκα απαληήζεσλ. Γελ ππάξρνπλ 

ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο ή παξαπιαλεηηθέο εξσηήζεηο. Παξαθαιψ, απαληήζηε 

θάζε εξψηεζε φζν πην εηιηθξηλά κπνξείηε. 
 

 
 Πνηέ πάληα Μεξηθέο 

θνξέο 

πρλά Πάληα 

1. Όηαλ θάπνηνο ελζνπζηάδεηαη, ηείλσ λα 

ελζνπζηάδνκαη θαη εγψ 

0 1 2 3 4 

 

 2.  Οη αηπρίεο ησλ άιισλ δελ κε ελνρινχλ 

ηδηαίηεξα 

0 1 2 3 4 

      3.  Όηαλ ζπκπεξηθέξνληαη κε αζέβεηα ζε 

θάπνην άηνκν αλαζηαηψλνκαη 

0 1 2 3 4 

      4. Γελ ζπκκεξίδνκαη θαη εγψ ηε ραξά 

θάπνηνπ αηφκνπ πνπ βξίζθεηαη θνληά κνπ 

0 1 2 3 4 

      5. Υαίξνκαη λα θάλσ ηνπο άιινπο 

αλζξψπνπο λα ληψζνπλ θαιχηεξα 

0 1 2 3 4 

      6. Έρσ ηξπθεξά ζπλαηζζήκαηα θαη λνηάδνκαη 

γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη ιηγφηεξν 

ηπρεξνί απφ κέλα 

0 1 2 3 4 

      7. Όηαλ έλαο θίινο αξρίδεη λα κνπ κηιά γηα 

ηα πξνβιήκαηά ηνπ/ηεο, πξνζπαζψ λα 

αιιάμσ ζπδήηεζε 

0 1 2 3 4 

      8. Μπνξψ λα θαηαιάβσ πφηε νη άιινη είλαη 

ιππεκέλνη αθφκε θαη αλ δελ κνπ ην πνπλ 

0 1 2 3 4 

      9. Αλαθαιχπησ φηη ζπληνλίδνκαη κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 

0 1 2 3 4 

    10. Γελ ζπκπνλψ ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

επζχλνληαη νη ίδηνη γηα ηηο ζνβαξέο ηνπο 

αζζέλεηεο 

0 1 2 3 4 

    11. Αλαζηαηψλνκαη/ηαξάδνκαη φηαλ θάπνηνο 

θιαίεη 

0 1 2 3 4 

    12. Γελ ελδηαθέξνκαη πξαγκαηηθά γηα ην πσο 

ληψζνπλ νη άιινη άλζξσπνη 

0 1 2 3 4 

    13. Ννηψζσ κηα ηζρπξή παξφηξπλζε λα 

βνεζήζσ θάπνην άηνκν πνπ θαίλεηαη 

αλαζηαησκέλν 

0 1 2 3 4 

    14. Γελ ζηελνρσξηέκαη γηα θάπνην άηνκν πνπ 

ην κεηαρεηξίδνληαη άδηθα 

0 1 2 3 4 

    15. Θεσξψ ραδφ νη άλζξσπνη λα θιαίλε απφ 

επηπρία 

0 1 2 3 4 

    16. Όηαλ βιέπσ λα εθκεηαιιεχνληαη  θάπνην 

άηνκν, ληψζσ ηελ αλάγθε λα ην 

πξνζηαηεχζσ  

0 1 2 3 4 
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ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΜΔΣΡΖΖ ΣΖ ΔΞΑΡΣΖΖ (MPDQ) 

 
 ρεδφλ 

Πνηέ 

Μεξηθέο 

θνξέο 

πρλά Πάληα 

1. 1. Γίλσ κεγαιχηεξε πξνηεξαηφηεηα ζην θηλεηφ 

ηειέθσλν απ’ φ,ηη ζην ληχζηκν θαη ζηε δηαηξνθή κνπ 

0 1 2 3 

 2.  2. Νηψζσ άβνια φηαλ μερλψ λα πάξσ ην θηλεηφ 

ηειέθσλν καδί κνπ 

0 1 2 3 

      3.  3. Θα πξνηηκνχζα λα έραλα ην πνξηνθφιη ή ηελ ηζάληα 

κνπ, παξά ην θηλεηφ κνπ ηειέθσλν 

0 1 2 3 

      4. 4. Φνξηίδσ θαζεκεξηλά ην θηλεηφ κνπ ηειέθσλν 0 1 2 3 

      5. 5. Γελ ζέισ λα πεγαίλσ ζε κέξε φπνπ δελ έρεη ζήκα ην 

θηλεηφ κνπ ηειέθσλν 

0 1 2 3 

      6. 6. Όηαλ ηαμηδεχσ κε κέζν καδηθήο κεηαθνξάο ζπλεζίδσ 

λα θξαηψ ζην ρέξη ην θηλεηφ ηειέθσλν 

0 1 2 3 

      7. 7. Αθφκε θαη φηαλ ηαμηδεχσ, δέρνκαη θαη θάλσ θιήζεηο 

ζην θηλεηφ ηειέθσλν 

0 1 2 3 

      8. 8. Υξεζηκνπνηψ ην θηλεηφ ηειέθσλν φηαλ βξίζθνκαη κε 

παξέα ελφο ή δχν αηφκσλ 

0 1 2 3 

      9. 9. Κάλσ θιήζεηο απφ ην θηλεηφ ηειέθσλν, αθφκε θαη 

αξγά ην βξάδπ 

0 1 2 3 

    10. 10. Μηιψ ζην θηλεηφ ηειέθσλν γηα >1 ψξα ηελ εκέξα 0 1 2 3 

    11. 11. Σν βξίζθσ δχζθνιν λα θάλσ παξέα κε αλζξψπνπο 

πνπ δελ έρνπλ θηλεηφ ηειέθσλν 

0 1 2 3 

    12. 12. Απζφξκεηα ειέγρσ ην θηλεηφ ηειέθσλν γηα SMS ή 

ηνλ ηειεθσλεηή γηα κελχκαηα, αθφκε θη αλ δελ έρσ 

δερζεί θιήζε 

0 1 2 3 

    13. 13. ηέιλσ SMS απφ ην θηλεηφ ηειέθσλν, αθφκε θαη 

φηαλ είκαη ζηελ ηάμε ή ζηελ εξγαζία κνπ 

0 1 2 3 

    14. 14. ηέιλσ 10 ή πεξηζζφηεξα SMS ηελ εκέξα 0 1 2 3 

    15. 15. Υαίξνκαη φηαλ δέρνκαη SMS 0 1 2 3 

    16. 16. ηέιλσ SMS κε κηθξφ πεξηερφκελν θαη ρσξίο 

θάπνην ζθνπφ 

0 1 2 3 

    17. 17. Υξεζηκνπνηψ πνιιά εηθνλνγξάκκαηα (π.ρ. smileys) 

ζηα SMS 

0 1 2 3 
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    18. 18. Πάληα απαληψ ζηα SMS πνπ δέρνκα 0 1 2 3 

    19. 19. ηέιλσ πνιιά SMS κε κεγάιν πεξηερφκελν 0 1 2 3 

20. 20. Δθθξάδσ θαιχηεξα ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ κέζσ ησλ 

SMS, απ’ φ,ηη κε ηελ ηειεθσληθή θιήζε 

0 1 2 3 
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