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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία πινπνηήζεθε αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ ηαμηλνκνχληαη θαη ιεηηνπξγνχλ, αιιά θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ. Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, βιέπνπκε φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ έλαλ 

απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ηξφπνπο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ε νπνία έρεη επεθηαζεί ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ιφγσ ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, φζνλ αθνξά ηφζν ηελ 

αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φζν θαη ζπζθεπψλ απφ ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα γίλεη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Ζ απμεκέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ νδεγεί κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ ζε εζηζκφ, ν νπνίνο πιένλ έρεη θαηαγξαθεί απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα 

αιιά ρξήδεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο. Έρεη εληνπηζζεί εζηζκφο ζηα online παηρλίδηα αιιά ν 

εζηζκφο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη έλα ζέκα ην νπνίν δηεξεπλάηαη αθφκα θαζψο 

δελ ππάξρεη  ν αξηζκφο ησλ  αμηφπηζησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ηελ 

θαζηέξσζε κηαο δηαηαξαρήο εζηζκνχ. Παξφια απηά θαηαγξάθνληαη πεξηπηψζεηο 

πξνβιεκαηηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κε ζεκαληηθέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

πξσηίζησο ζηελ ςπρηθή πγεία θαη δεπηεξεπφλησο ζηε ζσκαηηθή πγεία ηνπ ρξήζηε. 

 

 

 

 

 

 

Λέξειρ Κλειδιά : κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δηαδίθηπν, εζηζκφο, πιενλεθηήκαηα, 

Μεηνλεθηήκαηα, Ηζηφο 2.0  
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ABSTRACT 

 

 

In this thesis, we review the literature on social media, the way in which they are classified 

and how they work, and the demographic characteristics of people using them has been 

implemented. Based on the bibliographic review, we see that social media tools are one of the 

main ways of using the internet, which has expanded significantly over the last decade due to 

technological developments, both in terms of developing different social media tools, and 

also devices from which an internet connection can be made. Increased use of the internet 

leads part of the population to addiction, which has now been recorded by the scientific 

community but needs further investigation. An addiction to online games has been identified, 

but addiction to social media is an issue that is still being investigated as there is not enough 

reliable data that could lead to the introduction of an addiction disorder. However, cases of 

problematic use of the Internet and social media have been reported with significant negative 

effects primarily on mental health and, secondly, on the physical health of the user. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key words: social media, internet, addiction, advantages, disadvantages, web 2.0 
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαηηέξσο ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο θ. Μαζηνξάθε Γεψξγην, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε ηελ νπνία 

παξείρε, απνηειψληαο ην βαζηθφ παξάγνληα ηεο νινθιήξσζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εξεπλεηηθνχ έξγνπ. Δπηπξνζζέησο θξίλσ απαξαίηεην λα απεπζχλσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζε 

νιφθιεξν ην Σκήκα εκπνξίαο θαη δηαθήκηζεο ηνπ ΑΣΔΗ, γηα ηηο γλψζεηο ηηο νπνίεο κνπ 

πξνζέθεξε φια απηά ηα ρξφληα θαη ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ αλήζπρνπ εξεπλεηηθνχ πλεχκαηνο, 

κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ πνπ παξείρε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

1.1 ΤΠΟΒΑΘΡΟ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Πνιιέο έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ φηη ν εζηζκφο ζην δηαδίθηπν θαη ηα θνηλσληθά κέζα έρεη γίλεη 

κηα θνηλή δηαηαξαρή ζηελ ζεκεξηλή θνηλσλία. Πξφθεηηαη γηα έλα παγθφζκην πξφβιεκα, πνπ 

σζηφζν, είλαη θνηλψο απνδεθηφ σο φξνο θαη πην γλσζηφ, ζε ρψξεο φπνπ ε πξφζβαζε ζηνλ 

ππνινγηζηή είλαη γεληθή. Ζ δηαηαξαρή έρεη ζπζρεηηζηεί ηφζν κε λεπξνινγηθά φζν θαη κε 

ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε θαηάζιηςε, ην άγρνο θαη ν αλεπαξθήο έιεγρνο ησλ 

παικψλ (Kempa, 2015).  

χκθσλα κε ηηο δηάθνξεο κειέηεο φζνη είλαη εζηζκέλνη ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

παξαβιέπνπλ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο ηεο θαηάζηαζεο θαη έηζη αγλννχλ φιεο ηηο απεηιέο 

γηα ηελ αζθάιεηα (Kempa, 2015). Χζηφζν, νη εξεπλεηέο δειψλνπλ φηη ρξεηάδνληαη 

πεξηζζφηεξεο έξεπλεο γηα ην ζέκα θαη φηη πξέπεη λα εμεηαζηνχλ φιεο νη έξεπλεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ην θχιν θαη ε ηνπνζεζία (Shaw & Black 2008). 

1.2 ΚΟΠΟ ΚΑΙ ΔΠΙΜΔΡΟΤ ΣΟΥΟΙ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ ζχγρξνλσλ δεδνκέλσλ γχξσ 

απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηνλ εζηζκφ ζε απηά. Θα γίλεη κειέηε ησλ θαηλνκέλσλ, ηεο 

ηζηνξηθήο ηνπο εμέιημεο, ησλ παξαγφλησλ πνπ ηα επεξεάδνπλ θαη ησλ επηπηψζεσλ ζηε 

ζχγρξνλε θνηλσλία. 

πλεπψο, νη επηκέξνπο ζηφρνη είλαη: 

 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο. 

 Μειέηε ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν  

 Έξεπλα γχξσ απφ ηελ έλλνηα ηνπ εζηζκνχ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

παξνπζίαζε ζηνηρείσλ απφ Ακεξηθή θαη Δπξψπε. 
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1.3 ΟΡΓΑΝΧΙΑΚΗ ΜΔΛΔΣΗ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Ζ δνκή ηεο εξγαζίαο ρσξίδεηαη ζε δχν δηαθξηηά κέξε. ην πξψην κέξνο πξαγκαηνπνηήζεθε 

κία βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ ηεο έξεπλαο. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε αλαζθφπεζε ζρεηηθψλ, κεκνλσκέλσλ κειεηψλ, 

πςειήο πνηφηεηαο, πνπ θαιχπηνπλ έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα παξαπάλσ εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα.   

ην δεχηεξν κέξνο αθνινχζεζε ε κειέηε ησλ πεξηπηψζεσλ ζηηο νπνίεο γίλεηαη αλαθνξά ηνπ 

εζηζκνχ ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο. 

Σειεηψλνληαο, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ βαζίζηεθαλ ζε θξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο θαη ελζσκάησζε απηήο ζηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο καο  κε ζηφρν ηελ 

απνζαθήληζε ησλ επηπηψζεσλ θαη ηεο πξφιεςεο ηνπ εζηζκνχ ζηα δηάθνξα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΚΑΙ Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΧΝ SOCIAL MEDIA 

 

2.1 Η ΓΙΑΓΟΗ ΣΟΤ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ 

Σν Γηαδίθηπν δεκηνπξγήζεθε απφ ην εξεπλεηηθφ έξγν ηεο νκάδαο Agency Research Projects 

Administration (ARPA) ηνπ Τπνπξγείνπ Ακχλεο ησλ ΖΠΑ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, θαη 

ζρεδηάζηεθε ψζηε λα επηηξέπεη ζηνπο ππνινγηζηέο λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, ζε 

πεξίπησζε ππξεληθήο επίζεζεο. Έλα κεγάιν κέξνο ηεο αληνρήο ηνπ ζεκεξηλνχ ζπζηήκαηνο 

νθείιεηαη ζηηο ηεξάζηηεο πνζφηεηεο θνλδπιίσλ πνπ επελδχζεθαλ πξνο έξεπλα ζηνλ ηνκέα 

απηφλ. ηελ νκάδα ARPA ζπγθεληξψζεθαλ αξθεηνί λένη, θηιφδνμνη επηζηήκνλεο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, φπσο ν Paul Baran, ν νπνίνο εθεχξε ηε κεηαγσγή παθέησλ, θαη 

ηηο ζπλαθείο θαηλνηνκίεο φπσο ηα λεπξσληθά δίθηπα, ηε ζεσξία νπξψλ, ηε πξνζαξκνζηηθή 

δξνκνιφγεζε, θαη ηα πξσηφθνιια κεηαθνξάο αξρείσλ. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή, ε ARPA 

δεκηνχξγεζε έλα δίθηπν αξθεηά δηαθνξεηηθφ απφ ην θεληξηθφ ζχζηεκα ηεο ηειεθσληθήο 

εηαηξείαο (δειαδή, ε AT&T), ην νπνίν ζηεξίρζεθε ζε αλαινγηθέο πιεξνθνξίεο. Μάιινλ ε 

ςεθηνπνίεζε δηεπθφιπλε ηελ δεκηνπξγία ελφο απνθεληξσκέλνπ θαη κεηά θαηαλεκεκέλνπ 

δηθηχνπ. Ο ππξήλαο ηνπ δηθηχνπ απηνχ πνπ νλνκάζηεθε ARPANET αξρηθά ζπλέδεε ηα 

παλεπηζηήκηα φπσο ην ηάλθνξλη, UCLA, ην Παλεπηζηήκην ηεο Καιηθφξληαο ζηε άληα 

Μπάξκπαξα, θαη ην Παλεπηζηήκην ηεο Γηνχηα. Οη αξρηθνί ζηξαηησηηθνί ζηφρνη ζχληνκα 

ζπκπιεξψλνληαη απφ πνιηηηθνχο ζηφρνπο. Σν 1972, ν Ray Tomlinson δεκηνχξγεζε 

πξνζαξκνζκέλα κελχκαηα ππνινγηζηή γηα πξνζσπηθή ρξήζε, εθεπξίζθνληαο ην email. Απφ 

ην 1984 έσο ην 1995, ην δηαδίθηπν παξερφηαλ απφ ην National Science Foundation, ην νπνίν 

αλαπηχρζεθε γηα λα ζπλδέζεη ηνπο αθαδεκατθνχο ππεξππνινγηζηέο απφ κηα επηιεγκέλε ζεηξά 

παλεπηζηεκηνππφιεσλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο (Warf, 2013).  

ηε δεθαεηία ηνπ 1990 ν έιεγρνο ζην δηαδίθηπν ηδησηηθνπνηήζεθε κέζσ κηαο θνηλνπξαμίαο 

ησλ εηαηξεηψλ ηειεπηθνηλσληψλ. Σν Γηαδίθηπν εκθαλίζηεθε ζε παγθφζκηα θιίκαθα κέζσ ηεο 

ελζσκάησζεο ησλ πθηζηάκελσλ  ζπζηεκάησλ ηειεθψλνπ, νπηηθψλ ηλψλ, θαη δνξπθφξσλ, ε 

νπνία θαηέζηε δπλαηή απφ ηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία ηεο κεηαγσγήο παθέησλ, ην TCP / IP 
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(πξσηφθνιιν ειέγρνπ κεηάδνζεο / Πξσηφθνιιν Γηαδηθηχνπ), θαη ηελ ηερλνινγία Φεθηαθνχ 

Γηθηχνπ Δλνπνηεκέλσλ Τπεξεζηψλ (Integrated Services Digital Network - ISDN), ζηηο 

νπνίεο κπνξνχλ λα απνζπληεζνχλ κεκνλσκέλα κελχκαηα, ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία λα 

κεηαδίδνληαη απφ δηάθνξα θαλάιηα, θαη ζηε ζπλέρεηα λα επαλαζπλαξκνινγνχληαη, ζρεδφλ 

αθαξηαία, ζηνλ πξννξηζκφ (Brandtzæg et al., 2011). ηε δεθαεηία ηνπ 1990, νη γξαθηθέο 

δηεπαθέο πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηελ Δπξψπε απινπνίεζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ (World Wide 

Web). 

χληνκα δεκηνπξγήζεθε θαη πιήζνο ηδησηηθψλ πεξηεγεηψλ ζην δηαδίθηπν (web browsers), 

φπσο νη Netscape, Internet Explorer θαη Firefox. Ο αξηζκφο ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ απμήζεθε 

εθζεηηθά, απφ πεξίπνπ 1 εθαηνκκχξην ην 1990 ζε πεξηζζφηεξα απφ 4 δηζεθαηνκκχξηα ην 

2011. Ζ επαλάζηαζε ηεο κηθξνειεθηξνληθήο είρε σο απνηέιεζκα ηεξάζηηεο κεηψζεηο ζην 

θφζηνο ησλ ππνινγηζηψλ θαη εθζεηηθέο απμήζεηο ζηε δχλακε θαη ηε κλήκε ηνπο. Χο εθ 

ηνχηνπ, ε ηηκή ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ (PCs) ζπλερίδεη λα κεηψλεηαη ξαγδαία. 

χκθσλα κε ηνλ λφκν ηνπ Moore, ν νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη ην θφζηνο ησλ ππνινγηζηψλ 

πέθηεη ζην κηζφ θάζε ρξφλν, νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο έρνπλ γίλεη εκπνξηθά 

θαηαλαισηηθά πξντφληα κεγάιεο θιίκαθαο ζε πνιιέο ρψξεο, θαη ζρεηηθά ηα ηεξκαηηθά 

κεραλήκαηα είλαη άκεζα δηαζέζηκα γηα ζρεηηθά κηθξά πνζά. 

Σν Γηαδίθηπν έρεη εμειηρζεί κε ηξεηο ζεκαληηθνχο ηξφπνπο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία: ην 

πεξηερφκελν έρεη εμειηρζεί απφ ζρεηηθά ζηαηηθέο ζειίδεο θεηκέλνπ θαη ηζηνζειίδεο ζε 

πνιπκεζηθφ πεξηερφκελν πςεινχ εχξνπο δψλεο πνπ απαηηεί ρακειή θαζπζηέξεζε 

κεηάδνζεο, ε ρξήζε γίλεηαη ηαρχηαηα παγθνζκηνπνηεκέλε θαη ε πξφζβαζε έρεη κεηαθηλεζεί 

πέξα απφ επηηξαπέδηνπο ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηαζεξέο ζπλδέζεηο ζε κηα πνηθηιία 

λέσλ ζπζθεπψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θηλεηέο επξπδσληθέο ππεξεζίεο. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη, ε 

ηαρχηεηα απηήο ηεο εμέιημεο ζηελ ηερλνινγία θαη ε απνδνρή ηεο, είλαη κνλαδηθή ζηελ 

αλζξψπηλε ηζηνξία (Warf, 2013). 

Οη ππεξεζίεο έρνπλ εμειηρζεί ζην Γηαδίθηπν ζε δχν θαηεπζχλζεηο πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα 

ηελ αλάπηπμε ησλ παγθφζκησλ ξνψλ θπθινθνξίαο. Πξψηνλ, έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο 

εθαξκνγψλ πςεινχ εχξνπο δψλεο, θπξίσο βίληεν, θαζίζηαληαη δηαζέζηκνο, κε απνηέιεζκα 

ηε ζεκαληηθή θαη απμαλφκελε πνζφηεηα ηεο δήηεζεο εχξνπο δψλεο. Γεχηεξνλ, ππάξρνπλ 

φιν θαη πεξηζζφηεξν εθαξκνγέο επαίζζεηεο ζηελ θαζπζηέξεζε, φπσο ην VoIP. Σελ ίδηα 
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ζηηγκή πνπ νη ππεξεζίεο εμειίζζνληαη, ην Γηαδίθηπν παγθνζκηνπνηείηαη κε ξπζκφ 

επηηαρπλφκελν. Ζ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν έρεη κεηαθηλεζεί απφ ην λα επηθεληξψλεηαη ζηνλ 

αλεπηπγκέλν θφζκν ην 2000, πξνο ην λα γίλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν εζηηαζκέλε ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ην 2011, αλάινγα κε ηελ θαηαλνκή ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ. Ο 

ηξίηνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έρεη εμειηρζεί ην Γηαδίθηπν είλαη ε αιιαγή ζηε θχζε ηεο 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν: απηή έρεη εμειηρζεί απφ ην λα είλαη εμαξηεκέλε απφ ηε ζηαζεξή 

πξφζβαζε, ζπλήζσο κέζσ ελφο ηεξκαηηθνχ ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο, κε ηελ θηλεηή 

πξφζβαζε κέζσ ελφο smartphone ή tablet. Οη θηλεηέο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο απμάλνληαη κε 

ηαρείο ξπζκνχο, κε εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο κεγαιχηεξν απφ ηνλ εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο 

ηεο ζηαζεξήο πξφζβαζεο ζε θάζε πεξηνρή. ε φιεο ηηο πεξηνρέο, ηδηαίηεξα ηηο 

αλαπηπζζφκελεο αγνξέο, νη θηλεηέο ζπλδέζεηο ππεξβαίλνπλ ήδε ηηο ζηαζεξέο επξπδσληθέο 

ζπλδέζεηο ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλδξνκεηψλ. Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ θηλεηψλ 

επξπδσληθψλ κέζσ ζηαζεξψλ ζπλδέζεσλ είλαη κηα ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ηεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, θαη κε ηε 

ζεηξά ηεο ε θηλεηή πξφζβαζε αιιάδεη ηε θχζε θαη ηε ρξήζε ηεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν 

(Warf, 2013). 

Σν δηαδίθηπν θαη ην θηλεηφ ηειέθσλν έγηλαλ ε αθνξκή κηαο αζπλήζηζηεο εηζβνιήο δηαθφξσλ 

εηδψλ εθαξκνγψλ ζηελ αγνξά ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ. Ζ εχξνο θαη ε επηηπρία ησλ 

εθαξκνγψλ απηψλ είλαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ δηάδνζε ησλ ζπζθεπψλ laptop, smartphones 

θαη tablets ζε φινλ ηνλ θφζκν. Σν παξαθάησ δηάγξακκα δείρλεη ηελ αχμεζε ησλ ρξεζηψλ 

smartphones, tablets θαη πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα. Παξαηεξνχκε φηη ε θακπχιεο πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε smartphones θαη tablets έρνπλ 

κεγαιχηεξε αλνδηθή θιίζε, θαη νη ρξήζηεο smartphones μεπεξλνχλ ηνπο ρξήζηεο 

πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ απφ ηα ηέιε ηνπ 2012 (businessinsider.com, 2013).  
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Σρεδηάγξακκα 1: Παγθόζκηα δηείζδπζε θηλεηώλ ζπζθεπώλ αλάινγα κε ηνλ πιεζπζκό (businessinsider.com, 2013) 

 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ eMarketer πξνβιέθζεθε φηη 4,55 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζε φιν 

ηνλ θφζκν ζα ρξεζηκνπνηνχλ θηλεηά ηειέθσλα ην 2014. Ο ξπζκφο αχμεζεο επηβξαδχλεηαη, 

αιιά νη λένη ρξήζηεο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ηεο Αζίαο – Δηξεληθνχ, ηε Μέζε Αλαηνιή 

θαη ηελ Αθξηθή ζα νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ απμήζεηο. Μεηαμχ ησλ εηψλ 2013 θαη 2017, ε 

δηείζδπζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζα απμήζεθε  απφ 61,1 % ζε 69,4 % ηνπ παγθφζκηνπ 

πιεζπζκνχ, ζχκθσλα κε κηα λέα έθζεζε ηνπ eMarketer. 

Οη παγθφζκηνη ρξήζηεο smartphone μεπέξαζαλ ην 1 δηζ. ην 2012 θαη αλήιζαλ ζε 1,75 δηζ. ην 

2014. Σν eMarketer αλακέλεη φηη ε δηείζδπζε ησλ smartphone ζα ζπλερηζηεί κε γξήγνξν 

ξπζκφ κέρξη ην 2017. ρεδφλ ηα δχν πέκπηα ηνπ ζπλφινπ ησλ ρξεζηψλ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ έλα smartphone ηνπιάρηζηνλ ζε κεληαία βάζε ην 2014. Μέρξη ην ηέινο ηεο 

πεξηφδνπ πξφβιεςεο, ε δηείζδπζε ησλ smartphone κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

ζε παγθφζκην επίπεδν ζα είλαη θνληά ζην 50 %. 
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Σρεδηάγξακκα 2: Εθηηκώκελνη ρξήζηεο θηλεηώλ ηειεθώλωλ παγθνζκίωο  (emarketer.com, 2014). 

 

Οη ρξήζηεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ κεηαβαίλνπλ ξαγδαία ζε smartphones θαζψο νη ζπζθεπέο 

γίλνληαη πην πξνζηηέο θαη ηα δίθηπα 3G θαη 4G αλαπηχζζζνληαη. Οη ρξήζηεο Smartphone 

αληηπξνζσπεχνπλ ζήκεξα ηελ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζε 10 απφ ηηο 

22 ρψξεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο πξνβιέςεηο καο. Σν eMarketer αλακέλεη απηφ λα απμεζεί 

ζε 16 ρψξεο θαηά ην 2014. 

Δλψ ε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ είλαη θνληά ζην 100% ζηε Γπηηθή Δπξψπε, ηε Βφξεηα 

Ακεξηθή θαη ηελ Κεληξηθή θαη Αλαηνιηθή Δπξψπε, νη άλζξσπνη πνπ δνπλ ζηε Λαηηληθή 

Ακεξηθή, ηελ Αζία, ηε Μέζε Αλαηνιή θαη ηελ Αθξηθή, ηδηαίηεξα ζε ρψξεο κε ρακειφ 

εηζφδεκα, ζα είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα θαηέρνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα θηλεηφ ηειέθσλν 

ή smartphone. 
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Υπήζηερ internet κινηηών ηηλεθώνων και διείζδςζη παγκοζμίωρ, 2012-2017 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Υπήζηερ internet κινηηών 

ηηλεθώνων (διζεκ.) 

 

1,58 

 

1,91 

 

2,23 

 

2,5 

 

2,75 

 

2,97 

% ρξήζηεο θηλεηψλ 38,8% 44,1% 48,9% 52,4% 55,5% 57,8% 

% ρξήζηεο internet 66,8% 73,4% 79,1% 83,6% 87,3% 90,0% 

% πιεζπζκνχ 22,6% 27,0% 31,1% 34,5% 37,5% 40,0% 
 

Πίλαθαο 1 : Χξήζηεο mobile internet (emarketer.com, 2014). 

 

Ζ έξεπλα θαηαιήγεη φηη πεξηζζφηεξνη απφ 2,23 δηζ. άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν, ή ην 48,9% 

ησλ ρξεζηψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, ρξεζηκνπνηεί internet κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπιάρηζηνλ ζε 

κεληαία βάζε απφ ην 2014, θαη πάλσ απφ ην ήκηζπ ησλ ρξεζηψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην mobile internet ην επφκελν έηνο. Ζ επέθηαζε ησλ δηθηχσλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ ηδηαίηεξα ζε πεξηνρέο εθηφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ ζηηο αλαδπφκελεο αγνξέο, κε 

ηελ άλνδν ηεο κεζαίαο ηάμεο, θαζψο θαη ε πηνζέηεζε ησλ smartphones ζα ηξνθνδνηήζεη ηελ 

αλάπηπμε ηεο θαηαλαισηηθήο βάζεο ηνπ mobile internet. Δθηηκνχκε φηη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ησλ ρξεζηψλ mobile internet ζα απμεζεί θαηά 16,5% ην 2014 θαη πξφθεηηαη λα δηαηεξήζεη 

δηςήθην ξπζκφ αλάπηπμεο κέρξη ην 2016. 

 

Υπήζηερ Smartphone και διείζδςζη παγκοζμίωρ, 2012-2017 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Υπήζηερ Smartphone 

(διζεκ.) 

 

1,13 

 

1,43 

 

1,75 

 

2,03 

 

2,28 

 

2,5 

% ρξήζηεο θηλεηψλ 27,6% 33,0% 38,5% 42,6% 46,1% 48,8% 

% πιεζπζκνχ 16,0% 20,2% 24,4% 28,0% 31,2% 33,8% 
 

Πίλαθαο 2 : Χξήζηεο smartphone παγθνζκίωο (emarketer.com, 2014). 

 

 

2.2 ΟΡΙΜΟ SOCIAL MEDIA 

Ο επίζεκνο νξηζκφο ηνπ φξνπ «κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο» απαηηεί πξψηα ηνλ δηαρσξηζκφ 

ηνπ απφ δχν ζπλαθείο έλλνηεο πνπ ζπρλά ζπγρένληαη κε απηφλ: Web 2.0 θαη Πεξηερφκελν 
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Παξαγφκελν απφ Υξήζηεο (User generated content – UGC). Σν Web 2.0 είλαη έλαο φξνο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 2004 γηα λα πεξηγξάςεη έλα λέν ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

πξνγξακκαηηζηέο ινγηζκηθνχ θαη νη ηειηθνί ρξήζηεο άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

Παγθφζκην Ηζηφ,  δειαδή, σο πιαηθφξκα ζηελ νπνία ην πεξηερφκελν θαη ηηο εθαξκνγέο δελ 

δεκηνπξγνχληαη θαη δεκνζηεχνληαη πιένλ απφ ηα άηνκα, αιιά, αληίζεηα, ηξνπνπνηνχληαη 

ζπλερψο απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ζε κηα ζπκκεηνρηθή θαη ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία. Δλψ νη 

εθαξκνγέο, φπσο πξνζσπηθέο ηζηνζειίδεο, θαη ε ηδέα ηεο δεκνζίεπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

αλήθνπλ ζηελ επνρή ηνπ Web 1.0, απηά αληηθαζίζηαληαη απφ ηα blogs, ηα wikis, θαη 

ζπλεξγαηηθά έξγα ζην Web 2.0. Παξά ην γεγνλφο φηη ην Web 2.0 δελ αλαθέξεηαη ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε ηερληθή ελεκέξσζε ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ, ππάξρεη κηα ζεηξά απφ βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Μεηαμχ απηψλ είλαη ην Adobe 

Flash (κηα δεκνθηιήο κέζνδνο γηα ηελ πξνζζήθε animation, δηαδξαζηηθφηεηαο, θαη ήρνπ / 

βίληεν ζπλερνχο ξνήο ζε ηζηνζειίδεο), ην RSS (Really Simple Syndication), κηα νηθνγέλεηα 

κνξθψλ ηξνθνδνζίαο ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκνζίεπζε 

πεξηερνκέλνπ πνπ ελεκεξψλεηαη ζπρλά, φπσο θαηαρσξίζεηο ζε blog ή εηδήζεηο, ζε 

ηππνπνηεκέλε κνξθή, θαη ην AJAX (Asynchronous Java Script), κηα ηερληθή γηα ηελ 

αλάθηεζε δεδνκέλσλ απφ ηνπο αζχγρξνλνπο δηαθνκηζηέο ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ επηηξέπεη ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ρσξίο λα παξεκβαίλεη κε ηελ εκθάληζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

νιφθιεξεο ηεο ζειίδαο. πσο ζχληνκα αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζεσξνχκε ην Web 

2.0 σο πιαηθφξκα γηα ηελ εμέιημε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Haenlein and Kaplan, 

2009). 

Δθφζνλ ην Web 2.0 απνηειεί ηελ ηδενινγηθή θαη ηερλνινγηθή βάζε, ην πεξηερφκελν πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο (UGC) κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ην άζξνηζκα φισλ ησλ 

ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη θάλνπλ ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με 

ηνλ φξν απηφλ, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ην 2005, πεξηγξάθνληαη νη δηάθνξεο κνξθέο 

ηνπ πεξηερνκέλνπ πνιπκέζσλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην θνηλφ θαη δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο. Σν UGC πξέπεη λα πιεξνί ηξεηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

ζεσξεζεί σο Πεξηερφκελν Παξαγφκελν απφ Υξήζηεο: Πξψηνλ, ζα πξέπεη λα δεκνζηεχεηαη 

είηε ζε δεκφζηα πξνζβάζηκν δηθηπαθφ ηφπν ή ζε κηα ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε 

πξφζβαζε απφ επηιεγκέλε νκάδα αλζξψπσλ. Γεχηεξνλ, ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη νξηζκέλε 

έθηαζε δεκηνπξγηθήο πξνζπάζεηαο θαη ηέινο, ρξεηάδεηαη λα έρεη δεκηνπξγεζεί εθηφο ηνπ 

πιαηζίνπ επαγγεικαηηθψλ κεζφδσλ εξγαζίαο θαη πξαθηηθψλ. Ζ πξψηε πξνυπφζεζε απνθιείεη 
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ην πεξηερφκελν πνπ αληαιιάζζεηαη ζηα e-mail ή ηα άκεζα κελχκαηα, ε δεχηεξε απνθιείεη 

ηηο επαλαιήςεηο ηνπ ήδε ππάξρνληνο πεξηερνκέλνπ θαη ε ηξίηε, φιν ην πεξηερφκελν πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί ππφ έλα εκπνξηθφ πιαίζην αγνξάο. Παξά ην γεγνλφο φηη ην UGC ήηαλ 

δηαζέζηκν πξηλ απφ ην Web 2.0, ν ζπλδπαζκφο ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ (π.ρ., απμεκέλε 

επξπδσληθή δηαζεζηκφηεηα θαη δπλακηθφηεηα ηνπ πιηθνχ), ησλ νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ 

(π.ρ., απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα ησλ εξγαιείσλ γηα ηε δεκηνπξγία UGC), θαη δηαθφξσλ 

θνηλσληθψλ παξαγφλησλ, θάλνπλ ην UGC ζήκεξα ξηδηθά δηαθνξεηηθφ απφ απηφ πνπ 

παξαηεξήζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 1980. Με βάζε απηέο ηηο δηεπθξηλίζεηο γηα ην Web 2.0 θαη 

UGC, είλαη πιένλ εχθνιν λα δψζνπκε έλαλ πην ιεπηνκεξή νξηζκφ ηνπ ηη ελλννχκε κε ηνλ 

φξν κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Kaplan and Haenlein, 2010). 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη κηα νκάδα ηνπ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηηο ηδενινγηθέο θαη ηερλνινγηθέο βάζεηο ηνπ Web 2.0, θαη πνπ επηηξέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή πεξηερνκέλνπ πνπ παξάγεηαη απφ ρξήζηεο. Μέζα ζε απηφ ην 

γεληθφ νξηζκφ, ππάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ πξέπεη λα 

δηαθξηζνχλ πεξαηηέξσ. Χζηφζν, αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζα κπνξνχζαλ πηζαλφηαηα 

λα ζπκθσλήζνπλ φηη ηα Wikipedia, YouTube θαη Facebook είλαη φια κέξνο απηήο ηεο 

κεγάιεο νκάδαο, δελ ππάξρεη ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ 

δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπίζεο, λέεο ηζηνζειίδεο 

εκθαλίδνληαη ζηνλ θπβεξλνρψξν θάζε κέξα, έηζη είλαη ζεκαληηθφ φηη θάζε ζχζηεκα 

ηαμηλφκεζεο ιακβάλεη ππφςε ηηο επηθείκελεο εθαξκνγέο.  

 

 

 

 

2.3 ΤΙΟΘΔΣΗΗ ΣΧΝ SOCIAL MEDIA 

 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ππήξμε κηα ηεξάζηηα εμέιημε ζην δηαδίθηπν κε θπξηφηεξε απηή ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ άιιαμαλ νιφθιεξε ηε δνκή θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο. πγθεθξηκέλα, ηα θνηλσληθά δίθηπα δεκηνπξγήζεθαλ θαηά ηε κεηάβαζε απφ ην 
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web 1.0 (φπνπ ν ρξήζηεο απιά επηζθεπηφηαλ ηζηνζειίδεο) ζην web 2.0. Σν web 2.0 νδήγεζε 

ζηε δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηψλ κε ηηο νπνίεο ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ κπνξνχζε λα 

δεκηνπξγεζεί απφ ηνπο ρξήζηεο. ην πιαίζην ηεο λέαο απμαλφκελεο πνιππινθφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, έγηλε επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε αλνηθηψλ αξρηηεθηνληθψλ πνπ λα 

ππνζηεξίδνπλ ηηο κειινληηθέο ππεξεζίεο (Υαηδεπέηξνπ, 2011) . 

«Σηελ επνρή ηνπ 24ωξνπ θύθινπ εηδήζεωλ, ε παξαδνζηαθή ζπλέληεπμε ηύπνπ κία θνξά ηελ 

εκέξα πνπ πεξηιακβάλεη θεθάιηα ζπλνκηιίαο κε έλα ζωξό θαληαρηεξνύο ηίηινπο, πξέπεη λα 

αλαλεωζεί θαη λα ζπκπιεξωζεί κε δεκνζηεύζεηο Twitter, βίληεν YouTube θαη άιια παξόκνηα. 

Τν θνηλό πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζε ζπλνκηιίεο θαη ζπδεηήζεηο ζρεηηθέο κε ζέκαηα δεκόζηαο 

πγείαο, δελ ρξεηάδεηαη λα δηδάζθνληαη». -Andre Picard, The Globe and Mail, 9 Ινπλίνπ 2010 

Τπάξρεη κηα γεληθή ζπκθσλία φηη ην λέν πεξηβάιινλ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ραξαθηεξίδεηαη 

απφ δηαδξαζηηθφηεηα, πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ρξήζηεο θαη ξνήο επηθνηλσλίαο 

πνιιαπιψλ θαηεπζχλζεσλ. ε γεληθέο γξακκέο, ε κεηάβαζε ζην web 2.0 ζεκαηνδνηεί κηα 

ζηξνθή απφ κηα «κνλφδξνκε ζπλνκηιία» ζε κηα «πνιππνιηηηζκηθή ζπλνκηιία», ζηελ νπνία 

νη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ ηφζν σο δεκηνπξγνί φζν θαη σο θαηαλαισηέο δηαδηθηπαθνχ 

πεξηερνκέλνπ (Hudson, 2010; Turnbull et al., 2009). Ζ θχζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

παξάγνπλ νη ρξήζηεο πνηθίιιεη ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ πιαηθνξκψλ, απφ παζεηηθά 

ζπιιερζέληα δεδνκέλα πνπ κπνξνχλ λα επαλέιζνπλ ζην ζχζηεκα θαη λα αληαλαθιαζηνχλ 

πίζσ ζηνπο ρξήζηεο ζε ζχλλεθα ιέμεσλ ή άιιεο κεηξήζεηο δεκνηηθφηεηαο, έσο πεξηερφκελν 

πνπ δεκηνπξγείηαη, δηαδίδεηαη θαη αλαζεσξείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο ζε ηζηνζειίδεο wikis, 

blogs θαη βίληεν θνηλήο ρξήζεο ή θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζε ξνέο RSS ή κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο θαη θπθινθνξίαο «widgets», «gadgets» θαη «badges» πνπ κπνξνχλ λα 

ελζσκαησζνχλ ζε ηζηφηνπνπο (Taubenheim et al., 2008: 63).  

πσο ζεκεηψλεη ν Turnbull, νη ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ πνπ ελεξγνπνηνχληαη απφ ηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ Web 2.0, έρνπλ κεηαηνπίζεη ηα φξηα κεηαμχ εκπεηξνγλσκφλσλ / παξφρσλ 

πιεξνθφξεζεο θαη ιατθψλ / θαηαλαισηέο πιεξνθφξεζεο: νη πιεξνθνξίεο απμάλνληαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν «... δεκηνπξγνχληαη θαη ζπλ-δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο κε έλαλ 

δπλακηθφ, ζπιινγηθφ ηξφπν» (Turnbull et al., 2009: 57) . Ο Eysenbach άξρηζε λα 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ λενινγηζκφ «apomediation» γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

λέεο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα παξαθάκπηνπλ ηνπο επίζεκνπο 

δηακεζνιαβεηέο, ηηο εηδηθνχο πχιεο ή άιινπο κεζάδνληεο: νη ρξήζηεο δελ ελεξγνχλ εμ 
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νινθιήξνπ ρσξίο θαζνδήγεζε θαζψο ηα εξγαιεία δηαδηθηχνπ θαη νη ζπλνιηθέο γλψζεηο 

δεκηνπξγνχληαη απφ λέεο ζπλεξγαηηθέο πιαηθφξκεο (Eysenbach, 2008). 

Ο φξνο «θνηλσληθά κέζα» ρξεζηκνπνηείηαη θάπσο ραιαξά γηα λα πεξηγξάςεη κηα ζεηξά απφ 

λέεο πιαηθφξκεο web 2.0. Αλ θαη δελ δηαθξίλνληαη πάληα ζαθψο ζηε βηβιηνγξαθία, ε 

δηαδξαζηηθφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα «θνηλσληθά κέζα» ζα πξέπεη λα δηαθνξνπνηείηαη απφ 

ηηο πην γεληθεπκέλεο κνξθέο εκπινθήο ζην δηαδίθηπν. Γηα παξάδεηγκα, πνιινί ηζηφηνπνη 

θαινχλ ηνπο ρξήζηεο λα εηζαγάγνπλ ηηο δηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο, λα πξνζαξκφζνπλ ηε 

δηάηαμε θαη ηελ εκθάληζε κηαο ζειίδαο, λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζε νξηζκέλα είδε 

πεξηερνκέλνπ ή λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ζην δηαδίθηπν κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Σα θνηλσληθά κέζα, αληηζέησο, ραξαθηεξίδνληαη απφ αιιειεπίδξαζε ζε 

πνιιαπιέο νξηδφληηεο ζπλδέζεηο, νη νπνίεο παξάγνπλ ζπλνιηθά κηα κεηαβιεηή, ζπιινγηθά 

δεκηνπξγνχκελε εκπεηξία ρξήζηε (Scanfield et al., 2010). Αθφκε θαη ζε κηα εληαία 

πιαηθφξκα, νη ρξήζηεο θάλνπλ ρξήζε, ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ, ησλ επθαηξηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη γηα ζπλεξγαζία θαη θνηλσληθή δηθηχσζε. Σν YouTube, γηα παξάδεηγκα, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απιψο σο κέζν κεηάδνζεο γηα ηελ πξνβνιή ελφο trailer ηαηληψλ ή 

κηαο δηαθήκηζεο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Μφλν φηαλ νη άιινη ρξήζηεο αξρίδνπλ λα ζπλδένπλ, 

λα αλαζπληάζζνπλ, λα επαλαρξεζηκνπνηνχλ θαη λα ζπδεηνχλ ην δεκνζηεπκέλν πεξηερφκελν, 

ν ραξαθηήξαο ηνπ YouTube σο πιαηθφξκα θνηλσληθψλ κέζσλ βξίζθεηαη πιήξσο ζην 

πξνζθήλην (Schein et al., 2010) . Μηα κηθξή ηζηνξηθή εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 1. 
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Σρεδηάγξακκα 3 : Ιζηνξηθή εμέιημε ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ (Dorsch, 2011). 

 

Σα θνηλσληθά κέζα είλαη εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζε αλζξψπνπο θαη νξγαληζκνχο λα 

δεκηνπξγνχλ, λα κνηξάδνληαη ή λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ζε εηθνληθέο θνηλφηεηεο θαη 

δίθηπα. Ζ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο ήηαλ εμαηξεηηθά ηαρεία. Απηέο νη 

ηζηνζειίδεο μεθίλεζαλ κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ ζηηο ΖΠΑ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000, 

αιιά ε ρξήζε ηνπο εμαπιψζεθε γξήγνξα ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν Facebook, ν πην γλσζηφο 

ηζηφηνπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, μεθίλεζε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2004, αξρηθά κφλν γηα 

θνηηεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Υάξβαξλη. ήκεξα δηαζέηεη πάλσ απφ 1,7 δηζεθαηνκκχξηα 

ελεξγνχο ρξήζηεο ζε φιν ηνλ θφζκν κε 31 εθαηνκκχξηα απφ απηνχο ηνπο ρξήζηεο λα 

βξίζθνληαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, δειαδή απνηειψληαο ζρεδφλ ην ήκηζπ ηνπ βξεηαληθνχ 

πιεζπζκνχ (McDool et al., 2016). 

Ίζσο δελ εθπιήζζεη ην γεγνλφο φηη νη λένη άλζξσπνη έρνπλ πηνζεηήζεη ηα θνηλσληθά κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο. Ζ ζεκεξηλή γεληά εθήβσλ είλαη ε πξψηε νκάδα πνπ έρεη κεγαιψζεη κε 

ηελ online θνηλσληθή δηθηχσζε. Μηα έξεπλα ην 2015 απνθάιπςε φηη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

ην 92% ησλ αηφκσλ ειηθίαο 16 έσο 24 εηψλ ρξεζηκνπνίεζε ηα θνηλσληθά δίθηπα ηνπο 

ηειεπηαίνπο ηξεηο κήλεο. Μαδί κε απηνχο ηνπο εθήβνπο, θαη ηα κηθξφηεξα παηδηά είλαη επίζεο 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξήζηεο θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Δλψ νη πεξηζζφηεξνη 

ηζηφηνπνη νξίδνπλ σο ειάρηζηε ειηθία ησλ ρξεζηψλ ηα 13 έηε, ιίγνη απφ απηνχο απαηηνχλ 



 

21 
 

επηθχξσζε. Μάιηζηα, κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε  γηα ινγαξηαζκφ ηνπ θαλαιηνχ 

BBC δηαπίζησζε φηη πάλσ απφ ηα ηξία ηέηαξηα ησλ παηδηψλ ειηθίαο 10 έσο 12 εηψλ είραλ 

ινγαξηαζκνχο ζηα θνηλσληθα κέζα (McDool et al., 2016). 

Σα θνηλσληθά κέζα ελεκέξσζεο απνηεινχλ βαζηθφ θνκκάηη ηεο δσήο ησλ λέσλ. Σα 

θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην Facebook, ην Snapchat, ην WhatsApp θαη ην Instagram είλαη ε 

θχξηα επαθή ηνπο κε ην δηαδίθηπν. Απηέο νη πχιεο είλαη γεληθά πάληα ζε θαηάζηαζε 

ιεηηνπξγίαο κέζσ ησλ smartphones θαη ησλ tablet, έηζη ψζηε πνιιά παηδηά λα είλαη κφληκα 

ζπλδεκέλα κε ην αγαπεκέλν ηνπο θνηλσληθφ δίθηπν, λα ιακβάλνπλ ζπλερψο θαη λα ειέγρνπλ 

ηηο εηδνπνηήζεηο (feeds) θαη λα δεκνζηεχνπλ ηαθηηθά ηηο δηθέο ηνπο ελεκεξψζεηο (updates) 

(Boyd, 2014) 

Απηή ε πξφζβαζε ζηα θνηλσληθά κέζα εμππεξεηεί κηα πιεζψξα ιεηηνπξγηψλ. Πξφθεηηαη γηα 

εξγαιεία αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, κηαο πχιεο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν γηα ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, εηδήζεηο, ζπκβνπιέο θαη ππνζηήξημε, θαζψο θαη 

έλα θακβά γηα ηε ζρεδίαζε ελφο επηιεθηηθνχ θαη εμηδαληθεπκέλνπ απηνπξνζσπνγξάθνπ. 

Χζηφζν, παξά ηηο πξαθηηθέο ρξήζεηο, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ (Wood et al., 2016), φπσο ζα αλαιπζεί 

παξαθάησ. 

2.4 ΣΟ WEB 2.0 ΚΑΙ ΣΑ ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΣΟΤ 

Σν Web 2.0 είλαη ην δεχηεξν ζηάδην ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ ηε 

κεηαβνιή ησλ ζηαηηθψλ ηζηνζειίδσλ ζε δπλακηθέο κε πεξηερφκελν πνπ παξάγεηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαη ηελ αλάπηπμε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Oxford Dictionary, 2016). Σν 

Web 2.0 είλαη ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο λέαο πξνζέγγηζεο 

θαη ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, σο έλα κέξνο ηεο δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, φπνπ ην πεξηερφκελν ζπλερψο αιιάδεη, εκπινπηίδεηαη θαη ζρνιηάδεηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαη ηνπο θνξείο εθκεηάιιεπζεο. Έρεη πνιχ πεξηζζφηεξν λα θάλεη κε ην ηη θάλνπλ νη 

άλζξσπνη κε ηελ ηερλνινγία απφ ηελ ίδηα ηελ ηερλνινγία, θαζψο δελ ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ 

ην δηαδίθηπν απιψο γηα ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ, αιιά νη ρξήζηεο έρνπλ πιένλ 

δεκηνπξγνχλ θαη θαηαλαιψλνπλ ην πεξηέρνκελν, θαη σο εθ ηνχηνπ, πξνζηίζεηαη αμία ζηηο 

ηζηνζειίδεο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα ην πξάμνπλ (Paquette, 2013). 
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Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηζηνζειίδσλ Web 2.0 είλαη ε εμ’ νξηζκνχ ελζσκάησζε 

δηαθφξσλ ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ  κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο. Απηή ε 

βειηησκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα ζπλδέεηαη θπξίσο κε ηζηνζειίδεο πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

δεκνζηεχζνπλ θαη λα εκθαλίζνπλ πνηθίιν πεξηερφκελν, πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ 

ηνπο ρξήζηεο, ή ην γεγνλφο φηη ε ηζηνζειίδα ζα κπνξνχζε λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο 

ζπλεξγηθά απφ ηξίηνπο (Sambhanthan θαη Good, 2013). 

Αληί γηα απιή αλάγλσζε κηαο ηζηνζειίδαο Web 2.0, ν ρξήζηεο θαιείηαη λα ζπλεηζθέξεη ζην 

πεξηερφκελν ηεο ζρνιηάδνληαο δεκνζηεχκαηα ή κε ηε δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ ρξήζηε 

ή πξνθίι ζηελ ηζηνζειίδα, ε νπνία κπνξεί λα επηηξέςεη απμεκέλε ζπκκεηνρή. Απμάλνληαο 

ηελ έκθαζε ζε απηέο ηηο ήδε πθηζηάκελεο δπλαηφηεηεο, νη ρξήζηεο ελζαξξχλνληαη λα 

ζηεξίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηνλ browser ηνπο γηα ηελ δηεπαθή ρξήζηε, ην ινγηζκηθφ 

εθαξκνγψλ θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο αξρείνπ. Σν κνληέιν απηφ έρεη νλνκαζηεί 

«δίθηπν σο πιαηθφξκα». Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 πεξηιακβάλνπλ ηνπο 

δηθηπαθνχο ηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηηο πιαηθφξκεο απην-δεκνζίεπζεο, ην tagging 

(αλάζεζε εηηθεηψλ), ηα θνπκπηά «Μνπ αξέζεη» θαη ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε κε ηε 

δεκηνπξγία πξνθίι. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηα δεδνκέλα πνπ είλαη ζε κηα 

ηνπνζεζία Web 2.0 θαη λα αζθνχλ θάπνην έιεγρν πάλσ ζε απηά ηα δεδνκέλα. Απηέο νη 

ηζηνζειίδεο κπνξεί λα έρνπλ κηα «αξρηηεθηνληθή ηεο ζπκκεηνρήο» πνπ ελζαξξχλεη ηνπο 

ρξήζηεο λα πξνζζέηνπλ αμία ζηελ εθαξκνγή, θαζψο ηε ρξεζηκνπνηνχλ. Μεξηθνί κειεηεηέο 

παξαζέηνπλ ην ππνινγηζηηθφ λέθνο (cloud computing) σο παξάδεηγκα ηνπ Web 2.0, επεηδή 

ην ππνινγηζηηθφ λέθνο πξνέξρεηαη απφ ηελ δπλαηφηεηα ππνινγηζηηθήο ζην Γηαδίθηπν.  

Σν Web 2.0 πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηελ ίδηα ειεπζεξία λα ζπλεηζθέξνπλ. Δλψ ην 

γεγνλφο απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ζνβαξή ζπδήηεζε θαη ζπλεξγαζία, επίζεο απμάλεη ηε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ «spamming» απφ θαθφβνπινπο ρξήζηεο. Ζ αδπλακία ζέζεο εθηφο 

απφ ηελ νκάδα ησλ κειψλ πνπ δελ ζπκβάιινπλ ζηελ παξνρή αγαζψλ απφ ηελ αληαιιαγή 

ησλ θεξδψλ δεκηνπξγεί ηελ πηζαλφηεηα ηα ζνβαξά κέιε λα πξνηηκήζνπλ λα κελ ζπκβάιινπλ 

θαη λα απνδέρνληαη κφλν ηε δσξεάλ ζπκβνιή ησλ άιισλ. Απηφ απαηηεί απηφ πνπ κεξηθέο 

θνξέο νλνκάδεηαη ξηδηθή εκπηζηνζχλε απφ ηε δηνίθεζε ηεο ηζηνζειίδαο. χκθσλα κε ηνλ 

O’Reilly, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 είλαη: πινχζηα εκπεηξία ηνπ ρξήζηε, ε ζπκκεηνρή 

ησλ ρξεζηψλ, ην δπλακηθφ πεξηερφκελν, κεηαδεδνκέλα, ηα πξφηππα Ηζηνχ, θαη ε 

επεθηαζηκφηεηα. Πεξαηηέξσ ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε δηαθάλεηα, ε ειεπζεξία θαη ε 



 

23 
 

ζπιινγηθή λνεκνζχλε κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ, κπνξνχλ επίζεο λα ζεσξεζνχλ 

σο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0. 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 πεξηιακβάλνπλ (O’Reilly, 2005): 

 Διεχζεξε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ηαμηλνκνχλ 

θαη λα βξίζθνπλ πιεξνθνξίεο ζπιινγηθά (π.ρ. tagging) 

 Πινχζηα εκπεηξία ηνπ ρξήζηε - ην δπλακηθφ πεξηερφκελν πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηα ζρφιηα 

ησλ ρξεζηψλ 

 πκκεηνρή ρξήζηε - Ζ ξνή πιεξνθνξηψλ γίλεηαη ζε δχν θαηεπζχλζεηο, κεηαμχ ηνπ 

ηδηνθηήηε ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηνπ ρξήζηε ηνπ ηζηνηφπνπ κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο, 

αλαζεψξεζεο θαη ηνπ ζρνιηαζκνχ. Οη ρξήζηεο ηνπ ηζηνηφπνπ πξνζζέηνπλ πεξηερφκελν 

ζε απηφλ ην νπνία είλαη πξνζβάζηκν θαη απφ άιινπο ρξήζηεο. 

 Λνγηζκηθφ σο ππεξεζία – Οη ηζηνζειίδεο Web 2.0 αλαπηχζζνπλ APIs πνπ επηηξέπνπλ 

ηελ απηνκαηνπνηεκέλε ρξήζε, φπσο απφ κηα εθαξκνγή ή mashup 

 Μαδηθή ζπκκεηνρή - Καζνιηθή πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν νδεγεί ζε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

αλεζπρηψλ απφ ηελ παξαδνζηαθή βάζε ρξεζηψλ Γηαδηθηχνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΜΔΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΓΙΚΣΤΧΗ 

 

Τπάξρνπλ ρηιηάδεο ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δηαθέξνπλ ζε ιεπηνκέξεηεο θαη ζε 

ζρεδηαγξάκκαηα ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ παξέρνπλ. Δπηπιένλ, ζπλερίδνπλ λα πξνζζέηνπλ λέεο 

ιεηηνπξγίεο θαη λα θάλνπλ αιιαγέο ζηηο ππάξρνπζεο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Τπάξρνπλ φκσο 

θάπνηα θνηλά βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηνπο ζεκεξηλνχο 

δεκνθηιήο ηζηφηνπνπο. Απηά είλαη ηα παξαθάησ (Rohani & Hock, 2010): 

• Πξνζσπηθφ πξνθίι. Οη πεξηζζφηεξνη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ κέιε πνπ 

δεκηνπξγνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη πξνζσπηθά πξνθίι, δειαδή, αξρηθέο ζειίδεο. Χζηφζν, 

δηαθέξνπλ σο πξνο ηνπο ηχπνπο πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηέο. Δπηπιένλ, 

νξηζκέλεο ηνπνζεζίεο έρνπλ κέιε πνπ θαζνξίδνπλ ηηο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα ειέγρνπλ πνηνο (π.ρ. φινη, θίινη κφλν) κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι (WonKim et al., 2010). 

• Δπηθνηλσλία κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Σν ζχζηεκα κελπκάησλ είλαη έλα απφ ηα θηιηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θάζε ειεθηξνληθήο θνηλφηεηαο. Με ηε ρξήζε απηήο ηεο επθνιίαο, ηα 

κέιε ηνπ ίδηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ (αιιά επίζεο θαη δηαθνξεηηθψλ) κπνξνχλ λα ζηείινπλ 

κελχκαηα κεηαμχ ηνπο θαη λα ελεκεξσζνχλ κε κελχκαηα εηδνπνίεζεο κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ δηάθνξεο δηεπθνιχλζεηο γηα ηα κέιε ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ηηο online ζπλδέζεηο ηνπο, δειαδή θίινπο θαη άιια 

κέιε. Απηά πεξηιακβάλνπλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηελ αληαιιαγή άκεζσλ 

κελπκάησλ, ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ θεηκέλνπ, ηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο πηλαθίδεο, 

αθφκε θαη ππεξεζίεο ηειεθσλίαο κέζσ Γηαδηθηχνπ. Σέηνηεο ηνπνζεζίεο, φπσο ην Facebook, 

επηηξέπνπλ ζηα κέιε ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη 

ηειεθσληθψλ θιήζεσλ ησλ ππεξεζηψλ ηειεθσλίαο κέζσ Internet, φπσο ην Skype. Δπηπιένλ, 

εμ νλφκαηνο ησλ κειψλ, νη ηζηφηνπνη απνζηέιινπλ ελεκεξψζεηο θαη εηδνπνηήζεηο κειψλ (π.ρ. 

εηδνπνίεζε αηηήκαηνο θίισλ) ρξεζηκνπνηψληαο κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή 

κελχκαηα θεηκέλνπ ζε θίινπο ησλ κειψλ. Δπίζεο, απνζηέιινπλ ελεκεξψζεηο θαη 
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εηδνπνηήζεηο ζηα κέιε ησλ νκάδσλ (π.ρ. εηδνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο κηαο νκάδαο). Οη ηζηφηνπνη εκθαλίδνπλ επίζεο ελεκεξψζεηο θίισλ γηα 

δεκφζηα θαη ηδησηηθά ζπκβνχιηα ησλ κειψλ. Οξηζκέλνη ηζηφηνπνη πξνζπαζνχλ λα 

κπινθάξνπλ ηα αλεπηζχκεηα κελχκαηα, απαηηψληαο απφ ην κέινο λα επαιεζεχζεη κέζσ κηαο 

πιήξνπο απηνκαηνπνηεκέλεο δεκφζηαο δνθηκαζίαο Turing (θσδηθφο CAPTCHA) πξηλ απφ 

ηελ απνζηνιή κελχκαηνο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή γξαπηνχ κελχκαηνο (Rohani & 

Hock, 2010). 

Γηα παξάδεηγκα, ην Twitter επηηξέπεη ζηα κέιε λα ζηέιλνπλ κελχκαηα ζε θίινπο γηα ην ηη 

θάλνπλ ηα κέιε. Έλα κήλπκα, ην νπνίν πεξηνξίδεηαη ζε 140 ραξαθηήξεο, κπνξεί λα ζηαιεί ζε 

θηλεηέο ζπζθεπέο ησλ θίισλ θαη ζηνπο ινγαξηαζκνχο Twitter ηνπο. Έλα κέινο κπνξεί λα έρεη 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο «νπαδνχο» θαη πνιιά κέιε κπνξεί λα «αθνινπζνχλ» έλα κέινο. Σν 

Facebook παξέρεη έλα κίλη δειηίν (πνπ νλνκάδεηαη «ηνίρνο») γηα λα δεκνζηεχζεη έλα κήλπκα 

ελφο κέινπο ψζηε  φινη νη θίινη ηνπ λα ην δνπλ θαη λα απαληήζνπλ. Σν LinkedIn παξέρεη κηα 

ιεηηνπξγία «απαληήζεσλ» πνπ επηηξέπεη ζηα κέιε λα απαληνχλ ζε εξσηήζεηο πνπ 

απνζηέιινληαη απφ άιια κέιε θαη λα παξαπέκπνπλ ηηο εξσηήζεηο ζηηο online ζπλδέζεηο 

(WonKim et al., 2010). 

• Πξνζσπηθφ Billboard. Ζ πξφζβαζε ζην πξνζσπηθφ Billboard κέζσ ηνπ πίλαθα πξνθίι 

ηνπ ρξήζηε είλαη κηα απφ ηηο πην αγαπεκέλεο δπλαηφηεηεο θάζε θνηλσληθνχ δηθηχνπ. 

Κάζε κέινο κπνξεί λα ππνβάιεη ηα θαζεκεξηλά ηνπ γεγνλφηα πνπ ζέινπλ λα 

αλαθνηλσζνχλ ζην πξνθίι ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ην Twitter επηηξέπεη θπξίσο ηελ 

αληαιιαγή ζχληνκσλ κελπκάησλ θεηκέλνπ ελψ επηηξέπεη δχν θσηνγξαθίεο θάζε κέινπο: 

κία θσηνγξαθία πξνθίι θαη κία θσηνγξαθία θφληνπ. Σν YouTube ππνζηεξίδεη ηελ 

αλάξηεζε θαη ηελ πξνβνιή βίληεν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θιηπ ηειενπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, κνπζηθψλ βίληεν, ηζηνινγίσλ βίληεν πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ρξήζηεο 

θαη ζχληνκσλ πξσηφηππσλ βίληεν. Σα κέιε κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ ηίηινπο θαη εηηθέηεο 

θαηά ηελ αλάξηεζε ησλ βίληεν. Σν YouTube πξνζζέηεη ηνπο ηίηινπο θαη ηηο εηηθέηεο ζηε 

κεραλή αλαδήηεζήο ηνπ γηα λα ππνζηεξίδεη ηελ αλαδήηεζε κε ιέμεηο-θιεηδηά ησλ βίληεν 

(Boyd, & Ellison, 2007). 

• Υψξνο ζθέςεο. Οη πεξηζζφηεξεο ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζηα κέιε 

λα αθήλνπλ ζρφιηα ζηα πεξηερφκελα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ρξήζηε (UCC ή user-

created contents. Μεξηθνί ηζηφηνπνη επηηξέπνπλ ζηα κέιε λα ςεθίζνπλ θαη γηα απηνχο. Ζ 

ςεθνθνξία κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή θαηάηαμεο (π.ρ. 3 αζηέξηα απφ ηα 5 αζηέξηα), ή λα 
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επηζεκάλεη ην UCC σο αγαπεκέλν ή αλεπηζχκεην ή αθαηάιιειν. Οξηζκέλνη ηζηφηνπνη 

παξνπζηάδνπλ φια ηα ζρφιηα σο κηα επίπεδε ιίζηα ζρνιίσλ, ελψ άιια νξγαλψλνπλ ηα 

ζρφιηα ζε ηεξαξρία δχν επηπέδσλ, δειαδή επηηξέπνπλ ζρφιηα ζε έλα ζρφιην. Οξηζκέλνη 

ηζηφηνπνη εκθαλίδνπλ ηα ζρφιηα θαηά ηελ αλάξηεζε, θαη θάπνηα ζε αληίζηξνθε 

εκεξνινγηαθή ζεηξά. Οξηζκέλνη ηζηφηνπνη παξέρνπλ κεξηθέο πξφζζεηεο επηινγέο 

ηαμηλφκεζεο γηα ηελ εκθάληζε ησλ ζρνιίσλ, φπσο ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ζρνιίσλ, 

ηνλ αξηζκφ ησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηνλ αξηζκφ ησλ επλντθψλ 

ςήθσλ πνπ ιήθζεθαλ θ.ιπ (Rohani & Hock, 2010). 

• Ζιεθηξνληθφ ελεκεξσηηθφ δειηίν (e-Newsletter). Οη ρξήζηεο ηείλνπλ λα βιέπνπλ ζηνπο 

ηζηφηνπνπο φηαλ πξέπεη λα νινθιεξψζνπλ θάηη ή λα βξνπλ ηελ απάληεζε ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Αληίζεηα, ηα ελεκεξσηηθά δειηία κνηάδνπλ πξνζσπηθά επεηδή 

θζάλνπλ ζηα inbox ησλ ρξεζηψλ θαη νη ρξήζηεο έρνπλ ζπλερή ζρέζε καδί ηνπο. Σα 

ελεκεξσηηθά δειηία έρνπλ επίζεο κηα θνηλσληθή δηάζηαζε, θαζψο νη ρξήζηεο ηα 

δηαβηβάδνπλ ζπρλά ζε ζπλαδέιθνπο θαη θίινπο. Ζ ζεηηθή πηπρή απηήο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζρέζεο είλαη φηη ηα ελεκεξσηηθά δειηία κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

πνιχ πεξηζζφηεξν έλα δεζκφ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη κηαο εηαηξείαο απφ φ, ηη έλαο 

ηζηφηνπνο. Ζ αξλεηηθή πηπρή είλαη φηη ηα πξνβιήκαηα ρξεζηηθφηεηαο ησλ ελεκεξσηηθψλ 

δειηίσλ έρνπλ ηζρπξφ αληίθηππν ζηε ζρέζε πειαηείαο ζε ζρέζε κε ηα πξνβιήκαηα 

ρξεζηηθφηεηαο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ (Nielsen Norman Group Report, 2008). 

• Γίθηπν Φηιίαο. Οη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ δηάθνξεο δηεπθνιχλζεηο γηα 

ηα κέιε ψζηε λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ηηο online ζπλδέζεηο ηνπο, 

δειαδή θίινπο θαη άιια κέιε. Απηά πεξηιακβάλνπλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηελ 

αληαιιαγή άκεζσλ κελπκάησλ, ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ θεηκέλνπ, ηηο δεκφζηεο θαη 

ηδησηηθέο πηλαθίδεο, θαη ηηο ππεξεζίεο ηειεθσλίαο κέζσ Γηαδηθηχνπ.Κάζε κέινο κπνξεί 

επίζεο λα θαιέζεη άιινπο λα θάλνπλ κηα ζρέζε θηιίαο θαη λα αλαπηχμεη ην δίθηπφ ησλ 

θίισλ ηνπ. Απηή ε ηθαλφηεηα παξαθηλεί ηα κέιε λα ειέγρνπλ πεξηνδηθά ηα πξνθίι ηνπο 

(Rohani & Hock, 2010). 

• Φφξνπκ. Πνιινί ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο ππνζηεξίδνπλ έλα κηθξφ αξηζκφ 

πξνεπηιεγκέλσλ νκάδσλ θαη εθρσξνχλ λέα κέιε ζε κία ή πεξηζζφηεξεο απφ απηέο. 

Δπηηξέπνπλ επίζεο ζηα κέιε λα ζρεκαηίδνπλ ξεηά λέεο νκάδεο, ή / θαη λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηέο. Μηα ξεηή νκάδα έρεη έλαλ δηαρεηξηζηή. Σα κέιε θαη ηα κε κέιε κπνξνχλ λα 

δνπλ φιεο ηηο UCC ζε φιεο ηηο νκάδεο. Χζηφζν, κφλν ηα κέιε κπνξνχλ λα δεκνζηεχνπλ 
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UCC. Έλα θφξνπκ είλαη κηα ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κεηαμχ πνιιψλ ρξεζηψλ, γεληθά 

κέζσ θεηκέλνπ θαη πεξηζηαζηαθά κέζσ θσλήο. Δίλαη έλαο ηξφπνο γηα πνιινχο ρξήζηεο λα 

δίλνπλ ηηο ζπκβνπιέο ηνπο, ηα θφιπα ηνπο θαη ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πψο 

ρξεζηκνπνηνχλ θάηη ή ηη έρνπλ βξεη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο εκπεηξίεο. Δίλαη έλαο ηξφπνο 

ζπιινγήο θαη ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ απφ θάζε βαζηθφ ρξήζηε ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα (Feerst and Stewart, 2008). Σα πην ζπλεζηζκέλα ζέκαηα ζηα 

θφξνπκ πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο, ζπγθξίζεηο θαη δεκνζθνπήζεηο, θαζψο θαη 

ζπδεηήζεηο. Γελ είλαη αζπλήζηζην  φκσο λα εκθαλίδεηαη κε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά, 

θαζψο νη άλζξσπνη ράλνπλ ηελ ςπρξαηκία ηνπο. Ζ θαθή θαηαλφεζε ηεο ζεσξίαο ησλ 

επηρεηξεκάησλ θαη ησλ δηαθνξψλ ζηηο αμίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απνηειεί θνηλφ 

πξφβιεκα ησλ θφξνπκ. Δπεηδή νη απαληήζεηο ζε έλα ζέκα είλαη ζπρλά δηαηχπσζε πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ άπνςε θάπνηνπ, ε ζπδήηεζε ζπλήζσο νδεγείηαη ειαθξψο ζε δηάθνξεο 

θαηεπζχλζεηο, θαζψο νη άλζξσπνη ακθηζβεηνχλ ηελ εγθπξφηεηα θαη ηηο πεγέο ηνπ άιινπ 

(Rohani & Hock, 2010). 

 

 

3.1 ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ ΣΧΝ ΜΔΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΓΙΚΣΤΧΗ 

 

Ζ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο αλαθέξεη φηη ηα κέζα δηαθέξνπλ σο πξνο ην βαζκφ ηεο 

θνηλσληθήο παξνπζίαο, πνπ νξίδεηαη σο ε αθνπζηηθή, νπηηθή θαη θπζηθή επαθή κε ηελ νπνία 

κπνξεί λα επηηεπρζεί,  ε νπνία κπνξεί λα πξνθχςεη κεηαμχ ησλ δχν εηαίξσλ επηθνηλσλίαο. Ζ 

θνηλσληθή παξνπζία επεξεάδεηαη απφ ηελ νηθεηφηεηα ηελ ακεζφηεηα (αζχγρξνλε ελαληίνλ 

ζχγρξνλε) ηνπ κέζνπ, θαη κπνξεί λα αλακέλεηαη ρακειφηεξε γηα ηε κεζνιάβεζε (π.ρ., 

ηειεθσληθή ζπλνκηιία), ηε δηαπξνζσπηθή (π.ρ., ζπδήηεζε πξφζσπν κε πξφζσπν) θαη ηελ 

αζχγρξνλε (π.ρ., e- mail), απφ φ, ηη γηα ηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία (π.ρ., live chat). ζν 

πςειφηεξε είλαη ε θνηλσληθή παξνπζία, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε θνηλσληθή επηξξνή πνπ νη 

εηαίξνη ηεο επηθνηλσλίαο έρνπλ ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ. ηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηδέα 

ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο είλαη ε έλλνηα ηνπ πινχηνπ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. Ζ ζεσξία ηνπ 

πινχηνπ βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη ν ζηφρνο θάζε επηθνηλσλίαο είλαη ε αλάιπζε ηεο 

αζάθεηαο θαη ε κείσζεο ηεο αβεβαηφηεηαο. Αλαθέξεη φηη ηα κέζα ελεκέξσζεο δηαθέξνπλ σο 

πξνο ην βαζκφ ηνπ πινχηνπ πνπ θαηέρνπλ, δειαδή ηε πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
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επηηξέπνπλ λα κεηαδνζεί ζε έλα δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα - θαη φηη, σο εθ ηνχηνπ νξηζκέλα 

κέζα είλαη πην απνηειεζκαηηθά απφ άιια ζηελ επίιπζε ηεο αζάθεηαο θαη ηεο αβεβαηφηεηαο. 

ζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή δηάζηαζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε έλλνηα ηεο απην-

παξνπζίαζεο δειψλεη φηη ζε θάζε είδνο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ησλ αλζξψπσλ ππάξρεη 

ε επηζπκία λα ειεγρζνχλ νη εληππψζεηο ησλ άιισλ γηα ην ίδην ην άηνκν. Απφ ηε κία πιεπξά, 

απηφ γίλεηαη κε ζηφρν ην άηνκν λα επεξεάζεη ηνπο άιινπο θαη λα θεξδίζεη αληακνηβέο, θαη 

απφ ηελ άιιε πιεπξά νδεγείηαη απφ ηελ επηζπκία λα δεκηνπξγήζεη κηα εηθφλα πνπ είλαη 

ζπλεπήο κε ηελ πξνζσπηθή ηαπηφηεηα ηνπ αηφκνπ. Ο βαζηθφο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνη απνθαζίδνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πξνζσπηθή ηζηνζειίδα είλαη, γηα παξάδεηγκα, 

ε επηζπκία λα παξνπζηάζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζηνλ θπβεξλνρψξν. πλήζσο, κηα ηέηνηα 

παξνπζίαζε γίλεηαη κέζσ ηεο απην-απνθάιπςεο, δειαδή, ηεο ζπλεηδεηήο ή αζπλείδεηεο 

απνθάιπςε πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη ζπλεπήο κε ηελ εηθφλα πνπ ην άηνκν ζα 

ήζειε λα δψζεη. Ζ απην-απνθάιπςε είλαη έλα θξίζηκν βήκα γηα ηελ αλάπηπμε ζηελψλ 

ζρέζεσλ αιιά κπνξεί επίζεο λα παξαηεξεζεί κεηαμχ αγλψζηνπο (Schau θαη Gilly, 2003). 

ζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή παξνπζία θαη ηνλ πινχην ησλ κέζσλ, εθαξκνγέο φπσο 

ζπλεξγαηηθά έξγα (π.ρ. Wikipedia) θαη blogs έρνπλ ρακειφηεξν επίπεδν, δεδνκέλνπ φηη 

ζπρλά βαζίδνληαη ζε θείκελν θαη σο εθ ηνχηνπ, επηηξέπνπλ κφλν γηα κηα ζρεηηθά απιή 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. ην επφκελν επίπεδν βξίζθνληαη θνηλφηεηεο πεξηερνκέλνπ (π.ρ. 

YouTube) θαη νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. Facebook), νη νπνίνη, εθηφο απφ ηελ 

επηθνηλσλία πνπ βαζίδεηαη ζε θείκελν, επηηξέπνπλ ηελ θνηλή ρξήζε θσηνγξαθηψλ, βίληεν θαη 

άιισλ κνξθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. ην πςειφηεξν επίπεδν είλαη ην εηθνληθφ παηρλίδη θαη ηα 

θνηλσληθά εηθνληθά δίθηπα (π.ρ., ην World of Warcraft, ην Second Life), ηα νπνία 

πξνζπαζνχλ λα αλαπαξάγνπλ φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο αιιειεπίδξαζεο πξφζσπν κε πξφζσπν 

ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ. ζνλ αθνξά ηελ απην-παξνπζίαζε θαη ηελ απην-απνθάιπςε, ηα 

blogs ζπλήζσο είλαη ζε ρακειφηεξν επίπεδν απφ φ, ηη ηα ζπλεξγαηηθά έξγα, θαζψο ηείλνπλ 

λα επηθεληξψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πεξηερνκέλνπ. ε παξφκνην πλεχκα, νη 

ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ απην-απνθάιπςεο απφ ηηο 

θνηλφηεηεο πεξηερνκέλνπ. Σέινο, ηα εηθνληθά θνηλσληθά δίθηπα απαηηνχλ πςειφηεξν επίπεδν 

απην-απνθάιπςεο απφ ηα εηθνληθά παηρλίδηα, θαζψο ηα ηειεπηαία δηαζέηνπλ απζηεξέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ αλαγθάδνπλ ηνπο ρξήζηεο λα ζπκπεξηθέξνληαη κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν (π.ρ., σο πνιεκηζηέο ζε έλα θαληαζηηθφ θφζκν). 
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Κνηλσληθή παξνπζία – Πινχηνο ηνπ κέζνπ 

Απηφ-

παξνπζίαζε, 

Απηφ - 

απνθάιπςε 

 Υψηλή Μέση Χαμηλή 

Υψηλή blogs ειίδεο 

θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο φπσο 

ην Facebook 

Δηθνληθά 

θνηλσληθά 

δίθηπα 

(Second Life) 

Χαμηλή πλεξγαηηθά 

έξγα φπσο ε 

Wikipedia 

Κνηλφηεηεο 

Πεξηερνκέλνπ 

φπσο ην 

YouTube 

Δηθνληθά 

παηρλίδηα 

 

Πίλαθαο 3 : Καηεγνξηνπνίεζε κέζωλ θνηλωληθήο δηθηύωζεο. 

 

Τπάξρνπλ ρηιηάδεο δίθηπα θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο πνπ θπκαίλνληαη απφ 

ηεξάζηηεο ηζηνζειίδεο παληφο πξννξηζκνχ φπσο ην Facebook έσο κηθξφηεξα δίθηπα πνπ 

θαιχπηνπλ θάζε ζέκα ή ελδηαθέξνλ πνπ κπνξεί θαλείο λα θαληαζηεί. Δλψ ππάξρνπλ 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ γεληθψλ θαη ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ηνπνζεζηψλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

καδηθήο ελεκέξσζεο, φπσο είδακε ελζσκαηψλνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αθνξνχλ ηελ νηθνδφκεζε θνηλφηεηαο, φπσο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηηο θσηνγξαθίεο, 

ηα βίληεν θαη ηνπο δηαδηθηπαθνχο ρψξνπο αιιειεπίδξαζεο (ITU, 2011). Παξαθάησ, 

αλαθέξνληαη ηα πην δεκνθηιή δίθηπα θνηλσληθήο δηθηχσζεο: 

Facebook 

Οη πην δεκνθηιείο δηθηπαθνί ηφπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέρξη ζήκεξα είλαη ην Facebook 

(Rainie, Smith, & Duggan, 2013), αθνινπζνχκελν απφ ην Twitter (Brenner & Smith, 2013) 

θαη ην LinkedIn (Duggan & Brenner, 2012). Σν Facebook επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγνχλ έλα πξνθίι θαη λα δεκνζηεχνπλ ελεκεξψζεηο, ζπλδέζκνπο, θσηνγξαθίεο, 

ζπλνκηιίεο θαη άιια. Σν Facebook πεξηγξάθεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο «κηα θνηλσληθή 

ρξεζηκφηεηα πνπ βνεζά ηνπο αλζξψπνπο λα επηθνηλσλνχλ πην απνηειεζκαηηθά κε ηνπο 
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θίινπο, ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο»
1
. Οη ρξήζηεο ηνπ Facebook δεκνζηεχνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απνζπαζκάησλ εηδήζεσλ, θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν (Knight-McCord 

et al., 2016).  

Σν Facebook μεθίλεζε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2004 σο ηζηφηνπνο θνηλσληθνχ δηθηχνπ γηα ην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Υάξβαξλη. Ο ηζηφηνπνο επέηξεςε ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλνκηινχλ, λα 

δεκνζηεχνπλ θσηνγξαθίεο θαη ζρφιηα, θαζψο θαη λα επηθνηλσλνχλ κε ζπλαδέιθνπο κε θνηλά 

ελδηαθέξνληα κέζσ νκάδσλ ζην δηαδίθηπν. Ο ηζηφηνπνο αλαπηχρζεθε γξήγνξα, πξψηα ζε 

άιια παλεπηζηήκηα θαη αξγφηεξα ζηα ζρνιεία. Σν Facebook άλνημε ζην επξχ θνηλφ ην 

επηέκβξην ηνπ 2006. Σελ επνρή εθείλε, ε ππεξεζία είρε πεξίπνπ 9 εθαηνκκχξηα 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, φινη ζην πιαίζην ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο (Lacey, 2006).  

ε ιηγφηεξν απφ πέληε ρξφληα, ην Facebook απμήζεθε κε πάλσ απφ 750 εθαηνκκχξηα 

ελεξγνχο ρξήζηεο παγθνζκίσο (Carlson, 2011). Σν 70% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook 

δηακέλνπλ εθηφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Σν Facebook είλαη ζπρλά πξνζβάζηκν κέζσ 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ, φπσο smartphones. Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξνη απφ 250 εθαηνκκχξηα 

ελεξγνί ρξήζηεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην Facebook κέζσ ησλ θηλεηψλ ηνπο ζπζθεπψλ. 

Σν νηθνζχζηεκα ηνπ Facebook έρεη νδεγήζεη ζε ηεξάζηηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 

θαηλνηνκία. Οη επηρεηξεκαηίεο θαη νη πξνγξακκαηηζηέο απφ πεξηζζφηεξεο απφ 190 ρψξεο 

δεκηνπξγνχλ κέζσ ηνπ Facebook θαη εγθαζηζηνχλ 20 εθαηνκκχξηα εθαξκνγέο θάζε κέξα. 

Πεξηζζφηεξνη απφ 2,5 εθαηνκκχξηα ηζηφηνπνη έρνπλ ελζσκαησζεί ζην Facebook, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πάλσ απφ 80 ηζηφηνπσλ απφ ηνπ 100 θνξπθαίνπο ηζηφηνπνπο 

ζχκθσλα κε ην comScore ζηηο Ζ.Π.Α. θαη πάλσ απφ ην ήκηζπ ησλ παγθφζκησλ ηζηφηνπσλ 

ηνπ Top 100 ηεο comScore (ITU, 2011). 

Οη Sponcil & Gitimu (2007: 7) αλέθεξαλ φηη ην 88,5% αλαγλψξηζε ην Facebook σο ηνλ 

πξνηηκψκελν ηζηφηνπν θνηλσληθψλ κέζσλ. Οη Wang, Chen θαη Liang (2011: 5) αλέθεξαλ φηη 

νη καζεηέο πεξλνχλ πεξίπνπ 100 ιεπηά ηελ εκέξα ζην Facebook. Σν 2007, ην 92% ησλ 

θνηηεηψλ αλέθεξαλ φηη είραλ ινγαξηαζκφ ζην Facebook. Μέρξη ην 2008, ην 99% ησλ 

καζεηψλ είρε ινγαξηαζκφ ζην Facebook. Οη Williams θαη Merten (2008) δηαπίζησζαλ φηη νη 

παλεπηζηεκηαθνί θνηηεηέο ζπρλά έρνπλ εκκνλή κε ην πξνθίι ηνπο ζην Facebook θαη ζην 

                                                      
1
 https://newsroom.fb.com/#_=_ 
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Twitter. Μηα κειέηε απφ ηνπο Pempek, Yermolayeva θαη Calvert (2009: 231) έδεημε φηη νη 

καζεηέο πεξλνχλ θαηά κέζν φξν 28 ιεπηά ηελ εκέξα ζην Facebook. Φνηηεηέο εξεπλεηέο απφ 

ην Whitmore School of Economics and Business δηαπίζησζαλ φηη νη λεφηεξνη θνηηεηέο 

ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook ζπρλφηεξα απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θνηηεηέο γηα λα 

δηαηεξνχλ επαθή κε θίινπο απφ ην γπκλάζην ή απφ ηελ παηξίδα ηνπο (Pempek, 

Yermolayeva, & Calvert, 2009). Πνιιά άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηζηφηνπνπο θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ γηα λα ληψζνπλ δεκνθηιείο, πξνζπαζψληαο λα πξνζζέζνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο «θίινπο», ψζηε λα θαίλεηαη πην αμηνζαχκαζηνη. Οη λένη ελήιηθεο αλέθεξαλ 

θαηά κέζν φξν 358 θίινπο ζην Facebook (Pempek, Yermolayeva, & Calvert, 2009: 236). Οη 

Quan-Haase θαη Young (2010) δηαπίζησζαλ φηη ην 82% ησλ θνηηεηψλ αλέθεξαλ φηη 

πξαγκαηνπνηνχλ ζχλδεζε κε ην Facebook πνιιέο θνξέο ηελ εκέξα. 

Twitter 

 Σν Twitter πεξηγξάθεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο έλα «δίθηπν πιεξνθνξηψλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ» 

πνπ ζπλδέεη ηνπο ρξήζηεο κε ηηο πην πξφζθαηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζεσξνχλ ελδηαθέξνπζεο. 

Οη πιεξνθνξίεο δηαδίδνληαη κε «tweets», ηα νπνία είλαη ζχληνκα κελχκαηα κήθνπο έσο 140 

ραξαθηήξσλ. Σα tweets κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ κηα ζχληνκε έθξεμε πιεξνθνξηψλ, έλα 

ζρφιην ή λα δηαζέηνπλ κηα ππεξ-ζχλδεζε ζε έλα άξζξν, θσηνγξαθία ή βίληεν. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα «αθνινπζήζνπλ» ηα tweets ησλ επηιεγκέλσλ ρξεζηψλ θαη κπνξνχλ 

λα επαλαιάβνπλ (retweet ή repost) ηα tweet ησλ άιισλ γηα λα ηα δνπλ θαη άιινη. Πξφθεηηαη 

γηα κηα ειεθηξνληθή έθδνζε κελπκάησλ θεηκέλνπ κε ηελ δπλαηφηεηα απνζηνιήο ηνπ ίδηνπ 

κελχκαηνο ζε κεξηθέο ρηιηάδεο άηνκα ηαπηφρξνλα (Ezumah, 2013). 

Σν θνηλφ κπνξεί λα αθνινπζήζεη ζπδήηεζε ζην Twitter είηε κε ηελ εγγξαθή ζην tweets ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε (νλνκάδεηαη «follow» ηνπ ρξήζηε) είηε λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα 

εξψηεκα αλαδήηεζεο γηα λα παξαθνινπζήζεη ηε ζπδήηεζε γηα νπνηνδήπνηε ζέκα. Δλψ ην 

θνηλφ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε tweets κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Twitter.com, πνιιά 

πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ θαη ππεξεζίεο ηξίηνπ κέξνπο επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζηε 

ζπδήηεζε Twitter ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθεθζεί θαλείο ηνλ ηζηφηνπν κέζσ ηνπ World 

Wide Web (Knight-McCord et al., 2016). 

Σν Twitter έρεη απμεζεί ζε πάλσ απφ 200 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο απφ ηελ έλαξμή ηνπ ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2006. Πξνζζέηεη 460.000 λένπο ρξήζηεο θάζε κέξα. Οη ρξήζηεο ζηέιλνπλ πάλσ 

απφ 200 εθαηνκκχξηα tweets εκεξεζίσο (Johansmeyer, 2011). ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, 
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38% ησλ ρξεζηψλ έρνπλ πξφζβαζε ζην Twitter απφ ηηο θηλεηέο ηνπο ζπζθεπέο. Τπάξρεη 

ζεκαληηθή νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα γχξσ απφ ην Twitter, θαζψο θαη πεξηζζφηεξα απφ έλα 

εθαηνκκχξην θαηαρσξεκέλεο εθαξκνγέο Twitter πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ππεξεζία 

(McNaughton, 2011). 

Linkedin 

Σν Linkedin απεπζχλεηαη ζε επαγγεικαηίεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

δηθηχσζε. Κάζε ρξήζηεο δεκηνπξγεί έλα πξνθίι παξφκνην κε έλα βηνγξαθηθφ ζεκείσκα θαη 

ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα ζπλδεζεί κε άιινπο αλζξψπνπο πνπ γλσξίδεη. Έρνληαο δεκηνπξγεζεί 

ην 2003, ην LinkedIn είλαη έλα απφ ηα παιαηφηεξα θνηλσληθά δίθηπα. Χζηφζν, απηφο ν 

ζπγθεθξηκέλνο ηζηφηνπνο είλαη ζρεηηθά λένο ζηηο λεφηεξεο γεληέο (Knight-McCord et al., 

2016). 

Ο ηζηφηνπνο έρεη πεξίπνπ 120 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, πεξίπνπ νη κηζνί απφ ηνπο νπνίνπο 

δηακέλνπλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Άιιεο κεγάιεο ρψξεο ηνπ LinkedIn πεξηιακβάλνπλ ηελ 

Ηλδία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηε Βξαδηιία. Ο ηζηφηνπνο αλαπηχζζεηαη επί ηνπ παξφληνο 

ηαρχηεξα ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ζηελ Αθξηθή.  

Σν LinkedIn έρεη αγθαιηάζεη επίζεο ηφζν ηξίηνπο πξνγξακκαηηζηέο φζν θαη θηλεηέο 

εθαξκνγέο. Σνλ Απξίιην ηνπ 2011, ε LinkedIn άλνημε ηελ πιήξε πξφζβαζε ηεο πιαηθφξκαο 

ζε πξνγξακκαηηζηέο. Σν LinkedIn έρεη πιένλ πεξηζζφηεξνπο απφ 30.000 πξνγξακκαηηζηέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα API ηνπ. Ο ηζηφηνπνο είλαη δηαζέζηκνο ζε κεγάιεο πιαηθφξκεο 

smartphone θαη νη πξνβνιέο θηλεηήο ζειίδαο ηνπ έρνπλ απμεζεί θαηά πεξίπνπ 400% ζε 

εηήζηα βάζε
2
. 

Σν Facebook, ην Twitter θαη ην Linkedin ζπλνδεχνληαη απφ κηα πιήξε λέα ζεηξά 

αληαγσληζηψλ ζηελ επηρείξεζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. Οη πιαηθφξκεο 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ Snapchat, Instagram, Pinterest θαη YouTube έρνπλ γίλεη ε λέα πχιε γηα 

ηελ έθθξαζε ηεο ζεκεξηλήο λέαο γεληάο (Knight-McCord et al., 2016). 

Snapchat 

 Σν Snapchat είλαη κηα εθαξκνγή γηα iPhones, iPads θαη ζπζθεπέο Android. Δπηηξέπεη ζηνπο 

ζπλδξνκεηέο λα ζηέιλνπλ ζε άιινπο ζπλδξνκεηέο θσηνγξαθίεο πνπ ιήγνπλ απφ έλα έσο 

                                                      
2
 https://news.linkedin.com 
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δέθα δεπηεξφιεπηα. Τπάξρνπλ πεξίπνπ 100 εθαηνκκχξηα θαζεκεξηλνί ελεξγνί ρξήζηεο 

Snapchat, κε πεξίπνπ ην 70% λα είλαη γπλαίθεο (Smith, 2015, ζει. 1). Ο Wagner (2014) 

δηαπίζησζε φηη πεξηζζφηεξν απφ ην 77% ησλ θνηηεηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Snapchat 

ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εκέξα. Ζ πην δεκνθηιήο ρξήζε ηνπ Snapchat είλαη ε 

δεκηνπξγηθφηεηα (73%) αθνινπζνχκελε απφ ηελ επαθή (27%). Πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην ησλ 

εξσηψκελσλ θνηηεηψλ (23%) αλέθεξε φηη ην Snapchat είλαη επθνιφηεξν λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απφ έλα θείκελν (Knight-McCord et al., 2016). 

Instagram  

Σν Instagram είλαη κηα εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα βγάινπλ θσηνγξαθίεο θαη 

βίληεν θαη λα ηα κνηξάδνληαη ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δίλαη 

ηδηνθηεζία ηνπ Facebook (Knight-McCord et al., 2016). 

Pinterest 

 Σν Pinterest είλαη κηα εμαηνκηθεπκέλε πιαηθφξκα κέζσλ πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο λα «θαξθψλνπλ» (ή «pin») θαη λα νξγαλψλνπλ έλα πεξηερφκελν 

πνιπκέζσλ ζε ζπιινγέο πνπ νλνκάδνληαη pinboards. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα 

πεξηεγεζνχλ ζην πεξηερφκελν άιισλ ρξεζηψλ ζηε ξνή ηνπο(Knight-McCord et al., 2016). 

YouTube 

 Σν Youtube είλαη έλαο ηζηφηνπνο θνηλήο ρξήζεο βίληεν. Δίλαη ηδηνθηεζία ηεο Google. Οη κε 

εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ βίληεν θαη νη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ βίληεν (Knight-McCord et al., 2016). 

Άιινη ηζηφηνπνη θνηλσληθψλ κέζσλ 

Δλψ ην Facebook θαη ην LinkedIn πξνζειθχνπλ κεγάιν κέξνο ηεο πξνζνρήο ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ, πνιινί άιινη ηζηφηνπνη θνηλσληθψλ κέζσλ γεληθήο ρξήζεο απνιακβάλνπλ κεγάιεο 

βάζεηο ρξεζηψλ. Ο πην πξφζθαηνο ζπκκεηέρσλ είλαη ην Google Plus, ην νπνίν μεθίλεζε ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2011 θαη ζπγθέληξσζε γξήγνξα δεθάδεο εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Άιινη ηζηφηνπνη 

κε κεγάιεο βάζεηο ρξεζηψλ πεξηιακβάλνπλ (ITU, 2011): 

 

• QQ (Κίλα) 

• Vkontakte (Ρσζία) 
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• Mixi (Ηαπσλία) 

• Orkut (Βξαδηιία, Ηλδία θαη Παξαγνπάε) 

• Hi5 (Κνινκβία, Δθνπαδφξ, Πεξνχ) 

• Friendster (Φηιηππίλεο) 

• Iwiw (Οπγγαξία) 

• Cyworld (Γεκνθξαηία ηεο Κνξέαο) 

• Hyves (Κάησ Υψξεο) 

• Nasza-klasa (Πνισλία) 

• Lidé (Σζερηθή Γεκνθξαηία) 

• One (Ληζνπαλία) 

• Draugiem (Λεηνλία) 

• Wretch (Σατβάλ, Κίλα) 

• Εηλγθ (Βηεηλάκ) 

• Skyrock (Γαιιία, Βέιγην, ελεγάιε) 

• Studiverzeichnis (Γεξκαλία, Απζηξία) 

Σν απνηέιεζκα είλαη φηη ζε αληίζεζε κε ην παγθφζκην δηαδίθηπν, πνπ επηηξέπεη νπζηαζηηθά 

ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν λα ζπλδεζεί, απηέο νη κεγάιεο ηνπηθέο θνηλφηεηεο επηηξέπνπλ κηα  

πνιχ πην πεξηνξηζκέλε δηεζλή αιιειεπίδξαζε (ITU, 2011). 

 

 

 

3.2 ΓΗΜΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΣΧΝ ΜΔΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΓΙΚΣΤΧΗ 

 

Σα θνξπθαία θνηλσληθά δίθηπα είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκα ζε πνιιέο γιψζζεο θαη επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κε θίινπο ή άηνκα ζε γεσγξαθηθά, πνιηηηθά ή νηθνλνκηθά 

ζχλνξα. Σα πην δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα εκθαλίδνπλ ζπλήζσο κεγάιν αξηζκφ 

ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ ή ηζρπξή εκπινθή ηνπ ρξήζηε.  
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χκθσλα κε κηα ζηαηηζηηθή αλαθνξά γηα ηα δεκνθηιέζηεξα δίθηπα παγθνζκίσο ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2018, ν εγέηεο ηεο αγνξάο ήηαλ ην Facebook πνπ απνηέιεζε ην πξψην 

θνηλσληθφ δίθηπν πνπ μεπέξαζε ηνπο 1 δηζεθαηνκκχξην εγγεγξακκέλνπο ινγαξηαζκνχο θαη 

ζήκεξα έρεη 2,2 δηζεθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο κεληαίσο. Ζ εθαξκνγή θνηλήο ρξήζεο 

θσηνγξαθηψλ πνπ βξίζθεηαη ζηελ έβδνκε ζέζε είλαη ην Instagram κε πάλσ απφ 800 

εθαηνκκχξηα κεληαίνπο ελεξγνχο ινγαξηαζκνχο. Δλ ησ κεηαμχ, ε ππεξεζία blogging Tumblr 

είρε πεξίπνπ 794 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο κεληαίσλ ελεξγψλ blog ζην site ηνπο, ελψ ν 

πξφζθαηνο λενεηζεξρφκελνο, ην Pinterest ήηαλ ν ηαρχηεξνο αλεμάξηεηνο ηζηφηνπνο πνπ 

έθηαζε ηα 10 εθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο κεληαίνπο επηζθέπηεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ κε πεξηζζφηεξνπο απφ 100 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο πξνέξρεηαη απφ ηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο, αιιά νη επξσπατθέο ππεξεζίεο φπσο ην VK ή ηα θηλεδηθά θνηλσληθά δίθηπα Qzone 

θαη Renren έρνπλ επίζεο ζπγθεληξψζεη ηελ επηθξαηνχζα δεκνθηιία ηνπο ιφγσ ηνπηθνχ 

πιαηζίνπ θαη πεξηερνκέλνπ (Statista, 2018). 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή: νη 

πιαηθφξκεο φπσο ην Facebook ή ην Google+ επηθεληξψλνληαη ζε αληαιιαγέο κεηαμχ θίισλ 

θαη νηθνγελεηψλ θαη σζνχλ ζπλερψο ηελ αιιειεπίδξαζε κέζσ ιεηηνπξγηψλ φπσο θνηλή 

ρξήζε θσηνγξαθηψλ ή θαηάζηαζεο θαη θνηλσληθά παηρλίδηα. Άιια θνηλσληθά δίθηπα φπσο 

ην Tumblr ή ην Twitter ζρεηίδνληαη κε ηελ ηαρεία επηθνηλσλία. Σέινο, νξηζκέλα θνηλσληθά 

δίθηπα επηθεληξψλνληαη ζηελ θνηλφηεηα θαη άιια επηζεκαίλνπλ θαη εκθαλίδνπλ ην 

πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην ρξήζηε (Statista, 2018). 
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Σρεδηάγξακκα 4 : Tα δεκνθηιέζηεξα δίθηπα παγθνζκίωο ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2018 (Statista, 2018). 

 



 

37 
 

3.3 ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ θάλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα ζέινπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηα θνηλσληθά 

κέζα είλαη αξθεηά. Σν ρακειφ ή θαζφινπ θφζηνο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο είλαη 

έλα εμαηξεηηθά ειθπζηηθφ πιενλέθηεκα ηφζν γηα ηνπο κεκνλσκέλνπο φζν θαη γηα ηνπο 

εηαηξηθνχο ρξήζηεο. Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζηνρεχζνπλ κε κεγάιε αθξίβεηα ην 

επηζπκεηφ θνηλφ ρξεζηκνπνηψληαο απεξηφξηζηεο επηινγέο κάξθεηηλγθ θαη δηαθεκηζηηθψλ 

εξγαιείσλ ζε αξθεηά κηθξφηεξν πνζφ απφ απηφ πνπ θαλνληθά ζα έπξεπε λα πιεξψζνπλ 

ζηνπο δηαθεκηζηηθνχο νξγαληζκνχο. ινη κπνξνχλ ζπκκεηέρνπλ ζε επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, λα απνιακβάλνπλ, λα καζαίλνπλ, λα κνηξάδνληαη θαη λα επσθεινχληαη απφ 

ηνπο άιινπο εθφζνλ είλαη ζπλδεδεκέλνη. Καη ε ζπλδεζηκφηεηα ζην Γηαδίθηπν έρεη μεπεξάζεη 

κέρξη θαη ηηο πην γελλαίεο πξνζδνθίεο πνπ ππήξραλ πξηλ απφ ιίγα ρξφληα. Ζ λέα γεληά 

εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζπλδένληαη 24 ψξεο ην 24σξν - ηφζν ζην ζπίηη φζν θαη ζηελ 

εξγαζία, ηφζν γηα δηαζθέδαζε φζν θαη γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο. πλεπψο, θάπνηα απφ ηα 

βαζηθά πιενλεθηήκαηά είλαη (Popova, 2011): 

 Διεπζεξία. Σα θνηλσληθά δίθηπα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο ην θαηλφκελν πνπ 

πξνζθέξεη ειεπζεξία γηα δηζεθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζηνλ 21ν αηψλα. Οη ρξήζηεο ηνπ 

βξίζθνληαη ρσξίο πνιινχο πεξηνξηζκνχο. Μεηαμχ άιισλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα ηνπο 

επηηξέπνπλ λα: 

 μεπεξάζνπλ δηαζπλνξηαθά θαη άιια εκπφδηα · 

 αιιεινεπηδξάζνπλ κε πνιινχο αλζξψπνπο ηαπηφρξνλα. 

 Σελ απνζηνιή θαη ιήςε κελπκάησλ, ηε κεηαθφξησζε θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν. Σελ 

πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θαη ρψξνπο. 

 αιιεινεπηδξάζνπλ φηαλ ην ληψζνπλ. 

 πξνσζήζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο  

 πξνσζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο, ηηο ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα ηνπο 

 ζπκκεηάζρνπλ ζε νξηζκέλεο ελέξγεηεο ρσξίο έιεγρν ή παξεκβνιή  

 πξνσζήζνπλ ηελ θνηλσληθή απηνλνκία. 

 Θεηηθφ αληίθηππν ζηελ εθκάζεζε γισζζψλ / ζηε δηδαζθαιία. Σα θνηλσληθά δίθηπα 

κπνξνχλ θαη ζπκβάιινπλ ζηελ εθκάζεζε γισζζψλ. Παξέρνπλ επαξθή θίλεηξα γηα ηελ 

απφθηεζε μέλσλ γισζζψλ θαη / ή ηε βειηίσζή ηνπο παξά ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ γισζζηθψλ 
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δεμηνηήησλ πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηε ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ φπσο ε αλαθξηβήο 

νξζνγξαθία θιπ. Σα θνηλσληθά δίθηπα απνηεινχλ πνιχηηκα κέζα γηα ηελ εθκάζεζε 

γισζζψλ, δηφηη: 

 Δλζαξξχλνπλ ηνπο καζεηέο λα κάζνπλ. 

 Παξέρνπλ ηα εξγαιεία γηα ζπλεξγαηηθή κάζεζε. 

 Δπηηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο θπζηθνχο νκηιεηέο. 

 Σνλψλνπλ ηελ απηφλνκε κάζεζε. 

 Παξέρνπλ πεξηβάιινλ πξαγκαηηθήο δσήο γηα κάζεζε. 

 Δλζαξξχλνπλ ηελ αληαιιαγή θαη, σο εθ ηνχηνπ, ηε κάζεζε απφ άιινπο αλζξψπνπο 

θαη απφ ηα ιάζε ηνπ θαζελφο. 

 Γηεπθνιχλνπλ ηελ επαθή κεηαμχ εθπαηδεπφκελνπ θαη εθπαηδεπηηθνχ. 

 Θεηηθφ αληίθηππν ζηηο επηρεηξήζεηο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγείηαη αμηνπηζηία κε 

ηε ζχλδεζε κε ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο, θαζψο πηζηεχεηαη (κεξηθέο θνξέο ιαλζαζκέλα) φηη ε 

χπαξμε ζην δηαδίθηπν θαζηζηά κηα εηαηξεία αμηφπηζηε θαη αληρλεχζηκε. Ζ αλαηξνθνδφηεζε 

θαη ε αιιειεπίδξαζε απνηεινχλ ζεκαληηθά ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζην δηαδίθηπν. ζν κηα 

επηρείξεζε είλαη επαξθψο παξνχζα θαη ελεξγή ζην θνηλσληθά κέο ρσξίο λα είλαη πνιχ 

επηζεηηθή πξνο ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο ηεο, ε αθεξαηφηεηά ηεο απμάλεηαη. 

 Θεηηθή επίδξαζε ζηηο πξνζσπηθέο επαθέο. Τπάξρεη κεγάιε δπλακηθφηεηα ζηηο θηιίεο 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη αλεθηίκεηε θνηλσληθνπνίεζε. Οη άλζξσπνη, 

πνπ δηαθνξεηηθά δελ αλακηγλχνπλ πνιιά, βξίζθνπλ έλαλ εχθνιν ηξφπν επηθνηλσλίαο ρσξίο 

ηελ απνγνήηεπζε ηεο άκεζεο επαθήο. Οη άλζξσπνη πνπ ζέινπλ λα κηιήζνπλ κπνξνχλ λα ην 

θάλνπλ θαη λα βξνπλ αξθεηφ αθξναηήξην. Οη άλζξσπνη πνπ ζέινπλ λα κάζνπλ κπνξνχλ λα 

κάζνπλ απφ ηνπο άιινπο. Με ηα θνηλσληθά δίθηπα ζε έλα θιηθ καθξηά, νη κνλαρηθνί 

άλζξσπνη βξίζθνπλ θηιφμελεο θνηλφηεηεο πνπ ηνπο θάλνπλ λα αηζζάλνληαη άλεηα. ιεο 

απηέο νη ζπλδέζεηο είλαη πνιχηηκεο ηφζν θαηά ηελ εκθάληζή ηνπο φζν θαη καθξνπξφζεζκα 

θαζψο έρνπλ καθξά δηάξθεηα δσήο θαη κπνξνχλ λα απνθαηαζηαζνχλ φηαλ ρξεηάδεηαη. 
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3.4 ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ 

 

Δλψ ηα θνηλσληθά δίθηπα απειεπζεξψλνπλ ηνπο αλζξψπνπο απφ ηνπο δηάθνξνπο 

πεξηνξηζκνχο, ηαπηφρξνλα δεκηνπξγνχλ πνιινχο πεξηνξηζκνχο. Απηνί κπνξεί λα αθνξνχλ ην 

άηνκν ή ηελ θνηλσλία ελ γέλεη. Πξέπεη λα πξνζέρεη θαλείο ηη δεκνζηεχεη ζηνλ ηζηφ δηφηη 

κπνξνχλ γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη επηπινθέο φηαλ ππνβάιεη αίηεζε γηα 

θάπνηα ζέζε εξγαζίαο. Πνιχ ζπρλά νη εξγνδφηεο δελ θάλνπλ δηαθξίζεηο κεηαμχ ηεο 

πξνζσπηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο ηθαλφηεηάο ηνπ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά. Δπίζεο, 

είλαη ηξνκαθηηθφ λα γλσξίδεη θαλείο φηη δελ κπνξεί λα δηαγξάςεη ηα πξάγκαηα πνπ έρεη 

δεκνζηεχζεη γηα θάπνην άιιν άηνκν ή άιινπο αλζξψπνπο. πλεπψο, θάπνηα απφ ηα βαζηθά 

κεηνλεθηήκαηά είλαη (Popova, 2011): 

 Αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ απαζρφιεζε. Σα θνηλσληθά δίθηπα 

είλαη πνιχ ειθπζηηθά γηα ηνπο λένπο. Απηνί, πην ζπρλά απφ ηνπο πην ψξηκνπο αλζξψπνπο, 

ηείλνπλ λα απνθηνχλ εκκνλή κε ηελ αληαιιαγή πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ, θσηνγξαθηψλ 

θαη βίληεν κε άιινπο ζε δηάθνξα κέζα ελεκέξσζεο ζην δηαδίθηπν. Απηφ ηνπο πξνθαιεί 

πξνβιήκαηα κε ηελ παλεπηζηεκηαθή δηνίθεζε ιφγσ έιιεηςεο δηαθξηηηθήο επρέξεηαο, εζηθψλ 

παξαβηάζεσλ θαη παξαβίαζεο ησλ ζρνιηθψλ πνιηηηθψλ ή ηνπ θψδηθα ζρνιηθήο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ πηνζεηείηαη. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ππνςήθηνη εξγαδφκελνη 

απνξξίπηνληαη απφ ηνπο πηζαλνχο εξγνδφηεο ιφγσ ελνρνπνηεηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

πεξηέρνληαη ζηνπο ινγαξηαζκνχο θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηνπο, νη νπνίνη έρνπλ θζάζεη ζε 

απηνχο θαηά ηελ αξρηθή εμέηαζε. Οη πηζαλφηεηεο ησλ αλζξψπσλ λα πάξνπλ δνπιεηά ή λα 

δηαηεξήζνπλ κηα ζέζε ζε έλα πνιππφζεην παλεπηζηήκην ή κηα εηαηξεία κπνξνχλ λα 

κεησζνχλ ζνβαξά απφ ηελ αθαηάιιειε εηθφλα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ δεδνκέλα ζηα  

θνηλσληθά δίθηπα. 

 Αξλεηηθή επίπησζε ζηελ πξνζσπηθή αζθάιεηα. Οη δηθηπαθνί ηφπνη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο δεκηνπξγνχλ ηνλ θίλδπλν ηεο θινπήο ηαπηφηεηαο θαη ηεο απάηεο. Οη πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξακέλνπλ απξφζβιεηεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα παξάλνκεο ελέξγεηεο. Οη δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, νη 

αξηζκνί ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, ηα νλφκαηα, νη εηθφλεο, ε ηνπνζεζία θ.ιπ. κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηάπξαμε ειεθηξνληθψλ εγθιεκάησλ, ηελ εμάληιεζε ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ, ηε ζπκκεηνρή αλειίθσλ ζε ζεμνπαιηθά εγθιήκαηα θαη ηε δηεπθφιπλζε, 
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κεηαμχ άιισλ, ησλ δηαξξήμεσλ. Τπάξρνπλ άλζξσπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ςεπδή 

ειεθηξνληθά πξνθίι κε κνλαδηθφ ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή ησλ παηδηψλ πνπ 

εχθνια κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε ζχκαηα. Ο online εθθνβηζκφο θαη ε δίσμε κπνξεί λα 

απνηειέζεη ζνβαξφ πξφβιεκα γηα ηνπο αλζξψπνπο ησλ νπνίσλ νη ερζξνί απνθαζίδνπλ λα 

πάξνπλ εθδίθεζε.  

Σν άιιν άθξν είλαη λα γίλεη έλα θνηλσληθφ δίθηπν παξαλντθφ. ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή 

ππάξρεη ε ςεπδήο πεπνίζεζε φηη ν άλζξσπνο είλαη απέλαληη κφλν ζην πξφζσπν ή ζηνπο 

αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζέιεη λα επηθνηλσλήζεη. Χο εθ ηνχηνπ, ν ππεξβνιηθφο 

εθζεζηαζκφο, ε επηζεηηθφηεηα ή ε ζεμνπαιηθή αλππαξμία κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηνπο 

παξαβάηεο ζε πξνβιήκαηα. 

 Αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ δηα δψζεο επηθνηλσλία. Κνηλσληθνπνηνχκαζηε κε ηελ 

αιεζηλή έλλνηα ηεο ιέμεο φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ηα θνηλσληθά δίθηπα; Ή απιά θξπβφκαζηε 

πίζσ απφ ηα πιεθηξνιφγηα θαη κπξνζηά απφ ηηο νζφλεο ησλ ππνινγηζηψλ; Αξρίδνπκε λα 

αηζζαλφκαζηε πην άλεηα κε ηηο εηθνληθέο ζρέζεηο θαη θίινπο παξά κε ηνπο πξαγκαηηθνχο; 

Δάλ ε απάληεζε ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο εξσηήζεηο είλαη "Ναη", ηφηε ηα θνηλσληθά 

δίθηπα επηθίλδπλα αληηθαζηζηνχλ ηηο γλήζηεο αλζξψπηλεο αιιειεπηδξάζεηο. 

Ζ κείσζε ηεο αμίαο θαη ηνπ φγθνπ φισλ ησλ παξαδνζηαθψλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο θαη 

πξνζέγγηζεο ησλ πειαηψλ είλαη έλα ζεκαληηθφ απνηέιεζκα ηεο φιν θαη κεγαιχηεξεο 

εμάπισζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Σν ξαδηφθσλν, ε ηειεφξαζε θαη ν ηχπνο ράλνπλ ηε 

κάρε θαη κε ην δηαδίθηπν. Σα ηαρπδξνκηθά γξάκκαηα θαη νη ηαρπδξνκηθέο θάξηεο θαίλεηαη 

φηη έρνπλ γίλεη κηα μεπεξαζκέλε ηειεηή πνπ αθνινπζνχλ νη παιηνκνδίηηθνη άλζξσπνη. Δίλαη 

πξνθαλέο φηη ην δηαθεκηζηηθφ ηαρπδξνκείν εμαιείθεηαη απφ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ην 

νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ κεηψλεηαη κε ηελ επηθνηλσλία ζην Twitter θαη ζην Facebook. Σα 

θνηλσληθά κέζα κεηαζρεκαηίδνπλ ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ εηαηξεηψλ θαη φισλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ηδξπκάησλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Δίλαη αθφκα λσξίο λα θαηαλνήζνπκε 

πιήξσο ηελ αξλεηηθή επίδξαζε απηήο ηεο ηάζεο. 

 Αξλεηηθή επίπησζε ζηελ εζληθή αζθάιεηα. Ζ εζληθή θαη παγθφζκηα αζθάιεηα κπνξεί 

εχθνια λα ηεζεί ππφ ακθηζβήηεζε απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κε 

ππνηηζέκελεο ηαπηφηεηεο, ηξνκνθξαηηθέο πξνζέζεηο, εμηξεκηζηηθέο απφςεηο ή εζληθηζηηθέο 

πξνθαηαιήςεηο. Πνιινί κπνξνχλ λα δηαδψζνπλ ηδέεο, λα πξνζειθχζνπλ άιινπο γηα 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, λα ζπζζσξεχζνπλ νπαδνχο ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη 

λα νξγαλψζνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηε δσή θαη ηελ αζθάιεηα αζψσλ 
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αλζξψπσλ. Απηφο είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν πξέπεη θαη 

παξαθνινπζνχληαη ηα θνηλσληθά δίθηπα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα επαλαιάβνπκε εδψ φηη ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ νκντδεάησλ εγθιεκαηηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα δηεπθνιχλεη 

ηελ πιηθνηερληθή ππνζηήξημε ησλ καδηθψλ ηξνκνθξαηηθψλ επηζέζεσλ, φπσο είλαη εθείλεο 

ζηνπο δίδπκνπο πχξγνπο ζηε Νέα Τφξθε θαη ζην κεηξφ ηνπ Λνλδίλνπ θαη ηνπ Παξηζηνχ 

(Popova, 2011). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΔΘΙΜΟ ΣΑ SOCIAL MEDIA 

 

4.1 ΔΘΙΜΟ ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ. ΟΡΙΜΟ ΚΑΙ ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 

 

Ζ δηαηαξαρή εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν, γλσζηή επίζεο σο πξνβιεκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ή παζνινγηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, αλαθέξεηαη ζηελ ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ πνπ παξεκβαίλεη ζηελ θαζεκεξηλή δσή. Ζ ηνμηθνκαλία, πνπ νξίδεηαη απφ ην 

ιεμηθφ Webster σο «ςπραλαγθαζηηθή αλάγθε θαη ρξήζε κηαο νπζίαο πνπ ζρεκαηίδεη 

ζπλήζεηα ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ αλνρή θαη απφ θαιά θαζνξηζκέλα θπζηνινγηθά 

ζηεξεηηθά ζπκπηψκαηα», ρξεζηκνπνηείηαη παξαδνζηαθά γηα λα απεηθνλίδεη ηελ εμάξηεζε 

ελφο αηφκνπ απφ κηα νπζία. Πην πξφζθαηα, ε έλλνηα έρεη εθαξκνζηεί ζηηο εζηζηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ. Σν πξφβιεκα ηνπ εζηζκνχ ζην 

Γηαδίθηπν εμειίζζεηαη καδί κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Γεδνκέλνπ 

φηη νη έθεβνη (12-17 εηψλ) θαη νη αλαδπφκελνη ελήιηθεο (18-29 εηψλ) έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν πεξηζζφηεξν απφ νπνηαδήπνηε άιιε ειηθηαθή νκάδα θαη αλαιακβάλνπλ 

κεγαιχηεξν θίλδπλν ππεξβνιηθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην πξφβιεκα ηεο δηαηαξαρήο 

εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν είλαη ην πιένλ ζεκαληηθφ γηα ηνπο λένπο. (Holden, 2001, Anderson, 

Steen & Stavropoulos, 2016) 

Ζ ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ δηαηαξάζζεη ηελ ρξήζε ηνπ ρξφλνπ θαη έρεη κηα ζεηξά 

επηπηψζεσλ ζηελ πγεία. Αιιά ε χπαξμε ηνπ εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν σο ςπρηθή δηαηαξαρήο 

δελ είλαη αθφκα θαιά αλαγλσξηζκέλε. Ζ ζχγρξνλε έθδνζε ηνπ δηαγλσζηηθνχ θαη 

ζηαηηζηηθνχ εγρεηξηδίνπ γηα ηηο δηαλνεηηθέο δηαηαξαρέο (DSM-V) ζεκείσζε φηη ε δηαηαξαρή 

παηρληδηψλ ζην Γηαδίθηπν (έλαο ηχπνο IAD) είλαη κηα θαηάζηαζγ πνπ απαηηεί πεξηζζφηεξε 

έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί σο πιήξεο δηαηαξαρή ην 2013 (Anderson, Steen & 

Stavropoulos, 2016). 

Ζ έλλνηα ηεο δηαηαξαρήο εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν αξρηθά πξνβιήζεθε απφ ηνλ Γξ. Ηβάλ 

Goldberg ην 1995 σο έλα αζηείν γηα ηελ παξσδία ηεο πνιππινθφηεηαο θαη αθακςίαο ηνπ 
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«Γηαγλσζηηθνχ θαη ηαηηζηηθνχ Δγρεηξηδίνπ Φπρηθψλ Γηαηαξαρψλ» (American Psychiatric 

Association, APA). ηελ πξψηε ηνπ αθήγεζε, ε εζηζηηθή δηαηαξαρή ζην δηαδίθηπν 

πεξηγξάθεθε σο έρνπζα ηα ζπκπηψκαηα «ζεκαληηθψλ θνηλσληθψλ ή επαγγεικαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ εγθαηαιείπνληαη ή κεηψλνληαη εμαηηίαο ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ», 

«θαληαζηψζεηο ή φλεηξα γηα ην Γηαδίθηπν» θαη «εζεινληηθέο ή αθνχζηεο θηλήζεηο 

δαθηπινγξάθεζεο ηα δάρηπια.» (Wallis, 1997). 

Ο νξηζκφο ηεο δηαηαξαρήο εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν έρεη πξνβιεκαηίζεη ηνπο εξεπλεηέο απφ 

ηφηε πνπ μεθίλεζε. Γεληθά, δελ έρεη δνζεί θαλέλαο ηππνπνηεκέλνο νξηζκφο παξά ην γεγνλφο 

φηη ην θαηλφκελν έρεη ιάβεη εθηεηακέλε αλαγλψξηζε απφ ην δεκφζην θαη ην αθαδεκατθφ 

πεξηβάιινλ (Marazziti et al., 2017). Παξαθάησ παξαηίζεληαη νξηζκέλνη απφ ηνπο θνηλψο 

ρξεζηκνπνηνχκελνπο νξηζκνχο. 

Ο Kandell (1998) ραξαθηήξηζε ηνλ εζηζκφ ζην Γηαδίθηπν σο ςπρνινγηθή εμάξηεζε απφ ην 

Γηαδίθηπν, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν ηεο δξαζηεξηφηεηαο. 

Ο Griffiths (1998) αληηιήθζεθε ηνλ εζηζκφ ζην Γηαδίθηπν σο ππνθαηεγνξία ηεο επξχηεξεο 

ηερλνινγηθήο εμάξηεζεο θαη ησλ ζπκπεξηθνξηθψλ εζηζκψλ. 

Ο Beard (2005) δειψλεη φηη έλα άηνκν είλαη εζηζκέλν φηαλ ε ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ελφο 

αηφκνπ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ςπρηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, θαζψο θαη νη 

ζρνιηθέο, επαγγεικαηηθέο θαη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο, επεξεάδνληαη απφ ηελ 

ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπ Internet. 

Χο απνηέιεζκα ηεο πεξίπινθεο θχζεο ηεο, νξηζκέλνη κειεηεηέο δελ παξέρνπλ έλαλ νξηζκφ 

ηεο δηαηαξαρήο εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν θαη, δηαθνξεηηθνί φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ην ίδην θαηλφκελν ηεο ππεξβνιηθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ δηαηαξαρή 

εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη ελαιιαθηηθά κε ηελ πξνβιεκαηηθή ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, ηελ παζνινγηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηελ δηαηαξαρή εζηζκνχ ζην 

Γηαδίθηπν. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, απηή ε ζπκπεξηθνξά αλαθέξεηαη επίζεο σο 

ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, πξνβιεκαηηθή ρξήζε ππνινγηζηή, θαηαλαγθαζηηθή 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαηάρξεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, επηβιαβήο ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη 

εμάξηεζε απφ ην Γηαδίθηπν (Marazziti et al., 2017). 
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4.2 ΓΙΑΓΝΧΗ ΔΘΙΜΟΤ ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 

Ζ δηάγλσζε ηεο δηαηαξαρήο εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν είλαη εκπεηξηθά δχζθνιε. Γηα ηελ 

αλίρλεπζε ηεο δηαηαξαρήο εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηάθνξα κέζα ειέγρνπ. 

Οη ζχγρξνλεο δηαγλψζεηο αληηκεησπίδνπλ πνιιαπιά εκπφδηα. 

Γεδνκέλεο ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ αζπλεπνχο νξηζκνχ ηεο δηαηαξαρήο 

εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν, ε πξαθηηθή δηάγλσζε είλαη αζαθήο. Με ηελ πξψηε έξεπλα πνπ 

μεθίλεζε ε Kimberly S. Young ην 1996, ε επηζηεκνληθή κειέηε ηνπ εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν 

απιψο ππήξρε γηα 20 ρξφληα (Brand, 2017). Τπάξρνπλ κεξηθά εκπφδηα ζηε δεκηνπξγία κηαο 

εθαξκφζηκεο δηαγλσζηηθήο κεζφδνπ γηα δηαηαξαρή εμάξηεζεο απφ ην Γηαδίθηπν (Floros, 

Siomos, Stogiannidou, Giouzepas & Garyfallos, 2014, Black, Belsare & Schlosser, 1999, 

Dowling, 2014, Stone, 2009): 

• Δπξεία θαη εθηεηακέλε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ: Ζ δηάγλσζε ηνπ εζηζκνχ ζην 

Γηαδίθηπν είλαη ζπρλά πην πνιχπινθε απφ ηελ εμάξηεζε απφ νπζίεο, θαζψο ε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ έρεη εμειηρζεί ζε κεγάιν βαζκφ σο αλαπφζπαζην ή αλαγθαίν θνκκάηη ηεο 

αλζξψπηλεο δσήο. Δπνκέλσο, ε εζηζηηθή ή πξνβιεκαηηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη 

εχθνιν λα ζπγθαιπθζεί ή λα αηηηνινγεζεί. Δπίζεο, ην Γηαδίθηπν είλαη ζε κεγάιν βαζκφ έλα 

θηιν-θνηλσληθφ, δηαδξαζηηθφ θαη ελεκεξσκέλν κέζν, ελψ άιιεο θαζηεξσκέλεο ζπκπεξηθνξέο 

εζηζκνχ, φπσο ηα ηπρεξά παηρλίδηα, ζεσξνχληαη ζπρλά σο κηα εληαία, αληηθνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά πνπ έρεη πνιχ ιίγε θνηλσληθά αμία. Πνιινί απνθαινχκελνη εζηζκέλνη ζην 

Γηαδίθηπν δελ ππνθέξνπλ απφ ηελ ίδηα βιάβε ζηελ πγεία θαη ζηηο ζρέζεηο πνπ είλαη θνηλέο 

ζηνπο θαζηεξσκέλνπο εζηζκνχο. 

• Τςειή λνζεξφηεηα: ν εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν ζπρλά ζπλνδεχεηαη απφ άιιεο 

ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο φπσο ε δηαηαξαρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ε δηαλνεηηθή 

θαζπζηέξεζε. Γηαπηζηψλεηαη φηη ν εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν ζπλνδεχεηαη απφ άιιε δηάγλσζε 

ηνπ DSM-IV ην 86% ηνπ ρξφλνπ. ε κηα κειέηε πνπ δηεμήρζε ζηε Νφηηα Κνξέα, ην 30% ησλ 

εληνπηζκέλσλ εμαξηεκέλσλ απφ ην Γηαδίθηπν έρνπλ ζπλνδεπηηθά ζπκπηψκαηα φπσο άγρνο ή 

θαηάζιηςε θαη άιια 30% έρνπλ δεχηεξε δηαηαξαρή, φπσο δηαηαξαρή ππεξθηλεηηθφηεηαο 

έιιεηςεο πξνζνρήο (ADHD). Μηα άιιε κειέηε ζηε Νφηηα Κνξέα έδεημε θαη άιιεο 

δηαγλψζεηο κεηαμχ εθήβσλ εζηζκέλσλ ζην δηαδίθηπν. Πεξαηηέξσ, ζεκεηψλεηαη ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο φηη πνιινί αζζελείο πξνζθεχγνπλ κφλν ζε ηαηξηθή βνήζεηα φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο πνπ απνδίδνπλ ζε άιιεο δηαηαξαρέο. Γηα πνιιά άηνκα, ε 
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ππεξβνιηθή ρξήζε ή ε αθαηάιιειε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη κηα εθδήισζε ηεο 

θαηάζιηςεο, θνηλσληθψλ δηαηαξαρψλ άγρνπο, δηαηαξαρψλ ειέγρνπ παικψλ ή παζνινγηθνχ 

παηρληδηνχ. Παξακέλεη γεληθά αζαθέο απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία αλ άιιεο 

ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο είλαη ε αηηία ή ην θαηλφκελν ηνπ εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν.  

Παξά ην γεγνλφο φηη ππνζηεξίδεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν σο 

παγησκέλε αζζέλεηα, νχηε ην DSM-IV (1995) νχηε ην DSM-V (2013) ζεσξνχλ ηνλ εζηζκφ 

ζην Γηαδίθηπν σο δηαλνεηηθή δηαηαξαρή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φκσο φηη κηα ππνθαηεγνξία 

ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν, ε δηαηαξαρή παηρληδηψλ Γηαδηθηχνπ παξαηίζεηαη ζην DSM-V σο 

φξνο πνπ απαηηεί πεξηζζφηεξε έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί σο πιήξεο δηαηαξαρή. Σν 

ζρέδην ηεο 11εο Αλαζεψξεζεο ηεο Παγθφζκηαο Σαμηλφκεζεο ησλ Ννζεκάησλ (ICD-11) ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο πνπ έρεη πξνγξακκαηηζηεί γηα δεκνζίεπζε ην 2018 

πεξηιακβάλεη επίζεο ηε δηαηαξαρή παηρληδηψλ. Τπάξρεη αθφκε ζεκαληηθή δηακάρε ζρεηηθά 

κε ην θαηά πφζν ε δηαηαξαρή εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ζην DSM-V 

θαη λα αλαγλσξηζηεί σο ςπρηθή αζζέλεηα ελ γέλεη (Lopez-Fernandez, 2015).  

 

4.2.1 Όπγανα διάγνωζηρ με βάζη ηο DSM 

Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ έξεπλα είλαη νη πξνζαξκνγέο 

ησλ θαηαγεγξακκέλσλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ (π.ρ. παζνινγηθφο ηδφγνο) ζην εγρεηξίδην DSM. 

Ο Γξ Ηβάλ Κ. Γθφιληκπεξγθ, ν νπνίνο παξνπζίαζε γηα πξψηε θνξά ηελ έλλνηα ηνπ εζηζκνχ 

ζην Γηαδίθηπν θαη ελέθξηλε κεξηθά θξηηήξηα γηα ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν κε βάζε ην DSM-

IV. Με ηελ πξνζαξκνγή ησλ θξηηεξίσλ ηνπ DSM-IV γηα ηα παζνινγηθά ηπρεξά παηρλίδηα, ν 

Dr. Kimberly S. Young (1998) πξφηεηλε έλα απφ ηα πξψηα νινθιεξσκέλα ζχλνια 

θξηηεξίσλ, ην Γηαγλσζηηθφ Δξσηεκαηνιφγην Young (YDQ), γηα ηελ αλίρλεπζε ηνπ εζηζκνχ 

ζην Γηαδίθηπν. Έλα άηνκν πνπ πιεξνί πέληε απφ ηα νθηψ πξνζαξκνζκέλα θξηηήξηα 

ζεσξείηαη σο εζηζκέλν ζην Γηαδίθηπν (Young, 1998, Yellowlees & Marks, 2007):  

1. Δκκνλή κε ην Γηαδίθηπν. 

2. Ζ αλάγθε γηα απμεκέλν ρξφλν ζην δηαδίθηπν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ 

ηθαλνπνίεζεο. 

3. Δπαλαιακβαλφκελεο πξνζπάζεηεο γηα πεξηνξηζκφ ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
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4. Δπεξεζηζηφηεηα, θαηάζιηςε ή αζηάζεηα δηάζεζεο φηαλ ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη 

πεξηνξηζκέλε. 

5. Παξακνλή online πεξηζζφηεξν απφ ην αλακελφκελν. 

6. Να ζέζεη ζε θίλδπλν κηα εξγαζία ή κηα ζρέζε γηα ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

7. Φέκαηα γηα ην πφζν ρξφλν μνδεχεηαη ζην δηαδίθηπν 

8. Υξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο κέζνπ ξχζκηζεο ηεο δηάζεζεο. 

Δλψ ε αμηνιφγεζε YDQ ηεο Young έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο απιφηεηαο θαη ηεο επθνιίαο 

ρξήζεο, νη Keith W. Beard θαη Eve M. Wolf (2001) ηζρπξίζηεθαλ πεξαηηέξσ φηη φιεο νη 

πξψηεο πέληε (κε ηε ζεηξά παξαπάλσ) θαη ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο ηειεπηαίεο ηξεηο 

πξνυπνζέζεηο πξέπεη λα πιεξνχληαη (κε ηε ζεηξά πνπ πξναλαθέξζεθαλ) γηα λα νξηνζεηεζεί ν 

εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κηα πην θαηάιιειε θαη αληηθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε (Beard & Wolf, 2001). 

Ζ Young επέθηεηλε πεξαηηέξσ ηελ αμηνιφγεζή ηεο YDQ κε 8 εξσηήζεηο ζηελ πιένλ επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελε δνθηκή εμάξηεζεο απφ ην Γηαδίθηπν (IAT), ε νπνία απνηειείηαη απφ 20 

αληηθείκελα ζε θιίκαθα Likert, 5 ζεκείσλ. Οη εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην IAT 

επεθηείλνληαη ζηελ πξνεγνχκελε αμηνιφγεζε 8 εξσηήζεσλ ηεο Young θαη πεξηιακβάλνπλ 

θαη επηπιένλ εξσηήζεηο. Ζ βαζκνινγία ζην εξσηεκαηνιφγην θπκαίλεηαη απφ 20 έσο 100 θαη 

κηα πςειφηεξε ηηκή ππνδειψλεη κηα πην πξνβιεκαηηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ: 

• 20-39 = κέζνη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

• 40-69 = δπλεηηθά πξνβιεκαηηθνί ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη 

• 70-100 = πξνβιεκαηηθνί ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρεη αλαπηπρζεί έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο νξγάλσλ γηα ηε 

δηάγλσζε ηνπ εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ: Ζ Κιίκαθα Δζηζκνχ ζην 

Γηαδίθηπν (IAT) (Young, 1998), ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ Δζηζκέλεο πκπεξηθνξάο (IRABI), 

ηνπ Κηλέδηθνπ Δξσηεκαηνινγίνπ Δζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν (CIAI), ε Κνξεάηηθε Κιίκαθα 

Απηναμηνιφγεζεο (KS Scale), ε Κιίκαθα Φπραλαγθαζηηθήο Υξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ (CIUS), 

ε Γεληθή Κιίκαθα Πξνβιεηηθήο Υξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ (GPIUS), ε Κιίκαθα Δπηπηψζεσλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ (ICONS), θαη ε Κιίκαθα Πξνβιεκαηηθήο Υξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ (PIUS). 

Μεηαμχ άιισλ, Κιίκαθα Δζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν (IAT) απφ ηελ Young (1998) παξνπζηάδεη 

θαιή εζσηεξηθή αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαη επηθπξσζεί 

παγθνζκίσο σο εξγαιείν δηάγλσζεο (Widyanto, Griffiths & Brunsden, 2010). 
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Αλ θαη νη δηάθνξεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο αλαπηχζζνληαη απφ δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, 

ηέζζεξηο δηαζηάζεηο εθδειψλνληαη ζε φια ηα κέζα (Northrup, Lapierre, Kirk & Rae, 2015): 

• Τπεξβνιηθή ρξήζε: θαηαλαγθαζηηθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ππεξβνιηθή ρξήζε 

ηνπ ρξφλνπ ζην δηαδίθηπν. 

• πκπηψκαηα απφζπξζεο: ζπκπηψκαηα απφζπξζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ζπλαηζζεκάησλ φπσο ε θαηάζιηςε θαη ν ζπκφο, ιφγσ πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

• Αλνρή: ε αλάγθε γηα θαιχηεξν εμνπιηζκφ, απμεκέλε ρξήζε δηαδηθηχνπ θαη 

πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο / ινγηζκηθφ. 

• Αξλεηηθέο επηπηψζεηο: Ζ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ πξνθαιεί αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζε 

δηάθνξεο πηπρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πξνβιεκαηηθψλ επηδφζεσλ ζε θνηλσληθνχο, 

αθαδεκατθνχο ή εξγαζηαθνχο ηνκείο. 

Πξφζθαηα, νη εξεπλεηέο Griffiths (2000) θαη Northrup et al., (2015) ηζρπξίδνληαη φηη ην 

Γηαδίθηπν θαζαπηφ είλαη απιψο ην κέζν θαη φηη νη άλζξσπνη είλαη ζηελ πξάμε εζηζκέλνη ζε 

δηαδηθαζίεο πνπ δηεπθνιχλνληαη απφ ην Γηαδίθηπν. Με βάζε ηε θιίκαθα ηεο Young, νη 

Northrup et al., (2015) απνζπλζέηνπλ πεξαηηέξσ ην κέηξν εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν ζε ηέζζεξηο 

εζηζηηθέο δηαδηθαζίεο: online παηρλίδη, online θνηλσληθή δηθηχσζε, ζεμνπαιηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε θαη πινήγεζε ζην δηαδίθηπν.  

Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ηνπ εζηζκνχ πνπ βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηα θξηηήξηα ηνπ 

DSM έρνπλ θαηεγνξεζεί γηα έιιεηςε ζπλαίλεζεο απφ κεξηθέο κειέηεο, δηαπηζηψλνληαο φηη 

ηα απνηειέζκαηα δηαινγήο πνπ πξνέθπςαλ απφ πξνεγνχκελα κέηξα πνπ είραλ ξίδεο ζηα 

θξηηήξηα DSM είλαη αζπκβίβαζηα κεηαμχ ηνπο. Χο ζπλέπεηα ησλ κειεηψλ πνπ δηεμάγνληαη 

ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα, νη κειέηεο ηξνπνπνηνχλ δηαξθψο θιίκαθεο γηα ηνπο δηθνχο ηνπο 

ζθνπνχο, επηβάιινληαο έηζη κηα πεξαηηέξσ πξφθιεζε ζηελ ηππνπνίεζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

δηαηαξαρήο εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν (Widyanto, Griffiths & Brunsden, 2010). 

 

4.3 ΔΠΙΓΗΜΙΟΛΟΓΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΘΙΜΟΤ ΣΑ SOCIAL MEDIA 

Σα θνηλσληθά κέζα έγηλαλ απνδεθηά απφ ηελ ςεθηαθή επαλάζηαζε θαη ηελ ηαρεία αχμεζε 

ηεο ηερλνινγίαο ησλ θηλεηψλ απφ ηα netbook ζε tablet, smartphones θαη smartwatches. 

Δθαξκνγέο φπσο ην LinkedIn, ην Facebook, ην Twitter, ην Instagram, ην Snapchat θαη ην 

WhatsApp θαη πνιιά άιια, απνιακβάλνπλ φινη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. 
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Δθηηκάηαη φηη κέρξη ην 2018 ζα ππάξρνπλ 2,67 δηζεθαηνκκχξηα ρξήζηεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

(Michael, 2017). 

Σνλ Απξίιην ηνπ 2015 ζηηο Ζ.Π.Α., ην Pew Research Center αλέθεξε φηη ην 24% ησλ εθήβσλ 

ζπκκεηέρνπλ ζην δηαδίθηπν ζρεδφλ ζπλερψο, δηεπθνιχλνληαο ηελ επξεία δηαζεζηκφηεηα ησλ 

smartphones. Πνιιά παηδηά απνδεηνχλ ην iPad γηα λα θάλε ελψ φζνη επηδίδνληαη ζε online 

παηρλίδηα απνθεχγνπλ γεχκαηα κε άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο (αλεμάξηεηα απφ ην θχιν, ηελ 

ειηθία ή ηελ εζληθφηεηα). Απηφ πξνθαιεί αλεζπρίεο ζε πνιινχο ζρεηηθά κε ην αλ είκαζηε 

«εζηζκέλνη» ζηηο ζπζθεπέο καο (Michael, 2017). 

Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε αληηζηνηρεί ήδε ζην 28% ηνπ ζπλφινπ ησλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο πνπ δηαηίζεληαη ζην δηαδίθηπν θαη νη ρξήζηεο ειηθίαο 15-19 εηψλ δαπαλνχλ 

ηνπιάρηζηνλ ηξεηο ψξεο ηελ εκέξα θαηά κέζν φξν ρξεζηκνπνηψληαο πιαηθφξκεο φπσο ην 

Facebook, ην Twitter θαη ην Instagram. Καη ίζσο αθφκε πην αλεζπρεηηθφ, πεξίπνπ ην 70% 

ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηε 

δνπιεηά ηνπο. χκθσλα κε ην ABS ην 2013, ζηε Νέα Νφηηα Οπαιία ην 32% ησλ ρξεζηψλ 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δαπαλνχλ 18,1 ψξεο ηελ εκέξα ζε απεπζείαο ζχλδεζε ... 

πνπ είλαη ζρεδφλ ηα δχν ηξίηα ηεο εκέξαο καο (Michael, 2017). 

ηελ Ακεξηθή ην 71% ησλ εθήβσλ ρξεζηκνπνηνχλ πάλσ απφ έλα κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. (Lenhart, 2018) 
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Σρεδηάγξακκα 5 : Η θαηαλνκή ηωλ ρξεζηώλ ζηα δηάθνξα κέζα θνηλωληθήο δηθηύωζεο (Lenhart, 2018). 

 

Οη έθεβνη ειηθίαο 15 έσο 17 εηψλ είλαη πην πηζαλφ απφ ηνπο λεαξνχο εθήβνπο λα αλαθέξνπλ 

ην Facebook (44% έλαληη 35% ησλ λεφηεξσλ εθήβσλ), ην Snapchat (13% έλαληη 8%) θαη ην 

Twitter (8% έλαληη 3% ελψ νη λεαξνί έθεβνη ειηθίαο 13 έσο 14 είλαη πηζαλφηεξν απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο εθήβνπο λα θαηαγξάςνπλ ην Instagram (25% έλαληη 17% ησλ κεγαιχηεξσλ 

εθήβσλ) σο πιαηθφξκα πνπ επηζθέπηνληαη πην ζπρλά (Lenhart, 2018). 

Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο απνθαιχπηνπλ έλα μερσξηζηφ πξφηππν ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ απφ ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε. Οη έθεβνη απφ ιηγφηεξν επλνεκέλα 

λνηθνθπξηά (πνπ θεξδίδνπλ ιηγφηεξα απφ 50.000 δνιάξηα) είλαη πην πηζαλφ απφ ηνπο άιινπο 

λα δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook πεξηζζφηεξν: ην 49% απηψλ ιέεη φηη ην 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα, ζε ζχγθξηζε κε ην 37% ησλ εθήβσλ απφ θάπσο πινπζηφηεξεο 

νηθνγέλεηεο (Lenhart, 2018). 
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Σρεδηάγξακκα 6 : Η επίδξαζε ηεο θνηλωληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ζηε ρξήζε ηωλ κέζωλ θνηλωληθήο 

δηθηύωζεο (Lenhart, 2018). 

 

Οη έθεβνη απφ ηα πην εχπνξα λνηθνθπξηά είλαη θάπσο πην πηζαλφ απφ εθείλνπο απφ ηα 

ιηγφηεξν εχπνξα ζπίηηα λα πνπλ φηη επηζθέπηνληαη ην Snapchat ζπρλφηεξα, κε 14% εθείλσλ 

απφ νηθνγέλεηεο πνπ θεξδίδνπλ πεξηζζφηεξα απφ 75.000 δνιάξηα, ιέγνληαο φηη ην Snapchat 

είλαη ν θνξπθαίνο ρψξνο ηνπο, έλαληη 7% θεξδίδνπλ ιηγφηεξα απφ 30.000 δνιάξηα εηεζίσο. 

Σν Twitter δείρλεη έλα παξφκνην πξφηππν ζε ζρέζε κε ην εηζφδεκα, κε ηνπο πινπζηφηεξνπο 

έθεβνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter πεξηζζφηεξν απφ φ, ηη ηνπο ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνπο 

ζπλνκειίθνπο ηνπο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νξηζκέλεο απφ απηέο ηηο δηαθνξέο κπνξεί λα 
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είλαη απνηέιεζκα ησλ δηαθνξψλ ζηε ρξήζε απηψλ ησλ ζέζεσλ απφ απηέο ηηο δηαθνξεηηθέο 

ππννκάδεο εθήβσλ (Lenhart, 2018). 

 

 

Σρεδηάγξακκα 7 :  Οη ηάζεηο ρξήζεο ηωλ κέζωλ θνηλωληθήο δηθηύωζεο αλάινγα κε ην θύιν (Lenhart, 2018). 

 

Σα θνξίηζηα ρξεζηκνπνηνχλ ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πιαηθφξκεο - εηδηθά 

νπηηθά-πξνζαλαηνιηζκέλεο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, ηα αγφξηα είλαη πην πηζαλφ απφ ηα 

θνξίηζηα λα θαηέρνπλ θνλζφιεο παηρληδηψλ θαη λα παίδνπλ βηληενπαηρλίδηα. Σα αγφξηα είλαη 

πην πηζαλφ απφ ηα θνξίηζηα λα αλαθέξνπλ φηη επηζθέπηνληαη ην Facebook ζπρλφηεξα (45% 

ησλ αγνξηψλ έλαληη 36% ησλ θνξηηζηψλ). Σα θνξίηζηα είλαη πην πηζαλφ απφ ηα αγφξηα λα 

δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ην Instagram (23% ησλ θνξηηζηψλ έλαληη 17% ησλ αγνξηψλ) 

θαη ην Tumblr (6% ησλ θνξηηζηψλ ζε ζχγθξηζε κε ιηγφηεξν απφ ην 1% ησλ αγνξηψλ) 

(Lenhart, 2018). 
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Ζ επίζθεςε ηζηφηνπσλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ε ζπκκεηνρή ζε δηαδηθηπαθά 

θνηλσληθά δίθηπα απνηεινχλ θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο ζην δηαδίθηπν θαζψο πάλσ απφ ην 50% 

ησλ αηφκσλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ρξεζηκνπνίεζαλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ην 2016. Σν 

πνζνζηφ δηείζδπζεο είλαη πςειφηεξν κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά ην 

Γηαδίθηπν. Σν κεξίδην ησλ αηφκσλ πνπ επηζθέθζεθαλ ην δηαδίθηπν ηνπο ηειεπηαίνπο ηξεηο 

κήλεο θαη ρξεζηκνπνίεζαλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ήηαλ 63% (statista.com, 2018). 

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2017, ε Μάιηα είρε ην πςειφηεξν πνζνζηφ δηείζδπζεο κεληαίσλ ελεξγψλ 

ρξεζηψλ θνηλσληθψλ κέζσλ κε 79%. Σελ ίδηα ρξνληά ε Μνιδαβία έθζαζε κφιηο ην 20%. Σν 

κεξίδην ησλ κεληαίσλ ελεξγψλ ρξεζηψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ θηλεηέο ζπζθεπέο 

ήηαλ επίζεο πςειφηεξν ζηε Μάιηα. Χζηφζν, ε Ηζιαλδία είρε ην ίδην πνζνζηφ δηείζδπζεο, 

πνζνζηφ 69% ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2017. Ζ ρψξα κε ηνλ πςειφηεξν αξηζκφ κεληαίσλ ελεξγψλ 

ρξεζηψλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ θηλεηέο ζπζθεπέο ήηαλ ε Ρσζία, κε 38,5 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο (statista.com, 2018). 

Σν 2016, ην 38% ησλ αηφκσλ ζηελ ΔΔ-28 ρξεζηκνπνίεζε θαζεκεξηλά ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Ζ ρψξα κε ην κεγαιχηεξν κεξίδην θαζεκεξηλήο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ήηαλ ε 

Γαλία, φπνπ ην 59% ηνπ πιεζπζκνχ ζπκκεηείρε θαζεκεξηλά ή ζρεδφλ θαζεκεξηλά. Σα 

θνηλσληθά δίθηπα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο. Σν 10% ησλ αηφκσλ ζηελ ΔΔ-

28 είρε πξνθίι ζε επαγγεικαηηθά θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην LinkedIn θαη ην Xing. Σν 

κεξίδην ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έθαλαλ αγνξέο ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα απφ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλήιζε θαηά κέζν φξν ζην 36% ζηελ Δπξψπε. Μεηαμχ απηψλ 

πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηα λέα ζε ςεθηαθή κνξθή, ηα θνηλσληθά κέζα ήηαλ ε δεχηεξε πην 

ρξεζηκνπνηνχκελε ππεξεζία γηα λα ζπκβαδίδνπλ κε ηα ηξέρνληα γεγνλφηα. Δπηπιένλ, ζρεδφλ 

ην ήκηζπ ησλ εηδήζεσλ δηαβάδνληαη ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζπζθέςεσλ 

εηδήζεσλ, ρσξίο νη ρξήζηεο λα αθνινπζνχλ ηνλ ζχλδεζκν πίζσ ζην αξρηθφ άξζξν 

(statista.com, 2018). 

 

 

 



 

53 
 

4.4 ΔΠΙΠΣΧΔΙ ΔΘΙΜΟΤ ΣΑ SOCIAL MEDIA 

Ζ γξήγνξε αλάπηπμε ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (SNS) φπσο ην Facebook, ην Twitter, 

ην MySpace θ.ιπ., ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα, έρεη αιιάμεη ξηδηθά ζηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο 

θαη επηθνηλσλίαο  ησλ αλζξψπσλ. Σν Facebook, σο ε θπξηφηεξε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, δηαζέηεη πάλσ απφ έλα δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο ρξήζηεο. Δπηπιένλ πξνβιέπεηαη 

φηη απηφο ν αξηζκφο ζα απμεζεί ηα επφκελα ρξφληα θπξίσο ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Σν 

Facebook κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πξνζσπηθή αιιά θαη γηα επαγγεικαηηθή 

επηθνηλσλία. Αθφκα θαη ε εθαξκνγή θέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε 

ηεο ζπλδεζηκφηεηαο, ηελ αληαιιαγή ηδεψλ θαη ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε (Pantic, 2014). 

Οξηζκέλα απφ ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ εζηζκφ ζηα social media 

πεξηιακβάλνπλ: δηαηαξαρή ηνπ χπλνπ, άγρνο, θαηάζιηςε, απψιεηα αθαδεκατθψλ ζπνπδψλ 

θαη εξγαζίαο θαη ζέκαηα δηαρείξηζεο ζπκνχ. Τπάξρνπλ απμαλφκελα αλεπαλφξζσηα ζηνηρεία 

γηα ηα θαηλφκελα κε ηζηνξίεο ειέγρνπ ησλ εηδνπνηήζεσλ θαηά ηελ νδήγεζε, ζηελ ηνπαιέηα, 

ζην ληνπο, αθφκα θαη ζην θξεβάηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεμνπαιηθήο επαθήο (Michael, 

2017).  

Τπάξρνπλ πνιιέο ηζηνξίεο, σζηφζν, ππάξρνπλ πνιχ ιίγα αθξηβή δεδνκέλα. Τπάξρνπλ 

αλαθνξέο αληξψλ εζηζκέλσλ ζε βηληενπαηρλίδηα πνπ δελ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε θαλνληθφ 

σξάξην εξγαζίαο, ππάξρνπλ γπλαίθεο πνπ πάζρνπλ απφ θαηάζιηςε θαη άγρνο επεηδή 

ζπγθξίλνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο θαηάζηαζε κε απηή ησλ ζπλνκειίθσλ ηνπο, ππάξρνπλ 

παηδηά πνπ ζηέιλνπλ κελχκαηα ζην Instagram φιε ηε λχρηα θαη εθείλνη πνπ είλαη εζηζκέλνη 

ζην έξγν ηνπο εηο βάξνο φισλ ησλ θπζηθψλ ζρέζεσλ γχξσ ηνπο. Μέρξη ζηηγκήο, νη κειέηεο 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε smartphone έρνπλ αθεζεί ζηνπο κεραληζκνχο απηνειέγρνπ, αιιά ηα 

ρεηξνθίλεηα εκεξνιφγηα εζεινληηθψλ ειέγρσλ είλαη ζπρλά ειιηπή ή ππνεθηηκνχλ ηελ 

πξαγκαηηθή ρξήζε ελψ νη θιεηζηέο δνθηκέο ζπάληα αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

(Michael, 2017). 

Έρεη βξεζεί φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ θνηηήζεη ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη πην πηζαλφ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα απφ φ, ηη ηα ιηγφηεξν κνξθσκέλα. Ζ δεκνζίεπζε 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε νπζηψλ ζηα θνηλσληθά κέζα είλαη ζπρλή ζηνπο θνηηεηέο. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα κειέηε δηαπίζησζε φηη απφ ηα 71 πξνθίι πνπ εξεπλήζεθαλ, ζρεδφλ φια ηα 

πξνθίι ησλ θνηηεηψλ ζην Facebook πεξηειάκβαλαλ πεξηερφκελα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

αιθνφι (99%), αθνινπζνχκελα απφ αλαθνξέο ρξήζεο θαπλνχ (39%), ελψ κηα κεηνςεθία 
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θνηηεηψλ αλαθέξζεθε ζε παξάλνκεο νπζίεο %, π.ρ. καξηρνπάλα, θνθαΐλε (Steers, Moreno & 

Neighbors, 2016). 

ε πξφζθαηεο κειέηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ρξήζεο 

νπζηψλ ζε εθήβνπο θαη επξχηεξα, ζε λεαξνχο ελήιηθεο (π.ρ. νη θνηηεηέο), νη Moreno & 

Whitehill (2016) πξνζδηφξηζαλ πέληε βαζηθνχο ηνκείο πεξηερνκέλνπ νη νπνίνη παξείραλ 

γφληκνπο ρψξνπο γηα έξεπλα: 1) ηηο ζπλήζεηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δενληνινγηθέο αλεζπρίεο 

θαηά ηε δηεμαγσγή απηνχ ηνπ ηχπνπ έξεπλαο, 2) ηνπο ηχπνπο εθήβσλ θαη λεαξψλ ελειίθσλ 

πνπ ελδέρεηαη λα δεκνζηεχνπλ ηέηνην πεξηερφκελν θαη πφηε είλαη πηζαλφηεξν λα ην 

δεκνζηεχζνπλ, 3) ε ζρέζε κεηαμχ πεξηερνκέλνπ ρξήζεο νπζηψλ ζηελ πξφβιεςε ηεο ρξήζεο 

ζε αηνκηθφ επίπεδν, 4) πψο ε παξαθνινχζεζε απηψλ ησλ πεξηερνκέλσλ ρξήζεο νπζηψλ 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ θαηαλάισζε θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ ζεαηψλ θαη 5) ηελ αλάπηπμε 

παξεκβάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ζηφρν ηε κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο. Μεγάιν κέξνο ηεο ζχγρξνλεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηηο εζηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ θνηηεηψλ απφ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

επηθεληξψζεθε ζην πψο ηα θνηλσληθά κέζα πξνβάιινπλ ζπκπεξηθνξέο εζηζκνχ (θπξίσο 

πεξηερνκέλνπ αιθνφι θαη καξηρνπάλαο) νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηε ρξήζε θαη ηα 

πξνβιήκαηα εζηζκνχ (Steers, Moreno & Neighbors, 2016). 

Πξφζθαηα, κεξηθνί εξεπλεηέο έρνπλ ζπλδέζεη ηελ online θνηλσληθή δηθηχσζε κε πνηθίιεο 

ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο. ε απηέο, ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο, ηνπ 

άγρνπο θαζψο θαη ηεο ρακειήο απηνεθηίκεζεο. Πνιιά εξσηήκαηα ηίζεληαη ζρεηηθά κε ηηο 

πηζαλέο επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία παξακέλνπλ αλαπάληεηα κε δεδνκέλν φηη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα ζπληζηνχλ έλα ζρεηηθά λέν θαηλφκελν. ηνλ αληίπνδα, ιφγσ ηεο 

αλαγλψξηζεο απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζην γεληθφ πιεζπζκφ, νπνηαδήπνηε 

κειινληηθή επηβεβαησκέλε ζχλδεζε κεηαμχ απηψλ θαη ςπρηαηξηθψλ αζζελεηψλ ζα 

δεκηνπξγνχζε ζνβαξφ πξφβιεκα δεκφζηαο πγείαο (Pantic, 2014). 

ηε παξνχζα ελφηεηα επηθεληξσλφκαζηε ζηελ6 έξεπλα αλαθνξηθά κε ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ησλ αιιαγψλ πνπ πξνθαινχλ ζηελ απηνεθηίκεζε. 
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4.4.1 ΜΔΑ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΓΙΚΣΤΧΗ ΚΑΙ ΑΤΣΟΔΚΣΙΜΗΗ 

 

Πνιινί ζπγγξαθείο νξίδνπλ ηνλ φξν «απηνεθηίκεζε» σο «ηελ αμηνινγηθή ζπληζηψζα ηνπ 

εαπηνχ θαη ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

δηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη ζπλνιηθά ηε πνηφηεηα δσήο (Sowislo θαη Orth, 2013).  Ζ 

ρακειή απηνεθηίκεζε ζπλδέεηαη κε ηελ παζνγέλεζε πνιιψλ ςπρηθψλ αζζελεηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηάζιηςεο, ησλ δηαηξνθηθψλ δηαηαξαρψλ θαη ηνπ εζηζκνχ. 

Πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ παξνπζηάζεη αληηθξνπφκελα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ πηζαλή 

επίδξαζε ηνπ Facebook θαη άιισλ SNS ζηελ απηνεθηίκεζε (Nima et al., 2013). 

Μηα απφ ηηο πηζαλέο εμεγήζεηο ζρεηηθά κε ηελ αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ Facebook θαη ηεο 

απηνεθηίκεζεο είλαη φηη φιεο νη πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπνπ ε απην-παξνπζίαζε 

είλαη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρξήζηε πξνθαινχλ ή ηνπιάρηζηνλ πξνσζνχλ ηε 

λαξθηζζηζηηθή ζπκπεξηθνξά (Tucker, 2010). Σα επξήκαηα κηαο κειέηε ζηελ νπνία 100 

ρξήζηεο ηνπ Facebook ζην York University παξείραλ απηναλαθνξά γηα ηελ απηνεθηίκεζε 

θαη λαξθηζζηζκφ έδεημαλ φηη ηα άηνκα κε ρακειφηεξε απηνεθηίκεζε είλαη πην ελεξγά ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε απφ ηελ άπνςε ηεο χπαξμεο πεξηζζφηεξεο απηνπξνβνιήο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ζηα SNS πξνθίι ηνπο. Με άιια ιφγηα, νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ζην 

Facebook (φπσο ην ραξαθηεξηζηηθφ "Ζ θχξηα θσηνγξαθία") ζπζρεηίδνληαλ αξλεηηθά κε ηελ 

απηνεθηίκεζε πνπ κεηξήζεθε κε ηελ θιίκαθα Rosenberg (Pantic, 2014). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νξηζκέλνη ζπγγξαθείο έρνπλ παξνπζηάζεη απνηειέζκαηα πνπ δείρλνπλ 

φηη ε ρξήζε ηνπ Facebook κπνξεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα εληζρχζεη ηελ απηνεθηίκεζε. Μηα 

κειέηε απφ ηνπο Gonzales θαη Hancock (2011) πεξηειάκβαλε νκάδεο θνηηεηψλ πνπ 

εθηέζεθαλ ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο ξπζκίζεηο: ηελ έθζεζε ζε έλαλ θαζξέθηε, ηελ έθζεζε ζην 

δηθφ ηνπ πξνθίι ζην Facebook θαη ηνλ έιεγρν. Σν επίπεδν απηνζεβαζκνχ ζε φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο εθηηκήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο ηε θιίκαθα απηνεθηίκεζεο Rosenberg. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο ηνπ Facebook ζηελ απηνεθηίκεζε πνπ 

ππνζηεξίδεη ην ιεγφκελν Τπεξπξνζσπηθφ Μνληέιν ζην νπνίν ε επηιεθηηθή απην-

παξνπζίαζε επεξεάδεη ζεηηθά ηηο εληππψζεηο ηνπ εαπηνχ.  

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο πξφζθαηεο βηβιηνγξαθίαο, θαζψο θαη κε ηελ πξναλαθεξζείζα 

έξεπλα, ππάξρνπλ πξάγκαηη αξθεηά κνληέια / ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηελ πηζαλή επίδξαζε ηεο 

κεζνιάβεζεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή γηα ηελ απηνεθηίκεζε ηνπ γεληθνχ 
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πιεζπζκνχ. Ζ αληηθεηκεληθή ζεσξία απηνγλσζίαο ππνδειψλεη φηη θάζε εξέζηζκα πνπ 

πξνθαιεί ηνλ εαπηφ λα γίλεη ην αληηθείκελν (αληί ηνπ ππνθεηκέλνπ) ηεο ζπλείδεζεο ζα 

νδεγήζεη ζε κηα κεησκέλε εληχπσζε ηνπ εαπηνχ. Απηά ηα εξεζίζκαηα πεξηιακβάλνπλ λα 

θνηηάο ηνλ εαπηφ ζνπ ζε έλαλ θαζξέθηε, λα αθνχζεηο ηε δηθή ζνπ θσλή, λα γξάςεηο ην δηθφ 

ζνπ βηνγξαθηθφ ή νπνηαδήπνηε άιιε θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ε πξνζνρή ηνπ αηφκνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηνλ εαπηφ. Δίλαη πηζαλφ φηη έλαο ηππηθφο ρξήζηεο ηνπ Facebook ζα έρεη 

θαζεκεξηλά πνιιαπιέο επηζθέςεηο ζηε δηθή ηνπ ζειίδα πξνθίι, θαηά ηελ νπνία ζα 

πξνβάιιεη ηηο ήδε δεκνζηεπκέλεο θσηνγξαθίεο, ηα βηνγξαθηθά δεδνκέλα, ηελ θαηάζηαζε ηεο 

ζρέζεο θ.ιπ. ια απηά ηα γεγνλφηα, εηδηθά ππφ ην πξίζκα παξφκνησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ιακβάλνληαη απφ ηα πξνθίι άιισλ ρξεζηψλ, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε βξαρππξφζεζκε ή 

καθξνπξφζεζκε κείσζε ηεο απηνεθηίκεζεο (Pantic, 2014). 

Σν "ππεξπξνζσπηθφ κνληέιν" ζπκπεξηθνξάο θαηά ηε δηάξθεηα επηθνηλσλίαο κέζσ 

ππνινγηζηή, πνπ αλαθέξεηαη ζηε κειέηε ησλ Gonzales θαη Hancock (2011), είλαη επίζεο 

έλαο απφ ηνπο πηζαλνχο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηελ απηνεθηίκεζε ελφο 

ρξήζηε ηνπ Facebook. Απηφ ην κνληέιν ππνγξακκίδεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο κε 

ηε κεζνιάβεζε ππνινγηζηψλ κέζσ ηεο ζπκβαηηθήο επηθνηλσλίαο πξφζσπν κε πξφζσπν απφ 

ηελ άπνςε ηεο δπλαηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ λα βειηηζηνπνηνχλ ηελ απην-παξνπζίαζε ζε 

άιινπο απνηειεζκαηηθφηεξα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζπληζηάηαη, φηαλ ρξεζηκνπνηείηε κηα 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα, έρεη πεξηζζφηεξν ρξφλν λα επηιέμεη, λα ηνλίζεη θαη λα παξνπζηάζεη 

εθείλεο ηηο πηπρέο ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ, ηνπ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδηνζπγθξαζίαο ηνπ, πνπ 

ζα ζεσξνχζαλ επλντθφηεξα απφ ηνπο δέθηεο ή, ζε απηή ηελ πεξίπησζε, άιινπο ρξήζηεο ηνπ 

Facebook. Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηε ζπκβαηηθή αιιειεπίδξαζε πξφζσπν κε πξφζσπν, 

φπνπ ην ππνθείκελν δελ έρεη αξθεηφ ρξφλν θαη επθαηξία λα παξνπζηάζεη επηιεθηηθά ηα ζεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Με βάζε απηφ ην κνληέιν, ζα κπνξνχζακε λα ππνζέζνπκε φηη απηή ε 

επηιεθηηθή απην-παξνπζίαζε ζε έλα SNS θαη ε αχμεζε ηνπ ζρεκαηηζκνχ ζρέζεσλ ζα 

επεξέαδαλ ζεηηθά ηελ απηναμηνιφγεζε θαη ζπλεπψο ηελ απηνεθηίκεζε (Pantic, 2014, 

Gonzales θαη Hancock, 2011). 

Δίλαη πηζαλφ, σζηφζν, φηη ε ζπλνιηθή επίδξαζε ησλ SNS ζηελ απηνεθηίκεζε είλαη πνιχ πην 

πεξίπινθε. Ζ ζπλερήο απηναμηνιφγεζε ζε θαζεκεξηλή βάζε, ν αληαγσληζκφο θαη ε 

ζχγθξηζε ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ αηφκνπ κε εθείλα άιισλ ρξεζηψλ, ε εζθαικέλε αληίιεςε 

ησλ ζσκαηηθψλ / ζπλαηζζεκαηηθψλ / θνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ άιισλ, ε αίζζεζε 
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ηεο δήιηα θαη ε λαξθηζζηζηηθή ζπκπεξηθνξά - είλαη φινη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά απηνεθηίκεζε. Γπζηπρψο, παξά ηηο αξθεηέο εξεπλεηηθέο 

πξνζπάζεηεο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ην δήηεκα απηφ εμαθνινπζεί λα παξακέλεη 

αλεπίιπην θαη ίζσο πνιιά ρξφληα λα πεξάζνπλ πξηλ θαηαλνήζνπκε ηελ πξαγκαηηθή θχζε 

απηήο ηεο ζρέζεο (Pantic, 2014). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε κειέηε ηεο ζχγρξνλεο ζρεηηθά κε ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηνπο ρξήζηεο πην ζπγθεθξηκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

εμέιημε θαη ηαμηλφκεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζήκεξα αιιά θαη ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία ηφζν γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ φζν θαη γηα ηε ρξήζε θαη ζεκαζία  ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ. Παξνπζηάζηεθε θαη αλαιχζεθε ε δηαηαξαρή 

εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαη ζπλαθείο δηαηαξαρέο νη νπνίεο απαηηνχλ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε 

κέζσ επηζηεκνληθψλ κειεηψλ, φπσο είλαη ν εζηζκφο ζηα online παηρλίδηα αιιά θαη ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Ο θνηλσληθφο εζηζκφο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ απνηειεί κηα επίζεκε θιηληθή 

δηάγλσζε, αιιά είλαη γεγνλφο φηη πνιινί άλζξσπνη μνδεχνπλ πνιχ ρξφλν ζε κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ε θαηάζηαζε ηνπο κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο εκκνλή αλ φρη σο 

εζηζκφο. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ςπρηθήο πγείαο ελδηαθέξεηαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν γηα ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία ζηε δσή καο - ηφζν 

ζεηηθή φζν θαη αξλεηηθή. Απφ ηε ζεηηθή πιεπξά, ηερλνινγίεο φπσο ην Skype, ην Instagram 

θαη ην Facebook καο επηηξέπνπλ λα παξακέλνπκε ζε επαθή κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο 

θίινπο απφ νπνηαδήπνηε γεσγξαθηθή ζέζε. Χζηφζν, δπζηπρψο, νη άλζξσπνη μνδεχνπλ ψξεο 

θαζεκεξηλά, ελεκεξψλνληαο ηελ θαηάζηαζή ηνπο, αλεβάδνληαο θσηνγξαθίεο, ζρνιηάδνληαο 

ην πεξηερφκελν ησλ άιισλ, παίδνληαο παηρλίδηα ζην Facebook, δηαβάδνληαο ελεκεξψζεηο 

απφ άιινπο θαη αλαδεηψληαο λένπο θίινπο. ηαλ ε δξαζηεξηφηεηα απηή θπξηαξρεί έλαληη 

άιισλ ζηε θαζεκεξηλή δσή ηνπ αηφκνπ, κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα 

ςπρηθήο πγείαο φπσο απμεκέλα επίπεδα άγρνπο θαη κεησκέλε απηνεθηίκεζε.  
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