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1. ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία θνξά ην δήηεκα εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. θνπφο ηεο εξγαζίαο 

είλαη λα εμεηάζεη πψο δηελεξγείηαη ε δηαδηθαζία ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, πνηα είλαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηνλ θιάδν, πνηα νθέιε δεκηνπξγεί 

θαη πνηεο δπζθνιίεο ζπλαληά ζηελ εθαξκνγή ηνπ ν εμσηεξηθφο έιεγρνο.  

Σν ζέκα απηφ ζα πξνζεγγηζζεί αξρηθά βηβιηνγξαθηθά, κέζα απφ ηελ 

αμηνπνίεζε δηεζλψλ κειεηψλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, αιιά θαη εξεπλψλ 

πνπ εμεηάδνπλ ην δήηεκα εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα μελνδνρεία, ηδίσο κέζα 

ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε. πλάκα, ζα γίλεη κειέηε πεξίπησζεο ε νπνία αθνξά 

ηελ Δηαηξία ΛΑΜΦΑ Α.Δ. θνπφο ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη λα 

παξνπζηαζηεί ε αξηηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο Δηαηξίαο 

ΛΑΜΦΑ Α.Δ. φπσο απηή επηβεβαηψλεηαη απφ ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή σο πξνο 

ηελ αθξίβεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ.  

Γηα ην ζθνπφ ηεο ζπγγξαθήο αλαδεηνχληαη δεπηεξνγελείο πεγέο θαη 

ζηαηηζηηθά δεδνκέλα απφ έγθπξα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη βηβιία απφ ηε 

βάζε δεδνκέλσλ Google Scholar, θαζψο θαη ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο γηα ηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν θαη θιαδηθέο κειέηεο, έρνληαο σο ιέμεηο θιεηδηά: 

εμσηεξηθφο έιεγρνο (auditing), μελνδνρεηαθφο θιάδνο, (hotel sector), 

νηθνλνκηθή θξίζε (economic crisis). Αλαθνξά γίλεηαη ηφζν ζην δηεζλή θιάδν 

μελνδνρείσλ φζν θαη ζηνλ Διιεληθφ. Όζνλ αθνξά ηηο πξσηνγελείο πεγέο, 

δίλεηαη ε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο εηαηξίαο ΛΑΜΦΑ Α.Δ. απφ ηηο Δηήζηεο 

Οηθνλνκηθέο Δθζέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ Δηαηξία γηα ηελ πεξίνδν 

2008 έσο 2016 θαη ηεο Δμακεληαίαο Έθζεζεο 01/01-30/06/2017, νη νπνίεο 

είλαη δηαζέζηκεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξίαο. 

Ζ εξγαζία δνκείηαη ζε ελλέα θεθάιαηα, εθ ησλ νπνίσλ ην πξψην 

θεθάιαην είλαη ην ηξέρνλ θεθάιαην, ε εηζαγσγή. ην δεχηεξν θεθάιαην 

αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο ειεγθηηθήο, δίλνληαο ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

ειεγθηηθήο, ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο, ηε ζθνπηκφηεηα ηεο, θαζψο θαη ην λνκηθφ 

πιαίζην ζηελ Διιάδα. ηε ζπλέρεηα, ζην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ 
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θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ κε εζηίαζε ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, παξνπζηάδνληαο 

ηηο ηάζεηο ηνπ θιάδνπ δηεζλψο θαη ζηελ Διιάδα. ην επφκελν θεθάιαην γίλεηαη 

βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά πάλσ ζην δήηεκα εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν, κέζα απφ ζρεηηθέο έξεπλεο ηνπ παξειζφληνο, θαη ζηε 

ζπλέρεηα, ζην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

μεθίλεζε ην 2008, ψζηε λα πιαηζησζεί ην πιάλν αλάιπζεο ηνπ παξφληνο 

δεηήκαηνο.  

Έρνληαο αλαιχζεη ηηο έλλνηεο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν θαη ην θαηλφκελν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αθνινπζεί ζην 

έθην θεθάιαην ε επηινγή κειέηεο πεξίπησζεο θαη ε δηθαηνιφγεζε επηινγήο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο ηεο εξγαζίαο. Σν θεθάιαην επηά δίλεη ηα θχξηα 

ζεκεία ηεο κεζνδνινγίαο πνπ επηιέρζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη ζην θεθάιαην νθηψ. Ζ εξγαζία 

νινθιεξψλεηαη κε ην θεθάιαην ελλέα, κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο.  
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2. ΔΛΔΓΚΣΗΚΖ  

 

2.1 Οξηνζέηεζε θαη πηπρέο ειέγρνπ 

 

 

Ζ ειεγθηηθή απνηειεί έλα μερσξηζηφ θιάδν ηεο δηνηθεηηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο επηζηήκεο, ν νπνίνο αζρνιείηαη κε ηνπο γεληθνχο θαλφλεο, ηνπο 

φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ ειέγρνπ ζε θάζε 

επηρεηξεκαηηθή κνλάδα/ νξγαληζκφ / θνξέα. Ζ ειεγθηηθή ζπκβάιιεη ζηε 

δηαθχιαμε θαη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ. Πεδίν κειέηεο ηεο είλαη ην αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ, ην 

ππνθείκελν ηνπ ειέγρνπ θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.  

χκθσλα κε ηνλ Ραθηληδή (2007: 12), ν έιεγρνο νξίδεηαη σο «κηα 

κεζνδνινγηθά ηππνπνηεκέλε, πξνγξακκαηηζκέλε, θαη ηεθκεξησκέλε 

δηαδηθαζία, ε νπνία ζπλίζηαηαη ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

θαη ιεηηνπξγηψλ κηαο ππεξεζίαο ή νξγαληζκνχ θαη,  δηαπηζηψλεη θαηαζηάζεηο, 

εμεηάδεη ηελ ηήξεζε ή µε ησλ λφκσλ, ησλ θαηεπζχλζεσλ, ησλ εληνιψλ θαη 

ησλ νδεγηψλ, πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, παξαθνινπζεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ, ηελ απφδνζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ, ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ ηεο 

ειεγρφκελεο ππεξεζίαο ή νξγαληζκνχ». Καηά ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ, 

πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη θαη λα εληζρχεηαη (Ραθηληδήο, 2007: 13): 

 ―ε αλεμαξηεζία,  

 ε αθεξαηφηεηα,  

 ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη  

 ην επαγγεικαηηθφ θχξνο ηνπ ειεγθηηθνχ ψκαηνο‖. 

Οη πηπρέο ηνπ ειέγρνπ είλαη δπν (Ραθηληδήο, 2007: 13): 

 ―ε αλαιπηηθή, ε νπνία αθνξά ζηε ζπιινγή, ζηελ αλάιπζε θαη 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ 
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 ε επηθνηλσληαθή πνπ αξρίδεη µε ηελ πξψηε εκθάληζε ηνπ 

ειεγθηηθνχ θιηκαθίνπ ζηελ ειεγρφκελε κνλάδα θαη ζπλερίδεηαη 

θαζ΄ φιε ηε δηάξθεηα δηελέξγεηαο ηνπ ειέγρνπ‖. 

 

2.2 Σα είδε ηνπ ειέγρνπ 

 

 

Οη δηαθξίζεηο ησλ ειέγρσλ γίλνληαη κε βάζε ην ρξφλν, ην αληηθείκελν, 

ηνλ ηφπν δηελέξγεηαο, ηελ έθηαζε θαη ηα φξγαλα πνπ δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν 

(Ραθηληδήο, 2007: 14-15; Καξακάλεο, 2002), φπσο δείρλεη ν πίλαθαο 1. 

 Γηάθξηζε 1.  

Σαθηηθφο: δηελεξγείηαη κε βάζε πξνθαζνξηζκέλν πξφγξακκα 

Έθηαθηνο: δηελεξγείηαη φηαλ θξίλεηαη επηβεβιεκέλν 

 Γηάθξηζε 2.  

Δηδηθφο: γίλεηαη κεξηθή επηζεψξεζε 

Γεληθφο: γίλεηαη ζπλνιηθή επηζεψξεζε 

 Γηάθξηζε 3.  

Δζσηεξηθφο: δηεθπεξαηψλεηαη απφ ηα ίδηα φξγαλα ηεο ππεξεζίαο πνπ 

θάλεη ηνλ έιεγρν   

Δμσηεξηθφο: δηεθπεξαηψλεηαη απφ ηα ψκαηα Διέγρνπ ή ηηο Τπεξεζίεο 

Δπηζεψξεζεο 

 Γηάθξηζε 4.  

πγθεληξσηηθφο/ δηεξεπλεηηθφο: δηεμάγεηαη ζηελ έδξα ηνπ ειεγθηηθνχ 

νξγάλνπ 

Δπηηφπηνο: δηεμάγεηαη κε επηηφπνπ επίζθεςε ζηελ έδξα ηνπ 

ειεγρφκελνπ θνξέα 
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 Γηάθξηζε 5.  

Καζνιηθφο: γίλεηαη έιεγρνο αλαιπηηθά ζε θάζε ζηνηρείν ηεο ειεγρφκελεο 

ππεξεζίαο 

Γεηγκαηνιεπηηθφο: γίλεηαη ζηε βάζε δείγκαηνο 

 Γηάθξηζε 6.  

Ννκηκφηεηαο: ηππηθφο 

θνπηκφηεηαο: νπζηαζηηθφο  

Έιεγρνο ρξεζηήο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

 

 

Πίνακαρ 1 Οι διακπίζειρ ηυν ελέγσυν 

Αλάινγα 

κε ηε 

δηάξθεηα 

ηνπο 

Αλάινγα 

κε ηελ 

έθηαζε 

ηνπο 

Αλάινγα κε 

ην 

πξφζσπν 

ηνπ ειεγθηή 

Αλάινγα κε ηνλ 

ηφπν 

δηεμαγσγήο ηνπο 

Αλάινγα κε ην 

ζθνπφ ηνπο 

Αλάινγα κε ηνπο 

εηδηθνχο ζθνπνχο 

ηνπο 

Σαθηηθφο   

 

 

Έθηαθηνο  

Δηδηθφο  

 

 

Γεληθφο  

 

Δζσηεξηθφο  

 

 

Δμσηεξηθφο  

 

πγθεληξσηηθφο/ 

δηεξεπλεηηθφο  

  

Δπηηφπηνο   

 

Καζνιηθφο  

 

  

Γεηγκαηνιεπηηθφο  

 

Ννκηκφηεηαο  

 

 

θνπηκφηεηαο  

 

Έιεγρνο ρξεζηήο 

δεκνζηνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο 

 

(Ραθηληδήο, 2007: 14-15) 

 

2.2.1 Δζσηεξηθφο έιεγρνο 
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Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, απηφο έρεη βαζηθφ ζθνπφ 

ηελ πξνψζεζε ηεο βέιηηζηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. Σν ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειείηαη απφ φια ηα κέηξα, πνπ αμηνπνηνχληαη απφ 

κηα εηαηξία:  

 Γηα λα κελ ηεζνχλ ζε θίλδπλν ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία απφ ηελ άπνςε 

ζπαηάιεο, θαηαδνιίεπζεο θαη κε απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηνπο 

 Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε αθξίβεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ ινγηζηηθψλ 

θαηαγξαθψλ 

 Γηα λα εληζρπζεί θαη αμηνινγεζεί ε ζπκθσλία κε ηηο πνιηηηθέο ηεο 

εηαηξείαο 

 Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ.  

 

Γεληθά, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειείηαη απφ φια ηα κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη γηα λα δηαζθαιηζζεί ε δηνίθεζε, φηη ηα πάληα ιεηηνπξγνχλ, θαηά 

ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη. Γειαδή είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο κε ηε δηνίθεζε 

γηα λα ηνπο ελεκεξψλεη γηα ηελ νκαιή ή κε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο κε 

απνηέιεζκα λα ιακβάλνληαη νη θαηαιιειφηεξεο απνθάζεηο γηα ην κέιινλ ηεο 

εηαηξείαο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο θηλείηαη πέξα απφ ηηο ινγηζηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο, θαζψο εθηείλεηαη ζε φιν ην πιάηνο ηεο εηαηξείαο θαη 

αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξίαο. πλίζηαηαη απφ 

φιεο ηηο κεζφδνπο κε ηηο νπνίεο νη κάλαηδεξο απνδίδνπλ αξκνδηφηεηεο θαη 

επζχλεο γηα ιεηηνπξγίεο, φπσο νη πσιήζεηο, νη αγνξέο, ε ινγηζηηθή θαη ε 

παξαγσγή. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο πεξηέρεη αθφκε ην πξφγξακκα 

πξνπαξαζθεπήο, επαιεζεχζεσο θαη θαηαλνκήο ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ 

επίβιεςεο επί ησλ ηξερνπζψλ αλαθνξψλ θαη αλαιχζεσλ, νη νπνίεο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηα εθηειεζηηθά ζηειέρε αζθνχλ έιεγρν πάλσ ζε έλα εχξνο 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ. Γηα λα ζεσξεζεί έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ σο  απνηειεζκαηηθφ, ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί θάπνηα θξηηήξηα πνπ ε 

ζπληζηακέλε ηνπο κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηελ επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ εηαηξία. Δηδηθφηεξα (Weizhong & Shourong, 1997): 
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 Αλεμαξηεζία  (Independence) 

 Τπεπζπλφηεηα (Authoritativeness)  

 Απνδνηηθφηεηα (Efficiency) 

 

2.2.2 Δμσηεξηθφο έιεγρνο 

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν, νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο δελ 

αλήθνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ειεγρφκελνπ θνξέα, ειέγρνπλ ηηο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο αιιά κπνξνχλ επίζεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ φιεο 

ηηο θαηεγνξίεο ειέγρσλ. Οη νξθσηνί ειεγθηέο ινγηζηέο είλαη νη αλαγλσξηζκέλνη 

απφ ηελ Πνιηηεία ή ηελ αλαγλσξηζκέλε ινγηζηηθή νξγάλσζε κηαο ρψξαο, 

φληαο εηδηθνί επαγγεικαηίεο κε πξσηεχνλ θαζήθνλ ηνλ ππεχζπλν θαη 

αληηθεηκεληθφ θαη αλεπεξέαζην έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ 

δεκνζηεχνπλ νη πάζεο θχζεσο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί. Ο ξφινο ηνπο 

απαηηεί εηδηθή επηζηεκνληθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, κεγάιε πείξα, θχξνο, 

ακεξνιεςία, επζπθξηζία, ερεκχζεηα θαη ήζνο. Έλαο Οξθσηφο Διεγθηήο 

Λνγηζηήο αζθεί κε επηκέιεηα ηα θαζήθνληα ηνπ, εάλ (Καδαληδήο, 2006): 

 Γηαθαηέρεηαη απφ επηδεμηφηεηα θαη θαηάξηηζε θαηά ηελ άζθεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ειέγρνπ. 

 Τηνζεηεί ηα ειεγθηηθά πξφηππα, ηνπο θαλφλεο θαη ηηο νδεγίεο ηνπ 

ψκαηνο Οξθσηψλ Διεγθηψλ. 

 Δξεπλά θαη αμηνινγεί εκπεξηζηαησκέλα ηα ζπιιεγφκελα ζηνηρεία. 

 Αλ ηα πξνζφληα ηνπ θαη ε γεληθή εκπεηξία ηνπ δελ επαξθνχλ γηα ην 

έξγν, ηφηε δε δέρεηαη λα ην δηεθπεξαηψζεη. 

 Μεξηκλά ψζηε νη ζπλεξγάηεο ηνπ λα δηαθαηέρνληαη απφ εχινγε 

επηκέιεηα. 

χκθσλα κε ηα πθηζηάκελα ειεγθηηθά πξφηππα, ν εμσηεξηθφο 

ειεγθηήο νθείιεη λα κειεηήζεη ην εζσηεξηθφ ειεγθηηθφ ζχζηεκα, γηα λα 

αμηνινγήζεη, εάλ θαη θαηά πφζν κπνξεί λα ζηεξηρζεί ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ πνηφηεηα ζα θαζνξίζεη θαη ζα επεξεάζεη ην ηη έιεγρν 
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ζα δηεμάγεη (δεηγκαηνιεπηηθφ ή γεληθφ), γεγνλφο πνπ ζα πξνζδηνξίζεη θαη ην 

ρξφλν πνπ ζα δηαζέζεη θαη ηα ρξήκαηα πνπ ζα απαηηήζεη. πλεπψο, εάλ ν 

εμσηεξηθφο ειεγθηήο δηαπηζηψζεη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ιεηηνπξγεί 

ηθαλνπνηεηηθά, ζα πεξηνξηζηεί ζε δεηγκαηνιεπηηθνχο ειέγρνπο. ηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε ζα πξέπεη λα θάλεη επξχ έιεγρν γηα λα δηακνξθψζεη γλψκε.  

χκθσλα κε ηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηελ Διιάδα πεξί Γηεζλψλ 

Πξνηχπσλ Διέγρνπ, ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο ΔΛΣΔ ζηελ ππ' αξηζ. 

144/11-1-2018 (ΦΔΚ Β‘ 526/16-02-2018) ζπλεδξίαζή ηνπ ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 30 ηνπ λ. 4449/2017 απνθάζηζε ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ λένπ ΓΠΔ 701 θαη ησλ αλαζεσξεκέλσλ ΓΠΔ 700, 260, 570, 

705, 706 θαη 720. Γηα ην λέν Γηεζλέο Πξφηππν Διέγρνπ (ΓΠΔ) 701, 

αλαθέξεηαη πσο «πεξηγξάθεη ηελ επζχλε ηνπ ειεγθηή λα γλσζηνπνηεί ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα ειέγρνπ (key audit matters) ζηελ έθζεζε ηνπ, δίλνληαο 

πξφζζεηε πιεξνθφξεζε ζηνπο επελδπηέο θαη ηνπο ινηπνχο ρξήζηεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ κε ζθνπφ λα ηνπο βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπλ ηα 

ζέκαηα εθείλα πνπ, θαηά ηε πξνζσπηθή θξίζε ηνπ ειεγθηή, ήηαλ χςηζηεο 

ζεκαζίαο θαηά ηνλ έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Δπηπξφζζεηα, 

παξέρεη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλφεζε ηεο νληφηεηαο θαζψο θαη 

ησλ ηνκέσλ ζεκαληηθήο θξίζεο ηεο δηνίθεζεο ζηηο ειεγρφκελεο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο θαζψο επίζεο θαη δέζκεπζε ησλ ππεπζχλσλ γηα ηελ 

δηαθπβέξλεζε αλαθνξηθά κε νξηζκέλα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

νληφηεηα, ηηο ειεγκέλεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ή ηνλ έιεγρν πνπ 

δηελεξγήζεθε. Σν ΓΠΔ 701 ηζρχεη ππνρξεσηηθά γηα ειέγρνπο νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ εηζεγκέλσλ νληνηήησλ θαη πξέπεη λα κειεηάηαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην άξζξν 10 ηνπ Καλνληζκνχ 537/2014 θαη κε ην ΓΠΔ 200. εκεηψλεηαη φηη 

ην ΓΠΔ 701 ηζρχεη θαη πξναηξεηηθά γηα ειέγρνπο νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

ινηπψλ νληνηήησλ» (ΟΔΝΔΣ, 2018). 

 

 

 

https://www.oenet.gr/online/dnee/item/49342-ensomatosi-odigias-gia-ton-elegxo-ton-etision-kai-ton-enopoiimenon-xrimatooikonomikon-katastaseon
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Πίνακαρ 2 Τιοθέηηζη νέος & αναθευπημένυν Διεθνών 

Πποηύπυν Ελέγσος 

• ΓΗΔΘΝΔ ΔΛΔΓΚΣΗΚΟ ΠΡΟΣΤΠΟ 701 (ΝΔΟ) - Γλσζηνπνίεζε 

εκαληηθφηεξσλ Θεκάησλ Διέγρνπ ζηελ Έθζεζε ηνπ Αλεμάξηεηνπ Διεγθηή. 

• ΓΗΔΘΝΔ ΠΡΟΣΤΠΟ ΔΛΔΓΥΟΤ 260 (ΑΝΑΘ.) - Δπηθνηλσλία κε ηνπο 

Τπεχζπλνπο γηα ηε Γηαθπβέξλεζε. 

• ΓΗΔΘΝΔ ΠΡΟΣΤΠΟ ΔΛΔΓΥΟΤ 570 (ΑΝΑΘ.) - πλέρηζε ηεο 

Γξαζηεξηφηεηαο 

• ΓΗΔΘΝΔ ΠΡΟΣΤΠΟ ΔΛΔΓΥΟΤ 705 (ΑΝΑΘ.) - Γηαθνξνπνηήζεηο ηεο 

Γλψκεο ηελ Έθζεζε ηνπ Αλεμάξηεηνπ Διεγθηή. 

• ΓΗΔΘΝΔ ΠΡΟΣΤΠΟ ΔΛΔΓΥΟΤ 706 (ΑΝΑΘ.) - Παξάγξαθνη Έκθαζεο 

Θέκαηνο θαη Παξάγξαθνη Άιινπ Θέκαηνο ζηελ Έθζεζε ηνπ Αλεμάξηεηνπ 

Διεγθηή. 

• ΓΗΔΘΝΔ ΠΡΟΣΤΠΟ ΔΛΔΓΥΟΤ 720 (ΑΝΑΘ.) - Οη Δπζχλεο ηνπ Διεγθηή 

ζρεηηθά κε Άιιεο Πιεξνθνξίεο. 

• ΓΗΔΘΝΔ ΠΡΟΣΤΠΟ ΔΛΔΓΥΟΤ 700 (ΑΝΑΘ) — Γηακφξθσζε Γλψκεο θαη 

Έθζεζε επί Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ. 

 

(ΟΔΝΔΣ, 2018) 

 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα πθίζηαηαη νινθιεξσηηθή θαη ειεχζεξε 

επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ έιεγρν, θάηη πνπ πξέπεη 

λα εληζρχεηαη απφ ηε Γηνίθεζε γηα λα πινπνηεζνχλ νη θάησζη ζηφρνη: 

 Κνηλή θαηεχζπλζε αλάκεζα ζε εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ έιεγρν 

 Αμηνιφγεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κε 

ηξφπν νξζφ  απφ ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή 

 Απφθηεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ/ επεμεγήζεσλ απφ 

ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή  

http://www.elte.org.gr/images/files/pdf/DPE_701_ELTE.pdf
http://www.elte.org.gr/images/files/pdf/DPE_260_ELTE.pdf
http://www.elte.org.gr/images/files/pdf/DPE_570_ELTE.pdf
http://www.elte.org.gr/images/files/pdf/DPE_705_ELTE.pdf
http://www.elte.org.gr/images/files/pdf/DPE_706_ELTE.pdf
http://www.elte.org.gr/images/files/pdf/DPE_720_ELTE.pdf
http://www.elte.org.gr/images/files/pdf/DPE_700_ELTE.pdf
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 Γεκηνπξγία θχιισλ εξγαζίαο ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή κε ζθνπφ ηελ 

απφδεημε ηε γλψκεο ηνπ γηα ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. 

 

Ζ εξγαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή νπσζδήπνηε δελ αληηθαζηζηά ηελ 

εξγαζία ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή, ή θαη αληίζηξνθα: ν εμσηεξηθφο έιεγρνο δελ 

κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηνλ εζσηεξηθφ, ν νπνίνο είλαη βαζηθφο θαη ζπλερήο 

θαη πθίζηαηαη ζε θάζε νηθνλνκηθή νληφηεηα. 

 

2.3 Σα ζηάδηα ηνπ ειέγρνπ 

 

 

Σα ζηάδηα ειέγρνπ δίλνληαη ζην αθφινπζν ζρήκα, μεθηλψληαο κε ην 

ζηάδην ζρεδηαζκνχ ηνπ ειέγρνπ, έπεηηα ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηέινο, 

γίλεηαη ε ζπγγξαθή ηεο Έθζεζεο Διέγρνπ.  

ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ ηνπ ειέγρνπ γίλεηαη πξνθαηαξθηηθή κειέηε θαη 

πιάλν εξγαζίαο γηα ηνλ έιεγρν, αθνινπζεί πξνγξακκαηηζκφο ηεο δηαδηθαζίαο 

θαη έπεηηα δίλεηαη ε εληνιή ηνπ ειέγρνπ.  ην επφκελν ζηάδην ηεο δηελέξγεηαο 

ειέγρνπ ζπιιέγνληαη ηα ζηνηρεία, κέζα απφ απηνςία, εξσηεκαηνιφγηα ή / θαη 

ζπλεληεχμεηο, γίλεηαη αλάιπζε απηψλ θαη ζπκπιήξσζε ησλ θχιισλ ειέγρνπ 

ελψ ζηε ζπλέρεηα ηαμηλνκνχληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο. ην 

ηειεπηαίν ζηάδην, απηφ ηεο ζπγγξαθήο ηεο Έθζεζεο Διέγρνπ, θαηαγξάθνληαη 

ηα απνηειέζκαηα απφ ηνλ έιεγρν ζηελ Έθζεζε, ε νπνία έπεηηα θνηλνπνηείηαη 

θαη παξαθνινπζείηαη (Ραθηληδήο, 2007).  
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σήμα 1 Σα ζηάδια Ελέγσος 

 

(Ραθηληδήο, 2007: 17) 

 

2.4 Αλαγθαηφηεηα θαη ζθνπηκφηεηα ηνπ ειέγρνπ 

 

 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ είλαη εκθαλήο θαζψο εμαζθαιίδεη ζπλερή 

δηαβεβαίσζε γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο 

επηρείξεζεο/ νξγαληζκνχ/ θνξέα (Rezaee et al., 2002).  Οπζηαζηηθά, ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο ειεγθηηθήο έγθεηηαη ζην φηη ηα αλζξψπηλα ιάζε θαη νη 

αδπλακίεο δε κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ θαη πξνθεηκέλνπ λα πξνβιεζεί ε 

ζσζηή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, είλαη αλαγθαία ε δηφξζσζε απηψλ ησλ 

ζθαικάησλ. 

Σα ειεγθηηθά ψκαηα απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ παξαθάησ 

ηεζζάξσλ γεληθψλ ζηφρσλ (Ραθηληδήο, 2007: 26):  

 Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ 

 Γηαρείξηζε θαη Οξγάλσζε 

 Ννκηκφηεηα ελεξγεηψλ 

 Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ 
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Όπσο ππνζηεξίδεηαη θαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ν έιεγρνο έρεη 

κείδνλα ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή θαη ρξεκαηνπηζησηηθή πηπρή ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο, θαζψο αλαδεηά πηζαλέο πιεξνθνξηαθέο αζπκκεηξίεο ζην 

πιαίζην ηεο νηθνλνκηθήο αλάιπζεο ηνπ ινγηζηηθνχ ειέγρνπ. Μέζα απφ ην 

ζρεδηαζκφ ηεο βέιηηζηεο ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο ππάξρεη θαιχηεξε 

αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ, θαιχηεξε ζπκκφξθσζε, ξχζκηζε ηεο αζχκκεηξεο 

πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη πξνζηαζία επελδπηή (Newman, Patterson, Smith, 

2005).   

Δηδηθά γηα ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν, πνπ απνηειεί πεδίν ηεο παξνχζαο 

κειέηεο, δίλεη ζην πφξηζκα ραξαθηήξα κε θχξνο θαη αληηθεηκεληθφηεηα, αιιά 

θαη αμηνπηζηία αλαθνξηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, δεδνκέλα αλαγθαία 

ζε θάζε ελδηαθεξφκελν κέξνο φπσο ηξάπεδεο, αλαιπηέο, επελδπηέο θ.α. 

πλάκα, ε απνθάιπςε ή ν κεηξηαζκφο ησλ ζθαικάησλ βνεζάεη ην θχξην έξγν 

ηεο δηνίθεζεο ζηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο πεξηνπζίαο ηεο 

εηαηξίαο. Σέινο, κε ηελ  πηζηνπνίεζε θαη αθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, εμαζθαιίδνληαη ηα ζπκθέξνληα ησλ κεηφρσλ θαη ε βησζηκφηεηα 

ηεο επηρεηξήζεσο, αιιά θαη ε πηζηνιεπηηθή ηεο ηθαλφηεηα. 

 

2.5 Ννκηθφ πιαίζην ζηελ Διιάδα 

 

 

χκθσλα κε ηνλ Παπαζηάζε (2015), θαη αλαθνξηθά κε ην λνκηθφ 

πιαίζην ζηελ Διιάδα, ηδξχζεθε ην 1955 κε ην Ν.Γ 3329/1955 ην ψκα 

Οξθσηψλ Λνγηζηψλ (.Ο.Λ.). Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο άξρηζε λα γίλεηαη 

γλσζηφο ζηε ρψξα ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 κε αξρέο δεθαεηίαο ηνπ 

1980. πγθεθξηκέλα, ην 1985 κε ηελ απφθαζε 1457/7.6.85 ηνπ Πξσηνδηθείνπ 

Αζελψλ, ηδξχζεθε ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (Δ.Η.Δ.Δ.). 

Απφ ην 1986 θαη έπεηηα, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο άξρηζε λα  απνθηά νπζηαζηηθή 

ππφζηαζε θαη θαζηεξψζεθε επίζεκα ζηηο ηξάπεδεο κε ηελ πξάμε 

2438/6.8.1998 ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξαπέδεο Διιάδνο.  
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Ζ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο κε ηελ απφθαζε 5/204/14.11.2000 ηνπ 

Γ.., άξζξα 11 θαη 12 ππνρξεψλεη ηηο εηαηξείεο πνπ είλαη εηζεγκέλεο λα έρνπλ 

Καλνληζκφ Δζσηεξηθήο Λεηηνπξγίαο θαζψο θαη Σκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ.  

Δπίζεο, κε ην λφκν 3016 Φ.Δ.Κ./17.05.2002, πεξί Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ζπκπιεξσκέλνο κε ην λφκν 3091/24.12.2002 ζην άξζξν 7, ν 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ εηζαγσγή ησλ κεηνρψλ ή 

άιισλ θηλεηψλ αμηψλ ζε νξγαλσκέλε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά.  

Δπφκελε λνκηθή εμέιημε απνηειεί ν Ν. 3429/2005 (ΦΔΚ Α΄ 314 / 

27.12.2005) πνπ ππνρξεψλεη φιεο ηξηο ΓΔΚΟ λα έρνπλ ππεξεζία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ.  

ηε ζπλέρεηα, κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3492/2006 (ΦΔΚ Α΄ 210 / 

5.10.2006) νξίδνληαη ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

(Internal audit), ε κνλάδα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (Internal control). Ο Ν. 3492/2006 (ΦΔΚ Α΄ 210 / 5.10.2006) 

νξηνζέηεζε ηε ζχζηαζε Μνλάδσλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (ΜΔΔ) ζε φια ηα 

Τπνπξγεία, ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο θαη ζηνπο επνπηεπφκελνπο απφ απηά 

θνξείο, επηρεηξψληαο γηα πξψηε θνξά καδηθή εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζε ππεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα.  

Αλάκεζα ζηηο πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ Διιάδα 

είλαη ν Ν.3871/2010 (ΦΔΚ Α΄141 / 17.8.2010), πνπ πξνβιέπεη ηελ θαζνιηθή 

δηελέξγεηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε φινπο ηνπο θνξείο ηεο Γεληθήο 

Κπβέξλεζεο, θαζψο θαη ν Ν. 4025/18.10.2011 φπνπ θαζηεξψλεηαη ν 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο θαη ζηα Ννζειεπηηθά Ηδξχκαηα ηεο Υψξαο.   

Αλαθνξηθά κε ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν, νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο, 

αλαθεξφκελνη θαη σο αλεμάξηεηνη ή Οξθσηνί Διεγθηέο, αλαγλσξίδνληαη απφ 

ηελ Πνιηηεία σο εηδηθνί επαγγεικαηίεο κε ζθνπφ ηνλ ππεχζπλν, αληηθεηκεληθφ 

θαη αλεπεξέαζην έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ δξάζεσλ θάζε επηρείξεζεο. ηελ 

Διιάδα ιεηηνπξγεί ην ψκα Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ (ΟΔΛ), φληαο 

κέινο ηεο Γηεζλνχο Οκνζπνλδίαο Λνγηζηψλ. Ηζηνξηθά, δηαθξίλνληαη ηξεηο 

πεξίνδνη γηα ηελ εμέιημε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ειεγθηηθνχ επαγγέικαηνο ζηελ Διιάδα (http://www.soel.gr): 
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 Ζ πεξίνδνο κέρξη ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ψκαηνο Οξθσηψλ Λνγηζηψλ (έηε 1920- 1956), φπνπ ν έιεγρνο 

ζηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ αλψλπκσλ εηαηξεηψλ 

ήηαλ εληειψο ηππηθφο, ιφγσ αλππαξμίαο νξγαλσκέλνπ 

ειεγθηηθνχ επαγγέικαηνο. 

 Ζ πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ψκαηνο Οξθσηψλ 

Λνγηζηψλ απφ ην έηνο 1957 έσο ην έηνο 1992,  

 Ζ πεξίνδνο απφ ην έηνο 1993 κέρξη θαη ζήκεξα, 

δειαδή απφ ηελ θαηάξγεζε ηεο κνξθήο νξγάλσζεο ηνπ 

ψκαηνο Οξθσηψλ Λνγηζηψλ, ηε ζχζηαζε ηνπ ψκαηνο 

Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ θαη ηελ ιεηηνπξγία ειεγθηηθψλ 

εηαηξεηψλ. 

Σν επάγγεικα ησλ Οξθσηψλ Διεγθηψλ απειεπζεξψζεθε κε ην Ν. 

1969/1991 θαη ζηε ζπλέρεηα ηξνπνπνηήζεθε θαη ζπκπιεξψζεθε θαη κε άιια 

λνκνζεηήκαηα. Σν βαζηθφ λνκηθφ πιαίζην ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ δίλεηαη ζην 

Ν. 2190/1920, πνπ ηξνπνπνηήζεθε κε βάζε ηελ 8ε Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο 

Κνηλφηεηαο θαη κε ην Π.Γ. 226/1992, ελψ σο ζεζκφο θαη επάγγεικα νξίδεηαη 

ζηα Π.Γ. 226/1992 θαη Π.Γ. 233/1992. Σα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ ζηελ 

Διιάδα πηνζεηήζεθαλ κε ηελ Απφθαζε 22/10/2004 ηεο ΔΛΣΔ (Δπηηξνπή 

Λνγηζηηθήο Σππνπνίεζεο θαη Διέγρσλ), ελψ ε νξηζηηθή ηνπο πηνζέηεζε έγηλε 

κε ηνλ Ν. 3693/2008.   

  

http://www.elte.org.gr/index.php?lang=en
http://www.elte.org.gr/index.php?lang=en
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3. Ο ΣΟΜΔΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ - Ο ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ  

 

3.1 Γηεζλείο ηάζεηο 

 

χκθσλα κε κειέηε ηνπ ILO (2017), ηα μελνδνρεία, ην catering θαη ν 

ηνπξηζηηθφο ηνκέαο είλαη απφ ηνπο γξεγνξφηεξα αλαπηπγκέλνπο θιάδνπο ηεο 

δηεζλνχο νηθνλνκίαο, δεκηνπξγψληαο πνιιαπιαζηαζηηθά απνηειέζκαηα ζηελ 

απαζρφιεζε θαη ζε άιιεο ζπλαθείο αγνξέο. O ηνπξηζηηθφο θιάδνο ζεσξείηαη 

σο ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ 

ρσξψλ θαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο. ε φηη αθνξά ην ξπζκφ 

αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ, ζεκεηψλεηαη ζπλερήο επέθηαζε θαη δηαθνξνπνίεζε 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ζπκβάιινληαο 

ζεκαληηθά ζην ΑΔΠ θαη ζηηο ζπλνιηθέο επελδχζεηο αλά ηνλ θφζκν, φπσο 

δείρλεη ην παξαθάησ δηάγξακκα 1 (WTTC, 2017). 

Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ε ηξίηε κεγαιχηεξε θαηεγνξία εμαγσγψλ 

ηνπ θφζκνπ κεηά απφ ηνλ ηνκέα ησλ ρεκηθψλ νπζηψλ θαη ησλ θαπζίκσλ: ν 

δηεζλήο ηνπξηζκφο (εηζεξρφκελνο θαη εμεξρφκελνο ηνπξηζκφο) 

αληηπξνζσπεχεη ην 30% ησλ παγθφζκησλ εμαγσγψλ ππεξεζηψλ θαη 

αληηπξνζσπεχεη ην 7% ηεο ζπλνιηθήο εμαγσγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Γηα 

πνιιέο ρψξεο, φπσο θαη ζηελ Διιάδα, ν εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο απνηειεί 

ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ θαη ζπκβάιιεη θαηαιπηηθά ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο. 

ηηο αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο ν ηνκέαο παξέρεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

επθαηξίεο γηα νηθνλνκηθή δηαθνξνπνίεζε, αληηπξνζσπεχνληαο ην 40% ησλ 

εμαγσγψλ ππεξεζηψλ UNWTO (2017).  
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Διάγπαμμα 1 ςνολική ζςνειζθοπά ηος κλάδος ζηο ΑΕΠ και ζηιρ 

ζςνολικέρ επενδύζειρ, 2016 (%) 

 

Πεγή: WTTC (2017) 

 

 

Οη δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ απμήζεθαλ απφ 25 εθαηνκκχξηα ην 1950 

ζε 278 εθαηνκκχξηα ην 1980, 674 εθαηνκκχξηα ην 2000 θαη 1235 εθαηνκκχξηα 

ην 2016. Γαιιία, Ζλσκέλεο Πνιηηείεο,  Ηζπαλία θαη Κίλα είλαη νη θνξπθαίνη 

πξννξηζκνί φζνλ αθνξά ηηο δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ. Ζ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε έρεη ηζρπξνπνηεζεί ζηηο αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο (+4.4%) θαη 

πξνβιέπεηαη λα απμεζεί ζην δηπιάζην πνζνζηφ απφ φηη ζηηο πξνεγκέλεο 

νηθνλνκίεο (+ 2.2%) κεηαμχ 2010 θαη 2030. Έσο ην 2030, ην κεξίδην αγνξάο 

ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ ζηηο αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο αλακέλεηαη λα θζάζεη ην 

57%, ζε ζχγθξηζε κε 45% ην 2016 θαη ην 30% ην 1980 (δηάγξακκα 2) WTTC 

(2017).  
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Διάγπαμμα 2 Διασπονική ποπεία ηος κλάδος από ηο 1950 έυρ ζήμεπα 

και πποβλέτειρ για ηο 2030 

 

Πεγή: WTTC (2017) 

 

Δηδηθά γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, θαη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 

Κέληξνπ Deloitte (2017), ν θιάδνο ηεο θηινμελίαο έρεη εηζέιζεη ζε κηα λέα 

επνρή αλάπηπμεο θαη αιιαγψλ, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά επίδξαζεο ζηνλ 

θιάδν ηηο κεηαηνπίζεηο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, ηελ θαηλνηνκία, ηηο 

γεσπνιηηηθέο αλαηαξαρέο, ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ηηο ηάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ απαηηήζεσλ θ.α. Πξφθιεζε απνηειεί ε νξηνζέηεζε ηεο 

θαηαλαισηηθήο δαπάλεο, ε νπνία θαίλεηαη λα αλαθάκπηεη ηα ηειεπηαία πέληε 

έηε ζε φηη αθνξά ηηο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλεκέλσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ 

ππεξεζηψλ (αληίζεηα κε ηα αγαζά) (δηάγξακκα 3), αιιά θαη νη γεληθέο ηάζεηο 

ζηελ νηθνλνκία, ζηελ ηερλνινγία, ζηηο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο δηθηχσζεο, ζηε 

λννηξνπία ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηε δεκφζηα πνιηηηθή. 
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Διάγπαμμα 3 Οι καηαναλυηικέρ δαπάνερ (% ηυν ζςνολικών δαπανών 

ηυν νοικοκςπιών) 

 

Αγαθά: ηπόθιμα και ποηά, καπνόρ, ένδςζη, ςποδήμαηα, είδη νοικοκςπιού 

Υπηπεζίερ: επικοινυνίερ, τςσαγυγία, ξενοδοσεία και catering 

Πεγή: Deloitte (2017) ζει. 3 

 

 

Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα, πνιιέο πηπρέο ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο 

έρνπλ κεηαηνπηζηεί θαη πξνζαξκνζηεί ζηε λέα ηερλνινγία θαη ζηελ αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, αιιάδνληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή αληίιεςε 

ησλ μελνδφρσλ γηα ην πψο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, λα 

πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο 

γηα  επέθηαζε. Ο αληαγσληζκφο έρεη απμεζεί κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ δηαδηθηχνπ, 

νδεγψληαο ζε πίεζε ζηηο ηηκέο δσκαηίσλ, κε ηηο δαπάλεο λα ζπλερίδνπλ λα 

απμάλνληαη ζε  πςειφηεξν πνζνζηφ θαη κε ηα πεξηζψξηα θέξδνπο λα 

κεηψλνληαη ράξε ζηηο πςειφηεξεο πξνκήζεηεο απφ ηα online ηαμηδησηηθά 

γξαθεία θαη ηηο απμήζεηο ζηηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο. Χζηφζν, αλ θαη πθίζηαηαη 

απηέο νη ζπλζήθεο, ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζπλερίδεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

αιιαγέο θαη ζηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο, θαη κάιηζηα δείρλεη πσο θηλείηαη κε ζεηηθέο 

πξννπηηθέο ζε φξνπο ιηαληθήο αμίαο, αθφκε θαη κέζα ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

(δηάγξακκα 4) (Statista, 2017). Σα έζνδα ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ γηα ηελ 
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πεξίνδν κεηά ηελ θξίζε δίλνληαη ζηελ εηθφλα 1, κε εκθαλή ηελ αλάθακςε κεηά 

ην 2010 (Hospitalitynet, 2015).  

 

 

Διάγπαμμα 4 Παγκόζμια ξενοδοσειακή βιομησανία: λιανική αξία 2010-

2018 (ζε διζεκαηομμύπια δολάπια ΗΠΑ) 

 

Πεγή: Statista (2017) 

 

 

Εικόνα 1 Σα έζοδα ηος ξενοδοσειακού κλάδος για ηην πεπίοδο μεηά ηην 

κπίζη (ζε διζεκαηομμύπια δολάπια ΗΠΑ) 

 

Πεγή: Hospitalitynet (2015) 
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Όληαο άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο κε ηελ 

ηαμηδησηηθή θαη ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ζπλέβαιε ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία ην 

2013 πνζφ πνπ έθηαζε ηα επηά ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ, 

αληηθαηνπηξίδνληαο ηε δηαπίζησζε πσο ε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία είλαη 

ζίγνπξα έλαο θεξδνθφξνο θιάδνο. Σν πνζνζηφ πιεξφηεηαο ζηα μελνδνρεία 

ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ ζεκεηψλεη αχμεζε ρξφλν κε ην ρξφλν, 

ππνδειψλνληαο ηε κεγαιχηεξε δήηεζε γηα ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία. Σν 

2014 ππήξμε πιεξφηεηα 68,8% ζηελ Δπξψπε, ε νπνία ήηαλ ε πεξηνρή κε ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ πιεξφηεηαο δηεζλψο, αθνινπζνχκελε απφ ηελ πεξηνρή 

Αζίαο-Δηξεληθνχ κε πνζνζηφ πιεξφηεηαο 68,6% (εηθφλα 2) (Hospitalitynet, 

2015). Ζ πην αθξηβή πφιε πξννξηζκφο ζηνλ θφζκν ζεσξείηαη ε Νέα Τφξθε, 

φπνπ νη ηηκέο ησλ μελνδνρείσλ ην 2014 έθηαζαλ θαηά κέζν φξν πεξίπνπ 360 

δνιάξηα ΖΠΑ αλά δηαλπθηέξεπζε. Δπηά απφ ηνπο δέθα πην αθξηβνχο 

πξννξηζκνχο πφιεσλ γηα μελνδνρεία ήηαλ ζηελ Δπξψπε (Statista, 2017). 

 

Εικόνα 2 Πληπόηηηα ηος ξενοδοσειακού κλάδος ανά πεπιοσή  (2014) 

 

Πεγή: Hospitalitynet (2015) 

 



[28] 
 

ε νιφθιεξε ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία, ππάξρνπλ επηρεηξεκαηηθέο 

θαη ηερλνινγηθέο ηάζεηο αιιά θαη πνηθίιεο ηάζεηο κάξθεηηλγθ πνπ επεξεάδνπλ 

ηε βηνκεραλία ζην ζχλνιφ ηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζρεηηθά κε ην απμεκέλν 

ελδηαθέξνλ γηα ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ θαη εθαξκνγψλ αιιά θαη νη 

εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο πειαηψλ, ηα social media, νη θξαηήζεηο κέζσ 

ίληεξλεη θ.α. 

 

3.2 Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζηελ Διιάδα 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο κειέηεο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σνπξηζηηθψλ 

Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ ηεο Διιάδνο 

(2017:8), ε Διιάδα δηαζέηεη 9.730 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζπλνιηθήο 

δπλακηθφηεηαο 788.553 θιηλψλ (2016). Σν 2016 ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ 

απμήζεθε θαηά 0,6% ζε φξνπο δσκαηίσλ, ελψ ηελ ηειεπηαία 10εηία ε αχμεζε 

ηνπ ήηαλ 5,7% ζε κνλάδεο θαη 10,6% ζε δσκάηηα (πίλαθαο 3). Ζ δηαρξνληθή 

εμέιημε ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ θαλεξψλεη ηελ αλνδηθή ηνπ πνξεία, 

φπσο δειψλεη θαη ην δηάγξακκα 5. Καηά ηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν 2000-2016, 

νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο απμήζεθαλ θαηά 22,6%, ελψ ζε φξνπο δσκαηίσλ ε 

αχμεζε αλήιζε ζε 31,7%.  

ε φηη αθνξά ην δπλακηθφ αλά Γηνηθεηηθή Πεξηθέξεηα, εγείηαη ε 

Πεξηθέξεηα ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ (24,5%) θαη ηεο Κξήηεο (22,1%) κε βάζε ηα 

δσκάηηα. Αθνινπζνχλ νη Πεξηθέξεηεο ησλ Ηνλίσλ Νήζσλ (11,8%) θαη ηεο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (11%) (δηάγξακκα 6) (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ 

θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 17). Σα 

κεγαιχηεξα μελνδνρεία βξίζθνληαη ζηελ Κξήηε κε κέζν κέγεζνο 57,3 δσκάηηα 

θαη ζηα Ηφληα Νεζηά κε 51,5 δσκάηηα, ελψ αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία ηεο 

Αηηηθήο (48,8 δσκάηηα) θαη ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ (48,2 δσκάηηα). Ζ εηθφλα, 

φκσο, δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ηελ θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ. Σα 

κεγαιχηεξα μελνδνρεία 5 αζηέξσλ βξίζθνληαη ζηελ Αηηηθή θαη ζηελ Κξήηε κε 

κέζν κέγεζνο πεξίπνπ 194 δσκάηηα. Αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία ηεο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (177 δσκάηηα) θαη ησλ Ηνλίσλ Νεζηψλ (170 δσκάηηα) 
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(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 17-18). 

ρεηηθά κε ην κέζν κέγεζνο ησλ μελνδνρείσλ ζε επίπεδν ρψξαο γηα 

ηελ πεξίνδν απηή παξέκεηλε ζρεηηθά ζηαζεξφ θαη κηθξφ, απφ 40 έσο 42 

δσκάηηα. Σν 2000 ην κέζν κέγεζνο ησλ μελνδνρείσλ ηεο ρψξαο ήηαλ 39,3 

δσκάηηα, ην 2009 ήηαλ 40,1 δσκάηηα θαη ην 2016 41,8 δσκάηηα (Ηλζηηηνχην 

Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο 

Διιάδνο, 2017: 10).   

 

Πίνακαρ 3 Διασπονική Εξέλιξη ξενοδοσειακού δςναμικού 1990 – 2016 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 8) 
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Διάγπαμμα 5 Διασπονική Εξέλιξη ξενοδοσειακού δςναμικού 1990 – 2016 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 9) 

 

 

Διάγπαμμα 6 Καηανομή Ξενοδοσειακών Καηαλςμάηυν με βάζη ηη 

Δςναμικόηηηα, 2016 (δυμάηια) 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 17) 
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ε φηη αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ κε βάζε ηελ θαηεγνξία 

ηνπο (πίλαθαο 4), θαίλεηαη πσο ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο έρεη 

αλαβαζκηζηεί ζεακαηηθά (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ 

θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 9): 

 ηα μελνδνρεία 5 αζηέξσλ έρνπλ ζρεδφλ ηεηξαπιαζηαζηεί, κε 

κεξίδην ζηνλ θιάδν απφ 1% ην 2000 ζε 4,6% ην 2016 

 ηα μελνδνρεία 4 αζηέξσλ απμήζεθαλ θαηά 50% ηελ πεξίνδν 

2000-2016, κε ην κεξίδην ηνπο λα κεγαιψλεη απφ 10% ην 2000 

ζε 14,5% ην 2016 

 ηα μελνδνρεία 3 αζηέξσλ απμήζεθαλ θαηά 37% ηελ ίδηα πεξίνδν, 

κε ην κεξίδην ηνπο λα κεηαβάιιεηαη απφ 18,6% ην 2000 ζε 

25,4% ην 2016 

 ηα μελνδνρεία 2 θαη 1 αζηεξηνχ σζηφζν κεηψζεθαλ θαηά 18% θαη 

30%, αληίζηνηρα, ζεκεηψλνληαο κείσζε ζην κεξίδην ηνπο ζηνλ 

θιάδν 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 7, πάλσ απφ ην 65% ησλ 

μελνδνρείσλ ήηαλ εληαγκέλν ζηηο 3 αλψηεξεο θαηεγνξίεο ην 2016, ελψ ην 

2000 ην πνζνζηφ απηφ ήηαλ 55% (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη 

Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 10). 

 

 

Πίνακαρ 4 Καηανομή Ξενοδοσειακού Δςναμικού (δυμάηια) με βάζη ηην 

Καηηγοπία 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 10) 



[32] 
 

Διάγπαμμα 7 Καηανομή Ξενοδοσειακού Δςναμικού (δυμάηια) με βάζη 

ηην Καηηγοπία 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 10) 

 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ κε βάζε ην 

κέγεζνο (2016), ηα ζηνηρεία (πίλαθαο 5, δηάγξακκα 8) δείρλνπλ πσο ζρεδφλ 

ην 80% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ αθνξνχλ νηθνγελεηαθά ή κηθξά 

μελνδνρεία κε δπλακηθφηεηα κέρξη 50 δσκάηηα. Ζ γεληθή αλαβάζκηζε ζην 

μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ δηαθαίλεηαη θαη ζην απμαλφκελν πνζνζηφ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ μελνδνρείσλ (1-20 δσκάηηα) πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

5 αζηέξσλ (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη 

Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 11). 
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Πίνακαρ 5 Ποζοζηιαία καηανομή ηυν ξενοδοσείυν με βάζη ηο μέγεθορ 

(2016) 

 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 11) 

 

 

Διάγπαμμα 8 Καηανομή Ξενοδοσειακών Καηαλςμάηυν με βάζη ηο 

Μέγεθορ, 2016 

 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 12) 
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Σα μελνδνρεία θαηαλέκνληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο αλά ηχπν, 

ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 6, κε ηελ πιεηνςεθία λα αθνξά ηα μελνδνρεία 

θιαζηθνχ ηχπνπ (77,7%, δηάγξακκα 9). ρεηηθά κε ηε λνκηθή κνξθή, 

θπξηαξρνχλ νη Α.Δ. θαη νη αηνκηθέο (δηάγξακκα 10) (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ 

Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 

2017: 14). 

Σέινο, κε βάζε ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ζπλερή ιεηηνπξγία ζεκεηψλεη ην 

46,1% ησλ μελνδνρείσλ ηεο ρψξαο, έλαληη 44% πεξίπνπ ην 2009. Απφ ηελ 

άιιε, επνρηαθά ιεηηνπξγεί ην 53,9% έλαληη 56% ην 2009. ηαζεξά θαη 

δηαρξνληθά ηα μελνδνρεία 3 αζηέξσλ έρνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζπλερνχο 

ιεηηνπξγίαο (πίλαθαο 7, δηάγξακκα 11) (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη 

Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 14). 

 

 

Πίνακαρ 6 Καηανομή Ξενοδοσειακών Καηαλςμάηυν ανά ηύπο 

Καηαλύμαηορ, 2016 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 12) 
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Διάγπαμμα 9 Καηανομή Ξενοδοσειακού Δςναμικού ανά ηύπο 

Καηαλύμαηορ, 2016 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 13) 

 

 

Διάγπαμμα 10 Καηανομή Ξενοδοσειακών Καηαλςμάηυν με βάζη ηη 

Νομική Μοπθή ηυν Ξενοδοσειακών Επισειπήζευν, 2016 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 14) 
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Πίνακαρ 7 Καηανομή Ξενοδοσειακών Καηαλςμάηυν με βάζη ηη 

Λειηοςπγία ηοςρ, 2016 

 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 15) 

 

 

Διάγπαμμα 11 Καηανομή Ξενοδοσειακών Καηαλςμάηυν με βάζη ηη 

Λειηοςπγία ηοςρ, 2016 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 15) 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο επηδφζεηο ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ γηα ην 2016, ην 

95% ησλ μελνδνρείσλ πέηπραλ πιεξφηεηεο κέρξη 90% ην Μάην ηνπ 2016 θαη 

κφλν ην 5% ησλ μελνδνρείσλ πέηπρε πιεξφηεηεο απφ 91%-100%. Αληίζεηα, 

ηνλ Αχγνπζην ην πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ πνπ πέηπραλ πιεξφηεηεο απφ 
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91%-100% αλέξρεηαη ζε 43% (πίλαθαο 8) (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ 

θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 21). 

ρεηηθά κε ηηο επηδφζεηο ησλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ, παξαηεξείηαη πσο ζε 

μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο θάπνηαο κνξθήο ζπκκεηέρνπλ μελνδνρεία πςειψλ 

θαηεγνξηψλ, κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο θαη εκθαλίδνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ 

ην κέζν φξν ηεο επίδνζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρείσλ θαη πνιχ θαιχηεξεο 

επηδφζεηο απφ ην κέζν φξν ησλ κεκνλσκέλσλ μελνδνρείσλ (Ηλζηηηνχην 

Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο 

Διιάδνο, 2017: 29). 

Χο πξνο ηελ απαζρφιεζε, ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο είλαη απφ ηνπο 

ιίγνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο πνπ άληεμαλ ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε, θαζψο 

θαηά ηελ 8εηία 2008-2016 ε απαζρφιεζε ζηνλ ηνπξηζκφ απμήζεθε θαηά 5,9%, 

(δει. 19.000 εξγαδφκελνπο), κε ηα ειιεληθά μελνδνρεία λα απαζρνινχλ ην 

Μάην ηνπ 2016  97.988 άηνκα θαη ηνλ Αχγνπζην 144.390 άηνκα (Ηλζηηηνχην 

Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο 

Διιάδνο, 2017: 22). ε επίπεδν πεξηθέξεηαο (πίλαθαο 9), πιελ ηεο κείσζεο 

ζηα μελνδνρεία ησλ λεζηψλ ηνπ Β. Αηγαίνπ θαη ηνπ Ν. Αηγαίνπ, ε απαζρφιεζε 

θαηέγξαςε ζεηηθνχο ξπζκνχο κεηαβνιήο (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη 

Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 23). Σν 

56%-57% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία είλαη γπλαίθεο 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 24). 
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Πίνακαρ 8 Καηανομή Μέζηρ Πληπόηηηαρ πος Πέηςσαν ηα Ελληνικά 

Ξενοδοσεία 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 21) 

 

Πίνακαρ 9  Εκηίμηζη ηηρ ςνολικήρ Απαζσόληζηρ ζηα Ξενοδοσεία ανά 

Πεπιθέπεια 
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(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 23) 

πκπεξαζκαηηθά γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ηεο ρψξαο, θαίλεηαη πσο 

ην μελνδνρεηαθφ ηνπ δπλακηθφ έρεη αλαβαζκηζηεί ζεακαηηθά, κε ζθνπφ λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο ηνπξηζηηθέο απαηηήζεηο. Ζ επνρηθφηεηα βέβαηα δελ παχεη 

λα  απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ζηνλ θιάδν (δηάγξακκα 

12) (Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 30), νπφηε ην δήηεκα ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο 

παξακέλεη θαη ρξήδεη πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηνπ παξφληνο ηνπξηζηηθνχ 

κνληέινπ ηεο ρψξαο, δνκηθέο αιιαγέο θαη θαηάιιειεο δξάζεηο. 

 

Διάγπαμμα 12Μηνιαία Καηανομή Διανςκηεπεύζευν ζε Καηαλύμαηα 

Ξενοδοσειακού Σύπος 

 

(Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ θαη Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο, 2017: 30) 
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4. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ: ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ 

ΔΛΔΓΥΟ Δ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΔ ΜΟΝΑΓΔ Δ 

ΠΔΡΗΟΓΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

 

 

4.1 Ο ξφινο ηνπ ειέγρνπ ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο 

 

 

Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ νξγαληζκψλ ζηε βηνκεραλία ηεο 

θηινμελίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ εζηηάδεη παξαδνζηαθά ζηε κειέηε ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, φπσο ηνπ δείθηε απφδνζεο επέλδπζεο (ROI) 

θαη ζηα πνζνζηά πιεξφηεηαο πνπ απνηεινχλ γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν έλα 

απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία. Χζηφζν, κε ηελ άλνδν ηνπ θεθαιαίνπ γλψζεο 

ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία κέηξεζεο ηεο απφδνζεο δελ είλαη πιένλ επαξθή 

γηα λα αλαιχζνπλ ηνλ αληίθηππν ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ 

ζηελ απφδνζε ησλ νξγαλψζεσλ (Yang, 2004). Πξάγκαηη ε κεηάβαζε ζε κηα 

νηθνλνκία απμεκέλεο γλψζεο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ 

εμαξηάηαη απφ ηηο επελδχζεηο ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο, ζηελ ηερλνινγία 

πιεξνθνξηψλ, ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε, θαζψο θαη ζηε δηαθήκηζε 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζεη ε ηνπξηζηηθή/ μελνδνρεηαθή κνλάδα κηα 

αληαγσληζηηθή ζέζε θαη λα εμαζθαιηζηεί ε κειινληηθή βησζηκφηεηα ηεο 

(Canibano et al., 2000; Nakamura, 1999; Goldfinger, 1997).  

Ζ δηεζλήο έξεπλα έρεη πξνζδηνξίζεη εκθαλψο ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ νη 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο γλψζεο ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα κε αμηνζεκείσηα 

επίπεδα εθαξκνγήο απφ κεγάινπο νξγαληζκνχο, φπσο ε αιπζίδα Marriott 

International Hotel (Gupta and Govindarajan, 2000; Ingram et al., 2000) θαη ε 

αιπζίδα Ritz Carlton Hotel   (Sveiby, 2000; Davenport et al., 2001). Χο 

απνηέιεζκα απηήο ηεο κεηάβαζεο πξνο κηα πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηελ 

νηθνλνκία  ηεο γλψζεο ππάξρεη κηα απμαλφκελε πίεζε γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

απφδνζεο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο (Marr et al., 2003). χκθσλα κε ηνπο 

Sigala θαη Chalkiti (2007), νη νπνίνη δηεξεχλεζαλ ηε κεηαηξνπή ηεο γλψζεο ζε 
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βειηησκέλεο επηδφζεηο ζηελ πεξίπησζε ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ, ππάξρεη 

κηα έιιεηςε έκθαζεο πξνο ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο γλψζεο ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο επηδφζεηο. Απηφ είλαη ζχκθσλν θαη κε ηα πνξίζκαηα ηεο Yang 

(2004) ε νπνία εμέηαζε ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ζηελ Σαηβάλ ελψ νκνίσο 

νη Sharma θαη Upneja (2005) ζε έξεπλα ηνπο ζε κηθξά μελνδνρεία ζηελ 

Σαλδαλία απνθάιπςαλ φηη ε έιιεηςε ηεο θαηάξηηζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

ην ρακειφ επίπεδν ησλ επελδχζεσλ ζηελ ηερλνινγία είλαη παξάγνληεο πνπ 

ζπλέβαιαλ ζηηο αλεπάξθεηεο θαη ζηελ θαθή νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ 

μελνδνρείσλ.  

Φαίλεηαη ινηπφλ πσο ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζεσξείηαη ζεκαληηθή 

πηπρή ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη ζε απηφ 

ζπληειεί  αλακθηζβήηεηα ν ξφινο πνπ έρεη ε ειεγθηηθή. Οη δηαδηθαζίεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή 

ηεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο, θαζψο έλαο νξζφο έιεγρνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηελ επηρείξεζε γηα επίηεπμε απνηειεζκαηηθφηεηαο (Sungsoo Pyo, 2013). 

Οπζηαζηηθά, νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο δηεξεπλνχλ ηα ινγηζηηθά βηβιία θαη ηηο 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη ζπληάζζνπλ θχιια 

εξγαζίαο, αζθψληαο έιεγρν φρη κφλν πάλσ ζην ινγηζηηθφ ζχζηεκα κηαο 

κνλάδαο, αιιά θαη ζε επηκέξνπο νξγαλσηηθά ζεκεία ηνπ μελνδνρείνπ, ηα 

νπνία δχλαηαη έκκεζα λα επηδξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, αμηνπνηψληαο ηα ειεγθηηθά πξφηππα. Mέζσ ηνπ εμσηεξηθνχ 

ειεγθηή ν έιεγρνο ζην μελνδνρείν δελ ζπζρεηίδεηαη µε ηα άηνκα θαη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο αδπλακίεο ηεο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο, αιιά ε απηνηέιεηα ηεο ειεγθηηθήο ηνπ δξάζεο 

εμαζθαιίδεη ην βέιηηζην πηζηνπνηεηηθφ θχξνπο, ρξεζηκφηεηαο θαη νξζφηεηαο 

ησλ πνξηζκάησλ ηνπ ειέγρνπ. Απνηέιεζκα είλαη ην μελνδνρείν λα ζέηεη 

ζίγνπξε ηελ λνκηκφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

ηνπ, αιιά θαη δηαξθή εμέιημε ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Όια ηα παξαπάλσ κεηαθξάδνληαη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ελίζρπζε ηεο 

γλψζεο γηα καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε.  
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4.2 Ζ ζεκαζία ηνπ επαξθνχο ειέγρνπ  θαη ν εμσηεξηθφο ειεγθηήο 

 

χκθσλα κε άξζξν ησλ Fehlman & Jud (2016), ιφγσ ηεο 

πνηθηινκνξθίαο θαη ηεο πνιιαπιφηεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ δηελεξγνχληαη 

ζηε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ελφο μελνδνρείνπ, θαζψο θαη ηεο ηαρχηεηαο κε ηελ 

νπνία νη ζπλαιιαγέο απηέο πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη, είλαη απαξαίηεην γηα ηα 

μελνδνρεία λα ζεζπίδνπλ ηθαλνπνηεηηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ θαη δηαδηθαζηψλ 

γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ θηλδχλσλ, είηε πξφθεηηαη γηα 

ζθάικαηα, είηε γηα παξαιείςεηο είηε γηα θάπνηα απάηε. Λακβάλνληαο ππφςε 

ηελ ηδηαίηεξε θχζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο μελνδνρεηαθήο αγνξάο, είλαη 

ζεκαληηθφ γηα έλα μελνδνρείν απφ φ,ηη ίζσο γηα νπνηνδήπνηε άιιν ηχπν 

νξγάλσζεο λα έρεη επαξθέο ζχζηεκα ειέγρνπ. ην πιαίζην απηφ, ν 

εμσηεξηθφο ειεγθηήο, ν νπνίνο πξνέξρεηαη απφ έλα αλεμάξηεην φξγαλν, 

αζρνιείηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ ηηκηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο νηθνλνκηθήο έθζεζεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα πξνβεί ζε αμηνιφγεζε ησλ εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ ειέγρνπ ηνπ μελνδνρείνπ, ν εμσηεξηθφο ειεγθηήο έρεη δχν 

βαζηθέο ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο λα αθνινπζήζεη:  

 ε πξψηε είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν πξέπεη λα 

νινθιεξσζεί απφ ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ηνπ μελνδνρείνπ 

θαη 

 ε δεχηεξε αθνξά δηαγξάκκαηα ξνήο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα 

πξνζδηνξίζεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηνπ μελνδνρείνπ, θαζψο θαη ην 

πιάηνο θαη ην βάζνο ησλ ειέγρσλ.  

Απηά ζα απνηειέζνπλ νδεγφ γηα ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή ψζηε λα 

πξνζδηνξίζεη κε εηιηθξίλεηα θαη αθξίβεηα ηνλ έιεγρν, αιιά θαη λα θξίλεη πφζν 

απνηειεζκαηηθέο είλαη νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ μελνδνρείνπ θαη αλ 

πεξηέρνπλ αιιειεπηθαιχςεηο ή άζθνπνπο ειέγρνπο. Πξσηαξρηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ ειεγθηή είλαη  λα δηαβεβαηψζεη φηη ην μελνδνρείν θαηέρεη νηθνλνκηθέο 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ: δει. φηη νη 

δηαδηθαζίεο νξίδνληαη εγγξάθσο απφ ην μελνδνρείν, πξαγκαηνπνηνχληαη νξζά 
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ζηελ πξάμε θαη απφ θαηάιιεια θαηαξηηζκέλνπο αλζξψπνπο. Ο εμσηεξηθφο 

έιεγρνο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε δηαρείξηζε ησλ μελνδνρείσλ, φπνην θαη αλ είλαη 

ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ ή ην λνκηθφ θαζεζηψο πνπ αθνινπζεί.  

Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο ζε έλα μελνδνρείν παξέρεη φθεινο πξνο φια ηα 

επίπεδα δηαρείξηζεο, θαζψο ν εμσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη 

φια ηα ζηνηρεία ηνπ μελνδνρείνπ ηεξνχλ ηα απαξαίηεηα πξφηππα ειέγρνπ θαη 

ππάξρεη ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηηο πηπρέο ζπκκφξθσζεο ηνπ μελνδνρείνπ 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα. Ο πίλαθαο εμσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πνπ ζπληάζζεη ν ειεγθηήο απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν πξφηππν πιαηζίνπ γηα 

λα εμαζθαιηζζεί ε ελαξκφληζε ηεο πξαθηηθήο ηνπ εθάζηνηε μελνδνρείνπ κε 

ηνπο θαλφλεο (Othman et al., 2015). 

Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο δίλεη ζην πφξηζκα ραξαθηήξα κε θχξνο θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα, αιιά θαη αμηνπηζηία αλαθνξηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο ηνπ μελνδνρείνπ, ζηνηρεία απαξαίηεηα ζε θάζε ελδηαθεξφκελν 

φπσο ηξάπεδεο, αλαιπηέο, επελδπηέο θ.α. πλάκα, ε απνθάιπςε ή θαηαζηνιή 

ησλ ζθαικάησλ βνεζάεη ην θχξην έξγν ηεο δηνίθεζεο ηνπ μελνδνρείνπ ζηελ 

νξζή δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο ηεο επηρεηξήζεσο. Σέινο, κε ηελ  

πηζηνπνίεζε θαη αθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο, εμαζθαιίδνληαη ηα νθέιε ησλ κεηφρσλ θαη ε βησζηκφηεηα ηεο 

εηαηξίαο, αιιά θαη ε πηζηνιεπηηθή ηεο δπλαηφηεηα. 

 

4.3 Σν εξεπλεηηθφ θελφ ζηε βηβιηνγξαθία  

 

 

ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο έλαο κεγάινο φγθνο ηεο 

δηεζλνχο έξεπλαο θάλεη ιφγν γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ μελνδνρείσλ, ελψ 

νη αλαθνξέο ζηηο δηαζέζηκεο έξεπλεο πεξί εμσηεξηθνχ ειέγρνπλ είλαη ηδηαίηεξα 

πεξηνξηζκέλεο. Αλαθνξηθά κε ηε ρψξα καο, ν εμσηεξηθφο έιεγρνο, αλ θαη είλαη 

επίζεο ζεκαληηθφο, έρεη κηθξή επηξξνή ζηελ Διιεληθή πεξίπησζε επεηδή 

πνιιέο εηαηξείεο βαζίδνληαη ζε δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πνπ πξνέξρνληαη απφ 

έλαλ εζσηεξηθφ νηθνλνκηθφ ειεγθηή (HCGC, 2013). Δζηηάδνληαο ζηνλ 
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μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηελ Διιάδα, ππάξρεη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο 

κειεηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηηο μελνδνρεηαθέο 

ππεξεζίεο, παξά ην γεγνλφο φηη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζεσξείηαη έλα 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο νηθνλνκίαο (Kamenidou et al, 2009). Απηφ θάλεη ην ζέκα 

ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ - άξα θαη ησλ εμσηεξηθψλ - ζηα μελνδνρεία έλα 

ελδηαθέξνλ πεδίν γηα κειινληηθή έξεπλα.  

 

 

4.4 Ο έιεγρνο ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή σο πξνο ην εζσηεξηθφ 

ζχζηεκα ειέγρνπ 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ζηελ ελφηεηα ησλ δηαθξίζεσλ ηνπ ειέγρνπ ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηα ηζρχνληα ειεγθηηθά πξφηππα, ν 

εμσηεξηθφο ειεγθηήο έρεη ρξένο λα δηεξεπλήζεη ην εζσηεξηθφ ειεγθηηθφ 

ζχζηεκα, κε ζθνπφ λα ην αμηνινγήζεη, κέζα απφ κηα δηαδηθαζία φπνπ είλαη 

ζεκαληηθφ λα πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ. Βέβαηα, απηφ δε ζεκαίλεη πσο ν έλαο έιεγρνο 

αληηθαζηζηά ηνλ άιινλ, πλεπψο, ζην ζεκείν απηφ ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ μελνδνρείσλ απφ ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη εκθαλέο ην εζσηεξηθφ πιαίζην ζην νπνίν βαζίδεηαη ν 

έιεγρνο ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή.  

Σα δηάθνξα δηεζλή επξήκαηα ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν δείρλνπλ πσο 

φια ηα ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ επηβίσζε ηεο εηαηξίαο θαη ηελ 

επδνθίκεζε ηεο (Karagiorgos, Drogalas, Giovanis, 2011). Δηδηθά ηελ πεξίνδν 

πνπ δηαλχνπκε, κηα πεξίνδν παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο γηα 

πνιιέο αγνξέο θαη κε έληνλν αληαγσληζκφ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θηινμελίαο λα αμηνινγνχλ ζπλερψο ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο θαη λα 

βειηηζηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε εζφδσλ, ειαρηζηνπνίεζε θηλδχλσλ, 

βειηίσζε ιεηηνπξγηψλ θαη επηδφζεσλ, θαζψο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. ην επίθεληξν ηεο δηαπίζησζεο 

απηήο είλαη ν εληνπηζκφο, ε αμηνιφγεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ 
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ειέγρσλ. Όπσο δειψλεηαη ζηελ έξεπλα ησλ Karagiorgos et al (2011), ε νπνία 

έγηλε ζε 52 κεγάιεο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα, ε επηηπρία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηα πέληε ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Messier, 1997; Candreva, 2006):  

 ηνλ έιεγρν ηνπ πεξηβάιινληνο,  

 ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ,  

 ηνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ,  

 ηελ επηθνηλσλία θαη  

 ηελ παξαθνινχζεζε (ζρήκα 2). 

 

σήμα 2 Σα πένηε ζηοισεία ηος ζςζηήμαηορ εζυηεπικού ελέγσος 

 

(Karagiorgos, Drogalas, Giovanis, 2011:24) 

 

Γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, νη εζσηεξηθνί έιεγρνη δχλαηαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ έλα εχξνο απφ δεηήκαηα, φπσο (PricewaterhouseCoopers, 

2013): 

 αλαγλψξηζε δηαξξνψλ ζε έζνδα ρξεζηκνπνηψληαο  analytics  

 βειηίσζε απφδνζεο θφξνπ θαηά ηε δηαπίζησζε ηεο ζπλαιιαγήο  

 απεηθνληζηηθέο ιχζεηο γηα ην θφζηνο  

 εμνηθνλφκεζε θαη παξαγσγηθφηεηα ζην πιαίζην ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ  

 πξνεηνηκαζία εηαηξηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ πφξσλ 
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Αλαθνξηθά κε ηνπο θνξείο ειέγρνπ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, ν 

έιεγρνο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζπλίζηαηαη ζηε ζχγθξηζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ κε ηα απνηειέζκαηα ζε φξνπο εζφδσλ, θφζηνπο θαη δαπαλψλ 

(ζρήκα 3) θαη δηαθξίλεηαη ζην δηνηθεηηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ (Μάξαο, 1997): 

 Ο δηνηθεηηθφο έιεγρνο έρεη λα θάλεη κε:  

 ηελ αληηπαξαβνιή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε 

μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ζπγθξηηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ 

αξρηθά είρε νξηνζεηεζεί   

 ηελ αληηπαξαβνιή ησλ πνξηζκάησλ κε ηα πξφηππα 

 ηελ πξφνδν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξίαο 

 ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ, ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπ, ηε κείσζε ηνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο θαη 

ηε κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηνπ ηθαλνπνίεζε   

 

 Ο δηαρεηξηζηηθφο έιεγρνο: 

 Γίλεη βαξχηεηα ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ εζφδσλ 

ησλ ηκεκάησλ εθκεηάιιεπζεο, φπσο θαη ζηα θέληξα 

θφζηνπο 

 Δίλαη έλα ζηνηρείν κέξηκλαο ησλ πςειψλ ηεξαξρηθψλ 

βαζκίδσλ ζε ζρέζε κε ηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπ θάζε 

δηεπζπληή 

 Γίλεηαη θχξηα απφ εηδηθφ ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ, ην 

ιεγφκελν «ηκήκα δηαρεηξηζηηθψλ ειέγρσλ».  

 Σα μελνδνρεία ιεηηνπξγνχλ εηδηθφ ηκήκα πνπ εθηειεί ζπζηεκαηηθά ηνπο 

δηαρεηξηζηηθνχο ειέγρνπο, κε πξσηαξρηθνχο ζθνπνχο λα είλαη (Μάξαο, 1997):  

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ ζηα ηκήκαηα εθκεηάιιεπζεο 

κέρξη ηε ρξήζε ηνπο γηα ηελ παξαγσγή μελνδνρεηαθψλ 

πξντφλησλ  

 Ζ νκαιή ξνή ησλ εζφδσλ ησλ ηκεκάησλ εθκεηάιιεπζεο ζην 

θεληξηθφ ηακείν ηεο επηρείξεζεο.   
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Πην αλαιπηηθά, δηελεξγείηαη: 

 Έιεγρνο εζφδσλ δσκαηίσλ 

 Γηαρείξηζε  εζφδσλ εζηηαηνξίνπ 

 Γηαρείξηζε εζφδσλ bar 

 Έιεγρνο ζηε ιεηηνπξγία ησλ tableau θαη ζην F&B 

 Έιεγρνο πνζνηήησλ θαη αμίαο πξνκεζεηψλ 

 Έιεγρνο απνζεθψλ   

 Νπθηεξηλφο έιεγρνο - night auditing 

 

ρεηηθά κε ην ηειεπηαίν, ζηνηρεία απφ ηε δηεζλή πξαγκαηηθφηεηα, αιιά 

θαη απφ ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο, δειψλνπλ πσο 

δηελεξγνχληαη έιεγρνη απφ αξκφδηνπο θνξείο (π.ρ. ζηελ Διιάδα απφ ην 

ΓΟΔ) ζην ινγηζηήξην ησλ μελνδνρείσλ ηηο λπρηεξηλέο ψξεο, ην ιεγφκελν 

night auditing.  Γεδνκέλσλ ησλ πξνθιήζεσλ θαη ηνπ απμαλφκελνπ 

αληαγσληζκνχ ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα, νη ελ ιφγσ λπρηεξηλνί έιεγρνη  

κπνξεί λα δηαδξακαηίζνπλ έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ μελνδνρείνπ, δίλνληαο νινθιεξσκέλε αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά 

κε ηελ πιεξφηεηα θαη ηα νηθνλνκηθά θαη εμαζθαιίδνληαο αθξίβεηα θαη απμεκέλε 

απνδνηηθφηεηα.  

Καηά ηε δηαδηθαζία λπθηεξηλνχ ειέγρνπ, εμαθξηβψλεηαη αλ πθίζηαηαη 

αθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο πξηλ γίλεη ην θιείζηκν ησλ ινγηζηηθψλ ηεο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο. ηφρνο είλαη λα κελ ππάξρνπλ ζεκαληηθά ζθάικαηα θαη λα θίλδπλνη 

δηαθπγψλ ζην μελνδνρείν. Σν έξγν ηνπ λπθηεξηλνχ ειεγθηή φκσο ειέγρεηαη 

μαλά θαη αλαιπηηθά ηελ επνκέλε κέξα απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

ηα κεζαία θαη κηθξά μελνδνρεία φπνπ δελ εξγάδεηαη ζε απηά θάπνηνο 

λπθηεξηλφο ειεγθηήο, ν έιεγρνο πάλσ ζηηο θαηαλαιψζεηο ηεο εκέξαο γίλεηαη 

απφ ηελ λπθηεξηλή βάξδηα ηεο ππνδνρήο, ε νπνία ειέγρεη ηα δειηία 

παξαγγειίαο, ηνπο ινγαξηαζκνχο  ησλ ηκεκάησλ θαη ηηο ζπγθεληξσηηθέο 

θαηαζηάζεηο. 
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σήμα 3 Ξενοδοσειακή μονάδα: έλεγσορ εζόδυν, λειηοςπγικών 

εξόδυν και δαπανών 

 

(Μαλδξηλφο, 2017: 41) 

 

 

Οινθιεξψλνληαο, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ε εθαξκνγή ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ μελνδνρείνπ, θαζψο νη επηζθέπηεο ηνπ 

μελνδνρείνπ αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζα 

ζε απηφ, εληζρχεηαη ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπ μελνδνρείνπ θαη νη ππεξεζίεο ηνπ 

αλαδεηθλχνληαη σο πνηνηηθέο θαη αμηφπηζηεο.  πλεπψο, ε εμαθξίβσζε ηεο 

αξηηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή 
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ζα δψζεη απηφκαηα ηελ επηβεβαίσζε σο πξνο ηελ αθξίβεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ.  Ζ αθφινπζε εηθφλα 

δείρλεη έλα παξάδεηγκα έθζεζεο εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε μελνδνρεηαθή 

επηρείξεζε θαη ζπγθεθξηκέλα αλαθνξηθά κε ηελ Δηαηξία Διιεληθψλ 

Ξελνδνρείσλ ΛΑΜΦΑ Α.Δ. πνπ ζα αλαιπζεί εθηελψο ζην θεθάιαην ηεο 

κειέηεο πεξίπησζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

 

Εικόνα 3 Παπάδειγμα Έκθεζηρ Ελέγσος Ανεξάπηηηος Οπκυηού 

Ελεγκηή Λογιζηή ζε Ξενοδοσειακή Επισείπηζη 
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Πεγή: https://lampsa.eu/wp-

content/uploads/2015/03/LAMPSA_notes_31122012.pdf, αλάθηεζε 1-3-2018 

https://lampsa.eu/wp-content/uploads/2015/03/LAMPSA_notes_31122012.pdf
https://lampsa.eu/wp-content/uploads/2015/03/LAMPSA_notes_31122012.pdf
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5. ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ 

ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ 

 

 

χκθσλα κε ηελ Έθζεζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο γηα ην ρξνληθφ ηεο 

κεγάιεο θξίζεο, ε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε πνπ έθαλε αξρηθά ηελ εκθάληζε 

ηεο ζηηο ΖΠΑ ην θαινθαίξη ηνπ 2007 θαη θνξπθψζεθε ην θζηλφπσξν ηνπ 2008, 

απέθηεζε κηα δηεζλή δηάζηαζε, επηθέξνληαο ζνβαξή δεκνζηνλνκηθή θξίζε 

ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ πιαλήηε. Αηηία ηεο θξίζεο ήηαλ ε πεξαηηέξσ 

αχμεζε ζηηο θαζπζηεξήζεηο εμππεξέηεζεο ησλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ ήδε απφ 

ηα ηέιε ηνπ 2006, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο θαζπζηεξήζεηο ησλ πιεξσκψλ, κε 

α[απνηέιεζκα είηε ηελ αχμεζε ηνπ θαζεζηψηνο πηψρεπζεο γηα πνιινχο 

δαλεηνιήπηεο είηε ηελ θαηάζρεζε ησλ αθηλήησλ ηνπο. Ζ έθζεζε πνιιψλ 

ηξαπεδηθψλ θαη επελδπηηθψλ νξγαληζκψλ ζηελ ακεξηθαληθή αγνξά θαηνηθίαο 

έθεξε ζηνπο επελδπηέο επηθπιαθηηθφηεηα, ελψ ε απαμίσζε  ησλ εκπνξηθψλ 

θαη επελδπηηθψλ ηξαπεδψλ θαηέιεμε ζε αιπζσηέο αληηδξάζεηο ζην δηεζλέο 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. Ζ θνξχθσζε ηεο θξίζεο εκπηζηνζχλεο ζηα 

πηζησηηθά ηδξχκαηα ζεκεηψζεθε ζην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2008, θαη απέλαληη 

ζηνλ θίλδπλν θαηάξξεπζεο νη απνθάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο έιαβαλ 

ρψξα ζε δχν επίπεδα (IMF, 2012): αξρηθά έγηλαλ παξεκβάζεηο ησλ 

θπβεξλήζεσλ γηα λα βνεζεζνχλ νη νηθνλνκίεο ηνπο θαη έπεηηα, ειήθζεζαλ 

πξσηνβνπιίεο γηα ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο θαη θαιχηεξε επνπηεία ηνπ 

παγθφζκηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

χκθσλα κε ηελ Έθζεζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, νη ρψξεο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιεο αληζνξξνπίεο ζε επίπεδν καθξννηθνλνκίαο δε 

κπφξεζαλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο επηπηψζεηο ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαηαιήγνληαο ζε πςειά επίπεδα αλεξγίαο, επηδείλσζε 

ησλ δεκνζηνλνκηθψλ κεγεζψλ θαη ζνβαξά πξνβιήκαηα νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Αληίζεηα, νη ρψξεο κε πγηή βαζηθά νηθνλνκηθά δεδνκέλα 

ηέζεθαλ μαλά ζε ηξνρηά αλάπηπμεο. 

Οη παξεκβάζεηο ησλ κεραληζκψλ ζηήξημεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο εληάζεθαλ ην 2009, κε νξφζεκν ηε χλνδν Κνξπθήο ησλ 
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«G20» ζην Λνλδίλν ηνλ Απξίιην ηνπ 2009 φπνπ ηδξχζεθε ην πκβνχιην 

Υξεκαηνπηζησηηθήο ηαζεξφηεηαο (FSB) κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ηεο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο ζηαζεξφηεηαο. Παξάιιεια ηελ ΔΔ, παξελέβε θαη ε ΔΚΣ 

κε πνηθίια κέηξα λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο. 

Ζ παγθφζκηα ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε επεξέαζε αξλεηηθά θαη ηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία (πίλαθαο 10, δηάγξακκα 13), θέξνληαο εθηξνρηαζκφ ησλ 

δεκνζηνλνκηθψλ κεγεζψλ, κε ην ΑΔΠ λα ππνρσξεί ην 2009 θαηά 3,2&%. Σν 

έιιεηκκα ηεο γεληθήο θπβέξλεζεο έθζαζε ζην 15,7% ηνπ ΑΔΠ θαη ην 

πξσηνγελέο έιιεηκκα ζην 10,5% ηνπ ΑΔΠ, θέξνληαο ηε ρψξα ζε θάζε 

χθεζεο. Σειηθά απνδείρηεθε πσο ην δεκνζηνλνκηθφ πξφβιεκα ηεο Διιάδνο 

ήηαλ πνιχ ζνβαξφηεξν απφ φ,ηη ππνδήισλαλ απφ ηα κέρξη ηφηε ζηνηρεία.   

Σν 2010 ε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε εμειίρζεθε ζε θξίζε δεκφζηνπ 

ρξένπο νξηζκέλσλ ρσξψλ ηεο Δπξσδψλεο, κε ηελ Διιάδα λα βξίζθεηαη ζην 

επίθεληξν, κε πνιχ ζνβαξά δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα. ην πιαίζην απηφ, 

νξηνζεηήζεθε ε αλάγθε λα ιεηηνπξγήζεη ε ειιεληθή νηθνλνκία ζηα ρξφληα ηεο 

θξίζεο αιιά θαη ζην κέιινλ σο αθνινχζσο: 

– Μεζνπξφζεζκα, λα γίλεη ηήξεζε ησλ πξνγξακκάησλ  

– Μαθξνπξφζεζκα, λα ππάξμεη έλα λέν πξφηππν βηψζηκεο αλάπηπμεο, 

ζπκβαηφ κε ηε λέα επξσπατθή πξαγκαηηθφηεηα  

Απφ ην 2010 κεγάιεο πξνθιήζεηο δεκηνπξγήζεθαλ ζην Δπξσζχζηεκα, 

κε λέεο εληάζεηο ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο, ελψ ην 2011 ε θξίζε ηνπ 

δεκφζηνπ ρξένπο ζηε δψλε ηνπ επξψ έγηλε πην έληνλε, κε ζνβαξέο 

θαζπζηεξήζεηο σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηνπ Πξνγξάκκαηνο ηήξημεο ζηε ρψξα 

καο. Σν 2012 θξίζηκεο ήηαλ νη εμειίμεηο γηα ηελ παξακνλή ηεο ρψξαο ζηε δψλε 

ηνπ επξψ, ελψ ην 2013 αλαδείρζεθε ε αλάγθε γηα επηηάρπλζε ηεο αλάθακςεο 

θαη ζηξνθή ζ‘ έλα λέν πξφηππν αλάπηπμεο. 
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Πίνακαρ 10. Η εικόνα ηυν δημοζιονομικών ζηοισείυν ηηρ γενικήρ 

κςβέπνηζηρ 2008-2012, ζε εθνικολογιζηική βάζη (ζε εκ. εςπώ) 

 

 

(Έθζεζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, Σν ρξνληθφ ηεο κεγάιεο θξίζεο 

2008-2013, ζει. 97) 
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Διάγπαμμα 13.Δείκηηρ οικονομικού κλίμαηορ 2008-2013 

 

(Έθζεζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, Σν ρξνληθφ ηεο κεγάιεο θξίζεο 

2008-2013, ζει. 109) 

 

Γεληθά, ε εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ ζηήξημεο ζηελ Διιάδα 

επέθεξαλ εκθαλέο απνηέιεζκα ζηε δεκνζηνλνκηθή πξνζαξκνγή, νη 

ζπζηαιηηθέο επηπηψζεηο ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ έγηλαλ κεγαιχηεξεο, 

ζχκθσλα κε ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. Όπσο δηαπηζηψλεηαη ζηελ Έθζεζε 

ηεο ΣηΔ, ε πεξίνδνο κεηά ηελ είζνδν ηεο Διιάδνο ζην Μεραληζκφ ηήξημεο 

δεκηνχξγεζε έλα ξηδηθφ αλαπξνζαλαηνιηζκφ ζηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή θαη 

ζπκπεξηθνξά ζε επίπεδν ζπιινγηθφ θαη αηνκηθφ, θαη κέζα ζε απηφ ην θιίκα, 
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ζχκθσλα κε ηνλ Μέκν (2015), νη επηξξνέο ζε πνηθίινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο 

θαη ηεο θνηλσλίαο έθεξαλ ηεξάζηηεο απψιεηεο ζε αγνξαζηηθή δχλακε, εγρψξηα 

δήηεζε, απαζρφιεζε, παξαγσγηθφηεηα εξγαζίαο, παξαγσγηθφηεηα 

νηθνλνκίαο, ΑΔΠ, απνδνρέο, ηδησηηθή θαηαλάισζε, φγθν παξαγσγήο, θφζηνο 

εξγαζίαο θ.α., φπσο δείρλεη θαη ν αθφινπζνο πίλαθαο. 

 

Πίνακαρ 11. Οι απώλειερ ηηρ ελληνικήρ οικονομίαρ 2010-2013 

 

(Μέκνο, 2015) 

 

Δηδηθά γηα ηνλ ηνπξηζκφ, θαη ζχκθσλα κε ηελ πεξηνδηθή έθζεζε ηνπ 

ΔΣΔ (2016), είλαη έλαο θιάδνο πνπ παξακέλεη δπλακηθφο ζηελ Διιάδα, 

απνζθνπψληαο λα δψζεη άκεζα θαη ηζρπξά απνηειέζκαηα γηα ηελ αλάηαζε 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη έμνδν απφ ηελ θξίζε.   Απνηειεί κάιηζηα, καδί κε 

ηηο εμαγσγέο αγαζψλ, θαίξην ηνκέα πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιεη ζηελ 

εγξήγνξζε θαη πξφνδν ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ηα πξνζερή έηε, κε 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ, ζηελ πξφνδν θαη ησλ άιισλ 

θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο αιιά θαη ζηελ άλνδν ηεο απαζρφιεζεο. Όπσο 
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δείρλνπλ ηα δηαγξάκκαηα παξαθάησ, ν ηνπξηζκφο ήδε ζεκείσζε εληππσζηαθή 

αλάθακςε ην 2013, έλα έηνο πην λσξίο απφ ηελ ζπλνιηθή νηθνλνκία, θαη 

ζπληέιεζε ζπνπδαία ζηελ παχζε ηεο απφηνκεο πησηηθήο πνξείαο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζηελ πεξίνδν 2008- 2013. Έπεηηα, νη επηδφζεηο ηνπ ην 

2014 θαη ην 2015 ήηαλ εμαηξεηηθέο, κε αξλεηηθφ φκσο παξάγνληα ζηελ πνξεία 

ηνπ ηελ κεγάιε θνξνινγηθή επηβάξπλζε άκεζα θαη έκκεζα. Σα ζεκαληηθά 

θέξδε αληαγσληζηηθφηεηαο γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

εζσηεξηθή ππνηίκεζε αληηζηαζκίδνληαη ζεκαληηθά απφ ηελ κεγάιε 

θνξνινγηθή επηβάξπλζε (ΔΣΔ, 2016:5). 

 

Διάγπαμμα 14 Ελλάδα: Σαξιδιυηικέρ ειζππάξειρ και εξαγυγέρ και 

ειζαγυγέρ αγαθών και ςπηπεζιών (διζ. €) 

 

(ΔΣΔ, 2016:5) 

 

Διάγπαμμα 15 Ελλάδα: ςγκπιηική εξέλιξη ηος ΑΕΠ και ηυν εξαγυγών 

και ειζαγυγών αγαθών και ςπηπεζιών 
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(ΔΣΔ, 2016:5) 

ρεηηθά κε ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία ζεκεηψλεηαη, ζχκθσλα 

κε ηελ παξαπάλσ έθζεζε (ζει. 8), σο ζεκαληηθά πςειφηεξε απφ ηελ 

αληίζηνηρε ζε άιινπο αληαγσληζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηνλ θφζκν (δηάγξακκα 

16). Δπηδίσμε απνηειεί ε αχμεζε ησλ αθίμεσλ θαη ησλ εζφδσλ απφ ηνλ 

εηζεξρφκελν θαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ ζηε ρψξα καο (δηάγξακκα 17), 

ηδίσο κέζα απφ ηνλ εκπινπηηζκφ θαη ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο θαζψο θαη ηνλ ξπζκφ αχμεζεο ηεο πξνζθνξάο δηεζλψο 

αληαγσληζηηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Δηδηθφηεξα, ζεκαληηθφ ξφιν 

αλακέλεηαη λα δηαδξακαηίζεη ε δήηεζε γηα ειθπζηηθέο μελνδνρεηαθέο 

ππεξεζίεο ζηε ρψξα πξνζδηνξηδφκελε θπξίσο απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Διάγπαμμα 16 Δείκηηρ Ποιόηηηαρ Ξενοδοσείυν Global Review 

Index (GRI) 
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(ΔΣΔ, 2016:8) 

 

 

 

 

 

Διάγπαμμα 17 Αθίξειρ, διανςκηεπεύζειρ και έζοδα από 

ειζεπσόμενο ηοςπιζμό 

 

 

(ΔΣΔ, 2016:8) 

 

Δπηπξφζζεηα, φπσο δείρλεη ν αθφινπζνο πίλαθαο, ε αχμεζε ηνπ 

Ξελνδνρεηαθνχ Γπλακηθνχ ζηελ Διιάδα ζηελ πεξίνδν 2008-2014 ζεκεηψζεθε 

σο ε κεγαιχηεξε απφ ηηο θχξηεο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο ζηελ Δπξψπε, παξά 

ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ θαηαθφξπθε πηψζε ζε επελδχζεηο θαη ζηε 

γεληθφηεξε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ζηνπο άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο 

ηεο ρψξαο. Αλακέλεηαη κάιηζηα λα ζεκεησζεί θαη πεξαηηέξσ ζεκαληηθή 
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αχμεζε   ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ζηα επφκελα έηε, ηδίσο κέζσ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, φπσο ηα ελνηθηαδφκελα 

θαηαιχκαηα απφ ηδηψηεο κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ εηαηξηψλ δηακεζνιάβεζεο 

(ΔΣΔ, 2016:48-49). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 12Ξενοδοσειακόρ εξοπλιζμόρ ζε επιλεγμένερ 

εςπυπαφκέρ σώπερ 

 

(ΔΣΔ, 2016:8) 
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Δίλαη εκθαλέο πσο ππάξρεη κηα αμηνζεκείσηε αλαβάζκηζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, θάηη 

πνπ αηηηνινγείηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο:  

 Σηο ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο κεγάισλ μελνδνρεηαθψλ νκίισλ  

 Σελ νπζηψδε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θάζε ηνπξηζηηθή 

πεξηνρή, ηδίσο κηθξψλ θαη κεζαίσλ, ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθφ, 

νξγαλσηηθφ θαη επαγγεικαηηθφ 

 Σελ αλαβάζκηζε ζην δπλακηθφ ζηειέρσζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ  

 Σε ζπλερή βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ  

 Σελ αμηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ηδίσο ζηελ 

πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ  

 Ζ πξνζπάζεηα γηα νπζηψδε δηαρείξηζε ηεο επνρηθφηεηαο πνπ 

είλαη θαίξην ζεκείν αλαθνξάο ηνπ ηνκέα έσο ζήκεξα (ΔΣΔ, 

2016: 49-50) 

 

ηνλ πίλαθα θαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ε 

εμέιημε ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ (ΓΚΔ) ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαηαιχκαηνο ν νπνίνο ηνκέαο ζπληζηά – καδί κε ηελ εζηίαζε - ηνλ θεληξηθφ 

άμνλα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ. Όπσο θαίλεηαη, 

ππάξρεη κηα αμηνζεκείσηε αλάθακςε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ ηνκέα 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαηαιχκαηνο θαηά 4,9% ην 2013, 11,8% ην 2014 θαη 

θαηά 3,5% ην 2015, παξά ηελ αμηνζεκείσηε κείσζε ηνπ δείθηε θαηά 8,0% ζην 

4ν ηξίκελν ηνπ 2015. Σν 2012 ραξαθηεξίζηεθε απφ ηδηαίηεξα αξλεηηθά ζεκεία 

γηα ηνλ Διιεληθφ ηνπξηζκφ ηδίσο εμαηηίαο ηεο αξλεηηθήο εηθφλαο ηεο ρψξαο ζην 

εμσηεξηθφ, ελψ ην 2016 ζεκεηψζεθε επηπξφζζεηε αχμεζε ηνπ ΓΚΔ ζηνλ 

ηνκέα, ηδίσο εμαηηίαο ηεο βειηίσζεο θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. Χζηφζν, ε 

κεγάιε αχμεζε ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ ΦΠΑ ζηα πξντφληα ηνπ ηνκέα 

θαηαιπκάησλ απνηειεί πηζαλφ εκπφδην ζηελ αλάπηπμε απηή, θαζψο 
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επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ αξλεηηθά ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ζηα θαηαιχκαηα 

(ΔΣΔ, 2016:55). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ 13 ΔΚΕ ζηον Σομέα Τπηπεζιών Καηαλύμαηορ και Εζηίαζηρ 

(Σοςπιζμόρ) 

 

(ΔΣΔ, 2016:55) 

 

Διάγπαμμα 18Δείκηηρ κύκλος επγαζιών ζηον ηομέα ςπηπεζιών 

καηαλύμαηορ και εζηίαζηρ 



[62] 
 

 

(ΔΣΔ, 2016:55) 

 

Παξά ην θιίκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο 

αλακέλεηαη λα αλαπηπρζεί πεξεηαίξσ, ζπκβάιινληαο ηφζν άκεζα φζν θαη 

έκκεζα ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο (πίλαθαο 14) θαη ζηελ απαζρφιεζε (πίλαθαο 15 

θαη πίλαθαο 16). Ζ απαζρφιεζε ζηνπο ηνκείο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαηαιχκαηνο (θαη εζηίαζεο) απμήζεθε ζην 8,4% ην 2014 θαη ζην 9,0% ην 

2015, απφ 7,4% ην 2012 θαη ην 2013 θαη απφ 7,0% ην 2010, ην 2009 θαη ην 

2008. 

Πίνακαρ 14Άμεζη και έμμεζη ζςμβολή ηος ηοςπιζμού ζηο ΑΕΠ ηηρ 

σώπαρ 
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(ΔΣΔ, 2016:58) 

 

Πίνακαρ 15 ςμβολή ηος ηοςπιζμού ζηην απαζσόληζη 

 

(ΔΣΔ, 2016:60) 

 

Πίνακαρ 16 Απαζσόληζη ζηοςρ βαζικούρ ηομείρ ηος ηοςπιζμού ζηον 

ιδιυηικό ηομέα με βάζη ηην απογπαθή ηος ςζηήμαηορ ΕΡΓΑΝΗ ζηην 

πεπίοδο Ιαν.- Οκη. 2015 
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(ΔΣΔ, 2016:60) 

 

Ζ πνξεία ηνπ ηνκέα ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζπλδέεηαη ζηελά 

µε ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη άξα αλάκεζα ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο γηα ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ είλαη ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Γηα λα επηηεπρζεί απηή ε βειηίσζε, είλαη 

αλαγθαίν λα ππάξρεη κηα δέζκε εληζρπηηθψλ παξαγφλησλ, αλάκεζα ζηνπο 

νπνίνπο είλαη ε χπαξμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ινγηζηηθνχ 

ειέγρνπ (εζσηεξηθνχ ή/ θαη εμσηεξηθνχ) γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

ην επφκελν θεθάιαην αλαιχεηαη ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο Δηαηξίαο 

Διιεληθψλ Ξελνδνρείσλ ΛΑΜΦΑ Α.Δ. κε ζθνπφ λα παξνπζηαζηεί ε εηθφλα γηα 

ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν πνπ δηελεξγείηαη ζηελ εηαηξία απφ ην 2008 έσο ζήκεξα 

θαη λα ηνληζζεί ε ζεκαζία ηνπ ελ ιφγσ ειέγρνπ ζηελ πνξεία ηεο εηαηξίαο. 

 

 

 

6. ΔΠΗΛΟΓΖ ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ: Ζ Δηαηξία Διιεληθψλ 

Ξελνδνρείσλ ΛΑΜΦΑ Α.Δ. 
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Ζ Δηαηξία ΛΑΜΦΑ Α.Δ. είλαη κηα αμηφινγε επηρείξεζε ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν, κε κεγάιν θχξνο θαη ζεκαληηθή ηζηνξία απφ ην 1919. 

εκείν θαηαηεζέλ ηεο ΛΑΜΦΑ απνηειεί ην εκβιεκαηηθφ θηίξην ηεο Αζήλαο, ην 

ηζηνξηθφ Ξελνδνρείν «Μεγάιε Βξεηαλλία». Ζ ΛΑΜΦΑ Α.Δ. δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηε ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε πνιπηειψλ Ξελνδνρείσλ ζην εζσηεξηθφ θαη ζην 

εμσηεξηθφ: ―Hyatt Regency‖ ζην Βειηγξάδη, Excelsior ζην Βειηγξάδη, 50% ησλ 

κεηνρψλ ηεο ηδηνθηήηξηαο εηαηξείαο ηνπ Ξελνδνρείνπ Sheraton Rhodes ελψ 

αθφκε ελνηθηάδεη θαη ιεηηνπξγεί ην Ξελνδνρείν King George ζηελ Πιαηεία 

πληάγκαηνο (ηζηνζειίδα εηαηξίαο). 

Ζ κεηνρηθή ζχλζεζε θαη ε δηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο ΛΑΜΦΑ Α.Δ.  

απεηθνλίδνληαη παξαθάησ: 

 

 

Διάγπαμμα 19 Η μεηοσική ζύνθεζη ηηρ Εηαιπείαρ ΛΑΜΦΑ Α.Ε. (2016) 

 

(Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 9) 

 

 

Διάγπαμμα 20 Η διοίκηζη ηηρ ΛΑΜΦΑ  
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(Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 21) 

 

Σν φξακα ηεο Δηαηξείαο ζπλδπάδεη ηελ πνιχρξνλε εκπεηξία κε ηε 

ζχγρξνλε ηερλνγλσζία, θαζψο θαη κε ηα πςειά επαγγεικαηηθά πξφηππα πνπ 

έρεη πηνζεηήζεη. Απνζηνιή ηεο είλαη «λα θαζνδεγεί ηνπο πειάηεο ηεο ζε έλα 

ηαμίδη αλαθάιπςεο πνπ αγγίδεη ηε ςπρή ηνπο θαη πξνζζέηεη εκπεηξίεο ζηε δσή 

ηνπο» (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 9). 

Ζ Δηαηξεία δίλεη έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε θάζε επηζθέπηε, κέζσ ηεο 

πηνζέηεζεο κηαο αλνηθηήο θαη εηιηθξηλνχο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, ελψ αθφκε 

πηνζεηεί κηα δπλακηθή θαη κεζνδηθή ζηξαηεγηθή, ζπκκεηέρεη ζε πνιιά 

ηνπξηζηηθά δίθηπα θαη έρεη ιάβεη ζεκαληηθέο βξαβεχζεηο θαη δηεζλή 

αλαγλψξηζε (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 

10-11).  

Σν κνληέιν ηεο ελζσκαηψλεη ηελ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ελψ ην 2017 ε Δηαηξεία 

ζπκπεξηέιαβε ην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ ηεο ζηνλ πξψην Απνινγηζκφ 

Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο, ν νπνίνο αλαπηχρζεθε κε βάζε ην δηεζλέο 

πξφηππν GRI-G4 (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, 

ζει. 12).  

ην πιαίζην βέιηηζηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο, ε 

Δηαηξία θηλείηαη κε δηαθάλεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα, κε άμνλα ηελ 

παξαγσγή πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη ρξεζηκφηεηαο ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

ηεο (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 15-16). 
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Γηα ην ζθνπφ απηφ ε Δηαηξεία  θξνληίδεη γηα ηελ εθαξκνγή νξζψλ θαλφλσλ 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ πηνζέηεζε αξρψλ ρξεζηήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο απνθ. 5 204/2000 ηεο Δπηηξνπήο 

Κεθαιαηαγνξάο θαη ηνπ Ν.3016/2002, κέζα απφ έλα ζχγρξνλν θαη 

απνηειεζκαηηθφ κνληέιν δηαθπβέξλεζεο βαζηζκέλν ζε έγθαηξε θαη έγθπξε 

πιεξνθφξεζε. Σν Γηνηθεηηθφ πκβνχιην απνηειεί ηνλ πξναζπηζηή ησλ 

Αξρψλ ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Δηαηξίαο θαη απνθαζίδεη ζπιινγηθά, 

αλάκεζα ζε άιια, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηεο 

Δηαηξείαο, ησλ ζπζηεκάησλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ ηεο, θαζψο θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 

17).  

ην πιαίζην απηφ, πθίζηαηαη ε θαηά λφκν πξνβιεπφκελε Διεγθηηθή 

Δπηηξνπή (Audit Committee) ε νπνία επνπηεχεηαη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ φρη κφλν ζε θαζνξηζκέλε βάζε ηαθηηθά, αιιά θαη φπνηε απηφ δεηεζεί. 

Ζ Δπηηξνπή ηεξεί δηαξθή επηθνηλσλία κε ηελ Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

θαη κεξηκλά ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο θαη 

ζπλζήθεο γηα ηελ εχξπζκε θαη ππεχζπλε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

(Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 18). Ζ 

Δπηηξνπή Διέγρνπ παξαηεξεί ηηο εξγαζίεο ησλ αλεμάξηεησλ νξθσηψλ 

ειεγθηψλ, αλαπηχζζεη δηάινγν κε απηνχο γηα πηζαλέο αδπλακίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δχλαηαη λα παξέρεη ζπζηάζεηο - 

ζπκβνπιέο ζηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ Μεηφρσλ, αλαθνξηθά κε ηνλ δηνξηζκφ, 

ηελ δηαηήξεζε ή ηελ παχζε ησλ εμσηεξηθψλ νξθσηψλ ειεγθηψλ ηεο Δηαηξείαο 

(Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 19). 

Απφ ην ηέινο ηνπ 2003 ιεηηνπξγεί ζηελ εηαηξεία ηκήκα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε κε ηε βνήζεηα ζηειερψλ ηεο GRANT 

THORTON A.E. ζε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο θαη ζχκθσλα κε 

ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3016/2002 θαη ηεο Απφθαζεο 5 204/2000. Σν 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζπκβαηφ κε ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Σφζν ε Γηνίθεζε, φζν θαη νη εξγαδφκελνη δηελεξγνχλ κε 

ππεπζπλφηεηα θαη δηαθάλεηα, ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη 
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ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο 

ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 19): 

 

 

σήμα 4 Οι ανηικειμενικοί ζηόσοι ηος ζςζηήμαηορ εζυηεπικού ελέγσος 

 

(Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 19) 

 

ε φηη αθνξά ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ε Δηαηξεία πινπνηεί πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο ψζηε λα δηαθπιάμεη ζπλνιηθά ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε εθάζηεο πεξηφδνπ. εκαληηθφ ξφιν ζε 

απηφ παίδεη ε ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμχ νξθσηνχ ινγηζηή, εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη Δπηηξνπήο Διέγρνπ (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηεο 

Δηαηξίαο 2016, ζει. 20).  

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ νηθνλνκηθή εηθφλα ηεο Δηαηξίαο, θαη ζχκθσλα 

κε ηελ Δηήζηα Οηθνλνκηθή Έθζεζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2016, ν θχθινο 

εξγαζηψλ ηεο Δηαηξίαο ήηαλ 42072 ρηι. επξψ ην 2016 (+1,52% απφ ην 2015 

ηδίσο απφ ηα έζνδα δσκαηίσλ) θαη ηα θαζαξά θέξδε ηεο ήηαλ 4641 ρηι. επξψ, 

ειαθξψο κεησκέλα απφ ην 2015 ιφγσ δεκίαο απφ απνκείσζε ζπκκεηνρήο 

ζηε Excelsior. Σα κηθηά ηεο θέξδε ζεκείσζαλ αχμεζε +0,5%, ζε 16530 ρηι. 

επξψ ην 2016 απφ 16448 ρηι. επξψ ην 2015 θαη ην πεξηζψξην κηθηνχ θέξδνπο 

έθηαζε ην 39,29% αλαδεηθλχνληαο ηε βειηίσζε ζηα πεξηζψξηα θεξδνθνξίαο. 

Ζ Δηαηξία, παξά ηηο δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο ρψξαο, δηαηεξεί 

ηθαλνπνηεηηθή θεθαιαηαθή επάξθεηα θαη θεξδνθνξία. Ζ πιεξφηεηα ησλ 

δσκαηίσλ ζηελ αγνξά μελνδνρείσλ πνιπηειείαο ηεο Αζήλαο απμήζεθε θαηά 

3,6% ην 2016 έλαληη ηνπ 2015, δηακνξθψλνληαο ηνλ δείθηε ζην 67,7%, έλαληη 
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65,3% ην 2015. Ζ κέζε ηηκή δσκαηίνπ ζηα μελνδνρεία απμήζεθε θαηά 3,3%, 

έλαληη ηνπ 2015, θηάλνληαο ηα €158,19 έλαληη €153,20 ην 2015. Καηά 

ζπλέπεηα, ην έζνδν αλά δηαζέζηκν δσκάηην απμήζεθε ζηα μελνδνρεία 

πνιπηειείαο ηεο Αζήλαο θαηά 7,0% (ιφγσ θαη ηεο κείσζεο ησλ δηαζέζηκσλ 

δσκαηίσλ θαηά 4,9%), ελψ ηα ζπλνιηθά έζνδα δσκαηίσλ απμήζεθαλ θαηά 

1,8%. Ζ «Μεγάιε Βξεηαλία» θαη ην Ξελνδνρείν «King George» παξνπζίαζαλ 

απμεκέλεο πιεξφηεηεο 68,39% (έλαληη 66,24% ην 2015), αιιά νξηαθή κείσζε 

ARR (Average Room Rate) €258,56 (έλαληη €261,37 ην 2015), δηαηεξψληαο 

ηα ζθήπηξα ηεο Αζελατθήο Ξελνδνρεηαθήο Αγνξάο. Καηά ζπλέπεηα, ην έζνδν 

αλά δηαζέζηκν δσκάηην απμήζεθε θαηά 2,14% (Απνινγηζκφο Δηαηξηθήο 

Τπεπζπλφηεηαο ηεο Δηαηξίαο 2016, ζει. 21). 

Γηαθαίλεηαη ινηπφλ πσο ε Δηαηξία, παξά ηηο δχζθνιεο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο ηεο ρψξαο, δηαηεξεί ηθαλνπνηεηηθή θεθαιαηαθή επάξθεηα θαη 

θεξδνθνξία, κε εγεηηθή ζέζε λα θαηέρνπλ ην «Μεγάιε Βξεηαλία» θαη ην  «King 

George». Σα πςειά επαγγεικαηηθά πξφηππα πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε Δηαηξία, 

θαζψο θαη ε πηνζέηεζε αξρψλ ρξεζηήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κέζα απφ ην 

επηρεηξεζηαθφ ηεο κνληέιν δειψλνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα λα ηεξεί 

ππεπζπλφηεηα θαη δηαθάλεηα. ε απηφ θαηαιπηηθφ ξφιν έρεη ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο Δηαηξίαο αιιά θαη ε ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμχ 

νξθσηνχ ινγηζηή, εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη Δπηηξνπήο Διέγρνπ. 

Αλακθηζβήηεηα, ε εμαηξεηηθή ηεο πνξεία είλαη ζπληζηακέλε πνιιψλ 

παξαγφλησλ, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηδίσο ε ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμχ εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη Δπηηξνπήο Διέγρνπ.  
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7. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ  

 

 

χκθσλα κε ηε ζεσξία γηα ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ε έξεπλα 

κπνξεί λα νξηνζεηεζεί σο κηα δηαδηθαζία βεκάησλ κε ζηφρν ηε ζπιινγή θαη 

αλάιπζε ζηνηρείσλ πάλσ ζε έλα επηιεγκέλν ζέκα (Creswell, 2008). Ζ έξεπλα 

δηαθξίλεηαη σο πξνο ην αληηθείκελν,  ηε κεζνδνινγία θαη ηηο πεγέο φπσο 

δείρλεη ην ζρήκα αθνινχζσο. 

 

 

ρήκα 5. Οη θαηεγνξίεο ηεο έξεπλαο 

 

 

 

(Κπξηαδφπνπινο θαη ακαληά, 2011) 

 

 

Χο πξνο ην αληηθείκελν έξεπλαο, ε παξνχζα έξεπλα είλαη πεξηγξαθηθή, 

φπνπ εθηηκψληαη ηα ζηνηρεία ηνπ εμεηαδφκελνπ ζέκαηνο.   

Χο πξνο ηε κέζνδν, ε παξνχζα έξεπλα είλαη πνηνηηθή (ζρήκα 6), κέζσ 

ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηεο Δηαηξίαο ΛΑΜΦΑ Α.Δ. 

Χο πξνο ηηο πεγέο, ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν δεπηεξνγελή ζηνηρεία απφ 

εμσηεξηθέο πεγέο, κέζα απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, κειέηεο, έξεπλεο ηεο 

αγνξάο ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ θαη ην δηαδίθηπν, αιιά θαη πξσηνγελή 

κατά 
αντικείμενο

• περιγραφικι

• εξερευνθτικι

• αιτιολογικι

κατά 
μεκοδολογία

• ποιοτικι

• ποςοτικι

κατά πθγζσ

• πρωτογενείσ

• δευτερογενείσ
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δεδνκέλα, κέζα απφ ηηο Δηήζηεο Δθζέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

εμεηαδφκελε Δηαηξία γηα ηελ πεξίνδν 2008 έσο 2016 θαη ηεο Δμακεληαίαο 

Έθζεζεο 01/01-30/06/2017.  

 

 

ρήκα 6. Οη κέζνδνη ηεο έξεπλαο 

 

(Κπξηαδφπνπινο θαη ακαληά, 2011) 

 

 

 

Δηδηθά γηα ηε κειέηε πεξίπησζεο, απνηειεί κηα πξνζέγγηζε φπνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ εξεπλεηή έλα εηδηθφ παξάδεηγκα (ή παξαδείγκαηα) 

γηα λα δηαθσηηζηεί κηα ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε, κηα γεληθή ηάζε ή έλα 

πξφβιεκα. Ζ δηεζλήο βηβιηνγξαθία ηνλίδεη ηε ζεκαζία θαη ηε ρξήζε ηεο 

μζκοδοι ζρευνασ

ποιοτική

επικεντρώνεται ςτισ λζξεισ, παρά ςτθν 
ποςοτικοποίθςθ τθσ ςυλλογισ και 

ανάλυςθσ των δεδομζνων

ζχει ςκοπό τθν ανάπτυξθ νζων κεωριών, 
προςεγγίηοντασ τθ ςχζςθ ανάμεςα ςτθ 
κεωρία και ςτθν πράξθ μζςα από μια 

επαγωγικι οπτικι 
ςυνδυαςμόσ ποιοτικισ 
και ποςοτικισ ζρευνασ

ποσοτική

επικεντρώνεται ςτθν ποςοτικοποίθςθ τθσ 
ςυλλογισ και ανάλυςθσ των δεδομζνων

αντιμετωπίηει τθ ςχζςθ κεωρίασ και 
πράξθσ μζςα από μια παραγωγικι 

οπτικι που ενδιαφζρεται κυρίωσ για τον 
ζλεγχο των υφιςτάμενων κεωριών
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κειέηεο πεξίπησζεο, κε ηνπο Yin (2003) θαη Gerring (2007) λα αλαθέξνπλ ην 

ξφιν πνπ έρνπλ νη πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο ζε έλα επξχ πεδίν γλσζηηθψλ 

ηνκέσλ, φπσο θνηλσληνινγία, ςπρνινγία, ηζηνξία, κάλαηδκελη, εθπαίδεπζε 

θ.α. πλάκα, ν Noor (2008) ραξαθηεξίδεη ηελ πεξηπησζηνινγηθή κειέηε σο κηα 

ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή πνηνηηθήο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο θαη κάιηζηα ηδίσο 

ζηνπο ηνκείο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ.  

πγθεθξηκέλα ζηελ παξνχζα εξγαζία, ε κειέηε πεξίπησζεο αθνξά ηελ 

Δηαηξία ΛΑΜΦΑ Α.Δ. θνπφο ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη λα παξνπζηαζηεί ε 

αξηηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο Δηαηξίαο ΛΑΜΦΑ Α.Δ. 

φπσο απηή επηβεβαηψλεηαη απφ ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή σο πξνο ηελ αθξίβεηα 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

δίλεηαη ε ζπλνιηθή εηθφλα απφ ηηο Δηήζηεο Οηθνλνκηθέο Δθζέζεηο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ Δηαηξία γηα ηελ πεξίνδν 2008 έσο 2016 θαη ηεο 

Δμακεληαίαο Έθζεζεο 01/01-30/06/2017, νη νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο εηαηξίαο: http://lampsa.eu/el.  

 

 

 

 

 

  

http://lampsa.eu/el
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8. ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 

χκθσλα κε ηε κειέηε πεξίπησζεο γηα ηελ Δηαηξία ΛΑΜΦΑ Α.Δ. θαη 

απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο Δηήζηεο 

Οηθνλνκηθέο Δθζέζεηο 2008-2016 θαη ηεο Δμακεληαίαο Έθζεζεο 01/01-

30/06/2017, ε αμηνιφγεζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ Δηαηξία γηα ηελ 

πεξίνδν 2008 έσο 2016 δειψλεη εκθαλψο πσο νη εηαηξηθέο θαη ελνπνηεκέλεο 

Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο παξνπζηάζνπλ νξζά κηα εχινγα απφ θάζε άπνςε 

ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Δηαηξίαο θαη ηνπ Οκίινπ, ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ηνπο επίδνζε θαη ηηο ηακεηαθέο ηνπο ξνέο, γηα ηε ρξήζε πνπ ιήγεη ζε θάζε έηνο 

ηεο πεξηφδνπ, ζχκθσλα κε ηα Γηεζλή Πξφηππα Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

Αλαθνξάο φπσο απηά πηνζεηήζεθαλ απφ ηελ Δ.Δ.. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ επαιεζεχεη ηε ζπκθσλία θαη αληηζηνηρία ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο εθάζηνηε Έθζεζεο ηνπ Γ.. κε ηηο  εηαηξηθέο θαη 

ελνπνηεκέλεο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο, ζηα πιαίζηα ησλ νξηδφκελσλ απφ ηα 

άξζξα 43Α,107, 37 ηνπ Κ.Ν.2190/1920. 

Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο, φπσο αλαθέξεηαη ζηηο Δθζέζεηο, βαζίδεηαη ζηνλ 

έιεγρν ησλ εηαηξηθψλ θαη ελνπνηεκέλσλ Οηθνλνκηθψλ Καηαζηάζεσλ, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ εηαηξηθφ θαη ελνπνηεκέλν ηζνινγηζκφ ζηε ιήμε ηεο 

πεξηφδνπ θαη ηηο θαηαζηάζεηο απνηειεζκάησλ, κεηαβνιψλ ηδίσλ θεθαιαίσλ 

θαη ηακεηαθψλ ξνψλ ηεο ρξήζεσο  ζηε ιήμε ηεο πεξηφδνπ.  

Χο πξνο ηε δηαδηθαζία ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ επζχλε ηνπ 

Διεγθηή, ν εμσηεξηθφο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ζχκθσλα κε ηα 

Διιεληθά Λνγηζηηθά Πξφηππα, ηα νπνία είλαη ελαξκνληζκέλα κε ηα Γηεζλή 

Λνγηζηηθά Πξφηππα. Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο πεξηέρεη ηε ζπγθέληξσζε 

ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ, αλαθνξηθά κε ηα πνζά θαη ηηο πιεξνθνξίεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ζηνηρεία πνπ επηιέγνληαη θαηά ηελ θξίζε ηνπ 

Οξθσηνχ Διεγθηή, θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ νπζηψδνπο 

αλαθξίβεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ιφγσ απάηεο ή ιάζνπο. ηε 

δηαδηθαζία απηή, ν εμσηεξηθφο έιεγρνο ιακβάλεη ππφςε ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αλαθνξηθά κε ηελ θαηάξηηζε θαη νξζή παξνπζίαζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, κε ζθνπφ λα ζρεδηαζηνχλ νη ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα ηηο πεξηζηάζεηο θαη φρη γηα ηελ έθθξαζε γλψκεο ζρεηηθά κε ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ Δηαηξία. 

Αθφκε, ν εμσηεξηθφο έιεγρνο πεξηέρεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαηαιιειφιεηαο 

ησλ ινγηζηηθψλ πνιηηηθψλ πνπ πινπνηήζεθαλ θαη ηνπ εχινγνπ ησλ 

εθηηκήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηε Γηνίθεζε, θαζψο θαη αμηνιφγεζε 

ηεο ζπλνιηθήο παξνπζίαζεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ.  

Αθνινχζσο δίλνληαη ηα πξσηνγελή ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

Δηήζηεο Οηθνλνκηθέο Δθζέζεηο 2008-2016 θαη ηεο Δμακεληαίαο Έθζεζεο 01/01-

30/06/2017, φπνπ δηαθαίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ 

Δηαηξία γηα ηελ πεξίνδν 01/01/2008 έσο 30/06/2017. Σα ελ ιφγσ ζηνηρεία 

δειψλνπλ ηελ αθξίβεηα ζηηο εηαηξηθέο θαη ελνπνηεκέλεο Οηθνλνκηθέο 

Καηαζηάζεηο γηα ηε ρξήζε πνπ ιήγεη ζε θάζε έηνο ηεο πεξηφδνπ, φπσο 

αλαθέξεηαη ζην ζεκείν «Γλψκε» ησλ Δθζέζεσλ, ελψ αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο 

γηα ηηο ρξήζεηο πνπ έιεμαλ ηα έηε 2011 έσο θαη 2016 θαη γηα ηελ ελδηάκεζε 

ρξήζε 2017, ε αμηνιφγεζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή πεξηιακβάλεη ζεκείν 

«Έκθαζε ζέκαηνο», φπνπ αλαθέξεη δηάθνξα δεηήκαηα εζηίαζεο πξνζνρήο 

φπσο θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ, δαλεηζκνχ, εθθξεκνηήησλ δηθαζηηθψλ 

ππνζέζεσλ θαη αγσγψλ.  
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Δηθφλα 4Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2008  
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Δηθφλα 5Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2009  
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Δηθφλα 6Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2010  
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Δηθφλα 7Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2011  
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Δηθφλα 8Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2012 
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Δηθφλα 9Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2013 
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Δηθφλα 10Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2014 
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Δηθφλα 11Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2015 
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Δηθφλα 12Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε πνπ έιεμε ζηηο 31/12/2016 
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Δηθφλα 13Έθζεζε Διέγρνπ Αλεμάξηεηνπ Οξθσηνχ Διεγθηή Λνγηζηή:  

ρξήζε 01/01/2017-30/06/2017 
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9. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία δηεξεχλεζε ην δήηεκα εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, αλαθνξηθά κε ην πψο 

δηελεξγείηαη ε δηαδηθαζία ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

ζηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, πνηα είλαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηνλ θιάδν, πνηα νθέιε δεκηνπξγεί θαη πνηεο δπζθνιίεο 

ζπλαληά ζηελ εθαξκνγή ηνπ ν εμσηεξηθφο έιεγρνο.  

Σν ζέκα πξνζεγγίζηεθε βηβιηνγξαθηθά, κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε 

δηεζλψλ κειεηψλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, αιιά θαη εξεπλψλ πνπ εμεηάδνπλ 

ην δήηεκα εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα μελνδνρεία, ηδίσο κέζα ζηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε. πλάκα, έγηλε κειέηε πεξίπησζεο γηα ηελ Δηαηξία ΛΑΜΦΑ Α.Δ. φπνπ 

ζθνπφο ήηαλ λα παξνπζηαζηεί ε αξηηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηεο Δηαηξίαο ΛΑΜΦΑ Α.Δ. φπσο απηή επηβεβαηψλεηαη απφ ηνλ 

εμσηεξηθφ ειεγθηή σο πξνο ηελ αθξίβεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ. Γηα ην ιφγν απηφ δφζεθε ε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 

εηαηξίαο ΛΑΜΦΑ Α.Δ. απφ ηηο Δηήζηεο Οηθνλνκηθέο Δθζέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηελ Δηαηξία γηα ηελ πεξίνδν 2008 έσο 2016 θαη ηεο Δμακεληαίαο 

Έθζεζεο 01/01-30/06/2017, φπσο απηέο είλαη δηαζέζηκεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 

εηαηξίαο. 

Ζ ειεγθηηθή απνηειεί έλα μερσξηζηφ θιάδν ηεο δηνηθεηηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο επηζηήκεο θαη ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία θαη ζηε ζσζηή 

δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ζηελ 

αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. Πεδίν κειέηεο ηεο 

είλαη ην αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ, ην ππνθείκελν ηνπ ειέγρνπ θαη νη δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ. Οη δηαθξίζεηο ησλ ειέγρσλ γίλνληαη κε βάζε ην ρξφλν, ην αληηθείκελν, 

ηνλ ηφπν δηελέξγεηαο, ηελ έθηαζε θαη ηα φξγαλα πνπ δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν. 

Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, απηφο έρεη βαζηθφ ζθνπφ ηελ 

πξνψζεζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο κηαο νξγάλσζεο. Γεληθά, ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειείηαη απφ φια ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα λα 

δηαζθαιηζζεί ε δηνίθεζε, φηη ηα πάληα ιεηηνπξγνχλ, θαηά ηνλ πξνβιεπφκελν 

ηξφπν. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο θηλείηαη πέξα απφ ηηο ινγηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 
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ιεηηνπξγίεο, θαζψο θαιχπηεη φιν ην θάζκα ηεο εηαηξείαο θαη ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Γηα λα ζεσξείηαη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο  

απνηειεζκαηηθφ, ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί θάπνηα θξηηήξηα: Αλεμαξηεζία, 

Τπεπζπλφηεηα θαη Απνδνηηθφηεηα.  

Αλαθνξηθά κε ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν, νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο δελ 

αλήθνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ειεγρφκελνπ θνξέα, ειέγρνπλ ηηο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο αιιά κπνξνχλ επίζεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ φιεο 

ηηο θαηεγνξίεο ειέγρσλ. Οη νξθσηνί ειεγθηέο ινγηζηέο είλαη νη αλαγλσξηζκέλνη 

απφ ηελ Πνιηηεία ή ηελ αλαγλσξηζκέλε ινγηζηηθή νξγάλσζε κηαο ρψξαο, 

εηδηθνί επαγγεικαηίεο κε εηδηθή επηζηεκνληθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε αιιά 

θαη κεγάιε πείξα. Ο εμσηεξηθφο ειεγθηήο νθείιεη λα κειεηήζεη ην εζσηεξηθφ 

ειεγθηηθφ ζχζηεκα θαη λα ην αμηνινγήζεη, ελψ ζεκαληηθφ είλαη λα θαιιηεξγείηαη 

επηθνηλσλία κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, ρσξίο λα ζεκαίλεη 

απηφ πσο ν έλαο αληηθαζηζηά ηελ εξγαζία ηνπ άιινπ. 

ε φηη αθνξά ηα ζηάδηα ειέγρνπ δηαθξίλνληαη ζην ζηάδην ζρεδηαζκνχ 

ηνπ ειέγρνπ, έπεηηα ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηέινο, γίλεηαη ε ζπγγξαθή 

ηεο Έθζεζεο Διέγρνπ. Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ είλαη εκθαλήο θαζψο 

εμαζθαιίδεη ζπλερή δηαβεβαίσζε γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη έγθεηηαη ζην φηη ηα αλζξψπηλα ιάζε θαη νη 

αδπλακίεο δε κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ. Όπσο ππνζηεξίδεηαη θαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, ν έιεγρνο έρεη κείδνλα ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή θαη 

ρξεκαηνπηζησηηθή πηπρή ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, θαζψο πξνζθέξεη 

θαιχηεξε αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ, θαιχηεξε ζπκκφξθσζε, ξχζκηζε ηεο 

αζχκκεηξεο πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη πξνζηαζία επελδπηή. Δηδηθά γηα ηνλ 

εμσηεξηθφ έιεγρν, πνπ απνηέιεζε ην πεδίν ηεο παξνχζαο κειέηεο, δίλεη ζην 

πφξηζκα ραξαθηήξα κε θχξνο θαη αληηθεηκεληθφηεηα, αιιά θαη αμηνπηζηία 

αλαθνξηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, ζηνηρεία απαξαίηεηα ζε θάζε 

ελδηαθεξφκελν φπσο ηξάπεδεο, αλαιπηέο, επελδπηέο θ.α. πλάκα, ε 

απνθάιπςε ή θαηαζηνιή ησλ ζθαικάησλ βνεζάεη ην θχξην έξγν ηεο 

δηνίθεζεο ζηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξίαο. 

Σέινο, κε ηελ  πηζηνπνίεζε θαη αθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, 

εμαζθαιίδνληαη ηα νθέιε ησλ κεηφρσλ θαη ε βησζηκφηεηα ηεο επηρεηξήζεσο, 

αιιά θαη ε πηζηνιεπηηθή ηεο πγεία. 
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Πεξλψληαο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, έλαλ απφ ηνπο γξεγνξφηεξα 

αλαπηπγκέλνπο ηνκείο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, ζεκεηψλεηαη ζπλερήο 

επέθηαζε θαη δηαθνξνπνίεζε θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ζπκβάιινληαο 

ζεκαληηθά ζην ΑΔΠ θαη ζηηο ζπλνιηθέο επελδχζεηο αλά ηνλ θφζκν. Ο θιάδνο 

ηεο θηινμελίαο έρεη εηζέιζεη ζε κηα λέα επνρή αλάπηπμεο θαη αιιαγψλ, κε 

πνηθίιεο επηρεηξεκαηηθέο θαη ηερλνινγηθέο ηάζεηο αιιά θαη πξνθιήζεηο ζην 

κάξθεηηλγθ λα επεξεάδνπλ ηε βηνκεραλία ζην ζχλνιφ ηεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζρεηηθά κε ην απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηε ρξήζε θηλεηψλ 

ζπζθεπψλ θαη εθαξκνγψλ αιιά θαη νη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο πειαηψλ, 

ηα social media, νη θξαηήζεηο κέζσ ίληεξλεη θ.α. ηελ Διιάδα, ε δηαρξνληθή 

εμέιημε ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ θαλεξψλεη ηελ αλνδηθή ηνπ πνξεία, κε 

ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο λα έρεη αλαβαζκηζηεί ζεακαηηθά ελψ 

αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο, σο πξνο ηελ απαζρφιεζε, ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο 

είλαη απφ ηνπο ιίγνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο πνπ άληεμαλ ζηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε.  

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αλαθνξηθά κε ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν ζε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έδεημε πσο ε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζεσξείηαη ζεκαληηθή πηπρή ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη ζε απηφ ζπληειεί  αλακθηζβήηεηα ν ξφινο 

πνπ έρεη ε ειεγθηηθή. Mέζσ ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή εμαζθαιίδεηαη ε 

λνκηκφηεηα θαη εγθπξφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ, 

αιιά θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Απηά κεηαθξάδνληαη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ελίζρπζε ηεο γλψζεο γηα 

καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε. Λακβάλνληαο ππφςε ηελ ηδηαίηεξε θχζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο μελνδνρεηαθήο αγνξάο, είλαη ζεκαληηθφ γηα έλα 

μελνδνρείν λα έρεη επαξθέο ζχζηεκα ειέγρνπ. ην πιαίζην απηφ, ν εμσηεξηθφο 

ειεγθηήο έρεη ζθνπφ λα πξνζδηνξίζεη κε εηιηθξίλεηα θαη αθξίβεηα ηνλ έιεγρν, 

αιιά θαη λα θξίλεη πφζν απνηειεζκαηηθέο είλαη νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη αλ πεξηέρνπλ αιιειεπηθαιχςεηο ή άζθνπνπο ειέγρνπο. 

Πξσηαξρηθή ιεηηνπξγία ηνπ ειεγθηή είλαη λα δηαβεβαηψζεη φηη ην μελνδνρείν 

θαηέρεη νηθνλνκηθέο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πξνηχπνπ. Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε δηαρείξηζε ησλ 

μελνδνρείσλ, φπνην θαη αλ είλαη ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ ή ην λνκηθφ 
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θαζεζηψο πνπ αθνινπζεί θαη παξέρεη φθεινο πξνο φια ηα επίπεδα 

δηαρείξηζεο ηνπ μελνδνρείνπ. Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο δίλεη ζην πφξηζκα 

ραξαθηήξα κε θχξνο θαη αληηθεηκεληθφηεηα, αιιά θαη αμηνπηζηία αλαθνξηθά κε 

ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ μελνδνρείνπ, ζηνηρεία απαξαίηεηα ζε θάζε 

ελδηαθεξφκελν φπσο ηξάπεδεο, αλαιπηέο, επελδπηέο θ.α. πλάκα, βνεζάεη ην 

θχξην έξγν ηεο δηνίθεζεο ηνπ μελνδνρείνπ ζηελ νξζή δηαρείξηζε ηεο 

πεξηνπζίαο ηεο επηρεηξήζεσο, αιιά θαη ζην λα δηαζθαιίδνληαη ηα νθέιε ησλ 

κεηφρσλ θαη λα ε βησζηκφηεηα ηεο εηαηξίαο, αιιά θαη ε πηζηνιεπηηθή ηεο 

ηθαλφηεηα.  

ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο έλαο κεγάινο φγθνο ηεο 

δηεζλνχο έξεπλαο θάλεη ιφγν γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ μελνδνρείσλ, ελψ 

νη αλαθνξέο ζηηο δηαζέζηκεο έξεπλεο πεξί εμσηεξηθνχ ειέγρνπλ είλαη ηδηαίηεξα 

πεξηνξηζκέλεο. Αλαθνξηθά κε ηε ρψξα καο, πνιιέο εηαηξείεο βαζίδνληαη ζε 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πνπ πξνέξρνληαη απφ έλαλ εζσηεξηθφ νηθνλνκηθφ ειεγθηή 

ελψ είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλνο ν αξηζκφο κειεηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο 

εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηηο μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο. Απφ ηηο ππάξρνπζεο 

κειέηεο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν δείρλνπλ πσο φια ηα ζηνηρεία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επηηπρία ηεο, πνπ 

κεηαθξάδεηαη ζε: έιεγρν ηνπ πεξηβάιινληνο, εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ, έιεγρν 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ, επηθνηλσλία θαη παξαθνινχζεζε. Ο έιεγρνο ηεο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζπλίζηαηαη ζηε ζχγθξηζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κε ηα 

απνηειέζκαηα ζε φξνπο εζφδσλ, θφζηνπο θαη δαπαλψλ θαη δηαθξίλεηαη ζην 

δηνηθεηηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ. Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο, δεδνκέλσλ ησλ 

πξνθιήζεσλ θαη ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα, νη 

ελ ιφγσ λπρηεξηλνί έιεγρνη  κπνξεί λα δηαδξακαηίζνπλ έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ μελνδνρείνπ, δίλνληαο νινθιεξσκέλε 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ πιεξφηεηα θαη ηα νηθνλνκηθά θαη 

εμαζθαιίδνληαο αθξίβεηα θαη απμεκέλε απνδνηηθφηεηα. Ζ εθαξκνγή ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ μελνδνρείνπ θαη άξα, ε εμαθξίβσζε ηεο 

αξηηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή 

ζα δψζεη απηφκαηα ηελ επηβεβαίσζε σο πξνο ηελ αθξίβεηα θαη 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ.  Απηφ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ θαζψο ε ρψξα βηψλεη ην θιίκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη είλαη 

αλαγθαίν ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο  λα αλαπηπρζεί πεξεηαίξσ. Ζ πνξεία ηνπ 

θιάδνπ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζπλδέεηαη ζηελά µε ηελ εμέιημε ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη άξα αλάκεζα ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο γηα 

ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ είλαη ε αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. Γηα λα επηηεπρζεί απηή ε βειηίσζε, είλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη κηα 

δέζκε εληζρπηηθψλ παξαγφλησλ, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο είλαη ε χπαξμε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ινγηζηηθνχ ειέγρνπ (εζσηεξηθνχ ή/ θαη 

εμσηεξηθνχ) γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο.  

Ζ κειέηε πεξίπησζεο ηεο Δηαηξίαο Διιεληθψλ Ξελνδνρείσλ ΛΑΜΦΑ 

Α.Δ. πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ αλάιπζε αλέδεημε κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα 

γηα ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν πνπ δηελεξγείηαη ζηελ εηαηξία θαη ηφληζε ηε ζεκαζία 

ηνπ ελ ιφγσ ειέγρνπ ζηελ πνξεία ηεο εηαηξίαο. Απφ ην ηέινο ηνπ 2003 

ιεηηνπξγεί ζηελ εηαηξεία ηκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, πνπ ην ζχζηεκα ηνπ 

είλαη ζχκθσλν κε ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ Δηαηξία, παξά 

ηηο δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο ρψξαο, δηαηεξεί ηθαλνπνηεηηθή 

θεθαιαηαθή επάξθεηα θαη θεξδνθνξία, κε εγεηηθή ζέζε λα θαηέρνπλ ην 

«Μεγάιε Βξεηαλία» θαη ην  «King George». Σα πςειά επαγγεικαηηθά 

πξφηππα πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε Δηαηξία, θαζψο θαη ε πηνζέηεζε αξρψλ 

ρξεζηήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κέζα απφ ην επηρεηξεζηαθφ ηεο κνληέιν 

δειψλνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα λα ηεξεί ππεπζπλφηεηα θαη δηαθάλεηα. ε απηφ 

θαηαιπηηθφ ξφιν έρεη ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο Δηαηξίαο αιιά θαη ε 

ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμχ νξθσηνχ ινγηζηή, εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

Δπηηξνπήο Διέγρνπ. Αλακθηζβήηεηα, ε εμαηξεηηθή ηεο πνξεία είλαη 

ζπληζηακέλε πνιιψλ παξαγφλησλ, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηδίσο ε ζσζηή 

επηθνηλσλία κεηαμχ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη Δπηηξνπήο 

Διέγρνπ. Ζ παξαπάλσ δηαπίζησζε έγηλε εκθαλήο απφ ηηο Δηήζηεο Δθζέζεηο 

ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ εμεηαδφκελε Δηαηξία γηα ηελ πεξίνδν 2008 έσο 

2016 θαη ηεο Δμακεληαίαο Έθζεζεο 01/01-30/06/2017. πγθεθξηκέλα, ε 

αμηνιφγεζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ Δηαηξία γηα ηελ παξαπάλσ 

πεξίνδν έδεημε πσο νη εηαηξηθέο θαη ελνπνηεκέλεο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο 
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παξνπζηάζνπλ νξζά κηα εχινγα απφ θάζε άπνςε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

ηεο Δηαηξίαο θαη ηνπ Οκίινπ, ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ηνπο επίδνζε θαη ηηο 

ηακεηαθέο ηνπο ξνέο, γηα ηε ρξήζε πνπ ιήγεη ζε θάζε έηνο ηεο πεξηφδνπ, 

ζχκθσλα κε ηα Γηεζλή Πξφηππα Υξεκαηννηθνλνκηθήο Αλαθνξάο φπσο απηά 

πηνζεηήζεθαλ απφ ηελ Δ.Δ.. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ 

επαιεζεχεη ηε ζπκθσλία θαη αληηζηνηρία ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθάζηνηε 

Έθζεζεο ηνπ Γ.. κε ηηο  εηαηξηθέο θαη ελνπνηεκέλεο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο, 

ζηα πιαίζηα ησλ νξηδφκελσλ απφ ηα άξζξα 43Α,107, 37 ηνπ Κ.Ν.2190/1920. 

Μέζα απφ ηα πνξίζκαηα ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηε κειέηε πεξίπησζεο 

έγηλε εκθαλέο ην πψο δηελεξγείηαη ε δηαδηθαζία ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θάλεθε ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηνλ θιάδν θαη ηα πνιιαπιά νθέιε 

πνπ δεκηνπξγεί. Χζηφζν,  δελ ππήξμαλ δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην πνηεο 

δπζθνιίεο ζπλαληά ζηελ εθαξκνγή ηνπ ν εμσηεξηθφο έιεγρνο. ε απηφ ην 

ζεκείν ινηπφλ, σο κειινληηθή έξεπλα, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κειινληηθή 

έξεπλα πνζνηηθή κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ πξνο Δμσηεξηθνχο Διεγθηέο 

ψζηε λα εμεηαζηεί πνηεο δπζθνιίεο ζπλαληνχλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ εμσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ηνπο. Οινθιεξψλνληαο, επίζεο πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα είλαη 

λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ ην ζέκα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ - άξα θαη ησλ 

εμσηεξηθψλ - ζηα μελνδνρεία θαζψο νη ππάξρνπζεο κειέηεο είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλεο, ηδίσο ζηελ Διιάδα.  
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