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Πεξίιεςε 

Η θαηλνηνκία ρξεζηκνπνηείηαη ζην μελνδνρεηαθφ θιάδν, ψζηε έλα εμαζθαιίζεη 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο επηρεηξήζεηο. Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο 
είλαη νη παξάκεηξνη πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πηνζέηεζή ηεο θαηλνηνκίαο, θαη νη θπξηφηεξνη 
ηνκείο εθαξκνγήο. 

Η κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ είλαη ε ρξήζε 
δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απάληεζαλ γηα ην πφζν 
ζεκαληηθνχο ζεσξνχλ ηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ήδε εληνπηζηεί ζηε βηβιηνγξαθία 
(αληαγσληζκφ, θφζηνο πινπνίεζεο, ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο, εμεηδηθεπκέλν 
πξνζσπηθφ, απνδνρή απφ ηνπο πειάηεο, ζπκκεηνρή πειαηψλ, λέεο ηερλνινγίεο, 
χπαξμε ππνθαηάζηαησλ, χπαξμε πιεξνθνξηψλ γηα θαηλνηνκίεο), ζηνπο ηέζζεξηο 
θπξηφηεξνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε θαηλνηνκία ζηνλ 
μελνδνρεηαθφ θιάδν: ζρεδηαζκφο λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, 
management/δηνίθεζε θαη ζηξαηεγηθή marketing. 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγεζαλ κεηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αλαιχζεθαλ 
πνζνηηθά κε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS. Παξνπζηάδνληαη πίλαθεο 
θαηαλνκήο ησλ πνζνζηψλ γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαη ηα 
απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζε ηζηνγξάκκαηα ή πίηεο. Γίλεηαη νκαδνπνίεζε κε 
ηέζζεξα θξηηήξηα γηα πεξαηηέξσ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Έπεηηα, 
εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο αλάιπζεο πξσηαξρηθψλ παξαγφλησλ θαη ηεξαξρνχληαη νη 
παξάγνληεο γηα ηνπο ηέζζεξηο ηνκείο. 

Απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ δείγκα, ε κεγάιε 
πιεηνςεθία, εθάξκνζε θάπνηαο κνξθήο θαηλνηνκίαο, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ δελ 
εθάξκνζε θαλελφο είδνπο θαηλνηνκία ηελ ηειεπηαία ηξηεηία. Η κεγάιε πιεηνςεθία 
ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλα πξνïφληα/ππεξεζίεο, ίζα κνηξαζκέλεο 
είλαη νη εθαξκνγέο ζηνπο ηνκείο ηεο νξγάλσζεο/management θαη ηνπ marketing, ελψ 
ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνπο 
παξαγσγήο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία εθαξκφζζεθε 
βειηησηηθή θαηλνηνκία, ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ εκη-ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία, ελψ έλα 
ηδηαίηεξα κηθξφ πνζνζηφ αλέπηπμε έλα εληειψο λέν πξνïφλ/ππεξεζία. Ο θπξηφηεξνο 
ιφγνο πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο είλαη ε απφθηεζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε έλα 
αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, αθνινπζνχκελνο απφ ηελ αλάγθε ηθαλνπνίεζεο ησλ 
πειαηψλ θαη ηέινο ηε βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. 

O αληαγσληζκφο απνηειεί ηε βαζηθή θηλεηήξην δχλακε πνπ σζεί ηα μελνδνρεία λα 
πηνζεηήζνπλ κηα κνξθή θαηλνηνκίαο. Η δηαζεζηκφηεηα εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 
αλαγλσξίδεηαη σο πνιχ ζεκαληηθφο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά 

Ξελνδνρεηαθφο θιάδνο, θαηλνηνκία, λέεο ππεξεζίεο/πξντφληα, λέα ηερλνινγία, 

management/δηνίθεζε, ζηξαηεγηθή marketing  



  

ΕΜΙΟΝΗ ΟΥΑΝΟΥ V 

 

Abstract 

Innovation is used in the hotel industry to ensure a competitive advantage in business. 
The research question of the work is the parameters that contribute to the adoption of 
innovation, and the main areas of application. 

The methodology used to collect the data is the use of structured questionnaires. The 
participants of the research answered about how important they consider the factors 
that have already been identified in the literature (competition, implementation costs, 
relationship with suppliers, specialized staff, customer acceptance, customer 
participation, new technologies, existence of substitutes, existence of information for 
innovations ), in the four main areas in which innovation in the hotel industry can be 
applied: design of new services/products, use of technology, management and 
marketing strategy. 

The data collected after completing the questionnaires were quantitatively analyzed 
using the SPSS statistical package. Percentage tables are presented for each question 
in the questionnaire, and the results are displayed on histograms or pies. Homogeneity 
is done with four criteria for further quantitative analysis of the data. Then, the method 
of analysis of primary factors is applied and the factors for the four sectors are ranked. 

Of the hotel units included in the statistical sample, the vast majority have implemented 
some form of innovation, while a small percentage have not implemented any kind of 
innovation in the last three years. The vast majority used new or significantly improved 
products / services, the applications in the fields of organization / management and 
marketing are equally shared, while the smaller percentage used new or significantly 
improved methods of producing products / services. The vast majority implemented 
improvement innovation, to a lesser extent semi-radical innovation, while a very small 
percentage developed a completely new product / service. The main reason for 
adopting innovation is to gain a strategic advantage in a competitive environment, 
followed by the need for customer satisfaction and finally the improvement of financial 
results. 

Competition is the main driving force that pushes hotels to adopt a form of innovation. 
The availability of qualified staff is recognized as very important. 

 

Key words 

Hotel industry, innovation, new services / products, new technology, management, 

marketing strategy  
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Κεθάιαην 1: Δηζαγσγή 

Ο νξηζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο σο ζπλδπαζκφο πνιιψλ ζηνηρείσλ έρεη 
επηρεηξεζεί ζε έλα αξηζκφ απφ κειέηεο, επεηδή, πεξηιακβάλεη ηαπηφρξνλα απηά θαη / ή 
άπια ζηνηρεία. Πνιιά άπια ραξαθηεξηζηηθά ελζσκαηψλνληαη απηφλνκα ζην πξνïφλ, πρ. 
ηα πνιηηηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Μηα 
αθφκα ηδηαηηεξφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο φηη νη πειάηεο θηλνχληαη 
ζηνλ πξνκεζεπηή ηεο ππεξεζίαο ελψ ζπλήζσο ηείλεη λα ζπκβαίλεη ην αληίζεην. Σν 
ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαηαλαιψλεηαη ζηνλ ηφπν (ρψξα πξννξηζκνχ) πνπ ‗‘παξάγεηαη‗‘ 
θαηά ηνλ ρξφλν παξαγσγήο ηνπ. Βαζίδεηαη επίζεο ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε 
κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή. Η πνηφηεηα ηνπ θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ 
απηήλ ηελ αιιειεπίδξαζε. Δμαηηίαο ηεο θνληηλήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ πάξνρνπ 
θαη ηνπ πειάηε, ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη δχζθνιν λα δηαρσξηζηεί απφ ηε δηαδηθαζία 
πιήξσο, θαη γηα απηφ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ Απηή ε 
ηδηαίηεξε θχζε ηνπ ην πξντφλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ρσξψλ, αιιά επίζεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ πνπ αθνινπζνχλ 

δηεζλείο ζηξαηεγηθέο. 

Ο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο ζεσξείηαη σο ε ‗‘κεγαιχηεξε παγθφζκηα βηνκεραλία‘‘, είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ην άζξνηζκα δηάθνξσλ ζρεηηθψλ θαη ζπζρεηηζκέλσλ ππεξεζηψλ 

(OECD, 2000). Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΠΟΣ), ζηελ ηππνπνηεκέλε 

ηαμηλφκεζε ησλ ζρεηηθψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ ππεξεζηψλ ελέηαμε 70 δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ, θαη άιιεο 70 εμηξά πνπ 

ζρεηίδνληαη ελ κέξεη (WTO 2001). Η παξάκεηξνο ηνπ κεγάινπ εχξνπο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξνïφληνο θαζηζηά δχζθνιε ηελ αθξηβή κέηξεζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπ επίδξαζεο. Καηά 

ηελ παξακνλή ελφο ηνπξίζηα ζε έλα πξννξηζκφ, δελ θαηαλαιψλεη ην πξντφλ 

απνθιεηζηηθά ελφο πξνκεζεπηήο, αιιά κηα ζεηξά ππεξεζηψλ ζην ζχλνιφ ηνπ (Kaspar 

1991). Έλαο αξηζκφο απφ ππεξεζίεο θαη πξνκεζεπηέο ζπλδπάδνληαη γηα ηελ ηειηθή 

ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Η δηαδηθαζία απηή εκπεξηέρεη θάζεηε ζπλεξγαζία, θαη ε ζπλνιηθή 

απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο εθ κέξνπο ηνπ ηνπξίζηα εμαξηάηαη απφ ηε ζσξεπηηθή 

αληίιεςε πνηφηεηαο (Koch 1998). Σν πξντφλ θαιχπηεη ηελ πιήξε εκπεηξία απφ ηε 

ζηηγκή πνπ θεχγεη απφ ην ζπίηη ηνπ ηε ζηηγκή πνπ επηζηξέθεη ζε απηφ. 

Ο μελνδνρεηαθφο ηνκέαο απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξνïφληνο. Ο φξνο μελνδνρείν παξνπζηάδεη επίζεο κηα ζεκαληηθή εηεξνγέλεηα θαζψο 

πεξηιακβάλεη μελνδνρεία πφιεο, ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ, 12κελεο ιεηηνπξγίαο, εηήζηαο 

ιεηηνπξγίαο, δηαθνξεηηθνχ αξηζκνχ αζηεξηψλ, ελψ θαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

πνηθίινπλ ζεκαληηθά (πρ. απιή δηακνλή, γεχκαηα, αζιεηηθέο ππεξεζίεο, πξνβνιή 

ηαηληψλ, δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ θηι). 

Ο νξηζκφο πνπ έρεη δψζεη ΠΟΣ πεξηιακβάλεη ηα μελνδνρεία ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ σο "collective tourist establishments", πεξηιακβάλνληαο: 

μελνδνρεία, μελνδνρεία - δηακεξίζκαηα, κνηέι, παλδνρεία, μελνδνρεία δηαθνπψλ, 

νηθηζηηθέο ιέζρεο θαη παξφκνηα ηδξχκαηα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο μελνδνρείσλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηηο απιέο ππεξεζίεο ηνπ θαηαιχκαηνο". 

ε κηα παγθφζκηα νηθνλνκία κεηαβαιιφκελσλ ηνπνζεζηψλ παξαγσγήο, αληαγσληζκψλ 
θαη αλάγθεο επίηεπμεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, είλαη νη αθίλεηνη παξάγνληεο 
παξαγσγήο (εξγαζία, κηζζνί θαη παξαγσγηθφηεηα) θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ νη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (Anastasopoulos θαη Patsouratis 2004). 
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1.1 Θεσξεηηθό ππόβαζξν ηεο εξγαζίαο 

Η μελνδνρεηαθή βηνκεραλία απνηειεί κηα ηδηαίηεξα πεξίπησζε, επεηδή ε 
παγθνζκηνπνίεζε θαη ε ξαγδαία κεηαβαιιφκελε δνκή ησλ βηνκεραληψλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ έδσζε ηε δπλαηφηεηα γηα λένπο ηξφπνπο ζπκκεηνρήο ζε 
αιπζίδεο θαη δίθηπα πξνζθνξάο θαη δηαλνκήο (Anastasopoulos θαη Patsouratis 2004). 
ην ηξέρνλ νηθνλνκηθφ πιαίζην, ηα μελνδνρεία δεκηνπξγνχλ, δηαδίδνπλ θαη 
ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θαηλνηνκία πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ή λα δηαηεξήζνπλ 
καθξνπξφζεζκα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Anastasopoulos θαη Patsouratis 2004; 
Konovalova θαη Jatuliavičienė 2015). 

Η πςειή αληαγσληζηηθφηεηα σζεί ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο λα θαηλνηνκνχλ 
πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ηνπ αληαγσληζκνχ (Hall and Williams 2008). 
Σαπηφρξνλα, είλαη δχζθνιε ε θαηλνηνκία θαζψο ε αληηγξαθή απφ κέξνπο ησλ 
αληαγσληζηψλ είλαη ζπγθξηηηθά εχθνιε. Η ηδηαηηεξφηεηα αλαγθάδεη ηα μελνδνρεία 
ζπλερψο λα θαηλνηνκνχλ ψζηε λα κελ απσιέζνπλ ην αληαγσληζηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα 
(Porter 1998). Ωο απνηέιεζκα, ηα μελνδνρεία πνπ επελδχνπλ ζηελ πνηφηεηα ησλ 
πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηε δηαθνξνπνίεζε πξντφλησλ ηείλνπλ λα είλαη πην 
αληαγσληζηηθά. Δπηπιένλ, νη πνηνηηθέο αιιαγέο δηακνξθψλνπλ κηα πην θαηάιιειε 
ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο. Καηά ζπλέπεηα, ε θαηλνηνκία είλαη ζεκαληηθή γηα ηε κείσζε 
ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ηελ ελίζρπζε ηνπ marketing θαη ηελ παξνρή αμίαο πξντφληνο 
(Weiermair 2006). 

Η δξαζηεξηφηεηα θαηλνηνκίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε 
ζηξαηεγηθέο αξρέο δηαρείξηζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ζελάξηα θαη κεζφδνπο 
πξνζνκνίσζεο. Η δηαδηθαζία ηεο θαηλνηνκίαο θαζίζηαηαη πνιχπινθε (Jatuliavičienė θαη 
Kučinskienė, 2010) ιακβάλνληαο ππφςε φηη νη βαζηθέο πξνζεγγίζεηο πεξηιακβάλνπλ ηε 
δεκηνπξγία, εθαξκνγή θαη αλαπαξαγσγή θαηλνηνκίαο ζηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε, 
ήηνη ελ δπλάκεη: πιηθφ θαη ηερληθφ εμνπιηζκφ ησλ μελνδνρείσλ, ππνζηήξημε 
πιεξνθνξηψλ γηα δηαδηθαζίεο, ππνδνκή γηα έξεπλα θαη επηθνηλσληαθή ππνζηήξημε 
ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ θαη λέσλ ππεξεζηψλ, δηαδηθαζίεο marketing θαη management, 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θ.ά. (Meira θ.ά. 2019). 

ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, ε θαηλνηνκία ζρεηίδεηαη κε άκεζν ηξφπν κε ηα γλσξίζκαηα 
ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο, δειαδή ηελ αυιφηεηα ηεο ππεξεζίαο, ηελ 
αλαισζηκφηεηα θαη ηελ εηεξνγέλεηα. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ηα μελνδνρεία 
παξνπζηάδνπλ κεγάιε εηεξνγέλεηα, επεηδή ην πξντφλ δηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ 
αλαινγηθά κε ην είδνο/κέγεζνο ηεο θαηλνηνκίαο. Σν μελνδνρείν αληρλεχεη ηηο επηζπκίεο 
ησλ ησξηλψλ θαη δπλεηηθψλ πειαηψλ ηνπ, ψζηε λα δηεπξχλεη ην κεξίδην απφ ηε δήηεζε 
θαη παξάιιεια λα βειηηψλεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ (Orfila-Sintes θ.ά. 2005). Η πθηζηάκελε 
ζρέζε αλάκεζα ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ θαηαλάισζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο, 
ιεηηνπξγεί πξνσζεηηθά γηα ηε ζηφρεπζε ζηελ εμαηνκηθεπκέλε, παξνρή ππεξεζηψλ 

(Weidenfeld 2013). 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ 
παξαγφλησλ πνπ ιακβάλνληαη ππφςε γηα ηε ιήςε απφθαζεο γηα εηζαγσγή 

θαηλνηνκίαο ζε κία μελνδνρεηαθή κνλάδα. 

 

1.2 Γνκή ηεο εξγαζίαο 

Η δηπισκαηηθή έρεη σο ζηφρν ζηε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ιακβάλνληαη 

ππφςε ζηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα θαη απνηειείηαη απφ ηα 

εμήο θεθάιαηα: 
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Κεθάιαην 1: Εηζαγσγή 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη αλαθνξά ελ γέλεη ζην ηνπξηζηηθφ πξνïφλ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα. Αλαιχεηαη ε ηδηαηηεξφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

απφ ηα μελνδνρεία θαη ε αλαγθαηφηεηα πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο. ην ηέινο ηνπ 

θεθαιαίνπ ηίζεηαη θαη ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο. Παξάιιεια δηαηππψλνληαη 

θαη νη πεξηνξηζκνί ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. 

Κεθάιαην 2: Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

Η βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε παξνπζηάδεη αλαιπηηθά ηελ θαηλνηνκία ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν, θαζψο θαη ηα είδε ηεο, θαη ην βαζκφ ηεο. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα 

δηεμνδηθή παξνπζίαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε γηα ηελ 

πηνζέηεζε θαη ελζσκάησζε θαηλνηνκίαο ζηα μελνδνρεία. Oη παξάγνληεο πηνζέηεζεο θαη 

εθαξκνγήο ηεο θαηλνηνκίαο δηαθξίλνληαη ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο. 

Κεθάιαην 3: Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

ην θεθάιαην απηφ πεξηγξάθεηαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε 

γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο. Πεξηιακβάλεη ηελ ηαπηφηεηα ηεο 

έξεπλαο, ηε δηαδηθαζία ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

άληιεζε δεδνκέλσλ απφ ειιεληθά μελνδνρεία, ηε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο, ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ (SPSS) θαη ηέινο ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ.  

Κεθάιαην 4: Σηαηηζηηθή Επεμεξγαζία 

ε απηφ ην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

απνθηήζεθαλ κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθνί πίλαθεο κε 

ηηο πνζνηηθέο θαηαλνκέο γηα θάζε εξψηεζε, γίλεηαη έιεγρνο ηε ζπζρέηηζεο ησλ 

κεηαβιεηψλ κέζσ ηνπ δείθηε Pearson Chi-square θαη ηεο πηζαλφηεηαο p, 

παξνπζηάδνληαη πίλαθεο ζπλάθεηαο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη γηα κηα 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ εξσηήκαηνο θαη ηέινο γίλεηαη ρξήζε ηεο Μεζφδνπ Αλάιπζεο 

Πξσηαξρηθψλ Παξαγφλησλ, ψζηε λα εμαρζνχλ νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εηζαγσγή ηεο θαηλνηνκίαο. 

Κεθάιαην 5: Σχλνςε θαη Σπκπεξάζκαηα 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα ζχλνςε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηε 

δηπισκαηηθή εξγαζία, θαζψο θαη παξνπζίαζε ησλ θπξηφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ αληιήζεθαλ κέζσ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. Σα απνηειέζκαηα ζπγθξίλνληαη κε ζπκπεξάζκαηα πνπ έρνπλ 

εμαρζεί απφ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα. 

Παξάξηεκα Α 

ην Παξάξηεκα Α παξνπζηάδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ηέζεθε πξνο ζπκπιήξσζε 

απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. Σα εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλνπλ δχν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο εξσηήζεσλ ηηο αλνηρηνχ ηχπνπ, φπνπ ν εξσηψκελνο εθθξάδεη ηε γλψκε ηνπ 

ρσξίο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο θιεηζηνχ ηχπνπ φπνπ ν εξσηψκελνο θαζνδεγείηαη νη νπνίεο 

δηαηξνχληαη πεξαηηέξσ ζε δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο, εξσηήζεηο δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο, 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ρσξίδεηαη 

ζε ηξεηο ελφηεηεο. 
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Κεθάιαην 2. Αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

2.1 Οξηζκόο ηεο θαηλνηνκίαο 

ηελ αξραία ειιεληθά ην «θαηλνηνκψ» ζεκαίλεη «δηαλνίγσ λένπο δξφκνπο». Η ξίδα ηνπ 
πξνέξρεηαη απφ ηε ιαηηληθή ιέμε «novus» πνπ ζεκαίλεη ην ‗‘λέν‘‘, ε νπνία ξίδα ζηε 
ζπλέρεηα εμειίρζεθε ζε «in+novare», πνπ ζεκαίλεη θάλσ θάηη θαηλνχξγην. Η αγγιηθή 
ιέμε innovation πξνέξρεηαη θαη απηή απφ ηελ ίδηα ιαηηληθή ξίδα. Ο νξηζκφο ηεο 
θαηλνηνκίαο έρεη εμειηρζεί ζηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, ελψ παξνπζηάδεη θαη 
δηαθνξνπνηήζεηο εμαηηίαο ηεο επξχηεηαο ηνπ (βαζκφο θαηλνηνκίαο θαη πεδίν 
εθαξκνγήο). 

Ο Schumpetter (1949) ήηαλ ν πξψηνο φξηζε σο θαηλνηνκία ηνλ ηξφπν πνπ κηα 
εμειηγκέλε ηερλνινγία γίλεηαη ελζσκαηψζηκε απφ ηελ αγνξά. 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ησλ Myers θαη Marquis (1969), ε θαηλνηνκία δελ πεξηνξίδεηαη 
ζε κηα κεκνλσκέλε πξάμε αιιά είλαη κηα επξχηεξε δηαδηθαζία πνπ πεξηπιέθεη θαη 
άιιεο κηθξφηεξεο δηαδηθαζίεο. 

Καηά ηνλ Drucker (2002) σο θαηλνηνκία νξίδεηαη ε απηή ιεηηνπξγία ηεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη είηε ζε πθηζηάκελε είηε ζε έλα εληειψο λέν 
εγρείξεκα. Πεξηιακβάλεη ηελ νξγαλσκέλε θαη κε νξηζκέλν ζθνπφ εξεπλεηηθή 
δηαδηθαζία θαη ζηε ζπζηεκαηηθή εεπεμεξγαζία ησλ δπλαηνηήησλ πνπ απνξξένπλ απφ 
ηελ νηθνλνκηθή, ή θνηλσληθή θαηλνηνκία. 

Ο νξηζκφο ηεο θαηλνηνκίαο, πνπ πξνηείλεη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη 
Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) ζην ''εγρεηξίδην Frascati' (2002), είλαη φηη πξφθεηηαη γηα ηε 
κεηαηξνπή κηαο ηδέαο ζε εκπνξεχζηκν πξντφλ ή ππεξεζία, ιεηηνπξγηθή κέζνδν 
παξαγσγήο ή δηαλνκήο - λέα ή βειηησκέλε - ή αθφκα ζε λέα κέζνδν παξνρήο 
θνηλσληθήο ππεξεζίαο. Ωο θαηλνηνκία, φκσο, νξίδεηαη θαη ην ίδην ην λέν ή βειηησκέλν 
πξντφλ ή ε ππεξεζία, θαζψο θαη ε δηαδηθαζία πξνψζεζήο ηνπ θαη δηαθίλεζήο ηνπ ζηελ 
αγνξά πξνθεηκέλνπ λα γίλεη γλσζηφ θαη απνδεθηφ απφ απηή. 

Ο Trott (2005) κε ηε ζεηξά ηνπ φξηζε σο θαηλνηνκία ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ 
πεξηιακβάλνπλ ηελ ζχιιεςε ηεο ηδέαο, ηελ αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, ηε δεκηνπξγία 
θαη ηελ εκπνξηθή πξνψζεζε ελφο θαηλνχξγηνπ ή βειηησκέλνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο ή 
ηε δηαδηθαζίαο ηεο παξαζθεπήο ηνπ. Γελ είλαη κνλνδηάζηαηα ε γέλλεζε κηαο λέαο ηδέαο, 
νχηε ε εθεχξεζε ελφο ηερλνινγηθνχ πξντφληνο, νχηε ε δεκηνπξγία κηαο λέαο αγνξάο, 
αιιά ε ζπλνιηθφηεξε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηα παξαπάλσ ζπλνιηθά θαη νιηζηηθά 
(Trott 2005). 

ην Δγρεηξίδην Oslo (2005), ε θαηλνηνκία νξίδεηαη σο ε πηνζέηεζε, εθαξκνγή θαη 
εκπνξεπκαηνπνίεζε λέσλ ή ζεκαληηθά βειηησκέλσλ κεζφδσλ παξαγσγήο (αγαζψλ ή 
ππεξεζηψλ), ή δηαδηθαζηψλ, λέσλ κεζφδσλ marketing ή λέσλ κεζφδσλ νξγάλσζεο ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο. Πεξηιακβάλνληαη κεηαβνιέο ζην ρξεζηκνπνηνχκελν 
εμνπιηζκφ, ζηελ νξγάλσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ή ην ζπλδπαζκφ ησλ 
παξαπάλσ, θαζψο θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ, κε ρξήζε λέαο γλψζεο. 
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Δηθφλα 2.1 Αιιειεμάξηεζε δηαδηθαζηψλ γηα ηελ παξαγσγή θαηλνηνκίαο (Davila θ.ά. 
2012) 

 

Η εηδνπνηφο δηαθνξά κεηαμχ θαηλνηνκίαο θαη εθεχξεζεο έγθεηηαη ζηελ 
εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο ηδέαο. Η εθεχξεζε είλαη ηα δχν πξψηα ζηάδηα, ήηνη ε αξρηθή 
ζχιιεςε ηεο ηδέαο θαη ε αλάπηπμε ηεο ζηε ζπλέρεηα, ελψ ε θαηλνηνκία επηπξφζζεηα 
πεξηιακβάλεη ηε απφδνζή ηεο ζε νηθνλνκηθνχο φξνπο. χκθσλα κε ηελ Product 
Development Management Association, ε θαηλνηνκία πεξηιακβάλεη ηελ εθεχξεζε φπσο 
επίζεο θαη ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο πξνθεηκέλνπ ε ηδέα ή ε ζχιιεςε λα ιάβεη ηελ 
ηειηθή ηεο κνξθή θαη λα εληαρζεί ζηελ αγνξά. 

Η ζρέζε πνπ πθίζηαηαη αλάκεζα ζηελ εθεχξεζε θαη ηελ θαηλνηνκία παξνπζηάδεηαη 
ζηελ Δηθφλα 2.2. 

Καινοτομία
Θεωρθτικι 

Σφλλθψθ Ιδζασ
Εφεφρεςθ

Ειςαγωγι ςτθν 
αγορά

= + +

Δηθφλα 2.2. Απεηθφληζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζε θαηλνηνκία θαη εθεχξεζε (Trott 2005) 
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2.2 Οθέιε ηεο θαηλνηνκίαο 

Η θαηλνηνκία ιεηηνπξγεί ζεκειηαθά γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ ζε αγνξέο 
κεγάινπ κεγέζνπο ή αθφκε γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ, πνπ δηαηαξάζζνπλ ηηο 
πθηζηάκελεο αγνξέο, κεηαηξέπνληαο ηεο ζε ιηγφηεξν θαηάιιειεο. Η θαηλνηνκία γηα κηα 
επηρείξεζε είλαη αλαγθαία ζπλζήθε ψζηε λα αληαπεμέιζεη ζηνλ αληαγσληζκφ θαη λα 
αληαπνθξηζεί ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο. Η ζπλερήο παξαγσγή ηνπ ίδηνπ πξντφληνο, ηε 
πεξίνδν πνπ νη άιιεο επηρεηξήζεηο θαηλνηνκνχλ, αθαηξεί ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. 

Ο Ducker (1985) ππνγξάκκηζε φηη ε θαηλνηνκία ελδείθλπηαη σο ηκήκα ηεο ζηξαηεγηθήο 
κηαο επηρείξεζεο, επηζεκαίλνληαο φηη ε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, ζπλίζηαηαη λα 
πεξηιακβάλεη θαηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο γηα πεξαηηέξσ θέξδε θαη επίηεπμε 
αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ο Drucker (1985) έδσζε έκθαζε ζηε ρξήζε ηεο 
θαηλνηνκίαο σο κέζν ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηνπ νπνίνπ γίλεηαη εθκεηάιιεπζε ηεο 
αιιαγήο σο επθαηξία παξαγσγήο εηζνδήκαηνο δηακέζνπ δηαθνξεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 
ή ππεξεζίαο. 

Ο Porter (1985) ππνγξάκκηζε ηε ρξεζηκφηεηα ηεο θαηλνηνκίαο γηα ηε απφθηεζε 
αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα κηα επηρείξεζε. 

Οη Rothwell θαη Gardiner (1988) αλέδεημαλ φηη ε θαηλνηνκία είλαη επξχηεξε ηεο 
εκπνξεπκαηνπνίεζεο ηνπ ζεκαληηθνχ πιενλεθηήκαηνο, θαη πεξηιακβάλεη θαη ηελ 
εθκεηάιιεπζε θαη κηα κηθξή εμέιημε ζηελ γλψζε. 

πλνςίδνληαο, ε αλάγθε γηα θαηλνηνκία απνξξέεη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο (Martĺnez-
Ros θαη Orfila-Sintes 2009): 

 Σερλνινγηθέο βειηηψζεηο. Η γξήγνξε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, κεηψλεη ην 
ρξφλν αλάκεζα ζηελ εθεχξεζε θαη ηελ εκπνξηθή εθαξκνγή θαη ηαπηφρξνλα 
δίλεη επθαηξίεο γηα θαηλνηνκίεο. 

 Γξάζεηο εθ κέξνπο ησλ αληαγσληζηψλ. Η επηρείξεζε πνπ δελ πηνζεηεί 
θαηλνηνκία, ειινρεχεη ν θίλδπλνο νη πειάηεο ηεο λα ζηξαθνχλ ζε έλα 
αληαγσληζηηθφ πξνïφλ ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Αληηκεηψπηζε ησλ αλαγλσξηζκέλσλ αδπλακηψλ. Σα λέα πξντφληα ζηνρεχνπλ 
ζε: α) αληηθαηάζηαζε ππαξρφλησλ πξντφλησλ β) βειηίσζε ηακεηαθψλ ξνψλ γ) 
δηεχξπλζε ηεο ‗‘παξνπζίαο‘‘ ζε πθηζηάκελα θαλάιηα δηαλνκήο. 

 Δθκεηάιιεπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα δηεπξχλεη ην 
πνζνζηφ ηεο ζηελ αγνξά ή λα δηεηζδχζεη ζε λέεο αγνξέο. 

 Αλάδπζε λέσλ αλαγθψλ εθ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπλεπαθφινπζα 
αλάγθε ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 

 

2.3 Καηεγνξηνπνίεζε ηεο θαηλνηνκίαο 

Η θαηλνηνκία θαηεγνξηνπνηείηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, κε ηνπο θπξηφηεξνπο απφ 
απηνχο λα είλαη ν βαζκφ ηεο, ε θαηεγνξία, θαη ν ηνκέαο ζηνλ νπνίν απηή εθαξκφδεηαη. 

Αλάινγα κε ην είδνο, ε θαηλνηνκία κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε: 

Σερλνινγηθή Γηαδηθαζία Πξντόληνο, ζεσξείηαη ε παξαγσγή λέσλ ή ζεκαληηθά 
βειηησκέλσλ πξντφλησλ πνπ εηζάγνληαη ζηελ αγνξά ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζε θάπνηα 
αλάγθε ελφο ρξήζηε ή ηκήκαηνο ηεο αγνξάο θαη ζρεηίδνληαη κε ηα ηερληθά 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηελ επίδνζε, ηηο ηδηφηεηεο, ην ελζσκαησκέλν ινγηζκηθφ ή άιια κε 
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πιηθά ζπζηαηηθά, θαη ηηο ρξήζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ. Η θαηλνηνκία πξντφληνο έρεη ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Βειηίσζε ηεο απφδνζε 

 Πην νηθνλνκηθή παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

 Γηεπξχλεηαη ε αγνξά 

Σερλνινγηθή Καηλνηνκία Γηαδηθαζίαο, ζεσξείηαη ε πηνζέηεζε λέσλ ή ζεκαληηθά 
βειηησκέλσλ κεζφδσλ παξαγσγήο ή θαη παξάδνζεο πξντφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 
εκπεξηέρνπλ αιιαγέο ζηνλ εμνπιηζκφ ή θαη ηελ νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο ή 
ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ, φπσο θαη λα πξνέξρνληαη απφ ηελ ρξήζε λέαο γλψζεο. Η 

ηερλνινγηθή θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο, κπνξεί λα έρεη ζηφρν είηε ηελ παξαγσγή ή δηαλνκή 
εληειψο λέσλ ή βειηησκέλσλ πξντφλησλ ηα νπνία δε γίλεηαη λα παξαρζνχλ ή λα 
παξαδνζνχλ αθνινπζψληαο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, είηε ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 
παξαγσγή ή δηαλνκή ησλ ήδε πθηζηάκελσλ πξντφλησλ. Η θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο έρεη 
ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Απηνκαηνπνίεζε ή ζεκαληηθή αλαβάζκηζε 

 Μεγαιχηεξε επειημία 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηα θαη ηεο αζθάιεηαο 

Οξγαλσηηθή-Γηαρεηξηζηηθή Καηλνηνκία (organizational/managerial innovation), 
αλαθέξεηαη ζε λέεο ζηξαηεγηθέο ζηηο ηερληθέο δηνίθεζεο ή ζηελ νξγαλσηηθή δνκή. Η 
νξγαλσηηθή θαηλνηνκία παξάγεη λέεο γλψζεηο θαη πιεξνθφξεζε θαη απμάλεη ηελ 
επίδνζε ηεο επηρείξεζεο κεηψλνληαο ην θφζηνο δηνίθεζεο θαη ζπλαιιαγήο, 
βειηηψλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, παξέρνληαο πξφζβαζε ζε κε 
εκπνξεχζηκα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή κεηψλνληαο ην θφζηνο πξνκεζεηψλ. Οη λέεο 

πξαθηηθέο κάζεζεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο ή ηα πξνγξάκκαηα 
θαηάξηηζεο απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα. Ο ηχπνο απηφο ηεο θαηλνηνκίαο: 

 Δπηηξέπεη πην απνδνηηθέο εξγαζίεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξν πξνγξακκαηηζκφ 

 Δπηηπγράλεη κεγαιχηεξε επειημία 

Δκπνξηθή θαηλνηνκία, αλαθέξεηαη ζε λέεο ζηξαηεγηθέο marketing θαη πεξηιακβάλεη ηελ 
πινπνίεζε λέσλ κεζφδσλ, πνπ εκπεξηέρνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ ή ζηελ 
ηππνπνίεζε πξντφλησλ, ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ή ζηελ ηηκνιφγεζε. Σείλεη λα 
απνηειεί ηκήκα κηαο λέαο πνιηηηθήο ε νπνία δηαθνξνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 
πθηζηάκελε (πρ. λέα ζπζθεπαζία, λέα πξαθηηθή logistics). Η εκπνξηθή θαηλνηνκία 
κπνξεί λα εθαξκνζηεί: 

 κέζσ ηνπ marketing θαη ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο 

 δηεξεπλψληαο ηηο λέεο επθαηξίεο 

 ζρεδηάδνληαο γηα ηελ αλάπηπμε 

 παξαθνινπζψληαο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο 

 ρξεζηκνπνηψληαο εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο 

Οη θαηλνηνκίεο πξντφληνο είλαη ζπρλά αιιεινζπζρεηηδφκελεο κε ηελ θαηλνηνκία 
δηαδηθαζίαο. Έλα θαηλνηφκν πξντφλ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε εκπνξηθή ηνπ 
εθκεηάιιεπζε, πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ε θαηλνηφκα δηαδηθαζία ε νπνία ψζηε λα 
θαηαζηεί παξάιιεια παξαγσγηθά θαη νηθνλνκηθά εθηθηφ. Μηα θαηλνηφκα δηαδηθαζία, ελ 
δπλάκεη «αλαλεψλεη» έλα ππάξρνλ πξντφλ, δηεπξχλνληαο ηνλ θχθιν δσήο ηνπ. 
χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ νπηηθή, ε πξναλαθεξζείζα δηάθξηζε είλαη ελ κέξεη 
ηερλεηή, αθνχ ε δεκηνπξγία ελφο θαηλνηφκνπ πξντφληνο ζπλήζσο έρεη σο πξνυπφζεζε 
θαη αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο παξαγσγήο. Μηα θαηλνηνκία γηα κηα 
ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ελδέρεηαη λα απνηειεί θαηλνηνκία δηαδηθαζίαο γηα κηα άιιε 
επηρείξεζε θαη ην αληίζηξνθν, είηε ζηνλ ίδην είηε ζε θάπνην άιιν ηνκέα νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο. 
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Αλάινγα κε ην βαζκφ, ε θαηλνηνκία δηαθξίλεηαη ζε (Martĺnez-Ros θαη Orfila-Sintes 
2009): 

Ρηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία (radical innovation): Πξφθεηηαη γηα αζπλερείο επηλνήζεηο 
πνπ πξνθχπηνπλ θαηά θχξην ιφγν σο απνηέιεζκα ζθφπηκεο δξαζηεξηφηεηαο θαη 
αλάπηπμεο. Οη ξηδηθέο θαηλνηνκίεο δελ θαηαλέκνληαη αλαγθαία νκνηφκνξθα ζηνπο 

δηάθνξνπο ηνκείο, εκθαλίδνληαη ζε άηαθην ρξφλν θαη ζπρλά απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηε 
δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ. Οη ξηδηθέο θαηλνηνκίεο πεξηιακβάλνπλ έλα εχξνο θαηλνηνκηψλ 
πξντφληνο, δηαδηθαζίαο θαη νξγάλσζεο θαη έρνπλ σο απνηέιεζκα απφηνκεο αιιαγέο 
θαζψο εθηείλνληαη πέξα απφ ηα ηερληθά φξηα (Freeman θ.ά. 1982) πξνθαιψληαο 
ζεκαληηθέο αιιαγέο (πρ. ε εκθάληζε ηνπ Η/Τ σο αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα 
ξηδηθήο θαηλνηνκίαο). 

Βειηησηηθή θαηλνηνκία (ή νξηαθέο ή ζηαδηαθέο) (incremental innovation): Νέα 
πξντφληα πνπ είλαη παξφκνηα κε πξνυπάξρνληα ή απνηεινχλ κηα κηθξή βειηίσζε ηεο 
θαηεγνξίαο ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη δελ απαηηνχλ αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ρξήζεο ή 
θαηαλάισζήο ηνπο. ε απηή ηελ θαηεγνξία θαηλνηνκίαο, ε λέα γλψζε θαη παξαγσγή 

ελφο λένπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο εδξάδεηαη ζε πθηζηάκελε γλψζε (π.ρ. βειηησκέλα 
κνληέια απηνθηλήησλ). 

Ηκη-ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία: Νένη ζπλδπαζκνί πνπ επηθέξνπλ αιιαγή είηε ζηελ 
ππάξρνπζα ηερλνινγία είηε ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν (νη νπνίνη δε ζπκβαίλνπλ 

παξάιιεια). 

Σν πξντφλ κπνξεί λα απεπζχλεηαη ζε κηα ππάξρνπζα αγνξά ή λα ζηνρεχεη ζηε 
δεκηνπξγία κηαο λέαο αγνξάο. Η Δηθφλα 2.2. δείρλεη ην πίλαθα θαηλνηνκίαο σο 
ζπλάξηεζε ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο θαη ηε δηάρπζε ηεο ζηελ αγνξά. Ο ζπλδπαζκφο 
ξηδνζπαζηηθήο θαηλνηνκίαο θαη λένπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ 
ζε κία πιήξσο λέα αγνξάο. ην αληίπνδα βξίζθεηαη ν ζπλδπαζκφο βειηησηηθψλ 
θαηλνηνκηψλ ηαπηφρξνλα κε κηθξή ηξνπνπνίεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. 
Δλδηάκεζα ηνπνζεηνχληαη ε ζχδεπμε λέσλ ηερλνινγηψλ είηε κε παξεκθεξέο θαη 
πθηζηάκελν είηε λέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

 

Δηθφλα 2.3. Πίλαθαο Καηλνηνκίαο ζπλαξηήζε ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο θαη ηεο 

δηάρπζεο ζηελ αγνξά (Davila θ.ά. 2012) 
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Η δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ νξγαλσηηθήο-δηαρεηξηζηηθήο θαη ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο 
αληαλαθιά ην δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζηε δνκήο ηε επηρείξεζεο θαη ηε ρξεζηκνπνηνχκελε 
ηερλνινγίαο (Orfila-Sintes θ.ά. 2005). Οη ηερληθέο θαηλνηνκίεο ζπλήζσο ζρεηίδνληαη κε 
πξντφληα, ππεξεζίεο, ελψ αληίζεηα νη ηερλνινγίεο παξαγσγήο, κε βαζηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο. Οη δηαρεηξηζηηθέο ή νξγαλσηηθέο θαηλνηνκίεο αλαθέξνληαη ζηελ 
νξγάλσζε, ηε δηνίθεζε θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Η δηαθνξνπνίεζε αλαδεηθλχεη, ηε 
δηαθνξά πνπ πθίζηαηαη αλάκεζα ζε ηερλνινγία θαη θαηλνηνκία, εθφζνλ ε θαηλνηνκία 
αλαπηχζζεηαη ρσξίο λα βαζίδεηαη αλαγθαία ζε πξνεγκέλε ηερλνινγία. Η «κε 
ηερλνινγηθή θαηλνηνκία» πξνζδηνξίδεηαη ζην εγρεηξίδην ηνπ Όζιν κε έλα αθαηξεηηθφ 
ηξφπν. Ωο κε ηερλνινγηθή θαηλνηνκία νξίδεηαη, νηηδήπνηε δελ εκπεξηέρεηαη ζηελ 
ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. Πεξηιακβάλεη ηηο θαηλνηνκίεο, ρσξίο άκεζν νηθνλνκηθφ φθεινο 
γηα ην δεκηνπξγφ ηνπο, ρσξίο φκσο λα απνθιείεηαη λα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηελ 
θαηλνηνκία. 

 

2.4. Η θαηλνηνκία ζηνλ μελνδνρεηαθό θιάδν 

Η θαηλνηνκία ζην θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ελζσκαηψλεη ηελ αλίρλεπζε ησλ ηάζεσλ ησλ 
ππαξρφλησλ θαη ελ δπλάκεη πειαηψλ θαη ηελ πηνζέηεζε απηψλ σο ηκήκα ηεο 
ιεηηνπξγίαο (Cadwallader θ.ά. 2010) ή αλάπηπμεο λέσλ κνξθψλ (πρ. νηθνηνπξηζκφο). 
Αλαθέξεηαη ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο γηα νξηζκέλα ηκήκαηα (π.ρ. πνιηηηθέο 
δηείζδπζεο ζε άιιεο αγνξέο) ψζηε λα εθκεηαιεπζνχλ νη λέεο επθαηξίεο (López-
Fernández θ.ά. 2011; Divisekera θαη Nguyen 2018). 

ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ε θαηλνηνκία ζρεηίδεηαη κε ηελ αυιφηεηα ηνπ 
πξνïφληνο, ηελ αλαισζηκφηεηα θαζψο θαη ηελ εηεξνγέλεηα. Η ζρέζε αλάκεζα ζηε 
δεκηνπξγία θαη ηελ θαηαλάισζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο, ιεηηνπξγεί πξνσζεηηθά 
γηα ηε ζηφρεπζε ζηελ εμαηνκηθεπκέλε παξνρή ππεξεζηψλ (Weidenfeld 2013). 
Δπηπιένλ, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ηα μελνδνρεία παξνπζηάδνπλ κεγάιε 
εηεξνγέλεηα, επεηδή ην πξντφλ δηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ αλαινγηθά κε ην 
είδνο/κέγεζνο ηεο θαηλνηνκίαο. 

ηα μελνδνρεία νη θαηλνηνκίεο αλαπηχζζνληαη πέξα απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο ινγνχο θαη 
γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ιεηηνπξγίαο (Owens 2007). Ο βαζηθφο ιφγνο είλαη ν 
απμαλφκελνο ηνπηθφο θαη παγθφζκηνο αληαγσληζκφο θαη ε αλάγθε λα επηηεπρζνχλ νη 
αλαπηπμηαθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Δπηπξφζζεηα ηεο επίηεπμεο ησλ νηθνλνκηθψλ 
ζηφρσλ, είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηεινχλ θξηηήξηα πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο 
απφ ηα μελνδνρεία. Άιινη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ ζεκαληηθή ηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ 
πνιηηηθψλ είλαη, νη ζπλερψο κηθξφηεξνη θχθινη δσήο ησλ πξντφλησλ εμαηηίαο ησλ 
ξαγδαίσλ ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ (Kazandzhieva θ.ά. 2017). 

Η εθαξκνγή ηεο θαηλνηνκίαο ζηα μελνδνρεία αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο. ‗Έλαο βαζηθφο 
ιφγνο είλαη φηη νη δηαδηθαζίεο είλαη πνιχ νξαηέο θαη δχζθνιν λα πξνζηαηεπηνχλ, κε 
απνηέιεζκα νη αληαγσληζηέο λα κπνξνχλ εχθνια λα αληηγξάςνπλ ηηο λέεο ηδέεο 
(Weidenfeld 2013). Δπηπξφζζεηα, ν θιάδνο ηεο θηινμελίαο είλαη εληάζεσο εξγαζίαο θαη 
κφλν ππάιιεινη πνπ είλαη θαηάιιεια θαηαξηηζκέλνη είλαη ηθαλνί λα παξέρνπλ γλψζεηο 
θαη ηδέεο πνπ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα γηα εηζαγσγή θαηλνηνκίαο (Vadell 
θ.ά 2008; Weidenfeld 2013). Δμαηηίαο ηεο θνληηλήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ 
πάξνρνπ θαη ηνπ πειάηε, ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη δχζθνιν λα δηαρσξηζηεί απφ ηε 
δηαδηθαζία πιήξσο, θαη γηα απηφ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 
(Vadell θ.ά. 2008). 
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Οη Chang θ.ά. (2011) εληφπηζαλ ηξία ξεχκαηα ζηελ έξεπλα γηα ηελ θαηλνηνκία ζην 
ηνκέα ηεο θηινμελίαο: ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο, ηχπνη θαηλνηνκίαο θαη 
παξάγνληεο πνπ βειηηψλνπλ ηελ θαηλνηνκία ζην ρψξν ηεο θηινμελίαο.  

2.5. Παξάγνληεο εθαξκνγήο θαηλνηνκίαο ζηα μελνδνρεία 

Oη παξάγνληεο εθαξκνγήο θαηλνηνκίαο ρσξίδνληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο, ήηνη 
εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί (López-Fernández θ.ά. 2011) Δηθφλα 2.4. Οη εζσηεξηθνί 
παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ην κέγεζνο/θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ, ηε ζπκκεηνρή ηνπ 
ζε επξχηεξν φκηιν, ηηο κεζφδνπο νξγάλσζεο, ηε δηαζεζηκφηεηα εμεηδηθεπκέλνπ 
πξνζσπηθνχ, θαη ην θφζηνο εθαξκνγήο, ελψ νη εμσηεξηθνί ηελ έιιεηςε πιεξνθνξηψλ 
γηα λέεο κεζφδνπο/πξντφληα θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ. Οη πην ζεκαληηθνί 
παξάγνληεο γηα ηελ θαηλνηνκία βξίζθνληαη εληφο ηεο εηαηξείαο, δειαδή εζσηεξηθνί 
πφξνη (Backman 2017). Μηα μελνδνρεηαθή κνλάδα είλαη επίζεο ελζσκαησκέλε ζην 
πεξηθεξεηαθφ πεξηβάιινλ, κέζσ δηαθφξσλ δηθηχσλ (πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά) 
θαη ζπζηήκαηα θαηλνηνκίαο (Hall θαη Williams 2019). Δμαξηάηαη επίζεο απφ ηελ θιίκαθα 
θαη ην εχξνο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

Παράγοντεσ που 
επθρεάηουν τθν 
εφαμοργι τθσ 
καινοτομίασ

Εςωτερικοί

Εξωτερικοί

Μζγεκοσ 
Ξενοδοχείου

Συμμετοχι ςε 
ευρφτερο όμιλο

Μζκοδοι 
Οργάνωςθσ

Εξειδικευμζνο 
Προςωπικο

Κόςτοσ 
εφαρμογισ

Έλλειψθ 
πλθροφοριϊν 

για νζεσ 
μεκόδουσ/
προιόντα

Ενδιαφζρον 
Πελατϊν

Δηθφλα 2.4 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θαηλνηνκίαο 

Μία παξάκεηξνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηεο θαηλνηνκίαο είλαη ε ηάζε 

θαηαθεξκαηηζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο θαηλνηνκίαο (Hall θαη Williams 2019). Απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα πξνβιεκαηηθφ ζηνλ ηνπξηζκφ ελ γέλεη αιιά θαη ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν 

φπνπ νη θαηλνηνκίεο πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ δηαζπλδένληαη ιφγσ ηνπ in-site 

παξάδνζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, θαη ε πνηφηεηα ηεο παξάδνζεο (δηαδηθαζία) 

είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ πξντφληνο (Hall θαη Williams 2019). 

Oη θαηλνηνκίεο είλαη παξάιιεια αιιειέλδεηεο, γηα παξάδεηγκα έλα θαηλνηφκν πξντφλ, 

κπνξεί λα απαηηεί θαηλνηνκίεο δηεξγαζίαο θαη νξγάλσζεο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ (Hall 

θαη Williams 2019). Οη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο νπζηαζηηθά ζηνρεχνπλ ζηελ δεκηνπξγία ππνδνκψλ πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζθνξά ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηηο εηδηθέο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ. 
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Εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν? 

2.5.1 Δζσηεξηθνί Παξάγνληεο 

Μέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ/Καηεγνξία μελνδνρείνπ 

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληέο είλαη ην κέγεζνο ηνπ 
μελνδνρείνπ (Orfila-Sintes θ.ά. 2005; Martinez-Ros θαη Orfila-Sintes 2012). Σν κέγεζνο 
ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο (αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ) θαη νη ζρεηηδφκελεο 
νηθνλνκίεο θιίκαθαο δχλαηαη λα εξκελεχζνπλ ηηο πνιηηηθέο ησλ μελνδνρείσλ 
(Pikkemaat θαη Peters 2006; Tajeddini, 2010). Σν κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ επεξεάδεη 
ζεκαληηθά ηφζν ηελ επηηπρία φζν θαη ηελ απφδνζε ησλ θαηλνηνκηψλ. (Orfila-Sintes θ.ά. 
2005; Divisekera θαη Nguyen 2018). 

Οη έξεπλεο ζην ηνκέα απηφ, έρνπλ δείμεη φηη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ ε 
θαηλνηνκία απμάλεη κε ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείν (Orfila-Sintes θ.ά. 2005, Orfila-Sintes 
θαη Mattsson 2009). Σν κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ θαη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ είλαη 
πηζαλέο ζεκαληηθέο παξάκεηξνη γηα θαηλνηφκεο απνθάζεηο, κε ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο 
θαη ηνπο κε-επαγγεικαηίεο λα δείρλνπλ αξλεηηθή ηάζε σο πξνο ηηο θαηλνηφκεο 
ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο, είηε λα αλαβάιινπλ ρξνληθά ηελ εθαξκνγή ηνπο (Morrison θ.ά. 
2008). 

Σν κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ ζεσξείηαη φηη επηδξά ζηελ ηάζε γηα θαηλνηνκία, θάηη πνπ 
αληαλαθιά ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο γηα πξφζβαζε ζε 
ρξεκαηνδφηεζε (Divisekera θαη Nguyen 2018). Σν παξαηεξεκέλν ζεηηθφ αληίθηππν ηνπ 
κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο, έρεη ζρεηηζηεί κε ηελ δηάζεζε πεξηζζφηεξσλ πεγψλ θαη σο 
εθ ηνχηνπ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα γηα θαηλνηνκία (Orfila-Sintes θαη Mattsson 2009; 
Divisekera θαη Nguyen 2018). Οη Divisekera θαη Nguyen (2018) ζηελ έξεπλα ηνπο γηα 
ηελ επίδξαζε ηνπ κεγέζνπο ζηελ πηζαλφηεηα λα εθαξκφζνπλ θαηλνηφκεο πνιηηηθέο 
ρψξηζαλ ηα μελνδνρεία κε βάζε ησλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 
1) μελνδνρεία ρσξίο ππαιιήινπο (απηναπαρνινχκελνο ηδηνθηήηεο), 2) μελνδνρεία κε 1-
4 ππαιιήινπο, 3) μελνδνρεία κε 5-19 ππαιιήινπο θαη 4) μελνδνρεία κε 20-199 
ππαιιήινπο. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο ζηελ πηνζέηεζε ή φρη θαηλνηνκηψλ είλαη ε θαηεγνξία ηνπ 
μελνδνρείνπ βάζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αζηεξηψλ. Η θαηάηαμε απφ 1 έσο θαη 5 αζηέξηα, θαη 
ε έληαμε ελφο μελνδνρείνπ ζε κηα θαηεγνξία επεξεάδεηαη ηφζν απφ ηελ θαηαζθεπή φζν 
θαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Η αλψηεξε θαηεγνξία έρεη ζρεηηζζεί κε 
κεγαιχηεξν βαζκφ θαηλνηνκίαο (Orfila-Sintes θ.ά. 2005). Σα μελνδνρεία πεξηζζφηεξσλ 
αζηέξσλ παξέρνπλ ππεξεζίεο/πξντφληα θαη ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο 
είλαη επθνιφηεξν λα εθαξκνζζεί θαηλνηνκία. Απφ ηελ άιιε, ε θαηεγνξηνπνίεζε είλαη 
δπλαηφλ λα εμεγήζεη θαη θάπνηα θαηλνηνκηθά κνληέια. (Orfila-Sintes θ.ά. 2005). Οη 
Orfila-Sintes θ.ά. (2005) εξεχλεζαλ ηε ζρέζε ηεο θαηεγνξίαο ηνπ μελνδνρείνπ κε ην 
βαζκφ θαηλνηνκίαο. πκπέξαλαλ φηη ηα πςειφηεξεο θαηεγνξίαο μελνδνρεία (ηξηψλ, 
ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ) θαηλνηνκνχλ παξαπάλσ απφ ηα ρακειφηεξεο 
θαηεγνξίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, μελνδνρεία άλσ ησλ 3 αζηέξσλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 
ηξνπνπνηνχλ ηα παξερφκελα πξντφληα θαη ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπο, ελψ ηα 
ελφο ή δχν αζηεξηψλ έδεημαλ ην ρακειφηεξν βαζκφ εθαξκνγήο ηεο θαηλνηνκίαο, 
ηείλνληαο λα πηνζεηνχλ ππάξρνπζεο ηάζεηο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα επηβηψζνπλ ζηελ 
αγνξά (Orfila-Sintes θ.ά. 2005). 
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πκκεηνρή ή φρη ζε αιπζίδα ή ζε επξχηεξν φκηιν 

Δθηφο απφ ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ, θαη ν ηχπνο ηεο ηδηνθηεζίαο εθηηκάηαη φηη είλαη 
ζεκαληηθφο γηα ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκίαο. Ξελνδνρεηαθέο κνλάδεο ππφ μέλε ηδηνθηεζία 
πνπ αλήθνπλ ζε κεγαιχηεξνπο νκίινπο-αιπζίδεο- ηείλνπλ λα θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν 
απφ απηέο κε εγρψξηα ηδηνθηεζία (López-Fernández θ.ά. 2011). Αθφκα θαη νη κεγάινη 
νξγαληζκνί ηνπ ρψξνπ δχζθνια κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ απνθιεηζηηθά ζε εζσηεξηθέο 
πεγέο πιεξνθφξεζεο, κε ηηο αιπζίδεο μελνδνρείσλ λα έρνπλ επξχηεξα πεξηζψξηα 
απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ (Rigby θαη Zook 2002). 

Οη πνιηηηθέο γηα ηελ πινπνίεζε θαηλνηνκίαο ζρεηίδνληαη κε ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο 
ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηελ εμάξηεζε ηνπ απφ άιινπο νξγαληζκνχο. Οξηζκέλα μελνδνρεία 
έρνπλ απηφλνκε δηνίθεζε, άιια απνηεινχλ ηκήκα αιπζίδαο μελνδνρείσλ ή είλαη 
εληαγκέλα ζε έλα φκηιν εηαηξεηψλ. (Orfila-Sintes θ.ά. 2005) θαη ε ιήςε απνθάζεσλ 
ιακβάλεηαη ζε πςειφηεξν επίπεδν. 

Οη Ottenbacher θαη Gnoth (2005) δηαπίζησζαλ φηη ηα μελνδνρεία πνπ αλήθνπλ ζε 
αιπζίδεο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ ηα αλεμάξηεηα μελνδνρεία αλαθνξηθά κε ηα 
ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρή εηζαγσγή λέσλ ππεξεζηψλ, ελψ παξάιιεια 
έξεπλεο δείρλνπλ φηη ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ζπλεξγαζίαο μελνδνρείσλ έρνπλ ζεηηθή 
επίδξαζε πάλσ ζηελ θαηλνηνκία (Orfila-Sintes θ.ά. 2005). 

Οη Ottenbacher θαη Gnoth (2005) ζπλέθξηλαλ ηελ νπηηθή πνπ έρνπλ νη δηεπζπληέο 
αιπζίδσλ θαη αλεμάξηεησλ μελνδνρείσλ σο έλα παξάγνληα γηα ηελ θαηλνηνκία. 
Γηαπηζηψζεθε φηη ζηηο αιπζίδεο μελνδνρείσλ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο 
πιεξνθνξίεο θαη κεγαιχηεξν δηαζέζηκν ρξεκαηηθφ πνζφ γηα λα επηιερζεί ε δηεμαγσγή 
έξεπλαο γηα πθηζηάκελνπο θαη κειινληηθνχο πειάηεο, ελψ ηα αλεμάξηεηα μελνδνρεία 
πξνζαλαηνιίδνληαη θπξίσο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πθηζηάκελσλ 
πειαηψλ (Pikkemaat θαη Peters 2006).Δπίζεο νη κηθξφηεξεο κνλάδεο ηείλνπλ εχθνια λα 
πηνζεηήζνπλ πθηζηάκελε θαηλνηνκία. Οη κειέηεο ησλ Sobaih (2018) θαη Mohammad 
(2016) επίζεο βξήθαλ απφθιηζε κεηαμχ αλεμάξηεησλ μελνδνρείσλ θαη μελνδνρεηαθψλ 
αιπζίδσλ, θπξίσο φζνλ αθνξά ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ πξννξίδνληαη γηα 
επελδχζεηο εμεηδηθεπκέλσλ επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ. 

Μέζνδνη νξγάλσζεο 

Η βηβιηνγξαθία έρεη δείμεη φηη ε ρξήζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηηο νξγαλσζηαθέο δηαδηθαζίεο 
βνεζά ηα μελνδνρεία ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο ηνπνζέηεζε θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 
νη νπνίεο επηηπγράλνληαη κε ηελ κείσζε ησλ εμφδσλ θαη ηε πνηνηηθή βειηίσζε ησλ 
ππεξεζηψλ (Orfila-Sintes θ.ά. 2005; Pikkemaat θαη Peters 2006; Kazandzhieva θ.ά. 
2017). 

Οη McAdam θ.ά. (2004) δηαπίζησζαλ φηη νη κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πξέπεη λα 
πξνζαλαηνιηζηνχλ πξνο ηελ θαηλνηνκία, ιακβάλνληαο πεξαηηέξσ ππφςε ηελ 
νξγαλσζηαθή δνκή θαη ηνλ ηνκέα ηεο εγεζίαο, ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ην δήηεκα ηεο 
έιιεηςεο ελδπλάκσζεο θαη παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε κέζσ ησλ ηειεπηαίσλ 
λα πξνθχςνπλ λέεο ηδέεο πνπ ζα θαιπηεξεχζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σν θξίζηκν δήηεκα 
είλαη λα βξεζεί ν ηξφπνο βειηίσζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο φζσλ εξγάδνληαη ζην 
μελνδνρείν (McAdam θ.ά. 2004). 

Οη Wong and Pang (2003) αλέθεξαλ ηέζζεξηο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ 
ζηε δεκηνπξγηθφηεηα ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα: ρακειή αθνζίσζε ζηνλ νξγαληζκφ, 
θφβνο γηα αιιαγή θαη θξηηηθή πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί, πίεζε ρξφλνπ θαη φγθνπ 
εξγαζίαο θαη ζθηρηνί θαλφλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξάδνζε. Μεηαμχ απηψλ, 
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δηαπηζηψζεθε φηη ν ρξφλνο θαη ν φγθνο εξγαζίαο είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο. 
Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε δεκηνπξγηθφηεηα, ζπληζηάηαη ε πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ησλ 
δηεπζπληψλ ησλ μελνδνρείσλ ψζηε κε ηε ζεηξά ηνπο λα πξνσζήζνπλ ηελ ελδπλάκσζε 
ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ο Chen (2011) δηαηχπσζε φηη νη ρξήζηκεο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο ησλ εξγαδνκέλσλ 
ελζαξξχλνληαη φηαλ νη δηεπζπληέο παξέρνπλ ζηηβαξή ππνζηήξημε γηα ηελ πξνψζεζε 
ηεο θαηλνηνκίαο κέζσ, δηάζεζεο ρξφλνπ θαη πεγψλ, πνιηηηθήο πνπ δίλεη έκθαζε ζηε 
θαηλνηνκία, ιεθηηθή ελζάξξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αλαγλψξηζεο ηεο ζεκαζίαο ηεο 
θαηλνηνκίαο ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Οη Mol θαη Birkinshaw (2009) ζεκεηψλνπλ φηη ε νηθνδφκεζε εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ, 
επεξεάδεη ζεηηθά ηελ ηθαλφηεηα γηα εηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ νξγάλσζεο. 
Τπνζηεξίδνπλ φηη ηνπιάρηζηνλ έλα κέξνο απηήο ηεο γλψζεο πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ 
ζπγθεθξηκέλνπο νξγαληζκνχο πνπ δηαζέηνπλ γλψζε γηα θαηλνηφκεο νξγαλσζηαθέο 
δηαδηθαζίεο. Αλέιπζαλ ζηελ κειέηε ηνπο κία ζπγθεθξηκέλε πεγή γλψζεο, επξέσο 
γλσζηή σο αγνξά πνπ πεξηιακβάλεη πξνκεζεπηέο, πειάηεο, αληαγσληζηέο, 
ζπκβνχινπο θαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο. 

Ύπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 

Ο ηνπξηζκφο είλαη κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα εληάζεσο εξγαζίαο θαη γηα απηφ ην 
ιφγν απαηηείηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα δηαζέηεη κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλεο 
γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ψζηε λα απνηειεί ζπκβάιισλ παξάγνληα ζηελ 
αλάπηπμε/απφδνζε ησλ θαηλνηνκηψλ ζηα μελνδνρεία (Orfila-Sintes θαη Mattsson 2009; 
Grissemann θ.ά. 2013). 

ε αξθεηέο έξεπλεο έρεη δηαπηζησζεί κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο θαηλνηφκεο 
δηαδηθαζίεο θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Orfila-Sintes θ.ά. 2005; Orfila-Sintes 
θαη Mattsson 2009), ελψ ζε άιιεο ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ έρεη 
παξαηεξεζεί σο εκπφδην γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηνκίαο (Jacob θ.ά. 2003). 

Οη εξγαδφκελνη κε πςειφ επίπεδν γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη εκπεηξίαο ζεσξνχληαη κηα 
πεγή λέσλ ηδεψλ γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο (Guisado-González θ.ά. 2013). ε 
απηή ηελ θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ 
έλα επξχ ζχλνιν δεμηνηήησλ, κεγαιχηεξε επειημία ζηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ θαη 
βειηησκέλε ηθαλφηεηα ακθηζβήηεζεο ησλ ηζρπφλησλ θαλφλσλ, θαη εμεξεχλεζε λέσλ 
ηδεψλ (Nieves θαη Segarra-Ciprés 2015). ην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, ε νξγάλσζε ηεο 
θαηλνηνκηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ζπλήζσο ιηγφηεξν ζπζηεκαηηθή, πην ζχλζεηε θαη ηείλεη 
λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα ηκήκαηα θαη νκάδεο (Guisado-González θ.ά. 2013). Σα 
ζπκπεξάζκαηα απηά επηβεβαηψζεθαλ ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη López-
Fernández θ.ά. (2011) ζε ηζπαληθά μελνδνρεία. 

Οη Li θαη Hsu (2016) εμέηαζαλ ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία ζηε 
ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη επεξεάδεη ην 
επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 
επίζεο. Μηα άιιε κειέηε ησλ Li θαη Hsu (2018) δηεξεχλεζε επίζεο ηε θαηλνηφκν 
ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζηηο 
ππεξεζίεο, επηζεκαίλνληαο ηε ζεκαζία ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο 
κεηαμχ ηνπο. 

Ο Chen (2011) παξνπζίαζε ζε έλα εληαίν ελλνηνινγηθφ κνληέιν (Δηθφλα 2.5) ηνπο 
παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε, ηε άζθεζε δηνίθεζεο απφ πιεπξάο 



  

ΕΜΙΟΝΗ ΟΥΑΝΟΥ 17 

 

δηεπζπληψλ, ηελ ελζάξξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο δεμηφηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε 
θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ. 

 

Δηθφλα 2.5 Αλζξσπνγελείο παξάγνληεο πξνψζεζεο ηεο θαηλνηνκίαο (Chen 2011) 

Οηθνλνκηθφ θφζηνο εθαξκνγήο ηεο θαηλνηνκίαο 

Η αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο απαηηεί ζπρλά κεγάιεο επελδχζεηο, θαη γηα απηφ ην ιφγν ε 
νηθνλνκηθή ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ παίδεη έλα θαζνξηζηηθφ ξφιν θαηά ηε 
δηαδηθαζία απηή (Divisekera θαη Nguyen 2018). 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Divisekera θαη Nguyen (2018) έδεημαλ φηη ην θφζηνο ηεο 
θαηλνηνκίαο είλαη πνιχ πςειφ γηα ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο νη νπνίεο θαη είλαη 
αδχλαην λα ην εμαζθαιίζνπλ. Γηα απηφ, ε επηδφηεζε απφ ηελ θπβέξλεζε ή άιιεο πεγέο 
είλαη θξίζηκε γηα ηηο θαηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θιάδνπ. 

2.5.2 Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο 

Έιιεηςε πιεξνθνξηψλ γηα λέεο κεζφδνπο/λέα ηερλνινγηθά πξντφληα 

Η ηθαλφηεηα απφθηεζεο, αθνκνίσζεο θαη ρξήζεο εμσηεξηθψλ γλψζεσλ είλαη κηα 
ζεκαληηθή δηάζηαζε γηα ηελ θαηλνηνκία κέζα ζηα μελνδνρεία, κηαο θαη είλαη ηδηαίηεξα 
εμαξηεκέλα απφ απηή ηελ πεγή (ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ δε δηαζέηεη ηκήκα 
έξεπλαο θαη αλάπηπμεο) (Thomas θαη Wood 2014). Η δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηή 
ηελ πεγή γλψζεσλ είλαη ζεκαληηθή δηάζηαζε ηεο θαηλνηνκίαο ελψ ηαπηφρξνλα νη 
ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία (Campo θ.ά. 2014). 

Οη Chen θ.ά. (2009) ππνζηεξίδνπλ φηη ν IT ηνκέαο επεξεάδεη δξαζηηθά ηελ ηθαλφηεηα 
κηαο εηαηξείαο λα δεκηνπξγεί αμία θαη λα αιιάδεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πειαηψλ 
θαη ππεξεζηψλ. ηε κειέηε ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο θαηλνηνκίαο, 
δηαπίζησζαλ φηη νη ΙΣ δπλαηφηεηεο εηαηξείαο έρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ θαηλνηνκία 
ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Άιινη εξεπλεηέο ππνζηήξημαλ επίζεο φηη ε ρξήζε ηεο 
ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ θαηλνηνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 
μελνδνρείσλ (Pires θ.ά. 2008; Tseng θ.ά. 2008). 

Σα κεγάια δεδνκέλα απνηεινχλ κηα απφ ηηο βαζηθέο ηάζεηο γηα ηνλ θιάδν ηεο 
θηινμελίαο (Nieves θαη Diaz-Meneses 2018). Μέζα ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, ηα 
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κεγάια δεδνκέλα εμαθνινπζνχλ λα κελ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάιε θιίκαθα αιιά 
έρνπλ αλαπηπρζεί ξαγδαία ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαη πξνβιέπνπλ ηε δήηεζε γηα δσκάηηα 
μελνδνρείνπ, βειηηψλνπλ ηηο εκπεηξίεο ησλ επηζθεπηψλ θαη βνεζνχλ εθείλνπο ηνπ 
μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ λα ζηνρεχνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ην πεξηερφκελν κάξθεηηλγθ 
ηνπο (Yadegaridehkordi θ.ά. 2020). Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ, ηα μελνδνρεία ρξεζηκνπνηνχλ 
φιν θαη πεξηζζφηεξα κεγάια δεδνκέλα γηα λα κάζνπλ πνηεο είλαη νη ηάζεηο γηα ηε 
ζπγθεθξηκέλε ηδηνθηεζία ή ηελ πφιε ηνπο. Απηφ επηηξέπεη πεξηζζφηεξεο πξνζεγγίζεηο 
πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα ζηηο ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο θαη επηηξέπεη ζηνπο 
μελνδφρνπο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ ηξέρνπζα επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη ηηο 
εμσηεξηθέο επηξξνέο πνπ ηελ επεξεάδνπλ (Yadegaridehkordi θ.ά. 2020). 

Μηθξφ ελδηαθέξνλ ησλ πειαηψλ 

Η ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζηελ θαηλνηφκα παξνρή ππεξεζηψλ ζρεηίδεηαη κε ηηο 
πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα μελνδνρεία ψζηε λα απμάλνπλ ηελ έληαζε θαη ηε 
θφξκνπια ζπκκεηνρήο ησλ πειαηψλ ζε δηάθνξα ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο θαηλνηνκίαο 
(Orfila-Sintes θαη Mattson 2009). 

Οη Orfila-Sintes θαη Mattson (2009) ηνλίδνπλ φηη ε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ κέζσ ηεο 
θαηλνηνκίαο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο. Η ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο 
ησλ πειαηψλ θαη ε εθαξκνγή ηεο γλψζεο γηα ηνλ θαηαλαισηή ζε δηάθνξα ζηάδηα 
απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα γηα επηηπρεκέλα θαηλνηφκα απνηειέζκαηα. 

Οη Tseng θ.ά. (2008) πεξηγξάθνπλ ηελ ηδέα ηνπ δηακνηξαζκνχ γλψζεσλ ζε νκάδεο ηνπ 
θιάδνπ θηινμελίαο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο αιιά θπξίσο 
πεξηιακβάλεη ηε κεηαθνξά ηεο γλψζεο αλάκεζα ζηνλ εξγαδφκελν θαη ηνλ πειάηε θαη 
ζπλεπψο εθαξκφδεηαη ζηελ θαηλνηνκηθή δηαδηθαζία. 

Η ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζε ζπλεξγαζίεο θαηλνηφκσλ παξνρψλ ππεξεζηψλ κπνξεί 
λα ζπκβεί ζε ηξία επίπεδα: ρακειφ επίπεδν ζπκκεηνρήο ην νπνίν απιά πεξηιακβάλεη 
ηελ παξνπζία ηνπ πειάηε, έλα κέηξην επίπεδν πνπ απαηηεί εηζαγσγή δεδνκέλσλ απφ 
ηνλ πειάηε πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί ε ππεξεζία θαη έλα πςειφ επίπεδν φπνπ νη 
πειάηεο είλαη νπζηαζηηθά ζπκπαξαγσγνί ηεο ππεξεζίαο (Cadwallader θ.ά. 2010). Η 
ζπκπαξαγσγή ζπκβαίλεη ζην πςειφηεξν ζπκκεηνρήο ησλ πειαηψλ θαη γίλεηαη εγγελψο 
ειθπζηηθή γηα ηνπο πειάηεο, επεηδή ηε ζεσξνχλ βνιηθή θαη επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξν 
έιεγρν πάλσ ζην απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο, ή απιά απνιακβάλνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο 
ζπκπαξαγσγήο θαη ηε ζρεηηθή έθπησζε ηεο ηηκήο (Cadwallader θ.ά. 2010). 

2.6 Δπίδξαζε παξαγόλησλ ζηελ εθαξκνγή ηεο θαηλνηνκίαο   

Οη θαηλνηνκίεο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν δεκηνπξγνχληαη γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο θαη 
εληάζζνληαη ζηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ. Πέξα απφ ηελ νηθνλνκηθή 
απφδνζε, ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο 
θαηλνηνκίαο (Ottenbacher θαη Gnoth 2005). ηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ, ε 
θαηλνηνκία δελ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ εθαξκνγή ηεο λέαο ηερλνινγίαο. Αλη' 
απηνχ, ε θαηλνηνκία κπνξεί λα γίλεη θαιχηεξα θαηαλνεηή σο κηα δηαδηθαζία 
ζπλεξγαζίαο κέζσ ηεο νπνίαο νη πξνκεζεπηέο θαη νη μελνδφρνη ζπλεξγάδνληαη γηα λα 
αλαθαιχςνπλ λέεο θαη βειηησκέλεο ππεξεζίεο. Οη παιαηφηεξεο δηαδηθαζίεο ή 
πιαηθφξκεο πνπ ελδέρεηαη λα απαηηνχλ κεηαξξχζκηζε κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ 
θαιχηεξα, κε ηε ρξήζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ησλ θαηλνηφκσλ ηδεψλ, γηα ηε 
δεκηνπξγία κηαο πην ζεηηθήο εκπεηξίαο επηζθεπηψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 
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Υξεζηκνπνηψληαο ηε θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζε ην είδνο, ε θαηλνηνκία ζηνλ 
μελνδνρεηαθφ θιάδν κπνξεί λα δηαθξηζεί, ζε ζρεδηαζκφ λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, 
ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ζηξαηεγηθή marketing, θαη άζθεζε management/δηνίθεζεο. 

ρεδηαζκφο λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ 

Εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ζην ζρεδηαζκφ λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ? 

Ο ζρεδηαζκφο λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ (πρ. εθαξκνγή θηλεηνχ πνπ παξέρεη 
πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο γηα ηηο παξνρέο ηνπ μελνδνρείνπ ψζηε λα βειηηψζεη ηελ 
εκπεηξία ηεο δηακνλήο ηνπ) απαηηεί ζπρλά κεγάιεο επελδχζεηο, θαη γηα απηφ ε 
νηθνλνκηθή ηθαλφηεηα ησλ μελνδνρείσλ απνηειεί θαζνξηζηηθφ ξφιν (νηθνλνκία 
θιίκαθαο). Μεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, νη νπνίεο έρνπλ δπλαηφηεηα απφζβεζεο 
απηνχ ηνπ θφζηνπο ηείλνπλ λα θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν (Divisekera θαη Nguyen 2018). 
ην αληίπνδα, ην θφζηνο ηεο θαηλνηνκίαο είλαη αληίζηνηρα πνιχ πην πςειφ γηα ηηο κηθξέο 
μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, νη νπνίεο κπνξνχλ πην εχθνια λα πηνζεηήζνπλ έλα πθηζηάκελν 
πξντφλ/ππεξεζία (Divisekera θαη Nguyen 2018).  

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ αλήθνπλ ζε κεγαιχηεξνπο νκίινπο-αιπζίδεο- 
θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο αλεμάξηεηεο, θαζψο πέξα απφ ηηο εζσηεξηθέο πεγέο 
πιεξνθφξεζεο, δηαζέηνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ 
δηάθνξεο (ελ δπλάκεη θαη ηνπ εμσηεξηθνχ) αγνξέο ψζηε λα ζρεδηάζνπλ λέα πξντφληα ηα 
νπνία δχλαηαη λα πξνζειθχζνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ πειαηψλ (Rigby θαη Zook 2002). 
H έξεπλα απφ ηνπο Tigu θ.ά. (2013) δηαπίζησζε φηη ε επηθνηλσλία έρεη θαζνξηζηηθφ 
ξφιν ζηελ αλάπηπμε θαηλνηνκίαο. Οη ζπγγξαθείο επηζεκαίλνπλ φηη ε αιιειεπίδξαζε, ε 
πιεξνθφξεζε θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ κνλάδσλ, κεηψλνπλ ην 
θφζηνο, βειηηψλνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη απμάλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 
κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο, εθαξκνγήο θαη πξνψζεζεο λέσλ  πξντφλησλ  θαη ππεξεζηψλ. Η 
κειέηε ηνπ Sutthijakra (2011) αλέδεημε φηη νη αιπζίδεο μελνδνρείσλ παξέρνπλ ζρεηηθέο 
πιεξνθνξίεο γηα θαηλνηφκεο ππεξεζίεο, ζε φζνπο ιακβάλνπλ ηηο θεληξηθέο απνθάζεηο, 
ηηο αλαιχνπλ, δηαπξαγκαηεχνληαη θαη εγθξίλνπλ ηε βησζηκφηεηα ηνπο. Οη Thomas θαη 
Wood (2014) εξεχλεζαλ 259 δηεπζπληέο ζηελ Αγγιία θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 
φηη νη ζρέζεηο εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ηνπ νξγαληζκνχ βνεζνχλ ζηελ θαηλνηνκία θαη 
φηη ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, αλάπηπμεο πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ κε βάζε ηηο 
δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, ιακβάλνληαη κέζσ απηψλ ησλ ζρέζεσλ. 

Ο De Brentani (2001) ππνζηεξίδεη φηη ε μελνδνρεηαθή κνλάδα κε πςειά 
εθπαηδεπκέλνπο ππαιιήινπο, νη νπνίνη θαηέρνπλ κηα κεγάιε θαηαλφεζε ηνπ πξντφληνο 
θαη ηνπ πειάηε, δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν φηαλ απηή ζηνρεχεη ζε λέεο ππεξεζίεο. 
Οη ππάιιεινη ησλ ππεξεζηψλ έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο βαζηθή πεγή δξαζηεξηνηήησλ 
θαηλνηνκίαο, επεηδή επεξεάδνπλ (σο front-line εξγαδφκελνη) άκεζα ηελ ηθαλνπνίεζε 
ησλ πειαηψλ. Καζψο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη εληάζεσο εξγαζίαο, είλαη 
ζεκαληηθή ή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο θαηλνηνκίαο. 
Άξα, ε πξφζιεςε εμεηδηθεπκέσλ εξγαδνκέλσλ πξνάγεη ελεξγά δξαζηεξηφηεηεο 
θαηλνηνκίαο ζε έλα μελνδνρείν (Martinez-Ros θαη Orfila-Sintes 2012). 

Υξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

Εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο? 

Η ςεθηαθή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο επηζθέπηεο θαη κηα θηιηθή πξνο ηελ ηερλνινγία 
αηκφζθαηξα γίλνληαη φιν θαη πην ζεκαληηθέο. Οη ζεκεξηλνί επηζθέπηεο απαηηνχλ άκεζεο 
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απαληήζεηο, 24σξν πξνζσπηθφ εμππεξέηεζεο θαη εχρξεζηεο πιεξνθνξίεο γηα 
δηάθνξα ςεθηαθά θαλάιηα. Η γξήγνξε απάληεζε ζε φιεο απηέο ηηο εξσηήζεηο κπνξεί 
λα είλαη δχζθνιε θαη δαπαλεξή γηα ηνπο παξφρνπο μελνδνρείσλ. Έηζη, νη λενζχζηαηεο 
επηρεηξήζεηο εμειίζζνληαη θαη παξέρνπλ ιχζεηο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη chatbots γηα 
ηνλ ρψξν ηεο θηινμελίαο. Η επηθνηλσλία θαη ηα chatbots κε ηερλεηή λνεκνζχλε 
κπνξνχλ λα παξέρνπλ γξήγνξε εμππεξέηεζε θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν απμάλνπλ ηελ 
εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ. Γίπια ζηηο άκεζεο 
απαληήζεηο θαη ηηο εμαηνκηθεπκέλεο πξνζθνξέο ππεξεζηψλ κε δπλαηφηεηα ηερλεηήο 
λνεκνζχλεο, νη επηζθέπηεο δχλαηαη λα απνιακβάλνπλ πςειφηεξν επίπεδν ππεξεζηψλ 
κε βάζε ηελ ηερλνινγία, ρξεζηκνπνηψληαο έμππλεο ζπζθεπέο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 
πεξηβάιινληνο ρψξνπ ηνπο, φπσο θσηηζκφο ή ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ. 

Η ρξήζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο ησλ 
μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε ηεο επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο 
(Augmented Reality) θαη ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (Virtual Reality) 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θαζνδεγνχλ ηνπο επηζθέπηεο ζην μελνδνρείν (Nayyar θ.ά. 
2018). 

Σα μελνδνρεία πνπ αλήθνπλ ζε επξχηεξνπο νκίινπο/πνιπηειή μελνδνρεία 
πξσηνπνξνχλ ζηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ. Η πνιπηειήο αζηαηηθή αιπζίδα 
μελνδνρείσλ ‗‘Shangri-La Hotels and Resorts‘‘ ήηαλ ε πξψηε πηνζέηεζε ηε ρξήζε ηεο 
εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο γηα λα αθνινπζήζεη ζηελ ζπλέρεηα ε αιπζίδα ‗‘Hilton and 
Best Western‘‘ θαη άιιεο (Leung θ.ά. 2020). ηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο ην 2012, ην 
Holiday Inn δεκηνχξγεζε κηα εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ζηνπο επηζθέπηεο λα βιέπνπλ 
νινγξάκκαηα αζιεηηθψλ δηαζεκνηήησλ ζην μελνδνρείν. 

Η θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κηα πηπρή πνπ πξνάγεη θαηλνηφκα απνηειέζκαηα 
κέζα ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. Η χπαξμε θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ πνπ έρεη ηελ 
ηθαλφηεηα λα ρεηξηζηεί ηελ έμππλε ηερλνινγία απμάλεη ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηέηνηνπ 
είδνπο θαηλνηνκίαο (Ottenbacher θαη Gnoth 2005). Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 
επηπέδνπ γλψζεο ππνζηεξίδνπλ ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο μελνδνρεηαθή 
επηρείξεζεο, εμππεξεηνχλ ηελ παξαθνινχζεζε, ηνλ έιεγρν, θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 
ψζηε λα θξηζεί ε επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ηεο θαηλνηνκίαο. 

Η αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο θαζίζηαηαη επθνιφηεξε κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

(πρ. κε αμηνινγήζεηο ππεξεζηψλ κέζσ εθαξκνγψλ) απμάλνληαο έηζη ηελ έληαζε θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζε δηάθνξα ζηάδηα αλάπηπμεο/εμέιημεο ηεο θαηλνηνκίαο 

(Orfila-Sintes θαη Mattson 2009). Η ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ πξνθέξεη ζεκαληηθφ 

feedback γηα ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα θαη ε εθαξκνγή απηήο ηεο γλψζεο πνπ έρεη 

απνθηεζεί γηα ηνλ θαηαλαισηή απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα γηα επηηπρεκέλα θαηλνηφκα 

απνηειέζκαηα (Orfila-Sintes θαη Mattson 2009; Grissemann θ.ά. 2013). Ο Leiponen 

(2005) έδεημε φηη ε εζσηεξηθή αιιειεπίδξαζε θαη ε δηαδηθαζία ηνπ feedback απνηεινχλ 

ηε βάζε γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή θαηλνηνκίαο θαη πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ ψζηε 

δηαθνξεηηθά είδε γλψζεσλ ζηελ θαηλνηφκα δηαδηθαζία, δειαδή εμσηεξηθέο θαη 

εζσηεξηθέο πεγέο γλψζεο, λα αιιεινζπκπιεξψλνληαη. 

Η ηθαλφηεηα απφθηεζεο εμσηεξηθψλ γλψζεσλ είλαη κηα ζεκαληηθή δηάζηαζε γηα ηελ 

θαηλνηνκία, πνπ δηεπθνιχλεηαη απφ ηε ρξήζε έμππλεο ηερλνινγίαο εθφζνλ ε 

πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ (κε εμαίξεζε κεγάιεο αιπζίδεο) δε δηαζέηεη αλεμάξηεην 

ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο (Thomas θαη Wood 2014). Η έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Tseng θ.ά. (2008) ππνζηήξημε φηη ε ζσζηή θαη 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, πνπ ζηνρεχεη ζε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή 



  

ΕΜΙΟΝΗ ΟΥΑΝΟΥ 21 

 

επηθνηλσλία, δίλεη ζηνπο μελνδνρεηαθνχο νξγαληζκνχο έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη αληαγσληζηέο, δηαηεξψληαο έηζη ηε ζηξαηεγηθή ζέζε ζηελ αγνξά. 

Αθφκα, ε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο επηρείξεζεο επηδξά ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία 

θαζψο νη Chung θαη Kalnis (2001) αλαθέξνπλ πσο ηα μελνδνρεία πνπ αθνινπζνχλ 

ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο είλαη απηά πνπ εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε ηάζε πηνζέηεζεο 

ηερλνινγηψλ. 

ηξαηεγηθή marketing 

Εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο marketing? 

Σν κίγκα marketing πεξηιακβάλεη ηέζζεξα εξγαιεία (πξντφλ, ηηκή, δηαλνκή, 
πξνψζεζε) γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζεζπηζκέλσλ ζηφρσλ. 

Η έλλνηα ηνπ πξντφληνο ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ πεξηιακβάλεη ηηο 
ζπγθεθξηκέλεο παξνρέο πξνο ηνπο δηακέλνληεο πειάηεο ηφζν ζε πιηθή φζν θαη άπιε 
κνξθή. Ξελνδνρεία κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο δχλαηαη λα παξέρνπλ κεγαιχηεξν εχξνο 
ππεξεζηψλ ζπγθξηηηθά κε κηθξφηεξα. Ξελνδνρεία πνπ αλήθνπλ ζε κεγαιχηεξεο 
αιπζίδεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ηκεκαηνπνηήζνπλ ηελ πειαηεία ηνπο θαη λα 
δηαζέζνπλ ηηο αληίζηνηρεο κνλάδεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 
(Rigby θαη Zook 2002). 

Παξάιιεια, έλα πςειφ πνζνζηφ εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ επηηξέπεη ηελ 
αληαπφθξηζε- ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ηελ θαηάιιειε πξνζαξκνγή 
(Ottenbacher θαη Gnoth 2005). ε απηή ηελ θαηεγνξία, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κε ην θαηάιιειν ζεη δεμηνηήησλ 
.(Nieves θαη Segarra-Ciprés 2015). Η ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα ελζσκαηψζεη ηηο 
γλψζεηο ζηνπο ηέζζεξηο ππιψλεο ηνπ marketing επεξεάδεη ζεηηθά ηελ επίηεπμε 
θαηλνηνκηψλ δηαρείξηζεο (Nieves θαη Segarra-Ciprés 2015). 

Η πξνψζεζε ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί αληίζεηα έλα 
ζπλδπαζκφ εξγαιείσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ψζηε λα επεξεάζνπλ ηνπο νηνλεί πειάηεο. 
Σν ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή (πρ. Digital marketing, 
δηαθεκίζεηο, ρνξεγίεο) εμαξηάηαη απφ ηελ δπλαηφηεηα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο λα 
επσκηζηεί ην θφζηνο.  

Άζθεζε δηνίθεζεο/management 

Εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηελ άζθεζε δηνίθεζεο/management? 

Οη επηηπρεκέλεο λέεο ππεξεζίεο ζρεηίδνληαη κε κεγάια επίπεδα αθνζίσζεο θαη 
ελζνπζηαζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε κεζφδνπο νξγάλσζεο 
πνπ ελζσκαηψλνπλ ηνπο ππαιιήινπο ζηε δηαδηθαζία θαηλνηνκίαο, εζηηάδνληαο ζηε 
ζηξαηεγηθή παξαθίλεζεο κέζσ ζπζηεκάησλ αληακνηβήο (Grissemann θ.ά. 2003; 
Leiponen 2005). Η ελζσκάησζε αλαθέξεηαη ζηελ επειημία πνπ παξέρνπλ νη δηεπζπληέο 
ζηνπο ππαιιήινπο θαη ε ζπλεηζθνξά ζηε ράξαμε πνιηηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
θαηλνηνκία (Ottenbacher θ.ά. 2005). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήγαγαλ νη Nieves θαη Segarra-Ciprés (2015) 
δείρλνπλ φηη νη εξγαδφκελνη κε πςειά επίπεδα γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ 
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δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ δηαρείξηζεο. Οη Li θαη Hsu 
(2016) αμηνιφγεζαλ ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία-ζπκπεξηθνξά ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ζπκπέξαλαλ φηη απηή επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 
ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Δπίζεο, φηη ε θαηλνηφκνο ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 
ζρέζε κε ηε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ, είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε εκπηζηνζχλεο 
κεηαμχ ηνπο. 

Οη Nieves θαη Segarra-Ciprés (2015) ζηελ αλάιπζή ηνπο παξνπζίαζαλ φηη ε ζρέζε 
κεηαμχ ηνπ κεγέζνπο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ζην θνκκάηη ηνπ 
management δηακεζνιαβείηαη θαη απφ νξηζκέλνπο άιινπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο. 

χκθσλα κε ηνπο Vila θ.ά. (2012) ε θαηλνηνκία ζην management ζεκαίλεη ππνζηήξημε 
θαη ελζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο κέζσ ηερλνινγηψλ, επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 
(πειάηεο, πξνκεζεπηέο, νηθνλνκηθνί πφξνη) θαη αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ (πνιηηηζκφο, 
επηθνηλσλία, νξγάλσζε). H επηηπρία ηεο θαηλνηνκίαο ζπλαξηάηαη απφ δχν βαζηθνχο 
παξάγνληεο: ηερληθνχο πφξνπο (αλζξψπηλνο, εμνπιηζκφο, πιεξνθνξίεο, ρξήκαηα 
θ.ιπ.) θαη δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ηερληθψλ πφξσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νξγαλψζεηο πνπ 
είλαη εμνπιηζκέλα κε ζηξαηεγηθέο θαη νξγαλσηηθέο δεμηφηεηεο κπνξνχλ απνηειεζκαηηθά 
ζπλδπάζνπλ απηνχο ηνπο δχν παξάγνληεο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο 
θαηλνηνκίαο (Nicolau and Santa-María 2013). 

Η έξεπλα ησλ Grobelna θαη Marciszewska (2013) ζε έλα δείγκα απφ επηζθέπηεο θαη 
δηεπζπληέο 25 μελνδνρείσλ ζηελ Πνισλία θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εγέηεο 
πξέπεη θαηεπζχλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ παξνρή θηλήηξσλ 
ησλ εξγαδνκέλσλ επεηδή ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ νδεγεί ζε 
νηθνδφκεζε ζηαζεξψλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. 

Η επηθνηλσλία θαη νη ζηξαηεγηθέο είλαη επίζεο ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηνλ 
νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ ησλ μελνδνρεηαθψλ εηαηξεηψλ. Απηνί νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ 
ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ησλ μελνδνρείσλ πνπ κειεηψληαη, θαη κπνξεί λα είλαη 
δσηηθήο ζεκαζίαο γηα επηβηψλεη ζε κηα νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθή αγνξά. Οη 
ζπγγξαθείο (Sparks θαη Browning 2010; Tigu θ.ά. 2013) επίζεο θαηέιεμαλ ζε παξνκνηα 
απνηειέζκαηα ζηηο έξεπλέο ηνπο. 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζηαηηζηηθψλ δνθηκψλ, νη Meira (θ.ά. 2019) 
ζπκπέξαλαλ φηη ε εγεζία επεξεάδεη ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε, θαζψο θαη ηελ απφδνζε 
ησλ εξγαδνκέλσλ ζε γεληθέο γξακκέο, δείρλνληαο φηη νη εξγαδφκελνη είλαη ην θιεηδί γηα 
ηελ επηηπρία ηνπ μελνδνρείνπ. Η επηινγή, ε πξφζιεςε θαη ε εθπαίδεπζε απφ ηε 
πιεπξά ησλ εγεηψλ είλαη ζηξαηεγηθά απαξαίηεηεο επεηδή απνηεινχλ πεγή 
αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

.  
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Κεθάιαην 3. Μεζνδνινγία 

Η θνηλσληθή έξεπλα πεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή ζηνηρείσλ, ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 
ζηάζεσλ ηνπ θνηλσληθνχ θφζκνπ αιιά θαη ηελ εξκελεία/θαηαλφεζε ηνπο. Πξνυπφζεζε, 
απνηειεί ε χπαξμε ελφο ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ αλάιπζε θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ 
εμήγεζε ησλ εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Η πνζνηηθή θνηλσληθή έξεπλα ρξεζηκνπνηεί έξεπλεο θαη εξσηεκαηνιφγηα γηα ηεv 
απφθηεζε δεδνκέλσλ πνπ βνεζήζνπλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ απφςεσλ ησλ αηφκσλ γηα 
ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Οη έξεπλεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή πνζνηηθψλ 
πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ζηνηρεία ζε έλαλ νξηζκέλν πιεζπζκφ. Οη έξεπλεο γηα 
αλζξψπηλνπο πιεζπζκνχο θαη νξγαληζκνχο είλαη θνηλέο ζηελ έξεπλα ησλ θνηλσληθψλ 
επηζηεκψλ θαη επηθεληξψλνληαη είηε ζε απφςεηο ή βαζίδεηαη ζε γεγνλφηα πιεξνθνξηψλ 
αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ. 

Όηαλ νη εξσηήζεηο ρνξεγνχληαη απφ έλαλ εξεπλεηή, ε έξεπλα νλνκάδεηαη δνκεκέλε 
ζπλέληεπμε θαη φηαλ ηηο εξσηήζεηο δηαρεηξίδεηαη ν ίδηνο ν εξσηψκελνο, ε έξεπλα 
αλαθέξεηαη σο εξσηεκαηνιφγην. 

Η παξνχζα εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ δηεξεχλεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ 
θιάδν ηεο Διιάδαο. Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ εμεηάδεηαη είλαη: ‗‘Πνηνη παξάγνληεο 
επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν‘‘ ζε ηέζζεξηο ηνκείο, 
απηνχο 1) ησλ λέσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, 2) ηεο ρξήζεο λέαο ηερλνινγίαο, 3) ηε 
δηαρείξηζε νξγάλσζεο/management θαη 4) ηε ζηξαηεγηθή marketing. 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε, ιακβάλνληαο ππφςε θαη κηα ζεηξά απφ άιια θξηηήξηα: ην 
κέγεζνο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο (κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ), ηελ θαηεγνξία 
(κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ αζηεξηψλ), θαη ηελ ηνπνζεζία (μελνδνρείν πφιεο ή μελνδνρείν 
ζε ηνπξηζηηθή πεξηνρή), ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 
νκαδνπνηεκέλε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Η κεζνδνινγία πεξηιακβάλεη (Δηθφλα 3.1) αξρηθά ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα γηα ηνπο 
παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, ζηε 
ζπλέρεηα ηε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ/απαληήζεσλ, 
ηε ζηαηηζηηθή δηεξεχλεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηε ζχγθξηζε κε ηα επξήκαηα ηεο 
βηβιηνγξαθίαο. 

ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα αλαιχζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε 
γηα πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο (ήηνη, αληαγσληζκφο, θφζηνο πινπνίεζεο, ζρέζε κε 
πξνκεζεπηέο, χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, απνδνρή απφ ηνπο πειάηεο, 
ζπκκεηνρή πειαηψλ, ρξήζε λέαο ηερλνινγίαο θαη χπαξμε ππνθαηάζηαησλ) φπσο απηνί 
εληνπίζηεθαλ θαηφπηλ έξεπλαο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο λνεκαηηθέο ελφηεηεο. Αξρηθά 
πξαγκαηνπνηήζεθε εθηεηακέλε έξεπλα ζηε βηβιηνγξάθηα γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ 
παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκίαο ζηα μελνδνρεία, ζηε ζπλέρεηα 
έγηλε ε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε βάζε ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 
έξεπλαο. Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ αλαιχζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε 
βαξχηεηα θάζε παξάγνληα θαη ζηε ζπλέρεηα ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, 
ζπγθξίζεθαλ κε απηά ηεο βηβιηνγξαθίαο. 
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Βιλιογραφικι 
ζρευνα

Συλλογι 
δεδομζνων μζςω 
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Στατιςτικι 
ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων

Σφγκριςθ με 
βιβλιογραφία

 

Δηθφλα 3.1 Πεξίγξακκα κεζνδνινγίαο 

θνπφο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εξγαζία, είλαη ε 
αλάιπζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ δηαθφξσλ παξαγφλησλ (Dawson 2002). Οη πνζνηηθέο 
κέζνδνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ζπγθεθξηκέλσλ ππνζέζεσλ, γηα ηα νπνία 
γίλεηαη ε κειέηε (Saris θαη Gallhofer 2014). Σν κεζνδνινγηθφ εξγαιείν πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία γηα ηελ πνζνηηθή αλάιπζε είλαη ην 
εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ηπγράλεη επξείαο ρξήζεο γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζηνλ 
ηνκέα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, επεηδή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέγνληαη δεδνκέλα 
γηα ηηο απφςεηο θαη ηηο πξνζεγγίζεηο φζσλ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα (Boynton θαη 
Greenhalgh 2004). Οη πνζνηηθέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα 
κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, επηηξέπνπλ ζηνλ εξεπλεηή ηε πξνζέγγηζε κεγάινπ κέξνπο 
πιεζπζκνχ. Η ηππνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, ε επθνιία ιήςεο δεδνκέλσλ απφ κεγάιν 
δείγκα, θαη ε δπλαηφηεηα αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ κε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο, θάλνπλ 
ηελ πνζνηηθή έξεπλα ην πην δηαδεδνκέλν ηχπν εκπεηξηθήο έξεπλαο (Becker θ.ά. 2012; 
Saris θαη Gallhofer 2014). 

πλνπηηθά, ε ηαπηφηεηα ηεο έξεπλαο πνπ αλαιχεηαη ζε απηφ ην θεθάιαην είλαη ε εμήο: 

 θνπφο ηεο έξεπλαο: Να δηεξεπλήζεη ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκίαο ζηα μελνδνρεία 

 Σφπνο έξεπλαο: Παλειιαδηθή βάζε 

 Υξφλν έξεπλαο: Μάξηηνο 2021 

 Μέζνδνο Γηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο: Γνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα 

 Σχπνο έξεπλαο: Πνζνηηθή 

 Γείγκα: 55 ζπκκεηέρνληεο 

 Δξσηεκαηνιφγην: πλδπαζκφο θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεσλ 

 Γηάξθεηα ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ: 10 ιεπηά 

 ηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ: SPSS 
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 χγθξηζε κε ηε βηβιηνγξαθία 

3.1. Δξσηεκαηνιόγην 

Η αλάπηπμε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ μεθηλά κε ην κεηαζρεκαηηζκφ εξεπλψλ θαη 
πνιηηηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ ζε ζπγθεθξηκέλα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα γηα ηα νπνία 
πξννξίδνληαη λα απνθηεζνχλ δεδνκέλα κέζσ ηεο ζχληαμεο ηνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην 
πεξηιακβάλεη κηα ινγηθή αιιεινπρία δνκεκέλσλ εξσηήζεσλ, ζηηο νπνίεο ν 
ζπκκεηέρσλ ζηελ έξεπλα θαιείηαη λα απαληήζεη/ζπκπιεξψζεη ην εξσηεκαηνιφγην ζε 
κία ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Σα εξσηεκαηνιφγηα ρξεζηκνπνηνχληαη σο κέξνο κηαο 
εξεπλεηηθήο ζηξαηεγηθήο, ψζηε λα γίλεη ζπιινγή (πεξηγξαθηθψλ θαη επεμεγεκαηηθψλ), 
δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε πξνζεγγίζεηο, απφςεηο, ζηάζεηο θ.ιπ. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη 
αλεμάξηεην απφ ηελ ηνπνζεζία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη κπνξεί λα δηαλεκεζεί ζε 
απηνχο κε πνιινχο ηξφπνπο (π.ρ. ηειεθσληθά, κέζσ ηειεθψλνπ, ηαρπδξνκηθά, e-mail, 
κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο φπσο ην Google Forms). Ο ηξφπνο πνπ ζα επηιερζεί, 
κεηαμχ άιισλ επεξεάδεη ηελ ηαρχηεηα θαη ην αληίζηνηρν θφζηνο (Saunders θ.ά. 2003). 

Σα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη (Siniscalo 
θαη Auriat 2005; Lietz 2010; Roopa θαη Rani 2012): 

 Οηθνλνκηθφο ηξφπνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

 Παξάιιειε ζπκπιήξσζε απφ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ 

 Με ρξνλνβφξα κέζνδνο 

 Δχθνιε δεκηνπξγία 

 Διεχζεξε έθθξαζε ζπκκεηερφλησλ 

 Οη απαληήζεηο δελ επεξεάδνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή 

 Σππνπνηεκέλε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

Σα ζεκαληηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη Siniscalo θαη 
Auriat 2005; Lietz 2010; Roopa θαη Rani 2012): 

 Γπζθνιία απνζαθελίζεσο εξσηήζεσλ αλνηρηνχ ηχπνπ 

 Ο εξσηεζέληαο ζπκπιεξψλεη ην εξσηεκαηνιφγην κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν 

Η δνκή απνηειεί θξίζηκε παξάκεηξν, θαη νη αζαθείο εξσηήζεηο δελ επηηξέπεη ηελ 
εμαγσγή κεηέπεηηα νξζψλ ζπκπεξαζκάησλ. Δηδηθφηεξα, γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ην 
εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψλεηαη ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ εξεπλεηή, ηδηαίηεξε έκθαζε 
απαηηείηαη ζηελ ηερληθή αξηηφηεηα ηνπ, θαη ζηε δηεπθξίληζε ζεκείσλ πνπ κπνξεί λα 
επηδέρνληαη παξεξκελείαο. 

Πξνπαξαζθεπαζηηθά ηεο ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξνεγνχληαη ν 
πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη ε θαηαλφεζε ηνπ πξνθίι ησλ 
εξσηψκελσλ. Η νξζή ζχληαμε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζεκεία-
θιεηδηά: 

 Πιεξόηεηα, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ φιεο νη πηπρέο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ 

 Οξζή δνκή, ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

αληαπφθξηζε ησλ εξσηψκελσλ 

 αθήλεηα θαη ζπλνρή, ζην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ 

 Οδεγίεο ζπκπιήξσζεο, πξνο απνθπγή παξεξκελεηψλ απφ ην ζπκκεηέρνληα 

 πληνκία, πξνθεηκέλνπ ν ζπκκεηέρσλ ζηελ έξεπλα, λα ζπκπιεξψζεη νξζά ην 

εξσηεκαηνιφγην κέρξη ηέινπο 
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Σα εξσηεκαηνιφγηα πεξηιακβάλνπλ δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο εξσηήζεσλ ηηο αλνηρηνχ 
ηχπνπ, φπνπ ν εξσηψκελνο εθθξάδεη ηε γλψκε ηνπ ρσξίο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο 
θιεηζηνχ ηχπνπ φπνπ ν εξσηψκελνο θαζνδεγείηαη νη νπνίεο δηαηξνχληαη πεξαηηέξσ ζε 
δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο, εξσηήζεηο βαζκνλφκεζεο, εξσηήζεηο θαηάηαμεο, εξσηήζεηο 
δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο, εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο. 

 

3.2. Γηαδηθαζία ζύληαμεο εξσηεκαηνινγίνπ 

Η κέζνδνο ηεο ρξήζεο δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ αμηνινγήζεθε σο ε ζπκβαηφηεξε 
γηα ην ζθνπφ ηεο δηπισκαηηθήο. Μέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, επηρεηξείηαη ε 
δηεξεχλεζε πξνζεγγίζεσλ, απφςεσλ, θαη ησλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 
εξσηψκελσλ. Δπίζεο ε κέζνδνο απηή επηηξέπεη ηε γξήγνξε κεηέπεηηα 
αμηνιφγεζε/αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε εμ ‘απνζηάζεσο θαη γηα απηφ, ην εξσηεκαηνιφγην 
ζρεδηάζηεθε ζαθήλεηα έηζη ψζηε νη εξσηψκελνη λα ην ζπκπιεξψλνπλ ρσξίο ηε 
ζπκκεηνρή ηνπ εξεπλεηή. Ο ζθνπφο ηεο δνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα µελ 
γίλεηαη ρξνλνβφξα ε ζπκπιήξσζή ηνπ θαη θαηεπέθηαζηλ θνπξαζηηθφ γηα ην 
ζπκκεηέρνληα, λα απαληεζεί ζε µηθξφ ρξνληθφ δηάζηεµα θαη λα εζηηάδεη ζε 
ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε κέζσ ηελ εθαξκνγή Google forms, ε νπνία επηηξέπεη 
έλα κεγάιν εχξνο εξσηήζεσλ, ζχληνκεο απαληήζεηο, παξάγξαθνη, πνιιαπιήο 
επηινγήο, πιαίζηα επαιήζεπζεο, γξακκηθή θιίκαθα, πίλαθα δηαθφξσλ επηινγψλ θ.ά. 
Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ Google forms είλαη 
(https://mydatascope.com/blog/en/advantages-and-disadvantages-of-google-forms/): 

 Δίλαη έλα δσξεάλ εξγαιείν ην νπνίν δηαηίζεηαη online, θαη επηηξέπεη ηε γξήγνξε 
θαη απνηειεζκαηηθή ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ 

 Γελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ απαληήζεσλ 

 Η δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ είλαη ρξνλνβφξα 

 Η κφλε απαίηεζε γηα ρξήζε ηνπ είλαη ε χπαξμε ελφο ινγαξηαζκνχ Google 

 Σν πεξηβάιινλ ηνπ είλαη εχθνιν γηα ρξήζηε κε κέηξηεο γλψζεηο ρξήζεο Η/Τ 

 Παξέρεηαη εχρξεζηνο βνεζφο 

 Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο 
ρξσκάησλ, είηε θαη εηθφλσλ ζην θφλην 

 Σα δεδνκέλα πνπ επηζηξέθνληαη απνζεθεχνληαη, επηηξέπνληαο ηελ εχθνιε 
επεμεξγαζία ηνπο 

 Σν εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα ζηαιεί είηε κέζσ e-mail, είηε κε νπνηνδήπνηε 
ηξφπν σο ππεξζχλδεζκνο 

 Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνεπηζθφπεζεο 

Σν εξσηεκαηνιφγην (Παξάξηεκα Α) πεξηιακβάλεη ζπλδπαζηηθά εξσηήζεηο θιεηζηνχ 
ηχπνπ θαζψο θαη θάπνηεο ζπκπιεξσκαηηθέο αλνηθηνχ ηχπνπ ψζηε λα απνηππσζνχλ νη 
απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ρσξίο επεξεαζκφ. Η επηινγή ησλ εξσηήζεσλ έγηλε βάζεη 
ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο πνπ πξνεγήζεθε θαη είρε σο ζθνπφ ηε 
ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκία 
ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. Οη εξσηήζεηο απηέο είλαη ρξήζηκεο θαζψο ζα κπνξέζνπλ 
λα ζπζρεηηζζνχλ κε ηηο απφςεηο ησλ μελνδφρσλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ 
επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο απφ ηα μελνδνρεία. 
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Η δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνέθπςε κεηά απφ ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή 
έξεπλα, πξνεγνχκελσλ κειεηψλ γηα ηελ θαηλνηνκία ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Η 
αλαζθφπεζε αθνξνχζε θπξίσο δεκνζηεχζεηο ηηο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, ψζηε λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ πξφζθαηα επξήκαηα. 

Η ζρεδίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε απιψλ εξσηήζεσλ 
γηα επθνιία θαη αθξίβεηα ζηε ζπκπιήξσζή ηνπ, ιακβάλνληαο ππφςε φηη ν εξσηψκελνο 
ζα ην ζπκπιήξσλε ρσξίο θακία ππνζηήξημε. Παξάιιεια δε ρξεζηκνπνηήζεθαλ 
εθθξάζεηο πνπ πξνζαλαηφιηδαλ πξνο ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο θαζψο θαη εξσηήζεηο 
αλνηθηνχ ηχπνπ νη νπνίεο απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη ηείλνπλ λα θνπξάδνπλ ηνπο 
εξσηψκελνπο. 

Οη απαληήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε θιίκαθα ηνπνζεηήζεθαλ, ζε νξηδφληηα/θάζεηε δηάηαμε 
θαη αξηζκήζεθαλ γηα επθνιία θαη ηαρχηεηα ζηελ επηινγή ηεο απάληεζεο, αιιά θαη ηελ 
εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ κεηά ηελ επηζηξνθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε ηξεηο ελφηεηεο:  

 Δλφηεηα 1: Γεληθέο Πιεξνθνξίεο γηα ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα 
 Δλφηεηα 2: Γηεξεχλεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα 
 Δλφηεηα 3: ηάζκηζε ηεο βαξχηεηαο ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εηζαγσγή θαηλνηνκίαο ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα 

Σα εηζαγσγηθά ζηνηρεία βξίζθνληαη ζηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ ζηε ζπλέρεηα 
θιηκαθσηά ηέζεθαλ νη εξσηήζεηο πνπ απαληνχλ ζην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο. 

Η 1ε ελφηεηα (Δξσηήζεηο 1ε έσο 5ε) πεξηιακβάλεη γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε 
μελνδνρεηαθή κνλάδα (ηνπνζεζία, θαηεγνξία, αξηζκφ θιηλψλ), νη νπνίεο φκσο 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζπλέρεηα θαη γηα ηελ δεκηνπξγία νκνηνγελψλ νκάδσλ θαη ηελ 
πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Η 2ε ελφηεηα (Δξσηήζεηο 6ε έσο 12ε) εηζάγεη ην ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα ζην 
αληηθείκελν, πνπ είλαη ε θαηλνηνκία ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Δμεηάδεηαη ε νπηηθή 
πάλσ ζην δήηεκα ηεο θαηλνηνκίαο, πνπ επηηξέπεη ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ 
απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηε ζπλέρεηα ζηελ 3ε ελφηεηα. Η ελφηεηα 
πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έληαζε ηεο (ξηδνζπαζηηθή, βειηησηηθή ή 
εκη-ξηδνζπαζηηθή) θαηλνηνκίαο. 

Η 3ε ελφηεηα (Δξσηήζεηο 13ε έσο 16ε) είλαη ν βαζηθφο ππξήλαο, ν νπνίνο αμηνινγεί ηε 
βαξχηεηα ησλ παξαγφλησλ γηα ηελ εηζαγσγή θαηλνηνκίαο ζηα μελνδνρεία. ε απηή ηελ 
ελφηεηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηαζκηζκέλεο εξσηήζεηο, ηχπνπ Likert, κε θιίκαθεο κε πέληε 
δηαβαζκίζεηο πξνθεηκέλνπ λα απνηππψζνπλ κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα ηελ 
πνηθηιία ησλ απφςεσλ (Krowinski θαη Steiber 1996; Albaum 1997). Οη θιίκαθεο Likert 
πξνζθέξνπλ κηα ζεηξά πνπ ζπλήζσο θπκαίλεηαη κεηαμχ πέληε έσο επηά επηινγψλ 
ζηαζεξήο επηινγήο επηηξέπνληαο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα επηιέμνπλ ηνλ βαζκφ 
ζπκθσλίαο/δηαθσλίαο κε ηε πξφηαζε. αλ ζπλέπεηα, νη θιίκαθεο Likert παξέρνπλ ηε 
δπλαηφηεηα κηαο επξχηεξεο δηαθνξνπνίεζεο ζπγθξηηηθά κε κηα απιή δπαδηθή 
απφθξηζε, (Joshi 2015). Ο ηξφπνο απάληεζεο είλαη νκνηνγελήο, δειαδή ν ίδηνο ζε φιεο 
ηηο εξσηήζεηο θαζηζηψληαο επθνιφηεξε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Η 
δηαβάζκηζε ηεο θιίκαθαο Likert, πεξηιακβάλεη ηηο εμήο 5 επηινγέο: «Πάξα πνιχ», 
«Πνιχ», «Μέηξηα», «Διάρηζηα», θαη «Καζφινπ». 
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3.3. Γεηγκαηνιεςία 

Οη ζεκαληηθφηεξεο παξάκεηξνη γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ δείγκαηνο γηα ηελ 
έξεπλα είλαη νη εμήο (Sandelowski 2000; Durrheim θαη Painter 2006): 

 Η θχζε ησλ δεδνκέλσλ 
 Η νκνγέλεηα ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ 
 Η έθηαζε ηεο έξεπλαο 
 Σν δηαηηζέκελν θφζηνο 
 Η ρξνληθή δηαζεζηκφηεηα 

Οη κέζνδνη δεηγκαηνιεςίαο, δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, απηέο κε ηε κέζνδν ηεο 
πηζαλφηεηαο (φια ηα άηνκα κνηξάδνληαη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα επηινγήο) ή ηεο κε 
πηζαλφηεηαο (ηπραία επηινγή) (Taherdoost 2016). Η δεχηεξε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 
ζπλδέεηαη ζπρλά κε ην ζρεδηαζκφ ηεο κειέηεο πεξηπηψζεσλ θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα. 
Όζνλ αθνξά ην ηειεπηαίν, νη πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ ζε κηθξά 
δείγκαηα (Taherdoost 2016) φπνπ έλα δείγκα δελ είλαη αλαγθαία αληηπξνζσπεπηηθφ ή, 
αιιά είλαη αλαγθαία κηα ινγηθή ηε ζπκπεξίιεςε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ. 

Οη θπξηφηεξεο κέζνδνη δεηγκαηνιεςίαο είλαη (Delice 2010; Palinkas θ.ά. 2015): 

 Απιή ή ηπραία δεηγκαηνιεςία, είλαη ε πην απιή κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο θαη 

θάζε κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα ζπκπεξίιεςεο ζην δείγκα. 
Υσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο ηελ ηπραία δεηγκαηνιεςία θαη ηελ ηπραία 
ζπζηεκαηηθή δεηγκαηνιεςία. 

 πζηεκαηηθή δεηγκαηνιεςία, ην δείγκα επηιέγεηαη ζε θάζε πεξίπησζε κεηά 

απφ ηπραία εθθίλεζε. Γηα παξάδεηγκα, εάλ εμεηάδεηαη έλα δείγκα θαηαλαισηψλ, 
θάζε πέκπηνο θαηαλαισηήο κπνξεί λα επηιεγεί απφ ην δείγκα. Σν πιενλέθηεκα 
απηήο ηεο ηερληθήο δεηγκαηνιεςίαο είλαη ε απιφηεηά ηεο. 

 ηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία, είλαη έλαο ηξφπνο δηαζθάιηζεο φηη είλαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηξψκαηα ή θαηεγνξίεο αηφκσλ εθπξνζσπνχληαη ζηε δηαδηθαζία 
δεηγκαηνιεςίαο. Πξψηα ρσξίδεηαη ν πιεζπζκφο ζηα δηαθνξεηηθά ζηξψκαηα, ζε 
απηήλ ηελ πεξίπησζε, ρσξίδνληαο απηά κε βάζε ηα θξηηήξηα ηεο εθάζηνηε 
έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα εθαξκφδνληαη ηερληθέο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο ζε 
θαζέλα απφ απηά ηα ζηξψκαηα. 

 Οκαδνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία, ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζε εζληθέο έξεπλεο 

φπνπ δελ είλαη νηθνλνκηθή ε δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ κε άηνκα δηάζπαξηα ζε 
φιε ηε ρψξα. Η δεηγκαηνιεςία απηή επηηξέπεη ζηα άηνκα λα επηιέγνληαη ζε 
δηάθνξεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Η δεηγκαηνιεςία πνιιαπιψλ ζηαδίσλ 
επηηξέπεη ζηα άηνκα εληφο νη επηιεγκέλεο κνλάδεο ζπκπιέγκαηνο γηα λα 
επηιεγνχλ ηπραία. Πξνθαλψο νη επηιεγκέλεο κνλάδεο πξέπεη λα είλαη γεληθά 
αληηπξνζσπεπηηθέο ηνλ πιεζπζκφ θαη δελ είλαη κεξνιεπηηθά κε θαλέλαλ ηξφπν. 

 

3.4. ηαηηζηηθό παθέην SPSS 

Η ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπιιέγνληαη κε ην εξσηεκαηνιφγην 
πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ηαηηζηηθνχ Παθέηνπ SPSS 21 (Statistical Package 
for the Social Sciences). 

Η αξρηθή ηδέα αλάπηπμήο ηνπ αλήθεη ζε δπν θνηηεηέο (Norman Nie θαη Dale Ben) ηνπ 
Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Stanford ζηνλ Αγ. Φξαγθίζθν ησλ ΗΠΑ, ην 1965, ελψ ην 1981 
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αλαπηχρζεθε γηα Η/Τ, θαη ζηε ζπλέρεηα θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990 μεθίλεζε ε αλάπηπμε 
ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα πεξηβάιινλ windows. 

Σν SPSS ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα κεγάιν εχξνο εθαξκνγψλ γηα ζχλζεηε αλάιπζε 
ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ απφ ην 
ρψξν ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ (Heeringa θ.ά. 2017). Η δεκνθηιία ηνπ νθείιεηαη ζην 
φηη κπνξεί λα εθηειέζεη πνιχ πεξίπινθν ρεηξηζκφ θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ κε απιέο 
νδεγίεο. Σν SPSS κπνξεί λα ιάβεη δεδνκέλα απφ ζρεδφλ νπνηνλδήπνηε ηχπν αξρείνπ 
θαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα δεκηνπξγήζεη ζπγθεληξσηηθέο αλαθνξέο, δηαγξάκκαηα, 
θαηαλνκέο θαη ηάζεηο, πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη 
ζχλζεηεο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο (Bryman θαη Cramer 2009). Λφγσ απηνχ, ε ρξήζε 
απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ επεθηείλεηαη ζε πνιινχο νξγαληζκνχο, γηα έλα κεγάιν εχξνο 
ζθνπψλ, φπσο ην κάξθεηηλγθ, ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε εθπαίδεπζε θ.ι.π. (Norušis 
2006; Arkkelin 2014). 

 

Δηθφλα 3.2 (Statistical Package for the  Social Sciences) 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ SPSS ζπλνςίδνληαη 
(https://canvas.becker.edu/eportfolios/69775/Home/Advantages_of_using_SPSS_in_y
our_dissertation_analysis_How_to_do_a_regression_analysis): 

 Γελ απαηηείηαη πνιιή πξνζπάζεηα γηα ηνλ εξεπλεηή λα ρξεζηκνπνηήζεη απηφ ην 
ινγηζκηθφ. 

 Ο ρξφλνο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ SPSS είλαη ζπγθξηηηθά 
κηθξφηεξνο απφ νπνηνδήπνηε άιιν ζηαηηζηηθφ εξγαιείν. 

 Δίλαη ρξήζηκν θαη γηα ηνπο δχν ηχπνπο δεδνκέλσλ, ηφζν πνζνηηθά φζν θαη 
πνηνηηθά. 

 Οη ρξήζηεο έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα επηιέγνπλ έλαλ πξνηηκψκελν ηχπν 
γξαθήκαηνο πνπ λα ηαηξηάδεη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο δηαλνκήο δεδνκέλσλ ηνπο. 

 Η πηζαλφηεηα εκθάληζεο ζθαικάησλ είλαη ειάρηζηε κε ηε ρξήζε ηνπ SPSS. 

Έλα εξσηεκαηνιφγην ζπιιέγεη δεδνκέλα ηα νπνία εηζάγνληαη ζην SPSS γηα πεξαηηέξσ 
επεμεξγαζία (Ricci θ.ά. 2019). Πξνεγείηαη θαηάιιειε πξνεηνηκαζία γηα ηελ εηζαγσγή 
ησλ ζηνηρείσλ ηνπο. Η δηαδηθαζία ηεο πξνεηνηκαζίαο ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εηζαγσγή 
ηνπο ζην SPSS πεξηγξάθεηαη παξαθάησ: 
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 ηηο δηρνηνκεκέλεο εξσηήζεηο, (ΝΑΙ ή ΟΥΙ), ε πξψηε απάληεζε αληηζηνηρεί ζην 
1 θαη ε δεχηεξε ζην 2. 

 ηηο εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο ε θάζε απάληεζε αληηζηνηρεί ζε έλα 
αξηζκφ ελψ ε απάληεζε ‗‘Άιιν‘‘ αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ 0. 

 ηηο εξσηήζεηο κε δηαβάζκηζε, ήηνη «Πάξα πνιχ», «Πνιχ», «Μέηξηα», 
«Διάρηζηα», θαη «Καζφινπ» ε θάζε βαζκίδα αληηζηνηρεί ζε έλα αξηζκφ. Έηζη ν 
βαζκφο 1 αληηζηνηρεί ζην «Καζφινπ», ν βαζκφο 2 αληηζηνηρεί ζην «Διάρηζηα», ν 
αξηζκφο 3 ζην «Μέηξηα», ν αξηζκφο 4 ζην «Πνιχ», ν αξηζκφο 5 ζην «Πάξα 
πνιχ». ε απηή ηελ πεξίπησζε, ππάξρεη ε επηινγή 0 ζε πεξίπησζε κε 
απάληεζεο. 

ηε παξνχζα δηπισκαηηθή ε ζπιινγή πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε 
ηε κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ην νπνίν έρεη πςειφ βαζκφ δφκεζεο 
(πξνθαζνξηζκέλεο θαη ηππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο) θαη επίζεο είλαη κε 
ζπγθαιπκκέλε, ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαζίζηαηαη γλσζηφο κέζσ ησλ εξσηήζεσλ. 

Η ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε κηα ζεηξά πξνζεγγίζεσλ, 
πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζνχλ ζπγθεθξηκέλεο ηάζεηο. Αξρηθά, εμεηάζηεθε νιφθιεξν ην 
εχξνο ησλ δεδνκέλσλ, ελψ ζηε ζπλέρεηα θαηεγνξηνπνηήζεθαλ θαη ε αλάιπζε 
επαλαιήθζεθε κε βάζε ηηο εμήο παξακέηξνπο: ηελ ηνπνζεζία, ην κέγεζνο ηνπ 
μελνδνρείνπ θαη ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη. ηηο δχν ηειεπηαίεο πεξηπηψζεηο 
επεηδή παξέρνληαη ζηνλ εξσηψκελν παξαπάλσ απφ δχν ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο, 
πξαγκαηνπνηήζεθε θαη αλάιπζε επαηζζεζίαο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε 
δεκηνπξγία ιηγφηεξσλ νκάδσλ. 

 

3.5. ηαηηζηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη εηο βάζνο ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα 
παξνπζηαζηνχλ ηα δεδνκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθαλ: 

 Πίλαθεο κε ηηο θαηαλνκέο ησλ πνζνζηψλ θάζε απάληεζεο (πνζνζηηαία 
αλάιπζε) θαη παξνπζίαζε απηψλ ζε πίηεο θαη ηζηνγξάκκαηα ζπρλνηήησλ. 

 Πίλαθεο ζπλάθεηαο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη γηα ηα μελνδνρεία 
θαη ηελ ζπλνιηθή αληίιεςε γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

 Υξήζε ηεο Μεζφδνπ Αλάιπζεο Πξσηαξρηθψλ Παξαγφλησλ, ψζηε λα 
απνηππσζνχλ νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εηζαγσγή ηεο 
θαηλνηνκίαο.  

 

Η παξαγνληηθή αλάιπζε ζπκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ πνπ πθίζηαληαη 
κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ δνκή ησλ δεδνκέλσλ,. Η κέζνδνο ηεο παξαγνληηθήο 
αλάιπζεο (Johnson 1998): αλαιχεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 
κεηαβιεηψλ κέζσ ηεο αλάδεημεο παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε κεηαβνιή ησλ 
αξρηθψλ κεηαβιεηψλ. Μεηψλεη ηελ πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ρσξίο λα ράλνληαη 
ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, θαη δηεπθνιχλνληαο παξάιιεια ηελ επεμεξγαζία ηνπο, θαη‘ 
επέθηαζε θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 
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Κεθάιαην 4. ηαηηζηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Σν θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή 
επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ 
δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Υσξίδεηαη ζε ηξεηο ελφηεηεο νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζηηο 
ελφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

4.1. Απνηειέζκαηα 1εο ελόηεηαο 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ην 1ν ζηάδην ησλ 
απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν πεξηγξάθεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ ειήθζεζαλ ππφςε ζηελ έξεπλα. 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθφλα 4.1 ε πιεηνςεθία ησλ εμεηαδφκελσλ μελνδνρεηαθψλ 
κνλάδσλ (78,18%) βξίζθεηαη ζε ηνπξηζηηθή πεξηνρή θαη ε πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο ηνπο 
ζπκπίπηεη κε ηε ηνπξηζηηθή πεξίνδν, ελψ έλα πνζνζηφ 18,18% είλαη μελνδνρεία πφιεο 
κε 12κελε ιεηηνπξγία. Σέινο έλα κηθξφ πνζνζηφ (3,64%) δελ αλήθεη ζε θακία απφ ηηο 
δχν θαηεγνξίεο. 

 

Δηθφλα 4.1 Καηάηαμε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε βάζε ηε ηνπνζεζία 

 

ηελ Δηθφλα 4.2 παξνπζηάδεηαη ε θαηεγνξία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε βάζεη ηε 
θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ. ηε θαηεγνξία ‗‘5 αζηέξσλ‘‘ αλήθεη ην 34,55%, ζηελ 
θαηεγνξία ‗‘4 αζηέξσλ‘‘ ην 27,27%, ζηελ θαηεγνξία ‗‘3 αζηέξσλ‘‘ ην 30,91% ελψ έλα 
πνζνζηφ 7,27% ζε άιιε θαηεγνξία. 

 

 

78,18%

18,18%

3,64%

Ρεριοχι Ξενοδοχειακισ Μονάδασ

Τουριςτικι περιοχι Ξενοδοχείο πόλθσ Άλλο
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Δηθφλα 4.2 Καηάηαμε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε βάζε ηε θαηεγνξία 

 

Η Δηθφλα 4.3 παξνπζηάδεη ην κέγεζνο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε βάζε ηνλ αξηζκφ 
ησλ θιηλψλ. Σν 16,40% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ δηαζέηεη ιηγφηεξεο απφ 50 θιίλεο, 
ην 29,10% κεηαμχ 51-100, ην 25,50% 101-300 θιίλεο, ελψ έλα πνζνζηφ 29,10% 
παξαπάλσ απφ 300 θιίλεο. 

 

Δηθφλα 4.3 Καηάηαμε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε βάζε ηνλ αξηζκφ θιηλψλ 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 4.4 ην 61,82% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ είλαη 
αλεμάξηεηε επηρείξεζε, ην 16,36% αλήθεη ζε φκηιν επηρεηξήζεσλ, ελψ ην 21,82% ζε 
αιπζίδα μελνδνρείσλ. 

34,55%

27,27%

30,91%

7,27%

Κατθγορία ξενοδοχείου

5 Αςτζρων 4 Αςτζρων 3 Αςτζρων Αλλο

16,40%

29,10%

25,50%

29,10%

Αρικμόσ Κλινών ξενοδοχείου

<50 51-100 101-300 >300
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Δηθφλα 4.4 Καηάηαμε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε βάζε ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο 

 

4.2. Απνηειέζκαηα 2εο ελόηεηαο 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκάησλ ηεο 2εο ελφηεηαο 
ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν είλαη ε εηζαγσγή ζην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο 
εξγαζίαο. 

Απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ δείγκα, ε κεγάιε 
πιεηνςεθία (43 απφ ηηο ζπλνιηθά 55), ήηνη 78,20% εθάξκνζε θάπνηαο κνξθήο 
θαηλνηνκίαο, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ 21,80% (12 απφ ηηο 55) δελ εθάξκνζε θαλελφο 
είδνπο θαηλνηνκία (Δηθφλα 4.5) ζε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

Δηθφλα 4.5 Δθαξκνγή θαηλνηνκίαο ηελ ηειεπηαηα 3εηία 

 

16,36%

61,82%

21,82%

Ιδιοκτθςιακό κακεςτώσ ξενοδοχείου

Πμιλοσ επιχειριςεων Ανεξάρτθτθ επιχείρθςθ Αλυςίδα ξενοδοχείων

78,20%

21,80%

Εφαρμογι καινοτομίασ τθν τελευταία 3ετία

ΝΑΙ ΟΧΙ
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Η Δηθφλα 4.6 παξνπζηάδεη ηε θαηεγνξία ηεο θαηλνηνκίαο πνπ εθαξκφζηεθε θαηά ηελ 
ηειεπηαία 3εηία. Η κεγάιε πιεηνςεθία ήηνη 47,73% ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή ζεκαληηθά 
βειηησκέλα πξνïφληα/ππεξεζίεο, ίζα κνηξαζκέλεο (20,45%) είλαη νη εθαξκνγέο ζηνπο 
ηνκείο ηεο νξγάλσζεο/management θαη ηνπ marketing, ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 
(11,36%) ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνπο παξαγσγήο 
πξνïφλησλ/ππεξεζηψλ. 

 

Δηθφλα 4.6 Καηεγνξία θαηλνηνκίαο ηελ ηειεπηαία 3εηία 

 

 

Δηθφλα 4.7 Βαζκφο θαηλνηνκίαο ηελ ηειεπηαία 3εηία 

 

20,45%

47,73%

20,45%

11,36%

Κατθγοριοποίθςθ εφαρμοςμζνθσ καινοτομίασ

Οργανωτικι-Διαχειριςτικι 
Καινοτομία (Management)

Nζα ι ςθμαντικά βελτιωμζνα 
προϊόντα/υπθρεςίεσ

Στρατθγικι marketing

Νζεσ ι ςθμαντικά βελτιωμζνεσ 
μζκοδοι παραγωγισ προϊόντων 
/υπθρεςιών

80,00%

13,33%

6,67%

Βακμόσ καινοτομίασ

Βελτιωτικι καινοτομία (Νζα εκδοχι υφιςτάμενου προϊόντοσ/υπθρεςίασ)

Ημι-ριηοςπαςτικι καινοτομία

ιηοςπαςτικι καινοτομία (Εντελώσ νζο προϊόν/υπθρεςία)
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ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (80,00%) ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ εθαξκφζζεθε 
βειηησηηθή θαηλνηνκία (λέα εθδνρή πθηζηάκελνπ πξνïνληνο/ππεξεζίαο), ζε κηθξφηεξν 
πνζνζηφ (13,33%) εκη-ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία, ελψ έλα ηδηαίηεξα κηθξφ πνζνζηφ 
(6,67%) αλέπηπμε έλα εληειψο λέν πξνïφλ/ππεξεζία (Δηθφλα 4.7). 

Όπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 4.8 ζηελ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 
(55,56%) ε πεγή θαηλνηνκίαο είλαη νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη/ζηειέρε, ην 29,63% βαζίδεηαη 
ζηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 7,41% πηνζεηεί ήδε 
πθηζηάκελε θαηλνηνκία. 

Η παξαηήξεζε ζπλάδεη κε αξθεηέο έξεπλεο  ζηηο νπνίεο έρεη δηαπηζησζεί κηα ζεηηθή 
ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ 
(Orfila-Sintes θ.ά. 2005; Orfila-Sintes θαη Mattsson 2009; Martinez-Ros θαη Orfila-Sintes 
2012), ελψ ζε άιιεο ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ έρεη παξαηεξεζεί σο 
εκπφδην γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηνκίαο (Jacob θ.ά. 2003). Οη εξγαδφκελνη κε πςειφ 
επίπεδν γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη εκπεηξίαο είλαη ελ δπλάκεη κηα πεγή λέσλ ηδεψλ γηα 
ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο (Guisado-González θ.ά. 2013) θαη ζε απηή ηελ 
θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ, εληνπίδεηαη έλα επξχ ζχλνιν δεμηνηήησλ, πνπ επηηξέπνπλ ηελ 
εμεξεχλεζε λέσλ ηδεψλ (Nieves θαη Segarra-Ciprés 2015). 

 

Δηθφλα 4.8 Πξνέιεπζε ηεο θαηλνηνκίαο 

 

Ο θπξηφηεξνο ιφγνο πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο απφ ηα μελνδνρεία (60,00%) είλαη ε 
απφθηεζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, 
αθνινπζνχκελνο απφ ηελ αλάγθε ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (25,45%) θαη ηέινο ηε 
βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ (14,55%) (Δηθφλα 4.9). Οη θαηλνηνκίεο ζηνλ 
μελνδνρεηαθφ θιάδν δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλέθηε- 
καηνο πέξα απφ ηε κνλνδηάζηαηε επίηεπμε ιεηηνπξγηθψλ ζηφρσλ. Δπηπξφζζεηα, ε 
ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη ζεκαληηθφο ιφγνο πηνζέηεζεο ηεο θαηλνηνκίαο 
(Ottenbacher θαη Gnoth 2005), φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ Δηθφλα 4.9. Λφγσ ηεο in-
site παξάδνζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, θαη ε πνηφηεηα ηεο παξάδνζεο 
(δηαδηθαζία) ε νπνία επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, είλαη αλαπφζπαζην 
κέξνο ηνπ πξντφληνο (Hall θαη Williams 2019). 

55,56%29,63%

7,41%

7,41%

Ρροζλευςθ καινοτομίασ

Εργαηόμενοι/Στελζχθ του 
ξενοδοχείου

Εξωτερικοί Συνεργάτεσ

Υιοκετιςατε ιδθ 
υπάρχουςεσ καινοτομίεσ

Αλλθ
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Δηθφλα 4.9 Λφγνη πηνζέηεζεο ηεο θαηλνηνκίαο 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη κνηξαζκέλνη ζην εξψηεκα γηα θαηαλνκή δαπαλψλ 
γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε (Δηθφλα 4.10). Η ηδηαηηεξφηεηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο 
ην νπνίν είλαη εχθνια αληηγξάςηκν είλαη έλα πηζαλφο παξάγνληαο ν νπνίνο δξα 
απνηξεπηηθά γηα ηελ επέλδπζε ζηελ παξαγσγή θαηλνηνκίαο απφ ηελ ίδηα ηελ 
μελνδνρεηαθή κνλάδα. Μία ηέηνηα κνξθήο πξνζπάζεηα, πξνυπνζέηεη ζεκαληηθέο 
επελδχζεηο ηηο νπνίεο θπξίσο κπνξνχλ λα ηηο επσκηζηνχλ αιπζίδεο μελνδνρείσλ ή 
φκηινη επηρεηξήζεσλ. 

 

Δηθφλα 4.10 Γαπάλεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε θαηλνηνκίαο 

 

εκαληηθφο παξάγνληαο ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία είλαη ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ 
(Martinez-Ros θαη Orfila-Sintes 2012) κηαο θαη νη ζρεηηδφκελεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο 
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ανταγωνιςτικό περιβάλλον
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και ανάπτυξθ?
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δχλαηαη λα εμεγήζνπλ ηηο ζρεηηθέο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο δαπάλεο γηα 
έξεπλα θαη αλάπηπμε θαηλνηνκίαο (Pikkemaat θαη Peters 2006; Tajeddini 2010). 

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (93,02%) φζσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ δελ εθάξκνζαλ 
ήδε θάπνηαο κνξθήο θαηλνηνκίαο, ζα ελδηαθέξνληαλ λα πηνζεηήζνπλ ζην κέιινλ 
(Δηθφλα 4.11). 

 

Δηθφλα 4.11 Δηζαγσγή θαηλνηνκίαο ζε κειινληηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

 

 

Δηθφλα 4.12 Καηεγνξία θαηλνηνκίαο γηα κειινληηθή πηνζέηεζε 

 

Όζνη ελδηαθέξνληαη γηα κειινληηθή πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο (Δηθφλα 4.12) πξνηηκνχλ ζε 
πνζνζηφ 35,71% ηνλ ηνκέα ζηεο ζηξαηεγηθήο marketing, ζε ίζν πνζνζηφ 26,19% ηε 
δεκηνπξγία λένπ ή ζεκαληηθά βειηησκέλνπ πξνïφληνο/ππεξεζίαο θαη ηελ νξγαλσηηθή-

93,02%

6,98%

Αν δεν ζχετε ιδθ ειςάγει καινοτομία ςτο 
ξενοδοχείο ςασ τθν τελευταία τριετία, κα ςασ 

ενδιζφερε να υιοκετιςτε κάποια;
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δηαρεηξηζηηθή θαηλνηνκία (management), ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (11,90%) ηηο λέεο ή 
ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνπο παξαγσγήο. Σα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο απηήο 
παξνπζηάδνπλ κηα δηαθνξνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 
εθαξκφδεηαη ήδε θαηλνηνκία απφ μελνδνρεηαθέο κνλάδεο (Δηθφλα 4.6). Οη 
μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ήδε εθαξκφδνπλ θαηλνηνκία πξνηηκνχλ ζε κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ ηε δεκηνπξγία λένπ ζεκαληηθά βειηησκέλνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο έλαληη ηεο 
ζηξαηεγηθήο marketing, κηα ηάζε ε νπνία αληηζηξέθεηαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε. 
Κνηλφ ζεκείν κεηάμπ ησλ επξεκάησλ ησλ δχν εξσηήζεσλ είλαη ην πνζνζηφ γηα 
νξγαλσηηθή θαηλνηνκία/management θαη γηα λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνπο 
παξαγσγήο πξντφλησλ, ηνκέαο κε ην κηθξφηεξν πνζνζηφ πξνηηκήζεσλ. 

Η 2ε ελφηεηα (Δξσηήζεηο 6ε έσο 12ε) εηζάγεη ην ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα ζην 
αληηθείκελν, πνπ είλαη ε θαηλνηνκία ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Δμεηάδεηαη ε νπηηθή 
πάλσ ζην δήηεκα ηεο θαηλνηνκίαο, πνπ επηηξέπεη ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ 
απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ 3ε ελφηεηα. Πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο γηα 
ηνλ ηνκέα εθαξκνγήο θαη ηελ έληαζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

Σα ζεκαληηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηελ 2ε ελφηεηα ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνξνχλ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο ζπλνςίδνληαη σο: 

 Απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ δείγκα, ε 
κεγάιε πιεηνςεθία, εθάξκνζε θάπνηαο κνξθήο θαηλνηνκίαο. 

 Η κεγάιε πιεηνςεθία ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλα 
πξντφληα/ππεξεζίεο, ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή 
ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνπο παξαγσγήο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. 

 ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία  ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ εθαξκφζζεθε 
βειηησηηθή θαηλνηνκία, ελψ έλα ηδηαίηεξα κηθξφ πνζνζηφ αλέπηπμε έλα εληειψο 
λέν πξνïφλ/ππεξεζία. 

 ηελ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ε πεγή θαηλνηνκίαο είλαη νη ίδηνη 
νη εξγαδφκελνη/ζηειέρε. 

 Ο θπξηφηεξνο ιφγνο πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο απφ ηα μελνδνρεία είλαη ε 
απφθηεζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ελψ ηεο βειηίσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ 
απνηειεζκάησλ πξνεγείηαη ε αλάγθε ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη κνηξαζκέλνη ζην εξψηεκα γηα θαηαλνκή 
δαπαλψλ γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε. 

 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο 2εο Δλφηεηαο πνπ εμεηάζηεθαλ παξαπάλσ γηα ην ζχλνιν 
ηνπ δείγκαηνο, δηεξεπλήζεθαλ μαλά, κεηά ηελ δηάθξηζε ησλ μελνδνρείσλ κε ηα ηέζζεξα 
θξηηήξηα (ηε πεξηνρή μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ηνλ αξηζκφ θιηλψλ, ηε θαηεγνξία θαη ην 
ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο.). Ο ιφγνο γηα απηή ηελ αλάιπζε είλαη γηα λα δηαπηζησζνχλ 
δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκνηνγελψλ νκάδσλ ζπγθξηηηθά κε ην ζπλνιηθφ 
δείγκα. 

Αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηνπνζεζία σο θξηηήξην γηα ηε πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ησλ 
απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ ζηελ 2ε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Η πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο (Δηθφλα 4.13) δελ επεξεάδεηαη απφ ηελ ηνπνζεζία πνπ 
βξίζθεηαη ην μελνδνρείν, ην ίδην πνζνζηφ παξαηεξείηαη γηα ηα μελνδνρεία πφιεο θαη 
απηά ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ δείγκα. 
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Δηθφλα 4.13 Τηνζέηεζε θαηλνηνκίαο γηα μελνδνρεία πφιεο θαη ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο 

 

 

Δηθφλα 4.14 Καηεγνξία θαηλνηνκίαο γηα μελνδνρεία πφιεο θαη ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο 

 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθφλα 4.14, ν ηνκέαο ζηνλ νπνίν έρεη ήδε εθαξκνζζεί 
θαηλνηνκία, έρεη παξαπιήζην πξνθίι γηα ηα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη ζε ηνπξηζηηθή 
πεξηνρή κε απηά ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο. Αληίζεηα, ηα μελνδνρεία πφιεο 
παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ην γεληθφ ζχλνιν θαζψο εθαξκφδνπλ ζε 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηλνηνκία ζηνπο ηνκείο ηνπ marketing θαη ηνπ management κε ηα 
λέα ζεκαληηθά βειηησκέλα πξντφληα/ππεξεζίεο λα έπνληαη. 
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Σα απνηειέζκαηα γηα ην βαζκφ ηεο θαηλνηνκίαο (Δηθφλα 4.15) βξίζθνληαη ζε αξκνλία κε 
ην γεληθφ ζχλνιν, κηαο θαη ζηηο δχν θαηεγνξίεο ε βειηησηηθή θαηλνηνκίαο ηπγράλεη ηεο 
επξχηεξεο εθαξκνγήο, ελψ είλαη ιίγεο έσο ειάρηζηεο νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ 
ζηξέθνληαη ζηε ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία. 

 

Δηθφλα 4.15 Βαζκφο θαηλνηνκίαο γηα μελνδνρεία πφιεο θαη ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο 

 

ηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηήζεθε ε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ (θαηάηαμε κε βάζε ηνλ 
αξηζκφ ησλ αζηεξηψλ). 

 

 

Δηθφλα 4.16 Τηνζέηεζε θαηλνηνκίαο θαη θαηεγνξία μελνδνρείνπ 
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Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ Δηθφλα 4.16, ε πςειφηεξε θαηεγνξία μελνδνρείνπ ζρεηίδεηαη 
κε εληνλφηεξε πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο. χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ε πςειφηεξε 
θαηεγνξία ζπλδέεηαη κε κεγαιχηεξε έληαζε θαηλνηνκίαο (Orfila-Sintes θ.ά. 2005) επεηδή 
ηα μελνδνρεία πςειφηεξεο θαηεγνξίαο παξέρνπλ ππεξεζίεο, δηαζέηνπλ πξντφληα θαη 
εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο πνπ είλαη πεξηζζφηεξν επηδεθηηθέο θαηλνηνκίαο. Οη Orfila-
Sintes θ.ά. (2005) ζπκπέξαλαλ φηη ηα πςειφηεξεο θαηεγνξίαο μελνδνρεία θαηλνηνκνχλ 
παξαπάλσ απφ ηα ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 
δηαθνξνπνηνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ελψ ηα ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο 
μελνδνρεία έρνπλ ρακειφηεξν βαζκφ εθαξκνγήο ηεο θαηλνηνκίαο, ηείλνληαο λα 
πηνζεηνχλ ππάξρνπζεο ηάζεηο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα επηβηψζνπλ ζηελ αγνξά (Orfila-
Sintes θ.ά. 2005). 

Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ Δηθφλα 4.17 είλαη παξφκνηα κε ην γεληθφ 
πιεζπζκφ σο πξνο ην γεγνλφο φηη νη ηνκείο πνπ ζηξέθνληαη κεγαιχηεξν θαη ζε 
ειάρηζην βαζκφ φιεο νη θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ είλαη ηα λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλα 
πξντφληα/ππεξεζίεο θαη νη λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κέζνδνη παξαγσγήο 
πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. 

 

Δηθφλα 4.17 Σνκέαο μελνδνρείνπ θαη θαηεγνξία μελνδνρείνπ 

 

Σα μελνδνρεία 5 αζηέξσλ παξνπζηάδνπλ ηαχηηζε κε ην ζπλνιηθφ δείγκα. Σα μελνδνρεία 
ρακειφηεξσλ αζηέξσλ πξνζαλαηνιίδνληαη ιηγφηεξν πξνο ηνλ ηνκέα ηνπ marketing, θαη 
εληνλφηεξα πξνο ηελ νξγαλσζηαθή/δηαρεηξζηηθή θαηλνηνκία, ελψ ηα μελνδνρεία 
ηεζζάξσλ αζηέξσλ παξνπζηάδνπλ ηελ αληίζεηε ηάζε. 

χκθσλα κε ηελ Δηθφλα 4.18 φιεο νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηξέθνληαη θπξίσο ζηελ 
βειηησηηθή θαηλνηνκίαο ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ 5 αζηέξσλ πηνζεηνχλ 
θαη ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία. Η πςειφηεξε θαηεγνξία ζπλδέεηαη κε κεγαιχηεξε έληαζε 
θαηλνηνκίαο (Orfila-Sintes θ.ά. 2005) κηαο θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο/πξντφληα πην 
ζχλζεηεο θαη πςειφηεξνπ επηπέδνπ πνπ είλαη πεξηζζφηεξν επηδεθηηθέο θαηλνηνκίαο. 
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Δηθφλα 4.18 Βαζκφο θαηλνηνκίαο θαη θαηεγνξία μελνδνρείνπ 

 

ηε ζπλέρεηα δηεξεπλάηαη ε θαηλνηνκία ζε ζπλάξηεζε ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο. 

 

Δηθφλα 4.19 Δθαξκνγή θαηλνηνκίαο θαη ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο μελνδνρείνπ 

 

Η ζχγθξηζε (Δηθφλα 4.19) αλαδεηθλχεη φηη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ αλήθνπλ ζε 
κηα αιπζίδα ηείλνπλ λα θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο 
επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νκίινπο επηρεηξήζεσλ. Ξελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ αλήθνπλ ζε 
κεγαιχηεξνπο νκίινπο-αιπζίδεο ηείλνπλ λα θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν (López-
Fernández θ.ά. 2011) έρνληαο επξχηεξα πεξηζψξηα απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ (Rigby 
θαη Zook 2002). χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ζηηο αιπζίδεο μελνδνρείσλ ππάξρνπλ 
πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο θαη κεγαιχηεξν δηαζέζηκν ρξεκαηηθφ πνζφ γηα 
λα επηιερζεί ε δηεμαγσγή έξεπλαο γηα πθηζηάκελνπο θαη κειινληηθνχο πειάηεο, ελψ ηα 
αλεμάξηεηα μελνδνρεία πξνζαλαηνιίδνληαη θπξίσο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο 
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ησλ πθηζηάκελσλ πειαηψλ (Pikkemaat θαη Peters 2006). Η ηθαλφηεηα απφθηεζεο, 
αθνκνίσζεο θαη ρξήζεο εμσηεξηθψλ γλψζεσλ είλαη κηα ζεκαληηθή δηάζηαζε γηα ηελ 
θαηλνηνκία κέζα ζηα μελνδνρεία, κηαο θαη είλαη ηδηαίηεξα εμαξηεκέλα απφ απηή ηελ πεγή 
(ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ δε δηαζέηεη ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο) (Thomas θαη 
Wood 2014). 

Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ Δηθφλα 4.20 είλαη παξφκνηα κε ην γεληθφ 
πιεζπζκφ σο πξνο ην γεγνλφο φηη νη ηνκείο πνπ ζηξέθνληαη ζε κεγαιχηεξν θαη ζε 
ειάρηζην βαζκφ φιεο νη θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ είλαη ηα λέα ή ζεκαληηθά βειηησκέλα 
πξντφληα/ππεξεζίεο θαη νη λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κέζνδνη παξαγσγήο 
πξντφλησλ/ππεξεζηψλ αληίζηνηρα. ην ηνκέα ηεο νξγαλσηηθήο/δηαρεηξηζηηθήο 
θαηλνηνκίαο, ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο δελ πξνθαιεί θάπνηα ηδηαίηεξε δηαθνξνπνίεζε, 
ελψ κηθξέο απνθιίζεηο παξαηεξνχληαη θαη ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing. 

 

Δηθφλα 4.20 Σνκέαο θαηλνηνκίαο θαη ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο μελνδνρείνπ 

 

χκθσλα κε ηελ Δηθφλα 4.21 φιεο νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηξέθνληαη θπξίσο ζηελ 
βειηησηηθή θαηλνηνκία ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ πνπ αλήθνπλ ζε 
αιπζίδα πηνζεηνχλ θαη ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία. Η πςειφηεξε θαηεγνξία ζπλδέεηαη κε 
κεγαιχηεξε έληαζε θαηλνηνκίαο (Orfila-Sintes θ.ά. 2005) κηαο θαη παξέρνπλ 
ππεξεζίεο/πξντφληα πην ζχλζεηεο θαη πςειφηεξνπ επηπέδνπ πνπ είλαη πεξηζζφηεξν 
επηδεθηηθέο θαηλνηνκίαο. 
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Δηθφλα 4.21 Βαζκφο θαηλνηνκίαο θαη ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο μελνδνρείνπ 

 

ηε ζπλέρεηα δηεξεπλάηαη ε θαηλνηνκία ζε ζπλάξηεζε ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο. 

 

Δηθφλα 4.22 Δθαξκνγή θαηληνκίαο θαη αξηζκφο θιηλψλ ηνπ μελνδνρείνπ 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ Δηθφλα 4.22, ηα κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο μελνδνρεία 
θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν, ελψ γηα ηα κηθξφηεξα δελ παξαηεξνχληαη ηδηαίηεξεο 
δηαθνξνπνηήζεηο. Σν κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ ζεσξείηαη φηη επηδξά ζηελ ηάζε γηα 
θαηλνηνκία, επεηδή αληαλαθιά ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο 
επηρείξεζεο γηα πξφζβαζε ζε ρξεκαηνδφηεζε (Divisekera θαη Nguyen 2018). Σν 
παξαηεξεκέλν ζεηηθφ αληίθηππν ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο, έρεη ζρεηηζηεί κε ηελ 
δηάζεζε πεξηζζφηεξσλ πεγψλ πιεξνθνξίαο θαη σο εθ ηνχηνπ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 
γηα θαηλνηνκία (Orfila-Sintes θαη Mattsson 2009; Divisekera θαη Nguyen 2018).  
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Σα απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ Δηθφλα 4.23 είλαη παξφκνηα κε ην γεληθφ 
πιεζπζκφ σο πξνο ην γεγνλφο φηη νη ηνκείο πνπ ζηξέθνληαη ζε κεγαιχηεξν θαη ζε 
ειάρηζην βαζκφ φιεο νη θαηεγνξίεο (κε βάζε ην κέγεζνο) μελνδνρείσλ είλαη ηα λέα ή 
ζεκαληηθά βειηησκέλα πξντφληα/ππεξεζίεο θαη νη λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο 
κέζνδνη παξαγσγήο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ αληίζηνηρα. 

 

Δηθφλα 4.23 Σνκέαο θαηλνηνκίαο θαη κέγεζνο μελνδνρείνπ 

 

 

Δηθφλα 4.24 Βαζκφο θαηλνηνκίαο θαη κέγεζνο μελνδνρείνπ 
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χκθσλα κε ηελ Δηθφλα 4.24 φιεο νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηξέθνληαη θπξίσο ζηελ 
βειηησηηθή θαηλνηνκία ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ κεγαιχηεξσλ πηνζεηνχλ ζε κηθξφ 
βαζκφ θαη ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία. 

Σν ίδην ζπκπέξαζκα γηα ηελ έληαζε ηεο θαηλνηνκίαο πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο 
μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πξνθχπηεη θαη γηα ηηο 4 ηέζζεξηο νκνηνγελείο νκάδεο πνπ 
εμεηάζηεθαλ. Η ηάζε ζρεηίδεηαη άκεζα ηελ επθνιία αληηγξαθήο ηνπ πξνïφληνο απφ ηνπο 
αληαγσληζηέο πνπ δξα απνηξεπηηθά ζην λα επελδπζνχλ ζεκαληηθά πνζά γηα 
ξηδνζπαζηηθέο θαηλνηνκίεο. 

 

4.3. Απνηειέζκαηα 3εο ελόηεηαο 

Η 3ε ελφηεηα (Δξσηήζεηο 13ε έσο 16ε) αμηνινγεί ηε βαξχηεηα ησλ παξαγφλησλ γηα ηελ 
εηζαγσγή θαηλνηνκίαο ζηα μελνδνρεία. ε απηή ηελ ελφηεηα ρξεζηκνπνηηήζεθαλ 
ζηαζκηζκέλεο εξσηήζεηο, ηχπνπ Likert, κε θιίκαθεο κε πέληε δηαβαζκίζεηο («Πάξα 
πνιχ», «Πνιχ», «Μέηξηα», «Διάρηζηα», θαη «Καζφινπ») πξνθεηκέλνπ λα 
απνηππψζνπλ κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα ηελ πνηθηιία ησλ απφςεσλ. 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ‗‘ Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο 
ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν‘‘ εμεηδηθεχζεθε ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: ζρεδηαζκφ λέσλ 
ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, άζθεζε management/δηνίθεζεο θαη 
ζηξαηεγηθή marketing. 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο (Πίλαθαο 5.1-5.4) κε ην πνζνζηφ ζπρλφηεηαο 
γηα θάζε παξάγνληα γηα θάζε ηνκέα θαηλνηνκίαο. 

 

Πίλαθαο 5.1 Βαζκφο πνπ επεξεάδεη θάζε παξάγνληαο ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκίαο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ λέσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

Παράγοντας|Βαθμός Πάξα πνιύ Πνιύ  Μέηξηα Λίγν  Καζόινπ 

Αληαγσληζκόο 62.26% 33.96% 3.77% 0.00% 0.00% 

Κόζηνο Τινπνίεζεο 35.85% 45.28% 16.98% 1.89% 0.00% 

ρέζε κε πξνκεζεπηέο 3.77% 43.40% 41.51% 9.43% 1.89% 

Δμεηδηθεπκέλν 
Πξνζσπηθό 22.64% 56.60% 15.09% 3.77% 1.89% 

Απνδνρή από ηνπο 
πειάηεο 49.06% 41.51% 9.43% 0.00% 0.00% 

πκκεηνρή Πειαηώλ 33.96% 45.28% 16.98% 3.77% 0.00% 

Νέεο Σερλνινγίεο 37.74% 52.83% 5.66% 1.89% 1.89% 

Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 3.77% 37.74% 35.85% 13.21% 9.43% 

Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  26.42% 47.17% 18.87% 7.55% 0.00% 
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Πίλαθαο 5.2 Βαζκφο πνπ επεξεάδεη θάζε παξάγνληαο ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκίαο ζηνλ 
ηνκέα ηεο ρξήζεο ηερλνινγίαο 

Παράγοντας|Βαθμός Πάξα πνιύ Πνιύ Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Αληαγσληζκόο 65.38% 19.23% 15.38% 0.00% 0.00% 

Κόζηνο Τινπνίεζεο 46.15% 48.08% 5.77% 0.00% 0.00% 

ρέζε κε πξνκεζεπηέο 5.77% 48.08% 34.62% 9.62% 1.92% 

Δμεηδηθεπκέλν 
Πξνζσπηθό 29.41% 54.90% 9.80% 3.92% 1.96% 

Απνδνρή από ηνπο 
πειάηεο 50.00% 36.54% 9.62% 3.85% 0.00% 

πκκεηνρή Πειαηώλ 38.46% 36.54% 21.15% 3.85% 0.00% 

Νέεο Σερλνινγίεο 46.15% 46.15% 7.69% 0.00% 0.00% 

Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 15.38% 40.38% 26.92% 9.62% 7.69% 

Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  36.54% 51.92% 5.77% 1.92% 3.85% 

 

Πίλαθαο 5.3 Βαζκφο πνπ επεξεάδεη θάζε παξάγνληαο ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκίαο ζηνλ 
ηνκέα ηεο νξγαλσηηθήο δηαρείξηζεο (management) 

Παράγοντας|Βαθμός Πάξα πνιύ Πνιύ Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Αληαγσληζκόο 48.08% 36.54% 15.38% 0.00% 0.00% 

Κόζηνο Τινπνίεζεο 28.85% 51.92% 17.31% 0.00% 1.92% 

ρέζε κε πξνκεζεπηέο 7.69% 36.54% 42.31% 7.69% 5.77% 

Δμεηδηθεπκέλν 
Πξνζσπηθό 28.85% 61.54% 7.69% 1.92% 0.00% 

Απνδνρή από ηνπο 
πειάηεο 25.49% 45.10% 21.57% 5.88% 1.96% 

πκκεηνρή Πειαηώλ 21.15% 36.54% 36.54% 3.85% 1.92% 

Νέεο Σερλνινγίεο 44.23% 46.15% 5.77% 3.85% 0.00% 

Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 15.38% 50.00% 17.31% 7.69% 9.62% 

Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  26.92% 57.69% 9.62% 3.85% 1.92% 

 

Πίλαθαο 5.4 Βαζκφο πνπ επεξεάδεη θάζε παξάγνληαο ηελ εθαξκνγή θαηλνηνκίαο ζηνλ 
ηνκέα ηεο ζηξαηεγηθήο marketing 

Παράγοντας|Βαθμός Πάξα πνιύ Πνιύ Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Αληαγσληζκόο 65.96% 29.79% 4.26% 0.00% 0.00% 

Κόζηνο Τινπνίεζεο 27.66% 53.19% 17.02% 0.00% 2.13% 

ρέζε κε πξνκεζεπηέο 8.51% 46.81% 29.79% 6.38% 8.51% 

Δμεηδηθεπκέλν 
Πξνζσπηθό 25.53% 55.32% 14.89% 4.26% 0.00% 

Απνδνρή από ηνπο 
πειάηεο 40.43% 40.43% 17.02% 2.13% 0.00% 

πκκεηνρή Πειαηώλ 46.81% 29.79% 14.89% 6.38% 2.13% 

Νέεο Σερλνινγίεο 48.94% 31.91% 12.77% 4.26% 2.13% 

Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 14.89% 44.68% 25.53% 6.38% 8.51% 

Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  36.17% 42.55% 14.89% 4.26% 2.13% 

 



  

ΕΜΙΟΝΗ ΟΥΑΝΟΥ 48 

 

Μεηά ζηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία κε ηε ρξήζε ηνπ SPSS, ηεξαξρήζεθαλ νη παξάγνληεο 
γηα θάζε έλα απφ ηνπο ηέζζεξηο ηνκείο: ζρεδηαζκφ λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, ρξήζε 
ηεο ηερλνινγίαο, άζθεζε management/δηνίθεζεο θαη ζηξαηεγηθή marketing (Πίλαθαο 
5.5). ηηο εξσηήζεηο ηεο 3εο Δλφηεηαο ππήξμε ε δπλαηφηεηα δηαβάζκηζεο ησλ 
απαληήζεσλ, ήηνη «Πάξα πνιχ», «Πνιχ», «Μέηξηα», «Διάρηζηα», θαη «Καζφινπ» ε 
θάζε βαζκίδα αληηζηνηρεί ζε έλα αξηζκφ. Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε πνζνηηθή 
αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαη ε κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε, ζε θάζε απάληεζε 
αληηζηνίρεζεθε κηα αξηζκεηηθή ηηκή. Έηζη ν βαζκφο 1 αληηζηνηρεί ζην «Καζφινπ», ν 
βαζκφο 2 αληηζηνηρεί ζην «Διάρηζηα», ν αξηζκφο 3 ζην «Μέηξηα», ν αξηζκφο 4 ζην 
«Πνιχ», ν αξηζκφο 5 ζην «Πάξα πνιχ», θαζψο θαη ε επηινγή 0 ζε πεξίπησζε κε 
απάληεζεο. Με βάζε ηελ αξηζκεηηθή ηηκή γηα θάζε παξάγνληα, απηνί ηεξαξρήζεθαλ 
απφ ηε κεγαιχηεξε πξνο ηε κηθξφηεηεξε ηηκή (ην 1 αληηζηνηρεί ζηνλ παξάγνληα κε ηε 
κεγαιχηεξε βαξχηεηα θαη ην 9 ζε απηφλ κε ηελ κηθξφηεξε). Η δηαδηθαζία επαλαιήθζεθε 
μερσξηζηά, γηα θάζεκηα απφ ηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο. 

 

Πίλαθαο 5.5 Ιεξάξρεζε ηεο βαξχηεηαο θάζε παξάγνληα ζηνπο ηέζζεξηο εμεηαδφκελνπο 
ηνκείο 

Παράγοντας|Τομέας 
Νέα πξνïόληα 

ππεξεζίεο 
Υξήζεο 

ηερλνινγίαο Management Marketing 

Αληαγσληζκόο 1 1 1 1 

Κόζηνο Τινπνίεζεο 5 2 7 7 

ρέζε κε πξνκεζεπηέο 7 7 4 5 

Δμεηδηθεπκέλν Πξνζσπηθό 2 5 2 6 

Απνδνρή από ηνπο 
πειάηεο 6 9 9 9 

πκκεηνρή Πειαηώλ 4 6 5 2 

Νέεο Σερλνινγίεο 9 4 6 4 

Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 3 8 8 8 

Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  8 3 3 3 

 

Σν πξσηαξρηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ Πίλαθα 5.5 είλαη φηη ν 
αληαγσληζκφο απνηειεί ηε βαζηθή θηλεηήξην δχλακε πνπ σζεί ηα μελνδνρεία λα 
πηνζεηήζνπλ κηα κνξθή θαηλνηνκίαο. Η ηδηαηηεξφηεηα ηνπ πξνïφληνο (ε αληηγξαθή απφ 
κέξνπο ησλ αληαγσληζηψλ είλαη ζπγθξηηηθά εχθνιε) αλαγθάδεη ηα μελνδνρεία ζπλερψο 
λα θαηλνηνκνχλ ψζηε λα κελ απσιέζνπλ ην αληαγσληζηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα (Porter 
1998; Hall and Williams 2008). Ωο απνηέιεζκα, ηα μελνδνρεία πνπ επελδχνπλ ζηελ 
πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηε δηαθνξνπνίεζε πξντφλησλ ηείλνπλ 
λα είλαη πην αληαγσληζηηθά (Konovalova θαη Jatuliavičienė 2015). Ο αληαγσληζκφο 
ηνπνζεηείηαη ζηελ 1ε ζέζε θαη γηα ηνπο ηέζζεξηο ηνκείο. 

Η δηαζεζηκφηεηα εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ αλαγλσξίδεηαη σο πνιχ ζεκαληηθφο 
παξάγνληαο γηα ηελ θαηεγνξία λέα πξνïφληα/ππεξεζίεο θαη γηα ηνλ ηνκέα ηνπ 
management ελψ είλαη κέζεο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνπο δχν άιινπο ηνκείο. Ο ηνπξηζκφο 
είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα εληάζεσο εξγαζίαο θαη γηα απηφ απαηηείηαη ην αλζξψπηλν 
δπλακηθφ λα δηαζέηεη κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο ψζηε λα απνηειεί 
ζπκβάιισλ παξάγνληα ζηελ αλάπηπμε/απφδνζε ησλ θαηλνηνκηψλ ζηα μελνδνρεία 
(Orfila-Sintes θαη Mattsson 2009; Grissemann θ.ά. 2013). Οη ππάιιεινη ησλ ππεξεζηψλ 
έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο βαζηθή πεγή δξαζηεξηνηήησλ θαηλνηνκίαο, επεηδή επεξεάδνπλ 
(σο front-line εξγαδφκελνη) άκεζα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Σα επξήκαηα ηεο 
εξγαζίαο ζπγθιίλνπλ κε αξθεηέο έξεπλεο ζηηο νπνίεο έρεη δηαπηζησζεί κηα ζεηηθή 
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ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
(Orfila-Sintes θ.ά. 2005;), ελψ ζε άιιεο ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ έρεη 
παξαηεξεζεί σο εκπφδην γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηνκίαο (Jacob θ.ά. 2003). Ο Chen 
(2011) δηαηχπσζε φηη νη ρξήζηκεο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο ησλ εξγαδνκέλσλ 
ελζαξξχλνληαη φηαλ νη δηεπζπληέο παξέρνπλ ζηηβαξή ππνζηήξημε γηα ηελ πξνψζεζε 
ηεο θαηλνηνκίαο.  

Η χπαξμε ππνθαηάζηαησλ είλαη ζηελ 3ε ζέζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνλ ηνκέα ‗‘λέα 
πξνïφληα/ππεξεζίεο‘‘ ελψ ηεξαξρείηαη ρακειά γηα ηνπο ππφινηπνπο ηξεηο ηνκείο. Σν 
μελνδνρεηαθφ πξνïφλ επεηδή είλαη εχθνια αληηγξάςηκν, απαηηεί κηα ζπλερή δηεχξπλζε 
θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηάο ηνπ. Οη ππφινηπνη ηξεηο ηνκείο δελ επεξεάδνληαη απφ απηά 
ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζηνλ ίδην βαζκφ θαη γηα απηφ ε ζεκαληηθφηεηα απηνχ ηνπ 
παξάγνληα αμηνινγείηαη ιηγφηεξν. 

Η ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε ράξαμε ηεο 
ζηξαηεγηθήο ηνπ marketing, ελψ απνηειεί παξάγνληα κέζεο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνπο 
άιινπο ηξεηο ηνκείο. Η ζηξαηεγηθή απηή πινπνηείηαη κέζσ θαη ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 
πειάηεο. Η ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζηελ θαηλνηφκα παξνρή ππεξεζηψλ ζρεηίδεηαη κε 
ηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα μελνδνρεία ψζηε λα απμάλνπλ ην ζθνπφ, ηελ 
έληαζε, θαη ηε θφξκνπια ζπκκεηνρήο ησλ πειαηψλ ζε δηάθνξα ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο 
θαηλνηνκίαο (Orfila-Sintes θαη Mattson 2009).  

Σν θφζηνο πινπνίεζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ ηνκέα ηεο 
ρξήζεο θαηλνηφκαο ηερλνινγίαο, κέηξηαο βαξχηεηαο γηα ηνλ ηνκέα ησλ λέσλ 
πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ρακειήο γηα ηνπο ηνκείο ηνπ management θαη marketing. Οη 
δχν ηειεπηαίνη ηνκείο, πεξηιακβάλνπλ θπξίσο άπιεο ππεξεζίεο θαη ηζσο γηα απηφ ε 
αλαγθαία ηερλνινγία ηεξαξρείηαη σο έλαο φρη ηφζν ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Η 
αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο απαηηεί ζπρλά κεγάιεο επελδχζεηο, θαη γηα απηφ ην ιφγν ε 
νηθνλνκηθή ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ παίδεη έλα θαζνξηζηηθφ ξφιν θαηά ηε 
δηαδηθαζία απηή (Divisekera θαη Nguyen 2018). Σν κέγεζνο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο 
θαη ε πξφζβαζε ζε ρξεκαηνδφηεζε δχλαηαη λα θαζνξίζνπλ ηηο πνιηηηθέο ησλ 
μελνδνρείσλ (Pikkemaat θαη Peters 2006) θαη ηε δπλαηφηεηα θαηλνηνκίαο ζηνλ 
απαηηεηηθφ ηνκέα ηεο θαηλνηφκαο ηερλνινγίαο (Tajeddini 2010). 

Η απνδνρή απφ ηνπο πειάηεο ζεσξείηαη ρακειήο ζεκαζίαο γηα ηνλ ηνκέα ησλ λέσλ 
πξνïφλησλ/ππεξεζηψλ θαη ν ιηγφηεξν ζεκαληηθφο γηα ηνπο ππφινηπνπο ηξεηο ηνκείο. Η 
ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζηελ θαηλνηφκα παξνρή ππεξεζηψλ ζρεηίδεηαη κε ηηο 
πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα μελνδνρεία ψζηε λα απμάλνπλ ην ζθνπφ, ηελ έληαζε, 
θαη ηε θφξκνπια ζπκκεηνρήο ησλ πειαηψλ ζε δηάθνξα ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο 
θαηλνηνκίαο (Orfila-Sintes θαη Mattson 2009). Η αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο 
ζρεηίδεηαη θαη κε ηε ρξήζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο απμάλνληαο έηζη ηελ έληαζε θαη ηε 
ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο θαηλνηνκίαο (Orfila-Sintes θαη Mattson 
2009). 

Η ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο αμηνινγείηαη απφ κέηξηαο έσο ρακειήο ζεκαληηθφηεηαο 
γηα φινπο ηνπο ηνκείο. ηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ, ε θαηλνηνκία κπνξεί λα γίλεη 
θαιχηεξα θαηαλνεηή σο κηα δηαδηθαζία ζπλεξγαζίαο κέζσ ηεο νπνίαο νη πξνκεζεπηέο 
θαη νη μελνδφρνη ζπλεξγάδνληαη γηα λα αλαθαιχςνπλ λένπο θαη βειηησκέλνπο ηξφπνπο 
(Mol θαη Birkinshaw, 2009). Οη παιαηφηεξεο δηαδηθαζίεο ή πιαηθφξκεο πνπ ελδέρεηαη 
λα απαηηνχλ κεηαξξχζκηζε κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα, κε ηε ρξήζε 
ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ησλ θαηλνηφκσλ ηδεψλ, γηα ηε δεκηνπξγία κηαο πην ζεηηθήο 
εκπεηξίαο επηζθεπηψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 

Η δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή παξάκεηξνο κε εμαίξεζε ηνλ 
ηνκέα ησλ λέσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, πνπ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη 
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λέα λέν πξνïφλ ή ππεξεζία γίλεηαη εχθνια γλσζηφ ζηνπο αληαγσληζηέο θαη δελ 
απαηηείηαη θάπνηα ηδηαίηεξε δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ. ηνπο ππφινηπνπο ηξεηο 
ηνκείο αμηνινγείηαη σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηαηί επεξεάδεη δξαζηηθά ηελ ηθαλφηεηα κηαο 
εηαηξείαο λα δεκηνπξγεί αμία θαη λα αιιάδεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πειαηψλ θαη 
ππεξεζηψλ (Chen θ.ά. 2009). Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ αλήθνπλ ζε κεγαιχηεξνπο 
νκίινπο-αιπζίδεο- θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο αλεμάξηεηεο, γηαηί δηαζέηνπλ 
ζεκαληηθά πεξηζψξηα απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ δηάθνξεο αγνξέο ψζηε λα 
ζρεδηάζνπλ λέα πξντφληα ηα νπνία δχλαηαη λα πξνζειθχζνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ 
πειαηψλ (Rigby θαη Zook 2002). 

Οη λέεο ηερλνινγίεο είλαη ν ιηγφηεξν ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ην ηνκέα ησλ λέσλ 
πξντφλησλ/ππεξεζηψλ γηαηί ζην μελνδνρεηαθφ πξνïφλ πνπ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ 
εληάζεσο εξγαζίαο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ζρεηίδεηαη θαη κε επξχηεξα ηνπηθά 
ραξαθηεξηζηηθά, δελ απαηηείηαη ζπλήζσο κηα ηδηαίηεξα ζχλζεηε ηερλνινγία. Σα 
μελνδνρεία πνπ αλήθνπλ ζε επξχηεξνπο νκίινπο/πνιπηειή μελνδνρεία πξσηνπνξνχλ 
ζηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ (Leung θ.ά. 2020). Μηα απμεκέλε 
ζεκαληηθφηεηα θαηέρεη γηα ηνλ ηνκέα ηνπ marketing θαη ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Η 
εκπνξηθή πξνψζεζε ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί έλα 
ζπλδπαζκφ εξγαιείσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ψζηε λα επεξεάζνπλ ηνπο νηνλεί πειάηεο 
(πρ. Digital marketing, ζηνρεπκέλε δηαθήκηζε). 
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Κεθάιαην 5. ύλνςε θαη ζπκπεξάζκαηα 

Σν θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεη ηε ζχλνςε, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 
ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ηα ζπκπεξάζκαηα, ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 
έξεπλαο θαζψο θαη ηηο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. 

 

5.1. ύλνςε 

ηε παξνχζα εξγαζία δηεξεπλήζεθε ε πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηηο μελνδνρεηαθέο 
κνλάδεο θαη εμεηάζηεθαλ νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ αξλεηηθά ή ζεηηθά ζηελ 
πηνζέηεζή ηεο, θαη νη θπξηφηεξνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εθαξκνζηεί. 

Η κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε ρξήζε 
δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απάληεζαλ γηα ην πφζν 
ζεκαληηθνχο ζεσξνχλ ηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ήδε εληνπηζηεί ζηε βηβιηνγξαθία 
(αληαγσληζκφ, θφζηνο πινπνίεζεο, ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο, εμεηδηθεπκέλν 
πξνζσπηθφ, απνδνρή απφ ηνπο πειάηεο, ζπκκεηνρή πειαηψλ, λέεο ηερλνινγίεο, 
χπαξμε ππνθαηάζηαησλ, χπαξμε πιεξνθνξηψλ γηα θαηλνηνκίεο), ζηνπο ηέζζεξηο 
θπξηφηεξνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε θαηλνηνκία ζηνλ 
μελνδνρεηαθφ θιάδν: ζρεδηαζκφο λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, 
management/δηνίθεζε θαη ζηξαηεγηθή marketing. Παξάιιεια κε ην θπξίσο εξεπλεηηθφ 
εξψηεκα, εμεηάζηεθαλ θαη κηα ζεηξά απφ άιιεο παξάκεηξνη, φπσο ην είδνο θαη ε 
έληαζε ηεο θαηηνλνκίαο, θαζψο θαη νη ιφγνη πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο. 

Υξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πιεξφηεηα, ηελ νξζή 
δνκή, ηε ζαθήλεηα θαη ζπλνρή, θαη ηε ζπληνκία ζπκπιήξσζεο θαη ην νπνίν πεξηείρε 
εξσηήζεηο θπξίσο θιεηζηνχ θαη νξηζκέλεο αλνηρηνχ ηχπνπ. Πεξηειάκβαλε 16 εξσηήζεηο 
ρσξηζκέλεο ζε ηξεηο ελφηεηεο θαη ε δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ηνπ ήηαλ 15 ιεπηά. ηελ 
έξεπλα ζπκκεηείραλ 55 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, απφ φιε ηε ρψξα. Η έξεπλα 
πξαγκαηνπνηήζεθε εμ ‘απνζηάζεσο ρξεζηκνπνηψληαο ην Google forms θαη γηα απηφ, ην 
εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε κε ζαθήλεηα έηζη ψζηε νη εξσηψκελνη λα ην 
ζπκπιεξψλνπλ ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ εξεπλεηή. 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγεζαλ κεηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αλαιχζεθαλ 
πνζνηηθά κε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS. Παξνπζηάζηεθαλ πίλαθεο 
θαηαλνκήο ησλ πνζνζηψλ γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαη ηα 
απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζε ηζηνγξάκκαηα ή πίηεο. Έπεηηα, εθαξκφζζεθε ε 
κέζνδνο αλάιπζεο πξσηαξρηθψλ παξαγφλησλ θαη παξνπζηάζηεθαλ νη κέζεο ηηκέο ησλ 
απνηειεζκάησλ. Γηα ηελ επθνιφηεξε θαηαλφεζε θαη ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ νη 
απαληήζεηο γηα ην θπξίσο εξεπλεηηθφ εξσηήκα ηεξαξρήζεθαλ γηα φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 
θαηλνηνκίαο. Παξάιιεια κε ηελ παξνπζίαζε ησλ ζπγθεληξσηηθψλ απνηειεζκάησλ απφ 
ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο έγηλε ζχγθξηζε θαη κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη κηα 
εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

 

5.2 πκπεξάζκαηα 

Η πιεηνςεθία ησλ εμεηαδφκελσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ (78,18%) βξίζθεηαη ζε 
ηνπξηζηηθή πεξηνρή. ηε θαηεγνξία ‗‘5 αζηέξσλ‘‘ αλήθεη ην 34,55%, ζηελ θαηεγνξία ‗‘4 
αζηέξσλ‘‘ ην 27,27%, ζηελ θαηεγνξία ‗‘3 αζηέξσλ‘‘ ην 30,91% ελψ έλα πνζνζηφ 7,27% 
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ζε άιιε θαηεγνξία. Σν 16,40% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ δηαζέηεη ιηγφηεξεο απφ 50 
θιίλεο, ην 29,10% κεηαμχ 51-100, ην 25,50% 101-300 θιίλεο, ελψ έλα πνζνζηφ 29,10% 
παξαπάλσ απφ 300 θιίλεο. Σν 61,82% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ είλαη αλεμάξηεηε 
επηρείξεζε, ην 16,36% αλήθεη ζε φκηιν επηρεηξήζεσλ, ελψ ην 21,82% ζε αιπζίδα 
μελνδνρείσλ. 

Απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ δείγκα, ε κεγάιε 
πιεηνςεθία, ήηνη 78,20% εθάξκνζε θάπνηαο κνξθήο θαηλνηνκίαο, ελψ έλα κηθξφ 
πνζνζηφ 21,80% δελ εθάξκνζε θαλελφο είδνπο θαηλνηνκία ηελ ηειεπηαία ηξηεηία. Απφ 
ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ εθάξκνζαλ θαηλνηνκία, ε κεγάιε πιεηνςεθία ήηνη 
47,73% ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλα πξνïφληα/ππεξεζίεο. Ίζα 
κνηξαζκέλεο (20,45%) είλαη νη εθαξκνγέο ζηνπο ηνκείο ηεο νξγάλσζεο/management 
θαη ηνπ marketing, ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (11,36%) ρξεζηκνπνίεζε λέεο ή 
ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνπο παξαγσγήο πξνïφλησλ/ππεξεζηψλ. ηελ 
ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (80,00%) ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ εθαξκφζζεθε 
βειηησηηθή θαηλνηνκία (λέα εθδνρή πθηζηάκελνπ πξνïνληνο/ππεξεζίαο), ζε κηθξφηεξν 
πνζνζηφ (13,33%) εκη-ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία, ελψ έλα ηδηαίηεξα κηθξφ πνζνζηφ 
(6,67%) αλέπηπμε έλα εληειψο λέν πξνïφλ/ππεξεζία. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο πηνζέηεζεο 
θαηλνηνκίαο απφ ηα μελνδνρεία (60,00%) είλαη ε απφθηεζε ζηξαηεγηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο ζε έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, αθνινπζνχκελνο απφ ηελ αλάγθε 
ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (25,45%) θαη ηέινο ηε βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 
απνηειεζκάησλ (14,55%). Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα παξνπζηάζηεθαλ 
κνηξαζκέλνη ζην εξψηεκα γηα θαηαλνκή δαπαλψλ γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε. Η 
ηδηαηηεξφηεηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξνïφληνο ην νπνίν είλαη εχθνια αληηγξάςηκν είλαη έλα 
πηζαλφο παξάγνληαο ν νπνίνο δξα απνηξεπηηθά γηα ηελ επέλδπζε ζηελ παξαγσγή 
θαηλνηνκίαο απφ ηελ ίδηα ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα. Μία ηέηνηα κνξθήο πξνζπάζεηα, 
πξνυπνζέηεη ζεκαληηθέο επελδχζεηο ηηο νπνίεο θπξίσο κπνξνχλ λα ηηο επσκηζηνχλ 
αιπζίδεο μελνδνρείσλ ή φκηινη επηρεηξήζεσλ. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (93,02%) φζσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 
δελ εθάξκνζαλ ήδε θάπνηαο κνξθήο θαηλνηνκίαο, ζα ελδηαθέξνληαλ λα πηνζεηήζνπλ 
ζην κέιινλ επηιέγνληαο ζε πνζνζηφ 35,71% ηνλ ηνκέα ζηεο ζηξαηεγηθήο marketing, ζε 
ίζν πνζνζηφ 26,19% ηε δεκηνπξγία λένπ ή ζεκαληηθά βειηησκέλνπ 
πξνïφληνο/ππεξεζίαο θαη ηελ νξγαλσηηθή-δαηρεηξηζηηθή θαηλνηνκία (management), ελψ 
ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (11,90%) ηηο λέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνπο 
παξαγσγήο. 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εμεηάζηεθε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ‗‘ Πνηνη 
παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν‘‘ 
εμεηδηθεχζεθε ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: ζρεδηαζκφ λέσλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, ρξήζε 
ηεο ηερλνινγίαο, άζθεζε management/δηνίθεζεο θαη ζηξαηεγηθή marketing.  

Σα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη: 

 O αληαγσληζκφο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ σζεί ηα μελνδνρεία 
λα πηνζεηήζνπλ κηα κνξθή θαηλνηνκίαο. Ο αληαγσληζκφο ηνπνζεηείηαη ζηελ 1ε 
ζέζε θαη γηα ηνπο ηέζζεξηο ηνκείο. Όια ηα μελνδνρεία ζηξέθνληαη πξνο ηα λέα ή 
ζεκαληηθά βειηησκέλα πξνïφληα/ππεξεζίεο. 

 Η δηαζεζηκφηεηα εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ αλαγλσξίδεηαη σο πνιχ 
ζεκαληηθφο παξάγνληαο εηζαγσγήο θαηλνηνκίαο γηα ηελ θαηεγνξία λέα 
πξνïφληα/ππεξεζίεο θαη γηα ηνλ ηνκέα ηνπ management ελψ είλαη κέζεο 
ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνπο δχν άιινπο ηνκείο. 

 Η πςειφηεξε θαηεγνξία μελνδνρείνπ ζρεηίδεηαη κε εληνλφηεξε πηνζέηεζε 
θαηλνηνκίαο. 
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 Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ αλήθνπλ ζε κηα αιπζίδα ηείλνπλ λα θαηλνηνκνχλ 
πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νκίινπο 
επηρεηξήζεσλ. 

 Σα κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο μελνδνρεία θαηλνηνκνχλ πεξηζζφηεξν. 
 Η χπαξμε ππνθαηάζηαησλ είλαη ζηελ κεγάιεο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνλ ηνκέα 

λέα πξνïφληα/ππεξεζίεο ελψ ηεξαξρείηαη ρακειά γηα ηνπο ππφινηπνπο ηξεηο 
ηνκείο. 

 Η ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε 
ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ marketing, ελψ απνηειεί παξάγνληα κέζεο 
ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνπο άιινπο ηξεηο ηνκείο. 

 Σν θφζηνο πινπνίεζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ ηνκέα ηεο 
ρξήζεο θαηλνηφκαο ηερλνινγίαο 

 Η δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή παξάκεηξνο κε 
εμαίξεζε ηνλ ηνκέα ησλ λέσλ πξνïφλησλ/ππεξεζηψλ, πνπ κπνξεί λα εμεγεζεί 
απφ ην γεγνλφο φηη λέα λέν πξνïφλ ή ππεξεζία γίλεηαη εχθνια γλσζηφ ζηνπο 
αληαγσληζηέο θαη δελ απαηηείηαη θάπνηα ηδηαίηεξε δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ. 

 

5.3 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Μία παξάκεηξνο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ δείγκαηνο ην 
νπνίν εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ νκνγέλεηα ηνπ εξεπλψκελνπ 
πιεζπζκνχ, ηελ έθηαζε ηεο έξεπλαο, ην δηαηηζέκελν θφζηνο θαη ηε ρξνληθή 
δηαζεζηκφηεηα. 

ηε παξνχζα εξγαζία εμαηηίαο ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ ηειεπηαίνπ έηνπο δελ θαηέζηε 
δπλαηφ λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα ζπγθεθξηκέλε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο επεηδή ην 
πνζνζηφ απφθξηζεο ήηαλ ηδηαίηεξα ρακειφ θαη ππήξρε πεξηνξηζκφο ρξφλνπ θαη 
θφζηνπο. Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, ειήθζεζαλ ππφςε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 
απφ φιε ηε ρψξα, πεξηιακβάλνληαο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο, αζηηθά θέληξα (πρ. Αζήλα, 
Θεζζαινλίθε) θαζψο θαη δηάθνξα άιιε κέξε πνπ δελ εληάζζνληαη ζε θάπνηα απφ ηηο 
δχν παξαπάλσ θαηεγνξίεο. 

 

5.4 Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

Γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο έξεπλαο ζπζηήλεηαη ε ρξήζε κηαο κεζφδνπ 
δεηγκαηνιεςίαο (Απιή ή ηπραία δεηγκαηνιεςία, Απιή ή ηπραία δεηγκαηνιεςία, 
ηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία, Οκαδνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία). 

πγθεθξηκέλα πξνηείλεηαη ε ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία, είλαη έλαο ηξφπνο 
δηαζθάιηζεο φηη είλαη ζπγθεθξηκέλα ζηξψκαηα ή θαηεγνξίεο αηφκσλ εθπξνζσπνχληαη 
ζηε δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο. Πξψηα ρσξίδεηαη ν πιεζπζκφο ζηα δηαθνξεηηθά 
ζηξψκαηα, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ρσξίδνληαο απηά κε βάζε ηα θξηηήξηα ηεο 
εθάζηνηε έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα εθαξκφδνληαη ηερληθέο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο ζε 
θαζέλα απφ απηά ηα ζηξψκαηα. 

Δάλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζπγθέληξσζεο ελφο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, πξνηείλεηαη 
ε αλάιπζε ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηα ηέζζεξα θξηηήξηα δεκηνπξγίαο νκνηνγελψλ 
ηαπηφρξνλα (ηνπνζεζία, κέγεζνο, θαηεγνξία θαη ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο). 
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Παξάξηεκα Α: Δξσηεκαηνιόγην 

 

1ε Δλόηεηα: Γεληθέο Πιεξνθνξίεο γηα ην μελνδνρείν 

1 Πεξηνρή: 

1.1 Ξελνδνρείν πφιεο  1.2 Σνπξηζηηθή Πεξηνρή  1.3 Άιιν 

  

 
2 Καηάηαμε Ξελνδνρείνπ:  

2.1  5*****  2.2  4****  2.3 3***  2.4 2** 

          

 
3 Αξηζκόο δσκαηίσλ: 

3.1        <50    3.2  51-100   3.3  101-300 

      

3.4 >300 

 

 
4 Ιδηνθηεζία μελνδνρείνπ: 

3.5 Αλεμάξηεηε επηρείξεζε 

3.6 Αιπζίδα μελνδνρείσλ 

3.7 Όκηινο Δπηρεηξήζεσλ 

 
5 πκκεηνρή ζην εξσηεκαηνιόγην 

3.8 Ιδηνθηήηεο Ξελνδνρείνπ    

3.9 Γηεπζπληήο Ξελνδνρείνπ   

3.10 Γεηπεζπληήο/Ιδηνθηήηεο   

3.11 Άιιν     

Παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε ηε ζέζε ζαο    ............ 
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2ε Δλόηεηα: Γηεξεύλπζε Καηλνηνκίαο ζην μελνδνρείν 

6 Σα ηειεπηαία 3 ρξόληα ελζσκαηώζαηε θάπνηα κνξθή θαηλνηνκίαο ζην 

μελνδνρείν ζαο? 

 ΝΑΙ      ΟΥΙ 

 

7 Αλ λαη, ηη είδνπο θαηλνηνκία ήηαλ απηή? 

7.1 Nέα ή ζεκαληηθά βειηησκέλα πξντφληα      

7.2 Νέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζφδνη παξαγσγήο πξντφλησλ /ππεξεζηψλ 

7.3 Οξγαλσηηθή-Γηαρεηξηζηηθή Καηλνηνκία (Management)    

7.4 ηξαηεγηθή marketing 

 

8 ην μελνδνρείν ζαο γίλνληαη δαπάλεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε? 

 ΝΑΙ      ΟΥΙ 

 

9 Σν μελνδνρείν πινπνηεί ζηξαηεγηθή ελζσκάησζεο θαηλνηνκίαο 

 ΝΑΙ      ΟΥΙ 

 

10 Πνηά είλαη ε πξνέιεπζε ησλ θαηλνηόκσλ ηδεώλ? 

10.1 Δμσηεξηθνί ζαο ζπλεξγάηεο 

10.2 Δξγαδφκελνη/ηειέρε ηνπ μελνδνρείνπ 

10.3 Τηνζεηήζαηε ήδε ππάξρνπζεο θαηλνηνκίεο 

 

11. Πνίνη είλαη νη ιόγνη πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο ζην μελνδνρείν? 

11.1 Η βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ 

11.2 Η απφθηεζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζε έλα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

11.3 Η ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ  

11.4 Η ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
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12 Βαζκόο θαηλνηνκίαο πνπ ελζσκαηώζεθε ζην μελνδνρείν 

12.1 Ρηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία (Δληειψο λέν πξντφλ/ππεξεζία) 

12.2 Βειηησηηθή θαηλνηνκία (Νέα εθδνρή πθηζηάκελνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο) 

12.3 Ηκη-ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία  

 

3ε Δλόηεηα:  

Δξώηεζε 13. ε ηη βαζκό επεξέαζαλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ πηνζέηεζε 

θαηλνηνκίαο ζην μελνδνρείν ζαο, ζηνλ ηνκέα ησλ λέσλ πξντόλησλ /ππεξεζηώλ? 

             Πάξα πνιύ    Πνιύ         Λίγν       Διάρηζηα  

Καζόινπ 

13.1 Αληαγσληζκόο 

 

13.2 Κόζηνο Τινπνίεζεο 

 

13.3 ρέζε κε πξνκεζεπηέο 

 

13.4 Δμεηδηθεπκέλν Πξνζσπηθό 

 

13.5 Απνδνρή από ηνπο πειάηεο 

 

13.6 πκκεηνρή Πειαηώλ 

 

13.7 Νέεο Σερλνινγίεο 

 

13.8 Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 

 

13.9 Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  

γηα Καηλνηνκίεο 
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Δξώηεζε 14. ε ηη βαζκό επεξέαζαλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ πηνζέηεζε 

θαηλνηνκίαο ζην μελνδνρείν ζαο, ζηνλ ηνκέα ηεο ρξήζεο λέαο ηερλνινγίαο? 

             Πάξα πνιύ    Πνιύ         Λίγν       Διάρηζηα    

Καζόινπ 

14.1 Αληαγσληζκόο 

 

14.2 Κόζηνο Τινπνίεζεο 

 

14.3 ρέζε κε πξνκεζεπηέο 

 

14.4 Δμεηδηθεπκέλν Πξνζσπηθό 

 

14.5 Απνδνρή από ηνπο πειάηεο 

 

14.6 πκκεηνρή Πειαηώλ 

 

14.7 Νέεο Σερλνινγίεο 

 

14.8 Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 

 

14.9 Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  

γηα Καηλνηνκίεο 
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Δξώηεζε 15. ε ηη βαζκό επεξέαζαλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ πηνζέηεζε 

θαηλνηνκίαο ζην μελνδνρείν ζαο, ζηνλ ηνκέα ηεο νξγαλσηηθήο 

δηαρείξηζεο/management? 

             Πάξα πνιύ    Πνιύ         Λίγν       Διάρηζηα    

Καζόινπ 

15.1 Αληαγσληζκόο 

 

15.2 Κόζηνο Τινπνίεζεο 

 

15.3 ρέζε κε πξνκεζεπηέο 

 

15.4 Δμεηδηθεπκέλν Πξνζσπηθό 

 

15.5 Απνδνρή από ηνπο πειάηεο 

 

15.6 πκκεηνρή Πειαηώλ 

 

15.7 Νέεο Σερλνινγίεο 

 

15.8 Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 

 

15.9 Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  

γηα Καηλνηνκίεο 
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Δξώηεζε 16. ε ηη βαζκό επεξέαζαλ νη παξαθάησ παξάγνληεο ηελ πηνζέηεζε 

θαηλνηνκίαο ζην μελνδνρείν ζαο, ζηνλ ηνκέα ηεο ζηξαηεγηθήο marketing? 

             Πάξα πνιύ    Πνιύ         Λίγν       Διάρηζηα    

Καζόινπ 

16.1 Αληαγσληζκόο 

 

16.2 Κόζηνο Τινπνίεζεο 

 

16.3 ρέζε κε πξνκεζεπηέο 

 

16.4 Δμεηδηθεπκέλν Πξνζσπηθό 

 

16.5 Απνδνρή από ηνπο πειάηεο 

 

16.6 πκκεηνρή Πειαηώλ 

 

16.7 Νέεο Σερλνινγίεο 

 

16.8 Ύπαξμε Τπνθαηάζηαησλ 

 

16.9 Ύπαξμε Πιεξνθνξηώλ  

γηα Καηλνηνκίεο 

 

 


