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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

Με ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο εξγαζίαο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο 

κνπ επραξηζηίεο ζε φινπο φζνπο ζπλέβαιιαλ ζηελ νινθιήξσζή ηεο.  

Ξεθηλψληαο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ, 

θχξην Αιέμαλδξν Απνζηνιάθε, γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε, ηελ θαζνδήγεζή 

ηνπ, ηηο πνιχηηκεο ππνδείμεηο ηνπ, ηελ ππνκνλή ηνπ, ηε ζπκπαξάζηαζή ηνπ θαη ηε 

ζπλερή ηνπ ππνζηήξημε.  

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε κνπ γηα ζπκβνιή ησλ ζπλαδέιθσλ 

θνηηεηψλ, ε νπνία ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο, ήηαλ 

απεξηφξηζηε θαη θαζνξηζηηθή. 

Σνπο ζείνπο κνπ, Μηράιε θαη Γηψξγν, γηα ηελ αλέιπηζηε βνήζεηά ηνπο. 

Γελ ζα κπνξνχζα λα κελ επραξηζηήζσ, ηελ Φξαληδέζθα θαη ηνπο ππφινηπνπο 

μερσξηζηνχο, θαινχο κνπ θίινπο, γηα φιε ηε ζηήξημε, ηε ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ 

θαηαλφεζή ηνπο, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ.  

Σέινο, επραξηζηψ ηελ Κα Δχα, πνπ κπήθε ζηε δσή κνπ, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Η παξνχζα εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα, πξνθχπηεη απφ ην εξψηεκα θαηά πφζν νη 

θαηαλαισηέο, ζην Ηξάθιεην, Κξήηεο, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αμηνινγήζνπλ νξζά ηελ 

πνηφηεηα ελφο πξντφληνο, ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ηνλ θαθέ, σο ξφθεκα θαη ζε ηη 

βαζκφ επεξεάδεηαη ε θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, απφ απηήλ. Σαπηφρξνλα, 

γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζεο πνπ έρνπλ νη ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο θαη 

ηδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ην πξντφλ, ζε φ,ηη αθνξά ηηο εηηθέηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πξντφλ, ζηελ αμηνιφγεζε ηεο αληηιεπηήο πξντνληηθήο αμίαο ηνπ απφ ηνλ θαηλνχξην 

θαηαλαισηή. 

Βαζηθφηεξνο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο, είλαη λα αλαδεηρζνχλ ηα θξηηήξηα, ηα 

θίλεηξα, θαη νη παξάγνληεο, βάζεη ησλ νπνίσλ, νη θάηνηθνη ηνπ Ηξαθιείνπ 

θαηαλαιψλνπλ θαθέ. Δλψ ην θαίξην εξψηεκα ζην νπνίν θαιείηαη λα απαληήζεη ε 

έξεπλα, αθνξά ην θαηά πφζν νη ίδηνη, επεξεάδνληαη ζηελ απφθαζε ηνπο γηα επηινγή 

θαθέ, απφ ηελ χπαξμε εηηθεηψλ. 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο, δηεξεπλήζεθαλ πξνγελέζηεξεο, ζρεηηθέο 

έξεπλεο θαη βηβιηνγξαθηθέο πεγέο. Παξάιιεια, ζπληάρζεθε θαη δηαλεκήζεθε 

δηαδηθηπαθφ εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απάληεζαλ 330 άηνκα. Σν εξσηεκαηνιφγην, 

ήηαλ ρσξηζκέλν ζε ηξείο ελφηεηεο θαη πεξηιάκβαλε 16 εξσηήζεηο, ζπλνιηθά, κε 

δπλαηφηεηα απαληήζεσλ κίαο επηινγήο, πνιιαπιψλ επηινγψλ θαη θιίκαθαο Likert.  

ηα πιαίζηα ηεο νκαιήο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, δηελεξγήζεθε πηινηηθή 

έξεπλα, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 10 άηνκα. 

Σέινο, γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, έγηλε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηεο 

Microsoft (Office) θαη εμήρζεζαλ δηαγξάκκαηα, ζρεηηθά κε θάζε εξψηεζε. 
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ABSTRACT 

The following research derives from the question, do the consumers, in the city 

of Heraklion, know how to evaluate correctly, the quality of a product? In this case, 

coffee’s quality, as a drink. If so, does their behavior gets affected by their perception of 

quality? At the same time, the impact of the complementary services and properties 

related to the product, in terms of product labels, on the assessment of its perceived 

product value, by the new consumer, is evaluated. 

The primary purpose of this thesis, is to highlight the criteria and the motives, 

based on which, the coffee consumers, in the city of Heraklion, are consuming coffee. 

Additionally, the question if they get affected and if so, how much, in their choice for 

coffee, due to labels existence, is critical. 

For the completion of this thesis, previous, relevant research and bibliographic 

sources have been investigated. At the same time, an online questionnaire, was written 

and distributed, in which 330 people answered. The questionnaire was divided into 

three sections and included 16 questions, in total, with the possibility of one-choice 

answer, multiple-choice answer and answers in Likert scale.  

As part of the smooth conduct of the research, a pilot research was conducted, 

in which 10 people participated. 

Finally, for the data analysis, the tools of Microsoft Office were used and were 

drawn diagrams, for each question. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Όηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ε έλλνηα ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη εμέρνπζαο ζεκαζίαο. Η κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ θαηαλαισηψλ, απαζρνιεί έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο επηζηήκεο θαη ηεο ςπρνινγίαο (Mullen & Johnson, 2013; Foxall R. Gordon, 

1991). Σν ζχλνιν ησλ δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαλαισηηθή δηαδηθαζία, ζε 

φιν ην ρξνληθφ εχξνο, πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ απφθαζε ελφο θαηαλαισηή 

λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, εληάζζνληαη ζηε κειέηε ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (Schiffman & Kanuk, 2007; Blackwell et al., 1990).  

ηελ παξνχζα εξγαζία, εμεηάδεηαη ην γλσζηηθφ ππφβαζξν, ησλ θαηαλαισηψλ, 

γηα ηελ αγνξά ηνπ θαθέ, ζην Ηξάθιεην, αλαθνξηθά κε ηελ χπαξμε εηηθεηψλ θαη πψο 

απηέο επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ηνπο. Η ζπγθεθξηκέλε αγνξά, είλαη δηαξθψο 

αλαπηπζζφκελε (Samoggia et al. 2020), θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, αθκάδεη ηδηαίηεξα, 

ζηελ πφιε ηνπ Ηξαθιείνπ.  Η ππφζεζε φηη ην γλσζηηθφ ππφβαζξν ησλ θαηνίθσλ ηνπ 

Ηξαθιείνπ, πνπ θαηαλαιψλνπλ θαθέ, είλαη ρακειφ, νδεγεί ζε έξεπλα, κε ζθνπφ λα 

αλαδεηρζνχλ ηα θξηηήξηα θαη ηα θίλεηξα, κε βάζεη ηα νπνία, θαηαλαιψλνπλ θαθέ. Δλψ 

ην θαίξην εξψηεκα ζην νπνίν θαιείηαη λα απαληήζεη ε έξεπλα, αθνξά ην θαηά πφζν νη 

ίδηνη, επεξεάδνληαη ζηελ απφθαζε ηνπο γηα επηινγή θαθέ, απφ ηελ χπαξμε εηηθεηψλ. 

(Fotopoulos & Krystallis, 2001). 

Δδψ θαη ρξφληα ε επηζηεκνληθή έξεπλα δηεμάγεη κειέηεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

θαη ηε κέηξεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο (Solomon et al., 2010; Maciejewski, 

2016), ζεσξψληαο δεδνκέλν φηη ηα άηνκα - θαηαλαισηέο, ραξαθηεξίδνληαη, ζπρλά, απφ 

αβεβαηφηεηα, ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαη αληηδξνχλ σο πξνο 

ηε δηαδηθαζία θαηαλάισζεο (Foxall R. Gordon, 2001). Η ζηάζε πνπ ζα θξαηήζεη ν 

θαηαλαισηήο απέλαληη ζηηο ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά είλαη ζπλάξηεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, 

ή ηεο κε ηθαλνπνίεζεο πνπ ζα ηνπ δεκηνπξγήζνπλ, αιιά θαη ηεο αμηνπηζηίαο πνπ ζα 

πξνθχςεη (Zadek et al., 1998).   

Η ζεσξία ηνπ Maslow, εμεγεί ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ππνθηλνχληαη 

απφ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο, ζε ζπγθεθξηκέλεο επνρέο. Ο Maslow ηεξάξρεζε ηηο 

αλζξψπηλεο αλάγθεο, κε βάζε ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπο, ζεσξψληαο φηη ππάξρνπλ 

ςπρνινγηθέο αλάγθεο, αλάγθε γηα αζθάιεηα, θνηλσληθέο αλάγθεο, εζσηεξηθέο αλάγθεο 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ απηνεθηίκεζε θαη αλάγθε γηα απηνπξαγκάησζε. Γήισζε φηη ν 

θάζε άλζξσπνο πξνζπαζεί λα θαιχςεη κηα ζεκαληηθή, γη απηφλ, αλάγθε θαη κφιηο ην 

θαηαθέξεη, πξνζπαζεί λα θαιχςεη ηελ επφκελε (Jisana, 2014).  

Ο νξηζκφο πνπ δφζεθε απφ ηνλ Solomon et al. (2010), πεξηγξάθεη ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, σο κηα δηαδηθαζία επηινγήο, αγνξάο, ρξήζεο θαη 
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θαηαλάισζεο, είηε απφ έλα άηνκν, είηε απφ ζχλνιν αηφκσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο. Δλψ, παξφκνην νξηζκφ έδσζαλ 

νη Schiffman θαη Kanuk (2007), νη νπνίνη ζεψξεζαλ φηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

εθθξάδεηαη φηαλ, νη θαηαλαισηέο, επηιέγνπλ θαη αγνξάδνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο δηαζέζηκνπο, ζε απηνχο, πφξνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη νη δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο πνπ δείρλνπλ νη 

θαηαλαισηέο κεηαμχ ηνπο θαζηζηνχλ ηελ αλάιπζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

αθφκα πην πεξίπινθε. Η πξνζσπηθή ζηάζε ηνπ θάζε θαηαλαισηή, ε ππνθεηκεληθή ηνπ 

αληίιεςε, αιιά θαη ε γλψζε πνπ ηνλ δηαθαηέρεη, επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ (Sylvia Mokrysz, 2016). Η παξνχζα εξγαζία, επηδηψθεη λα 

απνθσδηθνπνηήζεη ζε έλα βαζκφ, ηε ζχλζεηε απηή δηαδηθαζία βάζεη ηεο νπνίαο νη 

θαηαλαισηέο απνθαζίδνπλ. 

πγθεληξψλνληαο ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, εχθνια κπνξεί λα δηαπηζηψζεη θαλείο 

πσο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, επεξεάδεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηνλ 

ηξφπν θαη ηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ εθάζηνηε επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ, αιιά θαη φκνηα επεξεάδεηαη (Sylvia Mokrysz, 2016). Όζν θαιχηεξα θαη 

αξηηφηεξα έρεη κειεηήζεη θαλείο ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηα δεδνκέλα πνπ 

ηελ αθνξνχλ, ηφζν απνηειεζκαηηθφηεξα κπνξεί λα ραξάμεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ θαη λα 

πξνρσξήζεη ζηε ιήςε ησλ ζσζηψλ απνθάζεσλ, πξνο απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

νκαιφηεξε επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία (Wessels et al. 1999). Δλψ, πεξαηηέξσ, κε απηφ 

ηνλ ηξφπν, κπνξεί λα θαηαζθεπάζεη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ην δψζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο (Madu & Kuei, 2006). 

Απφ ηελ κεξηά ηνπ ν θαηαλαισηήο, πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη έλα πξντφλ, 

αλάκεζα ζε πνιιά ηνπ ίδηνπ είδνπο, νθείιεη λα γλσξίδεη ηηο επηινγέο ηνπ. Απηφ ην 

πξψην βήκα, ηνπ λα γίλεη γλσζηφ έλα brand, αλάκεζα ζε άιια, έγθεηηαη ζην πψο ζα 

πξνσζεζεί θαη ηη είδνπο πνιηηηθέο ζα αθνινπζήζεη (Wessels et al. 1999).  

ε αγνξέο πνπ εθηείλνληαη θαη ιακβάλνπλ ρψξα, θαη ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ 

αγνξά ηνπ θαθέ, ιφγσ ηνπ κεγάινπ εχξνπο επηινγψλ νη νπνίεο πξνζθέξνληαη, αιιά 

θαη εμαηηίαο ηεο ππέξνγθεο δήηεζεο, είλαη απαξαίηεην λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα θίλεηξα 

θαη νη παξάγνληεο πίζσ απφ ηελ επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ (Maignan & Ferell, 2004).  

 Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα εηαηξείαο πνπ αλαγλψξηζε ηε ζεκαζία ηεο 

απνθσδηθνπνίεζεο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, απνηειεί ε αιπζίδα 

θαηαζηεκάησλ Coffee Bean. Η εηαηξεία, αλ θαη αθκάδνπζα, απεπζχλζεθε ζε εηδηθνχο, 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ brand ηεο θαη πεξαηηέξσ, ην 

κεξίδην ηεο ζηελ αγνξά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηα πιαίζηα ηεο εδξαίσζεο ηνπ brand ηεο, 

απεπζχλζεθε ζηελ εηαηξεία εξεπλψλ WPromote, κε ζθνπφ ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ, πνπ 
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απνζθνπνχζαλ ζηελ απνθξππηνγξάθεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Σα 

ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα μεθίλεζαλ απφ ηελ Καιηθφξληα θαη ζηαζεξά,  επεθηάζεθαλ 

ζε φιν ηνλ θφζκν. Σα επξήκαηα ζηα νπνία θαηέιεμε ε εηαηξεία πνπ αλέιαβε ηελ 

πξνψζεζε ηνπ brand, έδεημαλ φηη πξνθεηκέλνπ λα πξνηηκήζνπλ νη θαηαλαισηέο έλα 

θαηάζηεκα – πξντφλ θαθέ, είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνπλ ηελ χπαξμή ηνπ. ηε 

ζπλέρεηα, αθνχ δνθηκάζνπλ ην πξντφλ, πξέπεη απηφ, λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο γηα ηηο 

νπνίεο ην δνθίκαζαλ εμαξρήο. Όηαλ νη αλάγθεο πξαγκαηηθά θαιπθζνχλ, ζα 

δεκηνπξγεζεί απηφκαηα κία αμηφπηζηε ζρέζε κε ην πξντφλ, δεκηνπξγψληαο ζηνλ 

θαηαλαισηή αίζζεκα αζθάιεηαο, σο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν brand. Αλ ηψξα, απηφ ην 

πξντφλ, ην νπνίν αξρηθά, έρεη θαηαθέξεη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπο, θαηαθέξεη λα 

μερσξίζεη ζεηηθά απφ ηα ππφινηπα ηνπ είδνπο, γηα παξάδεηγκα, δηφηη αθνινπζεί κηα 

θηιηθή ζην πεξηβάιινλ πνιηηηθή, ζε θάζε ελδερφκελε ζχγθξηζε κε άιια πξντφληα ηνπ 

ίδηνπ είδνπο, πξφθεηηαη λα ππεξηζρχεη (Kumar & Advani, 2005).  

Καηαιήγνπλ, ινηπφλ, φηη ην θαηάζηεκα, δελ κπνξεί λα βαζηζηεί κφλν ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, αιιά ρξεηάδεηαη ε δεκηνπξγία εηηθέηαο (labelling). Δίλαη ε 

εηηθέηα, απηή ζηελ νπνία ηειηθά, ζα κείλνπλ πηζηνί νη θαηαλαισηέο θαη ζα αλαδεηήζνπλ, 

νπνπδήπνηε θαη αλ βξίζθνληαη, φηαλ ηνπο παξνπζηαζηεί ε αλάγθε λα θαηαλαιψζνπλ 

θαθέ. Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα, ζπκθσλεί κε επξήκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ 

πξνγελέζηεξεο έξεπλεο (Wessels et al. 1999; Maignan & Ferell, 2004). 

Γίλεηαη αληηιεπηφ ην γεγνλφο φηη φια μεθηλνχλ απφ ην θαηά πφζν ηα 

θαηαζηήκαηα θαθέ, είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

λα εξκελεχζνπλ ή θαη αθφκα λα δηακνξθψζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 

(Sylvia Mokrysz, 2016). Πεξαηηέξσ, ηίζεηαη ε πξφθιεζε ηεο δεκηνπξγίαο αηζζήκαηνο 

ηθαλνπνίεζεο κέζα απφ κία αγνξά, φζνλ απηή αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο, π.ρ. ζρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο (Kumar & Advani, 2005), αιιά θαη φζνλ 

αθνξά ην πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ζπληειείηαη ε αγνξά, π.ρ. κνπζηθή ζην ρψξν 

(Sliburyte & Le Ny, 2017). Απηφ, δηφηη, ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηνπ 

πξντφληνο, ηίζεηαη θπξίσο, πξηλ απφ ηελ αγνξά. πλεπψο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αγνξάο, 

ε απφιαπζε ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, πξέπεη λα 

είλαη ε κέγηζηε, ηνπιάρηζηνλ γηα φζν δηαξθεί ε αγνξά, επεξεάδνληαο έηζη ηελ κεηα-

αγνξαζηηθή αμία θαη ρηίδνληαο κηα ζρέζε πίζηεο σο πξνο ηελ εηηθέηα. 

πκπιεξσκαηηθά, δελ πξέπεη λα ππνηηκεζεί θαζφινπ ην γεγνλφο φηη, ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ, κέζα απφ δηαθεκίζεηο θαη θνηλσληθά δίθηπα, αξθεηά 

κεγάιν κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, αμηνινγεί ηνλ εαπηφ ηνπ σο θαηαξηηζκέλν θαη 

έμππλν θαηαλαισηή (Andrew T. Stephen, 2016). Σν αίζζεκα απηφ, είλαη πνπ πξέπεη λα 

εθπιεξσζεί θαη λα θαιιηεξγεζεί κέζα απφ νπνηαδήπνηε αγνξά. Όκσο, εηδηθφηεξα γηα 

ηνλ θαθέ, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ πξντφληνο, πνπ πνιιέο θνξέο ηνλ θαζηζηά 
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ραξαθηεξηζηηθφ κηαο νιφθιεξεο θνπιηνχξαο, νη λφκνη δήηεζεο πνπ δηέπνπλ ηελ αγνξά 

ηνπ, είλαη απαξαίηεην λα πξνζδηνξηζηνχλ (Sylvia Mokrysz, 2016). Η επηβξάβεπζε ηελ 

νπνία ν θαηαλαισηήο επηζπκεί ελδφκπρα λα ιάβεη, είηε απφ ην ίδην ην θαηάζηεκα, κέζα 

απφ πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο, γηα παξάδεηγκα, θάξηεο κέινπο, εμαηνκηθεπκέλε 

εμππεξέηεζε, είηε κέζα απφ ην επξχ θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, απφ ην νπνίν ζα αηζζαλζεί 

απνδεθηφο, εμαηηίαο ηεο αγνξάο ζηελ νπνία πξνέβε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν   

1.1.1. Θεσξία ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηώλ 

 

Χο θαηαλαισηήο νξίδεηαη θάζε άηνκν πνπ ινγίδεηαη σο θαηαλαισηηθφ 

ππνθείκελν, πξαγκαηνπνηεί κία δηαδηθαζία θαηαλάισζεο πιηθψλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο πνπ ηνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ, αλεμαξηήησο ηεο ειηθίαο, ηνπ θχινπ, ηελ θνηλσληθήο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο (Jisana, 2014; Solomon et al., 2010). Σν θαηαλαισηηθφ 

ππνθείκελν, ν θαηαλαισηήο, εθηφο απφ έλα άηνκν κπνξεί λα νξηζηεί σο θάπνηα νκάδα 

αηφκσλ (νηθνγέλεηα – λνηθνθπξηφ) πνπ θαηαλαιψλεη αγαζά θαη ππεξεζίεο, πνπ 

παξάγνληαη ζε κηα νηθνλνκία, κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί (Υπηήξεο, 2006). 

Σε ζεκεξηλή επνρή, νη εηαηξίεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, απνζθνπνχλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο δπλακηθφηεηάο ηνπο θαη ζηελ θπξηαξρία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

Πνιιέο θνξέο φκσο ε θπξηαξρία απηή απνηειεί έλα αραξηνγξάθεην πεδίν (Solomon et 

al., 2010). Κάζε άηνκν θαη θάζε λνηθνθπξηφ πνπ θάλεη ρξήζε νπνηνδήπνηε πιηθνχ 

αγαζνχ ή ππεξεζίαο εληάζζεηαη ζηελ θαηεγνξία ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ (Solomon 

et al., 2010). Σν θάζε άηνκν πνπ εληνπίδεη ηελ αλάγθε ηνπ γηα θαηαλάισζε ελφο 

πξντφληνο θαη κηαο ππεξεζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα πξνρσξάεη ζηελ θαηαλάισζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη πξναλαθεξζείζεο 

αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο, ραξαθηεξίδεηαη σο θαηαλαισηήο (Sherlekar & 

Krishanmoorthy, 2015; Pipalia, 2016). 

Οη θαηαλαισηέο απνηεινχλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κνλάδεο ζηελ νηθνλνκηθή 

ιεηηνπξγία ζε δηεζλέο επίπεδν, θαζψο επηδηψθνπλ ηε δηαξθή βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ 

ηνπο επηπέδνπ, κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ηεο θαηαλάισζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Οη ζχγρξνλεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, είλαη ζπλζήθεο έληνλνπ 

αληαγσληζκνχ.  

Γηα λα κπνξέζεη, ινηπφλ, κηα επηρείξεζε λα αληαπεμέιζεη ζε απηέο ηηο 

αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο, ζα πξέπεη λα πξνζαλαηνιηζηεί ζηελ πινπνίεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ (Madu & Kuei, 2006). Η ηθαλνπνίεζε απηή, 

πξνθχπηεη απφ ηελ θαζνιηθή γλψζε θαη θαηαλφεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Έηζη νη επηρεηξήζεηο, βειηηψλνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ παγθφζκηα αληαγσληζηηθή 

ζθαθηέξα (Pipalia, 2016). Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επηδηψθνπλ λα εξκελεχνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ απφθηεζε θαη ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ, ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ (Madu & Kuei, 2006). 
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Η θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά εξκελεχεηαη απφ ηελ νξγάλσζε ε νπνία έρεη 

ζρεκαηνπνηεζεί απφ ηνπο παξαηεξεηέο, κε ζπγθεθξηκέλν θαη ζπζηεκαηνπνηεκέλν 

ηξφπν. Η ζπκπεξηθνξά απηή ζρεηίδεηαη κε ηνλ αμηαθφ θψδηθα ηνπ θαηαλαισηή, ηηο ηδέεο 

ηνπ, κε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο επηζπκίεο πνπ ηνλ ραξαθηεξίδνπλ (Bray, 2008). ηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ, εθηφο απφ ην ππνθεηκεληθφ πιαίζην ηνπ θάζε θαηαλαισηή πνπ 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ, παίδνπλ ξφιν νη ππάξρνληεο πφξνη, ν δηαζέζηκνο ρξφλνο θαη 

νη ζπλνιηθφηεξεο ζπλζήθεο (νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο) (Schiffman & Kanuk, 

2007). 

Η θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε ζηάζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζε ζρέζε κε ηελ αλαδήηεζε αγνξψλ, ζηηο νπνίεο δηαηίζεληαη ηα πιηθά 

αγαζά θαη νη ππεξεζίεο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ νη αλάγθεο ηνπο (Schiffman & 

Kanuk, 2007). Η κειέηε ηνπ Gordon Foxall (2001), ππνγξάκκηζε πσο ε θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά πνπ θέξνπλ ηα άηνκα πνπ θαηαλαιψλνπλ, εκπεξηέρεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ιφγνπ γηα ηνλ νπνίν έλαο θαηαλαισηήο θάλεη κηα ζπγθεθξηκέλε επηινγή. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη εμεηάδεηαη ε αηηία, ε ρξνληθή ζηηγκή, ν ρψξνο, ν ηξφπνο, ε πνζφηεηα θαη ε 

ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ζπληειείηαη κηα θαηαλαισηηθή δηαδηθαζία.  

Πξφθεηηαη επνκέλσο, γηα κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ απαξηίδεηαη απφ ηηο 

πλεπκαηηθέο θαη ηηο ζσκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε ηηο νπνίεο ν θαηαλαισηήο πξνρσξά 

ζηελ απφθηεζε θαη ηε ρξήζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ ηειηθή 

ηθαλνπνίεζε. Δπνκέλσο γίλεηαη ιφγνο γηα έλα ζχζηεκα φπνπ πνηθίιεο ζπκπεξηθνξέο, 

πνπ επεξεάδνπλ ηα δεδνκέλα, ζρεηίδνληαη κε ξνέο άκεζεο θαη έκκεζεο επίδξαζεο 

(Bagozzi et al., 2002). 

Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμεηάδνληαη ιεπηνκεξψο απφ ηε ζεσξία ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ηξεηο. Η απφθηεζε ηνπ αγαζνχ, ε θαηαλάισζε 

ηνπ θαη ηέινο ε δηάζεζή ηνπ (Κεξακάξε Αηθαηεξίλε, 2019). Η κειέηε ηεο απφθηεζεο 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαδήηεζε ησλ ηδηνηήησλ πνπ 

αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε αλάινγσλ πξντφλησλ κε 

παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά αιιά δηαθνξεηηθή επσλπκία. Η έλλνηα ηεο θαηαλάισζεο έρεη 

λα θάλεη κε ηνλ ηξφπν, ηνλ ηφπν, ην ρξφλν θαη ηηο ζπλζήθεο κε ηηο νπνίεο γίλεηαη ε 

ρξήζε ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Σέινο, ε έλλνηα ηεο δηάζεζεο 

πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία απαιιαγήο κηαο δήηεζεο απφ πιεπξάο θαηαλαισηψλ, πνπ 

έρεη απνθηεζεί απφ ηνπο ηειεπηαίνπο ζε πξνεγνχκελν ρξνληθφ δηάζηεκα (Armstrong, 

1991). 
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1.1.2. Η ζεκαζία ηεο ζεσξίαο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

 

ηελ επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ, ε ζεσξία ηεο κειέηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαηαλαισηψλ, απνηέιεζε έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν θαζψο ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ 

εκπνξηθή ηδέα (Kusumawati, et al., 2010). Έρεη επίζεο ηνληζηεί ζηε βηβιηνγξαθία 

(Kusumawati, et al., 2010; Galland & Lemel, 2008, Engel et al., 1990; Schiffman & 

Kanuk, 2007), πσο ην εκπφξην επεξέαζε ηελ επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ, κέζα απφ ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ, ησλ αλαγθαηνηήησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Απηφ, κε 

ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθαηνηήησλ απηψλ, απφ πιεπξάο εκπφξσλ,.  

Μπνξεί ην κάξθεηηλγθ σο επηζηήκε, λα άξρηζε λα ζπγθξνηείηαη ηε δεθαεηία ηνπ 

1950, σζηφζν ε ρξήζε ηνπ ζηελ πξαγκαηηθή δσή, είρε μεθηλήζεη πνιιά ρξφληα 

λσξίηεξα (Assael, 1995). Φαηλνκεληθά ην δεδνκέλν απηφ θαληάδεη παξάδνμν, θαζψο 

θαίλεηαη λα ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή, ρσξίο ζεσξεηηθφ ππφβαζξν λα ηελ 

ππνζηεξίμεη. Δμεγείηαη σζηφζν, αλ ιάβεη θαλείο ππφςε ηνπ, πσο ηα ηκήκαηα εκπνξίνπ 

ηεο θάζε εηαηξίαο ηελ επνρή εθείλε, δελ είραλ ηελ απαξαίηεηε αλάπηπμε ψζηε λα είλαη 

ζε ζέζε λα ελζσκαηψζνπλ ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Σν ελδηαθέξνλ ηελ επνρή 

εθείλε, είρε εζηηαζηεί ζηε καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

Δπηπξφζζεηα, θάηη πνπ εληζρχεη ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, είλαη ηα νηθνλνκηθά, 

θνηλσληθά θαη πνιηηηθά ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή δχλακε ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ηελ επνρή εθείλε, φπσο απηά είραλ δεκηνπξγεζεί απφ ηηο 

θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ηνπ Γεπηέξνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, ηνπ πξνεγνχκελνπ θαη 

ηνπ επφκελνπ δηαζηήκαηνο (Assael, 1995). Άιισζηε, αθφκα θαη ηελ πεξίνδν ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ’50 νη ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά δελ είραλ θακία ζρέζε κε ηηο 

ζεκεξηλέο ζπλζήθεο. Οη επηρεηξεκαηίεο κπνξνχζαλ λα πνπιήζνπλ ην ζχλνιν ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξήγαγαλ ρσξίο λα δεκηνπξγείηαη 

ππεξζπζζψξεπζε.  

Μεηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950, ν θαηαλαισηηζκφο απμήζεθε κε απνηέιεζκα νη 

θαηαλαισηέο λα κελ εμεηάδνπλ ηδηαίηεξα ην θαηά πφζν ρξεηάδνληαη έλα πξντφλ πξηλ 

πξνρσξήζνπλ ζηελ θαηαλάισζή ηνπ. Όζν εζηίαδε ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο αγνξάο 

ζηελ παξαγσγή, ηφζν απμαλφηαλ θαη ε εζηίαζε ζηελ θαηαλάισζε ησλ πξντφλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ. Καζίζηαηαη ζαθέο επνκέλσο, βάζεη ησλ ζπλζεθψλ ηεο επνρήο, φηη δελ 

ιακβάλνληαλ ππφςε ην ζηνηρείν ηεο θαηαλαισηηθήο ηθαλνπνίεζεο, κε απνηέιεζκα ηα 

δηακνξθψλεηαη πην εχθνια κηα ελδερφκελε αξλεηηθή εηθφλα γηα θάπνην πξντφλ ή θάπνηα 

ππεξεζία, αλ ν θαηαλαισηήο δελ έκελε ηθαλνπνηεκέλνο (Schiffman & Kanuk, 2007). 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη κε ηελ εμέιημε ηεο έλλνηαο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ 

εκπνξηθφ ηνκέα, έγηλε αληηιεπηφ απφ ηνπο εκπφξνπο θαη ηνπο παξαγσγνχο, φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ πνπ ελδερνκέλσο είρε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ζα 
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νδεγνχζε θαη ζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο. Έηζη ινηπφλ γηα πξψηε θνξά δφζεθε 

έκθαζε ζηηο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο κε ηνλ ηαπηφρξνλν επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο 

έλλνηαο ηνπ εκπνξίνπ. Η αλαγλψξηζε ησλ αλαγθαηνηήησλ ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηνλ 

νπνηνδήπνηε νξγαληζκφ, ζεσξείηαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο επηηπρίαο ησλ 

νξγαληζκψλ. 

Άιισζηε, δελ ζα πξέπεη λα παξακεξίδεηαη ην γεγνλφο πσο ηα θέξδε θαη ηα 

πνζνζηά ησλ πσιήζεσλ κηαο εηαηξίαο βξίζθνληαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηηο αγνξέο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Δδψ ινηπφλ έξρεηαη λα αλαδεηρζεί ε ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηνπ 

κάξθεηηλγθ σο ηνλ παξάγνληα εθείλνλ πνπ ζρεδηάδεη ηηο αξκφδηεο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο, 

ψζηε λα θαηαλννχληαη νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα, λα ηθαλνπνηνχληαη (Assael, 1995).  

Η δηαδηθαζία απφθηεζεο κηαο πηζηνπνίεζεο, ή κηαο εηηθέηαο, ζπλδπάδεηαη θαη 

ζπρλά ζπγρέεηαη κε ηελ πνιηηηθή κηαο εηαηξείαο, ή θαη ελφο brand. πκπεξαίλεηαη, απφ 

ηα παξαπάλσ, φηη ην κάξθεηηλγθ, απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηε δηακφξθσζε 

ηνπ πξνθίι κηαο εηαηξείαο θαη θαηά ζπλέπεηα, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηε ρξήζε 

εηηθεηψλ (Fotopoulos & Krystallis, 2001). 

 

1.2. Μνληέια θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη πξαθηηθή εθαξκνγή ζηελ 

αγνξά ηνπ θαθέ 

  

Η αγνξά ηνπ θαθέ, είλαη πεξίπινθή, απφ ηε θχζε ηεο, ιφγσ ησλ πνιπάξηζκσλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Sylvia Mokrysz, 2016). 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθσδηθνπνηεζεί ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ, απέλαληη ζηηο 

εηηθέηεο, είλαη αλαγθαίν λα γίλεη αλαθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαλαιψλνπλ. 

Αμηνπνηψληαο ηε ζεσξεηηθή κειέηε ηνπ Jisana (2014), δηακνξθψλεηαη κηα ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ παξαδνζηαθψλ κνληέισλ ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Η 

θαηεγνξηνπνίεζε απηή, είλαη ε εμήο: 

Σν πξψην κνληέιν είλαη ην νηθνλνκηθφ κνληέιν. Σν νηθνλνκηθφ κνληέιν 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αληίιεςε πνπ ζέιεη ηε ζηήξημε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

ζηα κεγαιχηεξα δπλαηά νθέιε πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη, ζπλδπαζηηθά κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. ηε βάζε ηνπ κνληέινπ απηνχ, γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο 

κπνξεί λα πξνβιεθζεί ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, αλαιχνληαο ηελ αγνξαζηηθή 

δχλακε θαη ηελ ηηκή ησλ αγαζψλ πνπ ζεσξνχληαη αληαγσληζηηθά σο πξνο ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλαο θαηαλαισηήο, ζα επηιέμεη αλάκεζα ζε 

δχν παξεκθεξή πξντφληα πνπ παξέρνπλ παξφκνηεο ηδηφηεηεο, εθείλν πνπ είλαη πην 

νηθνλνκηθφ. Έηζη ηα νθέιε γηα εθείλνλ είλαη κεγαιχηεξα. Τπάξρεη επνκέλσο  
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ζπλάξηεζε, αλάκεζα ζηελ έλλνηα ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ελφο θαηαλαισηή θαη ζηελ 

πνζφηεηα ησλ αγαζψλ πνπ κπνξεί λα θαηαλαιψζεη (Κεξακάξε Αηθαηεξίλε, 2019). 

Σν επφκελν κνληέιν, κε βάζε ηε κειέηε, είλαη ην κνληέιν ηεο κάζεζεο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, αλαβαζκίδεη ηνλ ξφιν πνπ παίδεη ε αλαγθαηφηεηα ηθαλνπνίεζεο 

ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ κάζεζεο. χκθσλα κε ην κνληέιν ηεο κάζεζεο, ε ζπγθεθξηκέλε 

αλαγθαηφηεηα δηακνξθψλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ παξνπζηάδνπλ νη 

θαηαλαισηέο. Θα πξέπεη λα γίλεη κηα δηεπθξίλεζε ζηελ έλλνηα ηηο βαζηθήο αλάγθεο γηα 

ηνλ θαηαλαισηή. Γελ γίλεηαη ιφγνο γηα ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηεο ζηέγαζεο, ηεο 

δηαηξνθήο θαη ηεο έλδπζεο αιιά γηα ηε βαζηθή αλάγθε ηνπ θφβνπ θαη ηεο ελνρήο. 

Τπάξρεη άιισζηε, ε γεληθεπκέλε ηάζε λα αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηθαλνπνίεζε ζηηο αλάγθεο απηέο θαη επνκέλσο 

γελλνχλ κηα ζπλνιηθφηεξε ηθαλνπνίεζε ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαηαλαισηή (Jisana, 

2014). 

Σν ηξίην κνληέιν είλαη ην ςπραλαιπηηθφ κνληέιν. Σν ςπραλαιπηηθφ κνληέιν 

αλαγλσξίδεη πσο ην ζπλεηδεηφ θαη ην αζπλείδεην ηκήκα ηνπ εγθεθάινπ επεξεάδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο θξνυδηθέο ζεσξίεο. Ο 

παηέξαο ηεο ςπραλάιπζεο Φξφηλη, πξνρψξεζε ζε κηα ηξηκεξή δηάθξηζε ησλ επηπέδσλ 

ηεο αλζξψπηλεο ζπλείδεζεο. Απηή ε ηξηκεξήο δηάθξηζε επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Οη ζπκβνιηζκνί ζηελ εηθφλα ή ηα 

ινγφηππα κηα γλσζηήο επηρείξεζεο (brand), ζχκθσλα κε ην ςπραλαιπηηθφ κνληέιν, 

επεξεάδνπλ ην ππνζπλείδεην ησλ θαηαλαισηψλ. Γίλεηαη αληηιεπηφ ινηπφλ, πσο 

δηακνξθψλεηαη έλαο αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηα brand ησλ πξντφλησλ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα επεξεαζηεί ε ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή (Jisana, 2014). 

Σν ηειεπηαίν απφ ηα παξαδνζηαθά κνληέια ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη ην θνηλσληθφ κνληέιν. Σν θνηλσληθφ κνληέιν πηνζεηεί ηελ αληίιεςε 

πσο ε θνηλσλία θαη νη δηεξγαζίεο κε ηηο νπνίεο ιεηηνπξγεί παίδνπλ θνκβηθφ ξφιν θαη 

επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην πξφηππν αγνξάο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Η 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά επνκέλσο, ζχκθσλα κε ην θνηλσληθφ κνληέιν, 

επεξεάδεηαη απφ ηα άηνκα κε ηα νπνία αιιεινεπηδξά ν θαηαλαισηήο αιιά θαη απφ ηε 

ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο θνηλσλίαο (Jisana, 2014). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2ν   

2.1. Λήςε απόθαζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη αγνξά ηνπ θαθέ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί νξζφηεξα ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, 

ρσξίδεηαη ζε ζηάδηα. Σα ζηάδηα απηά, πξνζδηνξίδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή δηαδηθαζία, 

αλεμάξηεηα απφ ην πξντφλ ην νπνίν πξνηίζεηαη λα αγνξάζεη έλαο θαηαλαισηήο 

(Κεξακάξε Αηθαηεξίλε, 2019). Χζηφζν, ε έθηαζε ε νπνία θαηαιακβάλεη θάζε ζηάδην 

ηεο δηαδηθαζίαο, είλαη αλάινγε ηνπ αγαζνχ γηα ην νπνίν ππάξρεη ε δήηεζε. Η 

δηαδηθαζία πνπ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα 

ζηάδηα, αιιά γηα ιφγνπο ζπληνκίαο θαη θαιχηεξεο θαηαλφεζεο, ην γλσζηφηεξν κνληέιν 

είλαη απηφ πνπ πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηάδηα: 

 Αλαγλψξηζε αλάγθεο  

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ  

 Αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ δπλαηνηήησλ  

 Απφθαζε αγνξάο  

 Αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ 

Σα ηξία πξψηα ζηάδηα αθνξνχλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο ηεο απφθαζεο πξηλ απφ 

ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο. ην ηέηαξην ζηάδην πξαγκαηνπνηείηαη ε αγνξά 

θαη ζην πέκπην ζηάδην ιακβάλεη ρψξα ε αμηνιφγεζε ηνπ θαηαλαισηή, φπσο πξνθχπηεη 

απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ αγφξαζε. Λακβάλνληαο ππφςε ηα 

παξαπάλσ, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη γηα ηελ αγνξά ηνπ θαθέ, γηα ηνλ νπνίν πνιιά ζηνηρεία 

γίλνληαη γλσζηά ζηνλ θαηαλαισηή, θαηά ηελ θαηαλάισζή ηνπ πξντφληνο (γηα 

παξάδεηγκα, ε γεχζε), είλαη απαξαίηεηνο ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, 

πξηλ απφ ηελ θαηαλάισζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν θαηαλαισηήο θαζίζηαηαη 

πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλνο θαη εληζρχεηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κηαο 

εηαηξείαο. 

 Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν θαηαλαισηήο επηιέγεη θαθέ, ε δήηεζε 

θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη άκεζα θαη έκκεζα απφ δεκνγξαθηθνχο, θνηλσληθνχο αιιά θαη 

νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Σέηνηνη είλαη: 

 Η ειηθία 

 Η κέζνδνο παξαζθεπήο ηνπ θαθέ, 

 Η ηηκή ηνπ θαθέ 
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 Η δηαθήκηζε 

 Η επθνιία πξφζβαζεο ζε θαηάζηεκα 

(Νηθφιανο Δπαγγειίνπ, 2019) 

Απφ ηελ έξεπλα ησλ Antonella Samoggia θαη Bettina Riedel (4.2, 2019) 

πξνθχπηεη φηη ε θαηαλάισζε ηνπ θαθέ, επεξεάδεηαη απφ ηέζζεξεηο βαζηθνχο 

παξάγνληεο. Οη πην ζεκαληηθνί είλαη απηνί ηεο ζπλήζεηαο θαη ηεο επραξίζηεζεο πνπ 

πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ θαηαλάισζε. Οη παξάγνληεο απηνί, έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην 

νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ην εζηκηθφ πιαίζην θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θαθέ, πνπ επηδξνχλ άκεζα ζηνλ θαηαλαισηή, φπσο ην άξσκα θαη ε γεχζε, αληίζηνηρα. 

εκαληηθφ ξφιν θαίλεηαη λα έρνπλ νη άκεζεο ζπλέπεηεο πνπ πξνθαινχληαη κέζα απφ 

ηελ θαηαλάισζε θαθέ, φπσο ε ελίζρπζε ηεο ελέξγεηαο θαη ε πλεπκαηηθή θαη ζσκαηηθή 

δηέγεξζε. Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο, έρεη λα θάλεη κε ηηο ζεξαπεπηηθέο – θαξκαθεπηηθέο 

ηδηφηεηεο ηνπ θαθέ, φπσο ε ελίζρπζε ηεο πεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ε αχμεζε ηεο 

αξηεξηαθήο πίεζεο θαη ε απνζπκθφξεζε απφ πνλνθεθάινπο (Samoggia & Riedel, 

2019).  

Δλψ, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ε επηινγή ηνπ θαθέ, εμαξηάηαη άκεζα, απφ 

ηελ ηηκή ηνπ, ηε ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο θαη ην πφζν γλσζηφο είλαη έλαο θαθέο, 

δειαδή ην κάξθεηηλγθ, ην νπνίν έρεη αθνινπζεζεί γηα ηελ πξνψζεζή ηνπ. πλεπψο, 

κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθία, δηαθαίλεηαη θαη ζεσξείηε δεδνκέλν γηα ην ζχγρξνλν 

κάξθεηηλγθ ην γεγνλφο φηη ν θαηαλαισηήο επεξεάδεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ. Απηφ, 

έρεη αληίθηππν θαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ, ρσξίο λα 

δηαθέξεη ε αγνξά ηνπ θαθέ. Σν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ν πεξίγπξνο θαη ε κφδα, είλαη 

κφλν θάπνηνη απφ ηνπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

θαηαλαιψλνπκε (Samoggia & Riedel, 2019). 

Η αληίιεςε πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο, ζε ζρέζε κε έλα πξντφλ, επεξεάδεη 

πεξηζζφηεξν ηελ θαηαλάισζε, απ’ φζν ε ηεθκεξησκέλε γλψζε. Οη πξνθαηαιήςεηο θαη 

νη ζπλήζεηεο πνπ δηέπνπλ κία θνηλσλία, επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο 

δηαηξνθηθέο ηηο ζπλήζεηεο (Ajzen I. & Fishbein M., 1980). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο, ζα κπνξνχζαλ λα εληζρχζνπλ ηε 

γλψζε ζρεηηθά κε ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηο ησλ θαηνίθσλ ηνπ Ηξαθιείνπ, γηα ηελ 

αγνξά ηνπ θαθέ. 

Απφ ηα παξαπάλσ, πξνθχπηεη φηη ε θνπιηνχξα, δειαδή νη λφξκεο, νη αμίεο θαη 

νη απφςεηο πνπ κνηξάδνληαη ηα κέιε κηαο θνηλσλίαο, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο απνθαζίδνπλ, ελψ πνιιέο θνξέο, δεκηνπξγνχλ αλάγθεο 

θαη θαζνξίδνπλ ηελ ίδηα ηελ αγνξά (Pelsmacker et al., 2005). Δηδηθφηεξα, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηνπηθή ή επαξρηαθή αγνξά. 
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Δηδηθφηεξα, ν θαθέο θαη ηα παξάγσγά ηνπ, απνηεινχλ πξντφληα πνπ, αλά ηνπο 

αηψλεο, εληάρζεθαλ ζε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο. Σέηνην παξάδεηγκα απνηειεί ν θαθέο 

ζην κπξίθη, ηελ πεξίνδν ηεο Οζσκαληθήο απηνθξαηνξίαο θαη ν ζηηγκηαίνο θαθέο, ηνλ 20ν 

αηψλα, ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ Διιήλσλ.  

Δπεηδή φκσο ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ δηέπνληαη απφ φκνηα θνπιηνχξα, 

κπνξεί λα είλαη κεγάιν θαη δχζθνιν λα αλαιπζεί, θξίζεθε απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία 

ππνζπλφισλ. Σα ππνζχλνια απηά, νλνκάδνληαη ππνθνπιηνχξεο θαη απνηεινχλ νκάδεο 

αηφκσλ, νη νπνίεο εληάζζνληαη ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο θνπιηνχξαο θαη κνηξάδνληαη 

φκνηεο αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο (Schiffman et al., 1981). Όπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, φπσο ην θχιν, ε εζληθφηεηα, ε ειηθία, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ε ζξεζθεία, θαζνξίδνπλ ηέηνηεο νκάδεο. Παξάιιεια, ην 

εηζφδεκα θαη ε θνηλσληθή ηάμε είλαη παξάγνληεο πνπ  επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά (Pinson & Jolibert, 1998).  

.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ν   

3.1. Σρεηηθά κε ηνλ θαθέ 

 

Η ηζηνξία ηνπ θαθέ μεθηλάεη ζηελ Αηζηνπία. Δθεί, εληνπίδεηαη ε θαθέα, ε αξαβηθή 

(Coffea arabica), ηεο νπνίαο ν θαξπφο ρξεζηκνπνηνχληαλ, αξρηθά, απφ ηνπο ηνπηθνχο 

πιεζπζκνχο, ρσξίο λα ππφθεηηαη ζε θάπνηα επεμεξγαζία (NCA, 2019). 

Σν φλνκα ηνπ θαθέ, πξνέξρεηαη απφ ηελ αξαβηθή ιέμε qahwa, ε νπνία είλαη 

απινπζηεπκέλε κνξθή ηεο αξρηθήο, πεξηθξαζηηθήο νλνκαζίαο ηνπ, qahwat al-būnn, 

πνπ ζεκαίλεη «θξαζί ηνπ θφθθνπ». Απηφ, δηφηη ζηηο αξαβνθξαηνχκελεο ρψξεο, ζηηο 

νπνίεο απαγνξεχεηαη ή πφζε αιθννινχρσλ πνηψλ, νη άλζξσπνη θαηαλάισλαλ θαθέ, 

σο ππνθαηάζηαην. Γηα ην ιφγν απηφ, φηαλ ν θαθέο εηζήρζε, αξρηθά, ζηελ Δπξψπε, 

ήηαλ γλσζηφο κε ηελ πεξηγξαθή «αξαβηθφ θξαζί». Δλψ, θαηά κηα άιιε εθδνρή, ην 

φλνκα ηνπ θαθέ, θέξεηαη λα πήξε ην φλνκά ηνπ απφ ην Βαζίιεην ηεο Κάθθα, ην νπνίν 

βξηζθφηαλ ζηελ πεξηνρή ηεο Αηζηνπίαο, απφ φπνπ άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη ν θαθέο 

(Stewart Lee Allen, 2003). Χζηφζν, είλαη αμηνπεξίεξγν ην γεγνλφο φηη ε Αηζηνπία, είλαη ε 

κνλαδηθή ρψξα ε νπνία δελ ρξεζηκνπνηεί παξφκνηα ιέμε γηα ηνλ θαθέ, αιιά ηνλ 

νλνκάδεη “buna”, δειαδή θφθθν (Υξήζηνο Μαλνπζίδεο, 2009). 

Πνιχ γλσζηφο κχζνο, γχξσ απφ ηελ αλαθάιπςε ηνπ θαθέ, ν νπνίνο δηδάζθεηαη 

επίζεκα θαη ζε αλαγλσξηζκέλα ζεκηλάξηα, είλαη απηφο ηνπ Καιληί (NCA, 2019). 

Πξφθεηηαη γηα έλα Αηζίνπα γηδνβνζθφ, ν νπνίνο, γχξσ ζην 850 κ.Υ., παξαηήξεζε φηη ηα 

δψα ηνπ θνπαδηνχ ηνπ, γίλνληαλ πην δξαζηήξηα φηαλ έηξσγαλ θαξπνχο απφ ην θπηνχ 

ηνπ θαθέ. Δλψ, άιινο ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλνο κχζνο, αλαθέξεη φηη ν θαθέο απφ ηνλ 

Αξράγγειν Γαβξηήι, δφζεθε ζηνλ Μσάκεζ, γηα λα ηνπ πξνζδψζεη πεξηζζφηεξε 

δχλακε θαη αληνρή. 

Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζηνλ θαθέ, ελλννχκε ηφζν ηνπο θφθθνπο, φζν θαη ξφθεκα. 

Γειαδή, ε έλλνηα ηνπ θαθέ, πεξηιακβάλεη  

 Σν δέληξν ηνπ θαθέ  (θαθεφδεληξν) 

 Σνπο θαξπνχο ηνπ δέληξνπ, ηνπ θαθέ 

 Σα πξντφληα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ θαξπψλ, κέζα απφ 

δηαδηθαζίεο μήξαλζεο, ςεζίκαηνο θαη άιεζεο, πξνθεηκέλνπ, απηά, λα είλαη 

θαηάιιεια ηειηθψο, γηα θαηαλάισζε. 

 Σν ίδην ην ξφθεκα, ην νπνίν πξνθχπηεη κε πνηθίιεο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο 

παξαζθεπήο. 

 Σελ θαηαλάισζε ηνπ θαθέ. 
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(Γεψξγηνο Μπακπηληψηεο, 1998) 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ, ηα νπνία γίλνληαη αληηιεπηά κέζα απφ ηηο 

αλζξψπηλεο αηζζήζεηο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη σο θιίκαθεο κέηξεζεο γηα λα 

θαηεγνξηνπνηεζεί έλαο θαθέο θαη λα θξηζεί ε πνηφηεηά ηνπ, είλαη ηα αθφινπζα, κε βάζεη 

ηα ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ Intercontinental Coffee Trading (ICT).   

1.  Η νμχηεηα.  Οπζηαζηηθά, κε ηνλ φξν νμχηεηα, πξνζδηνξίδεηαη ε έληαζε ηνπ 

εξεζίζκαηνο, πνπ πξνθαιείηαη αξρηθά, ζηελ γιψζζα θη έπεηηα ζηε κχηε. Καθέο κε 

πνιχ έληνλε νμχηεηα, έρεη μηλή θαη δπζάξεζηε γεχζε. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην 

νπνίν έρεη άκεζα λα θάλεη, κε ηελ πξνέιεπζε ηνπ θαθέ, αθνχ ζπλήζσο, θαθέδεο 

νη νπνίνη έρνπλ θαιιηεξγεζεί ζε πςειά πςφκεηξα θαη εθαηζηεηνγελή εδάθε, είλαη 

πεξηζζφηεξν φμηλνη. Δπηπξφζζεηα, ε νμχηεηα εμαξηάηαη θαη απφ ηε κέζνδν 

επεμεξγαζίαο θαη παξαγσγήο πνπ έρεη ππνζηεί ν θαθέο (ICT, 2019). 

2. Σν ζψκα ηνπ θαθέ. Σν ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ πξνζδηνξίδεη ηελ αίζζεζε 

πνπ αθήλεη ν θαθέο ζην ζηφκα θαη φρη ηελ ίδηα ηε γεχζε. Πξνζδηνξίδεη δειαδή, 

απηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ, φπσο ην βάξνο θαη ηελ πθή ηνπ θαη εμαξηάηαη 

άκεζα απφ ην πνζνζηφ ιηπαξψλ νπζηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ θαθέ. 

Γηαηζζεηηθά, ζεσξείηαη φηη εθθξάδεη ηελ ππθλφηεηα ηνπ θαθέ θαη γη’ απηφ, 

ραξαθηεξίδεηαη είηε σο παρχξεπζην, είηε σο ειαθξχ, είηε σο κέηξην ή θαη βαξχ ή 

γεκάην (ICT, 2019).  

3. Σν άξσκα ηνπ θαθέ. Ο επξσπατθφο ζχλδεζκνο θαθέ (SCA), ν νπνίνο 

αλαιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ Δπξσπαίσλ baristas θαη δηνξγαλψλεη 

πξσηαζιήκαηα, ρξεζηκνπνηεί ηελ αλίρλεπζε αξσκάησλ ζηνλ θαθέ, σο κέζσ 

δηαγσληζκνχ. Γίλεηαη ινηπφλ, αληηιεπηή, ε ζεκαζία ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ απηνχ, 

γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ θαθέ. Αμίδεη κφλν λα αλαθεξζεί φηη αξηζκφο ησλ αξσκαηηθψλ 

ζπζηαηηθψλ ηνπ θαθέ ππνινγίδεηαη φηη θηάλεη ηα 800 ! Σν άξσκα, δηαθνξνπνηείηαη 

αλάινγα κε ηελ πξνέιεπζε ηνπ θαθέ, ηε κέζνδν επεμεξγαζίαο ησλ θφθθσλ, ην 

θαβνχξδηζκα ησλ θφθθσλ θαη ην ςήζηκν. Μπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί κε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, γηα παξάδεηγκα, σο έληνλν, ακπδξφ, γιπθφ θαη λα 

εληνπηζηνχλ ζε απηφ, ζηνηρεία απφ ινπινχδηα, μεξνχο θαξπνχο, ζνθνιάηα θαη 

άιια (ICT, 2019). 

4. Η γεχζε ηνπ θαθέ. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ, έρεη λα θάλεη κε ηηο ηδηφηεηεο ηνπ 

θαθέ, φπσο γίλνληαη αληηιεπηέο απφ κηθξά νξγαλίδηα πνπ εληνπίδνληαη ζηελ 

γιψζζα, ηνπο ιεγφκελνπ θάιπθεο ηεο γιψζζαο θαη είλαη έλα ζχλζεην 

ραξαθηεξηζηηθφ, αθνχ εμαξηάηαη άκεζα, απφ ηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θαθέ (ICT, 2019). 
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5. Η επίγεπζε. Σέινο, ε επίγεπζε, πξνζδηνξίδεη ηελ αίζζεζε, πνπ «αθήλεη» ν θαθέο 

ζην ζηφκα θαη ηνλ νηζνθάγν, κεηά ηελ θαηάπνζή ηνπ (ICT, 2019). Πξφθεηηαη γηα 

ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν, ζε έλα βαζκφ, είλαη ζπλάξηεζε ηνπ ζψκαηνο ηνπ θαθέ, 

αθνχ φζν πεξηζζφηεξν ζψκα έρεη, ηφζν πεξηζζφηεξν δηαξθεί ε επίγεπζε. (Αλλί 

Πεξξηέ – Ρνκπέξ, 2004) 

 

3.2. Καηαλάισζε θαθέ ζηελ Διιάδα θαη ην Ηξάθιεην 

 

Η θαηαλάισζε θαθέ γηα ηνπο Έιιελεο γεληθφηεξα, αιιά θαη ηνπο θαηνίθνπο ηνπ 

Ηξαθιείνπ, είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θνπιηνχξαο ηνπο. Απηφ, απνδεηθλχεηαη απφ 

ην γεγνλφο φηη έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηαθνξεηηθά είδε ξνθήκαηνο θαθέ, ηα νπνία 

θαηαλαιψλνληαη αλάινγα κε ηελ επνρή θαη εληνπίδνληαη δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο, απφ 

πεξηνρή ζε πεξηνρή, ρσξίο φκσο, λα πέθηεη ε ζπλνιηθή δήηεζε. Σα είδε ηα νπνία 

θαηαλαιψλνληαη, αλαθέξνληαη ζπλνπηηθά, παξαθάησ. 

Πξψηνο, ηηκεηηθά, είλαη αλαγθαίν λα αλαθεξζεί, ν ειιεληθφο θαθέο. Ο ειιεληθφο, 

ή θαθέο ζην κπξίθη, απνηέιεζε κέξνο ηεο ειιεληθήο θαη ηεο ηνπηθήο θνπιηνχξα, εδψ 

θαη πνιινχο αηψλεο. Μέρξη θαη ζήκεξα, ν ειιεληθφο θαθέο θαηαιακβάλεη έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο αγνξάο ηνπ θαθέ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ζηελ πφιε ηνπ 

Ηξαθιείνπ, ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ πέληε ληφπηα θαθεθνπηεία, ηα νπνία κεηξνχλ 

δεθαεηίεο ζηνλ ρψξν. Μηαο θαη ε Διιάδα δελ είλαη ρψξα - παξαγσγφο θαθέ, ε 

παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, δηαηειείηαη, έπεηηα απφ εηζαγσγή θαη επεμεξγαζία α’ 

πιψλ. 

Ο ζηηγκηαίνο θαθέο, είλαη ζπλπθαζκέλνο κε επνρέο θαη πφιεηο ηεο Διιάδαο θαη 

κέρξη ζήκεξα, απνζπά κεγάιν κεξίδην ηεο αγνξάο. 

Ο θαθέο θίιηξνπ, αλ θαη έρεη εμειηρζεί ηδηαίηεξα, εηζάγεηαη ζηελ Διιάδα, ζε 

κεγάιν πνζνζηφ, ζπζθεπαζκέλνο θαη είλαη ηδηαίηεξα πξνζηηφο, ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ 

κεζφδσλ παξαζθεπήο ηνπ αιιά θαη ηεο επξείαο δηάζεζήο ηνπ, ηφζν ζε θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο θαθέ, φζν θαη ζε super markets.  

Ο espresso, δειαδή, ν «ηαρχο», ζηα ηηαιηθά θαη ηα παξάγσγά ηνπ, εηζάγεηαη 

θαηά θχξην ιφγν, ζπζθεπαζκέλνο θαη γηα ηελ πξνψζεζε θαη δηαλνκή ηνπ, είλαη 

ππεχζπλεο, είηε εηαηξείεο ηξνθίκσλ, είηε νη ίδηεο νη εηαηξείεο θαθέ. Απηφ ην είδνο, 

δηνρεηεχεηαη θπξίσο ζε ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο, αλ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηε 

δεκηνπξγία νηθηαθψλ κεραλψλ, ε αγνξά αξρίδεη λα δηαθνξνπνηείηαη. Γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο θαθέ, ε δήηεζε απμάλεηαη, ρξφλν κε ηνλ ρξφλν.  
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Όινη νη ηχπνη θαθέ πνπ πξνζθέξνληαη ζε super markets, γηα νηθηαθή ρξήζε, είηε 

κε ρξήζε θάςνπιαο, είηε κε ςήζηκν ζην κπξίθη, είηε κε κεραλέο παξαγσγήο θαθέ 

θίιηξνπ, αλήθνπλ, αλαγθαζηηθά, ζε κία απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο. 

 

Γηάγξακκα 1. Οη 10 ρώξεο κε ηε κεγαιύηεξε θαηά θεθαιήλ θαηαλάισζε θαθέ γηα 

ην 2016 (πεγή ICO) 

Με βάζε ην Γηάγξακκα 1 θαίλεηαη φηη, αλ θαη πξφθεηηαη γηα κία ρψξα κε ιίγν 

πιεζπζκφ, ε Διιάδα, βξίζθεηαη ζε παγθφζκηα θαηάηαμε, αλάκεζα ζε 

πνιππιεζέζηεξεο ρψξεο. Απηφ, απνδεηθλχεη φηη γηα ηνπο Έιιελεο, ν θαθέο είλαη έλα 

πξντφλ κε εμέρνπζα ζέζε. 

Αθφκα θαη ελ κέζσ ηεο κεγάιεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ, 

ε αγνξά ηνπ θαθέ, δελ εκθάληζε ζεκαληηθή πηψζε ηνπ ηδίξνπ ηεο, ζηελ Διιάδα, φπσο 

θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 2 (ζηνηρεία ηεο ICAP Group).  

 

Γηάγξακκα 2. Καηαλάισζε θαθέ, αλά είδνο, αλά έηνο, κεηξνύκελε ζε ηόλνπο 

(ICAP Group, 2018) 
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ηνλ Πίλαθα 1 θαη ην Γηάγξακκα 3, απνδεηθλχεηαη ν παξαπάλσ ηζρπξηζκφο, 

θαζψο θαίλεηαη αλαιπηηθφηεξα, ε θαηαλάισζε θαθέ, ζηελ Διιάδα, αλά είδνο, 

κεηξνχκελε ζε ηφλνπο. 

Πίλαθαο 1. Καηαλάισζε θαθέ, ζηελ Διιάδα, ζε ηόλνπο, αλά είδνο (ICAP Group, 

2018) 

ΔΤΟΣ  
ΔΙΓΟΣ ΚΑΦΔ (ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΣΔ ΤΟΝΟΥΣ) 

ΔΛΛΗΝΙΚΟΣ ΣΤΙΓΜΙΑΙΟΣ ΜΗΦΑΝΗΣ* ΣΥΝΟΛΟ 

1993 15200 5100 1900 22200 

1994 15000 5250 2050 22300 

1995 14800 5400 2200 22400 

1996 14850 5500 3000 23350 

1997 14800 5650 3150 23600 

1998 14700 5800 3300 23800 

1999 14650 6000 3500 24150 

2000 14600 6250 3700 24550 

2001 14550 6500 3950 25000 

2002 14550 6700 4400 25650 

2003 14500 6850 4650 26000 

2004 14500 7000 4900 26400 

2005 14600 6950 5350 26900 

2006 14750 6950 5900 27600 

2007 14700 6850 6750 28300 

2008 14550 6700 7700 28950 

2009 14500 6800 8400 29700 

2010 14450 6700 8850 30000 

2011 14350 6450 9300 30100 

2012 14050 6100 9800 29950 

2013 13850 5700 10290 29840 

2014 13800 5400 11100 30300 

2015 13700 5100 12100 30900 

2016 13500 4600 12900 31000 

2017 13300 4300 13200 30800 

*Πεξηιακβάλεη θαθέ θίιηξνπ θαη εζπξέζν 
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Γηάγξακκα 3. Σπλνιηθή θαηαλάισζε θαθέ, ζηελ Διιάδα, ζε ηόλνπο, αλά έηνο 

(ICAP Group, 2018) 

 Απφ ηα παξαπάλσ, θαη ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο Έλσζεο θαθέ, 

κέρξη θαη ην 2019, ε Διιάδα είλαη απφ ηηο ρψξεο κε ηελ πςειφηεξε, θαηά θεθαιήλ 

θαηαλάισζε θαθέ ζηνλ θφζκν. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη κεηξεζεί φηη θαηαλαιψλνληαη 

5x10⁹ θνχπεο ζπλνιηθά, θαηά κέζν φξν, θάζε ρξφλν, νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζε 510 

θνχπεο θαθέ, αλά άηνκν. Απφ απηέο, ην 60% θαίλεηαη λα αθνξά ζε θαηαλάισζε πνπ 

γίλεηαη εληφο ζπηηηνχ, ελψ ην 40%, εθηφο ζπηηηνχ (θαθεηέξηεο θ.ιπ.). Μεηαθξάδνληαο ηηο 

παξαπάλσ πνζφηεηεο ζε λνκηζκαηηθέο αμίεο, πξνθχπηεη φηη, ε αμία ηεο θαηαλάισζεο 

εληφο ζπηηηνχ, αλέξρεηαη ζε 400 εθαηνκκχξηα επξψ, ελψ, ε αγνξά εθηφο ζπηηηνχ, 

αλέξρεηαη ζε 3 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. 

Όζνλ αθνξά ηηο πξνηηκήζεηο ησλ Διιήλσλ, γηα ην 2019, πξψηε επηινγή 

θαίλεηαη λα παξακέλεη ν ειιεληθφο θαθέο, ζε πνζνζηφ 32%, δεχηεξνο έξρεηαη ν 

ζηηγκηαίνο θαθέο, ζε πνζνζηφ 30%. Αθνινπζεί ν εζπξέζν θαη ηα παξάγσγά ηνπ, ζε 

πνζνζηφ 28% θαη ηέινο, ν θαθέο θίιηξνπ, ζε πνζνζηφ 10%. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

(Πίλαθαο 2), απνηππψλεηαη ε πνζνζηηαία θαηαλάισζε θαθέ, ζηελ Διιάδα, αλά 

θαηεγνξία, γηα ηα έηε 1993, κέρξη θαη ην 2016 (ICAP Group). 

Πίλαθαο 2. Πνζνζηηαία θαηαλάισζε θαθέ, ζηελ Διιάδα, αλά θαηεγνξία (ICAP 

Group, 2018) 

ΔΣΟ ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΣΙΓΜΙΑΙΟ ΜΗΥΑΝΗ* 

1993 65,80% 23,00% 8,60% 

2000 59,50% 25,50% 15,10% 

2006 53,40% 25,20% 21,40% 

2009 48,80% 22,90% 28,30% 

2013 46,40% 19,10% 34,50% 

2014 45,50% 17,80% 36,60% 

2015 44,30% 16,50% 39,20% 

2016 43,50% 14,80% 41,60% 

*Πεξηιακβάλεη θαθέ θίιηξνπ θαη εζπξέζν 
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ε έξεπλα ηεο εηαηξείαο Alco, εθ κέξνπο ηνπ πεξηνδηθνχ Snack and Coffee 

(ηεχρνο 02/2019), πξνθχπηεη φηη θαηά κέζν φξν, νη Έιιελεο θαηαλαιψλνπλ δχν θνχπεο 

θαθέ ηε κέξα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη άλδξεο, νη κεγαιχηεξεο ειηθίεο (35-55 εηψλ) θαη 

άλζξσπνη πνπ δνπλ ζηελ επαξρία, εκθαλίδνπλ απμεκέλε θαηαλάισζε. ε πνζνζηφ 

8%, θαίλεηαη λα πίλνπλ ην δηπιάζην θαθέ, απφ ηνλ κέζν φξν, δειαδή,  ηνπιάρηζηνλ 

ηέζζεξηο θνχπεο, θάζε εκέξα. Καηά κέζν θαίλεηαη λα μνδεχνληαη απφ 5 έσο 10 επξψ 

ηελ εβδνκάδα, αλά άηνκν. Δλψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε εβδνκαδηαία δαπάλε γηα 

θαθέ, αλά άηνκν, θάλεθε λα μεπεξλάεη ηα 20 επξψ.   

Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε ειιεληθή αγνξά, παξνπζηάδεη, ζηαδηαθά, ζεκαληηθή 

άλνδν σο πξνο ηελ πνζφηεηα πνπ θαηαλαιψλεηαη.  

 

3.3. Η αγνξά ηνπ θαθέ ζηελ Διιάδα θαη ην Ηξάθιεην 

 

Δίλαη ινγηθφ, φηη αθνχ ε Διιάδα είλαη κία ρψξα πνπ θαηαλαιψλεη ζηαζεξά, 

ηεξάζηηεο πνζφηεηεο θαθέ, ρσξίο λα είλαη παξαγσγφο ρψξα, ζα ππάξρνπλ 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο απαξηίδνπλ ηελ αγνξά θαη δηνρεηεχνπλ ην πξντφλ.  

Σν 1910, ηα αδέξθηα Λνπκίδε απνθαζίδνπλ λα αζρνιεζνχλ κε ηνλ θαθέ. Μέρξη 

ην 1920, έρνπλ θαζηεξψζεη ηε δηαλνκή θαθέ, κε ρξήζε άκαμαο θαη θάξνπ θαη 

απνθαζίδνπλ λα αλνίμνπλ θαηάζηεκα, ην νπνίν ζα αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ 

πψιεζε θαθέ. Σν 1952, ηδξχεηαη ζηελ Κξήηε, ε εηαηξεία Γαλδάιε, ε νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν παξαγσγήο θαθέ θαη κέρξη θαη ζήκεξα, θπξηαξρεί ζηελ 

Κξήηε.  Οη δχν εηαηξείεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, κέρξη θαη ζήκεξα, νδεγνχλ ηελ αγνξά 

ηνπ θαθέ ζην κπξίθη (Κάβνπξα Αιίθε, 2017). 

Όζνλ αθνξά ειιεληθέο εηαηξείεο κε αιεζκέλν θαθέ (εζπξέζν), ε καθξνβηφηεξε 

αιπζίδα, ζηελ Διιάδα, είλαη ε Flocafe, ε νπνία μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ην 1994. 

Δλλέα ρξφληα κεηά, ην 2003 ην ζήκα ηεο Flocafe βγήθε γηα πξψηε θνξά εθηφο 

Διιάδαο, ζηε Λεπθσζία, ελψ ην 2014 ε Flocafe, άιιαμε επσλπκία ζε Flocafe Espresso 

Room, επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηελ ηαπηφηεηά ηεο. Γεχηεξα, θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο, 

ην 1999, ηα Coffee Island, ζηελ Πάηξα. Ξεθηλψληαο σο ηνπηθή νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

θαη ζπλδπάδνληαο θαθεθνπηείν θαη espresso bar, ε Coffee Island έθηαζε λα αξηζκεί 

πεξηζζφηεξα απφ 400 θαηαζηήκαηα. Πιένλ, δηαζέηεη θαηαζηήκαηα ζε φιε ηελ Διιάδα, 

ζηελ Κχπξν, ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ζηνλ Καλαδά.  

Σν 2009, ηδξχεηαη ζηε Υαιθίδα, ην πξψην θαηάζηεκα CoffeeLab, 

θαηλνηνκψληαο, αθνχ γίλεηαη ε πξψηε ειιεληθή εηαηξεία, ηνπ θιάδνπ, πνπ εθαξκφδεη 

νινθιεξσηηθά, ζηα πξντφληα ηεο, ην «Σξίην θχκα ηνπ θαθέ» ζηελ Διιάδα. ε ζχληνκν 
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ρξνληθφ δηάζηεκα, θαηαθέξλεη λα θηάζεη ηα 100 θαηαζηήκαηα θαη θάλεη δπλακηθή 

παξνπζία ζηελ Κχπξν, ηελ Αίγππην θαη ζε άιιεο ρψξεο, ζε φιν ηνλ θφζκν. Άμηα 

αλαθνξάο είλαη θαη ηα θαηαζηήκαηα Mikel, ηα νπνία μεθίλεζαλ απφ ηε Λάξηζα, ην 2008 

θαη ζήκεξα δηαζέηνπλ έλα δίθηπν πεξηζζφηεξσλ απφ 180 θαηαζηεκάησλ, ζε φιε ηελ 

Διιάδα, ηελ Κχπξν, ηα Ηλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην. Σέινο, ηα 

Coffee Berry, ηδξχνληαη ην 2016, θαη επίζεο, θαηλνηνκνχλ, εληάζζνληαο ζηα 

θαηαζηήκαηά ηνπο μεξνχο θαξπνχο θαη άιια ξνθήκαηα, θηάλνληαο, κέζα ζε ηξία 

ρξφληα,  λα δηαζέηνπλ 115 θαηαζηήκαηα ζε Διιάδα θαη Κχπξν.  

Τπάξρνπλ φκσο, θαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο αιπζίδεο θαθέ ζηελ Διιάδα. 

Σέηνην ηξαληαρηφ παξάδεηγκα απνηειεί ην ζήκα ησλ Starbucks, ηα νπνία δηαζέηνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ 18.000 θαηαζηήκαηα, ζε πάλσ απφ 60 ρψξεο θαη ήξζαλ ζηελ 

Διιάδα ην 2002 (Αζαλαζία Ξ. πειηνπνχινπ, 2011). 

Όιεο νη παξαπάλσ αιπζίδεο, εθηφο απφ ηελ εηαηξεία Λνπκίδε, δηαζέηνπλ 

ηνπιάρηζηνλ, έλα θαηάζηεκα ζην Ηξάθιεην, ελψ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, κεξίδην ζηελ 

αγνξά δηεθδηθνχλ θαη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη ακηγψο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πψιεζεο θαθέ, ή δξαζηεξηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ράξηλ ζπληνκίαο, αιιά θαη πξνθεηκέλνπ λα δνζεί 

έκθαζε ζηελ δξαζηεξηφηεηα εγρψξησλ επηρεηξήζεσλ, ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο, δελ ιακβάλνληαη ππφςε δηεζλή ζήκαηα θαθέ, ηα νπνία 

δηαλέκνληαη, θπξίσο, κέζα απφ ηα δίθηπα ησλ ζνχπεξ κάξθεηο.  

Με δεδνκέλν φηη νη λφκνη ηεο πξνζθνξάο, γηα κία αγνξά, είλαη αλάινγνη ηεο 

δήηεζεο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ κεγάιν αληαγσληζκφ, γηα ηελ αγνξά ηνπ θαθέ, 

απνδεηθλχεηαη, φηη ε θαηαλάισζε θαθέ, γηα ηνπο Έιιελεο, είλαη θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ Ηξαθιείνπ, κε 

γλψκνλα ην πιήζνο ησλ δηαζέζηκσλ θαηαζηεκάησλ θαθέ, είλαη εχινγν ην ζπκπέξαζκα 

φηη θαηαλαιψλνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο. Καζίζηαληαη έηζη, αληηπξνζσπεπηηθφ θαη 

επαξθέο δείγκα γηα έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4Ο  

4.1. Καηαλαισηήο θαη εηηθέηεο 

 

Δμαηηίαο δηαθφξσλ παξαγφλησλ, παξαηεξείηαη ηεξάζηηα αιιαγή ζηνπο 

«λφκνπο» νη νπνίνη δηέπνπλ ηελ αγνξά ηεο θαηαλάισζεο θαγεηνχ θαη πνηνχ 

(Fotopoulos & Krystallis, 2001). Σνλ 21ν αηψλα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπληειείηαη ε 

δηαδηθαζία ιήςεο θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ, δελ έρεη απνθσδηθνπνηεζεί πιήξσο 

(Maciejewski, 2016).  

Η κεγάιε πξνζθνξά αγαζψλ είλαη δπζαλάινγε ηεο αχμεζεο ηεο θαηαλαισηηθήο 

δχλακεο (Fotopoulos & Krystallis, 2001). Απηφ, έρεη σο απνηέιεζκα, ηνλ αδπζψπεην 

αληαγσληζκφ αλάκεζα ζηηο εηαηξείεο πνπ θαηαλαιψλνπλ κεξίδην ηεο ελ ιφγσ αγνξάο. 

Έηζη, νη θαηαλαισηέο, έρνπλ γίλεη ηζρπξφηεξνη ζηνλ έιεγρν ηεο αγνξάο, ζε ζρέζε κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο (Steenkamp & Van Trijp, 1996). Σν γεγνλφο απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ επθνιφηεξε πξφζβαζε ησλ θαηαλαισηψλ, ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, αιιά θαη ην αληίθηππφ ηνπο 

ζηελ πγεία, ιφγσ ηεο εδξαίσζεο ηνπ ίληεξλεη, έρεη γελλήζεη ηελ αλάγθε ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα βειηησκέλα πξντφληα (Andrew T. Stephen, 2016).  

Με δεδνκέλν φηη, εηδηθά γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο ηξνθίκνπ ή ξνθήκαηνο, είλαη 

απαξαίηεηε ε θαηαλάισζή ηνπ, είηε απφ ηνλ εθάζηνηε θαηαλαισηή, είηε απφ ην 

πξνζθηιέο ζε απηφλ, θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, γελλήζεθε ε αλάγθε γηα εμαζθάιηζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ.  

Η γεχζε θαη ην άξσκα, είλαη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ επηινγή ηξνθίκσλ 

(Cardello, 1994; Steptoe et al., 1995; Lappalainen et al., 1998).  Παξφια απηά, ε 

δνθηκή ηξνθίκσλ, είλαη ζπαλίσο δπλαηή πξηλ απφ ηελ θαηαλάισζή ηνπο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, νη θαηαλαισηέο, βαζίδνληαη πεξηζζφηεξα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπζθεπαζίαο 

θαη πηζηνπνηεκέλεο εηηθέηεο (Schifferstein et al., 2013).  

Πξνγελέζηεξεο έξεπλεο, έρνπλ δείμεη φηη κέζσ εηηθεηψλ νη νπνίεο ππνδεηθλχνπλ 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, απμάλεηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Gundogan et 

al., 1996). ηα επξήκαηα απηά, αληαπνθξίζεθαλ πνιπάξηζκεο εηαηξείεο παξαγσγήο 

πξντφλησλ δηαηξνθήο, νη νπνίεο εζηίαζαλ ζηελ αλάδεημε ησλ ζπζηαηηθψλ ησλ νπνίσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ. Δηηθέηεο πνπ αλαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο 

πξντφληνο, άξρηζαλ λα θαζηεξψλνληαη θαη ζηαδηαθά, γηα αξθεηά ηξφθηκα, λα γίλνληαη 

απαξαίηεηεο.  

 Όζν ε πξνζθνξά, κεγάισλε, ηφζν νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, γηα 

αγνξά πηζηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, νμπλφηαλ (Fotopoulos & Krystallis, 2001). ε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο θηιηθφηεξεο πνιηηηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ, γηα ην πεξηβάιινλ, αιιά 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5807386/#B7
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5807386/#B73
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5807386/#B40
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5807386/#B65
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θαη ην γεληθφηεξν θιίκα ην νπνίν επηθξαηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, πξνο ζηήξημε ησλ 

αλζξσπίλσλ θαη εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ, ε ρξήζε εηηθεηψλ πέξαζε ζε δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν. Απφ ηελ πξψηε είζνδφ ηνπο ζηε βηνκεραλία ησλ πνηψλ θαη ησλ ηξνθίκσλ, ηε 

δεθαεηία ηνπ ’40 (Institute of Medicine (US), 2010), έρνπλ θηάζεη ζην επίπεδν φπνπ, 

έρνπλ εγθαζηδξπζεί παγθφζκηεο πνιηηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα 

ησλ ηξνθίκσλ. Έηζη, ζηα πιαίζηα ηεο εμέιημήο ηνπο θαη ηεο ζρεηηθήο πξνφδνπ, 

γελλήζεθε ε αλάγθε γηα χπαξμε εηηθεηψλ κε πεξηβαιινληηθφ θαη εζηθφ αληίθηππν.  

Η ρξήζε εηηθεηψλ, πέξα απφ ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ, ζηελ νπνία ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, εμαλαγθάδεη ηηο δηάθνξεο εηαηξείεο ζε θαηαζθεπαζηηθά θαη παξαγσγηθά 

πξφηππα, θαιχπηεη δηάθνξεο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο θαη ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ θαηαλαισηή. χκθσλα κε ηνλ Wróblewski (2016), ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ 

πιαίζην θαη ε αληίζηνηρε πνιηηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ, κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη 

κία εηαηξεία, έρεη κεγάιν αληίθηππν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απνθαζίδνπλ νη 

θαηαλαισηέο. 

 

4.2. Δηηθέηεο ζηελ ειιεληθή αγνξά ηνπ θαθέ 

 

Ο θαθέο άξρηζε λα γίλεηαη δεκνθηιέο ξφθεκα ζηελ Δπξψπε θαη ηε Ακεξηθή, 

πεξί ηνλ 19ν αηψλα. Μέρξη ηφηε, ην αγαπεκέλν ξφθεκα, απαληαρνχ, ζεσξείηαη ην ηζάη 

(David Grigg, 2002). Απηή ε δπλακηθή παξνπζία ηνπ θαθέ, πέξαζε ζηελ ηζηνξία σο 

«Σν πξψην θχκα ηνπ θαθέ» (The history of coffee, NCA; Jennifer Ferreira, 2018).  

Η αλάπηπμε κεγάισλ αιπζίδσλ θαθέ, φπσο αλαθέξεηαη θαη παξαπάλσ, 

νδήγεζε ζην «Γεχηεξν Κχκα ηνπ θαθέ». Με ην ζπλδπαζκφ θαθεθνπηείσλ θαη espresso 

bar. Παξφια απηά, φκσο, κέρξη θαη απηφ ην ζεκείν ηεο πνξείαο ηνπ, ν θαθέο 

αληηκεησπίδεηαη  σο έλα δηεγεξηηθφ ξφθεκα, θνηλφ, σο πξνο ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

ηνπ, γηα ην νπνίν δελ ιακβάλνληαη ηδηαίηεξα κέηξα νξζψλ πξαθηηθψλ θαιιηέξγεηαο, νχηε 

θαη παξαγσγήο (The history of coffee, NCA). 

ηηο αξρέο ηεο ρηιηεηίαο, ην «Σξίην θχκα θαθέ» άξρηζε λα θάλεη ηελ εκθάληζή 

ηνπ, αξρηθά ζηελ Βφξεηα Ακεξηθή, θη έπεηηα ζηελ Δπξψπε θαη ηνλ ππφινηπν θφζκν. Η 

ινγηθή γχξσ απφ ηελ νπνία δνκήζεθε, αθνξά ζηελ παξαγσγή θαθέ, αλψηαηεο 

πνηφηεηαο. Ο θαθέο, μεπεξλάεη ηα φξηα πνπ ηνλ ζέινπλ λα είλαη έλα ξφθεκα, 

θαζεκεξηλήο θαηαλάισζεο θαη αληηκεησπίδεηαη «αξηηζηηθά», θαιιηεξγψληαο εηδηθέο 

κεζφδνπο θαιιηέξγεηαο, παξαγσγήο θαη ζεξβηξίζκαηνο. ηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ελζηεξλίδνληαη απηή ηε θηινζνθία, είλαη ε δεκηνπξγία γεπζηηθψλ εκπεηξηψλ, γηα ηνλ 

ρξήζηε, πέξα απφ απιή θαηαλάισζε. Σαπηφρξνλα, κέζα απφ ην «ηξίην θχκα ηνπ 

θαθέ» αλαδεηθλχνληαη ηα εμαίξεηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νθέιε ηνπ θαθέ, ηα νπνία 
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πξνθχπηνπλ αλάινγα κε ηνλ ηφπν πξνέιεπζεο, ηελ κέζνδν θαιιηέξγεηαο θαη 

επεμεξγαζίαο, ηηο κεζφδνπο θαβνπξδίζκαηνο θαη ηνλ ηξφπν παξαζθεπήο ηνπ (The 

history of coffee, NCA). 

 

Δηθόλα 1. Δλδεηθηηθό ινγόηππν 3νπ θύκαηνο θαθέ (Slayer, 2016) 

 

 

Δηθόλα 2. Σπκβνιηθή απεηθόληζε ησλ θπκάησλ ηνπ θαθέ (Ferreira, 2018) 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη εηηθέηεο πνπ αθνξνχλ ζην «Σξίην θχκα θαθέ», είλαη 

πνηθίιεο, θαζψο δελ ππάξρεη επίζεκε εηηθέηα, νχηε θαη εθθξάδεηαη κέζα απφ ηελ 

ίδξπζε θάπνηνπ νξγαληζκνχ. Δλδεηθηηθά, παξνπζηάδεηαη κία ηέηνηα εηηθέηα, ζηελ Δηθφλα 

1. Παξφια απηά, γηα λα ζεσξεζεί έλαο θαθέο, φηη αλήθεη ζε απηφ ην θχκα, πξέπεη λα 

εθπιεξψλεη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο θαη λα ππαθνχεη ζε πξφηππα, ηα νπνία γίλνληαη 

γλσζηά κέζα απφ αληίζηνηρνπο νξγαληζκνχο. 

Οη εηηθέηεο νη νπνίεο αλαθέξνληαη παξαθάησ, ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δηαλεκήζεθε, κε ζθνπφ ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο. Απηέο, 

επηιέρζεθαλ κε θξηηήξην ηελ γεσγξαθηθή έθηαζε ηεο εκθάληζήο ηνπο, ην επίπεδν 

αμηνπηζηίαο ηνπο θαη ηελ παξνπζία ηνπο ζε πξντφληα ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κξήηε. 



ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

30 
 

Η αθφινπζε εηηθέηα, είλαη απφ ηηο πην αμηφπηζηεο, φζνλ αθνξά ηνλ θαθέ, αθνχ 

ζπλεπάγεηαη άξηζηε πνηφηεηα θαη είλαη απφιπηα ζπλπθαζκέλε κε ην «Σξίην θχκα 

θαθέ». Ο επξσπατθφο ζχλδεζκνο θαθέ, Specialty Coffee Association (S.C.A.), ηδξχεηαη 

ην 1998, ζην Λνλδίλν. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο ίδξπζήο ηνπ είλαη ε δηνρέηεπζε 

πνηνηηθφηεξνπ θαθέ, ζηελ επξσπατθή αγνξά. Οξίδεη κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

νπνία εμαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ θαθέ, πξνζπαζψληαο έηζη, λα δεκηνπξγήζεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα έλα άξηζην, ηειηθφ πξντφλ (excellence). Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ 

πξαθηηθψλ ηνπ ζπλδέζκνπ απνηειεί ην κάδεκα ησλ θφθθσλ θαθέ, ζην ρέξη, κε ζθνπφ 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο. Πεξαηηέξσ, ν SCA, εληζρχεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

έξεπλα, θαζηεξψλεη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, πάλσ ζηνλ 

θαθέ, ελψ, ηέινο, αλαιακβάλεη θαζήθνληα γηα ηελ πξνψζεζή ηνπ. 

 

Δηθόλα 3. Δπίζεκε εηηθέηα ηνπ SCA (SCA, 2021) 

Καη ελψ, ε εμέιημε ηνπ θαθέ πνηνηηθά, άξγεζε λα έξζεη, ήδε απφ ηνλ 20ν θαη 21ν 

αηψλα, δεκηνπξγήζεθαλ αξθεηνί νξγαληζκνί, ζχλδεζκνη θαη ζσκαηεία, πνπ αθνξνχλ 

ζηελ πξνέιεπζε, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή εηαηξεηψλ παξαγσγήο 

θαθέ.  

Σν 1963, ηδξχεηαη ν δηεζλήο νξγαληζκφο International Coffee Organization 

(I.C.O.). Πξφθεηηαη γηα κηα δηαθπβεξλεηηθή νξγάλσζε, ε νπνία ηδξχεηαη ππφ ηελ 

πξνζηαζία ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ, κε έδξα ην Λνλδίλν. ε απηήλ, ζπκκεηέρνπλ ρψξεο 

πνπ εηζάγνπλ θαη εμάγνπλ ηνλ θαθέ. Βαζηθή αξκνδηφηεηά ηεο απνηειεί ε δηαρείξηζε ησλ 

Γηεζλψλ πκβάζεσλ, γηα ηνλ θαθέ (International Coffee Agreement), κέζσ ησλ νπνίσλ 

ζθξαγίδνληαη νκαιήο θαη ζχλλνκεο ζπλεξγαζίεο, αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο ρψξεο. Σέηνηα 

ζχκβαζε απνηειεί ε ICA 2007. Πξφθεηηαη γηα ηελ πην πξφζθαηε, αθνχ ηέζεθε ζε ηζρχ 

ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2011. Αξκνδηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη θαη ε ελίζρπζε ηνπ 

ηνκέα ηνπ θαθέ θαη ε πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμήο ηνπ, ζε δηεζλέο επίπεδν. 

Απαξηίδεηαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ 40 ρψξεο παξαγσγνχο, νη νπνίνη θαιχπηνπλ ην 

97% ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο θαθέ ζηνλ θφζκν θαη ην 80% ηεο ζπλνιηθήο 

θαηαλάισζεο (Jason Potts, 2008).  
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Δηθόλα 4. Δπίζεκε εηηθέηα ηνπ ICO (ICO, 2021) 

Με ζήκα θαηαηεζέλ ην βαηξαράθη, ε εηηθέηα πνπ αθνινπζεί, εθπξνζσπεί ηνλ 

νξγαληζκφ Rainforest Alliance θαη είλαη ζπλψλπκε κεζφδσλ παξαγσγήο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηξείο βαζηθνχο άμνλεο ηεο βηψζηκεο θαιιηέξγεηαο. Απηνί είλαη θνηλσληθνί, 

νηθνλνκηθνί θαη πεξηβαιινληηθνί θαη εμαζθαιίδνληαη κέζα απφ αλεμάξηεηνπο 

ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη αμηνινγνχλ ηνπο θαιιηεξγεηέο, πξηλ απφ ηελ απφθηεζε ηεο 

εηηθέηαο. Παξάιιεια, κέζσ πξνγξακκάησλ πνπ «ηξέρεη» ν νξγαληζκφο, νη 

θαιιηεξγεηέο απνθηνχλ θαηάξηηζε θαη πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα. Σα πξφηππα ζηα 

νπνία βαζίδεηαη ν νξγαληζκφο έρνπλ δνκεζεί ψζηε λα ζηνρεχνπλ πξνο φθεινο, ησλ 

δαζψλ, ηνπ θιίκαηνο, ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηε δσηηθφηεηα ησλ θνηλσληψλ 

νη νπνίεο βαζίδνληαη νηθνλνκηθά ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο γεο.  

 

Δηθόλα 5. Γηεζλήο εηηθέηα πξντόλησλ πηζηνπνηεκέλσλ από ηνλ Rainforest 

Alliance (Rainforest Alliance, 2021) 

Ο ζπγθεθξηκέλνο νξγαληζκφο, δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 

ρψξεο, ζε φιν ηνλ θφζκν θαη αθνξά ζε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο θαιιηέξγεηεο, ρσξίο λα 

πεξηνξίδεηαη ζε απηή ηνπ θαθέ. 

Σκήκα ηνπ παξαπάλσ νξγαληζκνχ, απνηειεί θαη ε εηηθέηα UTZ, 

εθπξνζσπεχνληαο έλα πξφγξακκα, κέζα απφ ην νπνίν εθθξάδνληαη πξαθηηθέο 

βηψζηκεο θαιιηέξγεηαο. Δκθαλίδεηαη ζε πάλσ απφ 10.000 παθέηα πξντφλησλ, ηα νπνία 

δηαζέηνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 116 ρψξεο, ελψ ην πξφγξακκα, ην 2014, 

αλαγλσξίζηεθε σο ην κεγαιχηεξν πξφγξακκα, παγθνζκίσο, πνπ αθνξά αεηθφξν 

θαιιηέξγεηα θπηψλ, φπσο ν θαθέο, ην ηζάη θαη ην θαθάν. Πξνζηαηεχεη ην πεξηβάιινλ 

θαη ηηο γεσξγηθέο θνηλφηεηεο θαη εληζρχεη ηελ καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ηνπ 

εθνδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ πνπ παίξλνπλ ηελ πηζηνπνίεζε. Μεξηθά απφ ηα 

αληηθείκελα ηνπ πξνγξάκκαηνο, αθνξνχλ ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ζηελ πξνζηαζία ηνπ 
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πεξηβάιινληνο, ζηελ απαγφξεπζε εξγαζίαο αλειίθσλ, ζηηο νξζέο αγξνηηθέο πξαθηηθέο 

θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δίλεη ην πεξηζψξην ζηνπο θαιιηεξγεηέο, λα 

αληρλεχζνπλ ην ηειηθφ θαηαλαισηηθφ πξντφλ.  

 

Δηθόλα 6. Γηεζλήο εηηθέηα πξντόλησλ κε πηζηνπνίεζε UTZ (UTZ, 2021) 

Άιιε, γλσζηή εηηθέηα είλαη ε παξαθάησ, αλ θαη δελ αθνξά κφλν ηα πξντφληα 

ηνπ θαθέ. Η ζήκαλζε πξντφλησλ κε απηήλ ζπλεπάγεηαη φηη, ε παξαγσγή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο πξαγκαηνπνηήζεθε αθνινπζψληαο εγθεθξηκέλεο κεζφδνπο, 

νη νπνίεο ππφθεηληαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα. Σα πξφηππα απηά, πεξηγξάθνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξέπεη λα έρεη έλα πξντφλ, αιιά θαη ην πεξηβάιινλ 

παξαγσγήο ηνπο. Πξντφληα πνπ απνθηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε εηηθέηα, ζεσξνχληαη 

βηνινγηθά. 

 

Δηθόλα 7. Γηεζλήο εηηθέηα πξντόλησλ κε πηζηνπνίεζε USDA ORGANIC (USDA 

ORGANIC, 2021) 

Η εηηθέηα Bird Friendly δεκηνπξγήζεθε απφ ην Ιλζηηηνχην κηζζφληαλ, κε ζθνπφ 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, φζνλ αθνξά ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ θαθέ. Σα πξφηππα 

ηα νπνία αθνινπζνχληαη γηα ηελ απφθηεζε απηήο ηεο εηηθέηαο είλαη ηα απζηεξφηεξα. Οη 

παξαγσγνί πνπ ζέινπλ ηα πξντφληα ηνπο λα θέξνπλ απηή ηελ εηηθέηα, πξέπεη πξψηα 

λα ζπκκνξθψλνληαη ζηα πξφηππα ηεο δηαδηθαζίαο απφθηεζεο πηζηνπνίεζεο 

βηνινγηθνχ πξντφληνο (organic certification) θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπκκνξθψλνληαη ζε 

πξφηππα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ δαζψλ θαη ηνπ εθάζηνηε νηθνζπζηήκαηνο. 

Καηά ζπλέπεηα, ε ζπγθεθξηκέλε εηηθέηα, εμαζθαιίδεη φηη ν θαθέο έρεη παξαρζεί ζε 

απφιπηε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ. 



ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

33 
 

 

Δηθόλα 8. Γηεζλήο εηηθέηα Bird Friendly πξντόλησλ (Smithsonian’s National Zoo 

& Conservation Biology Institute, 2021) 

εκαληηθή, είλαη θαη ε 4C (The Common Code for the Coffee Community), κία 

δηεζλψο αλαγλσξηζκέλε εηηθέηα, ηνπ αληίζηνηρνπ νξγαληζκνχ, ε νπνία εθθξάδεη 

πξφηππα βησζηκφηεηαο, πνπ αθνξνχλ ηηο θαιιηέξγεηεο θαθέ. Παξφκνηα κε 

πξναλαθεξζείζεο, πξνάγεη ηε βησζηκφηεηα κέζα απφ πξαθηηθέο πνπ έρνπλ 

πεξηβαιινληηθφ, θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ, ζεηηθφ αληίθηππν. Μέζα απφ θαηλνηφκεο 

δξάζεηο, επηηπγράλεη βειηηψζεηο ζηνλ ηξφπν κε ησλ νπνίν θαιιηεξγείηαη ε γε, βειηηψλεη 

ηελ πνηφηεηα δσήο κηθξψλ αγξνηηθψλ θνηλσληψλ θαη εμαζθαιίδεη φηη νη εηαηξείεο ζα 

δηεθπεξαηψζνπλ ηηο δεζκεχζεηο ηνπο.   

 

Δηθόλα 9. Γηεζλήο εηηθέηα 4C (4C, 2021) 

Πέξα, φκσο, απφ δηεζλείο νξγαλψζεηο θαη δηεζλείο, αλεμάξηεηνπο νξγαληζκνχο, 

ηδξχζεθαλ θαη εζληθνί νξγαληζκνί, απφ ρψξεο πνπ παξάγνπλ θαθέ. Γλσζηή ηέηνηα 

πεξίπησζε είλαη ν εζληθφο νξγαληζκφο ηεο Κνινκβίαο FEDECAFE (Federación 

Nacional de Cafeteros de Colombia), ή FNC. Ιδξχζεθε ην 1927, ζηελ πφιε Μεληεγίλ, 

απφ θαιιηεξγεηέο θαθέ, κε ζθνπφ λα αλαδεηρζεί ν θνινκβηαλφο θαθέο θαη λα 

εληζρπζνχλ νη παξαγσγνί. Ήηαλ ηέηνηα ε παξαγσγή θαθέ θαη ην αληίθηππν ζηηο δσέο 

ησλ ληφπησλ, πνπ νη ηδξπηέο θαηάθεξαλ λα ηδξχζνπλ παξάιιεια, κηα εηδηθεπκέλε 

ηξάπεδα, ηελ El Banco Cafetero θαη λα λαπιψζνπλ δηθά ηνπο πινία. ηφρνη ηνπ 

νξγαληζκνχ ήηαλ ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ πεξηνρψλ πνπ θαιιηεξγνχζαλ θαθέ, ε 

πξνζηαζία ησλ παξαγσγψλ, κέζσ νηθνλνκηψλ πιαθφλ, κε ην νπνίν παξέρνληαη 

εγγπήζεηο, αθφκα θαη αλ ε ζνδεηά δελ ήηαλ θαιή. Δλψ, ηέινο, αλέιαβε ηελ πξνψζεζε 

ηνπ θαθέ ηεο Κνινκβίαο. ε απηφ ηνλ νξγαληζκφ, αλήθνπλ θαη άιιεο εηηθέηεο, φπσο θαη 

ην ζήκα πξνέιεπζεο “Café de Colombia”, ην νπνίν είλαη παγθνζκίσο γλσζηφ.  
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Δηθόλεο 10 θαη 11. Αξηζηεξά, ε εηηθέηα ηνπ FEDECAFE θαη δεμηά, ην ζήκα 

πξνέιεπζεο (FNC, 2021) 

Αλ θαη δελ εκθαλίδεηαη άκεζα ζηελ ειιεληθή αγνξά, ηηκήο έλεθελ, ην ζήκα ηνπ 

National Coffee Association of U.S.A. (N.C.A.), δελ ζα κπνξνχζε λα παξαιεθζεί. 

Πξφθεηηαη γηα ηνλ εθπξφζσπν ηεο βηνκεραλίαο θαθέ ησλ Η.Π.Α. Ιδξχζεθε ην 1911, κε 

έδξα ηε Νέα Τφξθε θαη έρεη σο ζθνπφ ηε βνήζεηα θαη ηελ ελίζρπζε ακεξηθάληθσλ 

εηαηξεηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ θαθέ θαη κέρξη ζήκεξα, επζχλεηαη 

γηα πάξα πνιιέο απφ ηηο έξεπλεο πνπ γίλνληαη γχξσ απφ ηνλ θαθέ.  

 

Δηθόλα 12. Δπίζεκε εηηθέηα ηνπ NCA (NCA, 2021) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5Ο  

5.1. Μεζνδνινγία έξεπλαο 
 

Η έξεπλα βαζίδεηαη ζε δείγκα αηφκσλ, πνπ θαηαλαιψλνπλ θαθέ θαη δνπλ κφληκα 

ζην λνκφ Ηξαθιείνπ, ηεο Κξήηεο. Η νηθνλνκία ηνπ λνκνχ αιιά θαη νιφθιεξνπ ηνπ 

λεζηνχ βαζίδεηαη θπξίσο, ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ αγξνηηθή παξαγσγή. Παξφια απηά, ην 

Ηξάθιεην, σο πξσηεχνπζα ηνπ λεζηνχ, κε 305.490 κφληκνπο θαηνίθνπο (ΔΛΣΑΣ, 

απνγξαθή, 2011), παξνπζηάδεη έληνλε εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα θαη πξνζθέξεη 

πιεζψξα επηινγψλ ζε δηαθνξεηηθνχο θαηαλαισηηθνχο ηνκείο. Καηά θαηξνχο, πνιινί 

είλαη εθείλνη πνπ θαινχλ γηα ζηήξημε ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαη αθνξνχλ ηφζν ηνλ 

πξσηνγελή, φζν θαη ηνλ δεπηεξνγελή ηνκέα. Απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ λεζηνχ, ελδερνκέλσο, λα ζηξέθεη έλα πνζνζηφ θαηνίθσλ, ζηελ 

επηινγή θξεηηθψλ θαη ειιεληθψλ πξντφλησλ, φπνπ είλαη δπλαηφ.  

Με δεδνκέλν φηη ε έξεπλα δηεμήρζε ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξνλατνχ θαη 

δελ ήηαλ δπλαηφ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπλεληεχμεηο, ε κέζνδνο ε νπνία επηιέρζεθε, 

σο αζθαιέζηεξε, γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, ήηαλ απηή ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην ιεηηνχξγεζε ζε κνξθή αλνηρηήο θφξκαο ζην 

δηαδίθηπν, γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ Ηξαθιείνπ, ε νπνία έδηλε ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαλεκεζεί κε ρξήζε δηαδηθηπαθνχ ζπλδέζκνπ, ηφζν κέζα απφ απνζηνιή ειεθηξνληθνχ 

κελχκαηνο (email), φζν θαη απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

ηεξήζεθαλ φια ηα κέηξα αζθαιείαο θαη πξφιεςεο, θαηά ηνπ θνξνλατνχ. Δλψ ε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ δηεθπεξαηψζεθε ρσξίο λα δεκηνπξγεζεί θάπνην αίζζεκα 

ελφριεζεο, ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε έξεπλα, αθνχ παξείρε ηε δπλαηφηεηα απάληεζεο, 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή, απφ νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθφ ινγαξηαζκφ θαη ζπζθεπή.  

Αλ θαη γηα ηελ πφιε ηνπ Ηξαθιείνπ, έρνπλ γίλεη έξεπλεο πνπ κειεηνχλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Καηζνχιε Μαξία, 2020. ηαπξνπιάθε Αηθαηεξίλε, 2016), 

δελ έρνπλ γίλεη ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ αγνξά ηνπ θαθέ. Όκσο, έρνπλ γίλεη ζρεηηθέο 

κειέηεο, ζε άιιεο πφιεηο.  

Σέηνηεο έξεπλεο ζρεηηθά, κε ηελ αγνξά ηνπ θαθέ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

απηφο θαηαλαιψλεηαη, έρνπλ ιάβεη ρψξα ζην παξειζφλ, κε ηε κέζνδν ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Η έξεπλα ηνπ Pelsmacker et al., (2005), εμέηαζε ην θαηά πφζν 

επεξεάδνληαη νη θαηαλαισηέο, ζην Βέιγην, απφ ηηο εηηθέηεο, ζηελ επηινγή ηνπο λα 

θαηαλαιψζνπλ θαθέ, κέζα απφ δηαδηθηπαθφ εξσηεκαηνιφγην. Άιιε ζρεηηθή έξεπλα, ε 

νπνία ιεηηνχξγεζε κε παξφκνηα εξεπλεηηθή κέζνδν, θαη είρε παξεκθεξή εξεπλεηηθφ 

αληηθείκελν, είλαη απηή ησλ Samoggia et al. (2020), ζηελ νπνία έγηλε κείμε ηεο κεζφδνπ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ηε κέζνδν ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ θαη εμεηάζηεθαλ 

ηα θίλεηξα πίζσ απφ ηελ επηινγή θαθέο, γηα ηελ ηηαιηθή θαη ηελ πνξηνγαιηθή αγνξά. 
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Αμηφινγε, επίζεο έξεπλα, είλαη απηή ησλ Yan θαη Li (2016), ζηελ νπνία ζπγθξίζεθε ε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά Κηλέδσλ θαη νπεδψλ θνηηεηψλ, φζνλ αθνξά ηελ επηινγή 

θαθέ. Γηα ηελ ελ ιφγσ έξεπλα έγηλε ζπλδπαζηηθή ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

ζπλεληεχμεσλ. 

πκπιεξσκαηηθά ζηα παξαπάλσ, ε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο έξεπλαο κε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, δηαθαηέρεηαη θαη απφ άιια πιενλεθηήκαηα (Orme & King, 1998), 

αθνχ έρεη ειάρηζην θφζηνο, δηαδίδεηαη πνιχ γξήγνξα, ην πνζνζηφ απαληήζεσλ είλαη 

πςειφηεξν θαη επηπξφζζεηα, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

Η έξεπλα έγηλε γλσζηή, θπξίσο κέζα απφ ην ελδνδίθηπν ηνπ ΓΠΜ «Οξγάλσζε 

θαη Γηνίθεζε γηα Μεραληθνχο», ην ΔΛΜΔΠΑ θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Η 

πιαηθφξκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έκεηλε αλνηθηή γηα δέθα εκέξεο, απφ ηηο 17 Μαξηίνπ, 

ηνπ 2021, κέρξη ηηο 27 Μαξηίνπ, ην 2021. ε απηφ ην δηάζηεκα, ζπγθεληξψζεθαλ 330 

έγθπξα, απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα. 

Πξηλ απφ ηελ ηειηθή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, δηεμήρζε πηινηηθή, πνηνηηθή 

έξεπλα. Απηφ είρε ζαλ ζθνπφ, λα αληρλεπζνχλ θαη λα δηνξζσζνχλ ελδερφκελεο 

παξαλνήζεηο ησλ εξσηήζεσλ, ηερληθά θσιχκαηα θαη λα εληνπηζηνχλ ζθάικαηα ζηηο 

απαληήζεηο. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο έξεπλαο, ην εξσηεκαηνιφγην, ζε πξψηκε 

κνξθή, δηακνηξάζηεθε ζε δέθα ηπραία άηνκα, δηαθνξεηηθψλ ειηθηαθψλ νκάδσλ θαη 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, εμεηάζζεθε ην θαηά πφζν είλαη θαηαλνεηφ 

ην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ, αιιά θαη πφζν εχρξεζην ήηαλ ζην λα απαληεζεί. Οη 

παξαηεξήζεηο θαη ηα ζρφιηα πνπ πξνέθπςαλ, ζπιιέρζεθαλ κέζσ ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο θαη ηειεθσλεκάησλ. Όια ηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ, απφ ηελ έξεπλα 

απηή, ειήθζεζαλ, ππφςε θαη είραλ εμαηξεηηθά ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ νκαιή δηεμαγσγή 

ηεο επίζεκεο έξεπλαο. Σα πεξηζζφηεξα ζρφιηα, αθνξνχζαλ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ηέζεθαλ ηα εξσηήκαηα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε ζαθήλεηα ηνπο. ε πνιιέο εξσηήζεηο, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ αξρηθά, επηζηεκνληθνί φξνη, νη νπνίνη ήηαλ θάζε άιιν παξά 

θαηαλνεηνί θαη ηειηθά αληηθαηαζηήζεθαλ απφ απινχζηεξα λνήκαηα. Άιια ζρφιηα, 

αθνξνχζαλ ζηηο ελδερφκελεο απαληήζεηο θαη ζηηο επηινγέο πνπ δίλνληαλ πξνο 

απάληεζε. Γηεπξχλζεθε, έηζη, ην πεδίν ησλ απαληήζεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα. Σέινο, ππήξμαλ ζρφιηα πνπ 

αθνξνχζαλ ζηελ έθηαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Έηζη, ειαρηζηνπνηήζεθε ην ελδερφκελν, 

ε ηειηθή έξεπλα, λα θνπξάζεη ηνλ εξσηεζέληα, ιφγσ ηεο έθηαζήο ηεο. 

Σν ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε ζε ηξείο ελφηεηεο, ηηο νπνίεο 

ζπλέζεζαλ ζπλνιηθά, 16 εξσηήζεηο. Αθνινπζψληαο ηα βηβιηνγξαθηθά πξφηππα (Robert 

Teclaw et al., 2012), ζηελ πξψηε ελφηεηα ζπκπεξηιήθζεθαλ πέληε εξσηήζεηο, νη 
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νπνίεο αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ θαη έρνπλ θαίξηα ζεκαζία 

γηα ηελ θαηάηκεζε ηνπ δείγκαηνο.  

Δδψ, αμίδεη λα ηνληζηεί, φηη φια εξσηεκαηνιφγηα, ήηαλ αλψλπκα θαη φια ηα 

ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ, απνθιεηζηηθά, γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθηαθή δηάξζξσζε ηνπ δείγκαηνο, επεξεάδνπλ ηφζν 

ηελ δήηεζε, φζν θαη ηελ θαηαλάισζε ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ θαθέ, αθνχ νη 

ζπλήζεηεο θαη ηα έζηκα, κεηαβάιινληαη, κε βάζε ηελ ειηθία (Galland & Lemel, 2008). 

Απφ ηε βηβιηνγξαθία (Galland & Lemel, 2008; Lehmiller & Agnew, 2011), πξνθχπηεη 

φηη, φζν κεγαιχηεξν, ζε ειηθία, είλαη έλα άηνκν, ηφζν ζηελφηεξε είλαη ε ζρέζε ηνπ κε ηηο 

παξαδφζεηο θαη ηφζν κηθξφηεξε είλαη ε δηάζεζή ηνπ λα δνθηκάζεη λέα πξάγκαηα. Γηα ην 

ιφγν απηφ, ζην Ηξάθιεην, ε ζπγθεθξηκέλε πιεζπζκηαθή νκάδα, θαηαλαιψλεη, θαηά 

βάζε, ειιεληθφ θαθέ. Βέβαηα, ζην γεγνλφο απηφ, ζπκβάιιεη θαη ε ζηελφηεξε ζρέζε ησλ 

Κξεηηθψλ, κε ηελ παξάδνζε. Αληίζεηα, φζν λεφηεξνο είλαη έλαο άλζξσπνο, ηφζν πην 

πξφζπκνο είλαη λα λέα πξντφληα θαη λα κεηαβάιιεη ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο 

(Galland & Lemel, 2008). 

Καηά ηνπο Johnson θαη Powell (1994), ην θχιν, είλαη έλαο άιινο πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο, πνπ επεξεάδεη ηε ιήςε θαηαλαισηηθψλ απνθάζεσλ. 

Δηδηθφηεξα, κέζα απφ ηελ έξεπλα ησλ Sigal Tifferet, Neta Shani θαη Haim Cohen 

(2013), πξνθχπηεη φηη νη άληξεο πξνηηκνχλ λα θαηαλαιψλνπλ πηζηνπνηεκέλν θαθέ, ν 

νπνίνο δηαζέηεη γλσζηέο εηηθέηεο, ελψ θάλνπλ θαη ηελ ππφζεζε φηη ε πξνηίκεζε απηή, 

κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε παζνινγηθά αίηηα. 

Σν κεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα, έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ επηινγή θαθέ, αθνχ 

φζν κεγαιχηεξν εηζφδεκα, ηφζν πηζαλφηεξν είλαη, λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηάζεζεο 

κεγαιχηεξνπ πνζνχ, γηα ηελ θαηαλάισζε θαθέ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε. 

Όζν γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν, κε βάζε ηελ έξεπλα ησλ Antonella Samoggia 

θαη Bettina Riedel (2019), θαίλεηαη λα έρεη επίδξαζε ζην πψο αληηιακβάλνληαη νη 

θαηαλαισηέο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ θαθέ. 

 Δπηπξφζζεηα, ζε απηή ηελ ελφηεηα, έγηλε γλσζηφο ν εθπαηδεπηηθφο θνξέαο 

κέζα απφ ηνλ νπνίν έιαβε ρψξα ε έξεπλα, ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, αιιά θαη 

ζηνηρεία πνπ δηαβεβαίσλαλ ηελ αλσλπκία ησλ ρξεζηψλ θαη έθαλαλ γλσζηφ ηνλ ζθνπφ 

ηεο έξεπλαο. 

Η δεχηεξε ελφηεηα, δηακνξθψζεθε κε ζθνπφ λα θαηαδείμεη ηηο θαηαλαισηηθέο 

ζπλήζεηεο ηνπ δείγκαηνο. Απνηειείηαη απφ επηά εξσηήζεηο, νη νπνίεο πξνζεγγίδνπλ ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ εξσηεζέλησλ, γχξσ απφ ηνλ θαθέ, ηφζν πνηνηηθά, φζν 

θαη πνζνηηθά, θαηαδεηθλχνληαο ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία επηιέγνπλ ηνλ θαθέ, ηελ 
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πνζφηεηα θαη ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία θαηαλαιψλνπλ, αιιά θαη ηη πνζφ δηαζέηνπλ 

εβδνκαδηαία, γηα ηελ θαηαλάισζε ηνπ θαθέ.  

Σέινο, ε ηξίηε ελφηεηα, ζθνπφ έρεη λα απνηππψζεη ηηο απφςεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηνλ θαθέ, απνθσδηθνπνηψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν, ηα θίλεηξα 

θαη ηηο αηηίεο πνπ θξχβνληαη πίζσ απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαλαιψλνπλ. Η 

ελφηεηα απηή, ζπκπεξηιακβάλεη ηέζζεξεηο εξσηήζεηο νη νπνίεο εμέηαζαλ ηε γλψζε ησλ 

εξσηεζέλησλ, πάλσ ζε εηηθέηεο πνπ αθνξνχλ ηνλ θαθέ θαη ηελ πξφζεζε ηνπο λα 

πιεξψζνπλ απμεκέλν αληίηηκν γηα ηελ θαηαλάισζε ελφο ηέηνηνπ θαθέ, εξψηεκα πνπ 

έρνπλ εμεηάζεη θαη άιινη κειεηεηέο (Breidert, 2006). 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δίδνληαλ νη απαληήζεηο, εμαξηήζεθε απφ ηνλ ηχπν ηεο 

εθάζηνηε εξψηεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, έγηλε ρξήζε ηεο κεζφδνπ Likert, πνιιαπιψλ 

επηινγψλ θαη ζπλδπαζηηθψλ απαληήζεσλ. Όιεο νη εξσηήζεηο, επηιέρζεθαλ κε βαζηθφ 

άμνλα ηελ απάληεζε ζην βαζηθφηεξν εξψηεκα ηεο έξεπλαο. 

 



ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

39 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6ν   

6.1. Δκπεηξηθή αλάιπζε: 1ε Δλόηεηα – Γεκνγξαθηθά 
 

Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, έλα ζχλνιν 330 αηφκσλ απάληεζε ζην 

εξσηεκαηνιφγην, ζε δηάζηεκα κίαο εβδνκάδαο. Σν δείγκα θαηαλεκήζεθε ζε δηάθνξεο 

ειηθίεο, κε δηαθνξεηηθφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη δηαθνξεηηθφ κεληαίν θαζαξφ εηζφδεκα. 

ηνλ Πίλαθα 3, πεξηγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο, αλαιπηηθά. 

Πίλαθαο 3. Πεξηγξαθή δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ δείγκαηνο 

 ΠΟΟΣΙΚΑ 
ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

ΠΟΟΣΟ ΔΠΙ ΣΟΤ 
ΤΝΟΛΙΚΟΤ 
ΓΔΙΓΜΑΣΟ 

ΦΤΛΟ 

     Άλδξεο 122 37,00 % 

    Γπλαίθεο 208 63,00 % 

ΗΛΙΚΙΑ 

     18-29 143 43,30 % 

     30-49 165 50,00 % 

     50+ 22 6,70   % 

ΜΟΡΦΧΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 

     2βαζκηα                                                                                                          
εθπαίδεπζε 

66 20,00 % 

     3βαζκηα                                                                                                         
εθπαίδεπζε 

138 41,80 % 

Μεηαπηπρηαθέο 
ζπνπδέο 

113 34,20 % 

     Άιιν 13 4,00   % 

ΚΑΘΑΡΟ ΜΗΝΙΑΙΟ ΑΣΟΜΙΚΟ ΔΙΟΓΗΜΑ 

     < 550€ 79 23,90 % 

     551€ - 900€ 123 37,30 % 

     > 900€ 128 38,80 % 

ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

     Άγακνο, -ε 181 54,80 % 

    Παληξεκέλνο, -ε 121 36,70 % 

     Άιιν 28 8,50   % 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Πίλαθα 3 θαη ηα αθφινπζα δηαγξάκκαηα, γηα ηελ 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ηζρχεη φηη, νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο έιαβαλ ρψξα 

απφ γπλαίθεο, ε ειηθία πνπ θπξηαξρεί είλαη απφ 30 έσο 49 εηψλ, άηνκα πνπ έρνπλ 

νινθιεξψζεη ζπνπδέο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε θαζαξφ κεληαίν εηζφδεκά πάλσ 

απφ 900€, άγακνη. 

Φαίλεηαη φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, νη θαηαλαισηέο, βάζεη εηζνδήκαηνο θαη 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, έρνπλ ηα νηθνλνκηθά πεξηζψξηα θαηαλάισζεο θαθέ θαη 

βξίζθνληαη ζε ειηθία ζηελ νπνία ε δηαδηθαζία ηεο θαηαλάισζεο, ιακβάλεη ρψξα κε 

πεξηζζφηεξε σξηκφηεηα (Galland & Lemel, 2008). 
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Αλαιπηηθφηεξα, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

Η πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, ήηαλ γπλαίθεο, 

ζε πνζνζηφ 63%, ελψ ην πνζνζηφ αλδξψλ, έθηαζε ην 37%. ην δηάγξακκα πνπ 

αθνινπζεί, θαίλεηαη ν αθξηβήο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ, αλά θχιν. 

 

Γηάγξακκα 4. Φύιν 

Πξνθχπηεη φηη, ην εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε απφ 122 άλδξεο θαη 208 

γπλαίθεο. Πξνγελέζηεξεο έξεπλεο, έρνπλ δείμεη νη άλδξεο θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξν 

πηζηνπνηεκέλν - κε εηηθέηεο- θαθέ -, απ’ φζν νη γπλαίθεο (Sigal et al., 2013).  

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 3, ηνπ ίδηνπ θεθαιαίνπ, φζνλ αθνξά ηελ ειηθία ησλ 

αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ε ειηθηαθή νκάδα πνπ θπξηαξρεί, είλαη 

εθείλε ησλ αηφκσλ απφ 30 εηψλ, κέρξη θαη 49, ζε πνζνζηφ 50%, κε 165 απαληήζεηο. 

Γεχηεξε είλαη ε ειηθηαθή νκάδα απφ 18 εηψλ, έσο θαη 29, ζε πνζνζηφ 43,30%, κε 143 

απαληήζεηο. Δλψ ηέινο, ε νκάδα ησλ αηφκσλ κε ειηθία απφ 50 έηε θαη πάλσ, έξρεηαη 

ηξίηε, ζε πνζνζηφ 6,70%, κε 22 απαληήζεηο. 

 

Γηάγξακκα 5. Ηιηθηαθέο θαηεγνξίεο δείγκαηνο 
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Σν παξαπάλσ δεδνκέλν, έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε δεδνκέλα πξνγελέζηεξσλ 

κειεηψλ, πνπ ζέινπλ ηελ ειηθηαθή νκάδα 30 κέρξη 49 εηψλ, λα έξρεηαη δεχηεξε ζε 

θαηαλάισζε, κε πξψηε απηή ησλ 50+ (Drewnowski & Rehm, 2016). 

Σα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο, έδεημαλ φηη, ζε 

πνζνζηφ 41,80%, δειαδή 138 άηνκα, είραλ νινθιεξψζεη ζπνπδέο ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Πνζνζηφ 34,20%, δειαδή 113 άηνκα, είραλ νινθιεξψζεη θάπνην θχθιν 

κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ. 66 απφ ηα 330 άηνκα πνπ απάληεζαλ, δειαδή πνζνζηφ 

20,00%, επί ηνπ ζπλφινπ, έιαβαλ κφξθσζε δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Σέινο, ζε 

πνζνζηφ 4,00%, δειαδή 13 άηνκα, αλήθνπλ ζε άιινπ ηχπνπ εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο. 

 

Γηάγξακκα 6. Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Όζνλ αθνξά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζην θαζαξφ, αηνκηθφ, κεληαίν εηζφδεκα ησλ 

αηφκσλ ηα νπνία απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

Γηάγξακκα 7. Καζαξό αηνκηθό κεληαίν εηζόδεκα (€) 
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Δδψ, λα ζεκεησζεί, φηη ν ηξέρσλ βαζηθφο κηζζφο γηα ηε ρψξα ηεο Διιάδαο, 

είλαη 650€ κεηθηά. Γηα ην ιφγν απηφ θαη κε βάζεη ηηο ηξέρνπζεο θνξνινγηθέο θαηεγνξίεο, 

ηα πνζά πνπ επηιέρζεθαλ γηα λα νξηνζεηήζνπλ ηηο θαηεγνξίεο ηνπ δείγκαηνο, 

δηακνξθψζεθαλ φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 3 θαη ην παξαπάλσ δηάγξακκα. ε 

πνζνζηφ  23,90%, δειαδή, 79 απφ ηα άηνκα ηα νπνία απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην, είραλ θαζαξφ, κεληαίν, αηνκηθφ εηζφδεκα, ιηγφηεξν απφ 550,00 €. 

123, απφ ηα 330 άηνκα, πνζνζηφ 37,30%, είραλ θαζαξφ, κεληαίν, αηνκηθφ εηζφδεκα 

απφ 551,00 €, έσο 900,00 €. Σέινο, 128 απφ ηνπο απαληνχληεο, δειαδή πνζνζηφ 

38,80%, είρε θαζαξφ, κεληαίν, αηνκηθφ εηζφδεκα, πάλσ απφ 900 €. Δδψ, αμίδεη λα 

αλαθεξζεί, φηη πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη λα ππάξρεη ζπζρέηηζε ηνπ αηνκηθνχ 

εηζνδήκαηνο θαη ηεο δαπάλεο ζε αγνξά θαθέ (Pelsmacker et al., 2005). 

Γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, ηα 

άηνκα ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, δήισζαλ άγακα ζε πνζνζηφ 54,80 %. Πνζνζηφ 36,70 

%, ήηαλ έγγακν, ελψ ζε πνζνζηφ 8,50 %, δειαδή, 28 άηνκα, είραλ άιιε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε. Σα παξαπάλσ πνζνζηά, θαίλνληαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 

 

Γηάγξακκα 8. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

6.2. Δκπεηξηθή αλάιπζε: 2ε Δλόηεηα – Καηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

 

Η δεχηεξε ελφηεηα, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζπληέζεθε κε ζθνπφ 

λα απνηππψζεη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ αηφκσλ πνπ δνπλ ζην Ηξάθιεην θαη 

θαηαλαιψλνπλ θαθέ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ ελφηεηα απηή, νη εξσηήζεηο αθνξνχλ, 

ηφζν ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, φζν θαη κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. 
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Η πξψηε εξψηεζε ηεο 2εο ελφηεηαο θαη 6ε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, είρε 

ζθνπφ λα απαληήζεη ζην εξψηεκα «πνηνο θαθέο έξρεηαη πξψηνο» ζην κπαιφ ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ δνπλ ζην Ηξάθιεην. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, πξνθχπηεη 

πσο φηαλ νη Ηξαθιεηψηεο, κηινχλ γηα θαθέ, ζθέθηνληαη πξψηα ηνλ ζηηγκηαίν !  

 

Γηάγξακκα 9. Οη 5 πξώηεο επσλπκίεο θαθέ πνπ έξρνληαη ζην κπαιό ησλ 

Ηξαθιεησηώλ 

Όπσο θαίλεηαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα, ε επσλπκία θαθέ πνπ ζπγθέληξσζε 

ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο, είλαη απηή ηνπ Nescafé. Ο ζπγθεθξηκέλνο θαθέο, πίλεηαη 

θαηά θφξνλ ζε νιφθιεξε ηε ρψξα θαη ηελ πφιε ηνπ Ηξαθιείνπ, εδψ θαη δεθαεηίεο. Δίηε 

παγσκέλνο, ν ιεγφκελνο Frappe, είηε, δεζηφο, δειαδή Nes, φπσο είλαη γλσζηφο. Δδψ, 

αμίδεη λα ηνληζηεί φηη, ν Frappe, είλαη ειιεληθή εθεχξεζε θαη πίλεηαη κφλν ζηελ Διιάδα 

(Κσλζηαληηλνπνχινπ & Young, 2006). 

Γεγνλφο πνπ πξνθαιεί κεγάιε έθπιεμε, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ξαγδαία εμάπισζε 

ειιεληθψλ θαη κε, αιπζίδσλ θαθέ, ζηελ πφιε. 

Οη επφκελεο ηξεηο επσλπκίεο θαθέ, πνπ θαίλεηαη λα έξρνληαη πξψηεο ζην 

κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ Ηξαθιείνπ, αθνξνχλ θαθέ, ζε κνξθή Espresso. Απηέο 

είλαη νη illy, Jacob’s θαη Buondi. Πξφθεηηαη γηα επσλπκίεο θαθέ, νη νπνίεο αλ θαη πιένλ, 

δηαζέηνπλ πνηνηηθφηεξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, δελ δηαζέηνπλ εηηθέηεο πνπ λα 

πηζηνπνηνχλ ηελ πνηφηεηά ηνπο ή θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά. Οη κεηαμχ ηνπο δηαθνξέο, 

φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ ηηκή ηνπο, είλαη ακειεηέεο. Δλψ, δελ κπνξεί λα 

παξακεξηζηεί ην γεγνλφο φηη θαη νη ηξείο, ζπλαληψληαη ηφζν ζε θαηαζηήκαηα 

θαθεζηίαζεο, φζν θαη ζηα ζνχπεξ κάξθεηο, ζε κνξθή θάςνπιαο, γηα ηδησηηθή ρξήζε, 

ζην ζπίηη.  

5ε ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ, θαίλεηαη λα έξρεηαη κία επσλπκία, κε 

πξνέιεπζε ειιεληθή, πνπ θαηλνηφκεζε ζηνλ ρψξν. Ο θαθέο Taf. Η ίδξπζε ηεο 
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ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο, άιιαμε ηνλ ρψξν ηνπ θαθέ, ζηε ρψξα, εηζάγνληαο ηνλ φξν 

specialty, φπσο αλαιχεηαη παξαπάλσ. Η ζπγθεθξηκέλε επσλπκία, είλαη ηαπηφζεκε 

αλψηαηήο πνηφηεηαο θαθέ espresso θαη θέξεη πιήζνο εηηθεηψλ, νη νπνίεο πηζηνπνηνχλ 

πνηφηεηα, πξνέιεπζε, παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο θαθέο, δηαηίζεηαη ζην Ηξάθιεην, κέζα απφ έλα επξχ θάζκα 

θαηαζηεκάησλ πψιεζεο θαθέ.  

Αλ θαη νη πέληε πξψηεο επσλπκίεο θαθέ πνπ εκθαλίδνληαη ζην κπαιφ ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηνπ Ηξαθιείνπ, παξαζέηνληαη παξαπάλσ, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην 

γεγνλφο φηη 6ε επσλπκία, κε κηθξή δηαθνξά απφ ηελ 5ε, αθνξά ην είδνπο ηνπ ειιεληθνχ 

θαθέ (θαθέο ζην κπξίθη). Πξφθεηηαη γηα ηνλ θαθέ Λνπκίδε. 

 

Γηάγξακκα 10. 5 + 1 επσλπκίεο θαθέ, ζην κπαιό ησλ Ηξαθιεησηώλ 

Με κηα πξψηε καηηά, πξνθχπηεη φηη, αλ θαη νη θαηαλαισηέο ηνπ Ηξαθιείνπ, 

θαηαλαιψλνπλ, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, θαθέ εζπξέζν, ε παξνπζία ηνπ ειιεληθνχ θαθέ 

θαη ηνπ ζηηγκηαίνπ θαθέ, είλαη αθφκα ηζρπξή. Δλψ, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ην 

γεγνλφο φηη, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο, ην θαηαιακβάλνπλ επσλπκίεο νη νπνίεο 

δελ δηαζέηνπλ εηηθέηεο πνπ αθνξνχλ ζε πηζηνπνηήζεηο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο.  

ηελ έβδνκε εξψηεζε, νη εξσηψκελνη, θιήζεθαλ λα επηζεκάλνπλ ηνλ βαζηθφηεξν 

ιφγν, γηα ηνλ νπνίν θαηαλαιψλνπλ θαθέ. Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ηέζεθε κε ζθνπφ 

ηελ απνθσδηθνπνίεζε ησλ βαζηθφηεξσλ θηλήηξσλ, πίζσ απφ ηελ θαηαλάισζε θαθέ. 

Απφ ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα, είλαη νξαηφ, φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, νη θαηαλαισηέο 

ηνπ Ηξαθιείνπ, αληηκεησπίδνπλ ηνλ θαθέ σο έλα δηεγεξηηθφ ξφθεκα. ε πνζνζηφ 50%, 

ε πιεηνςεθία, δήισζε φηη ν βαζηθφηεξνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν θαηαλαιψλεη θαθέ, είλαη 

ε ελίζρπζε ηεο ελέξγεηαο. Γεγνλφο πνπ ζπκθσλεί κε πξνγελέζηεξεο έξεπλεο, πνπ 

έιαβαλ ρψξα ζε άιιεο πεξηνρέο, φπσο απηέο ησλ Antonella Samoggia θαη Bettina 

27,36%
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Riedel, ην 2019, αιιά θαη ηνπ Ιλζηηηνχηνπ Δπηζηεκνληθήο Πιεξνθφξεζεο Καθέ 

(Institute for Scientific Information on Coffee, ISIC), ην 2017.  

  

Γηάγξακκα 11. Βαζηθόηεξνο ιόγνο θαηαλάισζεο θαθέ, πνζνηηθά 

 

Γηάγξακκα 12. Βαζηθόηεξνο ιόγνο θαηαλάισζεο θαθέ, πνζνηηθά 
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Σα θίλεηξα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ, θαίλεηαη 

λα ζπλζέηνπλ ηνλ δεχηεξν ιφγν, γηα ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα 

θαηαλαιψλνπλ θαθέ. Σν πνζνζηφ εδψ, θηάλεη ην 43,00%. Γεγνλφο πνπ, επίζεο, 

ζπλάδεη κε επξήκαηα άιισλ εξεπλψλ (ISIC, 2017; Belk et al., 2017; Sousa et al., 

2016). 

ε πνζνζηφ 2,00%, ηα άηνκα ηα νπνία απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, 

δήισζαλ φηη θαηαλαιψλνπλ θαθέ, επεξεαζκέλα απφ ηνλ πεξίγπξφ ηνπο. Δλψ κφιηο ην 

1,00%, θαηαλαιψλεη θαθέ, δηφηη ζεσξεί φηη ε θαηαλάισζή ηνπ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηελ πγεία. Σέινο, ζε πνζνζηφ 4,00% επί ηνπ ζπλφινπ, νη απαληνχληεο δήισζαλ άιιν 

ιφγν, πίζσ απφ ηελ θαηαλάισζε θαθέ. 

 

Γηάγξακκα 13. Ηκεξήζηα ζπλνιηθή θαηαλάισζε θαθέ 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 8ε εξψηεζε, 

πξνζδηνξίδεηαη ε εκεξήζηα θαηαλάισζε θαθέ, γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ Ηξαθιείνπ. ηελ 

πιεηνςεθία ηνπο, ζε πνζνζηφ 42,00%, ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην 

ηεο έξεπλαο, πίλνπλ θαθέ δχν θνξέο ηελ εκέξα. Οη θαηαλαισηέο πνπ θαηαλαιψλνπλ 

θαθέ κία θνξά, ηελ εκέξα, αλέξρνληαη ζε πνζνζηφ 31,00%, κε ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

πίλνπλ θαθέ ηξείο θνξέο, ηελ εκέξα, λα αλέξρνληαη ζε πνζνζηφ 16,00%. Πάλσ απφ 

ηξείο θνξέο, θαίλεηαη λα θαηαλαιψλεη θαθέ, ην 6,00% ησλ αηφκσλ, ελψ ηέινο, έλα 

5,00%, επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, επέιεμε ηελ απάληεζε «Άιιν». Δδψ, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε εκεξήζηα ζπληζηψκελε πνζφηεηα θαθέ, είλαη ηξείο, έσο ηέζζεξεηο 

θνχπεο, εκεξεζίσο. Γειαδή, 300 – 400 mg θαθεΐλεο / κέξα (Poole, et al., 2017; 

Freeman et al., 2018). 

ε ζπλέρεηα κε ηα παξαπάλσ, ε έλαηε εξψηεζε, πεξηνξίδεη ηελ θαηαλάισζε 

θαθέ, ζε αγνξά πνπ ιακβάλεη ρψξα εθηφο ζπηηηνχ, δειαδή, απφ δηάθνξα θαηαζηήκαηα 

θαθεζηίαζεο, ζηε δηάξθεηα κηαο ηππηθήο εβδνκάδαο. 

Όπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ, 

επηιέγεη λα αγνξάζεη θαθέ, εθηφο ζπηηηνχ, δχν κε ηξείο θνξέο, ηελ εβδνκάδα. Γεδνκέλν 

πνπ κεηαθξάδεηαη ζε πνζνζηφ 32,00%. ηε ζπλέρεηα θαη ζε πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 

23,00%, νη θαηαλαισηέο θέξνληαη λα αγνξάδνπλ θαθέ, κία θνξά, ηελ εβδνκάδα, εθηφο 

ζπηηηνχ. Σν 20,00% ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, θαίλεηαη λα 

θαηαλαιψλεη θαθέ, εθηφο ζπηηηνχ, ηέζζεξεηο κε επηά θνξέο. Δλψ, ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη φηη ην 11,00%, θαηαλαιψλεη πάλσ απφ επηά θνξέο, θαθέ έμσ θαη ην 

14,00%, δελ αγνξάδεη θαζφινπ. Σν ηειεπηαίν, ίζσο ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη ιφγσ 

ηεο θαξαληίλαο, εμαηηίαο ηνπ ηειεπηαίνπ θνξσλατνχ, απαγνξεπφηαλ νη κεηαθηλήζεηο θαη 

ηα θαηαζηήκαηα παξέκεηλαλ θιεηζηά. 

 

Γηάγξακκα 14. Αγνξά θαθέ, εθηόο ζπηηηνύ, εβδνκαδηαίσο 
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Η επφκελε εξψηεζε (δέθαηε), είρε ζθνπφ λα πξνζδηνξίζεη ην πνζφ πνπ 

δηαζέηεη έλαο κέζνο θαηαλαισηήο, γηα αγνξά θαθέ, νπνηνπδήπνηε είδνπο, ηφζν εληφο, 

φζν θαη εθηφο ζπηηηνχ, ζηε δηάξθεηα καο εβδνκάδαο. 

Σα πνζά ηα νπνία φξηζαλ ηηο θαηεγνξίεο, πξνζδηνξίζηεθαλ κε βάζε ηηο 

ηξέρνπζεο ηηκέο ηνπ θαθέ, γηα ηελ πφιε ηνπ Ηξαθιείνπ θαη ήηαλ ζπλάξηεζε ησλ 

θαηεγνξηψλ ηεο έλαηεο εξψηεζεο. ε πνζνζηφ 38,00%, νη θαηαλαισηέο δηαζέηνπλ 

κέρξη 10,00 €. ε πνζνζηφ 35,00%, νη θαηαλαισηέο, θαίλεηαη λα δηαζέηνπλ ιηγφηεξα 

απφ 6,00€ εβδνκαδηαίσο, γηα αγνξά θαθέ. Δλψ, ζε πνζνζηφ 27,00, δειαδή πάλσ απφ 

έλαο ζηνπο ηέζζεξεηο, θαηαλαιψλεη πεξηζζφηεξα απφ 11,00€, ηελ εβδνκάδα, γηα αγνξά 

θαθέ. Σα παξαπάλσ, παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα ην νπνίν αθνινπζεί. 

 

Γηάγξακκα 15. Δβδνκαδηαία δηάζεζε ρξεκάησλ γηα αγνξά θαθέ 

Η ελδέθαηε εξψηεζε, παξνπζηάδεη εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ, αθνχ αμηνινγεί ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ θαηαλαισηή, ζηελ επηινγή θαθέ εθηφο ζπηηηνχ.  

Ξεθηλψληαο, ζην παξαθάησ δηάγξακκα, παξνπζηάδεηαη ε ζεκαζία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο γεχζεο θαη ηεο επίγεπζεο. 

 

Γηάγξακκα 16. Η ζεκαζία ηεο Γεύζεο θαη ηεο Δπίγεπζεο ζηελ επηινγή ηνπ 

θαθέ 
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Γηα ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, πνζνζηφ ην νπνίν θηάλεη ην 55,00%, ε γεχζε 

θαη ε επίγεπζε, έρνπλ εμέρνπζα ζεκαζία. Γεδνκέλν πνπ επηθπξψλεη ην ζπκπέξαζκα 

ηεο έβδνκεο εξψηεζεο, φηη ην 43,00% ησλ απαληνχλησλ, θαηαλαιψλεη θαθέ, επεηδή 

ηνπ αξέζεη σο ξφθεκα. 

ε πνζνζηφ, 26,00%, ηα άηνκα ηα νπνία απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, 

δήισζαλ φηη ε γεχζε θαη ε επίγεπζε, είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο, αιιά φρη πάξα 

πνιχ. Γηα ην 7,00%, είλαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ νπδέηεξε ζεκαζία θαη γηα ην 

10,00%, δελ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά. Δλψ, κφιηο ην 2,00% δήισζε φηη, απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, δελ επεξεάδνπλ θαζφινπ ηελ επηινγή ηνπ. 

Όζνλ αθνξά ην άξσκα, φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί,  γηα 

πνζνζηφ 39,00%, επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. Γηα ην 32,00% 

είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. Γηα ην 14,00%, είλαη νπδέηεξεο ζεκαζίαο, θαη γηα πνζνζηφ 

15,00%, έρεη ιίγε ή θαζφινπ ζεκαζία. 

 

Γηάγξακκα 17. Η ζεκαζία ηνπ Αξώκαηνο ζηελ επηινγή ηνπ θαθέ 

 

Γηάγξακκα 18. Η ζεκαζία ηεο Τηκήο ζηελ επηινγή ηνπ θαθέ 
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Όπσο θαίλεηαη ζην πξνεγνχκελν δηάγξακκα, ε ηηκή ηνπ θαθέ, απνηειεί 

νπδέηεξν παξάγνληα, φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ηνπ, γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σν πνζνζηφ εδψ, θηάλεη ην 37,00%. Γηα ην 23,00% ησλ θαηαλαισηψλ, ε 

ηηκή είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη γηα ην 9,00%, πάξα πνιχ ζεκαληηθή. Αληίζεηα, ζε 

πνζνζηφ 17,00%, νη θαηαλαισηέο βξίζθνπλ ηνλ παξάγνληα ηεο ηηκήο, ιίγν ζεκαληηθφ. 

Δλψ, ην 14,00%, δελ ηνλ ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθφ. Σν γεγνλφο απηφ, πξνθαιεί 

έθπιεμε, κηαο θαη φπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 15, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ, 

θαηαλαιψλεη ιηγφηεξα απφ 10,00€, ηελ εβδνκάδα, γηα αγνξά θαθέ, ηφζν εληφο, φζν θαη 

εθηφο ζπηηηνχ, ζε πνζνζηφ πεξηζζφηεξν απφ 70,00%, ζπλνιηθά. Δλψ, φπσο θαίλεηαη 

ζην Γηάγξακκα 13 θαη ην Γηάγξακκα 14, ε κέζε θαηαλάισζε θαθέ, είλαη δχν θνξέο ηε 

κέξα. 

Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηνπ θαθέ, ζρεδφλ γηα ηνπο κηζνχο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ζε 

πνζνζηφ 48,00% θαη γηα ην 30,00%, είλαη ζεκαληηθή.  

 

Γηάγξακκα 19. Η ζεκαζία ηεο Πνηόηεηαο ζηελ επηινγή ηνπ θαθέ 

Μφιηο ην 12,00%, δήισζε φηη ε πνηφηεηα έρεη νπδέηεξε ζεκαζία. Δλψ, γηα ην 

8,00% έρεη ιίγε ζεκαζία θαη γηα ην 2,00%, δελ έρεη θαζφινπ.  

Όπσο αλαγξάθεηαη παξαπάλσ, ε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπ θαθέ, έρεη ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, φπσο ε γεχζε θαη ε επίγεπζε (Holly Kragiopoulos, 

2017). ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπ θαθέ, ε πιεηνςεθία, ζε 

πνζνζηφ 39,00%, δήισζε φηη είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν έρεη νπδέηεξε ζεκαζία, 

ζηελ επηινγή θαθέ. Μφιηο ην 6,00%, δήισζε φηη έρεη πάξα πνιχ ζεκαζία, ελψ ην 

9,00%, δήισζε φηη έρεη πνιχ ζεκαζία.  

Αληίζεηε άπνςε, ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ, θαίλεηαη λα έρεη ην 18,00% ησλ 

θαηαλαισηψλ, ην νπνίν δήισζε φηη έρεη ιίγε ζεκαζία θαη ην 6,00%, γηα ην νπνίν ε 
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ρψξα πξνέιεπζεο, δελ έρεη θαζφινπ ζεκαζία. Σα παξαπάλσ θαίλνληαη ζην δηάγξακκα 

πνπ αθνινπζεί. 

 

Γηάγξακκα 20. Η ζεκαζία ηεο Φώξαο πξνέιεπζεο ζηελ επηινγή ηνπ θαθέ 

Ο επφκελνο παξάγνληαο πνπ εμεηάζηεθε, αθνξά ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή 

πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπ θαθέ. 

 

Γηάγξακκα 21. Η ζεκαζία ηεο Πεξηβαιινληηθήο Πνιηηηθήο ζηελ επηινγή ηνπ 

θαθέ 

ε πνζνζηφ 33,00%, ηα άηνκα πνπ ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, 

δήισζαλ φηη ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, έρεη νπδέηεξε ζεκαζία, φζνλ αθνξά ηελ 

επηινγή ηνπο, γηα ηνλ θαθέ. Όκνηα κε ηελ ρψξα πξνέιεπζεο, γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο, 

ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή έρεη ιηγφηεξε, παξά πεξηζζφηεξε ζεκαζία. Πνζνζηά 

19,00% θαη 9,00%, δειψλνπλ φηη έρεη πνιχ θαη πάξα πνιχ ζεκαζία, αληίζηνηρα. 

Αληίζεηα, πνζνζηά 16,00% θαη 23,00%, δειψλνπλ φηη έρεη ιίγε θαη θαζφινπ ζεκαζία, 

αληίζηνηρα.  
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Σα παξαπάλσ, νδεγνχλ ζην ινγηθφ ζπκπέξαζκα, φηη ε πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε ησλ πεξηζζφηεξσλ θαηαλαισηψλ, βξίζθεηαη ζε πξψηκν ζηάδην. Γεγνλφο 

πνπ πξνθαιεί έθπιεμε, ιακβάλνληαο ππφςε φηη ππάξρεη πιεζψξα εηηθεηψλ, νη νπνίεο 

ζρεηίδνπλ ηνλ θαθέ, κε ην πεξηβάιινλ θαη ηηο δξάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, ζρεηηθά κε ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δξάζεσλ, ζην 

πεξηβάιινλ. 

Σέινο, γηα ηελ ελδέθαηε εξψηεζε, ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην, θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ηνλ παξάγνληα ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

 

Γηάγξακκα 22. Η ζεκαζία ηεο Τνπνζεζίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο ζηελ επηινγή 

ηνπ θαθέ 

Η πιεηνςεθία, κε πνζνζηφ 32,00%, δήισζε φηη ε ηνπνζεζία έρεη νπδέηεξε 

ζεκαζία, ζηελ επηινγή ηνπ θαηαζηήκαηνο. Πνζνζηφ 19,00%, απάληεζε φηη έρεη πάξα 

πνιχ ζεκαζία, ελψ ζε ίδην πνζνζηφ θηάλνπλ θαη νη απαληήζεηο εθείλσλ πνπ ζεσξνχλ 

ηελ ηνπνζεζία ηνπ θαηαζηήκαηνο πνιχ ζεκαληηθή. Σα άηνκα γηα ηα νπνία, έρεη ιίγε ή 

θαζφινπ ζεκαζία, θηάλνπλ ην 15,00%, έθαζην.  

Να ζεκεησζεί φηη, ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, είλαη αληίζεηα κε ηε ζεσξία ηνπ 

κάξθεηηλγθ, πνπ ζέιεη ηελ ηνπνζεζία λα είλαη βαζηθφο παξάγνληαο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν επηιέγεηαη ε θαηαλάισζε πξντφλησλ (Cresswell, 2004). 

Η ηειεπηαία εξψηεζε, ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο (δσδέθαηε εξψηεζε), είρε ζθνπφ 

λα θαηαδείμεη, ηειηθά, πνηνο απφ ηνπο παξαπάλσ, είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο, 

ζηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ, λα επηιέμνπλ θαθέ. Σα αληίζηνηρα δεδνκέλα, 

παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 
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Γηάγξακκα 23. Ο ΠΙΟ ζεκαληηθόο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαθέ 

(Πνζνηηθά) 

Απφ ηελ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, πξνθχπηεη φηη ν ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο, γηα ηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ, γηα ηελ αγνξά ηνπ θαθέ, ζηελ πφιε 

ηνπ Ηξαθιείνπ, είλαη απηφο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ γεχζε θαη ηελ επίγεπζε.  

 

Γηάγξακκα 24. Ο ΠΙΟ ζεκαληηθόο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαθέ 

(Πνζνζηηαία) 

Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα, ζπλάδεη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ 

εξσηήζεσλ.  
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6.3. Δκπεηξηθή αλάιπζε: 3ε Δλόηεηα – Απόςεηο γηα ηνλ θαθέ 

 

Η ηξίηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απνηειείηε απφ ηέζζεξεηο 

εξσηήζεηο. Απηέο, ζε πξψηε θάζε, έρνπλ ζαλ ζθνπφ, λα αλαδείμνπλ ηηο απφςεηο θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, αλαθνξηθά κε ζπγθεθξηκέλεο εηηθέηεο, πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ θαθέ θαη ηα πξντφληα ηνπ. ε δεχηεξε θάζε, εμεηάδεηαη, ε πξφζεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ, γηα έλαλ θαθέ ν νπνίνο δηαζέηεη εηηθέηεο, 

πνπ πηζηνπνηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, θαζψο θαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ 

απφθαζή ηνπο λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ, ή φρη. 

Η πξψηε εξψηεζε ηεο ελφηεηαο, δέθαηε ηξίηε γηα ην εξσηεκαηνιφγην, 

ζπληέζεθε κε ζθνπφ λα απνθαιχςεη ην πξαγκαηηθφ, γλσζηηθφ ππφβαζξν ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζρεηηθά κε εηηθέηεο πνπ αθνξνχλ ζηνλ θαθέ. Πεξηιάκβαλε ηηο επηά 

αθφινπζεο εηηθέηεο, κε ζεηξά φκνηα, κε παξαθάησ, φπσο αλαιχνληαη ζηελ παξάγξαθν 

4.2. 

 

Δηθόλα 13. Οη εηηθέηεο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην εξσηεκαηνιόγην 

Παξαθάησ, απεηθνλίδνληαη νη απαληήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα, ζην ζχλνιν φισλ ησλ εηηθεηψλ πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. 

ηηο ζηήιεο «Ναη» θαη «Όρη», αλαγξάθνληαη αξηζκεηηθά, νη απαληήζεηο, γηα θάζε 

εξψηεζε.  

Σα αθφινπζα δεδνκέλα, έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηηο απαληήζεηο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηηο εξσηήζεηο 11 θαη 12 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη νπνίεο ζέινπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο, λα επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηε γεχζε θαη ηελ επίγεπζε ηνπ θαθέ 

θαη φρη απφ ηελ πνηφηεηα. Πξνθχπηεη φηη, φιεο νη εηηθέηεο πνπ πηζηνπνηνχλ ηελ πνηφηεηά 

ηνπ θαθέ, θαίλεηαη πσο είλαη άγλσζηεο ζηελ πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ζπκθσλνχλ κε ην γεγνλφο φηη, γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο, ε πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπ 

θαθέ, δελ είλαη βαζηθφο παξάγνληαο, φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ηνπο. 
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Γηάγξακκα 25. Σπλνιηθή απεηθόληζε απαληήζεσλ, αλαθνξηθά κε ηηο 

εηηθέηεο 

πλνςίδνληαο, απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, γίλεηαη αληηιεπηφ, φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ, δελ έρνπλ γλψζε ζρεηηθά κε ηηο εηηθέηεο, νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ θαθέ, ζην ζχλνιν ησλ εηηθεηψλ. Μφλε εμαίξεζε απνηειεί ε εηηθέηα 

πνπ δειψλεη «νξγαληθή» πξνέιεπζε. Η εηηθέηα ηεο πηζηνπνίεζεο φηη έλα πξντφλ είλαη 

νξγαληθφ, θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν γλσζηή ζηνπο θαηαλαισηέο. ε απηφ, 

πηζαλφηαηα ζπκβάιιεη θαη ην γεγνλφο φηη, ε ζπγθεθξηκέλε εηηθέηα, ζπλαληάηαη θαη ζε 

άιια πξντφληα, πέξα απφ ηνλ θαθέ θαη είλαη δηεζλνχο βειελεθνχο. Όπσο θαίλεηαη ζην 

παξαπάλσ δηάγξακκα, 194 απφ ηα 330 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην 

ηεο έξεπλαο, θαίλεηαη λα γλψξηδαλ ηε ζεκαζία ηεο αληίζηνηρεο εηηθέηαο. Πνζνζηφ πνπ 

αλέξρεηαη ζην 59,00%. 

Πξψηε ζε ζεηξά, εκθαλίζηεθε ε επίζεκε εηηθέηα ηνπ SCA. Η ζπγθεθξηκέλε, είλαη 

ε θαηεμνρήλ εηηθέηα, πνπ δειψλεη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ. Πξφθεηηαη γηα 

ζήκα, δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν, πνπ θαηαδεηθλχεη αλψηαην, πνηνηηθά θαθέ (Specialty 

coffee). Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία, ζπγθεθξηκέλα 209 

απφ ηα 330 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, πνζνζηφ 63,00%, δελ 

κπνξνχζαλ λα αλαγλσξίζνπλ ηελ εηηθέηα ηνπ SCA. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ε πιεηνςεθία 

ησλ θαηαλαισηψλ, δελ δχλαηαη λα αλαγλσξίζεη ηελ πνηφηεηα ελφο θαθέ, ν νπνίνο θέξεη 

απηή ηελ εηηθέηα. 

Σν ζήκα Fair Trade, είλαη απφ ηα γλσζηφηεξα ζηνλ ρψξν ηνπ θαθέ, αιιά θαη 

δηάθνξσλ εηδψλ, φπσο ην θαθάν. Γηεζλψο αλαγλσξηζκέλν, ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη δειψλεη, εθηφο ησλ άιισλ, ακεζφηεξε ζρέζε, αλάκεζα 

Ναι Όχι

Specialty 121 209

Organic 194 136

Fair Trade 119 211

Rainforest Alliance 95 235

UTZ 54 276

Bird Friendly 78 252

4C 51 279

0

50

100

150

200

250

300

Α
ρ

ιθ
μ

ό
σ 

Δ
εί

γμ
α

το
σ

υγκεντρωτικό γράφημα ετικετών



ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

56 
 

ζηνλ παξαγσγφ θαη ην ηειηθφ πξντφλ. ε πνζνζηφ 64,00%, νη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα 

κελ γλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ελ ιφγσ εηηθέηαο. Πνζνζηφ ζρεδφλ δηπιάζην απφ απηφ 

ησλ αηφκσλ πνπ γλψξηδαλ ηε ζεκαζία ηεο, ην νπνίν αγγίδεη ην 36,00%. Γεγνλφο πνπ 

απνθαιχπηεη φηη, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, νη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα 

αλαγλσξίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δηαζέηεη έλα πξντφλ, φηαλ θέξεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε εηηθέηα. 

Γηα ηελ εηηθέηα ηεο Rainforest Alliance, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, 

ζρεηηθά κε ηελ αλαγλψξηζή ηεο, απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ήηαλ εθπιεθηηθά. Πξνθχπηεη 

φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, ζε πνζνζηφ 71,00%, δελ ηελ αλαγλσξίδεη. Σα 

παξαπάλσ ζηνηρεία, πξνθαινχλ εληχπσζε, κηαο θαη ε εηηθέηα ηνπ αληίζηνηρνπ 

νξγαληζκνχ, είλαη ηεξάζηηαο έθηαζεο, φζνλ αθνξά ηα πξντφληα ηα νπνία 

παξαθνινπζεί, αιιά θαη ηελ παξνπζία ηεο, ζε φιν ηνλ θφζκν. 

ηελ εξψηεζε αλαθνξηθά κε ηελ εηηθέηα ηεο UTZ, πξνθχπηεη φηη, ζε πνζνζηφ 

84,00%, ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, δελ γλψξηδαλ ηε ζεκαζία ηεο. 

Γεγνλφο πνπ ζπλάδεη κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

πξνεγνχκελεο εηηθέηαο, κηα θαη ε UTZ απνηειεί ηκήκα ηεο Rainforest Alliance. Παξφια 

απηά, κε δεδνκέλε ηελ έθηαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηηθέηαο θαη ην γεγνλφο φηη 

εκθαλίδεηαη ζε ρηιηάδεο πξντφληα, πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη παξακέλεη 

άγλσζηε, ζηνπο θαηαλαισηέο ηνπ Ηξαθιείνπ. 

Η εηηθέηα Bird Friendly αθνξά, απνθιεηζηηθά, ηνλ θαθέ θαη ηα πξντφληα ηνπ. 

Πξφθεηηαη γηα εηηθέηα, ε νπνία εμαζθαιίδεη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ, αιιά θαη 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ελαξκνληζκέλεο κε ην πεξηβάιινλ. Η ζπγθεθξηκέλε εηηθέηα 

ππαθνχεη ζε θάπνηα απφ ηα απζηεξφηεξα πξφηππα, ζηνλ ρψξν ηνπ θαθέ. ε πνζνζηφ 

76,00%, ηα άηνκα ηα νπνία απάληεζαλ, δελ γλψξηδαλ ηε ζεκαζία ηεο, έλαληη 

πνζνζηνχ 24,00%, ην νπνίν δήισζε πσο ηε γλσξίδεη. 

Σέινο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ εηηθέηα 4C, 279 άηνκα, δειαδή πνζνζηφ 85,00%, 

δήισζαλ πσο δελ γλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο, παξά ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα κία 

εηηθέηα πνπ εκθαλίδεηαη δηεζλψο. 

Η επφκελε εξψηεζε (14ε), έρεη ζαλ ζθνπφ λα απνηππψζεη ηελ πξφζεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξν απ’ φζν ζπλήζσο, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαλαιψζνπλ εθηφο ζπηηηνχ, έλαλ θαθέ, ν νπνίνο έρεη πηζηνπνηεζεί κε θάπνηα απφ ηηο 

παξαπάλσ εηηθέηεο. Σα απνηειέζκαηα παξίζηαληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα. 
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Γηάγξακκα 26. Πξόζεζε θαηαλαισηώλ – αγνξά εθηόο ζπηηηνύ 

Πξνθχπηεη φηη, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ, ζε πνζνζηφ 67,00%, είλαη 

πξφζπκε λα δηαζέζεη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλαιψζεη, εθηφο 

ζπηηηνχ, έλαλ θαθέ ν νπνίνο έρεη πηζηνπνηεζεί κε θάπνηα απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

εηηθέηεο. Σν γεγνλφο απηφ, πξνθαιεί έθπιεμε, κε δεδνκέλν φηη ε γλψζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο εηηθέηεο, είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε αλ θαη 

ζπκθσλεί κε πξνγελέζηεξεο κειέηεο (Samoggia & Bettina, 2019). 

Η πξνηειεπηαία εξψηεζε (15ε), απαληήζεθε κφλν απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

εθείλνπο, νη νπνίνη δήισζαλ πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ απμεκέλν αληίηηκν, γηα αγνξά 

θαθέ, πνπ θέξεη θάπνηα απφ ηηο πξνεγνχκελεο εηηθέηεο. 

 

Γηάγξακκα 27. Πξόζεζε θαηαλαισηώλ – πξόζζεην πνζό 

Απφ ηηο απαληήζεηο, φπσο θαίλεηαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα, πξνθχπηεη φηη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ, είλαη πξφζπκν λα δηαζέζεη απφ 11 cents, 

έσο θαη 20 cents. Δλψ, ελδηαθέξνλ, παξνπζηάδεη ε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ, φπσο 

θαίλεηαη παξαθάησ. Σα δεδνκέλα πνπ απεηθνλίδνληαη, ηζρπξνπνηνχλ ην απνηέιεζκα 
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ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο, πνπ βξίζθεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο, 

πξφζπκνπο λα δηαζέζνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα έλαλ θαθέ. 

 

Γηάγξακκα 28. Πξόζεζε θαηαλαισηώλ – Γηαζπνξά πνζνύ 

Η δέθαηε έθηε εξψηεζε θαη ηειεπηαία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απεπζπλφηαλ ζηα 

άηνκα ηα νπνία δελ ήηαλ πξφζπκα λα πιεξψζνπλ απμεκέλν αληίηηκν, γηα έλαλ θαθέ, 

πνπ θέξεη θάπνηα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο εηηθέηεο.  
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Γηάγξακκα 29. Λόγνη απξνζπκίαο πιεξσκήο πξόζζεηνπ αληίηηκνπ – 

Πνζνηηθά δεδνκέλα 

 

Γηάγξακκα 30. Λόγνη απξνζπκίαο πιεξσκήο πξόζζεηνπ αληίηηκνπ – 

Πνζνζηηαία δεδνκέλα 

Όπσο θαίλεηαη ζηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ, 

ζε πνζνζηφ 32,00%, δήισζε φηη δελ γλσξίδεη ηε ζεκαζία ησλ εηηθεηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην. Σα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηή ηελ 

εξψηεζε, δειαδή ε απξνζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ ρξήκαηα, 

βαζηδφκελνη ζηνλ ηζρπξηζκφ φηη δελ έρνπλ επαξθείο γλψζεηο, ζπκθσλεί απφιπηα κε ηα 

δεδνκέλα ηεο δέθαηεο ηξίηεο εξψηεζεο. Απφ ηελ ηειεπηαία, πξνέθπςε φηη νη 

θαηαλαισηέο, δελ αλαγλψξηζαλ ηε ζεκαζία ησλ εηηθεηψλ πνπ ζπλάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7ν   

7.1. Σπκπεξάζκαηα  
 

Η αγνξά ηνπ θαθέ, είλαη κία δηεζλψο εμειηζζφκελε θαη ηεξάζηηαο έθηαζεο αγνξά 

(Samoggia et al. 2020).  ηελ Διιάδα, ν θιάδνο αλαπηχζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο, 

αλεπεξέαζηα, φπσο θαίλεηαη παξαπάλσ, απφ ηηο αιιεπάιιειεο νηθνλνκηθέο θξίζεηο. 

Δηδηθφηεξα, φπσο πξνθχπηεη, ζε ηνπηθφ επίπεδν, πνιπεζληθέο εηαηξείεο, έρνπλ πνιχ 

κεγάιν κεξίδην ηεο αγνξάο. Απηφ, νθείιεηαη θπξίσο, ζην επξχ δίθηπν δηαλνκήο, πνπ  

δηαζέηνπλ, ην νπνίν εθηείλεηαη, ηφζν κέζα απφ ζνχπεξ κάξθεηο, φζν θαη κέζα απφ 

θαηαζηήκαηα θαθεζηίαζεο. Απηέο, θαηέρνπλ δεκνθηιή εκπνξηθά ζήκαηα, ρσξίο λα 

θέξνπλ ζπλαθείο κε ηνλ θαθέ, εηηθέηεο. Μηαο θαη ν αληαγσληζκφο είλαη ηεξάζηηνο, 

πξνθεηκέλνπ λα εδξαηψζνπλ ην κεξίδην ηνπο ζηελ αγνξά, δίλνπλ έκθαζή ζηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη ηε δηαθήκηζε.  

Πξψηε ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ Ηξαθιείνπ, θαίλεηαη λα έξρεηαη κία 

κάξθα θαθέ, εκθαλψο «εμειιεληζκέλε». Η ζπγθεθξηκέλε, δξαζηεξηνπνηείηαη επξέσο, 

ζηνλ ρψξν ηνπ ζηηγκηαίνπ θαθέ θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη είλαη γλσζηή κέζα απφ 

δχν ξνθήκαηα, ηνλ Frappe θαη ην Nes, νη νπνίνη, θαίλεηαη λα θπξηαξρνχλ ζηελ ηνπηθή 

αγνξά (Κσλζηαληηλνπνχινπ & Young, 2006). Δδψ, αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία θαθέ, θαηαιακβάλεη πνιχ κεγάια κεξίδηα ηεο αγνξάο θαη ζε 

άιιεο ρψξεο (Sylvia Mokrysz, 2016).  

Παξφια απηά, κε βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ έξεπλα, ζεκαληηθφ κεξίδην 

ηεο ηνπηθήο αγνξάο, θαίλεηαη λα θαηέρνπλ θαη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Αμηνζεκείσην, 

είλαη ην γεγνλφο φηη, ε κφλε εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ θαθέ 

αλψηαηεο πνηφηεηαο, είλαη ειιεληθή θαη θέξεη πνιιέο εηηθέηεο, νη νπνίεο πηζηνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ. εκαληηθφ, είλαη επίζεο ην ζπκπέξαζκα φηη, 

παξά ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ θαθέ, ηφζν σο πξντφλ, φζν θαη ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

παξαγσγηθή ηνπ δηαδηθαζία, νη θάηνηθνη ηνπ Ηξαθιείνπ, πξνηηκνχλ πην παξαδνζηαθνχο 

ηχπνπο θαθέ, φπσο ν θαθέο ζην κπξίθη (ειιεληθφο). 

Σα θίλεηξα ησλ θαηαλαισηψλ, πεγάδνπλ, θαηά θχξην ιφγν, απφ ηελ άκεζε 

επίδξαζε ηνπ θαθέ, ζηνλ νξγαληζκφ. Σα κηζά απφ ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην, δήισζαλ φηη θαηαλαιψλνπλ θαθέ επεηδή ηνπο μππλάεη θαη ηνπο 

πξνζδίδεη ελέξγεηα. Γηαθαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε πεπνίζεζε ησλ θαηαλαισηψλ, πνπ ζέιεη 

ηνλ θαθέ σο έλα θαηεμνρήλ, δηεγεξηηθφ ξφθεκα, είλαη αθφκα ηζρπξή. Σν δεχηεξν 

ζεκαληηθφηεξν θίλεηξν, γηα ηελ θαηαλάισζε ηνπ θαθέ, θαίλεηαη λα αθνξά απηφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ, αθνχ ην 43,00% δήισζε φηη ηνλ θαηαλαιψλεη ιφγσ 

αξέζθεηαο. Ο ηζρπξηζκφο απηφο, επηβεβαηψλεηαη κέζα απφ ηηο επφκελεο εξσηήζεηο ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπκθσλεί κε πιεζψξα ζρεηηθψλ εξεπλψλ (Sousa et al., 2016; 

Belk et al., 2017). 

ε φ,ηη αθνξά ηε ζρέζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ Ηξαθιείνπ θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

θαθέ, ηα δεδνκέλα έδεημαλ φηη, κφιηο ην 21,00%, ηε ζεσξεί ηνλ πην ζεκαληηθφ 

παξάγνληα, φζν αθνξά ηελ επηινγή ηνπ θαθέ. Σν γεγνλφο απηφ, έξρεηαη ζε ζπκθσλία 

κε ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηα κεξίδηα ηεο αγνξάο, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ 

έξεπλα. Όπσο δηακνξθψλνληαη κέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην θαη αλαθέξεηαη 

παξαπάλσ, ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο, θαηαιακβάλνπλ επσλπκίεο πνπ 

εδξαηψζεθαλ κέζα απφ ηελ πψιεζε θζελνχ θαθέ, κέζεο πνηφηεηαο. πκπέξαζκα ην 

νπνίν, έξρεηαη ζε αληίθαζε κε ην γεγνλφο φηη, ζηελ πφιε ηνπ Ηξαθιείνπ, αθκάδνπλ, 

φπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ, θαθεηέξηεο θαη θαθεθνπηεία, πνπ πσινχλ θαθέ, 

αλψηεξεο θαη αλψηαηεο πνηφηεηαο.  

Όπσο πξνθχπηεη, γηα ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ, ν 

βαζηθφηεξνο παξάγνληαο, γηα ηελ επηινγή ηνπ θαθέ, βαζίδεηαη ζην θξηηήξην ηεο γεχζεο 

θαη ηεο επίγεπζεο. Όκσο, ζε φ,ηη αθνξά ηε γλψζε ησλ θαηαλαισηψλ, πάλσ ζε έλλνηεο 

πνπ επεξεάδνπλ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, θαίλεηαη λα είλαη ειάρηζηε. Όκνηα, ην ίδην 

ηζρχεη θαη γηα ηηο αληίζηνηρεο εηηθέηεο. Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε γεχζε θαη ε επίγεπζε, 

είλαη, θαηά βάζε, ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάδνληαη ππνθεηκεληθά, απφ ηελ πιεηνςεθία 

ησλ θαηαλαισηψλ, ηνπ Ηξαθιείνπ. 

Όια ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ζπγθιίλνπλ ζηελ επηβεβαίσζε ηεο ππφζεζεο φηη, 

ην γλσζηηθφ ππφβαζξν, ησλ θαηνίθσλ ηνπ Ηξαθιείνπ, ζε φ,ηη ζρεηίδεηαη κε ηηο αλάινγεο 

εηηθέηεο, είλαη πνιχ ρακειφ. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη, φιεο νη εηηθέηεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, είλαη άγλσζηεο γηα ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

θαηαλαισηψλ. Η κφλε εμαίξεζε, αθνξά ζηελ εηηθέηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα βηνινγηθά 

πξντφληα, γεγνλφο πνπ πηζαλφλ πξνθχπηεη, ιφγσ ηνπ επξχ πεδίνπ πξντφλησλ, ηα 

νπνία πηζηνπνηνχληαη σο βηνινγηθά.  

Παξφια ηα παξαπάλσ, ην 67,00% επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο, δήισζε 

πξφζπκν λα πιεξψζεη παξαπάλσ ρξήκαηα, γηα έλαλ θαθέ, ν νπνίνο ζα δηαζέηεη 

εηηθέηεο πνπ εθπξνζσπνχλ πηζηνπνηήζεηο. Η πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ δήισζαλ 

φηη είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξν, δήισζε πσο ζα δηέζεηε, πάλσ απφ 10 

cents, αλά θαθέ. Σν ζπκπέξαζκα απηφ, ζπκθσλεί κε επξήκαηα πξνεγνχκελσλ 

κειεηψλ (Breidert, 2006). 

Απφ ην 33,00% ησλ αηφκσλ, ηα νπνία δελ δήισζαλ πξφζπκα λα δηαζέζνπλ 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα, γηα ηελ αγνξά ελφο πηζηνπνηεκέλνπ θαθέ, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ (32,00%) απνδίδεη ηελ απξνζπκία ηνπ, ζην γεγνλφο φηη έρεη ειιηπή γλψζε 

γχξσ απφ ηηο εηηθέηεο (Pelsmacker et al., 2005). Ιζρπξηζκφο πνπ, φπσο θαίλεηαη, απφ 

ηελ έξεπλα θαη ηα Γηαγξάκκαηα 29 θαη 30, επαιεζεχεηαη. Δπηπξφζζεηα, ην 19,00% ησλ 
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εξσηψκελσλ πνπ δήισζαλ απξφζπκνη, ακθηζβεηεί ην αληίθηππν ησλ εηηθεηψλ απηψλ. 

Πξάγκα πνπ δελ είλαη πεξίεξγν, ιακβάλνληαο ππφςε ην γεγνλφο φηη, ε ζεκαζία ησλ 

εηηθεηψλ, είλαη άγλσζηε γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ε αγνξά ηνπ Ηξαθιείνπ, φζνλ αθνξά ηνλ θαθέ, 

δηαθαηέρεηαη απφ παληειή έιιεηςε γλψζεο, ηφζν γχξσ απφ ηνλ θαθέ, θαζ’ απηφλ. 

Γειαδή, ζε φ,ηη αθνξά ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά, πνπ πεγάδνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ, ηηο 

παξαγσγηθέο κεζφδνπο, ηελ πξνέιεπζή ηνπ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Όζν θαη ζε φ,ηη 

αθνξά ηηο εηηθέηεο θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν. Γεγνλφο 

πνπ αηηηνινγεί ηελ δπζπηζηία ησλ θαηαλαισηψλ, απέλαληη ζηηο εηηθέηεο. 

 

7.2. Πξνηάζεηο 

 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε αγνξά ηνπ Ηξαθιείνπ, φζνλ αθνξά ηνλ 

θαθέ, είλαη δηαξθψο εμειηζζφκελε θαη αλαπηπζζφκελε. Σα κεξίδηα ηεο αγνξάο, 

θαηαλέκνληαη αλάκεζα ζε εηηθέηεο κέηξηαο πνηφηεηα, ηφζν ζηηγκηαίνπ θαθέ, φζν θαη 

εζπξέζν, θαη δεπηεξεπφλησο, ζε θαθέ αλψηαηεο πνηφηεηαο. Καζνξηζηηθφ παξάγνληα ζε 

απηφ, απνηειεί ην γεγνλφο, φηη πνιινί θαηαλαισηέο, πξνκεζεχνληαη εχθνια θαθέ, κέζα 

απφ ηα ζνχπεξ κάξθεηο.  

πλεπψο, βαζηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε αιπζίδαο θαθέ, ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη 

ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο, ζηελ αγνξά, θαίλεηαη λα έρεη ην δίθηπν δηαλνκήο 

ηεο, κηαο θαη πξέπεη λα αληαγσληζηεί πνιπεζληθέο εηαηξείεο, κε ηεξάζηην δίθηπν 

δηαλνκήο.  Δπηπξφζζεηα, είλαη ε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ηεο, είλαη θάηη ην 

νπνίν θξίλεηαη απαξαίηεην.  

Δπηπξφζζεηα, κεγάιν κεξίδην ησλ θαηαλαισηψλ, αληηκεησπίδεη αθφκε ηνλ 

θαθέ, σο έλα ακηγψο, ελεξγεηαθφ ξφθεκα. Σν γεγνλφο απηφ, θαίλεηαη λα πξνθχπηεη 

απφ ηελ έιιεηςε γλψζεσλ, ησλ θαηαλαισηψλ, αλαθνξηθά κε ηνλ θαθέ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ηηο ζπλαθείο ζε απηφλ εηηθέηεο.  

πλεπψο, πξνθεηκέλνπ κία εηαηξεία, λα κείλεη αληαγσληζηηθή θαη λα εδξαηψζεη 

ην κεξίδηφ ηεο, ζηελ αγνξά, θξίλεηαη αλαγθαίν λα θάλεη γλσζηφ ην πξντφλ ηεο. 

Δηδηθφηεξα, γηα ηα θαηαζηήκαηα θαθέ, ηα νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηεο 

πψιεζεο θαθέ αλψηαηεο πνηφηεηαο, ζα ήηαλ σθέιηκν λα πξνβνχλ ζε ελέξγεηεο πνπ 

ζα γλσζηνπνηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαθέ θαη ηα πηζαλά νθέιε ηνπ. Σέηνηνπ ηχπνπ 

ελέξγεηεο, ζα κπνξνχζαλ λα είλαη, ε δηάζεζε ηδηαίηεξσλ εηδψλ θαθέ θαη ζεκηλάξηα. 

Δλψ, ε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θξίλεηαη αλαγθαία.  

Δηδηθφηεξα, ιακβαλνκέλεο ππφςε, ηεο επεξρφκελεο νηθνλνκηθή χθεζεο θαη ζε 

ζρέζε κε ην γεγνλφο φηη είλαη ε δεχηεξε, ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, είλαη 
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αλακελφκελν φηη ε αγνξαζηηθή δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ, ζα κεησζεί. Γεγνλφο πνπ ζα 

θαηαζηήζεη ηνλ αληαγσληζκφ, αθφκα εληνλφηεξν. Κξίλεηαη ινηπφλ, απαξαίηεηε, ε 

ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηνπο πιενλεθηήκαηνο, απέλαληη ζε πνιπεζληθέο εηαηξείεο, 

κε επξχηεξν δίθηπν δηαλνκήο (Madu & Kuei, 2006). 

Πεξαηηέξσ, ζε φ,ηη αθνξά ηελ έξεπλα, γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά, ζηελ πφιε 

ηνπ Ηξαθιείνπ, θαίλεηαη λα ππάξρεη ηδηαίηεξα πξνζθηιέο έδαθνο. πγθεθξηκέλα, 

ελδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε έξεπλα, ε νπνία ζα ζπζρέηηδε ηεο ειηθηαθέο νκάδεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ην γέλνο θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν, κε ηη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

ζηνλ θαθέ.  

Άιιε ελδηαθέξνπζα έξεπλα, ζα κπνξνχζε λα εζηηάζεη ζηελ πξνηίκεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζε ζρέζε κε ηηο ηνπηθά θαηαζηήκαηα θαθέ θαη ηα θαθεθνπηεία. Γίλνληαο 

δεδνκέλα πνπ ζα πξνήγαγαλ ηελ ηνπηθή αγνξά. 
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ΔΠΙΛΟΓΟ 
 

Με δεδνκέλν ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα έιαβε ρψξα, ελ κέζσ ησλ πεξηνξηζκψλ, 

ηνπ θνξνλατνχ, ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε, ήηαλ ηδηαίηεξα απζηεξφ. 

ε άιιεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, ππήξρε δπλαηφηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ, κέζα απφ ηε 

κέζνδν ησλ «πξφζσπν κε πξφζσπν» ζπλεληεχμεσλ. Πξφθεηηαη γηα κία κέζνδν, ε 

νπνία έρεη πηνζεηεζεί ζε πνιπάξηζκεο, ζρεηηθέο έξεπλεο, θαη έρεη δψζεη απνηειέζκαηα, 

είηε απφ κφλε ηεο (Sylvia Mokrysz, 2016; Fotopoulos & Krystallis, 2001; Samoggia et 

al. 2020), είηε ζπλδπαζηηθά κε άιιεο κεζφδνπο (Yan θαη Li, 2016). πλεπψο, κε βάζε 

ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ, φπσο αλαθέξνληαη 

λσξίηεξα, ε κέζνδνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ εξσηεκαηνινγίνπ, ήηαλ ε ηδαληθφηεξε. 

 ηελ αξρή ηεο εξγαζίαο, πξηλ απφ ηελ έμαξζε ηνπ ηνχ, ππήξρε ε ζθέςε λα 

εληαρζνχλ ζπλεληεχμεηο, ζηελ έξεπλα. Με ζθνπφ ηελ νινθιεξσκέλε άπνςε ησλ 

θαηνίθσλ ηνπ Ηξαθιείνπ, φζνλ αθνξά ηελ αγνξά ηνπ θαθέ, νη ζπλεληεχμεηο, ζα 

κπνξνχζαλ λα αθνξνχλ, απφ ηε κία, πξφζσπα πνπ έρνπλ μερσξίζεη ζηνλ ρψξν θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πφιε ηνπ Ηξαθιείνπ θαη απφ ηελ άιιε, ηπραίνπο 

θαηαλαισηέο. Έηζη, ζα κπνξνχζε λα γίλεη ζχγθξηζε, κεηαμχ ησλ απφςεσλ ησλ δχν 

πιεπξψλ θαη λα εξεπλεζνχλ απνθιίζεηο, ή ζπκθσλίεο, φζνλ αθνξά ζέκαηα θαη 

αληηιήςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θαθέ. 

 Πεξαηηέξσ, ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο, πξηλ απφ ηνλ θνξνλατφ, είρε εηπσζεί ε 

ηδέα ηνπ πεηξάκαηνο. Σν πείξακα αθνξνχζε ζηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηε ζπιινγή απηψλ δεδνκέλσλ. Θα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί, είηε ζε 

ζπκθσλία κε θάπνην θαηάζηεκα, είηε κε ηελ αξσγή ηνπ δήκνπ. Η δνθηκή δηαθφξσλ 

ηχπσλ θαθέ (εζπξέζν, θίιηξνπ, ζην κπξίθη, θ.α.), απφ πνηθίιεο θαηεγνξίεο 

ραξαθηεξηζηηθψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα, ηε ρψξα πξνέιεπζεο θαη ηηο 

εηηθέηεο ηνπο, ζα πξνζέθεξε ελδηαθέξνληα δεδνκέλα. Δλψ, ζα έδηλε ηε δπλαηφηεηα λα 

εμεηαζηνχλ, ακεζφηεξα, νη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ζρεηηθά κε ηνλ θαθέ θαη ε 

ηθαλφηεηά ηνπο λα αληηιεθζνχλ ηε δηαθνξά, αλάκεζα ζηα δηάθνξα είδε θαθέ. 

Δπηπξφζζεηα, έλα ηέηνην εγρείξεκα, ζα είρε ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ έξεπλα ηεο ηνπηθήο 

αγνξάο θαη ζα ήηαλ έλαο ηξφπνο, λα κεηαιακπαδεπζεί γλψζε, ζρεηηθή κε ηνλ θαθέ, 

ηφζν πξνο ηνπο θαηαζηεκαηάξρεο, φζν θαη πξνο ηνπο θαηαλαισηέο.   

 ε φ,ηη αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ, ζηελ έξεπλα 

δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ αλαιχζεηο κε κεηαβιεηέο. ε άιιε πεξίπησζε, αλ ππήξρε ε 

δπλαηφηεηα λα εδξαησζεί ε έθηαζε ηεο έξεπλαο, ε αλάιπζε κε ζπζρεηηζκνχο θαη κε 

κεηαβιεηέο, είλαη θάηη ην νπνίν, ζίγνπξα, ζα πξνζέζεηε ελδηαθέξνληα δεδνκέλα ζηελ 

έξεπλα. 
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