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Πεξίιεςε 

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο είλαη λα επηζεκάλεη ηελ έλλνηα ηεο ςεθηαθήο 

εγγξακαηνζχλεο θαη ζην θαηά πφζν απηή κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ δσή ειηθησκέλσλ 

αζζελψλ άλσ ησλ 65 εηψλ. Η εξγαζία εζηηάδεη ζηα κέζα ηα νπνία κπνξεί ν ρξήζηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη, ζηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ θαζψο θαη ζηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο.  

Αλαιχζεθαλ δηάθνξεο κειέηεο ζρεηηθέο κε ηε ςεθηαθή εγγξακαηνζχλε θαη ζηε ρξήζε 

απηήο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα θξηηήξηα ηα νπνία 

επεξεάδνπλ ην βαζκφ εμνηθείσζεο ησλ ειηθησκέλσλ πνιηηψλ κε ηα ςεθηαθά κέζα, ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηα νθέιε απηψλ.   

Σέινο, επηρεηξήζεθε λα ζηνηρεηνζεηεζεί ε ππφζεζε ηεο εξγαζίαο θαη λα βγεη έλα 

ζπκπέξαζκα ζην θαηα πφζν κπνξεί λα σθειήζεη ε ςεθηαθή εγγξακαηνζχλε ηελ δσή 

αζζελψλ άλσ ησλ 65 εηψλ. 

Δηζαγσγή                                     

Η ςεθηαθή εγγξακαηνζχλε ή αιθαβεηηζκφο (digital literacy) είλαη  έλαο νξηζκφο πην 

πεξίπινθνο  απφ ηελ δπλαηφηεηα λα ελεξγνπνηεί   ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο ή 

απνζηέιινληαη  κελχκαηα δηακέζνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Απαηηνχληαη πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο  δεμηφηεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη ην ςεθηαθφ νηθνζχζηεκα θαη λα 

ππνζηεξίδνληαη νη ςεθηαθέο ππνδνκέο.  

Ο νξηζκφο <<ςεθηαθφο εγγξακαηηζκφο>>  ή << ςεθηαθήο παηδείαο>> γίλεηαη ζχλδεζε 

κε ηνλ νξηζκφ   ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Γλψζεο. Η έλλνηα ( digital) είλαη σο << 

ςεθηαθφο>>, ε έλλνηα απηή θαηαρσξεί, ηξνπνπνηεί, επεμεξγάδεηαη ή δηαβηβάδεη 

δεδνκέλα κε αξηζκεηηθά  ςεθία  ή δηαθεθξηκέλα  ζηνηρεία(Μπακπηληψηεο,2008).  

Σθνπόο                                                                                                                                                                                                                                         

 Η παξνχζα αλαζθνπηθή κειέηε έρεη ζθνπφ λα απνηππψζεη ην επίπεδν << ησλ ςεθηαθψλ 

ηθαλνηήησλ θαη ηεο εγγξακαηνζχλεο>> απαξαίηεηεο γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθήο 

θξνληίδαο θαη δεπηεξεπφλησο λα πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλεο παξεκβάζεηο πνπ ζα 

βειηηψζνπλ ηελ ςεθηαθή ρξήζε θαη εγγξακαηνζχλε ζε άηνκα ειηθίαο 50 εηψλ θαη άλσ .    

Μεζνδνινγία 

Πξαγκαηνπνηήζεθε αλαζθφπεζε (literature review) κε ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλεο 

κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο θαη ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο φξσλ( Φεθηαθφο 

αιθαβεηηζκφο, εγγξακκαηνζχλε, Σερλνινγία Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο) ζε 

Διιεληθέο θαη Γηεζλείο βηνηαηξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ(PubMed,Scopus,Trip-

database&Google Scholar).Σέινο, κε ηε ρξήζε θξηηηθήο αμηνιφγεζεο(critical appraisal) 

εηζήρζεζαλ θξηηήξηα έληαμεο φπσο: εηζαγσγή πξφζθαησλ κειεηψλ (ηειεπηαίαο 5-εηίαο) 

θπξίσο ζηελ Αγγιηθή γιψζζα, θιπ.                                                                                                                                                              
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Abstract  

The purpose of this Master Thesis is to highlight the meaning of digital literacy and the 

level of its impact towards the improvement of the lifestyle of the elder patients (above 

65 years old).  It focuses on the means the user can utilize, the benefits and the 

difficulties that can emerge. 

Several case studies have been analyzed concerning digital literacy and its use in the 

health sector. The criteria that impact towards the familiarization level of the elder people 

as well as the procedures and benefits are presented and analyzed. 

Finally, it has been attempted to justify the above case study and conclude whether the 

digital literacy is beneficial regarding the elder patients above 65 years old.  

Introduction 

Digital Literacy is more complex definition than the ability to activate electronic devices 

or send messages via e-mail. Many different skills are required to operate the digital 

ecosystem and to support digital infrastructure.  

The definition of „‟ digital education‟‟ is linked to the definition of Information and 

Knowledge. The concept(digital) is as „‟ digital‟‟, this concept registers, modifies, 

processes or transmits data with numeric digits or distinct elements (Babiniotis,2008). 

Purpose 

To identify the level of skills and competencies regarding e-health literacy in people aged 

50 years old and over.  

Methodology  

A literature review was performed using a specific methodological approach and 

strategic search terms (Digital Literacy, Literacy, Information and Communication 

Technology) in Greek and International biomedical databases (PubMed, Scopus, Trip-

database & Google Scholar) using. Critical appraisal were introduced inclusion criteria 

such as: introduction of recent studies (last 5 years) mainly in English ,etc.      

Results  

Digital literacy is unquestionably the best practice of intervention and extension of digital 

literacy improvement, this review is expected to highlight the importance of using 

technologies to improve more effective e-health.    

Conclusion 

Our data analysis suggest that the existing level of digital competencies is composes a 

barrier in development and establish “remote monitoring” using multimedia applications.  

Keywords: Health literacy, digital health literacy, e-Health, health progress and IC
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1 Δηζαγσγή 

 

1.1 Δγγξακαηνζύλε ηεο πγείαο (Health Literacy) 

 

Σα άηνκα είλαη ηθαλά λα απνθηνχλ, λα θαηαλννχλ ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο, λα 

επεμεξγάδνληαη θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε αλψηεξν ζθνπφ ζε 

απνθάζεηο  πνπ είλαη πγεηνλνκηθέο δειαδή ηελ εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο (Ratzan and 

Parker, 2000) . Οη απνθάζεηο νη νπνίεο είλαη πγεηνλνκηθέο αθνξνχλ θπξίσο γηα ηελ 

πξνζσπηθή θξνληίδα ηεο πγείαο,  λα πξνιάβνπκε λα πάξνπκε κέηξα γηα ηπρφλ αζζέλεηεο 

αιιά θαη γηα λα δηαζθαιίζνπκε ηελ πγεία κε ζηφρν λα δηαηεξήζνπκε θαη λα 

βειηηψζνπκε ηνλ βαζκφ πνηφηεηαο ηνπ θάζε αλζξψπνπ( Michou,2018).  

Η εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο είλαη πεδίν έξεπλαο πςεινχ ελδηαθέξνληνο θαη ζεκαληηθήο 

πξνηεξαηφηεηαο(Berkmam et al.,2011), κε πνιινχο ππνζηεξηθηέο λα ηζρπξίδνληαη πσο 

κπνξεί λα είλαη δπλαηφ εξγαιείν, ηφζν γηα λα βειηηψλνληαη θαη λα πξνάγνπλ ηελ πγεία 

θαη ηελ επδσία ηνπ θάζε αηφκνπ, φζν θαη γηα λα θαηαπνιεκνχλ ηηο θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο ζηελ πγεία πξνσζψληαο ηελ θαη αμηνπνηψληαο ηελ(D Eath,2012). 

1.2 Δπίπεδα εγγξακαηνζύλεο ηεο πγείαο 

Η εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο ζχκθσλα κε ηνλ Nutbeam, ε εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο 

ρσξίδεηαη ζε 3 επίπεδα: 

1.2.1 Βαζηθή ή Λεηηνπξγηθή Δγγξακαηνζύλε ηεο Υγείαο (Basic/functional Literacy) 

Η Βαζηθή ή Λεηηνπξγηθή Δγγξακαηνζχλε ηεο Τγείαο ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αλάγλσζε 

θαη ηελ γξαθή γηα λα κπνξεί λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθή απφθξηζε ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα (ζηελ επηθνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο). Σα άηνκα έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

εκπινπηίδνπλ ην γλσζηηθφ ηνπο επίπεδν ζε ζρέζε κε ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ πγεηνλνκηθνχ , αιιά θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο λα ππαθνχνπλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο. Δπηπιένλ ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε πξνγξάκκαηα πνπ πξνιακβάλνπλ θαη πξνσζνχλ ηελ πγεία , έλα παξάδεηγκα είλαη ηα 

εκβφιηα ηα νπνία σθεινχλ θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν(Dawkins-Moultin , McDonald and 

McKyer,2016). 

1.2.2 Δπηθνηλσληαθή ή Γηαδξαζηηθή εγγξακαηνζύλε ηεο πγείαο (Communicative 

/Ιnteractive Literacy) 

Η Δπηθνηλσληαθή ή Γηαδξαζηηθή εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο αθνξά ηηο εμειηγκέλεο 

γλσζηηθέο δεμηφηεηεο , εθείλεο πνπ ζπλδπάδνληαη κε ηηο δεμηφηεηεο ηεο θνηλσλίαο νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ ρξήζε θαη γίλνπλ πξάμε κε ελεξγφ ξφιν ζε δξαζηεξηφηεηεο 

θαζεκεξηλήο βάζεσο, γηα ηελ ιήςε  πιεξνθνξηψλ, λα αληιήζνπλ λνήκαηα απφ δηάθνξα 

επίπεδα επηθνηλσλίαο θαη λα εθαξκνζηνχλ θαηλνχξηεο πιεξνθνξίεο γηα λα κπνξνχλ λα 

κεηαβιεζνχλ νη θαηαζηάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 
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Η δηαδξαζηηθή Δγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο θάλεη έλα βήκα επηπιένλ , κε ηα άηνκα λα 

έρνπλ θάλεη πξφνδν , λα ελεξγνχλ πάλσ ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη, 

εθδειψλνληαο φινη απηνπεπνίζεζε θαη απνθαζηζηηθέο θηλεηήξηεο δπλάκεηο. Σα άηνκα 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάδνπλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε δηάθνξα θνηλσληθά 

ζχλνια  πξνσζψληαο ηελ πγείαο(Nutbeam,2000). 

1.2.3 Η θξηηηθή Δγγξακαηνζύλε ηεο πγείαο( Critical Literacy) 

Η θξηηηθή Δγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ νη πνιίηεο  λα 

θάλνπλ θξηηηθή θαη λα αλαιχνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πγείαο κε αλψηεξν ζηφρν λα 

ιακβάλνπλ δηθέο ηνπο πξνζσπηθέο απνθάζεηο αιιά θαη εθείλεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν (Nutbeam,2000). Η θξηηηθή εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο θάλεη ιφγν γηα 

ηηο ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ λα πξνβιέπνπλ ηνπο θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο 

παξάγνληεο ηεο πγείαο, πξνσζψληαο πνιηηηθνχο πνπ επηθέξνπλ νινθιεξσηηθέο αιιαγέο 

θαη πξνζθέξνπλ βνήζεηα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν(Nutbeam,2000). 

1.3 Σθνπνί θαη κέζα ηεο εγγξακαηνζύλεο ηεο πγείαο 

Η εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο αλαθέξεηαη ζε εθείλνπο πνπ εκπιέθνληαη θαη πξνσζνχλ θαη 

πξνζηαηεχνπλ ηελ πγεία, πξνιακβάλνπλ ηηο αζζέλεηεο, θξνληίδνπλ θαη δηαηεξνχλ ηελ 

πγεία. Δίλαη απαξαίηεην γηα λα επηηεπρζεί θαη λα ππάξρεη δηάινγνο θαη ζπδήηεζε , λα 

κπνξνχλ λα δηαβάδνπλ θαη λα θαηαλννχλ ηαηξηθά ζέκαηα , λα αμηνινγνχλ δηαγξάκκαηα 

θαη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο βαζηζκέλνη ζε εξεπλεηηθφ πιηθφ, ρξεζηκνπνηψληαο 

εξγαιεία γηα φινπο ηνπο πνιίηεο , ρνξεγψληαο θάξκαθα ή ζπκκεηέρνληαο δεηήκαηα 

ηαηξηθήο θαη πεξηβάιινληνο (Nielsen-Bohlman, Panzer and Kindig,2004).                                         

Σα ρξφληα απηά ππάξρεη έληνλε έιιεηςε ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηεο πξνφδνπ ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηηο απφθηεζεο ζπκπεξηθνξψλ πγείαο απφ ηνπο πνιίηεο (έλα παξάδεηγκα 

είλαη φηαλ πξνιακβάλνπλ ηνπο ειέγρνπο, κεηψλνπκε ην θάπληζκα, αζινχκαζηε ή 

κεηξάκε ηελ αξηεξηαθή πίεζε). 

Σν γεγνλφο είλαη φηη πνιινί δελ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα επεμεξγαζηνχλ ηειείσο 

ηηο πιεξνθνξίεο πγείαο πνπ είλαη δηαζέζηκεο. Δπίζεο έρεη απνδεηρζεί φηη δελ ρξεηάδεηαη 

λα είλαη κνξθσκέλνη γηα λα δηαβάζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ έλα ηαηξηθφ θείκελν. 

Πξνσζψληαο θαη επηηπγράλνληαο ηελ εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο εκπιέθεηαη κηα ζεηξά 

απφ παξάγνληεο φπσο ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, ν ειεθηξνληθφο  ηξφπνο πνπ 

κπνξείο λα επηθνηλσλήζεηο, ε εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε εμαπνζηάζεσο πιεξνθνξία 

επηθνηλσλίαο (Ratzan et al,2000). 

Η Βειηίσζε ηελ εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο νθείιεηαη ζηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ θάζε αλζξψπνπ, επεξεάδνληαο ηελ νηθνγέλεηα θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ θαζψο θαη ηελ 

εκθάληζε ηεο θνηλσλίαο φπσο ην ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ πγεία, εθπαηδεχνληαο  θαη 

ησλ Μέζσ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (Manganello,2007). Σα άηνκα ζα πξέπεη εθπαηδεχνληαη 

πγεηνλνκηθά φζν πην λσξίο γίλεηαη θαη εηδηθφηεξα απφ ην ζρνιείν.  
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Δλ ζπλερεία, λα εθπαηδεχνληαη θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε ηηο δνκέο ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ θαη ηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Μεηέπεηηα λα γίλεηαη  πξνψζεζε ηεο δξάζεο γηα 

λα  ππνζηεξίδνπλ ςεθηαθά πγεηνλνκηθά ηελ  εγγξακαηνζχλε(Moreira,2018). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη επαγγεικαηίεο πγείαο νθείινπλ λα πξνσζνχλ ηε ζπλερή 

εθπαίδεπζε πνπ έρεη λα θάλεη κε ηα πνιπκέζα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία 

κε ηνπο αζζελείο θαζψο θαη ε εηδηθή εθπαίδεπζε θαη ηα επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ζηνλ 

ηνκέα ηεο Τγείαο(Moreira,2008). Η επηθνηλσλία θαη ε πιεξνθνξία είλαη ζεκαληηθά κέζα 

πξνψζεζεο ηεο πγείαο. H επηθνηλσλία κπνξεί λα γίλεη κε ζπδεηήζεηο κεηαμχ αζζελή θαη 

γηαηξνχ, είηε κέζα απφ πνιιά ςεθηαθά κέζα επηθνηλσλίαο ηεο πγείαο (Nielsen-Bohlman, 

Panzer and Kindig,2004). 

Δλ θαηαθιείδη, ε πγεία έρεη ζπζηήκαηα πνπ ειέγρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη 

λνκνζεηηθά πιαίζηα γηα  ηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηαθήο εγγξακαηνζχλεο ηεο πγείαο. 

Δπίζεο είλαη αλαγθαία λα αλαπηπρζνχλ κέζνδνη πνπ κεηξάκε ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηα 

απνηειέζκαηα  ηεο εγγξακαηνζχλεο ηεο πγείαο, αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηχμνπλ 

δνκέο θαη ππεξεζίεο πξνσζψληαο ηεο (Moreira,2008). 

Γηάθνξνη παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ εγγξακαηνζύλε ηεο πγείαο είλαη: 

Σα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (ειηθία, θπιή, θνπιηνχξα, εθπαίδεπζε), θνηλσληθέο, 

γλσζηηθέο θαη θπζηθέο δεμηφηεηεο θαη ρξήζε ΜΜΔ αιιειεπηδξνχλ κε νηθνγελεηαθέο θαη 

θηιηθέο επηξξνέο.  

Σα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ζπλδένληαη κε ηελ εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο (Λεηηνπξγηθή, 

Γηαδξαζηηθή, Κξηηηθή θαη Δγγξακαηνζχλε ΜΜΔ). 

Σα πγεηνλνκηθά απνηειέζκαηα ζηηο νηθνγελεηαθέο θαη θηιηθέο επηξξνέο είλαη ε 

΢πκπεξηθνξά ηεο Τγείαο, Κχζηε Τγείαο θαη Υξήζε ζπζηήκαηνο πγείαο. Σα ΜΜΔ, 

Δθπαηδεπηηθφ ΢χζηεκα θαη ην ΢χζηεκα Τγείαο ζπλδένληαη κε ηα Αηνκηθά 

Υαξαθηεξηζηηθά θαη ηα Τγεηνλνκηθά Απνηειέζκαηα. 

 

2 Σύγρξνλε ηερλνινγία θαη ςεθηαθή πγεία (Digital Health Literacy) 

 

2.1 Ιζηνξία 

Η ηερλνινγία είρε πξννδεχζεη  θαη αλαπηπρζεί ζε φιεο ηηο ρψξεο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα, 

σζψληαο ζε κεγάιεο αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ θαη ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηνπο. Οη άλζξσπνη έκαζαλ λα δίλνπλ αμία ζηελ λέα ηερλνινγία  θαη ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κέζσ απηήο. 

Η πιεηνςεθία ησλ δπλαηνηήησλ απηψλ έιαβαλ κέξνο ζηνλ φξν ηεο ςεθηαθήο 

εγγξακαηνζχλεο (ΦΔ) (Spires,Medlock Paul and Kerkhoff,2017). 
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Σν δηαδίθηπν εκθαλίζηεθε ηελ δεθαεηία ηνπ 90 θαη ρξεζηκνπνηήζεθε απφ έλα κηθξφ 

αξηζκφ πνιηηψλ. Ο Paul Gilser ην 1997 δηαηχπσζε ηνλ αξρηθφ νξηζκφ ηεο ςεθηαθήο 

εγγξακαηνζχλεο. Η Φεθηαθή Δγγξακαηνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα λα ζπλεηδεηνπνηνχκε 

θαη λα γίλεηαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλνπκε αλάκεζα ζε πνιιέο πνηθηιίεο 

απφ πεγέο, φηαλ εθείλε εκθαλίδεηαη δηακέζνπ ηνπ  ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (Lankshear 

et al,2015). To 2008 νη Fieldhouse θαη Nicholas, δηαηχπσζαλ ηελ έλλνηα Φεθηαθή 

Δγγξακαηνζχλε. Η έλλνηα ςεθηαθή  εγγξακαηνζχλε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάθεη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ, λα ςάμνπλ θαη θάλνπλ 

αμηνιφγεζε ζε πιεξνθνξίεο απφ πνιιά ςεθηαθά πεξηβάιινληα. (Lankshear and Knobel, 

2008). 

Η Φεθηαθή Δγγξακαηνζχλε έρεη σο πξνυπφζεζε κία πνηθηιία απφ ηερληθέο δεμηφηεηεο 

σο πξνο ηελ γξαθή θαη ηελ αλάγλσζε. Οη πνιίηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη θάλνπλ 

αλάγλσζε ζα πξέπεη λα εθιάβνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο  έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα 

αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα είλαη έηνηκνη λα αμηνινγνχλ ηελ αμία  ηεο 

πιεξνθνξίαο απηήο (Spires, Medlock and Kerkhoff,2017). 

Οη Spires θαη νη Berlet δηέθξηλαλ ηελ δηαλφεζε  πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ Φεθηαθή 

Δγγξακαηνζχλε ζε 3 θαηεγνξίεο: 

1.Δληνπηζκφο θαη αμία ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Ο ρξήζηεο είλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηχμεη ηελ ηθαλφηεηα λα εληνπίζεη, λα θαηαλνήζεη θαη 

λα αμηνπνηήζεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ιακβάλεηαη απφ ην δηαδίθηπν. Γηα λα ην θαηαθέξεη  

απηφ, θχξην κέζν είλαη ε βαζηθή εθπαίδεπζε ζηνλ ηξφπν πνπ ρεηξίδεηαη ηελ αλαδήηεζε.  

Θεκέιην ηεο εγγξακαηνζχλεο είλαη ε γξαθή, ε αλάγλσζε θαη νη γλψζεηο πνχ πξέπεη λα 

ππάξρνπλ γηα ηελ αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν. 

2. ΢ρεκαηηζκφο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Η δπλαηφηεηα λα παξαρζεί έλα  ςεθηαθφ πεξηερφκελν  είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή θαη 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ςεθηαθή εγγξακαηνζχλε. Η δεκηνπξγία ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ 

γίλεηαη κε ηελ ρξήζε δηαδηθηχνπ.  

3. Δπηθνηλσλία ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ 

Η επηθνηλσλία ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ πξαγκαηνπνηείηαη εθπαηδεχνληαο ηνλ 

ρξήζηε. Σα θηλεηά ηειέθσλα θαη tablets (Web 2.0 tools), κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

επηθνηλσλία ηνπ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ (Spires, Medlock and Kerkhoff, 2017).   

2.2 Ψεθηαθή εγγξακαηνζύλε ηεο Υγείαο (e-Health Literacy) 

Η Φεθηαθή Δγγξακαηνζχλε ηεο Τγείαο είλαη ε δπλαηφηεηα ηνπ αηφκνπ λα κπνξεί λα 

ςάρλεη, λα βξίζθεη, λα θαηαλνεί θαη είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί ηηο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο  

απφ πνιιέο ειεθηξνληθέο πεγέο θαζψο θαη λα εθαξκφζεη ηηο γλψζεηο πνπ απέθηεζε γηα 

ηε δηεπζέηεζε θαη επίιπζε ελφο  πξνβιήκαηνο πγείαο. Η Φεθηαθή Δγγξακαηνζχλε 

εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο. 
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Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ε ειηθία, ε θαηάζηαζε πγείαο, ε κφξθσζε θαη νη ηθαλφηεηεο 

ηεο ςεθηαθήο εγγξακαηνζχλεο (Novillo, 2020). 

Η ςεθηαθή εγγξακαηνζχλε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο  ζεσξείηαη επέθηαζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

εγγξακαηνζχλεο θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ε 

ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ε επηθνηλσλία κε ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο 

πγείαο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ (Dunn and Hazzard, 2019). 

Σν Ιληεξλέη κπήθε ζηελ δσή καο ηελ δεθαεηία ηνπ 90 θαη έρεη παίμεη ελεξγφ ξφιν ζηελ 

δσή ησλ πνιηηψλ κε απνηέιεζκα ηελ παξνπζία θαη αλαπαξαγσγή πνιιψλ ςεθηαθψλ 

νξηζκψλ. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη ε ςεθηαθή πγεία. Βειηηψλνληαο θαη πξνάγνληαο λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ ςεθηαθή πγεία θαη εληζρχνπλ ην γεληθφηεξν ζχζηεκα πγείαο (Oh 

et al.,2005). 

Δπηπιένλ, ηα ειεθηξνληθά κέζα δελ είλαη ρξήζηκα αλ νη ρξήζηεο δελ γλσξίδνπλ ή  δελ 

έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο λα ηα θάλνπλ ρξήζε. 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη πσο ην 55% ησλ θαηνίθσλ ηεο Ακεξηθήο δελ θαηέρνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο γηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ λέα ηερλνινγία (Norman and 

Skinnwe, 2006). Δπίζεο, ηα θαηλνχξηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνκέα Information and 

Communication Technology) ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο θαηέδεημαλ φηη  κφιηο 

ην 49% ησλ ρξεζηψλ είλαη ζε ζχλδεζε κε ην Ιληεξλέη, ελψ ην ίδην κεησκέλν πνζνζηφ 

ησλ πνιηηψλ δηαζέηνπλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζηελ νηθία(Novillo,2020). Δπίζεο 

κειέηεο απφ δηάθνξα θξάηε έδεημαλ φηη φηαλ νη ηθαλφηεηεο εγγξακαηνζχλεο απμάλνληαη, 

απμάλεηαη θαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Απαηηνχκελεο 

πξνυπνζέζεηο είλαη ε πιήξεο πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία ηεο πγείαο θαη ηε ινγηθή ηεο 

(Norman and Skinner,2006). 

΢ηελ ςεθηαθή εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο ππάξρεη ν ζπλδπαζκφο 6 δηαθνξεηηθψλ 

ηθαλνηήησλ: ε παξαδνζηαθή εγγξακαηνζχλε, ε πιεξνθνξηαθή εγγξακαηνζχλε θαη απηή 

ησλ ΜΜΔ, ε εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο, ε εγγξακαηνζχλε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ησλ επηζηεκψλ. Οη κνξθέο εγγξακαηνζχλεο δηαρσξίδνληαη ζηηο 

αλαιπηηθέο (παξαδνζηαθή εγγξακαηνζχλε, πιεξνθνξηαθή εγγξακαηνζχλε θαη ηα ΜΜΔ) 

θαη ζηηο επηζηεκνληθέο (εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο, εγγξακαηνζχλε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ησλ επηζηεκψλ).  

2.2.1 Η παξαδνζηαθή εγγξακαηνζύλε 

Δίλαη ε κνξθή πνπ είλαη γλψζηε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο πνιίηεο σο εγγξακαηνζχλε θαη 

ζπκπεξηιακβάλεη ηηο θχξηεο ηθαλφηεηεο απηήο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε ηθαλφηεηα λα 

κπνξνχλ λα αλαγλψζνπλ έλα θείκελν, λα θαηαλνήζνπλ γξαπηά κελχκαηα θαη ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο γιψζζαο ζε γξαπηφ θαη πξνθνξηθφ ιφγν. Οη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο 

φπσο ην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα θαη ζήκεξα ηνλ γξαπηφ ιφγν σο θχξην ηξφπν 

επηθνηλσλίαο. Η θχξηα δεμηφηεηα γξαθήο θαη αλάγλσζεο είλαη ζεκαληηθή γηα λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο δηάθνξεο πεγέο ζε κνξθή θεηκέλνπ. ΢εκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε 
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γιψζζα πνπ κπνξεί λα θαηαλνεί ν θάζε πνιίηεο, θαζψο ην 70% ησλ θεηκέλσλ πγείαο 

είλαη ζηα αγγιηθά. ΢πκπεξαζκαηηθά, είλαη γλσζηφ πσο νη πνιίηεο πνπ γλσξίδνπλ αγγιηθά 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα αλαδεηήζνπλ θαη λα βξίζθνπλ πιεξνθνξίεο πγείαο πνπ είλαη 

ζεκαληηθέο γηα απηνχο (Norman and Skinner, 2006). 

Η εγγξακαηνζχλε παξαδνζηαθά έρεη ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ζηνλ ρεηξηζκφ ηνπ 

Ιληεξλέη. Οη πνιίηεο κε ρακειφ επίπεδν παξαδνζηαθήο εγγξακαηνζχλεο έρεη απνδεηρζεί 

φηη έρνπλ ιηγφηεξε πηζαλφηεηα πξφζβαζεο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν θαη ζην λα αλαδεηνχλ 

ςεθηαθέο πιεξνθνξίεο.                                                                                                      

Οη  πνιίηεο κε πςειφ επίπεδν εγγξακαηνζχλεο εκθαλίδνπλ θαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη γηα ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα εγγξακαηνζχλεο παξαδνζηαθά είλαη 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ παίδεη ξφιν ζην πψο λα αλαπηχζζνληαη θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο άκεζα θαη έκκεζα πξνσζψληαο ηελ εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο ςεθηαθά(van 

Deursen and van Dijk, 2014). 

2.2.2 Η Πιεξνθνξηαθή εγγξακαηνζύλε  

Η πιεξνθνξηαθή εγγξακαηνζχλε εκθαλίζηεθε ην 1974 απφ ηνλ Paul Zurkowski, ν 

νπνίνο δήισζε θαη αλήγγεηιε ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα είλαη πνιχ θαιά εθπαηδεπκέλνη 

νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ ηηο ζεκαληηθέο δεμηφηεηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα εξγαιεία θαη ηηο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ δίλνπλ ιχζεηο ζε πνιιέο δπζθνιίεο. ΢ηελ 

ζεκεξηλή επνρή πνπ δνχκε ε πιεξνθνξηαθή εγγξακαηνζχλε καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

ηεο πξφζβαζεο, λα κπνξνχκε λα αμηνινγνχκε, λα νξγαλψλνπκε θαη λα ιακβάλνπκε 

πιεξνθνξίεο απφ πνιιέο πεγέο (Uzuegbu, 2014).  

΢ηελ Ακεξηθάληθε έλσζε βηβιηνζεθψλ έλαο πιεξνθνξηαθά εγγξάκκαηνο πνιίηεο έρεη 

ζπκβνπιεπηεί απφ πνηέο πεγέο ζα κπνξεί λα βξεη πιεξνθνξίεο πάλσ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα πνπ ηνλ απαζρνιεί, έρεη ηηο αλαγθαίεο δεμηφηεηεο γηα λα κπνξεί λα 

αλαπηχμεη ζσζηή αλαδήηεζε έξεπλαο θαη λα κπνξεί λα θξίλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα παξάγεη κία ζσζηή γλψζε. Σν δηαδίθηπν 

ζπκπεξηιακβάλεη κηα νιφθιεξε βηβιηνζήθε κε πνιιέο πεγέο. ΢εκαληηθή είλαη ε 

αλάπηπμε θαη ε εθηέιεζε ζηξαηεγηθήο έξεπλαο απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

(Norman and Skinner,2006).  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε πιεξνθνξηαθή εγγξακαηνζχλε εθαξκφδεηαη ζηνπο ηνκείο ηεο 

θνηλσλίαο θαη θάλεη ηνπο πνιίηεο λα κπνξνχλ λα ηα θαηαθέξλνπλ ζηελ δσή ηνπο 

επαγγεικαηηθά θαη πξνζσπηθά κε επηηπρία ιακβάλνληαο πνιιά ζεηηθά κέζα απφ ηελ 

θνηλσληθή ηνπο γλψζε θαη ζε έλα θφζκν πνπ εμειίζζεηαη ζηελ ηερλνινγία (Virkus et 

al,2005).   

2.2.3 Η Δγγξακαηνζύλε Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

Σα λέα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ππάξρνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ γίλεηαη ρξήζε ηεο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαζεκεξηλά. Οη πιεξνθνξίεο ζηελ πγεία είλαη ζηελ δηάζεζε γηα 

ηνπο πνιίηεο (Levin-Zamir and Bertschi, 2018).Σα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο πνπ 
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αλαπηχρζεθαλ ήηαλ απνηέιεζκα ηεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ λα ηθαλνπνηεζνχλ ηα 

αηηήκαηα ηνπο γηα ζπρλή ελεκέξσζε, πιεξνθνξία, δηαζθέδαζε θαη θνηλσληθνπνίεζε.  

Σα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ζηελ εγγξακαηνζχλε αθνξνχλ ζηε δεμηφηεηα ηνπ 

πνιίηε λα κπνξεί λα θαηαλνήζεη, λα αλαιχζεη θαη λα αμηνινγήζεη (Geraee, 2015). Η 

ηθαλφηεηα ηεο θξηηηθήο ζθέςεο πάλσ ζηελ πιεξνθνξία πνπ κεηαδίδεηαη είλαη ε 

δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία θάζε πνιίηεο θαιιηεξγεί γλψζεηο ζρεηηθά κε ην 

πεξηερφκελν θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. Η 

εγγξακαηνζχλε ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ζηνπο πνιίηεο ζπλδέεηαη κε ηελ 

πιεξνθνξία κε ζέκαηα θνηλσλίαο θαη πνιηηηθήο θαη ζπζρεηίδεηαη κε άιια ζέκαηα φπσο 

αγνξέο, θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηα κέζα 

ελεκέξσζεο θαη ηξνπνπνηνχλ ην κήλπκα πνπ ζέινπλ λα εθθξάζνπλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

δεμηφηεηεο ζπκπεξηιακβάλνπλ έλαλ ζπλδπαζκφ γλψζεο θαη θξηηηθήο ζθέςεο (Norman 

and Skinner,2006). Πνιιέο κειέηεο έδεημαλ πσο φηαλ ππάξρεη ειάρηζηε εγγξακαηνζχλε 

ζηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ζα ππάξρεη θαη ειάρηζηε πιεξνθνξία άξα θαη ειάρηζηε 

δεμηφηεηα απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο γηα λα πξνιακβάλνληαη δηάθνξεο αζζέλεηεο (Austin 

et al,2012). 

2.2.4 Η Δγγξακαηνζύλε ηεο πγείαο  

 ΢ηελ Ακεξηθή ε  ηαηξηθή έλσζε δηεπθξηλίδεη πσο έλαο πνιίηεο πγεηνλνκηθά εγγξάκκαηνο 

έρεη πνιιέο δεμηφηεηεο φπσο ε δπλαηφηεηα γηα αλάγλσζε θαη εθαξκνγή καζεκαηηθψλ 

πξάμεσλ, νη νπνίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα λα ελζσκαησζνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ πγείαο. 

Αζζελείο κε πιήξε εγγξακαηνζχλε πγείαο έρνπλ δηθαίσκα ζην δηάβαζκα, ζηελ 

θαηαλφεζε θαη ζηε δξάζε ελ κέζσ ηεο πιεξνθνξίαο πγεηνλνκηθψλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, νη 

πνιίηεο πνπ θαηαλαιψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηνπο νξηζκνχο 

ηεο πγείαο έηζη ψζηε λα ηνπο δηαρεηξίδνληαη θαη λα ππάξρεη κία θαηάιεμε απνθάζεσλ 

πνπ ηελ αθνξνχλ. Οη δεμηφηεηεο απηέο είλαη ρξήζηκεο γηα ηνλ πνιίηε  έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα αθνινπζήζεη ηηο ηαηξηθέο νδεγίεο θαη λα έρεη απηνθξνληίδα κε απνηέιεζκα 

(Norman and Skinner,2006). 

2.2.5 Η εγγξακαηνζύλε ησλ Ηιεθηξνληθώλ Υπνινγηζηώλ 

Ο Ηιεθηξνληθφο Τπνινγηζηήο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ ζχγρξνλε επαγγεικαηηθή 

επηηπρία ηνπ πνιίηε. Η πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο απαηηεί λα ππάξρεη εκπεηξία, δηαηήξεζε 

θαη αλαλέσζε πιεξνθνξίαο φζνλ αθνξά ηνπο Ηιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο. Η εκπεηξία 

απηή αθνξά ηε ζρεηηθή ζεσξία θαη νξνινγία θαζψο θαη ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο ψζηε 

λα κπνξεί ην άηνκν λα εθηειεί εξγαζίεο κε ηε ρξήζε θεηκελνγξάθσλ, ππνινγηζηηθψλ 

θχιισλ, γξαθηθψλ παξνπζηάζεσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ (Hindi 

Miller and Wenger, 2004).   

΢πκπεξαζκαηηθά, ε εγγξακαηνζχλε ζηνπο ππνινγηζηέο είλαη ε δεμηφηεηα ηνπ ρξήζηε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή λα επηιχεη πξνβιήκαηα κε ηε βνήζεηα απηνχ. Παξάιιεια, 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ δεμηφηεηα λα πξνζαξκνδφκαζηε ζε λέεο ηερλνινγίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο θαζψο απηή πξνυπνζέηεη ηελ θχξηα πξφζβαζε ζε πεγέο ςεθηαθήο πγείαο. 
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2.2.6 Δπηζηεκνληθή εγγξακκαηνζύλε 

Η επηζηεκνληθή εγγξακκαηνζχλε ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα δηδάμεη ηελ θαηαλφεζε ηεο 

επηζηήκεο θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ ππάξρνπλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. ΢ηελ ζεκεξηλή 

επνρή, εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ελφο άξζξνπ επηζηεκνληθνχ επηπέδνπ ζε κία 

εθεκεξίδα, πεξηνδηθφ, ηειεφξαζε, Ίληεξλεη θαη ηε δεμηφηεηα λα αληηιακβαλφκαζηε θαη 

λα θξίλνπκε ηελ πιεξνθνξία. Δπίζεο, είλαη ε δεμηφηεηα λα κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε 

πφηε κία πιεξνθνξία είλαη επαθξηβήο θαη αμηφπηζηε (Babalola, 2013).  

Απαηηείηαη έλα επξχ θάζκα αληίιεςεο ηεο επηζηήκεο φπσο ε θαηαλφεζε ηεο θχζεο, ηεο 

κεζνδνινγίαο, ηεο εθαξκνγήο απηήο, αιιά θαη ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζρεηηθά κε ηε ζπζηεκαηηθή παξαγσγή γλψζεο. Όζνη δελ έρνπλ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία 

επί ησλ επηζηεκψλ, κπνξνχλ λα αλαηξέμνπλ ζην δηαδίθηπν γηα ηελ αλεχξεζε θάζε είδνπο 

πιεξνθνξίαο. Η επηζηεκνληθή εγγξακαηνζχλε δηαλέκεη πνιιέο πιεξνθνξίεο αλάινγα κε 

ην πεξηερφκελν ηνπο θαη επηηξέπεη ζε εθείλνπο πνπ ηηο θαηαλαιψλνπλ λα 

ζπλεηδεηνπνηνχλ κε πνηφλ ηξφπν ζπκκεηέρεη ε επηζηήκε, θαζψο θαη ηνπο φξνπο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα (Norman and 

Skinner,2006). 

2.3 Ψεθηαθά Μέζα ζηελ εγγξακαηνζύλε 

2.3.1 Ηιεθηξνληθή πγεία (e-Health) 

Η ειεθηξνληθή πγεία είλαη ρξήζηκε ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, επηζηήκνλεο θαη 

νξγαληζκνχο. Ο φξνο Ηλεκηπονική Υγεία απνηειείηαη απφ πνιιέο έλλνηεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ πγεία, ηελ ηερλνινγία θαη ην εκπφξην. ΢ηελ θξνληίδα ηεο πγείαο 

ν παξαπάλσ νξηζκφο αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθή κνξθή ησλ δηαδηθαζηψλ. ΢ηελ 

ηερλνινγία ν φξνο απηφο αθνξά ζηε δηαηχπσζε κε ηελ έλλνηα ηεο επέθηαζεο, 

ππνζηήξημεο θαη ελίζρπζεο ησλ αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ (Oh et al,2005). 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) δηαηππψλεη ηελ ειεθηξνληθή πγεία σο έλα 

εξγαιείν κε ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχκε ηελ πιεξνθνξία θαη ηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζην λα δηαρεηξηδφκαζηε ηνπο αζζελείο, εξεπλψληαο, 

εθπαηδεχνληαο πγεηνλνκηθά θαη ειέγρνληαο ηελ δεκφζηα πγεία. Πξνγξάκκαηα πνπ 

πξνσζνχλ ηελ ειεθηξνληθή πγεία ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ ειεθηξνληθή θαηαγξαθή ηνπ 

ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ, ηελ θαζεκεξηλή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ πγείαο, ηεο 

θαηαγξαθήο ζε ζηαηηζηηθφ επίπεδν ησλ δεδνκέλσλ φπσο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

ηαηξηθήο γλψζε (Botha et al, 2014). 

Η ειεθηξνληθή πγεία ζπκπεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο:   

1. Ηιεθηξνληθή θαηαγξαθή ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ (Health Electronic Record-HER). 

Μέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο, ηα απφξξεηα ηαηξηθνχ πεξηερνκέλνπ ηνπ αζζελνχο είλαη 

δηαζέζηκα ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ ελ δπλάκεη απφ φινπο ηνπ ηαηξνχο θαη ηηο κνλάδεο 

πγείαο κε ζηφρν λα ππάξρεη κία ζσζηή αληηκεηψπηζε ηνπ ζπκβάληνο. Η δηάγλσζε έρεη 

σο πξνυπφζεζε φηη νη θιηληθνί γηαηξνί έρνπλ ηελ επθαηξία λα επηθνηλσλνχλ θαη λα 
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δηακνηξάδνληαη ην ηζηνξηθφ ηνπ θάζε αζζελή κε απνηέιεζκα. Με απηήλ ηελ ππεξεζία 

γίλεηαη πξνζπάζεηα λα αληηθαηαζηαζεί ν θιαζζηθφο ηξφπνο πνπ θαηαγξάθεηαη ην 

ηζηνξηθφ αληί βηβιίσλ κε ειεθηξνληθή κνξθή, ζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζην νπνίν 

ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ ζα κπνξεί λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα έρεη πξφζβαζε αιιά θαη 

λα θαηαρσξεί πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αζζελή (two-ways communication tool) (Quinn et 

al.,2019). 

2. Ηιεθηξνληθή θαηαρψξεζε εληνιψλ απφ ηνπο γηαηξνχο (Computerized Physician 

Order Entry-CPOE). 

Γηακέζνπ ελφο δηαζπλδεκέλνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο, νη γηαηξνί είλαη ζε ζέζε λα 

δεηνχλ ή λα πξνζζέηνπλ εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο θαη λα ιακβάλνπλ ηα απνηειέζκαηα 

ρσξίο λα μνδεχνπλ ρξφλν άζθνπα. Σν ζχζηεκα CPOE εμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα ηνπ 

αζζελνχο, βειηηψλεη ηελ παξνρή πνηφηεηαο θαη εθζπγρξνλίδεη ηελ ηαηξηθή πξάμε 

(Khanna and Yen,2013) 

3. Ηιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε (ePrescribing) 

Η ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε αθνξά ζπζηήκαηα κέζα απφ ηα νπνία νη γηαηξνί 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε θαη ηελ δπλαηφηεηα ζπληαγνγξάθεζεο εμεηάζεσλ θαη 

θαξκάθσλ ζηνπο αζζελείο. Δίλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθά εζληθά επηηεχγκαηα πνπ 

πξνσζνχλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζπληαγνγξάθεζεο. Μειέηε 

ππέδεημε φηη ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε ειαηηψλεη ηα ζθάικαηα, απμάλνληαο έηζη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη βνεζά λα κεησζεί ην ηαηξηθφ θφζηνο  ιφγσ ηεο βειηίσζεο 

πνπ ππάξρεη ζηελ πξφγλσζε ηνπ αζζελνχο θαη κεηψλνληαο ηηο επηζθέςεηο ηνπ ζηηο 

κνλάδεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία. Η δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγήο επηηξέπεη σο 

θαη λα απνζηέιινληαη ειεθηξνληθά νη θαξκαθεπηηθέο ζπληαγέο ζηα θαξκαθεία, 

ζπκβάιιεη έηζη ζην λα ειιαηψλνληαη ηα ζθάικαηα ζηε δηαλνκή θαξκάθσλ θαη ηελ 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο(Porterfield et al,2014).    

4. Σν ζχζηεκα ππνζηήξημεο θιηληθψλ απνθάζεσλ(Clinical Decision Support System-

CDSS). 

Σν ζχζηεκα παξέρεη ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ειεθηξνληθέο πιεξνθνξίεο θαη 

ζρεηίδνληαη κε πξσηφθνιια πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ θαηά ηελ δηάγλσζε ή ηελ 

ζεξαπεία ησλ αζζελψλ. Σα εξγαιεία πνπ αθνξνχλ ην ζχζηεκα δηαθξίλνληαη ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο: ππνζηήξημε γηα ηα θάξκαθα ησλ αζζελψλ, δηεπθφιπλζε κε 

εληνιέο, ππελζπκίζεηο γηα ηα ζήκαηα θηλδχλνπ, νπηηθφ-αθνπζηηθά κέζα πνπ 

ζπζρεηίδνληαη κε πιεξνθνξίεο, εηδηθά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο (Beeler,Bates and 

Hug,2014). 

5. Σελ ηειεταηξηθή (Telemedicine-TM).   

Η ηειεταηξηθή δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή δηάγλσζε απφ 

απφζηαζε, πνπ ζπκπεξηιακβάλεη θαη ειέγρεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ αζζελνχο κέζσ 

ζπζηήκαηνο ηειεπηθνηλσληψλ. Γίλεηαη ρξήζε ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο αζζελψλ νη νπνίνη 

δελ έρνπλ ηελ επηζπκεηή πξνζβαζηκφηεηα ζηελ ηαηξηθή θξνληίδα ή ζε πεξηπηψζεηο 
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έθηαθηεο αλάγθεο ζηηο νπνίεο ν ρξφλνο δξά κεηνλεθηηθά ζηελ έθβαζε ηνπ ζπκβάληνο 

(Zhang and Zhang,2016). 

 

 Η Σειε-απνθαηάζηαζε (Telerehabilitation-TR) 

 ΢πκπεξηιακβάλεη ππεξεζίεο πνπ απνθαζηζηνχλ ηαηξηθά αζζελείο εμ‟απνζηάζεσο κε ηελ 

ρξήζε ηεο ηειεπηθνηλσλίαο. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ θξηηηθή ηνπ αζζελή, 

δηεπθξηλίδνληαο ζηφρνπο, εμαηνκηθεπκέλεο ζεξαπείεο φπσο ε άζθεζε αιιά θαη 

ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. Η ηειεαπνθαηάζηαζε πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ζπλεδξίεο κέζσ νπηηθφ-αθνπζηηθψλ κέζσλ κε ηηο νπνίεο αζζελήο θαη γηαηξφο απνθηνχλ 

άκεζε επαθή, ελψ δίλεηαη θαη ε δπλαηφηεηα (κέζα απφ αηζζεηήξεο) γηα ηελ θαηαγξαθή 

παξακέηξσλ φπσο ε αξηεξηαθή πίεζε θαη ηα επίπεδα ζαθράξνπ.  

 

 Η Σειερεηξνπξγηθή θαη Σειενδνληηαηξηθή (Telesurgery-Teledentistry)  

Πξαγκαηνπνηείηαη απφ έλαλ γηαηξφ ν νπνίνο δελ βξίζθεηαη ζηνλ ρψξν πνπ βξίζθεηαη ν 

αζζελήο. Οη επεκβάζεηο γίλνληαη κε ξνκπνηηθή κέζνδν (Kumar 2008). Η 

Σειενδνληηαηξηθή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο αληαιιαγήο εηθφλσλ, πιεξνθνξηψλ θαη 

απφςεσλ γηα ηελ νδνληηαηξηθή, γηα ηελ ππνζηήξημε ή ζρεδηαζκφ ζεξαπεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Μνηξάδνληαη δίθαηα νη εξγαζίεο ειαηηψλνληαο ηελ αληζφηεηα κεηαμχ 

αζηηθνχ θαη κε αζηηθνχ θέληξνπ ελψ ηαπηφρξνλα ειαηηψλεηαη θαη ην ηαηξηθφ βάξνο 

ρξεκάησλ (Nutalapati , Boyapati Jampani and Dontula,2011).  

  

 Η Πιεξνθνξηθή πγείαο πνπ αθνξά ηνλ θαηαλαισηή (Consumer Health 

Informatics) 

Η Πιεξνθνξηθή πγείαο είλαη έλαο απφ ηνπο θιάδνπο πνπ έρνπλ θεληξίζεη ηειεπηαία ην 

ελδηαθέξνλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Σα ζπζηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πιεξνθνξηθή είραλ 

ζρεδηαζηεί γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ θιηληθνχ ζεξάπνληα ηαηξνχ, ηνπ επαγγεικαηία πγείαο 

θαη ηνπ δηνηθεηή πγείαο αιιά ηνλ ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη ζηνλ αζζελή. 

Η πιεξνθνξηθή πνπ επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη θεληξηθφ ζεκείν 

ελδηαθέξνληνο είλαη ν αζζελήο αλαιχεη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ γηα ηελ πιεξνθνξία θαη 

κειεηάεη θαηλνχξηεο κεζφδνπο ψζηε λα γίλεη ε πιεξνθνξία απηή πξνζβάζηκε θαη 

θαηαλνεηή ζηνλ θαηαλαισηή αλ θαη ππάξρνπλ κέζνδνη πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ. Η βάζε πνπ δίλεηαη ζηελ πιεξνθνξηθή ζηελ πγεία αθνινπζεί κία 

γεληθή φςε γηα λα εληζρπζεί θαη λα έρεη ελεξγφ ξφιν ν αζζελήο ζηελ ηαηξηθή πξάμε 

δίλνληαο ηνπ θίλεηξν λα βνεζήζεη ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ ιακβάλνληαο πιεξνθνξεκέλεο 

επηινγέο. 
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Έρεη ζρεδηαζηεί κε ζθνπφ λα ιακβάλεη δξάζε άκεζα ν αζζελήο κε ή ρσξίο ηελ 

απηνπξνζσπία ηνπ επαγγεικαηία πγείαο θαη κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε θαηεγνξίεο ζηηο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο. Απηέο είλαη ηα ηαηξηθά ελαπνζεηήξηα θαη νη εθαξκνγέο θπβεξλφ-

ηαηξηθήο ηηο νπνίεο κπνξεί ν νπνηνζδήπνηε λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη 

απφ εθεί πνπ θαηνηθεί κε ηελ ρξήζε ελφο θνηλνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

(Eysenbach,2000).   

 

 Η Ηιεθηξνληθή πγεία ςπρηθά (e-Mental Health). 

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή είλαη αλαγθαίεο νη θαηλνχξηεο πξνζεγγίζεηο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν κπνξεί λα δηαλεκεζεί ε θξνληίδα ζηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε. Η ςπρηθή 

πγεία ςεθηαθά απνηειεί ηελ ιχζε ζηελ κείσζε ησλ αληζνηήησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζην 

ζχζηεκα πγείαο. ΢ηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο ςπρηθήο πγείαο (e-Mental Health) γίλεηαη 

αλαθνξά ζηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζηηο ειεθηξνληθέο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο, 

πξνσζψληαο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο γηα ηελ θξνληίδα ςπρηθήο πγείαο. Οη εθαξκνγέο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κέζα απφ άκεζε επαθή ζχλδεζεο κε 

κελχκαηα ή βίληεν, βηβιηνζήθεο γηα ηνπο ρξήζηεο, δηαδηθηπαθέο νκάδεο ππνζηήξημεο , 

δηαδηθηπαθά αμηνινγνχληαη  θαη δηαγλσζηηθά εμεηάδνληαη κε εξγαιεία θαη άιια κέζα 

(Lal, 2019).  

 

2.3.2 Κηλεηή Υγεία (mobile Health-mhealth) 

Η πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ε αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ 

έθεξαλ έλα θαηλνχξην ζηνηρείν ζηελ ειεθηξνληθή πγεία, ε νπνία πήξε ηελ νλνκαζία 

Κηλεηή Υγεία. 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο , θηλεηή πγεία (m-Health) είλαη ε άζθεζε ηεο 

ηαηξηθήο θαη νη πξαθηηθέο ζηελ δεκφζηα πγεία κέζα απφ έμππλεο θηλεηέο ζπζθεπέο. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ηα θηλεηά ηειεθψλα θαη ηα tablets, ηα PDAs θαη άιιεο 

αζχξκαηεο ζπζθεπέο(΢ππξηδάθε,2018).  

Η θηλεηή πγεία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ηελ αλαθαηαλνκή θαη ηελ πξνψζεζε ππεξεζηψλ 

πγείαο μεπεξλψληαο ηα εκπφδηα ηεο απφζηαζεο θαη ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ. 

Ο ηνκέαο απηφο ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο εθαξκνγέο (applications) πνπ είλαη δηαζέζηκεο 

θαη ζπκβαηέο κε ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αχμεζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο πγείαο. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ηα ρξφληα λνζήκαηα θαη ην πςειφ 

θφζηνο πνπ ηα ζπλνδεχεη. Κχξηα παξάκεηξνο απνηειεί ην θηλεηφ ηειέθσλν πνπ είλαη έλα 

κέζν επηθνηλσλίαο θαη αθνξά ηνλ θαζέλα πξνζσπηθά (΢ππξηδάθε,2018). Η θηλεηή πγεία 

ππνζηεξίδεηαη απφ θηλεηέο ζπζθεπέο φπσο ηα θηλεηά ηειέθσλα, ζπζθεπέο 

παξαθνινχζεζεο ησλ αζζελψλ, πξνζσπηθνχο ςεθηαθνχο βνεζνχο (Personal Digital 

Assistant-PDAs) θαη άιιεο πνπ αθνξνχλ αζχξκαηεο ζπζθεπέο (Apostolakis ,2014). 
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Η πξνψζεζε ηεο θηλεηήο πγείαο γίλεηαη κέζα απφ δηάθνξεο εθαξκνγέο (applications). Οη 

εθαξκνγέο  απηέο είλαη εμεηδηθεπκέλεο πξνσζψληαο ηελ πγεία θαη ηελ επδσία θαζψο 

παξέρνπλ θαη ηελ δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο ηνπο κε πνιιέο ηαηξηθέο ζπζθεπέο θαη 

αηζζεηήξεο (Wearables) (Apostolakis,2014). Η θηλεηή πγεία ζπκπεξηιακβάλεη πνιιέο 

εθαξκνγέο θαη κηα πνηθηιία ηερλνινγηψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ήρνπο, γξαπηά 

κελχκαηα (π.x SMS), ππεξεζίεο γξαπηψλ πνιπκέζσλ, ηερλνινγίεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ Bluetooth ( Marcolino et al., 2018). 

Οη θνξεηέο ζπζθεπέο πγείαο (Wearables Health Devices-WHDS) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

λα βνεζήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα ειέγμνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο, ηφζν ζηε 

θπζηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα φζν θαη ζηελ ηαηξηθή παξέρνληαο πνιχ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο ζε θιηληθνχο γηαηξνχο γηα δηάγλσζε ή παξαθνινχζεζε θαη πξφσξε 

δηάγλσζε κίαο αζζέλεηαο. Οη πην εμειηγκέλεο ζπζθεπέο είλαη ζε ζέζε λα κεηξήζνπλ ζε 

ζρέζε κε άιιεο ζπζθεπέο ηνπ θαξδηαθνχο παικνχο, ηελ αξηεξηαθή πίεζε, ηα επίπεδα 

ζην ζάθραξν αίκαηνο θαη ηελ ζεξκνθξαζία ηνπ ζψκαηνο.  

 

2.3.3 Web 2.0 εξγαιεία (Web 2.0 tools) 

Οη δεκηνπξγνί ηνπ δηαδηθηχνπ είραλ σο θχξην ζθνπφ λα ζρεδηάζνπλ ηζηνζειίδεο πνπ 

αθνξνχλ ζηνπο αλαγλψζηεο ησλ ηζηνζειίδσλ. Οη ηζηνζειίδεο ηεο πξψηεο γεληάο ήηαλ 

κφλν γηα δηάβαζκα θαη ήηαλ γξακκέλεο ζε γιψζζα HTML (hypertext markup language). 

Αληηζέησο ζηελ ζεκεξηλή επνρή ππάξρεη κία ηάζε γηα δεκηνπξγία ζειίδσλ νη νπνίεο δελ 

είλαη κφλν γηα δηάβαζκα αιιά νη αλαγλψζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα γξάθνπλ θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ κε ελεξγφ ξφιν. Σα εξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο είλαη γλσζηά ζηελ ζεκεξηλή 

επνρή σο Web 2.0 tools θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(Facebook ,Instagram ,Tik Tok, Skype, What‟s Up, Linkedin, Viber), blogs, νκάδεο 

ζπδεηήζεσλ θαη δηάθνξα άιια (Lemley and Burnham,2009).                                                                                              

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηερλνινγίαο είλαη ε επθαηξία γηα δηαδηθηπαθή ζπλεξγαζία. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ηξνπνπνηήζνπλ, λα ζρνιηάζνπλ, λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

κνηξαζηνχλ κε ελεξγφ ξφιν ην πεξηερφκελν κε ηνπο ππφινηπνχο ρξήζηεο. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη φηη πξνάγεη ηελ ρξήζε ηεο ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο φπσο ε πξφνδνο πνπ ππάξρεη ζηελ ηερλνινγία, 

πξνσζψληαο ηελ πγεία, εθπαηδεχνληαο θαη ελδπλακψλνληαο ηελ θνηλσλία (Lemley and 

Burnham, 2009). 

Μέζα απφ πνιιέο ηζηνζειίδεο φπσο ην Tik Tok, Facebook, Skype,Viber, Instagram, 

YouTube, ηα άηνκα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα απνθηνχλ πιεξνθνξίεο θαη λα έρνπλ 

ελεξγφ ξφιν ζην πεξηερφκελν ηνπ δηαδηθηχνπ (Chou, Prestin ,Lyons and Wen,2013). 
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3 Ψεθηαθή εγγξακαηνζύλε ζηελ πγεία-ζύζηεκα πγείαο 

Σν ζχζηεκα πγείαο έξρεηαη αληηκέησπν κε ζεκαληηθά θαη επίθαηξα πξνβιήκαηα ηα νπνία 

απαηηνχλ ζχληνκα κία ιχζε ζην πξφβιεκα.                                                                                                                 

Σα πξνβιήκαηα απηά είλαη απνηέιεζκα θπξίσο ιφγσ ηεο δπζθνιίαο ησλ πνιηηψλ 

κεγάιεο ειηθίαο (άλσ ησλ 65 εηψλ) λα αθνινπζήζνπλ ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη 

εηδηθφηεξα ηεο ηαηξηθήο εμέιημεο.  

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην ζχζηεκα πγείαο έρνπλ επίθεληξν ηνλ αζζελή. Αξρηθά 

πξνσζνχλε ηελ επδσία, ηελ πξφιεςε κέζσ δηάγλσζεο, ζεξαπείαο, ζπζηεκαηηθήο 

παξαθνινχζεζεο θαη εθπαίδεπζεο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο ελδπλάκσζεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο πγείαο, λα αληηκεησπίδεη ηηο έθηαθηεο αλάγθεο θαη λα παξάζρεη ηελ θαιχηεξε 

πγεηνλνκηθή επηηήξεζε. ΢ηελ Διιάδα ε πξνψζεζε θαη ε πινπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο γίλεηαη δηακέζνπ ηνπ Διιεληθνχ Πιαηζίνπ Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο e-GIF 

(electronic Government Interoperability Framework). Σν πξφγξακκα απηφ θάλεη ηελ 

ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζε ηέζζεξηο ηνκείο , ηελ ςεθηαθή Κπβέξλεζε (e-

Government), ηελ ςεθηαθή πγεία (e-Health), ηελ ςεθηαθή εθπαίδεπζε (e-Learning) θαη 

ηελ ςεθηαθή εξγαζία (e-Business). Βνεζφο ηεο πξνψζεζεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη ε 

ξαγδαία αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ε εκθάληζε ηεο θηλεηήο πγείαο 

(m-Health) κέζα απφ πνιιέο εθαξκνγέο θαη ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ εμεηδηθεπκέλν ζηελ 

πγεία.  

Η ςεθηαθή πγεία έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρεη ηαρεία, έγθπξε, αμηφπηζηε θαη άκεζε 

πξφζβαζε φισλ ησλ πνιηηψλ ζηε ηαηξηθήο πιεξνθνξία. Βνεζάεη ζηελ έγθαηξε δηάγλσζε 

λνζεκάησλ, ζηελ παξαθνινχζεζε αζζελψλ θαη ηελ εμαπνζηάζεσο παξνρή ηαηξηθψλ 

ζπκβνπιψλ δίλνληαο βαξχηεηα ζηελ πξνιεπηηθή ηαηξηθή.         

Κχξην κέιεκα είλαη ε πξναγσγή ηεο αλζξσπνθεληξηθήο δηαρείξηζεο ησλ αζζελεηψλ 

κέζσ ηεο εμαηνκηθεπκέλεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο απφδνζεο ηεο  ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ηνπ ηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή.  

Πξψηηζηα βειηηψλεη ηηο ππεξεζίεο ζηελ πγεία ζε  ζρέζε κε ην απνηέιεζκα θαη ηελ 

απφδνζε, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηζφηεηα ζηελ πξφζβαζε. 

Γεπηεξεπφλησο βνεζαέη ζηελ πξφιεςε, δηάγλσζε, ζεξαπεία ,παξαθνινχζεζε θαη 

δηαρείξηζε ηεο πγείαο.  

Οη εθαξκνγέο ηεο ςεθηαθήο πγείαο απνηεινχλ κέζα πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ επηηπρία θαη 

απνηεινχλ νξγαλσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σέηνηα είλαη ν ειεθηξνληθφο 

θάθεινο ησλ αζζελψλ θαη ε θάξηα πγείαο, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, νη 

ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο, ηειε-ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηειε-παξαθνινχζεζεο θαζψο θαη 

δηάθνξα άιια θνξεηά ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη θηλεηά ηειέθσλα. 

Η θηλεηή πγεία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα:  

 Να παξέρεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζε πεξηνρέο  κε πξνζβάζηκεο 

 Γηάγλσζεο 
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 Δθπαίδεπζεο, ζπκβνπιεπηηθνχ ραξαθηήξα , ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο 

 Αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ αλαγθψλ 

 ΢πιινγήο θιηληθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πγεία   

3.1 Δξγαιεία εθηίκεζεο ηεο ςεθηαθήο εγγξακαηνζύλε  ηεο πγείαο   

Γηαηίζεληαη ζε δηεζλή βηβιηνγξαθία  κεξηθά  εξσηεκαηνιφγηα ζε μέλεο γιψζζεο ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εθηηκνχλ ηελ ςεθηαθή εγγξακαηνζχλε ηεο πγείαο. 

Σν Health Literacy Survey-European Union, e-Health Literacy Framework, eHealth 

Literacy Questionnaire& eHealth Literacy Assessment toolkit, Digital Health Literacy 

Instrument,ην eHealth Impact Questionnaire θαη ην eHealth Literacy Scale. 

 

΢κοπός  

Να απνηππσζεί ην επίπεδν ησλ ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ εγγξακαηνζχλεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα λα παξέρνπλ ειεθηξνληθή θξνληίδα θαη λα πξνηαζνχλ παξεκβάζεηο πνπ 

ζα βειηηψζνπλ ηελ ςεθηαθή ρξήζε θαη εγγξακαηνζχλε ζε άηνκα ειηθίαο 50εηψλ θαη 

άλσ, εθαξκφδνληαο ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ζρεηηθά κε ηελ Πιεξνθνξία, ηελ 

Δπηθνηλσλία θαη ηελ Σερλνινγία.  

Μεθοδολογία 

Υξεζηκνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή αλαζθφπεζε. Απφ ηηο 1.000 κειέηεο πνπ βξήθακε ζηα 

ηειεπηαία 10 ρξφληα θαηαιήμακε ζηηο 500 κειέηεο επεηδή γηλφηαλ αλαθνξά γεληθά γηα ην 

επίπεδν εγγξακαηνζχλεο ηεο πγείαο  γηα ηνπο ειηθησκέλνπο θαη κεηά θαηαιήμακε ζηηο 

100 φπνπ γηλφηαλ αλαθνξά γηα ηελ ςεθηαθή εγγγξακαηνζχλε ζε ειηθησκέλνπο. ΢ηε 

ζπλέρεηα θαηαιήμακε ζηηο 50 κειέηεο φπνπ γηλφηαλ αλαθνξά ζηελ ςεθηαθή 

εγγξακαηνζχλε γηα ηηο  ςεθηαθέο δεμηφηεηεο γεληθά ζε κεγαιχηεξε ειηθία  θαη κεηά απφ 

απηέο, θαηαιήμακε ζηηο 10 κειέηεο κε βάζε θξηηεξίσλ digital literacy e-health, digital 

literacy older,telehealth older, health  information orientation, ehealth literacy, health app 

use efficasy ,digital inclusion in older adults, electronic health literacy,ehealth literacy 

with social ties ζηελ ειηθία άλσ ησλ 65 εηψλ θαη αλάινγα ην κνξθσηηθφ επίπεδν πνπ 

έρνπλ νη ειηθησκέλνη θαη ηελ εμνηθείσζε κε ηα κέζα θνηλσληθψλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ, 

ζπλέδξηα, ζεκηλάξηα, θεζηηβάι θαη ζπγθεληξψζεηο ειηθησκέλσλ ζε εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

κε ηελ ρξήζε ςεθηαθψλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία.  

Η ρξήζε ηεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο θαη ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο φξσλ (Φεθηαθφο 

αιθαβεηηζκφο, εγγξακαηνζχλε, Σερλνινγία Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο) βξίζθεηαη 

ζε Διιεληθέο θαη Γηεζλείο βηνηαηξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ (PubMed, Scopus, Trip-

database & Google Scholar). Σέινο, κε ηε ρξήζε θξηηηθήο αμηνιφγεζεο (critical 

appraisal) ζα εηζαρζνχλ θξηηήξηα έληαμεο φπσο: εηζαγσγή πξφζθαησλ κειεηψλ 

(ηειεπηαίαο 5-εηίαο) θπξίσο ζηελ Αγγιηθή γιψζζα Free full text, Clinical Trial, Books 
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and Documents, 5 ρξφληα, 10 ρξφληα, Journal Article, News, Clinical Study, Bibliography 

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Η  πξψηε κειέηε ηεο Laura Hill et al βξέζεθε ζηo Google Scholar ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

έθθξαζε Digital Literacy Instruction for eHealth and Beyond.                                                                                                                                                                                                                                     

 Η δεχηεξε κειέηε Gu Seckin et al βξέζεθε ζην Google Scholar ρξεζηκνπνηψληαο ην 

PubMed ζηα ηειεπηαία 10 ρξφληα.  

 Η ηξίηε κειέηε Asbjorn Johansen Fagerlund et al βξέζεθε ζην Google Scholar 

ρξεζηκνπνηψληαο ην PubMed ζηα ηειεπηαία 10 ρξφληα.   

Η ηέηαξηε κειέηε Diana Castilla et al βξέζεθε ζηo ScienceDirect Elsevier 

ρξεζηκνπνηψληαο ην Journal and Books ζηα ηειεπηαία 10 ρξφληα.          

Η Πέκπηε κειέηε Sarah S Nouri et al βξέζεθε ζην PubMed ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

ηειεπηαία 5 ρξφληα.       

Η έθηε κειέηε Hanna Vollbrecht et al βξέζεθε ζην PubMed ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

ηειεπηαία 5 ρξφληα.  

Η έβδνκε κειέηε Sarah Soyeon Oh et al βξέζεθε ζην PubMed ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

ηειεπηαία 5 ρξφληα. 

Η φγδννε κειέηε Claudia I Martinez Alcala et al βξέζεθε ζην Google Scholar ζην 

Frontiers in ICT ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα.  

Η έλαηε κειέηε Helen Levy et al βξέζεθε ζην Google Scholar ην PubMed 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα. 

Η δέθαηε κειέηε Cornelis Tim van Houwelingen βξέζεθε ζην Google Scholar ην 

PubMed ρξεζηκνπνηψληαο ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα.
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ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ: 

 

Πίνακαρ 1 Παποςζίαζη ηων κςπιόηεπων εςπημάηων μεηαξύ ηηρ ζσέζηρ Ψηθιακήρ Εγγπαμαηοζύνηρ και δεξιόηηηερ. 

 ΢πγγξαθέαο 
Σχπνο 

κειέηεο 
Έθβαζε Δπξήκαηα 

Laura Hill et al 

2010, Πνξηνγαιία 

14.410 

ειηθησκέλα 

άηνκα ειηθίαο 

>65 εηώλ  

Πξννπηηθή  Γεμηόηεηεο Οη αζζελείο αλακέλεηαη λα ειέγρνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ δνθηκώλ θαη εθηεινύλ άιιεο 

εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ζην δηαδίθηπν  

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1152403.pdf 

 

Gu Seckin et al,2019 

 

11.094 άηνκα 

ειηθίαο 65-84 

εηώλ 

Πξσηόηππε 

θννξηήο 

Γεμηόηεηεο 

νπνηαζδήπνηε 

αηηηνινγίαο 

Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία έρεη έκκεζε επίδξαζε ηόζν ζηελ 

ηαηξηθή ηθαλνπνίεζε όζν θαη ζηηο ζεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ πγεία κέζσ ηεο ζεκαληηθήο 

άκεζεο επίδξαζεο ηεο ζηνλ θαηαλαισηηζκό ησλ πιεξνθνξηώλ γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία.  

 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30648160/ 

 

Asbjorn Johansen Fagerlund  et al 

2019,Ννξβεγία 

 

10.272 άηνκα 

ειηθίαο >65 εηώλ  

Πνηνηηθή Γεμηόηεηεο Υπάξρνπλ ζεηηθέο ζθέςεηο γηα ηηο 4 ππεξεζίεο πγείαο γηα ηελ δηεπθόιπλζε ησλ αζζελώλ( 

ειεθηξνληθή ππεξεζία θξαηήζεσλ γηα θξάηεζε κε ηνλ γηαηξό, ειεθηξνληθή ππεξεζία 

ζπληαγνγηξάθεζεο γηα λα δεηήζεη ηελ αλαλέσζε ησλ θαξκάθσλ ζπληήξεζεο, κία ππεξεζία 

γηα κε θιηληθέο έξεπλεο πνπ βαζίδνληαη ζε θείκελν ζην γξαθείν θαη ππεξεζία γηα ειεθηξνληθή 

δηαβνύιεπζε κε θείκελν(e- consult) κε ηνλ γηαηξό. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31061056/  

 

Diana Castilla et al 

2018, Ιζπαλία 

5.790 

ζπκκεηέρνληεο 

>65 

Κνόξηεο Γεμηόηεηεο θαη 

δηαθνξέο 

Τα ζπλέδξηα είλαη πνιύ ρξήζηκα ζηνπο αζζελείο κε ηελ ρξήζε ησλ ΤΠΔ κε ιηγόηεξε εκπεηξία 

ή πεξηζζόηεξε εκπεηξία.  

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1071581918302672  

 

Sarah S Nouri et al 2019,Αγγιία 3.070 άηνκα 

ειηθίαο >65 εηώλ 

Σπγρξνληθή  Γεμηόηεηεο 

νπνηαζδήπνηε 

αηηηνινγίαο 

Αλαδεηήζακε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε θηλεηά ηειέθσλα ζε αζζελείο θαη κελύκαηα θεηκέλνπ 

θαη ρξεζηκνπνηήζακε αλνηρηή θσδηθνπνίεζε γηα λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηα κνηίβα ησλ 

θηλεηώλ ρξήζε ηειεθώλνπ θαη αμηνιόγεζεο ηεο εκπινθήο ηεο δηαδηθαζίαο δηαινγήο θαξηώλ 

θαη εμεηάζακε ηελ αλαηξνθνδόηεζε ησλ αζζελώλ ζρεηηθά κε ην ππάξρνλ θαη ην λέν 

πεξηερόκελν αληαιιαγήο κελπκάησλ θεηκέλνπ.  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31469083/ 

 

Hanna Vollbrecht et al 2020, 5570 ελήιηθεο 

ειηθίαο >65 εηώλ 

Σπγρξνληθή  Γεμηόηεηεο 

νπνηαζδεπν- 

ηε αηηηνινγίαο 

Ο ςεθηαθόο εγγξακαηηζκόο ησλ λνζνθνκεηαθώλ αζζελώλ είλαη ύςηζηεο ζεκαζίαο ε παηδεία 

ηνπο ζηελ πγεία. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32496196/ 

 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1152403.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30648160/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31061056/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1071581918302672
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31469083/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32496196/
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Sarah Soyeon Oh et al 2021, 

European 

1561 άηνκα 

ειηθίαο >65 

Σπζηεκαηηθή Γεμηόηεηεο Δληνπηζκόο θαη αμηνιόγεζε θξηηηθώλ κειεηώλ πνπ αμηνινγεί ηνλ ςεθηαθό  αιθαβεηηζκό 

κεηαμύ ησλ ειηθησκέλσλ. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33533727/ 

 

Claudia I. Martinez-Alcala et al 

2018, Αγγιία 

13.300 

ειηθησκέλα 

άηνκα ειηθίαο 

>65 εηώλ  

Πξννπηηθή  Γεμηόηεηεο  Δθηίκεζε ςεθηαθνύ εγγξακαηηζκνύ θαη πσο  αληηιακβάλνληαη ηηο ςεθηαθέο δεμηόηεηεο νη 

αζζελείο.  

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fict.2018.00021/full 

 

Helen Levy et al 2015, 11.090 άηνκα 

ειηθίαο 65-84 

εηώλ 

Πξσηόηππε 

θνόξηεο 

Γεμηόηεηεο 

νπνηαζδήπν- 

ηε αηηηνινγίαο 

Οη αζζελείο κπνξνύλ λα αιιειεπηδξνύλ δηαδηθηπαθά κε πιεξνθνξίεο από ηα αξρεία ηνπο.  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25387437/ 

 

Cornelis Tim van Houwelingen 

2018 

10.200 άηνκα 

ειηθίαο >65 εηώλ  

Κνόξηεο 

AGES 

Γεμηόηεηεο  Η απηναπνηειεζκαηηθόηεηα ζπλδέεηαη ζεκαληηθά κε ην πξνζδόθηκν πξνζπάζεηαο 

ειηθησκέλσλ ζηελ ηθαλόηεηα ηνπο θαζώο θαη ν ςεθηαθόο γξακκαηηζκόο κε ηελ ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29625950/  

 

     

Ivan Watkins et al,2014    13.000 

ειηθησκέλα 

άηνκα ειηθίαο 

>65 εηώλ 

Πξννπηηθή Γεμηόηεηεο  Να αλαπηύμνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ παξεκβάζεηο βαζηζκέλεο ζε ζεσξίεο πνπ εθαξκόδνπλ 

εξεπλεηηθό ζρεδηαζκό ζε παξεκβάζεηο e-Health ζηνπο ειηθησκέλνπο  

https://www.jmir.org/2014/11/e225  

 

Jaehee Cho et al 2014, Κνξέα   11.000 άηνκα 

ειηθίαο >65 εηώλ 

 

 

 

 

 

Πξσηόηππε 

Κόξηεο 

 Γεμηόηεηεο 

νπνηαζδήπνηε 

αηηηνινγίαο 

 Ψεθηαθέο δηαζηάζεηο ηεο δηαρείξηζεο ηεο πγείαο κε ηελ ηερλνινγία θηλεηήο ηειεθσλίαο 

https://www.jmir.org/2014/5/e125 

 

 

 

 

Kamila Adellund et al,2019 

 

 

Tsahi(Zack)Hayat et al 2017, 

10.000 άηνκα 

ειηθίαο >65εηώλ 

 

 

 

5.000 

ζπκκεηέρνληεο 

 

 

Κνόξηεο 

AGES 

 

 

 

 

Κνόξηεο 

Γεμηόηεηεο 

 

 

 

 

 

Γεμηόηεηεο 

Τν e-Health πσο ζρεηίδεηαη κε ηνπο παξάγνληεο ειηθία ,θύιν θαη ηελ απηναμηόινγεζε ηεο 

πγείαο 

https://www.i-jmr.org/2019/2/e8423 

 

 

 

 

Αιιειεπίδξαζε κεηαμύ ηνπ γξακκαηηζκνύ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ησλ αληηιεπηώλ 

απνηειεζκάησλ πγείαο https://www.jmir.org/2017/3/e98 

  

 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33533727/
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fict.2018.00021/full
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/25387437/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/29625950/
https://www.jmir.org/2014/11/e225
https://www.jmir.org/2014/5/e125
https://www.i-jmr.org/2019/2/e8423
https://www.jmir.org/2017/3/e98
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ΑΝΑΛΤ΢Η ΜΕΛΕΣΩΝ 

Αξρηθά αλαιχνληαο ηελ κειέηε ηεο Laura Hill νη αζζελείο κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δνθηκψλ θαη λα εθηεινχλ άιιεο εξγαζίεο κέζα απφ ην Γηαδίθηπν γηα 

ηελ Τγεία. Έπεηηα ζηελ κειέηε ηεο Gu Seckin αλαδεηήζεθαλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή πγεία πνπ έρεη επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο πγείαο. ΢ηελ κειέηε ηεο 

Asbjorn Johasen παξαηεξήζεθε νηη νη αζζελείο κπνξνχλ λα θάλνπλ θξάηεζε ζε ηαηξνχο, 

γηα ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ θαη ηελ αλαλέσζε ηνπο αθφκα θαη γηα κε θιηληθέο 

έξεπλεο. ΢ηελ κειέηε ηεο Dianna Castilla ζπκπεξαίλεηαη ε σθειηκφηεηα ησλ ζπλεδξίσλ 

γηα ηνπο αζζελείο θαη γεληθά ηεο ηερλνινγίαο θαζψο επηκνξθψλνληαη θαη εμειίζζνληαη 

γηα ηελ πγεία.                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Δπίζεο ζηελ κειέηε ηεο Sarah S Nouri αλαδεηήζεθαλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα θηλεηά 

ηειέθσλα κε κελχκαηα θεηκέλνπ θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ε θσδηθνπνίεζε ζηελ πγεία.                                                                                                                                                                                                                     

΢ηελ κειέηε ηεο Hanna Vollbrechet ν ςεθηαθφο εγγξακαηηζκφο είλαη χςηζηεο ζεκαζίαο 

γηα ηνπ αζζελείο θαη ηελ παηδεία ηνπο. ΢ηελ κειέηε ηεο Sarah Soyeon γίλεηαη  

αμηνιφγεζε ηνπ ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ γηα ηελ πγεία ησλ αζζελψλ. ΢ηελ κειέηε ηεο 

Claudia I Martinez Alcala νη αζζελείο εθηηκνχλ ηνλ ςεθηαθφ εγγξακαηηζκφ θαζψο ηνπο 

δηεπθνιχλεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή θαη ζηελ πγεία ηνπο θαζψο εμειίζζνληαη ζπλέρεηα 

θαη γίλνληαη φιν θαη πην έκπεηξνη.                                                                                                                                                                                       

΢ηελ κειέηε ηεο Helen Levy νη αζζελείο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ δηαδηθηπαθά κε 

πιεξνθνξίεο απφ ηα αξρεία. Σέινο ζηελ κειέηε Cornelis Tim Van ε 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ζπλδέεηαη κε ην πξνζδφθηκν πξφζβαζεο ειηθησκέλσλ  ζηελ 

ηθαλφηεηα θαζψο θαη ζηνλ ςεθηαθφ εγγξακαηηζκφ  κε ηελ ρξήζε ηεο Σερλνινγίαο. 

Όιεο νη κειέηεο ζπλδένληαη κε ηελ Σερλνινγία, ηελ  Πιεξνθνξηθή θαη ηελ Δπηθνηλσλία 

θαζψο ζπλδένληαη φια κεηαμχ ηνπο θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ δσή θαη ηελ πγεία ηνπ αζζελή 

λα κπνξεί λα εμειίζζεηαη κέζα απφ ΢πλέδξηα, Φεζηηβάι, Οκάδεο ειηθησκέλσλ πνπ λα 

κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ, λα θάλνπλ καζήκαηα γηα λα κπνξνχλ 

λα δηεπθνιχλνπλ ηελ δσή ηνπο κέζσ ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ (Ηιεθηξνληθφ Τπνινγηζηή, 

θηλεηά, Pda,Tablet). 
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΢ΤΖΗΣΗ΢Η- ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Η κειέηε είρε σο ζηφρν λα αλαδείμεη ηνλ φξν << εγγξακαηνζχλε>> ή δπλαηφηεηα 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ. Δπηπιένλ ζθνπεχεη ζηε δηάθξηζε ησλ 

δηαθνξψλ ειηθίαο αλάκεζα ζε δχν νκάδεο σο πξνο ην πψο εθαξκφδνληαη νη ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο θαη πνηνη παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηελ βειηίσζε ηεο δσήο απηψλ. 

Παξαηεξήζεθε φηη φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηνπ αηφκνπ ηφζν κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο 

λα θαηέρεη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Δπίζεο ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζηελ 

δνπιεηά ηνπο έρνπλ  πεξηζζφηεξεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ςεθηαθά κέζα. Δπηπιένλ δηαπηζηψζεθε φηη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

αλεβαίλεη θαζψο αλεβαίλνπλ θαη νη δεμηφηεηεο ζηα ςεθηαθά κέζα. Απφ ηελ άιιε, ζε έλα 

κηθξφηεξν βαζκφ νη δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο ειηθίεο θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ δελ 

απνηεινχλ ηξνρνπέδε ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Οη άλζξσπνη κεγαιχηεξεο ειηθίαο αλαδεηνχλ ζην δηαδίθηπν πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ηξέρνληα γεγνλφηα (Agudo-Prado,Pascual-Sevillano,&Fombona-Cadavieco,2012) ελψ 

βξίζθνπλ πνιχ ελδηαθέξνπζα ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ λα ςάμνπλ φπνηα πιεξνθνξία 

επηζπκνχλ (Goodwin,2013). Οη δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο δπν νκάδεο ειηθηψλ δελ είλαη  

ζεκαληηθέο. Οη αζζελείο πνπ αλήθνπλ ζηελ ειηθία ησλ 50-64 εηψλ εκθάληζαλ ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζηελ επηθνηλσλία θαη έδσζαλ βάζε ζηελ δεμηφηεηα ηεο <<ρξήζεο ζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο>>  θαζψο θαη πξνο ηελ << θνηλνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο>> ζε ζρέζε κε 

ηνπο 65 θαη άλσ εηψλ. Οη αζζελείο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία θάησ ησλ 65 εηψλ 

έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ςεθηαθέο ζπζθεπέο ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο θαζψο θαη κε δηάθνξνπο άιινπο ηξφπνπο εθηφο απηνχ αληηζέησο κε 

εθείλνπο πνπ ε ειηθία ηνπο αλήθεη άλσ ησλ 65 εηψλ πνπ καζαίλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηνλ ππνινγηζηή θπξίσο γηα ηε δηεπζέηεζε εξγαζηψλ (Yu, Ellison, McCammon ,& 

Langa,2016).  

Οη αζζελείο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία θάησ ησλ 65 εηψλ γλσξίδνπλ φηη ε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο είλαη ην κέζν γηα λα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα δσή ηνπο θαη λα  

λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά  (Vaportzis et al.,2017) . Απφ ηελ άιιε, φζνλ αθνξά 

ζηνπο ειηθησκέλνπο άλσ ησλ 65 εηψλ, ππάξρεη ε ζεψξεζε φηη αληηθαζίζηαηαη ε 

θνπιηνχξα ηεο θπζηθήο επηθνηλσλίαο απφ κία λέα κνξθή επηθνηλσλίαο ε νπνία επζχλεηαη 

γηα ηελ απνκφλσζε ησλ αλζξψπσλ απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ηελ εμαθάληζε ηεο 

δηαπξνζσπηθήο επαθήο (Luders& Brandtzaeg,2017). Οη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία ζηέθνληαη 

κε δπζθνιία απέλαληη ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ζεσξψληαο φηη  ε αλζξψπηλε 

αιιειεπίδξαζε ζα κεησζεί (Heinz et al.,2013). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρνπλ 

ειηθησκέλνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα επηθνηλσλνχλ θαη λα εθκεδελίδνπλ 

ηε θπζηθή απφζηαζε πνπ ππάξρεη αιιά θαη εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο θηλεηηθφηεηαο 

δηεπθνιχλνληαο έηζη ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο (Smith,2014). Με απηφλ αθξηβψο 

ηνλ ηξφπν νη ειηθησκέλνη αληηκεησπίδνπλ ηελ απνκφλσζε απφ ηελ ππφινηπε θνηλσλία 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ κελπκάησλ (Cresci & Jarosz,2010). 
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Δληζρχνληαο ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο κέζσ ηεο κάζεζεο, κε άκεζν ηξφπν ππνζηήξημεο 

απφ ζπλνκήιηθνπο πνπ ελδηαθέξνληαη, κε θίλεηξα θαη εκπινθή ζε λέεο δεμηφηεηεο, νη 

ζπκκεηέρνληεο ζα έρνπλ ηελ επθαηξία λα μεπεξάζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο παξά ην φξην 

ειηθίαο θαη ηνπο φπνηνπ φξνπο θαη λα επσθειεζνχλ απφ ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

ηερλνινγίαο. 

Οη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ είλαη θνληά  ζηα ειηθησκέλα άηνκα άλσ ησλ 65 εηψλ, 

νθείινπλ λα εληάμνπλ θαζεκεξηλά ηελ εθπαίδεπζε ησλ δεμηνηήησλ απηψλ ησλ 

αλζξψπσλ ζε ςεθηαθά κέζα ψζηε λα βειηησζνχλ  πξαθηηθά ζην λα πξνζθέξνπλ 

θξνληίδα ζηνπο αζζελείο κε ζπλέδξηα, θεζηηβάι , ζπγθεληξψζεηο ειηθησκέλσλ γηα ην 

θαιχηεξν επίπεδν κφξθσζεο ηνπο θαη βειηηψλνληαο ηελ δσή ηνπο κε ηελ ςεθηαθή 

ειεθηξνληθή πγεία γηα ηε ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ, εμεηάζεσλ απφ γηαηξνχο θαη 

ζπλαληήζεηο κε ηνπο γηαηξνχο  κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δσήο ησλ 

ειηθησκέλσλ.  

Οη ειηθησκέλνη απνηειψληαο επάισηε ειηθηαθά νκάδα, είλαη πνιχ εχθνιν λα 

απνκνλσζνχλ θνηλσληθά. Δίλαη ινηπφλ πςίζηεο ζεκαζίαο ε ελζσκάησζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηε δσή ηνπο.  
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