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Ynev0vvn Afdoon: Befoiovo 01t lpot cuyypagag anTg TnG TTLYL0KT EPYACTNG Kot
otL kéPe Ponbew tv omoio &iya Yo TV TpPoeTOOsion NG, Elvar TANP®G
AVOYVOPIOUEVT] KOl OVOQEPETOL GTNV TTUYWOKN epyocia. Emiong &xo avaeépel Tig
OTOlEC TINYEG amO TIC OMOlEC £Kava ¥pMor OedoOUEVOV, 10edV N AéEemv, gite avTEG
avaeépovtal akplpag site mapappacuéves. Enione Pefoardve 6Tt avty 1 mruylokn
EPYOCIO TPOETOIUACTNKE OO EUEVO, TPOCMOTIKA EWOIKA YO, TIC OTOLTHOELS TOV
TPOYPAUNOTOS  omovd®mv Tov Tunuatoc Atowntikng Emomung ko Teyvoloyiog
(Ayiov NikoAdov) tov EAAnvikov Mecoyetakob [Tavemiotnpiov



INIEPIAHYH

H enoyikdtta 100 TOUPIGHOD TPOINAMVEL TV TOVPICTIKY] OPUCTNPLOTNTO KATH Lo
GLYKEKPIUEVT XPOVIKT TTEPi0do evog £Tovg. H tomoBétnon g o€ (o cuykekpluévn
nepiodo eivor amotéleocpo dvo Pacikodv moapoayoviov. Tlpotictmg g KAMUATIKNG
TOVTOTNTAG, KOt OEVTEPEVOVIMG TOV BECUIKAOV TOPAYOVI®OV VOGS TOMTIGHOD OTMG Yl
TOPASEIYLO, TNG EMOYNG TOV GYOAKOV SOKOTMOV 1 TV Opnokevtik®v 1 efvikov
€0PTAOV TV TOMTIGLOV. O1 Bespol Tov Tpoavapépdnkay eivotl avtoi Tov dnuovpyoHv
™ cuviPeln TOV LEA®MVY NG KOvmVviag oty omoio £xovv yevvnOel Kol avamTOcooVTaL.
[Mopaiinia pe v EALGSa, n Ionavia, n Itaria, 1 Kdnpog oA ko 1 Tloptoyaiia,
glval tovplotikol mpoopicpoil. H aviayovieTikdtto avtdv TV TPoopIcROV givol
€YYEVNG Kot 0QeiheTal 6TV EMAOYT KLPIOS TOV TOVPIGTAOV Kot glvatl aAANAEVOETT Le
™ YOpo TPoEAEVONG KOOGS Omtmg Ba avaAvBel kKol oe emOUEVO KEQPAAMLO, 1 YOPO
TPOoEAELONG TAVTICETOL LLE TN XDPA VTTOIOYNG OS TPOGS TIG GLVNOELES Kol TO KAipa. Mia
amAy] OWKOVOUETPIKNG MéEBOdOC elvar wavr vo avadeilel ™ daocvvoeon NG
EMOYIKOTNTOG GE GLVOLOGHO E TIG KOUPIKEG GLVONKEG OV EMKPATOVV GTN YOPOL LLOG.
H pekétm tov dwbéciov pebodoroyikdv epyoieimv yio TV TPOGEYYIOT NG
EMOYIKOTNTOG TNG XDPOG LG OTOIEVOEL TV KOTATAEN TNG GE GUVOAO TV TOVPLOTIKMOV
YopoV ™G Eupdnng kot tavtdypova emonuaivel ta onueion Kol TIC TEPLPEPEIES OTOV
Kpivetor avaykoaio n toMtikn wapsupoon. Eneito eAéyyetal 1 emoywotra otn yopo
Kot M mopovoia g ©¢ eEEMEN kabdg kol M Topovsion TS GTIS AVTAYWOVIGTPIEG
TOVPLOTIKES YDpeg ko o mow Béom Ppioketor n EAAGSa avdpeso oe ovt) v
Katataln. Xe EMOUEVO OTAOI0 UEAETATOL GTNV TAPOLCH E£PYACIO N TPOEAELON TWV
TOVPIOTAOV Kol 01 Adyol Tov cLUPdAAoLY Yo TNV emhoyn TG EALGOaS avarioya pe ™
AOPO TPOEALELON G AAAG KOt 01 AOYOL TOL GLUPAAAOVY GTNV EMOYKOTNTA AVAAOYQ LE TN
ADOPO TPOELEVOTG KOl OVAAOYO LLE TNV KALOTIKY TOVTOTNTO TNG YDPOS TPOOPIGHLOD.
Télog omv mapovoa epyacio Tapovctdloviol Kol OPIGUEVES TOMTIKEG TapEpPaong
®oTE Vo PeEATIOOEL 1] TOVPIOTIKT E1KOVO, TNG XOPOG Ko To branding tov tovpiopod vo

GLUPBAAAEL TNV AuUPAVVON TG EMOYIKOTNTOC.

A&Ce1g-KAg101d: TOVPICTIKY] EMOYKOTNTA, GUPAVVOY TOLPICTIKNG EMOYIKOTNTAG,
TOMTIKEG GUPAVVOTG TOVPLOTIKTG ETOYIKOTNTOS, PLOCIUN TOVPLGTIKY] AVATTLEY.



ABSTRACT

Seasonality of tourism predicts touristic activity for a certain period of the year. This
assignment to a specific period of time is the result of two basic factors. Those are
fundamentally the climate identity and secondary the institutional agents of the
civilization in question such as period of school vacations or religious or national
holidays. The institutions mentions above create the custom of the members of the
society where they have been and born and grown up. Not only Greece but also Spain,
Italy, Cyprus and Portugal are touristic destinations. The competition of these
destinations is innately given; it appears due to the choice of tourists and is
interdependent with the country of origin. As it will be analyzed in a proceeding
chapter, the country of origin identifies with the country of reception as regards the
habits and the climate. A simple econometric method can underline the interconnection
between seasonality weather conditions prevailing in our country. The study of the
available methodological tools for the approach of our country’s seasonality proves its
placing among all the European touristic countries and at the same time points out the
areas where civil intervention is needed. Afterwards, seasonality in our country is being
controlled, in terms of how it has developed, seasonality of competitive countries is
found as well as the position of Greece of the seasonality rank. At a next stage, in this
study, the origin of tourists of Greece, the reasons that contribute to their choosing our
country as a resort as well as the reasons for the seasonality that depend on the country
of origin and the climate identity of the country of destination are studied. Lastly, in
this study some political interventions are presented in order for the country to improve
its perception to tourists and so that the branding of our touristic industry can encourage
the mitigation of tourism seasonality.

Keywords: tourism seasonality, mitigation of tourism seasonality, policies on reducing
tourism seasonality, sustainable touristic development
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EIXATI'QI'H
O tovpiopdg otnv EALGSa £xel ouvoebel dueca pe To KA Ko el KatoympnOet otig

GUVEIONGELS TMV EV OUVALEL ETIGKENTAV, Y10l TIC SIUKOTEG TOVS MG TO LOVTEAO NAL0G KOl
fOdlacoa. Avtd ocvvemdyston pe poalikés apifelg katd Tovg Bepvodg pMveg
onuovpyovtag to  peilov mpoPAnua g emoywotroc. Kabmg n  avamtoén tov
TOVPIOUOD CLVOEETAL e o CEPA amd OAAETOAANAES OIKOVOUIKEG EMOPACELS TOV
oLUPEALOVY OTOPACIOTIKA otV avdmtuén g owovouiog e yopoc. H dueon
enidpacn Kot 1 ovATTLEN TOV TOVPIGHOD GE LK YOPO SIOYKMOVEL TO €BVIKO €166,
dnuovpydvtog 0écelg amacydAnong, ol omoieg Opmg umopel va ivor emoykég Kot
TEPIGTAGLOKES. X€ ol TPOoTdBeLn v TPOGEYYIGOVE TO TPOPANLUA TNG ETOYIKOTNTOG
TOV TOVPIGHOV KOl VO EGTIACOVUE G€ TOOVOV ADGELS, OVTOG DOTE VO, EVIOMIGTOVV
advvopieg 1 ovvatd onueion wov pmopovv va a&tomonBodv KATIAANAG TPOS TO
OIKOVOUIKO OQEAOG TMV TEPIPEPELDV OWTAOV KOl KOTO GUVETELNL GTNV OIKOVOUio NG
Y®OPG. To TPDOTO KEPAAULO AVAPEPETE GTNV CTLLAVTIKOTITO TOL TOVPLIGLOV Y10l TH YDPOL
pag, Kafdg Kot T epyaieio LETPNONG TNG EXOYIKOTNTAS. XTO OEVTEPO KEPAAALO Y10 TNV
eEEMEN NG emoIKOTNTOG OVE YOPO TPOEAEVONC TOV TOVPIGTMOV, KOODS KOl TPOTOVG
duprovong g pe eVOAOKTIKEG LOPPES TOVPIGHOV. XTO TPITO KEPAAOLO YiveTal Lol
avdAvon g enoykotntag Kabe meprpépetag g EALASag e otatiotikd ototyein TG
EA.XTAT. kot ene&epyacia pe v pondewa tov Loyispkodv Excel ko Gretl dote va
EVTOTIGTOVV Ol TEPLPEPELES LLE TO PEYAADTEPO OEIKTY emoyKOTNTOC. TETAPTO KEPAAOMO
OLTIES TNG EMOYIKOTNTOG KO TOAITIKES KOl OIKOVOLUKEG KIVIOELS AVTILETMOTIONS TG XTO
TeEAEVTOLO KEPAAOLO YIVETE GUYKPIOT) TNG EEEMENG TNG EMOYIKOTNTOG LLE OVTAYOVIOTPLES
xopes. Tlpotdoelg mov Ba pmopovcav vo BEATUOGOVY TV TPOPOAT TV TOVPIGTIKAOV
TPoidvTv otig oefvng ayopés. Ymapyovv moAAd €idn tovpiopov, mov 10 kdbe Eva
avTITpocOTEVEL Ko pia Eexwpiot Bewpia kot prlocopia, avtd Ta £10m Aoppavovton
VoYV AGTE Vo OnpovpynBodv ot katdAANAeG VITOdoUES PLIAOEEVING EVavTL TOV GAA®DY
AVTOYOVIGTPIOV YOP®V. LKOTOG Kabe mepintmong ival 1 Tpofoin Tov TOLPIGTIKOV
TPoidvTog pe tov PEATIOTO TPOTO Yio TV KAOe meprpépeta. Evorliaxtikég popeég

TOVPIoUOV TTOL umopel va etvan Prdoipeg yio v kébe mteproxm



KE®AAAIOL: MEOOAOI'IKA EPI'AAEIA METPHXHX
THX EINIOXIKOTHTAX

1.1. Xxomog Kol onpacio TG Epyaciag.
H avantuén g otkovopiag g xdpog pog eEapTatat AUEGH Ao TOV TOVPICUO Kol 0o

TO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, GE OYEOM ME TIS GAAEG avtaywviotpleg yopes. H
EAGda e€ontiog g @uokng tng owdtagng kor tng totopiog tng yiveror ympo
euoeviog yuoo exotoppvplo. tovpiotec. H eEEMEN g Teyvoloyiag evioyvoe tov
TOVPIGUO KO SNUIOVPYNCE pia TovptoTikn Prounyavia mov tpoPfdrietal TAéov péco
amd o SdIKTLO OKOUN KO Yl TIG TEPLOYES OV PpicKovTol £KTOG TOL KEVIPIKOV
001KoV G&ova. Ot mapdyovieg mov emnpedlovy TV ETAOYT TOV TOVPIGTIKOD UEPOVS
elvar orvmodopég g xopas. H petaxivnon eivar n facikdtepn vrodopr, amd v omoio
EMOPELOVVTOL KO O1 dVO YDPES, 1 XDPO. TPOEAEVOTG Kol 1) xdpo vrrodoync (Middleton
& Hawkins, 2004).

H yopa mpoérevong tov tovpicta egivor onuaviikn xkabag amd ekel ayopdler to
TOVPLOTIKO TOKETO TTOL eMBVLEL KOO®G Kot Ta TPO1dVTa TOL Bl TOV GLVOSIELGOVY GTO
ta&idl Tovu, pe avTOV TOV TPOTO MEEAEiTAL 1 OtKovopia tng ydpag mpoéievone. H
owovopia TG YMPOS LILOSOYNGS elvar TEPIGGHTEPO EMMPEALOVUEVT] KOOGS O ToLpioTOC
KOTOVOAGVEL pio oelpd omd VANPEGIEG 1| TPOIOVTO TPOKEYEVOL VO IKAVOTOUCEL TNV
avEyKN TOL YLl Yoyay@yio 1 avonyuyr, SOV, ayopd TOV TOVPIGTIKMOV TPOTOVI®V 1
VINPEGLOV Kol Gition (Avdpidtng, 2005). H coppetoyn tov toupiotikov tinbucuon
elvatl onUavTIKN WO10ATEPO GTIG OVOTTUGGOUEVES YDPES, KOOGS ekel cLUPEALEL otV
KOVOTOINoTn TOV POCIKOV OvVOyK®OV GTNV OWKOVOUN T®V TANBLOUOV TOV YOp®V
QLTOV, EVO OVTIGTOLYO OTI AVATTUYUEVEG YDPES 1| GLVEICPOPE TOL givarl apeidopoun
KaOMOG E0TPATTEL KOl TPOGPEPEL GLUVANN GTNV TToldTNTe (®MNG TOV KOTOIK®V Kol
oLVOVALoVV TIG SUVNTIKEG O1KOVOpiES pe dAhovg Topovs (Middleton & Hawkins, 2004).
O tovpopdg Ponbder onuavtikd ot PLOCHOTNTO TOV VEMV ETXEPTOEOV KoL
GUUPEALEL GTNV TTEPLPEPELOKT] AVATTLEN KaODG Ko otnv avénomn tov apBuod Tov
epyalopevav, BeEATIOVEL TO E160INUO TOV KaToikwV. OpmS 1 ETA0YN TOV TPOOPIGLOV
elvar ToAD onuovTiKT, KaB®G ol 0 TovpioTag EMAEYEL EVOV TPOOPIGHO, AKVPADOVEL
évav dAro. Baowodg Adyog va emidéEel évav mPoopiopd €lvarl 1 KOAN TOMTIGTIKN

KAnpovould kot To mhovo1o tomio, 1 Ko KAMpotikn katdotaon (Dritsakis, 2004).



H xotdAAnAn dwaenpion eivol onUOVTIK Yo TNV €XA0YN TOL TOTOL TOLVPIGLOV, TO
nepIBAAlov oe ovT TNV EMAOYN €ivor TOAD onuovTikog mapdayovias. To péco
TPOPOANG TOV TOLVPLOTIKOD TPOTOVTOG OTIG LEPES Lag elvar To AtadikTvo, kabmg dvvatot
VO EVILEPMCEL TOV TOVPIGTA Y10 TOV TOTO TTOL BEAEL va eMoKePOEL G 1KOVOTOINTIKO
Babuo kabmg ma 0tav BEAeL kdmolog va emtokepOel pia yopo umopel va evnuepmOei
TAMPpOG péco amd Tto Jwdiktvo. O Tovplopdg elvor pio popeY emyeipnong
niextpovikng (e-business) (Saroj, 2012). Méca and 10 S10dikTLO OL TEPLOYEG,
TOVPLOTIKOL TPOOPISUOL UITOPOoLV va dlapnuicovy Oyt uoévo Tov TOmMo TOVS KOl TIg
VTOOOUES TTOL TTPOCPEPEL AL KoL TIC VIINPETieg Tovg. [TpoKettan yia TG EeVOdoyE1oKES
LOVASES, TIG VINPEGIES EGTIOOMG, TIG O.EPOTOPIKES eTOpeieg, pe Alya Adylo pumopel va
KaAvEOel OA0 T0 PAoUa TOV POCIKOV KOl ETIKOVPIKAOV OVOYKOV TOL TOLPIGTH 1ON LUE
TIG avoQopég Toug péca omd to dadiktvo. o va avartuyBel o Tovplopog sivol
ONUAVTIKY 1) TPO®ONGN TOL GE GLVAPTNGT LE TNV IGOPPOTID TG OKOVOUING TG XDPOS
Quoeviog, ™V TPOcTAGioG TOL OWoAOYWKoD mePPdArlovTog kol TV gvBvdkio
(Middleton & Hawkins, 2004). EvfBvdiwkia, ava@épetor 11 6mOGTH KOTAVOUY TMV
dwbéouwv ayabmdv evog TOmov petalld dopopeTik®dv TAnbvoutok®y opddwv. Mo
amAd vo duvatar €vag TOmog va @uofevicel €vav TouploTikd mAnBuopd Yo
GLYKEKPLUEVO YpOVIKO dtdotnpa, omd arnoyn teptBaAlovtog, ayaddv, Kot oafécipumy

KOTOAVDULATWOV.

H ovveyng Pektioon tov T0up1oTikod mpoidvTog Tov TPOcOEPEL EVag TOTOG, 0Peilel
va €ivol pEOAICTIKT KOt VO AVTOTOKPIVETOL GTIG TPAYLOTIKES avaykeg tng {ntnong. H
BeAtioon avty oeeidel va mpoPdAietor pHEGO omd TN OPNUIOT TV TOVPIGTIKDOV
TPOoiOVTOV 7oL TPocPipeTal and €va mpoopiopd. Boaowkdtepo ayabd eivor m
duvatodHTNTA TNG TPOGEYYIoNS TG {NTNONG, TTO OTAN TO VO LTOPEGOVY VA, KATAAGBOLV
01 EMEVOVTEG P0G TOVPLOTIKNG TEPLOYNGS, TTO10 Eivar TO ayafO TOV EAKDEL TOV TOVPIGTIKO
mopdyovta Kot cvuvapo o Tpofaiiel Ty avBevTikOTNTA KOt TN HOVOIIKOTNTO GTOV

avTay®VIcUo Yo Ty teployn mov erioevei. (Park, 2013).

H ocwotn dapnuion gival avt mov Ba amotelécet to Pacikd Topdyovio ETAOYNG TOV
TOmOL PLA0EEViaG amd TOV TOVPicTa KOl Oyl 1 AmdGTOCT OO TOV TOTO KATOIKING TOL.
Tavtoypovo onuaviikd poro dwdpopotilel Kot n AU ToL TOVPIGHOV, KAODG
aVOTTOGCOVTOL GTO LEGO, KOWVOVIKTG OIKTOMONG Ol KPITIKEG TMV TOVPIGTAV Yo KAOE
TPOOPIGHO, 01 OTTOTES POvETOL OTL SLOUOPPDOVOLV Uit TOVPIGTIKY KOWVOVIKT GLVEIONON

kot KaBopilovv TOV TOLPIOTIKO YbpTN, KOOMOC Onpovpyeiton pion EMUN Yoo TOV



TOVPLOTIKO mpooplopd (Zeng kar Gerritsen, 2014). @aivetar OTL Ol EMCKENTEG TOV
IOTOGEAIO®Y EUMIGTEDOVIOL TN YVOUN TOV GALOV TOVPIOTOV 7oL polpdlovrtol
OLOOIKTVOKA TIG EUTEPIEC TOVS KOL TIG CLYKPIVOLV pe PEPN TOV €XOLV EMOKEPTEL
gykpivovtag 1 amoppintovtds ta. AvTi n EAUN Yo TOV KAOE TOVPIGTIKO TPOOPIGUO
emmpedletl Tov SuvnTIKO TovpicTa OTIG EMAOYEC Tov. H onuacio avtig ™ onung tov
glvor vyiotn KabBmg dhvatal vo TPOSPEPEL ELVNUEPIDL OE Mol TEPLOYN] KOl GTOVG
mAnbvopovg mc. H mpoepyasiog ovtig e oMUNg apopd TV cuvepyacio g
KLBEpvnong e Tovg moAiteg Ko Tig emyelproeic. (Morgan, 2012). O tovpiopog piog
YOPOG EMPEPEL ELNUEPIOL KO EMTUYIO. OTIS OLVEPYOGIEC TOV TOMTIMOV HE TIG
KuPepvnoetg Ko Tig emyelpnoets. To pdpketivyk etvar og Béom va Tapovoibost frpa -
Mo 6oeg v pecieg, Svvatal vo dexTel 0 TOVPioTaS, OGEC TOL £Y0VV TPOTAOEL 0O TOVG
B0vovteg ™ TouploTiknG Propmyoaviag. Avtd onuoaivel TNV EUMIGTOCLVN OGTE Ol

TOVPIOTES VO EXAVETIGKEPTOVV TNV TEPLOYN].

Ot vrevbuvol dyEPIoTEG TS TPOMONONG TOV TOVPICTIKMOV VANPESIOV  Elval
EMPOPTICUEVOL HE TNV KATO TO OLVOTOV OTOTEAEGUATIKOTEPY, TPOMONGCN TOL
TPOOPIGLOV DGTE VO ATOIMGOVV GTIG EMICKEYELS TV TOVPICTMV Kol GTIG KPLTIKES TOVG
otov TOmo. XOpeova pe tovg Brito & Pratas (2015), n anddoon tovg eivor moAD
ONUOAVTIKT Y10 TNV TOVPIOTIKY Propunyovia Kabdg ot TANPOPOPIEC TOV TPOGPEPOLV Yid.
TNV EMAOYY] TOL TOVPLGTIKOV TTPOIOVTOG, GLUTEPIAUUPaVOUEVOY TV aSloféatmy Kot
TOV HECOV LLE TO OTTOl0. UTOPOVV Vo LETAPEPBOLY DoTE Vo, BpeBodv 6TO TOVPIOTIKO
TPOTOV NG €mMAOYNG TOovg elvarl KABOPIOTIKNG ONUAGIOG Yoo TNV ETAOYN TOV
TOVPLOTIKOV TPoidvTog. Ot 16T0GEAIdEC OV TPOPAAAOLY TO TOVPLOTIKO TAOIGLO
cuvepyasiog Evog TOmov cuv-mpofdiiovy kot ta a&tobiata Kabmg kol Ta esTioTdOpLaL
Kot T onpeia 0106KESAOTG Yo TV TEPLOYN, WGTOGO pio GNUAVTIKY AeTTOUEPEL fvart
cvppwva pe tovg Luna — Nevarez kor Hyman (2012), 611 exeiveg o1 16T06€AMOEG TOV
TPOGPEPOLY KoL it TOTOL GLVALCOMUATIKOV YopoKTNPa TPOPOoAn lval TEPIOGOTEPO
TOavd Vo EAKDCEL TNV TPOGOYN TOL TOLPIOTO MOTE TEAIKMOG VO TO EMAEEEL. XTOV
avtinodo aUTov, €K TOV TOPATNPNCEDV TOVG, MPOKLATEL OTL O KOTOLYIGHOG
TANPOPOPLOV GE PO 1GTOGEAIDN POPTIGUEVT] e TOAAEG SLOPMUICELS KoL YEVIKOTEPES

TANpoeopieg etvar duvatdv va €xel Ta avtifeTa amoteAEG AT,

H dwebvne Biprloypapio Ppioketar oe aviyoyioc yio To av n wOAN M M TEPLOYN
TOVPLOTIKOV TPOOPICHOV, EIVOL ETWPEAESTEPO VOL TAPEYEL L0l GUVOAIKT] SLAPTLICT) KO

TPoM®ONGN TOL TOVPICTIKOV TANIGIOL HEGO GTO 0010 JPAGTNPLOTOIOVVTOL IKPOTEPES



TOVPIOTIKEG EMEVOVOELS e TN 0K Tovg TpoPoAn n kabeuio. Eivar mpotipdtepn kot
enoeeAéotepn plo eEmtepikn wpoPoin (Spencer, 2013), sivor KotaAvTIK) Yoo TV
EMPPOT OV OCKEL GTNV EMAOYN TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOS YaTi EVOCONTOTOIEL TO
dtopo otV €m0y Tov. XN oLVAICONUATIKY O1€yepon HECH® NG OLPNUIONG
GTOYEVOVV KATA KOPLO AOY0 To pHEGO MOLIKNG EVNUEPMONG KOl OTOOEIKVOOVTOL
OTOTEAECUATIKOTEPO GTNV AOENCT TOV KEPODV TOV TOTOV TPOOPIGLOV, YWPIG OUMS VO
un ovvurohoyiletar Ko 1 ectepkn Sapnon. Ta kévipa avtd mov TPocEEPOLY
TANPOPOPIES Yo TEPIETOTEPO AE100£0TO OTOTEAOVY TOV TOPAYOVTA Y10, TV TOPATOoT
TNG TOPALOVIG TOL TOVPIGTA GTO PEPOS TOV PIAOEEVETTO KOOMG ETval 0 TAPAYOVTOG Yo
va emoke@Bodv 060 10 dVvATO TEPIGCOTEPEG MEPLOYES MOV TPOCPEPOVTIOL GE £val
WOVIKO TOKETO TOVPLOTIKOV TTpoidvtog. H cuvepyasio tov vrehBuvov toupiotikadv
TPOOPICUMV UTOPEL VO a0dDCEL TEPIOCOTEPA KEPOT KOl TOLOTNTO GTO, TPOTOVTA TOV

TPOCPEPOLV.

H S1a9npion tov KOToADHATOV Kol TOV YOP®V £6TIOOTG Kot dlaokEdaonc, Oa tpémet
VO GLVLTTAPYOVY GTO TOVPLOTIKO TPOIOV KaOMG Exel epevvnOel amod tov Park (2015), 6t
01 TOVPIGTES Elval OEKTIKOTEPOL GTO VO AYOPACOVY £VOL TOKETO TOL Bl EUTEPLEYEL OAOVG
TOVG TOTOVS KO TIG VANPEGIES oL Ypeldlovtal Yo TN Olapov TOvG. Avtd Aomov dgv
TpoceépeTan 6tav KaOe pia emyeipnon dtaenuileton EexmpioTd YOPIg Vo TPOSPEPEL TN
GUVOAIKT €KOVO TOV TOLPICTIKOV TTAKETOV. AVTO TO TOLPIOTIKO TOKETO TPOTILATOL
wWwitepa €dv 0 TOMOG Kotokiog Ppioketal pakpld amd Tov TOMO TPOOPIGHOD TOV
tovpiota, mov Oa BELEL VoL £xEL AVTN T GLVOAIKY EIKOVO Y10, TIG LETOKIVI|GELS TOL KO
™ O10LovN TOL, Yo avTd TO AdY0 eMPAALETAL | GLVEPYOGTO OAWV TOV TOPAYOVI®V Y10
™V TPOo®ON G TOV TOVPICTIKOV TPOTOVTOS CLUTEPIAUUPAVOUEVEOV O)L LOVO TV LUKPDV
N UEYOA®V EMYEPNCEDMV TOV GULUTAEKOVTOL GUECH KOl EUUESOH UE TO TOLPLOTIKO
TPOTOV, AL KoL TNG 10106 TNG TOTIKNG AL TOOI0TKTONG KOl TNG KVPEPYIONG TG YDPOS.
Ot Backer kot Barry (2013), £xovv mapatnpnoet 0Tt ot Entyelpnuotiec mov oyetiCovral
Gueca e TOV TOVPIoUO, £X0VV Tl 1OPVGEL pHia TETON Blopmyovic TOLPIGHOV, TOL AKOUN

Kot ov eivan QUECH TOVPLOTIKN 1) EMLXELPNOT TOVG, deV €£0PTATOL TG TOV TOVPIGUO.

1.2. MeBodoroyia Tng gpyaciog.
Mo v tovprotiky avantuén elval amopoitntn N VIAPEN ™S YEVIKOTEPNG TOTIKNG

avamrtuéng g owovouiog kabmg o1 LVITOJOUEG GE GLVOVACUO HE TO, KOTAADUOTO KO

TOVG TOLPIOTIKOVG TOPOVG OAANAOETNPEALOVTAL Y1O0. VO TPOCPEPOVY TO TEAMKO



ATOTEAECLLO, TTOL GUVEXDG BEATIOVETAL LE TNV €EEMEN TOV KAGOOL KoL TNV TPOGAPLOYN
ToVG 6TV TeYVoLOYia. To TAeovéEKTNA TOV B0l ATOKTNGEL Lial YEVIKOTEPT TEPLOYT) GTOV
TOVPIOUO elvar amotélecpa piog cwoTAg oTPATNYIKNAG N omoia Ba meptiapfavet pio
YEVIKOTEPT  OvAdElE] TOv  TOomioL Kol TOV  YOP®  EMYEPNOE®V  KOL TNV

avTayovieTIKOTTA TV YOpm eploydv (Philips & Moutinho, 2014).

H owovopikn kpion elvat éva avtikeipevo mov €yl EMPedcel TOALOVG EPEVVNTEG GE
0,TL aPOPA TNV EMPPON OV aokel oTov Tovplopd. H peimwon tov tipdv elval n Avon
Katd Toug Juan L. kot Juan A. (2014), xaBdc o1 petmpéveg TIHEG OTOVG TOUELG NG
eotioong kot TG Slapovig eivat tkavég va ovTameEEABOVV GTIV OIKOVOULKT Kpion Kot
va TpoceAKOGoLY Tovpiotes. H petaxkivnon sivor oAb onuavtikny yo v €XA0YT TOL
TOVPLOTIKOV TAKETOL OV APOPA GTNV TEPLOYN TOV dPACTNPLoTotlEital pia emtyeipnon.
Avto onpaivel 6t N eEGPAAIOT TOL UETAPOPIKOD HEGOV Y10 TNV OLEVKOALVGT TNG
HETOKIVIIONG TOV TOVPISTOV (OGTE Vo, Umopovv va eEgpevvicovy ta allobéata mov
TPoPAALOVTOL GTIC SIUPNIIGELS TOV TOVPIGTIKOD TAKETOL EIVOL GCNUOVTIKT EEACPAAION.
To emduevo Prua sivor m dwopovry tov TovpicTo, avt pmopel va eacpoaicbel
angvBeiog e KpATNoTM HECH TOL SLASIKTVOV 1| KON KO LLE TOV TOVPLOTIKO TPAKTOPO.
To endpevo PBacikd Prpa etvar n e£00EAMON TOALDY ETAOYDV Y10 TOV TOVPIGTO TOV
Bo umopovce vo emtokePBel KoTd TIG NUEPES TNG SLALLOVIG TOV, aVTOS givart Evag AOYOC
ov Oa kabopicel Oyt LOVO TV ETAOYN TOV TOTOV SLOUOVIG TOL OALA Kol TO YPOVO
TOPOUOVIS TOV GTOV TOLPICTIKO TPOOPIGUO KOl TNV KOTAVAAW®GY TEPIGGOTEPMOV

ayofdv 1 VINPESLOV GTOV TOTO SLUUOVIG.

H povodudotarn ewodva mpoPfoing €vovit tng mAodowog €koévag mpoPfoAng Tov
TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOD gival capég OTL empépel Arydtepa KEPON Kot Ogv giva
OVTOYOVIGTIKY] YL TOV TOVPLOTIKO TPOoOoPIcHd. Ot KOWOVIKEG KOl TOAITIOTIKES
EKONAMOELG lvor TOLOG EAENG Y10 TNV ETIAOYT] TOV TOVPICUOD OALAL GTOV AVTITOdN OA®V
QUTOV CNUAVTIKO pOA0 dladpapatilel 1 YKANUOTIKOTNTA TNG TEPOYNS N Ol
KMUOTOAOYIKES avatapoyés otov Tomo. Ot mePLocoTepes TEPLOYES AV TOV KOGLO
TpoomafovV va YivOuv YVOOTES GTO XAPTN YLoL TNV QLGIKT OLOPPLE TOL TOTOV TOVG
KaBmG Kot TIg TOMTIoUIKEG TOVG ek@dvoels. H cuomuatik mpoPoAn evog tomov amd
To. péco Lalikng evnuépmong ivar mhovo va «xopaKTnpicovv» Tov TOTo aVTo LE TO
Y€YOVOTa TOL GLVIBW®G AapPdvouy ydpa. Ag unv TopaAEimeTOL TO YEYOVOS OTL OKOUN
Kol 01 €1010ELG TOV TPOPAALOVTOL GTO TOTIKG LEGO EVNUEPMOTG £iTE EVOC TOTOL €lTE

plog yopog eival duvatdv vo avapetadofobv amd GAAL TEPAV TOV YVOCTMOV GUVOPM®V.



Avt6 onpaivel ylo pio teployn mov paotileTon amd Katatyides, yio mopddetypo, 0Tt OV
Bo amoteAEGEL TOVPIOTIKN EMAOYN Y10 APKETOVG TovpioTeg KabmG Ba cuvdedel To 0
TOVPLOTIKOG OVTOC TPOOPIGHOG pe TIC Kakég kapikég ovvOnkeg (Eli, 2000). O
CLYYPAPENG AVOPEPEL OTL VTLAPYOVV TEXVIKEG Yol TNV TPOPOAN KoL TNV avAdEEN TOV
TOM®V Ol OTOoileg HEG® GTPUTNYIKOV UTOPOVV va. OPAGOLY OVIOYWOVIGTIKE Yo TNV
TOVPLOTIKY] KOWOTNTa. TO HAPKETIVYK TOV TEPLOYDV OVTOV EIVAL TO O GNUOVIIKO
gpyoreio KabmG, ta cOpPora mov wpoPdAlovial ylo pio TEPLOYN SNUIOVPYOLV EVOC
gldovg brand oto dvopa g meproyng awthg. To AoydTLmO TNG TOANG, EIVOIL EVOEIKTIKO
NG TOLOTNTOG KO TNG TOVTOTNTAG TNG KaO®DS Kot TOV TOVPIGTIKOD 0yOPOUGTIKOD KOVOU

GTO OTO10 GTOYEVEL..

1.3. Aopn) ™G epyaciag.
H avdivon g enoyikotrag e Péon toug cuvteleotéc dote va ekTunBei n éviaon

KOl GUYKEKPIUEVA 1) LEAETN TOV GLVTEAESTT avicotTag Gini. Qotdc0 o1 pebodoroyieg
aVAAVOTNG TV YPOVIKMOV TPOYPUUUOTICUAV GE ETIMESO ova TeppEpelag. H €ktaon Tov
TOVPIoHOV Eivar T SLOOEIOUEVT DGTE OAES O1 YDPEG TOL KOGLLOL £YOVV VO TPOCPEPOLV
TOVPLOTIKA TPOTOVTO TNV TAyKOS KL ayopd. 210 2020 1 Kiva yio mapdderypa adbvoto
va avadeyBel omv T€TapTn KOTd oEPd YOPU eEEPYOLEVOD TOVPIGUOL TTAYKOGHIMG
oopepwva pe (Keating kot Kriz, 2008). tnv mpdén Opmg n mavonpio Tov Kopmvoiov,
£€0€1Ee OTL Yyl TN YPOovid avTY|, o1 TPOPAEYELS TOV GLYYPUPEDY KAOMG NTaY AVOAOYIKE
emPePariwpévec, odnynoav ot dddoon g achévelag mov Eekivnoe oy Kiva, pe
amotéAeca Vo, KAeioouv Ta chvopa OA®V Tev Yxopdv Yo to 2020. H Avotpaiio amd
™V GAAN TAEVPA VIOBETNGE EVaL TOVPLIGTIKO LOVTEAO OV TTAPUAANAG YPNGILOTTOLEITOL
Kol omd T Zoundio. Avtd 10 €I00C TOVPIGHOV EMTPEMEL GTOVS TOLPIGTEG VO
AertovpyoHv Kot wg OLVNTIKOL LETOVAGTES. AVOOEIKVIEL TIC OLOPPLEG TOV TOTOV KOl TNG
SVVATOTNTES TNG TOANG LE AMOTELEG LA, TOVANYLGTOV Y10 TV AVvcTpaiio vo Lmopovv ot
Tovpioteg va yivouv duvnrikd petavactec. O Keating (2008), emonpaiver ot n Kiva
glvorn peyoddtepn ayopd otV omoia GTOYEVEL Y10, TOV TOVPIGHUO TG 1 AvoTparia. Ao
™V GAAN TAELPA, O TOLVPIGUOS Yo Tovg ["epuovolc elvarl oAoEéva Kol TO CNULOVTIKN
eMEVOLOT Yoo TV KLPBEPVNON NG YOPOS T TEAEVTAin YpdVia, aVTO onuaivel OTL 1
[eppavia 6ToYELEL VO AMOTEAECEL £VOL GNUAVTIKO TPOOPIGUD, oV Kot Tave amd 150
ekatoppdplo taidl mov d€yeTo M YOPO £YOLV EMOYYEAUATIKOVS okomovs. H

[Toptoyario omnpiletor onuaviikd otov tovpiopd. Kdébe meproyn g €xet 01kd g



oTpaTNYIKO oxedtaouo (Serra, 2014). Kabe mepioyn g [optoyariag £xetl drapopeTind
ATOTOTOLLOL, KO OTOPPOPE 0td TNV TOVPLIGTIKT AYOPd, TOVPIGTES LE VYNAO OTKOVOULKO
€1000M 10, TPOGPEPOVTAG CLVALLN Kot Eva akplBd Tovptotikd mpoiov. [a ) Povpavia,
0 TOVPLGUO givar TPoidY Tov Exel avomtuybel ta Tedevtaio xpovia. Alaenuon elonAbe
ot Brounyavia ¢ Povpaviag yio tnv adénon tov ToupicHov Kot 1) TEYVOYVOGIN 0uThH
avENoE ONUAVTIKA TNV TOVPLOTIKY Kivnomn g xdpoc. Mia a&loonueiowtn kivinon mov
YPNOLOTOINCAY EMIONG OTN YOPO NTAV 1 VIOBETNON UEYOA®Y TOLPICTIKGOV OUIA®YV,
Baoel tov omoimv EhaPav onuavtikd kEpoN amd v vioBétnon franchise kepdilovrog

10 TpoPddicua otov avtaywvicud (Aurora et al., 2009).

O Mecoyelakég xdpeg KoTA TIg TEAEVTOIEG OEKOETIEC VENTGOV CNUAVTIKA T, TOGOGTA
TOV TOVPIGHOV TOVG KAOMG Ol TOVPIGTEG YPTCUOTOLDVTOSG TO OOIKTLO Kol 7o
GLYKEKPLLEVA TIG EPOPLOYES LLE TO NAEKTPOVIKO GUGTNLO KPATNONG £iTE EPOTOPIKMOV
gloumpiov gite Egvodoyelokmy ivar pio amd TI¢ TAGEIS TOL £Y0LV Topatnpiost Mavri
kot Angelis (2009). Tovpkia otov avtitoda Towv Mecoyelak®dv xopmv avéavel oroévo
Kol TEPLGGOTEPO KAOE ¥pOHVO TNV TOLPIGTIKN TNG PLAOEEVID, AVOTTOGGOVTAG KUPIWG TOV
EMOYKO TOVPIOUO KOTA TOLS YEWepvoug unves. H otpatmywn mov axoiovbei n
Tovpkia wpoPdiet £va €100¢ EVOALAKTIKOD TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG LLE OMOTEAEGLLOL VAL
Tpofarieton 1 xewepvy TEPiodog, | OGAacca Kat 0 otkoloyikog tovptopds (Ozturk &
Niekerk, 2014).

1.4. Aeikteg ZUYKEVTPWONG.
H devpouvon g emoyikdttog tomobeteite oe opiopévoug Pactkong deikteg, dmmg ot

«Agikteg Zvykévipmongy, o «Aeikmmg Hirschman — Herfindahly, o «Aeikng
Evtpomtiogy kou telMkdg o «Xuviedeotng Avicotntog Ginin. Ou deikteg mov
ypnooroovvtor yoo vo peretnfel o PabBuodg cvuyKEVIP®OONS, OTO OKOVOLKA
avTikoTonTpilel 10 pepidlo Tov TOLPISTIKOL HEYEBOVE TTPOS Eva XPOVIKO AT
UNVOV LE TOPOVOUOCT TO SLUCTNUO OAOKANPOL TOL £TOVG. XTN HOONUOTIKY] TOL
HopOMN, M TN Xi Tov pnva mov eEgtdlovpe to néyedog yio T0 GHVOAO TOV €TOVG KO
omov i givan o pfvog mov e€etalovpe. o tovg punqveg and Todvio Emg TemtéuPpro
ypnowonoovvtar ot deikteg CR4 kot yw tovg pnivec Mdawo kot Oktodfpro,
ypnowonoteitor o deiktng CR6. Apa Aowmdv €yovpe ypopp] KAGGHOTOS Kot
TOPOVOUAGTH] TO «AOYO TOV TECCHP®V UNMVOV He TN WKPOTEPN {fTnoT» Kol ™G

aplOunT €YOVUE TO «AOYO T®V TEGCAP®V UNVAOV NG VYNAGTEPNS {jTnone». Ot deikteg



aVTOl UTOPOVY VO ATOOMGOVY HOVo €va Tunpo e e€étaong Tov peyéboug kat Oyl to

cOVOAD TOV.

O «Acgiktmg Gini» eivor éva pé€Tpo HOVO OLTAG TNG OVIGOTNTOG TNG KOTOVOUTNG.
Ovopaletor étot xapn otov Itodd Gini Corrado o omoiog 10 1912 amotdnmoe t0
GUVTEAEGTN] TOV MOTE VO SIEPELYVNOOVV 01 AVIGOTNTEG TNG KATOVOUNG TOV EIGOOLLOTOG.
O ovviedeotng Gini petpdel v avicokatavoun d1ebvdg Tov £1600NUATOC Kol TN
GLYKPIVEL LE TNV OIKOVOUIKY| EICOONUATIKT KATAGTOOT TOL KAOE VOIKOKLPLoU e GAAaL
VOIKOKVLPLE G€ TOGOoTIONES Hovadeg Kupaivetatl peta&d tav tipav 0 éog 100 kot otov
avtoG tovton pe to 0 T0Te eKPpdlet pia TéAeln 1I6dTNTA E1IG0dNUaTIKY]. OT1 OV exppalel
amoOKALoT, dgv ek@pdlel avicokatavoun. Amd v aAAn otav oovton pe to 100 tote
napovotaletar 1 TANpoeopic OTL OAo TO. €IGOONUATO TPOKVTTOLV UOVO GE €val
VOIKOKVPLO Gpa £xovpe TNV amdAvTn elcoonuatiky avicotnra. v EE o cuvteheotnc

avtdc Bpioketor oto 31% yia to €rog 2015.

[Topopola cupPaiverl pe Tov TOLPIGUO OTOV O GLUVTEAEGTIG OVICOKATOVOUNG BpiokeTal
YOUNAG KovTé oto undév, 10Te mapovctaletal 1 TANpoopia OTL TElvEL TPOG TNV
ookatavour| to eetalopevo péyebdoc, dnradn o tovpiopds. Otav mapovoidletal Kovtd,

o10 100 tétE £Y0VUE TNV TANPT KATOYPOUPY| TNG OVIGOKATAVOUNG GE Vol LOVO VAL

Ot kapmdreg Lorenz givar ueca tanTilOpEVES Kol GLVOESEUEVES LLE TO cuvTeAeoTn Ginli
kaBdg o khbetog A&ovag G KOUTOANG SOTLIOVEL TO ABPOIGTIKO TOGOGTO TOL
peyébovg mov pereTdtol 0AAG 0 0p1lOVTIOS OTOTVTTAOVEL TOLG UVES KoTd @Bivovca
té&n. Oco peyarvtepn elvar n omdxion g KapmOAng Lorenz amd tnv Kopmoin

1COKOTAVOUTG TOGO VYNAOTEPT EIVOL 1) AVIGOKATAVOLLT.

210 odypoappa 1.1 n pop ypopun anetkovilet v KapmoAn Lorenz v n padpn my

KOUTOAT 1GOKOTAVOUNG,.



Awaypappa 1.1: Kapmdoin Lorenz.

100%
0%
0%

To

70%

10%
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eUPadOV TV TEPLOYNG OVALESH GTIG dVO KAUTOAES, TO UPadov A Kot o gufaddv B

oV amopével amd v KoumOAn Lorenz sivor avtd mov pag divovv v mopakdTo

amodeEn:

G =1-2B

A+B

O ovvteleotng Gini givar o wo drodedopévoc ot PipAoypagio kKaBdC OTOTVLTMOVEL TO

GUVOAO OAAG KOl TIG LIKPEG OLOPOPOTONGELS TG KATOVOUNG £VOG peyEBovg.

1.5. Xpnowodtnta tng epyaociag.

Téooepig aAANAEVIETES KaTYOPiEg GTOXWV Elval 01 GTOYOL TNG AVATTLENG TOV OPIoHOD
Y. TNV OTOKOUIOT KEPOOLG. XLTOVUG OIKOVOULKOLG GTOYOLS cuumepthapupdvetal M
gpyocia, t0 EEVO VOMGUO KOl TO TOAAOTANGLOOTIKO omoTélecua kaBmg Kot 1
OLKOVOUIKT] aVaYEVVTOT|. Z€ 0,TL APOPA GTOVE TOAITIKOVS KOl TOVG KOWVOVIKOVG GTOYOVG
™G OVATTUENG TOL TOVPICUOD GUUTEPIAOUPAVOVTOL, TO EGOOMUA 1) EKOVA TNG
KOW®VIOG KOl 1] TOMTIKY] KOl KOW®OVIKY] OVTIANYT G€ GLVOVAGUS LE TIG TOPUSOCELS

KoL TNV T TOTNTO TOL TOTOL. Tawtdypova ot TtepiPariiovtikol 6ToOYOL, 1) S10THPNCT TNG
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TOMTIOTIKNG TOVTOTNTOG KOU TNG OLKOAOYIKNG OLVEIONOMG €ivol ONUOVTIKO Vo
avartuyfohv Yo TNV KATAAANAOANTO EVOG TOVPLETIKOV TPoidvTog Kot T Bertivon g
moldtag ™G Long Oyl HOVO T®V TOVPIGTOV OAAL KOl TOV KOTOIK®V TOL TOTOV.
JUVOTTIKA Ol GTOYOL TNG TOVPIGTIKNG avAmTLENG Umopel v eivar moAlTikol, mov
ONUOIVEL VO TPOGTATEDOVY TO EIGOSNUOL TNV TOVTOTNTA KO TNV KOV TOL TOTOV KO
TOV KOTOIK®V TOV, VOl €IVl KOV®VIKOL 10V GNUAIVEL VO TPOGPEPOVV TIC EVKOAIES Kot
™V TANPOTNTO TOL PmopEl va TPoceEpeL pio kowwvia oe pio mowdtnta {ong, vo
ST PEL TIG KOWVMOVIKES TAPOOOCELS KOl TNV KOWMVIKN avTiAnym o€ vymAd enineda, va
glvol owovouikot 6tdYoL, oL onuaivel va BeAtidvouy v epyacio kot T 0Eoelg
€pYOCinG Yo TOVG KATOTKOLG TOL TOTOV, VO £X0VV TOAAUTANGLOGTIKO OMOTEAEGLOL KoL
™V €1000pa EEVOL VOUIGHOTOG TPOKAAMVTOS £TGL i OlKoVOKn avayévvnon. Télog
va gtvar otkoAoywkol, va, céBovtal T0 pUGIKO TOTO TOV OmOTEAEL Kol VOl GNUAVTIKO
TOAO €AENC, Kot TPOSPEPEL Eva VYLES TEPPAALOV KOTAAANAO Yia TV dpacTnplotnTa
1060 TOV TOLPICTMOV OGO KOl TOV UOVIL®OV KOTOIK®OV [E OTOTEAECUA VO, £(OVV TNV
TEPPAALOVTIKY] GUVEIONON KO GUVAUO VO TNV EULPLGOLY KOl GTOVG TPOCMOPLVOVG

emokénteg Tov tomov toug (UNEP).
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KE®AAAIO 2: O TOYPIEMOX KAI H EEEAIEH THX
EITOXIKOTHTAX XTHN EAAAAA.

2.1. H 60yKp101] TOV TOVPLOTIKAV TEPLOSOV.

o v EALGSa 0 Toupiopdg elvarl €va omd To ONUOVTIKOTEPO TAEOVEKTNLOTA GE
aVTOYOVICUO UE TIC VITOAOTES Ydpeg kabmg amoterel to 18% tov AEII evd cuvdpa
anoaoyorel méve and 900.000 dropa etnoing. O puokdg Thovtog g EALGSAG eivan
éva peydro tpoPadiopa kabmg £xet 6.000 peydlo KATOKN GO VIGLAE TTOL EAKDOVY TOVG
EMEVOLTEG Kol TIC TAPEUPACELS GE KOWVOTOWUES TOLPIOTIKEG Propunyovies kabmg £tot
av&avetar to mheovéktnua tng ydpog (The Competitive Advantage of Nations). O
EOT, 10 2016 vroAdyioe 611 1 EAALGSa Bpioketon ot 16" Béon naykoopiong pe 14,9
eKatoppdpo apiEelc, eva otig kotaypoess tov [aykdsov Tovpiotikov Opyoavicpov
(WTO), katd 1o 2012, gixe v 17" 8éon. Ta otoyeia tng EAXTAT givar avtd mwov
TPOCGOEPOLY TNV EIKOVA Y10 TN OLEVPLVGT] TG EXOYIKOTNTAG TOV TOVPIGUOV GTN YDPO.
poG. Avogépovtal ot unviaieg api&elg 6to TOVPIOTIKE KOTOADUOTO KOl OVOPEPOVTOL
1060 GTOV E1GEPYOUEVO OGO KOl GTOV gyymPlo Tovptopd. H Staypovikny petafoin g
pnvioiog autig Kotavounsg kot €0kd tov ADYovsto mov eival 0 pNVOS OyUng
amoTVITOVETAL 6T0 ddypoppa 2.1 yia 1o étog 2008 10 peyoAdTEPO TOCOGTO TMV
api&ewv Totobeteitan 6Tov Abyovsto kat apopd o 15,88% tov cuvorov. ' To €tog
2010 AL yio to pnva Abyovsto €xovpe £vo Toc0oTo TG TaEEws Tov 16,72% Kot yio

10 €106 2017 éyovpe o avénon Tov mocostdv avtadv 16,31%.

210 ddypoppo 2.2 pe TOV EIGEPYOUEVO TOLPIGHO, €KTOG MO TOLG TOPAUGOGIOKOVS
emokénteg yu v yopa pog (Ceppavio kor Hvopévo Baoiielo pe mocootd 16% ya
10 2017, T'oAlio 9%) Eexvdet kot €éva duvapkd dvorypa omd v ayopd g Pociog
Kot TG Apepukng 7%. AOYo KOKOV TOMTIKOV YEPOoH®V omd 10 EAANvIKO kpdtog
(xpovoPopa £éxdoom Pilag kot moArtikn ypouun g Evpomaikng évmong), yxdvetotl to
UEYOAVTEPO HEPOG TNG POCIKNG ayopds. Me Tig axkpaieg vid to unoév Beppokpaocieg
OV EMKPATOVV GTNV YOPO. TOVG, 0 MMOG Yelwmvag g EALGdag povtalel otovg

Pdoovg emokénteg 100vikOg TOTOG OKOLLOL KO Y10l YEWLEPIVEG OLOKOTTES
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Awdypoppa 2.1: Kotavoun tov apiéemv avd pnvae o€ katolvpato otnv EAAGSO Yo T
¢ 2008,2010 xo 2017.

Mnviaia Katavoun
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Mnyn: EAZTAT. 16ia enegepyaocia

Awdypappa 2.2: Ewoepyduevog toupiopds oe KataAvpato yio o étn 2008, 2010 won
2017 kipiec ympeg Tovptopo? yio v EAAGSa.
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H avéivon g emoyikdtntog y1o Tov ELANVIKO TOVPIGHO QoveEP®OVEL OTL Y10, TV EAALGSQ
elvar e€apeTikd amOAVTN KLPIWG GTOV TOUEN TOV €1GEPYOLEVOL TOVPLopoV. TTapdia
avTé aKOUN pKpdTEPN €ivon M TOGOTNTA TOL €YYDPLOVL TOVPIGUOV. DVGIKE aVTE TO
HEYEDN TElVOLV VO LEIOVOVTOL LE TO. TEAELTOLO XPOVILL TNG OIKOVOMIKNG KPIoNG Kot
edwotePa Kotd to 2020 otnv emoyn ¢ mavonuiog tov covid -19. Eva peyddo mAnypo

Yl TOV TOVPIGUO KAADO Kot YEVIKOTEPX TNG TAYKOGLOG OIKOVOULNG.

Ipaonpa 2.1: Agieig amd Tig KVPLOTEPES AYOPES TOVPLETIKOV TPOIOVTOG YLa TNV

EALGdag 2016.
Aditelg 2016

461777
1841946

= Hvwpévo Baoielo
I‘- = [egppavia
= ToMia
747960
Pwola
|||||| = HMA

= |tolia

= [loAwvia

Mnyn: EAITAT. 16ia enegepyoacia

A6 115 00i&elc ot KOTAAD T KT TO £T0¢ 2016 Tpordmtovy pepikés amd Tig KOPLeg
ayopég TouploTikol mpoidvtog Yoo v EAAGda. Xto ypdonua 2.1 ywo to 2016 to
Hvopévo Baciielo ot api&elg tov tovpiotdv, yu to 2016 avépyovtatl oto 1.841.946
1060010 16,4% eni tov cuvolikoy TovplcUOV eved amd TV [epuavia 1.723.461
nocootd 15,4% axolovBodv I'oAdia pe mocootd 9,4% xor Pooia pe Hvopéveg

[Molteieg Apepikng mocooto 6,7% ot 6,2% avtictorya.

H embopio tov EOT yuo v EALGSa etvan 1) d1ehpuvon Tov TouploTikod Tpoidvtog e
TPOPOAN Kot VE®V TOVPIGTIKMOV TPOOPIGUMDV Y10, OAEG TIC EMOYES, TNV EVIGYLON TNG
poPoing g Bdlaccog Kot Tov AL (pHeyaAvTepn {TNOT]), TOV EVGIKOV THG TAOVTOV

KOl TNV GTOYELUEVT] TPOPOAT| TNG YDPOS MG KOPLPOIL TOVPICTIKN EMAOYN UE TNV



avaoelEn ¢ o€ KOPLEAI0, OGPUATN KOl TOALVNGLOUKO TPOOPICUO TOV UTOPEl va
TPOGPEPEL TOVPLOTIKESG OPOGTNPLOTNTEG KO OAEC TIG EMOYEG TOL YpOVOoVL. [IpoPoin Twv
DEUATIKOV TOVPIGTIKMV TPOTACEMVY KoL TNV EVIGYLON THG TPO®ONGNS TN TPOBOANG TG
o€ VEEC TOVPIOTIKEG ayopég Ommg o Eppdra, v Zaovdwkn Apafia, tnv Afyvrto kot
mv Kiva, mv Ivéia ko v Kopéa kabmg kar ™ Noto Apepikn. H taktikn g
npoPoing g yopoag arnd Tov EOT d1énete amd cuvolagnUicES LE TOVS TOVPLOTIKOVG
0pYaVIGHOVG Kot TOVG Ta&dmTIKoOS TPAKTOpES 1e To dtadiktvo Kot to, Social media,
pe ) xpnon g online kou offline diaenong, Akoun kot pe T pNom EVILTOL LAKOD
OT®¢ eivar ot TovploTtikoi odnyol kat ot yaptec, N cvppetoyn tov EOT og exbBéoelg
TOVPLOTIKOV EVOLAPEPOVTOG, LEGM TMV OToimV emTuyYdvetor N avénon g {ftnong
TOV TOVPLOTIKOL TtPoidvToc ¢ EALGdac. A&oonueiwtn eivor kot m mpoPforn g
TOVPLOTIKNG dPAGTNPLOTNTOS TNG YDPOG € TEPLOOIKA pe S1e0v TovploTikn pPédeta,
elte axoun Kot dopyavdvovtag afANTkég 1 KOAAMTEYVIKES OpacTnplotnTeg deBvoic

euPéretog TPOoKEEVOL VAL EVIGYVGEL TNV TPOPOAT TNG.

Eivar onuavtikoé vo avayepbei n ovvepyacio g EALGdag pe v Google, é6mov to
Ynovpyeio Avamtuéng kar Tovpiopov €xst avomtoéer v «Grow Greek Tourism
online» 6mov &yovv TNV gvkalpia o1 PKPEG Kot LEGOIES EMLYEPNOELG VoL TPOPAN 00DV Kot
VO EKTTOOEVLTOVV LE GEUVAPLOL KOl STAOTKTLOKE LEGOL KO VO OVOTTTOEOVVY TIC YNOLOKEG
0e&10TNTEG TOVG EVIGYVOVTOS TOPAAANAQ TO ONUOVTIKO KAGOO TOL TOLPICUOL GTNV
EAAGOa. Z1ox0g g EALGOOG pe avtd tov mpdypappa givar va ypnotpomombet oto
péyloto duvatd M Tpo®ONoN TG YNPLOKNG TPOBOANS TOL TOVPIGUOL KOl GUVALA 1|
Beltioon g emyeipnons. Mmopovv va ypnoiporomcovy to Grow Greek Tourism
Online Advisors. Ot Online Advisors &ival €ikoot vEol €MGTHUOVEG TOL £XOLV
exkmadevtel ©g odpPfovror amd v Google kot mPooEépovv  cepvaple Ko
EKTAOEVTIKO  EPYOAEIDL TPOGPEPOVTIOS OTOVG  EMOYYEALOTIEG TNG TOVPLOTIKNG
Bopnyaviag ™ yvaoon va Baiovv to TPoidv TOLG Kol TIG TOMKEG EMLYEPTOELS TOVG.
Eivar onuoviikd va onpeiwBel 6t povo to 8% twv kataivpdtov otmv EAAGSQ
mpofdAlovior PHECO TOV JOIKTVOV. ATO TNV EKMAIOELGT) TOVG OLTH Ol YPNOTESG
pmopovv vo. Adpovv metonoinon mapoakorlovbnong amd v Interactive Advertising
Bureau ( IAB Europe) Evponaikdg opyaviouds eKmaiocvnong ynelokod HapKeETIVYK.
Tavtoypova o EOT evioyvetl v mapovcia tg EAAGdag otn diebvr mpofoin kabmg
ovppetéyetl og dopyavooels IN'actpovopiag, TEyvng, loMtiopot, Mdodag kot

Enwowaoviag o «Ilpdstvo Tovpiopd» Kabdg Kot 6Ty Tpo®dOnon Tomk®y Tpoidvimv
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pe Thotomompévn Ovopoacio ITpoéhevong (ITOID) yw v evioyvon g Béong ¢
YOPOG LG 6TO deBvN avtoymvicud. Xe 0,1t apopd TNV TPOPOAT TNG YDPAG OTIC YDPES
épa omd TovV ATAAVTIKO, M dladikacio TpoPoing g ydpag pag sivar to Product
Placement n mpofoAn, dnAad1| TG YOPAS HOG O KVNUATOYPAPLKEG KOL TNAEOTITIKEG
TIAPOYWYEC TTOU €XOUV Hia SleBvn epBédela.

O mivaxog 2.1 oxwypagel v AeiEn tov Tovpiot®v oty EAAGdL cOppova pe Tig
otebveig apierg yia ta €t 2007-2015. To 2015 Bpioketon va katatdooeton otny 141
0éom maykoopimg Kot avtn givat pio onuavTiky Tpo0dog. 26TOG0 0 aVTAY®VIGUOS TOV
avENONKe amod TIc avtaywvioTpleg ydpeg £pi&e v EALGSa Aiyeg Béoelg mo kdtw. v
evponaikn Opmg Katdratn EALGda éxel otabepr| avodikn mopeia katl PplokeTon 6TIg

TPOTES OEKN BEGELG Kot TTO cLyKeEKPLLEVA otV 6™ BEo.

Mivaxag 2.1: Kotdtaén tov EAAnviko0 tovpiopov pe Baon tig debveig api&elg yo ta

¢ 2007 émg 2015

"Etog Aelveig Hoykéopa Evponaikn
Agiteig (exat.) Xepd Xepd

KoTaTaéng Koataraéng

2007 16,2 16 10

2008 15,9 16 10

2009 14,9 16 10

2010 15,0 17 10

2011 16,4 17 10

2012 15,5 17 10

2013 17,9 16 9

2014 22,0 15 6

2015 23,6 14 6

IIny"n: Eurostat
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2.1.1. H egmoyikétnta TG TOUPLOTIKNG Kivnong otnv EALGda ava yopo
TPOELEVOTNG TOV TOVPLOTAOV

H tovpiotikn xivnon otnv EALGO0 avd ydpa TpoEAenon VTOKIVEITOL 0O TOPBEyoVTES
7ov Ba avapépovpie Kot og EMOUEVO KePALato. Evag amd avtovg Toug mapdyovteg sivot
T0 KA, To emineda TG Oeprokpacioc. Xe YeVIKEG YPAUUES Ol TEPIGGOTEPOL TOVPIGTEG
EMAEYOLV oL YDPO. TO KA TNG 0Toiag Vo Lotdlel I vo TPoG1dtdlel pe To KMo TG
yopog tpoérevons. To 1010 cvpPaivel kon pe to NON kol Eba | pe Tov yeVIKOTEPO
TOMTIGHO. XTOVG TIVOKEG OV TOPOLGLALOVTaL GTr CLVEXELD £xouv peAetnOel kot
Kataypoeel To pepidio TV api&emv TMV TOLPIOTOV AV YDPO TPOEAEVONG Kot EXEL
amotunmOel o KOV apkeTA KaOOPIoTIKY] MoTE va. Onpovpyndel cuykekpiuévn
TOALTIKT] TPOGEAKVONG TOVPIOTAOV OO TIS TEPLOYES TOL EYOLV TO TEPBDPLO Vo

UETAPAAAOVY TNV OYN TNG EMOYIKOTNTOG.

2oppava pe to pafdoypappa 2.1 ot agpomopucés apielg mpoépyovrar amd to Hvopévo
BaoiAelo,  'eppavia ko v Itaiio, aAld Kupiog kat’ éva peydio Pabud amd ™

Pwoia yia o €t0¢ 2017 (tornos news, money-tourism, XETE)

Papodypappa 2.1: Awebveic Agigerg Tovprotav yo to 2017

Aditelg 2017
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IMivaxkog 2.2: Katavop tovpiopov o emieypéveg Evponaikéc yopeg 2015

Xopa lIav | ®ef | Map | Anp | Man | Iovv | Iovh | Avy | Zemr | Okt | Nog | Agk
[Tpoopiopog
Bovyapia 21 |19 |63 |27 |38 |151 250|305 (10,2 |72 |63 |132
Ceppavia 54 |60 |79 |90 |88 |86 |109 10,1 |85 |81 |72 |93
E\LGoo 13 |11 |11 |41 [135|149 186 |19,7 |158 |65 |18 |16
Ionavia 40 |48 |62 |83 |10,0 |11,0 |11,2 |12/4 |116 |10,1 |54 |50
CoA)io 53 |56 |73 |76 |92 |106 |136 |160 |96 |59 |42 |51
Kpoartia 10 |09 |23 |35 (84 |113 |23,6 315|102 |46 |18 |10
Kbmnpog 33 |33 |48 |78 |105 |97 |12,7 |16,7 | 110 | 138 (4,7 |17
OMroavdia 49 |66 |65 |[110 (91 |97 |97 |11,2 (99 |75 |55 |116
Avotpia 123 | 11,4 135 (49 |64 |76 |81 |77 |68 |43 |55 |116
[MoAwvia 47 |57 |71 (72 |75 |99 |124 152 |74 |77 |61 |90
[loptoyoria |33 |35 |75 |82 |98 |99 |124 150 |98 |98 |72 |36
Hv. Bocidewo (44 (79 |72 |75 |100|112 |95 |88 |85 |86 |81 |85
EABetia 79 |90 |135 /68 (48 |113 (98 |100 (91 |46 |35 |96

IInyn: Eurostat

O mivakag 2.2 tapovstalel v EALGSa va katahappdver pio amd Tig tpoteg 0éoeic o€
0,TL APOPA TNV EMOYKOTNTO TOV TOVPIGHOD  EVOVTL TOV GAA®V YOPAOV, OT®G NG
BovAyapiag, tg Kpoartiog,, g Iomaviag kot g [tariog, g Kdmpov oAdd kot tng
[ToptoyaAiog, Yoo TNV OTOl0L OVOPEPOLE GTO TPOTYOVUEVO KEPAAOLO OTL OTOPPOPLL
VYNAAL TOGOGTA TOVPIGHOY Kol LAAGTo VYNA®V glcodnpdtov. H Avetpia elvar n ydpa
ov epEaviCel T peyoddtepn adénom g EMOYIKNG TOVPIOTIKNG Kivnong kabag ot
AAmelC Tapovctalel APKETO EVOLOPEPOV Y10, TOVS TOVPIGTES.

H eroyicdétta oty EALGOa mapovoidlel onpovtiky avEnon 11om and to 2015 £wg kot
t0 2017 ¢tavovtog oty mepiodo Maiov- Oktwfpiov oe mocootd  kabdg T
TPONYOLLEVA £T1, VINPYE LEV ADENCT, TAV OE PUIKPT OE TOGOCTA
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Awaypappa 2.3: H gmoxikotnta otnv EAAASa og emAeypéva £Tn.

Emoxikotnta otnv EAAada
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Mnyn: EAZTAT. 16ia enegepyaocia

2ta mpdopata otoryeia g N Tpamela g EALGS0G avapépet 6Tt ot agitelg katd to
¢10G 2017 Eemépacav Tovg 27 €KATOUUDPLO TOVPIGTES AVOYADVOVTOG TNV TOLPICTIKN

Kkivnon.

2.2 X®peg pe vyniéc Taoelg emoytkotntog yio v EALada

Ta pepidia Tov ToLPIoUOV ava YOPa TPoéAevong katd to £tog 2011, amodetkviovy v
VYNAOTEPN emoyKOTNTA Yo TIG YdpeG [loAwvia, NopBnyia, Avotpia, Itaria, T Aavia,
ko v Togyio. AvtiBétmg ) yoaunAdtepn EmoYIKOTNTO TNV TOPOVGLALOVV O1 TOVPIGTEG
mov mpoépyovion and v Kiva, tnv Tovpkia, ™ BovAyapio kon tig HITA. H EALGSa
mapovctalel peydAn {Ron yuo Tovg KaToikovg TV yopov ¢ Ieppaviag kot Tov
Hvopévov Bactieiov kabag kot g I'addiag kot g [tariog. Ot ydpeg avtég £xovv T
vymidtepa pepidla apifemv 6e EAANVIKA KOTOADUOTO Kol LOMOTO OVTUTPOGOTEVOLV

og 1060010 10 39.4%.

ZOUTEPOUCUATIKA 1) £PELVA YO TV YOPO TPOEAELONS TV TOLVPLOT®OV 6TV EALGD.,

eUEOVICOVV LYNALG TACELG EMOYIKOTNTOG O YDPES EKEIVEG e VYNAO pepidto apiemvy,
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evd ekelveg pe yapunAo pepidoo aeifemv epeaviCovv pkpn emoyikoétnta. To
OTOTEAECLO, OVTO GLUVAOEL UE TIC MEAETEG KO KOTOYPAPEL TNV OlO(POVIKY) TAGT TNG

EMOYIKOTNTOG OTN YDPO LLOG.

AVTIBETMOG 01 YDPEG LE TNV YOUNAITEPT] EMOYIKOTNTO KATAYPAPOVTOL GTOV Tivako OOV
QatveTal OTL M YdOpa e T YOUNAOTEPT emoykoTnTa eivon 1 Kiva pe 1o mocootd otig
apiéelg va xopaivovtor ota 0.54% kot cvvteleotn oavicokotavoung 28,32% .
AxorovBei n Tovpkia kot n lonovia pe mocoostd emoywdtrag 26,19% won 25,71%
avTIoTOL O, EVM 1) YOPO UE TO VYNAOTEPA TOGOGTA TNG ENOYIKOTNTAG £lval 0 Kovaddg

og 10600t aeienv ota Eevodoyeia to 1,18% kot oto cvuvteheot Gini 43,93%.

IMivaxag 2.3: Xopeg Xapnrotepns Enroypikotnoc.

Xaopeg IHocoo7to a@itewv GINI
o€ Eevoooyeia

HITA 6,43% 37,28%

Ionmtavia 1,76% 41,06%

Kavadag 1,18% 43.93%

larovia 0,78% 25,71%

Tovpkia 0,66% 26,19%
Kiva 0,54% 28,32%

IInyn: Eurostat. Ene&epyacio ITEIL

2.3. Tpomor approvons TG €mOYIKOTNTOS HECH TOV EVEAMIKTIKAV HOPOOV

TOVPLGPOV.

H dwebvomoinom tng owovopiog Kot g avantuéng Tov HETAPOPOV Kot TG £EEMENS
g TEYVOAOYIOG €Yl dNUovpYNoEL BeeMdOEIS HeTaPOALG OTIG AvOPAOTIVES OVAYKES
Kol T {nTnom Tov Tpoidvtev gite Kol TV TouploTik®v. MetafdAiel Tovg puOpovg
avénong g tovploTikng cvvinknc. Ot eumepoyvapoves EAAnvec ko EEvol eKTiLovV
TIG EVOAAOKTIKES LOPPES TOVPIGHLOD KOl OVOLVEDVOLV TO TOVPIGTIKO TTakéTo Tov 2001

KOl G€ GUYKEKPUEVEG MEPUTTMOELS O OOANTIKOG TOUPIGHOG, KOL O EMOYYEALOTIKOG
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TOVPIoUOG. O1 E101KEG LOPPES TOVPIGHOD OEV OmOTEAOVV Kauvotopia. Opiopéveg amod Tig
KOVOTOUIEG AVTEG EIVOIL O ETAYYEAUATIKOG Kol 0 aOANTIKOG | Oo umopovGapLEe va Tov e
0 L0HOTIKOG TOVPIGHOG KOl YVOPLoOV TNV OVATTUEN TOVG TOPUAANAL HE TO YEVIKO
TOVPIGHO MCTOCO TOVTOYPOVA Kol EOIKA KT Ta TEAEVTAiO XPOVIQL LE TNV TOPOVGia
m¢ Evpomnaikng ‘Evoong kot ¢ debvomoinong g owkovouiog Omm¢ ovth
OUVETAYETOL, VINPEE o EEapon NG avATTLENG TOV HETAPOPDOV KOl QLGIKA TNG
teyvoloyiag kot avtd Pertiooay 1o PloTikd eminedo Kl SPOPOTOINGAV TIG AVAYKES
oV TANBVoHOV, Kot kePSILovy OAO peyaALTEPO HePidlo ot debvr petakivnon kot
Topovctalovy puOpovg abénong Tov KAUGIKOD TOVPIGHOD TNG OVOWYLYNG KOl TV
dwkondv. Iopakdto avapépovtar ot KUPLOTEPES EVOALUKTIKES LOPOES TOLPIGLOV

(Zepaxuavaxnc, 2000).

2.3.1. O ovvedpLoKOS TOVPLONOG.

Ov avBpomor mov €yovv KOwd evolPEPOVTO Kol KOWOUS OTOXOVS Kupimg
EMOYYEAUOTIKOVG Elvar amapaitnTo va Bpickovtal 6tov id10 y®po Kot va cuvedptdlovv
TpokeEVOL va e&ayBovv véeg amopacelg Kot va. avioAioyfodv or perétec. Avtd
Kabotd arapaitnn ™ peToKivnon Toug Kabdg elvatl puotkds advvarto va Ppickovtal
oToV 1010 YeYpapKo Ydpo ce pia 01efvr| ko yopic cdvopa eroyn. H a&ia avtng g
HETOKIVIONG Y10 ol GLVAVTINGT GLVEDOPIOVL KOl 1] LETOKIVIOT TOLG TPOG GLVAVTNGT] Kol
TN GVVEdPLOKN peTakiviion 1 ooio otV TPAEN amoTEAEL Lol TOVPLOTIKY HETAKIVIION
®oTOG0 KaAgital ocuvedplakog Tovpiopdc. H popen tov cuvedplakon tovptopol gival
YVOOTH Kol £(EL YEVIKOTEP KAVEL TNV ELOAVICT TNG KoTd TV TeAevTain dekaetio e

otabepn emotla avéntikn tdon tov 8-10% (Abavaciov, 2001).

H eméktaon t@v ToupioTIK®V SpacTnploTHT®V KOl 1| TPOGOUPLOY CE VEEG LOPPES
TOVPLOTIKNG dtakivnong odnyel o€ TePIOGHTEPO GLUVAAAAYLLO KO TAPAAAN AL GTOYEVEL
6e HOpOOUEVOVLS dpa Kol amoutnTikovg Ttovpiotes. Ov omoiot mapdAinia 6Oa
TOPOVCIALOVY U0 EVYEPELD. OWKOVOUIKY] KOl TUTIKA OAO aLTO TO GUVOAO TOL
oLVESPLOKOL TOVPLGHOD QTAVEL TNV deBvn TovploTikn dtakivion oto 40% kot avTo TO
10600To Yo v EALGda Ppioketar poig oto 7-8% ko eivor opkeTd PIKPO OOTE
amOOEIKVVEL OTL LITAPYOLVV peYdAa meplBdpla Kol Tpémel va. avantvuybel ®ote vo
KOAOWYEL TANPOG TIG SVVATOTNTEG TOV OVOLYOVTOL GTN YOPO G€ O,TL POPA T PEYHAQ

oebvn ouvédpia.
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Ta onuavTikd ouovopIKa 0QEATN Kal 1 TPoPOAT TOL TOTOL d1EEAYMYNE TOV CLVESPIOV
OV TPOKVTTOLV OO TIC OUAOEG GLVESPLOKMOV TOLPIOTAOV eivor ol OepéAia evog
eEAPETIKA aVTAY®VIOTIKOD Tediov OvAPESH GTO KPATN To Omoio, HEGO OO TOLG
APHOSIOVE POPEIG TPOSTABOVY VO TAPOVY TO UEYOAVTEPO KOUUATL TOL HEPLOIOV NG
GLVENPLOKNG Titog Kot petalh tov molemv mov mpoomabodv va KabiepmBodv cav
GUVESPLOKEC TOAELG Kot LETAED TV GLVEIPLOKADOV LOVAO®V TOV GTOYELOVY GE LYNAN
€I000NUOTIKY  Kivon TV TOLPloT®V TPoomabodv cuviue oty TOvemon g
TANPOTNTAG TOVG EYOVTOS GTO GTOYO TOVG KLPIMG EMOYEG YOUUNANG KIVINTIKOTNTOG KOt
Backdtepo 0TOY0 TOVG VO KOADYOLV TOGO TIG KEVEG EEVOOOYELNKEC KATVEG OGO Ko TIG

KeVEG BEGEIC 6T 0EPOCKAP.

Ot tovproTikég emyelpnoels, Onwg 6Aot Ba cvpemvicovy Pacilovtol apkeTd ©TO
cLVEdPLOKO TOVPIGUO KaBmg Tapatnpeital OTL £yl dvvaTOTNTES PEATiOONG TILDV KO
aLTd EOPTATAL Y10 TN YOPO KOG KOL ELVOELTAL Kot 0 TO KA Kot T OO dAAL Kot
v 1otopia e. Agv mpémetl va taparelpbei 1o yeyovdg mmg kdbe Tovpictag eivar Evag
Eexwp1oTdG TEAATNG KOl TOAD CTUAVTIKOG UE TIS W1UTEPOTNTEG TOL KOOMS Kot OTL Yo
70 S10PYAVOTN TOV GLVEIPI®Y TOGO OGO Kot Yo TOV EEVOOGY0 OGO Kot Y1 TOV 1O10KTHTY
KOl TO PETAPPOCT 1 akOUN Kot Tov {010 Tov €Bvikd N 1010TIKO agpopeTapopéa ival
ONUOVTIKOS KaBmdG OAOL TOVG EUPECO 1 QUECO EUTAEKOVIOL OTIS VLANPEGIEC TOV

TOVPICUOD KOl GLVOPALOLY TNV EBVIKT OKOoVOouiaL.
2.3.2. Ex0go10Kk6G TOVpIopnig

Ot gumopcég ekBéoelg etvarl TOGO GNUAVTIKEG DGTE CLUVVTTAPYOVY UE TIG EKOECIOKES
EKONADCELS KOl PUGIKE YIvETOL AvVaPOpPd o€ Hia KATAGTAOT) TOPAAANA®V EKONADGEDV
pe v évvola vd v omoia. T0 KUplo PApog ™S OANG dpactnplotntag eival m
ouvedplakn ekdNAwon. Méoa ota mAaiclo aVTOV TOV EUTOPIKOV eKOECEDY UTopovV
VO GUVTPEEOVV KOl GLVEIPLOKES £KBEGELS Kl EKONADGELS KOt AVTOC 0 GKOTOG EVMVEL
TIG TPOOTADEIES TV OOPYOVOTMOV DCTE VO, AOKTHCOVV TEPIGCOTEPOVS TEAATES KOl
TOVTOYPOVO Ol ETICKENTEG TOVS VO TTOPUUEIVOVV EVYAPIOTNUEVOL DGTE VO KOTAANEOLV

6€ TOPayyEAO QVTOV TV TPOIOVTWV 1} TOV LINPECIAOV.
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2.3.3. Aypotovpiopog

Mia véa popen Toupiopol lvat 0 aypotovpioog Kot 0vTOG OVORAleTon £T61 yloti Exet
®¢ Baon Tov TV aypoTik) OpacTnPOTNTA. ALTH €lval (o vEa HLOPET TOVPLGTIKNG
avamtuéng kot yapoaktnpiletor amd To yeyovog Ot dev dnovpyeital Kol ovomTOGGETOL
péco oe €vav  Oo0TIKO YMOPO OAAG OTIC OVOTPOCITEG OYPOTIKEG TEPLOYEC.
(ITamaxwvotaviviong, 1993). Ikavomolel T1g avaykes T@v atou®v mov BEAovv va

TEPAGOVV TO YPOVO SLOKOTMV TOVG 1) LEPOG ALTOV LECH GE £VOL AYPOTIKO TEPPAAAOV.

Kdéto and avty v tomikn yovia, o aypotoupiopdg OmoTeAET (o TPAYIOTIKY LOPOY
TOVPLOTIKNG AVATTLUENG TTOL GTOYEVEL avapesa ota dAla: TIpdTov «Zt10 cuvdvacud
GLVEPYOGIOG TOV TPIOV TOUEMV TNG TOPUY®YNS UG XOPaS (ONAadN TPOTOYEVOLG,
OgVTEPOYEVODLG KOl TPLTOYEVOVS). AgDTEPOV GTNV TEPLPEPELOKT] AVATTUEN, aPOD 1
VapéN Tov amotedel oNUAVTIKO AOY0 dNUIOVPYING aVOTTLELOKMV £PYmV VTTOSOUNG KOl
avadounong, wov whovd vo kabvuctepodsay yio peydia ypovika dtactipato. Tpitov
6TV €AaYLOTOTOIMNGON TOV TEPPAAAOVTIKMOV Kot OIKOAOYIKOV emiPapiveewv. TEtapto
6NV Gvod0 TOL OKOVOLKOV EMTEGOL TMOV TEPLOYDV OQVTMV KOl GTI| GUUTANPOGNS TOV
€1000MNLOTOC TOV KATOTK®V TOLG ad Tov Tovptopd. [éunto v ovclactikn yvopyio
HE TN GVOT Kol TV ATOUOKPVGUEVT] TOMTIGTIKT KANpovoutd. ‘Exto ot yvopyia kot
M o1doon TV TPoidoVI®MV amd TN yewoteyvia kot ™ Proteyvia. 'ERdopo oty
YUYOAOYIKT| IKOVOTOINGT TOL TOVPIGTO APOV AOPEVYEL TO GLVOGTICLUO, TO BOpLPO KoL
TNV QGYPOKEPOELN TV OVOTTUYHEVOV KOl KOPEGUEVMV TOVPLOTIKAOV TTEPLoy®mv. Oydo0
TEAOG GTN OLVATOTITO TOV TOVPIGTA VO TAULEL O1OPOPETIKOVG KOO UEPTVODS pOAOLS Od

ToVG cuvnBiopéEVOLS TG KaBnuepvig Tov Cmnoy.
2.3.4. O Qardoorog TOVPLopOC.

Kdé&Be tovprotikn dpactmpiotnta 1 onoio oyetileton e 10 OoAdooio TepBAAAOV Kot TIC
axtég o pmopovoe va ovopdletatl BaAAco10g TOVPIGHOG KOt MG TETOL0G EVVOOLVTOL Ol
Boldootieg mepmynoels kot ot Kpovaliépes KobDC Kot o KpovallepOTAOLN TOV TIG
avOAOUPBAVOLY Kol TOL GKAQN OVONLYNG, Ol VOLTOOANTIKEG dpacTNPLOTNTEG KOl Ol
VOATIVEG EMPAVEIEG TNG EVOOYDPOS OMMG Ol MOTOUIEG KOU Ol A{pves Kot Ogv
coumeptAapfavovtal 6To 00AGGG10 TOVPIGUE OAAL KOl GTIC OPUGTNPLOTITES VO VYTS.
Otav 6pmg Aépe Bohdoolo Tovpiopd €VVOOUUE KLPIMG TO YIOTIVYK Kol 0,TL ot
GUVETAYETOL Y10 TNV TOVPLGTIKT Propmyovio, dSNAadT CLVETAYETOL TIG LOPIVES KO TOVG

(OPOVG, TO. KAOGILO, KOL 1] GUUPOAT TOVG GTNV LUKPOOTKOVOLN KOl T1) LOUKPOOTKOVOUAL.
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o1l 6puot, T ayKVpofOALa, Ol LOPIVES, OKAAES, TO KATAPLYLO BLEAANG, TOL EUTOPIKNG
eBviknc kol Tomikng onuociog Aludvia, KabmG Kot ol dlpOPEG CLUTANPOUOTIKESG
VINPECIEC — EYKOTOOTAGES OAOKANP®VOLV TO OIKTLO T®V OPUCTNPLOTHTOV TOV

Borldcc1ov ToVPIGHOD.

Otav Aépe avoyoyn N TEPMYNOT UTOPOVUE VA AVAPEPOVLE TIG O1APOPES EKONADGELG
elte aTéG elval KOAMTEYVIKEG €1TE EMOTNUOVIKEG EITE AKOLT KO TOAITIOTIKES KO OPOVV
moveo oe éva mAoio M mAowgplo. Ta tovplotikd mAoio kKvpimg eivor ovtd mTOL
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 Vo TEA0VVTAL TaLidla Tov agopovv o1 BuAdoota avoyvyn 1
AAM®G TNV TEPMYNON XOPIS VOOAO, QT AoV YopakTnpilovTal «1S1OTIKNG XPNoNG»,
avTIOETMG OTA TOL VawA®vVovTal glval exeiva wov yopoaktnpilovtol mxoyyeAUATIKA.
Tnv évvole 1OV TOVPIGTIKOV TAOIOL GUUTANPOVOLV O) T 1OTIOPOPE  EOKNG
KATOOKELTG, pe fonnTikd Kivntipo, UKoV KATAUETPNONG HEXPL OEKATEVTE LETPOV.
B) wnyovoxivnta pe pnkog katapétpnong  uéxpt 15 nuepdv, pe  dvo

TETPELALOKIVITIPEG,.
2.3.5. Owotovpropog

210V 01KOTOVPIoUO TPOPArAeTal TO TEPIPAAAOV KOl Ol SpacTNPLOTNTEG YOP® amd TNV
TPOGTAGIO TOL KOl GUUPAAAEL GNUOVTIKG KO TOPEAANAQ LLE TNV KEVIPIKT OLKOVOLIKN
OpaCTNPLOTNTA EVOG TPOOPIGLOV, GTNV KOWMOVIKN KOl TNV OIKOVOULKT ovATTuén Tov
TOmoL. O1 d10yvOUIES YOP® 00 TOV OPIGHO KOL TNV LT TOV EIVOL APKETA CTUOVTIKES,
avépesa 6toug otkoAdyovg, kKot tov E.O.T.. «O 01kohoyikdG Touptopdc £xel og facikd
Kol KOPLo avTIKEIHEVO 1O pLGIKO TePPdALov Kot Wiaitepa ta dtdpopa NON {dwv Kot
evtdvy (Cambell 1999). Avti 1 pope1 TovpLoUOD deV givar véa £xel peydin didpketo
Cong ko €dm Kot ¥pdvia apopd TOALOVG TOVPioTEG ad OAO ToV KOGHO. To (nTtoduevo
toug givor M Opvon Ko M Aertovpyio Kol 1 TEPWYNON o€ TOAAL €Bvikd TapKa e
1W0wiTEPO OKOAOYIKO TEPPAALOV Kot TO EVOLAPEPOV Yo T £BViIKG TdpKa, TOGO TNV

Tavidoa Tovg 0G0 Kot TN YAMPIda TOVG.

AvTtoi o1 ydpot glvar OALOKANpa pvnpueia TG OOMG Kot TEPIAOUPEVOVY TOAAG GTThvVia
€lon {OoV Kot UTAOV Kol TPOGEAKDOLY TOAAOVG EMGTILOVEG Ol OTOI0l LE 1O104TEPO
cePacO Kot e W0UTEPT TPOGOYN TO LEAETOVV KOl TAPOUTNPOVV TNV OAANAETIOPOCT

TOVG YWPIG Vo PEPOVY GE KivOLVo TNV 100ppomio Tov otkocvotiuatog (Honey, 1999).

Ta pryd vepd ko 1O1TéPms ot ApvoBdAacoeg Kot 0l EKBOAES TV TOTAUDY OGO Kot Ot

vdpofidtomot givar o1 xdpot mov emlnrtel va emokepBel 0 TovPioTAG [E OUKOAOYIKO
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EVOLOPEPOV KOl EGTIALEL OTOL GTLAVIAL €101 TOLALOV KO 131{TEPO | TAOVGLO EVOALOYT
PAdotnong. [ToAd onuavtikoi ToAot EAENG ivat o1 vdpofrdTomotl Tng TaTpidos pog Omwg
avtoi Bpiokovion otig [Ipéomeg kot otn AMpvobdraccso tov Mecsoloyyiov 1 GtOv
ApBpoakikod kot tig ekPorég Tov Axehdov, oAl Kot 6Tl EKPOAES GTOVG LOPOPLOTOTOVG

™G Opdxng kot Tov Xmepyetov (Kopiing, 2001).
2.3.6. Tovpiopog oty vrardpo.

Etvotl éva onuovtikd Koppdtt Tov Toupiopod Tov KOTA To TEAEVTAin ¥pOVIa amoTEAET
KOPLO OVTIKEIEVO GE O,TL APOPA TN LoKPOPLOTEPT) TAPALOVT TOV EMCKENTTN GTO PLGIKO
ePPEALOV KOOMOG TOVTOYPOVA GUVIVALETAL LLE TOV OIKOAOYIKO TOVPIGHUO OAAL KOt TOV
afAntco tovpiopd. Eivar éva tunpa tov Toupiopov mov apopd TOAAG EKOTOUHDPLO
avOpdmovg debvag kol amotedel avtkeipevo avayvyns. Baocwodtepog Adyog mov
tagdevel kdmolog kovtd oto mepPdAlov givar ot Adyot vyeiog kot Pacikn TpoimdOeon

N SlpVAEN TOL TEPIPAAAOVTOG.

2.3.7. Exdpopikog Toupiopdg

O exdpoutkdg TovpopOg elvarl €vag QOPENG TOL TEPIKAEIEL Eval OAOKANPO QAo
0PYOUVOUEVAOV OLAS®V, TTOV T LEAT TOVG £YOVV EVO KOWVO YVAOPIGHA, TNV OyAmn Yo T
@von N aAMmg avtd Tov ovopdlovpe pustoratpio. Ot opudodes avtég mov ovopdalovpe
¢tol gppaviCoviar vwod TN HOPPT COUATEIOV Kol OVTO £YOLV TN YOPUKTINPIGTIKY|
ovopoocio «ekdpopkd copoteion kot 1 vopobeoia to yapoakmpilel TovPIOTIKA.
OepoHVTOL AVTITPOCOTEVTIKE OPYUVO TPODONGONG TOV OTOUAKPVOUEVOV TEPLOYDV
™G XOpog pog oe avtd Ponbdet ToAd 1 TAGN TOL SOKATEXEL TOVG OVOPAOTOVS VoL
€EEPELVIICOVY TOVG OPYOLOAOYIKOVG HOG YXDPOVG Yol OVTO TO AGYO 1 YOPO HOG
olakpiveror yia ta kivitpa mov divel TpokeUEVOL va. avartuyel akdun TePLeGdTEPO O
ToVPlopOg Kabmg elval axoun axopeotn. Alokpivovpe dVvo Pacikés emomEelg ota
exdpopkd copoteio: M TPOT eglvar va mTPomBNCOVY TOV ECHOTEPIKO TOLVPIGUO
0pYOVAOVOVTOS TN WETAKIVIOT TOLG. AV KOl TOV TEAELTOIO KOPO KOl Ol OVO GVTEG
Aertovpyleg tovg @aivovtar vo mepropilovrar. Kvpimg yati - «exkAiaikevon» Ttov
W01OTIKOD OWTOKIVATOL WOG OMOUAKPLVE Omd TNV OUHOOIKN UETOKIVION, amopaitnto

GTOLYEl0 TOL EKOPOUIGLLOV.
2.3.8. ZanAa10hoy1K6S TOVPIGHOG.
H gtarpeia mov peLeTd GLGTNUOTIKG TOL GTHALO TTOL VTAPYOLY GTO VIESAPAS LaG Eivort

n EAAnvicn ZamAaioroykr| Etapeio, 1 onoio 10p0Onke 1o 1950 kon giye xatoyphyet
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610 unTp®o g oM uéxpt to 1980, mepimov 7000 popeéc omnioiwv ce OAn Vv
EALGSa, eved €xel e€epevvnoet Kot €xEl YOpTOYPOPNOEL MO YIAMAOEG Amd aVTH EVD
aKou” vVIdpyovv GAAL TOCA PO UEAETN Kot £kBeon otov kocpo. H yewAoyia ko
QULOIKY] YE®YPOQiO, ETICTAUEG TOL OONYNOAV OTN WHEAETN TOV OTNAQi®v, GTNV
EMOTNUN TNG «ZmNAaioAoyiogy kal emikpatel yuo mepimov 150 ypdévia evd mopd 1o OT1
€xel ToAD Alya ypdvia mopovsio 6TV TAATN TG Kot Topd Ta Amelpa TPOPANLOTO TOV
TPOKVTTTOLV G€ £vaL TOGO OVGKOAO £pY0 UTOPEL KOt £XEL GUVEPYAOTEL e GALES EMGTNEG
Kot KAAOOVG TPOKEWEVOD Vo LEAETNOOVV TOL GINANLOL VO KOTOGTOVY OGQUAT KOl VoL
yoptoypapnBovv va peretnfodv cvomuatikd. H EALGSa mapovoidletl Eog thpa Eva
peyaio apBud omniaiov kol and avtd nepiocdtepa tov 100 givor KatdAinAa mpog
TOVPLOTIKN TTEPUYNON Kot d1ebvi mpoPorr. H avaxdivyn tov omniaiov otnv EAAGOA
Bonbnoe ot Avon opopéveov emoTNUOVIKOV (NTNUATtOV kobdg damotmdnke OTL
KatownOnkav and tov AvOpmmo ek TV EPYOAEI®V TOL EVIOTIGTNKAV HECH GE QVTA
(omAawo Tletpaddvmv) kol cuvape to amoAbdpate ard TG TPOPES Tovs (GTNANL0
Avpov) ot omoieg NTav TovMd, Ko yapia 1 pileg amd to £60(pOg Kal yOpTa 1 PpovTa
TOV OEVTP®V Kot GTTOPOL OAAG Kot GAL OU®G TNV 1010 GTLYUN OTdvTNoOY GE EPMOTHUOTO
OV APOPOVV TOL0 (MO VINPYUV GTNV TEPLOYT KOG KATE TNV ETOYT| TOL KATOIKNONKAY
T oA Ao TOVG avBpdTovs. Bdon avtod epunvedtnke kot to ybopa g Evpodnng
pe v Aepikn kobog dmiotddnke kot M €EEMEN TOV TEKTOVIKOV TAOKOV TNG
MBocpapag . AmodelyOnke 6TL 1 TOVPLOTIKY aEloToino™ TOVG GLUPAAEL LTOAOYIGILLL
omv EBvic Owovopia. [ToAAG amd ta omqlota avtd ta dwyepiletar o E.O.T. ko

AL o1 Aot Twv eploy®mv 0mov Bpickovrol.

2.3.9. OpnoKevTIKOS TOVPIGUOC.

O1 BpnoKeLTIKOV YOPpaKTPO EKOPOLES 1) SIAPKELL TV OTTOI®MV deV EEMEPVAEL TIG TPELS
pépeg Ko Katd mhoa TAstoyneio avtég eivar cuvnBéotepa povoruepes. Ot eMOKETTES
Tovg givar dvBpmmot ¢ TpiTng NAKING Kot TO HETOPOPIKO TOVS HEGO Elvar 6TO GHVOAO
001Kk6 Ko givar icmwg 10 ONvoTtepo péco. To 10-15% tov tlipov ToL TOVPIGLOV givar
TO TUNWO TTOL 0.POPE 6TO BPNOKEVTIKO TOVPIGUO MGTOGO £ival SLOPOPETIKOG TOLOTIKA
Kol OIKOVOHIKE KaBdS apopd 6e GAAN nAkiaxn opdda. Ondte givorl kol TEPocOTEPO

OTTOLTNTIKOT {0 GLYKPITIKA LE TIC TOPOYES G€ avTiBEDT e TOVG VEOUG.
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2.3.10. AOAnTIKOS TOVPLGNOC,

Ot TovpioTeg oLVIO®G GLUUETEXOVY GE OPYOVMGELS TOVPIOTIKOV GLAAOY®V KOl GE
TPOTAOALLOTO KOTA TNV TOVPLOTIKY| TEPTOS0 Kol TAVTOYPOVE, AOAOVVTOL TPOKEIUEVOL
VO LITOPOVV VO GUVAY®VIGTOOV Kol VO Yuyaywyndovv pe ovtov Tov TpOmo 1 omAd
nmapokolovddvtag Ta Oeapotikd ayoviopato. 'Eva and avtd gival 10 Tod0c@apo kot
elvatl peAMoTa avTd TOL GLYKEVIPAOVEL TO. LEYOADTEPA TOGOGTA AOANTIKOD TOLPIGLOV
Kkabmg Tpoopépet pia ebyuxn Oa Aéyape evyapiomnon. Ao aBAnpato Tov TPOoKaAOHV
afintikd Tovpiopd elval n Elpaokio Kot To TEVIC 1| TO MIVYK TOVYK M aKOUN Kot 1M

mrocio Kot 1) GKOToBoAN.
2.3.11. lopatikog TOVPLoPOG

O Bepuaropog 1 AAM®G LUATIKOS TOVPIGHOG vt S100£30UEVOC Kot GUVOESEUEVOS LE
v vyela, mpoOKeLTal Yoo TN O0KIVION UEPIKAOV TOVPLOTIKAOV PEVUAT®OV TPOS TO
TOVPLOTIKA ONUEID OTOL VTAPYOLV OL WLUATIKES TNYEG OGS TO LOLUATIKGA AOVTPE 1) TOL
hovtpd TToldp M M Kaotorio [Inyn ko ta Aovtpd g Awnyov (Zmadr, 2000). O
WOHOTIKOS TOVPIOUOG 1| OAAIDG Beppalopnog Ntav pio and TG TAANOTEPES LOPPES
TOVPICHOV KOl aPOopovGE AOYOUG VYElNG KOOGS T LHATIKA AovTPd GLUPBAALOVY GTNV
AVTILETOMICT OPIoREVOV acBeveldv. Duoikd ot apyaiot EAANveg kabmg kot ot apyoaiot

Popaiot aArd kot ot dvBpomor tov Mecsaiova NTov yvOCTES 0VTOL TOL €IB0VG

TOVPICUOV.
2.3.12. Tovpiopdg tepréTerag.

Av16 10 £100¢ TOV TOVPICHOV Elval 1oL TEPUTETELN EKTANENG KOl TPOSMOTIKNG TPOKANGN
Kol 670 €100G OLTOV EUTEPIEXETOAL 1] EMKIVOLVOTNTA KOl AVTO TOL GNUAVTIKE GTotyeio
OV TPEMEL VoL EYEL £VOIG LITOYNPLOG TOVPISTAS fvor va vt TOAUNPOS Kot voL EYEL KOAN
QLOIKY] KoTdoTtaon Kot TNV O01dfeon vy vo ovoKoAOwel €va VEO CLVOPTOGTIKO
povomdtt. H popen avtod tov touptopov Aapfavel ydpo 6 KOTO0 OmpOCTELAGTO
epBaAlov kol ta PACIKA YOPAKTNPIGTIKA TOL €lval TO OVGKOAO TOTO OTM®G o
opelfacio kol 1 KOTNAAGIO GE OPUNTIKAE VEPE KO TO GOQAPL 1] POTOYPOPIKA GOPAPt
OAAG KVPIOG TO O SNUOEIAEG oV givorl To mapamotapio rafting, 1 ot melomopikég
Oldpopég oe Ao, vaifpleg KOTACKNVMOOELS. XVVNOMC 6€ TETO0V €100V TOLVPIGUO
GUUUETEYOLV VED, GTOUO UE OPKETO EVOLAPEPOVTO KOl OVESAPTNTMG OUKOVOUIKTG

OLPAVELG.
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2.3.13. Opewvog kot Xeypepvog Tovpropoc.

O 0pewvdg TOVPICUOG YPTCILOTOMONKE O OPKETEC TEPIMTAOGELG OG EVOL LEGO TOTIKNG
KOl TEPLPEPELOKNG avATTVENG, TTEPaL amtd TaL O avamTLYUEVA YEEPIVE TAPUOEPIGTIKA
KEVTPOL LINPEAY Kot AALEC OPEIVEG TEPLOYEG O1 OTTOLEC AVEMTLEAY TOV OPEVO TOVPICUO,

MOOTE TOVTO VO GLUPAAEL GTNV TOTIKT TOVS OVATTLEN.

Mo GAAN OCNUOVTIKY TOPAUETPOS TG AVATTUENG TOV OPEWVAOV TEPLOYMV EYKELTOL GTO
KOTA 7TOGO ONUIOVPYOUVTIOL OlOCVVOECELS KOl €V TEAEL OULVEPYELEG HE GAAOVG
TOPOYWYIKOVG KAAOOUS piag €BViKNG owovopiog, MCTE 1 TOVPIOTIKY OVATTVEN TOV
OPEWVAV TEPOYDV VO, EMITLYYOVETOL OTO TANICIO TNG TEPUPEPELOKNG OVATTLENG

(ITapaockevaiong2006).

H mepunétela eivor onpovtikn ot yEUEPIVES SLOKOTES KO 1] GLUUETOYY] GE OPAGELS Ol
001G TPOGPEPOVTAL KUPIMG HOVO KaTd TN XeWePV 6€LOV, ONAAdT TO SNUOPILEG OKL
Kot To GAAO yewepwd omop Omov otnv EAAGOa vmapyovv mepimov ko €6
YLOVOOPOIKA KEVIPA TTOV TPOGOEPOVTAL KOl €lval OPKETO AVTAY®OVICIUD (OOTE Vo
ocvykpivovtat pe avtd e Avotpiog kot g EABetiog dtabétovtag Kaléc vTodoués Kot
TPOGPEPOVTAG OTOV KAOE emiokémtn to AOAnua mov 0éher va acyoinfel wor tnv

EVYOPICTNON VO TO ATOAAVGEL, KOOMG KOt TIG XEYLEPIVES TOV LOKOTES.

2.4. Tovpiopdg morvtereiog otnv EALGSa, onpocio Kol SvvaTOTNTES

H évvola Tov tovpiopov moivteeiag dev €xel Kabopiopéva Opta, oAAL ALTO TOV TN
ONUATOOO0TEL €lVOl O TOVPIGUOG WE LYNMAN TMUEPNOLXL dATAVY Omd TAELPAG T®V
EMOKENTAOV, TOL £lvol KOTd KOvOVO TOAALATAGGIL TG LEGNG MUEPT|GLOG TOVPIGTIKNG
damdvng. O Toupiopdg moAvtedeiog £xel WO1ATEPT GNUOGIN Y10 T YOPA LOGC, SLOTL VTN
€xel kpd péyehog kar peydAn damavn eved o Palikdg TOVPIGUOG YOUNAN damavng
EMPaPVVEL TIC VITAPYOVLGEG LETOPOPIKES O AGTIKEG VITOJOUES KOl TOVG TEPLOPIGUEVOVG
(QUVGIKOVG TTOPOLG SLGAVALOYA TOAD, GE GYECT LUE TO YOUNAO KOKAO €PYOCIOV TOV
onuwovpyet. O  tovplopdg moivtereiog vAomoleiton kOTA  Kovova, oAAE Oyt
OTOKAEIOTIKA, e dlapovn o€ Kataldpoata ToAvtereiog, OnAadn Eevodoyeia S actépmy,
oAAG Kol evoklalopeveg TovploTikeég emaviels. [lapdAAnia 1 copmAnpopotikd
wepthapPdvel v gvowkioon 1 xpNoN YOT, CLTOKIVIT®V TOAVTEAEINS, OEPOTAAV®V,

EMKOTTEP®OV. AKOUN TPAYLLOTOTTOLEITOL LLE XPTOT) ELOTKAOV TOVPIGTIKMY VITOOOUMY OTMG
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ta kalivo, N xpnom Spa, KEVIP®V 10TPIKOV TOVPIGHOV, YNTES®Y YKOAP. Emiong pmopet
va Yivel ¥pnor LINPESIOV d10oKEOAOTG, BUAACCL®Y GTTop, AALA KOl TPAYUATOTOINGN
AyOPOV KOGUNUATOV, TOADTIL®V ABmV Kot £pymv T€xvNg

Emiong, oe xatdAAnieg vrodopég moivtedeiog (OT®MG GLUVESPLOKA 1 GLVOLALNK
KEVIPOL GE GLVOVOOUO pE EEVOSOYELD, ETOVAELS KOl 10TOPIKA KTipta) @riocevovviat
QeoTIPAA Kol LeYAAES SLOPYOVAGELS.

TovploTikn EAKVGTIKOTNTO EMCKEYILOTNTO OALA KOl ) TOUPIOTIKY TOAAOTAAGLOGTEG
avTOV TV event &yovv peietBel ko elvar woyvpoi. O tovpiopdg molvtedeiog eivan
mo10TIKOG, amattel e€e1dikevon otV Tpooceopd ¢ vanpeciog amortel gpovrtida. H
TpooTacio. Tov TEPPAAAOVTOG KOl TOV avVOP®TOYEVOLS- OPYLTEKTOVIKOD TOMIOV
EUTEPLEYEL YPNOT| TEYVOLOYIOG ayUNG, EVO OMpovpyel kot VYNAEG E16mpdEelc vynAd
TEPOMPLOL KEPOOVC, YWPIG VO KATOTOVEL TIC VTOSOUES KOl TOVG PLGIKOVE TOPOVG
Téhog, 0 ToVpLoUOG TOAVTEAEING EAKDEL TAYKOGES TPOCOMIKOTNTES, TS ERdoUNg
TEYVNG, TNG TOMTIKNG, OAAG KO TOV EMLYEPNUATIKOD KOGUOL Kot 1 0AANAETiOpOoT
avT GLUPAALEL TN S1EBVI TPOPOAN TNG YDPAG VTTOIOYNG KO EV TPOKEUEV®D TNG YDPOS
pag e EALGOaG pe eupOtepeg eVVOTKES EMOPACELS

[Mopdiinio to Eevodoyeio moAvteAeiog Umopodv va TapEXOoVV SAPOPES EOIKEG
VIOGTNPIKTIKES TOVPLOTIKES OLEVKOADVGELS Kot VITOdoUES (cuvedprlakd kéEvpa, Kalivo,
Kkévipa Borlaccobepanciog VTodoUES EW0TKAV AOANTIKAOV EYKOTAGTAGE®Y, TOVPIGTIKOV
MUPEVOG, GKAPADV OVONVUYNG).

Avtég ot vmodopég mpocdlopiCouv TN Oebvr]  elkvoTikdéTTOL KOl TNV
AMOTEAECUATIKOTNTO OGOV aPopd 6TV AUPALVON TG ETOYIKOTNTAG TOV TOVPLGTIKOV
eawvopévov. Ta Eevodoyeion molvtedeiag otnv EALGOQ ev pécm otkovolukng kpiong
katd Vv teTpoetia 2010 - 2013 ovveyilovv Kot avEAvouy To SLVOIKO TOVG, Omd
102.429 «\iveg 1o 2010 og 117.555 whiveg 10 2013. H vrepoyn tovg o€ Procpuotnta
emPefardveTot pe TV o aENGN TOLV TOGOGTOL TOVS 610 EAANViKd Egvodoyelokod
SVVOUIKO TOGO OGOV 0POPA GTOV aPOUd LOVAS®Y OGO Kot KAVAV.

H oavantoén tov tovpiopov molvteheiog amoteiel pion mohd coPapn oTpotnykn
EMIAOYN, LLOG KOL 1) YOPO HOG OEV EXEL TAEOVEKTNILO EXEVOVOVTOS GTOV EKTATIKO Kol
YOUNA0D KOGTOVS TOVPIGUD, GALG GTOV TOL0TIKO KOt VYNANG TpooTfEueEVNG a&iag, e
oefacud oto mePPAALOV, GTOV EAANVIKO TOAMTIGUO.

[MapdAAnia n emoyikdTnTo TV EEVOJOYEIDV TEVTE OGTEP®V EIVOL YOUNAOTEPT YEYOVOG
oV ToVG divel KaAvTePN aE10moinom Tov EXEVOLUEVOD KEPAANLO 1) UIKPOTEPT UEOT

ooAdlovca dSVVUKOTNTA.

29



2.4.1. TovproTikég vrodopég vysiog- gvegiog

H GWI napovoiace tqv mpotomoproxn perétn Global Wellness Tourism Economy to
2013, o@épvoviag TnV MPOGOYN OTOV TOVPWOUO evedilog TayKOOUIG Kol TOV
yopaktnpiler mg «ta&idl mov oyetiCeton pe v emodiwén datrpnong N evicyvong g

TPOCOTIKNG ELNUEPLOG KATOLOVY.
2.4.2."Evag To&o10TNG PE 6oPapég dumaveg

Ot ta&didteg gveéiog etvat TovpioTeg TOAD VYNAOD KOGTOVS Kot VYNANG amddoong. To
2017, o1 diebveig Tovpioteg evetiag E6deyav katd péco 6po $1.528 ava ta&idl, 53%
TEPLGGOTEPO 0md TOV TLTIKO debvn tovpiota. To AcEAMGTPO Yoo TOVG TOVPIOTEG
gyyopuog eveiag eivar akoun vyniotepo: ota $609 avda ta&idl, Eodevovv 178%

TEPLGGOTEPO AT TOV PHECO OIKLKO TOVPIGTO.

Mivaxag 2.4: Ta&idwo Yo Toupiopod gvegiog Ko 6vvolkég damaves o o1 $ HITA.

2015 2017 2015 2017
B. Auepuci 186,5 | 2041 $215,7 | $241,7
Evpdmn 249,9 |291,8 $193,4 $210,8
Acia - Eipnvikoc 1939 | 256,6 $111,2 $136,7
Aotvikny Apepikn - Kapaifun 46,8 59,1 $30,4 $34,8
Méon Avatol)- B. Appikn 8,5 11 $8,3 $10,7
Appiki 54 6,5 $4,2 $4,8

Inyn: G.W.I. (Global Wellness Institute)

O tovpiopog vyeiog ko gvetiag eivon apketd dadedopuévo oty EALGSa oAAG Tpémet
va oNUEWOOVV Ta TOPAKAT® OTMS Kol GTOV LITOAOUTO TOVPIGHO Eva LOVO HEPOG TTOL

€xel Katagépel va eviaydel Tov Topéa ToV TOVPIGHOL TOALTEAELOG.



‘Eva Baocikd Toupiotikd mpoidv mov GnTETOL TOV TOVPIGHOV ToAVTEAEING GE EEVOdOYELN

TEVTE A0TEPOV Evor M ArTOVpYia ToTOMOMUEVOV KEVTPO Badaccobepaneiog.

2.4.3. Yrooopég 10Tpikoy ToupLGpov

O 101p1Kdg TOLPIOUOG AmOTEAEL €01KN HOPEOY TOVPIGHOV Ogv TowTileTol pe TOV
tovplopd vyelag eveglog g EAAGSOC mov eivol yvwotn Yo tov TAOVTO NG o€
eEaipeToug yloTpoi Kot 10TPIKd TPOCOTIKO.

O 1atpcdg ToVplopdg Ppicketar oe TpodT gpapuoyn ommv EALGSa and opiopéva
0O1OTIKA VOGOKOUEID KOl KAWVIKESG, 16TOCEAOES 10TPIKOD TOVPIGHUOV TTOPEYOVY GTOVG
acBeveic TANB0G TANPOPOPLOV Y10 ETAOYN 1ATPIKDV LINPESIOV otV EALGSa. laTpiég
vaNpeciec Kot enepPacels apopodv veppomabdeis, kapkivonadeic, kapdiomadeic k. d.
acBeveic emiong Kot EMOKENTEG TOL £PYOVTOL GTT YDPO LLE GKOTO VO KAVOLV EMEUPACELS
0POUAUOAOYIKES, TAACTIKESG XEPOVPYIKES K. 6.

H EAAGOa pumopel va e€ehyBel supPatikn ydpa mpoopicrov yia 1tptkd Toupicud, ot
OYETIKEG EMEVOVOELS Elvart 110{TEPO EVOIMVES, LEAETEG divouV pio pEaAIoTIKE a1c1000EN
eKTiUNon 0Tt 0 1aTPIKOS TOVPIGUOG B UTOPOVGE VO GUVEICPEPEL TO HUEGOTPODEGLO
eminedo pe 200.000 aoBevels - emoKkEnTEG mG £vaL 01 EVPAD  £TNGLMG Yol TV OKOovVopLio
eve €merta amd Ofka ypovia M EAANVIKY ayopd pmopel vo eumnpemBel €mg éva
ekatoppvpro acbeveig pe tlipo mévie dig evpw. [lpovmobécelg yio ta mopanavm, N
a&l0moTiol TOL GLGTHUATOG VYELNG.

Eniong sivan amapaitn n ypnom unyovioudv mpoPoing (EOT mpecfeieg x.d.) M
TIGTOMOINGCT TOV VTOJSOUMV Kol 1 dlocLVOeon pe debvels aopaAloTikovs QopEic,

EOIKEVIEVOC TPAKTOPES 10TPIKOD TOVPIGHOD K. d.

2.5. Xvpnepdopora

Almotdvovpe OTL 1 OTPOTNYIKN TOv okoAovBolv ot emionuor @opeig eivon
OPYOVOUEVT] KOl GTOXELUEVT] EVOVTL TNG TOVPIOTIKNG OVIOYWOVIGTIKOTNTOS Kol £XEL
OUTAN TPOOTTIKT, TPADOTOV Vo PEATIOCEL TIS EMOOCELS OTIS LIAPYOVGEG VITOSOUES
otNPilovTog TIG LKPEG KO LECOIEG ETTLYEPNOELS TNG XOPOS AVEENPTNTOG OV BpickovTal
o1 VINOW®TIKN 1 TNV NrepoTiky EALGOa, tpoonabmvtog va mpoPdiiel, pio yevikn
ewova ywoo to brand name tg EAAGOGG oTOV TOLPoUO. O €EKGLYYPOVICUOS TMV
EMYEPNOEDV GTI| GOCTN KOl EMTUYNUEVN TOPOLGIOGT TOVG GTO d1AdTKTLO Agttovpyel

ooV VIOUIVO Kot 0popd 0Tt pdvo v emyeipnon mov olapnuiletor aAld kol Tig
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EMYELPNOELS TOV GLVOEOVTOL AUECA LLE TNV EMLYEIPMNOT 0L TN KAODS 01 TovpicTES TOL Hat
emAEEOVY TO KatdAvpo, Bo TopaTeivouy TNV TAPAUOVY] TOVG GE OVTO, AV d0VV OTL
VILAPYOVV OPKETES OPAGTNPLOTNTES Y10, VO AGYOANO0VV KATA TN S1APKELD TV SOKOTDV
toug. H minpogopia avtn onpaivel 6Tt 1 fEATIOON TOV TOLPICUOV OC TOLOTIKO KO MOG
EMIKEPON TOVPIGUO OTN YDOPO WOG, Vol ATOTEAEGUA YEVIKOTEPNG TPOOTADEING KO
opadikoéttoag. Kdébe xowvovia mpémel vo Asttovpyel cav pio emyeipnon eviaio kot

aVTOVOUT MGTE VO ATOTEAEGEL TOLO EAENG KO va emAeXDEl EVOVTL ALV TTEPLOYDV.

H cuvomapén tov tomikov gopémv e£ovaiag Kat NS KuPEPYNoNG TG XOPOS Hag, stvat
0€ GLVOVOAGHO LE TIG KPES T} LEYAAES TOVPLOTIKES ETOIPEIES, EVOG TAPAYOV Kol LOVO O
0MWOTOG GLUVTOVIGUOC OVTOV MG £VO. EMYEPNUOTIKO TAGVO, pmopel va. dMGEL TNV
EAAGSa Tov ToroTikd Toupiopd Kot Tig VYNAEG B€oelg oe Touplopd e VYNAO 166N,

GTNV TAYKOGULO KAILOKO TOV YOP®OV TOL dPAGTNPLOTOOVVTOL GTOV TOVPIGUO.
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KE®AAAIO 3: ANAAYXH THX EIOXIKOTHTAX TOY TOYPIEMOY XTIX
INEPI®EPEIEX THX EAAAAAX

3.1. ZraTioTiki) eikova ava nepreépera g EALGoag

H otdyevon ¢ moltikng mov Ba pvOuicel v dupfivveon tov tovpiopol pmopel vo
eMKEVIPMOEL GE CLYKEKPIUEVES TEPLPEPEIEC TOV TTPOGPEPOLY TN OLVATOTNTA EVOG
GLYKEKPLUEVOL TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG KAAGIKOD 1) EVOAAAKTIKOD Kol Ypelalovtal amAd
NV KPOTIK) TopéuPacn Kot Eva pakpoypovio oxedlacpd ylo. TNV LAOTOINGN TNg
OPILAVOTG TNG TOVPLIOTIKNG EIKOVAG G GUVTOUO Ypovikd dtdotnuo. Duoikd oev eivan
duvatd va amokAEIGTOOV GAAEG mepLpépeles. To mapdv KePAAMO HOG OVAPEPEL TIC
GLYKEKPLUEVES TEPLPEPELEG TTOL OVVOVTOL VO VTTOGTOVV 0ALYEG S10TL TO Ypetdlovtal
TEPLOCOTEPO. XTOV TAPOKAT® Tivaka 3.1 Tapabétovpe Ta pnviaio TpmTOYyEVH GToLyEin
™ EAXTAT. ta omoio ko Oo eme€epyactovpe pe v Pordsia tov Aoyiopkov gretl
KOl GUYKEKPIUEVOL LE TOV GLVTEAEOTH avicokatavoune Gini kot dtaypappoato 3 £mg
3.12 ¢ kapumvAng Lorenz. Xto omoio 0moTUTMVETOL 1 AVIGOKOATAVOUN TV CALOSOTDOV

tovplotav oTig [eprpépetec.

IMivaxag 3.1: Mnviaio Tp@TOYEVH] OTOLYEIN APIEEMV GALOOUTAOV TOVPLETAOV GTIG

Meprpépereg (2017)

ANAT. MAKEAONIAZ  KENTPIKHZ ~ AYTIKHZ ITEPEAL IONIQN  AYTIKHZ  NEAONO BOPEIOY NOTIOY

KAl OPAKHX MAKEAONIAZ  MAKEAONIAZ HMEIPOY OEZXAAIAY EAMADAL NHION  EAAAAAT NNHIOY ATTIKHZ AITAIOY AIFAIOY KPHTHX
4198 25111 783 2013 | 4580 | 3695 | 683 | 1991 | 11178 | 100663 | 1632 | 3174 | 4212
5,604 28378 568 1864 | 4620 | 8582 | 848 | 3083 | 9835 |102343| 2082 | 4238 | 86%0
7120 36549 896 2067 | 9879 | 13166 | 2722 | 8237 | 18889 | 161876 | 2182 | 9499 | 13422
13360 90,066 1697 5319 | 20774 | 24300 | 19848 | 15108 | 39600 |239.708 | 5564 | 112646 | 193456
25.364 154,244 2000 | 10746 | 41333 | 29854 | 198100 | 24997 | 49105 | 300615 | 20744 | 420731 | 487675
46,442 201435 1903 | 16850 | 53457 | 32006 | 297.301 | 33189 | 57.122 | 346475 | 37.758 | 503404 | 612598
60,081 269.362 2313 | 23348 | 54642 | 34154 | 321998 | 37279 | 78499 | 384438 | 49.943 | 68437 | 689547
61689 269.068 2480 | 25610 | 62455 | 33300 | 318267 | 39.962 | 74365 | 372600 | 56.365 | 660696 | 663322
43897 203,757 2205 | 18689 | 55952 | 36364 | 261591 | 3850 | 64071 | 350461 | 39777 | 567545 | 571058
12430 108.493 2261 7645 | 26953 | 18615 | 90076 | 20648 | 38925 | 279092 | 8038 | 257353 | 375425
7,680 37,556 865 2680 | 10125 | 5915 | 1661 | 6072 | 13777 | 149534 | 2489 | 6848 | 26929
8.601 31732 575 1931 | 6241 | 4076 | 1031 | 2832 | 9414 |109740 | 2403 | 2677 | 8395

IInyfq: EAXTAT
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Iivakog 3.2: Emoik0TNTO OGTIS TOVPIOTIKEG TEPLPEPEIES NE TO GUVTEAECTN

avicokatavouns Gini yw to érog 2017

Meprpépero Gini

V1 Avar. Maxedovioag kot ®pdkn 45,79%
V2 Kevtpumng Maxedoviog 41,64%
V3 Avtikng Mokedoviog 25,92%
V4 'Hnepog 46,94%
V5 Osccariog 41,52%
V6  Xtepedg EALGOaG 33,95%
V7  16via Nnoid 57,35%
V8  Avtung EAAGSag 41,97%
V9 Ilehomovvncov 36,2%
V10 Arttwkng 25,06%
V11 Bopeio Aryaio 55,68%
V12 Notwo Aryaio 54,47%
V 13 Kpnm 50,19%
Xvvoro Emkparteiog 44,88%

IInyn: EAXTAT I6ia enelepyacio

Ytov mapamdve mivaka 3.2 yivetal aviAvon TV TPOTOYEVOV GTOlXElmV and Tig
api&elg alhodandv  goepydpevev touptotdv Yo o €tog 2017 pe 1o cvvieheot
avicokatovoung Gini yio ™V KoTOVOUN TNG EMOYIKOTNTAS OTIS TEPIPEPELES.
AlokpivovTol 01 TOVPIOTIKES TEPLPEPELES LLE TTOL0 EVTOVO TO TPOPAN LA TNG EXOYIKOTNTAG
Kot Tapovstalovy To PEYOADTEPO TOGOGTO (MAV® omd TEVAVIO TNG €KOTO) NG
EMOYIKOTNTOG VO ELPAVILETOL OTIC VNOLOTIKEG TepLpépeteg, 1ovia Nnoid, Bopeto kot
Noétwo Aryaio, Kprtn, va glval otic mpdteg 0écelc. Evd oTic nrelpotikég mepipépeig
HE HKPOTEPN OKTOYPOUWY] EUEAVICOVY HIKPOTEPO TOGOGTO OVIGOKOTOVOUNG TMOV
apiEev Kol cLVERMOG UIKpOTEPN emoywkodtto. H mepipépero Attikng, pio omd Tig
KOPLEG TOVPIOTIKEG TEPLPEPELES TNG YDPUG HE TOGOGTO ovicokatavoung 25,06%
YounAOTEPN emoKOTNTO Omd OAEC TIG TEPIPEPEIES, HOG KOU 1) TPOTEHOLGA

TPOGPEPETAL Y10 TOVPLoUO TOTOV City break.
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210 mapokdto ypoaenuata 3.1 kot 3.2 amneikovileTon 1 TANPOTNTA TOV KAMVAOV OTO
Eevodoyelaxd katoAdpato TV meplpeps@v Yo ta &t 2016 ko 2017. Mg 10
HEYOADTEPO TOGOGTO TANPOTHTOG VO Kotaypdeetat otny Kprtn 65,2% yuoto 2016 ko
66,8% ywo 10 2017, dmwg €idope Kol amd TO TIVOKO TOPATAV® 1 ETOYIKOTNTA OTNV
meprpépela g Kpnmg etvan og vymAd mocootd, evdd Adym e LeyAAng NAMOQAVELNG
Kol YE@UOPPOAOYIaG TNG TEPLPEPELOS OVVOTOL VO AEL0TTOINGT TIG VITAPYOVGES VITOOOUECS,
Y1 SIEKAUN VO TOVPLoTIKO Tpooptopd. H Avtikn EALGSa £pyetan dedtepT otnV GEpA
KatdtoéNg pe mocootd TANpoTTag 62,1% Yoo to 2016 ko 63,7% v to 2017. Me v
[Tatpa tpitn xatd oepd peyorovmoin g EALGSG kol onpovtikd eumoptkd Aydvt,
avepdlovv v TAnpdTTe, KOOGS £MIONG KOL O OPYUOAOYIKOG XDPOg TG Apyaiog
Olvumiag H meproépeta g Oesocodriog Bpioketal oty xaumAdtepn 6o, Taporo wov
OwbET HoyeLTIK)  TOKIAOMOPQIo €00QPDV, HE OPEWVOVG OYKOLS, TEJIUOEG Kot
ymolotikd ooumieypo. H mepipépeia oe cvvepyacio tov XETE Marketing Greece
oNuovpyNce TV TOLVPLOTIKN KOUTdvia Tev Teccipov enoyov 1o 2017, oe o

TPooTaOeln AVATTLENS Kol EVOLVALMONG TNG TEPIPEPEINKNG OIKOVOUING.

fpadnua 3.1: NAnpotnTa KAWVWY OTO KATAAUUATO £EVOSOXELOKOU TUTIOU ava mepldEpeLla
2016

= Av. Moakes. kat @pakn

MAnpotnta kKAtvwv 2016

Kevtp. Makedovia

= AuT. Makebovia

= OQecooAila

57,6% 65,2% 35,5% = ‘Hrepog
33,4 15,9% = Aut. EAMGSQ
( Jteped ENGSa
= Melomovvnoog
47,2% 25,6% = ATTIKA
20.5% - = Bopelo Awyaio

= NotLo Awyaio

Kprtn

Mnyn: EAZTAT. I6la enefepyaocia

35



fpadnua 3.2: MAnpdtnTa KAWVWV ota KataAvpata evodoxetakol TUmou ava Mepidpépeia
2017

= Av. Moke§. kot @pdakn

MAnpotnta kKAtvwv 2017

0% 66,8%

ﬁ 17,2% = Aut. ENAGSQ

Yteped EANGSa

Kevtp. Makedovia
= AuT. Makebovia

= Qeocolia

62

= 'Hmelpog

32,2% Melomovvnoog

27,9%
= ATTIKN
= Bopelo Ayaio

= Notwo Awyaio

Kprjtn

Mnyn: EAZTAT I6ia emefepyaocia

3.1.1 AveAvTikd oTaTioTIKG oTovyEia avd meprpépera Tng EALGdag

[Tpokeévou va dnuovpynbovdv To CTOTICTIKG HOVTEAD Y10 TIG TEPLPEPELEG TNG
EAAGdag mov elvar onuoviikd ywoo vo yivouv ol Omopoitntes e€VEPYEEG MOTE Vo
BedtiwbBovv o1 TOVPIOTIKEG SOUEG TV TEPLOYDV Kot va. TPokAnOel o mAsiddo
TPOPALEYEDV YPNGUYLOTOLOVVTOL ETHGLA OEOOUEVA TANPOTNTAS £ TOIS EKATO, KOOGS KO
0 aplpdc TV aPiEemV Kol TOV JOVUKTEPEVGEMY GE EEVOSOYELNK( KATOADUATO TIG
OTO1EG TPAUYUATOTOW|OAY TN YOPO LG Ol TOVPIGTES TPOEPYOUEVOL Al KAOe ydpa
OT®G €MIONG KOl 0 E6MTEPIKOG TOVPIGUOC, Yo KAOe Tepipépela EeymploTd, Ta. omoia
kaAvmTTovy Vv mtepiodo 2015 €wg 2018. Ta otoyeio otovg mivakeg 3.2 €wg ko 3.14
nwpoépyovtor and v EAAnvikn Zratiotikn Apyn.

H yeoypoeikés 10101tepOTNTES TG YOPOG LOG KOL Ol TPOSPEPOUEVOL QUVOIKOL Ko
TOMTIOTIKOT TOPOL £YOVV SOUOPPDOGEL TO PUCIKA YOPOUKTNPIOTIKA TNG YEOYPAUPIKNG
KOTOVOUNG TNG TOVPLOTIKNG TPoc@opds. Onmg gival guoikd 1 kotavoun oev givol
10OPPOTN, OVTE UETAED TMV YEOYPOUPIKMOV TEPLPEPEIDV OVTE KOl GTO ECMOTEPIKO TNG
KkbBe pog, peTOED TAPOMOV KOl OpEvOV Tepoymv mn {ftnon eivol capdg oTig
nopdktieg meployés. Ocov apopd v TocooTiaio KOTavour TG Kivnong £c6mteptkon
OTIG EMUEPOVS TEPLPEPEIEC TAPAUTIPOVUE OTL TOL LYNAOTEPA TOGOGTA EVTOTILOVTOL OTIG
neprpepeteg Attikng pe 46%, Notiov Aryaiov pe 18%, Kevrpikng Makedoviag pe 13%
Kot weprpépelg Kpnme pe 12%. AnAadn ta agpodpopio T@V TEGGAP®V OLTAOV
neplpepel®v  vmodgytnkay 1o 2018 10 90% NG ecmTEpKNg  Kkivnomg ng
EALGSac.(INSETE ) Avag@opikd [e TV TOGOGTLOHN KATOVOUY TV EMCKEYEDV OTIG
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EMUEPOVG TEPLPEPELeg Tapatnpeitar 0Tt To NoTo Atyaio 19% n Kevipikr Maxkedovia
18% n Attukn 16% n Kpnm 14% déyovtor to peyoAdTepo mOCOGTO EMCKENTMV
avtimpoc®nevovtas Yo To 2019 10 78% tov GLUVOLOL TV EMCKENTOV 6TV EALGSQ
(E.E.E.).

3.2 Avagopd oty Illeproépera Avatorkng Makedoviag ko Opakng

H meprpépera Eexmpilet Yoo Tovg TOALOVG Kol GNLOVTIKOVS QLGIKOVG PlOTOTOVG NG,
Om®G TO owoovoTNUe, Tovidos kot yAwpidag oto EOvikd mapko tov ‘Efpov,
Muvobdracoeg Kopotnvng. Adyo ¢ veoypapikng g 0éomg oéxetor TOAAOVG
Baikdviovg emiokénteg mov emBvpovv TpoOcPacn ot mopaiieg Tov Atryaiov Ot
aPi&ELg Yo Toug Nuedamong eivot ToAH HeyoADTEPN TV 0ALOSATMOV, Y10 TNV TEPLUPEPELQL
Avatolkng Makedoviog ko Opdkne, Opme n Kataypagel tovg o€ Eevodoyelakd
katoAvpato gival ToAd pkpdtepn. Ot taldidteg erAogevohvtal €ite 6€ EIAIKA Kot
OIKOYEVEWOKA KOTOADUOTO T OKOUO O KOTOADUOTO 7OV OEV  OVOPEPOVLV  TIC
SVLKTEPEVGELS KUPLMGS Y10 POPOAOYLKOVS AGYOLC.

270 O1dypapLplo 3 amoTLIMVETOL 1] LEYOAN OVICOKATOVOUY| TOVG BEPIVOVG UVES Yol TNV
TEPLPEPELLL

Awaypappo 3: Kapmoin Lorenz ywa v (V1) Heprpépero Avatolkng Mokedoviag
Kol Opaxng. Xvvredeotig Gini = 0,45792 (2017)

Mepip. AvaT. Maksdovidg kar @pakng

Lorenz kapnuin ——
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Hivaxog 3.3: eprpépera Avatoikng Makedoviag kar Opdaxnc.

‘Etq 2015 2016 2017 2018
Aopi&elg aArodandv 270.610 268.807 296.546 306.575
Aopi&eig nuedammv 336.095 337.191 352.469 340.363
Awovoktepeioelg 1.059.451 999.132 1.174.954  1.204.256
OAAOO ATV

Awavoktepeoelg 738.585 771.074 798.288 749.575
nuedammv

MnpétqTa 36,3% 35,5% 36,8% 36,2%

3.2.1 Avagopd otig [leprpépereg Kevrpukng kan Avtikiig Makedoviag

H mepropépera g Kevrpikng Maxedoviag ivot 1 dgvtepn oe mAnBucud tepipépeia tng
EALGSOc kot €xel OAEC TNG HOPPEG TOL TOVPIGHOV «NAL0G Kot Bdlacooy City break,
EVOAAOKTIKEG LOPPEG TOVPIGLOV, TOLOTIKO TOVPIoHO. O TO10TIKOG TOVPIGHOS KATEYEL
10 13% TOV GLVOAOL TWV TOVPLGTIKAV EIGTPAEEWV TTOV KaTayphenkay otnv EALLSa O
2019 avénon 21% (cdpewva pe épevva tov INXETE) oe oOykpion pe to 2017 (amd
1,9 8¢ evpd o€ 2,3 d1g evp®d). Oeopatikn avénon otig EEVOSoYEINKES HOVADES TV
TPLUOV VYNAOTEP®V KATNYOPLOV, 01 EEVOOOYELOKES LOVADES S aoTéEP®V avénonkay Katd
616,7% ond 10 2000 ¢ to 2015 (E.E.E.). Ot BaAkdvior emokénteg €govv 10
UEYAAVTEPO TOGOCTO EMICKEYILOTNTAG Yo TNV TTEPLPEPELa. TG Kevrping Makedoviag.
H ko xotdotaon tov €6vikod 061Kol SIKTLOL Kot 1) EOKOAT TPOGRUGT GTOVS 001KOVS
dEoveg, MOV TOLG GLVOEOVY LE TOV TOVPIGTIKO TPOOPICUO TOLG elvarl éva emmAfov
mpovouo mov Oa mpémel va eotioom M TEPLPEPELR Yo TIS AYopES avTéG. METpa mov
OLELKOAVVOLV TN OLEAEVOT] GLVOPMY KO TPOGTATEVOLV TNV VYEID Kol AKEPOOTNTO T®
TOVPIOTAV.

Avtikr) Maxedovia, NTEPOTIKT TEPUPEPELN LLE TOVPIGHO TEGCAPOV EMOYDV LLE TOTALLOL
Kol MUVEG, E10VAMOKES YEWMVIATIKEG EKOVESG, YLOVOOPOUIKE KEVTPO, TOPASOCIUKA
APYOVTIKA, TPOGEAKVEL TOV EVVOLUKTIKO TOLPIoTA UGIOAATPN. Ot poryevtiég Apveg
tov llpeondv o6mov Ppiokere 10 €Bvikd mapko, AOY® TG PLOTOKIAOTNTOS TOV
EVONUIKOV €100V YAmpidag Kot Tavidag, To Kataphylo Tov ApKTOUPOL OAES 01 LOPPESG
TOVPIGHOV GE a TEPLPEPELD. ATTO TOV TTivaka BAETOVILE OTL O EYYMDPLOG TOVPIGHOG Eivort
aVTOG TOL KVPLAPYEL GE AVTNV TNV TEPLPEPELD, KADDG 1 TOTIKN TOLPIGTIKN TPOPOAT| TNG
dev €xel eotlootel oV oyopd TOL HAlIKOD TOVPIGHOV, TOL MG €Nl TO TMAEIOTMOV
mpowbeitan yio TG mapdktieg mepoyés. H mepupépela g Avtikng Maxkedoviag
KOTOYPAPEL TNV YOUNAOTEPT] TOVPLIOTIKT] KIVI|GT) AALOOOTMV Kol UESOTDV AtO OAES TIG
TEPLPEPELOKEG EVOTNTES TNG YDPOGS.
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Awaypappoa 3.1: Kopaddn Lorenz yia v (V2)Ileproépera Kevrpikig Makedoviac.
Yvvredeotig Gini=0,416442 (2017)

Mepiep. Kevtp. Maksdoviag

l —
Lorenz kapnuin ———

Mivaxag 3.4: Meprpépero Kevrpuaig Maxkedoviag.

"E 2015 2016 2017 2018
Aogitec aAlodoandv 1.345.235 1.338.542 1.476.417 1.554.292
A@i&eig nuedomdv 1.046.867 1.091.544 1.071.127 1.024.106
Alovoktepevoelg 5.909.053 5.909.225 6.692.506 6.665.026
aAlodomdv

Alovoktepenoelg 2.285.342 2.433.334 2.393.495 2.221.317
nuedammv

MnpétqTo 45.6% 46.3% 49.1% 47.1%
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IMivaxag 3.5: Mepreépera Avtikig Maxkedoviag.

‘Etn 2015 2016 2017 2018
Aopigeig aAlodammv 16.311 14.510 18.636 19.973
Aopi&eig nuedammv 106.624 104.256 113.105 103.337
AloVOKTEPEVGELG 34.830 32.502 50.945 60.946
AL OOV

AlovOKTEPEDVOELG 254.146 237.401 243.503 232.305
NUESATOV

Minpotnta 17.0% 15.9% 17.2% 17.8%

Avaypappa 3.2: Kapmoin Lorenz ywo v (V3) Ieproépera Avtikng Makedoviog.
Yvvreheotig Gini = 0,259265 (2017)

MNepip. AuT. Maksdoviag
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Lorenz kapnohn ——— A
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3.2.2 Avagopa otig Ileproéperegc Haeipov kol Oscoaiiog

[Movolo @uowd mepifdiiov pe v opooelpd ¢ Ilivoov va deomdler otnv
wepLpépela, Tave and 60% twv edapmv g elvar opewn dykotr, v TAoHGLN
TOMTIOTIKY] KANpOVOMd 7ov TEPLOUPAVEL GNUAVTIKOVG OPYOLOAOYIKOVS YDPOVG
(Awddvn). ToEmtd yepvpla, TOPAOOGIOKOVS OIKIGHOVG OPYLTEKTOVIKNG atiog Kot
HOVAOTKNG OLOPPLaG. Ot eAdy1oteg 0pielg aALOSOTOV GE GUYKPLOT| LE TOVG NUESUTOVS
amodEIKVVEL OTL 1| TEPLPépela Tng Hrelipov dev mpooedkiel To poviélo Tov TovpicTa
«MAog Ko Bahacoay, Taporo mov Bpéxetal dSutikad amd to Iovio méhayos. H mepipépeia
g Hneipov eival TouploTikdg  mPOOPIGUOC TECCAP®V €MOY®V, avTd Ogv TNV
KOTATAGGEL 68 YOUNAO deiktn ovicokatavoung Gini yio Ty €noyikotnTog, ovTideTo e
10 VYNAO T0G00T0 46,94% Ppioketon oty wéumtn 0£0m KATATAEELS AVALESH OTIG
neprpépeteg g EALadac ( 2017).

Olopmnoc, IlMho, Metémpa mepiotoyilovv tov képumo e Oeccariag, aSoonueiotol
TOVPLOTIKOL TPoopIcpol Yo OAeg Tic emoyés. Oumg otatiotikd  PAémovpe v idwo
TOVPLOTIKN €KOVA pe TNV Teprpépela g Hrelpov, oty meprpépeta g Oeocoariog,
peyoldtepn TANPOTNTO KAVAOV Kol €0MTEPIKOS TOVPICUOS. XE [l TPOOTAOELD TNG
TEPLPEPELOG VO TPOPALEL YNPLOKA TO TOVPIGTIKO TPOIOV UE OPACELG KOl EVOALUKTIKES
pop@ég tovptopov. Paivetor var €€l avTikpiopa, OTMG ATOTVTMOVETAL KOl GTO TIVOKaL
3.9 pe o avENTiKn TAoM OTIC OVUKTEPEVGELS TMV OALOOUTMV TOLPIGTAOV.

IMivaxag 3.6: Ieprpépero Hreipov.

"E 2015 2016 2017 2018
Aopi&elg aArodanv 82.801 93.809 118.962 132.056
A@i&eig nuedomdv 302.886 312.982 338.619 350.046
AlovoKTEPENGELG 281.936 327.724 420.220 463.870
aAlodondv

Awovoktepenoelg 610.290 628.900 678.982 702.299
nuedammv

MnpétqTa 26,4% 27,9% 30,6% 31,5%
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Awaypappo  3.3: Kopmodn Lorenz yw v (V4) Ieprvpépera Hmeipov.
Yvvreheotig Gini=0,469429 (2017)

MNepiep. HNgipou

Lorenz kapnuhn ———

IMivaxag 3.7: Mleproépera Oeooariog.

"Etn 2015 2016 2017 2018
Aopi&elg aArodandv 311.981 267.390 352.011 408.605
A@i&eig nuedondv 502.765 546.373 571.823 563.837
AlovoKTEPEDGELG 964.179 914.046 1.034.225 1.138.612
aAlodomdv

AlovoKTePENGELG 1.016.117 1.148.698 1.175.494 1.084.818
nuedammv

IIAnpoétnta 29.6% 30.2% 31.8% 32.3%
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Awaypappo 3.4: Kopaddn Lorenz yw v (V5) Ileprpépera Otgocariog.
Yuvredeotic Gini = 0,41526 (2017)

Mepip. Besoocaiiag

Lorenz kapnuin ———

3.2.3 Avagopd otig [lepropépereg Xrepeag EALadag ko [Ighomovviicov

Oocov apopd v tepipépeleg tepedc EALGdag 0nmg PAémovpe otov mivaka 3.8 yaunin
TanpodTTe. KAVOV 0AAG Kot amd TiG agiEelg, OTL TO GUVOAO TOL ELGEPYOUEVOV
TOVPIoUOV Elval o€ YapunAd eninedo o oYEon He GAAEG NTEPWOTIKES TEPLPEPEIES KO
katoloPaivoope O0tL dev €xovv a&lomomBel apKETA TOL TOVPIGTIKA TPOIOGVTO TOV
owbéter n meprpépera. [opdro mov givar nrepwTiKy Kuplwg TePPEPeln £XEL APKETE
YALOUETPO AKTOYPOUUNG 6TO Atyoaio kot Tov MaAlokd KOATO, YLOVOIPOUIKO KEVTPO TNG
Apdyofag, T0 povadikd otov KOGHO HavTelo ToV AEAQPOV, To 1OLUATIKA AOVTPA TNG
A1 yo0. AaBétel ONAad LVTOJOUES Yo VoL VTTOOEYTEL TOVPICUO GE OAES TIC EMOYEG TOL
xPOVOL. AV Kou apotnpeitar po avéntiky Tdon oTig apiEels Tov aAlodandv, dEld
fruota Tov eVOAAaKTIKOD TOVPIGHLOD.

v neprpépeta g [lelomovviioon Pmopovpe vo 1I6YVPIGTOVE, amd T HES0UEVA TOV
mivaxa 3.9 0Tt dev AVTIGTOLYOVV GTNV TEPACTLO TOALTIGTIKY KANPOVOULE TToL dtaf€Tel
HE TNV TANPOTNTA TV KAMVAOV va, unv Eemepva 1o 33,6% yia 1o 2018. Kdbe drapépiopa
NG TEPLPEPELOG €XEL KO KATL EEYMPLOTO, Omd T LeCUI®VIKE KAoTpa o Movepfoacid
kot Miotpd, omniato Avpov, Muknveg, apyoio 0éatpo g Emdavpov. Eivar pepucd
amd To O Ol0OEOOUEVO TOVPICTIKA HEPT TNG TEPLPEPELNG, TO OTOIM TPOGEAKDHOVV
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OLOLPOPETIKES KOTNYOPlEG TOVPIOTMOV, TOV UE TNV 6®OT Tpofoin Ba pumopovoe vo
wpooeyyicel pa mAnpdTnTa TG TAENS ToV 50% TOLAdYIGTOV.

IMivaxag 3.8: Ilepropépera Xrepedg EALGdag

"E1n 2015 2016 2017 2018
Aopigeig aAlodammv 186.657 189.844 244117 287.405
Aopiteg nuedonaov 326.943 351.387 354.539 322.324
AlovVOKTEPEVGELG 555.325 678.720 821.085 887.174
AL oDV

Awovoktepenoelg 784.241 856.594 896.582 840.986
NUESATMOV

Minpétro 23.2% 25.6% 27.9% 29.5 %

Awaypappo 3.5 Kopmodn Lorenz yw v (V6) Heprpépera Xtepeds Erhddacs.
Yvvredeotig Gini = 0,339562 (2017)

MNepip. ZTepsag EAAGDAg

Lorenz kKapnuin ———
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IMivaxag 3.9: Ilepropépera [ehomovviicov

‘Et 2015 2016 2017 2018
Aogi&eic aAlodommdv 325.450 347.843 464.780 514.382
Aoi&eg nuedandv 609.690 635.952 669.096 627.664
Awovoktepeioelg 1.123.336 1.343.328 1.597.958 1.701.708
AL OOV

Awavoktepeoelg 1.355.977 1.460.924 1.493.979 1.404.385
NUESATOV

Inpotnta 27.4% 30.5% 32.2% 33.6 %

Awaypappo 3.6: Kapmoin Lorenz yw v (V9) Ieprpépero Ilehomovviioov.

Yvvrereotiig Gini = 0,362 (2017)

Lorenz kapnuhn ———

Mepip. Mehonovvroou
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3.2.4 Avagopd oty epreépero. Tov loviov Nijcov

H nepropépeta loviov Nowv Adyo yemypagikng BEomg Kot TOV VNGIOTIKOV XopaKTHPa,
NG TOMTIGTIKNG TOIKIAOHOPPiag omotelel €va 1oyvpd mOAO TovploTIKNAG €AENG. H
Hyovpevitoo cuvoéetarl aktomloikdg kabnuepva pe v Itodia n omola £xel avd o
opa dSpopordyia, pe Tomikd thoia tpog Képkvpa — Hyovpevitoa. H mepipépeta loviov
Nfocwv cuykataréyete oTig TpdTeg 0E5EIS TG TOVPLoTIKNG Prounyoviog g EALGSaC,
pali pe tig meprpépeteg Kpnng kot Notiov Atyaiov mpocelkvovy Tov Kplo dyKo Tov
palikov TovpiopoV. Me minpotnto KAvov mive and to 63% yio to 2018. H teprpépeia
Ioviov Nnowv £yet 10 peyoahdteEpo TOCOGTO EMOYIKOTNTOS OMO TIC OEKATPELG
epLpépeteg g EALAS0C, 0 TOUPIOTAG-EMOKENTNG AVIKEL GTNV «KOTNYOPion NAL0G Kot
fdlacoo Kot ovTd ivol ol TOMTIKY] TOV HEYAA®YV TOVPLOTIKMOV TPUKTOPEI®YV  TOL
TOAD QUGKOAD OVTIGTPEPETOL.

MMivaxag 3.10: Meprpépera Ioviov Nijowv

‘Emq 2015 2016 2017 2018
Aopi&elg aArodandv 1.061.815 1.295.209 1.514.126 1.565.569
Aopi&eig nuedammv 182.737 195.647 203.680 198.373
Awovuktepenoelg 7.361.327 8.505.483 9.235.127 9.620.163
aALodamTDV

Awovoktepenoelg 571.291 629.070 649.906 620.935
nuedammv

Minpotnta 54.2% 62.1% 63.7% 63.0 %

Awaypappo 3.7: Kopaddn Lorenz yw v (V7) Heprpépera Toviov Niocov.
Yvvreheotig Gini = 0,573551 (2017)
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Nepip. Ioviww NATww

Lorenz KapnoAn ———

3.2.5 Avagopd oty Ileproépera ATTIKNG

H eswova tov [opBevova va deondlel mhvo otov 1epd Ppéyo g aKpOmTOANG sivan
GLUVLEAGUEVT oV ToykOGHo cvveldnon pe v EAAGda O mo onpovtikocg
apyaoAoykdg xdpog ot EALGda amotehel dd ko 2500 ypovia. Kopro péinpa tov
KkéOe emokéntn g ABMvag, omolocdNmoTe Kot av givol 0 6KomdS Tov TaSd100 TOL
aplepmvel ypdvo yo pa emiokeyn. H minpdmra tov kMvav yoo v meplpépela
Attug yia ta egTalopeva €t elvarl Kovtd oto 50% 01 EUTOPIKES KOl OIKOVOLIKEG
GUVOAAOYEG O1 O10KOTTEG TTOANG GLUPAAOVY GTNV SLOTHPNGT TOV TOLPIGHOV OAO TO £TOG
KOl GUVEMMG OTA YOUNAG TOGOCTA E€MOYKOTNTOC. Mg TNV TEPACTIA TOMTIGTIKN
KAnpovod, voytepivi {on Kot YEVIKE TIC TOVPIOTIKEG duvaTOTNTEG OV OBETEL M
TEPLPEPELN EVOL SVOAVALOYES PE TNV TANPOTNTA TOV EEVOOOYELOKMV KATAAVUATOV. X€
piot TPOoTAOELD OVAKOUWNS TOV TOVPICHOD KOl GUVETAOGS TG owkovopiog, eotidlovv
OTO EMOKENTN HE LYNAN pEom damdvn. Z1dyog g meprpépetog ywo to 2020 eivar va
UETATPEYOLV TNV ATTIKT GE £VaL GUYYPOVO, KOGUOTOAITIKO TOVPLGTIKO Tpooptopd. Hom
etowalovtar vo avoifovv Tig mOAEG TOvg, Yoo To 2021, evvéa VLIEPTOAVLTEAN
£EVOOOYELOKA KATAADUOTO OMIEKAUNVIG TOPOLOVIG
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IMivaxog 3.11: Tleprpépero ATTIKNG

"E1n 2015 2016 2017 2018
Aoi&eg oAlodandv 2.454.305 2.615.990 2.906.545 3.082.840
Aopiteg nuedonv 1.189.619 1.191.439 1.200.521 1.185.051
A10VOKTEPEVGELG 5.661.483 5.671.125 6.473.146 6.796.865
aALoSOTOV

A10VOKTEPEVGELG 2.332.643 2.332.698 2.360.438 2.301.690
NUESATOV

Minpotnta 47,1% 47,2% 50,5% 51,0%

Mnyy: EASTAT.

Avaypoppo  3.8: Koapmdoin Lorenz yw v (V10) Ieprpépero ATTikic.

Yvvtedeotig Gini = 0,362 (2017)

Nepicp. ATTIKAC

Lorenz kKapnoin ———
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3.2.6 Avagopd otig Ileprpépereg Bopeiov Aryaiov ko Avtikiig EALGOag

Kvpiapyn otov toupiopd sivon n Zapog v v meprpépeta. Bopeiov Aryaiov, av kot
pikpotepo vnol dabétn mepiocdtepeg KAveg oe £evodoyelaKd KATOAOUOTO £VOVTL
GAA®V YNOIOV OV aVIIKOVY 6TV 1010 Tepipépeta Omme 1 AéoPog pe to amoMbwuévo
dacoc¢ kar m Xiog pe to [Mupyi 1o mo enuicpuévo omd To Moot ox®pio (e To LOVOOIKA
Loypapiotd omitio ota cokakie tov. H ypovoPdpa oKTOTAOIKY| GUVOEST HE TNV
Kevtpikn EALGSa emnpedlel o peydrlo Babud v eMGKEYILOTNTO TOV VGOV OLTOV.
Avtifeta 1 Zapog £xel emEVOVOEL TEPICCOTEPO GTOV TOVPICUO KOL TNV EMCKEYIUOTNTA

NG YEITOVAC YOPOG OTNV ATEVAVTL TAEVPE TOL Atyaiov.

H neprpépeta tg Avtikng EAAGSaG pe v TAnpdtTa TV KAVAOV Vo KOUOIVETOL GTOV
35% kou T1¢ api&els Tmv nuedoan®dv va etval meptocdtepes Tov arrodanmv. [Tapdro mov
Owbétel TAOVG10 TOMTIOTIKO, KOl YEOUOPPOAOYIKO amdbepa, n Aypvobdrlacca Tov
Meooioyyiov, 10 ylovodpoukd kévipo KoraBpovtov. Tnv Apyaia OAvumio, tOTOG
OEEAYOYNG TOV TPMOTM®V OAVUTIOKAOV 0y®VOV, KANPOVOULd 6Tov vedTepo ToMTIoHO. H
TEPLPEPELNL OLODETEL LEYAAES TPOOTTIKES EMEKTOONG TNG TOVPLOTIKNG AVATTTUENG, UE
EMEVOVOELS GTNV TOLPICTIKY] Prounyovia, HE OKOTO TNV YEVIKOTEPT OUKOVOUIKN

avamtuén .

IMivaxag 3.12: Tleprpépera Bopeiov Aryaiov

‘Em 2015 2016 2017 2018
Aopi&elg aArodandv 251.213 187.936 228.977 230.387
Aogiec nuedamdv 102.151 98.524 114.122 116.011
Alovoktepevoelg 1.421.364 1.354.165 1.354.165 1.444.149
aALOd ATV

Awvuktepevoeglg nuedondyv  343.160 396.506 396.506 393.060
MnpétqTa 38.9% 33.4% 36.8% 37.6%
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Awaypappo 3.9: Kaproin Lorenz ywo v (V11) Ieprpépero. Bopeiov Aryaiov.
Yvvredeotig Gini = 0,556821 (2017)

Mepip. Bop. Aryaiou

Lorenz kKaunuhn ——— e /

Avaypoppo 3.10: Kapmoin Lorenz ywo tqv (V8) Ieprpépero Avtikng EAradag
Yvvrereotiig Gini = 0,501901 (2017)

Mepiep. AuT. EAAGGag

Lorenz kapnohn ——— /)}7’:'
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MMivaxag 3.13: Ileprpépero Avtikng EAladas.

‘Et 2015 2016 2017 2018
Aogitec adllodandv 260.656 196.720 231.557 278.734
Aogiec nuedammv 385.112 391.912 401.926 372.554
Awavoktepedoelg 867.076 894.059 992.336 1.036.079
aAlodomdv

Awavoktepeoelg 837.160 913.719 910.576 821.843
nuedammv

Inpoétnta 33.5% 35.1% 35,4% 36,0%

3.2.7 Avoagopa oty Heproépera Notiov Aryaiov

H neprpépera Notiov Aryaiov meptilapfavel 1o vnoloTikd cOUTAEYUATO, A®OEKOVHGO
kot Kukhddwv, dSnpoeiin vnotd e TayKOGULO aVoyVMOPLGT) GTOV TOUEN TOV TOVPIGLLOD.
2uvovalovv ToV KOGUOTOMTIGUO LE TO TOPASOGIOKO VYOGS, Omd TNV KOGUOTOALTIKN
Mvkovog, 6To NeoteTelKo Vol g Xavtopivng, v POdo pe to pecaiovikd kdotpa,
éva amd to TPAOTU VNGLE TOV OPOGTNPLOTOLEITOL GTOV TOUEN TOV TOVPICUOV €N amd
v dexkoetioo tov 1950. H mepipépeia Notiov Aryaiov éxet kataktnost endaéia po 0éon

GTO TAYKOGO YGPTN TOV TOLPIGHOV, OTTMS OlakpiveTan kol 6to mivaxka 3.14 and Tig

OLVUKTEPEVOELG KOl TNV TANPOTNTA TOG0GTH oL ayyilel To0 62%.Ta maxéta palikob

TOVPIoUOV TTOL TPO®BOVV peydAoL tour OPErators 6e GLYKEKPYLEVA VNGL8 Kol LOVO TOVG

Bepvoig Pves OMUovPYoLV To LEYEAO TOGOGTO EMOYKOTTOC.

IMivaxag 3.14: Tleprpépera NoTrov Aryaiov

"Etq 2015 2016 2017 2018
Aopi&elg aArodandv 2.894.010 2.933.974 3.323.048 3.605.696
Aopi&eig nuedammv 335.782 365.324 375.643 370.756
Awvoktepeoelg 17.735.593 17.618.576 20.054.482 21.253.193
aALOSOTTDOV

AlovoKTePENGELG 1.071.872 1.215.173 1.255.562 1.186.702
NUESATOV

IMnpoétqTa 59% 57.6% 62% 62 %
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Awaypappo 3.11: Kapmodn Lorenz ywa v (V12) Ieprpépero. Notiov Aryaiov.
Yvvrereotig Gini = 0,544703 (2017)

MNepip. NoTiou Aryaiou

Lorenz kapnohn ——

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0.6 0,7 0,8 0,9 1

3.2.8 Avagopa oty Iegproépera g Kpnng

Ao T 6TOTIOTIKG oTOLYElD TPOKOITEL OTL 1 PEYAAN TAELOYNPio TOV EEVOSOYEIOKOV
Katolvpdtov BploKeTor 6TOVE VNOUOTIKOVG TPOOPIoHoVS. Xto. viold Ppioketar to
56,8% 1oV GUVOAOL TV EEVOJOYEWKADV KATOAVUATOV TNG YOPUG COUPOVO LE TO
otoyeio Tov Z.E.E. H meprpépera g Kpnng eivan €vag dMUo@iing toupiotikog
TPOOPIGHOG, OTMG elval amoTVTOUEVE 6TO Topamdve Tivaka 3.14 pe v Tinpodtnta
va ayyilel 10 66,8% yio to 2017 oe pua avodikn mopeia 1 owoia avakonteTon o 2018.
H ehcvotikomra g meprpépetog Kpnmng ko n peydin {itnon oty toupiotikn oyopd
NV KoO1GTOVV 6TV KOPLET TNG TPOTIUNoNS Tovs. Extdg amd tov palikd toupiopd e
ta makéto all inclusive otig peydhec Eevodoyelokéc povadeg, owbétel Kot
VIEPTOALTEAN EEVOOOYEID LE TOVPLOTIKEG LVINPEGIES KOl TPOIOVTOL Y10 EMICKEMTEG LUE
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vymAég damdvec. H Kpnmng avoayvopiletor kot o¢ meptoépeta vynAng kotnyopiog pe
Baon tnv mocooTwi0 TEPLPEPELOKT] KOTOVOUN TOV EEVOSOYEWK®Y KAVOV ava
Katnyopia, apod cuykevipavel to 29,1% tov GLVOLOL TOV KAVOV 0mtd TEVTE AGTEPMV
KoL GV Y100 TO GOVOAO TG YDPOC.

To 2020 n maykoouo otkovopio € etal £vo LEYOAO TAYIO AOYO TNG TavONUioG TOV
KOPp®VOIOU UE KAEIGTA cVVOpa Kol EAAYIOTEG aEepomopikéc api&elc. 'Eva cofapd kot
TOPOTETOUEVO TANYUO €yl OeyOel Ko O TOVPIGHOC MG OMOTEAEGHO TNG TAVONLIOG.
Aoy® g afefordotntag aAAd Kol TOV TaEOIOTIKOV TEPIOPIGUAOV 1) EMIMTOCELS Eivol
dueoec. H mtdon ota dwobéoipo elcodqpuata, AOY® NG TOPAUTETAUEVNG VOPEONC TNG
avepylag. H IMeprpépeta e Kpnmg €xet onuoviikd TAEOVEKTNUATO Y10, TOYVTEPN
avaKopy”n Tov Kupimwg opeilovion o€ YapunAn SlleTopd TOV 100 AL Kol OTIC KOAES
KOpKES ovvinkeg mov emkpotovv oto vnol. Ot peydieg Beppokpacieg, Omwg
emonpaivouv ot €1dkoi Bonbovv oy peimon g 0106Topag ToL 10V.

210 TOoUVPLOTIKO TPOidV NAMog Kot BdAacco TOpa mpootiBetan kot to aicOnua g
aceireloc. To «Covid freen yivetor 1o ohoykav yw v Kpnmn kobodg ko yo
HIKPOTEPOA VNGLA, OTIS TPOTOYVMOPES KATAGTAGELS TOV EXLKPATOVV YL TO AVOLYLLOL TNG
TOVPLOTIKNG TEPLOSOV.

IMivaxag 3.15: Meprpépero Kpntng

‘E 2015 2016 2017 2018
Aogi&eic aAlodommv 12.982.814  3.334.850 3.654.789 4.033.364
Aogieic nuedamdv 333.590 372.135 339.135 328.598
Awavoktepedoelg 20.157.067 21.839.443 23.573.083 24.222.950
aALOS ATV

Alovoktepenoelg 937.888 968.291 900.830 860.311
NUESATOV

IMnpétqTa 61.9% 65.2% 66.8% 65.0 %

Awaypappo 3.12: Kopmoin Lorenz yw v (V13) Ileprpépera Kpitne.
Yvvredeotic Gini = 0,501901 (2017)
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Lorenz kapnuhn ——
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210 mopokdto Odypoupo 3.14 amewovileton 1 Kotovour] TV o@iEE®V  OTIC
neplpépeteg, pe v katavoun ywo v (V12) Iepipépeta Notiov Aryaiov kot (V13)
ITeprpépera Kpntmg va Eeywpilovv pe v évrovn emoyikdtnta, £VOvilL ToV GAA®V
eprpepeldv. ['a 116 dvo mepLpépeteg ot apitelg Twv aArodondv tov lavovdplo (2017)
Ntav mepimov T€00ePIg YIAAdEC evd Tov IovAo v 1d1a ypovid Eemepvolv T 680
YMadeg

Awaypappa 3.14: Anewkovion katavop)s emoyikotntog Ieprpépera
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Ipaonpa 3.3: Alovoktepedoseis 6€ KaTaAOPaTO EEVOSOYELOKOD TUTOV KOl KARTIVYK
kata Heprpépera 2016

Alavuktepevoelg 2016 = Av. Makes. ko @pdkn

= Kevtp. MakeSovia

= Aut. Makedovia

0.3% Oeooalia
y 0

- " 26%

1,2%

= 'Hrelpog

= |6via vhold

\ = Aut. EN\GSa
L = 3teped EANGSa

2,3% = Mehomdvvnoog

2,0% a ATTIKA

3,8% = Bopelo Awyaio

= Notwo Awyaio

= Kprjtn

Ipaonpa 3.4: Alovoktepedosig 6€ KATOARATO EEVOOOYELOKOD TUTOV K KANTIVYK
katd Heprpépera 2017

Awavuktepevoelg 2017 = Av. Makeb kat @paxn

= Kevtp. Makedovia

= AuT. Makebovia
2,4% 0,3%

o Oeooahia
5% 1 3

= Hrtelpog

= |6via vhold

= Aut. EAAGSa

m Jteped EANGSa
= [leAomovvnoog
2,0% = Attkh

= Bopelo Ayaio
= NotLo Awyaio

= KpAtn
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KE®AAAIO 4: TA AITIA THX EITIOXIKOTHTAX KAI OI ITOAITIKEX KAI
OIKONOMIKEX KINHXEIX.

4.1 Hopdyovteg mov exnpPealovy TNV TOVPLGTIKI] ETOYIKOTNTA

Onmc avapEpae Kot G€ TPONYOVUEVO KEPAANLO TA O{TLOL TNG ETOYIKOTNTAG LTOPOVV VO,
EVIOTIOTOVV GE E0MTEPIKOVE Kol EEMTEPIKOVG mapdyovtes. Ol ecmTEPIKOL 1 AAAIDG
€0MYEVEIS TApAyovTeG ival 1 KAIATIKY TOPOVGio Kot 1) YEOUOPPOAOYIKY| TAPOVLGIa.
O e€mtepcol mopdyovieg pmopel va glvar kvping Beopikol dnwe yio Tapdoetypo ot
EMETEWOL, O emionUeg apyleg kot ot mePiodOl TV SOKOTAV KOl 1 dlpKELd TOVG, Ol

GYOAKES O10KOTEG, O1 OPNOKEVTIKES E0PTES KOl AAALEG.

2mv mepintoon g EALGSaG, 1 xdpa £XEL TOVTIGTEL LE TOV A0 KO TV TTOPOVGia TG
fdraccac, copmepacuatikd TovTiletal pe To kKaloKaipt kot avTog etvat o facikOTEPOC
AOY0G OV Tapovctalel TOGo £vrovn Kot andivtn Oa Aéyape eroyuotnTa. O cuvOnKeg
avTEG ivart £vag KaTaALTIKOS Tapdyovtag yio Ty ikove Tov Tovpiotikod branding g
EAGdog pe amotéleopa vo vmdpyel (ol €VTovn cuoo®pevon CHTNomg yu Touvg
Bepvodg LoOvVo pnveg. Avtd €xel MG AUEGO OVTIKTUTO GTO VA OMOVPYOVVTOL OOUES
omv EAAGOa mov va elvar oe Béom va e&ummpetiioovy poévo 10 Bepvd TOLPIGUO
aENVOVTOG £vol HEYAAO KEVO Yo TNV TEPImT®ON ApPAvvong e emoykdtnTog Kot
VTOOOYNG TOVPIOTAOV GE OTOLAONTOTE AAAN XPOVIKY] TEPIOO0 OKOUN KO 0LV QLT MTOV
PO TOV TLADV. ZVLUTEPAGUOTIKA Onpovpyeitor €vag kbxklog mponyovuevov. Ot
EVOALOKTIKEG LOPOES TOVPIGUOL POVO Alyo pumopohv va aALAEOLY TO ToTio KaBmg dev
TOPOVSIALOVY OVOEKTIKY] GTO YEIUDVO TOVPIOTIKT] EKOVA TOPA TIG OTOLES LELOVOUEVEG
npoonafeiec. Q¢ ex ToOTOL €ivol amopaiTnTn Kol EMYEPEITOL LK OUKOVOULKT KO
TOALTIKT] KIVITOTO{NGY] GUVOALKA Y10 TNV EVIGYLGN OLVTNG TNG TOLVPLGTIKNG EKOVAG, TOV

véov branding.

H apyn 1 to téhog avtod Tou eavAov kKOokAov givor 1 {Ron. Ot Evporaikég ydpeg
o115 omoieg Paciletor n tovploTikny ayopd ™G EALASaG €xel va mpooeépel vEOLS 1)
ocvvta&lovyovg mov emBvpodv v tagdedovy HOVO KATh TOLG Bepvovg pMVeEC.
AvtiBétwg mapovsialetorl To @avopevo, ot EAAnveg va ta&idebouy ekto¢ Kot vtog TG
YDPOG TOVG Yo TapafEPIon Katd Toug xeyeptvog unve. IIpog amopuyn cuveceTIGHO,
petopéves Tyég; Omotog Kt av givat 0 Adyog 0 0MTEPIKOS TOLPIGUOS Eival aVTOG TOV

TN PEL, eV LEPT TNV 1GOPPOTID Y10 TV TOVPLOTIKY ETOYIKOTNTA.
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Ot moMTKéG avTipuetdnions givor 1 mpoomdbeior TG SPOPOTOINGNS OLTNS TNG
TOVPIOTIKNG €1KOVOG, TOV TovploTiko branding mov emikevipdveTal 6TOoV A0 Kot T
Bdlacoa kot 1 avadelEn Kot TG AAANG EIKOVOS TNG XMPOS LAG OTTOV TPOGPEPETAL AP
OTO YEMUOPPOAOYIKO TNG TESI0 LE T YLOVIGUEVO BOVVA KO TO TOPAOOGLOKE TETPIVOL
KTipta Tov eival 1660 PrAdEeva akoOuUn Kot TOG0 aBEVTIKA MOTE OVOOEIKVDOVY OKPPNOC
v avbevtik] EALGSa. Ot evOAAOKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOD OT®G avapEépOnkay e
TPONYOVLEVO KEPAAMO €lval gkeivol TOv Bol GTPEYOLVY TNV TPOCOYN TOV TOLPICTAOV
OTIG TEPLOYES OV Bo TOPOVGLAGOLY OVTN TNV EVOAAOKTIKY EKOVO TOV EAANVIKOV
TOVPLOTIKOV TPOidVTOG. O 0IKOTOVPIGUOE, O GLVEIPLUKOS TOVPIGUAG KOl O OOANTIKOG
TOVPIGHOG 1) O YOOGTPOVOUKOG TOVPIGUAS KOt O TOMTIGTIKOG TOLPIGUOG £ivat OPIGUEVES
amd TIC HOPQES TOUPIGUOV TOV UTOPOLV UE TN GMOOTH] TOMTIKH KOl OUKOVOUIKN
TapéUPacn vo EVIGYOOOLY TO EAMAMNVIKO TovploTikd brand kot va tov ddcovv pio

EVIGYLUEVT] O1doTao OUPAVVOVTAG TV EMOYKOTNTA.

e 0,11 0Qopa 10 OeopKd KOUUATL Bo propovsay va dnpuovpyndovv yuo Topaderypo
EVOLAIEDESC KOL VO, LOIPACTOOV Ol SLOKOTEG TMV GYOMK®OV HOVAI®V OAAY pia TETOLN
otpatnyKy €lvar emaxdOAovBo €vOC HOKPOXPOVIOL KOl TOAD KOAL OPYOVOUEVOL
GYEOG OV, GUUPAAAOVTAG LOVO GTOV EGOTEPIKO TOVPIGUD, OGTOCO TO TPOPAN O GTO

peyaAvtepo pEYeBOg tov evromileton 6Tov eEMTEPIKO Ko Ol GTOV EGMTEPIKO
4.2. Opwopog e-business

To e-business eivor 10 mMAektpovikd emyepelv elvar M TPOYUATOTOINGT TOV
EMYEPNUOTIKOV OPACTNPLOTHTOV HECH TNG XPNOTS TOL AladikTOov, otnV Tpdén eivar
pio NAEKTPOVIKTY VTOGTOCN TNG EMYEIPNONG TOL GE TOAAEG TEPIMTAOGELG EMTPEMEL KO
™ U QUOIKY Topovsia piog emtyeipnong, T U TePOVGio. PLGIKOV KATOGTYLLOTOC.
Xoupova pe tov Damanpour (2001), To nlektpovikd emyelpelv elvar pia omoladnmote
KaBopn EMYEPNUATIKY OpAcTNPOTNTO TOL UETAGYNUOTICEL TIG ECMTEPIKEG KoL TIG
eEmTepKé TG oIS ASlOTOLDVTOG TG EVKALPIES TNG AYyOPds o€ LEYOADTEPO EVPOC

amd ovTO TOL TOoMKOV TEPPAAAOVTOG TOV Bl VINPYE N VILAPYEL TO PVGIKO KATAGTN L.

To NAEKTPOVIKO KATACTNO UTOPEL VO TEPLYPAPEL TNV TOPOVGIa TNG EMLYElpNONG GTO
AwdikTvo AL TavTOYpPOVA amoTeEAEl OAEG TIG EMUYEPNUATIKES SPACTNPLOTNTES TTOV
GUUTEPIAQUPAVOLY aKOUN KOl TNV MAEKTPOVIKY] OVIOAAQYN TOV TANPOPOPLUDY TOV
aPOPOVV OTIC ECMTEPIKES OPACTNPLOTNTEG TNG EMXEIPNONG OAANL KO TIG EEMTEPIKES

dpacplotTeS Kol TNV cuvoddayn pe aideg emyepnoelg (Chaffey, 2009). Avti 0
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aAvcida a&iag amotelel 10 Pacikdtepo 6TAO TOV NAekTpovikoy emtyelpeiv (Pilinkiene

etal., 2013).

4.3. Ta&woéunon tov e-business

O tpdémog oL AVTIAAUPAVOVTOL 01 TEMKOTL YPNOTES TNV TEXVOAOYID Kot TIG S10d1KOGTES
TOV NAEKTPOVIKOD eNyEPElv apopd oty Taévounon tov. H Evpomnaiky Emttponn to
1999 édwoe téc0ep1g KaTNyopieg NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Y10 TIG EMYEPNOELS, 1| TPOTN
eivon 1 Business to Business 6mov yopoKTnploTiKd avopEPEL TMG VITAPYOVY TOAAES
EMYEPNUOTIKEG GUVOAAAYEG OVAUESH OTIS EMYEPNOELS, £vo TapAdelypo glvarl m
dradiktvokn avtaiiayn dedopévav. H emdpevn katnyopio eivor  business to consumer
oL lval TAPOUO10 PE OAES TIG TOPASOCIAKES LEOOGOOVG TNG MAVIKNG EE0POVUEVOD TOV
dradiktoov émwg to Amazon. To business to Administration, dniadn v katnyopio
petald g emyelpnong kot TG O0iknomg Kot KOAOTTEL OAEG TIG CLUVOAAAYES TTOL
Aappavouv ydpo aVAUESO OTIC EMYEPNCES Kol TIG KLPEPVNAGES SLOUEGOV TOL
Awdwctvov. H tétaptn kotnyopia sivar avt) avapeso 6Tovg KATOVOAMTEG KO TNG
doknoewe, consumer to Administration kot avti 1 KoTnyopia avaeépetar otV
NAEKTPOVIKT) GHVOEST TOV KatavaA®wTdVv e Tnv KuBépynon kat v 6i0do enkovoviag

YOpN TNV OToia YIVOVTOL YVOGTEG Ol AvNGLYIEG KOl O1 KPITIKES TV KATOVOADTOV.

O emdpeveg Katnyopieg mov dnuovpyndnkav petayevéotepo givor ot €ENg 6vo, M
consumer to consumer mov onpoivel 0Tl KOADMTEL TIG GYECELS OVAUECSH GTOVG
KOTOVOAMTEG KOl 0QOPO GTNV NAEKTPOVIKY avToAlayn TG a&lag 1| TV OKOVOMK®OV
SPACTNPLOTATOV AVAUESH GTOVE KOTOVOAWTES OMMG eivor Ta Tpocmmikd blogs kot ot
KPITIKEG €€ OTNV 1010 TNV €QAPUOYN TNG EMYEIPNONG €ite GE EEYOPIOTN TAATPOPLLAL.
Kot téhoc n xatmyopio. Administration to Administration mov avagépetar oe
OWTOVPYIKES EMKOVAOVIEG KO OAVTOAAAYES VINPECLOKADV TATNPOPOPIDV GTIG KPATIKES

Baoeig dedouévav (Ruikar & Anumba, 2008: Schneider, 2010).
4.4, O eMViIKéG emyepn ol Ko To e-Business

H {otwoémta Kot 1 onpocio Tov Ikpov Kol pecoiov entyelpnoemv oty EAAGda
EYKELTOL 6TO OTL TPOGPEPOLVV BEGEIS £PYAGIOG GE OMNUAVTIKA TOGOGTA amacyOANoNS
Katd T0 GUVOAO Tovg Kot Oyl Kupiwg oty aélomoinomn kepaiaiov. e apBuovc, N

amacyoinon epyalopévov avépyetor oto 61% wor yio v EAAGSa avtd to m0606TO
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glvol 0pKETE GNUOVTIKO GE GYECT LE TNV ATOGYOANCT) TOV TPOGPEPOLY Ol UIKPES Kot
peoaieg emyepnoelg oty Evpomaiky ‘Evoon. Ot pikpée ko pecaieg eAAVIKEG
emyepnoels e€nyodv 1o pkpd kot keeainv AEIT kabmg kot tnv advvapio g xodpog
va e&dyel ta mpoidvta TG o€ TOG0 peydlo mocootd. Omwg sivor moapemduevo n
flocdmmro TV WKPOV Kol HECOIOV EMXEPNOCE®V KAOVI(ETOL 7O €OKOAQ UE
OTOTEAECLLO, OVTO VO ONOVPYEL HOVIU®G TPOPALOTE GTNV OlKoVOopio pioag ympog,
KoODS T0 apyIkd KEQAANLO NTOV TEPLOPIGUEVO, TEPLOPIGUEVT] NTOV KAL 1) PEVCTOTNTA
TOV EMYEPNOEMV KOl GUVALN LINPYOV TPOPANUATO HE TN XPNUOATOSOTNON TOV

EMYEPNOEDV TOV YOPDOV QVLTOV.

H dvvatomta g ayopartminciog 0o kaAvmtel £vo LeyoADTEPO EVPOG AYOPAGTIKOV
KowoL kabmg Katapyel TNV amdcTacn Kot tavtdypova eivar oe BE€on va onpovpynocet
dlowdo emkoveviog OVALEGH GTOV KATAVOAMTY| KOl TNV ETLyEipnomn pe m dvvatotnta
TOPOYNG TANPOPOPLOV KOl TPOIOVIMV KOl VANPECIOV KOl TANPOUDV HECH Omd TO

O1001KTVO.

H andéxmon g npdcPacng oe véeg ayopég eivar to kKupimg (NTOOUEVO TAEOVEKTT LA
OV TTPOCPEPEL TO NAeKTpovIKO gumdpto (Janssen, 2002). H maykodouia diddoon tov
NAEKTPOVIKOD EMYEPETV KOODG Kot O QUEIOPOLOG YOPAKTNPAG TNG EMKOVOVIOG ivort
N 6{000G EMEKTAOTG TOV OYOPUGTIKOD KOOV TMV EMYEPNCEMV EOIKA OLTOV TOV
TPOCPEPOVLY VINPEGIEG KOl GLVOOEVOVTAL OO £VO. OAOKANPOUEVO GUGTNUO OyOpOV
Omw¢ ot nhektpovikég tpomelikég vinpeoieg, (e- banking). ITo cvykekpipéva, otnv
EALGda Bpioketor 1o peyahhTEPO TOCOGTO EMYEPNCEMY OVA KATOLKO GLYKPICIUOL LE
dArec Evpomnaikéc yopeg. Duokd yio tnv EALGSO | GOUUETOYN TOV EMYEPHCEDV GTN
peimon g avepyiog GUUPAALEL CNUAVTIKA KOADTTOVTOS £VOL TOGOGTO TNG TAEEMG TOL
61% avePalovrag tovg deikteg o€ VYNAOTEPN BEOM avoroyikd pe v Evponn. Qotdéc0
01 JUKPEG ETLYEPNOGELS LOAOVOTL VGTEPOVV GE KEPAANL0, EVICYVDOVV TNV ETLYEIPNON TOVG

6¢€ £VTOOT TPOCMOTMIKNG EPYACINS.

H eppovn otic mopadoclokéc TOKTIKEG TOANONG &ivarl €vo YOpOKINPIOTIKO TOV
EMNVIKOV UKPOUEGOI®MV EMYEPNOEDY, OVTO CNUAivEL OTL dlaTNPOovV Evay GYEdOV
TN TIKO YOPUKTNPO GTNV TPOMONCN TOV TPOIOVIMV TOVS GTNV Ayopd TNV 1d10 GTIYUN
TTOV Ol AVTOYWVICTIKES TOVG EMLXEIPNGELS YPNCLOTOLOVV TIG TPOGPEPOVTES TEXVOLOYIEG
Kol ekpovtepvilovtol ¢ TPog TNV TPodinomn TV TPoidVI®MV TOLG OELPVVOVTAS £TCL

TO AYOPAOTIKO TOVG KOO, AVTIGTPEPOVTOG £Tol TNV adnTikn moAttikny marketing. H

60



eEmotpépela g enyeipnong Kot n otpotnykny marketing eivar onuavtikny kobmg

wpomBei v 1010 TNV emyeipnon ot diebvomoinomn te.

YOpewva pe v EAAnvikn Zvvopocmovdia Epmopiov kot Exyeipnuatikétrog (2013),
10 91% TV EAMNVIKOV EMLYEIPNGEDV £XOVV O1KT) TOVG 1GTOGEAIdN G6TO O10diKTLO KO
TPOoTaHoVV VO YPNGILOTOLOVV EMUPKMS 1) IKOAVOTOMTIKA TO LEGO TTOL TPOGPEPOVTOL

GTNV TPOOONGN TV TPOIOVIMV TOVG 1) TV VINPECLDY TOVC.

o mv EALGSa 0 touptopdg sivar €vag onuavtikog aZovog g owovouiog, givot
TKOVOTIOUTIK(L AVTOYWVIGTIKOG GE GUYKPLOT| LLE TOV TOLPIoUO AAA®V yopmv. [Tpocpépet
10 1/5 100 gmowov AEII g ydpag Kot oToxevEL 6TV TPOo®ON o Kot TNV amdKINon
TOLOTIKMV EMOKEYEMV. LTOYEVEL £MiONG TNV TPodONoN TS AUPAVVONG TOV ETOY KOV
TOUPIGHOV KOODS avtdg mpokaAel v avepyio Kol TV (ViGN KOTOVOUY TOV
€1I000NUATOV G€ AYOTEPO TPOGPAciueg TePLoyEs. Avtd pumopel va yivel epikto pe TV
YPNOM TNG NAEKTPOVIKTG TPODON oG TOL TOVPIGTIKOV TTPoTOVTOC. [Tapd v Tpdodo TOL
onUEIOVETOL TO TEAEVTALO £T1) G€ GYEoMN LE TNV a&lomoinon TG S1UOIKTVOKT G TAPOLGIOG
TOV TOVPICTIKOV TPOOPICUMY KOl TOV TOUPLOTIKOV ETLYEPNCEDY O YNOLUKOGS
UETACYNUOTIGUOC TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOD KAAOOL TapOUEVEL GE YauNAd emimeda
GLYKPIVOLEVOG LE TIG TOVPLOTIKA TponYUEVES xdpes TG Evpomaikhg Evoone. To 17%
TOV TOVPOTIKOV €600V otnv EALGda (évavtt tov 56% drhov yopov g E.E.)
TPOEPYETOL OO KPATNOELS TOL £YOVV EEKWVNOEL N Kol OAOKANPpmOel pécw Ttov
dwadiktoov. Onwg katadewkvoetar o pedétn g Oxford Economics to 2017.
SOUTEPACUATIKO OGO TEPLOGOTEPEG EAMNVIKEG EMYEPNOCELS  YPNOUYLOTOOVY  TO
NAEKTPOVIKO EMYEPELV KO UAAMGTO [LE CUVEXEIG EVNUEPDGELS KOl UETEKTOLOEVOELS
(MOOTE VO TPOKLYOLV TO KATOAANAQ EMUEPOVS Kol YEVIKG OMOTEAEGHLOTA, TOGO €lvarl

emkeipevn 1 avénon TV £THGLOV E600MV.

4.5. Awoyeiprion mo0TNTOS NAEKTPOVIKOV gumopiov.

2mv mapodoo evotnta yiveton pio BPAOYPOQIKT EMIGKOMNON OTIS CNUAVTIKOTEPES
Bewpnrikéc mpooeyyioelg mov Eyovv aStomoin et puéypt to 2019, kabmg Kot 1 avédeln
TOV AVTIGTOLY®V LOVTEA®MV TOL APOPOVV GTNV TOLOTNTO TOV NAEKTPOVIKMV VINPECIDV.
Ta meprocdtepa Bempnrtikd poviéla €xovv EPOPUOGTEL GTNV NAEKTPOVIKT| ayopd pe
AmOTEAEG O, ALTOL 01 dVO KAAOOL TOALES PopEG Vo suyyEovtat. To {Rnua g motdTnTog

OTO TMAEKTPOVIKO eumdplo elvar katevBouvimpileg kabmg mpowmboldv v apyn S
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1KOVOTOINoNG TOV TEANTAOV Gpa Kol TV oOENCT|, TAVIMOS TNV AmOTPOTY| TG HElmoNg
TV €000wV. Elval onpavtikn n tpoonimon oTig HETAPANTEC TOV TEPPAALOVTOG TOV

NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.

Ot avotépm mpooeyyicelg Bempovvtol OepeAddelg oty dlyeipion g TodTNTOG Ko
TOALAPIOUO LOVTEAD £YOVV TPOTODEL TPOKELUEVOL VO TPOCPEPOVY EEEIGIKEVUEVES OV
KAGOO EMYElpNONG TPOTACELS. ENUOVTIKY GUVEIGPOPH G€ OO OVTA TO. HLOVTEAD Kol
OTNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOV EMYEPNOEDV TPocpépel 10 «Evpomaikd Movtélo
Awiknong Olknc IMowdtnroag (European Foundation for Quality Management -
EFQM)» aALd kot tov Apepikavikod Bpafeiov [Towdtnrag Malcolm Baldrige, to omoia
Kol To. 000 €ivol OVGLUGTIKNG ONUAGIOG GTNV CLVEIGPOPA TOVG GE O,TL APOPA TNV
TOPOVGIOGT OAOKANPOUEVOV TAOLGI®MV SLoEIPIONG KO GLVEXOVG TOLOTIKNG PerTivong
OPLHOVIKG GTO GUVOAO TOV ETYEPNCEDV Kol TV opyavioudv (Gomez et al, 2017). O
Kagetlomovrog (Kafetzopoulos et al, 2019) avagpépet 6Tt «to EFQM €dpdlet o€ oyt
Baokég a&ieg, TNV Tpoohnkn a&iog Yo Toug TEAATES Kot TV ONpovpyio evOg PLdGIULO
HEAAOVTOG YO TNV OVOTTUEN TG OPYOVOTIKNG KavOTnTag, TNV €vOAppuven g
ONUIOVPYIKOTNTOG KOl TNG KOVOTOUIOG e TNV eVIGYLON TNG NYEGIOG Le OPOLLL KO TNV
éumvevon kot v a&lompénela, T Ooiknon pe gvehéia kol v emTvyic LEGH TOL
avBpomvov TtaAéviov wote va dwatnpnbodv dpiota amotelécpatay. IIpoteivovion
eMioMNG EVVEN KPLTNPLO TOLOTNTOG TTOV SLOKPIvOVTaL GE TEVTE TOPBAyOVTES, TOV AvOp®TO,

TOVG TEAATEG, TNV KOWVOVIO KO TO EMLYELPNGLOKA OTOTEAEGLOTAL.

Avtd to povtéha mov mpoavapEipOnkay avartoyOnkav o mepiBdAlovta TapaymYNg
TPOTOVTIOV OTOLG KAAOOLG TNG Plopnyoviag TV OVOTTUYUEVOV YOPOV KoTd TIg
tedevTaieg dekoetieg. QoTOGO cLYVA Yivovtor aglOTOMGIHES KOl OO TNV TOPOYN
VINPEGLOV TAPA TNV WTEPOHTNTA AVTOD TOL TOpEN. ATO TNV GAAN givol oNUOVTIKO VoL
avagepBel 6TL Eva EaPETIKO LOVTELD TNG TEPIMTOONG QTG TOV LINPESIAOV EIVOL TOV
Gronroos (1990), to omoio &ivol T0 HOVTEAO NG OVTIAGUPOVOUEVNC TOOTNTOS TMV
VINPECLOV. Eekivnoe wg éva BewpnTikd epyoieio katovONnong e ddKaciog TV
VINPESLOV Kot glvarl o B€om va mpocsovatoricel (o agloAdynon yio v mooTnTo
aTNG TNG VIMpPeciag ev avTiBEoel pe O, TL LINPYE UEYPL TOTE GE O, TL APOPA TOV TPOTO
eKTiunoNG amd TNV meAaTelnK wKavoroinon. H Asrtovpywn ouwmg didotacn Tov
TPOTOVTOG EIVaL QLTI TTOL CVAPEPETOL GTOV TPOTO LE TOV 0010 01 TEAATEG PLdVOLY 0VTH
NV vaNpecio. oamd TNV TOPAY®YN GTNV KATOVOA®OTN TNG. AvTol Ol YopOKTNPLoTIKOL

TOPAYOVTEG TNG AELTOVPYIOG ElVaL TO EVOLOPEPOV Y10 TOV TEAATN Kol 1] EE0TOLKEVILEVN
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TPOGPOPA KO TOPOYT TNG LAINPECTAG AALL KLPIWG 1] EVYEVELN TOV TPOCHOTIKOV EKEIVOV

OV £)EL QLLECT ETAPT] LE TOV TEAATT.

H enayyeApotikn €0GLVEIONGIN TOL TPOGMOTIKOD KOl O EMOAYYEAUATIGUOC, Ol YVMDOELS
KOl 01 IKOVOTNTEG Kol 01 O1TPOCOTIKEG 0EEIOTNTEG TOL TOPOVGLALEL TO TPOGMTIKO TOL
Bploketar oe Gueon ema@n pe tov WEANTN OV €ivor €uEMKTOC Kot TPOBuHoc av
yopoaktnpileTon amd TPOosPAGILOTNTO GE PVGIKOVG XMPOLS Kot oV VILAPYEL EveMEin Tov
opopiov, KabdOg Kol N AEITOVPYIKOTNTO TOV CLGTNUATOV Eivol TOAD CNUOVTIKOL
TOPAYOVTEG GE CLVAPTNOY HE TIG Waitepeg avdykes tov meldtn. OAleg avtéc ot
0e&10TNTEG €Vl ONUOVTIKES KOl HETPNOUIEG TAVTOYPOVO Kot 1 0E0MOTIO Kol 1
EUTIOTOGUVI OAAQ KOl 1] THPNON T®V 00V £X0VV cLUPVNOel. Ze vt TpooTifevion
10 TEPPAAAOV OOV TAPEYETOL T) VIINPESTA KL O TEYVOALOYIKOG EEO0TAIGLLOG OTLMG KA TO.
QLOIKA YopaxkTnpPoTkd. H enun aAld kot 1 apocimon yio Ty €Topikn ikova eivor
aLTd oL TPOGdidoVY pEYAAN a&io 6TV em@vupia TG VINPESTag AAAL Kol To factKA
KpUTiplo. TG OloTOoNG TOV EMOYYEAUOTIOHOD Ko NG mowdtntag. H onun ot
AELTOVPYIKT KO TN GCUUTEPLPOPE aAAG Ko 1 TpdSPacn otnv gvehEio aAAd Kot TV
aflomotion TG avakTnong G vanpeciag eivar €tol Katavepnuéva Ommg To £)EL

neptypdyet o Chang (2016).

H peydAn cvveispopd tov poviéhov tov Gronroos (1984, 1990, 2001) sivor 61t €xet
€104yel 610 GUGTNHA TOL KOOOPIGUOD TNG TOLOTNTOG KOl TNV £VVOLAL TNG AVTIANYNS TOV
TELATN 0 0Tol0G OEV KATEYEL TNV TEYVIKT TNG LANPEGING TOV TOL TTAPEYETOL. ANAnon
npdTEVE OTL N ToldtNTa 08V KaBioTaTon GOPNG omd TIC AVTIAYELS TV TEAATMOV KOOMG
amotelel yioL VTOVS TO OMOTEAEG LA TNG CVYKPIGNS TMV TPOGOOKIDV TOV TEAUTN Yol pia
VINPEGIA KOl TNG TPAYUATIKOTNTOS TG LANPEesiag. O meldng amd ta Popatd Tov
GLYKPIVEL E TIG EUTEPIEG TOV TNV TOLOTNTA TV VANPECLAOV TOL TOV TPOCPEPOVTAL.
Avlueca otV Tpaén ko TG eumelpieg Tov TEAATN LIAPYEL Eva XAGUO TOV QVTO TO
YOoHo OpmG dvvaTOL Vo €ivol KaBopioTIKO Yo TOV TPOGOIOPIGUO  TNG OVTIANTTIKYG
ToTNTAG. AVTO TO YAGHO TPOKLATEL OYL LOVO OO TIC KATOVUAMTIKES EUTELPIES TOV
meAGT 0AAG Kot omd T dpactnpotnta tov papketivyk (Wilson et al, 2016). H
avTIANYN TOL TEAATN OMMC TPOTEIVETOL OO TOV €V AOY® HOVTIEAO givor M Pactkn
BewpnTiKn TPOGEYYIoN VTG TNG EpYaciag. AvTi 1 TOdTNTA YIVETOL OVTIANTTY QUEG

Kot a&roroyeitar 6To TEPPAALOV TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.
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Zougwvo ue toug Mohanty et al (2007), ot S106TAGELS TG GLVOLGONUOTIKAG TOOTIONG

etvo o1 €€nc:

A&romotio. H aélomotio kabopiletar amd v eykopotnta Kot TNV KOAR OOUN TOL
TEPLEYOUEVOD, OTTO TNV AVayPaPN £YKVPOV GTOLYEIMV EXKOWVOVIAG, 0O TN GLYVOTNTA
TOV EVIUEPDCENDV KoL amd TNV EEKABOPT TEPLYPOPN KOl TOPOVGINGT] TOV GKOTOV TOV

OL0OKTLOKOD TOTTOV.

[Tapovoioon emikopwv wAnpopopidv. Ilpdkerrar yioo T ovyvny evnuépmon TV

TANPOPOPLDOV TOL SLUSIKTVAKOD TOTOV.
IpooPacipoétnta tov dadiktvakov TOmov. Evkoiia mhonynong.

Emkowvaovio pe Tov el Kot mopoyn avadpacns yio. Tig EVEPYELES TOV KAVEL To Site.
H Aertovpywcodtto mov kabopiletar amd TV vKOAMA TAONYNONG, TNV ACPAAELN KOL TNV

VapEN GLVOECUWOV TPOG IGTOCEAIDEG LE GYETIKEG TTATPOPOPIES.

®Onun, n onoio kobopiletor amd TIG TPONYOVUEVEG EUTEIPIEC TOV TEAUTAV OTIG

TOPOVGES EMLYELPTGELC.

H gpmoetooivn, sivat avt) mov kaBopilet tnv Tpobupia TV TELATOV VO ATOKAADYOLV
TO SLOOIKTVOKO TOVG TOTO KOl TOL TPOCMOTIKG GTOLYElR TOL OUKA TOLG KOl TG EMLYEIPNONG
TOUG. AQOpPA TNV EUMIGTOGUVN 1| AGPAAELL TOV OOIKTOOL KOl 1 OKEPALOTNTO TOV
cvotNUAToG. Ot SOIKTLOKESG EMYEPNOELS Eivar avTég oL ytilovv TNV gUmGTOGHVY
£€YOVTOG GTOV GTOYO TOVLG TOV TPOTMO LE TOV Omoio avTEG ivan dpeca dtabéoies Kot

OVTOTOKPIVOVTOL GTO, TTOPATOVO TV TEAUTAOV.

H dvvatomta mopoyng KoAng eEumnpémmonsg  mPog TOLG MEAATEG KOOMG OvTh
kaBopiletar amd TNV SLVATOTNTO TNG ATOTEAEGIATIKNG EMIAVGONG TOV TPOPANUATOV Ko
TOV TOPOTOHVOV TOV TEAATOV OAAA KOl 1 akpiPela TV TANPOPOPIDOV Kot 1| COPNVELL
toug. KaBdg OAleg ov amapaitmreg mAnpogopieg yio v mpaypotomoinon Kot tnv

OAOKAP®GT T®V GUVAALXY®DV OQEIAETOL VO, VOPEPOVTOL e aKPIPELOl KOt COPNVELXL.

['pryopn avtamdKpion, oTnv Topoy] VANPECIOV Kol VTOGTHPIENG TPOG TOVG

TEAATEG TPEMEL VO, TPOGPEPETAL YPNYOPT| AVTATOKPLOT| EVIOS EIKOGL TECTAP®Y MPDV.

Aopn Tov apopd ToV TPOTO TOPOVGINCTG TWV TANPOPOPLDY, TNV OPYAVMCT) KOl
TNV TPOCPOPA TNG TANPOPOPILOG MGTE O TEAATNG VO EYEL AUECT] Kot Yp1yopn TpOSPacm

oe aT10. [IpoGapLOGTIKOTNTA, Y10 TV GUECT] KAAVYT TOV OVAYKOV TOV TEAATOV
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AWQopomoinon Kot LovadIKOTNTO TV VANPECSIOY 1 OToio UTOPEl va apopd

KoL TN €EATOUIKEVUEVT] EVKOALD TNV TTANPOUT).

Al0dpOsTIKOTNTO, TOV OPOPA GTOV 1GTOTOMOC TNG EMYEIpNONG TN dvvoTdTNTO
GTOVG YPNOTESG / MEANTES «VOL GUUUETEYOVV GE OLUOIKTVOKES OUAOES KOl O EIKOVIKEG
KOWOTNTEG DGTE VAL APNVOLV KPITIKEG Y10l TAL TPOTOVTO KOl TIG VANPEGIES TOV £XOVV
ayopdoew. ouemvo. pe to San Martin kow Camarero (2009), évog kKaAd 6YESAGUEVOC
OOOPACTIKOG OIKTVAKOC TOTOC UITOPEL VO AMOOMDGEL KAADTEPO GTNV 1KOVOTOINGM TOV

TELATY), e EEATOUIKEVUEVEG OVOLTNOELC.

Ot mpoavapepheiceg dwaotdoelg meptypdoovion amd tovg Mohany et al (2007) kot
OlpovVTOL GE TPES KATNYopieg, «Tnv Kotnyopio TV PACIKOV OToITNOE®V, TNV
KaTnyopio T®V TPOGOOKMUEVOV OTOLTNCEDV Kol TNV KaTnyopio TV Tapaydvimy Tov
evBovoidlovv tovg meddtegy. Me AMya Adyia o1 106 TdoElg Tol0TNTAG TpOosTdONGaY Vo
yivouv mpoceyyioyles amd mOAAOVS EPELYNTEG KOt EKTOC MO TOLG TPOUVOPEPOEVTES

EPEVVNTEG

ZAAMBONY, OAa Ta epyadeio mov Exovv mpotabel Ko epappootel kot avamtuydel yio
™ PETPNON TNG TOLOTNTAG TNG EELTNPETNONG EVOC KATAGTILLOTOG NAEKTPOVIKOD UEXPL
KOl GT|EPO OVOPEPOVTAL GE OLOLEG OVOYKOGTIKO TTapoyEg mototntoc. Ot onuavtikég
SPOPOTOMGELG EVTOTILOVTAL GTT (PNOTN TOV OLAPOP®V TPOGEYYICEMV Kot 0VTO GE O,TL
aQopd TO0 NAEKTPOVIKO eUTOPLO TOL 0&IO0AOYEITOL WG TPOG TNV TOLOTNTA TOL ALY Kot
amtd TO GTAOLO TNG OYOPUCTIKNG OOIKACING KO TOV EUTEPICUO TNG KOTOVOAMTIKNG
eumepiog 610 GHVOAO TOLG GTNV TMPAYLOTOTOINGT TOV NAEKTPOVIKOV OyOPAOV Kol

GUVOAAOLYDV.

4.6 TooyiTion TOUVPIGTIKNG EIKOVOS TTPOOPIGHOV KOl TG GUUTEPLPOPAS TOL

KOTOVOAOTI)

O ToVPIETIKOC TPOOPIGUOS SLOPAUATICEL ONUOVTIKO pOAO OtV emTLyid TOV
TOVPIOTIK®V TPOOPICHAOV  €EaITiOG NG ONUAVTIKNG EMOPOONS TOL 0OKEL GTOV
katavoilmt) (Baloglu & McCleary, 1999a; Beerli & martin, 2004). Ot eikdveg mov
QEPOVY 01 TOVPIOTEG Y10l £VOL TPOOPIGHO TAI{OVV EVa CNUAVTIKO POAO GTNV ETLTVYIN TNG
TPOM®OINGNE TOV TPOOPIGHOV AVTOV. 1) EIKOVA AALE KOl 1) GUUTEPLPOPA TOL KATAVOAMTN
Kkabodnyovvtar amd cvvarsOnuatikovg mapdyovtee (Verhallen & Raaij Van, 1986)
GLVOPAUOVTOG OTN O100KAGT0 ETAOYNG TPOOPISLOV STV AEI0AGYNOT TOV TPOOPIGLOV

petd v emiokeym kot TV mpobeom emaviAnyng g emiokeyng oto péAlov. Ot
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epeuvntéc KatéAnéav ocvvoyiloviag o€ kamolo Pocikd otadio: T M TASIOUMTIKN
eumepio kdBe Tovpiota AapuPdvel xdpa o€ TOAAE GTAdIO KOt OTL 1) SOUOPPMOT) Kot M
TPOTOTOINGT TNG €KOVAG TOV TPOoOoPIopoV ovuPaivel Katd T ddpkelo OAOV TV

oTadlmV TG TaEWOIMTIKNAG EUTEPIOG TOV TOLPIoTA.

H emppon| avtg g 1KOVAG TNV ETAOYT TOV TOVPIGHOD OO TOVG TOVPIGTES NTAV £VaL
ototyelo mov EAafav VITOYN Ol EPELVNTES GTIV ONUIOLPYIL TV HOVTEA®V TNG ARYNG
tov amogdoswv (Crompton & Ankomah, 1993). H gmloyn &vdc mpoopicpod dev
emmpedletar p6Vo amd TOVE TOPAYOVTES TOV SLOUOPPDOVOVY TNV TOVPLoTIKY (fTnon,
OM®G TO €MMESO HETAPOPAOV KOl Ol VTOJOOUEG TNG QAo&eviog oAl kol omd TOVG
TAPAYOVTEG TTOV SIAUOPPDVOLV TNV TOVPLOTIKT TPOGPOPE KOl TTLO GLYKEKPLUEVA, TOVG
topelc otovg omoiovg dpacTNPOTOVVTAL Ol UEYAAOL TOVPLOTIKOL TPAKTOPES
(Papatheodorou, 2001). H wavomoinom tov KatavaAmth givor pioc cuvoaisOnuoatikn 1
YVOOTIKN Kpion mov cvvictator cvvaicOnpa kot cuvodetor pe pion GLYKEKPUEV
YPOVIKN OTLYUn (TPLV TNV oyopd, HETE TNV ayopd, TPV TNV KATOVOAW®GCT KOl LETE TNV
katavalmon) (Giese & Cote, 2000).Xtnv mepinT®ON TOV TOVPICUOD, 1| EIKOVA OOKEL
Oetikn  emidopaon otv  avtilopPoavopevn  TOWOTNTO KO KOVOTOINGY  €MEWN
SWHOPPAOVEL TIC TPOGOOKIES TOV ATOUOV TPV EMICKEYN OAAL Kol LETE TO TEAOG TNG
emiokeyns. Avtég ot LETaPANTES eEapTM®VTOL 0T T1 GVYKPLIOT] TV TPOGOOKIMY TOVG UE

NV TpayLoTIKy Tovg epmepio (Gronroos, 1984; Font, 1997; Phelps, 1986).

Ipaonpa 4.1: Toumepipopd tov KoTavolw otov tovpopd (Koter et al, 1996).

ELKOVQL kavormoinon

N\

Tuuneplpopd

KaTovaAwTth
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2OUQovVe PEe TO TO TAVE YPAENUO, LITEPYEL o oueidpourn oY£ECT OVAULESH GTNV
ewova ennpedlel Tovg TovpioTeS Kot eMNPedletol omd aVTOVG. LVUTEPACHATIKG 1)
avtiiapPavopevn mototnta Bo fertimbel edv 0 Tpoopilopdg €xet pia BeTikn ewcova. Apa
elvar apeidopopo kot cuvapo potalet cav Evag Loviavog opyoviopog 1 KOTAoTIoN Kot
1 cvvONKN Katd TNV omoia 1 EIKAVE TOL TOVPLIGTIKOV TPOoidVTOC gival 0 Pacikog Adyog
Y10l TOV OTTO10 01 TOVPICTEG EMAEYOLV [l TEPLOYN €1TE YTl €lvaon O1KOVOUIKT gite yloti
potdler M Oe potdler pe tov tOMO Kotowkiog tovg. Ou €pevveg OYETIKG pHE TNV
IKOVOTIOIN O™ T®V TOLPIOTOV KOTEANENV GTO GLUTEPAGHO OTL 1 IKAvoToinon omd Ta
EMUEPOVG YOPOUKTNPLOTIKA EVOG TPOOPISHOV 001 YEL GTI GUVOALKT] IKOVOTTOINGY| aTd TOV
npoopiopd (Danaher & Arweiler, 1996). Zoppmvo pe VT T ONUAVTIKY O10KPIoNG
peta&h TG GLVOAKNG Ko TNG EMUEPOLG tkavoroinomng ot Chi kot Qu (2008) avértvEav
éva povtého mov eEetdlel T oyéon S eOVOG KOl TNG KOVOTOINoNG Kol TNG
TGTOTNTOG TOV TOLPIGTA GE EVOV TPOOPITHO. AVTO TO LOVTELO e&nyel OTL M KOV EVOG
TPOOPIGHOV eMNPealel dpeso TV 1KOVOTOINGN TV TOVPIGTOV e PACEL TO ETUEPOVG
yopoakplotikd toug. H gwcdva eniong eivar avt mov mpoPdiietl Tmv tkavomoinomn kot

1 KOVOTOINoT TPOKAAEL TNV TIGTOTNTA GE £VO TPOOPIGUO.

4.7 llog ennpedler 1 EIKOVA TNG YOPOAS TPOELEVGNS GTIV EMAOYY] TG (OPUS TOV

TPOOPIGUOV.

H yopa mg mpoérevong eivor 600 gpguvntikol Topeic Ko avtol pelet®dvror OG0
Eexoprotd g Topelg mov dev emnpedlovy 0 évag tov GAA0 Kot g aAAnAévdeTot. Eivat
oNUAVTIKO va, avapepBel OTL GTOTIGTIKA T LEYAAVTEPO TOCOGTH TOVPIGTMOV EMAEYOLV
™ xopa Tov BEA0VV va emokeBOHV pe YvodROoVa TN YOpa 6TV omoia {ouV, 01 EIKOVEG
OV TPOEPYOVTOL OO TNV YOPO TPOOPIoUoV givar emBountd omd Tovg ToLVPicTES VO
peretn 8oV Tavtdypova yro Ty eEaymyn EPELVNTIKAOV GUUTEPAGUATOV Kot ouTOG Elvar
0 TpOToG e Tov omoio eEdyovtar ta ayopaotikd cvumepdopata (Kotler & Gertner,
2002). Katd 1 dekaetia Tov 2000 £ytvav o1 Tp®dTEG TPOSTADEIEG TPOGEYYIONS QTG
™G €KO0YNG G TPOTOG KOt AOYOG Kot KIvITPO ETIAOYNG Kol LAMOTO YOPOKTIPIOTIKO
TapAadelyo aVTNG glvar ot xdpeg ot omoieg Ppiokoviav og d100TdGES OO TOTOG
TOPOYWYNG TOV TPOIOVIOC, OYENCUOS, EMOVLIO Kol YDOPO EYKOTACTAONG TMOV
KeEVIPIKAOV Ypapeiov piag etoupeiag. H Bempia tov otdoewv mov deiyvel 6t n ekdva

TPOEAEVONC cLVOEETAL PACEL AVTAOV e TNV EKOVO TPOOPIGLOV, EIVOL O1 YVADGELS, Ol
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TEMOONOELS, To cLVoUSHUATO KOl Ol OPACELS TOL AMOTEAOVV GLVOETIKO kpiko. H
YVOOTIKY, £VOL 0 YOPOKTAPOG TOV KATOTKMV KOl IKOVOTNTO TOLG OTWG AVTOC GUVOEETOL
LE TO YOPOKTNPO TNG YDPOS KOl TNV IKAVOTNTO TG XOPOS, 1| cuvausOnuatikny ivor n
oLVOMKN 0a&lOAGYNOY TOV TOVPIGTIKOV TPOOPIGHOD Kot 1) PovAntikny elvar ot

embountéc oyéoelc ko 1 tpodbeon emickeyng.
4.8 O Toupropdg g poyAdg TNG TEPLYEPELUKIG AVATTVENG.

H otpammywn ¢ meprpgpelakng avantuéng eivor pio evpvtepn €vvola mov Oa
UTOPOVGE VO, OPIoTEL G 1 akoAovONTéEN TTopeia Yo TV emiTELEN TOV CTOYWOV TNG
TEPLPEPELOKNG  TOMTIKNG pHe v adlomoinon tov  dwbéciuov  péowv
(ITamadackaromovrog, 1995). Avtog sivon €vag Tpdmog kébe meprpépeto vo TpoPdet
T O1KA NG otoleia glte avtd eivorl 1oTopKd gite avtd givar Aooypagikd eite avtd
glval 0 cuVEIPLAKOG ) O OIKOTOVPICUOG KOl VO, XPNGIUOTON 000V LE TETOL0 TPOYPOLLLLOL
MOOTE TEMK®DG 01 OEIKTEG TNG TEPLPEPELOKNG OIKOVOLLNG VO, GUUPAAALOVY TOGO atyunpd
OTNV YEVIKOTEPT TOVPLOTIKN Topeia NG YOPOS Kot Tavtdypova otnv auprvvon g

TOVPLOTIKNG TEPLOdOV(Aaydc, 1997, cel. 137).

ATO TO TOPATAVE YOPOKTNPIOTIKO TPOKVTTEL OTL O TOLPIOUOG Elvar €vag HOYAOG
TEPUPEPELNKTG AVATTUENG Kot TANPOL TNV TAEWOYN PN TOV OTOLTOVUEVOV KPLTnpiov,
0€d0EVIC TNG ONUOVTIKNG GLUPOANG TOV BTNV TAYKOGHLO otkovopio Kafdg pmopet va
Oeopnbel  KAGOOG oTpaTnyKnNG onuaciog Kot vo  gvioyvoer  tn  Oebvn
AVTOYOVICTIKOTNTO HOG TTEPLOYNG METOTPEMOVTAG TNV GE EMTLYNUEVO TOVPIGTIKO
TPooPIoHo. AVvatar vo TpomOnceL TNV vOOyeVY| avamTuén piog Teployngs, waitepa av
akolovOnBel n mOMTIKY] OVATTLENG GELPOPOV TOVPIGTIKOV TPOOPICUOV Kol Oa
TPOGEAKVGEL KUPIMG AATPEIS TOV EVOAAOKTIKOD TOLUPIGHOL OTMG Ol EMCKENTEG ioG
neployns mov Ba Bovpdoovv ta Wiaitepa tomkd otoyeio ™. O oTPOTYIKOS
OYEOGUOC Y10, TTOPASELYLO YO, TOL VNOIOTIKO HEPT UTOPOVV VO SOUOPODOGOVV
KaBop1oTIKO POLO GTNV AVATTLEN TOV TEPLPEPEINKDY VNGLOTIKAOV TEPLOYDV AOY® TNG

ATOLOVMOOTG KOl TNG YEOYPOQPIKNS acvvEyetag, (Jekins & Henry, 1982).

Dduowkd 1 TEPLPEPELOKT AVATTLEN HECH TOL TOVPICUOV JEV TPEMEL VO VITOTIUATOL TO
YEYOVOG OTL 0 TOVPIGHOG eivorl pio 1010UTEPO OVOGPOANG OIKOVOUIKT dpactnplotnTa
e€antiog g evocOnciog TG o€ SIOKLILAVGELS TOL ELGOONLOTOG TOV TPOTIUCEMY TOV

TovplotdVv. Tavtdypova opeilovpe va ava@épovpe OTL Ol ATOUOKPVOUEVEG TEPLOYES
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€xovv HKpOTEPN OeSOUEVT] PLOGILOTNTO TOLVPIGHOV, KLUPIMG €E0tTiog TOL LYMAOD

UETAPOPIKOD KOGTOVG 6€ cOyKplon pe didec meployéc (Hohl & Tisdell, 1995).

4.9 AvodKaoio SLIPOPPMOGNS TGS EIKOVAS TOV TOVPLETIKOV TPOOPLGHOV.

Tpla Pacwd €ion ewodvov odwkpivovior amd tov Gunn (1999), n opyavikn, N
npoxAnOeica kot tnv tpomomomuévn. H mpdtn dnAadn n opyavikn eivon ovth 1 ekdva
OV SOUOPPDVETAL OVOAOYWS UE TIG UM EUTOPIKEG TNYEG TANPOEOPNONG Kol QT
umopet vo, givor ot €10M0ELg Yo TOV TPoopiopnd ota péca palikng evnuépwonc, to
VTOKILaVTEP, TO. AL, TN GYOAKT EKTAIOEVOT KOl TIG TANPOPOPIES KOt TIG YVALES TTOV
petapépovtat amd eidovg kot cvyyeveic. H mpokAnbeica eivat avtn mov mpokdmtet amd
TIC TANPOPOPIEC TOV UETAPEPOVTIOL OO TOLG TOLPICTIKOVG TPAKTOPES TOVPLOTIKEG
poPoréc Omme ot dapnuicelg kot ot TaSdwTikol odnyoi. H mpoxinbeica sivor M
TpOTOTOMUEVT] EUTEPiRL TOV TOVPIoTO ALO TN OIKN TOL EMICKEYN KOl T KA TOL
Buopato kKot vty pmopel va givor tedeimg dapopetiky amd TS GAleg 6V0 Kot
tavtoypova. vo. potdlovv avtd €xel oG omoTtéAecpa TV EmavaSloAdynomn Ttov
TPOOPIGLOV OO TOV TOVPIGTA KOt TEAOG TNV EXAVAETIGKEYT TOV 1| O)L 6TOV TOTO. AVTN
N Tpomomoinotn €xel ®C OmMOTEAECUO M0 MO  PEOAMOTIKY, OVIIKELUEVIKY] KOl

drapopomomuévn kat tepimiokn ewova (Echtner & Ritchie, 1991).
4.10 Hopayovtes mov KaBopilovy TNV EIKOVA EVOS TOVPLETIKOD TPOOPIGHOYV.

Ot apdyovteg avtol mov kabopilovy TV KOV EVOS TOLPIGTIKOL TPOOPICUOV, EYOVV
Yivel 6TOY0g TOALDV epeLVNTAOV KOTd T Tporyovueva €. Ot diebveig peréteg £xovv
amodeifel odokdBopa OTL Yy To KiviTpo KATOW®V TASWOELTOV, 1 YE®YPUPIKY|
amopévVmoT| UTOPEL Vo amoTeAEGEL TOVPLOTIKO Tapdyovta EAENG. TIpokeitan Yo v
aicOnomn g anddpacng omd 10 cuVNOICUEVO Yo TOVG TOEWIDTEG TEPPAALOV TNG
kaOnuepvng tovg Long (Crompton, 1979). O maykdoog opyaviods Touploprod To
1985 avépepe opiopévoug mapdyovteg mov oyetiCovion pe v omopdvmon Kot etvon
wavol va Bécovv oe kivnon pepikd amd to Pacikd Tovg kivnpa 0Tt dnAadn sivol
acOnt) 1 Béon katd Vv omoio Ppiokoviar GTNV AVECT TOVL GMITIOV TOVG N OTL
Bpiokoviar péca otn @Hon kot ovtod gival omd POVO TOL KOVO VO, OVOTTOEEL Lol
OTUOVTIKY] TOVPLOTIKT 1010TNTO KOl VO, QEPEL Lo GEPA yopaktnplotikdv (Fodness,
1994). Tlapoéio avtd o mepoyn eivar dvvatdv va avomTOEEL U0 TOLPLCTIKY|

dpacTNPLOTNTA Kot Yol Vo cLUPEl avtd givarl amapaitnto vo TAnpoi kdmowa Tpocdvta
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KO VO €XEL VO, TPOGPEPEL KATOLEG VANPEGIEC TPOG TOVS EMGKEMTEG. TAVTOXPOVA T
OTOKAEIOTIKY €£APTNON TNG AVATTLENG MiaG TEPLOYNG amd Uil LOVY dpacTnPlOTNTA,
TOV TOVPIGHO, Uopel v, amodeilel OG0 TpOTH Kot un Pudciun gival 1 otkovopia g,

Kabmg givarl eAAmTN 68 aAAaYEC TV eEOTEPIKOV Tapaydvimv (Laws, 1995).

O Gallarza, Gill ka1 Calderon (2002) Ttapovciocay 6€ HEAETN TOVG Yo TNV EIKOVE, TOV
TPOOPICUOD, €vav TivVaKO TOL TEPLEIXE TOVS TOPAYOVTIEG TOL YPTNGULOTOLOVVTIOL
ovyvotepa otn PiAoypagia yio T pétpnon g ewovag avts. Ot mapdyovieg Nrav
ot €€NG: to Tomio KoL M PHOM, Ol SPACTNPLOTNTEG KOl Ol TOATIOTIKOL TOAOL EAENG, M
OloKESOON KOt 1 SLOESIHOTNTO TOV TANPOPOPLOV, Ol UOANTIKEG VTOJOUES KOl TOL
EUTOPIKG KEVTPO, TO UEGO UETAPOPAS, M OOUOVN KOl 1) YOOTPOVOUi, 1) T Kot M
TodTNTA, TO KA{LO Kot 1] TPoosPacindtnta, 1 ac@iarela Kot 1 erio&evia TV Kotoikwov
(Goodrich, 1987a.). To yOpAKINPIOTIKA TOV TOPUYOVIWV YPNOLOTOMONKAY 68 EVVIA
OlGTAGELS, «TTPOTOV Ol PVGIKOL TOPOL Kol LAAGTA, TO KA{LO Kot ot Tapoiies kot M
TOIKIAMO TOV TOTIOV. AEVTEPOV 1] YEVIKT VTTOSOUT, SNANSN 1) TOWOTNTA TV SPOUMOV, TOV
Apoviov Kot Tov ogpodpopiov, 1 avdmtuén tov pécmv pallkng HEToPopAc, ot
vaNpecieg vyelag Kot o1 TNAEmIKow®vieg, kabmg kot ta epmopikd kévipa. Tpitov, N
TOVPLOTIKN VIodourn, OMAadn Ta Eevodoyeion kot GAAN TOVPIOTIKA KOTOAVMOTA,
€0TIOTOPL KOl Umap KaBMOG Ko voyxtepvd KEVTpa dlaoKEdaoNS, onueia e&umnpétnong
TOVPIOTAOV, KOl EVKOAMO TPOSPAONC, EKOPOUES TPOG TOV TPOOPIGUO KOl TANPOPOPIES
v Tov Tpooptoo. [1éunto, o moltiopds, Oa Tpémel vo VITAPYOLY LOVCELN KOl IGTOPLK(L
pvnueto, covaviieg kot eeSTIPAA, TOTKA £01a kot 0 10106 0 TpdTOg LONG TOV KATOTK®V
Ko 1 yootpovopia. 'Exto, eivor onpovtikoi ot ToATikol Kot 01KoVOUTKOT TapayovTes, 1
TOMTIKY] 0TOOEPOTNTA KOl 1] OIKOVOUIKT] OVATTTLEN, 1 ac@diela Kot ot TipéS. 'ERdopo,
10 QLOIKO TePPEALOV, 1| opopPLE ToL Tomiov kot M kaBopldTTae, KaODS Kot 1 un
OapEn VIEPPOAIKA TOAADY TOVPIGTAV, 1 WU OTULOCEOIPIKY) PUTOVOT KOl 1 Un
nyopvTavon Kot 1 Un kivnon otovg dpopove. Oydoo to kowvwvikd mepBaiiov, va
vdpyel oNAad @o&evia TV Katoikov kot pio dpopen mototnto {ong, TO
HEYOADTEPO TOGOGTO TV AVOPOT®V va, 11 COuV KAT® amd T0 OPlo TG PTMOYELNS KOL VOl
unv vdpyovv peyaio YA®WOOIKA eumddlo emkowvmviag. ‘Evato, n atpdcseaipoa tov
TOTOL, VO LIAPYEL EVOG TOAVTEANG TPOOPIGUOC Ko va lvar ot poda avtdg o
TPOOPIoUOG Vo unv  etvar Bapetdg Ko va givar vydplotog Kot eEmTIKOG, va givor Evag
OLKOYEVELNKOG TPOOPIOUOS, YOAUPOTIKOG Kol OMUOPIANG, ehikvotikogy (Beerli &
Martin, 2004).
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4.11 To pavatipevt TOV TOVPLGTIKAOV TPOOPIGUOV KOL 1] UVTAYOVICTIKOTI|TO

Kdabe toup1lotikdg mpoopiopods yio vo EMITOYEL OTNV TOYKOCULIO. TOVPIOTIKN ayopd
emnpedletal amd TNV OVTOY®OVICTIKOTNTO Kol HEAETOL OO OLTHV, 1| TOLPICTIKN
Bounyovio TKEVIPOVEL TO EVOOPEPOV TOV TOVPIGTIKOV TPOOPICUOV Kot EXEL
ONUOVTIKEG EMPPOES OTO  EVOLOPEPOV TOGO TWV EMUYYEALATIOV OGO KOl TMV
dnuovpydv g tovplotikng moMtikng (Ritchie & Crouch, 2000a). Eivatr onuavtiko
OAeG 01 KUPEPVNOELS VO KATAVOOUV GE TTOl0 BEGT) TOL OVTAY®VIGHOV PpioKeTon 1) Ydpa
TOVG 0€ oLYKpPLoN pe GAAeg ympes. Kat avtd egaptdton amd moAlovg «mapdyovies ot
omoiot dvvavtol va  SpopPedcovy  To  TEPPAAAov  péca oto  omoio  Oa
OpaCTNPLOTOOVVTOL Ol LIKPEG KO LEGOIEG EMYEPNGELS TOVPIGHOV TNG CLYKEKPLULEVNC

XDPOG.

o XuvOnikeg mapaymyns. Aniadn n 0éomn g xdpag 6E TOPAY®YIKOVS TOPOLG
OT®G TO £EEIOIKEVEVO OVOPOTIVO SVVOLLKO, 01 VTOSOUES KOl OL PUGIKOT TOPOL,

elvar Pacikd otoryeio TG AVIOYOVIGTIKOTNTAS TG GE OTOL0ONTOTE KAGSO.

o  YuvOnkec {tnong. H dong g {tnong oe €Bvikd eninedo yio 10 mpoidv 1

TNV LANPEGLO TOL TPOGPEPETOL GTO GVYKEKPLUEVO KAGOO.

o Xuoyetilopeves vmootTnpPkTikég Propnyaviec. H dYmapén N n amovcio ot

ADOPO TOV GLGYETILOUEVOV TPOUNBEVTOV Kol VTTOGTNPIKTIKAOV BLOpmyovidy.

o  Xrpatnyikn TG emyeipnong, doopun Kot avrayoviopds. Ot cuvOnkeg piog
yopog kobopilovv tov Tpdmo e TOV omoio ot groupeieg dmuovpyovvral,

0PYOVAOVOVTOL KO O101KOVVTOL KOOMDS Kot 1) UGN TOL EYXOPLOV OVTAYWOVIGLOVY.

Katd avtov tov tpdmo ta £€6vn givor Suvato vo emTdyovy 6€ 0pIGHEVOVS KAAOOVG AGY®
tov €Bvikov Tovg mEPPdALOVTOG Ko avTd yloti 0 SVVOUIGHOS Tov LIoPondd Tig
EMYEPNOEL DOTE OLOYPOVIKA VO OLELPVVOVTOL KOl TALTOXPOVO, VO EVIGYVOLV TO
AVTOYOVIGTIKO TOVS TAEOVEKTILA KO KOTE 0uTOV TOV TpOTO €val €0vog givar mbavd va
netoyel. Ta toyoio yeyovota eivol ektdg €AEYYOL TOV EMYEPNCE®V KOL OVTA
TPOKOAOVV JUOKOUWIEG Kot EAAEWYN TPOCOPUOCTIKOTNTOG OTIG EMYEPNOCES KOl
umopodv vo petofdiiovv plikd tn Oopn evog KAddov. Ot mapeufdoelg tov
KuPBepvnoewv elval amd v GAAN avTég Tov dvvavTal gite va PEATIOGOVY TO TOTiO €iTE

Vo TO0 OADGOLV Kol €MOPOLV 6TV €OVIKN aVIOY®VIGTIKOTNTO VIO TO TPicHO
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SLAPOP®V EMPPODV KOl AVTEG UTOPOVV Vo aoKNBoHV VIO TEGGEPIC TPOGOOPIOTIKOVS
TOPBAYOVTEG OGS Y10l TOPAOELY LA TY) VOUOOETTA KOl TV OVTILOVOTTWALOKT TTOALTIKT] TOL
SLHOPPAOVEL GPONV TOV EYYMPLO OVIOYOVICHO Kol TIS EMEVOVCELS OAAA KOl TNV
EKTAIOEVON TOPAYOVTIEG TOV UTOPOVV VO UETARAAAOLV TIC KPOTIKEG OyOpES Kot

EVIOYVOLYV TIG VITOGTNPIKTIKEG Prounyovieg o évav khado (DeHolan & Philips, 1997).

To Backdtepo epyareio pavatlpuevt eivor 1 kdva Yol TIG TOVPIOTIKES EMLYEIPNOELS KO
ToVg Tpooplopovg yevikotepa (Ritchie, 1993). Tavtoypovo evicyvEL TIC GTPOUTNYIKEG
TOmoHETAGELS OTNV Oyopd Kol €VOl OVGLUOTIKO HAPKETIVYK 7TOL VTootnpilel 0Tl M
efvikdmra kot pdAioto n eBvikdOTNTo €VOC TPOIOVTOG €ival KATOAVLTIKO Yoo T
SWUOPPMOT) TOV AVTIMYEDV TOV KOTOVOAOTMV KoL EVIGYVEL TOV EKOOTN TNG EKOVOC
oV amynon g dwenuong tov. o cvykekpyéva ta TpoidvTa Kot o1 VINPESies
Ko 01 TEPLOYES UTOPOVV GTO HVOAO TOV KOTOVOAMTMOV VO, KATNYoplomomBovv kot vo
tonofetnBolv e KuYELES VONTES KAT® 0md TV OUTPELQ LOG TTOYKOGULOG KOWVOTNTOG
(Min Han, 1989; Wiliams & Clarke, 1991). H evioyvon kot 11 éAK0OTIKOTNTO TNG
€IKOVaG elval TOG0 ONUAVTIKY AmEVAVTL 6TOVG TaEOMTEG KaBdS eivat tkovn va amofel
eEapetikd mpocodopopa. ‘Exel mopatnpnel 0Tl To LEIOVEKTAUOTA TOV TPOKVITOVV
amd TN GVUYKPIoT JPOP®V TPOOPIGU®Y UTOpovV va yivouv €va oxvpd epébicua
TPOKEYEVOD VO, OVATTUYOOVV OVTA TOL TAEOVEKTILLOTO KO VO, EETEPAGTOVV 01 AdLVOTIEG
OV TLYOV TPOKVTTOLV OO TN GVYKPIGT. Me avToOV TOV TPOTO VoS TPOOPIGUOG HITOpEt
v VoTEPEL 6€ TOPOVG OAAGL OV YPNOLLOTOMGEL TOVG VILAPYOVTEG LE 0L GOOTN KOl
eukpwvn mpoPolr| t0te iowg amoPel amoteAecpaTIKOTEPN 1| TPOOSTAOEL TOV Kot v
otafel avIOyOVIGTIKOC o€ CUYKPION UE €vav TPOOPIGUO Tov Ogv akoAovbel o

otpatnywn (Hsu et al, 2004).

412 O p6iog TOV TOVPLOTIKAV TPUKTOPOV GT1 SLOUOPP®ON TNG EIKOVAG EVOG

TPOOPLGUOV.

O pecorafntig elvar 0 TOVPIGTIKOG TPAKTOPAS, dev ivar ewova dOgv elvar kdmola
npomOnon eite KAmOL TOMIKY EPNUEPId, 0VTE aKOUN Kol 1 TOPOVGio Kol 1) 101a M
EUTELPIKT EKOVO TOV TOLPICTO GTOV YOPO TPooPIoov. Qotdco givan Evag Lovtavdg
dvOpwToc UTpocTd ToV TOV TOV GLUPOVAEDEL Kot GUUPAAAEL dpesa GTN SIOUOPPMOT)
NG OVTIANYNG TOV 1o Vo TOLPICTIKO TPOOPIGHE. AVTO €xel BETIKES Kot apvnTIKES
TOPOUETPOVE, EV OALYOLG Ol APVNTIKEG TOPAUETPOL TPOKVTTOVV OO TOVG OTKOVOULKOVG

AOYoLG Yo TOVG 0moiovg évag TASIOMTIKOS TPAKTOPAS EMAEYEL Vo TpomOnoeL Evav
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TOMO avTi Yo Evay GAAoV. ATO TV GAAN TpdKeLTaL Yia £vo TPOGMOTO TOV TPEGPEVEL TNV
YOPO 1) TNV TEPLOYT TOV TPOTEIVEL VO ETIoKEPDEL 0 TOLpioTAG KO Apa PEPEL Eva pLepidnto
evbdvng v v dumpocwnik Tov emiPefainon Kot TV EKOVO TOL TOLPLCTIKOV

npoiovtog (McLellan & Foushee, 1983; Baloglu & Manaloglu, 2001).

4.13 H enékto.01 TOL SL0OIKTVOV

H onpavtkdtepn adloyn mov €yt amoPet ko facikd epyareio yio tn Propunyovic Tov
TOVPLGHOV EIVOL 1] ETEKTACT) TOV SLOSIKTVOV, 01 TAPOYOL TOVPIGTIKMV TANPOPOPLOV OEV
elvar ma povo ot ta&dlmTikol TPAKTopeS aAAG Kot 1 1010 TopovGia TG TEPLOYNG
TPOOPIGHOV HEGH 6TO O10diKTLO €lTe P TO OKO NG GPESO TPOTO TPOPOANG AAAG Ko
LE TOV EUUEGO TPOTO TPOPOANG HEGA amO TIG KOOMUEPIVES NAEKTPOVIKES EONGELS TOV
glte mopovcslalovv pio glpnvikny kot akpalovoo meployn oAAd  mpoPdAiovv
omoladnmote advvapio. ['a mapdderypo v EEapomn g EYKANUATIKOTNTOG Y10 KAmTolo
YPOVIKT] GTIYUT| GE WO TEPLOYXN OV AOTEAEL GNUAVTIKO TOVPLGTIKO TPOOPIGHO. Mo
tétola €idmnom mpopovmg Ba pmopovoe va amofel polpaio Yoo TV TOVPIGTIKNG TNG
nopeio (Barnett & Standing, 2001). Ta amotehéopata ovthg TG Epevvag E6e&ay Ot
€IKOVA EVOG TPOOPIGHOV gival YEPAOTEPT AV Ol TOVPIGTES YPTGLOTOLOVY TAVTOYXPOVOL
KOl TOV TOVPIOTIKO Tapdyovto Kot To otodiktvo amd 6,1t av YPNGUoTolovV Yo TNV
TANPOPOPT Y| TOLG LOVO TOV TOVPIOTIKO TAPAYOVTA, KOOMS 01 TOVPIGTEG OEV SVVAVTOL
Vo PIATPAPOLV TIG TOALEC TANPOPOPIES TOL TOVG TPOCPEPOVTAL LEGH, OO TO O10LOTKTVLO
HE OMOTEAEGUO VO UN UTOPOLV VO OEI0AOYNCOVY TO TOLPIOTIKO TPOIOV TOL
TPoceEPETAL 6TO O100ikTLO. [ToAAES amd avTéc TIg TANnpoopieg dev T1g yperdloval yio
TO MPOCHOTIKO TOVS AOYO Yoo TOV 0moio Ba ta&déyouy pe amoTéAecpH Vo emEADEL
oVyyvon Kot ayyos. Dvoikd eivor onuavtikd va avaeepOet OTL GNUAVTIKOS TAPAYOVTOG
Yo TNV KOAN 1 KoKN EMEEEPYACIO TV TANPOPOPLOV TOL TPOGPEPOVTAL GTO OLAOIKTLO
vy éva Tpooplopd mailel Ko M eumelpio mov €xel 0 tovpiotag vo «dPalen TIg

TANPOPOPIES TMV TOVPIGTIKAOV TPOOPIGLAV.

73



KE®AAAIO 5: XYI'KPIXH THX AIAXPONIKHXY EZEAIZHX THX
EIIOXIKOTHTAX XTHN EAAAAA ME TIX ANTATQNIXTPIEX XQPEX

5.1 Kivntpa yia 1ig dr1oKkomég

Youewvo ue to Flash Eurobarometer 392 (2014) o kvptdtepog AOyog S10KOTMY Y10l TOVG
Evpomnaiovg givor o MAog kot ot maporiec Katd 10 46%, yeyovdg Tov EMPEPEL TOV
palikd Touplopd OTIC PECOYEINKES AVTOYWOVIGTPIEG XDPES, KAOMDS KOl TN YOPO HLOGC.
‘Emerta épyovton g kivntpa ot Adyot emickeyns oe ovyyevelg katd to 34% kot ) evon
katd to 30% Omov meprhapuPévovior wg Adyot dStokon®dv, ta fouvd, ot Alpveg, apdyyio
kth. Ta omop o¢ Pacwkd kivintpo Tovpiopov @Thvel 10 14% mov meprhapPavet
Boldooieg Ko yepoaieg dpactnprotres. Kabmg emiong kot ot Adyot vysiog 6mmg ta
potikd Aovtpd KaAdmTovy €va m0c0oTo TS TaEems Tov 13%. O afinTiopnog ko ta

aOAnTIKd yeyovaTto KoAOTTOUY £va T0606TO ToL 8% G€ 0 TdV TOV TOPEQ.

H avtoyoviotikn ypapun g EALGdag mg tovpiotiko brand cuvavtdtot ot Meodyeto.
KafBng o avt vdpyet acpdreio Kot npepio Kot ot YOPEeG Tov TN popalovtat £Xovv
avamtOEel éva onuavtikd touptotikd mpoidv (Kapaerov, 2006). To pepidio tov
eAMN VKoV Toupiopov oty Evporaik Evoon copemva pe v Evponaikn Kopcidv
(2008). To pepidro mov dratnpel 10 EAMANVIKO TOVPLOTIKO TPOIOV EpyETOL GE EMIMEd
2,3% amd 10 2000 ko 10 2006. Mepikéc amd T aviaymvioTples yopes oty Mecoyelo
etvan ) Iomavia, n Itodio Kot ) MéAto av kot ToAd PiKpn yOpo TPOGEAKVEL VOl LEYOAO
HEPOS NG ToVPLoTIKNG ayopds. Kabmg kot n Tovpkio Tov 6ToYEVEL GTNV VOLUGUOTIKT
OlLPOPA Yol TNV TPOGEAEVOT] EMCKENTAOV, 01 0OTO{01 EMAEYOVV £val TPOOPIGHO acTadn

AOYO NG MOMTIKNG OVAGPAAELNG TTOV ETIKPATT GTI YOPO .

H avtoyovietikémmro g eAAnvikng Propnyoviog tovpiopod PdAietor oamd Tig
E£0MTEPIKEG OVGUEVELG OTKOVOUIKEG GLVOT|KES AALE Kot TNV APEIDTN AVTOYOVIGTIKOTNTO
TV GAAOV yopdv. Tavtdypova n Topovsio GAL®Y YOP®OV TOL TPOGPEPOLY TO 1510
TOVPLOTIKO TTPOTOV ALY Bpickovtan ekTOC EVPOLMOVNG e AmOTEAEG L VO KEPIILoVV ad

T 010 pOopd 1GOTIUING TOV VOLICUATOC.

Eivor amoapaitnto vo yivouv evtatikéc mpoomdbeleg yuoo Ty dTnpnomn Kot g
Beltioong TG TOVPIOTIKNG 1OYLPNG TOPOVSING TNG YOPOS MO oTn Oebvi] oknvn
(Xatlnodkng, 2011). H mpdodoc BERara mov £xetl mapovsiacel amod to 2008 émg 1o 2016
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elvar and 8.2% oe 11.6%. 6pmg oty naykoca katdrosn etavet otnv Tpitn Oéon pe
TpOTN AV va tponyeitoan | lomavia pe 47.8%, énerta Epyeton n Itodia pe 35,1% won
petd n EALGSa pe 11,6% katdémv ) [Toptoyairia, n omoia dpmg dratnpel vynAd enineda
TO10TIKOV TOVPIGHOY Kot TEAOG Pacikd kot oTabepd LEPIdO GTOV TOVPIGUO dlaTNPEL M

MdéAta pe mocooto 1%.

I'paonpa 5.1: Aitia kot kivTpa yio 11 O10KOTEG.

INUOVTIKOTEPOL AOYOL SLAKOTIWY TWV TOUPLOTWV

= ABANTIKA Meyovota

Abyol vyeiag

= Tagibla péoa otnv moAn

= [OALTIOULKOL TTOPAYOVTEG
" 25% . (Doon

= OLKOYEVELQ KOl GUYYEVELG

‘HAlog koL mapaiia

30%

IInyn: Eurobarometer

Ytovg mivakes 5.1 kot 5.2 mapovotdleTor 1 OTOTIOTIKN OMEKOVION TOL HEPLdiov
AVTOYOVICTIKOV pecoyelak®Vv kol Evporaikov yopodv arnd 1o 2008 émg to 2016. Mg
™ EAAGOa va éxet o duvapukn avantuén Evavtt GAAOV Yopav, 0ntog etvor 1 lomavia,
OV  AVOAOYIKG TV peyebmv, éktaons kot agpifewv 1 avénomn sivor peyodvtepn yio v

EALGSa o€ avtd TO d1doTne Tov EPEVLVATE.



Mivaxkag 5.1: Mnviaio Koatavoun tov Agiéeov oe Katodldpato ovioyovieTiKov
Evponaikov yopov
Miita | Hoproyaiic | Eiddde | lvaiia | lemavie | EYNOAO
2008 | 1.BI1R0 71097 | 159388 | 707189 | 976698 | 1932552
2009 | 1.5938 64787149145 71.6922 | 918992 | 1R6.5784
2010 | 1.800.4 68316 | 150075732252 937442 | 190.608 8
2011 | 1.859 8 74122 | 164272 [ 75.806,0 | 991871 | 200.752,5
2012 | 1.959.8 76847 | 169465 [ 70.292 8 | 98.128,1 | 201.012,0
2013 | 1962 4 83012 (20,1114 | 76.7623 | 1032308 | 210.368 2
2014 | 21149 927721242724 | 77.694.0 | 1076143 | 2209729
2015| 23132 94478 | 26.1142 | B1.067.6 | 1098337 | 228.776,5
2016 | 2533 8 106216 [ 28.070,8 | 849245 | 115.561,1 | 241.7119
. Inyn: OECD.

IMivaxag 5.2: [Mocootiaia Katavoun tov Agiéewv e KataAvpata oviayovieTikov
Evponaikov yopov.

MaAra | Moproyahia | EAAGSa | Irakia | lomavia | ZYNOAO
2008 | 0,9% 3,7% 8,2% | 36,6% | 50,5% 100,0%
2009 | 0,9% 3,5% 8,0% | 38,4% | 49.3% 100,0%
2010 | 0,9% 3,6% 79% | 38,4% | 49.2% 100,0%
2011 | 0,9% 3,7% 8,2% | 37.8% | 494% 100,0%
2012 | 1,0% 3,8% 84% | 38,0% | 48.8% 100,0%
2013 | 0,9% 3,9% 96% | 36,5% | 49.1% 100,0%
2014 | 1,0% 4.2% 11,0% | 352% | 48,7% 100,0%
2015 | 1,0% 4.1% 11.4% | 354% | 48,0% 100,0%
2016 | 1,0% 4 4% 11,6% | 351% | 47.8% 100,0%

TInynq: http://www.oecd.org/cfe/tourism-statistics.htm

5.2 Aigpgviviion TPOKTIKOV duprioveng TG emoikoTnTog

H EAAGda xdpa Tov SuTIKOU KOGLOV, GVIKEL GTNV KOTNYOPio TOV YOPAOV TOv EX0VV

OLVOUIKEG TTPOOTTIKEG AVATTTLENG TOV TOVPIGHOV, O10TL £XEL £VAL TEPAGTIO TOLPICTIKO
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andbepo ot0 omoio cvumephapPavetal To TAVELOPPO QLGIKO TEPIPAAALOV TG, 1M
ToyKOGo UPELEID. TOATIOTIKNG KANPOVOLLAS TNG, 0 NAL0G Kot ot BdAaccég g, ot
SITPoPIKEG ovvnleleg ™G Kol M QIAKY] TPOS TOVG TOVPIOTEG GLUTEPIPOPH TMOV
EMjvov  moh  exdnidvetalr oto mANIGIO TG TOTPOTOPAOoTnG QGUAOEEVIOG G
KAnpovopud amd tov EEvio Ala. Tovto To amdBepo pmopel va epUNVEDCEL TO TMOG KO TO
yori 1 EALGda avikel onpepol Toug SUOVTIKOTEPOLS TOVPLGTIKOVE TPOOPIGHOVG,.

Evd meproyég g vraifpov elyav epnudocet AOym TG LETAVAGTEVGNG TOV OIKOVOLULKE
evepyol TANBLGHOG TANBLGHOD GTOL AGTIKA KEVTPA, O EVOALUKTIKOG TOVPIGHOG UITOPET
Vo HEIDOOEL, auetnTd T0 TPOPANUO TNG VIAVATTLENG POV TPOGEAKVEL TOVPIGTEG OE
QTOLLOVOUEVES TEPLOYES, OMovpyel véeg 0B€oelg epyaciog Kol OmOTPEMEL 1N
UETAVAGTEVGT TOL VTOTIOL TANOVLGUOD Kot laiTEPO TG VENS YEVIAS, OTA HEYOAQ
aoTikd Kévtpa. To tedevtaio ypdvia TNG OIKOVOUIKNG KPIoNG KOl TNV OTMOAEWL TNG
gpyaciag, mapatnpeital 0Tt apKeTOl AGTOL EMGTPEPOVY GTOV TOTO KOTAYWOYNG TOVG,
pokpld amd peydAa aoTikd KEVIpo Yoo TV OMUOLPYio HUKPADV  TOVPLGTIKOV
EMYEPNOEWV ElTE GTNV €0TIOGT €lTE 6TO KAASO TNG PLAOEEVING, ETEVOIVOVTAG GE LOPPES

EVOAAOKTIKOD TOUPIGLOV.

5.3 IIpotacelg Yo TNV EMPNKVVOT] TNS TOVPLETIKNG TEPLOGOV

O tovpropdg moAvtereiog Ba mpémet va yivel 6TdY0G Y10 TOAAEG EAANVIKES ETLYEPTOELS,
va yivouv peydieg enevonoelg Oyt LOVO amd WOuDTES AAAG Kot amd To KPATog He 6TOYO
TNV TPOGEAKLGT TV TOVPLGTMOV TOAVTEAEING G YOPOL LLOG.

H avantuén tov tovpiopod moivtelelog oamoterel pion moAd cofapn oTpotnyikn
EMAOYT, LMOG KOl 1 YOPO HOG OEV EXEL TAEOVEKTNHO. ETEVOVOVTOG GTOV EKTOTIKO KoL
YOUNAOD KOGTOVG TOVPIGHUO, OALL GTOV TOLOTIKO Kol VYNANG tpooTiféuevng aglag, e
cefacpd oto mepPaAlov, otov EAANVIKO ToMtiopd. TlapdAinia 1 emoyKOTNTA TOV
Eevodoyelov mévte aotépwv givor yapmAdTepn YEYOVOG TOv TOLG divel KaAvTEPN
a&1omoinomn Tov ETeEVOLIEVOL KEQAANLO 1 LkpdTEPT HEOT] GXOAALOVTA SLVAUIKOTNTO.
Téloc, 0 ToLPIoHOG ToAVTEAEING EAKDEL TUYKOGUIEG TPOCOMIKOTNTES, TG EPOOUNG
TEYVNG, TNG TOMTIKNG, OAAG KOl TOV EMYEPNUOTIKOD KOGUOL Kot 1 0AANAETIOpaoN
aLT GLUPAALEL 5T O1EBVI TPOPOAN TNG YDPOAG VTTOIOYNG KO EV TPOKEUEV®D TNG YDPOS
pog g EALGS0C e evpuTepeg EVVOTKEG EMOPACELS

[MopdAinio ta Eevodoyela moAvtedeiag umopodv vo TapEyovv OAPopes E101KES

VIOGTNPIKTIKES TOVPLOTIKES OIEVKOAVVGELS Kot VTOJOpES (cuvedplakd kévipa, kalivo,
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Kkévipa Bolaccobepanciog VTodoUES EWOTKAOV AOANTIKAOV EYKOTAGTAGE®V, TOVPIGTIKOD
AMUPEVOC, CKOPAOV avoyvuyng).

Ot 1ovpioteg mov emokéPONKav TV Mecsoyelo Yo S10KOTMEG  TOALTEAELOG
npaypatonoinoav 4,4 k. tagiow pe 23,8 ex. Atovoktepevoelg kot €19,8 61g cuvolkn
domdvn. Xto yplonuo 5.2 OTOTUTAOVETOL T OTOTIOTIKY EWKOVA YOPOV UE TIG
nePLocoTEPES apitelg molvtereiag oty EALGda ya o 2016, pe tig HITA va éxovv to
peyorlvtepo mocootd pe 21,9% axorovbel n Kiva pe 14,4%. Me v T'eppovia Kot to

Hv. Baciielo o¢ yapnAdtepa mocootd 9,7% kat 6,5% avtictoryo

I'paonpa 5.2: [locooto eni Tov Guvorov TOV 0QiEemV Tolvtereiog 6 EALGOa ava
yopa 2016.

' L ! = Hv. Baci)
Adieig moluteheiag otnv EAGSa 2016 v. Baoiheo
= [alAia
13,9% 6 5%
: leppavia

2,2%
EABetia

9,7% = Pwola

412%~\
1,5% , ,
= A\oureg Eupwring
14,4% 3,0%
= HMA

= Kiva
= lanwvia

= Bpal\la

21,9%

= A\ountég Mn Eupwring

IInyq: SETE Intelligence

5.4 TIpocéikvon otov ABAnTIKG Tovpiopnd Avayuxng

AAAN TpéTACT YyIa TNV AvATITUEN dwdekAunvNg 6paoTnPIOTNTAG OTO XWPO TOU TOUupIopoU eival
N TPooEAKUaN aTo aBANTIKG Toupiopd avayuxng [evikd ta afAquata mov pwopovv vo
poPAnBovv eivarl TOALY, VITAPYOVY SLVATOTNTEG AOANTIKAOV dPACTNPIOTHTOV KAl GTNV
EVOOYMPO Kat Oyl LOVO 6Ta TapaKTio. BoAdosio abAnpata, oAAd Kot oty a&lomoinon
TOV  AMpvoiov Kol TOTAUIOV  VOAT®V, OtV VROCTAPEN Kol  EMEKTOCN 1TNG
OpaCTNPLOTNTAG TOV YIOTIVYK, TO XEepva omop. Ta abAnuata Tpoypotorolodviol 6€

OLOVG TOVG YEWYPAPIKOVS YDPOVS KOl LTOPOVV VO KAADWOLV OAEG TIG ETOYEG.
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Iivaxkag 5.3: Evoeiktikég abAntikég dpactnprotnteg avayvyng omv EALGda

Avoppiynon Canyoning
Golf Cross countryski
Innoacio Kite surfing
IotiomAoia Rafting
Kavoé - Kayidk Yapepa
Katadvoeig - Diving ®aldoc10 oKL
KoAoupnon Rollerskating
Konniacio Skateboard
Opeifoaoia Snowboard
[MeComopia - ITepmynon Trekking
X10vodpouikd oKl Windsurfing

Mountain bike (rodnAacio fovvoD)

Mnyavoxkivnta orop (car, motocross racing bike k.\.x.)

Emonuaivoope 6tt oM vdpyovv opyovouéve «TaKETo 0OANTIKOD TOLPIGLOVY To.
omoio.  TwAoLVTOL ard TOLG tour operators otnv EAAGSQ, ta omoia apopohv apketd

afAuato  BoAdoong aAAG Kol NG €VOOYMPAS Kol €0TIAloLV oTOV ABANTIGHO

VoY LYNG.

Mivaxag 5.4: Tloaxkéta aBANTIKOV dpacTNPIOTTOV TOL TOAOVLVTOL OO TOVPLGTIKOVG
TPAKTOPES Yo TNV EALAS L.

AQinTkn] dpaotnproTnTo Hopadeiypota Teproy@v
Windsurfing Podog, Aevkdda, Kdprnabog, Ildpog,
[Telomdvvnoog, Kpnn, XaAkidwm
Kitesurfing P6dog Agvkdda, Kaprabog, Kpnn
Iotiomhotia Attikr), Bolog Képkvpa, Agvkada, Pddog
Kog «.4.
Koatdovon Kpnm, Attkn, AAOvvncooc ce OAn v
emkpdrein
[Tepmynon [TMA0 Ko S1épopes TEPLOYES
Avappiynon KaAivpuvog
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5.5 Xvpnépoopa

Ev xotaxAeidt 1 avantuén Tov TouptoTikod KAGOOV EMPEPEL CNUAVTIKEG OVENGELS GTO
AEII ¢ y®pog cuvoAKOG TOVPIOTIKOG KAGOOG QVEAVEL TO KATH KEQOAV E10OOM LA Y10
TOVG KATOIKOVG TV VOTI®V YOP®V, Ol OTOIEG GLVAUM £ival Kot Ol OTOYOTEPES TNG
"Evaoonc. O tovpiopds yuo v EALGSa elvor TOALG vTooyOpevos Kot £vag KAGO0G GToV
01010 £xel EMEVOLGEL TO YTOVPYEIO TOVPIGHOD Kot TO 1010 TO KPATOG KAOMS EMPEPEL e
ta mapovra oedopéva 10 60% tov CLVOLOL TV €600V TG YOpas. [TapdAinia
anoacyoAreito 25% tov gpyatikov duvapkov g EAAGdag amoteddvrog ta Poacikd
poyAd avdmtuéng g xopos. O evodlakTikog Touplopds ivol avtdc mTov pmopel va
QEpEL €1C TEPAG TO SVOKOAO £pY0 TNG AUPALVONG TNG TOVPLOTIKNG EMOYIKOTNTOG KAOMG
dvVATOL VO PEPEL GTO TPOCGKNVIO TIS WOLNTEPOTNTEG EKEIVEC TOL UTOPOVV VO ovadEIEoVY
mv tawtdémto tov Brand tov EAAnvikod tovpiopod. Me v idpvon enyeipnoemv
EVOALOKTIKOD TOVPIOGHOD 7ov O mpofdAlovy T0 TOPAdOGLOKO KoL GULVAUON TO
EVOPUOVIGUEVO pe T Vo1 mepiBdAiov g EAAGdac. Ty mpomOnon kot avamtuén
TPOTIOVTIOV KOl VLANPECIDV GTOVG TOUElG TOL abANnTIopoy kot tng eveglag. H
TPOGEAKLOT TOVPLOTMOV TOALTEAElDG KOt TOV afANTIKO TovPloUd eivol aVTEC TOL
UTOPOVV VO GUUPAAALOVY GTN SLUUOPPMOOT UitG TOVPIOTIKNG POpuag Tov B dtopkel
OA0 10 YpOVO KaOMG Ba GVVIVALEL Kat TO OpEVO TOTO ALY KoL TIG TEPPUAAOVTIKEG
eEopunoetc. Tryv d1evkOAVVGT TOV TOLVPIGTIKAOV PODV Y10 NAIKIOUEVOVG KO VEOLS KOTA
™V YoUnAn kot péomn mepiodo Tov £T0VG. Mo GTPATNYIKN Yo THV TOVOGN NG
avantuéng kot g omacyoAnone. I'a avtd Ba mpénel vo cupfaiiovv dvvapikd oty
npofoin g yopag pag and tov E.O.T, kot 1o Yrovpyeio Tovpiopov pe tig cuppacerg
oV £xel KAVEL Yo TN dwprjuon  gite pe v mpofoin tovg otig Atebveic ExBéoelg
Tovpiopov. Bedtimon ¢ d1001KTLOKTG TAPOVGINS TMV TOVPICTIKAOV TPOOPICUMV KOl
TOV TOVPICTIKAOV EMYEPNGE®V. AAAE Ko 1 cvpfoAn tov EZITA 1 omoia otnpilet kot
EVIOYVEL TNV EMYEPNUOTIKOTNTO 0TV EALLOO Ko 10 GLYKEKPIUEVO GTOVG TOUEIS Ko
TOVG TOTOVS oL Ypetdlovtal oTNPEN Yo TNV avATTTLEY TOVS KOl PLGIKE dTwg e1dape
Ao TIG TEPUPEPELNKEG EMOKOMNGCELS, OVTEG amodidovy. Ag unv Eexvape 0Tt 1 EALGSa
Kkatd 10 90% amoaptiletonr amd piKpEG Kol pecaieg emyepnoels. Avto BEPara £xel Ta
Beticd Tov £xel ko T apvNTIKA TOV. OeTIKA glvor 6T TPOPAALOVLY KATL LOVaOIKO, KAOE
emyeipnon Kot kébe tOTOG €Yl TN d1KN TOL Kov{iva, TO OKO TOL TEPPAAALOV KOl TIG
Wwitepeg dPACTNPLOTNTEG TOV TPOGPEPOVTOL G aVTO Kot Kobictator advvato va

AVTLYPOPOVV Kot Vo, avaroapayfovv o€ PLeydAo Toc0ooTo OTMG GVUPALvEL Le To TPOTOVTA
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TOV UEYOA®V EMYEIPNCEOV N TOV TOAVEBVIKOV. ATO TNV GAAN TAELPA OUMG eivar
€VOPOVOTEG GE OTMOLAONTOTE OTKOVOULKT OVATOPOYT KOL 1) XDPO LoG OV TEPVAEL Kol
Ayec OKOVOIKEG OVOTOPOXEG KOL O GLYKEKPIUEVO VPEGELS KATO TIG TEAELTOIES
dekaetiec. Tapd Tig avtiEodmTeg 0 EAANVIKOG TOVPIGUOG €lval O OMUOVTIKOTEPOC
HOYAOG, TO SNUOVTIKOTEPO Ypovall TS EAANViIKNC otkovopiag kot 6Ttdyoc OAwV givorn

dupArvvon g emoyKOTNTOG TOL TAPOVSIALEL.
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