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EuxapioTieg

Oa nBeda va euxapioTow Tov emMPBAETTOVIA KABNYNTA MHou, KO ATTOOTOAGKN
AANEEQVDPO, YIO TNV AUEPIOTN CUUTTOPACTACN KOl UTTOOTAPIEN TOU KATA TNV UAOTTOINON

TNG TTAPOUCAG £PEUVAG.

Akoua Ba nbeAa va suxapioTAow O6Aoug 6ooug ouvéEAaBav oTnv uAoTToinon auTrg TNG
epyooiag. ®Pihoug, ouyyeveic kal TNV olKoyéveld pou. =exwplotd Ba ABeAa va
euxapioTAow TNV KaAn TAéov @iAn Eppavouéha KokkivotroUAou yia TV TTOAUTIUN

BonBeia TnG.

TéNOG Ba NBeAa va TTw €va EXWPIOTW EUXAPIOTW TNV CUVTPO®O Pou Mapia yia Tnv
OUVOAIKA BonBeia TnG, kaB” 6An Tn SIAPKEIQ TOU PETATITUXIAKOU, TNG EiaI EUYVWHWV.



MepiAnyn

H oTpo®f Twv KOTAVOAWTWY O€ TTOIOTIKA TPOPIPa gival TTAéoV UPAVAG Ta TEAEUTAIA
XPOvIa, HE PEYAANO aAPIBUO €PEUVWV VO EXOUV TTPOYMATOTTOINOEl TTPOKEIUEVOU va
e€eTdoouv TOUG AGYOUG QUTAG TNG METAOTPOOYAG, TIGC AANAYEG OTH CUMPTTEPIPOPA TOU
KATaVOAWTH KOl TOUG TTapAyovTeg Trou  KaBopifouv Tn véa ayopdoTIK Tou
oupTTepIPopd. ‘Eva atrd Ta péoa ammoTuTTwong Tng ToidTNTag evog TTPoIGVTOG gival Kai
ol moTtotroifoelg MOTM, o1 otroieg oAoéva Kal yivovTal TTIO ONUAVTIKEG OTO PUAAG Tou
KATavaAwTm.

2Tnv TTapouca epyacia Ba eEeTaaTei N onuavTikéTNTa Twy TToTotroIfoswyv MOl oTov
KAGOO Tou eAaidAadou. ZUyKeKpPIPEVA, Ba gpeuvnBei TO av n TTEPIOXT TTPOEAEUONG TOU
eAaiGAadou eTTNPeAdEl TNV ayopdoTIKY atmro@acn, TO TTOIEG €ival Ol ONPAVTIKOTEPES
METARANTEG TTOU OUYKEKPIYEVA €TTNPEACOUV TOV KATAVAAWTH OXETIKA WE TNV TTEPIOXN
TTpoéAeuong Kal To av Kal TTwg ol moTtotoinoelg MO ytropolv va diapopPuoouV TN
OUUTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTH.

H épeuva TTOU  TTPAYUATOTTOINONKE €ival TTOOOTIKA KAl £yIVE MPE TN XPAoNn
epwtnpaToAoyiwv oe 301 dTopa. TN CUVEXEIQ, Ol ATTAVTACEIG KWAIKOTTOINBNKav Yéow
SPSS Kkal Ta EUPrUATO TTAPOUCIACTNKAY UE TN HOPPI TTOCOOTWY, £T01 WOTE Va gival TTIo
€UKOAN N KaTavonaor| Toug atrd TOUG aVOYVWOTEG.

Ta KupldTEPA €UPPOTA TNG €peuvag eival To OTI N TTEPIOXN TTPOEAEUONG ETTNPEEACE
ONUAVTIKA TNV ayopdoTik améeacn Tou KOTAVOAWTHA Kol €ival 0  KupIOTEPOG
TTapdyovTag TToU ToV wBei oTo va TTANPWOoEl Pia TITTAEOV TIMN TTPOKEINEVOU VO
atrokTroel éva eAaidAado MOT. H eutmoTtooUvn TTOU TTPOKAAEI N TTIOTOTTOINON gival atrd
Ta mOo Pacikd artoixeia TTou TreiBouv TOv ‘EAANVO KATavoAwTh va ayopdoel €va

ehaidAado MO, diao@aAifovTtag TNV uWnAr Tou TTOIGTNTA Kal T BPETTTIKY TOU agia.

Aégeig- kAe1did: EAaidAado, Miotomroinon [MOM, AyopacTikl Zuptrepipopd,
Mp60eon NMAnpwunAg



Abstract

Consumers' shift to quality food has become apparent in recent years, with a great
volume of research being done, to look at the reasons behind this shift, changes in
consumer behavior and the factors that determine its new buying behavior. One of the
means of capturing the quality of a product is the PDO certifications, which are
becoming more and more important in the mind of the consumer.

In the present research, we will examine the importance of PDO certifications in the
olive oil sector. Specifically, it will be investigated whether the region of origin of olive
oil influences the purchasing decision, what are the most important variables that
specifically affect the consumer in relation to the region of origin and whether and how
PDO certifications can shape consumer behavior.

The research conducted was quantitative and was done using questionnaires on 301
people. The answers were then coded using SPSS and the findings were presented in
the form of percentages, so that they are easier for readers to understand.

The main findings of the research are that the region of origin significantly influences
the consumer's purchasing decision and is the main factor that pushes him/her to pay
an additional price in order to obtain a PDO olive oil. The trust that the certification
brings is one of the most basic elements that convince the Greek consumer to buy a

PDO olive oil, ensuring its high quality and its nutritional value.

Keywords: Olive QOil, PDO Certification, Buying Behavior, Payment Intention
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EIZArQrH

H 1ToiétnTa Twv Tpo@idwy, atrd Tnv OTITIKI ywvia TOU KAaTavaAwTr), atToTEAEITal KUPiwg
amo euTTEIpieg TTOIOTNTAG, OTTWG N YEUON KAl N €UKOAIQ, TTOU CUMPTTANPWYOVTAl ATTo
agIoTToTEG 1010TNTEG OTTWG N TTPOoEAEUon Kal N PéBodog TTapaywyns. Kabwg autég ol
ID16TNTEG €ival AYVWOTEG TTPIV ATTO TNV ayopd, n TTPOKUTIToucd aBepaidtnTa TTOI0TNTAG
odnyei TOUG KATAVOAWTEG VA XPNOIMOTTOIOUV  KATTOIEG  €vOEiCElg TToIOTNTAG WG
KaBodAyNnon yla va oxXNUATioouVv TTPOCDOKIEG OXETIKA PE TAV TTOIOTATA £VOG TTPOIOVTOG.
Ta KUpIO XOPAKTNPIOTIKA TTOIGTNTAG TTOU XPNOIUOTTOIoUVTAl CUVABWG TTEPIAAUBAVOUVY TN

HApKa, TNV TIPA, TNV ELEAVION Kal TNV UTTapén 1 0X1 VoG TTIOTOTTOINTIKOU TTOI0TNTAG.

21NV £peuva TTOU aKoAoUBEi, Ba e¢eTaOTE TO KOTA TTOCO TA TTIOTOTTOINTIKA TTOIOTATAG KAl
Kupiwg Ta moTotroinTiIkG MNOIM (Mpootareuduevn Ovopacia MNpoéAeuong), utropolv va
ETTNPEACOUV TN CUUTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTA WG TTPOG TO eAAIOAAdO. 2Tn OouvéxEla Ba
eCeTaoTel TO TTOIEG €ival ekeiveg oI PETABANTEG TTOU €MMOPOUV OTAV  AYOPACTIKN
CUMTTEPIPOPA KAl TTOU £TTNPEACOUV TOV KATAVOAWTA O€ oX£0n PE TNV TTPOEAEUCT TOU
TTPoIdvVTOG Kal TEAoG Ba eomidoel oto WG Ta ToTotroINTIKA MOl emdpolv oTnv

KATAVOAWTIKA CUUTTEPIPOPA.

H épeuva mrpaypaToTrolsital og dUo etireda: MNpwTov Ba eEaxbouv cuuTtrepdouaTa YIa
TO OUVOAO Tou OeiyUaTOG KAl 0TN CUVEXEIR Ba atTopovwOoUV Ta ATopa TTou diaTiBevTal
Va TTANPWOOUV JIa upnASTEPN TIUA TTPOKEIMEVOU va ayopdoouv éva eAaidAado MOrI1. O
Aoyog autAg Tng dIAGKpIoNG €ival TO va TOVIOTEI TTOl0I TTAPAYOVTEG €ival €KEIVOI TTOU
emnpeddouv kal TV TPOBeon TANPpwuAg Tou KaTavaAwTh. TéAog, Ba eEaxBouv

atmmoteAéopaTa péow SPSS kal Ba yivel oudATNon Twv aTToTEAECUATWY.



KE®AAAIO 1

O POAOZ THZ NEPIOXHZ MPOEAEYZHZ KAI TQN
MIZTOMOIHTIKQN NMPOEAEYZHZ THZ EE ZTHN A=IOAOIHzH
TQN TPO®IMQN AINO TOYZ KATANAAQTEZ

1.1. Eicaywyn

To 1992, o kavoviouog (EOK) apiB. 2081/92 1ng Eupwtraikig ‘Evwong 8éommoe éva
EVAPHOVIOUEVO GUVOAO KavOVWwY Kal CUVO@WY TTIOTOTTOINTIKWY YIa TNV TTpowdnon Kai
TNV TTPOCTOCIA YEWPYIKWY TTPOIOVTWY KAl TPOQPIUWY TTOU CUVOEOVTAI PE CUYKEKPIMEVO
160 TrpoéAeuong  (MOM:  TlpooTtareuduevn Ovouacia  [poéAeuong, TIE:
MpooTateudpevn Mewypagikn Evdeifn. Z10X0¢ Tou TTapOVTOG KaAvoviouou ATav i) n
evBdppuvaon TNG TTOIKINOPOPYIAS TNG YEWPYIKAG TTapaywyng, ii) n TrpooTacia Twv
OVOMATWV TIPOIOVTWV atmd KOKIN XPEAon Kal atropipnon kai (i) va BonBAocel Toug
KATAVOAWTEG TTAPEXOVTAG TOUG TTANPOPOPIEG OXETIKA HWE TOV EIDIKO XOPOKTAPA TWV
TTPOIOVTWV.

To TpiTO ONUEIO AVTIKATOTITPICEI TN YEVIKN ATTOWn OTI Ol KATAVAAWTES avalnTouv CrEpa
TTOIKIANiQ Kal TToIéTNTA KATA TNV ayopd Tpoiywv (Moro et al., 1996, Canali, 1997,
Marreiros et al., 1997). O kavovioudg TTPoUTTOBETEl OTI N KATAVONON TNG XPNOIKNOTNTAG
TWV TTPOIOVTWY dIATPOPAS AUEAVETAI YIO TOUG KATAVAAWTEG TTOU avalnTouv TroldtnTa
€AV yvwpifouv TNV TTPOEAEUCN TWV TTPOIOVTWY KAl TIG XPENOIUOTTOIOUEVEG HEBOSOUG
TTapaywyng (van der Lans et al, 2001).

21n TTapouca dITTAWMATIKA Epyacia e¢ETACOUPE TOV TPOTTO UE TOV OTTOIO Ol KATAVOAWTEG
agiohoyouv éva Trpoidv OTav yvwpidouv Tnv TTEPIOX TTPOEAEUCTIG TOU Kal OTav TO
TTpoidv d1a8éTel mioToTtroiNTIKG MOI. Z1n BIBAIoypagia yia TNV avTIANTITH TTOIOTNTA TWV
TTPOIOVTWY dIATPOPAG, avayvwpietal OTI n «Xwpa TTPoEAeUonNG» OnNUATOdOTEI TNV
TTOI0TNTA TWV KATAVOAWTWY KAl KaBopilel TNV ayopaaTIKY) TOUG cuuTTePIPopd (Newman
et al., 2014).

O KkUpI0g 0TOX0G TNG epyaciag gival va diepeuvnBei katd TTOCOV Kal TTWG N TOTOTToINCN
TTEPIOXNG Kataywyng kai mmoTtotmoinong MOM emnpeddel TIG TOTTIKEG TTPOTIUACEIG
TTpoiovTwy. Opoiwg, e€&etdletal 10 ¢ATnUa Tng TmoTotroinong tng MOM yia v
TTPOTINNON TwV KaTavaAwTwy. Baoi{opevol atnv uttdpyxouaa BiBAloypagia, yia atmo Tig
utTtoBéoeig TTou Ba eAéyfouue oTnv TTapoUoa JIMMAWMATIKA €pyacia, €ival To av n

TTEPIOXN TTPOEAEUONG ETTNPEALE! TIG TTPOTIUACEIG TWV KATAVOAWTWY. H deUTEPn UTTGBEON



TTpog €Aeyxo eival 70 av ol moTtotroifoelg MNOIMM emnpedlouv TIG TTPOTIMACEIS TWV
KOTAVOAWTWV.

Aedopévou OTI n didoTacn TnG TTPOEAEUONG £xEl KaTaoTel pia e€alpeTikG dladedouévn
avnouyia oTi¢ TTPOoQPATEG £PEUVEG TNG AyPO-OIOTPOPIKAG OIKOVOUIag, n Trapouca
epyacia oToxeUel OTOV EVTOTTIONO TwV BACIKWY XGPAKTNEIOTIKWY Tou eAaioAddou péow
MIag avdAuong TNG CUUTTEPIPOPAS TwV KATavoAwTwv oTnv ABAva, TTPOKEIEVOU va
TTPOCOIOPIOTOUV OI KUPIEG METABANTEC TTOU ETTNPEACOUV TOUG KATAVOAWTEG 0€ oxéon UE
TNV TTPOEAEUCT) TOU TTPOIGVTOG.

2TOX0G TNG €PEUVOG €ival VO EVNUEPWOEI TOUG eVOIAPEPOUEVOUS VIO TO €AAIOAQDO
OXETIKA HE TIG TTPOTIMACEIG TWV KATAVOAWTWY O€ O, TI aQopd Ta XAPAKTNPEIOTIKA TOu
eAaidAadou, Tou TrepIAauBavouy Tnv TTeploxh TTpoéAsuong, (MOTMT) kal Tnv MOoTOoTToINON
NG, Oedouévou 6t n moTomroinon MOMM amroteAei €vav emTTAéov TTapdyovia Tng

OUVOAIKAG aVvTIANTTTAG TTOIOTNTAG.

1.2. H avTtiAnyn Tou KATAVOAWTHA yIid TV TTOIOTNTA TWV TPOPiHWV

H ZAmnon yia 1po@iua uwnAng moidTnNTag QUEAVETAI CUVEXWG TIG TEAEUTAIEG OEKAETIEG,
OTTWG Kal TO evAIAPEPOV YIa TO BEPA TNG TTOIOTNTAG TWV TPOPIPWY, TOOO WG ATTAVTNON
oTnv Tieon TG ayopdg (OTTW¢ aIthpaTa ammd oAoéva Kal TTI0  AaTTaITnTIKOUG KAl
EVNUEPWHEVOUG KATAVOAWTEG) O00 Kal WG avTidpaon o€ AANOUG TTAPAYOVTEG, TT.X.
avnouyieg yia Tnv uyeia kal To TepIBAAAov (Mascarello et al, 2015).

O karavaAwTAg Tou 21ou aiwva gival IdlaiTepa atraITnTIKOG, ETIOEIKVUOVTAG PEYAAUTEPN
avnouxia yia Tnv ToidTNTa Kal Ta OQEAN YIO TNV UYEiQ, O OXEON PE TA TTPOIOVTA TTOU
ayopdadlel (Sajdakowska et al, 2018). H mmoidétnTa TWV TPOYIiUWYV €ival éva KEVTPIKO
{ATNUa oTn onuepPIv oikovodia Twv Tpo®iywyv (Grunert, 2005) kal o1 TeAEuTAiEg
OEKAETIEG HOAPTUPOUV, OTI Ol AVNOUXIEG TWV KATAVAAWTWY YIO TTIO UYIEIVO TPOTTO CWNG
Kal yia auénuévn TrePIBAAAOVTIKY) @PovTida, Eival KIivNTAPIEG OUVAUEIS YIa TNV
avapopewaon Twv TTPoBEcEwY ayopdg TPOQPIUWY Kal TwWV TTPOOTITIKWY TOUG YIQ TNV
ToIOTNTA Twv TPoQidwyv. Me Bdon Tnv TPoUTTéBeon OTI N TOIOTATA TWV TPOPINWY
dlapop@WVETal OTTO TIG AVTIARWYEIG TTOU £XOUV 01 KatavaAwTéG (Baiardi et al, 2016), éva
onMAvTIKO KAEISi yia TNV KaTavonon TnG agloAdynong Tng TroidTNTAG TWV TPOPINWV gival
N avakaAuyn Twv evOEeifewv TTOU XPNOIKMOTTOIOUVTAI ATTO TOUG KATAVOAWTEG O€ QUTH TN
dladikaoia. AuTr) N KATavonon TwWv AVvTIANYEWY TWV KATAVOAWTWY yIa TV TTOIOTNTA TWV
TPOQPIPWV gival TTOAU onuavTIKA €TTEION Ol AYOPACTIKEG TOUG ATTOPACEIG ECAPTWVTAI OTTO

auTo 10 TTACiolo (Van Rijswijk et al, 2008).



H katdoTtaon TTeEPITTAEKETAI AKOUN TTEPICCOTEPO OTAV N EPMNVEIa TG TTOIOTNTAG OTTO
TOUG KATavOAWTEG £PXETAl O€ avTiBeon e Tov emmionuo opiopd TnG. AnAadnr, otav ol
avTIAWEIG dnuIoUpYoUV EUTTOSIO 0TV Avayvwpion Tng ToIdTNTAS TWV TPOQIUwWY
(Gilmore et al, 1998) 4 6Tav Ol EpUNVEIEG TWV KATAVAAWTWY dnUIoUpyoUV Jia avTiAnyn
TToIOTNTAG YIa Ta TPOQIUA, TTou Ogv TTANpoI TIG TTpouTToBéoelc. Katd cuvémreia, ue Baon
auTéG TIG UTTOBECEIG, ival auTovonTo OTI Ol dIAPOPES OTIC AVTIAAWEIS yia TNV TToIOTNTA
TWV TPOYIPWYV euPavifovTal ue TRV TTAPOOO TOU XPAVOU Kal LETAGU dIAPOPWY TTEPIOXWV.
AUTOG 0 TTOAUTTAOKOG Kall QUVAUIKOG XOPOKTAPAGS TNG TTOIOTATOG TWV TPOPINWY, aTTAITE
TN ouvexn dlepelivnon TOU YA VA ATTOTUTTWOEI 600 TO duVATOV TTEPICCOTEPO N TPEXOUOA
onuaagia Tou.

levikd, n agloAdynon tng TToIdTNTAG TWV TPOYIMwY aTToTEALITAl aTTd dUo oTAdIla. To
TTPWTO, TTPONYEITAI TNG TTPAENS AyopPAg Kal TO deUTEPO OXETICETAI PUE TO TI CUPPBAIVEI HETA
TNV TTPAEN ayopdg KaTd Tnv katavdAwaon Tou Tpo@ipou. Ooov agopd To TTPWTO OTAdIO,
OTO onueio ayopdg, oI KATAVAAWTEG XPNOIYOTTOIOUV TOOO CAaPEiG eVOEIEEIS (TT.X. XPWHQ,
TIUR) 600 Kol AeTTég evdeiCelc Tou  peTadidovial Yéow Tou OXedlaopou Tng
ouokKeuaaoiag, OTTwG Ta ypagikd, To UAIKO kal To xpwua (Van Ooijen et al, 2017).

O1 EupwTraiol eKTIHOUV TIG ETIKETEG TWV TPOPINWY WG Mia aTTd TIG TNIO GIOTNIOTES TTNYES
mAnpogopiwyv (De Almeida et al, 1997), kal Quth n TIPAYMATIKOTATA €VIOXUETAI
TTEPAITEPW QATTO EPEUVEC TTOU AVAPEPOUV OTI O AVTIAAWEIG TWV KATAVAAWTWYV yid TNV
ToIOTNTA TWV TIPOIGVTWY €TTnpeddovTal o€ PeydAo Pabud amd TIG TTANPOPOpPiES
(Magnier et al, 2016; Verbeke et al, 2006). O ayopéc xpeidlovral alOTTIOTEG
TTANPOYOPIEG yIa va egival Aeitoupyikég. H UTTapgn acupueTpiag otnv TTANPo@opnon
(6tav n pia TTAEUPA yvwpilel TTEPICOOTEPA YIa €va TTPOIOV atrd TNV AAAn) atrodideTal
ouvnBwg aTnv atotuyia Tng KuBEpvnaong va dnuioupyroel KATGAANAN vouoBeaia kal va
EMMIPRAAEI TN CUPPOPPWON TNG, OTN UM CUPKOPPWON TWV ETTIXEIPNUATIKWY TTAPAYOVTWY
ME TOUG UTTAPYXOVTEG KAVOVIOWOUG, oTnv €AAsiyn TIPOCOXAS 1 Katavénong Twv
KAaTtavaAwTwy yupw atrod TG SIaBECIUES TTANPOPOPIEG KAl TIG TTPAKTIKEG JAPKETIVYK TOU
kKAGdou (Kolodinsky, 2012).

AvaueiBoAa, n moToTToiNoN KAl 01 ETIKETEG €ival €va atmd Ta péoa TTou BonBoulv Toug
KATavaAwTEéG va KAvouv dia Tekunpliwpévn emmidoyn (Petrescu et al, 2013; Petrescu et
al, 2016). NMoAAéEG peAéTeG BewpoUv TNV TTIOTOTTOINCN, WG £Va PHECO CUYKEVTPWTIKAG
ETTIKOIVWVIOG TWV XOPOKTNPIOTIKWY TOU TTPOIOVTOG yia To TTEPIBAANOV Kal Tnv uyeia
(Cerri et al, 2018; Festila et al, 2018; Osburg et al, 2019). 'Eva pikpoTEPO
TTANPOQOPIOKO XAoUa PETASU TTAPAYWYWY KOl KATAVOAWTWY (TT.X. MEOW TNG TTAPOXNS
AETITOPEPWY TTANPOPOPIWYV YIA TO TTPOIOV) KAl N OXETIKN AVTIANTITA XPnoiuétnTéd TOU,
avagEpeTal OTI ETTNPEEACEI O€ PEYAAO BaBUO BETIKA TN CUUTTEPIPOPA TWV KATAVAAWTWY,
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augdvovTag TNV gUTTIoTOoUVN TOUG, PMECW TNG TTAPOXNG AETTTOPEPWY , QEIOTTIOTWY KOl

dlagpavwy onudtwy (Osburg et al, 2019; Atkinson et al, 2014; Connelly et al, 2011).

O1 kaTavoAwTEG YeVIKA Bev gival og B€an va agloAoyrjoouv TNV TTOIOTNTA TWV TPOPIHWV
XWpPIig Tnv avravakAaon diagopeTikwy xapaktnpioTikwy (Krystallis et al, 2006) kai
EQPOCOV Ol ETIKETEG €U@PaVICOUV OUCTATIKA, nuUEpounvia ARENng, TTAnpo@opieg yia TNV
uyeia kal TTePIBAAAOVTIKA XapaKTNPIOTIKA, Ol KatavaAwTég ouxvd Baacifovral o€ autd

6tav agioAoyouv Ta xapaktnploTiké TTo1dTNTag Twv TpoYiuwy (Prentice et al, 2019).

1.3. OzwpnTiké Yépabpo

MNa TNV agloAdynon Twv TpoidévTwy SIOTPOPAG KATA TNV avadrntnon TTANPOQOPIWY TTPIV
atmmd TNV ayopd, ol KAaTavaAwTEéG XPNOIYOTTOIOUV KPITAPIa agloAdynong, «TTpoTuUTIa Kal
TTPOBIAYPAPEGH KTA YIO VA OUYKPIVOUV TO TTPOIGV PE GANEG EVOAAOKTIKEG AUCEIG TTOU
evromriotnkav" (Engel et al., 1993). Autd Ta TTPATUTTA KAl O1 TTPOdIAYPAPES APOPOUV TA
TTPOTINWHEVA aTToTEAECPATA aTTO TNV ayopd Kal TNV KatavaAwon (1T.X. UwnAn
TToI6TNTA) KAl KaBopifovTtal amd Toug OTOXOUG Twv KaTavoAwTwv (TT.X. €TBupia yia
uywnAn moiétnTa).

MNa va diamoTwBei Kard TTéoov Ta TTPOIGVTA TTAPEXOUV Ta OPEAN TTOU Ba IKAVOTToIoUV
TOUG OTOXOUG TWV KOTAVOAWTWY, Ol KATAVOAWTEG XPNOIMOoTTolouv Ta cUpBoAa. Ta
oUpBoAa eival evnuEPWTIKA epeBiopata OXETIKA PE €va TTPOIOV TTOU UTTOPEI va KPIBEi
amd Tov KaTavaAwTh TTpiv atmd Tnv KatavadAwon (Steenkamp, 1990). Otav yivetai
avTIANTITO €va cUPBOAO, evepyOTTOIEiTAl €va OUVONUA Kal Ol EVWOEIG TWV KATAVOAWTWY
TTpokaAoUvTal autopara pe autd. O Olson (1972) katatdooel Ta cUPBOAA autd o€
KATNYOPIEG WG eyyeVH | €§wyevr) 0€ OXEON HE TO QUOIKO TTPOIOV. ZUYKEKPIYEVA, EVa
OUMPBOAO cival eyyevég €dv gival Eva HEPOG Tou idIou TOu TTPOIOVTOG, £T01 WOTE N aAAay)
Tou ouuBbéAou onuaivel kal aAAayn yia To TTPoIdV (TT.X. yeuon).

AvTiBeTa, éva ouvBnua eival eEwyeveg edv dev atmoTeAEl HEPOG TOU TTPOIGVTOG, dNAadH o
XEIPIOPOG auTou Tou oUuBSAoU dev aAAACel TO TTPOIGV (TT.X. TO XPWHA TNGS PIAANG). Katd
TN OIGPKEID €vOG OTOdIOU KWAIKOTTOINONG, Ol KOTAVOAWTEG £PUNVEUOUV KOl TTAPEXOUV
vénua ota cuveruata (Olson, 1972, 1978, Schellinck, 1983). Auth n (KwdikoTToINuévn)
évvolia gival o€ peydho BaBud ouvdpTnon Twv «TTPONYOUREVWG ATTOKTNHEVWY EVVOIWV
TTOU TTEPIEXOVTAI OTIG OOUEG TNG EveEpyoTTOINUEVNG yvwong» (Olson, 1981).

Me Tnv KwdiKkoTToiNON KOl TNV €TTEgEPYQTia Twv CUPBOAWY, XPNOIMOTTOIWVTAG TIG
TTPOUTTAPXOUCEG YVWOEIG TTOU €XOUV CUCOWPEUTEI OTn pvAun (11.X., Anderson and

Bower, 1973), ol katavaAwTéG avaTTTUOOOUV £va OUVOETIKO OIKTUO TTOU OXETICETAI UE TO



TTpoidv. AUTO TO OIKTUO TTEPIEXEI TIG TTETTOIBACEIC TWV KOTAVOAWTWY OXETIKA ME TO
TTPOIGV Kal TIS GVTIANAWEIG TWV KATAVOAWTWY Yia TNV TToI0TNTA Tou. H avTioToixia peTagu
TWV TTETTOIBACEWVY TTOIOTNTAG TWV KATAVOAWTWY Kal TwV E€MOUMILY TOUG ATTOTEAEI TN
Baon yia TIC EKTIMAOCEIG KAl TIC TTPOTIMACEIS Twv KaTtavaAwTtwy (Sheth et al., 1991,
Huffman and Houston, 1993). Z1nv eméuevn e€voTNTA, avaTTUOCOUPE TOV POAO TNG
ava@opdg TnG TTePIOXNG TTPoéAeuang Kai TG TmioTotroinong MOl otnv afloAdéynon Twv

TTPOIOVTWY dIATPOPNG.

1.3.1. Neproxn MNMpoéAeuong

H eptTopia Tpoidviwy dIaTpoPig XPNOIMOTTOIVTAG TO OVOUQ TNG TTEPIOXNS TTPOEAEUCNG
WG PEPOG TNG OVOMACiag TOU TTEPIPEPEIAKOU TTPOIOVTOG (TT.X. CauTTov MNapuag) utropei
va OUYKpPIBEi ye TNV €pappoyn piag atpatnyiknig branding (Aaker, 1991, Keller, 1998).
XPNOIUOTTOIWVTAG MIO TTEPIPEPEIOKT EVOEIEN, OI EUTTOPOI PTTOPOUV va EKPETAAAEUTOUV
TIG EVWOEIG KATAVOAWTWY HUE MIA TTEPIOXN KAl VA TTAPACXOUV OTO TTPOIOV TOUG [Id €IKOvVaA
(1r.X., Kapferer, 1992). Otav ol KaravoAwTéG ouvaVTOUV €va TOTTIKO TTPOIOV KATA TN
dladikaoia AWNG ammo@doewy ayopdg, n TTPOEAEUCN EVEPYOTTOIEI TN Oxéon Twv
KATAVOAWTWY ME TNV TIEPIOXA, Ol OTTOIEG OTR CUVEXEID XPENOIJOTToIoUvVTal Yia Thv
agloAdynon Tou TpoidvTog. QoTooO, tival amapaitnteg dU0 TTPOUTTOBECEIS yIa ThV
ETMITUXA EUTTOPIA TWV TTPOIOVTWY PE BAon TNV TTEPIOXA KATAYWYNG TOUG.

MpwTov, éva onuAavTiké TTO000TO TNG ayopPAG-OTOXOU YIA TO TOTTIKG TTPOIOV TTPETTEl VO
yvwpicel Tnv TrEPIOXN: €av oI KaTavaAwTéG dev yvwpifouv Tnv TTEPIOXH, dev Ba €xouv
Kapia oxéon Pe authv. Auto €gnyei yiati n XpAon NG apxng g TTepIoxAg TTpoéAeucng
oTIg d1eBveig ayopég utTopei va givan Aiydtepo guvoikh (Keller, 1998). MapdAa autd, ue
TPOTTO avdAAOyO ME TNV €I00QYWYH QUBEVTIKWY OVOPOCIWY, N TTpowdnon TOTTIKWV
TTPOIOVTWYV PE BAON TOTTIKA XAPAKTNPIOTIKA KAl XOPOKTNPIOTIKA TTPOIOVTOG, UTTOPEI va
gival emMTUXAG Kal OTIG EEveg ayopég (T1.X. Aaker, 1991, Keller, 1998).

AgUTepOV, €ival aTTAPAITATO O KATAVAAWTEG VA £XOUV I0XUPOUG Kal EUVOIKOUG OECUOUG
ME TNV TTEPIOXN, KOBWG N ETMTUXIO TWV TTEPIPEPEIOKWY TTPOIOVTWV auEdveTal PE TN
dUvaun Kal euvoikOTNTA TWV EVWOEWY TWV KaTavaAwTwy pe Tnv Trepioxn (BA. Keller,
1998). MeTagu aAAwv, ol Tregear et al. (1998), Van Ittersum and Candel (1998) kai Van
Ittersum et al. (2001a) deixvouv OTI OI KATAVAAWTEG EXOUV YEVIKA Y10 0O €IKOVA TOOO
NG ONUEPIVIIG OCO0 Kal TNG Tpwnv TTEPIOXNS OIOPOVAG TOuG KaBWwg Kal GAAwv
(eyxwpiwv) TTEpIQEPEIV. H guaicBnrotmoinon Twv KATaVOAWTWV Kal N €IKOva Twv

EEVV TTEPIPEPEIY PTTOPET Va gival AiydTEPO TAPNG.



Edv ol katavaAwTéG eival evPEPOl KAl €XOUV I0XUPEG KAl EUVOIKEG OXECEIC PE MIA
TTEPIOXTN, Ol OXECEIC aUTEG Ba evepyoTToinBoUv 6Tav 0 KATavaAwTAS evnuEPWOEI yia TV
Tepiox) TpoéAeucong. O1  TTETOIBACEIC TWV  KATAVOAWTWY  TTpOoKaAoUvTal  Kal
XPNOIMOTToIoUVTal Yia TNV agloAdynon Twv TommKwy TTpoioviwy. O1 Van Ittersum et al.
(2001a) d¢cixvouv OTI o1 KaTavaAwTéG BacifovTal oTov TOTTO KATAYWYAS TOU TTPOIOVTOG
TOUG YIO va Ouvaydayouv Ta «TTpayuatiké eTmiTeda» Tng TToIOTNTAG TOU TOTTIKOU
TTPoidvToG. H ouykekpiyévn ekOva TTPOIOVTOG MIAG TTEPIOXNG OpICETal WG  «Ol
TTETTOIOACEIG TWV KATAVOAWTWY 600V a@opd TNV KATOAANASTATA WIOG TTEPIOXNAG YIO TV
TTapaywyr] evog OUYKEKPIPMEVOU TTPOIGVTOG». A TTapddelyua, O KATAVOAWTEG UTTOPED
va @avTaoTouv OTI 600 TTIO QUOIKN €ival Jia TTEPIOXT], TOCO TTIO UYIEIVA TTPOIOVTA gival Ta
TTpoidvTa atrd aUThY TNV TTEpIoxr (Van Ittersum and Candel, 1998).

O1 katavaAwTég oxnpaTiCouv €TO1 PIA €CWTEPIKA TTETTOIONON yia TNV  «aAnBivr»
TTOIOTNTA £VOG TOTTIKOU TTPOIGVTOG XPNOIMOTIOIWVTAG TIG YVWOEIG TOUG YIO TNV TTEPIOXN
(Johansson kai Nebenzahl, 1986, Steenkamp, 1990, Juric and Worsley, 1998, Becker
1999, Van lttersum k.d., 2001b ). Avdhoya pe TO TTOO0 KOAAQ Ol UTTOTIOEUEVEG
OIATTIOTWOEIS TTOIOTNTAS TWV TTPOIGVTWY TAIPIACOUV PE TOUG OTOXOUG TWV KATAVOAWTWY,
N TTEPIPEPEIOKT TTPOTIUNCN TIPOIOVTWY YiveTal TTEPICOOTEPO 1 AIYOTEPO EUVOIKN
(Huffman and Houston, 1993). Aedopévou OTI n avrIAnTT TOIOTNTG  €VOG
TTEPIPEPEIAKOU TTPOIOVTOG ETTNEEACEI TNV TTPOTIUNGN TWwV TOTIKWY TTPOIOVTWY (TT.X.
Fishbein ka1 Ajzen, 1975), To @aivopevo autd ava@EPETAl ETTIONG WG EUPEDN QITiA TNG
TTEPIOXNG TTPoEAeuanG evog TTpoidvtog (Johansson kai Nebenzahl, 1986, Han kai
Terpstra, 1988, Hong ka1 Wyer, 1989).

EvrouToig, TTapdAAnAa Pe TNV EVEPYOTTOINOT TWV TOTTIKWY CUVETAIPICPWY TTPOIOVTWY, N
avogopd TNG TTEPIOXNG TTPOEAEUCNG TIPOKOAEI  E€TTIONG  YEVIKEG  TTEPIPEPEIAKES
TemmolOAoelg  (TTapaddoelg, KaToiKoug, TIOANITIONO). O1  YeVIKEG  TTEPIPEPEIOKES
TTETTOIOACEIG TWV KATAVOAWTWY MPTTOPOUV VA ATTOTEAECOUV ONUAVTIKA TTNyh yia Ta
OUVAICOAPOTA TOug TTOU OXETICovTal WE TO TTEPIPEPEIOKSG TTPoidv (Obermiller kai
Spangenberg, 1989, Verlegh and Steenkamp, 1999, Van Ittersum et al., 2001a,
2001Db).

Mia ouykekpigévn «TAgnN» TTETTOIONOEWY a@Opd eKeiVEG TTOU OXETICOVTAl HE TOUG
KATOIKOUG TNG TTEPIOXAG TTPOEAEUONG TOU TTPOIOVTOG, TA XAPOKTNPIOTIKA, TOV TTOMITIONO
Kal TIG TTapaddoelg Toug. EdAv o1 TTepIQPEPEIOKEG TTETTOIBACEIC TWV  KATAVOAWTWYV
oxeTiCovTal Kal gival CUPQWVEG HE TIG IBAVIKEG AUTO-EIKOVES TOUG (BNnA. TauToTTOINON) KAI
0l KaTavoAWTEG €xouv €viovn Tnv €mBupia Tou "avAKev", n avagopd Tng TTEPIOXNAS

TTPOEAEUONG TOUG TTAPEXEI KOIVWVIKN agia (Keller 1998).



Me Tnv TTGpodo Tou XPOVoU, O aywvag avAapesa OTIC TTETTOIBNCEIC TWV KATAVAAWTWY
OXETIK& HPE TOUG VTOTTIOUG KATOIKOUG MIAG TTEPIOXNG, TIC TTapaddoEIC Kal TOV TTOAITIONO
TOUG Kal N YeVIKA Toug €mBupia Tou "avhikelv" utropei va odnynoel oe pia aiodbnon o
QVIKOUV OTNV TTEPIOXT], YEYOVOG TToU €TTNPEAlel GUECT TNV TTEPIPEPEIOKN TTPOTIUNCN
TWV TTPOIGVTWY. Ooiwg, Ta TOTTIKA TTPOIOVTA UTTOPOUV VA ATTOKTACOUV CUVAICONUATIKNA
agia otav ouvdudalovTal PE OUYKEKPIPEVO ouvaloBnuaTta f otav OlEUKOAUVouv A
diaiwvidouv Ta ouvaioBnuarta (Sheth et al., 1991).

AuTO pTTopEi va 1oxUel 181aiTEPA YIa TA TTPOoIOVTA dIaTPoPnG. INa TTapddsiyua, ol Tregear
et al. (1998) avagépouv OTI «Ta TTPOIGVTA DIATPOPNAG PAIVETAI VO EVOWUATWYVOUV
IOXUPOUG OeOPOUG PeE Tov TOTTO €TTEIdN €XOUV OTTO T QUON TOUG MId Xepodaia
vewypa@ikr 1TpoéAeuon (Berard kai Marchenay, 1995). EmimrAéov, uttdpyxouv ouxvd
IOXUPOI 10TOPIKOi KOl OUMPBOAIKOI deopoi PETAEU TOTTWV KAl TPOQPIHWY AOyw Twv
AAANAemIOpdoewy PETAGU TwV PACEWY TWV QUOIKWY TTOPWYV KAl TOU TPOTTOU (WG TWV
avBpwttwy (Delamont, 1995). Otav évag KATavaAwTAG ouvavtid éva TTEPIPEPEIAKO
TPoidv, N apx TNG TIEPIOXNG TIPOEAEUCNG  EVEPYOTTOIEI  AQUTOPATA  TOUG

ouvaliocOnuaATIKoUG EGUOUG TOU KATAVAAWTI JE TNV TTEPIOXN.

1.3.2. MhoTomroInNTIKA TTPoéAEUONG - ETIKETEG TTpooTaciag MO

Katd 1a teAeutaia 70 xpovia, €xouv TTpoTadei TTOAAOI OpICHOI YIa TNV «TTPOEAEUCN TOU
TTpoidvTOoG». 'Evag atrd autolg eival: éva TUTTIKG TTPoIoV, TTEPIPEPEIOKS 1] TTAPAdOTIAKO,
TOU OTTOIOU N TTOIOTNTA KAl TO XAPOKTNPIOTIKA oUuvOEéovVTal OTEVA HE TN YEWYPAPIKNA
ovopagia TnG TEPIOXAG TTapaywyns (xwpa, TreEpIoXh R ToTmoBedia) Kal TOug
avBpwWTTIVOUG KAl QUOIKOUG TTOPOUG TNG TTEPIOXNG. ZNPEPA, ol moToTToinoelg MNOM n
MI'E diac@alidouv Ox1 uévo TNV TTPOEAEUC TOU TTPOIOVTOG, OAAG £yyuwvTal SEOUOUG HE
OUYKEKPIMEVEG aypO-KAINATIKEG OUVOAKES, TTPOKTIKEG Trapaywyng KTA (Valceschini,
1993; D'Amico et al. 2011; Allaire et al., 2011).

O1 yewypa@ikég evdeielg atroTeAOUV Eva OTTOTEAECHATIKO EPYOAEIO BIOPOPOTTOINONG
oTIG ayopég Tpoiuwyv (Deselnicu et al. 2011) kai, Tautdxpova, n TTPoEAEUON gival Eva
ONMAVTIKO XAPAKTNPIOTIKO TOOO yIa TIG ASIOAOYNOEIG TWV KATAVOAWTIKWY OGO Kal TwV
Biounxavikwv Tpoidviwv (Nagashima, 1977; Obermiller and Span-genberg, 1989;
Verlegh kai Steenkamp, 1999; Di Vita et al., 2013), TTou BewpouvTal dEiKTEG TTOIOTNTOG
(Malorgio et al., 2008).Kara 11 dU0 TTponyoUueveG OEKAETIEG, N TTIOTOTTOINCN TWV
aypodIaTPOPIKWY TTPOIOVTWY ATTEKTNOE PeYAAn onuacia otnv Eupwtraiky Evwon.
Qotd00, dev £XOUV ATTOKOMIOEI OAOI Ol KATAVOAWTEG IKAVOTTOINTIKA OQEAN OTTO QUTH TN

Oladikaoia.



ZUPQwva e TIG JeAéTeEG Twy Vecchio and Annunziata (2011) kai Cicia et al., (2012), o€
TTOMEG TTEPITITWOEIG, O KOTAVOAWTEG ATTOKAAUWOV QVETTOPKEG ETTITTEDD YVWOEWV
OXETIKA PE TNV IKAvOTNTA TTOoU Ol idI01 €xouv  va avayvwpifouv Kal va TauToTToloUV T
OUYKEKPIPEVA XOPAKTNEIOTIKG TTou Ba utTopolcav va XpnoidoTroinbouy yia T didkpion
TTPoIdVTWY UWNAAG TroIdTNTag atmd autd xaunAotepng TroidtnTag (Vecchio and
Annunziata, 2011; Cicia et al., 2012). Autdg cival o Adyog yia Tov otToio n EupwTraikni
‘Evwon ammo@doioe va augnoel Tn @riun yio uynAng tmoidtnTag eUpwITaika TTpoiovTa,
eloayovtag €va €10Iké oUOTNPO KAVOVWVY TTPOKEINEVOU va PUBUIOTEl KAAUTEPO N
KATtaywyrn Kal n ToToTToincn Twv aypodlaTpo@IKWwy TTPoiovTwyY, OTTwG €ival ol
moToTroinoeig MOM, MIrE ko EMME.

H EupwTraiky EmTpoTtm, oTo TTAQiIcI0 TNG TOAITIKAG TNG yia TNV TToIoTATA TWV
TPOYIPWYV, €£XEl UIOBETACEI CUCTANATA OTA OTTOIA Ol ETIKETEG TTOIOTNTAG UTTOPOUV VA
QATTOVEPOVTAl O€ TIPOIOVTA TToU TIANPoUvV oplouéveg TTpouTtoBécelc. AuTd Ta

OUCTAMATA €ival:

o [lpootateudpevn ovouacia TrpoéAeuong TOMM: koAUTITEl Ta  YyeEwPYIKG
TPOIOVTA KAl Ta  TPOQING  TTou  TrapdyovTtal, METATTOIOUVTIAl KAl
TTOPACKEUACOVTAl OE HIa dEDOPEVN YEWYPAPIKA TTEPIOXA XPNOIUOTTOIVTAG

avayvwpIoHEVN TEXVOYVWOia.

o [lpooTareuduevn yewypa@ikr €voeign MIE: KAAUTITEI TO YEWPYIKA TTPOIOVTA
Kal TpO@IUa TTOU guvOEoVTal OTEVA PE TN YEWYPAPIKN TTEPIoX. TouAdxioToV
éva atrd Ta OTAdIA TTAPAYWYNG, ETTEEEPYOOCIAG 1 TTOPACKEURS AQuBAvel

XWPO O€ U0 CUYKEKPIUEVN TTEPIOXN.

e FEIOIKGA eyyunuéva Ttrapadooiakd Trpoiovra ENMME: utroypappiCel Ttov

TTapadooiakd XapPaKTAPQ, €iTe 0TN oUVOeOoN €iTe OTA PEOA TTAPAYWYAG.

Ta Tpoypdupata autd oTTooKOTTOUV OTnv e€vBdppuvon Tng dIaQopoTToinuévng
YEWPYIKAG TTAPAYWYNG, OTNV TTPOCTACIA TWV OVOPATWY TWwV TTPOIOVIWY atrd Tnv
KOKR XPron Kal TNV aTTopipunon kal otn dIEUKOAUVON TwV KATAVOAWTWY OTn AQWNn
ammopacewyv. Ao TG 20 lavouapiou 2015, otnv EupwTrn, €xouv Kataypa@ei
OUVOAIKG 1310 TTpoidvTa Ta OTTOI0 EKTTANPWVOUV TA KPITHPIA KAl WG €K TOUTOU
€Xouv To dIKaiwua va @Epouv pia atro TIG TIKETES (BA. MapdpTnua).
Ta TuTTIKG (TTIoTOTTOINKEVA) TTPOIOVTA AAUBAVOUV TTIO EUVOIKA QVTIMETWTTION ATTO TOUG
KATAVOAWTEG KAl IOXUPOTEPEG EIKOVEG TNG XWPAG TTpoéAeuong atrd Ta dtutra (Tseng Kai
9



Balabanis, 2011). Qotéco, umtdpyxouv Kal GAAO XOAPAKTNPIOTIKA TTou €TTnpedlouv
ETMONG TN OCUMTTEPIPOPA TWV KATAVOAWTWY. ZUPQWVA HE TTPONYOUUEVEG MEAETEG
OXETIKA pE Ta xapakTnpioTikd Twv Tpoidviwy (Nelson, 1970; Caswell kai Mojduszka,
1996) éxouv TTapartnpEnBei kal diepeuvnBoUV eyyevr) Kal EWYEVH XAPAKTNPIOTIKA yIa TO
mrpoiévTa MOTI (Fandos and Flavian, 2006; Espejel et al., 2007; Cembalo et al. 2008).
Mia onuavTikf «oxéon WHETAU Twv EeEwyevwyv Kal evOoyevwyv I0I0TATWY €VOG
TTapadooIakoU TTPOIOVTOG dIATPOPAG KAl TNg TToTNG TTOU  €KPPAZETal aTTd  TOUG
KOTAVOAWTEG» EXEI EVTOTTIOTEI KOl BEwpPEiTal WG EVOEIEN TNG TTOIOTNTOG EVOG TTPOIOVTOG.
AUTO eMITPETTEI OTOUG KATAVOAWTEG va  OlOQOPOTIOINCOUV Ta TTPOIOVTA  UWNARG
TToIOTNTAG ATTO AUTA XapnAoTepng TroidétnTag (Jacoby and Olson, 1985; Steenkamp,
1987; Zeithaml, 1988) kai deixvel BETIKA Kal onNPAvTiKA €TTidpacn oTnv TTPAOeCT ayopdg
Toug (Fandos and Flavian, 2006; Josi- assen et al., 2008).

2¢ autdé TO TIAQICIO £XOUV TIPAYUATOTTOINOEI QAPKETEG €PEUVEG OE KATOVAAWTEG
eAaIoAGdoU, péow TNG avAAuong Twv TTapayovTwy TTou eTnpeddouv T CATNON YA
E€Tpa TmapBévo eAaidAado (Van der Lans et al, 2001; Tsakiridou et al.,, 2006;
Menapace et al, 2011). Opiouévol epeuvnTéG €XOUV avaAUCEl TIG OXECEIS METAEU TNG
IKaVOTTOINONG TWV KATAVOAWTWY, TNG TTOTNG KAl TNG QYyOPAOTIKNG TTpdBeons Tou
eCaipeTikou TTapBévou ehaioAadou MOIM, emonuaivovTag T onuagia Tou aTrodidel o
KATavaAwTAG OTN YEWYPOQIKN TTEPIOXN TTPoéAeucng Kal Tnv TTpodidBecr) Tou va
emavaAdaBel Tnv ayopd evog TTapadooiakou TTpoidvTog (Espejel et al., 2008).

Ooov agopd Tn pEBodO TTapaywyng, n Tpoéceartn £psuva Tng Tsakiridou et al (2006)
ETMKEVTPWONKE oTNV KatavaAwaon PBioAoyikoU eAaioAddou. Ztnv EAAGSa, n ATNoN yia
BioAoyikd eAaidAado eTnpedleTal BETIKA ATTO T KOIVWVIKOOIKOVOUIKA XOPAKTNPICTIKA
TWV KOTOVOAWTWY, KOBWG kal amd T0 uywnAd €06dnua Kal TV  KATaotoon
ammaoX6Anong Toug (Tsakiridou et al., 2006). Or1 lotravoi KaTavaAwTéG, aTtd TNV GAAN
TTAEUPd, TWV OTTOIWV TO KOIVWVIKO TTPOQIA eival TTapouolo pe autd tng EAANGSag,
Qaivetal va evola@EpovTal Aiyotepo yia Tn BloAoyikry moTotroinon, aAAd avnouyxouv
1ID10iTEPA yia TNV TTPoéAeuon Tou TTPOIGvVTOG (D'Amico et al., 2002).

AMN\EG HENETEG £XOUV OTOXO TNV aViXVeEUOH BIAPOPETIKWY KATAVOAWTIKWY TUNNATWY TNG
ayopdag, ME Tov TTPOCBIOPICHO TWV KUPIWVY TTOIOTIKWY XOPAKTNPIOTIKWY TOU TTPOIGVTOG.
Méow TnG epapuoyAg TG ouvduaoTIKAG avdAuong, éxouv TTpayuartotroindei didpopeg
EPEUVEG E OKOTTO TNV TTEPIYPAPNA KAl AVAAUCT TWV TTPOTIMACEWY TWV KOTAVOAWTWY O€
0, Tl apopd Ta eEwyevr) TTOIOTIKA XapaKTNPIOTIKA Tou eAaioAddou (van der Lans et al.,
2001; Fotopoulos and Krystallis A., 2001; Krystallis and Ness, 2005, Caniglia et al.,
2006). XpnoiyotroiBnkav  SIAQOPETIKEG  PEBODOAOYIKEG TTPOCEYYIOEIG Yo TNV
agloAdynon Twv TTPOTIMACEWY TwV ITOAWV KATOVOAWTWY Yia TO €EAIPETIKO TTapBEvo
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eAaibAado otnv ItaAia (Scarpa and Del Giudice, 2004; Menapace et al., 2011). Ta
eupnuaTa dcixvouv OTI N TTPOEAEUCN TOU TTPOIOVTOG £XEl onuacia kalr 0TI UTTApXEl
TTPOKATAANWN OTIG TIPOTIMACEIG £€vavTl TwvV TOTTIKWY TTPOIOVTWY. ZUYKEKPIUEVA,
ammokdAuwav OTI To TOTOTTOINUEVO eAaidAado amd Tn voTmia ITaAdia TrpoTipdaTal
ouxvoTEPO OTO VOTIO, TTapd oTo Bopeio TUAPa TG ITaAiag (Scarpa and Del Giudice,
2004).

Ta mpoidvTa TTou TTpoaTartevovTal atrd Tov Kavovioud (EOK) apiB. 2081/92 emitpétreTal
vVa QEPOUV TTIOTOTTOINTIKO KaTaywyng (eTIkETa MOM). Otrwg Kai n TepIoxh TTPoEAEUONG,
auTtd TO TTICTOTTOINTIKO TTPOEAEUONG gival éva eEwyevEG TTpoidv. OTav oI KOTAVOAWTEG
ouvavtouv pia eTikéTa pe MOIMT, oI CUOXETIOEIG TOUG PE TNV ETIKETA EVEPYOTTOIOUVTAI
autépata. O1 KATavOAWTEG OTnN CUVEXEID XPNOIMOTTOIOUV TIG TTETTOIBACEIG TTOU
TTpokaAoUvTal ammd Tnv eTIkETa MOM yia va eEAyouv CUPTTEPAOUATA OXETIKA PE TNV
TTPAYHATIKI] TTOIOTNTA TOU (TTPOOTOTEUOHEVOU) TTEPIPEPEIAKOU TTPOIOVTOG. AUTA N
dladikaoia  poidlel pe TR dladikacia  TTou  e@apudleTal  katd T dieEaywyn
OUNTTEPAOHUATWY OXETIKA HE TNV TTOIOTATA TOU TTPOIGVTOG PE PACN TNV TTEPIPEPEIOKNA
EIKOVA TOU TTPOIOVTOG, OTTWG QVOPEPETAI OTNV TTPONYoUHEVN EvOTNTA.

O1 Van lIttersum et al. (2000) xpnoigotroiwvTag ouddeg eoTiaong, Ocixvouv OTI Ol
TTETOIOACEIS TwV KATAVOAWTWY TTou oxeTiCovial Pe TIG eTIKETEG MMOIM pmropolv va
EKTTPOOWTTOUVTAI aTTd dUO KUPIEG DIGOTACEIG: M OIACTACT £yyUnong TToI0TNTOG Kal MIC
O1GoTOON OIKOVOUIKNAG uTTooTAPIENG. H didoTaon €yylunong mToidTnTag avTITTPOCWTTEUEI
TIG TTETTOIBACEIGC TWV KATAVAAWTWY OXETIKA UE TIG EYYUNTEIG TTOU TTapéxel n eTikéTa MOrT
OXETIK& HE TIG 1010TNTEG TOU (TTPOOTATEUOUEVOU) TTEPIPEPEIOKOU TTPOIOVTOG. Ol
TTETTOION0EIG TTOU OxeETICovTal PE auTh Tn didoTtaon agopoulv, PETaEU AAAwv, Tnv
«gyyunon uwnAng TToidTNTAG» Kal TNV «atrokAEIoTIKOTNTOY (van der Lans et al, 2001). H
OIGoTOON TNG OIKOVOUIKNAG €yyunong KaTtaypd@el TIG TTETTOIBNCEIC TwWV KATAVOAWTWYV
OXETIKA Je TO TI KAvel To orfjua TnG MOIT yia TNV oIKOVOUIKA a1rddoon TWV TTapaywywv
TOU (TTPOCTATEUOHEVOU) TTEPIPEPEIAKOU TTPOIOVTOG.

To «augnuévo €106dnua yia Toug aypdTec» Kal «n alg¢non Tng arracyxoAnong» oTnv
TTEPIOXN TTPOEAEUONG cival TTETTOIOACEIS TTOU AVTITTPOOWTTEUEI AUTA N SIACTACH. Z€ HIa
OlaopeTIkr PEAETN, o Van Ittersum et al. (2001b) deixvouv 611 n didoTaon €yyunong
TTOIOTNTAG OTTAWG ETTNPEALEI TNV TTPOTIKMNGCN YIa TO (TTPOCTATEUOHEVO) TTEPIPEPEIAKO
TTPoIdV £UPEDa, PEOW TNG avTIAaPBavopevng TToIOTNTAG TOu TTPOIOVTOG. H OIKOVOUIKA
dldotaon, wotdéoo, emnpedlel TNV TTPOTIUNON  TWV  KATAVOAWTWVY  yIid  TO
(TTPOCTATEUOUEVO) TTEPIPEPEIOKO TTPOIOV Aueca (kai Oyl éupeca) (van der Lans et al,
2001).
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1.4. Timrepihaupavel n emikéra MOM/ Nre

H emikéta evdg MOM A MIE poidvTog, oup@wya Pe TNV €0VIKN Kal KOIVOTIKY VOUoBeaia

yia ta MOMN/TIE poidvTa, 8a TTpETTel eKTOG TwV AAAWV va TTEPIAANPBAVEL:

o Tnv karaxwpnuévn £voeiEn oUPWVA PE TN OXETIKN €BVIKN vouobeaia.

e To avrioToixo oAna "AGROCERT”, 0TTWG aUTO KATOXUPWVETAI KABE popd atrd
Tov EA.T.O.- AHMHTPA, 10 oT1roio oxeTieTal Ye 10 TTEdIO TTIOTOTTOINONG KAl
avagépetal ag Tpoidv MOM/TITE. To ev AdOyw orjya UTTopEi va XpnoiuoTroinoei
oTnv eAANVIKA A / Kal ayyAIKA) YAWooa, o€ EyXpwun 1 aoTTpdpaupn atrelkévion
(KYA 261611/07.03.2007 apbpo 11 tmap. 1.8 kar Kav. "AGROCERT ” MNOl-R-
01/4).

e Tov apiBuod MoTtotmroinTikou MOI/....-..... TOU TTPOIOGVTOG KATW aKpIBWS atrd TO
onua "AGROCERT”. O avrigTtoixog apiBuog ata ayyAiké sivar POC/ ..... ST

e Ta TTapatrdvw OToIXEia TTPETTEI va ATTOTEAOUV EVIAIO OUVOAO HE TNV EUTTOPIKA
ovouagcia Tou TIPOIGVTOC Kal va ouvodelovtal amd Tnv Kataxwpnuévn
(xopnynBcioa) €vdeign, woTe va kabBioTatal ca@éc OTI ava@épovial OTnv
MoToTtroinon kai oTo Tedio epapuoyng TnG. H xopnynBeica £vdeign dev utropei
va gival egeavéoTepn 600V a@opd 0To XpWHA, O0To PEYEBOG Kal OTOV TUTTO TG
YPOUUATOOEIPAG ATTO TNV EUTTOPIKI OVOUOGia TOU TTPOIOVTOG.

e A6 Tnv 4n lavouapiou 2016 kol PETA, eP@avidovial OTnV ETTICAPAVON
TTPOIOVTOG UTTOXPEWTIKA TO OXETIKO OUNPBOAO TNG 'Evwong, 010 idIo oTITIKO TTEdI0
ME TNV Kataxwpnuévn ovouaaoia Tou TTPoidvTog, VW UTTOPOUV VA ava@EéPOovTal
ol evOEiEIG «TTPOOTATEUOUEVN OVOPOCia TTPOEAEUCNG» 1) «TTPOOTATEUOUEVN
YEWYPOQIKH £vOEIEN» 1 Ta apKTIKOAEEQ «MOMM» ) «MMEx» avTioToiXWwG.

e A6 tTnv 1n lavouapiou 2016 kal PETA, N XPNON ACTIPOUAUPWY EUPWTTATKWYV
OUMBOAwWV Ba emTpémeTal pévov OTav TO0 PAUpPo Kal TO AEUKO PeAdv gival Ta
MOVA XpWUATA TTOU XPNOIKOTTOIoOUVTAl VIO TH CUCKEUQTIa.

e Ta Eupwtrdikd onuara, cUJQwva PE TNV KEIPEVN KOIVOTIKA VOPOBEeTia, Ka
TIPETTEI VA XpNnoldoTTololvTal o€ didoTacn Oxl HIkpoTepn attd 15 mm (apbpo 5
Tou TTapapTtipaTtog V Tou KAN (EK) 1898/2006).

o Ta ofuata "AGROCERT” 1rpétrel va €ival EUKPIVIDG EKTUTTWHEVA OE XPWHATO
avagopdg (Pantone mpdoivo 362 kai uttAe 661) 1 (uavpo, &oTTpo) yia Tnv
acTTpOPaupPn ateikovIon Kal va XPNOIKOTToIoUVTal XwpPiG €TTeUPAOEIG, O€
OIa0TACEIS aVOAOYIKEG KAl o€ KABe TTEPITITWON OXI MIKPOTEPEG Twv 15 mm
TTAdTOo¢ X 10 mm Uyog.
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o Bdaoel Tng €Bvikng vopobeoiag, otn cuokeuacia Twv TTpoidviwyv MOMN/TIe
avaypagovTtar: “Ta gToIxeia Tou TTapaywyou r Kal CUOKEUAOTH (ETTWVUIa Kal
d1euBuvaon)“. Ta oToixeia autd avaypd@ovtal Kal oTnV TTEPITITWON TTApaywyng
TTPoIdVTWYV PE utTEpyoAaBia (pacdv).

o O GAAo TTPOBAETTETAI OTIG TTPODIAYPAPES TOU TTPOIGVTOG.

1.5. MpéBeon NAnpwunig

Ymdpyouv evoeifeic 0TI ol KatavoAwTéG Teivouv va AapBdvouv 1IBiaitepa utméwn tnv
TToIOTNTA, TNV QUBEVTIKOTNTA, TG NOIKA TTPOTUTTA, TN XWpPa TTPoEAEUCNG Kal TN BIwaoiun
Tapaywyr Twv Tpogiywyv. Ta Tov Adyo autdv, Trapatnpeital évag oAoéva Kal
augavouevog apIBUOG PEAETWV yia TTPOIOGVTA TTPOCTATEUONEVNG OVOUATiag TTPOEAEUCNG
(MOM) kai TTpOCTATEVOPEVNG YEWYPAPIKAG évdeigns (MME).
H onuavon MO kai MNIME oxeTietal ge TN dIOTAPNON TOTTIKWY TTOIKIAILV QUTWV, TNV
OIKOVOMIKA €mRpdBeuon Twv TOTTIKWY avBpWTTwV Kal Tn BIWOoIYN avaTttuén Twv
AYPOTIKWY TTEPIOXWY. 2TNV TTApoUca £psuva SIEPEUVIDOVTAI ETTIONG KAl Ol TTAPAYOVTEG
TTou oxeTiCovtal pe TNV TPOBeon Twv EANAVWY KaTavOAWTWY va ayopdoouv
ouykekpiyéva ehaidAado MOIMM / MIME. H karavonon tTwyv KUPIwv TTapayoviwy TTou
OXETICovTAl PE TNV AYOPAOTIKN TTPOOECN TWV KATAVOAWTWY yia eAaidAado MOMM / Mre
gival éva onuavTiko BrPa TTPOg TNV TTPOowBNCN TOU TTICTOTTOINUEVOU EAAIOAAdOU KAl WG
€K TOUTOU CUUBAAAEI OTNV TOTTIKA AEIPOPO AVATITUEN.
O1 peAéTeg €xouv Oeigel 6T o1 KaTavoAwTEG Teivouv va AauBdvouv 1diaitepa uTTOWn TV
TTOI0TNTA, TNV AUBEVTIKOTNTA, Ta NBIKA TTPOTUTIA, TN XWPA TTPOEAEUONG KAl TN BILCIUN
TTapaywyr Tpogiywy, Trpiv ammd Tnv ayopd Toug (Herrera and Blanco, 2011; Aprile et
al., 2012). Mia eTikéta MNMpooTateuduevng Ovouaoiag MpoéAeuong (MOIMT) avagépeTal o€
YEWPYIKA TTPOIOVTA Kal TPOPIUA TTOU TTAPAYOVTAl, JETATTOIOUVTAI KAl TTPOETOINALOVTAI O€
MIa KOBOPIOPEVN YEWYPOPIKA TTEPIOXN, O £V OUYKEKPIYEVO PMEPOG ) OE MIO XWPA, TWV
OTTOIWV N TTOIOTNTA 1) TA XAPOKTNPIOTIKA OQPEIAOVTAI OUCIAOTIKA ] aTTOKAEIOTIKG o€ éva
OUYKEKPIMEVO YEWYPAPIKO TTEPIBAAAOV PE TOUG EYYEVEIG QUOIKOUG Kal avBpwITIvoug
TTOPAYOVTEG.
H emkéra lMpootateudpevn ewypagiky ‘Evdeign (MME), amd tnv GAAn TTAEupd,
TTEPIYPAPEI YEWPYIKA TTPOIOVTA Kal TPOPINA TTOU OUVOEOVTal OTEVA PE PIa KABopIopévn
YEWYPOQIKN TTEPIOXH. TouAdxioTov éva atrd Ta OTAdIA TTAPAYWYNAS, £TmEEepyaaiag i
TTpocToIaciag Aaupdavel Xwpa oTtnv TTeEPIOXN auTh. AuTd Ta TTpoidvTa dlaBéTouv
OUYKEKPIPEVN TTOIOTNTA, PN | GAAA XAPOKTNPIOTIKA TTOU OQEIAOVTAI OTN YEWYPAPIKA
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mpoéAeuon (Eupwtraiky Emrtpoty, 2004). Zuuyewva pe Tnv  EmTpoT]  Twv
EupwTraikwyv Koivotitwy (2008), o1 MOIM kai o1 MI'E cupBaAAouv atnv avayévvnon Tng
uTTaiBpou. H TTapaywyr] yEwpyIKWwY Tpogiywy Ba ytropoloe va diatnprioel TNV TTOIKIAIa
TWV TOTIKWY @QUTWYV, VO UTTOOTNPIEEI TNV KOIVWVIKI OUvox Kal Tnv QypoTIKN
TToIKINOpOP®Ia Kal va eTIRBpaBeloel TOUG VTIOTTIOUG.

H moTomoinon MOIMM utopei va ammoteAécel TNy €MIXEIPNUATIKOTNTAG KAl TOTTIKAG
avattuéng (Vakoufaris, 2010; Borg and Gratzer, 2013). EmimAéov, n avayvwpion JIog
eTIkéTag MNOM evBappuvel TNV AVATITULN UQICTAPEVWY AYPOTIKWY ETTIXEIPATEWY KAl TNV
évapén véwv. Evioxuel €TTionNg TO QVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA TWV VEWV ETAIPEIV OE
ayopég €KTOG TnG KaBoplopévng Treploxns (Vecchio and Annunziata, 2011; Borg and
Gratzer, 2013). YmoomnpiCetar OTI QuTA N OTPATNYIKA €UTTOdiCEl TO KAEgiOIPO
UQIOTAUEVWY  YEWPYIKWY  ETTIXEIPACEWY KAl OIEUKOAUVEL TNV  avdamTtuén  dAAwv
UTTOPYXOUOWV ETTIXEIPACEWY, €MITPETTOVTOG TTAPAAANAG TN dnuioupyia véwv Béoecwv
EpPyaciag Kal o€ oUVaQEic dPACTNPIOTNTEG.

EmmimrAéov, n mmoTomroinon MOIM / MNE yia TpO@ING CUYKEKPIYEVWY TTEPIOXWY Ba
MTTOpOUCE va €EOUDETEPWOEI TIC APVNTIKEG ETTITITWOEIC TNG TTAYKOOMIOTTOINONG Kal Ba
MTTOPOUCE EVOEXOMEVWG VA TTPOCPEPEl MIO GNUAVTIKA OIKOVOMIKN gukaipia (€101IK& oTnv
TTEPITITWON MEIOVEKTIKWY KOl OTTONOKPUOHEVWY TTEPIOXWYV), va OIa@OPOTIOINCEl TA
TTPOIOVTA CUHPWVA HE OIAPOPETIKEG TTEPIOXEC KAl wG €K TOUTOU, va CUMBGAEI oTnv
avaTTuén autwyv Twyv TTepioxwy (van der Ploeg et al., 2000).

Ymdpyouv evoeiEelg ATl N eUTTIOTOCUVN Bewpeital €CAIPETIKA ONUAVTIKOG TTAPAYOVTOG
oTnv amoégacn ayopdg Twv KatavaAwTwv (Bredahl, 2001). Zuvdéetal oTevd pe Tnv
ao@AA&la Kal Tov avTIANTITO KivOuvo, KaBwG Kal Ta XAPAKTNPIOTIKG SI0TpoQnG Kal
uyeiag. Zopewva pe Toug Herrera kai Blanco (2011), n eymmotoouvn YTTOPE va PEIWOEI
TOV avTIANTITO KivOUVOo Kal PTTOPEI va atToTEAECEI TTPOBPOUO IKAVOTTOINONG, TTIOTNG KAl
AyopaOTIKNG TTPOBEONG.

O1 Yi kai La (2004) €xouv dcigel O o1 TTOTOI KATAVOAWTEG deixvouv pia 181aiTEPN
TTpoTiunon, TTPooHAwWGON, BETIKA PeTapopd "atmmd otoua oe oToua" kKal TTpobupia va
TTANPWOOUV £va TiUNMA, YEVIKA, yia TTIOTOTTOINUEVA TPOPIMA. ‘Exel TekKunpiwBei 6T n
YVWOon Twv KATavoAwTwy yia €va Trpoidv odnyei kal Tn cuptTepipopd Toug (Calvo,
2001; Fearne et al., 2001).

Ooov agopd Tov avTIANTITO UYEIOVOUIKO KivOUVO TOU TTPOIGVTOG aTTd TOUG KATAVAAWTEG,
TTapdyovieg OTMWG: n moav XapnAnR oaglommoTia Twyv MPéowv  evnuépwong, Ol
QOUUMETPEG TTANPOPOPIEG yIa TNV TToIOTATA TOU TIPOIGVTOG KAl Ol AVNOUXIiEG Twv
KATAVOAWTWY OXETIKA PE TIG APVNTIKES ETTITITWOEIG TWV YEWPYIKWYV TTPOIOVTWY TTPOIOVTA
yia Tnv vyeia (Calvo, 2001), @aiveral va diadpapaTifouv évav GnUavTiKo poAo.
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21NV mepimTwon mpoidvtwy MOMM / MIE, umdpyouv evdeiteig OTI O KATAVOAWTEG £XOUV
aca@n Kal avVETTOPKA YVWOTN OXETIKA E TOV OPIOUO Kal TO XAPOKTNPIOTIKA TOUG, av KAl
auTtd Ta TTPoIGVTa Oruepa autdvovTtal o€ apIBud Kal yivovral TTio eUkoAa diabéoiua
OoToUG KaTavaAwTéS. Mo ouyKekpigéva, o€ HIa PEAETN, o1 loTTavoi KaTavaAwTég dev
yvwpifav Tnv UTTapén ETIKETWY TTOIOTNTAG, YEVIKA, EVW Ol TTEPICCTOTEPOI ATTO AUTOUG eV
NnEepav T ATav pia eTikETa TTo16TNTOaG (MARM, 2010, éTTwg avagépetal oToug Alcalde et
al., 2013).

EmimmAéov, n peAétn Twy Aprile et al. (2009) £dcige OTI 01 KATAVAAWTEG PTTEPDEUOUV TNV
EVVOIO QUTWYV TWV ETIKETWV TPOYiJwy. YTTapyxouv etmiong evoei¢eig o1 o 'EAAnveg
KATAVOAWTEG €XOUV QVETTOPKN YVWON OXETIKA PE TIG ETIKETEG TWV TTICTOTTOINKEVWV
TTPOIOVTWY, KATI TTOU @aiveTal va eTTnEeddel v mPoBeor) Toug va Ta ayopdoouv
(Fotopoulos and Krystallis, 2001; Philippidis and Sanjuan, 2003). EmitTAéov, oUuewva
pe Toug Vecchio kai Annunziata (2011), Ta Aoyotutra MOIMT kar MNIE €ivar 10 KUpIo
KivNnTpo ayopwv vyia Toug ITahoUg ayopdaoTég ME APIOTN YVWON TwV  ETIKETWV
moToTroinong TG EE, evw o1 ayopacTég TTou dev Ta yvwpifouv, Teivouv va Bacifouv
TNV atrépacn ayopds ToUG TN XAMNAA TIMA TOU TTPOIOVTOG, TNV EAKUCTIKI EMQAVIOT Kal
TNV ITAAIKI) TTPOEAEUOT.

MeAéTeg €xouv etmiong Ocifel OTI Ta KOIVWVIKO-ONUOYPOPIKA XAPAKTNPIOTIKG (PUAO,
NAIkia, €106dnua, emmimedo ekTTaideuong Kal PEYEBOG VOIKOKUPIOU) €mTnPedlouv TIg
atmmo@acelg ayopdg (11.x. Akhter, 2003; Bower et al., 2003; Dettmann and Dimitri, 2009).
QoT1o6c0, piIa GAAN  peAETN Twv  Tsakiridou et al. (2009) ammokdAuwe 6T ol
KOIVWVIKOOIKOVOUIKOI  TTOPAYyovTeEG Oev  €TNPeAlouv onuavTikG Tnv TIpoBeon Twv
KaTavaAwTwy va ayopdoouv Eyyunuéva Mapadooiakd 1di6Tutra Mpoidvta (EMIM), evw
TO TTI0 CNPAVTIKG KivnNTPO ayopdg fTav n OTAcn TwV KATAVAAWTWY £VAVTI TNG UYEIAg Kal
NG QOQPAAEING.

O1 Fotopoulos kai Krystallis (2003) digpeuvnoav Ta KivnTpd TWV KOTAVOAWTWY va
ayopdaoouv pnAa «MOMM Zayopd». Ta eupAPaTd Toug £D0€1Cav OTI OI KATAVOAWTEG TTOU
ayopdalouv Ta TTIOTOTTOINUEVA TTPOIOVTA €ival TTIBAVATEPO VA AVIAKOUV O€ HIO QVWTEPN
KOIVWVIKOOIKOVOIKN TéEN. ETTITAéoV, o1 KaTtavaAwTég idav BeTIKA TIG €TIKETES MOTM yia
TIG OTTOiEG NBeAAV va TTANPWOOUV HIa TIPA premium. QoTdc0, N orjpavon dgv @aiveTal
va gival apKETE oNUAVTIKA YA TTEPICOOTEPO ATTO TO €va TPITO TWV AYOPACTWY QUTAG TNG
MEAETNG.

EmmAéov, o1 Krystallis kai Ness (2005) katéAnéav oT1o cuptépacpa 6T N uywnAn
TT010TNTA, N uyeia / ao@AAeia, n yeuon, n €ukoAia Kal n nBIKA ocuveidnon atmmoreAolv
TOUG KUPIOUG TOMEIG KIvATOTTOINONG uwnAou €1000rpatog Kal uynAol pop@wuévou
KAaTtavoAwTh TTiow atrd TNV €1TIAOYH TTOIOTIKWY EUTTOPIKWY ONUATWY €AAIOAGOOU.
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TéNog, o€ piIa GAAN PEAETN TTou TTpayuaToTToInBnke oTtnv MNopToyaAia, diepeuvABnKe n
TTPOBeoN Twv KatavaAwTwy va ayopdoouv axAadia MNOI. ZuviAxdn 1o cuutTépacua OTi
Ol KOTAVOAWTEG OKOTTEUAV va  TTANPWOOUV TTOPATTAVW XPAMATO  Kupiwg Adyw
{nTnudatwv ac@dAciag Twv TpoYiywy (Pinto et al.,, 2008). Ztnv mapouca peAéTn H
TTapoUuca HeEAETN Ba dligpeuvhoel €TTiIONG TOUG TTAPAYOVTEG TTOU CuvdéovTal PE TNV
poBeon Twv EANAvwv katavaAdwTwv va ayopdoouv eAaidhado O / MME. H
KAtavonon Twv BACIKWY TTapayovTwy TToU OXETICOVTAI UE TV AYOPACTIKA TTPOBEoN TWV
KatavaAwTwy yia Trpoiévta MOTM / MIE cival éva onuavTiko Brpa TTpog Tnv Tpowsnon
EIDIKWYV YEWPYIKWY TPOQIHWYV. XTNV HEAETN QUTAV JIEPEUVWIVTAI Ol TTAPAYOVTEG TTOU
ouvoéovTal JE TNV TTPOBeoN TWV KATavOAWTWVY va ayopdoouv ehaidAado MOTI n IMrE,
Ocdopévou OTI ol €PEUvEG TTAVW OTO OUYKEKPIUEVO CNTNUA  Eival TTEPIOPICHEVEG
(Fotopoulos and Krystallis, 2001, 2003; Skuras and Vakrou, 2002; Philippidis and
Sanjuan, 2003; Botonaki and Tsakiridou, 2004; Tsakiridou et al., 2009).

2UYKEKPIYEVA Ba  €LeTaOTEl TO AV TA  KOIVWVIKOOIKOVOUIKA XOPOKTAPIOTIKA TWV
KATAVOAWTWY OXETICOVTAlI PE TV AYOPAOTIKY Toug TTpdBean atmévavtl oTo eAaiOAado
MOr/ TMNE kai 10 av 01 TTEPIOCOOTEPO EVIMEPOI KATAVOAWTEG Ogixvouv PeEYOAUTEPN
TTPoBeon va ayopdoouv TETOl TTPOIOGVTO O€ OXEON ME E€KEivOug TTou dev eival TG00
EVNMEPWMEVOL.

21N PeAETn Toug o Likudis et al (2015), ammokGAuwav TTwWG Ol CUPMPETEXOVTEG TTOU
yvwpiav trepiocotepo tTnv MOM / MME Atav mo mBavd va ayopdoouv atrd Toug
OUMHETEXOVTEG HE XaunASGTeEpa eTTiTTeda euaioBnToTTOIiNONG, KATI TTOU ATAV €UAOYO Kal
AVOPEVOUEVO. TNV Bl €pEUVA PAVNKE TTWG N XWPO KATOYWYNAS Kal N €I0IKN ETIKETA
EVOG TTPOIOVTOG CUOXETIOTNKAV BETIKA UE TNV TTPOBECN TWV £PWTNBEVTWY VA ayopdoouv
TrpoiovTa MOMM / MNIE, kdT Tou cup@wvei pe GAAeG peAéTeg (Caporale and Monteleone,
2001).

Mpokeluévou va €&eTaoTei N TTPOBECN TWV KATAVOAWTWY VO Ayopdoouv eAAIOAad0
MOr/ MNreg, 6a mpooTeBolv PeTafANTEG OTTWG: «H Xwpa TTPoEAEUONS ATTOTEAET KPITAPIO
ayopdag», «n Teplox TTpoéAeucng armoteAei kpIiTApIo ayopdcy», «Olafdlw Tnv
TTPOéAEUCN TOU TTPOIOVTOG OTNV ETIKETAY», «Oivw TIPOCOXH OTIG TTIOTOTIOINCEIS TOU
mrpoiovTog (HACCP, I1SO k1A.)», «epmmoTtetopal ta MOMM/ MME», «eptmoTevopal 1O
EANVIKG TTpOoidvVTa». MEOW QUTWYV TWV EPEUVNTIKWY £pWTNUATWY, Ba digpeuvnBei 10O
KOTG TT600 Ol KATavoAWwTEG TTOU BewpoUv Ta TTIOTOTTOINTIKA TTPOEAEUCNG ONUAVTIKA
KATd Tn OTIYUA TNG AyOPOOTIKAG TOUG atréQacng, TTpoTigouy Ta Trpoidvta MOM/ MIE kai
Ocixvouv peyaAlTtepn TTPOOBECN va TANPWOOUV yid VO TA OTTOKTHOOUV  £vavTi

UYNASTEPNG TIUAG.
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‘Exel atrodeixBei o1o TapeABOv 611 ol KatavaAwTég TG EE, o1 otroiol ekTigouyv 181aiTepa
TNV TToIOTNTA €vOG TTPOIOVTOG, TTPoodiopiouv TNV TTPOEAEUCT TOU TTPOIOGVTOG WG
ONUAvVTIKO KaBoPIOTIKO TTapdyovTa TToldTNTAG Kal w¢g TPOTTO OTHPIENG TOTTIKWY A

TTEPIQPEPEIOKWV (MIKpWV) emixeipRocwy (Krystallis and Ness, 2005).

1.6. EpeuvnTtiko lMAaiolo

2KOTTOG TNG TTapoloag epyaciag cival va PeAETNBei n emidpacn Twv TTICTOTTOINTIKWY
mpoéAeuong MOTM, otnv ayopaocTiky O1d8son kal TNV TPoBupia TTANPWHPNASG Tou
KatavaAwTh, o€ 0,7 apopd oTo eAaidAado.

1.6.1. Epeuvnrikd Epwthpara

E.E.1: I'vwpiCouv ol katavaAwTéS TI gival Ta TTpoiodvTa MO,
E.E.2: Noia gival Ta KpITAPIa €TTIAOYAG VOGS eAaidAadou;

E.E.3: lMoia n KatavoAwTIK CuptrEPIPOPd amévavtl OTo €AaIdAado; ATTO TTou
ayopdlouv ol KatavaAwTéG Kal o TI TToodTnTeG, Eival diateBeigévol va TAnpuwoouv

TTOPATTAVW XPHHaTA yia TNV ayopd evog eAaidAadou MOTT,

E.E.4: Z0ykpion METALU ekeivwy TTOU SIATIBEVTAI VA TTANPWOOUV HIa premium TP yia

TO eAaIGAODO Kal ekeivwy TTOU dE Ba dIEBeTaV TTapaTTdvw XPRuaTa.

1.7. ZuptrepdopaTa

H €évdeign Ttrepioxng TmpoéAeuong kai n emkéra MOM  emnpedlouv €upeca TIG
TTEPIPEPEIOKEG TTPOTIUACEIS TTPOIOVTWY, HEOW TNG avriAnwng TNG TTEPIPEPEIOKNG
TTOI0TNTAG TWV TTPOIOVTWY, OAAG N €KTaon TTEPIOPICETAI O€ (DIAPOPETIKA) OUYKEKPIPEVD
KATOVOAWTIKA  TUAPATA  OoTnv  ayopd. TOUAAXIOTOV — OPICPEVOl  KATAVOAWTEG
XPNOIUOTToIoUV Ta GUMBOAA yia va e€Ayouv CUPTTEPAOUATA OXETIKA WE TNV TTOIOTNTA TOU
TOTmKOU TTPoidvToG. EEGAAOU, N avagopd Tng TTEPIOXNG TTPOEAEuoNG €xel dueon
EMTITWON OTNV TTEPIPEPEIOKT] TTPOTIUNCN TIPOIOVTWY VIO OPICHEVA TUAMOTA Twv
KATAVOAWTWYV, 18iW¢ HETAEU TWV KATAVOAWTWY TTOU OUV OTNV TTEPIOXT TTPOEAEUCNG TOU
TTPoI6VTOG. AUTO o@eileTal katd TTdoa TBaveTNTA KUPiWG OTa a1oBNnTd cuvaloBriuaTa

TTOU €XOUV Ol KATAVAAWTEG OO0V a@opd TNV TTEPIOXA TTPOEAEUONG.
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2¢ avtiBeon pe Toug Van lttersum et al. (2001b), dev BpéBnke kapia Gueon oxéon
MeTagu Twv eTikeTwy MOTM yia Tnv TTpoTiunon Tou TTPoIGVToG. AuTd UTTOONAWVEI OTI Ol
KatavaAwTég Bewpouv Ta ohpata MO amAwg wg deikTeg TTOIGTATAG, AV KAl EPOCOV Ta
A&Bouv uttéwn (van der Lans et al, 2001).

Ta mmopiopata NG PMEAETNG QUTAG UTTOKIVOUV OPICHEVEG TTAPATNPIAOCEIS OXETIKA WE TOV
kavovioud Tng EE. 2081/92. O1 katavaAwTég Xwpilovtal o€ dU0 OUAdES: eKEIVOUG TTOU
EKTIMOUV TNV TTEPIOXN TTPOEAEUONG TOU eAAIOAGdOU Kal eKEiVOUG TTOU dev TO KAvouv. Ol
KAaTavaAwTéG 0Tn OeUTEPN OPAdA QAIVETAI VA ETTIKEVTPWVOVTAI TTEPICTOTEPO OE GAAQ
XOPAKTNPIOTIKA, OTTWG N TIPA, TO XpwUa Kal N egeavion. H augnon tng éueacns otn
onuagcia NG TrEPIOYNS TTPOEAEUCNG YIA TAV TTOIOTATA TOU EAQIOAGDOU PETALU QUTWV TWV
KATNYOPIWV KATAVOAWTWY PTTOPEI va evioXUoEl auTtd To {ATNUA OTIG ATTOPACEIS ayopdq.
EvTouToig, Ba TTpéTrel va avayvwploTel OTI Ta €YYEVH XOAPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIOVTOG,
OTTWG TO XPWHMO KAl N €UQAVION, €ival YeVIKA TTIO OnUAvTIKA KpIThpia oTn AQywn
ATTOPACEWY aTTO 6, TI TA EEWYEVI] XAPOKTNPIOTIKA OTTWG N TTEPIoxH TTpogAeuong (Olson,
1972).

ATTé TN peAéTN auth @aivetal 6Tl Tooo n EupwTtraik EmTpot) 600 Kal ol idiol ol
TTAPAYWYOi EVOEXOMEVWG UTTEPEKTIMNCAV Ta TBavd o@éAn Tou Ba utropouce va
emonudvel 0Toug KatavaAwTéS To oAa TTpooTaaciag Tng MOT. O1 rapaywyoi evoéxeTal
va éxouv AdBel Tov Kavoviouo pe utrepBOAIKG evBoucoiaoud: evaEXeTal va PNV €XOUV
ouveidnrotroinoel 6T pia moTotroinon 6mwg n MNOMM pétrel va atmoTeAei HEPOG HIag
OUVEKTIKAG OTPATNYIKAG MAPKETIVYK KAl OTI ATTAITEITAI €Va KATAAANAO Hiyua JAPKETIVYK.
H Tmeplopiopévn dueon etmidpacn Tng TEPIOXNAG TTPOEAEUONG YIO TOUG PwHAIKOUg
KATAVOAWTEG, PTTOPEI va o@eileTal OxI HOVO OTNV EANEIYPN YVWOEWV OXETIKA PE TIG
pEBGOOUG TTapaywyAg Kal TN onuacia Tng moTotroinong MOT, aAAG ka1 oTnv €Tidpaon
OIOPNUICTIKWY EKOTPATEIWYV TTOU &ekivnoav oTnv TnAedpaon atd  BIOPNXavikoug
TTapaywyoug.

AuT] n dnuooIdTNTa Tovifel TNV 16€a MIOG OTEVHG OUVOEONG METAEU aAUTWV TWV
Biounxavikd Ttrapayouevwy eAdiwv kKol evog mepIBdANovTog oTnv UTTaIBpo Kal o
KatavaAwThg dev yvwpidel ouvnBwg TIG PN TTapadooiakeég HeBddoug eTTeéepyaaiag Kal
avapeigng ou éxouv utrooTEl. Q¢ ek TOUTOU, 0 AOTIKOG KATAVOAWTAG dev UTTOPEi va O€l
Kapia Slogopd peTagl autwyv Twv TPOIGvTWY Kal Twv MOM, Ta otmoia eAdxioTa
diagnui¢ovrTal.

EmmAéov, 0 aoTIKOG KOTOVAAWTAG UTTOPE va gival TTETTEIOPEVOG OTI éva TTPOIGV TTou
dlagnuifeTal oe €BvikG eTTiTTEdO €ival aAvWTEPO ATTO EKEIVO MIAG TOTTIKAG, EAAXIOTO

YVWOTAG TTEPIOXNG TTAPAYWYNG Kal, TEAIKA, O AOTIKOG KATAVAAWTHG UTTOPEI va PNV givai
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eCOIKEIWPEVOG ME TRV yeuon Twv MOT-moToTToINUEVWY 1] JE TIG TTAPADOCIOKES TOTTIKEG
MEBODOUG BloTeEXVIOG KAl UTTOPEI va PNV €TTIOUUE va TTEIPOUATIOTE.

AUTOG 0 TUTTOG avTidpaong atroTeAel TOavA AtreIAf yia TNV KATNyopia Twv TTPoIOVIWV
MOIM oto oUvoAd TnG. Na va eEao@alioBei n emBiwon TéTolwy TTOPAdOCIAKWY
TTPOIGVTWY, Eival atTapaitnTo va dIaTiBevTal TTEPICOOTEPEG TTANPOPOPIES OXETIKA ME TN
onuacia Ttng TmoTotoinong [MOIM kal Twv e€yyuACEwv TIOU TIOPEXEl, WOTE O
KATavOAWTAG va PTTopEl va €TIAEGEl PETOEU aQuTWV Kal GAAWV Tpo@ipwv uWwnAig
ToI0TNTAG. Mpog 1O TTapdy, @aivetal 6Tl 0 POvVoG OTOXOG TTOU ETTITUYXAVETAI YE TOV
Kavovioué Atav n KatoxUpwon HeE OITTAWUA  EUPECITEXVIOG TOU OVOPATOG TWwV
TTPOIOVTWY, HOAOVOTI UTTAPXOUV KAl KATTOIEG AN@IBOAIES yI' auTd, OTTwG deixvel Kal N

uTT0Be0N TNG PETOG.
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KED®AAAIO 2
MEG®OAOAOIIA EPEYNAZ

2.1. Eicaywyn

2Tnv evotnTa auty Ba TtrapouciacTei n PeBodoloyia TTou Ba epapuooTei yia Tnv
uloTroinon TnG Trapoucag €psuvag. lMNa Toug OKOTTOUG TNG MEAETNG €TMIAEXONKE N
TTOOOTIKA HEOBOOOC OUAAOYAG Oedouévwy, HPE TN HOPYR epwTnuaTtoAoyiou TTou Ba
OlaveunBei o KATavaAwTEéG SIOPOPWY HOPPWTIKWY KAl EI000NUATIKWY KPITNPIwY TTOU
OpaocTnpIoTToIoUVTAl OTOV TOUEQ TOU EUTTOPIOU, OTOV TOPED TTAPOXNG UTTNPECIWY Kabwg
KAl OTO YEWPYIKO TOMEQ K.a. TO KOIVO XOPAKTNPIOTIKO OAWV TWV CUUMPETEXOVTWY OTNV
épeuva, ival To 0TI ayopdlouv Kal katavaAwvouv ehaidAado pe Baon didgopa KpITAPIa,
OTTWG, YIa TTapAdEIyUa, TN HAPKA TOU, TOV TOTTO TTPOEAEUCTHG TOU, TNV TTPOCTATEUOUEVN

ovopagoia TpoéAeuang f GAAa KPITAPIG Ta OTToia Ba TTapoucIacToUV avaAUTIKG.

2.2. EmiAoyn deiypatog

21NV épeuva Ba e€eTaoTel TO av n TTEPIOXN TTPOEAEUONG TTNPEACE! TIC TTPOTIMACEIC TWV
KATavVOAWTWYV, TO TTOIEG €ival eKEIVEG oI ETARANTEG TTOU €TTNPEACOUV TOUG KATAVAAWTEG
oe oxéon pe TNV TPoéAeucn Tou eAaidbAadou kal TOo av ol mmoTotoifoelg MOl
ETTNPEACOUV TIG TTPOTIPNACEIG KAl TNV AyOpACTIKA TOUG ATTOPaOoT).

H peAétn TmpayuartotroilOnke otnv ABrva O1Tou 01 TTEPICOOTEPOI  KATAVOAWTEG
ayopdfouv ehaidAado (eGaipeTik@ TTapBévo 11 GAAEG TTOIOTNTEG) O€ TOKTIKA Bdon.
EmmAéov, Ta eAaidAada diapnuifovTal cuxva pe Baon Tnv TTEPIOXN TTPOEAEUCAG TOUG.
O1 ouppeTéxovTeg MAEXONKaV péow TG delypaToAnwiog eukoAiag. Kai GAAEG €peuveg
éxouv Trpayuarotroindei dn pe TTapouoIo TPOTTo, OTTWG o1 épeuveg Twv Scarpa and Del
Giudice (2004) kai Menapace et al. (2011).

H deiypatoAnyia gukoAiag (TmBavoTATwy) onuaivel 0TI KABe oToixeio oTov TTANBUCHO
éxel ioeg mMOavoTNTeG va ouutrepIAn®Bei o1o deiyua. ‘Evag 1pd1Tog yia va avaAn@Bei
Tuxaia SeiypyatoAnyia Ba Tav €dv o0 epeuvnTAG KaTaoKeUuale TPWTA £va TTAQicIo
OclyyatoAnyiag kKal OTn Cuvéxela Xpnolgotroioloe €va TTPOYPAUMUa  UTTOAOYIOTH
Tapaywyng Tuxaiwv apiBuwv yia va emAégel éva  Oeciyya amd TO  TTAQiCIO
oeiyyatoAnyiag (Zikmund, 2002). H mBavétnta 4 n Tuxaia deiypatoAnwia €xel

peyaAUTepn eAeuBepia amd atroywn pepoAnwiag, aAAd PTTopEl va avTITTpoowTTEUEl TOV
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mo datmmavnpd TPOTTo atrd AtToywn XPOVOoU Kal eVEPYEIAS Yia €va OcdOMEVO ETTITTEOO
OelyUaTOANTITIKOU OQAApaTOC (Brown, 1947).

O o16x0¢ TNG TTapoUcag PMEAETNG gival va diepeuvnBoUv o1 oxECEIG HETAEU TNG TTEPIOXNG
TpoéAeuong kai TNG eTkETag MOM, péow TNG MEAETNG TWv TTPOTIUACEWY Kal TNG

QvTIANTITAG TTOIOTNTAG.

2.3. Zxed100N6Gg EpwTNATOAOYIOU

2TNV €pEUvVa TTOU TTPAYUATOTTOINBNKE, XPNOIUOTTOINONKE N TTOoOTIKY HEB0DOG GUAAOYNAG
OedouEVWYV PE TN XPNAON £pwTNPATOAOYIOU TTOU BIAVEUNBNKE OTOUG CUMMETEXOVTEG,
Ociyya TOU OTTOiOU  ETTICUVATITETAI OTO TEAOG TNG HEAETNG w¢ [lMapdptnua. Ta
TTAEOVEKTHAPOTA  TNG TIOOOTIKNG  €peuvag  gival 0TI odnyoUv O€ OUYKEKPIPEVO
ATTOTEAEOPATA, TA OTTOIa PTTOPOUV GTN CUVEXEIQ va TagivounBouyv Kal va avaAuBoulv pe
O1Gpopeg oTaTIOTIKEG HEBOdoug (Franses kai Paap, 2010). QoT1d00, GTNV TTOCOTIKN
€pPEUVO UTTAPXEI O KivOUVOG Ol CUMPUETEXOVTEG va MNV avTatmmokpiBolv o€ TTO000TO
100%, Aéyw EANAEIWNG XPOVOU 1] aKOMA Kal adlia@opiag CUUMETOXNS OTNV £PEUVQ.

To epwTnUaToAdYIO TO OTToI0 dlaveunOnKe, XxwpileTal o Tpia PEPN. ZTO TTPWTO PEPOG
TOU gpwTnuaTtoAoyiou dliEpeuvAaTal N aAvTiAnwn TwWV KATAVOAWTWY TTEPI TTOIOTNTAG TWV
TPOPIHWYV Kal €EETACETAI TO KATA TTOCO Ol CUMMETEXOVTEG £XOUV yvwaon Tou TI gival Ta
moTotroiNTIKG MOMM. 210 deUTEPO PEPOG, Ol CUPMETEXOVTEG EPWTWVTAI VIO TA KPITHPIO
TTOU XPNOIUOTTOIOUV TTPOKEINEVOU va €TTIAEEOUV TO eAaidAado TTou Ba ayopdoouv Kai
KATd TTO00 TOUG £TTNPEACOUV TA TTICTOTTOINTIKG TToIOTATAG 6TTWwG cival n MOM. ZT0 TpiTo
MEPOG TNG TTAPOUCAG €PEUVAG, £CETACETAI DIECODIKA N KATAVOAWTIKI) CUUTTEPIPOPE YUPW
amd 10 eAaidAado, dnAadr epeuvABnke TO OTTO TTOU OI CUMMETEXOVTEG ayopalouv
Kupiwg eAaidAado, oe T ToodTnTa, TOOQ XPAMOTA &odelouv Kal TO av Egival
OlateBeIyévol va TTANPWOOoUV [ia uwnAdTEPN TIUA VIO va ayopdoouv éva eAaidAado
Mnort.

Katd tnv avdAuon twv gupnudtwy, ammogovwonkav Tta AToua eKEiva TTOU €XOUV TN
O1GBeon va TTANPWOOUV TTAPATTAVW KAl TTaPoUciafovTal Ol OPoIOTATEG KAl o1 SIaQopPES
TOUG JE TO OUVOAO TOU apxIKoU &eiyuaTtog, evw yivetal Kal ouykpion he Tn O1€0vr) Kai
eyxwpia BiBAloypagia. TEAOG, OTO TETAPTO MEPOG TNG EPEUVAG TTAPEXElI YEVIKEG
TTANPOPOPIEG yIa gkeivOug TToUu €AaBav uéPOg O auth TNV €peuva (Onuoypa@ika

OTOIXEIQ).
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270 OeUTEPO HEPOG TOU EPWTNHOTOAOYIOU CUUTTEPIAQUPBAVOVTAI EQPWTHOEIG HE TN HOPPN
KAIMOKOUMEVWY ATTAVTOEWY, £QOCOV «IN KAIJAKWON EMITPETTEI TN METPNON TNG £vTaong

TWV ATTAVTHOEWV TWV CUPUETEXOVTWVY» (Churchill and Brown, 2004).

2.4. AsiyparoAnyia, AvaAuon Aedopévwy Kai lMeplopiopoi Tng ‘Epeguvag

O TANBUouGG- OTOXOG TNG €peuvag authg, TTeEpIAGUBAvEl, OTTWG EITTWONKE Kal
TTPONYOUUEVWG, KATOVAAWTEG TTOIKIAWY  €MITTEOWY TOOO €l00dNPATIKWY, 600 Kal
HOPPWTIKWY, dIa@épwVv NAIKIWY, AVTPES Kal YUVaikeG. Ta epwTnuaTtoAdyia poipdoTnkav
oe¢ Tepimmou 350 dTopa, e TTOOOOTO avIATIOKPIoNG 86%, dnAadn Ta £ykKupa
epwTnuaToAdyia Atav 301.

Ta epWTNUATOAGYIA POIPACTAKAV TTPOCWTTIKA OTOUG CUPMETEXOVTEG KOl CUAAEXBNKaV
Ermaira amd eUAoyo xpovikod didotnua. H diadikacia TnG diavourn Kal TG oUAAoyng
OINpkeage TrepiTTou T€ooepigc MAveES. O1 UTTOWNQIOl CUMMETEXOVTEG KARBNKav va
OUPTTANPWOOUV £éva QVWVUMO €PWTNUATOAGYIO, TO OTToio Ba TOoug atracyxoAouoe
TrepiTTou 10 AeTTTd yia va To cupdTtAnpwaoouv. A@oU CcuAAéxBnkav, KwdIKoTToIenkav
Méow SPSS kal TrapoucidoTnkav PeE Tn Hop@n Tvakwy. Méow Tou SPSS, ol
ATTAVTHOEIG HETATPATINKAY G€ TTOCOOTA ETTi TOU OEiyMATOG KAl avaAuBnkav Pe auTr Tn
HoP®N.

O A6yog yia Tnv €mIAOY QUTA €ival TTWG N TTAPOUCIOoN TWV OTTOTEAEOUATWY ME
TTOCOOTIOIEG YOVADEG €ival TTIO €UKOAO Vva YiveEl KATAVONTH ATTO TOV AvVAYVWOTH KOl
etmiong dia@aivovTal Je autdv Tov TPOTTO KAAUTEPA O1 BIAPOPES OTIG ATTAVTHOEIG KABWG
KAl n Ta0n Kal ol amméYeIg TNG TTAEloWPn@iag Twv £pwTnBévIwyY. To gpwTnUaToASYIO
TTaPOUCIAZeTal OTO TTAPAPTNHUA TNG TTApOoUCag épeuvag. TEAOG, akoAouBnoe oulATnoN
TWV ATTOTEAEOUATWV.

QoT1600, OoTnV épeuva QUTA UTTAPXOUV Kal opIouévol TTEpIopIoPoi. O PBacikdTePog
TTEPIOPIOUOS €ival TO OTI OAOI O KOTAVOAWTEG TTOU CUMMETEXOUV, BpicKovTal oTnv
ABrva. Auté onpaivel 61 oT1o dciyua, cuptrepIAauBavovTal o atmoYelG ATOPWY TTOU
Couv Kal dpacTNPIOTTOIOUVTAI EKEN KAl GTTOU O AVTINAWEIG TTEPT TTOIOTNTAG TNG dIATPOYNG
pTTOpEl va dlapépouv (SIOPOPETIKO TTEPIBAAAOV, DIAPOPETIKEG OUVONKEG, DIAPOPETIKEG

QvTINAYEIG) aTTo TV ETTAPXIA.
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2.5. MAEOVEKTAMATA KOI JEIOVEKTHMATA TTOOOTIKAG EPEUVAG

To TTPWTO TTAEOVEKTNHA AUTAG TNG EPEUVNTIKAG TTPOCEYYIONG €ival N XpHon OTATIOTIKWV
Oedouévwy WG gpyaheio ggoikovépnong xpovou kal Topwv. O1 Bryman et al, (2001,
oeA. 20) utrooTnpifouv OTI N TTOOOTIKA €EPEUVNTIKI TTPOCEYYION £ival N €pguva TTou divel
éUeacn oToug aplBpoug kal oTa dlaypduuara otn cuAAoyr Kal avahuon dedopévwy. H
XPAON OTATIOTIKWY OedONEVWV YIa TIG TTEPIYPOPES Kal TNV avaAuon Tng €peuvacg,
€COIKOVOEI XpOVOo Kal TTpooTTéBeIa atTd TNV TTAEUPA TOU EPEUVNTA OTO VA TTEPIYPAWEI TA
atmmoteAéopatd  Tou. ApIBuoi, TTO00O0TA KOl  METPACIMG  OTOIXEIA, MTTOPOUV  va
uttoAoyioTouv Kal va Oie€axBolv ammd évav UTTOAOYIOTH] MECW TnG Xprong &vog
oTaTioTikoU TTakéTou (SPSS 1 Excel) (Gorard, 2001, p3; Connolly, 2007, p2-34) 10U
€€oIKovouoUv £T01 TTOAU eVEPYEIQ Kal TTOPOUG.

AelTEPOV, N XPrON EMOTNMOVIKWY PEBOdWV yia TN GUuAAoyr Kal avaAuon OedouEVWV
KaBioTd duvaTh Tn yevikeuon Twv eupnudtwy. H opolopopia Katd TNV N epunveia Twyv
EUPNMATWY €TTIONG, €ival £éva atTd Ta TTAEOVEKTAMATA TNG TTOOOTIKAG £peuvag (Williams
Kal Mdaiog 1998, oeA. 1-2). TéNOG, n TTOCOTIKA £PEUVa PHECW EPWTNUATOAOYIWY, PTTOPE]
va gyyunBei kal Tnv avwvupia Tou epwTtwpuevou (Muijs, 2004, p7-45; Litchman, 2006,
p8; Bryman, 2012, p408; Creswell, 2009, p4).

ATé TNV GAAN HEPIA, IO TTOOOTIKN €peuva EXEl KAl MelovekTAuaTta. Mia TTOOOTIKN
EPEUVNTIKA TTPOCEYYION XOpaKTNPICeTal WG douNuUéVN HE TTPOKABOoPIoNEVEG HETORBANTEG,
uttoBéoeig kai oxedlaoud (Denscombe, 1998, pl73; Bryman, 2012, p408; Creswell,
2009, pl7; Christensen and Johnson, 2012, oeA. 34-5). Q¢ amoTéAeoua TG XPRONGS
TTPOKABOPICHEVWY OTPATNYIKWY £pyaciag, n TTpoctyyion dev atraitei oute evBappuvel
TNV €EUQAVTOOTN, KPITIKA Kal dnuioupyik okéywn (De Vaus, 1996, oeA. 8). OtroiadrmoTe
Oedopéva  auAAéyovtal TTpooavaTtoAi(ovral TTPOog UTTOaTAPIEN 1 amréppiyn  Twv

TTPOKABOPIGUEVWY UTTOBETEWV.

2.6. ZuptrepdopaTa

2T0 KEQAAQIO TTOU TTPONYABNKE £YIVE WA AVAAUTIKA TTApousiacn Twy XaPaKTNPIOTIKWY
NG MeBGOou Tou Ba akoAoubnBei yia TN cuAldoyn Twv dedopévwy. MapdAAnAa
TTOPOUCIACTNKE O TPOTTOG WE TOV OTToi0 Ba oxedlaoTei To gpwTnUaTOAGYIO TTOU Ba
OlaveunOei OTOUG CUUMETEXOVTEG KAl ava@EéPBnKav Kal Ol OXETIKOI TTEPIOPICHOI TNG

£PEUVAG Ol OTTOIOI EiVaIl KUPIWG YEWYPOAPIKOI.
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KED®AAAIO 3
EPEYNA I'YPQ AINO TO EAAIOAAAO Mo

3.1. Eupfpara yia 1o cUvoAo tou deiyparog (N=301)

MEPOZ A- ANTIAHWH NEPI NMOIOTHTAZ

E¢etdfoviag 1O OUvoOAOo TOUu Octiypatog (N=301), Ttpoékuyav Ta TTOPAKATW

atmroTeAéopara:

Mivakag 3.1. N'vwpileTe T €ival Ta ToToTroINTIKA MO[T;

Valid
Frequency Percent
Percent
Nai 278 92,4 92,4
Valid Ox 23 7,6 7,6
Total 301 100,0 100,0

To 92,4% Twv epwtnBévTWY, yvwpilel T givalr Ta moTotroiNTikG MOI, oToIXEio TTOAU
XPAOIMO yIa Tnv Trapouca €£peuva, OedOPEVOU OTI TNG TTPOOdIdEl £yKupoTNTA. XE€
AVTIOTOIXEG €PEUVEG, TA UWNAG TTOCOOTA O€ QUTA TAV £PWTNON O@EiAovTal OTO UWAO
MOPQWTIKO ETTITTEDO TWV CUPMMETEXOVTWY (Arfini, 1999; Fontes et al, 2012) r} o1o 6T TO
Ociypa tTou eTTEAECAV, ATTOTEAEITO ATTO KATAVAAWTEG TTOU €iXav ayopdoEl TTICTOTTOINUEVO
TTPOIOV, XwpPig Opws va 1o yvwpifouv (Aprile & Gallina, 2008; Platania & Privitera,
2006; Urbano).
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Mivakag 3.2. TMolog Bewpeite OTI €ival O KUPIOTEPOG OKOTTOG TWV TTICTOTTOINTIKWY

TToIOTNTAG OTA TPOPIUQ;

Frequency  Percent Valid Percent

____ [NpooTiBépevn Agia 43 14,3 14,3
____ NAnpogopia 81 26,9 26,9
____ EpyaAcio MapkeTivyk 41 13,6 13,6
Anpioupyia Eptriotoolvng 120 39,9 39,9
Augnon Tiung 16 5,3 5,3

Total 301 100,0 100,0

AT TIC QTTAVTAOCEIS TWV CUPMETEXOVTWY TTPOKUTITEI TTWG, KATA TN YVWMN TOUg, O
KUPIOTEPOG OKOTTOC Twv TTICTOTTOINTIKWY  TToI0TNTAG OTAa  TPOYIYA  €ival TO va
onuioupyAoel  gutmioTooUvn  OToug  KaTtavoAwTtég  (40%). AkoAouBei n  Trapoxn
TTANpo@opiag ue 27%, n dnuioupyia TTpooTIBEPeVNG agiag (14,3%) Kai n XpAon Toug wg
ePYaAcio PAPKeTIVYK (13,6%). H alg¢non TG TIUAG QaiveTal TTWG OeV ATTOTEAEI TOV KUPIO
OKOTTO TWV TTICTOTTOINTIKWY  TTOI0TNTAG, Ocdopévou TIwG HOANG 10 5,3% Twv
OUMHETEXOVTWY UTTOOTAPIEQV KATI TETOIO.

QoT1600, cUPQWva ue Tov Kavoviopo (EOK) apiB. 2081/92 tng EupwTrdikig ‘Evwong,
€vag at1rd TOUG OTOXOUG TWV TTICTOTTOINTIKWY TTPOEAEUCNG ATAV Kal TO va BonBrRoel Toug
KATAVOAWTEG TTAPEXOVTAG TOUG TTANPOPOPIEG OXETIKA ME Tov €I0IKO XAPAKTAPA Twv
TTpoidvTwy. O 0TOX0G auTdG cival v PHéPEl CUPPATOC PE TNV €peuva, dedopévou OTI TO
27% TwV CUPHETEXOVTWY Bewpei 0TI, TTPAYHATI, 0 OKOTTOG Twv TTpoidvTwy MOIT gival n
TTapoxr TTAnpoedpnong.

Map 6Aa autd, TO HEYAAUTEPO PEPOG TWV CUUMETEXOVTWY BEWPET TTWG O KUPIOG OKOTTOG
gival n dnuioupyia euTTIoTOOUVNG TTPWTIOTA, EUPNUA TTOU E€iVOl CUPQWVO PE TN MEAETN
Twv van der Lans et al. (2001), o1 otoiol avépepav OTI OTI n diACTOON £yyunong
TT0I0TNTAG €TTNPEACEI TNV TTPOTIMNON YIa TO (TTPOCTATEUOUEVO) TTEPIPEPEIOKO TTPOIOV

¢uPEDQ, HEOW TNG avTIAauBavOuEVNG TTOIOTNTAG TOU TTPOIOVTOG.
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Mivakag 3.3. MNvwpilete KATTOIO TOTTIKA TTPOIOVTA TTOU XPNOIKOTTOIOUV TTIOTOTTOINTIKG
nor;

Valid
Frequency Percent
Percent
Nai 194 64,5 64,5
Valid Ox 107 35,5 35,5
Total 301 100,0 100,0

O1 TTepIoodTEPOI ATTO TOUG CUMMETEXOVTEG €ival o€ B€0N va KATOVOUAOOUV TTPoIovTa
MOM 1ou yvwpitouv (64,5%), avadeikviovTag TNV AUECN €TTA@N TOUG HE Ta ayadd
autd Kkal TNV OAOKANpwuévn Toug dtroyn KoBwg Kal Ba PTTOpoUCE va ATTOTEAEN
ammodeign ot o1 eTIkETeG MOIMM gival TTAEOV aVOYVWPIOUEVES KAl OTTOOEKTEG METAEU TWV
KatavoAwTwy. To TTopamdvw supnpa €ival Kal Pia  TEKPNPIiwon TTponyouuEvng
EPWTNONG OXETIKA HE TO €AV 01 KATAVAAWTES YVWPEICOUV YIA TIG ETIKETEG — TTIOTOTTOINTIKA
Mnort.

MEPOZ B- KPITHPIA EMIAOIHZ

Mivakag 3.4. Néoco onuavTikoi Bewpeite OTI gival TTAPaAKATW TTAPAYOVTEC OTNV
QAyopacoTIKr) TTPOBeon oag o€ O, Tl aPopd T0 eAaidAado (o€ TT0000TA %);

a. TIMH 2,7 5 31,2 37,9 | 22,6 0,7
B. EMAONYMIA (MAPKA) 4,3 8 29,9 40,9 | 16,6 0,3
y. NIZTOMNOIHZH MOIr1 3,7 6 31,2 37,9 | 19,9 1,3

6. NEPIOXH NMPOEAEYZHX
APOIONTOS 1,3 3,3 19,9 44,2 | 31,2 0
€. 2Y2ZKEYAZIA 8,3 18,6 38,2 28,2 6,3 0,3

o1. KAINOTOMIA- MPQTOTYTIIA

APOIONTOS 9,6 18,3 29,2 29,6 9,6 3,7

¢. EKMNTQZEIX KAl EIAIKEZ
NPOSPOPES 4,3 7,3 23,3 445 | 19,9 0,7

n. MAPAAOZIAKEX MEG©OAOI

NAPAFQIHS 10,6 20,9 23,3 28,2 | 13,6 3,3

6. MIZTOMOIHTIKA MAPAT QI'KHZ

8,0 17,9 20,6 27,2 | 20,9 5,3

MEGOAOY (HACCP, 1SO)

QaiveTal TTwG o1 TTEPICOOTEPOI ATTO TOUG QVOAPEPOPEVOUG TTOPAYOVTEG, €TTNPEAlOUV

TTOAU TNV QyopaoTIKY TTPOBECN Twv KOTAVOAWTWY o€ 6, TI a@opd oTo e€AaidAado.
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ZUYKEKPIYEVA, @aiveTal TTwG TO 75,4% Twv KATAVOAWTWY, Bewpei TNV TTEPIOXN
TTpoéAeuong TOU TIPOIOGVTOG TIOAU 1| TTApa TIOAU OnpavTik o€ O, TI agopd Tnv
ayopaoTIKr) Toug TTpdBecon. To eUpnua autd eival cUPQwvo e Toug Newman et al
(2014), o1 omroiol uttooTAPIEaV OTI OI KATAVOAWTEG ouvdUAGlouv TNV TToIOTNTA WE TNV
TTEPIOXN TTPOEAEUCNG Kal auTd KaBodnyei TNV ayopacTiKr Toug TTpOBean, KaBWG Kal PE
TNV épeuva Twv Berard kai Marchenay (1995), or otoiol avag@épouv 0TI Ta TTPOIGVTA
IaTPOPNG OXETICOVTAI IOXUPA HE TOV TOTTO TTPOEAEUCTIG TOUG. AKOAOUBOUV OI EKTTTWOEIG
Kal oI €I0IKEG TTPOCPOPEG, O1 OTTOIEG PAIVETAI VA £TTNPEGOUV ONUAVTIKA TO 64,4% Twv
OUMMETEXOVTWV.

Ouoiwg, n TIPA €ival TTOAU | TTApa TTOAU onuavTikr yia 10 60,5% Tou cuvoAou Tou
Ociyparog. O1 Tapadooiokég pEBodoI TTapaywyng @aivetal va pnv gival 7600 onUAvTIKoi
yia 10 31,5% Twv epwTnBéviwy, OTTWG ETTIONG KAl TA TTICTOTTOINTIKG TTAPAYWYAG, TO
oTroia 10 26% Ta Bewpei kKaBOAou i Aiyo onuavTikd. ETtiong, TTapdyovTeg TTou dev
€TTNPEACOUV TOOO TTOAU TOV KATAVOAWTH, €ival N OCUOKEUQTIia Tou TTPOIOVTOG (27%) Kal

iocWwg N KavoToWia Kal N TTPWTOTUTTIA TOU (28%).

MEPOZ I'- KATANAAQTIKH ZYMIMEPI®OPA

Mivakag 3.5. ATTo 1Tou ayopddete TN HEYAAUTEPN TTOOOTATA EAQIOAQSOU;

Valid
Frequency Percent
Percent
A6 1O oOoUTTEP
) 124 41,2 41,2
MAPKET
ATTO TTapaywyoug 124 41,2 41,2
ATTG .
o T(’)'ITIKOU(_: 51 16.9 16.9
EUTTOPOUG
AANO 2 4 4
Total 301 100,0 100,0

O1 repIoodTEPOI ATTO TOUG CUUMETEXOVTEG TTPOMNOcUOVTal TN PEYOAUTEPN TTOOOTNTA
atrd 10 €AaIOAadS Toug, €iTe aTTO TO COUTTEP WAPKET €iTE aTTO TTapaywyoug (41,2 kai
41,2% avrioTtoixa). ‘Eva pikpd pépog Tou deiypatog (17,6%) ayopdder eAaidhado eite

aTTo TOTTIKOUG EUTTOPOUG £iTE ATTO AAAN TTHYN.
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Mivakag 3.6. Mola gival n peyaAuTepn TToodTNTA EAAIOAAdOU TTOU ayOPACETE;

Valid
Frequency Percent
Percent
TutroTTOINUEV
o 162 53,8 53,8
Xuua 91 30,2 30,2
EugpioAwpévo 48 15,9 15,9
Total 301 100,0 100,0

ATTO TO OUYKEKPIPEVO EPWTNUA TTPOKUTITEI OTI N TTAEIOWNQIa TwV epwTnBEVTWY (53,8%)
ayopddel Kupiwg TuTTOTTOINUEVO €AaIOAadO, evwy Oev €ival Aiyol Kal €KeEivol TTou
ayopdalouv Xupa ehaidhado (30,2%). TEAOG, UTTAPXEl Kal éva TTOOOOTO TNG TAENG TOU
15,9% 110U ayopalel eNPIGAWPEVO eAAIOAASO. AeBOUEVNG TNG YEWPAPIKAG TTPOEAEUONG
Tou Ociypatog TnG €peuvag, dev atmoTeAel EKTTANEN TO YEYOVOG OTI Ol TTEPICCOTEPOI
EPWTWHEVOI TTpoUNBeuovTal TO EAAIOAADO TOUG OTTO OUYKEKPIUEVEG, ETTIONUES TTNYEG
(Tr.x. ooutrep MAPKETGS). AVTIBETWG, TTPOKAAEI evTUTTWON TO YEYOVOG OTI éva PeydAo
TTO000TO KATAVOAWTWY TTpounBeueTal akOua eAaidAado o€ «xupax» poper). Map’ oAeg
TIG VOUOBETIKES puBuioelg TTou €xouv AdN yivel (KAN.1019 /2002 ka1 KYA255610/2003),
0l OTToiEG aTTayopeUouv Tn diakivnon Tou eAaidAadou (TTepiIAauBaveTal kal n atreubeiag
O1GBeon atmd TTapaywyous Kal eAaIOTPIBEIC) o€ ouokeuacoia peyaAuTepn Twy 5 AiTpwy,
@aiveral Twg n dlakivnon Tou xUpa eAaidAadou e€akoAouBei va Aappavel xwpa, akOua
Kal o€ ouokeuaoieg Twv 17 Aitpwv (Tranaka, 2020). @aivetal TTwG n KatavdAwon Tou
XUpa eAaidAadou €xel peiwbei Ta TeAeuTaia Xpodvia, KaBWG cUPPWVa PE TNV €pEuva TNG
Tranaka (2020), katd TV 1MEPIGdO 2010-2011, 10 45% TWV KATAVOAWTWY ayopale
XUua eAaidAado.

Mivakag 3.7. NMéoca Aitpa eAaIOAGdOU KATAVAAWVETE avd UAva;

Valid
Frequency Percent
Percent
<1 A1/ yrjva 19 9,6 9,6
1-3 A1/
. 110 36,5 36,5
pnva
4-7 A1/
, 126 41,9 41,9
pnva
>8 A1/ urjva 36 12,0 12,0
Total 301 100,0 100,0
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O1 repIcodTEPOI CUPMETEXOVTEG (41,9%) KaTtavaAwvouv atrd 4 £wg 7 AiTpa eAaidAado
ava uAva, eupnua amoluta ocupPBatd pe Tnv €peuva tng EAZTAT (2013), o1T0U
avaeéptnke 6Tl €va eAAnVIKO VOIKOKUPIO, KatavaAwvel katd péco 6po 3,5 Aitpa
eAaidbAado ava pAva Qotdéc0o, cUPewva TTAAI he TTIo TTpéo@aTa aToixeia Tng EAZTAT
(2020), petatu Twv eTwv 2018-2019, n kKatavdAwon eAaldbAadou peiwbnke katd 3,7%.
H oxemikd upnAn katavadAwon ehaidAadou atrd Toug ‘EAANvVES KaTavaAwTEéS, ouvadel Kal
ME TO OTI oI TTEPICTOTEPOI EPWTNBEVTEG EXOUV TTEPICCOTEPA ATTO £va TTaIdIG, OTTWG Ba
TTapouclaoTel TTapakdTtw. ETmiong, éva onpavtikd 1mocooTtd (36,5%) KatavaAwvel

MIKPOTEPN TTOCOTNTA, ATTO £va WG TPia AiTpa avd prva.

Mivakag 3.8. Mooa xpripaTta E0deUETE PNvIAiwG yia TNV ayopd eAaiGAadou;

Valid
Frequency Percent
Percent

< 15€ 74 24,6 24,6
16€ - 25€ 129 42,9 42,9
26€ - 35€ 78 25,9 25,9

35+ € 20 6,6 6,6
Total 301 100,0 100,0

QaiveTal TTwWG Ol TTEPICTOTEPOI ATTO TOUG CUUMETEXOVTEG (42,9%) Eodelouv 16-25€ yia
TNV ayopd eAaidAadou avd pAva, evw 10 25,9% ¢odelel trepioocoTepa (16-35€).
Mapduolo cival kal To TTOo0OTO eKEiVWV TToU EodeUouv AiyoTtepa atrd 15€ yia Tnv ayopd
ehaidhadou péoa oT1o prAva (24,6%). To TooOOTO ekeivwv TTOU daTTavouv Ta
TTEPIOTOTEPA XpruaTa, dnAadn TTepicodTepa amd 35€ avda prva, eival oxeTIKA HIKPO,

ayyi¢ovrtag pOAIg 10 6,6%.

Mivakag 3.9. ©a AcacTav diateBeIuévog/ n va TTANPWOETE TTAPATTAVW aTTO OTI KAVETE
TWPQA, YIa Vo ayopdoeTe £va eAaidAado e mioTotroinon MOrT;

Valid
Frequency Percent
Percent
Oxi 71 23,6 23,6
Valid Nai 230 76,4 76,4
Total 301 100,0 100,0

ATTO TIC OTTAVTACEIS TWV CUMMETEXOVTWY diagaivetal OTI N CUVTPITITIKA TTASlown@ia
(76,4%) civar diateBeipgévol va TTANPWOOUV UWPNASTEPO TiuNUa  TTPOKEIYEVOU v

ayopdoouv éva ehaidAado pe moTotroinon [Ol, oTtoixeio 181aiTEpa XpAOIUO O€
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EMXeIpPNOeIC TTapaywyns eAaidAadou. Autd civar olUuewvo pe TN BiBAloypagia,
Oedopévou OTI oTnv €peuvd Toug, ol Fotopoulos kai Krystallis (2003), €deiav o1 01
KatavaAwTég, ol otroiol avayvwpilav TIG eTikéteg [OIM, eixav tnv mpdBeon va
TTANPWOOUV HIa TIUA premium, TTPOKEIMEVOU va Ta aTToKTAoOoUV. AvTiBeta, o1 Vecchio
kal Annunziata (2011), avé@epav OTI 01 KATAVOAWTEG, TTOU Oev avayvwpilav TIG ETIKETEG
MO, teivouv va Baacifouv TNv atrdé@aAcn ayopdg TOUG OTH XAMUNAN TIUA TOU TTPOIGVTOG,

TNV EAKUCTIKA EUPAVION Kal TNV TTPOEAEUDN.

Mivakag 3.10. MNMéoa Tapatdvw XpripaTta Ba noactav diatebeipyévol va TTANpwoeTe (avé

AiTpo);
Valid
Frequency Percent
Percent
0 71 23,6 23,6
Méxpl 50 AettTd 74 24,6 24,6
.. a1mo 51 AeTrTd £wg
Valid 1€ 101 33,6 33,6
MNapatmdvw amod 1€ 55 18,3 18,3
Total 301 100,0 100,0

ATTO ekeivoug TTou Ba TTAApWVAVY TTAPATTAVW TTPOKEIMEVOU VA ayopdoouv eAAIOAadO Je
moToTroinon MOTI, @aivetal TTwg 10 33,6% (T0 éva TPITO TWV £pWTNOEVTWY) Ba €DIve
atmo 51 Aemtd €wg Kal 1€ TTEPIo0OTEPO, evd POAIG TO 18,3% Ba TTAApWVE TTEPICTOTEPO
ato 1€ avd Aitpo.

MEPOZ A- AHMOIPA®IKA XAPAKTHPIZTIKA

Mivakag 3.11. Anuoypa@ika otoixeia (N=301)

duho Avdpag 59,1
luvaika 40,9
HAkia <40 eTWV 36,2
41-54 eTwv 445
55—-64 Twv 15,0
>65 eTwv 4.3
Oikoyevelakn katdoTtaon | ‘Eyyauog- n 51,5
Ayauog-n 27,6
XN\pog-a 7,0
AlaleuyuEVoGg-n 10,6
2€ oUNQWVO 3,3
oupBiwong
AANo 0
Ap1Bu6G TTaIdiv KaBdAou mmaidid 31,9
1 Taudi 31,9
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>1 maidi 36,2
MopoewTiké eTTiTTed0 lupvdolo 11,3
AUKEIO 46,8
MNaveTtioTrio 23,9
MeTaTTTuyiako 15,0
AAN\o 3,0

2€ 0,7l aQopd oTa dnUOYPAPIKA OTOIXEID TWV CUUMETEXOVTWY OTNV épeuva, 1o 59,1%
gival avdpeg kail 10 40,9% yuvaikeg. H TAsiopngia Tou deiypartog gival vedtepol Twv 54
eTwv (80,7%), evw o1 piooi ouppeTEXovTeG eival éyyapol (51,5%). To 36,2% €xouv
TEPIo0OTEPA aTTO €va TTaIdIA, evw 10 31,9% €xel povo éva maudi. To uttdAoitTo 31,9%
Oev éxel kKaBohou Traudid. TEAog, o€ O,T1 aQopd OTO MOPPWTIKG €mTEdSO TWV
EPWTNOEVTWY, OI TTEPICOOTEPOI Eival atmégolTol Aukeiou (46,8%), evwo ol uttdAoiTTol gival
eite amégoitol MNavemoTnuiou (23,9%), cite ammdégoitol Mupvaciou (11,3%), cite kdToxol

METATTTUXIOKOU TiTAOU OTTOUdWV (15%).

3.2. Eupfjparta yia Toug KaTavaAwTéG TTou gival diatedeipévol va
TTAnpwWoouv Trapatrdvw xpnpara (N=230)

lNpoKeluEVvOU va  eVIPUPACOUNE OKOUO  TTEPICCOTEPO 0T CUPTTEPIPOPE  TwV
KatavaAwTwy armévavtl oto eAaidAado pe mmoTotroinon [MOIMN, amopovwenkav ol
OUMUETEXOVTEG Ol oTToiol Ba ATav diaTeBeiyévol va TTANPWOOoUV TTAPATTAVW XPAMATO
atmd 60a ¢odeUouv TWPA, TTPOKEIMEVOU va ayopdoouv éva eAAIOAadO [E TTIOTOTTOINON
MOM (N=230 n 1o 76,4% Tou oUVOAIKOU B¢giyuaTog). AVOAUTIKA, OTNV £pWTNON YIA TO AV

yvwpi¢ouv Ti gival Ta TioToTToINTIKA MNOrT, oI ammaviioeig KataveéPovTal wg £E1G:
Mivakag 3.12. N'vwpileTe 11 givar Ta moTotroinTikG MOIT;

Frequency Percent Valid Percent

Nai 220 95,7 95,7
Oxi 10 4,3 4,3
Total 230 100,0 100,0

Omwg ATav  avapevouevo, 1N CUVTPITITIKI  TTAElopn@ia Twv atoywy TTou  gival
dlaTeBeIuévol va TTANPWOOUY TTAPATTAVW YIa va TTPOPNBeuTolV eAaidAad0 ue orjpavon
MOMM (95,7%) yvwpiCer 11 gival Ta moTotroinTikd MOI. To Tmoocootd autd eival Aiyo
MeEYaAUTEPO O OXEOn ME TO OUVOAO Tou OciypaTog, OtTou 10 92,4% Twv ATOPWY
yvwpicel Ti gival Ta moTotroinTiké MOMM. To edpnua autod gival AoyiKO, JE TNV €vvoia TOu
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o1 ekeivol TTou diaTiBevTal va TTANPWOooUV uPNASTEPN TIUA, €XOUV PMEYOAUTEPN ETTIYVWON
Tou TI €ival Kail TI TrTapéxel Eva mioTotroinTiké MOMM ota Tpd@Iua.

ETriong eival cupgwvo kai pe mn BipAloypagia, kabwg otnv £peuvd Toug ol van der Lans
et al (2001) ka1 Neman et al (2014), avépepav TTwg Ocol eival diateBelévol va
TTANPWOOUV [Ia uwnAdTEPN TIPN, Btwpolv Tnv TreEPIOX TTPOEAEUONG, N OTToIa
moToTToIEiTal HEOw Twv eTIKeETWV MOM, wg évav oAU onuavTikd TTapdyovta TTou

ETTNPEACEI TNV AYOPOTTIKY) TOUG TTPOBEDN.

Mivakag 3.13. TMolog Bewpeite OTI €ival 0 KUPIOTEPOG OKOTTOG TWV TTIOTOTTOINTIKWV

TTOIOTNTAG OTA TPOPIUQ;

Valid
Frequency Percent Percent

MpooTiBéuevn Atia 35 15,2 15,2
[NMAnpogopia 73 31,7 31,7
EpyaA€io HGPKETIVYK 31 13,5 13,5
Anpioupyia gutmioToolvng 86 37,4 37,4
AUEnon TIuAg 5 2,2 2,2

Total 230 100,0 100,0

ATTO ekeivoug Aoimmov TTou diatiBevtal va TTAnpwaoouv uwnAdéTepn Tiun, 10 37,4% Bewpei
OTI €va TTIOTOTTOINTIKO TTOIOTNTAG OTA TPOPIUA, dnuIoupyei euTTIoTooUvn, evw T0 31,7%
TOTEVEl TTWG TA TTICTOTTOINTIKA £XOUV WG KUPIO OKOTTO Tnv TTANnpo@dépnon yia tnv
TToI6TNTA KAl TIG 1016TNTEG TOU TTPOIOVTOG. Ta €upApATa AuTd, €ival CUPQWVA Kal JE TO
ouvoAo Tou deiypatog, 6trou 10 40% Kal T0 27% Bewpolv TTWG N EUTTIOTOCUVN Kal N
TTANPOPOpPIa €ival O KUPIOTEPOI OKOTTOI TWV TTICTOTTOINTIKWY TToI6TNTAG OTA TPOPIUQ,

avTtioToIXa.

Mivakag 3.14. M'vwpiCete KATTOIO TOTTIKA TTPOIOVTA TTOU XPNOIYOTIOIOUV TTIOTOTTOINTIKA
nort;

Valid
Frequency Percent
Percent
Nai 145 63,0 63,0
Oxi 85 37,0 37,0
Total 230 100,0 100,0

To 63% yvwpilel KATToIO CUYKEKPIYEVA TTPoIOVTa TTou SlaBéTouv TmioTotroinTikd MOI,
EVW UTTAPXEI KAl €va onUAvTIKG TTOC00TO TWV CUMHETEXOVTWY (37%) TTOU dev yvwpilel
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Kavéva OUYKEKPIUEVO TTPOIOV We TTioTotroinon MNOI, TTapdAo TTou €xouv atravTroel OTI
Ba nrav diatebeipyévol va datravrioouv TTEPICCOTEPA XPHMOTA YIO VA QATTOKTHOOUV
eAhaidAado MOr.

ZUYKPITIKA PE TO GUVOAO TOu O€iyuaTog, TO TTOCOCTO TWV ATOPWY TTou dlaTiBevTal Pev
va TTAnpwoouv Trapatmdvw yia éva Tpoidv MO, aAAd Ttautdyxpova Ot yvwpilouv
KATTOIO OUYKEKPIPEVO, gival peyaAuTepo (35,5% oT1o ouvoAo Tou deiyparog Evavtl 37%
TOU UTTO-O€iyuaTtog), eUpnpa TToU TTPOKOAE eVTUTTWOT), dedouévou OTI Ba TTeEpipeve
KAVEIG TNV avTiBeTn oxéon.

2¢ auTd iowg £xel TTaigel poAo 1o paivépevo Warm- Glow, katé 1o 0o11oio 01 AvBpwTTOl
AapBévouv pia nBIkA IkavoTtroinon, cuuBaAlovTag o€ dpdoeig TTou gival QIAIKEG TTPOG TO
TePIBAAAoV, peTagl dAAwv. O Kahneman kai Knetsch (1992) avérrTuéav pia Tpwrn
EUTTEIPIKY) TTPOCEYYION Yia Tnv Aueon péTpnOn Tou warm- glow, €0TIACovTag,
atroKAEIoTIKA O0TO BaBuod IKavoTToinong TTou Ba Adupave éva dtopo atmd Tn CUPPBOAR o€
TETOIOU €idOUG dPAOTEIG.

270 TTEipAPA TOUG, N TTPOBUMIa TOUu ATOMOU YIa CUVEICQOPA TTPOPRAEPBNKE aTTd TIG
BaBuoAoyieg TNG NBIKNG IKAVOTTOINONG TTOU OXETICETAI JE QUTAV.

2TV TTPAyuaTikKOTNTA, TO OTOIXEI0 METPNONG TTOU  XPNOIYOTTOINBNKE aTmd  TOUg
Kahnemann kai Knetsch Atav oxeddv TTAVOUOIOTUTTO WE TA WETPA IKAVOTTOINONG TTOU
XPNOIJOTToIoUVTal OUVABWG Ot €peuveg IkavotToinong meAatwy (.. Mano & Oliver,
1993; Westbrook & Oliver, 1991).

‘ET01, Ba ptTopoUcE KAVEIG va TTEl, OTI O GUUMETEXOVTEG, Val JEV yvwpilouv TI gival Ta
moToTroiNTIkA TOIM kal €xouv Tnv TTPOBEcn va TTANPWOOUV TTAPATTAVW VIa VO
atmroktiioouv éva eAaidAado [MOI, wotdéoo dev cival g BE0n va KATOVOUGOOUV

OUYKEKPIPEVA ovouaTa TTpoidvTwy MOT.

MEPOZ B- KPITHPIA EMIAOIHZ

2 6, T aQopd OoTa KPITAPIA ETTIAOYAG TWV CUUMETEXOVTWY TTOU dIaTiBevTal va {0dEWouv

TTapatmdvw Xpruarta, autd ivai:
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Mivakag 3.15. éoo onuavtikoi Bewpeite 6T gival TTApaK&Tw TTAPAYOVTEG OThV

AyopaoTIKr) TTPOBEON oag o€ O, Tl aQopd To eAaIGAado (o€ TT0C00TA %);

KAGOAQY | AIFO METPIA | TIOAY MAPA | AEN EXQ
MNOAY ATOWYH

a. TIMH 2,6 5,2 33 41,7 | 16,9 0,4

B. ENONYMIA (MAPKA) 3,4 6 30 447 | 156 0
y. NIZTONOIHZH MO 0,8 43 | 295 | 426 | 221 0,4

5. NEPIOXH NPOEAEYZHZ NMPOIONTOX 0,8 2,6 | 204 46 30 0
€. TYIKEYAZIA 6,5 17,8 | 38,7 | 304 6 0,4

oT. KAINOTOMIA- IPQTOTYMIA

el AL e 6 182 | 31,7 | 31,3 | 95 3
7 EKNTQIEIZ KAI EIAIKEZ NPO3®OPE: 4,3 78 | 256 | 474 | 143 0,4
n. NAPAAOZIAKES MEOOAOI MAPATQrHE 9,5 22,6 | 195 | 30,4 | 143 3,4
8. NIZTOMOIHTIKA NAPATQrIKHZ 47 169 | 217 | 304 | 217 43

MEGQOAOY (HACCP, ISO)

ATIO TIG QTTAVTACEIS QAIVETAI TTWG N AYOPAOCTIKN TTPOBEoN Twv ATOPWY T OTToia gival
OlateBeipuéva va odéwouv TTEPIOCOTEPO XPHMaTa yia va ayopdoouv éva eAaidAado
MO, eival Kupiwg n eTWVUHIa Kal n TTPOEAEUGN TOU TTPOIOVTOG KABWG Kal Ol EKTTTWOEIG
Kal ol €IDIKEG TTPOCYOPEG, VW ETTNPEACOVTAI, OXI TOOO CNUAVTIKA Kal aTTd TNV TIYA, TV
moTotroinon MOT, TI¢ TTapadoaiakés HeBGdOUG TTapaywyng Kal Ta TTIOTOTTOINTIKA TNG
TTapaywyikng pebddou. Paivetal TTwg, o€ oxEéon Ye 1o oUVoAo Tou deiypatog (N=301),
N OUCKEUGGIO KAl N KAIVOTOMIa/ TTPWTOTUTTIO TOU TTPOIOVTOG, dev atTroTeAoUV IDIaiTEPA
ONPAvTIKOUG TTAPAYOVTEG ETTNPEACHOU TNS AYOPACTIKAG TOUG TTPOBEONG.

ZUppwva pe TN PiBAIoypa@ia, €dv O KATAVOAWTEG yvwpifouv Tnv TTPOEAEUCT TwV
TIPOIOVTWY KaI TIG XPNOIYOTTOIoUuEVEG HEBOdOUG TTapaywyng, €ival oe B€éon va
KATavOroouV KAAUTEPQ TN XPNOIKNOTNTA TWV TTPOIOVTWY diaTpo@rg (van der Lans et al,
2001). Autd @aivetal va gival oUPNQWYO e TNV TTapouca £peuva, Oedouévou Tou OTl
ammd TOug KOTAVOAWTEG TTou OIaTiBevTal va TTANPWOOUV TTAPATTAVW TTPOKEINEVOU VO
ammoAaucouv Ta o@EéAn evog eAaidhadou TOTM, o1 TrepioocdTepol Bewpouv 6T N
TTPoéAeucn Kal OI XpnoldoTroloUueveg PéBodol TTapaywyng, €ivalr amd eKeivoug Toug
TTAPAYOVTEG TTOU TOUG TTAPAKIVOUV TTPOG AUTH TNV ayopAaCTIKA CUPTTEPIPOPA.
MapdAAnAa, cupgwva pe Toug Newman et al (2014), n xwpa TTpoéAeuong onuaTodoTei
TNV TTOI0TNTA OTO MUOAS TWwV KOTAVOAWTWY KAl KaBopifel TNV ayopacTiKr] TOug
oupTTepIPopd. AuTO cival amdAuta cupBartd pe Tnv TTapouca épeuva, OI0TI, OTTWG
@AvnNKe ato TIG ATTavTACEIG, TO 75,4% Bewpei Tov TTapdyovTa «TTEPIOXN TTPOEAEUCNG»
TTOAU ) TTédpa TTOAU onpavTikG o€ OXEON ME TO TTOOO €TTNPEACEI TNV AYOPAOTIKI) TOUG

TPOBeDN.
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To elpnua autd cival amréAuta cuppBatd emmiong kalr Pe Tnv épeuva Twv Berard kai
Marchenay (1995), o1 otoiol ava@épouv OTI «Ta TTPOIOVTA OIATPOPNS QPaiveETAl VO
EVOWNATWVOUV I0XUPOUG OECUOUG WE TOV TOTTO €TTEIdN £€XOUV ATTO T QUCN TOUG HIG
Xepoaia yewypa@ikr) TTpoéAeucn. TEAOG, n TTapouoa £peuva gival atTOAUTA OUUPWVN HE
Tnv épeuva Twv D'Amico et al. (2002), émmou avépepav OTI oI loTTavoi KaTavaAwTEG,
Qaiveral va evoiagEpovTal AlydTEPO yia TNV TTIOTOTToiNoN, GAAG avnouyouv IBIaiTEPa yIa

TNV TTPOEAEUCT) TOU TTPOIGVTOG.

MEPOZ I'- KATANAAQTIKH ZYMIMEPI®OPA

Mivakag 3.16. ATTo 1TTou ayopddeTe TN HEYOAUTEPN TTOOOTNTA EAAIOAAdOU;

Valid
Frequency Percent Percent
AT1T6 TO OOUTTEP UAPKET 85 37,0 37,0
ATTO TTapaywyoug 103 44,8 44,8
ATT6 TOTTIKOUG EUTTOPOUG 40 17,4 17,4
AAAO 2 9 9
Total 230 100,0 100,0

O1 TepIoodTEPOI ATTO TOUG £PWTNBEVTEG, QAIVETAl TTWG ayopdlouv Tn HeyoAUTeEPN
TToodTNTa eAaidAadou atmd TTapaywyous (44,8%) N atrd 10 couTtrep PAPKET (37%). Ta
avTioTolXa TTO000TA OTO OUVOAO Tou Ociypatog (N=301) Arav akpifwg ioca, evw
avdueoa oTa dtoua TTou Ba TTAfjpwvav TTAPATTAvW XpHpata yia éva ehaidhado MO,

QAiVETAI TTWG UTTEPTEPET N ayopd Tou aTTd TTapaywyougs EvavT Tou OoUTTER UAPKET.

Mivakag 3.17. Mola gival n yeyaAutepn TToo0TNTA eAdIOAQdOU TTOU aYOPACETE;

Valid

Frequency Percent Percent
TuTroTTOINUEVO 123 53,5 53,5
XOua 67 29,1 29,1
EuogiaAwpévo 40 17,4 17,4
Total 230 100,0 100,0

H mAeiogyneia Twv atépwy (53,5%) ayopddlel Kupiwg TUTTOTTOINPEVO EAIOAAdO Kal QuTO
givalr avapevouevo, dedopévou Tou 0TI N oToTtroinon MO diverar yévo o€ auTtév Tov

TUTTO TTPOIOVTOG Kal OXI OTO XUMA A OTO eP@IOAWPEVO eAaIdAado. Ta artroTeAéouaTa
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autd de @aivetal va €xouv Odla@opd e TO OUVOAO Tou Oeiyuatog, yeyovog Trou
KatadeikvUel 0TI 0 TUTTOG Tou EAIOAGOOU TTOU TTPOTIMOUV va ayopdlouv Ol KATAVAAWTEG,

O¢ev eTnpeddeTtal ato TNV TPOBECT| TOUG va TTANPWGCOUV 1) OXI Jhia uwnAdTEPN TIMN.

Mivakag 3.18. MNMéoa Aitpa eAaidAadou KaTtavaAlwveTe ava unva;

Valid
Frequency Percent Percent
<1 A1/ yfva 12 5,2 5,2
1-3 A1/ prva 91 39,6 39,6
4—7 A1/ ufRva 104 45,2 45,2
>8 A1/ priva 23 10,0 10,0
Total 230 100,0 100,0

2TNV €pwWTNON YIa TO TTOOA AiTpa €AAIOAAOOU KATAVOAWVOUV Ol CUMMETEXOVTEG avda
MAVa, @aiveTal TTwg ol atmaviioelg o dla@Eépouv atrd TNV TACN TOU OUVOAOU Tou
ociypatog (N=301), pe Toug TTEPICOOTEPOUG Va KATAVOAWVOUV 4-7 Aitpa/ priva (45,2%)
N 1-3 Aitpa/ ufva (39,6%). Autr) n TadTion €ival Aoyikr, JeE TNV évvola OTI N TTooOTNTA
KatavaAwong ehaidAadou, dev ptropei va eTnpeddetal amd 1n didBeon 1 Ox1 Tou

KATavOAWTH va TTANPWOEl ETTITTAEOV XPAMATA YIA TNV ayopd Tou.

Mivakag 3.19. MNMéoa xpripara EodeUeTe PNvIaiwg yia Tnv ayopd eAaidAadou;

Valid
Frequency Percent Percent
< 15€ 41 17,8 17,8
16€ - 25€ 109 47,4 47,4
26€ - 35€ 65 28,3 28,3
35+ € 15 6,5 6,5
Total 230 100,0 100,0

Kai €dw n 140N akoAouBei 10 OUVOAO TOU O€EiypaTOg, ME TOUG MIOCOUG OXeOOV
epwTnOévTEG Va Eodelouv atmd 16-25€ (47,4%), 10 28,3% damavd 26-35€, 10 17,8%
¢odeuel Aiyétepa ammo 15€, evwy WOAIG To 6,5% darmravd TrepiocdTtepa ammd 35€/ prva yia

TNV ayopd eAaidAadou.
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Mivakag 3.20. MNoéoa mapatmdvw xpAuata 6a noactav dIETEBEIPEVOI va TTANPWOETE (avd

AiTpo);

Valid

Frequency Percent Percent
Méxpr 50 AeTrTd 74 32,2 32,2
ato 51 {I\ZITTG WG 101 43,9 43,9
Mapatmdvw atd 1€ 55 23,9 23,9
Total 230 100,0 100,0

MapdAo Tou 1O uTTOdEiyua TTOU XpPNolPoTToINBnke agopd pOvo ekeivoug TTou Ba
TTARpwWvav TTIMTAEOV XprpaTa yia va ayopdaouv éva ehaidhado MO, @aiveral TTwg ol
TTEPIOTOTEPOI EPWTNOEVTEG gival dlaTeBeIéVOl va TTANpwoouv atmd 51 Aemrtd €wg 1€
TTapamavw (43,9%), evw iowg Ba Tepiyeve Kaveig n TTAElown@ia va €Xel ATTAVTHOE
«tmapatmdvw ammd 1€» dedouévng TNG eUTTIOTOOUVNG TTOU TOUG OnUIoUpYEl Mo TETola

TMOTOTToINCN, OTTWG PAVNKE aTTo TV EpwTnon 1.

QoT1600, Ta TTOCOCTA QUTA €ival 0aQWg PEYaAUTEPa avda KATNyopia, o€ axXEOn HE TO
oUvVoAO Tou deiypaTog, O1Tou Pévo 10 18,3% Twv epwTnNBEéVTWY dIaTiBeTal va TTANPWOEI
TTapamavw amd 1€ kai 10 33,6% OdiatiBetal va datravrioel ammé 51 Aemtd €wg 1€,
eupnua pealioTikO, dedouévou OTI £xouv atmmopovwBei Ta drtoua TTou Ba fBeAav va

TTANpWoouV uwnAdTEPN TIUN YIa va ayopdcouv éva eAaidhado MOT.

Mivakag 3.21. INa 17010 AGYO €ioTe dIATEBEIPEVOI VA TTANPWOETE TTAPATTAVW XPMAHOTA YIA
TNV ayopd eAaidAadou pe moTotroinon MOIT; (o€ %)

a. Eivail mo ao@aléc amd 1o oupBatikd eAaidAado 17,3%
B. EummioTeloual 1o XapaKTNEIoTIKA TOU 20,6%
y. H 1ign tou gival Aoyikh 9,8%
0. H miyr} Tou avTITTpOoWTTEUEI TRV TTOIOTNTA TOU 16,9%
€. 'Exel TrepioooTepa 0@EAN aTTd TO CUUPBATIKO eAaIOAQSO 10,8%
o1. Agv utT@pyel n moavoTnTa vobeiag 16,3%
¢. Nati yvwpiCw TN XxpnoiuoTntd Tou 8%

n. AANo 0,15%

O Booikdétepog AOYOG yia TOv OTTOI0 O CUMMETEXOVTEG Ba ATtav dlaTeBeipévol va
TTANpwoouv TTapatrdvw XpAMaTa yia éva ehaidAado pe mioTotroinon MOTM, gaiveral
TTWG €ival N EUTTIOTOCUVN TWV KATAVOAWTWY OTO XOPAKTNEIOTIKG Tou. loxupn @aiveTal
va gival Kal n droywn OTI gival TTEPICOOTEPO ACPAAEG aTTd TO CUMBATIKO AAIOAADO Kal
OTI N aug¢nuévn TIUA TOU, TTPOPAVWG QVTITTPOCWTTEUEI KAl TRV uywnAdTEPN TTOIGTNTA TOU,
Oedopévou OTI Xl HIKPOTEPEG TTIBAVOTNTEG VOBEiag.
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2€ 0, Tl apopd oTnVv TTPOBeon TTANPWHNAG MIag TIUAG premium yia éva eAaidAado MOTI,
oTnv épeuva Toug ol Herrera and Blanco (2011) kai o1 Aprile et al. (2012), avégpepav OTI
ol KaTavoAwTég Teivouv va  Aaufdvouv 1diaitepa utrOWn TNV TTOIOTNTA, TNV
auBevTIKOTNTA, Ta NBIKA TTPOTUTTA, TN XWpPa TTPOEAEUCNS Kal T BIWoIun TTapaywyn
TPOYiWyV, TPIV amd Tnv ayopd Toug. Ta eupAuatd Toug eival oUPPWVA HE TNV
TTapoUoa épeuva OTTOU N TToIOTNTA, O TOTTOG TTPOEAEUCNG Kal oI PHéBodol TTapaywyng
atroTeEAOUV KOBOPIOTIKOUG TTAPAYOVTEG ETTNPEACHUOU TNG AYOPAOTIKAG TTPOBeoNg TWV
KaravaAwTtwyv. QoTtdéco, otnv €peuvd Toug, ol Fotopoulos kar Krystallis (2003),
avépepav o1 n mmoTotroinon MOIM gival évag TToAU onuavTikég TTapayovTag TTou TTEiBel
TOUG KATAVOAWTEG VA TTANPWOOUV UWPNASTEPO TiNNWPA, eupnua TTou dev gival atroAuTa
OoUM@WVO e TNV TTapolca £peuva, dedouévou Tou OTI VAl JEV N TTIOTOTToINON €ival TTOAU
 Tépa TTOAU oNPavTIKA WOoTE KATTOI0¢ va daTTavrioel ETITTAEOV XPHKOTA yia QUTHY,
wOoT600 £va AEIOAOYO UEPOG TWV CUMHETEXOVTWY, BEwpnoe TTwG 0 TTapdyovTag auTtdg
TOUG ETTNPEACEl «UETPIO» OTAV ATTOQOCK TOUG yia TO av Ba TTANPWOOoUV Wdia TIUA
premium yia 1o eAaidAado TMOMM. TEAog, Ta eupnuaTta TnNg TTapoloas PEAETNG eival
amoAuta cupBatd e Tnv épeuva Twv Pinto et al. (2008), 6tmrou diatticTwoav 6T Ol
KATAVOAWTEG OKOTTEUAY VA TTANPWOOUY TTApaTTAv XPAMaTa Kupiwg Adyw CnTnudtwyv
aoQAAEIag TwV TPOYIUWYV (EPTTIOTOCUVN, ac@AaAcia, EAAEIpn TBaveTNTOG VOBEIag).

QoT1600, 0TO OUVOAO TOU OgiyaTOg, UTTAPXOUV Kal dTopa Ta otroia 0¢ Ba TTARpwvav
TTAPATTAVW TTPOKEINEVOU va ayopdoouv éva eAaidAado ue tioTotroinon MOIMM. Or Adyol

ava@EépovTal KATWOI:

Mivakag 3.22. Av amavrijoate OXI, yiati dev Ba AoacTav SiaTeBeiyévol va TTANPWOETE ETTITTAEOV

xprpata yia 1nv ayopd MOIMT eAaioAadou; (Méoeg @opég MAEXOBNKE n KABE atTdvinon)

a. Eival akpiétepo atrd 1o cupBaTikd eAaidAado 15,6%
B. Eival dUokoAo va 10 Bpw OTNV KATAVAAWTIKA ayopd 2,7%
y. Exw ouvnBioel va ayopdlw 10 GUUBATIKO 12,9%
0. MBavéTtnTa vobeiag pe To cuppaTikd eAaidAado 8,7%
€. ENGx10TeEC TTANpOQOPIEG OXETIKA YE QUTA TA TTPOIOVTA 8,7%
2T. Aev yvwpilw TNV XpnoiuotTnTa Tou 10,7%
C. Ta o@éAn Tou gival pIkpOTEPA OE OXEON UE TO KOOTOG TOU 7,6%
n. Agv Bewpw OTI £x€l peyaAUTePn BPeTTIKA agia atrd To cuuparikéd 15,6%
0. Aev éxw Bpel dI0POPEG e TO TUUBATIKG PETA TNV KATAVAAWGN TOU 11%
I. YTTOA€iTTeTal TNG ENPAvIoNG EvavTl TOu GUPBaTIKOU 1,9%
K. ATTOUGIa ETIKETWV TTOU VA TTIOTOTTOIOUV TNV TTAPAywYIKK Tou diadikaagia 3,8%
A AN O 0,4%
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Qaivetalr TTwg ekeivol TTou d¢ dlaTiBevTal va TTANPWOOUV UYWNASTEPO Tiunua yia éva
eAaidAado MOI, Bewpouv TTwg ammAd eival akpIdtepo Kal dev €xel uywnAdTepN
dlaTpo@Ikn agia amd 1o cupPaTiké. H avriotacn otnv aAAayr) @aivetal va gival €vag
aKOPa AOYOG TTOU Ol GUMMETEXOVTEG O€ Ba rBeAav va TTANPWOOUY TTAPATTAVW YIa €va
eAaivAado MOIT, dedopévou 0TI £€xouv ouvnBioel va ayopdlouv TO GUPBATIKG 1 akéua,
Ot Bpiokouv Katroia dla@opd o€ oxéon Pe autd. AAAol Adyol TTOU ATTOTPETTOUV TOUG
KatavaAwTég amd Tnv  ayopd eAaidAadou [MOIM  @aivetar va eivalr n  éANAeiwn
TTANPOPOPNONG yIa TN XPNOIMOTNTA Tou KaBwg Kal N avtiAnyn 6Tl n oxéon KOoToug —

opENoug dev gival IKAVOTTOINTIKA.
MEPOZ A- AHMOIPA®IKA XAPAKTHPIZTIKA

TéNog, Ta Onpoypa@ikd oToixeio Twv atéuwv TTou dIaTiBevral va TTANPWOoouV
uwnAGTEPN TIKA YIa va ayopdoouv eAaidAado pe moTotroinon MNOI, gaivovral otov

TTAPAKATW TTiVAKA (O€ TToo00TA %):

Mivakag 3.23. Anpoypa@ikéd xapaktnpioTika (N=230)

(011).Yo) Avdpag 60,4
[uvaika 39,6
HAIKia <40 gTwVv 37,4
41-54 TtV 47,8
55-64 eTwv 12,2
>65 eTWwv 2,6
Olkoyevelakn KaTtdoTaon ‘Eyyapog- n 49,1
Ayapog-n 28,3
Xnipog-a 7.4
Alaleuypévog-n 11,3
>¢& oUPPWVO oupRiwong 3,9
AA\o 0
ApIBu6G TTaIdILV KaBoAou mraidid 32,2
1 maudi 35,7
>1 TTaudi 32,2
Mop@wTikS eTTiTIEd0 luuvdoio 5,7
NUKeIo 51,7
MavetmoTAiuio 24,8
MeTamTuyiako 16,1
ANo 1,7
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2e 6, Tl agopd OTa ONUOYPOYPIKA OTOIXEia Twv aTOuwv TTou cival diateBeiyéva va
TAnpwoouv Tapamdvw yia ehaidhado TOIM (N=230), dev TapaTnpeital KATTOIx
afloonueiwTn dla@opd Pe 1o cuvoAo Tou deiyuartog (N=301).

2€ 0, T aQOpd TO KOIVWVIKOOIKOVOUIKG UTTORABPO Twv KATAVOAWTWY TTOU TTPOTIUOUV TO
moToTroINuéva eAaidAada, n épeuva Twy Tsakiridou et al., 2006 £6<1Ee 6TI N ayopaCTIKA
TPOBeon Twv KaTavoAwTwy, €TTNEeadetal BeTIKGE ATTO TA  KOIVWVIKOOIKOVOUIKG
XOPAKTNPIOTIKA TWV KOTAVOAWTWY, KABWG Kal armd 1o uynAd €ioo6dnua Kalr tnv
KAatdoTaon otmmacXoAnong Toug. AT Tnv TTapouca €psuva TTPOKUTITEL OTI PETOEU
ekeivwyv TTou dlaTiBevtal va TAnpwoouv uywnAétepn TIPAR yia éva  TTIOTOTTOINUEVO
eAaibAado TOI1, o1 TTepIocOTEPOI €ival Eyyauol Kal £xouv TeAelwoel To AUKEIO 1 TO
MavemmoTAIo, Xwpig va diagaivetal KaBapd TO av autd TA XOPAKTNPIOTIKA £XOUvV
ETTNPEAOElI TNV AYOPOOTIKY) TOUG TTPOBEDN.

To €106dnua kal n Kardotaon amaoXOANOAG Toug, dev €EeTAOTNKAV OTAV TTAPOUCQ
HeAETN. QoTdo0, atrd Ta aTTOTEAEOUATA TNG £PEUVAG QAiveTal TTWG N NAIKIa €TTNPEACE
TNV QYOPOQOTIK OCUUTTEPIPOPA Kal T OI1d0eon Twv KOTAVOAWTWY Vva TTANPWOOoUV
emTAéOV XpriHaTa yia va ayopdoouv éva eAaidAado MOIT, pe 1o 85,2% Twv atépwv
TTOU CUMMETEIXAV OTNV €peuva, va gival PIKPOTEPOI TwV 54 €TWV, OTOIXEIO TTOU Eival
oUpewvo ue Tnv épeuva Twv Akhter, 2003; Bower et al., 2003; Dettmann and Dimitri,
2009, 1ToUu uTrooTNPICOUV OTI N NAIKIa €ival avAUECa O€ €KEIVA TO XAPAKTNPIOTIKA TTOU

KaBopilouv TNV ayopacTIKA) CUUTTEPIPOPA TWV ATOMWV.

3.3. Zovoyn TwV aTToTEAEONATWY

21NV TeAeuTaia evoTNTa TOU €peuvnTIKOU PEPOUG TNG TTapolcag epyaaciag, Ba yivel pia
olvoyn TwV ATTOTEAEOUATWY TNG £PEUVAG OXETIKA WE TIG OUOIOTNTEG Kal TIG DIOPOPES
Twyv OU0 SelyudTwy TTOU avoAubnkav. ZUyKeKpIPéva, OTNV €pEUva TTOU TTPONYNBNKE,
avoAuBnkav Ta euprjuata oTo oUvoAo Tou Ociypatog (N=301) kai oTn Ouvéxela
armmoyovwBnkav Ta droua ekeiva Ta otToia gival SlaTeBeigéva va TTANPWOOUV  JIa
uwnAGTEPN TIMNA TTPOKEIMEVOU Va ayopdoouv éva eAaidhado MOT (N=230).

O1 kaTavaAwTéG Kal Twv 800 opddwy, Bewpouv OTI £va TTICTOTTOINTIKO TToIOTATAG OTA
TPO@IUA, dDNUIOUPYEI EUTTIOTOOUVN, EVW TAUTOXPOVA TTIOTEUOUV TTWG TA TTIOTOTTOINTIKA
E€XOUV WG KUPIO OKOTTO TNV TTANPOQOPNCN yia TNV TToI0TNTA KAl TIG 1I016TNTEG TOU

TTPOIOVTOG.
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H ouvTtpImtTikA TTAciopn@ia Twv atéuwv TTou dIaTiBevTal va TTANPWOoUV TTapATTavw Yia
va ayopdoouv éva eAaidhado MOI (95,7%) yvwpilel T givar Ta mioTotroinTika MOTM,
EVW TO AVTIOTOIXO TTOOOCTO OTO OUVOAO Tou OeiypaTog eival Aiyo pikpoTepo (92,4%)
eupnua Aoyikd, he Tnv évvola Tou OTI ekeivol TTou d1aTiBevTal va TTANPWOOUV UWNAOTEPN
TIMA, Yvwpilouv Ta o@EAN evog TmioTotroinTikou MOMT ota Tpoégiua.

QoT1600, UTTAPXEl €va €UPNUO TTOU TTPOKOAEI eviutTwon, dedouévou OTI PeETAlU Twv
aTtOwWV TTou eival dlaTeBeIEVa va TTANPWOOUV TTAPATTAVW, Eival TTEPICTOTEPOI EKEIVOI Ol
otroiol dev gival o€ Béon va ava@EPOuV KATTOIO CUYKEKPIUEVO TTPOIOV, OE OXEON HE TO
oUvOAO Tou O€iyuatog. Zuykekpipéva, 1o 37% Otv yvwpilel Kavéva OUYKEKPIPNEVO
TTpoidv pe TmoTotroinon MOIM, eviy 0To OUVOAO Tou deEiyuaTog, To TTOOOOTO AUTO Eival
XAUNAOTEPO (35,5%).

‘Eva a1mmd Ta onUAvTIKOTEPA EUPAMATA TNG £PEUVAG €XEI VO KAVEI JE TOUG TTAPAYOVTEG
TTOU €TTNPEACOUV TNV AYOPOQOTIK TTPOBEC TWV KATAVOAWTWY KAl TOUG AGyoug TTou Ba
Toug wlouoav oT1o va ¢odéwouv TTepIcodTEPa XprpaTa yia éva eAaidbAado MOIrT. Ol
TTAPAYOVTEG AUTOI €ival KUPIWG N ETTWVUHIO Kal N TTPOEAEUON TOU TTPOIGVTOG KABWG Kal
Ol EKTITWOEIG KAl Ol €I0IKEG TTPOOYOPEG, eV eTTNPEAlovTal, OXI TOCO ONUAvTIKA Kal atrd
Tnv TiPA, Tnv moTotroinon lMOI, mig mapadooiakég peBOdoUG TTapaywyrg Kal Ta
TIIOTOTTOINTIKA TNG TTapaywyikAg peBddou. daivetal TTwg, o€ oxEéon Pe TO OUVOAO TOu
Ociyparog (N=301), n ouokeuacia Kal n KavoTopia/ TTPWTOTUTTIO TOU TTPOIOVTOG, Oev
atmroTeAOUV 10IAITEPA ONUAVTIKOUG TTAPAYOVTEG ETTNPEACHUOU TNG AYOPACTIKIG TOUG
TTPOBEONG.

O1 amravtioeig oTig dU0 OPAdEG, QaiveTal va €ival TTAPOUOIEG OXETIKA UE TO OTTO TTOU
ayopdfouv Tn peyoAuTepn TroodtnTa  eAaidAadou. Or TTEPIOOOTEPOI OTTO  TOUG
EPWTNBEVTEG, @aiveETal TTWG ayopdlouv Tn MPeyaAuTepn TToodTNTA €AaIOAQdOU aTTd
TTapaywyoug (44,8%) f ammd 10 couTtrep WAPKET (37%). Ta avTioTolXa TTOCOOTA OTO
ouvoho Tou deiypaTtog (N=301) ATav akpifwg ica, evw avaueca ota droua TTou Ba
TAApwvav TTapatrdvw Xprpata yia éva ehaidhado TMOM, @aivetal TTwg UTTEPTEPET N
ayopd Tou Atro TTapaywyous EVavTI TOU OOUTTEP PAPKET.

H mTAciopn@ia Twv atépwy TTou {odelouv TTapammavw xpAuata yia éva eAaidAado MOl
(53,5%) ayopdadel Kupiwg TUTTOTTOINUEVO eAQIOADO. Ta atToTEAEOUATA QUTA BE QaiveTal
va éxouv dlo@opd PE TO OUVOAO TOU BEIYHOTOG, Yeyovog TToU KATAdEIKVUEI OTI O TUTTOG
Tou eAaIGAadoOU TTOU TTPOTIHOUV Va ayopdlouv Ol KaTavaAwTEéG, Oev eTTnNEEAdETal ATTO
TNV TTPGBECT] TOUG Va TTANPWOooUV A OxI hIa uwnASTEPN TIWA.

21NV €pwTnon yia 1o TTé60a AiTpa eAAIOAAdOU KATOVAAWVOUV Ol CUMMPETEXOVTEG avd
MAva, @aivetal TTwg ol amavinoelg o dlagépouv atmmd Tnv TAon Tou CUuvOAou Tou

ociypatog (N=301), pe TOUG TTEPICOOTEPOUG OTTIO €KEivoug Trou diatiBevial va
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TTANPWOOUV TTAPATTAVW, VO KAatavaAwvouv 4-7 Aitpa/ priva (45,2%) n 1-3 Aitpa/ prjva
(39,6%).

2e O, T agopd oTn Mnviaia datrdvn Tou utro- Ociypatog (N=230) kai €dw n TAON
akoAouBei To oUvoAo Tou BeiyHaTOG, HE TOUG MICOUG OXEDOV pWTNBEVTEG va {odelouv
ammo 16-25€ (47,4%), 10 28,3% odamrava 26-35€, 10 17,8% Codevel Aiyétepa ammd 15€,
EVW POAIG TO 6,5% daTtravd TrepioodTepa atrd 35€/ prjva yia v ayopd eAaidAadou.

O Poaoikdétepog AOYOG yia TOv OTTOi0 O CUppETéEXOVTEG Ba nATav diatebeipyévol va
TTAnpwoouv TTapatrdvw xprAdata yia éva ehaidAado e triototroinon MNOI, @aiveral
TTWG €ival N EPTTIOTOCUVN TWV KATAVOAWTWY OTA XOPAKTNEIOTIKA TOUu. loxupnh @aiveTal
va gival Kal n arrown o1l gival TTEPICCOTEPO ACPAAEG aTTO TO CUUBATIKO €AAIOAADO Kal
OTI N augnuévn TIUA TOU, TTPOPAVWIG AVTITTPOOWTTEUE! KAl TNV uWwnAoTEPN TTOIGTNTA TOU,

Oedopévou OTI Xl HIKPOTEPEG TTIBaVAOTNTES VOBEiag.
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KEDAAAIO 4

ZUuTTEPAC AT

2TNv €peuva TTou TTponynBinke, €yive pia TTpooTrdBela va avadelxBei n onuacia Tng
moTotroinong MOIM kol 010 TTWG QUTA €TMIOPAE OTNV AYOPACTIKA CUMPTTEPIPOPA TWV
katavaAwTwyv. O1 uTToBE0EIg TTOU EETACTNKAY TAV TO GV TA TTIGTOTTOINTIKA TTPOEAEUONG
€TTNPEACOUV TOUG KATAVAAWTES O€ O, TI aQopd TNV ayopdcTIKI) TOUG GUUTTEPIPOPE, TO av
n moTotroinon MOTM emnpeddel TN CUUTTEPIPOPEG TOU KATAVAAWTH KABWG Kal TO TToieg
gival o1 KUpieg PETAPANTEG TTOU €mTnpedlouv TOV KATAVAAWTH O€ oxéon ME TNV
TTpoéAeucn Tou eAaidAadou. H épeuva TTpayuaToTroiBnke o€ duo emmireda: MNpwTov oTO
OUVOAO TOU OctiyuaTtog Kal OeUTEPOV, OE EKEIVOUG TOUG KATAVAAWTEC TTOU €XOUV TNV
TTPOBeON va TTANPWOOoUV TTapATTAvw yia éva eAaidAado MOT1.
ATTé TNV €peuva TTPOEKUWYE TTWGS O KUPIOG AOYOG TWV TTICTOTTOINTIKWY TTOIOTNTAG €ival TO
va OnUIoOUPYNOOUV EPTTIOTOOUVN OTOV KATOVOAWTH, VO TOU TIAPEXOUV ETTITTAEOV
TTANPOPOPIES YIa TO TTPOIOV, OTTWG ival 01 BPETTTIKES IBIOTNTEG KAl TO ETTITTEDO TTOIOTNTAG
TOU TTPOIGVTOG.
O onuavTiKOTEPOG TTAPAYOVTAG TTOU WOEI TOUG KATAVOAWTEG va TTANPWOOUV ETTITTAEOV
XPAMOTO TTPOKEIUEVOU VA OTTOKTHoOUV €va eAaidAado [MOI eival katd KUpio Adyo n
ETTWVUUIA TOU TTPOIOVTOG KAl N TTEPIOXN TTPOEAEUCHG TOU. Z& DeUTEPO ETTITTEDO, UTTOPET
Va ETTNPEACTOUV ATTO TNG TTPOCPOPES KAl TIG EKTTTWOEIG, OXI OPWG aTTd TN OTABEPH TIUNA
Tou TTPOI6vToG f TNV eTIKETA MOTM, TIg HEBAdOUG TTAPAYWYAGS KAl TA TTICTOTTOINTIKA TNG
TTapPaYywyIKAG HeEBOdoU, oToixeia TToU  €mMOPOUV  AIyOTEPO OTOV  KABOPIOWO TNG
AyopaOTIKIG TOUG aTTOPAONG.
QaiveTal TEAIKG TTWG N EUTTIOTOCUVN TTOU KUPIWG TTPOKOAE éva eAaidAado TMOTM, cival
Kol 0 KaBopIoTIKOG TTapdyovTag €TTNPEAcPoU Twy KatavoAwTwy. O1 KAaTavoAwTéG
TTNIOTEVOUV TTWG €va TTpoidv pe MNOT moToToinon, eUTTEPIEXEI TTOIOTIKOTEPO CUOTATIKA,
gival Mo ao@aAég atrd 1o cupaTikd EAAIOAADO Kal hJE MIKPOTEPES TTIBaVOTNTES VOBEiag.
MapdAAnAa, @aiveral va gpgavideTal uEow TNG €peuvag Kal To eaivouevo Warm- Glow,
KOTG TO OTTOI0 OPIOUEVEG POPEG KaBodnyel TNV ayopaoTIKr) CUNTTEPIPOPA. Aedouévou
TOU OTI Ta TeAeuTaia XpOvia €xel Yivel HIa OTPOQr TwV ETTIXEIPACEWY KOl TwV
KOTAVOAWTWY TTPOG CUNTTEPIPOPEG TTIO PINIKEG TTPOG TO TTEPIBAAAOY, TTIO TTAPASOCIAKES
MEBODOUG TTaPAYWYNG KAl O€ TTEPICCOTEPO BIOAOYIKA TTPOIOVTA, QAIVETAI TTWG QUTA N
«KOIVWVIKN TTiEcn», ol evoxég, n evouvaiobnon kar n 6€Anon yia 10 warm- glow
(Andreoni, 1990), odnyei Toug KatavaAwTég oTnv ayopd TTpoidvTwy MO, Autd BéBaia
¢ onuaivel 0TI £xouv TTARPEN €TTiyvwaon €1Ti TOU B€UATOG Kal, OTTWG KAl OTNV TTEPITITWON
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Tou UTTOdEiYUATOG TNG TTAPOUCAG £PEVAG, EVW Ol £pwTNBEVTEG ayopdlouv TTPOIGVTa
MO, dev cival og Béon va ovouartioouv TrpoiovTa MO,

QoT600, Pe agopun TNV €PEUva auTH, oI HEAAOVTIKOI EpeuvnTéG Ba utTopoucav va TV
ETTEKTEIVOUV Kal 0€ GAANEG TTEPIOXEG, OTTOU O PuBuodg CWAG, O TPOTTOG OKEWNG Kal N
Ol0Be0IPoOTNTA TWY TTPOIGVTWY  BIGPEPOUV ONUAVTIKA o€ oxéon Me Tnv ABnva,
TTPocOETOVTAG £TAI OTNV €peuva €vav €BviKO XApakTAPA, XPrOIMO YIa CUYKPIOEIS UE

GAAEG XWPEG TOU KOTOU.
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Kpttpla emidoyng eAatdAadou Kabwg Kot OTOLKELD YL TNV KOTAVAAWTLKA TOUG CUUTEPLPOPA YUpw ard To eAatdAado.
O oKomog TNG £peuvag eivat kabapd akadnuaikog kot Ta otolxeia 6 Oa xpnotponotnBouv yLa eUMopLKoUg OKOTIOUG,.

H épeuva Siefayetal ano tn ZxoAn Mnxavikwv tou EAAnvikoU MeooyelakoU MavemoTnuiou ylo To ALATUNLATLKO
Mpoypaupo Metamtuxakwy Imouvdwv (AMNMZI) «Opydvwon kot Awoiknon yia MnxavikoUg». la omoladnmote
Steukpivion mapakalw aneuBuvBeite oto e mail: tzagmixalis@yahoo.gr (T{aykapdxng MixdAng).

EuxaplotoUpe oAU yLo Th cuppeToxr oac. H cuuBoAr oag eivat moAUTLIUN yia TtV oAoKARpWaon TNG €PEUVAC.

To epwTNUATOAGYLO ELVAL OVWVULO KOL EUTILOTEUTIKO.

EPQTHMATOAOTIO

1. Nolog Bewpeite OTL eival 0 KUPLOTEPOC OKOTIOG TWV TILOTOTIOLNTIKWY TTOLOTNTAC OTa TPOLUC;

a. MpoottBépevn Afia O
B. MAnpodopia O
V. EpyoAeio HApPKETIVYK g

6. Anuoupyia gumiotocuvne
€. AbEnon TAC O

2. Tvwpilete Tt eival ta miotonowntikad NOIM (Mpootatsuopevn Ovopacio MNpoghevong);

a. Nat g
B. Oxt O
3. N'vwpllete KAMOLO TOTIKA TIPOIOVTA TTOU XPNOLUOTIOLO UV TiLoTomotntika NOM;
a. Nat g
B. OxL O

A, AV NAI TOTE TIOLOL ELVOIL QLUTEL vvevveeeirererretintieeestesteereestetessesseessessessessesssessessesssensensessssssessessessssnsessessessesssens
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5. N6co onuavtikol Bewpeite OTL elval MOPAKATW TAPAYOVTEG TNV AYOPOOTIKY T(PpOBEon oag o€ O, TL
adopd to ehatdAado; (Eva V avd ypappr)

KAGOAQY AIFO METPIA | TOAY | TMAPA AEN EXQ
MOAY ATIOWH

o. TIMH

B. ENQONYMIA (MAPKA)

y. NIZTOMNOIHZH Non

8. MEPIOXH MPOEAEYZHZ
MPOIONTOZ

€. ZJYIKEYAZIA

ot. KAINOTOMIA- MPQTOTYMIA
MPOIONTOZ

. EKNTQIEIZ KAl EIAIKEZ
NMPO:®OPEX

n. NAPAAOZIAKEZ MEGOAOI
NAPATQrHz

0. MIZTOMOIHTIKA NAPATQrIKHE
ME®OAOY (HACCP, 1SO)

6. EMAEETE TOUG 3 TILO ONUAVTIKOUG TTOPAYOVTEG OO TOV TIOPATIAVW TIVOKA (LE OELPA ONUAVTIKOTNTAG):

7. Ayopalete ehalodado;

a.Naw O
.oy O (Eav OXI, mapakaAw mPoXwpEroTe otV epwtnon 16)

8. Av anavtrjoate NAI otnv mponyoUEVN EpWTNON, Ot IOV ayopAleTe TN HeyaAUTEPN MOCOTNTA
sAaoAadou;

o. ATo 1o ooUTEP APKET d
y. Ané mopaywyoug O
B. Amtd TomikoUG EPMAPOUG 0O
5. AMo @)

9. H peyoAUtepn moodtnta eAatdAodou mou ayopdlets eival:

a. Tunomnotnuévo O
B. X0Oua O

V. Euplodwpévo 0O
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10. Noca Altpa eAaloAddou KATAVOAWVETE ava UNVa;

a. <1 At/ ufva 0O
B. 1-3 At/ uAva 0O
y. 4=7 At/ pAva 0O
8. >8 At/ pnva )

11. Néoa ypripota £08eVETe LNVIALWG yLa TNV ayopd eAaldAadou;

a. < 15€ O
B.16€ - 25€ @)
y. 26€ - 35€ O
5.35+ € O

12. Oa noaotav SlateBelpévog/ n va MANPWOETE MOPOTTAVW Ao OTL KAVETE TWPA, VLA VO AyOPAOETE £val
ehalohado pe niotonoinon NOM;

a.Nat ([
B. oxx O (Eav OXI, mapakaAw mpoxwpnote otnv epwtnon 15)

13. Av antavtrioate NAI otnv mponyoUEVN EpWTNON, TOCO TIAPATIAVW XPHHATO Tapandavw Ba noaoctav
SlateBelpévol va mAnpwoete (ava Aitpo);

o. MéxpL 50 Aemta 0
B. amo 51 Aemta éwg 1€ 0
y. Napandvw anod 1€ O

14. Ta molo Adyo elote SlateBeluévol va TTANPWOETE MOPOTTAVW XPHUATA yla TNV ayopd ehatoladou
muotonoinon NOM; (V boec emoyéc embupelte)

a. Elvat o aodarég amno to cupPatiko ehatdhado

B. Epriotebopal Ta XOPAKTNPLOTIKA TOU

y. H tun tou eivat Aoyikn

6. H TLUr ToU avTUTPOCWMEVEL TNV TTOLOTNTA TOU

€. ExeL meplocotepa 0dEAN amo 1o cupBatikd ehatdlado
otT. Aev UTIApP)XEL N TBavotnta vobeiog

Z. Matl yvwpilw tn XpnoLotnTd Tou

e
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15. Av anavtioate OXI, ywati dgv Ba Hoaotav StateBeluévol va MANPWOETE EMITAEOV XPHUOTA YL TV

ayopd NOM ehatohddou; (N doec emhoyéc embupeite)

a. Elvat akplBotepo amo to ocuppatiko ehatdAado

B. Elvat 8UokoAo va To Bpw OTNV KATOVOAWTLKA ayopd

v. Exw ouvnbioeL va ayopalw To cUPBATIKO

6. MBavotnta vobeiag pe To cupPatiko eAatdAado

. EAdyxloteg mAnpodopleg OXETIKA E AUTA TA TTPOTOVTA

2T. Aev yvwpilw TNV XpNOLUOTNTA TOU

{. Ta 0p€AN TOU Elval PLKPOTEPOL OE OXECH LE TO KOOTOC TOU

n. Asv Bewpw OTL £XeL peyalutepn Bpemtikn afio amod To cuppatikod
0. Aev £xw Bpet SLPOPEG LE TO CUUPATLKO LETA TNV KATOVAAWON TOU
L. YrtoAeimetal NG epdaviong Evavtl Tou cupBatikou

K. ATIOUGLOL ETIKETWV TIOU VL TILOTOTIOLOUV TNV TapaywyLkn tou dtadikaotia

O 0o oo o o 0 o o oo o

16. ®UAo: a. Avépag g B.Tuvaika (J

17. HAwio: a.<40stwv (] B.41-54 etwv y. 55-64 gtwv (J 8. >65 etwv (J

18. Owoyevelakn kotdotaon:  o. Eyyapoc- n O B. Ayapoc-n J Y. Xfpoc-a J
6. Ataleuyuévoc-n(J €. Xe oUpdwvo cupBiwong O ot. AMo (J

19. AptBudg mouduwv:  a. KaBoAou moudid(J B.1madi O vy.>1maudi O

20. MopdwTko eninedo: a. Nupvaoto U B.Aukewo O  y. Naverotiuo U

8. Metarntuytoké UJ e. AAo U
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