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Περίληψη

Σκοπόςτηςπαρούσαςεργασίαςείναιναδιευρευνηθούνοιαπόψειςτωνεκπαιδευτικών

τόσοωςπροςταψυχοκοινωνικάπροβλήματαπουπαρουσιάζουνοιμαθητέςεντόςτης

σχολικήςκοινότηταςκαιτοντρόπομετονοποίοτααντιμετωπίζουνοιεκπαιδευτικοί

όσοκαιπροςτονρόλοπουμπορείναεπιτελέσειοσχολικόςκοινωνικόςλειτουργός

παρεμβαίνονταςσετέτοιεςκαταστάσεις.Ειδικότερα:

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεταιαναφορά στηνΕκπαίδευση,στα χαρακτηριστικά των

μαθητώνσχολικήςηλικίακαιστουςρόλουςεκπαιδευτικούκαιμαθητή.

Τοδεύτεροκεφάλαιοαναφέρεταιστηνκοινωνικήεργασίακαιπιοσυγκεκριμένατη

σχολικήΚοινωνικήΕργασία.Αναφέρονταιταμοντέλακαιοιτρόποιπαρέμβασης,ο

ρόλοςτουκοινωνικούλειτουργούκαιηδιεπιστημονικήσυνεργασίαπουαναπτύσσει

εντόςτουσχολικούπεριβάλλοντος.

Στοτρίτοκεφάλαιοπαρουσιάζεταιημεθοδολογίαπουεπιλέχθηκεγιατηνπαρούσα

εργασία.Οσκοπόςκαιοιστόχοιτηςμελέτης,οτρόποςσυλλογήςτουδείγματοςκαιη

επεξεργασίατωνδεδομένων.

Στοτέταρτοκεφάλαιοπαρουσιάζονταιτααποτέλεσματααπότηνεπεξεργασίατων

δεδομένων.Γίνεταιανάλυσηαυτώνκαθώςκαιέκθεσητωνσυμπερασμάτων.

Στοτέλοςπαρατίθεταιηβιβλιογραφίαπουχρησιμοποιήθηκεγιατηνπαρούσαεργασία.

Λέξεις κλειδιά: σχολική κοινωνική εργασία,σχολικός κοινωνικός λειτουργός,

εκπαιδευτικός,πρωτοβάθμιαεκπαίδευση
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Abstract

Thepurposeofthisthesisistoinvestigatetheviewsofteachersbothonthepsychosocial

problemsthatstudentspresentwithintheschoolcommunityandhowteachersdealwith

them andontherolethaschoolsocialworkercanplaybyinterveninginsuchsituations.

Particularly:

ThefirstchapterreferstoEducation,thecharacteristicsofschool-agestudentsandthe

rolesofteacherandstudent.

ThesecondchapterreferstosocialworkandmorespecificallytoschoolSocialWork.The

modelsandwaysofinterventions,theroleofthesocialworkerandtheinterdisciplinary

cooperationthatasocialworkercandevelopwithintheschoolenviroment.

Onthethirdchapterispresentedthemethodologythatischosenforthisthesis.The

purposeandtheobjectivesofthestudy,themethodofsamplecollectionanddata

processing.

Thefourthchapterpresentstheresultsfrom thedataprocessing.Theseareanalyzedas

wellasandtheconclusionofthem arereported.

Thebibliographythathasbeenusedforthisthesisisquotedintheend.

Keywords:schoolsocialwork,schoolsocialworkers,teacher,primaryeducation
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Εισαγωγή

Το σχολείο είναιένας από τους κυριότερους φορείς μέσα στονοποίο το παιδί

κοινωνικοποιείταικαιδιαμορφώνεισυμπεριφορέςκαιστάσεις.Οιεκπαιδευτικοίμέσα

από το ρόλο που επιτελούν συμβάλλουν όχιμόνο στη μετάδοση γνώσεων και

δεξιοτήτωναλλάεπιτελούνεξίσουσημαντικόρόλοόσοναφοράτηνψυχοκοινωνική

εκπαίδευσητωνμαθητών.

Οιπαρεμβάσεις πουμπορούνναεφαρμοστούνεντόςτηςσχολικήςκοινότηταςείναι

εξέχουσαςσημασίαςλόγω τηςέκθεσηςτωνμαθητώνσεποικίλαπροβλήματα.Γιατο

σχεδιασμόκαιτηνυλοποίησητωνπαρεμβάσεωνκρίνεταιαπαραίτηησυμβολήτου

κοινωνικού λειτουργού.Ο κοινωνικός λειτουργός μέσα από το ρόλο του είναιο

επαγγελματίαςοοποίοςμπορείνααποτελέσειτονσυνδετικόκρίκογιατοσχολείοκαι

τομαθητήκαικατ'επέκτασητηνοικογένειααυτού.Οσχολικόςκοινωνικόςλειτουργός

μπορείνασυνεργαστείμετηδιεπιστημονικήομάδα,ηοποίααποτελείταιαπόάλλους

επαγγελματίεςψυχικήςυγείας,π.χ.ψυχολόγους,καιαπόεκπαιδευτικούςμετέτοιον

τρόποώστεηπαράμβασηπουθαεφαρμοστείναείναιαποτελεσματικήκαιναστοχεύει

στηνεπίλυσητωνζητημάτωνπουέχουνανακύψειεντόςτηςσχολικήςκοινότητας.
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ΜέροςΑ'–ΘεωρητικόΜέρος

Κεφάλαιο1οΕκπαίδευση

Κεφάλαιο1.1Σκοπόςτηςεκπαίδευσης

Μέσασταπλαίσιατουευρύτερουσκοπούτηςπρωτοβάθμιαςκαιτηςδευτεροβάθμιας

εκπαίδευσης,η εκπαίδευση στο δημοτικό σχολείο αποβλέπειστην πολύπλευρη

πνευματική καισωματική ανάπτυξη των μαθητών.Ανάμεσα στους στόχους που

τίθενταιαπότοσχολείοείναιαυτοίτηςδιερεύνησηςτωνσχέσεωντηςδημιουργικής

δραστηριότηταςτωνμαθητώνσεσχέσημεταπράγματακαιτιςκαταστάσεις,της

θεμελίωσηςτωνμηχανισμώναντίληψης,κατανόησηςκαιαφομοίωσηςτηςγνώσης,της

βελτίωσηςτηςσωματικήςκαιψυχικήςυγείαςκαιτηςκαλλιέργειαςτηςψυχοκινητικής

καιαθλητικήςαγωγήςτωνπαιδιών,τηςανάπτυξηςτηςστοχαστικήςτουςικανότητας

ώστενα ανάγονταιαπό τα εμπειρικά δεδομένα τωναισθήσεωνστηνπεριοχή της

αφηρημένης σκέψης,στηναπόκτηση της ικανότητας ορθής χρήσης της μητρικής

γλώσσας τόσο γραπτά όσο καιπροφορικά,στην αισθητική καλλιέργεια καιστη

δημιουργία συστήματος αξιών με ηθικό,θρησκευτικό,εθνικό καιανθρωπιστικό

περιεχόμενο(Μιχόπουλος,1994).

Μπορείναλεχθεί,ότιοσκοπόςτηςεκπαίδευσηςείναιδιττός,κινείταιανάμεσαστους

άξονεςγιαανάπτυξηαυτώντωνικανοτήτωνπουθαεπιτρέψουνστονεκπαιδευόμενο

να ταξινομήσεισυστηματικά τις όποιες πολιτιστικές ή τεχνικές γνώσεις είχε

αποκτήσειμέσω τωνδιαδικασιώντηςκοινωνικοποίησηςκαιναπάρεικριτικήστάση

απέναντίτουςκαιαπότηνάλληνατονενημερώσειότιηεικόνατουκόσμουπουμέχρι

τώραείχεσχηματίσειείναιπεριορισμένηκαινατονπείσειότιπρέπειναψάξειενεργά

γιαπηγέςπουθαβαθαίνουντηνπροοπτικήκαιθακαλυτερεύουντηνποιότητααυτής

τηςεικόνας.Ηεκπαίδευσηείναιαυτήπουξυπνά,καλλιεργείκαινααναπτύσσειόλες

τιςσωματικές,ψυχικέςκαιπνευματικέςδυνάμειςκαιόλεςτιςπροδιαθέσειςπουαπό

τηγέννησήτουφέρειοάνθρωποςκαινατονμεταβάλειαπόένα,έστωκαιπροικισμένο
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δημιούργημα,σε κορωνίδα της Δημιουργίας .Είναιπροφανές ότι«η Εκπαίδευση

συμβάλλεικαθοριστικάστηνομαλήδιαδοχήτηςγενιάςπουφεύγειαπότηγενιάπου

έρχεται.Κυρίως αυτή συγκρατείτηνεσωτερική ενότητα του λαού,διατηρείκαι

ανανεώνειτον κοινωνικό μηχανισμό καιγίνεταιέτσιη σπονδυλική στήλη κάθε

οργανωμένηςκοινωνίας.Ηευθύνητηςεκπαίδευσηςείναιδικαίωμααλλάκαικαθήκον

τηςΠολιτείας».

Ειδικότερα,στοΦΕΚ303Β/13-03-2003,οιστόχοιτηςελληνικήςεκπαίδευσηςορίονται

ωςεξής:«Ηεκπαιδευτικήδιαδικασίαπρέπειναδιαμορφώνεισυνθήκεςπουπροάγουν

τιςαξίεςτηςδημοκρατίας,τουσεβασμούτωνανθρωπίνωνδικαιωμάτων,τηςειρήνης

καιτης ελευθερίας.Με τηνεκπαίδευση επιδιώκεταιη ολόπλευρη ανάπτυξη της

προσωπικότηταςτουμαθητήκαιηεπιτυχήςκοινωνικήένταξήτου,αφενόςμέσααπό

τησυγκρότησηκαιαποδοχήκοινώναξιώνκαιαφετέρουμετηνανάπτυξηνοητικών,

συναισθηματικώνκαιψυχοκινητικώνικανοτήτωνκαιδεξιοτήτων».Μεβάσηταόσα

περιγράφονταιστονπαραπάνω νόμο,οιστόχοιαυτοίμπορούνναταξινομηθούνσε

τρεις ευρύτερες κατηγορίες:(α)τους γνωστικούς στόχους,όπου συντελείταιη

μεταβίβασηγνώσεωνκαιπνευματικώνικανοτήτωνστουςμαθητές,(β)τουςθυμικούς

στόχους,όπουεπιδιώκεταιηκαλλιέργειανέωνστάσεωνκαιαξιώνστουςμαθητές,

εμπλουτίζοντας παράλληλα τον συναισθηματικό τους κόσμο και (γ) τους

ψυχοκινητικούςστόχους,πουαφορούνκυρίωςτηνανάπτυξητωνφυσικώνικανοτήτων

τωνμαθητών.Η επίτευξη τωνστόχωνμπορείνα γίνειμέσω τωνμοντέλωνπου

επιλέγουνοιεκπαιδευτικοίναεφαρμόσουν(Μαλικιώση–Λοΐζου,2011)

Οεκπαιδευτικόςαξιολογεί,σχεδιάζεικαιεπιλέγειτηδιδακτικήμεθοδολογίακαιτο

μοντέλο διδασκαλίας που ανταποκρίνεταιστις ανάγκες των μαθητών καιστους

στόχους που έχουν θέσειγια αυτούς.Συνοπτικά,τα μοντέλα που επιλέγουν οι

εκπαιδευτικοί ομαδοποιούνται σε τέσσερις μεγάλες κατηγορίες: (α) μοντέλα



9

επεξεργασίαςτωνπληροφοριών,(β)μοντέλαπουδίνουνέμφασηστοπρόσωπο,(γ)

κοινωνικάμοντέλακαι(δ)συμπεριφοριστικάμοντέλα.Ησχέσημεταξύεκπαιδευτικού

καιμαθητήεπιτρέπειτηνεπικοινωνίακαιτηναλληλεπίδραση,οιοποίεςμετησειρά

τουςοδηγούνσεεδιαφορετικέςμορφέςδιδασκαλίας(Μαλικιώση–Λοΐζου,2011).

Πιοσυγκεκριμένα,στηνπρωτοβάθμιαεκπαίδευση,ηοποίαπεριλαμβάνειτιςηλικίες

τωνπαιδιώναπό6έως12ετώνοστόχοςείναιηεκμάθησητωνβασικώνγνώσεωνγια

πρακτικούςκαιακαδημαικούςσκοπούς.Μέσω τηςπρωτοβάθμιαςεκπαίδευσηςστην

Ελλάδαεπιτυγχάνεταιησύνδεσητηςδημιουργικότηταςτωνπαιδιώνμετιςεμπειρίες

τους.Οιδεξιότητεςπουτοσχολείοθέλεινααναπτύξεισεαυτητηνβαθμίδαμέσααπό

τοαναλυτικόπρόγραμμακαιτιςδραστηριότητέςτουείναι:

 η αφομοίωσητηςγνώσης

 ηδιασφάλισητηςσωματικήςκαιψυχικήςυγείαςτωνπαιδιών

 ηαναγωγήαποτοειδικόστογενικό

 ηανάπτυξητουγραπτούκαιτουπροφορικούλόγου

 ηδημιουργίακριτικήςσκέψης

Κεφάλαιο1.2Ησχολικήηλικία

Στηνσχολικήηλικίαπεριλαμβάνονταιταπαιδιάηλικίας6ετώνέως12ετών.Το

διάστημααυτόσταθεροποιούνταικαιπαγιώνονταιοικατακτήσειςτηςπροηγούμενης

αναπτυξιακήςφάσης.Ηηλικίααυτήχαρακτηρίζεταιόμωςκαθοριστικήγιατηνεξέλιξη

τουπαιδιούδιότιεντάσσεταιπλέονσεέναπεριβάλλον,αυτότουσχολείου,τοοποίο

απαιτείοργάνωση,σταθερότητα,συνέπεια αλλά καιεργασία από τηνπλευρά του

παιδιού.

Ωςπροςτηβιοσωματικήανάπτυξη,στηνπλειοψηφίατουτοπαιδίμπορείναλάβει
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μέροςσεκάθεείδουςκίνηση,ελέγχειτοσώματουκαιμαθαίνειδεξιότητεςόπως

κάνουν οιενήλικες (π.χ.Οδήγηση ποδηλάτου).Ήδη πριν από τα 6 του χρόνια

(προσχολικήηλικία)τοπαιδίέχειαρχίσεινακατανοείότιένααντικείμενοπαραμένει

ίδιοπαράτιςενδεχόμενεςεξωτερικέςμεταβολές.Ηγνώσηαυτήκατακτάταιστηφάση

τηςσχολικήςηλικίαςκαθώςτοπαιδίγνωρίζειπλέοντιςέννοιεςτουαριθμού,της

ποσότηταςκαιτου όγκου. Τοπαιδίκατακτάπλέοντηνσυγκεκριμένηλογικήσκέψη

(νοητικές πράξεις βάσεισυγκεκριμένωνπραγμάτων),χρησιμοποιείεκτός από τον

μεταγωγικό-αναλογικόσυλλογισμότονεπαγωγικόσυλλογισμό.

Αναφορικά με τηνψυχοκοινωνική ανάπτυξη του παιδιού αξιομνημόνευτα είναιτα

συμβάνταπουσχετίζονταιμετιςδιαπροσωπικέςσχέσειςτουπαιδιού,αυτάείναιτο

παιχνίδι,πουγίνεταισύμφωναμεκανόνεςτουςοποίουςσυμφωνούνναακολουθήσουν

τα παιδιά που συμμετέχουν,ενεργώντας παράλληλα σύμφωνα με το ρόλο που

διαδραματίζουνκαιοιπρώτεςμόνιμεςφιλίες.

Τοευρύτεροπεριβάλλοντουπαιδιού,ηοικογένεια,τοσχολείο,οιπαρέεςσυνομηλίκων

φαίνεταινασυνδέονταιμετιςμελλοντικέςπροοπτικέςτουπαιδιού(Εκπαιδευτικές

κοινότητεςκαιιστολόγια,χ.χ.).

Κεφάλαιο1.3Ορόλοςτουεκπαιδευτικού

Με βάση τα όσα έχουν λεχθείγια τους κυριότερους σκοπούς καιστόχους της

εκπαίδευσης,μπορείκανείς να διαπιστώσειτη σημαντικότητα του ρόλου που

διαδραματίζειοεκπαιδευτικός.Ηεκπαίδευσητηνοποίαπρέπειναπροσφέρειστους

μαθητέςπρέπειναείναιόχιμόνουψηλήςποιότηταςαλλάνασυμβάλειαφενόςστην

ανάπτυξημιαςυγιούςπροσωπικότηταςτωνμαθητώνκαιαφετέρουνασυμβάλειστην

καλλιέργειατηςκριτικήςτουςσκέψης(Παπαναούμ,2003).

Μετηνέννοια«ρόλος»εννοούμετοσύνολοτωνπροσδοκιώνκαιτηςαναμενόμενης
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συμπεριφοράςενόςατόμου,τοοποίοκατέχειμίαθέσημέσασεµίαομάδα.Στους

ρόλουςπουδιαδραματίζειοεκπαιδευτικόςσυγκαταλέγονταιαυτόςτουπαιδαγωγού,

τουεκπαιδευτικού,τουαξιολογητήκαιτουφύλακα.Επιπλέον,μπορείναπροστεθείκαι

αυτός του δημοσίου υπάλληλου, τον οποίο αποκτά µε το διορισμό του

(Διαμαντόπουλος,2002,Νόβα–Καλτσούνη,2010).

Εξέχουσας σημασίας χαρακτηρίζεται ο ρόλος του «κοινωνικοποιούντος»

εκπαιδευτικού,δηλαδήαυτούπουμπορείναμεταδώσειστουςμαθητέςτιςηθικές

αξίες,στάσειςαλλάκαιπεποιθήσειςτηςκοινωνίαςστηνοποίαείναιμέλη.Ηεπιτυχία

ωςπροςαυτόντονρόλοπουκατέχειοεκπαιδευτικόςβρίσκεταιστηνποιότητατης

παιδαγωγικήςσχέσηςκαιπροϋποθέσεωνπουοίδιοςέχειχτίσει.Αποτελείτοάτομο

από το οποίο μεταβιβάζεταιη κουλτούρα καιοικοινωνικές αξίες στα παιδιά

(Μαλικιώση–Λοίζου,2001).

Κεφάλαιο1.4Ορόλοςτουμαθητή

Ο ρόλος που καλείταινα ακολουθήσειο μαθητής είναισυγκεκριμένος καιαυτός

προκύπτειαφενός από τηνιδιότητά του ως μέλος της σχολικής κοινότητας και

αφετέρουαπότησυμμετοχήτουστημαθησιακήδιαδικασία.Ειδικότερα,ομαθητής

πρέπειναγνωρίζειτονρόλοκαιτουςκανόνεςτουσχολείου,νατουςυποστηρίζεικαι

να τους σέβεται.Τα χαρακτηριστικά που πρέπεινα διαθέτειστο πλαίσιο της

συνεργασίαςμετοδάσκαλοαλλάκαιμετουςσυμμαθητέςτουείναιηυπομονή,η

προσοχή,ησυγκέντρωσηκαιηεφαρμογήτωνυποδείξεωντουδασκάλου(Μούχινα,

1990,Vaughn,κ.ά.,2013).Γιαναανταποκριθείομαθητήςεπιτυχώςστορόλοτουστο

σχολείο,κρίνεταιαναγκαία η γρήγορη καισωστή προσαρμογή του στο σχολικό

περιβάλλον. Οι παράγοντες όπως, η αποφυγή υιοθέτησης μη αποδεκτών

συμπεριφορών, η αποφυγή εγωκεντρικής συμπεριφοράς και η δυνατότητα
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προσαρμογήςτουσενέαδεδομένακαικαταστάσειςείναικαθοριστικήςσημασίαςγια

τηνεπίτευξητης.Ακόμη,σημαντικόπαράγοντααποτελείκαιηανάπτυξηκοινωνικής

συμπεριφοράςτουμαθητήκαιησυνεργασίαμετουςσυμμαθητέςτουμεβασικόάξονα

τηνανάπτυξητουαισθήματοςαλληλοβοήθειας(Παπακωνσταντίνου,1992).

ΣκοπόςτουΔημοτικούΣχολείου,βάσειτουνόμου1566/1985,είναιηπολύπλευρη

πνευματικήκαισωματικήανάπτυξητωνμαθητών.ΕιδικότερατοΔημοτικόΣχολείο

βοηθάτουςμαθητές:

α)Να διευρύνουνκαινα αναδιατάσσουντιςσχέσειςτηςδημιουργικήςτους

δραστηριότητας µε τα πράγματα,τις καταστάσεις καιτα φαινόμενα που

μελετούν.

β)Να οικοδομούντους μηχανισμούς που συμβάλλουνστηναφομοίωση της

γνώσης,νααναπτύσσονταισωματικά,ναβελτιώνουντησωματικήκαιψυχική

τουςυγείακαινακαλλιεργούντιςκινητικέςτουςικανότητες.

γ)Νακατακτούντοπεριεχόμενοτωνβασικότερωνεννοιώνκαινααποκτούν,

βαθμιαία,τηνικανότηταναανάγονταιαπόταδεδομένατωναισθήσεωνστην

περιοχήτηςαφηρημένηςσκέψης.

δ)Νααποκτούντηνικανότηταορθήςχρήσηςτουπροφορικούκαιγραπτού

λόγου.

ε) Να εξοικειώνονται βαθμιαία µε τις ηθικές, θρησκευτικές, εθνικές,

ανθρωπιστικέςκαι άλλεςαξίεςκαινατιςοργανώνουνσεσύστημααξιών.

στ)Νακαλλιεργούντοαισθητικότουςκριτήριο,ώστεναμπορούνναεκτιμούντα

έργα της τέχνης καινα εκφράζονταιανάλογα,μέσα από τα δικά τους

καλλιτεχνικάδημιουργήματα(Eurydice,2021)
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Κεφάλαιο1.5Συναισθηματικέςδυσκολίεςσεπαιδιάκαιεφήβους

Σύνηθες φαινόμενο στα παιδιά και τους εφήβους αποτελούν τα προβλήματα

συμπεριφοράςκαιοισυναισθηματικέςδυσκολίες.Μάλιστα,γίνεταιαναφοράότιένα

σταπέντεπαιδιάπερίπουστηνπορείατηςανάπτυξηςτουθαπαρουσιάσειστηνπορεία

τηςανάπτυξηςτουκαποιοσημαντικόπρόβλημα,τοοποίομπορείναέχεισοβαρές

επιπτώσειςστηνπροσαρμογήτου.Έναπαιδιίτυπικήςανάπτυξηςμπορείναβιώνειτο

άγχος,τηθλίψη,τησυστολή,ακόμα,ναεκδηλώνειεπιθετικέςσυμπεριφορέςκαινα

θεωρούνταιως«κανονικές»αλλάμπορείεάνβρίσκεταισεάλληφάσητηςζωήςτουνα

δυσκολεύεταιαπότασυναισθήματααυτά.Έχειδιαπιστωθείότιτοέναστοπέντε

παιδιάθαχρειαστείκάποιουείδουςβοήθειαςγιαναανακάμψειαπότιςδυσκολίες

αυτές.Μεβάσηψυχολικέςέρευνεςφαίνεταιότιηπροσωπικότητακαιηιδιοσυγκρασία

διαδραματίζουνκρίσιμορόλοστηνεξέλιξητουπαιδιού.Ότανέναπαιδίχαρακτηρίζεται

απόμιαευέλικτηκαι«εύκολη» προσωπικότητααυτόθαδιευκολυνθείστιςόποιεςτου

επιδιώξειςείτεατέςείναικοινωνικές,είτεσυναισθηματικέςείτεπνευματικές.Εάν

αντίστοιχαχαρακτηρίζεταιαπό«δύσκολη»αυτόθαέχειαντίκτυποστηζωήτουίδιου

τουπαιδιούαλλάκαιτηζωήόσωνβρίσκονταιγύρωαπόαυτό.

Λέγονταςκανείς«συναισθηματικέςδυσκολίες»εννοείταιηανάπτυξηαπότοάτομο

αρνητικώνσυναισθημάτων,όπωςοφόβος,ηλύπη,η απογοήτευση,οθυμός,κ.ο.κ.Δεν

πρέπεινα θεωρείταιως δεδομένο ότιτα αρνητικά συναισθήματα θα οδηγήσουν

πάντοτεσεσυναισθηματικέςδυσκολίες.Γιαναχαρακτηριστείτοαρνητικόσυναίσθημα

ως«δυσκολία»τοσυναίσθημααυτόπρέπειναέχειτέτοιαέντασηήδιάρκειαπουνα

εμποδίζειτοπαιδίναεπωφεληθείαπότακαινούργιασυναισθήματαπουέρχεταισε

επαφήκαθώςκαιαπότιςεμπειρίεςζωήςτου.Μεάλλαλόγια,αυτάτααρνητικά

συναισθήματαπρέπειναδυσκολεύουντοπαιδίναπροσαρμοστείκαικυρίωςνανιώθει

ευτυχισμένο.Ότανέναπαιδίχαρακτηρίζεταιαπόσυναισθηματικέςδυσκολίεςαυτό

παραπέμπει στις διαδικασίες προσαρμογής του,το συναίσθημα «δεν αποτελεί
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πρόβλημα,είναιόμωςαυτόπουπαραπέμπεισεπρόβλημα».

Γιαναορίσουμεκάτιωςσυναισθηματικήδυσκολία,θαπρέπεινατοσυνδέσουμεμε

κάποιοπρόβλημα. Υπάρχουνκάποιεςιδιαίτερεςπτυχέςτωνδυσκολιώντωνπαιδιών

πουείναισημαντικόναέχουμευπόψη:

 Μίασυμπεριφοράμπορείναθεωρείταιωςπρόβλημασεμίαδεδομένηηλικία

αλλάναμηναποτελείπρόβλημαγιαμίαάλληηλικία,

 Οχαρακτήραςτωνδυσκολιώντωνπαιδιώνείναιπροσωρινός

 Μεβάσητοναναπτυξιακόστόχοπουθεωρείταιβασικότηδεδομένηχρονική

περίοδοτηςζωήςτουπαιδιούυπάρχουνοισχετικέςδυσκολίες

 Σε παροδικές αγχογόνες ή καθημερινές καταστάσεις οιδυσκολίες είναιοι

αντιδράσειςεπίτωνκαταστάσεωναυτών

 Ταπαιδιάδυσκολεύονταιναπεριγράψουνπωςακριβώςνιώθουν

 Ταπαιδιάκαιοιέφηβοιαποτυπώνεταιστησυμπεριφοράτους

 Πηγέςαπότιςοποίεςμπορούμενααντλήσουμεστοιχείαγιατησυμπεριφορά

τωνπαιδιώνκαιτωνεφήβωνείναιοιγονείςκαιοιεκπαιδευτικοίτους

 Η συμπεριφοράτωνπαιδιώνκαιτωνεφήβωνείναιανάλογημετηστάσητων

γονέωνκαιτωνεκπαιδευτικών

Ηομαλήπροσαρμογήτωνπαιδιώνκαιτωνεφήβωνμπορείνααπειληθείαπόπολλούς

καιποικίλουςπαράγοντες,σεσυνάρτησημετηνηλικίακαιτοαναπτυξιακόεπίπεδο

τωνπαιδιών.Σεγενικέςγραμμές,ηδιαδρομήπροςτηνενηλικίωσηπερνάμέσααπό

δυσκολίεςπουείναιαναμενόμενεςκαιφυσιολογικές(όπωςγιαπαράδειγμα,ηαλλαγή

τουτόπουκατοικίας,ηείσοδοςστοσχολείοήηγέννησηενόςάλλουπαιδιούστην

οικογένεια)ήδυσκολίεςπουείναιαπροσδόκητεςκαιανεπιθύμητες(όπωςμιαχρόνια

ασθένεια,τοδιαζύγιο,οιψυχικέςδιαταραχέςτωνγονέων,οθάνατοςενόςγονέα,η

οικονομικήκατάρρευση,μιαξαφνικήθεομηνία).
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Άλλεςπροκλήσειςπουμπορείναπροκύψουνείναιητιμωρίααπότοδάσκαλογιαμια

ανεπιθήμητησυμπεριφορά,ηεπιλογήεπαγγέλματος,ησεξουαλικότητα,ηπίεσηγια

συμμόρφωσημετηνομάδατωνσυνομηλίκων,οισυγκρούσειςμετουςγονείςκαιτα

αδέλφια,κ.ά.,προκλήσειςτιςοποίεςκαλείταινααντιμετωπίσειχωρίςναδιαταραχθεί

ηψυχικήισορροπία.

Σεμεγάλοβαθμόόμωςταπαιδιάκαιοιέφηβοικαταφέρνουννααντισταθούνστους

κινδύνουςπουαπειλούντηνομαλήπροσαρμογήτους,καιαυτόχάρησεμιασειρά

προστατευτικούςπαράγοντες,όπως:ταθετικάχαρακτηριστικάτηςιδιοσυγκρασίας

και της προσωπικότητάς τους, τις υποστηρικτικές σχέσεις με ενήλικες ή

συνομήλικούς τους,το ευρύ κοινωνικό δίκτυο υποστήριξης που μπορείνα έχουν

(Ρούση–Βέργου, &Ζαφειροπούλου,2015).

Κεφάλαιο1.6Ζητήματαπουανακύπτουνεντόςτηςσχολικήςκοινότητας

Ένααπότοσυνηθέστεραζητήματαπουκαλούνταινααντιμετωπίσουνοιεκπαιδευτικοί

είναιοιμαθησιακέςδυσκολίεςπουπαρουσιάζουνοιμαθητές.Ταχαρακτηριστικάτων

μαθησιακώνδυσκολιώνδιαφέρουνκαιαυτόδημιουργείμιαεπιπλέονδυσκολίαστον

καθορισμού ενόε γενικότερου προφίλ για την παρέμβαση.Τα προβλήματα που

αντιμετωπίζουνοιμαθητέςμεμαθησιακέςδυσκολίεςείναιαυξημένακαιαφορούν

τόσο το γνωστικό όσο καιψυχοσυναισθηματικό τομέα.Ειδικότερα,οιμαθητέςμε

μαθησιακές δυσκολίες αντιμετωπίζουνπροβλήματα που αφορούντις στρατηγικές

μάθησης,παρακολούηθησηςτηςδιδασκαλίας,παρουσιάζουνέντονοάγχος.Λόγω της

πολυπαραγοντικήςφύσηςτωνμαθησιακώνδυσκολιώνμπορούννασυμπεριληφθούνσε

αυτές οικοινωνικές σχέσεις με τους συνομηλίκους,τα κίνητρα μάθησης καιη

αυτοεκτίμησητωνμαθητών(Παντελαϊδου,Μπότσας,2004).

Εκτός όμως από τις μαθησιακές δυσκολίες που παρουσιάζουν οιμαθητές,οι
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εκπαιδευτικοίμπορείνα κληθείνα αντιμετωπίσουνπεριστατικά όπως η σχολική

παραβατκότητα αλλά και περιστατικά ενδοοικογενειακής βίας και παιδικής

κακοποίησηςήκαιπαραμέλησης.

Η σχολική παραβατικότητα εσωκλείειτην έννοια της σχολικής βίας,αφού δεν

περιλαμβάνειμόνο την επιβολή της βούλησης ενός μέρους της εκπαιδευτικής

διαδικασίαςσεκάποιονάλλονήτηνπρόκλησηζημιάςήβλάβηςαλλάπερικλείεικαι

κάθεμορφήςβίαςανάμεσασεμαθητές,καθηγητές,κατάτηςσχολικήςπεριουσίαςκαι

τουδιδακτικούυλικού(Καραμπέρη,2020).

Οιπεριπτώσεις της σχολικής παραβατικότητας καισχολικής βίας μπορούν να

επεκταθούνκαισεπεριστατικά σχολικού εκφοβισμού.Σύμφωνα μετονOlweusο

σχολικός εκφοβισμός μπορείνα οδηγήσεισε κοινωνικό αποκλεισμό του θύματος

λαμβάνονταςπαράλληλαποικίλεςμορφές,όπως:

 Σωματικόςσχολικόςεκφοβισμός

 Λεκτικόςσχολικόςεκφοβισμός

 Συναισθηματικόςσχολικόςεκφοβισμός

 Σεξουαλικόςσχολικόςεκφοβισμός

 Ηλεκτρονικός

Ηενδοοικογενειακήβίαείναιμιααξιόποινηπράξηπροςέναμέλοςτηςοικογένειαςμε

συνεχείς καιεπαναλαμβανόμενες πράξεις βίας που σκοπό έχουννα βλάψουννα

χειραγωγούνήναελέγχουντοθύμα.Δενεξαιρείταιανάκοινωνικήτάξηήμορφωτικό

επίπεδο.Αξιοσημείωτοείναιότιηβίαασκείταικαιαπόταδύοφύλα.Τομεγαλύτερο

ποσοστόωστόσοαφοράτηνγυναίκαωςθύμα.(ΦΕΚ232/Α'/24.10.2006).

Στιςμορφέςεκδήλωσηςτηςβίαςστηνοικογένειαςπεριλιμβάνονταιηβίαμεταξύτων

συζύγωνσυντρόφων,ηβίατουενόςήκαιτωνδύογονέωνπροςτοπαιδί,ησεξουαλική
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κακοποίησητωνανήλικωνπαιδιών,ηπαραμέληση,εγκατάλειψηήεκμετάλλευσητων

ανήλικωνπαιδιών,οιεπιθέσειςεφήβωνπροςτουςφονείςκαθώςκαιηκακοποίησηή

εκμετάλλευσηηλικιωμένων–ανήμπορωνμελώντηςοικογένειας(youth,χ.χ.)

ΣύμφωναμετονΠαγόσμιοΟργανισμόΥγείας,«ηκακοποίησηήκακομεταχείρισητου

παιδιού περιλαμβάνει όλες τις μορφές σωματικής ή συναισθηματικής κακής

μεταχείρισης,σεξουαλικήςπαραβίασης,παραμέλησηςήπαραµεληµένηςθεραπευτικής

αντιμετώπισης ή εκμετάλλευσης για εμπορικούς σκοπούς,η οποία καταλήγεισε

συγκεκριμένηήενδυνάμειβλάβηπουαφοράστηζωήκαιστηνανάπτυξητουπαιδιού,

στα πλαίσια µιας σχέσης ευθύνης,εμπιστοσύνης καιδύναμης»(Τόμπρα 2012 στο

Δημητροπούλου,κ.ά.,2015).
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Κεφάλαιο2οΣχολικήΚοινωνικήΕργασία

Κεφάλαιο2.1Ορισμοί ΚοινωνικήςΕργασίας

ΟορισμόςγιατηνΚοινωνικήΕργασίαόπωςαποφασίστηκεαπότηνΓενικήΣυνέλευση

τηςΔιεθνούςΟμοσπονδίαςΚοινωνικώνΛειτουργώντουΙουλίου2014έχειωςεξής:«Η

Κοινωνική Εργασία είναιεφαρμοσμένο επάγγελμα αλλά καιακαδημαϊκό πεδίο που

προωθεί την κοινωνική αλλαγή και ανάπτυξη,την κοινωνική συνοχή και την

ενδυνάμωσηκαιαπελευθέρωσητωνανθρώπων.Οιαρχέςτηςκοινωνικήςδικαιοσύνης,

των ανθρωπίνων δικαιωμάτων,της συλλογικής ευθύνης καιτου σεβασμού της

διαφορετικότηταςείναικεντρικέςστηνκοινωνικήεργασία,ηοποίαθεμελιώνεταιαπό

τις θεωρίες της κοινωνικής εργασίας, των κοινωνικών επιστημών, των

ανθρωπιστικώνεπιστημώνκαιτηγηγενήγνώσηκαισυνδέειανθρώπουςκαιδομέςγια

νααντιμετωπίσουντιςπροκλήσειςτηςζωήςαλλάκαιναενισχύσειτηνευημερίατους»

(ΣΚΛΕ,2014).

Η Καλλινικάκη(2011)κάνονταςμίαεπισκόπησηστουςβασικότερουςορισμούςτης

κοινωνικήςεργασίαςδιαπιστώνειότιείναιέναδύσκολοεγχείρημαμιαςκαιηθέσπιση

τωνορισμώναπόμόνηςτηςωςδιαδικασίαςκαταδεικνύειτηναλλαγήπουμπορείνα

καιτηνεξέλιξηπουυφίσταταικατάκαιρούςηκοινωνικήεργασίατόσοστηθεωρίαόσο

καιστηνπρακτικήτης.

ΟιπρώτοιορισμοίπουδόθηκαναπότηMaryRichmondτο1917καιτο1925καθώςκαι

οορισμόςπουπροέκυψετο1929στοπλαίσιοτηςσυνδιάσκεψηςακαδημαικώνκαι

επαγγελματιών έχουν ως κοινό σημείο αναφοράς την «εστίαση στο άτομο,τις

δυσκολίες,τιςαδυναμίες,τιςανεπάρκειεςπουαυτόαντιμετωπίζε,καιελάχισταστις

δομικέςαιτίεςκαιτηνκοινωνική διάσταση των προβλημάτων».Οιορισμοίπου

ακολούθησαντιςεπόμενεςδεκαετίεςαναφέρονταιστις«πολύσημεςδιαστάσειςτης

αλληλεπιδραστικήςσχέσηςατόμου-περιβάλλοντοςκαιστιςοπτικέςτηςπρόληψηςκαι

της παροχής υποστήριξης».Ο πλέονσύγχρονος ορισμός της κοινωνικής εργαίας
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επικυρώθηκε ττο 2004 στο Διεθνές Συνέδριο τωνΚοινωνικώνΛειτουργώνστην

ΑδελαίδατηςΑυστραλίας.Σύμφωναμεαυτόν:«τοεπάγγελατηςκοινωνικήςεργασίας

προάγειτηνκοινωνικήαλλαγή,τηνεπίλυση προβλημάτωνστιςανθρώπινεςσχέσεις

καιτηνενδυνάμωσηκαιτηναπελευθέρωσητωνανθρώπωνγιατηδιασφάλισητης

ευημερίαςτους.Χρησιμοποιώνταςθεωρίεςτηςανθρώπινηςσυμπεριφοράςκαιτων

κοινωνικώνσυστημάτων,παρεμβαινειστοεπίπεδοτηςαλληλεπίδρασηςτωνατόμων

μετοπεριβάλλοντους.Οιαρχέςτωνανθρωπίνωνδικαιωμάτωνκαιτηςκοινωνικής

δικαιοσύνηςείναιθεμελιώδειςστηνκοινωνικήεργασία».

Χρονολογικά,ηάσκησητηςκοινωνικήςεργασίαςστηνεκπαίδευσηεντοπίζεταιήδηστα

πρώτακοινοτικάκέντραενώ ηκαθιέρωσήτηςγίνεταιστοΡότσεστερτο1913,μετις

κατ'οίκονεπισκέψειςτωνκοινωνικώνλειτουργώνγιατηνυποβοήθησητηςμελέτης

τωνπαιδιώνκαιτηςκατανόησηςτωνμαθημάτων(Radin,1989στοΚαλλινικάκη,2011).

Κατάτηδιάρκειατηςδεκαετίας1920-1930ηπαρέμβασητωνκοινωνικώνλειτουργών

περιελάμβανετηνκλινικήάσκηση,δίνονταςέμφασησεγεγονόταπουασκούσανψυχική

πίεσηστιςζωέςτωνμαθητών.Αργότερα,τηδεκαετίατου1960,στοεπίκεντροτων

κοινωνικών λειτουργών βρέθηκαν οι μαθητές που παρουσίαζαν διαταρακτικές

συμπεριφορέςεντόςτουσχολικούπεριβάλλοντος,είχανμειωμένηεπίδοσηείτελόγω

συναισθηματικώνδιαταραχώνείτε λόγω προβλημάτωνυγείας ή λόγω μειωμένης

νοημοσύνης(Καλλινικάκη,2011).

Κεφάλαιο2.2ΣχολικήΚοινωνικήΕργασία

Ο ΟργανισμόςγιατηΣχολικήΚοινωνικήΕργασίαστηνΑμερική(SchoolSocialWork

Association of America) προσδιορίζειτην σχολική κοινωνική εργασία ως έναν

εξειδικευμένοτομέαπρακτικήςστοευρύτεροπεδίοάσκησηςτουεπαγγέλματοςτης

κοινωνικής εργασίας.Οιγνώσεις καιοιδεξιότητες των σχολικών κοινωνικών
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λειτουργώνείναιμοναδικέςγιατοσχολικόσύστημακαισυμβάλλουνστηνπροώθηση

τουσκοπούτωνσχολείων,δηλαδήστηνπαροχήενόςπεριβάλλοντοςγιατηδιδασκαλία,

τημάθησηκαιτηναπόκτησηικανοτήτων.Τοκλειδίγιατηνεπίτευξηαυτώνείναιη

συνεργασίατηςοικογένειας,τουσχολείουκαιτηςκοινότητας(Constable,2008).

Η άσκηση της κοινωνικής εργασίας στηνεκπαίδευση περιλαμβάνειπολυεπίπεδες

παρεμβάσεις με πολλαπλούς αποδέκτες.Οιβασικοίάξονες πάνω στους οποίους

επικεντρώνονταιοικοινωνικοίλειτουργοίείναια)ηεκτίμησηαναγκώνβάσειτης

οποίαςαναπτύσσονταιενδεδειγμέναπρογράμματαστοσχολείο,β)ηάμεσηπαρέμβαση

προςτουςμαθητέςκαιτιςοικογένειεςτους,γ)ησυμβουλευτικήπουλαμβάνειχώρα

σεδιεπιστημονικόπλαίσιο,καιδ)ηεκπόνησηπρογραμμάτωνπουαποσκοπούνστη

διασύνδεσητουσχολείουμετηνευρύτερηκοινότητα(Καλλινικάκη&Κασσέρη,2014).

Η κοινωνικήεργασίαστηνεκπαίδευσηδίνειέμφασηστην«ισότιμηένταξηκαιτην

ενίσχυση του αισθήματος του [ανήκειν]των μαθητών στο σχολικό περιβάλλον.

Απώτεροςσκοπόςτωνπαρεμβάσεωνείναιηενδυνάμωσητωνμελώντηςομάδαςμέσα

απότηνενίσχυσητωνπροσωπικών,ψυχολογικών,κοινωνικώνκαιπεριβαλλοντικών

παραγόντωνπουπροάγουνστάσειςκαισυμπεριφορέςκαιοδηγούνσελειτουργικές

επιλογές,καθώςαποτελούντονβασικόπυρήναόλωντωνπρογραμμάτωνπρόληψης

(Κατσαμάστο Καλλινικάκη&Κασσέρη,2014).

ΣτηνΕλλάδα,οιπρώτες παρεμβάσεις αφορούσανπαιδιά άπορωνοικογενειώνκαι

παιδιά με κινητικές ή αισθητηριακές αναπηρίες.Η συνεργασία των κοινωνικών

λειτουργώνμε τους εκπαιδευτικούς καθιερώθηκε το 1956,το έτος ίδρυσης του

ΙατροπαιδαγωγικούΚέντρουΑθηνώντουΤομέαΨυχικήςΥγιεινής.Μετηνίδρυσητων

ΚέντρωνΠαιδοψυχικήςΥγιεινήςκαιτωνΜονάδωνΕφήβωνοικοινωνικοίλειτουργοί

αποτέλεσαν μέλη της διεπιστημονικής ομάδας αναπτύσσοντας προγράμματα

παρέμβασηςσεσχολικέςμονάδεςπρωτοβάθμιεςκαιδευτεροβάθμιαςεκπαίδευσης.
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Στησυνέχεια,μετηνίδρυσητωνΚΑΤΕΕ(μετέπειταΤΕΙ)τοποθετήθηκανφοιτητέςγια

πρακτικήάσκησηστασχολεία(Κατσαμά,2014).

Παρόλο όμως που η άσκηση της κοινωνικής εργασίας στην εκπαίδευση έχει

θεσμοθετηθείμε νόμο (195/1974)καιτο αντικείμενο εργασίας των κοινωνικών

λειτουργώνέχειοριστείμεπροεδρικάδιατάγματα(891/1978και50/1985),δενέχει

εφαρμοστείποτέέωςτώρα(Καλλινικάκη,2011).

Κεφάλαιο2.3Ορόλοςτουκοινωνικούλειτουργού

Τακαθήκοντακαιοιαρμοδιότητεςτουκοινωνικούλειτουργούεντόςτωνσχολικών

μονάδωνπεριγράφονταιστοφύλλοτηςκυβερνήσεωςπουδημοσιοποιήθηκετο2017.

«ΟΚοινωνικόςΛειτουργόςκλάδουΠΕ30έχειαρμοδιότηταγιαθέματαεφαρμογήςτης

Κοινωνικής Εργασίας και προσφοράς υποστηρικτικών υπηρεσιών στο σχολικό

περιβάλλον.Προάγειτηψυχοκοινωνικήκαιγνωστικήανάπτυξητωνμαθητώνμεβάση

τιςαρχέςτωνίσωνδικαιωμάτωνκαιευκαιριώνστηνεκπαιδευτικήδιαδικασία.Οι

παρεμβάσειςτουέχουνσκοπότηνενδυνάμωσητωνμαθητώνκαιτωνοικογενειών

τους μέσα από τηνενίσχυση τωνπροσωπικών,κοινωνικώνκαιπεριβαλλοντικών

παραγόντωνπουπροάγουνστάσειςκαισυμπεριφορέςκαιοδηγούνσελειτουργικές

επιλογές».Ειδικότερα,ο κοινωνικόςλειτουργόςεστιάζεισεόλουςεκείνουςτους

παράγοντες (κοινωνικούς, οικονομικούς, πολιτισμικούς, περιβαλλοντικούς και

οικογενειακούς) που επηρεάζουν την ομαλή σχολική φοίτηση.Στο ρόλο που

διαδραματίζει ο κοινωνικός λειτουργός περιλαμβάνονται η παρέμβαση του σε

καταστάσειςκρίσης,ηευαισθητοποίησητωνμαθητώνσεδιάφορακοινωνικάζητήματα,

οσχεδιασμόςκαιηεφαρμογήπρογραμμάτωνπρόληψηςαλλάκαιησυνεργασίατουμε

τουςαρμόδιουςφορείςκαιτηνοικογένεια.Επομένως,γίνεταιλόγοςγιένα ρόλο
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«ενημερωτικό,συμβουλευτικό,υποστηρικτικό προς τους μαθητές,τις οικογένειές

τουςτοεκπαιδευτικόπροσωπικότουσχολείου»(ΦΕΚΤεύχοςΒ’3032/04.09.2017).

Στοπλαίσιοτηςεκπαίδευσης,«οκοινωνικόςλειτουργόςεπιδιώκει:

 την πρόληψη, την επίλυση και την αποφυγή υποτροπής των όποιων

προβλημάτωνεπιδρούνστηνεπίδοσηκαιτηνφοίτησητωνμαθητών,

 τηναξιοποίησητωνευκαιριώνπουπροκύπτουναπότουςσχολικούςκαιτους

κοινοτικούςπόρους,

 τηνένταξηκαιτηνυποστήριξητηςφοίτησηςτωνμαθητώνμεδυσκολίεςστη

μάθηση,αναπηρίεςήάλλεςδυσκολίες,

 την αξιοποίηση των πολιτικών εκπαίδευσης και την πρόασπιση των

δικαιωμάτωνγιαειδικέςομάδεςμαθητών».

Οικοινωνικοίλειτουργοίσυνεργάζονταιμεταμέλητηςεκπαιδευτικήςκοινότητας

προκειμένου να εκτιμήσουν τις ψυχοκοινωνικές καιεκπαιδευτικές ανάγκες των

μαθητών και να τις αξιολογήσουν υπό το πρίσμα της διεπιστημονικότητας

(Καλλινικάκη,2011:120).

Ο ρόλοςτουκοινωνικούλειτουργούστηνεκπαίδευσηχαρακτηρίζεταιαπόέναευρύ

φάσμαπαρεμβάσεωνκαιδράσεωνπουοίδιοςμπορείνααναπτύξειπροκειμένουοι

μαθητέςναέχουνισότιμηπρόσβασηστηνεκπαίδευση,αναπτύσσονταςπαράλληλατις

ψυχοκοινωνικέςτουδεξιότητες.Αδιαμφισβήτητα,ηεκπαιδευτικήκοινότητααποτελεί

έναπολυσύνθετοπεδίο,τοοποίομεταβάλλεταιδιαρκώς,μεαποτέλεσμαοκοινωνικός

λειτουργόςνακαλείταιναυιοθετήσειμηκριτικήστάσηκαισυμπεριφοράαπέναντιστα

προβλήματα που αντιμετωπίζουνοιμαθητέςαλλά καινα διαχειριστείτιςόποιες

δυσκολίεςμπορείναπροκύψουν.ΣύμφωναμετιςΚαλλινικάκηκαιΚασσέρη,ηάσκηση

τηςκοινωνικήςεργασίαςστηνεκπαίδευσηπεριλαμβάνειπολυεπίπεδεδεςπαρεμβάσεις

μεπολλαπλούςαποδέκτες.Οιβασικοίάξονεςπάνωστουςοποίουςεπικεντρώνονταιοι
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κοινωνικοίλειτουργοίείναια)ηεκτίμησηαναγκώνβάσειτηςοποίαςαναπτύσσονται

ενδεδειγμέναπρογράμματαστοσχολείο,β)ηάμεσηπαρέμβασηπροςτουςμαθητέςκαι

τις οικογένειες τους,γ)η συμβουλευτική που λαμβάνειχώρα σε διεπιστημονικό

πλαίσιο,καιδ)η εκπόνηση προγραμμάτωνπου αποσκοπούνστη διασύνδεση του

σχολείουμετηνευρύτερηκοινότητα(Καλλινικάκη&Κασσέρη,2014).

Παγκόσμια,τοσχολείοαποτελείτονκύριοδημόσιοοργανισμόδομήπουσυμβάλλει

στηνκοινωνικήανάπτυξη.Βάζεικριτήριαγιατηνεπίτευξηεκπαιδευτικώνστόχων

προετοιμάζοντας τους μαθητές για τη συμμετοχή καιτην ένταξη τους σε έναν

πολυπολιτισμικό κόσμο τα μέλη του οποίου επικοινωνούν και αλληλεπιδρούν

κοινωνικάκαιοικονομικά.Τοσχολείοείναιοπρώτοςθεσμόςμετατηνοικογένεια

σταοποίαταπαιδιάκαλλιεργούνκαιανακαλύπτουντηδικήτουςαξιοπρέπειακαιαξία

μέσα από μια σταδιακή συνειδητοποίηση των δυνατοτήτων τους.Οικοινωνικού

λειτουργοίυποστηρίζουνσχολείακαιοικογένειεςτότεναπετύχουντουςστόχουςπου

σχετίζονταιμετηνεξασφάλισηπρόσβασηςκαιεπαρκώνμέσωνγιατημάθηση.την

ανάπτυξη-τομεγάλωμα,τηνκαλλιέργειαδεξιοτήτωνκαιτοευζηντωνμαθητών.

Ησχολικήκοινωνικήεργασίααναφέρεταιωςέναςαπότουςσημαντικότερουςκλάδους

της εφαρμοσμένης επιστήμης της κοινωνικής εργασίας και ορίζεται ως μια

εξειδικευμένηπρακτικήστοευρύπεδίοτηςκαθώςοισχολικοίκοινωνικοίλειτουργοί

συμβάλλουνσημαντικάστηνπροώθησητουσκοπούτωνσχολείων,δηλαδήπαρέχουν

έναπλαίσιοστήριξηςγιατηδιδασκαλία,τημάθησηκαιτηνανάπτυξηδεξιοτήτων,ενώ

προωθούντησυνεργασίαοικογένειαςσχολείουκαικοινότητας(Πιλήσης,2011).Ο

ίδιοςυπογραμμίζειότιησύνδεσησχολείου-οικογένειαςκαικοινότηταςαπορρέειαπό

τηνέμφασηπουδίδειηκοινωνικήεργασίαστοπρόσωποστοπεριβάλλον(personinthe

environment),ενώοιπαρεμβάσειςτηςεστιάζουνστηνεκτίμηση,τηνεπανάκτησηκαιτη

βελτίωσητηςκοινωνικήςλειτουργικότητας
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Ησχολικήκοινωνικήεργασίαεπικεντρώθηκεκαιάσκησεκαταλυτικήεπίδρασηυπέρ

της ένταξης στην εκπαίδευση παιδιών με προέλευση από ειδικές πληθυσμιακές

ομάδεςπουαντιμετώπιζανδυσκολίες,όπως,παιδιάμεταναστών,αδύναμωνκοινωνικά

καιοικονομικάοικογενειών,καιπαιδιάμεπαραβατικήήδιαταραγμένησυμπεριφορά,ή

μεαναπηρίες.Η κοινωνική εργασία ανέδειξετιςανάγκεςκαιτα δικαιώματα των

μαθητώνκαιυποστήριξετηνεξασφάλισητηςδυνατότηταςνααξιοποιούνστομέγιστο

τηνεκπαιδευτικήδιαδικασία.

Οιπρώτεςπαρεμβάσειςκοινωνικήςεργασίαςμεαντικείμενοτηνεκπαίδευσηστην

Ελλάδααφορούσανπαιδιάαπόρωνοικογενειώνκαιπαιδιώνμεαναπηρίεςκινητικές,

(ΕΛΕΠΑΠ),καιαισθητηριακές(Ίδρυμακωφαλάλων,Σωματείο«ΦάροςΤιφλών»).Ενώ

παρεμβάσειςμεαντικείμενοτηδιαπαιδαγώγησηλειτουργούσανστιςπαιδοπόλειςκαι

τα ιδρύματα παιδικής προστασίας (τότε ορφανοτροφεία) (Καλλινικάκη, 1998)

Συστηματική συνεργασία κοινωνικών λειτουργών με εκπαιδευτικούς και

προσχεδιασμένες επισκέψεις σε σχολεία εισήχθησαν με την ίδρυση του

ΙατροπαιδαγωγικούΚέντρουΑθηνώντουΤομέαΨυχικήςΥγιεινήςτο1956.Αφορούσαν

τηναντιμετώπισητωνδυσκολιώνπουαντιμετώπιζανταπαιδιάπουαυτάεξέταζαν–

παρακολουθούσαν (Παπακάννου,1994).Αργότερα με την ίδρυση των Κέντρων

ΠαιδοψυχικήςΥγιεινήςκαιτωνΜονάδωνΕφήβων,οικοινωνικοίλειτουργείωςμέλη

της διεπιστημονικής ομάδας και σε συνεργασία με ψυχολόγους ανέπτυσσαν

παρεμβάσειςσεσχολικέςμονάδεςπρωτοβάθμιαςκαιδευτεροβάθμιαςεκπαίδευσης,

μεστόχοκυρίωςτηνανάπτυξηπρογραμμάτων.πρόληψηςαλλάκαιτηνδιευκόλυνση

τηςσχολικήςένταξηςμαθητώνδιαγνωσμένωνμεψυχιατρικέςδυσκολίες(Καλλινικάκη,

2003)Η μορφήαυτήάσκησης(διασυνδετικής)σχολικήςκοινωνικήςεργασίαςέπειχε

ευρείαςεφαρμογήςπαράλληληςμετηνανάπτυξητωνπαιδοψυχιατρικώνκλινικώνκαι

τωνμονάδωνψυχικήςυγείαςπαιδιώνκαιεφήβων.
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Πολιτικά προγράμματα σχολικήςκοινωνικήςεργασίαςάρχισαννα οργανώνουνένα

μετά το άλλο τα τμήματα κοινωνικήςεργασίαςστηνΤριτοβάθμια εκπαίδευση.Τα

ΚΑΤΕΕκαιμετέπειταΤ.Ε.Ι.ήδηαπότηναρχήτηςλειτουργίαςτουςτο1974τοποθετούν

φοιτητέςσεπρακτικήάσκησησεσχολεία(Παπαλικάννου,2000,Καλλινικάκη,2003,

Κανδυλάκη,2009,Πιλήσης,2011).ΠρώτοτοΤ.Ε.Ι.Πάτραςτο1977,ακολούθησετοΤΕΙ

ΗρακλείουκαιτελευταίοτηςΑθήναςτο1948(Παπαμικάννου,2000-43-4).

ΣτοΤμήμαΚοινωνικήςΔιοίκησηςτουΔΠΘ ηκοινωνικήεργασίαστηνεκπαίδευση,

επίσης αποτελείέναναπό τους επτά διακριτούς τομείς.Πρακτικής Άσκησης με

περιγεγραμμένους στόχους καιαντικείμενα παρέμβασης (βλ.οδηγός Πρακτικής

Άσκησης,κατεύθυνσηςΚοινωνικήςΕργασίαςΤμήματοςΚοινωνικήςΔιοίκησης,σελ.53-

54).ΣτοπλαίσιοτηςΠρακτικήςάσκησηςστονενλόγω τομέαοιασκούμενοιεκτόςαπό

παρεμβάσειςδιεξάγουνκαιέρευνα,δείγματατηςοποίαςπεριλαμβάνονταιστοτόμομε

τίτλο«ΠρακτικήΆσκησηστιςΕφαρμογέςκαιτηνέρευνατηςκοινωνικήςεργασίας

«Μελέτες περίπτωσης και επιλεγμένες εργασίες ασκούμενων κοινωνικών

λειτουργών» (Καλλινικάκη, 2008, σελ. 15-105, 148-173) Η κοινωνική εργασία

αναπτύσσεταισεόλεςτιςβαθμίδεςεκπαίδευσης-καιστοΤμήμαοτομέαςΠρακτική

ΆσκησηΚοινωνικήΕργασίαστηνΕκπαίδευσηεντάσσειόλεςτιςβαθμίδες(προσχολική,

δημοτικάγυμνάσια,ΚέντραΕργαζόμενηςΝεότηταςΔιαβίουΜάθησηκαιΤριτοβάθμια

Κ.ΥΥΠ.Φ.).

Κεφάλαιο2.4ΜεθοδολογίαΚοινωνικήςΕργασίας

Η κοινωνική εργασία εφαρμόζεται μέσω της στοχευμένης και συστηματικής

χρησιμοποίησης των γνώσεων,των θεωριών,των μεθόδων,των αξιών καιτων

δεξιοτήτωντιςοποίεςεπιλέγεισυνεδητάοκοινωνικόςλειτουργός,μεστόχοκάθε

φοράτηνκαλύτερηδυνατήαντιμετώπισηοποιασδήποτεδυσλειτουργίαςσεάτομα,
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οικογένειες, ομάδες, κοινότητες και ευρύτερα συστήματα. Αναλυτικότερα,

παρουσίαζονταιπαρακάτω κάποιααπόταπιοκυριαμοντέλαπουεφαρμόζονταιστην

κοινωνικήεργασία.

Κεφάλαιο2.4.1.Ημεθοδολογίατουψυχοδυναμικού-ψυχοκοινωνικούμοντέλου

Τοψυχοδυναμικό-ψυχοκοινωνικόμοντέλοείναιτοπρώτοολοκληρωμένομοντέλο

πουεφαρμόστηκεστηνκοινωνικήεργασίαμεάτομα.Τοδιάστηματηςδιαμόρφωσης

τουμοντέλου ηκοινωνικήεργασίααποτέλεσετοσυνδετικόκρίκογιατηνατομικήκαι

τηνκοινωνικήπραγματικότητα.Αντικείμενοτηςκοινωνικήςεργασίαςθεωρείταιτο

άτομομέσαστοοικογενειακόκαιευρύτεροπεριβάλλοντουκαιοιαλληλεπιδράσεις

μέσασεαυτό.Τοσύγχρονοψυχοδυναμικό/ψυχοκοινωνικόμοντέλοπροέρχεταιαπό

τρεις κύριες θεωρητικές σχολές σκέψης:τη διαγνωστική,τη λειτουργική καιτη

διεργασίαεπίλυσηςπροβλημάτων.

Ηεμπειρίατωνκοινωνικώνλειτουργών,ηοποίαπροέκυψεμέσααπότηνπροσπάθειά

τουςγιακινητοποίησητωνατόμων/οικογενειώνμεψυχοκοινωνικάπροβλήματαγια

ενεργήεμπλοκήστηνεπίλυσήτουςδιαμορφώνουντοκύριοσώματουμοντέλου.Η

μεθοδολογίατουψυχοδυναμικού/ψυχοκοινωνικούμοντέλουσυνίσταταιστηνανάλυση

τωνφάσεωντουκατάτηδιεργασίαεπίλυσηςπροβλημάτων.Οιφάσειςαυτέςείναι:η

αρχικήφάση,ημέσηκαιητελική.Στηναρχικήφάσηπεριλαμβάνεταιηπρώτηεπαφή

(intake) και η ψυχοκοινωνική μελέτη ή το κοινωνικό ιστορικό. Στη μέση

περιλαμβάνεταιηεκτίμηση,οσχεδιασμόςδράσηςκαιηπαρέμβαση,ενώστηντελική,ο

τερματισμός του περιστατικού καιη παρακολούθηση (follow up)(Δημοπούλου –

Λαγωνίκα,2011).
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Κεφάλαιο2.4.2.Μοντέλοεπικεντρωμένησεστόχουςκοινωνικήεργασία

ΗεπικεντρωμένησεστόχουςκοινωνικήεργασίαθεωρείταιαπότουςRheidκαιEpstein

«έναστύστημαβραχύχρονηςθεραπείας–σταπροβλήματαζωής(RheidκαιEpsteinστο

Δημοπούλου – Λαγωνίκα,2011)».Στο συγκεκριμένο μοντέλο κοινωνικήςεργασίας

περικλείονταιη διατύπωση συγκεκριμένων στόχων καιπροσεγγίσεων επίλυσης

προβλημάτωνσεκαθορισμέναχρονικάόριαπαρακολούθησηςτωνεξυπηρετούμενων,

σεσυμφωνίαμετιςπαροχέςκαιτιςδυνατότητεςτηςοργάνωσης.

Πιο συγκεκριμένα,το άτομο παρά τα όποια πτοβλήματα του έχειτο ίδιο τις

δυνατότητεςπουαπαιτούνταιγιαναταεπιλύσει.Όσοναφοράτηνπαρέμβασηαπότην

πλευράτουκοινωνικούλειτουργού,αυτήχαρακτήριζεταιωςισότιμηκαισυμμετοχική

σε σχέση με τον εξυπηρετούμενο.Με άλλα λόγια,τίθενταιτα θεμέλια για την

ενδυνάμωση των εξυπηρετούμενων καιγια την εξέλιξη της σε μια σύγχρονη

προσέγγιση, που εμπεριέχει ριζοσπαστικές έννοιες, όπως αυτές της

συμμετοχικότητας, της συντροφικότητας κοινωνικού λειτουργού και

ατόμου/συστήματος,τηςενδυνάμωσηςκαιτηςεναναντίωσηςστηνκαταπίεση των

χρηστών(Δημοπούλου–Λαγωνίκα,2011).

Φάσειςμοντέλουεπικεντρωμένηςσεστόχουςκοινωνικήεργασία.

Έναρξη:Παραπομπήατόμου/πελάτηαπόοργάνωσηήπροσέλευσητουατόμου/πελάτη

μεδικήτουπρωτοβουλία

1Φάση:Προσδιορισμόςτωνπροβλημάτων-στόχωντουατόμου/πελάτη

2Φάση:Συμβόλαιο:προτεραιότητεςτουπροβλήματος-στόχου,σκοποί(goals),ανάληψη

έργου(task)απότονκοινωνικόλειτουργό,διάρκεια,χρονοδιάγραμμα,συμμετέχοντες

3Φάση:Εφαρμογήσχεδιασμού-Διεργασίαλύσηςτουπροβλήματος

4Φάση: Περάτωση
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Κεφάλαιο2.4.3.Τοσυστημικόμοντέλο

Ιδιαίτερηςσημασίαςστηνάσκησητηςκοινωνικήςεργασίαςκατέχουνοσυστημικές

θεωρίες καιτα εξ αυτών απορρέοντα μοντέλα παρέμβασης.Αναμφισβήτητα,η

συνεισφοράαυτώντωνθεωριώνστηνεφαρμογήτηςκοινωνικήςεργασίαςείναιπολύ

μεγάληαφούδιευρύνειτηνάποψητηςθεώρησηςτωνψυχοκοινωνικώνπροβλημάτων

ως αποτέλεσμα περιβαλλοντικών καιεπικοινωνιακών παραγόντων.Η συστημική

θεωρία«βασίζεταικατάκύριολόγοστηθεωρίαπερίσυστημάτωντουVonBertalanffy

(1997)οοποίοςδιστείνεταιότιόλοιοιοργανισμοίείναισυστήματαπουαπαρτίζονται

απόυποσυστήματαπουκαιαυτάαποτελούνμέροςυπερσυστημάτων.Ένασύστημα

ορίζεται ως ένα σύνολο στοιχείων τα οποία σχηματίζουν ένα διατεταγμένο

σχετιζόμενοκαιλειτουργικόσύνολο».Ησυστημικηθεωρίαβασίζεταιστιςέννοιεςτης

ολότητας,τηςσχέσηςκαιτηςομοιόστασης.Μετηνέννοια«ολότητα»εννοούνταιόλα

ταστοιχείαήταμέρηενόςσυστήματοςπουδημιουργούνένασύνολο(entity)πουείναι

μεγαλύτεροαπόταπροστιθέμεναξεχωριστάμέρα.Κανένασύστημαδενμπορείναγίνει

πλήρωςκατανοητόεάνδεναποτελείταιαπόόλαταμέρηπουτοαπαρτίζουν.Ηέννοια

της «σχέσης» αναφέρεταιτόσο στην σημαντικότητα του τρόπου καιτης δομής

(structure)τωνστοιχείωνενόςσυστήματοςόσοκαιστησημαντικότητατωνίδιωντων

στοιχείωντουσυστήματος.Η έννοιατης«ομοιόστασης(homeostasis)»αναφέρεται

στηνδιατήρηση της ισορροπίας από το ίδιο το σύστημα για τηνπροφύλαξή του

(Δημοπούλου–Λαγωνίκα,2011). Ειδικότερα,στησυστημικήθεώρησηυπάγονταιτο

οργανισμικό μοντέλο,το δομικό μοντέλο,το στρατηγικό μοντέλο,το οικολογικό

μοντέλο(σελ.591-614).
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ΜέροςΒ–Έρευνα

Κεφάλαιο3οΜεθοδολογίατηςΈρευνας

Κεφάλαιο3.1ΓενικόςΣκοπόςκαιΣτόχοι

Σκοπότηςπαρούσαςμελέτηςαποτελείηδιερεύνησητηςαναγκαιότηταςύπαρξηςτης

σχολικήςκοινωνικήςεργασίαςστοελληνικόεκπαιδευτικόσύστηματηςπρωτοβάθμιας

εκπαίδευσης.Οιεπιμέρουςστόχοιτηςμελέτηςείναιοιακόλουθοι:

 Παρουσίαση των προβλημάτων που ανακύπτουν εντός του σχολικού

περιβάλλοντος

 Παρουσίαση των τρόπων διαχείρισης των προβλημάτων από πλευράς των

εκπαιδευτικών

 Διερεύνησητωναπόψεωνγιατορόλοπουεπιτελούνοισχολικοίκοινωνικοί

λειτουργοί

 ΠροβλήματαπουδημιουργούνταιαπότηνέλλειψηΚοινωνικήςεργασίαςστα

σχολεία

Κεφάλαιο3.2ΕρευνητικάΕρωτήματα

Ταερευνητικάερωτήματαβάσειτωνοποίωνδιεξήχθηημελέτηείναιταακόλουθα:

 Ποιαπροβλήματααντιμετωπίζουνοιμαθητέςδημοτικούσχολείου;

 Καταπόσοείναισημαντικήησυνεργασίατωνκοινωνικώνλειτουργώνκαιτων

εκπαιδευτικώνστηνπρωτοβάθμιαεκπαίδευση;

 Με ποιους τρόπους διαχειρίζονται οι δάσκαλοι τα προβλήματα που

αντιμετωπίζουνοιμαθητέςδημοτικού;
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 Ποιεςοιαπόψειςτωνεκπαιδευτικώνγιατονρόλοτουσχολικούκοινωνικού

λειτουργού;

Κεφάλαιο3.3ΣημαντικότητατηςΈρευνας

Ησημαντικότητατηςπαρούσαςέρευναςέγκεταιαφενόςστοότιδιερευνάταιηοπτική

των εκαπιδευτικών για το ρόλο των σχολικών κοινωνικών λειτουργών,

αναδεικνύονταςπαράλληλατηναναγκαιότηταγιασυνεργασίαμεταξύδιαφορετικών

ειδικοτήτωνκαιαφετέρουστοότιησχολικήκοινωνικήεργασίαμπορείνααποτελέσει

ερευνητικόπεδίογιατηνανάδειξηάλλωνσυναφώνζητημάτων.

Κεφάλαιο3.4Είδοςέρευνας

Έρευνα είναι η παραγωγή πρωτότυπων αποτελεσμάτων μέσω συστηματικής,

ορθολογικήςκαιεπιστημονικήςαναζήτησης.Η μέθοδοςπουθαχρησιμοποιήσουμε

στηνπαρούσαμελέτηθαείναιηποιοτικήέρευνα.Ηποιοτικήέρευναείναιμιαμέθοδος

πουεστιάζεισεπολλάδιαφορετικάζητήματα,καιεμπλέκεταισεμιαερμηνευτικήκαι

νατουραλιστικήπροσέγγισητουθέματοςπουερευνά.Αυτόσημαίνειότιοιερευνητές

που χρησιμοποιούν ποιοτική έρευνα,μελετούν τα φαινόμενα στα φυσικά πεδία,

επιχειρώνταςνακατανοήσουντονόημαήναερμηνεύσουνταφαινόμενασύμφωναμε

τονόημαπουοιάνθρωποιπροσδίδουνσεαυτά.Στηνποιοτικήέρευναχρησιμοποιούμε

ποικίλο ερευνητικό υλικό - μελέτες περίπτωσης, προσωπικές εμπειρίες,

ενδοσκοπήσεις,ιστορίεςζωής,συνεντεύξεις,παρατήρηση,ιστορικάκείμενα,οπτικά

υλικό-πουπεριγράφειτηνσυνήθειακαιτηνρουτίνααλλάκαιταπροβλήματακαιτις

άσχημεςστιγμέςτωνκαιατόμωνκαιτοτισημαίνουναυτάγιατιςζωέςτωνανθρώπων.

(DenzinandLincoln,1994).
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Κεφάλαιο3.5ΔείγμαΈρευνας–Συλλογήδεδομένων

Γιατηνδιερεύνησητηςπροβληματικήςπουτίθεταιστηνπαρούσαμελέτηθαγίνουν6

συνεντεύξεις σε εκπαιδευτικούς πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Θα γίνουν

προκαθορισμένεςερωτήσειςέτσιώστεναμπορέσουνοιερωτώμενοι νααφηγηθούν

καινα αναφέρουναπό μόνοιτουςτα ουσιώδη συμβάντα.Υπάρχουντέσσερα είδη

συνεντεύξεων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν ειδικά ως εργαλεία έρευνας:η

δομημένησυνέντευξη,ημηδομημένησυνέντευξη,ημηκατευθυντήριασυνέντευξηκαι

ηεστιασμένησυνέντευξη.Ταστοιχείατηςπαρούσαςέρευναςθασυλλεχθούνμεημι-

δομημένησυνέντευξη.Στηνέρευναπουθαπραγματοποιηθείηεπικοινωνίαμετους

συμμετέχοντες θα γίνει αρχικά μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας για να

προγραμματίσουμετονχρόνοκαιτονχώροτηςσυνέντευξης.

Κεφάλαιο3.6Μέθοδοςανάλυσηςστοιχείων

Επιλέγονταςοερευνητήςποιοτικέςμεθόδουςγιατηνανάλυσητωνδεδομένωνπου

έχεισυγκεντρώσειαναφορικά με τηνέρευνα του,σημαίνειότιδίνεταιιδιαίτερη

έμφαση στις «μη μετρήσιμες διαστάσης της κοινωνικής πραγματικότητας»

(Προκοπάκης,2010).

Η συνέντευξη είναιένα από τα βασικότερα εργαλεία της ποιοτικής μεθόδου.Ο

ερευνητής κατά τη διάρκεια της συνέντευξης αλληλεπιδρά με τα πρόσωπα και

επικοινωνείμαζίτους.Ημεταξυτουςεπικοινωνίακαθοδηγείταιαπότονερευνητήο

οποίος αποσπά από τον ερωτώμενο τις πληροφορίες που σχετίζονται με το

αντικείμενοτηςέρευνας. Μεάλλαλόγιαπρόκειταιγιατηνμέθοδοπουέχειως

αντικείμενό της να σχηματίσει ένα «νοητικό περιεχόμενο», οι συνεντεύξεις

προβάλλουντιςγνώσειςπουτουποκείμενοκατέχει(πληροφορίεςκαιγνώσεις),τιτου

αρέσεικαιτιόχι(αξίεςκαιπροτιμήσεις)καικυρίωςτισκέπτεται,δηλαδήτιςαπόψεις

καιτιςαντιλήψειςτουυποκειμένου(Παρασκευοπούλου-Κόλλια,Ε.Α.2008).

Οισυνεντεύξειςχωρίζονταισεδομημένες,μηδομημένες,άμεσεςήέμμεσες,
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επαναλαμβανόμενες,κλινικέςκαισεβάθος.Στιςδομημένεςσυνεντεύξειςζητείταιαπό

τονερωτώμενονααπαντήσεισεπροκαθορισμένεςερωτήσεις,οιοποίεςέχουν

συγκεκριμένοαριθμόκαιπεριεχόμενο.Στιςμηδομημένεςλαμβάνειχώραμια

συζήτησηπουείναικατάμιαέννοιαελεύθερη,αλλάπουηελευθερίατηςσχετίζεταιμε

τηφύσητηςσυζήτησης,τοθέμαπουερευνάταικαιτοβαθμότηςδόμησηςτων

ερωτήσεων. Στιςάμεσεςκαιτιςέμμεσεςπαίζειρόλοοδιαχωρισμόςπουγίνεται

καταρχάςαπότηνπλευράτουερευνητήκαικατάσυνέπειακαιαπότηνπλευράτου

ερωτώμενουκαιαφοράστοσκοπόγιατονοποίοπραγματοποιείταιησυνέντευξη.

Οιεπαναλαμβανόμενεςγίνονταισυνήθωςσεγκρουπανθρώπωνκαιονομάζονταικαι

Panel.Ονομάζονταιέτσιγιατίχρειάζεταιναεπαναληφθούναρκετέςφορέςμέχρινα

καταλήξειηέρευναστησυλλογήτωνδεδομένωνκαιστασυμπεράσματάτης.Ταάτομα

πουεπιλέγονταιέχουνορισμένακοινάκοινωνικο-οικονομικάχαρακτηριστικά

Παρασκευοπούλου-Κόλλια,Ε.Α.2008).

Ο ερευνητής οφείλεινα «επιδείξεισημαντικές επικοινωνιακές δυνατότητες και

ικανότητες,προκειμένουναπετύχειουσιαστική(λεκτικήκαιόχιμόνο)αλληλεπίδραση

με τα υποκείμενα.Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης οιδυνατότητες αυτές του

ερευνητήυποβάλλονταισυνεχώςσεκρίση:πρέπεινακαταφέρειναχρησιμοποιήσειτη

συνέντευξηπροςόφελοςτηςέρευναςπουδιεξάγεταιαλλάκαιπροςόφελοςτων

ερωτώμενων. Κάνοντας λόγο για όφελος των ερωτώμενων εννοείται το να

κατορθώσειοερευνητήςνααπελευθερώσειταβαθύτερασυναισθήματαπουέχουν

αναφορικάμετοζήτημαπουαναλύεται»(Παρασκευοπούλου-Κόλλια,Ε.Α.2008).

Κεφάλαιο3.7Ηθικάζητήματαπουανακύπτουν

Σημαντικόσημείοτηςέρευναςείναιηδιασφάλισητουαπορρήτουκαιητήρησητου

κώδικαδεοντολογίας.Σκοπόςτωνερευνητώνείναιηδιερεύνησητωναπόψεωντων
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εκπαιδευτικών αναφορικά με το ρόλο του σχολικού κοινωνικού λειτουργού.Οι

απόψεις αυτές είναιπροσωπικές καιεκφράζουν την συγκεκριμένη μερίδα των

εκπαιδευτικών.Σημαντικόεξίσουείναιοιερωτηθέντεςνανιώσουνοικείαμετους

ερευνητέςκαιναδιατυπώσουντηνειλικρινήγνώμητουςγιατησχολικήκοινωνική

εργασία.Ο ερευνητήςπροκειμένουναεξασφαλίσειτησυγκατάθεσητουμετέχοντα

αναλύεισεαυτόνμεσαφήνειατονλόγογιατονοποίοτονσυναντά,τονπληροφορείγια

τη μελέτη καθώς καιγια τοντρόπο με τονοποίο θα συλλέξειτα δεδομένα.Ο

συμμετέχονταςενημερώνεταιγιατηδιασφάλισητουαπορρήτοκαιγιατοδικαίωμα

του να διακόψειτη συνέντευξη σε περίπτωση που δε θέλεινα απαντήσειστις

ερωτήσειςήαισθανθείάβολα.Αφούδοθείησυγκατάθεσητουοερευνητήςξεκινάτη

συνέντευξη.

Κεφάλαιο4–ΑνάλυσηΑποτελεσμάτωνΈρευνας

Κεφάλαιο4.1Δημογραφικάχαρακτηριστικάσυμμετοχόντων

Απότοσύνολοτωνσυμμετεχόντωνστιςσυνεντεύξειςοιτρειςήτανάνδρεςκαιοι

τρειςγυναίκες.Ηηλικίατουςκυμαίνονταναπό25έως50ετών.Οιπερισσότεροιαπό

τουςεκπαιδευτικούςδιδάσκουνσεσχολείαπρωτοβάθμιαςεκπαίδευσηςμετοναριθμό

τουμαθητικούπληθυσμούνακυμαίνεταιαπό100έως300μαθητές,μεεξαίρεσηέναν
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εκπαιδευτικόοοποίοςδιδάσκεισεσχολείοειδικήςαγωγής,στοοποίοτοσύνολοτων

μαθητώνδενξεπερνάτους13.

Από τους εκπαιδευτικούς οιτέσσερις ήταν απόφοιτοιαπό το τμήμα δημοτικής

εκπαίδευσηςκαιοιάλλοιήτανεκπαιδευτικοίσεμαθήματαειδικότητας,πληροφορικής

καικαλλιτεχνικώναντίστοιχα.Απότοσύνολοδύοαπότουςεκπαιδευτικούςείχαν

μεταπτυχιακότίτλοειδίκευσης,οέναςαπόαυτούςστηνΕιδικήΑγωγήγι'αυτόκαι

δίδασκεστηναντίστοιχησχολικήμονάδα.ΜετεκπαίδευσηστοΔιδασκαλείοΕιδικής

Αγωγής είχε μία εκπαιδευτικός.Οιυπόλοιποιήταν κάτοχοιτου βασικού τίτλου

σπουδών.Ωςπροςτοντρόποσύμβασηςεργασίας,τρειςαπότουςεκπαιδευτικούςήταν

διορισμένοιωςμόνιμοιενώοιάλλοιτρειςωςαναπληρωτές.

Κεφάλαιο4.2Προβλήματαπουαντιμετωπίζειοεκπαιδευτικός

Ταπροβλήματαπουαντιμετωπίζειοεκπαιδευτικόςμπορούνναταξινομηθούνσεδύο

ευρείεςκατηγορίες,αυτήντωνμαθησιακώνδυσκολιώνκαιαυτήντωνπροβλημάτων

πουέχουνωςβάσητηνψυχοσυναισθηματικήκαικοινωνικήσυμπεριφοράτωνμαθητών.

Κεφάλαιο4.2.1Περιγραφήτωνπροβλημάτων

Οιεκπαιδευτικοίπεριγράφουντα προβλήματα πουαντιμετωπίζουνσεκαθημερινή

βάσηκαιορίζουνωςπροβλήματατιςκαταστάσειςεκείνεςπουοιίδιοιβάσειτης

εμπειρίας που έχουν καλούνται να διαχειριστούν επιτελόντας παράλληλα τον

εκπαιδευτικότουςρόλο.Καιοιέξιερωτηθέντεςεκπαιδευτικοίέχουναντιμετωπίσει

κοινέςκαταστάσειςστηνσχολικήτουςζωή.Ειδικότερα,οιεκπαιδευτικοίπεριέγραψαν

ως''προβλήματα''τιςπαρακάτωκαταστάσεις.

Συνέντευξη1:Αυτάπουσυναντάωκυρίωςμέσαστηντάξηείναιμαθησιακέςδυσκολίες,

αυτισμοί...κυρίωςπαιδιάπουέχουνλάβεικάποιαδιάγνωση. Έχωσυναντήσειλίγες
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περιπτώσειςόπωςενδοοικογενειακήβία,προβλήματααλκοολισμού,ναρκωτικώναπό

μέρουςτωνγονέων.Καισεκάποιασυγκεκριμέναπεριστατικά,μουέχειτύχεικαι

αρπαγήτουπαιδιού.Όχιμέσααπότοσχολείοαλλάκατάτηδιάρκειατηςσχολικής

χρονιάς.Απλάέλλειπετοπαιδίαρκετόχρονικόδιάστημααπότοσχολείοκαιαργότερα

είχαμεμάθειότιτοείχανπάρειγιαναμεταφερθείσεάλληπόληκιόλας.

Συνέντευξη2:Υπάρχουνπροβλήματαπροσαρμογήςτωνπαιδιώνγιατίαπόπίσωαπό

αυτάυπάρχουνοικονομικάπροβλήματα,κοινωνικάπροβλήματα,ασταθέςοικογενειακό

περιβάλλον...Υπάρχουνοικογένειεςμεικτέςόπουομπαμπάςέχειδημιουργήσειάλλη

οικογένεια,ημαμάέχειδημιουργήσειάλληοικογένεια.Οικαταστασειςαυτές

αποτυπώνονταιστιςκοινωνικέςσυναναστροφέςτουπαιδιούστηνχαμηλήεπίδοση,σε

συναισθηματικάπροβλήματα,όπωςυπερβολικόςθυμός,υπερβολικήστεναχώριακαι

επιθετικότητα.Γιαπαράδειγμαυπάρχειέναπαιδίδιαζευγμένωνγονιών,όπουπηγαίνει

τοσαββατοκύριακοστονμπαμπά,τιςκαθημερινέςμένειμαζίμαζίμετημητέρακαιτο

σύντροφοτης.Αυτότοπαιδίπαρουσιάζειπροβλήματασυγκέντρωσηςκαιοργάνωησης.

Δενφέρνειμολύβια,γόβεςκαιγενικάείναιπολύευαίσθητοστηνκριτικήτωνάλλων

παιδιών.Αρχίζεικαικλαίει,χτυπάειτοκεφάλιτου...

Συνέντευξη3:«Ναι,έχωαντιμετωπίσει.Έχωέρθειαντιμέτωπημεκαταστάσειςbullying

καιαδιαφορίαπροςτηνυγιεινήκαισωματικήκαθαριότητατουπαιδιού».

Συνέντευξη 4:«Τα προβλήματα θα μπορούσαννα χωριστούνσεμαθησιακά καισε

προβλήματαψυχοκοινωνικήςφύσηςκαισυμπεριφορικά».

Συνέντευξη5:Ταπροβλήματασυνήθωςκυμαίνονταισεδύοεπίπεδα,απόπλευράςτου

γονέα καιαπό πλευράςτωνπαιδιών.Για παράδειγμα,έχω ακούσειότιοιγονείς

''τραμπουκίζουν''εκπαιδευτικούς για τους βαθμούς των παιδιών.Ως προς τις

συμπεριφορέςτωνπαιδιών,κατάτηδιάρκειατηςμαθησιακήςδιαδικασίαςμπορείνα



36

υπάρξειδιάσπαση.Σεαυτέςτιςπεριπτώσειςμετοθεσμότηςπαράλληληςμπορείνα

υπάρξειπαρέμβασηατομικάστομαθητή.

Συνέντευξη6:Ταπαιδιάταοποίαέχωαναλάβειείναιστοφάσματουαυτισμούενώδεν

εχωκάποιααντίστοιχηκατάρτισησεαυτότοαντικείμενοκαιγιαυτόπαρακολουθώ

ένασεμινάριοαυτήτηνστιγμήγιαναμάθωπερισσότεραπράγματα.Οιπεριπτώσεις

πουέχωαναλάβειαυτήτηνστιγμήείναιστοφάσματουαυτισμούκαιΔΕΠΥ.Υπάρχουν

αρκετάπαιδιάμέσαστοτμήματαοποίαείναιαρκετάζωηράκαιδραστήρια.Υπάρχει

λεκτικήβιαανάμεσασεμαθητές.

Κεφάλαιο4.2.2Συχνότηταεμφάνισηςτωνπροβλημάτων

Μεβάσητηνεμπειρίατωνεκπαιδευτικώνοιαπόψειςτουςσυγκλίνουνωςπροςτη

συχνότηταεμφάνισηςτωνπροβλημάτωνμέσαστηντάξη.Οιεκπαιδευτικοίαναφέρουν

ότισεσύνολοτάξηςσυνήθωςσυναντούν2–3περιπτώσειςπουχρήζουνδιερεύνησης.

Συνέντευξη1:«Σεσύνολοτάξηςυπάρχεικάθεχρονιάμίαήδύοπεριπτώσεις».

Συνέντευξη2:Η εκπαιδευτικόςαναφέρειότιταπροβλήματαεμφανίζονταιαρκετά

συχνά.Σεεπίπεδοτάξηςυπάρχουνσυνήθως2-3περιπτώσεις,όπωςδιαταρακτική

συμπεριφορά εντός τάξης, όπου το παιδί δεν αφήνει τα άλλα παιδιά να

παρακολουθήσουντομάθημαήστοδιάλειμμαμπορείναρίχνεικάτω τοφαγητότων

παιδιώνκαιναείναιεπιθετικόπροςταάλλαπαιδιά,π..χ.Τραβώνταςτουςταμαλλιά.

Συνέντευξη3:«Στηνπερίπτωσηπουπροανέφεραήτανκαθημερινή,σεπεριπτώσεις

bullyingητανπιοσπάνιακαιλύναμεταθέματαμετηνυπεύθυνηδασκάλατουτμήματος

ήμετηνδιευθύντρια».

Συνέντευξη 4:«Μαθησιακές δυσκολίες συχνά.Στο φετινό σχολείο προβλήματα

συμπεριφοράςδενείναισυχνάανκαιτοσχολείοείναιειδικήςαγωγής.Στοπαρελθόν

συχνότερακαιιδιαίτεραότανέναπαιδίείχεεκδηλώσειπροκλητικήεναντιωματική
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συμπεριφορά.Δεν έχειπροκύψεικάποια κραγαυλέα περίπτωση εγκατάλειψης ή

παραμέλησης.Έχωακούσειόμωςαπόσυναδέλφους».

Κεφάλαιο4.2.3Αίτιαεμφάνισηςτωνπροβλημάτων

Τα αίτια των προβλημάτων ποικίλουν καθώς οιαιτιακοίπαράγοντες μπορείνα

αλληλοσυσχετίζονταιμεταξύ τους,ή μπορείνα αναδύεταιένα αίτιο μεμονώμενα.

Ωστόσο,οεκπαιδευτικόςείναισεθέσηκάποιεςφορέςναμπορείναανιχνεύσειτααίτια

αυτά καινα σχεδιάσει τα βήματα που απαιτούνταιγα την αντιμετώπιση των

ζητημάτων.

Συνέντευξη1:«Τααίτιαστιςπαραπάνω περιπτώσειςήτανεύκολοναανιχνευτούν.Για

παράδειγμα,υπήρχειέκτιση ποινής για τους γονείς που ήτανφυλακή.Επομένως

υπήρχεενημέρωση».

Συνέντευξη 2:Η εκαπιδευτικόςαναφέρειότιη εμπειρία μπορείνα βοηθήσειτον

εκπαιδευτικόναανιχνεύσητααίτια.Τααίτιασυνήθωςπηγάζουναπότοοικογενειακό

περιβάλλονκαιτιςσυνθήκεςστιςοποίεςδιαβιούνταπαιδιά.

Συνέντευξη3:«Στηνπερίπτωσηπουέχω αναφέρειγιατηνπαραμέλησητουπαιδιούτο

είχαμάθειαπότηνσυνάδελφοαλλάτοδιαπίστωσακαιεγώ κάνονταςμαζίμετοπαιδί

μάθημα».

Συνέντευξη4:«Τααίτιαμπορείνασυνυπάρχουνκαινααλληλοεπικαλύπτονται.Για

παράδειγμα καποια είναι εγγενούς φύσεως.Χρειάζεται παρατηρητικότητα από

πλευράςτουεκπαιδευτικού.Μπορείγιαπαράδειγμαναδειςέναπαιδίσυνεσταλμένο

καιπιομαζεμένο,τότεξεκινάςναδερευνάςτηνκατάσταση...».

Συνέντευξη6:Είχανανιχνευτείήδηαπότουςειδικούςκαιεγώείχαμιαενημέρωσηαπό

συναδέλφουςκαιτηνδιεύθυνση.
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Κεφάλαιο4.2.4Τρόποςεπίδρασηςστουςμαθητές

Ο τρόπος καιο βαθμός επίδρασης τωνπροβλημάτωνμε βάση τα λεγόμενα των

εκπαιδευτικών διαφέρει. Η εμπερία βιώνεται ατομικά και αποτυπώνεται με

διαφορετικούςτρόπους.

Συνέντευξη1:Ταπροβλήματααυτάεπιδρούνμεμονωμέναστονμαθητή,φαίνεταιστο

παιδίμεμονωμένα. Λόγωτηςηλικίαςτωνπαιδιώνδενυπάρχειεπίδρασηστογενικό

σύνολο.Τοπρόβλημαγίνεταιαντιληπτόαπότηναλλαγήσυμπεριφοράςτωνμαθητών,

τηναλλαγήψυχολογίας.Καισεεπίπεδομαθημάτωνυπάρχειπτώσηστηνεπίδοσήτους.

Άλλαπαιδιάαπομονώνονταικαιεπηρεάζονταιοικοινωνικέςτουςσυναναστροφές

εντόςτουσχολείου.

Συνέντευξη2:«Ταπροαναφερόμεναπροβλήματαεπιδρούνσεόλεςτιςεκφάνσειςτης

σχολικήςζωήςενόςμαθητή».

Συνέντευξη3:Ηεκπαιδευτικόςαναφέρεισυγκεκριμένατηνεπίδρασηπουείχεσύνολο

τωνπαιδιώνηπαραμελημένηεικόνακαιέλλειψηυγιεινήςπουείχεημαθήτρια.«Τα

παιδιάείχαναπομακρυνθείαπότοσυγκεκριμένοπαιδίόχιμεάσχημοτρόποαπλάδεν

ήθελαννακάνουνπαρέα.Dενγνωρίζωαντοπρόβλημαήτανηκαθαριότηταήκάτιάλλο.

Πάντωςδεντηςείχανκάνεικάποιοείδοςbullying».

Συνέντευξη5:Ησυμπεριφοράτωνπαιδιώνμπορείναδιαφέρειαπόμάθημασεμάθημα.

Γιαπαράδειγμα,σεπαιδιάμεαυτισμόμπορείέναμάθηματεχνικόνατοβοηθάεινα

εκφράζεταικαλύτερα καινα έχειδιαφορετική συμπεριφορά.Στο εργαστήριο η

συμπεριφοράτωνπαιδιώνναείναιδιαφορετική.

Συνέντευξη6:Η εκπαιδευτικόςλόγω τηςπρόσφατηςεργασίαςτηςσεσχολείαδεν

αναφέρειτοντρόποσυσχέτισηςκαιεπίδρασηςπουμπορείναέχουνταπροβλήματα

στηζωήενόςμαθητή.
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Κεφάλαιο4.3Τρόποιδιαχείρισηςτωνπροβλημάτωναπότουςεκπαιδευτικούς

Στιςπεριπτώσειςπου ο εκπαιδευτικόςαντιληφθείότικάποιο περιστατκό χρήζει

διερεύνησης ακολουθείται μία συγκεκριμένη διαδικασία βάσει πρωτοκόλλου.

Παρακάτωαποτυπώνεταιοτρόποςμετονοποίοενεργούνοιεκπαιδευτικοί.

Συνέντευξη1:Στηνπερίπτωσητηςαρπαγήςοεκπαιδευτικόςαναφέρειότιηεπαφήμε

τηνκοινωνική υπηρεσία έγινε τηνίδια στιγμή που το παιδίείχε επιστρέψειστο

σχολείο.Γενικά,«γίνεταιμίακουβένταμετηνΔιεύθυνσητουσχολείουμήπωςγνωρίζει

κάτιπαραπάνω για την οικογένεια.Γίνεταιεπαφή με την οικογένεια.Υπάρχει

επικοινωνίαμετηνΠρωτοβάθμια.Εάνυπάρχουνσχολικοίψυχολόγοιμέσαστοσχολείο

γίνεταικαισεαυτούςμίαπρώτηνύξηγιατοθέμα.Οεκπαιδευτικόςεπισημαίνειότιο

ρόλοςτουςείναινατοαναφέρουν.ΟιδιαδικασίεςακολουθούνταιαπότηΔιεύθυνσησε

συνεργασίαμετουςσχολικούςψυχολόγουςεάνυπάρχουν».Οεκπαιδευτικόςαναφέρει

τοντρόπομετονοποίοενεργούνόταναντιληφθούνότιέναπαιδίφέρειγιαπαράδειγμα

μώλωπες.«Οφείλειςναρωτήσειςτηνοικογένειαπώςέγινεαυτόγιατίπολλέςφορές

ταπαιδιάλένεπράγματαπουδενισχύουνκαιπολλέςφορέςλένεπράγματαταοποία

κρύβειη οικογένεια.Κυρίως σε κάτιπου είναιεμφανές.Από εκείκαιπέρα σε

περιπτώσειςαλλαγήςσυμπεριφοράςκάνειςμίακουβένταμετοπαιδί,γιαπαράδειγμα

μπορείναέχειεπέλθεικάποιοςθάνατοςστηνοικογένειαπουέχειεπηρεάσειτην

ψυχοσύνθεσητουπαιδιού».Η παραπομπήγίνεταιαπότηΔιεύθυνση,γίνεταικαιαπό

τονεκπαιδευτικό.Γίνεταιεπαφήκαιμετοσχολικόσύβουλο.

Συνέντευξη 2:Σε περίπτωση που υποψιαστούμε ότιυπάρχεικάποια μαθησιακή

δυσκολία,εάνεξαιρέσουμετιςπεριπτώσειςχαμηλήςνοημοσύνηςδενενέχεικάποια

μαθησιακή δυσκολία,υπάρχειένα περιβάλλον αδιάφορο που δεν υποστηριζειτη

μάθηση.Τότεκαλούμετουςγονείς,απότουςοποίουςδενμπορούμεναβοηθηθούμε.Οι

ίδιοιείναιανήμποροιστοπρόβημάτους...οιγονείςμεταθέτουντηνευθύνη.

Συνέντευξη3:«Λόγω τοότιείμαιαναπληρώτριαδασκάλααυτόπουκάνω είναινα
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μιλήσω μετηνυπεύθυνηδασκάλατουτμήματοςεκείνημετηνσειράτηςείτεθαμε

παραπέμψειστηνδιευθύντριαείτεθατομεταφέρειηίδια.Γνωρίζωπωςστονσχολείο

στο οποίο είμαιφέτος η διευθύντρια έρχεταισε επαφή με άλλες κοινωνικές

υπηρεσίεςκαιτοκυνηγάεισεπερίπτωσηπουκρίνειότιχρειάζεται».

Συνέντευξη4:Τοπρωτόκολλοδιαχείρισης,αυστηρά,δενμπορώναστοπω,μπορώνα

σουπωγιατοΙατροπαιδαγωγικόγιαπαράδειγμα.Δενσυνεργαζόμαστε,παραπέμπουμε

σεαυτό,λαμβάνωγνωματεύσεις.Μπορείναυπάρξεισυνεργασίαμετοσχολικό

κοινωνικόκαιτοψυχολόγοτηςσχολικήςμονάδας.Σεγενικόσχολειογίνεταιθέμαστο

συλλογοδιδασκόντων. Τοπρώτοπράγμαείναινασυνεννοηθείςμετουςγονείς,ακόμα

καιότανθέλειςναπεράσειτοπαιδίαπότοΚΕΔΑΣΥ,θέλειςτησύμφωνηγνώμητων

γονέων.Σεπιοπροχωρημένεςκαταστάσειςπροσπαθείςναεμπλακείμεμιασειράαπό

φορείς.

Συνέντευξη 5:Η επαφή γίνεταιπρώτα μετο γονιό καικλιμακώνεται.Ανυπάρχει

κοινωνικήυπηρεσίαεντόςτουσχολείουμπορείοεκπαιδευτικόςνααπευθυνθείεκεί.

Εγώδενέχειτύχει

Συνέντευξη6:«Προσπαθούμεμαζίμετηνυπεύθυνηδασκάλαναβρούμεμιαισορροπία

στιςκαταστάσειςπουέχουμεαντιμετωπίσειτιςοποίεςκρίνω πωςδενείναιακραίες.

Ταπαιδιάταοποίαέχω αναλάβειυπάρχειαρκετήεπικοινωνίαεπίσηςμετουςγονείς

τωνπαιδιώνγιατηνκαλύτερηδιαχείριση».

Κεφάλαιο4.3Παραπομπήκαισυνεργασίαμεάλλουςφορείςκαιυπηρεσίες

Συνέντευξη1:Ωςπροςτησυνεργασία,οεκπαιδευτικόςαναφέρειότιδενέχειτύχεινα

συνεργαστείμεκάποιονάλλονεπαγγελματίαγιαθέμαπουαφοράτοπαιδί.Αναφέρει

όμωςότιοιγονείςμαθητώντουπήγαινανσεσυνεδρίεςμεψυχολόγουτουσχολείου.

Κατόπιν πρωτοβουλίας των γονέων.Οισχολικοίψυχολόγοιέχουν δυνατότητα
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συνεργασίαςμετουςγονείςτωνπαιδιώνκαιμπορούνναπαρακολουθήσουντοπαιδί.

Δεν έχουν οργανική θέση μέσα στα σχολεία.Ο κάθε γονέας μπορείνα ζητήσει

ραντεβού.

Συνέντευξη2:Ωςπροςτηναντιμετώπισητωνπεριπτώσεωνοεκπαιδευτικόςείναισε

δύσκοληθέση.«Απότηστιγμήπουησυμπεριφοράτουπαιδιούείναιαπόρροιατης

οικογενειακήςζωήςτουπαιδιούνιώθειςανήμπορος».Υπάρχουνοιψυχολόγοιστα

σχολείααλλάοιπεριπτώσειςείναιπολλές.Ηπρώτηεπαφήγίνεταιμετονακαλέσειο

εκπαιδευτικόςτονγονέατουπαιδιού.«Κάποιοιαπότουςγονείςδενπηγαίνουν

καθόλουναενημερωθούν.Κάποιοιγονείςδενπαρουσιάζονταικαθόλου.Εκεί

αναλαμβάνειοδιευθυντής,ότανογονιόςδενθέλεινασυνεργαστείκαθόλουμετον

δάσκαλοτηςτάξης.Ότανοδιευθυντήςδενμπορείνακάνεικάτι,επεμβαίνειη

σύμβουλος,ηοποίαδενπροσφέρεικάτιουσιαστικά».

Ηεκπαιδευτικόςτονίζειτοψυχολογικόαποτύπωμαπουνιώθουνοιεκπαιδευτικοίαπό

τηναδυναμίαναδιαχειρστούντέτοιεςκαταστάσεις,π.χ.Σεεπιθετικέςσυμπεριφορές

τωνπαιδιών.Οιγονείςαρνούνταινασυνεργαστούν,νιώθουνένοχοι.ΜετοΚΕΔΑΣΥ

υπάρχεισυνεργασίαγιατιςμαθησιακέςδυσκολίες.Οιεκπαιδευτικοίλαμβάνουν

έκθεσηαπότοΚΕΔΑΣΥωςπροςτουςτρόπουςαντιμετώπισηςκαιτιςτεχνικές

παρέμβασης.Ότανδενυπάρχειόμωςαλλαγήστοοικογενειακόπεριβάλλοντο

πρόβλημαδιαωνίζεται ΣτοΙατροπαιδαγωγικόέχουνπαραπεμθείγονείςαλλάη

γνωμάτευσηδίνεταιμόνοστογονείςκαιδενκοινοποιείταιστουςεκπαιδευτικούς.

Συνέντευξη3:«Δενέρθειπότεσεεπαφήμεοποιαδήποτεκοινωνικήυπηρεσίαμέσαστο

σχολείο».

Συνέντευξη 4:«Υπάρχειπολλή στενή συνεργασία καιμε το διευθυντή καιμε τη

δασκάλα τηςτάξης.Για παράδειγμα,στο παιδίμετηνπροκλητική εναντιωματική

συμπεριφορά είχε υπάρξει πολυεπίπεδη παρέμβαση και συνεργασία με άλλες
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ειδικότητες».

Συνέντευξη5:Ο εκπαιδευτικόςαναφέρειότιηψυχολόγοςτουσχολείουέπαιρνεσε

ομάδεςταπαιδιάκαισυζητούσαν.Λόγω τουαπορρήτουδενγνωρίζειταθέματαπου

συζητούσαν. «Τα παιδιά ήθελαν να πηγαίνουν στις συναντήσεις. Σε κάποιες

περιπτώσειςτοεπέλεγανταπαιδιάκαιπήγαινανσεατομικέςσυνεδρίες.Δενξέρω

τουςλόγουςγιατουςοποίουςταπαιδιάπήγαιναν».

Συνέντευξη 6:«Εγώ προσωπικά όχι ούτε υπάρχει φέτος κάποιος κοινωνικός

λειτουργόςήψυχολόγοςστοσχολείο.Γνωρίζωπωςπαλιότεραυπήρχε.».

Κεφάλαιο4.4Διευρεύνησητωναπόψεωνγιατηνιδιότητατουσχολικούκοινωνικού
λειτουργού

Συνέντευξη 1:Στα σχολεία που έχειεργαστείο εκπαιδευτικός δενέχειυπάρξει

σχολικόςκοινωνικόςλειτουργόςπαράμόνοψυχολόγοι.

Συνέντευξη2:Ηεκπαιδευτκόςαναφέρειότιστιςσχολικέςμονάδεςπουέχειεργαστεί

έχειυπάρξειμόνοψυχολόγος.Δενέχεισυνεργαστείμεσχολικόκοινωνικόλειτουργό.

Συνέντευξη3:Ηεκπαιδευτικόςαναφέρειότιστασχολείασταοποίαέχειεργαστείδεν

έχειυπάρξειμόνιμοςσχολικόςκοινωνικόςλειτουργόςμόνοψυχολόγος.

Συνέντευξη6:Η εκπαιδευτικόςαναφέρειότιδενέχειπροκύψειεπαφήμεκάποια

κοινωνική υπηρεσία άλλα ούτε έχειγνώση ανυπήρξε κονωνικός λειτουργός στο

σχολείοπουυπηρετεί.

Κεφάλαιο4.4.1Απόψειςγιατονρόλοτουσχολικούκοινωνικούλειτουργού

Συνέντυξη1:«Βάσειαυτώνπουξέρω γιατηνιδιότητατωνκοινωνικώνλειτουργών

μπορούννα παρέμβουνσε πράγματα ενδοικογενειακής βίας,σε καταστάσεις που

αφορούντηνοικογένεια.Μέσααπότορόλομπορείνααποτελέσειτονσυνδετικόκρίκο

ανάμεσαστοσχολείοκαιτηνοικογένεια».
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Συνέντευξη 3:«Θεωρώ ότιχρειάζεταικαισε μόνο ένα σχολείο έχω έρθεισε

επαφή».Όπωςμουανέφερεηεκπαιδευτικόςαφούκλείσαμετηνηχογράφησηθεωρεί

πωςείναιαναγκαίατηνύπαρξημιακοινωνικήςυπηρεσίαςμέσαστιςσχολικέςμονάδες

όχιμόνογιαταπαιδιάάλλακαιγιατουςεκπαιδευτικούς,διότιέχειέρθειαντιμέτωπη

μεπεριστατικάταοποίαταπαιδιάδενήθελανναμπουνστομάθημαμεσυγκεκριμένη

δασκάλαγιατίτουςμιλούσευποτιμητικά.

Συνέντευξη 5:Παρόλο που έχουνγίνειπροσλήψειςκοινωνικώνλειτουργώνκαιο

θεσμόςείναισχετικάνέοςδενέχωσυνεργαστείμεκάποιονκοινωνικόλειτουργό.

Συνέντευξη6:«Είναιαπαραίτητοςστασχολείαανκαιδενγνωρίζω πολλάπράγματα

άλλαπιστεύωπωςθαπρέπειναέχειρόλοσυμβουλευτικόναενδυναμώσειτηνσχολική

κοινότητα,καιειναιδιπλασεγονείςκαισεμαθητές».

Συνεντευξη4:Ωςμονάδαειδικήςαγωγήςυπάρχεισχολικόςκοινωνικόςλειτουργός.

Έχειτύχεισεσχολείαπουέχω διδάξειναμηνυπάρχει.Οκοινωνικόςλειτουργόςως

επαγγελματίαςμπορείνακοιτάξειτιςσυνθήκεςδιαβίωσηςτουπαιδιούκαιεντός

σχολείουκαιεκτόςκυρίως.Μπορείναέρθεισεεπαφήμετουςγονείςτουπαιδιού.

Συνέντευξη5:«Δενυπάρχεικοινωνικόςλειτουργόςστοσχολείο.Παρόλοπουδιδάσκω

στοίδιοσχολείομεπέρυσιενώυπήρχεψυχολόγοςφέτοςδενυπάρχει».

Κεφάλαιο4.4.2Καταστάσειςστιςοποίεςμπορείναπαρέμβειοκοινωνικόςλειτουργός

Συνέντευξη1:Μπορείναπαρέμβεισεκαταστάσειςπαραβατικήςσυμπεριφοράςπου

εκδηλώνειέναπαιδίαπόμικρήηλικίακαιηοποίαπαίρνειμορφήείτεμετονακλέβει

τοπαιδίείτεκάνονταςφθορέςείτεκάνονταςbullyingσεάλλαπαιδιά.Στηβίαπου

εκδηλώνεταιμεκάθετρόποοικοινωνικοίλειτουργοίσίγουραθαμπορούσαννα

παρέμβουν,ηπαρέμβασηδενείναιμίααπλήκουβέντα.

Συνέντευξη2:Ο σχολικόςκοινωνικόςλειτουργγόςθαμπορούσεναβοηθήσειστην
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οικογένεια.Θαμπορούσενααποτελέσειτοσυνδετικόκρίκοανάμεσαστοσχολείοκαι

οικογένειας.Απότιςπεριγραφέςτωνεκπαιδευτικώνγιατοπαιδίθαμπορούσενα

κάνειπαρέμβασηστηνοικογένεια.Ιδιαίτερασεπεριπτώσειςπαραμέλησηςπαιδιών,

αδιαφορίαςίσωςσεπεριπτώσειςκατάθλιψηςαπόπλευράςτωνγονιώνκάνονταςτους

παραπομπές,σεπεριπτώσειςκακοποίησης.

Συνέντευξη 3: Η εκπαιδευτικός αναφέρει ότι σε περιπτώσεις που χρήζουν

συμβουλευτικής μπορείνα παρέμβειο κοινωνικός λειτουργός.Συγκεκριμένα,στη

συμβουλευτικήμαθητών,στησυμβουλευτικήοικογένειαςαλλάκαιστησυμβουλευτική

εκπαιδευτικών

Συνέντευξη4:οκοινωνικόςλειτουργόςεξασκείμίαδιερευνητικήπρακτικήμαζίμε

αυτήτουεκπαιδευτικού.Μπορείναασκήσεισυμβουλευτικήπροςτουςγονείς.

Συνέντευξη5:Οεκπαιδευτικόςανέφερεότιμπορείναπαρέμβεισυνολικάοσχολικός

κοινωνικόςλειτουργός.Ωστόσο,επειδήέχειυπάρξειμόνοψυχολόγοςστοπαρελθόν

στασχολείααναφέρειότιοιμαθητέςείχαναξιολογηθείαπότονσχολικόψυχολόγο.

Συνέντευξη 6:Η εκπαιδευτικός αναφέρεταιστη συμβουλευτική μαθητώνκαιστη

συμβουλευτική οικογένειας που μπορεί να προσφέρει ο σχολικός κοινωνικός

λειτουργός.

Κεφάλαιο4.4.3Συνεργασίακοινωνικώνλειτουργώνμεεκπαιδευτικούς

Συνέντευξη1:Ησυνεργασίαμπορείναεπιτευχθείεύκολακυρίωςμέσααπότο

συμβουλευτικόρόλοτωνκοινωνικώνλειτουργών.Σεοποιοδήποτεπρόβλημα

υπάρχουνπιοεξειδικεύμεναάτομακαιγιαναορίσουντοπρόβλημακαιγιανατο

επιλύσουναυτό.

Συνέντευξη2:Οιεκπαιδευτικοίθέλουμετησυνεργασία.Θέλουμεναυπάρχειμόνιμος

σχολικόςκοινωνικόςλειτουργόςμέσαστασχολεία.Ναξέρειόλεςτιςπεριπτώσειςκαι
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ναμπορείναγίνειπαρέμβασηστηνοικογένεια.Εμείςοιεκπαιδευτικοίασκούμε

κάποιεςτεχνικέςαλλάέτσιδενγίνεταιθεραπείαστοπαιδί.Εάνδεναλλάξειη

οικογένειακαιτροποιηθούνοισυμπεριφορέςδενμπορείναυπάρξειαλλαγή.

Συνέντευξη3:Δενέχειυπάρξεισυνεργασίαδιότιστασχολειάταοποίαέχειεργαστεί

δεν είχαν σχολικό κοινωνικό λειτουργό.Ωστόσο,είναι θετικά διακείμενη για

ενδεχόμενησυνεργασίακαθώςπιστεύειότιορόλοςτουκοινωνικούλειτουργόείναι

καίριαςσημασίαςγιατηνέυρυθμησχολικήζωήκαθώςοικαταστάσειςστιςοποίες

μπορείναπαρέμβειποικίλουν.

Συνέντευξη4:Ησυνεργασίαμπορείναεπιτευχθείκαιμετουςεπαγγελματίεπουείναι

εντόςτουδυναμικούτουσχολείου.Ηδυνατότηταόμωςδίνεταιελλιπώς.Ειδκότεραμε

φορείςπουείναιεκτόςσχολείου,όπωςτοΚΕΔΑΣΥ,υπάρχειυποστελέχωση.Γιανα

υπάρξειηδιασύνδεσητουσχολείουμευπηρεσίεςείναιπρέπειναυπάρξειπιοπλήρης

στελέχωσηκαιπιοσταθερόπροσωπικόστοσχολείο.Ακόμηκαιμετουςαναπληρωτές

θαέπρεπεναδίνεταιηδυνατότητανασυνεχίζουνστοίδιοσχολείο.

Συνέντευξη5:Σιγάσιγάπρέπειναυπάρξουνοικοινωνικοίλειτουργοί.Χρειάζονταιοι

κοινωνικοίλειτουργοί.Ταπαιδιάχρειάζεταινασυζητούν...ναανοίγονται...Ανυπήρχε

κάποιοςπιοειδικόςαπότονεκπαιδευτικόθατουςέκανεκαλό.Τοσχολείοείναιθετικό

γιατηνόποιασυνεργασίαείτεμεψυχολόγουςείτεμεκοινωνικούςλειτουργούς.

Συνέντευξη 6:Η εκπαιδευτικόςδενέχεισυνεργαστείστο παρελθόνμεκοινωνικό

λειτουργόκαιδενμπορείναεκφέρειγνώμηγιατησυνεργασίαμεσχολικόκοινωνικό

λειτουργό.

Κεφάλαιο4.5Συμπεράσματα

Στηνπαρούσαεργασίαέγινεπροσπάθειααποτύπωσηςτωναπόψεωνπουέχουνοι

εκπαιδευτικοίγιατορόλοτουσχολικούκοινωνικούλειτουργού.
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Αξιοσημείωτο είναιότιοιαπόψεις των εκπαιδευτικών συγκλίνουν ως προς τα

προβλήματαπουκαλούνταινααντιμετωπίσουνεντόςτουσχολικούπεριβάλλοντος.

Διαχώρισαν τα προβλήματα σε μαθησιακές δυσκολίες και σε προβλήματα

ψυχοσυναισθηματικά,κοινωνικάκαισυμπεριφορικά.

Ηπλειοψηφίατωνεκπαιδευτικώνκάνειιδιαίτερηαναφεράστορόλοτηςοικογένειας

καιστησημασίαπουμπορείνααποκτήσειηπαρέμβασητουκοινωνικούλειτουργούσε

αυτήν.

Ωςπροςτοντρόποδιαχείρισηςτωνζητημάτωνπουανακύπτουνεντόςτηςσχολικής

κοινότητας φαίνεται οι εκπαιδευτικοί να τα αντιμετωπίζουν μέσω τυπικών

διαδικασιώνστιςοοποίεςεμπλέκονταιοιγονείςκαιηδιεύθυνσητουσχολείου.Σε

περιπτώσειςπουαπαιτείταιπιοεξειδικευμένηαντιμετώπισηγίνονταιοιπαραπομπές

σεάλλεςυπηρεσίες.

Αξίζεινααναφερθείότιαπότοδείγμαπουεξετάστηκεφάνηκεναμηνέχειυπάρξει

συνεργασίαμεκοινωνικούςλειτουργούςσεβάθοςχρόνου.Αυτόαποτυπώθηκεστις

απαντήσεις που έδιναν οιεκπαιδευτικοίστα ερωτήματα κατά τη διάρκεια των

συνεντεύξεων.Σεκάποιεςμάλισταπεριπτώσειςοιεκπαιδευτικοίδενμπορούσαννα

απαντήσουνμεακρίβειαλόγωτηςμησυνεργασίαςτουςτηδεδομένηχρονικήστιγμήμε

κοινωνικούςλειτουργούς.

Γιατηνπληρέστερηκαταγραφήτωναπόψεωντηςεκπαιδευτικήςκοινότηταςκαιτην

ειςβάθοςδιερεύνησηαυτώνθαήτανχρήσιμοκαιωφέλιμονασυνεχιστείηπροσπάθεια

καταγραφήςτους.Είναισημαντικόνααποτυπώνονταιοιαπόψειςάλλωνειδικοτήτων

μετιςοποίεςοκοινωνικόςλειτουργόςκαλείταινασυνεργαστεί.
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Παράρτημα

Άξονεςημιδομημένηςσυνέντευξης–Θεματικές

Άξονας 1.Δημογραφικά χαρακτηριστικά εκπαιδευτικών (φύλο,ηλικία,επίπεδο

εκπαίδευσης,χρόνιαπρουπηρεσίας)

Άξονας2.Προβλήματασυμπεριφοράςμαθητών(περιγραφή,συχνότητα,αίτια,)

Άξονας 3. Αντιμετώπιση και διαχείριση των προαναφερόμενων προβλημάτων

(συνεργασία,ειδικότητες,διεπιστημονικήομάδα,παραπομπήσευπηρεσία)

Άξονας 4.Διερεύνηση των απόψεων για το ρόλο του κοινωνικού λειτουργού

(συνεργασία,πλαίσιο,αρμοδιότητες,αποτελέσμα)

Α.ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑΣΤΟΙΧΕΙΑ

Α.1Φύλο

 Άνδρας

 Γυναίκα

Α.2Ηλικία

 25–35ετών

 35–45ετών

 45–55ετών

 55καιάνω
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Α.3 Αριθμόςμαθητώνπουφοιτούνστοσχολείο

 0–50

 50–100

 100–150

 150–200

 200καιάνω

Α.4Επίπεδοεκπαίδευσης

 ΑΕΙ

 ΤΕΙ

 Δεύτεροπτυχίο

 Μεταπτυχιακό

 Διδακτορικό

Α.5Ειδικότητα

 Δάσκαλοςγενικήςεκπαίδευσης

 Δάσκαλοςειδικής

 ΞένηςΓλώσσας

 ΦυσικήςΑγωγής

 Καλλιτεχνικών

 Μουσικής

 Άλληειδικότητα

Β.ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑΠΟΥΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΙΟΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΣΣΤΟΣΧΟΛΕΙΟ
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Β.1Περιγραφήτωνπροβλημάτων

 Σχολικήδιαρροή

 Σχολικήαποτυχία

 Ενδοσχολικήβία

 Μαθησιακέςδυσκολίες

 Ενδοοικογενειακήβία/κακοποίηση/παραμέληση

 Άλλα

Β.2Συχνότηταεμφάνισηςτωνπροβλημάτων

Β.3Αίτιαεμφάνισηςτωνπροβλημάτων

Β.4Τρόποςκαιβαθμόςεπίδρασηςτωνπροβλημάτωνπουμπορείνααντιμετωπίσει

έναςμαθητής

Γ.ΤΡΟΠΟΙΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣΤΩΝΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝΑΠΟΤΟΥΣΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥΣ

Γ.1Παραπομπή/Συνεργασίαμεάλληυπηρεσία

 ΚΕΚΟΙΦΑΠΗ,κοινωνικέςυπηρεσίεςτουΔήμου

 ΚΕΔΑΣΥ

 Ιατροπαιδαγικό

 Σχολικόςσύμβουλος

 άλλοιφορείςπαιδικήςπροστασίας

Γ.2Τρόποιδιαχείρισηςτωνπροβληματωναπότουςεκπαιδευτικούς

 τεχνικέςπαρέμβασης

 συμβούλιοδιδασκόντων
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 επικοινωνίαμεοικογένειαμαθητή

 συνεργασίαμεάλλεςειδικότητεςψυχικήςυγείας

Γ.3Μεποιουςτρόπουςγίνεταιαντιληπτότοπρόβλημα

 Συμπεριφοράμαθητήεντόςκαεκτόςτάξης

 Παρατήρησησυμπεριφοράςαπόεκπαιδευτικότάξης

 Παρουσίασητουπροβλήματοςαπότηνοικογένεια

 Παρουσίασητουπροβλήματοςαπότοίδιοτονμαθητή

Δ.ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΨΕΩΝ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΓΙΑ ΤΟ ΡΟΛΟ ΤΟΥΣΧΟΛΙΚΟΥ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥ

Δ.1Ιδιότητατουσχολικούκοινωνικούλειτουργού

 Γνωρίζετετηνιδιότητατουσχολικούκοινωνικούλειτουργού;

 Υπάρχεικοινωνικόςλειτουργόςστησχολικήμονάδαπουεργάζεστε;

 Έχετε συνεργαστείή συνεργάζεστε με κάποιον σχολικό ή μη κοινωνικό

λειτουργό

Δ.2Ποιοςθεωρείτεότιείναιορόλοςτουσχολικούκοινωνικούλειτουργού(περιγραφή)

Δ.3Σεποιεςκαταστάσειςμπορείναπαρέμβειοσχολικόςκοινωνικόςλειτουργός

 Συμβουλευτικήμαθητών

 Συμβουλευτικήοικογένειας

 Συμβουλευτικήεκπαιδευτικών

 Πρόληψηκαισχεδιασμόςπαρεμβάσεων
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 Διασύνδεση με άλλες υπηρεσίες για την αντιμετώπιση των εκάστοτε

περιπτώσεων

Δ.4Πώςμπορείναεπιτευχθείησυνεργασίατωνεκπαιδευτικώνμετουςσχολικούς

κοινωνικούςλειτουργούς(προτάσεις,εμπειρίαβάσειγεγονότωναπότηνεκπαιδευτική

ζωή);
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