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Αθιέπυζη 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία είλαη αθηεξσκέλε 

΢ηνλ παηέξα κνπ, πνπ έθπγε λσξίο θαη ζηεξεζήθακε ηελ παξνπζία ηνπ, ζηελ δσή καο 

΢ηελ κεηέξα κνπ γηα ηελ απεξηφξηζηε αγάπε, ηελ αθνζίσζε θαη ηε δχλακε πνπ ηε 

δηαθαηέρεη 

΢ηα αδέιθηα κνπ ΢νθία, Διέλε, ΢ηέιην, Κσλ.λν, ηα νπνία απνηεινχλ πεγή 

έκπλεπζεο, δχλακεο θαη ζάξξνπο 

& 

΢ηνλ ζχδπγν κνπ Γηάλλε θαη ην γηφ κνπ Γεψξγην γηα ηελ αγάπε θαη ηε ζηήξημε ηνπο 

ζην φκνξθν ηαμίδη ηεο δσήο.. 
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Πεπίλητη 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εζηηάδεη ζηελ απνηχπσζε ηεο αληαπφθξηζεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο  

ηνπ Covid-19, φπσο απνηππψζεθε ζηελ επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία θαη δηεζλή 

βηβιηνγξαθία θαη κέζα απφ ηελ κειέηε πεξίπησζεο (case study), ηνπ «Κνηλσληθνχ 

Υψξνπ» ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ.  

΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζην ηζηνξηθφ εκθάληζεο θαη εμάπισζεο ηεο 

παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Παξάιιεια παξνπζηάδνληαη ηα κέηξα πξφιεςεο θαη 

πξνζηαζίαο πνπ ιήθζεζαλ ζηελ Διιάδα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπνξάο ηνπ 

θνξσλντνχ φπσο θαη νη επηπηψζεηο ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ 

βίνπ.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην, επηρεηξείηαη επηζθφπεζε ηεο αληαπφθξηζεο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζε ζπλζήθεο παλδεκίαο (Covid-19), ησλ λέσλ ηάζεσλ, θαηεπζχλζεσλ θαη 

πξνθιήζεσλ πνπ θιήζεθαλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα ζηειέρε ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. ΢ην ίδην θεθάιαην αθνινπζεί ε απνηχπσζε πξαθηηθψλ απφ ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηεο πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ζηελ Διιάδα. 

Σν ηξίην θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηελ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ «Κνηλσληθνχ 

Υψξνπ», ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ.  

Σν ηέηαξην θεθάιαην απνηειείηαη απφ ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθή εξγαζίαο, 

ζπγθεθξηκέλα παξαηίζεηαη, ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, πνπ ζρεδηάζζεθε θαη 

εθαξκφζζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο.  

Κιείλνληαο ζην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαζψο θαη 

δηαηχπσζε ησλ βαζηθψλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμήρζεζαλ. 

 

Λέξειρ Κλειδιά: Παλδεκία, Covid-19, Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο. 

 

 



8 
 

Abstract 

The current thesis focuses on capturing the response of social services, on national 

and international level, during the period of the Covid-19 pandemic, as reflected in 

scientific articles and international bibliography and through the case study of the 

“Social Space"of the “Andreas and Maria Kalokairinou Charitable Foundations”. 

The first chapter refers to the history of occurrence and spread of the Covid-19 

pandemic. At the same time, prevention and protection measures, which were taken in 

Greece to limit the spread of the coronavirus, are presented, as well as the effects on 

various sectors of public and private life. 

The second chapter provides an international overview of the response of social 

services in a pandemic (Covid-19), the new trends, directions and challenges that 

social service executives have been called upon to face. In the same chapter follows 

the recording of practices from the operation of social services during the pandemic in 

Greece. 

The third chapter focuses on the case study of the "Social Space" of the “Andreas and 

Maria Kalokairinou Foundations”. This chapter consists of the research methodology, 

which were designed and applied for the needs of the current dissertation. 

The fourth chapter consists of the research part of the dissertation, specifically the 

research methodology, designed and applied for the needs of this dissertation. 

Closing in the fifth chapter, the results are analyzed as well as the main conclusions 

that were drawn. 

 

Keywords: Pandemic, Covid-19, Social Services. 
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Διζαγυγή  

Με ηελ εκθάληζε θαη εμάπισζε ηνπ ηνχ SARS-CoV-2, θαη ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηεο 

ινίκσμεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηνλ (Covid-19) σο παλδεκίαο, ηα κέηξα πνπ 

ειήθζεζαλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζήο ηεο, δεκηνχξγεζαλ κία πξσηνθαλή 

ζπλζήθε ζε παγθφζκην επίπεδν. Οη ρψξεο θιπδσλίζηεθαλ απφ κηα απξφζκελε θαη 

νμεία θξίζε, πγεηνλνκηθή, θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή. Αμίεο, δηθαηψκαηα θαη ζηαζεξέο 

δνθηκάζηεθαλ. Βεβαηφηεηεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληψλ θαη ησλ 

νηθνλνκηψλ, θαζψο θαη κε ηνλ ηξφπν άζθεζεο ζεζκηθήο, θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

πνιηηηθήο, αλαζεσξήζεθαλ. Αθελφο ην ρξνληθφ ηεο ξαγδαίαο εκθάληζεο θαη 

αθεηέξνπ ε ρσξηθή ηεο δηάζηαζε, ζπλεγφξεζαλ ζην πξψην παγθνζκηνπνηεκέλν 

δήηεκα, πνπ επεξεάδεη άκεζα ηελ επεκεξία ηεο παγθφζκηαο πιαλεηηθήο θνηλφηεηαο. 

Ζ παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ απνηειεί ηζηνξηθφ νξφζεκν γηα ηελ κεηάβαζε ζε κηα λέα 

θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα. Σν βίσκα ηεο βίαηεο δηαθνπήο ησλ θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ παγθνζκίσο, ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ ραξαθηεξηδφηαλ 

απφ ακείιηθηεο ηαρχηεηεο, αέλαεο θίλεζεο, αλακθηζβήηεηα δηαθαίλεηαη λα επεξεάδεη 

ηνλ ηξφπν ζθέςεο, δξάζεο θαη εμέιημεο ηεο αλζξσπφηεηαο.   

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αιιά θαη απφ εγρψξηα εξεπλεηηθά 

δεδνκέλα, ε παλδεκία Covid-19 δελ δχλαηαη λα εηδσζεί σο πξφβιεκα δεκφζηαο 

πγείαο αιιά σο κηα πνιχπιεπξε θξίζε, ε νπνία έρεη επηπηψζεηο ζε αηνκηθφ, 

θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη ζεζκηθφ επίπεδν. Ζ επηβξάδπλζε ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, ν θινληζκφο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο θαη θνηλσληθήο 

θξνληίδαο, θαη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ, εμέγεηξαλ πιήζνο 

πξνβιεκαηηζκψλ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο αλζξψπηλήο δσήο αιιά θαη γηα ηελ παγθφζκηα 

επεκεξία ζην ζχλνιφ ηεο.  

Δίλαη θαλεξφ φηη ε παλδεκία ζα έρεη ηζρπξφηεξεο επηπηψζεηο, καθξνπξφζεζκα, ζηα 

θησρά θαη αλεηδίθεπηα ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ ζε ζχγθξηζε κε ηα εχπνξα, 

νμχλνληαο ηηο ήδε ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αληζφηεηεο, φπσο απηφ 

ζπλέβε θαηά ηε κεγάιε θαη παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008 (Zissi and 

Stalidis, 2017˙ Εήζε θαη ζπλ., 2017). Σν ίδην δπζκελείο επηπηψζεηο, βξαρππξφζεζκεο 

θαη καθξνπξφζεζκεο, επέξρνληαη γηα ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θέξνπλ πςειφ 

θνξηίν επαισηφηεηαο. 
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Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εζηηάδεη ζηελ παξνπζίαζε ηεο αληαπφθξηζεο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ππφ ην πξίζκα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, κέζσ ησλ κεζφδσλ θνηλσληθή εξγαζία κε άηνκν, θνηλσληθή 

εξγαζία κε νηθνγέλεηα, θνηλσληθή εξγαζία κε νκάδα, θνηλσληθή εξγαζία κε 

θνηλφηεηα, κέζα απφ ηελ εθηελή κειέηε ηεο ειιεληθήο θαη μελφγισζζεο 

αξζξνγξαθίαο θαη βηβιηνγξαθίαο. Παξάιιεια αμηνπνηψληαο ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, 

κειέηε πεξίπησζεο, ζα δηεξεπλεζεί ε αληαπφθξηζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ 

«Κνηλσληθνχ Υψξνπ», ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο 

Καινθαηξηλνχ ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, κηα ρξνληθή θαη θνηλσληθή ζπγθπξία φπνπ 

νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θιήζεθαλ λα ππεξαζπηζηνχλ ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν, 

ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηνπο 

ηξφπνπο θαη κεζφδνπο παξέκβαζεο, πξνζαξκνζκέλεο ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ παλδεκία. 
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Κεθάλαιο 1    

Ιζηοπικό Πανδημίαρ Covid-19 

1.1 Ιζηοπικό Δμθάνιζηρ Πανδημίαρ Covid-19 

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2019, αληρλεχζεθε ζηελ πφιε Wuhan ηεο Κίλαο, ε λφζνο Covid-

19, ε νπνία πξνθαιείηαη απφ ηνλ θνξσλατφ SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory 

Syndrome Coronavirus-2). Ζ εμάπισζε ηνπ λένπ θνξσλντνχ SARS-CoV-2, 

επεθηάζεθε γξήγνξα, πξνζβάιινληαο εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο παγθνζκίσο κε 

απνηέιεζκα ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) λα αλαθεξχμεη ηελ έμαξζε ηεο 

Covid-19, σο «Έθηαθηε Αλάγθε Γεκφζηαο Τγείαο, Γηεζλνχο Δλδηαθέξνληνο» 

(PHEIC) (WHO, 2020).  

Ζ παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ (Covid-19) εκθαλίζζεθε απξνζδφθεηα ζηε Γχζε, σο έλα 

«νιηθφ θνηλσληθφ γεγνλφο» (Kasuga, 2020). Απηφ πνπ αθνινχζεζε είλαη ε εθαξκνγή 

ηεο απνθαινχκελεο «γεληθήο αξρήο ηεο πξνθχιαμεο» (general precautionary 

principle). H αξρή απηή αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν πξσηφγλσξσλ θαη θξίζηκσλ 

ζπλζεθψλ, φπνπ νη ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο ξίζθνπ ρξήδνπλ επείγνπζεο 

δξάζεηο γηα ηε κείσζε ή άκβιπλζε ησλ αζχκκεηξσλ θαη θαηαζηξνθηθψλ ζπζηεκηθψλ 

επηπηψζεσλ (Taleb et al., 2014).  

Με ηελ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο, (πξψην θχκα παλδεκίαο), θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

κέηξσλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο, μεθίλεζαλ νη έξεπλεο γηα ηελ θαξκαθεπηηθή 

ζεξαπεία θαη ηελ παξαγσγή εκβνιίσλ, γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαζπνξάο ηνπ ηνχ, σζηφζν 

ν πεξηνξηζκφο δελ επεηεχρζε ζηνλ αλακελφκελν βαζκφ (Hsiang et al., 2020). Ζ 

ζπλεθηίκεζε ηεο πςειήο κεηαδνηηθφηεηαο ηνπ ηνχ ζε παγθφζκην επίπεδν, ησλ 

κεγάισλ πνζνζηψλ ζλεζηκφηεηαο ζε ππννκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηεο έιιεηςεο 

νπνηαζδήπνηε ζεξαπείαο αληηκεηψπηζεο (WHO, 2020) νδήγεζαλ ζηελ πηνζέηεζε 

κέηξσλ, θνηλσληθήο απφζηαζεο θαη πξαθηηθψλ απνκφλσζεο, ψζηε λα κεησζεί ε 

πηζαλφηεηα κεηάδνζεο ηεο λφζνπ απφ ζπκπησκαηηθά ή αζπκπησκαηηθά άηνκα ζηνλ 

πγηή πιεζπζκφ (Paudel et. al, 2020). 

Σα κέηξα πνπ πηνζεηήζεθαλ ζε παγθφζκην επίπεδν αθνξνχζαλ θιείζηκν φισλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ θαη κεηάβαζε απφ έλα πεξηβάιινλ ζπκβαηηθήο 

εθπαίδεπζεο, ζηελ εμ απνζηάζεσο - εηθνληθή κάζεζε, ηελ απαγφξεπζε ησλ δεκφζησλ 
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ζπλαζξνίζεσλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ κεηαθηλήζεσλ, ηε δηεχξπλζε ησλ ππνδνκψλ 

πεξίζαιςεο, ηελ αλάπηπμε ηερληθψλ θαη ππεξεζηψλ εληνπηζκνχ λνζνχλησλ, θαη ηελ 

εθαξκνγή κέηξσλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο (Hale et al., 2020).  

΢ην δεχηεξν παλδεκηθφ θχκα, επηβιήζεθε λένο, θαζνιηθφο πεξηνξηζκφο ησλ 

κεηαθηλήζεσλ, κε ηελ εθ λένπ ιήςε κέηξσλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο 

απνηέιεζκα ηεο απμεκέλεο εκθάληζεο πεξηζηαηηθψλ λφζεζεο. Σα πεξηνξηζηηθά κέηξα 

ήηαλ αληίζηνηρα κε ην πξψην θχκα εκθάληζεο ηεο παλδεκίαο. ΢πγθεθξηκέλα, 

αθνξνχζαλ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ σξψλ θπθινθνξίαο, ηελ ππνρξεσηηθή ρξήζε κάζθαο 

ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ρψξνπο, ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία, ηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ηελ θνηλσληθή απφζηαζε, ηελ αλαζηνιή επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηελ αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο ρψξσλ εζηίαζεο, ηελ κεηαθίλεζε εληφο 

ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνρψλ, θιείζηκν ζπλφξσλ, θαζνιηθή απαγφξεπζε θπθινθνξίαο, 

επηβνιή πξνζηίκσλ ζηνπο παξαβάηεο ησλ κέηξσλ. (Hsiang et al., 2020). 
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1.2 Μέηπα ππόλητηρ και πποζηαζίαρ από ηον ιό SARS-CoV-2 ζηην 

Δλλάδα 

΢ηελ Διιάδα, ην πξψην πεξηζηαηηθφ λφζεζεο κε Covid-19 δηεγλψζζε ζηηο 26 

Φεβξνπαξίνπ 2020. ΢ηηο 23 Μαξηίνπ ςεθίζηεθε ε εθαξκνγή θαζνιηθήο 

απαγφξεπζεο θπθινθνξίαο (ΦΔΚ 986/Β/22-3-2020), κε ζθνπφ ηελ απνηξνπή 

κεηάδνζεο ηνπ ηνχ θαη ηνλ έιεγρν ηεο δηαζπνξάο, ε νπνία πξνέβιεπε ηνλ πεξηνξηζκφ 

ηεο θπθινθνξίαο ησλ πνιηηψλ κε ζπγθεθξηκέλεο εμαηξέζεηο πνπ αθνξνχζαλ δσηηθέο, 

πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο αλάγθεο, νη νπνίεο δελ κπνξνχζαλ λα ηθαλνπνηεζνχλ 

κε άιιν ηξφπν. Σαπηφρξνλα απνθαζίζηεθε ην θιείζηκν φισλ ησλ δεκνζίσλ θαη 

ηδησηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ φισλ ησλ βαζκίδσλ, εκπνξηθψλ 

θαηαζηεκάησλ, αλεζηάιε ε ιεηηνπξγία ησλ κνπζείσλ, ησλ αξραηνινγηθψλ ρψξσλ, 

ησλ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ ρψξσλ εζηίαζεο θαη αλαςπρήο (ΔΟΓΤ, 

2020). 

Παξάιιεια ιήθζεθαλ κέηξα απαγφξεπζεο ησλ δεκφζησλ ζπλαζξνίζεσλ 10 ή 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ, πεξηνξηζκνχ/απαγφξεπζεο ησλ κεηαθηλήζεσλ εληφο θαη εθηφο 

ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, εθαξκφζηεθαλ νδεγίεο ηήξεζεο ζεηξάο πξνηεξαηφηεηαο 

θαηά ηελ  είζνδν ζε θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ θαη εηδψλ πξψηεο αλάγθεο, πνπ 

ζπλέρηζαλ λα ιεηηνπξγνχλ θαη ηεο παξακνλήο ελφο πειάηε αλά 10 η.κ. γηα ηελ 

απνθπγή ζπλσζηηζκνχ. ΢ε θάζε κεηαθίλεζε νη πνιίηεο έπξεπε λα θέξνπλ βεβαίσζε ή  

sms (ζην πεληαςήθην 13033) δήισζεο ησλ ιφγσλ εμφδνπ απφ ηελ νηθία ηνπο (ΔΟΓΤ, 

2020). 

΢ην δηάζηεκα απηφ ςεθηνπνηήζεθε πιήζνο δεκφζησλ ππεξεζηψλ γηα ηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα ν ΔΟΓΤ ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη ηελ 

Δπηηξνπή Λνηκσμηνιφγσλ δεκηνχξγεζαλ ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, νδεγηψλ 

θαη ππεξεζηψλ γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηε ζηήξημε ησλ πνιηηψλ: 

https://covid19.gov.gr/ygeia-covid19/ θαη https://eody.gov.gr/neos-koronaios-covid-

19/.  

Απφ ηελ 5ε Μαΐνπ ε ειιεληθή θπβέξλεζε απνθάζηζε ηε ζηαδηαθή άξζε ησλ κέηξσλ 

πεξηνξηζκνχ ηεο θπθινθνξίαο ησλ πνιηηψλ ζηελ πξνζπάζεηα επαλφδνπ ζηελ 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή θαλνληθφηεηα, θαη ζηηο 10 Μαΐνπ ςεθίζηεθε ε 

ππνρξεσηηθή ρξήζε πξνζηαηεπηηθήο κάζθαο ζε φινπο ηνπο δεκφζηνπο θιεηζηνχο 

https://eody.gov.gr/neos-koronaios-covid-19/
https://eody.gov.gr/neos-koronaios-covid-19/


15 
 

ρψξνπο (ΦΔΚ 1780/Β/10-5-2020), (ΚYA ΓΗα/ΓΠ.νηθ. 29114/2020. Παξάιιεια 

ςεθίζηεθαλ θαλφλεο ηήξεζεο απνζηάζεσλ, ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη άιινπο ρψξνπο, ζπλάζξνηζεο θνηλνχ, ζην ζχλνιν ηεο Δπηθξάηεηαο, 

πξνο πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπνξάο ηνπ θνξσλντνχ. (ΦΔΚ 1780/Β/10-5-2020). 

Απφ ην ΢επηέκβξην,  ε κεηάδνζε ηνπ ηνχ ζηε ρψξα αξρίδεη λα παξνπζηάδεη απμεηηθέο 

ηάζεηο, (δεχηεξν θχκα), νπφηε θαη ςεθίζηεθε ε επαλαθνξά αληίζηνηρσλ κέηξσλ κε ην 

πξψην θχκα εκθάληζεο θαη δηαζπνξάο ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξσλντνχ, ηα νπνία 

ηέζεθαλ ζε ηζρχ απφ ηηο 7/11/2020 (ΦΔΚ 4899/Β/06-11-2020). 
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1.3 Δπιπηώζειρ Πανδημίαρ Covid-19 

Ζ έιεπζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηελ παγθφζκηα πιαλεηηθή θνηλφηεηα επεξέαζε 

ξηδηθά πνιιέο πηπρέο ηεο δσήο, ηελ πγεία, ηελ επεκεξία, ηελ νηθνλνκία, ηελ εξγαζία, 

ηελ εθπαίδεπζε, ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή (Banks et al., 2020). ΢ηαδηαθά άξρηζαλ λα 

δηαθαίλνληαη νη επηπηψζεηο ηεο ηφζν ζε κάθξν-επίπεδν, (π.ρ. επζξαπζηφηεηα εζληθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο, δεκφζησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ), φζν θαη ζε κίθξν-επίπεδν, 

(ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ θαη θπξίσο εθείλσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο εππαζείο 

ή επάισηεο νκάδεο) (Παπνχιη et al., 2020). 

΢χκθσλα κε ηνλ Παπαδήζε, ε παλδεκία ηνπ Covid-19 απνηέιεζε κηα πξσηφγλσξε 

θαηάζηαζε θαη νη αληηδξάζεηο µαο απέλαληη ζε µε θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο είλαη ίζσο 

απξφζµελεο, αιιά είλαη αλαµελφµελεο. Οη επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία ζα 

κπνξνχζαλ λα δηαρσξηζηνχλ  ζε άκεζεο, βαζκηαίεο θαη έµµεζεο. ΢ηηο άκεζεο (νμεία ή 

ηξαπµαηηθή επίδξαζε) ζπγθαηαιέγνληαη νη ππνηξνπέο δηαηαξαρψλ, δηαηαξαρέο 

άγρνπο (παληθφο, ηδενςπραλαγθαζηηθή δηαηαξαρή ) θαηάζιηςε, κεηα-ηξαπµαηηθή 

αγρψδεο δηαηαξαρή, θαηάρξεζε νπζηψλ- απηνθηνληθφηεηα. Βαζµηαίεο είλαη νη αξγά 

πξντνχζεο. Μαθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο, ην ρξφλην ζηξεο πνπ νδεγεί ζε 

ςπρνζσµαηηθά λνζήµαηα (απηνάλνζα, άζζµα), ε θαηάζιηςε, ε κεηα-ηξαπµαηηθή 

αγρψδεο δηαηαξαρή. Όμπλζε ζηξεζζνγφλσλ παξαγφλησλ ηελ πεξίνδν ηεο θαξαληίλαο 

πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αλεπαξθή πξφζβαζε ζε πξνµήζεηεο θαη αγαζά, ειιηπή 

πιεξνθφξεζε. Αλαθεξφκελνο ζηηο έκκεζεο επηπηψζεηο ν θ . Παπαδήζεο ζεκείσζε 

φηη ε θαξαληίλα κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν πνπ ζθεπηφκαζηε ηνλ εαπηφ µαο, ν 

έλαο ηνλ άιινλ θαη ηνλ θφζκν, κε ζπλέπεηα ην αίζζεκα ηνπ αβνήζεηνπ, ηεο 

απειπηζίαο, ηε κεησκέλε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, ηηο δηακάρεο κεηαμχ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ, αιιά θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο φπσο δηαθνξεηηθά είδε θαθνπνίεζεο θαη 

κνξθέο άζθεζεο βίαο (Παπαδήζεο, 2020).  

΢ε ζπλέρεηα έξεπλαο ηεο Δηαηξείαο Πξνιεπηηθήο Φπρηαηξηθήο θαη ηνπ Παλεπηζηήκην 

ηνπ Nottingham, αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα δσήο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ 

θχκαηνο ηεο παλδεκίαο ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο δηαπηζηψζεθε φηη ε παλδεκία θαη ηα 

επαθφινπζα κέηξα πξνθχιαμεο ζπλδένληαλ κε θαηάζιηςε, άγρνο θαη ζηξεο, ηδενιεςίεο 

θαη ςπραλαγθαζκνχο, ππνρνλδξηαθά ζπκπηψκαηα. Δπηπιένλ θαηαγξάθεθαλ ζνβαξέο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα δσήο ζε επάισηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο, φπσο 

ειηθησκέλνη, άλεξγνη, ζε άηνκα κε ζσκαηηθέο θαη ςπρηαηξηθέο παζήζεηο, θαζψο θαη 
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ζε άηνκα ρακεινχ νηθνλνκηθνχ ή κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ζε άηνκα κε ηεηακέλεο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα, άγακνπο, δηαδεπγκέλνπο. 

Υξηζηνδνχινπ, 2020). 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ παξαηεξήζεθαλ φμπλζε 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ φπσο: δηαηαξαρέο χπλνπ, 

ππεξδηέγεξζε, εχθνιε θφπσζε, κεησκέλε φξεμε, κεησκέλε εξσηηθή δηάζεζε, 

ζχγρπζε, κεησκέλε ηθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο, αλία, άγρνο, θφβνο, ζιίςε, αίζζεµα 

αβνήζεηνπ, ζπµφο, ελνρή θαη ληξνπή (ζηηγµαηηζµφο) φζσλ λφζεζαλ ή φζσλ ήξζαλ ζε 

επαθή κε λνζνχληεο απφ Covid-19 (Παπαδήζεο, 2020). 

Σα πεξηνξηζηηθά κέηξα πνπ ιήθζεθαλ απφ ηηο θπβεξλήζεηο παγθνζκίσο κε ζθνπφ ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπνξάο ηνπ ηνχ, παξά ηα ηαπηφρξνλα έθηαθηα κέηξα νηθνλνκηθήο 

ελίζρπζεο (Bambra et al., 2020), είραλ κία νπζηψδε επίδξαζε ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία, απμάλνληαο ζεκαληηθά ηα πνζνζηά αλεξγίαο ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ 

θφζκνπ (Galea and Abdalla, 2020. Kawohl and Nordt, 2020. Ku and Brantley, 2020). 

Ζ απνζηαζεξνπνίεζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, είρε σο απνηέιεζκα πνιινί 

εξγαδφκελνη λα ζεκεηψζνπλ κείσζε απνιαβψλ, κε ηηο κεγαιχηεξεο πεξηθνπέο λα 

ζπζζσξεχνληαη ζηα άηνκα ρακειφηεξνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ θαη δηαθνξεηηθήο 

εζληθφηεηαο νδεγψληαο πνιιά λνηθνθπξηά ζηελ έλδεηα θαη ζηελ εμαζιίσζε απφ ηελ 

έιιεηςε βαζηθψλ αγαζψλ φπσο ε ηξνθή (Abrams and Szefler, 2020, Ku and Brantley, 

2020). 

H αμηνιφγεζε ησλ κέηξσλ πξφιεςεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ Covid-19 ζηνλ γεληθφ 

πιεζπζκφ είλαη πηζαλφ λα παξαγλσξίδεη δηαθξίζεηο θαη αληζφηεηεο σο πξνο ηελ 

έθζεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ ηνπ πιεζπζκνχ ζε παξάγνληεο θηλδχλνπ, σο πξνο 

ηελ θνηλσληθή επαισηφηεηά ηνπο θαη σο πξνο ηελ έγθαηξε πξφζβαζή ηνπο ζε 

πνηνηηθή θξνληίδα πγείαο. Απφ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο ε ζλεζηκφηεηα εκθαλίδεηαη 

παγθνζκίσο πςειφηεξε ζε πξνζθπγηθνχο θαη κεηαλαζηεπηηθνχο πιεζπζκνχο, ζε 

ζρέζε κε ηνπο γεγελείο, γεγνλφο πνπ απνδίδεηαη ζε θαηλφκελα ζηεγαζηηθνχ 

απνθιεηζκνχ, ζηεγαζηηθήο ππεξπιεξφηεηα (housing overcrowding) ή ιφγσ 

επηβιαβψλ γηα ηελ πγεία ζπλζεθψλ ζηέγαζεο, θαζψο θαη ιφγσ ηνπ απνθιεηζκφ απφ 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, θαη ππεξεζίεο πγείαο (ΚΔΠΤ, 2020). 
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΢ηηο 27 Μαξηίνπ 2020, ην Σκήκα Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

θνηλνπνίεζε Γειηίν Σχπνπ γηα ηνλ απμεκέλν θίλδπλν ελδν-νηθνγελεηαθήο βίαο ησλ 

γπλαηθψλ θαη ησλ παηδηψλ, ππφ ζπλζήθεο νιηθήο αθηλεηνπνίεζεο, ελψ αθνινχζεζαλ 

θαηαγξαθέο ζε παγθφζκηα θιίκαθα γηα ηελ έμαξζή ηεο. Πξφθεηηαη γηα επξήκαηα, πνπ 

επίζεο εκθαλίδνπλ έλα ζηαζεξφ κνηίβν ζχκθσλα κε ην νπνίν «ζηα κέηξα θνηλσληθήο 

απνζηαζηνπνίεζεο ηα νπνία δίλνπλ έκθαζε ζηελ αηνκηθή απνκφλσζε ειινρεχεη 

πάληα ν θίλδπλνο εμψζεζεο ησλ πην εππαζψλ αηφκσλ ζε δξακαηηθέο θαηαζηάζεηο θαη 

ε πξφθιεζε ηνπ ζαλάηνπο ηνπο, αλεμαξηήησο ηνπ είδνπο ηεο κφιπλζεο» (Ameisen, 

2009). Σν ίδην δπζκελείο επηπηψζεηο, βξαρππξφζεζκεο θαη καθξνπξφζεζκεο, 

επέξρνληαη γηα ζηνπο αλζξψπνπο θαη ζηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θέξνπλ πςειφ 

θνξηίν επαισηφηεηαο (Υηνχξεο θαη Εήζε, 2020), ζηνπο θξνληηζηέο αηφκσλ κε 

απμεκέλεο αλάγθεο ή αλαπεξίεο, γπλαίθεο θαη παηδηά πνπ πθίζηαληαη ελδν-

νηθνγελεηαθή βία.  

Ο πεξηνξηζκφο ησλ παξερφκελσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ απφ ηηο δνκέο θαη ηα 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζπλέβαιε ζηελ επηβάξπλζε ησλ θξνληηζηψλ 

(άηππα δίθηπα, γπλαίθεο, ζπγγελείο) θαη ηδηαίηεξα ηηο γπλαίθεο γηα ηελ θξνληίδα 

παηδηψλ, ειηθησκέλσλ, αηφκσλ κε αλαπεξία. 

΢χκθσλα κε ΢ΚΛΔ νη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ζην θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ πεδίν 

είλαη ζαξσηηθέο πξνθαιψληαο ζεκαληηθή αχμεζε ησλ αλέξγσλ, ησλ 

ππναπαζρνινχκελσλ, ησλ επηζθαιψο εξγαδφκελσλ, αχμεζε ηεο θηψρεηαο θαη φμπλζε 

ησλ αληζνηήησλ (΢ΚΛΔ, 2020), απφ ηελ επηθείκελε νηθνλνκηθή θξίζε θαη χθεζε 

ιφγσ ησλ κέηξσλ πξφιεςεο θαη δηαζπνξάο ηνπ θνξσλντνχ.  
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Κεθάλαιο 2  

Γιεθνήρ Δπιζκόπηζη ηηρ ανηαπόκπιζηρ ηυν Κοινυνικών Τπηπεζιών 

ζε ζςνθήκερ Πανδημίαρ, Covid-19 

Με ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο νη Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ζε πξψηε θάζε πξνρψξεζαλ 

ζε αλαζηνιή – κεξηθή αλαζηνιή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάιινπλ 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηε κείσζε ηεο δηαζπνξάο ηνπ Covid-19 αληαπνθξηλφκελεο ζηηο 

ζπζηάζεηο ησλ εηδηθψλ. ΢ε δεχηεξε θάζε θιήζεθαλ λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηνπο 

ηξφπνπο θαη ηηο κνξθέο παξέκβαζεο, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

πξσηφγλσξεο ζπλζήθεο έθηαθηεο αλάγθεο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηελ παλδεκία.  

Αληρλεχνληαο ην αμηαθφ ππφβαζξν ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, σο εθαξκνζκέλε 

θνηλσληθή επηζηήκε θαη επάγγεικα πνπ έρεη ηαπηηζηεί κε επαγγεικαηηθέο αμίεο φπσο  

ν ζεβαζκφο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ε θνηλσληθή δηθαηνζχλε, ε ελδπλάκσζε, 

ε ζπλεξγαζία, ε αμηνπξέπεηα θαη ε αμία ησλ αλζξψπσλ, ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο, ε επηδίσμε παξνρήο επαξθψλ πφξσλ θαη ππεξεζηψλ 

γηα ηελ θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ, (Kreitzer, 2006), 

δηαπηζηψλεηαη φηη ν Covid-19 ηηο έρεη ππνλνκεχζεη θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηηο 

έρεη αλαηξέςεη, είλαη εκθαλέο φηη εάλ θάπνην επάγγεικα έρεη πιεγεί πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ παλδεκία, είλαη ην επάγγεικα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο (Amadasun, 2020). 

Ζ παλδεκία εμέγεηξε πιήζνο πξνθιήζεσλ πνπ ηα ππάξρνληα ή ηα ζπλήζε κνληέια 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, θάλεθαλ αλεπαξθή λα αληαπνθξηζνχλ, δεκηνπξγψληαο ηελ 

αλάγθε επηλφεζεο θνηλσληθά θαηλνηφκσλ ιχζεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ησλ αλαγθψλ πνπ πξνέθπςαλ (Walter-McCabe, 2020).  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 1νπ απαγνξεπηηθνχ (Lockdown) ηελ Άλνημε ηνπ 2020, νη 

Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο πξνζπάζεζαλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ λέα θαηάζηαζε, κε 

έλα πιέγκα πξαθηηθψλ άζθεζεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, ην νπνίν πνηθίιεη αλάινγα κε 

ηηο ηνπηθέο θαη εζληθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ην επίπεδν γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ησλ 

επαγγεικαηηψλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ηελ εμνηθείσζε κε ηελ εμ‟ απνζηάζεσο 

παξνρή ππεξεζηψλ, θαη γεληθφηεξα κε δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο θνπιηνχξαο θαη 

ηεο ηδηνζπγθξαζίαο ησλ θνηλσληψλ ηδηαίηεξα ζε ζπλζήθεο έθηαθηεο αλάγθεο.  
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Απφ κηα πξν-παλδεκηθή θνπιηνχξα δηα δψζεο επηθνηλσλίαο, πξφζσπν κε πξφζσπν, 

πξνέθπςε επηηαθηηθά ε αλάγθε γηα παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

θξνληίδαο φπσο ζπλέβεη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ηεο εθπαίδεπζεο ή ηεο εξγαζίαο εμ 

απνζηάζεσο (ηειεξγαζία). Σελ πεξίνδν απηή νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί, θιήζεθαλ 

εζπεπζκέλα, λα αμηνπνηήζνπλ ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ θαη εξγαιείσλ (φπσο 

δηαδίθηπν, Social Media, Mobile εθαξκνγέο, βηληενθιήζεηο, emails, γξακκέο 

ηειεθσληθήο βνήζεηαο) θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο πξαθηηθή γηα ακεζφηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ, νη νπνίνη είλαη 

ζπλεπείο κε ηελ επαγγεικαηηθή αμία ηεο ζπκκεηνρήο (Truell, 2020), (Παπνχιη, 2020). 

Με ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο ε θεληξηθή θπβέξλεζε ζηελ Κίλα ζην ζπλέδξην 

΢πληνληζκνχ πξνψζεζεο πξφιεςεο θαη ειέγρνπ ηνπ Covid-19, επηζεκάλζεθε ε 

ζεκαζία ζπκκεηνρήο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην ζχζηεκα πξφιεςεο θαη 

ειέγρνπ ηεο παλδεκίαο. ΢ηηο 9 Φεβξνπαξίνπ 2020, ε θπβέξλεζε ηεο Κίλαο πξνέβεη 

ζηελ ζέζπηζε θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ γηα ην ειεθηξνληθφ κνληέιν θαηά ηεο 

παλδεκίαο (πξψηε έθδνζε), δηεπθξηλίδνληαο φηη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θιήζεθαλ 

λα δηαδξακαηίζνπλ ξφιν ζε νθηψ πηπρέο: 1. Παξνρή ππεξεζηψλ βνήζεηαο θαη 

ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ζηνπο εξγαδνκέλνπο «πξψηεο γξακκήο», 2. Παξνρή 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ δηαβνχιεπζεο, 3. ΢πληνληζκφ δηαδηθηπαθψλ νκάδσλ 

ζπκβνπιεπηηθήο, ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη ελδπλάκσζεο 4. Δληνπηζκφο, 

αμηνιφγεζε, απνηχπσζε θαη αλάιπζε αλαγθψλ θνηλφηεηαο, κέζσ ηεο θνηλνηηθήο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο 5. Παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, 6. 

Παξνρή ππεξεζηψλ παξαπνκπήο θαη δηαζχλδεζεο ηνπ πιεζπζκνχ κε ηα 

ππνζηεξηθηηθά δίθηπα πνπ ιεηηνπξγνχλ ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο θνηλφηεηαο, 7. 

Γηαρείξηζε θαη ζπληνληζκφο νκάδσλ εζεινληηθήο εξγαζίαο, 8. ΢πιινγή αληη-

επηδεκηθψλ πφξσλ, αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ θαη αμηνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

θεθαιαίνπ. ΢ηε δεχηεξε έθδνζε ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ πνπ εθδφζεθε ηνλ 

Μάξηην ηνπ 2020, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θιήζεθαλ λα παξέκβνπλ ζε επίπεδν: 1. 

Γηαρείξηζεο ππνζέζεσλ, 2. Γεκηνπξγίαο θαη ζπληνληζκνχ δηαδηθηπαθψλ 

πξνγξακκάησλ παξνρήο ππεξεζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ζηφρν, φπσο ελήιηθεο, 

θαη παηδηά, 3. Κνηλσληθή έληαμε, ελδπλάκσζε επάισησλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, 4. 

Υαξηνγξάθεζε θνηλφηεηαο (Community mapping), ελεξγνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά δεηήκαηα, θαηαγξαθή θαη απνηίκεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

πφξσλ ηεο θνηλφηεηαο (Lin et al., 2021). 
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2.1 Παπεμβάζειρ Κοινυνικήρ Δπγαζίαρ ζε αηομικό επίπεδο 

Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία ηέζεθε ζε πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, πνπ αλέθπςαλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο, 

κεηαηξέπνληαο ηελ θπζηθή παξνπζία ζε ςεθηαθή παξνπζία, ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. Οη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ηφζν ηνπ Γεκφζηνπ φζν θαη 

ηνπ Ηδησηηθνχ ηνκέα, θεξδνζθνπηθνχ θαη κε θεξδνζθνπηθνχ θιήζεθαλ εζπεπζκέλα, 

λα αμηνπνηήζνπλ ηελ ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ θαη εξγαιείσλ φπσο ην δηαδίθηπν, ηα 

Social Media, Mobile Δθαξκνγέο, βηληνθιήζεηο, emails, ηειεθσληθέο γξακκέο 

βνήζεηαο θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή 

γηα ακεζφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ 

(Παπνχιη, 2020). 

Οη Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ζηελ Ηξιαλδία ζε δνκέο αλνηθηήο θαη θιεηζηήο πεξίζαιςεο 

θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο, (λνζνθνκεία, ηδξχκαηα, θνηλφηεηα) ζηελ πξνζπάζεηα λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ δηα δψζεο παξνρή ππεξεζηψλ κε ηνπο ειηθησκέλνπο, 

επαλαπξνζδηφξηζαλ ην πιαίζην παξέκβαζεο ζε αηνκηθφ επίπεδν. ΢πγθεθξηκέλα 

αηνκηθέο παξεκβάζεηο κε ζηφρν ηελ ζσκαηηθή, ςπρνζπλαηζζεκαηηθή πγεία θαη 

πξνζηαζία ησλ ειηθησκέλσλ δηελεξγνχληαλ, εθηφο πιαηζίνπ, κέζα απφ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ζπλαληήζεσλ ζε εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, «Ραληεβνχ γηα 

πεξπάηεκα», γηα πεξίπαην, ζε κηα θπζηθή, αζθαιή απφζηαζε πνπ ελζαξξχλεη ηε 

ζσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, κεηψλεη ηελ θνηλσληθή απνκφλσζε θαη επηηξέπεη 

ζηνλ/ζηελ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ λα δηαηεξήζεη άκεζε επαθή κε ηνπο ρξήζηεο 

ππεξεζηψλ (Brennan, 2020). 

΢ηελ ίδηα ρψξα, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηηο θνηλφηεηεο εθπαίδεπζαλ 

εζεινληέο/εζειφληξηεο γηα ηελ αγνξά, παξάδνζε θαξκάθσλ, ηξνθίκσλ, γεπκάησλ θαη 

άιισλ βαζηθψλ αγαζψλ ζε ειηθησκέλνπο θαη εππαζείο νκάδεο. Οη σθεινχκελνη 

(ειηθησκέλνη, εππαζείο νκάδεο), κπνξνχζαλ λα ππνβάινπλ ηα αηηήκαηα θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπο ζε ηειεθσληθέο γξακκέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

δπζθνιηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο, πνπ πξνέθπςαλ, κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ηεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο θαη ηεο θαξαληίλαο ( Brennan, 

2020).  
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΢ηηο ΖΠΑ, ην ΢πκβνχιην γηα ηελ Δθπαίδεπζε Κνηλσληθήο Δξγαζίαο (CSWE) 

ζεζκνζέηεζε ηελ πινπνίεζε ηεο εμ‟ απνζηάζεσο πξαθηηθήο άζθεζεο ζε 

«απνκαθξπζκέλε βάζε». Ζ αξρή έγηλε κε ηελ πινπνίεζε πξνγξάκκαηνο  

ηειεθσληθήο ζπληξνθηάο. Αληίζηνηρεο πξαθηηθέο αθνινχζεζε θαη ε Απζηξαιία, 

εγθξίλνληαο ηελ πινπνίεζε ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο κε «κε παξαδνζηαθέο» 

ηνπνζεηήζεηο (Mclaughlin et. al., 2020). 

Παξάιιεια νη Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ζηελ Νέα Τφξθε, πινπνίεζαλ πξνγξάκκαηα 

εμ‟ απνζηάζεσο  παξνρήο ππεξεζηψλ ζε ειηθησκέλνπο, κε ηελ ζπλδξνκή εζεινληψλ 

θαη εθπαηδεπφκελσλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ. Γηα παξάδεηγκα, ην Dorot ζηε Νέα 

Τφξθε, πξφγξακκα εζεινληηθήο εξγαζίαο θνηηεηψλ ζε ειηθησκέλνπο, 

επαλαπξνζδηφξηζε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πνπ αθνξνχζαλ επηζθέςεηο ζην ζπίηη, 

κε ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία, ζπκβάιινληαο ζηελ δηαηήξεζε ηεο επαθήο κε ηνπο 

σθεινχκελνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο ηελ πεξίνδν ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ 

(Dorot, 2020). 

΢ηηο Αζηαηηθέο, Λαηηλνακεξηθάληθεο θαη Αθξηθαληθέο ρψξεο, νη Κνηλσληθνί 

Λεηηνπξγνί ζπκκεηείραλ ζηελ ελεκέξσζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηηο αξρέο 

πγηεηλήο θαη πξφιεςεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ, ζηελ δηαλνκή κέζσλ αηνκηθήο θαη 

ζπιινγηθήο πξνζηαζίαο (κάζθεο, πξντφληα απνιχκαλζεο), θαζψο θαη ζηελ 

„ηρλειάηεζε‟ επαθψλ ζηελ θνηλφηεηα. (Banks et al., 2020).  

΢ηελ Βφξεηα Ηξιαλδίαο, νη ηειεηφθνηηνη ζπνπδαζηέο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο πξηλ 

ηελ νινθιήξσζε ηεο πξαθηηθήο ηνπο άζθεζεο ζην πεδίν ηνπνζέηεζεο, εληάρζεθαλ 

ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ησλ Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο γηα 

ηελ θάιπςε ησλ έθηαθησλ αλαγθψλ φπσο δηακνξθψζεθαλ απφ ηελ παλδεκία. (O' 

Rourke et al. 2020). 
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2.2 Παπεμβάζειρ Κοινυνικήρ Δπγαζίαρ ζε επίπεδο οικογένειαρ 

Σα πεξηζηαηηθά ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζεκείσζαλ απμεηηθή ηάζε, ηελ πεξίνδν ηεο 

παλδεκίαο Covid-19 ζηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. θαη παγθνζκίσο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ), ζε ζπλζήθεο έθηαθηεο αλάγθεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηδεκηψλ παξνπζηάδεηαη φμπλζε αληίζηνηρσλ 

θαηλνκέλσλ. Παξφιν πνπ ηα εξεπηηθά δεδνκέλα είλαη πεξηνξηζκέλα επί ηνπ παξφληνο, 

νη αλαθνξέο απφ ηελ Κίλα, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηελ 

Κχπξν θαη άιιεο ρψξεο δείρλνπλ αχμεζε ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο απφ ηελ έθξεμε 

ηεο παλδεκίαο. Ο αξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, πνπ 

αλαθέξζεθαλ ζε αζηπλνκηθφ ηκήκα ζηελ επαξρία Hubei ηεο Κίλαο, ηξηπιαζηάζηεθε 

ην Φεβξνπάξην ηνπ 2020, ζε ζχγθξηζε κε ηελ ίδηα πεξίνδν ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. 

Δπίζεο, ππήξρε αχμεζε ζε πνζνζηφ 50% ησλ αλαθνξψλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο ζε 

ηειεθσληθέο γξακκέο βνήζεηαο (Γνπθάθνπ, 2020). 

Ο πεξηνξηζκφο ηεο θπθινθνξίαο θαη ε πνιχσξε παξακνλή ζην ζπίηη κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηε κείσζε ηεο εμάπισζεο ηνπ θνξσλντνχ (Covid-19), σζηφζν, ε 

πηζαλφηεηα λα αζθεζεί βία ζε κηα δπζιεηηνπξγηθή ζρέζε απμάλεηαη δξακαηηθά. 

Δπηπξφζζεηα, πηέζεηο ιφγσ ησλ έθηαθησλ κέηξσλ, νηθνλνκηθέο απψιεηεο ή 

ελδερφκελε απψιεηα ηεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα ππξνδνηήζνπλ ηε βία. Οη γπλαίθεο πνπ 

επηβαξχλνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ απμεκέλε θξνληίδα ηεο νηθνγέλεηαο ιφγσ ηεο 

παχζεο ηεο δηα δψζεο δηδαζθαιίαο, ηεο ζπλερνχο παξακνλήο ησλ παηδηψλ ζην ζπίηη, 

ηεο ελδερφκελεο θξνληίδαο ειηθησκέλνπ/εο ή αζζελή ζηελ νηθνγέλεηα δχλαηαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξφζθνξν έδαθνο γηα ζπγθξνχζεηο θαη άζθεζε βίαο. Παξάιιεια ε 

κείσζε ή θαη ε δηαθνπή ηεο επηθνηλσλίαο κε ηα ππνζηεξηθηηθά δίθηπα ησλ γπλαηθψλ 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ θηλδχλνπ εθδήισζεο θαηλνκέλσλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο. Ζ δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

πξνζηαζίαο, θαη ησλ λνκηθψλ ππεξεζηψλ, ε κεησκέλε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο, νη 

πεξηνξηζκνί ζηα ηαμίδηα, ε απνθπγή αλαδήηεζεο λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο γηα 

ζσκαηηθή βία, ιφγσ ηνπ θφβνπ κφιπλζεο απφ ηνλ ηφ, θαη ε επαθφινπζε δπζθνιία ηεο 

γπλαίθαο λα θχγεη απφ ην ζπίηη ή λα εηνηκάζεη έλα ζρέδην δξάζεο, κπνξεί λα 

απμήζνπλ ην αίζζεκα ηνπ εγθισβηζκνχ θαη ηνπ αβνήζεηνπ (Γνπθάθνπ, 2020). 

Αθνινπζψληαο ην πξφηππν ηεο Κίλαο, νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί παγθνζκίσο, 

αμηνπνίεζαλ ηα ςεθηαθά κέζα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ςπρνθνηλσληθήο 
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ππνζηήξημεο ηειεθσληθά ή κέζσ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, whatsapp, zoom θαη 

skype, messeger, viber, zoom, ζε νηθνγέλεηεο θαη θνηλφηεηεο, αλαπηχζζνληαο λέεο 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο δηεξεχλεζεο θαη παξέκβαζεο ζε αλαθνξέο πεξηζηαηηθψλ 

νηθνγελεηαθήο βίαο ή θαθνπνίεζεο (Truell, 2020). Παξεκβάζεηο νη νπνίεο ζπλέβαιαλ 

ζηελ έγεξζε εζηθψλ θαη δενληνινγηθψλ δηιεκκάησλ θαηά ηελ επαγγεικαηηθή 

πξαθηηθή φπσο ην απφξξεην, ηε δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ 

ρξήζηε ππεξεζηψλ, εξσηεκαηηθά αλαθνξηθά κε ηε δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο 

ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο θαη ηελ επάξθεηα γλψζεσλ ηνπ επαγγεικαηία ζε αληίζηνηρεο 

κνξθέο παξέκβαζεο, ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία ησλ 

ρξεζηψλ ππεξεζηψλ ή απνπζία δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαλ. ΢ε παξφκνηεο 

θαηαζηάζεηο κε ζχκαηα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί, 

θαινχληαλ λα δηεπζεηήζνπλ ην ζέκα ηεο πξνζσξηλήο ζηέγεο, απηναπνκφλσζεο 14 

εκεξψλ, πξηλ εληαρζνχλ ζην ππνζηεξηδφκελν νηθηζηηθφ πεξηβάιινλ, μελψλα 

γπλαηθψλ-ζπκάησλ έκθπιεο βίαο (Truell, 2020). 

΢ηελ Αγγιία, ε Κνηλσληθή Δξγαζία Οηθνγέλεηαο θαη Παηδηνχ ηελ πεξίνδν ηεο 

παλδεκίαο δηακνξθψζεθε, θαηφπηλ εθαξκνγήο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο 

επηθηλδπλφηεηαο, ζηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ, κε πξνηεξαηφηεηα ζηηο «θφθθηλεο» 

νηθνγέλεηεο /παηδηά πνπ ρξήδνπλ δηα δψζεο παξέκβαζε, (πξφζσπν κε πξφζσπν), ή / 

θαη ζπρλέο εηθνληθέο επηζθέςεηο. ΢ηηο δηα δψζεο επηζθέςεηο, πξφζσπν κε πξφζσπν, ν 

θίλδπλνο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ ζηαζκηδφηαλ κε ηελ αλαγθαηφηεηα δηελέξγεηαο 

επίζθεςεο. ΢ε νηθνγέλεηεο ζην πνξηνθαιί ή ζην «πξάζηλν» δηελεξγνχληαλ εμ‟ 

απνζηάζεσο παξέκβαζε κε ηελ ρξήζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ. Ο θαζνξηζκφο ηνπ 

πιαηζίνπ παξέκβαζεο, δειαδή εμ‟ απνζηάζεσο ή δηα δψζεο, απνθαζίδνληαλ απφ 

επνπηηθή νκάδα θνηλσληθήο εξγαζίαο θαηά πεξίπησζε (Cook, 2020).  

Μεηά ηελ ιήςε κέηξσλ θνηλσληθήο απνκφλσζεο, νη παξεκβάζεηο ησλ Κνηλσληθψλ 

Λεηηνπξγψλ κε παηδηά θαη νηθνγέλεηεο, κε επίζθεςε ζηελ νηθεία ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ, αληηθαηαζηήζεθε απφ ηελ εηθνληθή αιιειεπίδξαζε κε ηελ ρξήζε 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ. Σν FaceTime θαη ην WhatsApp ήηαλ νη πην ζπρλά 

αλαγλσξηζκέλεο πιαηθφξκεο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε – παξέκβαζε ζε νηθνγέλεηεο, 

αθνινπζνχλ ην Skype θαη ην Google Hangouts. Σν Microsoft Teams θαη ην Zoom 

ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο γηα ζπλαληήζεηο θαη θξηηηθέο (Cook, 2020). 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Truell%2C+Rory
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Truell%2C+Rory


25 
 

Έλαο ζπλδπαζκφο βηληενθιήζεσλ θαη κελπκάησλ θεηκέλνπ/άκεζσλ κελπκάησλ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα λα δηαηεξεζεί ε  επαθή κε ηνπο γνλείο θαη ηνπο θξνληηζηέο. Σα 

ειεθηξνληθά ηαρπδξνκεία ζεσξήζεθαλ σο «πην αξγφο» θαη πην απξφζσπνο ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο θαη γεληθά ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο γηα δηαθίλεζε εγγξάθσλ. Οη 

ππεξεζίεο βίληεν Whats App θαη αληαιιαγήο άκεζσλ κελπκάησλ ρξεζηκνπνηνχληαλ  

ζπλήζσο γηα λα δηαηεξνχλ ηελ επαθή κε κεγαιχηεξα παηδηά θαη εθήβνπο. Ζ εηθνληθή 

εξγαζία ελζάξξπλε ηελ «κηθξή θαη ζπρλή» επαθή κε ηηο νηθνγέλεηεο ζε αληίζεζε κε 

ηεο δηα δψζεο παξεκβάζεηο νη νπνίεο δηελεξγνχληαλ ζε κηθξφηεξε ζπρλφηεηα αιιά 

είραλ σζηφζν κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο (Cook, 2020). 

Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηα παηδηά, θαη θπξίσο κε ηα κηθξφηεξα παηδηά απνηέιεζε 

δχζθνιε ππφζεζε, σζηφζν νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί, ρξεηάζηεθε λα βξνπλ 

δεκηνπξγηθνχο ηξφπνπο γηα λα γεθπξψζνπλ ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή απφζηαζε. 

Οη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί αλέπηπμαλ δεκηνπξγηθνχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ηα 

παηδηά θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εηθνληθψλ θιήζεσλ (Cook, 2020). 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη θάπνηεο απφ ηηο πξαθηηθέο πνπ αμηνπνίεζαλ νη Κνηλσληθνί 

Λεηηνπξγνί θαηά ηελ δηάξθεηα εηθνληθψλ παξεκβάζεσλ κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ. 

 Τπνθίλεζε βαζηθψλ παηρληδηψλ κέζσ βηληενθιήζεο, π.ρ. noughts and crosses 

 Σν παηδί θαινχληαλ λα ρξεζηκνπνηήζεη ζπζθεπή θηλεηνχ ηειεθψλνπ γηα λα 

θάλεη μελάγεζε ζηνλ επαγγεικαηία ζην ρψξν ηνπ. 

 Πξνζέιθπζε παηδηψλ ζε επθάληαζηα παηρλίδηα. «Φαληαζηείηε φηη βξίζθεζηε 

ζε δηαζηεκφπινην, κπνξείηε λα κνπ δείμεηε…;» 

 Απνζηνιή έληππσλ θχιισλ εξγαζίαο, γελεφγξακκα θαη άιισλ πφξσλ γηα 

ζπκπιήξσζε κε ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ θαηά ηε δηάξθεηα κεηαγελέζηεξεο 

βηληενθιήζεο 

 Υξήζε θφληνπ θαη emoji πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηηο ππεξεζίεο βηληενθιήζεσλ 

γηα ηελ έλαξμε αιιειεπίδξαζεο κε ην παηδί 

 Αμηνπνίεζε παηδηθψλ παηρληδηψλ, φπσο θνχθιεο θαη ζεη ηζαγηνχ, γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζεξαπεπηηθή ζρέζε κε ην παηδί κέζσ ηνπ παηρληδηνχ ζηα 

πιαίζηα ηεο ςεθηαθήο παξέκβαζεο.  

 Απαγγειία παηδηθψλ ηξαγνπδηψλ, ξίκεο κε ηα κηθξά παηδηά 
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 Υξεζηκνπνηψληαο κηα πξνζέγγηζε «show and tell» γηα λα μεθηλήζεη ε 

αιιειεπίδξαζε - πξνζθαιψληαο ηα παηδηά λα θέξνπλ παηρλίδηα / αληηθείκελα 

ζηνλ επαγγεικαηία (Cook, 2020). 

Σα νθέιε ησλ εηθνληθψλ δεζκεχζεσλ κε ηηο νηθνγέλεηεο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο Αλαηνιηθήο Αγγιίαο ήηαλ πνιιά, νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί 

πεξηέγξαςαλ ηελ θαιιηέξγεηα ζηελφηεξσλ ζρέζεσλ θαη ακνηβαίαο εμνηθείσζεο κε ηηο 

νηθνγέλεηεο. Ζ «κηθξή θαη ζπρλή» παξέκβαζε ζε επίπεδν νηθνγέλεηαο πνπ 

αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο εμ‟ απνζηάζεσο – εηθνληθήο παξέκβαζεο κε ηε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ζπλέβαιε ζηελ αλάπηπμε ζηελφηεξσλ ζρέζεσλ κε ηηο 

νηθνγέλεηεο θαη ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο θαηά ηελ πεξίνδν 

ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ (lockdown). Μηα γξήγνξε ηειενπηηθή θιήζε σο 

απάληεζε ζε έλα θείκελν, ζπλέβαιε ζηελ δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο άκεζεο 

αληαπφθξηζεο, ζε ζρέζε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ κηαο επίζθεςεο, θαη ην ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ κεηάβαζε ζηελ νηθεία (Cook, 2020).  

Σαπηφρξνλα ε εηθνληθή επηθνηλσλία πξνηηκήζεθε ζε κεγάιν βαζκφ απφ νξηζκέλνπο 

ρξήζηεο ππεξεζηψλ, ηδηαίηεξα απφ ηνπο λένπο/λέεο-έθεβνπο/εο, νη νπνίνη θαη‟ 

νκνινγία ηνπο αηζζάλνληαλ πεξηζζφηεξν άλεηα κε ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ θαη ηηο 

βηληενθιήζεηο απφ ηελ δηα δψζεο παξέκβαζε, κε πξφζσπν κε πξφζσπν. Μάιηζηα νη 

έκκεζεο κνξθέο επηθνηλσλίαο ρσξίο βίληεν (φπσο γξαπηά κελχκαηα/αληαιιαγή 

άκεζσλ κελπκάησλ) εθιήθζεζαλ σο κε απεηιεηηθφο ηξφπνο γηα ζέκαηα πνπ ήηαλ 

δχζθνιν λα ζπδεηεζνχλ απηνπξνζψπσο. Απηφ νδήγεζε ηηο νηθνγέλεηεο λα 

κνηξάδνληαη ηηο απφςεηο ηνπο κε ηνπο/ηηο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο πεξηζζφηεξα 

ειεχζεξα. Δλψ ε παξνρή ππνζηήξημεο κε ηειεξγαζία ζπλέβαιε ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εξγάζηκεο εκέξαο (Cook, 2020). 
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2.3 Παπεμβάζειρ Κοινυνικήρ Δπγαζίαρ ζε επίπεδο Ομάδαρ 

Οκάδα νξίδεηαη έλα  ζχλνιν αηφκσλ, πεξηζζνηέξσλ ηνπ δπν, πνπ δηαζέηνπλ 

ηνπιάρηζηνλ έλα θνηλφ γλψξηζκα, δηαηεξνχλ επαθή θαη αιιειεπηδξνχλ εληφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ρψξνπ θαη πιαηζίνπ. Σα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ  ζηελ νκάδα,  

καζαίλνπλ απφ ηηο εκπεηξίεο ησλ άιισλ, δηδάζθνληαη θαη ηαπηφρξνλα δηδάζθνπλ 

κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο βησκάησλ θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ 

αλαπηχζζεηαηΒζην εζσηεξηθφ ηεο (Καιιηληθάθε,1998).  

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία κε Οκάδεο ζηεξίδεηαη ζηελ θνηλσληθή θχζε ηνπ αηφκνπ πνπ 

ην ζέηεη εληαγκέλν ζε νκάδεο, φπσο είλαη ε νηθνγέλεηα, νη θίινη, ην ζρνιείν. 

(Καιιηληθάθε,1998). Ο "θνηλσληθφο" απηφο "κηθξφθνζκνο", ε νκάδα, πνπ  

αλαπηχζζεηαη ρσξίο απζηεξνχο δνκηθνχο πεξηνξηζκνχο, παξέρεη ηελ επθαηξία ζηα  

κέιε ηεο λα γίλνπλ κάξηπξεο ηνπ εαπηνχ ηνπο, λα  εθηηκήζνπλ ην αληίθηππν ηεο  

ζπκπεξηθνξάο ηνπο, ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο απφςεηο ησλ άιισλ κειψλ 

ιακβάλνληαο ηελ θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε, απηνπαξαηήξεζε γηα ηηο απφςεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο ησλ ίδησλ.  

΢ηφρνο ηεο νκάδαο, θαη ζπλάκα απψηεξνο ζθνπφο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο κε 

νκάδεο, είλαη ε αλάπηπμε θαη βειηίσζε ζηνηρείσλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ, 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ γηα πξνζαξκνγή θαη δηαρείξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο ζπλερείο αιιαγέο ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο. Καη‟ απηφλ 

ηνλ ηξφπν ε Κνηλσληθή Δξγαζία θηλείηαη ηφζν ζην ρψξν ηεο πξφιεςεο φζν θαη ζην 

ρψξν ηεο αληηκεηψπηζεο δπζιεηηνπξγηθψλ θαηαζηάζεσλ, πξνζδνθψληαο ηελ 

αλάπηπμε, ηελ αιιαγή θαη ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ζε αηνκηθφ, νκαδηθφ θαη θνηλσληθφ 

επίπεδν (Καιιηληθάθε, 1998).  

΢ηελ Ηηαιία, θαηά ην πξψην θχκα ηεο παλδεκίαο, ζπζηάζεθε πηινηηθά, νκάδα 

απηνβνήζεηαο Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ, «Κνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζε ακνηβαία 

ππνζηήξημε», κε ζθνπφ ηεο ππνζηήξημε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ξφινπ ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19. Ζ πξσηνβνπιία απηή 

αθνξνχζε ηελ ζχζηαζε δηαδηθηπαθψλ νκάδσλ ακνηβαίαο ππνζηήξημεο γηα 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ, (εηθνληθήο πιαηθφξκαο). 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε δξάζε ζπζηάζεθαλ αξρηθά δχν νκάδεο, κε θξηηήξην δηαρσξηζκνχ 

ησλ νκάδσλ, ηνλ πιεζπζκφ παξέκβαζεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. Ζ πξψηε 
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νκάδα απνηεινχληαλ απφ θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, εξγαδφκελνπο/εο ζηελ πξνζηαζία 

παηδηψλ, θαη ε δεχηεξε απνηεινχληαλ απφ θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο νη νπνίεο 

ζηειερψλνπλ δνκέο πνπ απεπζχλνληαη ζε επάισηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο φπσο 

ειηθησκέλνη, άηνκα κε αλαπεξία, κεηαλάζηεο/κεηαλάζηξηεο, πξφζθπγεο, άηνκα ζε 

θηψρεηα ή επαπεηινχκελα απφ θηψρεηα. Δπεηδή ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

πξψηε νκάδα ήηαλ κεγάινο 30 άηνκα, απνθαζίζηεθε, ε δεκηνπξγία δχν νκάδσλ. Οη 

δηαδηθηπαθέο νκάδεο ακνηβαίαο ππνζηήξημεο είραλ δηάξθεηα 10 εβδνκάδεο, ελψ ε 

ζπρλφηεηα ησλ ζπλαληήζεσλ ήηαλ εβδνκαδηαία. Οη νκαδηθέο ζπλαληήζεηο 

πινπνηνχληαλ κέζσ εηθνληθήο πιαηθφξκαο φπνπ φινη νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχζαλ 

λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, κε ηε ρξήζε κηθξφθσλνπ θαη θάκεξαο. Ζ δηάξθεηα 

θάζε ζπλεδξίαο ήηαλ κηάκηζε ψξα (Cabiati, 2021). 

Σν πεξηερφκελν ησλ νκάδσλ ακνηβαίαο ππνζηήξημεο θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ 

επηθεληξψζεθε ζηηο εμήο ζεκαηηθέο: α) νξγάλσζε θαη πξαθηηθέο παξέκβαζεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο, β) εζηθή θαη δενληνινγία, γ) πξνζσπηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

αλάπηπμε. ΢θνπφο ησλ νκάδσλ ακνηβαίαο ππνζηήξημεο θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ήηαλ 

ε παξνρή θαη ε ιήςε βνήζεηαο ζηελ άζθεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ξφινπ, ε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πξαθηηθψλ παξέκβαζεο, εκπεηξηψλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη 

ζθέςεσλ γηα ηελ βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ πξνθιήζεσλ απφ ηελ παλδεκία, Covid-19 

(Cabiati, 2021). 

΢ηελ Φηιαλδία, ε δηεπαγγεικαηηθή νκάδα Geriatric Workforce Enhancement Program 

(GWEP) επαλαπξνζδηφξηζε ηηο δηα δψζεο νκαδηθέο παξεκβάζεηο πνπ πινπνηνχζε ζε 

ειηθησκέλνπο, ζε δηαδηθηπαθέο, πινπνηψληαο ην πξφγξακκα «Circle of Friends». Σν 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα  αθνξά, νκαδηθέο παξεκβάζεηο, ππφ ηελ επνπηεία 

Φπρνιφγσλ θαη Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ 

Διζίλθη κε ζθνπφ ηελ δηαρείξηζε ηεο κνλαμηάο θαη ηεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο, 

κέζσ εβδνκαδηαίσλ ζπλεδξηψλ δηάξθεηαο, ηξηψλ κελψλ πνπ ελζσκαηψλνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο ηέρλεο, αζθήζεηο πγείαο θαη ζεξαπεπηηθήο γξαθήο (Pitkala KH et al. 

2004), (Savikko M., et al., 2020). Σα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο νκάδαο έδεημαλ 

κείσζε ηεο κνλαμηάο, θαη ηεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο, κείσζε ηνπ θφζηνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη απμεκέλα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο επεμίαο.  

΢ηηο Ζ.Π.Α. νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θιήζεθαλ λα μεπεξάζνπλ ηηο παξαδνζηαθέο 

πξνζεγγίζεηο παξέκβαζεο ζε επίπεδν νκάδαο, δεκηνπξγψληαο δηαδηθηπαθέο 
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θνηλσληθέο θνηλφηεηεο αμηνπνηψληαο, θαηλνηφκεο κεζφδνπο ηειεζπκβνπιεπηηθήο θαη 

ηειεζεξαπείαο, κε ζηνηρεία παξέκβαζεο φπσο (π.ρ. γέιην, πξνζνρή, δηαινγηζκφο, 

αλάκλεζε, ζεξαπεία κε θεπνπξηθή, θίλεζε ηνπ ζψκαηνο ( π.ρ. άζθεζε, ρνξφο, γηφγθα 

(Berg-Weger, et al., 2020) 
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2.4 Παπεμβάζειρ Κοινυνικήρ Δπγαζίαρ ζε επίπεδο Κοινόηηηαρ 

Ζ θνηλνηηθή εξγαζία έρεη αλαδεηρζεί ζε νξγαληθφ κέξνο ησλ νιηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

ηεο, ε νπνία πεξηθιείεη πνηθίιεο δξάζεηο εζηηάδνληαο ζηελ αλάδεημε ησλ δπλαηψλ 

ζεκείσλ, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ επίιπζε θνηλσληθψλ ζεκάησλ καθξνθιίκαθαο 

ζε ζέκαηα απαζρφιεζεο, πεξηβάιινληνο, θνηλσληθήο παηδαγσγηθήο, θαηάξηηζεο, 

πγείαο, πξνλνηαο, ηα νπνία πξνζαξκφδνληαη ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο ηεο ππφ 

παξέκβαζεο θνηλφηεηαο. 

΢ην Παθηζηάλ, ζε ειηθησκέλνπο κε πςειά επίπεδα αλαιθαβεηηζκνχ θαη 

ζξεζθεπηηθφηεηαο, παξαηεξήζεθε, ε κε απνδνρή ηεο χπαξμεο ηνπ Covid-19, φπσο 

θαη ε κε ηήξεζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ δηαζπνξάο ηνπ θνξσλντνχ. ΢ε απηφ ην 

πεξηβάιινλ νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί επηθεληξψζεθαλ ζηελ εθπαίδεπζε ζε αξρέο 

πγηεηλήο θαη ζηα κέηξα αηνκηθήο πξνζηαζίαο (Banks et al., 2020).  

΢ε πνιιέο Αζηαηηθέο, Λαηηλνακεξηθάληθεο θαη Αθξηθαληθέο ρψξεο, νη Κνηλσληθνί 

Λεηηνπξγνί ζπκκεηείραλ ζηελ ελεκέξσζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηηο αξρέο 

πγηεηλήο θαη πξφιεςεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ, ζηελ δηαλνκή κέζσλ αηνκηθήο θαη 

ζπιινγηθήο πξνζηαζίαο (κάζθεο, πξντφληα απνιχκαλζεο), θαζψο θαη ζηελ 

ηρλειάηεζε επαθψλ ζηελ θνηλφηεηα. ΢ηελ επεηξσηηθή Κίλα, γηα παξάδεηγκα, νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θιήζεθαλ απφ ηελ θπβέξλεζε λα βνεζήζνπλ ζηελ εθαξκνγή 

ηεο απνκφλσζεο (Lockdown), ζηνλ έιεγρν ηεο ζεξκνθξαζίαο ησλ θαηνίθσλ, ζηνλ 

έιεγρν ησλ ςεθηαθψλ θσδηθψλ πγείαο θαη ζηελ δηελέξγεηα θαη‟ νίθνλ επηζθέςεσλ γηα 

ηελ ηρλειάηεζε επαθψλ θαη ηνλ εληνπηζκφ αηφκσλ πνπ κπνξεί λα λνζνχλ απφ Covid-

19 (Banks et al., 2020). 

΢ε ρψξεο φπσο ην Μπξνπλέη, ην Κνλγθφ, ηε Γνπηλέα θαη ηε Νηγεξία φπνπ νη 

Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ζεσξνχλ φηη ην επάγγεικα ηνπο δελ ηπγράλεη αθφκε 

αλαγλψξηζεο, ε άζθεζε ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο επηθεληξψζεθε ζηελ ελίζρπζε ησλ 

άηππσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ππνζηήξημεο (Banks et al., 2020). 

΢ε πνιιέο ρψξεο, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θιήζεθαλ λα ζπλερίζνπλ αδηάθνπα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζε θνηλφηεηεο πνπ απεηινχληαλ ε αλζξψπηλε δσή πεξηζζφηεξν, 

απφ νμχ ππνζηηηζκφ θαη ηελ αλεπάξθεηα ηξνθήο θαη λεξνχ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ 

ιφγσ ηνπ Covid-19. ΢ηηο αγξνηηθέο θνηλφηεηεο ηεο ΢ηέξα Λεφλε, θαη ηεο Βξαδηιίαο, νη 
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θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δήηεζαλ εμαίξεζε απφ ην θιείδσκα γηα λα ζπληνλίζνπλ ηελ 

επηζηηηζηηθή ζπλδξνκή, ηε δηαλνκή ηξνθίκσλ, λεξνχ θαη άιισλ βαζηθψλ εηδψλ. 

Δθηφο απφ ηνλ ζπληνληζκφ ηεο θάιπςεο βαζηθψλ αλαγθψλ ζίηηζεο, ζπκκεηείραλ ζε 

ηαηξηθέο, ζεξαπεπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, ελψ πξνήγαγαλ ππεξεζίεο 

εθκάζεζεο δεμηνηήησλ θαη αιιειεγγχεο ζε επίπεδν θνηλφηεηαο (Truell, 2020) . 

΢ην Πεθίλν, ν ΢χλδεζκνο Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ Πεθίλνπ (Zhong Qing), (BZQ) 

ζπλεξγαδφκελνη κε ηηο ΢ρνιέο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηεο ρψξαο, ηελ πεξίνδν ηεο 

Κνηλσληθήο Απνκφλσζεο (Lockdown), δεκηνχξγεζαλ, ηελ δηαδηθηπαθή Κνηλφηεηα 

«Garden on the Balcony», ε νπνία ζηφρεπε ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ ζπλεπεηψλ ησλ 

απζηεξψλ κέηξσλ θνηλσληθήο απφζηαζεο, ζηνπο θαηνίθνπο ησλ ππθλνθαηνηθεκέλσλ 

αζηηθψλ πεξηνρψλ, κέζα απφ δξαζηεξηφηεηεο θεπνπξηθήο – κηθξνθεπνπξηθήο ζηα 

πιαίζηα ηεο νηθίαο, ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ, ηεο δηαδηθηπαθήο θνηλφηεηαο. Σν 

πξφγξακκα ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ΢πλδέζκνπ 

Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ Πεθίλνπ (BZQ), πξνζαξκφδνληαο ηε δξάζε ζηηο αξρέο ηεο 

πξάζηλεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο (Hou et al., 2020). 

Οη ζπκκεηέρνληεο ιάκβαλαλ θαζεκεξηλά θιήζε λα θάλνπλ «check-in» κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο: «We Chat» «punch card». Δθηφο απφ ηελ ελζάξξπλζε ηεο ελεξγνχο 

ζπκκεηνρήο θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, παξαθνινπζνχληαλ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ κειψλ ηεο δηαδηθηπαθήο θνηλφηεηαο γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δξάζεο. Ζ παξαπάλσ δξάζε ζπλδπάζηεθε κε ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή 

δηαζεκαηηθψλ θαη βησκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη 

ελδπλάκσζεο, κέζα απφ πξαθηηθέο φπσο παηρλίδηα ξφισλ θαη εμ‟ απνζηάζεσο 

εθαξκνγέο (Wang et al., 2020). 

΢ηε Γαιιία, ε θπβέξλεζε ίδξπζε ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα/ δηαδηθηπαθφ ηζηφηνπν, 

Jeveuxaider, ε νπνία ζπλέβαιε ζηελ δεκηνπξγία ελφο Δζληθνχ Μεηξψνπ Δζεινληψλ 

θαη Οξγαληζκψλ, φπνπ νη Γάιινη πνιίηεο, κεηά απφ ζρεηηθή εγγξαθή, κπνξνχζαλ λα 

παξέρνπλ εζεινληηθά ππεξεζίεο, αιιά θαη νη νξγαλψζεηο κπνξνχζαλ λα ζηέιλνπλ ηα 

αηηήκαηα ηνπο γηα ζέζεηο εζεινληηθήο εξγαζίαο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ δνκψλ 

θαη ησλ πξνγξακκάησλ πνπ πινπνηνχζαλ. ΢πγθεθξηκέλα δεκηνχξγεζαλ κηα εληαία 

ςεθηαθή πιαηθφξκα ε νπνία επζπγξακκίδεη ηηο αλάγθεο ησλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ 

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Truell%2C+Rory
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επάισησλ αηφκσλ, κε ηελ πξνζθνξά εζεινληψλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηνπ 

θνξσλντνχ (Republique Francaise, 2020).  

Ζ Jeveuxaider, πξνέβεη ζηελ ζχζηαζε ηεζζάξσλ πξνγξακκάησλ παξνρήο βνήζεηαο, 

«Εσηηθέο Απνζηνιέο», νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηελ: 

1. Δπηζηηηζηηθή - βαζηθή πιηθή ζπλδξνκή θαη παξνρή βνήζεηαο έθηαθηεο 

αλάγθεο ζε επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, ή ζε άηνκα θαη νκάδεο πνπ 

βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. 

2. ΢ηελ θξνληίδα παηδηψλ. 

3. ΢ηε  δηαζχλδεζε κε απνκνλσκέλα, επάισηα θνηλσληθά άηνκα (ςεθηαθά - 

κέζσ ηειεθψλνπ). 

4. Παξνρή ππεξεζηψλ ζε επίπεδν γεηηνληάο, νη νπνίεο αθνξνχζαλ εμππεξεηήζεηο 

θαη αγνξέο βαζηθψλ πιηθψλ αγαζψλ ζε επάισηα λνηθνθπξηά θαη άηνκα 

(Republique Francaise, 2020). 

Οη αλσηέξσ ππεξεζίεο ζπληνλίδνληαλ θαη παξέρνληαλ ππφ ηελ επνπηεία ησλ 

αξκφδησλ Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ ζε έλα πιαίζην απνηχπσζεο ησλ πθηζηάκελσλ 

Φπρνθνηλσληθψλ Γνκψλ θαη ελεξγνπνίεζεο ζπλεξγαηηθψλ κεζφδσλ εληφο θαη εθηφο 

ηεο θνηλφηεηαο, ζε αιιειεπίδξαζε κε ππνπξγεία, ηνπηθέο αξρέο, ππεξεζίεο πγείαο θαη 

θνηλσληθήο θξνληίδαο, ζπιιφγνπο, θπζηθά πξφζσπα θαη νκάδεο πνπ απνβιέπνπλ 

ζηελ ζηήξημε θαη ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ (Republique Francaise, 2020). 
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2.5 Παπάδειγμα λειηοςπγίαρ νοζοκομειακήρ κοινυνικήρ ςπηπεζίαρ 

ζε αζθενείρ με Covid-19 ζηο Ιζπαήλ 

΢ην Ηζξαήι, κε ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο, ζε θάζε πνιίηε κε δηάγλσζε Covid-19, 

γηλφηαλ εηζαγσγή ζε Ννζειεπηηθφ Ίδξπκα, ζε Δηδηθή Μνλάδα Καξαληίλαο (SQU) γηα 

δηεξεπλεηηθνχο ιφγνπο. Καηά ηελ εηζαγσγή ζηελ Δηδηθή Μνλάδα Καξαληίλα, ε 

Κνηλσληθή Τπεξεζία, επηθνηλσλνχζε κε θάζε λνζειεπφκελν κέζσ ηειεθψλνπ θαη 

είρε ηξεηο θχξηνπο ζθνπνχο (Levin-Dagan, 2020): α) αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

αζζελνχο θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ, β) ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζην λνζνθνκείν θαη ζηε 

κνλάδα Covid-19 θαη γ) ηνλ νξηζκφ ππεχζπλνπ επηθνηλσλίαο (Levin-Dagan, 2020).  

΢πγθεθξηκέλα, ν/ε θνηλσληθφο/ε ιεηηνπξγφο θξφληηδε γηα ηελ ιήςε ηνπ Κνηλσληθνχ 

Ηζηνξηθνχ κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε θαη ηεο πξνζσπηθήο, νηθνγελεηαθήο, 

ιεηηνπξγηθήο θαηάζηαζεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ πφξσλ πνπ είραλ ζηε δηάζεζή ηνπο, 

ελψ παξείρε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ Δηδηθή 

Μνλάδα Καξαληίλαο (SQU), ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εκεξήζηνπ πξνγξάκκαηνο 

θαη ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο κε ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ. Παξάιιεια 

δεηνχληαλ απφ ηνπο αζζελείο λα νξίζνπλ, έλα άηνκν επαθήο, ην νπνίν ζα είρε 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε πγεία ηνπ αζζελνχο παξνπζίαδε 

επηδείλσζε. Ζ θνηλσληθή ππεξεζία θξφληηδε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο θξνληίδαο θαη 

ηεο ζεξαπεπηηθήο ζπλέρεηαο, ζε πεξίπησζε χπαξμεο πξνζηαηεπφκελσλ κειψλ 

νηθνγέλεηαο, (ειηθησκέλνη, ακεα, αλήιηθα ηέθλα), κέζα απφ ηελ παξαπνκπή θαη 

δηαζχλδεζε κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο (Levin-Dagan, 2020).  

Καηά ηελ εηζαγσγή ησλ αζζελψλ κε Covid-19, δηελεξγνχληαλ πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ 

Δηδηθή Μνλάδα Καξαληίλαο πνπ ζηφρεπε λα βνεζήζεη ηνπο αζζελείο λα απνθηήζνπλ 

αίζζεζε ειέγρνπ, κεηψλνληαο θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ην άγρνο ηνπο, γηα ην άγλσζην, 

ζπκβάιινληαο ζηελ νκαιή πξνζαξκνγή ζην ρψξν λνζειείαο. Οη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ζπλδένληαλ κε ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, θαη επηθεληξψλνληαλ ζηελ 

παξνρή εηδηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ππνζηεξηθηηθνχ, ελεκεξσηηθνχ, 

ζπκβνπιεπηηθνχ θαη επηβνεζεηηθνχ ραξαθηήξα. Γηα ην ζθνπφ απηφ αμηνπνηνχληαλ 

ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπο άγρνπο θαη απηφ-θαζνδήγεζεο. Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ζε αζζελείο πνπ δηαθαηέρνληαο απφ άγρνο θαη θφβν, (π.ρ. ζηελ παξαηήξεζε 

επηδείλσζεο ηεο πγείαο άιισλ αζζελψλ), πεξηειάκβαλε εθκάζεζε ηερληθψλ 
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δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο, εζηίαζε ζην παξφλ, (έκθαζε ζηα ζεκάδηα βειηίσζεο ηεο 

πγείαο ηνεο), αλάπηπμε δεμηνηήησλ ηξνπνπνίεζεο ηεο δπζιεηηνπξγηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαη επαλαπιαηζίσζε  αξλεηηθψλ απηαλαθνξψλ (Levin-Dagan, 2020).  

 

2.5.1 Παπεσόμενερ Τπηπεζίερ Κοινυνικήρ Τπηπεζίαρ Διδικήρ 

Μονάδαρ Καπανηίναρ ζε αζθενείρ με μέηπια / ζοβαπά ζςμπηώμαηα 

Καζψο απμήζεθαλ ηα πεξηζηαηηθά πνπ έρξηδαλ λνζειεία, ην ζεξαπεπηηθφ 

πξσηφθνιιν ηξνπνπνηήζεθε,  νη αζζελείο κε ήπηα ζπκπηψκαηα παξαπέκθζεθαλ γηα 

ζεξαπεία ζηελ θνηλφηεηα θαη νη αζζελείο κε κέηξηα – ζνβαξή ζπκπησκαηνινγία 

εηζάγνληαλ είηε ζε κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο, είηε ζε θαζνξηζκέλεο κνλάδεο 

Covid-19 (Levin-Dagan, 2020).  

Ζ παξνρή ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζε αζζελείο κεηά απφ θαηαζηνιή θαη 

δηαζσιήλσζε ήηαλ πξαθηηθά δχζθνιε, αθελφο γηαηί νη  Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί δελ 

κπνξνχζαλ λα εηζέιζνπλ ζην ρψξν λνζειείαο ησλ αζζελψλ θαη αθεηέξνπ νη αζζελείο 

ήηαλ ζπλήζσο αδχλακνη γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ςεθηαθά κέζα επηθνηλσλίαο. Απηφ 

δεκηνχξγεζε κηα πνιχ απνγνεηεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα γηα ηελ νκάδα θνηλσληθήο 

εξγαζίαο, ε νπνία δελ κπνξνχζε λα πξνζθέξεη άκεζε ππνζηήξημε ζε απηνχο ηνπο 

αζζελείο. Χο εθ ηνχηνπ, ε εζηίαζε ζηξάθεθε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ δνχιεπε ζηηο θιηληθέο Covid-19, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ίδησλ θαη 

ησλ αζζελψλ. Ζ εθπαίδεπζε επηθεληξψζεθε ζηελ αλάθηεζε ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ 

ησλ αζζελψλ, ψζηε νη ζζελείο λα αλαθηήζνπλ ηελ αίζζεζε ηνπ ειέγρνπ, δίλνληαο 

έκθαζε ζηελ ηαηξηθή ηνπο βειηίσζε θαη ζηελ ζεηηθή ελίζρπζε (Levin-Dagan, 2020).  

2.5.2 Κοινυνική επγαζίαρ με οικογένειερ αζθενών με Covid-19 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία κε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο είρε σο ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη νξγαληθψλ αλαγθψλ ηνπο. Ζ ςπρνθνηλσληθή παξέκβαζε ζηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πξαγκαηνπνηνχληαλ κέζσ ηειεθψλνπ θαη ζηφρεπε ζηελ 

ελεκέξσζε, ππνζηήξημε θαη ζπκβνπιεπηηθή κε ζθνπφ ηελ ελδπλάκσζε, ηε δηαρείξηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηα κέιε απφ ηελ εκθάληζε ηεο λφζνπ, 

(ζνθ, άγρνο, θφβνο, αγσλία, παληθφο, ζπκφο, νξγή, ελνρέο) θαη ηελ εχξεζε ηξφπσλ 
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βειηίσζεο ηεο αίζζεζεο ζπκκεηνρήο ζηελ απνκαθξπζκέλε πεξίζαιςε ηνπ νηθείνπ 

ηνπο (Levin-Dagan, 2020).  

΢ηηο κνλάδεο Covid-19, απαγνξεπφηαλ ε δηελέξγεηα επηζθέςεσλ.  Γεδνκέλεο  ηεο 

ζεκαζίαο ηνπ απνραηξεηηζκνχ αζζελψλ, νη νπνίνη θεχγνπλ απφ ηε δσή,  ην Ηαηξηθφ 

Κέληξν ηνπ Σει Αβίβ Sourasky ήηαλ ην πξψην λνζνθνκείν ζην Ηζξαήι θαη έλα απφ 

ηα πξψηα παγθνζκίσο πνπ επέηξεςαλ ζηνπο ζπγγελείο πξψηνπ βαζκνχ  λα είλαη 

δίπια ζηνπο αζζελείο ζηηο ηειεπηαίεο ζηηγκέο ηνπο ( Halbfinger, 2020). Γηα ην ζθνπφ 

απηφ ζρεδηάζηεθε έλα εηδηθφ πξσηφθνιιν, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ φια ηα κέξε 

αζθαιή, ζην νπνίν ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο είρε ζεκαληηθφ ξφιν (Levin-Dagan, 

2020).  

΢χκθσλα κε ην πξσηφθνιιν, ν ζεξάπσλ ηαηξφο επηθνηλσλνχζε κε ηελ νηθνγέλεηα 

φηαλ ν αζζελήο εθηηκνχληαλ φηη δελ έρεη αξθεηέο ψξεο δσήο, δίδνληαο ηελ 

δπλαηφηεηα επίζθεςεο ηεο νηθνγέλεηαο. Ο/Ζ Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο επηθνηλσλνχζε 

κε ηελ νηθνγέλεηα, παξείρε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ άθημε ζην λνζνθνκείν θαη ηε 

ζπλάληεζή ηνπο, θαζψο θαη άιιεο δηεπθξηλίζεηο. πξηλ απφ ηελ άθημε. Ο/Ζ 

Κνηλσληθφο/ή Λεηηνπξγφο ήηαλ ππεχζπλνο/ή γηα ηε δηαζχλδεζε ηεο νηθνγέλεηαο κε 

ηελ αξκφδηα θιηληθή ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, θαη γηα ηελ παξνρή 

ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημε θαηά ηελ δηελέξγεηα ηεο επίζθεςεο ζηελ λνζνθνκεηαθή 

κνλάδα (Levin-Dagan, 2020).  

Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζπλαληνχζαλ ηνλ/ηε Κνηλσληθφ/ή Λεηηνπξγφ θαηά ηελ άθημή 

ηνπο ζην λνζνθνκείν, ν νπνίνο/ε νπνία ηνπο ζπλφδεπε ζην ηαηξφ γηα ηελ ελεκέξσζε 

ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ ηαηξηθή θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο. ΢πλνδεπφκελνη απφ ηνλ/ηελ 

θνηλσληθφ/ή ιεηηνπξγφ, νη νηθνγέλεηεο ζπλέρηζαλ ζηε ζπλέρεηα ζε έλα εηδηθφ δσκάηην 

φπνπ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπο βνεζνχζε λα θνξέζνπλ ηα ελδχκαηα θαη 

ππνδήκαηα αηνκηθήο πξνζηαζίαο. Γελ πξνβιεπφηαλ είζνδνο ηνπ Κνηλσληθνχ/ήο 

Λεηηνπξγνχ ζηελ Μνλάδα, αιιά ζπλάληεζε θαηά ηελ έμνδν γηα αξρηθή εξγαζία 

πέλζνπο (Levin-Dagan, 2020). 

 

 

 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0020872820952002
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2.6 Παπαδείγμαηα από ηιρ Κοινυνικέρ Τπηπεζίερ ηην πεπίοδο ηηρ 

Πανδημίαρ (Covid-19) ζηην Δλλάδα 

Όπσο θάζε κνξθή θξίζεο, ε παλδεκία Covid – 19 θαηέδεημε, ηελ αλππαξμία ζρεδίσλ 

δξάζεο, ηελ εζληθψλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο ή αθφκε θαη ηελ απξνζπκία 

πνιιψλ ρσξψλ λα αληηκεησπίζνπλ κε φξνπο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, ηηο επηπηψζεηο 

ηεο παλδεκίαο, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηηο πιένλ πιεγείζεο νκάδεο. 

Απνθαιχπηνληαο ηελ επζξαπζηφηεηα ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο θαη ησλ 

δεκφζησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ, θαηαδεηθλχνληαο θνηλσληθά πξνβιήκαηα, κηθξήο 

ή θαη κεγάιεο θιίκαθαο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ γηα ηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεγγχε (Παπνχιη, 2020). 

Σφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη παγθνζκίσο δεκηνχξγεζε κηα κεγάιε απεηιή γηα ηελ 

δεκφζηα πγεία, ε νπνία πξνψζεζε ηελ αλάγθε γηα ζπλεξγαζίεο θαη εμεηδηθεπκέλα 

κέηξα γηα ηνπο/ηηο πεξηζζφηεξν επάισηνπο/εο πιεζπζκηαθέο νκάδεο.  

Παξαθάησ παξαηίζεληαη θάπνηα παξαδείγκαηα απφ νξγαλσκέλεο δξάζεηο θαη 

πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηήζεθαλ ζηελ Διιάδα ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. 

 

2.6.1 Γημιοςπγία Γπαμμήρ Φςσοκοινυνικήρ Τποζηήπιξηρ 

Απφ ηελ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ζηελ Διιάδα, δελ ππήξμε θάπνην πιήξεο ζρέδην 

παξεκβάζεσλ θαη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Απφ ηηο πξψηεο ελέξγεηεο πνπ 

πινπνηήζεθαλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πνιηηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

θξίζεο, ήηαλ ε έθδνζε δηαδηθηπαθνχ πιηθνχ απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη ηελ Α΄ 

Φπρηαηξηθή Κιηληθή ηεο Ηαηξηθήο ΢ρνιήο ηνπ Δζληθνχ & Καπνδηζηξηαθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ζε ζέκαηα Φπρηθήο Τγείαο - Φξνληίδα ηνπ εαπηνχ θαη 

δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ζηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο (ΔΚΠΑ, 2021). 

Σαπηφρξνλα κε ηελ ππνζηήξημε ησλ αλσηέξσ θνξέσλ θαη ζε ζπλεξγαζία κε ην 

Δζληθφ  Κέληξν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, ην Υακφγειν ηνπ Παηδηνχ θαη ηελ 

Οκνζπνλδία Φνξέσλ Φπρνθνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο θαη Φπρηθήο Τγείαο «ΑΡΓΧ» 

δεκηνπξγήζεθε ε ηειεθσληθή γξακκή 24σξεο ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο, 10306, 

ε νπνία ζπζηάζεθε κε δηάζεζε πξνζσπηθνχ απφ 40 θνξείο, επαγγεικαηίεο ςπρηθήο 
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πγείαο ΝΠΗΓ, Παηδνςπρίαηξνπο, Παηδνςπρνιφγνπο θαη Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο 

(ΔΚΠΑ, 2021).  

Ζ πεληαςήθηα δεκφζηα θαη δσξεάλ Σειεθσληθή Γξακκή Φπρνθνηλσληθήο 

Τπνζηήξημεο 10306 ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ην ΢άββαην 4 Απξηιίνπ 2020 κε αξρηθφ 

ζθνπφ ηελ εχθνιε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ πνπ θαηνηθνχλ ζε φιε ηελ ειιεληθή 

επηθξάηεηα, ζε Δηδηθνχο ςπρηθήο πγείαο (ΔΚΠΑ, 2021). 

΢ηελ ηειεθσληθή γξακκή 10306, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ππεξεζίεο: 

Δπηινγή 1: Φπρνινγηθή βνήζεηα 

Δπηινγή 2: Κνηλσληθά ζέκαηα 

Δπηινγή 3: Θέκαηα πνπ αθνξνχλ παηδηά θαη εθήβνπο   

΢ε θάζε επηινγή παξείρε ππεξεζίεο δηαθνξεηηθή δηεπηζηεκνληθή νκάδα. Μάιηζηα 

ζηελ επηινγή 3 πνπ αθνξνχζε παξεκβάζεηο ζε γνλείο, παηδηά, εθήβνπο θαη 

εθπαηδεπηηθνχο, ζηειερσλφηαλ απφ Παηδνςπρίαηξνπο, Παηδνςπρνιφγνπο θαη 

Κνηλσληθφ/ή Λεηηνπξγφ.  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε γξακκή, πξνζθέξνληαη: 

α) Αλψλπκα ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο, ππνζηήξημεο θαη θαζνδήγεζεο ζε γνλείο, 

κηθξά παηδηά, εθήβνπο θαη εθπαηδεπηηθνχο, αλαθνξηθά κε ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο θαη 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ θαη ησλ εθήβσλ, ή ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο θνηλσληθήο 

απφζηαζεο. 

β) Πξφγξακκα ζεξαπεπηηθψλ ζπλεδξηψλ κε γνλείο. ΢ηελ εμέιημε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

Γξακκήο, δηελεξγήζεθε γελίθεπζε ηεο δξάζεο ηεο ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Φπρηθήο Τγείαο, ε νπνία ζηνρεχεη λα θαιχςεη πξψηκεο αλάγθεο δηαρείξηζεο 

εζσηεξηθεπκέλσλ ή εμσηεξηθεπκέλσλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηα παηδηά 

ζρνιηθήο ειηθίαο (Γεκνηηθφ), κέζσ ηεο νξγαλσκέλεο ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο 

ζηνπο γνλείο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ζρεδηάζηεθαλ θαη παξέρνληαλ 10 δσξεάλ 

ζεξαπεπηηθέο ζπλεδξίεο εμ απνζηάζεσο (κέζσ βηληενθιήζεο ή ηειεθψλνπ), ζε γνλείο 

παηδηψλ, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ άγρνο, θνβίεο, δηάζπαζε πξνζνρήο, 

ππεξθηλεηηθφηεηα, δηαηαξαρέο ζπκπεξηθνξάο, δηαηαξαρέο δηαγσγήο ή πξνβιήκαηα 

ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε ζπλέρεηα ηνπ ηειεθσληθνχ αηηήκαηνο ηνπ γνλέα ζηνλ 
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εηδηθφ ςπρηθήο πγείαο, δεηνχληαλ αξρηθά ζπγθαηάζεζε θαηαγξαθήο βαζηθψλ 

ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο, γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εμ‟ απνζηάζεσο παξέκβαζεο. Ζ 

παξέκβαζε δηελεξγνχληαλ ζε εβδνκαδηαία ζπρλφηεηα, ζπγθεθξηκέλε εκέξα θαη ψξα, 

πξνζαξκνζκέλε ζην πξφγξακκα ηνπ θαινχληα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο γξακκήο. Ζ 

παξέκβαζε πξαγκαηνπνηείηαη ηειεθσληθά ή  κέζσ βηληενθιήζεο.  ΢ηελ πξψηε εμ 

απνζηάζεσο επηθνηλσλία γηλφηαλ ιήςε ιεπηνκεξνχο αλαπηπμηαθνχ ηζηνξηθνχ θαη 

αθνινχζσο δνκεκέλε παξέκβαζε ππνζηήξημεο, θαηάιιειε γηα ην θχξην ζχκπησκα 

πνπ παξνπζηάδεη ην παηδί.  ΢ηελ αξρή θαη ην ηέινο ηεο παξέκβαζεο ζπκπιεξψλνληαλ 

εξσηεκαηνιφγηα απφ ηνπο γνλείο κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο. Λφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο απηψλ ησλ ειηθηψλ θαη ηηο μερσξηζηέο αλάγθεο 

ηνπο, ε νκάδα παξέρεη ππεξεζίεο κφλν ζε γνλείο (ΔΚΠΑ, 2021).  

 

2.6.2 Παπεσόμενερ Τπηπεζίερ ππογπαμμάηυν «Βοήθεια ζηο ζπίηι» 

Καηά ηελ 1 ε πεξίνδν (Άλνημε 2020) ηνπ απαγνξεπηηθνχ/Lockdown θαη ζε ζπλέρεηα 

ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ γηα ησλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπνξάο ηνπ λένπ θνξσλντνχ 

SARS-COV2, ζχκθσλα κε ηηο ππ‟ αξηζκφλ εγθπθιίνπο 18659-17-03-2020 θαη 18919-

18-03-2020 ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ηα πξνγξάκκαηα «Βνήζεηα ζην ζπίηη» 

θιήζεθαλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, γηα ηελ  

πξφιεςε ηεο επηθηλδπλφηεηαο λφζεζεο ζηηο αλσηέξσ πιεζπζκηαθέο νκάδεο (ΔΚΠΑ, 

2021).  

Σα «Πξνγξάκκαηα Βνήζεηα ζην ΢πίηη» απνηεινχλ δνκέο πξσηνβάζκηαο πγείαο θαη 

θνηλσληθήο θξνληίδαο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζην νηθείν, θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ησλ ειηθησκέλσλ, ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, αιιά θαη ζε φζνπο έρνπλ ξφινπο θξνληίδαο, ζπκβάιινληαο  

ζηελ απνθπγή ηεο ηδξπκαηηθήο πεξίζαιςεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζηελ 

εμαζθάιηζε αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο θαη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

σθεινπκέλσλ αηφκσλ. (Ακεξά, ΢ηνπξλάξα θαη Μαλάξα, 2002). 

Σελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ησλ πξνγξακκάησλ «Βνήζεηα 

ζην ζπίηη» επαλαπξνζδηνξίζηεθαλ θαη δηακνξθψζεθαλ σο εμήο:  
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1) Παξνρή ππεξεζηψλ ελεκέξσζεο, δηαζχλδεζεο θαη θαηαγξαθήο ειηθησκέλσλ, 

αηφκσλ κε αλαπεξία, εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ: 

α) δελ κπνξνχλ ή δελ επηηξέπεηαη λα κεηαθηλεζνχλ απφ ηηο νηθίεο ηνπο,  

β) αδπλαηνχλ λα εμππεξεηήζνπλ βαζηθέο αλάγθεο θαηά δήισζή ηνπο,  

γ) ζε άπνξα θαη νηθνλνκηθά αδχλακα άηνκα,  

δ) ζε φζνπο δελ δηαζέηνπλ νηθείν πεξηβάιινλ λα ηνπο εμππεξεηήζεη. 

2) Λεηηνπξγία ηειεθσληθήο γξακκήο κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε αηηεκάησλ θαη 

αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ πνπ ππάγνληαη ζηηο αλσηέξσ πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

φπσο:  

α) Παξνρή ςπρνινγηθήο ζηήξημεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο κε ηε ρξήζε 

ηειεκαηηθψλ κέζσλ (ηειέθσλν/δηαδίθηπν) 

β) Δπαηζζεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε γηα ηε λφζν Covid-19 

γ) Τπνζηήξημε ζηελ πξφζβαζε ζε πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο ή παξνρή απηψλ 

ησλ ππεξεζηψλ ζην ζπίηη, γηα φζνπο αληηκεησπίδνπλ ρξφληα πξνβιήκαηα 

πγείαο, θαη ζε ζρέζε κε ηα ηζρχνληα έθηαθηα κέηξα πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο 

πγείαο απφ ηνλ θίλδπλν πεξαηηέξσ δηαζπνξάο ηνπ λένπ θνξσλντνχ SARS-

COV2. 

δ) Αγνξά βαζηθψλ εηδψλ πξψηεο αλάγθεο απφ θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ 

ε) ΢πληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ απφ ηνπο ηαηξνχο ηνπ ΚΑΠΖ ή εάλ ππάξρεη 

νηθνγελεηαθφο ηαηξφο ελεξγνπνίεζε ηεο άπιεο ζπληαγνγξάθεζεο 

ζη) Δθηέιεζε ζπληαγψλ ζην θαξκαθείν ηεο γεηηνληάο θαη ζηα θαξκαθεία ηνπ   

ΔΟΠΤΤ εάλ πξφθεηηαη γηα θάξκαθα πςεινχ θφζηνπο. 

δ)Γηαλνκή ηξνθίκσλ, θαξκάθσλ, εηδψλ πξψηεο αλάγθεο θαη πγηεηλήο απφ ηα  

πξνγξάκκαηα θνηλσληθφ παληνπσιείν θαη θνηλσληθφ θαξκαθείν ησλ δήκσλ 

(ΔΟΓΤ, 2020). 

Ζ παλδεκία πξνθάιεζε κηα πνιχ-επίπεδε κεηαβνιή σο πξνο ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ 

κέζσλ ζ‟ έλα επξχηαην θάζκα ηεο θνηλσληθήο, πνιηηηθήο, νηθνλνκηθήο θαη 

εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΢ε ζπλέρεηα ππνπξγηθήο απφθαζεο, νη Κνηλσληθέο 

Τπεξεζίεο ησλ ΟΣΑ, ηεο ρψξαο δεκηνχξγεζαλ πεληαςήθηεο ηειεθσληθέο γξακκέο 

ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ζπκβνπιεπηηθήο, ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο 

ζηήξημεο νη νπνίεο ζηειερψλνληαλ απφ επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο, ςπρνιφγνπο, θ.α. Παξάιιεια νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο λνζειεπηηθψλ 
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θαη εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ  εθάξκνζαλ πξνγξάκκαηα ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο 

κε ηειεζπκβνπιεπηηθή, κέζσ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ(ΔΟΓΤ, 2020). 

 

2.6.3 Κένηπο Κοινόηηηαρ Γήμος Μινώα Πεδιάδορ 

Ο Γήκνο Μηλψα Πεδηάδαο θαη ην Κέληξν Κνηλφηεηαο, ζε ζπλέρεηα ελεξγνπνίεζεο 

ηεο ηειεθσληθήο γξακκήο ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο, πξνέβεζαλ ζηελ ζχζηαζε 

δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ πνιηηψλ 

έλαληη ηνπ Covid-19. ΢ην πιαίζην απηήο, ε Κνηλσληθή Λεηηνπξγφο θαη ε Φπρνιφγνο 

ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο δεκηνχξγεζαλ ζχληνκα video δηαρείξηζεο ζεκάησλ, 

θνηλσληθήο θαη ςπρνινγηθήο θχζεσο πνπ κπνξεί λα απαζρνινχλ ηνπο πνιίηεο ελ 

κέζσ ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Σα video απηά πεξηέρνπλ πξνηάζεηο βειηίσζεο 

ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ηερληθέο απνθφξηηζεο θαη ραιάξσζεο, θαζψο θαη πξαθηηθέο  

απνηειεζκαηηθήο εξγαζίαο απφ ην ζπίηη (Γήκνο Μηλψα Πεδηάδαο, 2020). 

 

2.6.4 Δηαιπεία Αlzheimer Αθηνών 

Ζ Δηαηξεία Αlzheimer Αζελψλ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2020, μεθίλεζε λα παξέρεη 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο φπσο ζπλεδξίεο ζπκβνπιεπηηθήο θξνληηζηψλ κέζσ 

ηειεθψλνπ, viber, skype, messenger θαη webex, online ζπλεδξίεο νκαδηθψλ 

ςπρνθνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ (π.ρ. λνεηηθή ελδπλάκσζε, ζσκαηηθή άζθεζε θ.ά.) 

(Δηαηξεία Αlzheimer Αζελψλ, 2020). 

 

2.6.5 Κοινυνικέρ Τπηπεζίερ Νοζοκομειακών Ιδπςμάηυν 

Οη Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ησλ Ννζνθνκεηαθψλ Ηδξπκάησλ Παπαγεσξγίνπ, 

Παπαληθνιάνπ θαη Ηππνθξάηεην, πξνέβεζαλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ππνζηεξηθηηθνχ, ελεκεξσηηθνχ, ζπκβνπιεπηηθνχ θαη επηβνεζεηηθνχ ραξαθηήξα ζε 

λνζειεπνκέλνπο κε Covid-19 θαη ζηηο νηθνγέλεηεο ηνπο (Παπαγεσξγίνπ, 2020, 

Παπαληθνιάνπ, 2020, Ηππνθξάηεην, 2020). 
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Κεθάλαιο 3.  

Μελέηη Πεπίπηυζηρ «Κοινυνικόρ Υώπορ», Φιλανθπυπικών 

Ιδπςμάηυν Ανδπεά και Μαπίαρ Καλοκαιπινού 

 

3.1 Σαςηόηηηα Φοπέα 

Σα Φηιαλζξσπηθά Ηδξχκαηα Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ, είλαη λνκηθφ 

πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ, κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ηδξχζεθε µε ηελ ππ‟ 

αξηζµ.164/22-06-1931 απφθαζε, ηεχρνο Α‟ ΦΔΚ, Ν. 5028/1931, άξζξν  «Πεξί ησλ 

Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπµάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ» κεηά απφ ρνξεγία 

ηνπ Αλδξέα Λπζίµαρνπ Καινθαηξηλνχ.  

 

3.2 Ιζηοπικό 

΢ηηο 27 ∆εθεµβξίνπ ην 1930 ζην Πξσηνδηθείνπ Ζξαθιείνπ δεκνζηεχηεθε ε δηαζήθε 

ηνπ δσξεηή, Αλδξέα Λπζίµαρνπ Καινθαηξηλνχ, ε νπνία φξηδε ηελ  «… ίδξπζε θαη 

ζπληήξεζε θηιαλζξσπηθψλ ηδξπµάησλ ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ, µε βάζε ηηο 

αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηφπνπ…». 

Δηδηθφηεξα νη ζθνπνί ηνπ δσξεηή επηθεληξψλνληαλ ζηα αθφινπζα: 

1) Παξαρψξεζε ζην δεκφζην, νίθεκα γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Οξθαλνηξνθείνπ 

Θειέσλ ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο.  

2) Πξνηθνδφηεζε ζε ηξνθίµνπο πνπ απνθνηηνχλ θάζε έηνο, αλ επαξθνχλ νη πφξνη ηνπ 

Φηιαλζξσπηθνχ Ηδξχµαηνο.  

3) Αλέγεξζε θηηξίνπ γηα ιεηηνπξγία νηθνλνκηθνχ ζπζζηηίνπ θαη νηθνλνκηθήο 

ελίζρπζεο.  

4) Αλέγεξζε νηθήκαηνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε πησρνθνκείνπ θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε 

ηνπ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ.   

5) Αλέγεξζε θαηάιιεινπ νηθήκαηνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε Μαηεπηεξίνπ θαη 

ρξεκαηνδφηεζε ζε απηφ.  
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6) Αλέγεξζε νηθήκαηνο γηα ηελ εγθαηάζηαζε Παηδηθνχ ΢ηαζµνχ θαη νηθνλνκηθή 

ελίζρπζε γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ.  

7) Ζ φζν ησλ δπλαηψλ εθηθηή ελίζρπζε φισλ ηνλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπµάησλ ηεο 

πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ.  

Ζ εθηέιεζε ησλ αλψηεξσλ ζθνπψλ πξέπεη λα πινπνηεζεί ζχκθσλα κε ηελ ζεηξά 

πξνηίκεζεο πνπ αλαθέξζεθαλ, θαη δελ πξαγκαηψλεηαη ε έλαξμε ελφο ζθνπνχ πξηλ 

εμαζθαιηζζεί ε εθηέιεζε ηνπ πξνεγνχκελνπ.  

Ζ πξψηε δνκή πνπ ηδξχζεθε ήηαλ ην Δζληθφ Οξθαλνηξνθείν Θειέσλ Ζξαθιείνπ, 

κεηά απφ αγνξά πξψελ ηδησηηθήο θιηληθήο, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1934, ε νπνία 

παξαρσξήζεθε ζην Διιεληθφ Γεκφζην πξνθεηκέλνπ λα ζηεγαζηεί. Έθηνηε ηα 

Φηιαλζξσπηθά Ηδξχκαηα Καινθαηξηλνχ παξέρνπλ ζηνπο απφθνηηνχο ηνπ 

νξθαλνηξνθείνπ, νηθνλνκηθφ βνήζεκα πνπ παιαηφηεξα είρε ηε κνξθή 

πξνηθνδφηεζεο. Απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2013 ζην θηίξην απηφ, ην νπνίν παξακέλεη 

ζηελ ηδηνθηεζία ησλ Ηδξπκάησλ, ζηεγάδεηαη ην Παξάξηεκα Πξνζηαζίαο ηνπ Παηδηνχ 

Ζξαθιείνπ πνπ ππάγεηαη ζην Κέληξν Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο. 

Σν 1938 ηα Ηδξχκαηα Καινθαηξηλνχ νηθνδφκεζαλ θηίξην, ην νπνίν παξερσξήζε ζην 

ΠΗΚΠΑ γηα ηε ζηέγαζε δνκήο επηζηηηζηηθήο ζπλδξνκήο «΢πζζίηην». ΢ηε δηάξθεηα ηεο 

Καηνρήο ην θηίξην επηηάρζεθε απφ ηηο γεξκαληθέο ζηξαηησηηθέο αξρέο θαη 

κεηαπνιεκηθά ρξεζηκνπνηήζεθε σο ζηέγε δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη νξγαληζκψλ 

(καζεηηθά ζπζζίηηα, Κ.Α.Π.Ζ. θ.α.). 

Σν 1953 νινθιεξψζεθε ε αλαθαίληζε ηεο νηθίαο Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ, 

ε ρξήζε ηεο νπνίαο παξαρσξήζεθε ζηελ Δηαηξία Κξεηηθψλ Ηζηνξηθψλ Μειεηψλ γηα 

ηε ζηέγαζε ηνπ Ηζηνξηθνχ Μνπζείνπ Κξήηεο, πνπ εμειίρζεθε ζε έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πεξηθεξεηαθά κνπζεία ηεο ρψξαο.  

Σν 1956 εγθαηληάζηεθε ην Πησρνθνκείν – Γεξνθνκείν Ζξαθιείνπ ζε ηδηφθηεην 

θηίξην ζην πξνάζηην „Άγηνο Ησάλλεο‟, ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ. Ζ ζπλνιηθή 

δπλακηθφηεηα ηνπ Γεξνθνκείνπ–Πησρνθνκείνπ, αλέξρεηαη ζηα 116 άηνκα.  

Σν 2012 θαηφπηλ ζρεηηθψλ αηηεκάησλ ηεο Γηνίθεζεο ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ, 

εθδφζεθαλ νη άδεηεο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο γηα ηα πξνγξάκκαηα «΢πζζίηην – 

Φαγεηφ γηα ηελ Αγάπε καο» θαη Κνηλσληθφ Παληνπσιείν. Οη αλσηέξσ δνκέο 
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ζηεγάδνληαη ζε θηηξηαθφ ζπγθξφηεκα ηεο νδνχ Αγθαξάζνπ θαη Εψηνπ, ζην Γήκν 

Ζξαθιείνπ πνπ θέξεη ηελ επσλπκία «Κνηλσληθφο Υψξνο».  

Παξάιιεια κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ πξνγξακκάησλ επηζηηηζηηθήο θαη βαζηθήο πιηθήο 

ζπλδξνκήο, ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» ζρεδηάδνληαη θαη 

πινπνηνχληαη θαη νξγαλψλνληαη ζεκηλάξηα, ζπλαληήζεηο νκάδσλ, θνξέσλ θαη 

ζπιινγηθνηήησλ, δσξεάλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ζπλεδξίεο ςπρνθνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο, εθζέζεηο θαη πξνβνιέο θαζψο θαη πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο 

εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα κε θχξην ζηφρν ηελ παξνρή βνήζεηαο θαη ππνζηήξημεο ζε 

επάισηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη ζε φζνπο πιήηηνληαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θαη 

αλζξσπηζηηθή θξίζε. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ ηα Φηιαλζξσπηθά Ηδξχκαηα Αλδξένπ θαη Μαξίαο 

Καινθαηξηλνχ ππνζηεξίδνπλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο (θπξίσο κέζσ ρξεκαηνδνηήζεσλ) 

ηε ιεηηνπξγία άιισλ θηιαλζξσπηθψλ ηδξπκάησλ θαη δεκφζησλ θνξέσλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε πνπ ν δηαζέηεο Αλδξέαο Λπζηκάρνπ Καινθαηξηλνχ είρε ππνδείμεη. 

Ζ κειέηε πεξίπησζεο (case study), ζα επηθεληξσζεί ζηελ δνκή «Κνηλσληθφο Υψξνο», 

ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ. 
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3.3 Τπηπεζίερ ηος «Κοινυνικού Υώπος» ηυν Φιλανθπυπικών 

Ιδπςμάηυν Ανδπέα και Μαπίαρ Καλοκαιπινού 

Σα πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη ζηνλ «Κνηλσληθφ Υψξν» είλαη ηα θάησζη: 

 

3.3.1 Κοινυνικό Πανηοπυλείο 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ N.4071/2012, 11-04-2012, ην Κνηλσληθφ Παληνπσιείν 

είλαη ππεξεζία παξνρήο εηδψλ πξψηεο αλάγθεο, ζίηηζεο θαη έλδπζεο αηφκσλ ζε 

θαηάζηαζεο θηψρεηαο. Σα παξερφκελα  είδε πξνέξρνληαη απφ δσξεέο, ρνξεγίεο ή θαη 

αγνξά απφ ηνλ ίδην ηνλ θνξέα ιεηηνπξγίαο. Χθεινχκελνη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο είλαη άηνκα επξηζθφκελα ζε θαηάζηαζε θηψρεηαο ή απεηινχκελα απφ 

θηψρεηα νη νπνίνη κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζην πξφγξακκα θαηφπηλ αίηεζεο θαη 

πξνζθνκίδνληαο ζπγθεθξηκέλα λνκφηππα έγγξαθα γηα ηελ πηζηνπνίεζεο ηεο 

θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο.  

΢πγθεθξηκέλα ην πξφγξακκα Κνηλσληθφ Παληνπσιείν ησλ Φηιαλζξσπηθψλ 

Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ, έιαβε άδεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηνλ Απξίιην ηνπ 2013, (αξηζκ. πξση.: 78071/2013) κεηά απφ ζρεηηθφ αίηεκα ηνπ Γ.΢. 

ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ ζηελ αξκφδηα αξρή, ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο.  Σν 

2013 κε ηε δξάζε «Φαγεηφ γηα ηελ Αγάπε καο», (ζπζζίηην), εληάρζεθαλ ζην έξγν: 

«Γίθηπν Κνηλσληθήο Φξνληίδαο ζην Γήκν Ζξαθιείνπ» θαη πινπνηήζεθαλ  ζην 

πιαίζην ηνπ Θεκαηηθνχ Άμνλα 4 «Πιήξεο Δλζσκάησζε ηνπ ΢πλφινπ ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζε κηα Κνηλσλία Ίζσλ Δπθαηξηψλ» ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο «Δ.Π.», «Αλάπηπμε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ» ηνπ Δ΢ΠΑ 2007-2013, 

κε ζπληνληζηή ην Με Κεξδνζθνπηθφ ΢σκαηείν «Εσνδφρνο Πεγή».  

Μεηά ηελ ιήμε ηνπ Δ΢ΠΑ, (2014-2017), ε ιεηηνπξγία ηνπ Κνηλσληθνχ Παληνπσιείνπ 

ζπλερίζηεθε απξφζθνπηα κε πφξνπο ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ. 

Απφ 08/05/2017  ε δνκή ηνπ Κνηλσληθνχ Παληνπσιείνπ εληάρζεθε ζην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κξήηε 2014 – 2020» θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξάμε 

«Γνκή Παξνρήο Βαζηθψλ Αγαζψλ: Κνηλσληθφ Παληνπσιείν θαη Παξνρή ΢πζζηηίνπ 

Γήκνπ Ζξαθιείνπ». ΢ηφρνο πνπ ππεξεηείηαη είλαη ε θάιπςε πξσηνγελψλ αλαγθψλ 
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δηαβίσζεο, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί κηα αμηνπξεπήο ζπλζήθε επαλέληαμεο ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία. Γηθαηνχρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη Έιιελεο πνιίηεο, νκνγελείο θαη 

αιινδαπνί, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε έλδεηα θαη πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα θνηλσληθά θαη 

νηθνλνκηθά θξηηήξηα. Ζ πξάμε ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ 

Σακείν. 

α) Χθελούμενοι: Χθεινχκελνη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη δνκέο παξνρήο 

βαζηθψλ αγαζψλ είλαη άηνκα/λνηθνθπξηά πνπ δηακέλνπλ ζηνλ Γήκν πνπ ιεηηνπξγεί ε 

δνκή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λφκηκα δηακελφλησλ πνιηηψλ ηξίησλ ρσξψλ ή 

αληζαγελψλ), ηα νπνία βάζεη θξηηεξίσλ θαη ζρεηηθψλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ, 

βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε θηψρεηαο ή απεηινχληαη απφ θηψρεηα. 

β) Παπεσόμενα Αγαθά – Τπηπεζίερ: 

Οη σθεινχκελνη ηνπ Κνηλσληθνχ Παληνπσιείνπ, κπνξνχλ λα πξνκεζεχνληαη ζε 

κεληαία ζπρλφηεηα, είδε επηζηηηζηηθήο θαη βαζηθήο πιηθήο ζπλδξνκήο φπσο:  

i. Σξφθηκα θαη είδε παληνπσιείνπ ζπζθεπαζκέλα, είδε αηνκηθήο πγηεηλήο, λσπά-

θαηεςπγκέλα πξντφληα  

ii. Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, είδε νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ, παηρλίδηα θ.ιπ. θαηλνχξηα 

ή «δεχηεξν ρέξη»  

iii. Δίδε ςπραγσγίαο φπσο βηβιία, cd - dvd, γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ κάζεζεο θαη 

πνιηηηζκνχ   

γ) Γικαιολογηηικά Δγγπαθήρ 

 Αίηεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ,  

 Αληίγξαθν δειηίνπ αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο ή δηαβαηεξίνπ θαη άδεηαο 

δηακνλήο ζε ηζρχ φισλ ησλ κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ 

 Αληίγξαθν ηειεπηαίνπ εθθαζαξηζηηθνχ ζεκεηψκαηνο θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη 

αληίγξαθν Δ1 φισλ ησλ ελήιηθσλ κειψλ  

 Αληίγξαθν Δ.Ν.Φ.Η.Α.  φισλ ησλ κειψλ (φπνπ αλαγξάθεηαη ε αμία αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο) 

 Πηζηνπνηεηηθφ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο πνπ εθδφζεθε ην ηειεπηαίν ηξίκελν  

 Αληίγξαθν απνδεηθηηθνχ Α.Μ.Κ.Α. φισλ ησλ κειψλ λνηθνθπξηψλ 
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 Αληίγξαθν πξφζθαηνπ ινγαξηαζκνχ Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο Κνηλήο Χθέιεηαο 

ή θηλεηήο ηειεθσλίαο απφ ην νπνίν πηζηνπνηείηαη ε δηεχζπλζε θαηνηθίαο 

(ΓΔΖ, ΟΣΔ, εθθαζαξηζηηθφ, θ.α.) 

Καηά πεξίπησζε δηθαηνινγεηηθά: 

 Βεβαίσζε ρξφλνπ αλεξγίαο φισλ ησλ άλεξγσλ κειψλ ή απνδεηθηηθφ 

αλαλέσζεο ηεο θάξηαο αλεξγίαο 

 Μηζζσηήξην ζπκβφιαην, ζηελ πεξίπησζε πνπ λνηθηάδεη ζπίηη 

 Ηαηξηθή γλσκάηεπζε, εθφζνλ ππάξρεη πξφβιεκα πγείαο 

 Απφθαζε Κέληξνπ Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο ( Κ.Δ.Π.Α.) εθφζνλ πξφθεηηαη 

γηα άηνκα κε Αλαπεξία 

 ΢ρεηηθή βεβαίσζε ζε πεξίπησζε πνπ ην άηνκν ή νπνηνδήπνηε κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο ιακβάλεη νπνηνδήπνηε βνήζεκα ή/θαη ζχληαμε ή/θαη θξαηηθή 

παξνρή 

 ΢ε πεξίπησζε θηινμελίαο ππεχζπλε δήισζε απφ ην άηνκν πνπ θηινμελεί ηνλ 

αηηνχληα  

 Αληίγξαθν εγθεθξηκέλεο αίηεζεο γηα ην Διάρηζην Δγγπεκέλν Δηζφδεκα, απφ 

ην νπνίν απνδεηθλχεηαη φηη δελ είλαη δηθαηνχρνη ΣΔΒΑ 

 Βεβαίσζε αζηεγίαο απφ ηηο θνηλσληθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ 

 Οπνηνδήπνηε άιιν δηθαηνινγεηηθφ θξηζεί απαξαίηεην ζα δεηεζεί θαηά 

πεξίπησζε 

Οη δηθαηνχρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο ΣΔΒΑ, (Σακείν Δπξσπατθήο Βνήζεηαο γηα ηνπο 

Απφξνπο), δελ δηθαηνχληαη εγγξαθήο ζην Κνηλσληθφ Παληνπσιείν-΢πζζίηην. 
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3.3.2 Κοινυνικό ΢ςζζίηιο, «Φαγηηό με ηην αγάπη μαρ» 

΢πζζίηην, (δνκή παξνρήο ζπζζηηίσλ), νξίδεηαη ε δνκή, ε νπνία ιεηηνπξγεί κε ζηαζεξφ 

σξάξην, πιεξνί ηηο θείκελεο πγεηνλνκηθέο δηαηάμεηο, έρεη ζπγθεθξηκέλε ειάρηζηε 

δπλακηθφηεηα παξνρήο γεπκάησλ, δηαζέηεη ην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ θαη 

παξάιιεια ζπλδέεηαη κε ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο, ζρνιεία, ηελ ηνπηθή θνηλσλία θ.α. 

γηα ηελ ζίηηζε ησλ σθεινχκελσλ. Οη Γνκέο ζπζζηηίνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

πθηζηάκελεο ππνδνκέο δηαζθαιίδνληαο ηελ ηήξεζε ησλ θείκελσλ πγεηνλνκηθψλ 

θαλνληζκψλ γηα ηελ παξαζθεπή θαη δηαλνκή θαγεηνχ δσξεάλ (ΚΔΓΔ, 2016)  

΢πζζίηην: Σν γεχκα πνπ καγεηξεχεηαη γηα κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ θαη δηαλέκεηαη 

δσξεάλ, ζπλήζσο ζε θαηαζηάζεηο αλάγθεο θαη φηαλ απηνί γηα ηνπο νπνίνπο 

πξννξίδεηαη δελ είλαη ζε ζέζε λα εμαζθαιίζνπλ αιιηψο ηελ ηξνθή ηνπο 

(Μπακπηληψηεο, 2008).  

Ζ ηζηνξία ηνπ ζπζζηηίνπ ζπκβαδίδεη κ‟ απηή ησλ Ηδξπκάησλ. Σν 1936, μεθίλεζε ε 

θαηαζθεπή ηνπ «Οηθνλνκηθνχ ΢πζζηηίνπ» πνπ νινθιεξψζεθε ην 1938, αλαζέηνληαο 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ γηα κία ηξηεηία ζην Π.Η.Κ.Π.Α. Με ηε θήξπμε ηνπ πνιέκνπ ε 

ιεηηνπξγία ηνπ δηαθφπεθε θαζψο ην νίθεκα επηηάρζεθε απφ ηηο αξρέο θαηνρήο. Μεηά 

ηελ απειεπζέξσζε ιεηηνχξγεζε σο εζηία καζεηηθψλ ζπζζηηίσλ έσο ην 1954.  

Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2012 μεθίλεζε ν εθζπγρξνληζκφο ηνπ θηηξίνπ θαη ζηηο 23/01/2013 

εθδφζεθε ε ππ. αξηζκ. άδεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο δνκήο ζπζζηηίνπ, «Φαγεηφ κε 

ηελ Αγάπε καο»78090/2013.  

΢θνπφο ηνπ ζπζζηηίνπ είλαη λα πξνζθέξεη έλα πιήξεο γεχκα, εκεξεζίσο, ζε 

αλζξψπνπο νη νπνίνη πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο, ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

Σν δηάζηεκα 2007-2013 εληάρζεθε ζην ΠΔΠ Κξήηεο θαη Νήζσλ Αηγαίνπ - Δ΢ΠΑ 

2007 – 2013. Απφ ην 2015 έσο ην 2017 ππφ ηελ ζχκπξαμε ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο, 

θαη ηεο Πεξηθεξεηαθήο ελφηεηαο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ. ΢ηηο 08/05/2017, ε δνκή ηνπ 

ζπζζηηίνπ εληάρζεθε ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ΠΔΠ Κξήηεο, «Δ΢ΠΑ 2014 – 

2020» θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξάμε «Γνκή Παξνρήο Βαζηθψλ Αγαζψλ: Κνηλσληθφ 

Παληνπσιείν θαη Παξνρή ΢πζζηηίνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ» απφ φπνπ θαη ππνζηεξίδεηαη 

ε ιεηηνπξγίαο ηνπ κέρξη ζήκεξα. 

http://2007-2013.espa.gr/el/Pages/staticOPCreteandAegeanIslands.aspx
http://2007-2013.espa.gr/el/Pages/staticOPCreteandAegeanIslands.aspx
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Σν θαγεηφ παξαζθεπάδεηαη ζε εηδηθά δηακνξθσκέλεο εγθαηαζηάζεηο, ζηε δνκή 

«Κνηλσληθφο Υψξνο» ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Α&Μ Καινθαηξηλνχ. Ζ 

δηαλνκή ηνπ θαγεηνχ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηηο 12:00 σο ηηο 2:00 κ.κ., επηά εκέξεο 

ηελ εβδνκάδα. 

α) Χθελούμενοι 

Χθεινχκελνη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη δνκέο παξνρήο βαζηθψλ αγαζψλ είλαη 

άηνκα/λνηθνθπξηά πνπ δηακέλνπλ ζηνλ Γήκν πνπ ιεηηνπξγεί ε δνκή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λφκηκα δηακελφλησλ πνιηηψλ 3σλ ρσξψλ ή αληζαγελψλ), 

ηα νπνία βάζεη θξηηεξίσλ θαη ζρεηηθψλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ, βξίζθνληαη ζε 

θαηάζηαζε θηψρεηαο ή απεηινχληαη απφ θηψρεηα (π.ρ. σθεινχκελνη ηνπ Κνηλσληθνχ 

Δηζνδήκαηνο Αιιειεγγχεο θαη ηνπ ΣΔΒΑ, αλαζθάιηζηα άηνκα κε πνιχ ρακειφ 

εηήζην εηζφδεκα, άηνκα πνπ δηαζέηνπλ βηβιηάξην απνξίαο, θιπ.), θαζψο θαη νη 

δηθαηνχρνη/αηηνχληεο δηεζλνχο πξνζηαζίαο.  

β) Γικαιολογηηικά Δγγπαθήρ 

Σα δηθαηνινγεηηθά ηα νπνία απαηηνχληαη γηα λα εληαρζεί θάπνηνο ζην ζπζζίηην είλαη: 

 Αίηεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ,  

 Αληίγξαθν δειηίνπ αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο ή δηαβαηεξίνπ θαη άδεηαο 

δηακνλήο ζε ηζρχ  

 Αληίγξαθν ηειεπηαίνπ εθθαζαξηζηηθνχ ζεκεηψκαηνο θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη 

αληίγξαθν Δ1 φισλ ησλ ελήιηθσλ κειψλ 

 Πηζηνπνηεηηθφ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο πνπ εθδφζεθε ην ηειεπηαίν 

ηξίκελν, (αλ θαη εθφζνλ ππάξρεη εγγξαθή ζην Γεκνηνιφγην) 

 Κάξηα αλεξγίαο ζε ηζρχ 

΢ςμπληπυμαηικέρ πποϋποθέζειρ για ηην επιλογή ηυν υθελοςμένυν είναι: 

 Ζ εγγξαθή ζηα κεηξψα σθεινπκέλσλ ησλ Κέληξσλ Κνηλφηεηαο θαη ησλ 

ΚΔΚΟΗΦ-ΑΠΖ ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ. Χζηφζν, ε κε χπαξμε παξαπεκπηηθνχ 

εθ ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ησλ παξαπάλσ δελ απνηειεί αηηία δηαθνπήο 

ησλ παξνρψλ ή απφξξηςεο ηνπ αηηήκαηνο ηνπο. 
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 Γηα ηελ πεξίπησζε ησλ αζηέγσλ, ην παξαπεκπηηθφ εγγξαθήο απνζηέιιεηαη 

απφ ηελ Κνηλσληθή Λεηηνπξγφ ηνπ Κέληξνπ Αζηέγσλ ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ. 

 Οη άζηεγνη εληάζζνληαη απηνδίθαηα ζηε δνκή ηεο παξνρήο ζπζζηηίνπ. 
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3.3.3 Γομή Ένδςζηρ-Τπόδηζηρ 

Σν 2016, δεκηνπξγήζεθε ε δνκή παξνρήο εηδψλ έλδπζεο θαη ππφδεζεο. ΢θνπφο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δνκήο είλαη ε πξνκήζεηα εηδψλ βαζηθήο έλδπζεο – ππφδεζεο έσο 

ηέζζεξεηο θνξέο εηεζίσο ζηνπο σθεινχκελνπο ζηα πξνγξάκκαηα Κνηλσληθφ 

Παληνπσιείν θαη ΢πζζίηην. Σν 2019, ε παξνρή δηεπξχλζεθε κε ηελ δηάζεζε βαζηθψλ 

εηδψλ νηθηαθήο ρξήζεο, (νηθηαθέο ζπζθεπέο, έπηπια, θιηλνζθεπάζκαηα), ζε ζπλέρεηα 

ρνξεγηψλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ.  

Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δνκήο ζηφρνο πνπ ππεξεηείηαη είλαη ε εμαζθάιηζε βαζηθψλ 

εηδψλ έλδπζεο – ππφδεζεο, ζθεπαζκάησλ, (θνπβέξηεο, ππλφζαθνη) ζηηο πιένλ 

επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο φπσο άζηεγνη. Όπσο θαη ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ 

δηαβίσζεο ζηνπο σθεινχκελνπο ησλ δνκψλ πνπ δηαζέηνπλ θαηνηθία, κέζα απφ ηελ 

ιήςε επίπισλ θαη νηθνζθεπψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

3.3.4 Ππόγπαμμα Δκπαίδεςζηρ Δνηλίκυν πποζθύγυν και 

μεηαναζηών «Αγκαλιδέ» 

Ο Κνηλσληθφο Υψξνο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Ύπαηε Αξκνζηεία γηα ηνπο πξφζθπγεο 

ηνπ Ο.Ζ.Δ., ηνλ δηεζλή νξγαληζκφ “Humanity in Action”, (Fellow Action Project), 

θαη δηεπηζηεκνληθή νκάδα εξεπλεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ, αληαπνθξηλφκελν ζηηο 

δηεζλήο εμειίζζεηο ησλ πξνζθπγηθψλ θαη κεηαλαζηεπηηθψλ ξνψλ ζηελ πφιε ηνπ 

Ζξαθιείνπ,  μεθίλεζε ην πηινηηθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα «Αγθαιηδέ» ην 2018. 

Σν πξφγξακκα «Αγθαιηδέ» απεπζχλεηαη ζε ελήιηθεο πξφζθπγεο θαη 

κεηαλάζηεο/κεηαλάζηξηεο πνπ ζέινπλ λα εθπαηδεπηνχλ ζηελ Νέα Διιεληθή γιψζζα, 

δηδαζθφκελνη ηελ λέα ειιεληθή γιψζζα, ηελ ειιεληθή ηζηνξία θαη ηνλ ειιεληθφ 

πνιηηηζκφ, κέζσ δηα δψζεο δηδαζθαιίαο.  

Σν πξφγξακκα ζηειερψλεηαη απφ εζεινληέο εθπαηδεπηηθνχο θαη είλαη δσξεάλ.  

Σν πξφγξακκα πξνζθέξεη θαηάξηηζε ζηα εμήο πεδία: 

 Δθκάζεζε Νέαο Διιεληθήο γιψζζαο 

 Μαζήκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο δηαπνιηηηζκηθήο εθπαίδεπζεο 

 Γηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη ζηαδηαθή επαλαθαηάξηηζε 

 Δμνηθείσζε θαη θαηάξηηζε ζε Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ. 

 Γηαδηθαζία θνηλσληθήο θαη πνιηηηζκηθήο έληαμεο 

΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε εμνηθείσζε ησλ σθεινπκέλσλ κε ηελ Νέα 

Διιεληθή γιψζζα, ε απφθηεζε πξφζβαζεο ζε εμεηάζεηο πηζηνπνίεζεο γλψζεο Νέαο 

Διιεληθήο γιψζζαο, (γηα φζνπο ην επηζπκνχλ), ε απφθηεζε ηεο γισζζηθήο 

δεμηφηεηαο  θαη ησλ πξαθηηθψλ θνηλσληθψλ θαη δηαπνιηηηζκηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ θνηλσληθή έληαμε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο 

ζηελ Διιεληθή θνηλσλία.   
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3.3.5 ΢ύνοδερ δπάζειρ και παπεσόμενερ ςπηπεζίερ ηος «Κοινυνικού 

Υώπος» 

Δθηφο απφ ηηο αλσηέξσ δξάζεηο πνπ ιεηηνχξγεζαλ ζην παξειζφλ, ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ αίζνπζα «Οδπζζέαο Διχηεο», ζηα 

πιαίζηα ηεο ζχλνδεο ππνζηεξηθηήο δηάδξαζεο, θηινμελνχληαη θαη νξγαλψλνληαη 

ζεκηλάξηα, ζπλαληήζεηο νκάδσλ, θνξέσλ θαη ζπιινγηθνηήησλ, δσξεάλ εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, ζπλεδξίεο ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο, εθζέζεηο θαη πξνβνιέο θαζψο 

θαη πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα πνπ απεπζχλνληαη ζηελ 

καζεηηθή θνηλφηεηα.  

΢ςγκεκπιμένα ςλοποιούνηαι: 

α) Παπεμβάζειρ ζε αηομικό επίπεδο 

Γηακφξθσζε αηνκηθνχ πιάλνπ παξέκβαζε, παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ θαη 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο έληαμεο θαη 

δηακεζνιάβεζεο. 

β) Παπεμβάζειρ ζε επίπεδο ομάδαρ 

1) Οκάδεο Τπνζηήξημεο, Απηνβειηίσζεο, θαη Δλδπλάκσζεο: ΢πγθεθξηκέλα 

ζρεκαηίδνληαη νκάδεο Φπρνεθπαίδεπζεο, Δλδπλάκσζεο, Πξνζσπηθήο 

Αλάπηπμεο θαη Απηνβειηίσζεο, Οκάδεο Απηνβνήζεηαο, Οκάδεο Δπηθνηλσλίαο 

θαη Γηαπξνζσπηθψλ ΢ρέζεσλ, Οκάδεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. 

2) Οκάδεο Δπηκφξθσζεο, Δθπαίδεπζεο θαη Καηάξηηζεο. Οη Οκάδεο απηέο 

ζηνρεχνπλ νη σθεινχκελνη ππεξεζηψλ λα απνθηήζνπλ βαζηθά εθφδηα γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο απνθαηάζηαζε, Οκάδα Δθκάζεζεο Ξέλσλ Γισζζψλ 

3) Οκάδεο Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο, Δξγνζεξαπείαο θαη Δθκάζεζεο 

Γεμηνηήησλ: Οη νκάδεο απηέο εληζρχνπλ ηελ ειεχζεξε έθθξαζε ησλ κειψλ 

ηνπο κέζα απφ δηάθνξεο κνξθέο ηεο Σέρλεο: ΢πγθεθξηκέλα ιεηηνπξγνχλ 

Οκάδα Εσγξαθηθήο, Οκάδα Καηαζθεπήο Κνζκήκαηνο, Οκάδα Καηαζθεπψλ, 

Οκάδα Δθκάζεζεο Θεαηξηθψλ Γεμηνηήησλ, Οκάδα πνίεζεο, Οκάδα 

Λνγνηερλίαο, Οκάδα Υνξνχ, Οκάδα Φσηνγξαθίαο. 

γ) Παπεμβάζειρ ζε επίπεδο κοινόηηηαρ 
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 Ζ θνηλσληθή εξγαζία ζην δξφκν (streetwork), κε ζηφρν ηελ πξνζέγγηζε 

επάισησλ πιεζπζκψλ νη νπνίνη είλαη απνκαθξπζκέλνη απφ ηνπο θνξείο 

παξνρψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

 Πξαγκαηνπνίεζε εκεξίδσλ, ζπλεδξίσλ θαη νκηιηψλ ελεκέξσζεο, 

δεκνζηφηεηαο θαη πξνβνιήο ζε ζέκαηα Τγείαο, Φπρηθήο Τγείαο, Δθπαίδεπζεο, 

Πνιηηηζκνχ, Αλζξσπηζκνχ.  

 Γηαιέμεηο, εθζέζεηο θαη πξνβνιέο κε άμνλα ηελ αιιειεγγχε θαη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. 

 Τινπνίεζε πξνγξακκάησλ Δζεινληηζκνχ  

 Δπαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλφηεηαο ζε ζέκαηα εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ 

θαη κεηνλνηήησλ,  κέζα απφ ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο δηθηχσζεο κε 

(εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, θνξείο, ζπιινγηθφηεηεο, θνηλφηεηα). 

 Δθζέζεηο, πξνβνιέο. 

 

Παξάιιεια ην δηάζηεκα 2013 έσο ην 2016 ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ «Κνηλσληθνχ 

Υψξνπ ιεηηνχξγεζαλ θαη νη θάησζη δνκέο θαη πξνγξάκκαηα: 

α) Κνηλσληθφ Φαξκαθείν, ηνπ νπνίνπ ε ιεηηνπξγία αξρηθά ππνζηεξηδφηαλ απφ ηνλ 

΢χιινγν Σξηηέθλσλ Ννµνχ Ζξαθιείνπ θαη ηνλ Φαξµαθεπηηθφ ΢χιινγν Ζξαθιείνπ. 

΢ηελ δνµή εμππεξεηνχληαλ αλαζθάιηζηνη, άπνξνη θαη άλεξγνη αιιά θαη θαη‟ 

εμαίξεζε αζθαιηζµέλνη πνπ δελ µπνξνχζαλ λα θαιχςνπλ ηελ δαπάλε ζπµµεηνρήο 

αγνξάο ηεο θαξµαθεπηηθήο ηνπο αγσγήο. 

β) ∆εµνηηθφο Λαραλφθεπνο (δνµή ηνπ ζπιιφγνπ ηξηηέθλσλ ηνπ λνµνχ Ζξαθιείνπ). 

΢ε θάζε εγγεγξακκέλν εμππεξεηνχµελν παξέρνληαλ αγξνηεµάρην έθηαζεο 60 η.µ. 

θαζψο θαη απαξαίηεηα πιηθά θαη εξγαιεία γηα ηελ εμ‟ νινθιήξνπ θαιιηέξγεηα θαη 

παξαγσγή αγξνηηθψλ πξντφλησλ. Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε εχξπζµε ιεηηνπξγία ηεο 

δνµήο, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ήηαλ λα δνζεί ην 10% ηεο εθάζηνηε παξαγσγήο ζην 

Κνηλσληθφ Παληνπσιείν. 

γ) Σξάπεδα Υξφλνπ ιεηηνχξγεζε ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Κέληξνπ Δηδηθψλ Παηδηψλ 

“Εσνδφρνο Πεγή”. Ζ ζπγθεθξηκέλε δνµή απνηεινχληαλ απφ έλα δίθηπν πνιηηψλ 
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µέζσ ηνπ νπνίνπ νη εμππεξεηνχµελνη αληάιιαδαλ πξντφληα ηα νπνία ηηκνινγνχληαλ 

µε ελαιιαθηηθέο µνλάδεο θαη ρσξίο θαζφινπ ρξεµαηηθή δαπάλε.  
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3.4 Δξυηεπικό Πεπιβάλλον 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ δηαρσξίδεηαη πεξαηηέξσ ζε δπν επηκέξνπο 

ζπληζηψζεο, ην κάθξν-πεξηβάιινλ ή γεληθεπκέλν πεξηβάιινλ θαη ην κίθξν-

πεξηβάιινλ ή άκεζν ή αληαγσληζηηθφ Ζ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

πεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επθαηξηψλ (δπλεηηθέο πεξηνρέο 

αλάπηπμεο θαη πςειφηεξεο επίδνζεο) θαη ησλ απεηιψλ (θαηαζηάζεηο πνπ 

δηαθηλδπλεχνπλ ηελ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα επδνθηκεί) (Γεσξγφπνπινο, 

2013). 

Σν γεληθεπκέλν ή κάθξν-πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο δπλάκεηο πνπ 

είλαη δπλαηφ λα επεξεάζνπλ απνθαζηζηηθά ηε θχζε θαη ηε κνξθή ησλ απνθάζεσλ  

θαη δξάζεσλ ζε νπνηνδήπνηε θιάδν. Οη παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ην πεξηβάιινλ 

ελφο νξγαληζκνχ ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: πνιηηηθνχο/λνκηθνχο, 

νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθν-πνιηηηζηηθνχο, θαη ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο 

(Political/Legal, Economic, Sociocultural, Technological-PEST), (Hunger, 2012). Οη 

αιιαγέο ζε κηα θαηεγνξία κπνξνχλ λα επεξεάδνπλ θαη ηηο άιιεο θαηεγνξίεο.  

Πην αλαιπηηθά:  

α) Πνιηηηθέο, Ννκηθέο Γπλάκεηο: Δίλαη απηέο πνπ θαζνξίδνπλ ην λνκηθφ θαη πνιηηηθφ 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ (π.ρ. 

γεληθή πνιηηηθή θαηάζηαζε, λφκνη, θ.α.). 

β) Οηθνλνκηθέο Γπλάκεηο: Δίλαη νη δπλάκεηο πνπ ζπλζέηνπλ ην γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ θαη αθνξνχλ ηα βαζηθά νηθνλνκηθά κεγέζε θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ έλαλ νξγαληζκφ (π.ρ. ΑΔΠ, 

επηηφθηα, δηαζέζηκν εηζφδεκα, θ.α.).  

γ) Κνηλσληθέο, Πνιηηηζηηθέο Γπλάκεηο: Δίλαη νη δπλάκεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην 

ζχλνινησλ αμηψλ, ησλ πηζηεχσ, ησλ ηδαληθψλ θαη άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

δηαθξίλνπλ ηα κέιε κηαο νκάδαο απφ κηα άιιε (π.ρ. αιιαγέο ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

επίπεδν κφξθσζεο, κεηνλφηεηεο, θ.α. 
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δ) Σερλνινγηθέο Γπλάκεηο: Δίλαη νη δπλάκεηο πνπ αθνξνχλ ην επίπεδν ηεο 

ηερλνινγίαο, ηηο ηερλνινγηθέο ηάζεηο, ηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο θαη ηεο κεηαθνξάο 

απηήο ηεο γλψζεο ζε λέα πξντφληα θαη δηαδηθαζίεο (Hunger, 2012). 

 

3.4.1 Μάκπο-πεπιβάλλον Κοινυνικού Υώπος Φιλανθπυπικών 

Ιδπςμάηυν Ανδπέα και Μαπία Καλοκαιπινού 

α) Πολιηικέρ, Νομικέρ Γςνάμειρ: Ο Κνηλσληθφο Υψξνο ππάγεηαη ζηα Φηιαλζξσπηθά 

Ηδξχκαηα Αλδξέα θαη Μαξία Καινθαηξηλνχ, ηα νπνία είλαη λνκηθφ πξφζσπν 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ, κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, θιεξνδφηεκα, σο εθ ηνχηνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην φπνην νηθνλνκηθ πιεφλαζκα γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ  ηνπ, 

δελ επηηξέπεηαη δειαδή λα πξαγκαηνπνηεί δηαλνκή θεξδψλ. Λεηηνπξγεί κε αξρέο 

εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλσθεινχο ζθνπνχ γηα ηνλ νπνίν έρεη ηδξπζεί. Ζ σθέιεηα απφ ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπ δελ αθνξά απνθιεηζηηθά ηα κέιε, αιιά κεγαιχηεξεο νκάδεο θαη 

ζε θακία πεξίπησζε δελ ηαπηίδεηαη κε ηνλ ίδξπκα.  Όιεο νη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» είλαη δσξεάλ. 

Σν λνκηθφ πιαίζην ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, δηέπεηαη 

απφ ην Νφκν 4182/2013 - ΦΔΚ 185/Α/10-9-2013, θψδηθαο θνηλσθειψλ πεξηνπζηψλ, 

ζρνιαδνπζψλ θιεξνλνκηψλ θαη ινηπέο δηαηάμεηο.   

Σαπηφρξνλα επεξεάδεηαη απφ ην πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ Διιάδα, 

αιιά θαη ηε ρψξα σο Κξάηνο-Μέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

β) Οικονομικέρ Γςνάμειρ: Ζ παλδεκία εθηφο απφ ηελ αχμεζε ηεο λνζεξφηεηαο, 

πξνθάιεζε ζεκαληηθφ θιπδσληζκφ ζηελ εζληθή θαη παγθφζκηα νηθνλνκία, κέζα απφ 

ηελ επηβξάδπλζε ηεο παξαγσγήο βαζηθψλ αγαζψλ, ηελ ππνιεηηνπξγία ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πξντφλησλ, ηηο επηρεηξεκαηηθέο απψιεηεο, ηελ δπζιεηηνπξγία 

ηεο ηακεηαθήο ξνήο θαη ηελ επηβξάδπλζε ηνπ ξπζκνχ αχμεζεο ησλ εζφδσλ (Haleem 

at al., 2020). 

Παξάιιεια εληείλεηαη ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε χθεζε ιφγσ ησλ πεξηνξηζηηθψλ 

κέηξσλ ηεο θνηλσληθήο απφζηαζεο, ηεο θαξαληίλαο θαη ηνπ θιεηζίκαηνο ησλ 

ζπλφξσλ, (πεξηνξηζκφο ηεο ειεχζεξεο κεηαθίλεζεο αλζξψπσλ/εκπνξεπκάησλ), 
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νδεγψληαο ζε απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, θαη γεληθφηεξε κείσζε ησλ ηεο 

αγνξαζηηθήο δχλακεο. Δλψ απμήζεθε ε δήηεζε ζε ηαηξηθά- παξαταηξηθά αλαιψζηκα 

θαη είδε δηαηξνθήο (Nicola et al., 2020). 

γ) Κοινυνικέρ, Πολιηιζηικέρ Γςνάμειρ: Ζ παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ (Covid-19) 

εκθαλίζζεθε απξνζδφθεηα ζηε Γχζε σο έλα «νιηθφ θνηλσληθφ γεγνλφο» (Kasuga, 

2010). Απηφ πνπ ζπκβαίλεη ηψξα ζε θάζε δπηηθή ρψξα είλαη ε εθαξκνγή ηεο 

απνθαινχκελεο «γεληθήο αξρήο ηεο πξνθχιαμεο» (general precautionary principle). 

H αξρή απηή αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν πξσηφγλσξσλ θαη θξίζηκσλ ζπλζεθψλ φπνπ 

νη ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο ξίζθνπ είλαη αλεπαξθείο (θαη νη 

παξαδνζηαθέο αλαιχζεηο θφζηνπο-νθέινπο κε εθαξκφζηκεο) θαη, άξα, πξέπεη λα 

ιεθζνχλ επείγνπζεο δξάζεηο γηα ηε κείσζε ή άκβιπλζε αζχκκεηξσλ θαη 

θαηαζηξνθηθψλ ζπζηεκηθψλ επηπηψζεσλ (ππαξμηαθνχ ραξαθηήξα) (Taleb et al., 

2014). 

Ζ θνηλσληθή δσή ηέζεθε ζην πεξηζψξην κέζα απφ ηελ ηήξεζε ησλ κέηξσλ ηεο 

θνηλσληθήο απφζηαζεο (social distancing), δειαδή ηεο ζηελήο επαθήο κε άιινπο 

αλζξψπνπο, ηεο απνθπγήο κεγάισλ ή κηθξφηεξσλ ζπγθεληξψζεσλ, ζχκθσλα κε ηα 

Κέληξα Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ (Centers for Disease Control and 

Prevention). Παξάιιεια ρψξνη αλαςπρήο, εζηίαζεο, πνιηηηζκνχ, ζξεζθεπηηθήο 

ιαηξείαο, αζιεηηζκνχ, δηέθνςαλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο, ελψ αζιεηηθέο νξγαλψζεηο, 

ζξεζθεπηηθέο/ενξηαζηηθέο εθδειψζεηο αθπξψζεθαλ θαη δηέθνςαλ ηελ δξάζεο ηνπο. 

δ) Σεσνολογικό πεπιβάλλον: Ζ παλδεκία ιεηηνχξγεζε σο επηηαρπληήο θαη 

πνιιαπιαζηαζηήο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί ε δηαζπνξά ηνπ θνξνλντνχ. Με ηαρχηαηνπο ξπζκνχο, ην 

ππνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, εθάξκνζε λέεο δηαδηθαζίεο θαη πξσηφθνιια 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, ζέηνληαο ζεκέιηα γηα ηνλ ζπλνιηθφ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Πέξα φκσο απφ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αθνινπζεί ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 

ηεο νηθνλνκίαο θαη ηνπ „επηρεηξείλ‟, ηφζν κε αθνξκή ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο πνπ 

επήιζαλ κε ηελ παλδεκία, φζν θαη ιφγσ ηεο επείγνπζαο αλάγθεο λα εληζρπζεί ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  
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Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο ςεθηαθψλ κέζσλ δχλαηαη λα επεξεάζεη ζεηηθά αλαθνξηθά κε 

θαη ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο ησλ Μ.Κ.Ο. κε ην θνηλφ, δεδνκέλνπ φηη ην δηαδίθηπν 

απνηειεί έλαλ απφ  ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα πξνζέγγηζε θαη 

ελεκέξσζε κε ρακειφ θφζηνο.   

ε) Γημογπαθικέρ Γςνάμειρ: Σφζν ε Διιάδα φζν θαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ππνγελλεηηθφηεηα θαη γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ θαζψο θαη 

απμεκέλεο κεηαλαζηεπηηθέο/πξνζθπγηθέο. Αλαθνξηθά κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ, ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ζεκεηψλεηαη κείσζε ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ, ηφζν 

ζηηο αλαπηπζζφκελεο φζν θαη ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο.  
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3.5 Ανάλςζη Μικπο-πεπιβάλλονηορ «Κοινυνικού Υώπος» 

Φιλανθπυπικών Ιδπςμάηυν Ανδπέα και Μαπίαρ Καλοκαιπινού 

Σν άκεζν ή αληαγσληζηηθφ ή κηθξν-πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, ελ αληηζέζεη κε ην 

κάθξν-πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ηηο δπλάκεηο, νη νπνίεο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαξθή 

αιιειεπίδξαζε κε ηνλ νξγαληζκφ, θαη δχλαηαη λα  επεξεάζνπλ ηνλ θιάδν  ζηνλ  

νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη (Armstrong & Kotler, 2009, Malliaris, 2012).  

Ζ αλάιπζε πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζρεηηθά κε ηνλ «Κνηλσληθφ Υψξν» ζηεξίδεηαη ζε 

πεξηγξαθηθά ζηνηρεία, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ Ηδξχκαηνο θαη  

ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ην ππφδεηγκα ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter, φπνπ 

εκθαλίδνληαη νη πέληε θχξηεο δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη νπνίεο είλαη: α) Ζ απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ, β) Ζ 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο επηρείξεζεο, γ) Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ησλ αγνξαζηψλ ηεο επηρείξεζεο δ) Ζ απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα 

(Armstrong & Kotler, 2009, Malliaris, 2012). 

α) Απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ. Ζ είζνδνο λέσλ νξγαληζκψλ κε αληίζηνηρεο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο δελ απνθιείεηαη ζην κέιινλ. Χζηφζν επεηδή πξφθεηηαη γηα 

λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, πνπ δελ απνβιέπεη 

ζηελ θεξδνθνξία, δελ απεηιείηαη ηδηαίηεξα απφ αληίζηνηρνπο νξγαληζκνχο. Απφ  

λνκηθήο πιεπξάο, δελ ππάξρνπλ ηδηαίηεξνη πεξηνξηζκνί ζηελ ζχζηαζε θαη παξνρή 

ππεξεζηψλ απφ αληίζηνηρα λνκηθά πξφζσπα. Αλαθνξηθά κε ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ, ν βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο δελ είλαη ηφζν κεγάινο, θαζψο παξέρνληαη 

αληίζηνηρεο ππεξεζίεο απφ ΟΣΑ, ΝΠΗΓ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη απφ ΜΚΟ, 

σζηφζν ζε δηαθνξεηηθή ρσξηθή εκβέιεηα. 

β) Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε πξνκεζεπηψλ. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» θαη γεληθά αληίζηνηρσλ λνκηθψλ πξνζψπσλ 

κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ραξαθηεξίδεηαη κηθξή θαη δελ κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηνλ νξγαληζκφ. 

γ) Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε αγνξαζηψλ: Όπσο νη πξνκεζεπηέο έηζη θαη νη 

αγνξαζηέο – πειάηεο κπνξνχλ λα αζθήζνπλ κεγάιε πίεζε ζηνπο νξγαληζκνχο. 

΢πγθεθξηκέλα πειάηεο ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ είλαη: άηνκα θαη νηθνγέλεηεο ζε 
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θηψρεηα ή απεηινχκελνη απφ θηψρεηα, πξφζθπγεο, κεηαλάζηεο, κεηαλάζηξηεο, 

γεληθφηεξα εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, φπσο θαη ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

επηζπκεί λα ζπκκεηάζρεη ζηηο παξάιιειεο δξάζεηο πνπ πινπνηεί ν «Κνηλσληθφο 

Υψξνο». Όιεο νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» είλαη δσξεάλ.  

δ) Απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα: Σα ππνθαηάζηαηα ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν « 

Κνηλσληθφο Υψξνο» είλαη είδε επηζηηηζηηθήο θαη βαζηθήο πιηθήο ζπλδξνκήο δσξεάλ, 

θαζψο θαη δσξεάλ ππεξεζίεο επηκφξθσζεο, θνηλσληθήο έληαμήο θαη πνιηηηζκνχ. Ο 

αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ είλαη ε πην ζεκαληηθή δχλακε 

ηνπ Porter. ΢ην δήκν Ζξαθιείνπ δελ ππάξρεη αληίζηνηρε δνκή. Οη αληαγσληζηέο ηνπ « 

Κνηλσληθνχ Υψξνπ» κπνξεί λα είλαη αληίζηνηρνη, κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί κε 

θνηλσθειή θαη πνιηηηζηηθφ ραξαθηήξα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

3.6 Ανάλςζη Πεπιβάλλονηορ Φοπέα - Ανάλςζη Δζυηεπικού 

Πεπιβάλλονηορ 

 

3.6.1 Οπγανυηική Γομή  

Οξγαλσηηθή Γνκή είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε σο 

πξνο ηε ξνή επηθνηλσλίαο, ηε ξνή εμνπζίαο, ηε ξνή εξγαζίαο θαη απνηππψλεηαη 

γξαθηθά ζην νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο. Τπάξρνπλ ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο 

δνκψλ: ε απιή δνκή, φπνπ ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ππφ ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ 

ηδηνθηήηε, ε ιεηηνπξγηθή δνκή, φπνπ ε επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε κε βάζε ηηο 

θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο θαη ε πνιπηκεκαηηθή δνκή, φπνπ ε επηρείξεζε ππνδηαηξείηαη 

ζε επηκέξνπο κνλάδεο κε βάζε ηα πξντφληα ή ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 

(Γεσξγφπνπινο, 2013) 

Ο «Κνηλσληθφο Υψξνο», είλαη δνκή πνπ ππάγεηαη ζην Φηιαλζξσπηθφ Ίδξπκα Αλδξέα 

θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ. Γηα ηελ ζπγθξφηεζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ Ηδξχµαηνο έρεη 

ζπζηαζεί πεληακειήο Δθνξεία ε νπνία απνηειείηαη: α) απφ ηνλ Πξφεδξν, ν νπνίνο 

είλαη ν εθάζηνηε Πεξηθεξεηάξρεο, β) απφ ηνλ αληηπξφεδξν, ν νπνίνο είλαη ν εθάζηνηε 

δήκαξρνο Ζξαθιείνπ, δ) απφ δχν κέιε ζπγγελείο ηνπ δσξεηή, θαη ε) ηνλ/ηε 

γξακκαηέα. ΢ε πεξίπησζε παξαίηεζεο, ζαλάηνπ, µεηάζεζεο ή ζπζηεµαηηθήο 

απνπζίαο ζε ζπλεδξηάζεηο ελφο µέινπο ηεο εθνξείαο, απηφ αληηθαζίζηαηαη µεηά ηε 

ιήμε ηνπ αληίζηνηρνπ έηνπο.  

Σα Φηιαλζξσπηθά Ηδξχκαηα Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ δηνηθνχληαη απφ 

πνιπηκεκαηηθή νξγαλσηηθή δνκή. Σν ίδξπκα ππνδηαηξείηαη ζε επηκέξνπο κνλάδεο, 

Γηνηθεηηθά ΢πκβνχιηα, κε βάζε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη. ΢πγθεθξηκέλα, 

ιεηηνπξγνχλ 3 εθνξείεο – ηκήκαηα κε δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο θαη δνκέο, νη νπνίεο  

δελ ζπλδένληαη κεηαμχ  ηνπο.  

 

3.6.2 Οπγανυζιακή Κοςληούπα  

H νξγαλσζηαθή (εηαηξηθή) θνπιηνχξα έρεη νξηζηεί πνηθηιoηξφπσο. ΢χκθσλα κε ηνπο 

Scott, Mannion, Davies, & Marshall, (2003) ε ζπγθεθξηκέλε έλλνηα ππνδειψλεη έλα 
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επξχ θάζκα θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, φπσο είλαη ε γιψζζα, ε ζπκπεξηθνξά, νη 

πεπνηζήζεηο, νη αμίεο, νη ππνζέζεηο, ηα ζχκβνια θχξνπο θαη απζεληίαο, νη κχζνη, νη 

ηεξνηειεζηίεο θαζψο θαη νη ηξφπνη επίδεημεο ζεβαζκνχ ή ππνλφκεπζεο.  

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» ησλ Φηιαλζξσπηθψλ 

Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ελφο αλνηρηνχ 

ρψξνπ, πνπ ζηεγάδεη ζπλεθηηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, πνπ έρνπλ σο πξνηεξαηφηεηα 

ηελ αμηνπξεπή δηαβίσζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ πνιηηηζηηθή δηάπιαζε θαη ηελ 

ππεξάζπηζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Γηαθαηέρεηαη απφ θνπιηνχξα 

ππνζηήξημεο, φπνπ ε εξγαζία εθηειείηαη κε ζεβαζκφ ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο αμίεο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ κεξψλ (Bititci et. al., 2006) 

 

3.6.3 Πόποι  

Πφξνη είλαη ηα ζηνηρεία πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε γηα λα επηηχρεη ηνπο ζθνπνχο ηεο. 

Απηνί δηαθξίλνληαη ζε α) θπζηθνχο, φπσο νη πξψηεο χιεο, ν εμνπιηζκφο, ηα θηίξηα, ζε 

β) ρξεκαηννηθνλνκηθνχο, φπσο ηα θεθάιαηα, ε δαλεηνιεπηηθή ηθαλφηεηα, νη ζρέζεηο 

κε δαλεηζηέο θαη πηζησηέο, γ) ζε αλζξψπηλνπο, φπσο νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο, ε 

εκπεηξία θαη ζε δ) άπινπο, φπσο ε ηερλνγλσζία, ε εηθφλα, ε θήκε ηεο επηρείξεζεο, νη 

παηέληεο (Γεσξγφπνπινο, 2013). 

α) Υπημαηοοικονομικοί πόποι.  

Ζ πεξηνπζία ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ ζπζηάζεθε θαηά ηελ απνγξαθή, µεηά 

ηνλ ζάλαην ηνπ Γηαζέηε, ζε 131 αζηηθά αθίλεηα αμίαο 12.266.000 ∆ξρ. θαη 216 

αγξνηηθά ηεκάρηα αμίαο 10.495.000 δξαρκψλ, φπσο θαη µεηξεηά, νµφινγα θαη ινηπά 

θηλεηά αμίαο 745.000 δξαρκψλ. Σν ζχλνιν ηεο ελεξγεηηθήο θιεξνλνκηάο µε ηελ 

απνγξαθή ηνπ 1934, ηα νπνία κεηά απφ δηθαζηηθέο δηεπζεηήζεηο, πέξαζαλ ζηελ 

θπξηφηεηα ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπµάησλ, αλέξρεηαη ζηα 100 αζηηθά αθίλεηα θαη 

154 αγξνηηθά αθίλεηα ζπλνιηθήο αμίαο 14.230.000 δξρ.  

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ δξάζεσλ ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» 

πξνέξρνληαη απφ ηδίνπο πφξνπο θαη θεθάιαηα ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ, απφ 

θνηλνηηθνχο πφξνπο, (Δ΢ΠΑ), απφ εζληθνχο πφξνπο ζε ζπλέρεηα ζπκπξάμεσλ κε 
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Πεξηθέξεηα Κξήηεο, ΟΣΑ, γηα ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ, απφ 

ρξεκαηηθέο δσξεέο θαη απφ έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ εθδειψζεηο πνπ 

νξγαλψλνληαη γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ζθνπψλ ηνπ. 

β) Φςζικοί πόποι. 

Ο νξγαληζκφο εδξεχεη ζε ηδηφθηεην αθίλεην, δηαζέηεη εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο 

γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ πξνγξακκάησλ πνπ πινπνηεί, αίζνπζα εθδειψζεσλ, 

«Οδπζζέαο Διχηεο», βηβιηνζήθε,  αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, θνπδίλα, νη νπνίνη πιεξνχλ 

φιεο ηηο πξνδηαγξαθέο. 

γ) Ανθπώπινοι πόποι. 

Ο Κνηλσληθφο Υψξνο ζηειερψλεηαη απφ ηηο θάησζη εηδηθφηεηεο ηξεηο Κνηλσληθνχο 

Λεηηνπξγνχο, 2 δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο, έλα κάγεηξα, 2 βνεζνχο 

κάγεηξεο/καγείξηζζεο, 4 άηνκα βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ θαζψο θαη απφ κεγάιν αξηζκφ 

εζεινληψλ. 

δ) Οπγανυηικοί πόποι 

Οη νξγαλσηηθνί πφξνη έρνπλ αλαιπζεί εθηελψο παξαπάλσ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

ηδξχκαηνο. 

ε) Άςλοι Πόποι.  

Σα Φηιαλζξσπηθά Ηδξχκαηα Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ, έρνπλ κηα 

καθξφρξνλε πνξεία ζηελ αλζξσπηζηηθή δξάζε, απφ ηελ ίδξπζε ηνπο, ην 1931. Λφγσ 

ηεο πνξείαο θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο, έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ 

δεκηνπξγία ηζρπξνχ „brand name‟. 
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3.7 Ανάλςζη SWOT «Κοινυνικού Υώπος» 

Ζ Αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη εμεηάδεη ηα 

Ηζρπξά (Strengths) θαη Αδχλακα ζεκεία (Weaknesses) κηαο επηρείξεζεο, ηηο 

Δπθαηξίεο (Opportunities) θαη ηηο Απεηιέο (Threats) ζην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Υξεζηκνπνηείηε απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη ζήκεξα κε ζθνπφ λα πάξνπλ 

απνθάζεηο θαη λα δηακνξθψζνπλ έηζη ηελ κειινληηθή ζηξαηεγηθή ηνπο (Fred, 1993).  

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα: 

Γςναηά ζημεία 

 Καζηεξσκέλν φλνκα ζηελ αγνξά- ηζρπξφ brand name. Ο Κνηλσληθφο Υψξνο 

δηαζέηεη κεγάιε ηζηνξία ζηελ ππνζηήξημε επάισησλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

Πιενλέθηεκα δσξεάλ παξνρήο ππεξεζηψλ ιφγσ θνηλσθεινχο ραξαθηήξα.  

 Δζληθφ θαη δηεζλέο θχξνο κέζσ ηεο απήρεζεο ηνπ ζε εζληθφ θαη δηεζλέο 

επίπεδν.  

 ΢εκαληηθή θαη θαιήο θχζεσο απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ.    

 Γηαζέηεη άξηηεο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο.  

 Ηδηνθηεζία κεγάιεο πεξηνπζίαο.  

Αδύναηα ΢ημεία 

 Ζ απνπζία ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ θαη θνλδπιίσλ κε ζθνπφ ηελ δηαθήκηζε. 

 Ζ αδπλακία ιήςεο άκεζσλ δηαζξσηηθψλ απνθάζεσλ- αιιαγψλ.   

 Σν πεξίπινθν νξγαλσζηαθφ θαη ειεγθηηθφ ζρήκα. 

 Ο ειιηπήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεδίνπ θαη ε ζρεηηθά 

εζσζηξεθήο ζεψξεζε. 

 Αξγνί ξπζκνί πξνζαξκνγήο ζε λέα δεδνκέλα, λέεο ππεξεζίεο ιφγσ απνπζίαο 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ.  

Δςκαιπίερ 

 Αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ ηερλνινγίαο θαη ηερλνινγίαο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο.  
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 Λφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο θαηάξγεζεο ησλ ζπλφξσλ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα γηα δηεχξπλζε ηεο απήρεζεο ηνπ « Κνηλσληθνχ Υψξνπ».  

Απειλέρ 

 Απνπζία ζηαζεξήο ξνήο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ πξνγξακκάησλ  

 Ζ παλδεκία ζπληειεί ζηελ αχμεζε ησλ αξηζκνχ σθεινπκέλσλ 

 Σα πεξηνξηζηηθά κέηξα πξφιεςεο δηαζπνξάο ηνπ θνξσλντνπ 

 Ζ επεξρφκελε νηθνλνκηθή χθεζε ιφγσ ηεο παλδεκίαο. 
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Γ΄ Μέπορ  

Δπεςνηηικό ή Διδικό Μέπορ 
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Κεθάλαιο 4  

΢κοπόρ Έπεςναρ – Δπεςνηηικά Δπυηήμαηα 

4.1 ΢κοπόρ Έπεςναρ 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ δξάζε ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ φπσο 

επαλαπξνζδηνξίζηεθαλ θαη δηακνξθψζεθαλ ζε ζπλζήθεο παλδεκίαο.  

 

4.2 Γιαηύπυζη επεςνηηικών επυηημάηυν 

1. Πνηεο είλαη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα ησλ Φηιαλζξσπηθψλ 

Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ; 

2. Ση λέεο δξάζεηο αλαπηχρζεθαλ ζηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 θαη 

γηαηί; 

3. Ση λένπο ξφινπο αλέιαβε ν/ε  Κνηλσληθφο/ή Λεηηνπξγφο; 

 

4.3 Μεθοδολογία Έπεςναρ 

΢χκθσλα κε ηνλ Yin (2003), ε κειέηε πεξίπησζεο (case study) είλαη κία εκπεηξηθή 

έξεπλα πνπ δηεξεπλά έλα ζχγρξνλν θαηλφκελν κέζα ζε έλα πξαγκαηηθφ πιαίζην. 

Όηαλ ηα φξηα κεηαμχ ηνπ θαηλνκέλνπ θαη ηνπ γεληθνχ πιαηζίνπ δελ είλαη εκθαλή 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιαπιέο πεγέο ζηνηρείσλ θαη ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο πνπ 

θαζνδεγνχλ ηε ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ. 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε αληαπφθξηζε 

ησλ δνκψλ θαη πξνγξακκάησλ ηνπ  «Κνηλσληθνχ Υψξνπ», φπσο δηακνξθψζεθαλ ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζα κειεηεζνχλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ν 

ξφινο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ θαη νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ 

«Κνηλσληθνχ Υψξνπ» ζηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο πνπ πινπνηνχληαη απφ ηνλ 

«Κνηλσληθφ Υψξν» ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο Covid-19.  
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4.4 ΢ςμμεηέσονηερ 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ηξία άηνκα, δχν γπλαίθεο θαη έλαο άληξαο, κε κέζσ φξν 

ειηθίαο 36 έηε, θαη εχξνο 26 έσο 47. Έλα/κηα εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη έγγακνο/ε, 

θαη δχν άγακνη. Οη κεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, ηνπ 

ΑΣΔΗ Ζξαθιείνπ, έλαο/κηα εμ‟ απηψλ δηαζέηεη θαη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ. Ζ 

πξνυπεξεζία ηνπο ζηελ ζπγθεθξηκέλε δνκή είλαη απφ 5 έηε έσο 12, φινη νη 

εξγαδφκελνη ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ», απαζρνινχληαη κε ζπκβάζεηο εξγαζίαο 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ.  

 

4.5 Δπεςνήηπια  

Ζ κειέηε πεξίπησζεο δηεμήρζε απφ κία εξεπλήηξηα, ηε γξάθνπζα, ε νπνία πηνζέηεζε 

ηφζν ην ξφιν ηεο ζπκκεηνρηθήο παξαηεξήηξηαο, φζν θαη απηφλ ηεο ζπλεληεχθηξηαο, 

γηα ηελ δηελέξγεηα εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ ζηνπο/ζηηο Κνηλσληθνχο 

Λεηηνπξγνχο ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ». 

 

4.6 Τλικά  

Γηα ηελ ερνγξάθεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ςεθηαθφο θαηαγξαθέαο 

πςειήο πνηφηεηαο θαη επθξίλεηαο. Σν θάζε αξρείν πνπ δεκηνπξγνχληαλ κεηαθέξζεθε 

ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, απφ φπνπ θαη κεηαθέξζεθε  ζε γξαπηφ θείκελν. 

 

4.7 Μέζα ΢ςλλογήρ Γεδομένυν  

Οη πιεξνθνξίεο γηα ην πιηθφ ζπγθεληξψζεθαλ κέζσ εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. Ζ 

ζπλέληεπμε απηήο ηεο κνξθήο ζηεξίδεηαη ζε θάπνηεο γεληθέο, αλνηρηέο εξσηήζεηο θαη 

ζέκαηα πνπ έρεη θαζνξίζεη απφ πξηλ ν εξεπλεηήο/εξεπλήηξηα. Υξεηάδεηαη λα 

ζεκεησζεί εδψ φηη ν ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο ζπλέληεπμεο παξνπζηάδεη επειημία: α) σο 

πξνο ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εξσηήζεσλ αλάινγα κε ηνλ εξσηψκελν, 

β) σο πξνο ηελ εκβάζπλζε ζε θάπνηα ζέκαηα, γ) σο πξνο ηε ζεηξά κε ηελ νπνία 
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ηίζεληαη νη εξσηήζεηο θαη δ) σο πξνο ηελ πξφζζεζε ή αθαίξεζε εξσηήζεσλ ή 

ζεκάησλ γηα ζπδήηεζε (Κπξηαδή, 2001). 

Ζ ρξήζε ηεο ζπλέληεπμεο φηαλ ππάξρεη εζηίαζε ζηε δηεξεχλεζε πξνζσπηθψλ 

εκπεηξηψλ, ζηάζεσλ, αληηιήςεσλ, ηδεψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ζε ζρέζε κε θνηλσληθέο 

δηαδηθαζίεο (Kvale & Brinkmann, 2009), θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην ζθνπφ 

ηεο έξεπλαο. 

Γηα ην ζρεκαηηζκφ νινθιεξσκέλεο εηθφλαο ηνπ νξγαληζκνχ νη ζπλεληεχμεηο 

δηελεξγήζεθαλ κέζσ ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ηεο εξεπλήηξηαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

«Κνηλσληθνχ Υψξνπ», ηεξψληαο φια ηα απαξαίηεηα κέηξα αηνκηθήο πξνζηαζίαο, 

(Μ.Α.Π.) θαη θαηφπηλ δηελέξγεηαο test Covid-19. Ζ επηηφπηα επίζθεςε ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ελφο νξγαληζκνχ ελδείθλπηαη γηα ηελ άκεζε παξαηήξεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη γηα ηε δηακφξθσζε πιεξέζηεξεο εηθφλαο. Σφζν, νη ζπλεληεχμεηο 

φζν θαη ε άκεζε παξαηήξεζε απνζθνπνχλ ζηελ δηεξεχλεζε ησλ πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ 

πνπ δελ κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ κέζσ ηνπ πιηθνχ ηεθκεξίσζεο (documentation) 

(Robson, 2007). 

Οη εξσηήζεηο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε: α) Αλνηρηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο ζπλέβαιαλ ψζηε 

νη εξσηήκελνη/λεο λα έρνπλ ηελ επθαηξία λα απαληήζνπλ ρσξίο πεξηνξηζκνχο, 

ζπκβάιινληαο παξάιιεια ζηελ βέιηηζηε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο/ηηο εξσηεζέληεο 

(Morrison, 2007). β) Κιεηζηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο είλαη πεξηγξαθηθέο θαη ζπλδένληαη κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη γλψζεηο, φπσο ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ρξφληα 

ππεξεζίαο θαη γ) Δξσηήζεηο γλψκεο, νη νπνίεο ζηφρεπαλ ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

ζηάζεσλ ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ αλαθνξηθά κε ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν 

ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. Βάζεη ηεο ηππνινγίαο εξσηήζεσλ ηνπ Patton (1990) ζηνλ 

νδεγφ ζπλέληεπμεο ζπκπεξηιήθζεθαλ δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο γηα ηελ θαηαγξαθή 

ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνθίι, ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο 

έξεπλαο, εξσηήζεηο γεγνλφησλ, πνπ αθνξνχζαλ ζηελ πεξηγξαθή γεγνλφησλ, 

εξσηήζεηο γλψκεο θαη εξσηήζεηο ζηάζεσλ -εκπεηξηψλ, πνπ ζηφρεπαλ ζηε δηεξεχλεζε 

ησλ απφςεσλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαθνξηθά κε ηε 

παξνρή ππεξεζηψλ ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο.  
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4.8 Γιαδικαζία ΢ςλλογήρ Γεδομένυν  

Γηα ηελ άκεζε παξαηήξεζε θαη ηελ ιήςε ηνλ ζπλεληεχμεσλ, εζηάιε έγγξαθε 

ελεκεξσηηθή επηζηνιή θαη αίηεκα ζηνλ Γηνηθεηηθφ Γηεπζπληή ησλ Φηιαλζξσπηθψλ 

Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξία Καινθαηξηλνχ. Αθνινχζεζε επηθνηλσλία κε ηνλ 

Τπεχζπλν Κνηλσληθφ Λεηηνπξγφ ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» θαη πξνγξακκαηίζηεθε 

επίζθεςε ζηελ έδξα ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ».  

Απφ ηε κεξηά ηεο εξεπλήηξηαο έπξεπε λα θξνληίζεη λα νηθνδνκήζεη κηα ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο θαη νηθεηφηεηαο κε ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο. Ζ παξνπζία ηεο 

ζην ρψξν θξφληηδε λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην δηαθξηηηθή, απνθεχγνληαο ηε 

δηαηχπσζε αμηνινγηθψλ ζρνιίσλ ή θξίζεσλ γηα άηνκα ή γεγνλφηα ζε ζρέζε κε ηνλ 

ππφ κειέηε νξγαληζκφ, ηεξψληαο παξάιιεια ηελ ελδεδεηγκέλε απφζηαζε αζθαιείαο, 

πνπ ζα ηεο δηαζθάιηδε ηελ εγθπξφηεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ πιηθνχ. Ζ δεκηνπξγία κηαο 

αηκφζθαηξαο αζθαιείαο θαη ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, ψζηε ε 

παξνπζία ηνπ εξεπλεηή λα κε ζεσξείηαη «αμηνινγηθή επίζθεςε» θαη νη 

παξαηεξνχκελνη λα απελεξγνπνηνχλ ηηο άκπλεο ηνπο θαη λα δξνπλ αλεπεξέαζηνη, 

μερλψληαο ηελ χπαξμή ηνπ (Φηιίαο, 1996; Μάγνο, 2005). 

Οη πιεξνθνξίεο θαηαγξάθεθαλ κε ζεκεηψζεηο αιιά θαη κε ερνγξάθεζε απφ ηελ 

εξεπλήηξηα. Οη ζπκκεηέρνληεο έιαβαλ γλψζε θαη ζπγθαηάζεζε γηα ηελ ζπκκεηνρή 

ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Έθαζηε ζπλέληεπμε δηήξθεζε 30΄ ιεπηά. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ελεκεξψζεθαλ γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ηνπο 

έηζη ψζηε λα έρνπκε πεξηζζφηεξν θπζηθέο απαληήζεηο. Μεηά απφ ηε ιήμε ηεο 

ζπλέληεπμεο, νη εξσηψκελνη είραλ ρξφλν γηα λα παξαζέζνπλ ηπρφλ εξσηήζεηο ηνπο 

θαη λα γίλεη ζχληνκε ζπδήηεζε.  
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4.9 Αποηελέζμαηα 

4.9.1 Ο επαγγελμαηικόρ πόλορ ηυν Κοινυνικών Λειηοςπγών όπυρ 

διαμοπθώθηκε ηην πεπίοδο ηηρ πανδημίαρ 

Ζ έμαξζε ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξσλντνχ Covid-19 ζπλέβαιε ζηελ δηακφξθσζε κηαο 

λέαο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηα, μεπεξλψληαο ηα φξηα ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, 

εγείξνληαο πνιηηηθέο, επαγγεικαηηθέο θαη πξνζσπηθέο πξνθιήζεηο γηα ηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο θαη ηνπο 

ρξήζηεο Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη ζηηο λέεο αλάγθεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. 

΢χκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο πνπ ζηειερψλνπλ ηελ δνκή 

«Κνηλσληθφο Υψξνο» ησλ Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο 

Καινθαηξηλνχ, ε παλδεκία δεκηνχξγεζε λέεο πξνθιήζεηο γηα ην επάγγεικα ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, φπνπ ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ ραξαθηήξα θαη ηεο 

απνζηνιήο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ήηαλ αλαπφθεπθηνο.  

Ζ παλδεκία ζήκαλε ξαγδαίεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο εμειίμεηο ζε πνιινχο ηνκείο 

δεκηνπξγψληαο αξλεηηθφ αληίθηππν θαη απμαλφκελεο αλάγθεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

θαη εθθάλζεηο ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ. ΢ε απηφ ην  πεξηβάιινλ ησλ εθηεηακέλσλ θαη 

πνιχζεκσλ κεηαβνιψλ, ε δηα δψζεο παξνρή ππεξεζηψλ πεξηνξίζηεθε θαηά ην κέηξν 

ηνπ δπλαηνχ, γηα λα ηεξεζνχλ ηα πξσηφθνιια ηεο θνηλσληθήο απφζηαζεο θαη ζηελ 

ζέζε ηνπο, θιήζεθε επηηαθηηθή ε αλάγθε αμηνπνίεζεο δηαδηθηπαθψλ κεζφδσλ 

επηθνηλσλίαο. ΢πγθεθξηκέλα νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί αμηνπνίεζαλ ηελ ρξήζε 

ςεθηαθψλ κέζσλ φπσο ηειέθσλν, δηαδίθηπν, social media, mobile εθαξκνγέο, 

Βηληενθιήζε, emails ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ επαθή 

κε ηνπο εμππεξεηνπκέλνπο ηνπο. 

΢ε απηφ ην πεξηβάιινλ δεκηνπξγήζεθε έληνλε αλάγθε, κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ 

παξεκβάζεσλ θνηλσληθήο εξγαζίαο γηα λα κπνξέζνπλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ή γηα 

λα πξνζαξκφζνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο κε ηνλ φξνπο πνπ ηίζελην ιφγσ 

ηεο εμ‟ απνζηάζεσο παξέκβαζεο.  

Παξάιιεια ζην πξψην θχκα ηεο παλδεκίαο (Μάξηηνο 2020), νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ», αλέθεξαλ φηη δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζε κηθξν-
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επίπεδν θαη κεζν-επίπεδν. ΢ε κηθξν-επίπεδν, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξνήγαγαλ 

κέζσ αηνκηθψλ εμ΄ απνζηάζεσο παξεκβάζεσλ, κε ηελ ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ, ηελ 

πξνζαξκνγή θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ σθεινπκέλσλ ηνπο ζηελ λέα θνηλσληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. ΢ε κεζν-επίπεδν, πξνέβεζαλ ζηελ ελεξγνπνίεζε θαη ηνλ 

ζπληνληζκφ ησλ εζεινληψλ ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

σθεινπκέλσλ ηνπ ζπζζηηίνπ. ΢πγθεθξηκέλα νη εζεινληέο ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» 

θξφληηδαλ γηα ηελ δηαλνκή ησλ γεπκάησλ θαγεηνχ ηνπ ζπζζηηίνπ, ζε άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο, ή ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο νκάδεο, απμεκέλνπ θηλδχλνπ γηα 

ζνβαξή ινίκσμε Covid-19. Ζ εζεινληηθή νκάδα απηή δξαζηεξηνπνηήζεθε κφλν ζην 

πξψην θχκα ηεο παλδεκίαο, ελψ δελ θαηέζηη εθηθηή ε ζπλέρηζε ηεο δξάζεο ηεο ιφγσ 

ηεο νηθνλνκηθψλ επηβάξπλζεο ησλ εζεινληψλ, ζηελ θάιπςε θφζηνπο κεηαθίλεζεο 

ηνπο.  
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4.9.2 Γςζκολίερ άζκηζηρ επαγγελμαηικού πόλος ηην πεπίοδο ηηρ 

πανδημίαρ 

Αλαθνξηθά κε ηηο δπζθνιίεο άζθεζεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ ξφινπ ηελ πεξίνδν ηεο 

παλδεκίαο, νη εξσηεζέληεο αλάθεξαλ φηη θαηέβαιαλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα άκεζεο 

ππνζηήξημεο ησλ σθεινπκέλσλ ηνπο, παξέρνληαο φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε 

ζπλέρεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, αληαπνθξηλφκελνη ζε λέεο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο.  

Ζ κεηάβαζε ζε έλα ςεθηαθφ πιαίζην παξνρήο ππεξεζηψλ, αμηνπνηψληαο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο εμέγεηξε δεηήκαηα δενληνινγίαο, θαζψο ε ηδησηηθφηεηα δελ κπνξνχζε λα 

δηαζθαιηζηεί ιφγσ ηεο πηζαλήο παξνπζίαο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ή άιισλ 

πξνζψπσλ θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ θαη ρξεζηψλ 

ππεξεζηψλ. Δπίζεο δηαηππψζεθαλ πξνβιεκαηηζκνί σο πξνο ην απφξξεην, ηε 

δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε ππεξεζηψλ, πηζαλφηεηαο παξεξκελεηψλ θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο εμ‟ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο. Δπηπιένλ, πνιινί απφ ηνπο 

σθεινχκελνπο Κνηλσληθνχ Παληνπσιείνπ, ΢πζζηηίνπ δελ είραλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν θαη ζε ςεθηαθά κέζα. Ο ςεθηαθφο απνθιεηζκφο ήηαλ έλα ζεκαληηθφ 

εκπφδην γηα ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ «Κνηλσληθνχ 

Υψξνπ». Σαπηφρξνλα ζε πεξηζηαηηθά πνπ έρξεδαλ ππνζηήξημε κεηαθξαζηή, απηφ 

πξφζζεζε έλα επηπιένλ επίπεδν πνιππινθφηεηαο, ζηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία θαη 

ζηηο εηθνληθέο ζπλαληήζεηο. Παξάιιεια ζηελ εμ απνζηάζεσο επηθνηλσλία κε ηελ 

ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ ηέζεθαλ εζηθά δηιήκκαηα αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε ηνπ 

απνξξήηνπ θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο, δεδνκέλνπ νη ρξήζηεο ππεξεζηψλ δελ δηέζεηαλ 

πξνζσπηθφ ρψξν θαη ρξφλν επηθνηλσλίαο κε ηνλ επαγγεικαηία. 

Δπηπιένλ θαη ζηηο δηα δψζεο ζπλαληήζεηο ζε εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ηεξνπκέλσλ ησλ 

κέηξσλ θνηλσληθήο απφζηαζεο, ε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ αηνκηθήο πξνζηαζίαο 

(Μ.Α.Π) απνηέιεζε εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία, ηελ ηθαλφηεηα ιήςεο κε ιεθηηθψλ 

ελδείμεσλ, ηελ εκπεηξία ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο αθήο.  

Όζνλ αθνξά ηνπο ξφινπο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζε 

άηνκα, νηθνγέλεηεο, νκάδεο θαη θνηλφηεηεο, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ, φηη ιφγσ ησλ 

κέηξσλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο, δηέθνςαλ ηηο επηζθέςεηο ζην πεδίν, ην street 

work (νκάδεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζην δξφκν), ηηο θνηλσληθέο έξεπλεο, θαζψο θαη ε 

παξνρή ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ δηαβνχιεπζε κε άιινπο επαγγεικαηίεο γηλφηαλ 
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απνθιεηζηηθά κε ηελ ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ, ηειέθσλν, email, ελψ αλεζηάιεζαλ 

δηεθφπεζαλ φιεο νη δξάζεηο πνπ πινπνηνχληαλ ζε επίπεδν νκάδαο θαη θνηλφηεηαο 

φπσο θαη ην πξφγξακκα εθκάζεζεο Νέαο Διιεληθήο Γιψζζαο «Αγθαιηδέ». 
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4.9.3 ΢ςνθήκερ επγαζίαρ ηην πεπίοδο ηηρ πανδημίαρ 

Ζ παλδεκία ηνπ Covid -19 άζθεζε ηζρπξέο πηέζεηο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ 

θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, κε ηδηαίηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο πξψηεο γξακκήο νη νπνίνη θιήζεθαλ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε 

πξσηνθαλείο ζπλζήθεο. ΢χκθσλα κε ηνπο εξσηψκελνπο, ν πξψηνο ζηφρνο πνπ 

ηέζεθε θαη επηδέρζεθε, ήηαλ ε αδηάιεηπηε παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο 

σθεινχκελνπο ησλ πξνγξακκάησλ επηζηηηζηηθήο θαη βαζηθήο πιηθήο ζπλδξνκήο. 

Ζ ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο, έγηλε ηεξνπκέλσλ ησλ πγεηνλνκηθψλ πξσηνθφιισλ, ησλ 

θαλφλσλ πγηεηλήο, ησλ κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο πνπ πξνβιέπνληαλ θαηά 

πεξίπησζε (κάζθα, γάληηα), κε ηελ απνθπγή ησλ επαθψλ θαη ησλ ζπλαζξνίζεσλ κε 

άιινπο εξγαδφκελνπο, ηεξψληαο απνζηάζεηο >2 κέηξα απφ ην ζπλάδειθν ηνπο. 

΢πγθεθξηκέλα ζην πξφγξακκα ζπζζίηην ε παξάδνζε ησλ γεπκάησλ θαγεηνχ γηλφηαλ 

ζηνλ πξναχιην ρψξν εγθαηαζηάζεσλ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ», ηεξνπκέλσλ ησλ κέηξσλ 

αηνκηθήο πξνζηαζίαο, ελψ ε αίζνπζα φπνπ κπνξνχζαλ  λα γεπκαηίδνπλ νη 

σθεινχκελνη ηνπ ζπζζηηίνπ θαη θπξίσο νη άζηεγνη έθιεηζε.  

Δπίζεο ζην Κνηλσληθφ Παληνπσιείν, απαγνξεχηεθε ε είζνδνο, νη σθεινχκελνη, ζε 

ζπλέρεηα ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο κε ηελ Κνηλσληθφ Λεηηνπξγφ, δήισλαλ ηα είδε 

επηζηηηζηηθήο θαη πιηθήο ζπλδξνκήο, πνπ ήζειαλ θαη ε παξάδνζε ηνπο γηλφηαλ 

θαηφπηλ πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνχ ζηελ απιή ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ». Ζ ίδηα 

δηαδηθαζία ηεξνχληαλ θαη γηα ηε δνκή έλδπζεο – ππφδεζεο.  

Αλαθνξηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ζχλνδεο δξάζεηο ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ», 

αλεζηάιε ε ιεηηνπξγία φισλ ησλ ςπρνθνηλσληθψλ  νκάδσλ, νη πνιηηηζηηθέο 

εθδειψζεηο, ε ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ εθκάζεζεο δεμηνηήησλ, ηα εθπαηδεπηηθά 

ζεκηλάξηα, ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλεδξηαθνχ ρψξνπ, ηεο αίζνπζαο εθδειψζεσλ, ηεο 

βηβιηνζήθεο ζχκθσλα κε ην Π.Ν.Π. (ΦΔΚ 55 ηεχρνο A΄ - 11.03.2020), 

«Καηεπείγνληα κέηξα αληηκεηψπηζεο ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο εκθάληζεο ηνπ 

θνξσλντνχ COVID-19 θαη ηεο αλάγθεο πεξηνξηζκνχ ηεο δηάδνζήο ηνπ». 
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4.9.4 Αλλαγέρ ζηιρ ανάγκερ ηυν σπηζηών ςπηπεζιών 

Ζ παλδεκία ηνπ Covid-19, αλ θαη θνηλφ βίσκα γηα φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο, 

πιήηηεη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ θαη ζπρλφηεηα ηα κέιε εππαζψλ νκάδσλ. Οη ζπλέπεηεο 

ησλ κέηξσλ ηεο θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο επεξέαζαλ δπζαλάινγα ηηο επάισηεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη θπξίσο άηνκα θαη λνηθπξηά ζε έλδεηα, εθείλνπο πνπ 

βηψλνπλ αλεξγία, αζηάζεηα ζηέγαζεο, εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, ηνπο ειηθησκέλνπο 

αιιά θαη φζνπο λνζνχλ απφ άιιεο παζήζεηο.  

΢χκθσλα κε ηνπο εξσηψκελνπο, ζεκεηψζεθε αχμεζε ζηα πεξηζηαηηθά κε 

ζπκπηψκαηα άγρνπο, θαηάζιηςεο, θνηλσληθήο απνκφλσζεο, θφβνπ. Οη άζηεγνη είλαη 

απφ ηηο εππαζείο νκάδεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πιένλ επάισηε ζέζε, φρη κφλν ιφγσ 

ηεο απμεκέλεο επηθηλδπλφηεηαο λφζεζεο θαη δηαζπνξάο ηνπ πηνχ, αιιά θαη επεηδή 

δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ βαζηθέο ηνπο αλάγθεο, φπσο ε αηνκηθή ηνπο πγηεηλή, ε 

ρξήζε ηεο „ηνπαιέηαο‟, ε εμαζθάιηζε πφζηκνπ λεξνχ. Δλψ ζηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

ησλ πξνζθχγσλ θαη ησλ κεηαλαζηψλ παξαηεξήζεθε φμπλζε ησλ πεξηζηαηηθψλ 

μελνθνβίαο θαη ξαηζηζκνχ, πεξηζηαηηθά ηα νπνία ζπλδένληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ 

παλδεκία. Γεδνκέλνπ φηη νη πξφζθπγεο θαη αηηνχληεο άζπιν θαίλεηαη λα γίλνληαη 

αληηιεπηνί φρη κφλν σο απεηιή γηα ηελ εζληθή θπξηαξρία αιιά θαη γηα ηε δεκφζηα 

πγεία, απμάλνληαο ηηο δηαθξίζεηο εηο βάξνο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ πξφζβαζή ηνπο ζε 

ππεξεζίεο θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Καηαζηάζεηο πνπ είραλ σο απφξξνηα ηελ 

πεξαηηέξσ επηβάξπλζε θαη αλσηέξσ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ θαη ηελ φμπλζε ηνπ 

βαζκνχ πιηθήο ζηέξεζεο θαη ηελ αχμεζε ησλ αλαγθψλ ζε επηζηηηζηηθή θαη βαζηθή 

πιηθή ζπλδξνκή.  
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4.9.5 Θεηικά επακόλοςθα από ηην πανδημία ζηον επαγγελμαηικό 

πόλο Κοινυνικών Λειηοςπγών 

΢χκθσλα κε ηνπο εξσηψκελνπο απμήζεθε ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ, 

ζπκβάιινληαο αθελφο ζηελ άκεζε θαη ηαρεία δηεθπεξαίσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θαη 

γξαθεηνθξαηηθνχ ηνπο έξγνπ φπσο θαη ζηελ άκεζε θαη ηαρεία πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο θαη λνκφηππα έγγξαθα γηα ηηο αλάγθεο ησλ σθεινπκέλσλ-ρξεζηψλ ησλ 

πξνγξακκάησλ ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ». Δπηπιένλ απμήζεθε ε δηαζχλδεζε θαη ε 

δηθηχσζε ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ» κε άιιεο ππεξεζίεο. Δλ 

κέζσ ηεο παλδεκίαο δηελεξγήζεθε ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

ξφινπ ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ, ζέηνληαο ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία ζε 

πξσηαγσληζηηθφ ξφιν. Παράλληλα παρατηρήθηκε ότι με την παροχή υπηρεςιών, εξ 

αποςτάςεωσ διενεργοφνταν παρεμβάςεισ ςε μεγαλφτερο αριθμό χρηςτών υπηρεςιών κατά 

τη διάρκεια τησ εργάςιμησ ημζρασ. 
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4.9.6 Απνηηικέρ επιπηώζειρ πανδημίαρ ζηον επαγγελμαηικό πόλο ηυν 

Κοινυνικών Λειηοςπγών 

΢ε ζπλέρεηα ππνβνιήο ζρεηηθνχ εξσηήκαηνο, ε εξσηψκελνη απεθάλζεζαλ φηη ηα 

κέηξα θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο ζπλέβαιαλ ζηελ ηππνπνίεζε θαη ζηελ 

ππνηίκεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ζρέζεο κε ηνπο σθεινχκελνπο ησλ πξνγξακκάησλ 

ηνπ Κνηλσληθνχ Υψξνπ, εμεγείξνληαο δεηήκαηα δενληνινγίαο, σο πξνο ηνλ 

επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν.  

΢ηελ πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο ηεο έθηαθησλ ζπλζεθψλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ 

παλδεκία, νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ρξεζηκνπνίεζαλ ελεξγεηηθέο, ακπληηθέο 

ζηξαηεγηθέο, πνπ ζηφρεπαλ ζηελ πξνζσξηλή θαη απνζπαζκαηηθή θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ εμππεξεηνπκέλσλ θαη ζηελ ακπληηθή ππεξάζπηζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

ηνπο ξφινπ.  
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Κεθάλαιο 5  

΢ςμπεπάζμαηα  

Ζ παλδεκία ηνπ Covid-19, ζηελ εκθάληζε ηεο αληηκεησπίζηεθε σο έλα έθηαθην θαη 

πξνζσξηλφ θαηλφκελν, ζηελ πνξεία ηεο ιεηηνχξγεζε, σο επηηαρπληήο ζεζκηθψλ, 

λνκνζεηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ εμειίμεσλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο αηνκηθήο, θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, νηθνλνκηθήο, θαη πνιηηηζκηθήο δσήο, δεκηνπξγψληαο κηα θαηάζηαζε 

πξσηνθαλνχο θξίζεο. Σφζν σο πξνο ηελ ρξνληθφηεηα ηεο, ξαγδαία εμάπισζε, φζν 

θαη σο πξνο ηελ ρσξηθή ηεο δηάζηαζε, ζε ζρεδφλ παγθφζκηα θιίκαθα, ηελ 

θαηέζηεζαλ, έλα ηζηνξηθφ νξφζεκν, κηα θξίζηκε θακπή, γηα ηε κεηάβαζε ησλ 

ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ ζε έλα λέν ηξφπν δσήο, δηεγείξνληαο κηα ζεηξά δνκηθψλ 

αιιαγψλ ζηελ αλζξψπηλε επηθνηλσλία, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηελ νηθνλνκία, ηηο 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, ηε ιεηηνπξγία ησλ δεκνθξαηηθψλ ζεζκψλ, ζηα αηνκηθά 

θαη θνηλσληθά δηθαηψκαηα.  

Πξαγκαηηθφηεηα ε νπνία εμήγεηξε πιήζνο, αλαθαηαηάμεσλ γηα ηνπο ππεχζπλνπο 

ράξαμεο πνιηηηθήο, ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο αιιά θαη ηνπο ρξήζηεο θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. Με ηελ θήξπμε ηεο παλδεκίαο, θαη ηνλ κέηξσλ πξφιεςεο θαη θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο, ε επηζηήκε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο θιήζεθε λα αληηκεησπίζεη 

πνιιαπιέο πξνθιήζεηο. Αθελφο ηα κνληέια παξνρήο ππεξεζηψλ έπξεπε λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηα κέηξα ειέγρνπ ηεο παλδεκίαο, θαη αθεηέξνπ ηα ζηειέρε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ έπξεπε λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ απμεκέλε δήηεζε παξνρήο 

ππεξεζηψλ (Deering, 2020).  

Σα παξαπάλσ ζπλεγφξεζαλ ζηελ δεκηνπξγία πιήζνπο πξαθηηθψλ θαη εζηθψλ 

πξνθιήζεσλ γηα ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζπκβάιινληαο ζηελ αλάπηπμε ελφο θχκαηνο ζθεπηηθηζκνχ 

θαη έληνλνπ πξνβιεκαηηζκνχ, σο πξνο ηηο ζεσξεηηθέο, εζηθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

πεπνηζήζεηο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Γεκηνπξγψληαο παξάιιεια ην ππφβαζξν 

κεηαζρεκαηηζηηθψλ ηάζεσλ σο πξνο ηνλ επαγγεικαηηθφ ξφιν ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ, ηελ απνζηνιή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαζψο θαη ησλ κεζφδσλ 

παξέκβαζεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ.  
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Γεδνκέλσλ ησλ ζπλζεθψλ νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο παγθνζκίσο έδεημαλ επειημία 

ζηελ παλδεκηθή θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, αζθψληαο πνιπεπίπεδεο παξεκβάζεηο 

ππφ ην πξίζκα ηεο νιηζηηθήο νπηηθήο. ΢ηηο ρψξεο ηνπ παγθφζκηνπ Νφηνπ, ε 

θνηλσληθή εξγαζία επηθεληξψζεθε ζε παξεκβάζεηο ζηελ θνηλφηεηα, φπνπ νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ππνζηήξημαλ δξάζεηο εθπαίδεπζεο αλαθνξηθά κε ηα κέηξα 

αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη δηαλνκήο ζρεηηθνχ εμνπιηζκνχ, (κάζθεο, πξντφληα 

απνιχκαλζεο). ΢ηελ επεηξσηηθή Κίλα, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θιήζεθαλ, λα 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ζηελ εθαξκνγή ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ θνηλσληθήο 

απνζηαζηνπνίεζεο θαη „ηρλειάηεζεο‟ επαθψλ. Αληίζηνηρα ζε θξάηε ηνπ Βνξξά, 

επηθεληξψζεθαλ ζηελ δηαηήξεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζε επίπεδν αηφκνπ 

θαη νηθνγέλεηαο, αμηνπνηψληαο ςεθηαθά κέζα. Παγθνζκίσο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

θιήζεθαλ λα πξνζαξκνζηνχλ άκεζα, επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηηο κεζφδνπο 

παξέκβαζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ έθζεζε επηζθφπεζεο 

ηνπ IFSW (2020). 

΢ε ζπλέρεηα ηεο κειέηεο πεξίπησζεο (case study), ηνπ «Κνηλσληθνχ Υψξνπ», ησλ 

Φηιαλζξσπηθψλ Ηδξπκάησλ Αλδξέα θαη Μαξίαο Καινθαηξηλνχ, κε ηελ έλαξμε ηεο 

παλδεκίαο θαη ησλ κέηξσλ ηήξεζεο «θνηλσληθψλ απνζηάζεσλ», νη Κνηλσληθνί 

Λεηηνπξγνί πνπ ζηειερψλνπλ, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο ηνπ «Κνηλσληθνχ 

Υψξνπ» έζεζαλ ζε πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο απξφζθνπηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ζηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ, ησλ νπνίσλ ελδερφκελε δηαθνπή 

ζα είρε ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο σθεινχκελνπο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ, νη 

νπνίνη αλήθνπλ ζε επάισηεο θνηλσληθά πιεζπζκηαθέο νκάδεο, (άηνκα θαη 

νηθνγέλεηεο πνπ βηψλνπλ αθξαία θηψρεηα, άηνκα κε ππνθείκελα λνζήκαηα, άηνκα κε 

αλαπεξία, ςπρηθά πάζρνληεο, άζηεγνη, κεηαλάζηεο/κεηαλάζηξηεο, πξφζθπγεο, 

αηηνχληεο άζπιν), δεδνκέλνπ φηη θαιχπηνπλ πξσηνγελήο αλάγθεο επηβίσζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα θιήζεθαλ εζπεπζκέλα, λα αμηνπνηήζνπλ ηελ ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ 

θαη εξγαιείσλ, (φπσο δηαδίθηπν, mobile εθαξκνγέο, ηειέθσλν) θαη λα 

ελζσκαηψζνπλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή γηα ακεζφηεξε 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ φπσο ζπλέβε θαη 

ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο, ηεο εθπαίδεπζεο ή ηεο εμ‟ απνζηάζεσο εξγαζίαο, 

(ηειεξγαζία). Ζ εμ‟ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο, δηελεξγνχληαλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο: 

α) κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, πξνγξακκάησλ ζπλνκηιίαο (αζχγρξνλε εμ‟ 
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απνζηάζεσο αιιειεπίδξαζε ζε κνξθή γξαπηνχ θεηκέλνπ), β) ζχγρξνλε εμ‟ 

απνζηάζεσο παξέκβαζε κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλία ή κέζσ εθαξκνγψλ κε 

νπηηθή θαη αθνπζηηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ δέθηε. Ζ εμ απνζηάζεσο 

παξνρή ππεξεζηψλ ζηα πιαίζηα παξεκβάζεσλ θνηλσληθήο εξγαζίαο κε ηε ρξήζε 

ςεθηαθψλ κέζσλ, ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο αμηνπνηήζεθε σο κηα ελαιιαθηηθή ή 

ζπκπιεξσκαηηθή κνξθή παξνρήο ππνζηήξημεο, δεδνκέλνπ φηη δελ ήηαλ εθηθηή ε δηα 

δψζεο παξνρή ππεξεζηψλ ιφγσ ησλ κέηξσλ θνηλσληθήο απφζηαζεο.  

΢χκθσλα θαη κε ηνπο εξσηψκελνπο ε εμ‟ απνζηάζεσο παξνρή ππεξεζηψλ ζπλέβαιε 

ζηελ εχθνιε θαη άκεζε, (ρξνληθά) πξφζβαζε θαη επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο 

ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ (ρξεζηψλ ππεξεζηψλ) πνπ 

εμππεξεηνχληαλ εκεξεζίσο, σζηφζν αλέθεξαλ ηελ έγεξζε εζηθψλ θαη 

δενληνινγηθψλ δηιεκκάησλ θαηά ηελ επαγγεικαηηθή πξαθηηθή. Ζζηθέο αξρέο φπσο ην 

απφξξεην, ηε δπλαηφηεηα πηζηνπνίεζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε ππεξεζηψλ, 

εξσηήκαηα αλαθνξηθά κε ηε δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο ζεξαπεπηηθήο ζρέζεο θαη 

ηελ επάξθεηα γλψζεσλ ηνπ επαγγεικαηία ζε αληίζηνηρεο κνξθέο παξέκβαζεο, ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ ή 

απνπζία δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη (ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ) γηα ηε ρξήζε ηνπο 

είλαη δεηήκαηα πνπ ηέζεθαλ (American Counseling Association, 2005; American 

Psychological Association, 1997, American Psychological Association, 2003; Gedge, 

2002; International Society for Mental Health Online, 2000, International Society for 

Mental Health Online, 2001). 

Ζ παλδεκία ζπλέβαιε ζηελ φμπλζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ θαη ηελ 

εγθαηάζηαζεο λέσλ κνξθψλ αληζνηήησλ. ΢χκθσλα κε έθζεζε ηνπ ΟΖ.Δ. ελψ ε 

παλδεκία επεξεάδεη φια ηα ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ, είλαη ηδηαίηεξα επηβιαβήο γηα ηα 

κέιε επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, φπσο άηνκα πνπ δνπλ ζην φξην ηεο θηψρεηαο, 

ειηθησκέλνη, άηνκα κε αλαπεξία, άηνκα πνπ δελ δηαζέηνπλ ζηέγε ή δηαβηνχλ ζε 

επηζθαιείο ζπλζήθεο ζηέγαζεο, πξφζθπγεο θαη νη κεηαλάζηεο/ζηξηεο. ΢ηηο παξαπάλσ 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη εηδηθφηεξα ζηνπο άζηεγνπο δηαπηζηψζεθε απμεκέλνο 

θίλδπλνο έθζεζεο θαη δηαζπνξάο ζηνλ Covid-19. Παξάιιεια ζηηο νκάδεο ησλ 

κεηαλάζησλ/κεηαλαζηξηψλ δηαπηζηψζεθαλ απμαλφκελα πεξηζηαηηθά μελνθνβίαο θαη 

ξαηζηζκνχ φπσο θαη ιηγφηεξεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο, ηφζν ιφγσ ησλ 

πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ φζν θαη ιφγσ θπιεηηθψλ δηαθξίζεσλ.  
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Δίλαη θξίζηκν ε θνηλσληθή εξγαζία λα κεηαβεί ζε κηα κεηαζρεκαηηζηηθή ηξνρηά, γηα 

λα κπνξέζεη λα πξνζαξκνζηεί ζην λέν πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη. Οη 

πξνθιήζεηο πνπ αλαδείρζεθαλ απφ ηελ παλδεκία, δχλαηαη λα απνηειέζνπλ επθαηξίεο 

αλαδφκεζεο ησλ κέζσλ θαη ησλ κεζφδσλ άζθεζεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Ζ 

αλαδφκεζε απηή κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ ηελ επηζηξνθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

ζηηο θαηαβνιέο ηεο, δειαδή ηελ επηζηξνθή ζην πεδίν, ζηνλ άλζξσπν, ζην δξφκν, ε 

νπνία κπνξεί λα πξαγκαησζεί κφλν κε ηελ έμνδν ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηα 

γξαθεία. Δίλαη αλάγθε ην επάγγεικα λα αλαθηήζεη ηελ επαθή κε ηελ «βάζε» ηνπ, 

θάηη πνπ κπνξεί λα γίλεη, κφλν, κέζα απφ ηελ άκεζε επαθή θαη παξέκβαζε ζηηο 

επάισηεο θνηλσληθά πιεζπζκηαθέο νκάδεο. Παξάιιεια νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη 

νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα ζηξαθνχλ ζηελ δηαξθή αλαλέσζε ησλ γλψζεσλ 

ηνπο, κέζα απφ πξαθηηθέο δηα βίνπ κάζεζεο θαη επνπηείαο, πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλαθπφκελεο αλάγθεο. Ζ ζεζκνζέηεζε ηεο δηα 

βίνπ κάζεζεο, ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ε  

αμηνπνίεζε ηεο επνπηείαο, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο «εξγαιεία» εμέιημεο ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ επαγγεικαηηψλ, γηα ηελ εθκάζεζε λέσλ κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Σαπηφρξνλα, ηα αθαδεκατθά ηδξχκαηα, σο 

κήηξεο γλψζεηο, θαινχληαη λα δεκηνπξγήζνπλ ην ππφβαζξν γηα ζπλερή θαηάξηηζε 

ησλ επαγγεικαηηψλ ζε κάθξν-επίπεδν, δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηφζν ηεο δηνίθεζεο 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ φζν θαη ζε κίθξν-επίπεδν, άηνκν, νηθνγέλεηα. Δίλαη αλαγθαία 

ε αλάπηπμεο δεμηνηήησλ ηφζν γηα ηνπο ζπνπδαζηέο θνηλσληθήο εξγαζίαο φζν θαη γηα 

ηα ζηειέρε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ζε δηαδηθηπαθέο θαη ςεθηαθέο κεζφδνπο θαη 

πξαθηηθέο θνηλσληθήο εξγαζίαο, θαζψο θαη παξεκβάζεηο πνπ δε δηακνξθψλνληαη απφ 

ηε γξαθεηνθξαηία θαη ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο, αιιά νμχλνπλ ηελ επειημία, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία, γηα ηελ ελδπλάκσζε ηφζν 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ φζν θαη εμππεξεηνχκελσλ. 

Γηαθαίλεηαη φηη ε θαηάζηαζε πνπ βηψλεη ε παγθφζκηα πιαλεηηθή θνηλφηεηα, είλαη 

πξσηφγλσξε θαη αλεζπρεηηθή. Χζηφζν, ε ηζηνξία έρεη απνδείμεη φηη ε αλζξσπφηεηα 

έρεη ηε δχλακε ηεο αλάθακςεο κεηά απφ δπζθνιίεο θαη νξηαθέο θαηαζηάζεηο. Με ηελ 

πξνζκνλή αλάζρεζεο ηεο παλδεκίαο ηνπ λένπ θνξσλντνχ, ε επηζηήκε ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο θαιείηαη λα αμηνπνηήζεη ηελ εκπεηξία ηεο παλδεκίαο, σο κηα λέα πξφθιεζε, 

σο γφληκν έδαθνο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο, σο επθαηξία απφθηεζεο λέαο 
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γλψζεο θαη επηζηξνθήο ηεο ζηηο βαζηθέο αξρέο ηεο, σο κνριφο ελδπλάκσζεο γηα έλα 

επξχηεξν θίλεκα θνηλσληθήο αιιαγήο, πξνφδνπ θαη θνηλσληθήο επεκεξίαο.  
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