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YrevOovy Aniwaen @ Befoiovw 0t giuor ovyypapéos avtng e TTOYIOKNS EPYATIOS Kol OTL

kabfe Ponbeia v omolo eiyo yio. TV TPOETOLUATIO. THG, EIVOL TANPOS OVOYVWPIOUEVI] KOl
OVOQPEPETOL TtV TTVXIOKY Epyooia. Emions éxw ovopépel Tic Omoies mnyés amd TiS Omoieg
EKOVO.  YPNON  OE00UEV@Y, 10V 1 Aélewv, €It  AVTEG OVOPEPOVTOL OKPIfAS  Eite
rwapagpoouéves. Emions feforwve ot avth n wroylaxn EpYocio. TPOETOIUGTTNKE OTO EUEVO.
TPOCWTIKG EI0IKG. VIO TIG QTWOLTHOEIS TOV TPOYPOUUOTOS OTOVOWY 0V Tunuetog A1otkntikng

Emotiunc xar Teyvoioyiog tov EA.ME.IIA.



‘IloAvucoikij TPowONG TOVPIGTIKAOY TPOOPIGUAOY Kol avATTTVEN O10PNUIGTIKOD fivteo yia tov Ayto Nikéiao’

HNEPIAHYH

H mopodoo mruylokn epyoacio onpovpyndnke Qe OKOTO TNV TOALUECIKN TPodOnom
TOVPIOTIK®OV TPOOPIGUAOV Kot TNV dnuovpyia dtopnuiotikod Pivieo yu tov Ayio NikdAoo
Kpnmg. Apyikd Bo pidnoovpe yoo tn £€vvold TOL MAEKTPOVIKOD TOUPIGHOD LYo TIG
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS Kot TNV avantuén tov DMS. ‘Ereita 6o avaivcovpe tovg tpdmovg
LE TOVG OMOIOVG UTOPOVUE VO TPOWONGOLUE KOl VoL OVOTTOEOVUE EVaY TPOOPICUO HECH
TOAUEC®V KO EI0IKOTEPO LEGH TOV dtodtkTuakoy marketing.

210 vrorowma kepdioa Ba avapepBodue ota 10T0pIKE GTOLKElR TOV TOVPLoHOD NG Kpnng,
YEVIKOTEPO Yot T TOTiOL TNG ,TN Propnyovic g Kot Oépopo TPAYUOTO TOL TPEMEL VO,
yvopilet To KOwd yio avtd 10 VNnol Kou Tov AOYO 7oL OVNKEL GE éva Omd TO TO
onpooiréotepa  vnold maykoopiog. Kor  1éhoc  Ba  avaidoovpe TL gomAiopodg
YPNOOTOMONKE Yoo TNV KaTaypoen Tov dlaenuiotikov Bivieo yia tov Ayto Nikdioo kot
noto Tpdypappa SteAEEae Yo TNV emeepyacio Tov.

AgEerg Kherdna : Tovpiopdc, toupiotikol mpoopiopol, Tpodonon ,avantvén ,o1pnuoTtiko

Bivteo.
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ABSTRACT

This thesis was created for the purpose of multimedia promotion of tourist destinations and
the creation of an advertising video for Agios Nikolaos of Crete. First we will talk about the
concept of e-tourism, about tourism businesses and the development of DMS. Then we will
analyze the ways in which we can promote a destination through multimedia and in general
through online marketing.

Then we will talk about the History of Agios Nikolaos and how it has evolved over the years
until today. We have also added for all prefectures of Crete their natural and archaeological
landscapes and a few words about each prefecture individually. And finally we will analyze
the equipment used to record the promotional video for Agios Nikolaos and which program

we chose to edit it.

Key Words: Tourism, tourist destinations, promotion, development, promotional video.
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EYXAPIXTIEX

210 mAQIClO. TOL TUNUOTOS TOV TPOTTVYIOKAOV OTovd®mV «Atotkntikng Emotiung kot
Teyvoloyiag» tov EAAnvikod Mecoyestokov [lavemomuiov , mpaypotonombnke n ektédeon
MG TTLYWKNG Hog epyaciag. Oa Oélaue va svyopiotnoovpe Oepud tov emPAémovra
kaOnynt pog koptlo Iavayiwtakn Keovetaviivo yio v moAdtiun kabodnynomn tov kot tov
YPOVO OV aPlEPpMoE Yo epdc. Emiong Oa Béhape vo guyapiotinoovpe Toug eilovg Kot yoveig
LOG Y10 TN CLUUTAPACTOCT KOt TNV oTHPEn Tov pag £6e1&av ot d1dpKelo TG TPOSTADELNG
LOG Yo TN TTUYWOKN KOl € OAQ. QUTO TO. XpOvie Tng @oitnong pog. AAio éva peydio
EVYOPLOTA o€ OAOVG TOVG KaONYNTEG Tov TUNHaTog Atotkntikng Emotiung ko Teyvoloyiag
tov EAMEIIA mov pog 6idagav tdéca tpdypata.
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EIXAT'QI'H

H epgpdvion vémv ToupioTikdV TPoopIcUAdV, 1| 0AANYT GTO KIVITPO Kol Ol TPOTIUNOELS TV
TOVPIOTMOV KOl 0 EVIOVOG OVTOY®VICUOG G€ £val ToEWG Kot pLiikd HETARAAAOUEVO TOYKOGILO
TePPAAAOV, OVAYKOCOV TOVG TPOOPIGUOVES Vo avalTooVV MO KOLVOTOUEG GTPUTNYIKEG
UAPKETIVYK Y100 VO OTOKTNOOLV OVTOY®VIOTIKO mAcovéktnpo. Emumdéov, ot Opyoviopol
Awyeipiong Ilpoopiopwv (DMO) Bpickovtar vd avEavopevn mieon vo amodei&ovy v
OMOTEAECUOTIKOTNTA TOV KOGTOVS Kol Vo amodei&ovv v mtpochetn a&io mov mpokvmTel omd

T1¢ TapeUPhoelg Toug oto papketvyk (Morgan et al., 2012).

Ao ™V GAAN TAEVPA, Ol TPOKTIKEG LAPKETIVYK TPOOPIoUOD Emnpealovtal o€ peyaro fodud
a6 v mpdodo otg Teyvoroyieg IMAnpopopidv kot Emkowwvidv (TIIE) Adym Tov
KOTOKEPUATIOUEVOL KOl EVTIOTIKOD YOPOKTNPO TANPOPOPLOV TOV TPOIOVIWV TPOOPICHLOD

(Cobos et al., 2009).

EmumAéov, po onuovtikn e&€MéEn otic TIIE elvar ta péoa Siktdmone, o omoio amroKTovV
e&éyovoan Béon wg otoryelo T oTpATNYIKNG HAPKETVYK TV DMO, Tpoc@épovidc Toug v
gvkatpio va Tpoceyyicovv éva TepAoTo KOO, Xg Hio ayopd 0oV Ol KOTAVOAMTEG YivovTol
mo amontnTkoi, M dwvoun elvar Mo SPavig Kol 1 TPOcEOPE eivar OA0 Kot 7O
AVIOY®OVICTIKN, 1 cvpupatotra pe TIg TpokAncels Ba kabopicel v avtaywviotikn Béon twv

npoopicpuav (WTO & ETC, 2008).

e o mpoomadeo vo. cupParel otn dtevpuvopevn BipAoypoeio Kot YOO CGYETIKA LE TIG
OTPATNYIKES TNG TOAVUEGIKTG TPOMONONG TOVPLGTIKOV TPOOPIGUMY TOV YPTGLULOTOLOVVTOL
and toug DMO, avt) 1 gpyoacio otoyedel va OlEPELVNGEL TN YPNON TNG TOAVUEGIKNG
TPo®ONONS TOVPLETIKAV TPpooplop®y oty EAAGda, pe éppaon tov Ayro Nworoo Kpnng

Y10l GKOTTOVG LAPKETLVYK TPOOPLIGLOVD.

Ta tehevtaio ypdévia 1 EAAGSa Bpébnke ev péow piag Pabidg oKovVOIKNG KO VYELOVOUIKNG
kpiong. Tavtdypova, o tovpiopdg Bewpeiton ®g 1 KvnmMpe SOGvoun wiocw ond TV
OLKOVOUIKY] aVAKaUWYT NG YO pas. Qotdco, 1 EALGSa avipetoniletl ioyvpd aviayoviopd ond
YDOPES TOL YopaKTNPilovTol £iTe 0O TOLPIGTIKA TPOIOVTA EVIGYVUEVIG TOLOTNTOS KO VYNANG
dwpoponoinong (m.y. lomavia) eite oand yapnAdtepo xootog (my. Tovpkia, Atyvmroc,

Tovnoia). H E LGOS0 mpocpépel 10 1010 TPoidv pe TOLG OVIOY®VIGTEG TNG Kot Olekdikel
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pepidto amd Tig 1d1eg TOLVPIOTIKEG ayopEés (Kupiwg Tovpioteg amd ydpeg s BA Evponng). [a
TOVG AOYOVG AVTOVC, ONUOVTIKOG TOPAYOVTAG OLOTHPTOTG TG OVTAYOVIGTIKOTITOG TNG YDPOS
elval  poe  OAOKANPOUEVY], EKGLYYPOVIGUEVT] KOl OIKOVOMIKA OTOOOTIKY] GTPOUTNYIKN
HAPKETIVYK TOV EAANVIKOD ToLploTikoV mpotovtog (Perakakis, et al., 2016). Katd cvvéneia, n
YPAON TNG TOAVUEGIKNG TPOMONONG TOLVPICTIKGOV TPOOPISU®Y otV EALGda Yo okomolg

UAPKETIVYK TPOOPIGHOV EYEL LEYOAN onuacio.
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KE®AAAIO 1lo: Ov TIIE XTON TOMEA TOY TOYPIXMOY

1.1 H évvola 100 NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOV
«H mAnpoedpnon eivar 1 youyn 1oV TOLPIGHOV, 1 £YKoPT Kot kPG EVNUEP®OT), GYETIKN

HE TOVG TEAATEG €lvarl TO KAEWL Yyl TNV TOVPIGTIKN TOPAYMYN KOl TNV KOVOTOINoN TNG
Mmong» (Buhalis, 2003). O tovpiouds Paciletor kvupiowg oty TANPOEOPNOT, OTd TOVG
TPouUNOEVTEG KOl TIG EMYEPNOELS TOV TOLPIGHOV £€¢ Tovg Kotavohlotés. Ov TIIE
dwdpoapatiCouv (oTikd pOAO Yol TNV OVTAYOVIGTIKOTITO TOV TOVPLOTIKOV ETLYEPTCEDV KoL
TPOOPIoUOV KaBDC Kot yioo oAdKANpN TN Prounyovia oto ovvord g (UNWTO, 2001).
[ToAéc @opéc 1o World Wide Web elvar n avikny wAat@Oppo yioo v avamtvén
eEeldikevévov Tomofectdv Kol ePYOAEI®V TANPOPOPIKNG YOl AOYOPLOGHO TOVPIOTIKMV
eTOPEMV TTOL avalnTovy véeg HeBOdoVE Yo vor dlevpvivovy To PEPIdlo ayopds TOovg, va
ALENCOLVV TOVG TEAATEG TOVG TPOGUPUOLOVTAG TPOIOVTA KOl VINPEGIEG OTIS AVAYKES TOVG M)
VO VOSLOPYOVAGOLV TIC ETLYEPNUATIKEG TOVG OTPOTNYIKES Kat dwudikacieg (Argyropoulou,
Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

H évvolr tov mAektpovikod Tovuplopod TePAapPavel OAeC TIG  EMUYEPNUOTIKES
dpacTNPLOTNTES Ad TO NAEKTPOVIKO LAPKETIVYK, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KO TNV OLKOVOLLKTY|
YPNUOTOOOTNON €mC TIC MAEKTPOVIKEG TPopNbeleg, TNV MAEKTPOVIKN] AOYIOTIKY, TNV
niextpovikn E&A kot to niektpovikd avOpomivo duvoutko (Buhalis, 2003). Qg ek tovtov, 0
NAEKTPOVIKOG TOLPICUOG GLVOLALEL TPEIS SLOKPITIKOVS KAADOLG: 101K oM EMYEPNCEMY,
TANPOPOPLOKE GUGTHLOTO Kot dLoyElPLoN Kot TOVPIGHOG.

OvclooTiKg, 0 NAEKTPOVIKOG TOVPIGUOG elval pio KovoTOHog HEBODOG OV £XEL CNUAVTIKO
OVTIKTUTIO GTY GLUTEPIPOPE TV KaTavarwtdv. H avantuén g xabopiletarl Paocikd and Tic
OAANAETIOPAGELS HETAED TOV TOVPICTIKOD OPYOVIGHOD, TOL KOTAVAAMTN Kot TNG KuPEpvNong
(Nedelea & Balan, 2010).

Yoppova pe tovg Soava & Badica (2008) o nAektpovikdg TOUPIoUOC Eival £V QOIVOUEVO
OV EVOOUOTAOVEL TOGO TOV KOTOVOAMTY) OGO KOl TOV TPOUNOELT|] UG CLYKEKPIUEVNG
TOVPIOTIKNG vINpecsiog. Mmopel vo avayvoplotel oG LINpecic. TPOG TOVG TOVPIOTEC,
TapEXovTag EEOIKEVIEVEG 1GTOGEAMDES KOl AOYICUIKO TTOV UE TN GEPA TOVS: UEUDBVOLY TOV

xpOVo ot AYTN Hog amdeacng TaSotod, Tapéyovy TV akpiPn €TAOYN TPOOPIGHOL Kot
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npoypoppatilovv to 610 to taidl, dtevkoAvvouy T dudikacio kpatnong kabmg Kol TV
ayopd TPOGHETOV VINPECIDV.

Ov Babaita, Ispas, Ghenescu & Halalau, (2010) opilovv tOV MAEKTPOVIKO TOVPIGUO ®C
(QOVOLEVO KOl EVOALOKTIKY LOPQY| EMLXEIPNONG.

YvverakdiovBa, or Jonathan & Tarigan (2016) Bewpodv TOV NAEKTPOVIKO TOLPICUO ®G
gvKapio OIKOVOUIKNG TOVOONC TG TASIOIMTIKNG Kol TOVPIGTIKNG Propmyoviog 6e d10popeTIKA
enineda. Ot ovyypageic opilovv Tig £vvoleg Tov «dladikTvakod udpketivyk» (e-marketing),
TOV «JLSIKTVAKOD TOVPIGHOV» KOl TOV «NAEKTPOVIKOD TOVPICHOV» MG 1IG0OVVOLLES.
Yvvoyiloviog, O MAEKTPOVIKOS TOLPIOUOG G Oladkacio ynelomoinong OAwv Tomv
OLELOVVTIKOV KL EMYEPTUATIKOV AELTOVPYUDY, VINPECIOV Kot 6Tadiwv ¢ advoidag atiog
TOV TOVPLOTIKOV GUGTNUATOG WHE OTOYO0 TNV ovENom NG OMOTEAECUATIKOTNTOG OTI

TOVPIOTIKEG EMLYEPTGELC.

1.2 Taoeig Kawvotopiog atov Tovpiopd
Ot touploTikég emyelpnoelg Asrtovpyodv oe €vo emyyelpnuatikd mepiBdAlov omov 1

Kouwvotopio etvar onuavtikn ywoo v emPioon tovg (Sorrensen, 2007). 'Etot, 1 vioBétmon
Kovotopwv puefddwv mov Ba fonbncovv kabe ydpa va Tpowmdncel kol vo vrootpi&el 10
TOVPIOTIKO TPOIOV NG, OO TEPLPEPELNKOVS KOl €OVIKOVS TOVPIOTIKOVS OPYOVIGHOVS £MG
OLIPOPES TOVPIOTIKEG EMXEPNOES Umopel va €£00QOAGEL TO eMimedd mOLOTNTOG KOl TN
JPOPOTOINGCT TV LANPECIOV TOV Ba 0dNYNGOLVY TNV AvENGT ToL pepdiov ke ydpag.
o1 01efv] Tovprotiky Crtnom. Ot KOpieg cLYYPOVES TAGELS AmoTEAOVV TN BACT avapOpdiS Yo
™mv avdAvon g tpéyovcas katdotaong otnv EAlada (Argyropoulou, Dionyssopoulou, &
Miaoulis, 2011). Ot véeg TAoEIS TOV TPOEKLYAV OO TNV OVACKOTNOT o8 d1ebvEig eminedo

AVOTTUGGOVTOL 0KOAOVOMG.

1.2.1 Zvotipata dwyeipiong tpoopispov (DMS)
H oavantoén tov DMS pmopel va vmootnpier Kot va €VIGYDGEL OLGLOCTIKG TNV

OVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGTIKOV TPOOPICUAOV KOl EOIKOTEPO TOV HKPOUEGOIOV

TOVPLOTIKOV emyelpnocmv (SMTES) (Sigala, 2009). Ot Chen & Sheldon (1997: 159) 6pisav
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10 DMS ®¢ éva 510pyavmTikd GOGTNIO TOV GLVOEEL TOVPICTIKA TPOTOVTA, TPOUNOELTES Kot
TPOGPOPEC, HE KOTAVOAMTEG KOl HEGALOVIEC TPOKEWEVOL VO, EMTPEYEL TNV EVKOAN
TpocPocn o€ TANPELS KOl EVNUEPOUEVEC TANPOPOPIEG TPOOPICUOD Kol VO EMITPEMEL
KPOTNOELS KOl 0LyOPES.

fuepa, OA0 KOl TEPIOCOTEPOL VLIOYNPLOL TASOIDTEG, 7OV OovalNTOVV  TOEIOIMTIKES
TAnpogopiec pES® TOL ALdSIKTOHOV, YPNOUYLOTOOVY TS OLUOIKTLOKEG TUAEG TOL £YOLV
avartuyfel amd tovg DMOs. Mepikég @opéc, avtég ot TOAEG UMOPEL Vo TPOGPEPOLY TN
duvatdTTo SLVOUIKNG GVoKeVaGiag 6Tovg Tadddwtes. H duvopikn cvokevacio umopet va
0p1oTEL MG 0 GVVIVAGUAC SOPOPETIKAOV TAEIOIOTIKAOV EEAPTNUATOV, TOL OUOOOTOLOVVTOL KOt
TILOAOYOOVIOL GE TPAYUATIKO ¥pOVO, OC OmMAVINGT OTO OCUTNUE TOL KATOVOA®MTH 1| TOL
npaktopo Kpatnoewv (Cardoso, 2005).

O 1otoTomOg Www.Visiteurope.com givat éva DMS oand v Evpdnn og nreipmtikd eninedo
Kot ypnuotodoteitoan and v Evponaiky Emttporn Ta&wiov (ETC). H dwadiktvakn woAn
amoterel éva moAd kodd mapdodetypa epapuoyng TIIE. To DMS g Mdktag givar éva kald
dopnuévo ocvotnua (www.visitmalta.com) mov diver 1 dvvatdmro otov TagldT) va
avalnmoet 0100ecLOTNTA AEPOTOPIKAOV Elottnpimv Kot va to KAgloer pécm Awadiktvov.
EmutAéov, ot tovpioteg pmopodv va katefdocovv epappoyés iPhone mov meptioappdvovv
OAOKANPOUEVO 00N YO TPOOPIGHOD Yiot KIVNTA Yo T0. Vo1l TG MAATOC, TOPEXOVTOG YEVIKES
TANPOPOPIES, YEYOVATA, OPACTNPLOTNTES, SLOOPACTIKOVG YAPTES Kot TOMTIGTIKO 001Y0 Yo TN
MéAta. To DMS tng Kompov (www.visitcyprus.com) mopéyet 000 epyadeia eatopikevong
ov {NTOVV aPYIKA TNV EYYPOPN TOV YPNOTAOV, TPOKEUEVOL Vo, £xovv TPOSRacn Kol Vol Ta
ypnoporomocovy. To mpdto gpyaieio eivan 1o «Travel Planner» mov oivel ) dvvatdTT
0TOVG TA&WIDTESG VAL GLVOLACOVY, VO TAPLAEOVY Kol v opyavdcovy to Tosidt tove. To
devtepo gpyareio eivar 10 «My Travel Guide» mov yivetoar 0 TPOCOTIKOG 0dNYOS TMV
taowtov. Emmiéov, o 1610T0m0¢ MPocpEpEL ddpopa apyeiot TOAVUECSWOY, OTMOS NYOV,
NAEKTPOVIKEG UTTPOGOVPES, TOLYVIOLN, EKOVEG, TOVOPUKEG €kOvVeS Kol PBivieo kabmg wot
évav 0100pacTIKO XEPTN TOL VIGO0 OOV 01 TUEWUDTEG UTOPOVV Vo, avalnTnoovV S1dpopa
POI (onueior evolapépovtog) Ommg Eevodoyein, KAUMVYK, €0TIOTOPLO, HOVCEiN, YKOAEP],
moAel; — yopd Ko ovtw Kabeng. EmumAéov, o emionuog totdétomog ywoo ) ToAAia
(www.franceguide.com) £xet TAOVG10 TEPLEYOUEVO KO TOPEXEL GTOVS TAEOIDTEG TOVPIOTIKES
TANPOQOPIEC OYETIKA e EKONAMCELS, QEOTIPAA, €KOEGELS, TPOOPIGUOVG TOL TPEMEL VL

EMOKEPTOVV Kol oVT® Kabefne. EmmAiéov, 0 16T6TOMOg TPOoospEpel d1Apopeg EQUPLOYES Yol
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smartphone, On®G OlapOVY), TPOOPIGUAC, PayNnTd Kot kKpooi, Kopdg, xdpteg, odnyovc,
epapuoyéc petapopag (Argyropoulou, Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

Ymv EAMGoa, n évvoln tov DMS gugaviotnke mptv amd Aflyo ypovio Kot UTOPOVUE Vo
Bpovpe Alyeg perétec kot emotnpovikd apBpa yioo avtd to Bépa. To TpdTA GLGTANATO TOV
dnpovpynOnkav ciyovpa dev mapeiyav OAES TIG VINPEGIEG TOV UTOPOVV VO, TPOGPEPOVY GE
TOVPIOTEC KOl EMYEPNOELS. ZNUEPA, LIAPYEL Mol avénon oty avantuén tov DMS kot
OPWOUEVOL OO OUTA TPOCEPEPOLV KOAO TOLOTIKO EMIMEOO VLANPECIOV, OAAL ATOTEAOVV
eEapéoelg aeov 1M mAeovotta twv DMS mpoceépet kKabapn ynelomoinon TovploTiK®V
odnyav (Argyropoulou, Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

Ta DMS mov €yovv 1om avomtuybel otnv EALGda pmopodv va ta&tvopnBodv ce moArég
Katnyopieg, Onwg oe eBvikod, meprpepelaxd 1 tomikd eninedo (mOAn/vnoi). EmmAéov, pmopovv
v KoatnyoplomomBobv amd to Oépa M amd Sidpopeg eumelpieg. Xe €Bvikd emimedo TO

www.visitgreece.gr éyet avamntoydei omd tov EAAnvikd EOviko Opyaviepd Tovpiopov (EOT)

vd Vv emonteie Tov Ymovpyeiov IloMtiopod wor Tovpiopod ko elvor m emionun
1otocerida g EALGdaC. Xe mepipepetokd 1 Tomkd eninedo, vadpyovv mtoAdd DMS mov eivon

APKETA EVOlOQEPOVTA, OMmOG To. WWW.Sterea-tour.gr, www.visit-fokida.gr, www.visit-evia.qgr,

kot 1o www.cycladestour.gr. EmmAéov, t0 yourGreece e&ivor £évog Sl00IKTLOKOG

dwpecorafng otnv ABva g EAAGOAG, 0 omoiog mpowbel £val dikTvo 0YdOVTA HIKPOV Kot
povadikav Eevodoyeiov kot Eevovov oty EAAGSa moykoopiog pES® NG 10TOCEAIDOG
www.yourgreece.com. Xpnollonolel V0  €QapUOYEC MAEKTpoviKOD  emyelpeiv:  €va
SOIKTLAKO GUOTNHO TANPOUOY Kot éva chotnua ortnudtov kpatmong (Argyropoulou,

Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

1.2.2 Xpijon cOyypovev texvik®dv ya to e-Marketing
To nAextpovikd pdpketvyk givar n xpron g TEXVOA0YLaG TNG TANPOPOPIg OTIS SLOOIKOGIES

onuovpyiag, emkowvoviog kot mapoyng aSiog otovg mEAATEG Kot Yo TN dlaxeipion twv
oY£0E®V e TOVG TEAATEG e TPOTOVS TOV MPEAOVV TOV OPYOVIGHO KOl TO EVOLOPEPOUEVA
uépn tov (Strauss et al, 2005). To Awadiktvo kot 1 GAANAETIOpacn dlamePVoOV EMIONG TIG
TaPadOOGLoKEG HeBOOOVE emKOVOVIOG e TOVS TEAATEG, EMOUEVDG N TPOKANon tov DMO

glval vo avamtoEovv TNV LTOJOWY|, TO GUVOAN OELlOTT®V KOl TO TEPIEYOUEVO Yo VO
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EKUETOAAEVTOVV TIG VEEG guKopieg HEGH TOALOTAMV KOVOAM®V, EKTOC GUVOECNG Kol GTO
dadiktvo (ETC & UNWTO, 2008).

M péBodog niektpovikov papketivyk etvar 1 «Atopruon Pay per Click» kot e€aptdton o
peydaro Pabud amod tig AéEeig-kAed1d oV €16 yoVV ot AvOpwmot oTig unyxaveg avalitnong. Ot
Swpnuicelg mov gpeavifovtal Katd CLUVETEL OC HEPOG TOV OTOTEAECUATOV ovalnTNnong
dNuovpynoav £€600a ylo TIg Unyaveg avalntmong Kabe @opd mov yivoviol KAMK G OVTEC.
Avt 1 n€Bodo¢ drapnuileTon LOVO 0N GTOXEVUEVT ayopd, KOOIGTOVTAG TV £TCL Lol 0o TIG
TO OMOTEAEGUATIKEG Kol ONUOPIAESTEPES LOPPEC NAEKTPOVIKOD papketvyk (Argyropoulou,
Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

Ot dwpnpicelg banner givarl avtég mov avafooPrvovv, opboymdvies dapnuicelg mov pmopet
Kaveic va Bpel 6To avdTEPO TUNHO ONUOEIADY ToTtoBecidv Web. Ot dapnpicelg banner dev
TPO®OOLV HOVO TOV 1GTOTOTO TMV SLOPNGTAV, GALL SNUIOVPYOLV EMIONG EMGKEYIUOTNTO.
Ot dwpnuicelg banner emTpEMOVY GTOVG SAPNUIGTEG VO TOPAKOAOVOOLV TOL EVOLOQEPOVTAL
KOl TO YOUOTO TMOV TEANTMOV TOVG, EMEON TAPEYXOVY TANPOQOPIE GYETIKG ME TO TOLOL
16TOTONOL TPOGEAKDOVV TOVS TEPLGGOTEPOVG emokénTeES. Ot dapnpioelg banner ftav 1 mo
ONUOPIANG LEBOOOC NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK, OALG TOALOT GvOBpwTol TAEOV TIG BEmPOVV MG
TEPIOTMAGHOVS OTO  TPOYHOTIKO  mepleyopevo tov tomobeciov Web  (Argyropoulou,
Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

H mpo®Onom 16106eridmv pHéocw tov papKeTvyK unyovov avolntnong sivor avorndomacto
HEPOG TOL MAEKTPOVIKOD pbpkeTvyK. Avt m péBodoc otoxedel oty avénom g
emokey oo o o tomofecia Web kdvovtag tnv tomofecion Mo GYETIKN HE TOLG
KATOAGYOLG pHeYGA®V pnyoavoy avalntnong émwg 1o Google 1 to Yahoo. H Beitictomoinon
punyoavov avalnmmong (SEO) swacealilel 01t évog 16T0TOMT0G £ivat TPOGRAGILOG GTIG UNYOVES
avalnmong. O o16yog elvar va dwumiotmbel 6t kdbe celido Tov 16TOHTOTOL EYEL LVYNAN
Katataln v Toug OpovG-oTOYOLS OTAV €1GAyovTal OTIG pnyoaveg avalnmmonc. Emopévac,
glval onuovTikd po 0op Kol K®OKOTOINo™n 16TOTOMOL VoL Elval OUMKN TTPOS TIG UNYOVEG
avalnmong. IloAlol ocvvBetol TOLPIGTIKOL 1GTOTOMOL €YOVV EUMOOIL GTOLG OVIYVELTEG
pnyovov  avalitnong mov  onuaivel 0Tt TO  TEPLEYOUEVO TOLG Ogv  elvonl  TANPOG
gvpetnproouévo (Argyropoulou, Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

Yvvenmakoiovba, ta Wiki emrpémovv oe omolovonmote va dnovpyet 1 va eneEepydleton
TEPLEYOUEVO 16TOV, e CLUVOEGHOVG Kot VEEG GEMOEG OV dMovpyodvTot E0KOAN, KOBMG Kot

dwovvoéoels petalhd oehMowv oto wiki. Ta Wiki eivor o eoupetikny evkoipio yio
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TPOOPICUOVS EMEDN EMTPEMOVY GTOVG EMIOKEMTEG KOl TOVG EMO0EOVS EMOKENTEG V.
OLYKEVTIPMOOLV TIG YVAOOELS TovG. Ot emokénteg oto [lapiot pmopovv, yio mapdderypo, vo

uetafovv katevbeiav otn Sevbvvon http://wikitravel.org/en/Paris, va kdvovv KAk ©TOV

ouvdeopo Enetepyacia kar va apyicovv va ypapovv (ETC & UNWTO, 2008).

Télog, 10 RSS onpaiver Really Simple Syndication. To RSS Aettovpyei pe poég RSS mov
TpEMEL VoL ONpovpynBodv amd tov 161dtomo. O1 ¥pNOTEG LTOPOVV VO EYYPAPOVY GE QVTEG TIG
poéc RSS kot pumopovv va dovv 10 mEPLEXOIEVO TOV 1GTOTOTOV HEG® TOL avayvaotn RSS
T00G. Mg avto, o1 ¥pNnoteg £xovv TN duvvatdTnTo Vo AapPavouy 1o meplexdnevo amgvbeiog
oTNV EMEAVELN £pYaciog Tovg. Avt N néBodog etval apketd véa oe chykplon pe GAAES Kot
&xet yiver moAd OMUoeIAng petd and (nmpota avemfountng oAAnAoypagiog 6To HAPKETIVYK

niektpovikov tayvdpopeiov (Argyropoulou, Dionyssopoulou, & Miaoulis, 2011).

1.2.3 e-Customer Relationship Management (e-CRM)
To e-CRM omuaiver mpoécPacn ot Pdaomn ocdopuévov CRM péow tov Iotov. Enpaivet

npocPacn oto Intranet yio ec@TEPIKOVS YPNOTES, TPOGPACT GE extranet Yio EMXLYELPTLATIKOVS
etaipovg kol meAdTEG Kot UOIKA mpdsPact 610 Atadiktvo yo v ayopd yevikdtepa. Ta
otoyeio Tov e-CRM meprhapfavouy po TAATQOPUE TOANCEDV NAEKTPOVIKOV gUmopiov,
vrodopun emkowoviog e-CRM kot epappoyéc CRM. O gpappoyég e-CRM mepiiappdvovv
™ Alayeipion mepleyopévon, to. LOVIELD TPOTOVI®MV Kot THOAGYNoNG, TV YTOGTHPIEN Yo
egummpémon mEANT®V, GUUTEPIAAUPOVOUEVIG TNG TEYVIKNG VLTOGTHPENS, TNV €milvom
TPOPANUATOV KOL TOVG TPAKTOPES OVTOMOTNG OMOKPIONG, TO EPYUAEID OLTOUATIGLOV
HAPKETIVYK Kol TIG Agttovpyieg Olayeipiong Koumdvios. Mio mAaTeOpHo  TOANONG
NAEKTPOVIKOD €UMOPIOV EMITPEMEL OTIC  EMYEPNOES VO OAANAETMOPOVLV GE GYECELS
emyeipnong pe emyeipnon (B2B) kan emiyeipnong pe katavaiwt| (B2C) mov Pacileton otov

[Mayxoopio Iotd.
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KE®AAAIO 2°: WEB MARKETING XTOYX TOYPIZTIKOYZX
HNPOOPIXMOYX

2.1 Mé@pKeTIVYK TPOOPIGHOV
"Evag mpoopiopdg givarl €évog tOmog mov TPOGEAKVEL EMGKENTES Y10 L0, TPOGMPIVY] SLOLLOVY,

ovumeptAapUpovouévev NIEIPOV, YOPOV, TOMTEIDOV, TOAE®V, YOPUDY Kol TEPLOYDV OEPETPp®V
oV £Y0VV PTIAYTEL Y10l TO OKOTO anTd, KO ETOUEVMG Eivat Eva Kpapa OA®V T®V TOVPIGTIKMV
VINPECUDY KO EUTEPIDOV TOL TPOSPEPOVTAL 6TOVG Katavalmtés (Baker, & Cameron, 2008).

"Evag mpoopiopdg - 10 Pacikd TouploTikd Tpoidv - amoTeAEiTal amd Pt GEPA EUTOPIKAOV
EMYEIPNOEDV EKTOC amd ONUOCIOVS QOpelg Kot opyavicpovs. TIodd cuyvd, ot tovpicteg
EMAEYOLV HETAED TOV TPOOPICUAV [E Pdon To GHVOLO TV YUPOKTNPIOTIKOV TPOOPIGLOV.
Q¢ ex tovTOV, évag TPooplopdg mpénel va dwyelpiletar cwotd. H dwyeipion mpoopiopadv
epovtilel pe TNV VIOGTNPIEN KOl TNV EMTVYN AVATTLEN TOV TOVPIGTIKOV EVOLOPEPOVIWOV Ko
™m¢ Prounyoviag oe mpoopiopodc. Ot Ttovpiotikol mpoopispol eppaviCovior ®g papkeg -
oumpéha mov mpémel va mpowbnbodv ¢ po ovtotnro Yy kébe ayopd - o1dYO0 MOV
npoonafovv va tpooedkvoovy (Evans, 2019).

To pdpkervyk mpoopiopov €xet AaPet avénuévo evalopépov Kot €xel yYivel avoldymg mo
e€eMyuévo Tig tedevtaieg Tpelg dekaetiec. Avtd opeideton gv pépel oTov av&avopevo aplpo
GUVOALAYDV TTEPAY TV VOV GUVOP®V, 0 OTOI0G EYEL EMTTMGELS GTNV OVTUYMOVICTIKOTNTA
TV Tonov. [Ipdypott, KoOdg 0 avTay®VIGHOS Y100 E6MTEPIKES EMEVOVGELS, O1 KATOUKOL KOl TO,
€0000 amd TOV TOVPIGUO Exouvv awéndel toyéme, €xel awénbel kol N EPOPUOYN TEYVIKDOV
HapKeTIVYK o€ Tpoopicpovg (Baker, & Cameron, 2008).

To pépketivyk mpoopiopod opiletoan and tovg Kotler et al. (1999) wg «... wa diodikacio
OYEOLOTLOD TPOOPIGUOD TOD APOPO. TV IKOVOTOINGH TWV OVOYKDV TV ayopmV - aToywv. o,
UTOpoboE va gival EMTOYNG OTOV IKOVOTOIEL 000 Pooikes mopouetpovs: a) Tnv ikavoroinon
TV EMYEIPNOEDYV KOL TOV KOTOIKWV OO TNV 0yopd. ayalmv Kol DINPECLOV TOV TOPEYEL O
TOTOG, f) TNV 1KAVOTOINGH TV TPOGOOKIDV TV THAVOV GYOPaV - GTOYWV (ETLYEIPHOEIS Kal
EMIOKETTES), EPOTOV T0, 0Yabd Kol Ol DENPEGIES TOL TOVS TOPEYEL O TOTOS EIVOL AVTC TOV

emBopovv va omoxtioovvy. OVGLIGTIKA OVTO OTOLTEL TNV EVYAPIGTNON TOV ECOTEPIKAOV Kol
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TOV €EOTEPIKAOV  EVOLOQEPOUEVAOV KOl TEPAapPavel Téooepls KOplEg OpacTnPLOTNTES:
OYEOOCUOC TOV GMOGTOV GLVOLAUGHOV YOPUKTNPICTIKMOV KOl VANPECIDV TNG KOWOTNTOC,
KaBoPIGHOG EAKVOTIKOV KIVITP®V Y10 TOVG TPEYOVIEG KOl TOVS MOOVOVE OyOpOoTEG Kol
YPNOTEG TOV ayafdV Kol TOV VINPESIOV TG, TOPOYN TPOIOVIMV KOl VINPESIOV EVOS TOTOV
LLE OMOTEAEGLATIKO KOl TPOGITO TPOTO* TPOomBmVTAG TIG 0&ieg Kot TNV €1KOVA TOL TOTOV, £TG1
wote o1 mbavol ypNoTeg Vo £XOVV TANPN EMLYVOGCT TOV OOKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV TOV
tomov (Kotler et al.,, 1993: 18). I'a va emtevyBel ovtd, axoAovBovvior €51 yevikég

OTPOTNYIKEG:

+ [IpocEAkvon TOVPIGTAOV KL EXLYEIPT|LOTIDV.

+ IIpocélkvon entyepfioemv omd aAlov.

+ AloTpnon Kol ETEKTAGT] VOISTAUEVOV ETLYEPHCEDV.

+ IIpodOnon ¢ eméKTAOC TOV WKPOV EMLXEPHCEDV Kol TpodOnon vémv

EMLYEPNCEWV.

+ Enéxtoon tov eEoymydv Kol Tov eEOTEPIKOV ETEVOVGEMV.

+ Achpovon tov mAndvopon 1| cALayf TOL pElYHOTOC TV KOTOTK®V.

10
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Ewova_1 : Enineda pdpketivyk mpoopicpov tov Kotler et al. (2002).
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Mews residents Imzge 2nd Mariufachirars
A quality of life ‘
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ITyyn: Baker & Cameron, 2008: 80.

AwooOnTikd, oavtd eoiverol vo KATOTAGGOVTIOL GE KATO €100¢ abEOVGaS Celpds He TV
TPOGEAKVOT) EMCKETTMV OV OONYEL GE EMYEPNUATIKY], KOWMVIKT KOl OIKOVOULKT OvVATTTLUE.
Evod xaBéva amd avtd pmopel va Osopnbel ¢ éva dapopetikd tunuo g ayopdc. H
OAANAEEAPTNON TOVG amEKOVILETAL GTO TOPOUTAV® GYNLLAL.

20pac, T0 pdpKeTvyK TOTOL Ogv mepropiletal HOVO oty avénom TV aeiEEmV TOVPIGTAY,
0AAGQ ailel emiong ONUAVTIKO POAO GTNV TEPLPEPELOKT)/AGTIKT] AVATTVED, TN BE0T TS XOPOS
oT1g debveig oyéoelg kKan tnv owovopkn avarntuén (Baker, & Cameron, 2008).

Ot Opyavicpoi IIpoopiopov Mapketivyk (DMOs) dadpapatiCovv onuoviikd poro oty
npodOnon kot dayeipion evog TovpioTikod mpoopiopoV. H amdpacn va «ayopdcery tov
Tpooplod, dNAadn va tov emokeptel, Paciletal oe MAnpogopieg mov tibevtar ot didbeon
Tov Tovpiota. Or TovpicTteg a&lOTOOVY TOV TAOVTO TOV VAIKOV Tpoopiopov otov [laykdcuio
Iot6 ka1 10 ypnoonolovy ®g KHpa Ty TANPoPopldv Tpoopicspov. To Web eivar to véo
nedlo PiyNG HOPKETIVYK TPOOPIGUAOV KOl TO 100VIKO TOYKOGUIO KOVOAL TOADUEG®Y Yo THV

npomOnon tpoopoudv (Pearce, 2012).
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2.1.1 Opyavicpoi IIpoopiopod MapkeTivyk
Ynrdpyovv tpia eminedo DMO, avdroya pe 10 yeypagikd tovg €Opoc. Mo ydpo €xet

ovvnBwg éva EOvikod T'pageio Tovpiopov (NTO) kot £va dikTvo TEPIPEPEIONKDV/KPOUTIKMY Kot
TOTMKAOV TOVPIOTIK®OV YPOUPEIDV, CUVEIPIOV KOl EMICKENTMOV. AVLTA TO TPOKTOPEiD £xovv
oxedlootel ¢ emt to TAelotov ®G OMUOGIOL Un  KEPOOOGKOMIKOL OpPyavVIoUOl oV
YPNUOTOS0TOVVTAL Yo, TV EUTOPIO. TOV TPOOPICHOV UECH TNG OVATTUENG OTPATNYIK®OV
TOVPIOTIKOD LAPKETIVYK KOl EKCTPATEIDV LAPKETIVYK, LE T CLVEPYOGIO TOV 101MTIKOV TOUE.
O1 DMO 0Bempovvion emopévmg ot KOADTEPOL TAPOYOL TANPOPOPLDOV Y10 TIG EYKATUCTAGELS
TV Tpooploudv. Eival ot mpogaveig opyavicpol mov S1ac@aiilovy Kot datnpovy LYMANng
TOLOTNTOG TANPOPOPIES TPOOPIGUOV KOt TapEYOoVV TPOSPacT 6TV Ayopd Kol G€ HKPOTEPES
etapeieg (Sheldon, 2017).

Mo v enitevén 100 6TOYOV UAPKETIVYK, TPAYUOTOTOOVVTOL TOWKIAES AErTOLPYiEG,
Kot ovykekpuévo (Pearce, 2012):

» TlpounBevtég mAnpoopidv, Tapoyn o€ TadDTES, TAEINOTIKOVS LeEGALOVTEC.
»  ApaotnploTnTeS LAPKETIVYK KOl TPOOON oG,

» "Epgova Ayopdc pécm cuALOYNG Kot 0vAAVGTG TOVPLOTIKMV GTOTIGTIKAOV.

Oleg avtéc ot gpyaocieg umopovv va PeAtimbolv kot va yivouv o OmOTEAECUATIKEG LLE TN
PO ™G TEYVOAOYing TG mAnpoeopiag (Sheldon, 2017). H mpdxkinon yio tovg DMO eivor
VO (PNCLUOTO|COVY  CTPOTNYIKEG TOV  EKUETOAAEVLOVTOL TO. Ovvatd onueio TV
TOPUOOCLOKMY  KOVOMOV  emkowvoviag (m.y. TNAeOpaon, ePNUEPIOES Kol OOPNUUCELS
TEPLOOIKMV) Y10 TNV TTAPOYN TAEIIOTIKOV TANPOPOPLDV EVA EMEVOVOLY GTA VEN NAEKTPOVIKA
KavaAla (). o Awadiktvo) mov enttpénovy otovg DMO va mpoceyyicovv ta vdpyovto Kot
TOOVOVG EMOKENTEG TO AmOTEAECUATIKA. Mg dAAa AOY1a, Yoo Tovg DMO 1 mpdkinon eivat
vo Tpocolopicovy tor TUNHaTe TG TASIOIMTIKNG oyopdg mov meptlappdvouy ekeivovg mov
etvat TpoBu ot Vo VINBETNGOVY GLYKEKPLLEVES TEXVOAOYIEG TPOKELLEVOL VA YPTGULOTOGOVY
KOVAALDL EMKOWVOVIOG Yo T pnti oOvoeon evOg TPoidVTog HE [ GUYKEKPIUEVT] Oyopd-

o160 (Fodness, & Murray, 1998).
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2.1.2 ZuotnoTo POPKETIVYK TPOOPLOLOD
Ot mpoopopol Eekivnoav o dadikacion ovATTLENG GLOTNUATOV TANPOEOPNONG Kot

KPOTNOEMV E EMIKEVIPO TOV TPOOPIGUO, TPOKEWEVOL VO TPOMONGOVV TOVPIGTIKEG
emyepnoelg kol aglobéata oty meproyn. ‘Eva uomua Mdapketivyk IIpoopiopov (DMS)
elvar ovolootikd €va epyokeio HAPKETIVYK 7OV TPomOEl TOVPIOTIKA TPOIOVTO EVOC
CLYKEKPIUEVOL TPOOPIGHOV, O omoiog pmopel va givar éva €0vog, meployn, mOAN 1 GAAN
avoyvopicun yewypaelkn ovtotnto. Q¢ ek tovtov, £€va DMS eivor éva cdotnuo mov
ompilel 11¢ Aettovpyiec evog DMO otov mpotapyikd tov 0TdY0 - TNV TPOo®ONnom g
TOVPIOTIKNG  EMYEIPNONG €VIOC YEOYPAPIK®OV KAOOPIGUEVOV TEPLOY®Y, TOV GLVIOW®G
TeEPAAUPAveEL po GHVOEST LE EYKATACTACELS KPOTNCEMV KO TOANGE®V. AVTA TO, GLGTHLOTA
neptlopfdvouv v embopio ¥pMoNg VIOAOYIGTMOV KOl TEYVOAOYIDV EMKOWVOVIOS Yol TNV
TOPOY OLTOV TOL OVOUAGTNKE O0patdTNTO KOl TPOSPOcIUdOTTO - O TPOGEYYIoN
mAnpogopldv katl kpatnoewv. (Marcussen, 2007). 'Eva DMS 6o mpéner va Aeitovpyel og o
EMOYYEAUATIKOC GUVOEGHOG HETOED TOV TEANTOV, TOV TPOouUndevtdv, TV TaSdOTIKGOV
SUECOAUPNTOV KOl TV TOVPIGTIK®V emtpondv. Oa wpénet vo tapéyetl (Gerdes, 2008):

v" Evomoinon, o&loldynon kot opyaveoon okpiBdv AETTOPEPOY TANPOPOPIOV Yia.

TPOOPICLOVGS, VINPEGIES KO OPYAVOUEVES EKOPOLES.
V' OpIopd TOTOTOMUEVOVY KOl YEVIKMV KPLTNPioV ETAOYTC.
v Elcaywyf Kol cuviipnon tomv Koplmv dedopévav pécw kEvipov cépPic.
v' Tvrmonoinom g mapovsioong oe didpopec demapég Stavoung.
v Evooudtmon Sapopmv DInpesidv og EVav TOUE.

v’ ATOHIK 0pYGv®OoT TPOocPopdV 6 €LOLYPAUUION HE TIG OTOUTHOELS O0pOpmV

OLAd®V - GTOY®V KoL OYyOPDV.
V' Avvatdtnta KpaTnong yio KatoAdHato Kot GAAES EYKOTAGTAGELS GTOV TPOOPIGHO.

M cepd KpicOV TApAyOVIOV EMITUYIOG UTOPEL VO OVOYVOPLOTEL OC GNUOVTIKA

yapaxtplotikd onoovdnrote DMS (Baker, Hayzelden, & Sussmann, 1996):
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= Mo ohokAnpopévn Bdon dedopévav tpoidviov pe a&toféata, KataAldpaTo Kot GALES
TaIOIOTIKEG TANPOQOPIEG, HE PNTO TOLOTIKO EAEYYXO OEOOUEVOV KOl OUKOVOUIKES

SLdIKAGIEC GLVTPNONG OECOUEVOV.

= ZTOTIOTIKA OTOL(EIDL 7OV GLYKEVIPOOMKOV YL VO EVIUEPOCOLV TOV GLVOMKO

TOVPLOTIKO AVTIKTUTO.

= "Evav enionuo 1610T0mo Tpoopicron pe TANPY 6£d0UEVE TPOUNOEVLTOV KATOAVUATOV
KOl TOLPIOUOV, OVTOUATOTOMUEVT eviuépmon otabeciuotrag Kabdg kot online

KPOTNOELS KOl KPATNGELS.

= Ioybovv Swdwoaocieg moapakorlovOnong kot afloldynong Yy GLOTHUOTO KOt

a&loAOYNoNG TOV AVTIKTLTIOV.

*  Muw oOvoeon petaEd tov DMS kot omotovdnnote [aykdopiov Zvothpotog Atavopng

(GDS), povig M apeidpoung katevhuvonc.

AkoAovB®VTAG TN AOYIKT TNG OIKOVOUIKNG EMTVYI0G GTOV TOVPLSTIKO KAAd0, ot DMO mpémet
VO KOTOVOGOLV TIG TTNYES TV GTPOTNYIKAOV OVIOY®VICTIK®V TAEOVEKTNUATOV GTOV KAGJO.
H dwBeoipdmra kot 1 TotdtnTo TV TANPOQOPLOV Y10 TOVG TEAUTES, TOVG TPOUNBELTES Kot
TOVG TOEWIMTIKOVG HechlovTes elvatl TOAD onuavtikog mapdyovag emrvyiog. g €k TOVTOV,
ta. DMS mov BaciCovtar 6to Web (eDMS) eivar éva mohd onpoavtikd otpatnykd epyaieio
ywo. v entvyioa Tov DMO oty avoartvooduevn niektpovikn ayopd (Baker, Hayzelden, &
Sussmann, 1996).

H olhoyn g payoxokoiids tov DMS oe teyvoroyio Aadiktoov omodeikvoeTon TOAD
OMOTEAECUOTIKY] LE TOAAOVG TpOTOVS. Emitpénel v mapovciocn TANpoQopldv G 1GYVPEC,
OLOPOCTIKEG KOl OMTIKEG HOPPES, KATL TOL UmOopel vor €ivol TOAD ONUOVTIKO Y10, TOVG
ta&wintec. o mopddetypo, n dvvatdtnta TPoPoAng evog PIvEo GYETIKA LE TOV TPOOPIGHO
umopei va fondnoet ot Aqyn moAd mo evnuepouévov aropdcewv. EmmAéov,  Asttovpyia
tov DMS o10 Awdiktvo dev eivol amhd¢ OIKOVOUIKE OTOOO0TIKY), OAAG ETMITPENEL OTIG

TANPOPOPIES VO TPOGEYYIGOVV VAl TOYKOGHLO KOO KOl WITOPOVV ETIONG VO TPOGUPULOGTOVY
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TEPLGGOTEPO TOVTOYPOVO, TPOKEYEVOD VO AVTOTOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TV TUNUATOV TNG
ayopdg (Kasanava, Knutson, & Polonowski, 1997).

H avdntoén poag kowng tomobecioc Web pe €otioon 6to HAPKETIVYK TPOOPICHOL Yol VoL
npowbnoel v vanpecia TV Mikpouecsaiov Tovpiotikdv Emiyeipnoeov (SMTE) kot 1
EPAPLOYN TOV AASIKTOOV O HECOV OVTUAANYNG Kol LAPKETIVYK £XEL AmOdElYDel EAKVOTIKT
vy TV €£0GPAMOT VEOV EMYEPNCEDV Kol KEPOILOVTOG TNV TPOGOYN TOV ETLYELPNUOTIKOV
eopéwv. H evkoAla mapakorobOnong g xpnong TV TEXVOAOYIDV TANPOQOPIOV Kol
EMKOWVOVIOV Kol 1 avOTTLEN avaTpo@oddtnong amd Tovg TEAATEG HEGH TOL AladKTOOL
TopEYEL EMIONG Mol omdviar gvkapio Epevvag ayopds ywo tovg SMTE. Avtd pmopel va
emektafel otV avamTuEn €vOG TOTKOD O100PACTIKOD OIKTVOL TOV E0TIALEL GTNV TOMIKY|
TEPLOYN KOL TNV OKOVOUIO KOl GTOXEVEL GE MANPOPOPIEG EMOKENTAOV, YDPOVG Kol TOUELS

Movikng (Evans, 2019).

2.2 Web marketing
H H\extpovikn| (E)-Emyeipnon nepirappdver 1660 to Atadiktvakd Mdpketivyk 660 Kot 10

Hiektpovikd (E)-Eumopro. To Internet Marketing acyoleitor pe v mpoddnon kot tnv
odfynon ¢ emoKeyuoTTog o o tomobecia Web péom tov Web Marketing (Pull
Strategy) kot Tov E-mail Marketing (Push Strategy), evd 1o E-Commerce emikevipdveTal
TNV TOANGCT TPOIOVTOV Kot VINPESL®V € o tonobesioo Web. Ot Bacikég apyég tov Web
Marketing eivon (Wilson, 1999):

Aivovtog arovg meidteg Evav Aoyo vo. épBovv arov 1otoTtomo, PEGH NG TPomOnong tov
10téTOTOV 1060 online 060 Kol €KTOG GUVOEONG OE EMCKEMTEG YO TPOTN QOPE Kot
EMOVOLOUPOVOLEVOVG EMCKENTES, TAPEXOVTAG VO GUVAPTAGTIKO TTEPLEYOUEVO IOV Bal KAVEL
Kamolov vo BELEL v EMOTPEYEL KOl TAPEXOVTOS dWPEAV TANPOPOPIES, T.Y. EMOKENTEG GTOV
10TOTOTO  divovTag OWpPedy TANPOEOPiEG KO, OTN GLVEXELN, TPOCTAONOTE VO TOLANGETE
TPOIOVTOL Kol VINPEcieg o€ Ocovg emokéntovion Tov 16t0tomo. [ éva DMO avtd
TEPLOUPAVEL TV TOPOYT TANPOPOPIDOV OTTMG Y10 ¥PNOULO YEYOVOTA, POTOYPAPies Kot Pivieo
TOV TPOOPIGUOV, TAOS VO PTAGETE GTOV TPOOPIGUO, TOLL ECOTEPIKA HEG UETAPOPAS Elvarl

Sfécia 6ToV TPOOPICUO, TOPOYT] CYEOOCTY] SOPOUNG, LEPT YO OLOIOV] KO TPAYLOTO
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OV UTOPEiTE VO KAVETE OTOV TPOOPICUO TOV TPOOPIGUO KOOMDG KOl TIG EYKATAGTACEL
KpdInong.

Xtiovrag ™V eumiotoohvy, TOVAMVTOS TPOIOVTO KOl VINPECIES YVOOTMOV ETOVULUIDV,
TPOCPEPOVTOG EYYUNOELS, TAPEXOVTOS EVOL PIAIKO TTPOG TOV TTEAATN GUGTNO TAOYNONG Kot
dtooOnTikn deman, Evav ac@aAn dtokopot | SSL yio cuvaAloyEg e TICTOTIKY KAPTO. Kot
HE ETOVOAUUPOVOLEVT ETOPN HE TOVG EMOKENTEG TOVL 10TdHTOMTOVL. [0l Tapddetypa, Eva DMO
Oa TpEMEL VO TOPOKIVICEL VAV EMOKENTN VO, LIOYPAYEL £vo. PIBAI0 EMOKENTTMOV KOl VO TOV
BonBnoetl va dNUIOVPYNGEL TO TPOCHOTIKO TOV PLAAASIO Y10 VO ONUIOVPYNGEL TOV SIKO TOL
od1yo yia Tov Tpooplopd. Avtd avoiyel v gvkoupia atov DMO vo cuAréEel mAnpoopieg
EMOKENTOV OO OVOLL, TEPLOYN KOTOKiag, 01e0BVVoT NAEKTPOVIKOD TayvOpoLLEiov, NAkia
Kot OAO, TNYN TANPOPOPIOV Yo v eMCKEPDEl TOV 10TOTOTO, AOYO Yo EMIGKEYN GTOV
1otoTOTO, TPOBEST EMIGKEYNC GTOV TPOOPIGUO.

Zrparnyikny Pull and Push, dn\odn, TPOGEAKVEL TELATEG GTOV 1OTOTOMO WE TO EAKVOTIKO
TEPLEYOUEVO TOV KL, GTI GUVEYELL, CTEAVEL TOLOTIKES TANPOPOPIES GE AVTOVG TOKTIKA LEGM
e-mail. T'ia Topadetypa, ot TAnpopopieg Tov cuALéyovtat amd Eva DMO and Toug EmOKERTES
TOV 16TOV UTOPOvV va avaAvBovv yuo va Ppefodv mpoeid meAaT®dV MOTE GTN GLUVEKELWD VO
otoABovv email 6ToVG EMOKENTEG e TIG TANPOPOpieg oV oyetiCovtor pe tagid mov eivan
7o mhavo va exkTiunBovv and avtovc.

O1 DMO 6a mpémet vo. ovartdEovv Toug d1kovg TOVS 1GTOTOTOVS Y10 LAPKETIVYK TPOOPIGLLOV
TPOKELEVOD VOl EMLTHYOVV SLAPOPOVG GKOTOVG:

Avarroén emwvouiog, ONA0OY TOPOVGINGT TOV TPOOPIGUOV UE TOV KAADTEPO dLVATO TPOTO.
Emduorovtag v emikowvovio piag eKOvog yio tov Tpoopiopd mov 0o eyypagel 610 HooAd
TOV EMCKENTOV (VRAPYOVTEG TOVPIOTEG KOl VTOYNQOLOL) TPOKELWEVOL VO EMTOYOLV
EMOVOLOUPOVOLEVES OPAGTNPLOTNTEC.

Anuovpyia egodwv, M omoio. AapPdvel voyn tpelg mNyEG €000V Amd TNV NAEKTPOVIKY|
emyeipnon tov mpoopiopov. [lpodtov, oto poviédo dmuovpyiag mpoontik®v, o DMO
ypnowonolel 1o Web yia va @€pet Toug TEAATEG TPOOPIGLOV KOt VO TAPEXEL TANPOPOPIES V1oL
va vrootnpi&el v mOANGN, 1 omoia KAgivel gite pécw Aepmvov gite uécm e-mail. "Eva
KOpLo epyoreio elval pio TPOCEKTIKE GXEOIACUEVT NAEKTPOVIKT POpLa omdvTnons. Mailto: ot
OUVOECOL NAEKTPOVIKOD TOYVOPOUEIOD EMTPEMOVY GTOVG EMOKENTEG VO EMIKOIVOVIIGOVY LE
10 DMO, 0AAE M MAEKTPOVIKY] QOPLO ETTPETEL T OOUT TOV TANPOPOPLOV, £TGL MOTE TO

DMO va givar duvatdv va mAnpoi Tig TpoimohEcELS Yo TOV VTOYNPLO KO Vo, YVOPILEL Mg va
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arovioetr (Walle, 1996). Xnuepa, eivor ®on duvat 1 OVTOUATOTOINGT TNG TOPAO0GNC
TPOGOUPUOGUEVOV TANPOPOPIDV, 1| TAPOYN TPOCPOPDV HECH EPMTNUATOV PACNS OEO0UEVDV
KOl TN CLVEYEWDL 1| OAOKANpwon NG online TdAnone. To debtepo pHovtélo GuvictaTon 6TV
OAOKANPMOOT TNG TPAYUOTIKNG GUVOAAUYNG TOANGEOV UEGH AladiktOov, 1 omoia Guyvd
AVOPEPETOL OC «MAEKTPOVIKO gumdplon. To tpito elvar T0 HOVTEAD TOPOYWYNG TOPATOUTNG.
To kb6otOg amoOKTNONG TEAATOV Omd Eva TPOYPOUUO cuvepYoT®OV £xel Ppebel O0TL eivan
ONUOVTIKA WKPATEPO Ao TNV TANPOUN Yo dtopnpicelc banner pe tpnéc CPM.

Elowcovounon kootovg, omAadn emtvyydvetar mn péylomn eEowkovouncrn kOGTOLS GTO
Awdiktvo.

To Awdiktvo pmopel va e&okovounoet k6otog o€ €va DMO pe didpopovg tpdmovg:

(1) IIpocomud - eivar onuavtikd Aydtepo domovnpd Kot okplPESTEPO VO EGAYEL EVOGC
EMOKENTNG Ui TOpayyeEAio HEC® TOV ALaSIKTUOV amd TO va TNV AAPEL HEG® TNAEQPMOVOL 1 Vo
NV  EMOVOKAEWONDOEL GTO GCUOGTNUO VLTOAOYIOTH META TNV moOANon? Ot S1adIKTLOKES
GUVOAAAYEG LEUDVOLY OPOUATIKA TO KOGTOG OEKTTEPAIMONS OGS TTOPaYYEAMOG.

(2) Awvopr vAkobd moincewv - o lotdg elvar €vag tPOmOg Yoo TN dovoun HEYOA®V
TOGOTNTMOV TANPOPOPIOV PONVE, Kot 1 evnuépwon tov dedopévov eivor emiong moAd mo
anAn. 'Evag DMO umopet va gotkovounoetl moAAd ypnpota oe £vtomn Aoyoteyvia (m.y.
QLAAGOW) peTa@pdlovTag Kol TPOGAPUOCUEVO GTO TAOIGLO TOVL 16TOD KOl TOPOKIVOVTOG
TOVG TOLPIGTES VO aval TGOV AVTOV TOL EI00VGE TIG TANPOPOPIEG GTOV IGTOTOTO TOL

(3) To kd6cTOC drapnpong etvar younio kabog ot unyaveg avalnmmong 1o kévovv peydio
HéPog ™G OoLAELdS. QotdG0, Yoo vo odnyndel évag peydiog aplBudc EMCKENTOV GTOV
ototomo Tov DMO, Oa mpémel va Anebei vdym £vog cuVOLAGUOC TANPOUEVTS OLOOTKTVLOKNG
Kot €KTOG HVOESTG SO ONC.

Yroompiln melarwv. Tlapoyn vrmootipiEng, vy moapddstypo pécom tov Epotceov. And
dokntikn amoyn, o [aykocouiog Iotdg (WWW) givan éva woyvpd epyaieio yia va fonbnoet
touvg DMO va gktedécovv Tic Tpelg kupieg Asttovpyieg toug: (1) mapoyn mAnpopopidv, (2)
dpacTNPLOTNTEG UAPKETIVYK Kot TpodBnong kot (3) épevva ayopds. Amd texvikn dmoym, 1M
avantuoén o tomobeciag Web yioo éva DMO ocvuverdyetor tpelg kopleg epyacieg: (1)
Yxedaouog Iotov, (2) Ipowbnon tomobesiog Web kat (3) Métpnon anddoons 16tOTONTOV
(Rita, 2000).
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KE®AAAIO 30: O TOYPIXMOX XTHN KPHTH

3.1 To vnoi ™ Kpntng og onpo@iig ToupioTikog Tpoopitopig

To vnoi g Kpnng Bpioketar otn votoavatolkn Evponn, pe éxtaon 8.336 km?% H Kpnm
elval 10 méumto peyorvtepo vnoi (petd v Kompo, ) ZwkeMa, ™ Zapdnvie Kot v
Kopowkn) ot Aekdvn g Mecoyeiov kot xwpiletor o€ TEGOEPIG TEPIPEPELNKES TEPUPEPELES
(M vopovg). Ilpokerton yo (amd ovatolkd mpog dvtikd) Tovg vopovs Xoaviwv, Pedouvov,
Hpaxieiov kot AaciBiov. Ot dvo peyardtepeg norerg g Kpnng, to Hpdxielo ko ta Xavid,
etvar ot 000 KkOpleg mHAEG 16600V avBpdnv kot epmopiov. To vnoi eivar yvwotd og kévipo
SKOTTAV «NA0L Kot BAAaGGac» Kot etval dSNUOPIAES OTIG owkoyEveles. Ta avTay®VIoTIKA
YOPOKTINPIOTIKA TOV VNnowod wepLopuPdvouy T KAMUOTOAOYIKEG TOL GLVONKES, TOVG
apyotoA0yKovs xdpovg (T.y. Kvawoog, Datstdc), didpopa puoikd a&toféata (mt.y. fouvd kot
peydiec mapaiieg) Kot evpl @dopa moMtiotikov dpactnpotitev (Kyriakidis, & Tzirakis,
2020).

Amo ™ dexoetia tov 1970, 0 TOLPIGUOG €xel Yivel pol amd TIG KUPLEG OKOVOLUKES Kol
Kowavikég opaoctnpotteg otnv Kpnm. Ot cuvolkéc apilelg e mtnoelg toldptep otV
Kpnm avénbnkav and 1.283.354 o 1.347.940 and 1o 2010 émg to 2015. O apBudc tov
OlEBvmV ToVPIoT®V cLVENICE v avEdveTal Kot EpTace Toug 1.743.859 10 2019. Zapdvra 6vo
TO1G EKOTO TV 0pi&emV TOVPIoTOV givor otkoyéveleg pe modid. AxkolovBovv Cevydpra (38%)
Kot dyoapot (20%). To vnol mpocerkdel Tovpioteg Kupimg petald Twv nMKlok®dv opddoy 18 —
35 (49%) kar 36 — 45 etV (18%). H nhwioxkn opdda 46 — 60 avtimpocwnevel to 18% g
ayopds. Av xor m Kpnm etvar mpooPdoiun 1600 o1 Baidoong 660 Kot 0.EPOTOPIKAG,
nepinov 10 85% tv EEvav TouploTdv eTavouy e TThoelg todptep (Goumas, et al., 2021).
Yvykekpyéva, n Kpnn etvon évag amd toug mo dnpoeireic eAinvikovg mpoopiopots. [avem
armd 1o 15% tov cuvolkdv agiéemv oto Apdvia Kol To. agpodpOla TG YOpag yivovtan
péom g moAng tov Hpoxieiov. To €tog 2006 o1 mtNoglg TGAPTEP GTO OEPOIPOUIO TOL
Hpaxielov avtiotoryoboav oe mepiocdtepo amd 10 20% OA®V TOV TTNGE®V TCAPTEP OTN
YOPO KOl TEPLGGATEPOL amd 0VO eKaTOoppLPLO TovpioTeg emoképOnkav v Kpntm v oo

YPOoVid. Avti 1 TPOTiUNoN TV TovpleTdv otnv Kpnm avtavaxidrtolr otov aplBud tov
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dopatiov Eevodoyeimv, o omoiog avéndnke oty Kpntn katd 53% amd 1o 1986 £wg 1o 2011,
EVD OTIG LIOAOWTEG EAANVIKEG TEPLOYES mopovoiace avénon polg 25%. H onpepivn
TOVPIOTIKY Lodour otnv Kpntn wkavomotel OAeC TI TPOTUNOELS. YTApYEL oTéyaon KAOe
mbovng katnyopiog oamd peyGho, molvted Egvodoyela pExpt HKPOTEPO  1O1OKTNTA
owoyevelakd dwopepiopata 1 opyavopévo kaumivyk. H tpdésfaocrn twv touptotdv 6to vnoi
YIVETOL OEPOTOPIKAOC HEGH TOL d1EBvovg aegpodpouiov Hpaxieiov kol tov aepodpopicmv
Xaviov ko Enteiog, mpog to Apdavioe Hpaxieiov, Xaviov, Pebduvov, Ayiov NucoAdov,
Ynreiog ko Kaotém Kiooapov (Trihas, Pnagiotaki,, & Kyriakaki, 2020).

H pon debvav tovpiotdv oty Kpnm katevBovetar kopiog and diebveic touplotikovg
TPAKTOPEG TOL TPOSPEPOLY «palikd tovpioud». H Teppavia eivar 1o kopveaio o1ebvég
Tuua amd to 1994. And 1ote, t0 Vnoi éxer mpooseikvoetl petath 550.000 ko 750.000
I'epuavovg tovpioteg kot o aplBudg avtdg éptace tovg 780.538 to 2019. To cravdvapPud
Tunpa gtvon to emdpevo oe péyebog, pe mepimov 444.462 dropo vo EMGKENTOVIOL ETNGIOG. AV
Kot To Tpuqpe Tov Hvopévov Bactieiov €xace tn debtepn BEom Tov évavtt Tov Zkavovafov
vnkoéwv petd o 2015, n Kpnm egoakorovbel va éyer mpocseikvoet mepimov 200.000 —
300.000 Bpetavovg tovpioteg ta teAevtaion 6 ypdvwa. [lopd ™ onuovikn wTTOON TOV
apiéewv oto Hvouévo Baciielo to 2016 kot to 2017, o apBudg avéndnke oe 310.927 1o
2018 ot 366.113 10 2019. Avt| 1 avodikn oTpoen £xel kotaotnoel 10 Hvopévo Bacilelo
[ TOAD GMUAVTIKY] TOVPLOTIKN ayopd (KATATAGGETOL G TO TPITO LEYUADTEPO TUMUA) VIOl TNV
Kpnm (Goumas, et al., 2021).

Ta KotoAdpoto omoTeAoVV ONUOVTIKO HEPOG TWV  OPOCTNPLOTATOV UAPKETIVYK TOV
eunAékovtar otnv Kpnrn. Ot eikdveg tov Egvodoyeimv ypnoUYLOTO0UVTOL GUYXVE Yol TV
TpoPoAn Tov VNG00 oTa PLALASIL StokoTdV. To KOGTOC TOV KOTOAVUATOV EYEL ONUAVTIKO
OVTIKTUTTO KATA TN ANYN OTOQAGE®V Y10 TIG TIWEG TOV OIKOTAV. XTOVG EMOKENTEG TNG
Kpnmg mpocpépetar o moAd peydAn TOWIAL KOTOAVUAT®V, TOL KLpoaivovtol omod
Eevoooyeia €mg dwpepicpata. O aplBudg TV gyyeypappévov KATOADUATOV (EKTOG Omd
evoklalopevo dmudtie, KOumvyk Kot katolkieg) avénonke amd 174 povéoeg 1o 1975 oe
1246 povadeg to 2019. Zdppwva pe otatiotikd otoryeio tov 2019, avtd To KotaAvpoto
pocEpepay cLVoAIKA 110.449 Khivec. Ao avtd, t0 78% mpounbedetan and Eevodoyeia. H
TAEOVOTNTO OVTNG TNS YOPNTIKOTNTOG KAVGOV (45,7%) Bpioketon oto vopd Hpakieiov evd ot
VIOAOWTEG KoTOvEROVTOL 0)XedOV e€icov 6ToVG GAAOVG Tpelg vopovg (Trihas, Pnagiotaki,, &

Kyriakaki, 2020).
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3.1.1 Iotopwka otoyeia Tov Tovpiopov oty Kpitn

O tpdTol opyavopévol tovpioteg otnv Kpnm éptacav otig apyég tov 2000 awwva. 'E@tavay
o010 Hpdxdeo yia vo emoxkeptovv apyoio pvnueio, 6tmg to Aviktopo g Kvoood kot to
Movceio Hpaxieiov, kot tnv 1010 HEpQ avoympovcay Yo GALOVG EAANVIKOVG 1| LECOYELNKOVG
npoopiopovs. H katavdiwon tov emiokentdv Moy moAd younAn (Aydtepo amd 2 pe 3
doAdpla), Kupimg AOY® TOV GUVTOU®OV SOUOVAOV Kot Tov TuTtov TtV all inclusive dtakommv
oV TPOSPEPOVV Ta, KpovallepodmAola. To meploptoUéVvo YpNUATIKO TOGH TOV SUTOVOHGOV 0L
TOVPIoTEG YL TO VNOL TOPEUEVE GTINV TOMKI OIKOVOUIOL OQOV Ol E6AYOYEC NTOV
neploplopéves. o mapddetypa, to 1932 o tomky epnuepida  avéQepe  OmOAELN
OUVOAAGYHOTOG OO TNV AELEN TOL YOAAKOD VOVTIKOD, AOY® EAAENYNC Umvpoc, Kabdg 1
umdpoa dev mapNyOn ovte g1y otnv Kpnn (Andriotis, 2003).

[Noa mv adénon tov agifewv TOoVPOCTOV Kol NG OBPKENS JlpOVIS, Wpvonkay 17
Eevodoyeio ouvoAlkng duvapkdttag 371 Khvav petagd 1920 - 1940. Av kot o pepidio g
TOTIKNG 1010KTNGloG o avtd to gvodoyeia dev elvar yvwotd, ot Eévor dwadpapdrticov
ONUOVTIKO pOLo otV avantuén g Pounyaviag erio&eviag tov vnotlov. [a mapdderypa, o
TPMOTOG TOV AvTIANPONKE TNV avaykn ya Egvodoyeia otnv mOAN Tov Hpaxieiov kot mpe v
TP®WTOPOLAIC VO KATOOKELAGEL TO TPMTO Egvodoyeio tov 19% audvo ftav o akedumopog
Anuntprog Zéng mov katoyotav and v Kovetavtivovmoin, to 1901. Oupoiwg, moAiol dAlot
EEvol emévdvoay e Egvodoyeia, OTmG To Egvodoyeio AvatoAn oto Hpdkielo mov avnke og
ItoAhd kot T0 povadikd Eevodoyeio oty lepdametpa, pe to 6voua hotel of France, vrtav
woktnoio g F'aAridog Madam Gitar (Andriotis, 2003).

Ot mpoomdBeleg TV EAMMNVIKOV apydv Yy va avénbovv ov apBuol pe tig agifelg tov
TOVPIOTOV, OT®G TO Vo avoiEovy 10 aepodpouto tov Hpaxieiov to 1939, éanav pe v
évapén tov B Taykoopiov TToAépov.

Metd 10 1éAog Tov Epguiiov TToAépov to 1949, n Kpnm yvopioe molitikn otabepdtnta Kot
0l VTOOOUES TOL VNGOV amokatacTadnKay pepikdc. O EBvikog Opyaviopog Tovpiopod
énonée onuavtikd polo ommv avénon ¢ emokeyluotnTag otnv Kpnmm pe voviwon
kpovaliepoémioiwv mov mepthapuPavay v Kpfm og évav amd tovg otabpovg tovg. g

OTOTEAEGLOL TNG TOALTIKNG KOl OIKOVOUIKNG oTafepdtntag ot dekaetia tov 1950, evvéa véa
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Eevodoyeia eumiovticay ™ Bropnyavia erlo&eviag tov vnolov. Ot 6TaTIoTIKEG delyvouy OTL
ovvoAlkd 2.315 Eevodoyetokég KAveg NTav dwabéouec otnv Kprmn 1o 1962.

Ta mepiocdTEPO NTOV Y100 TOTIKY KLKAOQOpia kot poévo 950 Nrav amodeKTNE TOLOTNTOC.
2xedov 10 60% TV TElevTainy NTav otnv TOAN Tov Hpakieiov kat ta mepiywpd tov, to 15%
ot Xovid, 10 15% otov Ayro Nikorao kot povo to 10% oto Mo, tig Apydveg, T Xovoda,
mv lepdmetpa, ™ Enteio ko v Iladoaodywpa. To 1963, ov emoxéntec g Kpnng
npoépyovtay and 1ig H.ILA. (27,3%), 10 Hvopévo Basirewo (19,4%),  'eppavia (17,1%)
kot v FodAia (11,2%). Méow g e£dmimong Tov eatvopévov, pkpd mopabordcoio yopid,
JIOTOPTO GE KOVIIVY OAGTOCT OO T OCTIKA KEVTPO TOL VNG00, APYLGOV VO, TPOGEAKDOVY
TOVG TPAOTOLG eKOpopeic. 'Evag peydhog aptBpdc KotoALHATOV KATOOKEVAGTNKE KATO TN
dekoetio Tov 1960 ot POpeleg MAPAKTIEG TEPLOYES YO VO EKUETAAAEVTEL TOVS OUUMOELS
KOATTOLG KOl TNV €YyOLTNTO OTO KUPLO 00TIKE KEVTIPO KOl TO, aepodpoOa. ¢ omoTéEAEGLA,
petald 1960 ko 1967, 41 Eevodoyeio pe ovyypoveg eykataotdoelg tpochecav 1615 khiveg
OTNV LIAPYOVGO YOWPNTIKOTNTO TOoL aviADE cuvolikd to 1968 oe 4.185 Khiveg (Andriotis,
2003).

Ortav 10 0gpodpouo oto Hpdkelo éyve yvootd to 1971 xon Eexivnoav va mpocyeidvovon
TINOES Toaptep, ot  palwol opyoavopévor tovpioteg Eekivnoav pwr véa  €moyn
EUTOPEVOTOTTOINOTG YL TOV KPNTIKO Tovptopd. O tovpiopdg oty Kpnm yapoaxtnpiotnke
amo payoaio avénon tov agiEewv tovpiotmv, avédvovtag and 211.000 to 1973 og 728.000
10 1980 ko Alyo mepiocdtepovg amd 2,5 ekatoppdpla tovpioteg to 2003. H dvodog tov
apilemv evBappuve mepautépm TNV Kataokevn Eevodoyeiwv, apov 1 kuPépvnon tpoctadnoe
VO EMEKTEIVEL TNV OIKOSOUIKT] OPAGTNPLOTNTO GE VITOOVETTVYUEVEG TTEPLOYES TTOL ElyaV LIKPT
avamtuén ) dekoetio Tov 1960 (Andriotis, 2003).

Metd v évtaén g EALGSag oty EE 10 1981, onpavtikd mocd kepaiaiov dpycov va
pEoVV TPOG TOo VYNoi Ko dfncav v otkovouio Tov TPog T EUTPAC. Av Kot To HEPIOo NG
EEVNG 1010KTNGL0G TNG TOLVPLOTIKNG Plropmyaviag Tov Vool dev glval YVOGTO, N TOMIKY EALT
TOV EAEUTOPOV Kol GOTOVOTOldV 610 PéBupuvo eCaxorovBel va katéyel mévte amd tig €61
peyares Eevoooyelakés £YKOTAOTAGELS KOl TO 25% TV KMvav Eevodoyeimv, av Kot KaTéyetl
uovo 1o 7,9% tov Eevodoyetokmv povadmv (Andriotis, 2003).

To wpdPAnua g EEVNG Kuplapyiag o OTL apopd TG APIEEIS TOLVPIOTAOV elvar EQPAVESG OTNV
Kpnt. To 2003, 10 24,2% TtV Touplotdv mov entckéPdnkav to vnot ntav and t Feppovia,

10 18,9% and ™ Bpetavia kot 1o 15,7% amd t1g ZkoavdowaPikéc ydpes. Amd v GAAN, 1O

21



‘IloAvucoikij TPowONG TOVPIGTIKAOY TPOOPIGUAOY Kol avATTTVEN O10PNUIGTIKOD fivteo yia tov Ayto Nikéiao’

TOGOOCTO TOV SovVUKTEPEHLGEWV TV EAM VOV vinkdmv ftav poig 7,2%. Av kot 1o vnot givat
éva. Pelypo  TOAMTIGUOV amd To TapeABOV, vapyel o avéavouevn kvplapyio twv tour
operators oTnV KpNTiKNn TOuploTikn Prounyavio, avtavakA®vTos VYnAn eEOTePKn ETPPON
oV ToLploTIkn Propnyavio Tov vnowov. To 1997, vrohoyiletanr 6Tt Katd péco dpo KAOe
tovpiotag £60eye katd Tig dakonég tov oty Kpnm 365.349 dpy., dniadn mepimov 1.072 €.
To capdvta 600 1015 eKTO OVTNE TG damavng KataPAnOnke oe EEvoug tour operators yio TNV
ayopd ToL TOLVPIGTIKOD TOKETOL (UETAPOPA Kot dlapovn). Amd to vmorowmo 58%, 1o 24%
damaviOnke yo yovia, to 17% yio v eotiaon, to 12% yia 116 Tomkég petapopés Kot 1o 5%
Yo TIG vanpecies. Q¢ amotélecpa, ot £EVOL TOVPIGTIKOTL TPAKTOPEG d1aTnPovV LYNAO LEPidLO
NG TOVPIGTIKNG KOTOVOAMONG KOl Ol UNTPOTOATIKEG TOVPIOTIKES etapeieg dadpapatilovv
Kpiowo poro oty Prounyavio tng Kpring (Trihas, Pnagiotaki,, & Kyriakaki, 2020).

Nuepoa, extipdTon 6t ot EEvor tour operator eEAEYyovv To 70% T®MV TOVPIGTIKOV KAMVAOV HEGH
dpopmv puiuicemy. AVTO AmOSLVOUMVEL TNV QLTOOLVOUIN KOl TOV TOMIKO EAEYYXO NG
avAmTLENG, KOl VILAPYEL VYNAN S10ppon YPNUATOV amd TNV TOTIKY OKOVOUia, LEWDVOVTOG
cofopd Tic duvatdOTNTEG TOL KAAOOL Yoo TN dMUovpYia KaBopdV YPNUATOOIKOVOUIK®OV

TAEOVEKTNUATOV Kot TNV avartuén g Tomikng owovopiog (Hammami, et al,, 2018).

3.2 TovproTiki] eotiaon otnv Kpim

o va oumiotovv ot tovpioteg oto vnoi g Kpnmmg ypetdlovion peydieg moocdTNTEG
tpogipwv. Enl tov mopdvtoc, to cHotua mopaymyns tpopipov 6to vnoi dev pmopel pdévo
TOV VO TOPAYEL TA TPOPLULO TTOV YPeLdlovTotl ETNGimg oTNV TOVPIETIKY Propnyavia, aAdd pdévo
éva puépog tov. Emopévmg, tpoeipua kot motd giodyovior oty Kpnm ogpomopikdg Ko
Bardoong. ‘Etot avédveton n évtaom dvBpaxa tng tomkng tovplotikng Prounyaviog. 261600,
T0 TOTKO GUGTNUO TOPAYOYNG TPOPip®Y, Bonboduevo and T Nmeg KMUATIKEG GLVONKEG
ot0 vnoi, Bo umopovce va TPOCAVATOMGOTEL GTNV KOALYN HEPOVLS TOV OVOYKAOV NG
TOVPIOTIKNG Propnyaviag. Atdgopa Aayavikd Bo umopodcGav va TapdyovIol TOTIKA avTi va
glodryovron and dAleg TePoyEs. Avtd mpoimobEtel 6TL T0 KOGTOG

Tapay®yng tpoeipnmv oty Kpntm Ba elval aviayovioTikd pe 1o KOGTOS TV EIGAYOUEVOV
Tpogipwv. O TPOGAVOTOMGUOC TOL aypoTikoL Topéa otnv Kphtn mpog v mopaymyn

TPOPIU®V TOV KOTAVOADVOLV Ol EMCKENTEG 6TO VNoi Ba pelove T1g ekmounég avOpaka tng
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TOTIKNG TOVPLOTIKNG Propnyaviag. H kpntikn tovptotikn Propnyovia tpénet va eivor moAd
OVTOY®OVICTIKN Yl0L VO TPOCEAKVGEL O1EBvelc TovpioTec. AgdopéVoy OTL 1 TAEWOVOTNTO TWV
TOVPIOTOV avalntodv EONVOHS TPOOPIGLOVS Y10 VO, TEPAGOVV TIG SLOUKOTES TOVG, TPOTILOVY
Eevodoyeia «all inclusive» mov TposPEPOVV dapovn Kot Tpopodocia enetdn lvarl @OnvoTepa.
Avtd ta kpnTkd Egvodoyeia TPOoTaBoLY VO, ELNYICTOTOCOVY TO KOGTOC TOLG Yo THV
ayopd eONvaV tpopinwv mov cuvnbwg swedyovior otnv Kpnm. AAla Egvodoyeia prlo&evohv
EMOKENTEC OV gival TPOOLEOL VO TANPDOGOVY TEPIGGOTEPO, Y10 SLOUOV] KOl TPOPOSOGiaL.
Avtd ta Egvodoyela TPOSPEPOLY TOTIKA TUPASOCIOKA TLATO TOL Elvatl GLVHBWE To akpPd.
Enopévae, 1600 @Onvd 6co kot akpiBdtepa kot LYNANG TOLOTNTOG TPOIOVTO OATPOPNS

OTOLTOVVTOL OO TNV TOTIKY] Tovptotikn Propnyavia (Vourdoubas, 2020).

3.3 H tovprotikn] fropnyavie otnv Kpnt

H Kpnt €xel mavépopea tomio, ynid Pouvd kot @opdyylo, UEYAAES OKTEC Kol OUUMOELS
TOPOMES TPOGPEPOVTAG EVKALPIEC GTOVG EMOKENTES Y10 LOVASIKES dtakoméS. O moMTiondg
oV givor TOAD moMOC kot amd Tt Mok gmoyn ol pécov tev owvev Popaiot,
Bulavtivoi, Apafec, Evetol ka1 Tovpkot kupropyovv 6to viol {dVToS T0 TOMTIGTIKO TOVG
amotutmpo. Myvnueio Tov £govv anopeivel omd kdbe TOMTIGHO, TOV KLPBEPVNOE TO VNGL GTO
napehBov, elvar odomapta oe OAn v Kpnm. To tomkd tovpiotikd mpoidov £xel
dwpoportombel oe  SAPOPOLS TOWEIS TPOGOPUOCUEVO Y10, TOLPICTEG ME  OLPOPETIKA
EVOLLPEPOVTO, TPOTEPOLOTNTEG Kot TPOTIUNGES. 'Eva OeTikd mAEOVEKTNHO TNG TOVPLIGTIKNG
Brounyaviag oty Kpnm eivarl n moykoospimg yvmoTtr], DYEWVH Kot VOGTIUN TOTIKT KPNTIKN
yaotpovouia. I'a tovg mpoavapepBévteg Adoyovg 1 Kpntn eivat modd onpo@iAng Kot yvooTn
TYKOOU®MG PETAED TV TASIOMTOV ¢ £VOC EAKVOTIKOG TOVPLOTIKOG TPOOPIGHOS UE 10YLPO
brand name (Vourdoubas, 2020). Ovclactikd, 1 TOVPIETIKA Propunyovio &yt avamntuydel Tig
tehevtaieg Téooeplg deKaeTieg ko etvatr moAd koAd avtd ya v owovopio ot Kpn. To
pepiond g oto mepipepetaxd AEIT extipdton onpepa oe 47%. H anacydinon otov kAado
avTO ALEAVETOL TPOSPEPOVTAS EVKOPIES OmACYOANONG 0 TOAAOVS KOTOIKOVG TG TEPLOYNG
avtiotadpilovtog ™ peimon g anacydAnong ot yewpyio Tov HToV 6To TapeABOV N Khpla

owovopkt opaoctnpiotra otnv Kpntm (Vourdoubas, 2020).
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2Opeova pe 1o TopatnpnTiplo Tovpispov otn Avtikny Kpntm g MAICh, ndve and 5 ek.
tovpioteg eTavouvy otnv Kpnm «débe ypovo eved mepimov. 2 ex. amd ovTtovg QTAVOLV O1TN
Avtiken, Kprtn. Ot debveic agi&eic oto agpodpouto Xaviov to 2017 frav 1.102.000 evod ot
tovpioteg éuewvav oty Kpftn kotd péco 6po yuoo 9 muépec. Ot Hammami et al, 2018
EPEVVNOAV TN GLUTEPIPOPE TOV TOVPICTA TPOG TO TOTMIKO KPNTIKO PAyNTO £QPAPUOLOVTAG Lo
EUTEIPIKT] LEAETT LE TN XPNON EPOTNUOTOAOYIOV e deBvelg TovpioTEG GTO QEPOOPOULO TWV
Xoaviov Kpftng oyetikd pe v avtiinym Toug yio. To KpNTikd eoyntd mov doKipacay Kotd
™V mapopovy toug oto vnol. To amotedéopatd tovg €d6ei&ov OTL Ol TOVPIoTEG MTOV
IKOVOTONUEVOL LE TNV TOTIKY| YOoTpovouia, avEdvovtag tnv tpdecn Toug va emckepOovv
Eava v Kpnn oto dpeco pélhov (Hammami, et al,, 2018).

Avopépbnke eniong 6t 10 2016, 3.938.580 emPdrec xotépracav aepomopikds e debveig
noelg oty Kpntn evo dia Baidoong éptacav 963.614 emPdrteg. Ot 728.298 and avtoig
£QTACAV LE ECMTEPIKES VOVTIAMAKES YPOUUES, €V ol vroAourol Npbav pe Kpovalépeg
eEotepwcod. Emumiéov 833.581 emPdareg épracav omv Kpnm 1o 2016 pe mroeig
ecmtepkoV. Emiong, o EAAnvikog Ztatiotikdc Opyaviopog, 2018, éxet avaeépet yuo Tov
touptopd otnv EAAGSa to 2018. H ékBeomn avépepe 0Tt katd 1o 2017 xotaypdonkav otnv
EMGda 73.474.000 Swavoktepedoelg EEvav tovplotdv kot 14.154.000 yuwo eyymprovg
tovpiotec. O1 cuvolikég ai&elg tovpiotdv o 2021 Nrav 5.318.984 pe v mieoyneia Tovg,
oto 81,88%, va @Bavel pe aepomidavo. Aappdvoviag veoyn 61t 0 TANBLVGUOG TOV VNGOV
ntav 621.340 kdrowcot, vanpyov 8,56 emokénteg ovd kdtowo Katd to 2021. Agi&elg
tovplot®V otnv Kpn pe didpopovg tpodmovg petapopds kotd to 2021 mapovoidlovion otov

ITivoka 1.
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Mivaxog_1. Agiéeic tovprotmv otnv Kpnn pe d1ebveic mtoels, mroelg ecmteptkol Kot

mhoia (2021).
Tpoémog petapopdg AprOudg TovprotOv %
ApOpog TovproTAOV TOL
@0avouv pe debveic
. 3,938,580 74.04
TTNGELS
ApOpnog TOVPIETOV TOV
@0avovv pe TTNoeg
. 416,790 7.84
£6OTEPLKOV
ApOpnog TOVPIETOV TOV
@0avovuv pe agpomrdva
4,355,370 81.88
ApOpnog TOVPIETOV TOV
@0avovv pe whoio
963,614 18.12
YuvoMKog aplOpdg
TOVPLETAV TOV £PTAUCAY
. 5,318,984 100
otnv Kpnt

IIyyn: Heprpépera Kpnng, Hepipeperoxn Epevva, 2021.

3.4 H ehxkvotikotnrta T Kp1tng og Toupiotikoc mpoopiopog

Avapeipoia, n Kpntn eivan éva pépog mov eivor apketd yvmoTod 6€ SLopOPETIKONS TOVPIOTEG.
Kabmg n Kpftn eivar to peyoarvtepo vnoi e EAMGSog kot to 5° peyaAivtepo ot Mecdyeto,
n Kpnm Ba pmopovoe va g€etaotel og mpooptopog and povn e, onwog n Kompog 1 1

Mdéta. H Kprjtn eivan éva viotl pe éva moAd povadikd tomio kabmg eivar éva vnot pe ynid

25



‘IloAvucoikij TPowONG TOVPIGTIKAOY TPOOPIGUAOY Kol avATTTVEN O10PNUIGTIKOD fivteo yia tov Ayto Nikéiao’

Bouva mov &youvv yLovVL 5 pnveg 1o xpovo (Kopuer| Ttov 6povg 1on ota 2454 1.) ko nAto@dvela
nepimov 280 nuépeg to xpovo pe meprocotepeg and 100 mapaiieg PpaPevuéveg pe Ppapeio
yordllog onpaiog (Yoo Tnv otdTnTo Tov vepoL Kot ¢ meployng) (Goumas, et al., 2021).
Avto t0 pelypa amd didpopa tomion mov eivan €bkoAa mpooPaciuo, £xel kbver v Kpnn
EAKVOTIKT Yo O1dpopa €101 TOVPIGTOV. e GVYKPLOT UE TOAAOVS GAAOVG TPOOPIGHOVS OTTOL
KkdBe vnol amevbiveTon 6e Hol GLYKEKPIUEVT opdda TovploT®vy, 1 Kpntn éxet katapépet va
SLLPOPOTONGEL TO YOPTOPLAGKIO TNG KOl VL ONUIOVPYNCEL £VO. GUYKEKPIUEVO UEPOG V1oL
o6rove. T mapddetypa, n mepoyn tov Xoviov glvar TOAD OMUOEIANG GTOVG VTOTIOLG
(EAMveg) kou oTig owkoyéveleg mov avalntovv évav (ovtavd, cuvopmacTikd oAAL Kot
YOALOPOTIKO TPOOPIGUO Yo VO TEPAGOVY TO YPOvo TovG. Tar Xavid €yovv T TeEPIEGATEPES
BpaPevpéves maparieg otnv Kpnm kot emiong pepikéc amd Tic MO yvoOOTEG OM®S TO
Elopoviol kaw o Mrdrog mov PBpafedovior wg 2 and tic 10 mo didonpeg mopaiieg g
Evponng (Kyriakidis, & Tzirakis, 2020).

Ta MdAia Bswpovvtar mpoopiopog yia maptt 6nmg 1 Tumlo. H Xepodvnoog eivar Evag modd
onpoeng mpoopopds v Maluwcd Tovpiopd pe peydheg Eevodoyelokés HOVAOEG oL
OLBETOVV TOAAEC EYKATACTAGELS GTO E6MTEPIKO KOl TPOGPEPOLY GTOVS TOLPIOTESG OTL pmopel
va ypeletovy. AvTth 1 TePLoy Prio&evel eniong mOALL TOVPVOLA, CLVEIPLD KOl KIVITPOL TOV
amoTovV Tétoteg ykotaotdoels. Emiong, yio dcovg embupodv va odéyouv meplocodtepa, 1
Elobvta pe ta mpaypotikd 5 actépmv kot Tolutedn] Eevodoyeio TG Tposeépet pia a&éyaot
eumelpio 6 ATOUN OVAOTEPNG KATNYOPING OV KPATOVV YOUNAO TPOYIA, Yo TepiocdHTEPA 0T
40 ypovia (Kyriakidis, & Tzirakis, 2020).

Ta tehevtaia ypovio n Kpntn axorovBel dapopetikny mopeion 6cov apopd 1o branding ko
TNV TOVPIGTIKY OTNYNON. LTIG TEPGGOTEPES TayKOoUEG ekBéoelg (0nmwg 1 WTM London, 1
ITB Berlin), n Kpn eite dwbétel dikd g mepintepo gite £yl ToAD peydAo ydpo HEGa GTo
eEMMNVIKO Tepintepo, o€ pia TPty Tpoomddeio va TpoPAndei To vnol o Tpooptopdc 6Ao to
xpovo. Ta tedevtaia 10 ypdvia, €xel onuelwdel peydin tpdodog ko n Kpnn xatdeepe va
EMEKTEIVEL TNV TOVPLOTIKN TEPI0J0 KATA TOVAGYIGTOV 1 akdun uva pe ) oeldv va Eekviet
ota péca Maptiov kot va tekeimvel otig apyés NoepPpiov. Emmiéov, ot younin mepiodo,
&xovv yivel mpoondOeieg va tovmbel  eméktoon ¢ oelov amd tomkovg Tour Operators Kot
vapée po pikpn oAAG otabepn por| TOLPICTAOV, AKOUN Kol TNV EE0PETIKA Yo UnAN Tepiodo,

neta&v Nogufpiov kar Defpovapiov (Kyriakidis, & Tzirakis, 2020).
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3.5 0 Aywog N1K6OAGOG ®OG TOVPLOTIKOS TPOOPLGHOG
O Aytog NwkodAaog av kot givatl 1 Tp®TEVOVGO TOV VOROV €lval oplakd Alyo pukpdtepn o€

mTnBvopd moOAN amd v lepdmetpa. Eivor opwmg yopic apeiBorio amd T1g MO OHOPQES
napabardooiec ToOANg g EALGSag ko n Apvn(BovAopévn) ouveyilel émg kot onuepa va
TPOCEAKVEL EMOKENTEG A0 OLO TOV KOGLLO.

O Aywg Nwodiaog Nrov and Tic mpdteg mOANg yevika g Kpnmg mov avémtvée tov
tovpiopd. OvTwg N GAAWG M otkovouio Tov vopoh avtov Paciletal Kupiwg 6TovV TOVPIGUO.
Katd ™ xalokopwvn celov katapOdvouv oto Audvt tov Ayiov NIKOAGOL €KOTOVTAOES
kpovaliepodmAoLa.

Ot Ta&10TIKoT TPAKTOPEG EIYAV OMUOVTIKN ETPPON GTNV AVATTLEN TNG TOANG Kot LEYPL Kot
onuepa  eEacearilovy vynAd apiBud emokentov. I[loAdol tovpioteg emAéyovv va
emokePBOHV aVTOV TOV TOTO TOPATAVE OO L0 POPES, GTIG KAAOKOIPIVES 1| YELEPIVES TOVG
OloKOTEC.

H woéAn tov Ayiov NwkoAdov dev O100€Tel aKTOMAOTKEC 1| OEPOTOPIKEC LETOKIVIOGELS,
e&ummpeteiton Opmg amod ) Znteia kol to HpdkAelo mov 61a0étovv aepodpopio Kot AMpdvi.

H EAovvta kot o Aylog Nikdrhaog €govv acyoinbel moAd pe 10 Egvodoyelokd KOUUATL Kot
&xovv yticel a&toloya Eevodoyeia Kot KaTEYOLV OAES TIG KaTNYopieg O1POVIG, amd VO £0G
TEVTE QOTEPMV, Y10 OAEG TIG TPOTIUNGELS TOV KotvoV. Kdmota amd avtd o KataAvpoto givol

OMNUOPIAT ToryKOG UG,
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KE®AAAIO 40: ATAOHMIXTIKO BINTEO I'TA TON AI'TO NIKOAAO
KPHTHX

4.1 E¢onthopog —IIpoypappa yio o Bivreo
0O gEomMopndg mov ypnoyomomonke yo ta TAGva Tov Pivieo sivat:

e i potoypagikn unyavy DSLR Nikon 850,

* Lo GOTOYPOQIKN punyovn Sony Mirrorless A6400,

e ¢vo Gimball DJI Ronin - S2 10 omoio mapéyel emayyeApatikd otabepomont) yio
DSLR kot Mirrorless kapepeg

e o1 téhog éva DJI Mavic Air 2 Drone yio TNV Tpory LOTOTOINON EVAEPIOV ANYEWV.

To Bivieo dnuovpyndnke oto mpodypoppa DaVinci Resolve. Eivor éva mpodtng tdéemc
TPOYPOLLLLO, TO OTTOT0 TTapEYEL dMPEQV KOO0 Kol LTOPOVLE Vo, ETEUPOVLE dNUIOVPYIKE GTA
Bivteo pag. E&apync to Da Vinci Resolve otidytnke amoxkieiotikd yioo va yivetar color
correction ko color grading ota Bivteo.

270 GUYKEKPIUEVO TTPOYPOLLLLO UTOPOVUE Va. Kdvovpe dtdpopes pigelg Pivieo adAdd kot fyov,
vo. mpocOécovpe €p€ peTAPaoNG C0AAL TO HEYOADTEPO OTOV TOL TPOYpAupatog eivar o
YPOUATIGHOG, O10TL pag dlvetar 1 duvaTdTnTa v dS10pHdGoLLLE Ta YpdOUATO TOV Piveo péca

amd £vo TOADTAELPO YPOUOTIKO LEVOVD/TAAETAL.
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4.2 I Gvo Tov AregnuoTtikov Bivteo

Ewéva_2 : IThavo dwaenuotikod Bivteo (1).

2 ~ 5 ¥ s
3 AR 4 s ol

Tovpiotikd emikevipo tov Ayiov NwoAdov amoterel n Aipvn Bovhopévn. To Bivieo pog
Eekvael e TPOTO TAAVO TN ENUICUEVT ot Alpvn M omoia Tpafdel TOAAOVS TovpioTEg Vo
¢pBovv va v emokePBovv 10 KaAokaipt, akOuUT Kot TOV YEUDVO.

"Exovpe ypnowomomcetl to DJI Mavic Air 2 Drone ywo va metdyovpe ™ Ay amd ynid yuo
va eavel OAOKAN P M Apvn Ko 1) TOAN pog.

Ewévo_3 : [Thavo dwapnuotikod Bivieo (2).

"Eva dAdo mhdvo ov de pmopovcoape va maporeiyovpe givar 0 Oppog, 6mov gival yTIGpéVOS o
vaog 1oV Ayiov N1koAdov YV®OGTO KOl O TPOSTATNG TMV VOLTIKOV.
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H exkinoia otov Oppo yriotnke tov 7° aidva kot Aéve Tmg eivat £vo, and o apyoioTtepo. o€
oAdKANp1 ™ Kpntn. H Aqyn avt €yve pe ™ potoypaekn unyov DSLR Nikon 850.

Ewova_4 : [Thévo dwopnpuotikov Biveo (3).

Eniong o¢ éva and to mAdva mov tpafnytnke pe T @oToypaeikny unyovn Sony Mirrorless
A6400, deiyvoope to dyaiua: H Apmayn g Evponng, éva dyolpoa mov oyedidotke ond
tov Kpntikd oxnvoBétn Kovvoovpo pe pia modd dwitepn kot Opopen otopio micom omnd
avtd. Kdver molhovg emokénteg g mOANG tov Ayiov NikoAGov vo GTOUOTAGOLV Y10 Vo
tpafnéovv éva otrypidTumo.

Ewévo_5: IThavo dwaenuotikod Bivieo (4).
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e avtd pog 1o mAdvo mov tpafrnyke pe  kapepa DJI Mavic Air 2 Drone dgiyvooue v
Opopen Zavarldyka Eva Lkpo viiodkt oty €160d0 Tov KOATov ¢ EAovvtag mov péca ota
YXPOVIOL KOl GTOVG ADVEG AALOEE TOAAOVG POLOVS Kol EQTIOEE OLUPOPETIKES YPNOELS:

e Pevetikn mepiodoc,

®  OIKIGUOG OULYDS LOVGOVALOVIKOG ,

e omo tov 18° pe 19° audva amoikio Aempmdv-Aenpokopeio (Nocog Xdvoev)

® KOl GTNV CLVEXELD £MG KOl CNUEPO G OPYOLOAOYIKOG YDPOS EMOCKEYEDV UPKETH
YVOOTOG KoL UE UEYOAN EMOKEYIUOTNTO YOt TOVS TOVPIOTEG OKOUN KOL Y10, TOVG
VTOTOVC.

H Zmwvaloyka Aettovpynoe omd tov 16° ardva émg tov 18° ardva g Pevetikd gppovplo, fov
AomdV €va oTPATOTEDO TOL €ixe ASIOUATIKOVS Kol LIGBOPOPOVS GTPATIMOTES KO AEITOVPYNOE
xopic va dextel Waitepn ameth] amd toug OBmpavovg péxpt kot to 1715 6mov moAopknOnke
teMkd. H ppovpd tov Bevetdv amoydpnoe, ot HOVIHOL KATOIKOL TNG ZTIVOAOYKOS AVTOL TOV
elyav Ppet kaTOQOYO TNG €MOYNG TOV TOAEHOL HE TNV 0O0®UOVIKY cvToKpOoTOpic
Tapadodnkav otovg OBmpavoLg Kot TOLARONKaV g oKAGPOL.

"Etot howmov ivan éva vnot mov eivar tavticpévo pe pa 60okoin on tov avlpodnov Aoy
TOV OMOHOVMUEVOL HEPOLG KO TNG 1oTOpiag TNG.

Ewova_6 : [TAavo dwapnuiotikod Bivieo(5)

Kot 1éAog 010 teAevtaio pag mAdvo Béhape va kigicovpe to Bivieo pag pe £vo TAGvo ToAy
EVIVITOCLOKO, OCLVEM®MG oKepNkape £vo €pé mov Ba evBovcidoer Tov Beatny Ko
npoonabncape pe 1 Pondeia tov DII Mavic Air 2 Drone to omoio mpoyoTtonolel TTHoEg

pécm tnAekoTeLBLVONG, VO TPAYLATOTOGOVUE VT TV gvaépta ANy 360 popdv.
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4.3 H Eneéepyacio Tov Bivreo

Avoivtikd Pripota yio v eneepyasio Tov Pivteo:

Io ™ onovpyio tov  Pivteo pog apywd avoifape 1o mpodypappo Davinci Resolve
Tathooue NEW Project, otn ocuvvéyelo create new project, doocape Eva OVOUO KOl TOTHCOUE
create(onpovpyia). Katw oto mpdypappo vrdpyovv 7 cerideg mov givar 1o A kot 10 Q o
dnovpyia tov Pivreo pag ta omoia eivon ta e€ng: Media, cut, edit, fusion, color, fairlight,

deliver.

Ewoévo_7: O 7 Xelideg Tov mpoypaupatog Davinci Resolve.

210 mpdypappo vIdpyel Eva HOVITop ot g€l TAEVPE, GTO OTOT0 KAVOLE E1G0YMYN OA®MV
TOV TAGVOV OV Tpafnymnkay og dtdpopa pépn-payalid e moAng tov Ayiov NikoAdov mov

VOOEGANE TG NTOV TO TTO YVAOGTE KO TO O TOVPLGTIKAL.

[Mapakdtom Oo avapépovpe kdmoa oo ta epyareio Tov Tpoypdupatoc Davinci Resolve:
+ X oelido cut tpofréape Ola to TAGvo pog omd tov Ayio NikOAoo péco 610

timeline, ywo tnv axpifeia 6t oerida kavope Eva omAd povtal .
+ Yvveyiocape ot oelido edit, eivor t0 Pacikd povtal mov ypewdleton kdmolog vo

¥pNoonomoel ywoo to Pivieo Tov , OMOV VAAPYOLV KATOW ATO TO WO PACIKE

epYOrEiaL.
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+ 'Evo ond ovtd to Bacikd epyodeio eivor n Aenida, m omoia eivar yioo vo kdvelg
TEPIKOTN OO0 onpeio BEAELS amd Ta TAGva Tov £xelg Tpofnéetl. X cuvéyeln £ytve
nepwkonmn — taivounon oto Pivteo pog pe 1t Ponbeln tov epyareiov avtov,

TPOKELLEVOD VO, DTTAPYEL 0L GOGTN PON.

+ 'Eva dAlo Baocikd epyoleio givan To trim 1o omoio tpipdpet tv apyn kot to TEA0G ToV

Bivteo pe ToAD AemTOopEPELD KO YOPIC Vo ONUIOVPYEL KEVO aVAIEGH GE dVO KAMTAKLOL.

+ Mepicd akopa epyareio mov cvvavtioope ot oekida edit eivor ot karnyopia

effects library 6mov cov diver ) dvuvatodtnta va kavelg fade in, fade out k.

+ Ymapyel emiong kar pioo karnyopio pe Ovouo titles, dmov ekel ypnoipomomdnkoy
ETOWUEG YPOUUOTOGEIPES Y10, VO, KAVOVLE EI0OYWYN TO KEILEVO PG GTO TEAOG, UE TIG

EVYOPLOTIES.

+ X1 ocvvéyelo mpoymphoaue ot oelida color otny omoia vIapyel pia. katnyopio mov
ovopaletar LUTS pe ta mo PBaocwkd epé tov Davinci Resolve, enefepyaotikape ta
YPOUATO TOV SLOPNUOTIKOD oG, G€ KATOW0, TAGVO TOL NTAV AlYO TO GKOTEWA Kot TO

Kavape Alyo mo (ovrava-éviova pe ) pondela kamowwy tutorial péow Youtube.

£ Ymv 6" cehida vdpyet to fairlight émov eneéepyastikaue Tov Mo pog, xwpic va
YPEBLETOL VO TPOY®PNGOLUE GE GALO TTPOYPOULO YOV, VIAPYEL £VOC UEIKTNG OF

avTn ™ oelida 0 omoiog pvOuilet Tic evtdoel ,kamola epé kat ta equalizer.

+ Kot téhog pe mv olokAjpoon tov mopoamdve otn tedevtoio celido vadpyet To
deliver o6mov ekei kdvape export to Bivieo pog kot emAéEape TV avaAvoT TOL

0éhape va £xel(1080p.) kot to pépog mov BELLLE VoL TO AmoONKELGOVLIE.
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XYMIIEPAXMATA

Ov Opyoviopoi Ilpoopiopod Mébpketivyk (DMO) mpémer vo  €mavompocolopicovy  Tig
OTPOTNYIKES HAPKETIVYK TOVC, TPOKELUEVOD VO OVTATOKPIOOUV OTIC TPEYOVOES TPOKANGELS
0TOV TOUPIGUO, Om®G €ivar M EUEAVION VE®V TOLPICTIKOV TPOOPICUDY, O £VIOVOG
AVTOYOVIGHOG, KOOGS Kot 1) oAAoyn 6Ta KIVITPO Kot Ol TPOTIUNGELS TOV TOVPLOTAOV. ATTO TNV
GAAN, M ¥PNOT NG TOALUEGIKNG TPOMONONG TOLPICTIKMV TPOOPIGUAOV KEPOIlel e&€yovaa
0éom, ©¢ Eva 01KOVOUIKO epYaAEio LAPKETIVYK e VYNAES ATOOOCELC.

Ta mapamdve omodeikviovv 6Tt 1 Kpftn Sobétel vmepapkety TOLPIOTIKY VTOSOUN Kot
umopel ToAH E0KOAN VO TPOGEAKVGEL EMOKENTEG KAOE NAKiaG, yapn oTN HeYOAN woTopia TG
KOl T0L OLLOPPOL TOTLOL TOV EVTIVTOGLALOVV.

Ocov agopd to dtapnotikd Bivteo v tov Ayro NikOAoo 6Komog pag elvor vo propEécovpe
va 10 a&lomomoovE ooV TPowinTikd Pivieo ce d18Popeg 16TOGEMIES TG TOANG HOG, GTO
social media kot eWdwdTEP pécw Tov YouTube, dote va dwapnuicovpe tov Ayio Nikoroo
KOl TNV OHOpOLd oL JtbéTel aVTOS 0 TOTOG KOl VO TPOGEAKDOGOVLE TOLPICTEG VA TNV

EMGOKEPTOVV PAETOVTOG TO O10PNOTIKO Pivteo HEGM TOL SLOSIKTVOV.
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