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	��� 

' ���2����� ��� ���2����� ��2�������� ��� �����,����� ���� 
5�.����� .
� 7��, 62�� 
��������� 5���� ��� 8������� ��� ���/���
� 7���, �� ������� ��.���. -�
� 
�/ ����  
��.��� ��� �
 5���� 
�����6�.
�
 ��� 
�����3�� ��� �����,����� ��
,
�����
� �.��
 
���
� �� ���2��������. �������
� 6�
� ����.�� 
� ��
��5���� 2���� �� �5��/ �������. 
$��/ ��
�� /�
� ����������� ����� �� ���2�������� 8��������
� � �����.�
 ��� 2��
�. (� 
�����/� 
��/ 62�� 5���/ 
������� �/�� �� �5��/ /�� 
� �� �
�/�.�� �������.   

(� internet, � �����,���� 
� ����/���
 �� �6�� ��2�������� 
� .�5��������� ��� 
2����.��������
� �
�7��� ���6�
 
� .��
������ �/�� /��� 
,��� ��� 8������� ��� 
�������� ���2�������� 
� ��� ��./���� ���������. ' �,
�.���� ��� ���2����� 
��2�������� ��� �����,�����, ���
����
 .� �� .��,� �����,���
�� �����.����, 

�
�������
� ������.�� ��..
2�� �� ����������� 56.
 ��� 
,��� ��� ���2��������.  

-�
 �6���� �����,���
/ �����.
 ���
� �� ERP (Enterprise Resource Planning) 
5�� 
.����� �
 ����,6��� �����,/���� 
� ��������3� ��� ������� 
� ���� 
��/ 2����� 
���������/���
, 
3�������
 
� �
2����
.  

���� .6��� .
� �
 �����.
�
 ERP 
�������� ��� 8
��� 6,�
�� ��� �����,����� ��� 
��.6
 ��� 0������� ��� ���2�������� ��.8������
� 
�
����� ���� �������� 
� ���� 
���������/���
 ��� ��
,/��� ���2������
�� .������ (��
������, 8��.�2
����, 
���
���.��, ��./��� ��). 


����
 �
 �����	�
 ���	
�	
 
���� .6��� .
� ����2�� 
�3�.6��� 
��
�����./� .��
3� ��� ���2�������� �5� ����� �� 
�5��/, 
��� 
� �� �����
9/ �������. ��..
2�� ���� ������5��
 ��
 
�3�.6�� 

��
�������/���
 ��� �������� ���2�������� ���
� � ��2������
 ��� �����,����� 
� 
���
����
 �� ������2� Internet, �����.
�
 ERP (Enterprise Resource Planning / �����.
�
 
0�
2������� ���2������
�� �/���) 
� ������ ���������� ���2������. 

(� ��/8��.
 ��� ���2����� ���2�������� ��� ���
� ��6�� 
�/ ��� 
� ��� 5
 
��������5��� �
 ���,��
 ����.6�
 ��� ���2������� ��� ����
,6���� �� �������, 
��� 
��� 
��� �
 ����.6�
 .������ �
 
3������5��� 
�������.
���, 6��� ���� �
 ����,6���� 
2����.�� �����,�����, �� ������ 62��� �
 ����� .� ��� ����������� ��� ���2�������. %�
 �� 
���/ 
��/, ���
�� ��
 ��� ���6������ ����.6��� 
� ��� .��
����� ���� �� 2����.�� 
�����,�����, 62��� 
�
���25�� �����
 �����.
�
 ERP 
�/ ���,���� ��
������ 
�
����� 
�����.��� ������6� 
� ���5����. (
 �����.
�
 ERP 62��� �
� ��/2� ��� 
�������.
��� 
���3���
��
 ��� ����.6��� .�
� ���2������� 
������ ���/ ��� ��.������
  
�
������ 

� �������� 
�
,���� (reports). �� 8��� 
��6� ��� 
�
,��6� .����� � ����5���� .�
� 
���2������� � ������ ���
���.�� �
 62�� .�
 �������.6�� ��/�
 ��� ���2������� 
�� 
���
 ����.�. $���6���.
 ��/� �6����� ��� ��2����.
��� ��� ���
� ���� 
�/ ��� 
8������������� ��� ���������
� ��� ���2�������, 8���� ��� �����,����� ��� �
�62���
� 
��� �����.
 ERP 
� ��� 
�
,���� ��� 
��/ ��.�������. (
 �����.
�
 ERP 8��5��� �� 
.����� 8
5./ ����62� ���2�������� �
 8����� ������ ���� ��6���� ��� �62���
� ��
 
�:��/���
 ����5���
 6�����, ��
 .����� �3/��� 
� ��
 �
������.6���� �������, ��
 
.6�� ��� 
3�/������ ������� �����,/����� ��� .������ �
 ����,6���� ��� 
������� 
����.�. 

' �
����
 ���2�
� ���
��
, ��
�.
�����
� �
 �����.
�
 ERP 
� �����
� ������5��
 �
 

3������5�� � 2����./���
 ���� 
� �� ���6����� ��� ���������
� ���. �6.
�
 ��� 
,����� 
��� ���2���� .�2
�����,��� ��� ���2��������, �
 2
�
�������� 
� ��� �����
��
,6� 
��/� ERP, ��� ��2�������� ��� 2����.��������
� ��
 ��� 
�����3� (
�
���� �����.���), 
��� ��������� �� ��
�.
��/ ���2������
/ ����8����� (.�5�������
, 
�
���������� 
���2�������, ��
����
�� ����� / �����.���, ��
��
���� 6���� – �����
..
���./�, 
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������, �
�
.����������, ��
������, 6���2��, .��
�������), 
� ��� ���������
 
(���������, 
�
8
5.�����) ��/� ERP, 
5�� 
� �� .�������6� ������ ���� �����2�, 
�
.8�����
� ��/:�. %�
 ��� ��������� ��� ���2�
�� 62��� ����
25�� 
������
 
�����.
���/��
 
� 
����5�� 
������ ��� �����.
�������� 
� �
�����
�� ��� 

�������.����. 

��.��
, �� ������/����� .������ ������6� ���2�������� 62��� ��� ��
�
������ �����.
�
 
ERP’s  
� �� .��
��� �
������7��� .�
 ��5
������� ���� ���56����� 
� 
3��������� 

����. ��5
�/�
�
 ����6� .��6� ���2�������� (
���6� �� 62��� ��� ����) 5
 ���.����� 
��� ���.�5��
 �����.���� ERP. �.�� /��� �5� ���
���� �6�� ��2�������� 6��� 
� �
 
�����.
�
 ERP ���
���� ��.
���6�  
��
�6� ��
 ���2������
� ���.��
. $��
�6� ��� 
62��� �
 ����� .� ��� �������� 
� 
�
�2���
�./ ��� ���������
� .�
� ���2�������, 
��� 

� .� ��� �6�� �3������.6��� 56���� ���
��
� ��� 
�
������
�. -�
 .����� ������/ 

��,����� �.�.���� �����,����� 5
 
�
�2���5��� .� �� ������.6�� ������/ 

�����.���, /2� �/�� �
� 
�
���
��6� �����.���, 
��� ��..��62���
� �� ��
��
���� 
6���� ��
����
��� 
� ���������
� ��/� �����.
��� ERP (implementers). 

������	� �
 �����	�
 ���	
�	
 
���� �
����
 ���2�
�  �������,��
� �� �����.
 0�
2������� ���2������
�� �/��� 
(ERP – Enterprise Resource Planning). 

������
� .�
 ����� ������
,� ��� ���
��
� �������� 
�
,6���
� ��
 �3�� :  

��� 1� ��,��
�� �����
� .�
 ����� 
�
,��� ��
 �����,���
� �����.
�
. $�
,6����
� �� 
8
��6� 6������ ��� �����,���
�� �����.���� 
� ����� ������.�� 8��5��� 
�� ��� 

�����3� ����. ������ 
�
,6����
� �� 8
���� ��/2�� ��� �����,���
�� �����.����. 
$/.
 �
������7���
� �� ��/��� 
�����3��, �2���
�.�� 
� ��
2������� ��/� �6����� 
�����.
���.  

��� 2� ��,��
�� �����
� .�
 �����.� 
�
,��� ���� 8
��6� ����������� 
� ���� ��.����6� 

����� ��� ���2��������. 

��� 3� ��,��
�� �����
� .�
 ��.�.6�� �
�����
�� ��� �����.���� ERP. $�2�� 
�
�
��5��
� .�
 ������� 
�
���.�. ��� ���62��
 
�
,6���
� � ��/2�� ���, �
 
2
�
�������� ���, �
 ��������.
�
 
� �
 .�������.
�� ���. $����5��� �� 

�������� ��� ERP �����.����, 
� � ��/�/� �������� ��� 
�������� 
�/ .�
 
���2������. %����
� .�
 
�
,��� ���� �,����.���� ��2�������� 
�����3�� 
5�� 
� ��� 
��
��
��
 ���������� – ��
����
��� ��� ERP. $����5�� 6�
 �
������.
 ���������
� 
��� ������.6��� �����.
���. (6��� 
�
,6����
� �� .�������6�  �3���3��� ���� ��.6
 
��� �����,���
�� �����.����.  

��� 4� ��,��
�� �
������7��
� � 
����
�� ��� ����
��� ���� $5��
 /��� 
,��� 
������ ��
������ ��� 
�
����7��� ERP, 
� ���� ����� 
� ��� $5��
 /��� 
,��� 
����.6��� ��
������ ��� 2����.������� �� ������.6�� �����,���
/ �����.
. ��� 5
 
�
�����
����� �
 ��.�����.
�
 ��� 6����
�, ��� ��
�.
������5�� .� �� ��.������� 
�����.
��������.   

��� 5� ��,��
�� 5
 �
�
��5��� �
 ����� ��.�����.
�
 ��� ���2�
�� ���
��
�. 

$����5��� �
 �
�
���.
�
, � ��� ������ �� ����� 
�
,6��� �������� .���6� 
��
������ ��� 
�
����7��� ERP ���� �����
. (� ������� 
��������
� 
�/ ��3�/ 
�������� 
� 
������ /���. (6��� ��� ����� �
�����.
 �
������7��
� � ��.� ��� 
�����.
�������� ��� 6����
� ��� ��
�.
������5��. 
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1.��������	�	 
�
��	�	 

1.1 �	
���
 ������
 ��������	��� 
�
��	��� 

1.1.1 ������������ �������� 
"� �������� ��� .6������� /�
� 5
 
�
,6����
� ���� ��.����� ���2�, ��������.� /�� 5
 �� 
2
�
����7��� �� ��� «���2� ��� �����,���
�». $��/ ��/�� 
�� ��� ������� ��� 
��
����.� 62�� 
�3�5�� ��.
���� /2� ./�� � ���/���
 
� � �������/���
 ��� 
���3���
�.6��� �����,����� 
�/ .�.���.6�
 ���.
, ���2�������� 
� ���
���.���, 
��� 

� � �
2����
 ���3���
��
� ����. ���
� ����� 
�����/, ��� � ������
 .
� 62�� ���6�5�� 
��6�� �� .�
 ���2�, ���� ����
 /�� 
� ������/����� ��5����� 
�
�2������
� ���� ��.6
 
��� �����,���
�.  

�
�
�����.� /�� ���� ���2� .
� �� ������/����� ���
7/.���� 
�
�2������
� �� ��
,��
 
2����.�������
� �� 2�/�� ���� ��� ��.������
, ��
��.� 
� 2���� ��� �����,���
�. +/�� 

���� ��� 
��
��� �5� �����.�� .����
 �
�
����� ���9/���� � �
��2�� ���������, 
.��� � .�����, ���
� ���2���.6�� �
 �2������� 
������� ���
����� ��
 �� .���8
�� 
��� 
�’ �� 8��.�2
��� ���2� ���� ���2� ��� �����,���
�. 

1.1.2  ����� !�" #�����������$ %"%!�&�!�' 
(
 �����,���
� �����.
�
 ��� ���
� 
�
�
����� �
 8
��7���
� �� ����������� 
���������6�. $�/ �
��� 
/.
, ���2�������� 
� ���� 2����.�������
� ���� ����2����� 

� ����
 �����,���
� �����.
�
 .� �� �
 ������������ 
� �
 ���3����7���
� 
�����,�����. $��/���
 
�
���25�
� 2���/��
,
 �����,���
� �����.
�
 ��
 �� 
�������, ���3���
��
, 
��5����� 
� 2���� �����,�����. ' ���
���� ��� ����������� 
��
 �����,���
� �����.
�
 6���� ��
 .6�
 ��� ��
���
� ��� 1950 
� 6���� �����5�� 
�
��
�
. -��� .�����.� �
 5�������.� /�� 6�
 �����,���
/ �����.
 ���� ���
� 
2���/��
,� ���� .�2
����
,�/, 
��������
� .��
3� ����� 
� 
�/ �
 
/���5
 �6����
 
����2��
� 

��������� ����.6���� (
 ����.6�
 
,����� 
��5.���, �����/�
, ��7������� 
��
�/���� .
. 

��$��5����� ����.6���� (
 ����.6�
 ���
� ���
�/� �
 
��5������� ��� .�
�/ 
��� 
�5�����, �� 
�����5��, �� 
�2��� � �� �����7
 ����.6��� ���������� 
�����������. 

�����3���
��
 ����.6���� �����
.8���� ����� ��� 
������, ����������, 
�
3��/.��� 
� �� ���5��� ����. 

���
�����
�� ��� �����,���
�� ' �
�����
�� ��� �����,���
� ��� 2����� �����
� 
��� .��,� ��� 
��/� 2����7��
� (�2�.
 1.1). 

1.1.3 ���%&(' #�����������$ %"%!�&�!�' 
��� ���62��
 5
 
�
,6���.� ����.6���� ����.��� ��� 62��� 
�� 
����� ����
5�� ��
 �
 
�����,���
� �����.
�
. 

"� Kroenke 
� Nolan (1987) 
�
,6���� /��, �� �����,���
/ �����.
 ���
� 6�
 
���2������
/ �����.
, ��� �
�62�� �������, �
����
 
� ���8���/.��� �����,/���� ��
 
��� ���2������ 
� �� ����8����� ���. 

"� Davis 
� Olson (1985) 5������ /�� �� �����,���
/ �����.
 ���
� 6�
 �������.6�� 
�����.
 
�5����� .�2
��� ��
 ��� �
��2� �����,�����, ��� ��������7�� ��� 
��
�����/����� ��� ��
2�������, 
������� 
� ��:�� ��� 
��,����� �’ 6�
� ���
���./. (� 
�����.
 2����.������ .�2
������/ �3�����./, 2���/��
,�� ��
��
����, �������.
�
 ��
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��� 
������, �����
..
���./, 6���2� 
� ��:� 
��,�����, 
5�� ������ 
� .�
 �����7
 
����.6���. 

����� 1.1 ��� �	�
�	���� ��������
��� ������� 

" Murdick (1986) ���7�� �� �����,���
/ �����.
 �� �� �����.
, ��� �
�
����5�� 
� 
��
�
��� ����.6�
 
�/ �� ����8�����, ����6��� ����.6�
 
�/ ��� ���2������
6� 
���
��
�6� 
� �����������, ,��������, ���
����� 
� ����6��� ����.6�
, �
 ����
 
�
������7�� �� �����,����� ��
 �������� ����62� 
� �����/�5��
 �
�62�� �
 .6�
 ��
 
����62� 
��� ��
 �
 ��.���������� ��� 
�
����.��� �����,/����. 

&��/�� 
�/ ���� �
�
���� ����.��� ���
� ,
���/, /�� 6�
 �����,���
/ �����.
 

������� .�
 ����� 
������
 �����.
���, ��� ������ �
 ����2��
 ���
� ��5�����, 
��
��
���� 
� .�2
��.
�
, �
 ����
 
������������ 
� �������7���
� ��
 �
 
���3���
����� ����.6�
 
� �
 �
�62��� �����,���
 ��� 2�����. (� �����,���
/ 
�����.
 ���
� ���.6��� 6�
 ���2������
/ .���6��, �� ����� ���3����7��
� ����.6�
 
�/ 
�� �������/ 
� �3�����/ ����8����� ��� ���2������� 
� �
�62�� �����,����� ��� 
������� ���, 6��� ���� �
 ��,5��� ������
 ����6� 
� 6����� 
��,�����. ���.6��� 
��/ 
��� �������� ���
�, /�� �� 2������, �
 �.�.
�
 
� � ������� ��� ���2������� 5
 ��6��� �
 
62��� 6�
 ���/ ����./ ��
 �� �����,���
/ �����.
 ��/�� ./�� �/�� ���
� ���
�/ �
 
����,6��� �
 
�����
 ���
�� 
�����6�.
�
 
�/ �� 2���� ���.   

"� ����� ����6� ����������� ��/� �����,���
�� �����.
��� ���
� �� 
/���5��� 

��' 
�
������� 
� ���:� ��� 
�
��� ��� 2������. 

��' ������� ����.6��� 
�/ �� .����� ������
 ��� ����.6��� ��� �������/ 
� 
�3�����/ ����8����� ��� ���2������� .� ���/ ��� 
����/,��� ./�� ��� 
2����.�� �����,�����. 

��' ���3���
��
 ��� �����,���
� 
�/ �
 ������.6�
 ����.6�
 .� �� 2���� 

�������� ���
�����.  

��' .��
,��� ��� ��.������.6��� �����,���
� ����� 2������.  

1.1.4 )�*#�%!�&����� �$%� !�� #����������+� %"%!�&,!�� 
���� ����./ ��� �����,���
�� �����.
��� 
�
,6�
.� .��
3� �����, /�� �� 
�����,���
/ �����.
 ���
� 6�
 ������ 
�5����� – .�2
���, �� ����� 56��� ��� ���5��� 
��� 2����� �� ���/ 
� �� �����.�/ ��� �����.
���. (� �����,���
/ �����.
 
2����.�������
� 
�/ ���2�������� 
� ���
���.���. &��/��, 
���� ��� 6�2���
� �� �.��� 
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��
,� .� �
 �����,���
� �����.
�
 ���
� �� ��5����� 
� /2� �� 
��/����� ���2�������� 
– ���
���.��. 

������, /.�� � �����
�� ��� �����,���
� �3
����
� 
�/ �� �6�� ��� ���
� ���� ��.
���/ 
�
 �����,���
� �����.
�
 �
 ����
�./7���
� /�� �����
� ������/���� ���� ��/�� 
.�5����, �
 ���
����
 2
�
��������, ��� ������� ./�,���� .
., ��� 
�/.�� ��� �� 
�62���
� ��
 �
 �� 2����.��������� � 
� ��� 
�/.�� 
/.
 ��� ������7���
� 
�/ 
���. 
0�� ���
� ����� �� ����������� �����,���
�� �����.���� �
 ����
 
�6��2
�, /2� ��
 
�/���� ��2���������, 
��� ��
 �/���� 
��
��� ���� ���������� ����.��� .��
3� 
��
,������� �.���� ��� ���2������� � ��� ���
���.��. 

(
 �����,���
� �����.
�
 ��/� 
�/ ��� ������ ��� 
�/.�� �3���7���
� 
� 
�/ ��� 
������ ��� ��2������
� 
� ��� ���������. ' ��2������
 �����
.8���� �� �����.
 ����� 
(hardware), �� �����.�/, ��� 8����� ����.6���, ��� �������������� .
. 

$�/ �� .62�� ���
 
������ �
�
�����.� /�� �
 �����,���
� �����.
�
, ��
 �
 
�����2��� ��� 
������� ����, �
 8��5����� ���
�� ��� ���2������ �
 
3��������� �� 
��
56��.� �����,/���� 
�� ��� 
������ ���
�/ ��/��, 
������ ����2��
 
�/ 
��
,�����6� ������.��. �� ���
 �/��
, �
 �����,���
� �����.
�
 
�������� 6�
 
�����
�./ ������ ��
,������� ������.����� ������. ' ��������.���� ,��� ��� 
�����,���
�� �����.���� �
������7��
� �
�
��� (�2�.
 1.2). 

��"� ������.�� ��� ���������� ����������� 
� ��� ����������� �
�62��� 
����� ������� ��� �����,����� ��� ������.���� 5�.������ ��
 ��� 
�����3� 
.�2
��.���� 
� �����
..����. 

��' ���2������
� 6����
 �
�62�� 
� 
��� 6�
� 
��5./ ������������ ��
 �� 
8������� ��� ��:�� ��� 
��,����� 
� .����� �
 ����� ������ �� �������
 
���8��.
�
. ' ��:� 
��,����� ���
� �� �������� .6��.
 ��� ��������. 
�
��/���
 � ������� 6�
���� 
��,����� ./�� .� �� ��
��5��� 
� �� ����
 ���. 
(��
 /.�� ��� �
 ���8��.
�
 ������
� /�� ��� .����
 
� ��� ���5��
 62�� 

�
��������� � 
���� ���
����� ��� ������.����� .�5�������
�. 
���2������
� 6����
 ���
� �� /��.
 ��� �����
� ���� �,
�.��� ��� 
������.����� .�5�������
� �� ���8��.
�
 
��,����� ��� ��������. (� 8
��/ 
���
���� ��� ���2������
�� 6����
� ���
� �� .���6�� (model) �� ����� ���
� .�
 
.
5�.
��� 
���/���� ��� ��
�.
���� ���8��.
��� ��� ��������, .� 
����.6��� �
,��� ���56����. (� .���6�� 2����.�������
� ��
 �
 �������:�� ��� 
�26���� .��
3� ��� .���� ��� ���8��.
��� � ����� ��� �����.
���.  

��"� ���������6� �����26� ��� �������� ��� ���2��������, ���
�� � ��������, � 
2��.
�������.��, �� .�������, � �
�
����, .
. ����,6���� �� ����8����� 
��� ������.6��� 
��,����� ��
 �
 �����,���
� �����.
�
. 

��' ������.� ��� ��������� 8��5� ��� �
 ����� ������/���� 
�
����/� � ��/��� 
.� ��� ����� �
 �����,���
� �����.
�
 ������7��� ��� ���
���./. �
�� �� 
��
��
��
 ��� ��������� �� ��
�����/����� 
� �� ���
���� ��/� ���
���.�� 
�.
���������
� 
� 
�
�6.���
� ��� ��
56��.� �������/. (
 8
��� ����2��
 
��� �
.8�����
� ��/:� ���� �������� ���
� �� ���
���� (��6������), �� ��5����� 

� � �/��� (����8�����). ����6� 
�/ ��� 
�.���/����� ��� ��������� ���
� �� 
��� 5
 �.
������5��� �� ���
����, ���� ���
� �� ����/ .6��5�� ��� �.����, � 

5����./� ��� �.�.����, � 
5����./� ��� 56���� .� 8��� �
 ����/��
 ��� 

5��/�, � ���
�2�
 ��� ��������. 

��' :�2�����
 8��5� �
 ���.
 ��� ��
��
��
 ��:�� 
��,����� ��� ,��� ��� 
�����,���
� ��� ���
� 
�
�
����� �’ 
��� �� ��
��
��
  
� ��� �2���
�� ��
 
��� 
�������.
��� �,
�.��� ��/� �6�� �����.
���. 
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1.1.5 
��#�� #�����������$ %"%!�&�!�' 
(� �����,���
/ �����.
 ��� ���2������� ��6��� �
 
������� ���� �
�������� /2� ./�� 
��� �����,���
�� 
�
��� ��
 ��� 
��,����� ������
� 
� ��� ���������6� 
��,�����, 

��� 
� ��� �����,���
�� 
�
��� ��
 ��� ���
����6� 
��,�����. �3�����, �� .6���� 
��� �����.��� .������ 
5���7��
� 
��,
������ 
�/ ��� ���
����6� ����� 

��,�����. -��� 5
 .������
.� �
 5�������.� /�� �� �����
�/����� ����� ��� 
�����,���
�� �����.���� ���
� �� 
/���5��� 

��' ������� 
� 
��5����� ����.6���, �
 ����
 .� ��� 
������� ���3���
��
 
�
 .��
�2�.
��7���
� �� 2����.� �����,/����. 

����� 1.2 �
	�
������
�� ���� ��� ��������
���� ���������� 

��' �
��2� ����������� �����,/����� ����� ���
7�.6���� ��
 �
 ��������� 
�� 
��� 
������ ���
�/ ��/�� ��� ��
�����/����� ��� ���2������� ��� �2���6� .� ��� 

5�.����6� ���
��
�6� 
� �� 8�
2���/5��.� �����
..
���./ 
� 6���2�. 

��' �
��2� ���
������ �����,/����� �� 
������� .��,� ��
 ����5�����
 
����62� ��
 �
 �
������ ��� 
������� ���
�6� 
��,�����, ��� �2���7���
� .� �� 
.�������� �����
 ��� ���
���.��. 

��' ��6�
�� ��� ���2������� 
� � ���
���� ��� ���� 2��� ��� ���2��������. %�
 
6�
 �6���� ��2����.
, ���
� 
�
�
�� �� �����,���
/ �����.
 ��� ���2������� 
�
 ����6��
� .� �3������ �����,���
� �����.
�
 
� ���
����
 .� ����
 ��� 
���.�5�����, ��� �����.���� 
���
����, �����.6��� �
 ��.������5��� �,6�� 

�/ ��� 
�/���� �����/�5���� �����,/�����. 

1.1.6 ������������ %!��!�-��� 
' 
�����3� ��� �����,���
�� ���
������ 8
��7��
� �� .�5����.6�� 
� ������.6�� 
��
��
��
 � ����
 
�
�������
� 
� �2����7��
� .6�
 �� 6�
 ���
���./. ' ��
��
��
 
��� 
��
��� ��
��3���7��
� 
� ��
.��,����
� ���� �
 ��5���
..�7��
� .� ��� �36��3� ��� 
��2������
�, ��� �,
�.��� ��� ���
������ ��� ���2������� 
� ���� ����/������ 
���2������
��� ������. ' �����,���
� ���
����� 
������� 6�
 8
��/ �
������
 ��
 
��� ��������3� ��� ����/����� ���2������
�� ���
������ 
� ��� ���2������
�� 
�2���
�.��. 
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" ���/� 
� � �.86���
 ��� �����,���
�� ���
������ �����
.8���� ��� 
�����3� ��� 
�����,���
�� �����.���� 
5’ /�� �� ������
 ��� 7��� ����, 
5������� �
 ��/���
, 
��� 
�26� 
� ��� ������� ��� 2���� ��� ��2������
� 
� ��� .�5��������� ���������� 
� 
�,
�.���� �����.����. ' 
�����3� 
� � �,
�.��� ��� �����,���
�� ���
������ 
��6��� �
 �����
.8����
� ���� �6������ �����26� ��� ����.6���, ��� ���2������
�� 
���������, ��� ��2������
�, ��� ����.6��� 
� ��� ��6�2��. ���� �����26� 
��6� 

�
���,���
� 
� 
�
�����
� ����2��
, ��
��
���� (�2�.
 1.3) 

����� 1.3 �������
�� ��	�
����� ��
 ��������
��� �������
�� 

�� ��������� ��� �� ��
��
���� ���
� ��
�.�.
��6� � ������7��� ���,��
 �.�.
�
, � 
��.������
 ��� ���2������
�� 
�2��������� �����
� ���� �� ��.������
 ��� 
�����,���
�� �����.
��� 6��� ���� �
 ��5���
..�7��
� � ���������
 
� � ����/���
 
��� �,
�.���� ��� �.�.
��� .� �� ���2������
/ ����8�����. %�
 �
 62�� �����2�
 �5� 
������5��
 ����
3�� �����
��
,�� ��6��� �
 8
��7��
� ��� ��.� ��� ��
��
���� �5� 
���2�������. 

1.1.6.1 �*.����-��� ��.�!*�!�����   
(
 2
�
�������� ��� �����,���
�� �����.
���, ��� ������� 
� ����,����
�� 
�3�����.�� ������������ �����.����, ��� ������ 
� ��� �����.��� 
�������� ����� 
�� �������/ ��2������/ ����8�����. ��� ����8����� 
��/ �����
.8�����
� 
/.� � 
�2���
�./� 
� � ��.� ��� ����������� ��� ����.6���, � 
5����./� 
� � 
����2� 
��������, �� .�5��������� �����
..
���.�� 
� 
�����3�� �,
�.���� 
� �����.����. ' 

�����3� ��� ��2�������� 
�2��������� ��.��������
� 
� ����������
� .� ��� 
��2�������
 ��� ��2�������� �36��3�� 
� ��� �
�
����5��� ���9/���� 
� ������ 
�����,����� 
�/ �� ����8����� ��� 
����� (���������,���� /����
). %�
 �
������.
 �
 
������
�
 2�/��
 �
�
�����.� ��� � ������� ��� ��2�������� 
� ��� �����,����� 
(���������,����) ���2��� ��� � ��.
��
 
� � 
�����3� ��� ��2�������� –
������.����� ��.6�� 5
 
�3���� ����2��. $��/ ��
�.
��������
� .� �� �
 ������
� ��� 
������6� ��� ���/ �� ��������� 
� �
 �����.
�
 ��� 5
 �
�62���
� 2��� ���� �6�� 
��2��������. ' �����
��
,/.��� �����
 2���� ��� ������������
�� ���������, ���
� 
,
���� /2� ./�� ��� ,������ ����,���
, 
��� 
� �� �,
�.��6� /��� � �����6�
�� �� 
8����� ����.6���, �� ��
����� (Internet), � ����
���� (telemarketing) .
., 
� 5
 62�� 
���6����� ���� �5��6� �����.��� 
��� 
� ��� ������ ��� �
�/�.�
� �����.�
�. 
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1.1.6.2 	�.�!*�!����� /*/�&0��� 
�����
.8���� ����� �� ����/ �2���
�./ ��� ����.6��� ��� ���
���.��. �
������7��
� 
����� .6��� ��� .���6��� ����.6���, ��� ��3��� ����.6��� 
� ��� ������ 
���2�������. ��5� ���
���./� ��� ��.������� ��/ ��� �����.
 �2����7�� 
� �������,�� 
�
 ����.6�
 ���, 8��� ��� 
������� ��� �
�62��
� 
�/ ��� ���2������
� ��.�. %�
 ��� 
��������� ��� �����.���� ��/� ���
���.�� 
� ��
 ��� ����������� ��� 
�
������
� 
8��������� � 
� 
�����3� �6�� �,
�.���� ���
� 
�
�
�
 � ��
�3� ��� ������
,�� 
����.6���.  

1.1.6.3 	�.�!*�!����� *�0-.�" 
�����
.8���� ��� ������6� ������, �� ������ 
5���7��� ��� �����2� ���������
 ��� 
�����,���
�� �����.����, ��� 
3���/���� ����, ��� 
����2� ����, 
5�� 
� ��� 
�26� 

� �
 .6��
 
�,
���
� ��� ��
��
���� 
� ��� ����.6���. �6�
 �� 
��6� 
��.�����
.8�����
� ��
��
���� 
������� ��� �����,���
�� �����.����, 
5�� 
� 
��
��
����, 6���2�� 
� .6��
 ��� ��
�.���7��� ��� ���2������
/ ��� ��
����������� 
.� ��� �,
�.��� ��� �����,���
�� �����.����. ����/����� 
�/ ��� ��
��
���� 
��6� 
���
� ������ ��� 
5���7��� �� ���������/ ��/�� 
� �� ��� ��� ���
���� .6�� ��� 
�����,���
�� �����.
���, 
5�� 
� 
��6� ��� �3
�,
��7��� ��� 6���2� 
� ��� 

�,����
 ��� ����.6���. ������ .6�
 
�/ ��� ������ �� �����.
 5
 .���6��� �
 ����� 

�����/ 
�/ ���� 2������. ' 
�����3� ��� �����,���
�� �����.���� 
5���
�
� 

���� ����/���� /�
� � ���2������ 62�� 
�
���3�� �����,���
� ���
�����, ����.
 �� 
����� ��� ��.8
���� ��2�� ���� ������/����� ���2��������. 

1.2 	�	���1 ��������	��� 
�
��	��� 
' ���������
 ��� �����,���
�� �����.���� 62�� ��.
���6� ���������� 
� �
���6������ 
���� ���
���./ � ���� ���2����.
��� .����
 ���� ����
 �,
�./7��
�. "� ���������� 
��6� 
.������ �
 ��
��5��� �� �������6� 
� �3�����6�. "� �������6� 
,����� ��� 
���
����� ��.�, ��� ��/�� ���������
�, ��� ��/�� ���
��
� ��� 2������, ��� ��/�� 
��6�2�� 
� ��:�� 
��,����� .
. "� �3�����6� ���������� 
,����� ����� �� 
��
./�,��� ��� 
�����:�� ��� ���
��
���.6��� .� ��� ���2������, ��� ����2��� ��� 

�����3�� ���
��������� ���
������ .� ��� ���56���� .���6��� ���������� 
���������
� .
. ��� ���62��
 
�
��������
� ����6����
 ������ ��.
���6� �����������  

�������
�� ��� ���
��
/ ����8�����: ' ��
����
�� �6
� ��2������
� �� .�
 
���2������, ��/� 
�/ �� �6� ���/ �����
.8���� 
� ��� 
������� � ��� 
��/���:� �3������.6��� ���������. $��/ ������ �� ���������2��� 
�����.
�
. ' ,�����,�
 ��� ���������2���� �����.���� ���
� /�� ��6��� �
 

�
��8��.� ��� ��2������
 �� �26�� .� ���� 
�5������ ��� 5
 ����6:��� .� 

��� 
� ���� ���
���.���. 

��  �����
�� ���� ���
����� ��.�: (
 ���2���
 ��2������� 2
�
�������� ��� 
�����,���
�� �����.���� ��.�������� �.��� ���������
 
� ��� 
�����,���
� 
��.��
 ��
 
�����
 
� ��
 ���������� ����62� .�
� ���2�������. 
$��/ 62�� �� 
���6���.
 ��� ��������./ ��� ��
�3�� �����2�� �� ����� ������
. 
-��� � �������� ��� ���2������� �������
� �� .�
 ��� ���7/���
 .��,� (flat 
organizational structure) .� ���/���� ���
�2�� ������
. ����� �����,���
� 
�����.
�
 ������
� ��� ���
����� ��.� .�
� ���2������� �� .�
 .� ���
�2�� 
��.�, ��� ������ �
� ��.� 
�
,���� (matrix management). ��� ��.� 
��� �� 
���
7/.���� 
�
,6����
� �� ��
,�������� ���9��
.6���� 
�����
 .� �� 6���, �� 
���9/�, ��� �������
 � ��� ����5���
. "� ��.6� 
��6� 62��� �����2�
 �� ��� 
.��6� ���2��������. -�
 ���2���� �����,���
/ �����.
 5
 ��6��� .6�
 
�/ 
.�
 ���� 8��� ����.6��� �
 .����� �
 �
�62�� /�� �� ���
�/� ������/����� 
��
2�������6� 
� �������6� �����,�����. 
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��  ������6� ����������: ��� ��
��
��
 
�����3�� 
� ��6�2�� ��� �����,���
�� 
�����.���� ��2�� ��.���������
� ���8��.
�
 �������� ,����. "� ������6� 
�
�7��� 6�
� ��.
���/ �/�� /�
� �
�����
� .�
 
�/,
�� ��
 .�
 
������
 
���
7�.6��� � .�.���.6�
 ���.
 
� ���/���� /�
� 
,����� ��/���� ��� 
���
���./. ��
 ���� �����
�� ��� �����,���
�� �����.���� ���
� � ����2��� 
��� �3����
� ��� �
�62��� �� /���� 
����5��� ��� �
��� �
 ��6�2��� /�� 
� 
������/����� ���6� �����,�����. 

��  �������6� 
� �������6� ����������: ��.��
 ������ ��������� 
��.��� 
��
��.���� ��.,����� /�� �
 �����,���
� �����.
�
 ��.�������� .�
 
������
 ��6�2�� ��� ��������� ����.6���. ����5���� ���
��� 
�
���,���
� 
�� .����� 8
5./ ��
 ��� 
����� 
� ��� ��
�����/����� ��� marketing. ������� 

��
�6� ���� ������/ ��.6
 5
 ����:��� 
�/ �
 �����,���
� �����.
�
 
��� �����.����, �� 2���� ��� ����9
����� 
� 
/.� ������/���� .� ��� 
�3������ �,
�.���� ����
� ��� ��
������. ��.
���� ��.8��� 
� �����
�� 
���� ��
������� ��
��
��
 5
 ����:�� .� �����.
�
 ���������� .�5���� 

� ������� ��3��. &��/�� � 
�����3� ��� ��2������
� 
� ��� �����,���
�� 
�����.���� ��.�������� ��.��
 ������6� 
���/����� ����� �� 
��.���.6��� 
�.���� �
��� � 2����, ��2������� ���8
5.��.6���. ���� ��� 
���5���� ��� 
����� ��� 
���/���
� ������
� ���,��
 �5��� 
� �����
9� ������..
�
. 

1.3 
��)�	
��
 �	� 	�	���1 ��������	��� 

�
��	��� 
' ���/���
 ��/� �����.
��� �3
����
� �� .����� 8
5./ 
�/ ��� ���/���
 �5� ,���� 

�����3�� ���. $��/ ��.8
���� ��/�� 
�� ��� 
�����3� ��� �����.
���. ��.��������
� � 
��������� ����� � ����
 ���
� 
5������� ��
 �� .��6����
 �36��3� 
� 
��
�
���
� ��� 
�����.
 � ����2���
 ��������
 ��� 
� ,�����,�
 ��� �������� ��� ���2������� ��
 �� 
�
�/� 
� �� .6���� ��� �����.
���. ��� ���62��
 5
 5����5�� /�� 
�����3� �����.
��� 

� 
�����3� �����.
��� �,
�.���� ���
� �
��/��.�� /���. " �2���
�./� 
� � 
�����3� 
��� �����,���
�� �����.���� ��/� ���
���.�� ��6��� �
 �����
.8����
� ���� 
�����,���
� ���
�����, �,/��� 
��� ����2��. )���2��� ����� 8
��6� ��
������� 
.��6��� ��� �����.���� �� ������ ��6��� �
 �3���7���
� 
�� ��� 
�����3� 
� �� 
�2���
�./ ��� �����,���
�� �����.����. ��5� .�
 
�/ 
��6� ��������7��
� .� ���,���� 
.�5��������� �� ������ 5
 
�
,��5��� ��� ���62��
. 

1.3.1 ���%/����%&(' %!(.�� ��� %��#�&(!�!�' 
" 
�2�/� �2���
�./� ��/� �����.
��� 3���� .� ��� �3
��8��� 
� ��� 
5����./ ��� 
��/2�� ��� �����.
���. "� ��/2�� ��� �����.
��� ��6��� �
 �
���7���
� .� ���� ��/2��� 
��� ���2�������. "� ����� 8
��6� .�5��������� ��� ���������
� 
��� � �����
�� ���
� �� 
�3�� � 

���2���
�./� 
�/ ���� ���� �
 ��� (Waterfall): ��/���
� ��
 ��� �3�������� ��� 
������ ��
��
��
� «
�/ �� ����/ ��� ����/». �� �5� �����.
 � 
�����3� 
3���� 
�/ ���� ����/ 8����� ���� ��/2��� 
� ����2�7�� .� ��� �3�������� ��� 
��/2�� 
���� ���� �
 ��� 
�
������
� ���� ���.6���� 
�
����6� �����
���� 
��� ������:���. ' .65���� 
��� ����5�� �,
�./7��
� �� ������/���� ���5��
 
�����.
�
, /��� ���
� ������ �
 �������������� �3
�2�� �� ���.6���� 

�
������� ��� 2������.  

���2���
�./� 
�/ ��� ���� �
 ����: ��/���
� ��
 ��� �3�������� ��� ������ 
��
��
��
� «
�/ �� ����/ ��� ����/». �� �5� �����.
 � 
�����3� ��� 3���� 

�/ ��� 
�
����6� �����
���� ��� ������:��� 
� 
�
����� ���� ��
�����/����� 
��
2������� 
� ��������. ' .65���� 
��� 2����.�������
� ����5�� �� �����.
 
������ 2������. 
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���2���
�./� .� ����.��� �
�������� �����2�
�: �� �� �2���
���� 
��� .65��� 

5���7���
� �
� 8��� ��
 �� �2���
�./ ��� �����.
��� �� ����.�� �
�������� 
�����2�
�. "� ����.�� �
�������� ���������7���
� 
�/ ���� 
�������� ����5���6� 
��� ���2�������. �
56�
� �������7��
� ���� 
5����./ ��� ��.
���/����� 
�
�
�/���� ��
 ��� �����2�
 ��� .����
� ���. ' ������ ��6
 ��� .�5/��� 
���� 
���
� /�� �� /�� ���
� �5����.
 ��� ���.6���� .������. 

1.3.2 �#*2*�-�%�� ��� ��� #��������+� 
' �����
�� 
��� 
,��� ����� ��� ��2������� ����, � ����
 5
 �,
�.����� ��� 
�2���
�./ ��� �����.
���. (
 �����.
�
 �
������7���
� 
� 
�
��������
� /��� ���� 
�
�
��� �����������: 

���� .�.���.6��� �,
�.��6�: ��/���
� ��
 �����.
�
 �,
�.���� �
 ����
 
�
������7��� �2���� 
��3
�����
 
�/ �
 ���
 �����.
�
 �,
�.���� 
(
��3�����
 
�2��
, 
��3������� ������� 
� 63���� .
.) /���, ��
 �
������.
, �� 
�����.
 �,
�.���� �� ����� ��
2����7��
� ��� �
�
���� ������� �� .�
 ��
����
 
�
��2�� ���������. ���� ��������� 
��� � 
�����3� ��� �����.
��� ��� 
�
���� 
��� .��6�� ��/����� ��� �����,���
�� �����.
��� ��� ���2�������, 
��� 
�����7��
� ��
 ���8��.
�
 ��� ������.6��� �����.
��� �,
�.���� �. 2. �
 
����
 ������..
�
 �,
�.����. 

���� ����
�
�����./ �� 8����� ����.6���: �� 
��� ��� ��������� /�
 �
 
�����.
�
 �,
�.���� ����6���
� ����� .��
3� ���� ���� 
���5���� ��� ���
�
� 
��
2������� ��� �����,���
�� �����.
���. ' 
�����3� ��/����� ��� 
�����.
��� 
�
���� �� ��.8
�/���
 ��� ���.6���� �.�.���� �,
�.����, 
�������7���
� ��� ���2���� ��� ���
��:��� ����
��6� �.������ ��6������ .
. 
$��/ 
�
���� ����� 
�
��
,� ��� 
�
������� ��/����� ��� �����.
��� �� 
6�
�� 
� 8�5��. ����5�� � ,�����,�
 
��� 8
��7��
� �� 8����� ����.6��� 
� 
��� ����/ �����.�/ (Data Base Management System - DBMS) �� ����� ���8����� 
��
,�����/ �����/ ��� ��
��
��
 
�����3�� ��� �����.
���. ��.��
 �
 
ERP’s 
����5��� 
��� �� ,�����,�
. 

���� ����
�
�����./ ��� ��� ���
����: ���� ��������� 
��� �
 �����.
�
 
�,
�.���� 
�
��������
� ���� 
���5���� ��� �3����6����� ������ 
�����
���� � �� ��:� 
��,����� (�.2. �����.
 
��5���, �����.
 
�����/�����). $��� �
 �����.
�
 
�
��������
� .� 
��3������ ��/�� �� 6�
 

�/ �� ���� .� ��/2� ��� ��������
 ���� 
� ����6���
� .��
3� ���� .� 6..��� 
��/��. ' ��
��
��
 ��� �������� �����,����� .��
,6���
� 
��8�� ���� ���� 
�
�
����� ���� ��
 �
 ��
2��������5��� �
 �,��.
�
 ��� �.,
��7���
� 
�� �� 
������� ����.6��� .� �� 26�� 
� ��� ��
/���5� 2���� ����. ���� 
� ��
 
�
��/���
 �����.
�
, � 63���� .����� �
 2����.�����5�� .� ���,����� ��/����, 

��� ��� �2���
�� �����.���� ���� �����,����� �
.8����
� ��’ /:� /�� 
��������
 �����,����� 
�/ ��� 63��� ��/� �����.
��� 2����.��������
� �
� 
������� �� 6�
 ���� �����.
. �
�
����.
�
 �6����� �����.���� ���
� �� 
Decision Support System – DSS 
� �� Master in information Systems – MIS. (� 
DSS ���
� 6�
 ���
���� �����.��� �� ����� ��������7�� ���� �2���
��6� ��� �
 

�
����� 
� �
 ����������� 
�
��.�.6�
 �����.
�
, ���
�� �����.
�
 ��� 
���
� 2����.6�
 �� �.�.
�
. (
 �����.
�
 ��������3�� ��� 
�/,
��� ���
� 

���������
���� �����.
�
, 8
���.6�
 �� '/), ��� �������� ���� 
���8��5��� ��� 
��,
��7/���� �
 
3���������� ����.6�
 
� .���6�
, 
�����.6��� �
 
�
��������� 
� �
 ������ ���8��.
�
 
� �
 ��8��� 

��,�����. (� MIS ���
� 6�
 �.��� 
� �
2��
�� ���
���� �����,/����� 
(reporting), /��� .� 
��/ 
� ���
.�/ ��/�� ������7���
� 8
��6� 
���2������
6� ���/����� (�������, 
������
 ������, �.��
 �����, �����6� 
��). -��� 
�������� ��
 �5� ���
�/ �����
�./, ����.�� ���2������
6� 
3��� 
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(��������, .��/ 6����, ��) �� ����������� 2����/ ������.
. (� 
���6���.
 
.��,�������
� 
� 8��5��� ���� ��� ��� �����,����� ��� �����.
.  

1.3.3 
"&#*�����, ��� !*.����-�� %"%!�&�!�' 
)���2��� ��� ������������ ��
 ��� �����
�� 
���. ' ����� ����6����� ���������7�� �
 
���������� 
� ��2��� 2
�
�������� .� ��/2� ��� ��
2���������� ��� ���.���� 
���������� ����� 2������ 
� ��� ��2������� 
���/���
 ��� �����.
���. ' ������� 
����6����� .��
,6��� 
� 
��������� ��� ���5�.��6� ������6� ��� �����.
. ����/���
� 

��������������� ����6�����: (
 �����,���
� �����.
�
 ��.���������
� 
�/ 

�5������ ��
 �
 2����.�����5��� 
�/ 
�5������. ���.6��� � ��..���2� ��� 

�5������� �
������
 ���� 
�����3� �����.���� ���
� 
5������� ��
 ��� 
��2��� 
���/���
 
� ���������� ����/���
 ��� �����.
���, ��� ���/���
 ��� 
���
��
�� 7��� ��� 2������ 
� �6��� �����6��� ����� ����5����� ��� 

�����3�� ��� �����.���� �
 8�6���� �� ��
��
��
 
��� .� �������
, 6��� 
���� �� ��2��6� ���� ������3��� �
 ����
�
����7���
� ���� �3����6���� ��� 

�5������� �
������
. 

��������� ����6�����: "� �2���
��6� ��6��� �
 ��8��� ��/:� ����, ��� �� 
�����.
 5
 ��������� ��� ���
���./ �
� 6�
 ������, ������������
� ���
����
 
��� �����2� ���� �� ��5
�6� �������6� ���������� 
� ��� 
��
�6� /��� 
,��� 
��� 
��,�����. ' ��.������
  ��/� �6�� �����,���
�� �����.
��� ���
��� 

�

�
��3��� ��
 6���
 ��5���� 
� ��:�� 
��,����� ��� ���2������� ��
 ���� 
�3�� �/����� ����2��� ��� ��.6
 ��� ��:�� 
��,����� �� �26�� .� ��� ���
��
 
��� ������
�����
� 
� .��
8����� �� ��� ���
��
� .� ���6���
 �� .��
8��� ��� 

�����3������� ��� 
�/.��. ��
� � ��.������
 ��/� �����,���
�� 
�����.
��� ���
��� .��
8��6� ��
 ����2���
 6���
 �3����
�, 5
 ��6��� �
 
���8��,5�� ���
����� ��
��
��
 ��
 ��� :�2������ �������.
��
 
� ���.6���� 
��� ���������, ���� ��� 6�
�3� ���������
� ��� �����.
���. 

1.4 ������ 	�	���1
 �	� �	�	
���
 
��������	��� 
�
��	��� 
)���2��� ����� 
� ��
,������ ���� �����.���� 
� ��
,�����6� 
,������� 
�‘ ��� 
������ 3���� � 
�
���� 
� � �2���
�./� ��/� �����.
���. ������� ����2��� 
� 
��
,������� ��/��� 
�
����� ��/� �����.
��� �� ������ �3
�����
� 
� �� .6��5�� ��� 
��2������
, �� �/�� �������� ���
� �� �5� �����.
 "� .�5��������� 
,����� ����� 
� 
���8������
� �� .����
 6��
. ��
 .��� 
� .��
�
 �,
�./7���
� 
������������. ��� 
���62��
 5
 
�
,��5��� .���6� 
� ‘��� ���� ����5��.6��� ���
����6� 
�����3�� 
�����.����. 

������� 7��� �����.
���: ���
� �
�
����
/� ��/��� ��� 2����.�������
� �� 
.��
�
 
� .����
 6��
. $��������
� 
�/ .�
 ��.�.6�� ����� ��
��2��� 
��
��
����, ��
 �� �����:�, �� �2���
�./, ��� 
�����3� 
� �� ���������
 ��/� 
�����.
���. ����5�� �
 �����
 ��� .�5�������
� 
���� 2����.��������
� �� 
/��� ��� .�5��������� ��� �������,���
� ��� ���62��
, ��’ 
��/ � ���� 7��� 
�����.
��� 5
 
�
���25�� �����.���� ��� ���62��
. 

����
��
� �6�.����: ��� .65��� 
��� �� 6��� 2���7��
� �� ,�����. ' �5� ,��� 
���������
� .� �� .65��� ��� ���� 7��� ��� �����.
���, � ����
 
�.��
������
� ��� �36��3� ��� ��2������
�. $�
,6���.� /�� ��� 2��
 .
� 

���6� ,��6� 
�������
� ����������� �����.
�
 ��� /�
� 2����.�����5�
� 
62
�
� ��� 
3�
 ����. $��/ 5
 .������� �
 
��,��25�� 
� ��2
� ������5�� 
,����� /��� �.2. � ��
������ ��� 2������ .
. $��� � .65���� ��� 

������������� �����.
�
 /��� �
 �.�.
�� ���� (modules) 
������������ 
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.��
3� ����. $��/ ��
�� �� 
�������������� ������7��� �� ���������/���
 ��� 
�����.
���  
� ������
� 
�������6� 
�� ��� ����� ��������� ��� �����.
���. 

���3������ ���
�����: ���
� � 
�
����/���� .65���� /�
� �� 2������  ��� 
�����7��� �� 56���� �
 ����� 
��� 
����
.8�����
� ��� 
����� ���� 
� 
.
5
����� ��
��
� �� .������ �
 �����. $��/ �����
� .� �� 2���� 
.���;���������� /��� �� 2������ .
5
�����  �� 2�����./ ���� .� ��� ������ 
��� 2�/���. ���� 
�2� 
���� ��� .�5/��� ������7���
� �� �����,���
6� 
����� 

� ��.��������
� 6�
 �3�����/.��� �����.
. ��
� 
��6� �� 
����� 

�
���5���, 2��7��
� �� ��/����� �����.
. ' .65���� 
��� �,
�./7��
� �� 
�����.
�
 ��������3�� ��:�� 
��,����� (Decision Support Systems - DSS). 

��$����  �
6��� (Turn Key Solutions): ��
 ��
����.6�� ��.��
 .65���� ����� 
��
 .��� 6��
, ���
� � .65���� 
����� �
6���, �� 
���5��� .� ��� 
�����3� ��� 
�����.
��� ���� ���
���./ � ���� ���2������. �� �� .65��� 
��� 

����5����
� 
���� 
�/ �
 �����
 (,�����) ��� ���� 7���. ' .65���� 
��� 
���
� ��.��
 � ��� ��������.6��. $��/ ��
�� ����
 
�< /�
 ���
� � ��� �����.�� 

� �������� 6�
 6���.� �
6�� .����� 
� ����
�./7��
� ���� 
����� �5� 
���2������� (�
�
.����������). $��� �� ����.� ����2��� 
���� �6���
 6���.
 
�
6�
 ���� 
����. 

���65���� ����/����� .���6���: =��� ��
��
��� .65���� ���
� � 
�
���� 
��/� �������.
���� .���6���, ���� ��� ����/ �2���
�./ ��� �����.
���. (� 
.���6�� 
��/ �6���
� ����/����, .� ��
�
�����6� ������5���� ��������7�� �� 
�����.
. ��
� ����� � ����� ����6�����, �� .���6�� .��
��6���
� ��� ����/ 
�����.
 ��� 56���.�. ' .65���� 
��� �
������7�� .����
 ��������.
�
 
/����� �� ������� .� ��� �
��� .65��� ��� ���� 7���. ��.��
 
2����.�������
� ����� ��
 ��� 
�����3� ��
����
�� �/���.  

������� �3������� ��
,����: �� �� 2���� ��� .�5/��� ��� �3������� ��
,���� 
(software house), �� �����.
 ���.�7��
� “turn-key-system”, ���
�� �����.
 

�� �
�
�����
. ' .65���� 
��� 2����.�������
� /�
� �� �����.
 ���
� 63� 
�/ 
��� ���
�/����� ��� ��������� ��� ��
56��� � ���
���./� � �� ����������� ��� 
��� ����2��� 6���.
 �
6�
 ��� �
 
������� ��� 
����� ���. )���2��� �6����� 
��
������, �� ������ 
�
�������� �
6�
 
�� �
�
�����
, .� �3������.6��� 

�����. ' ���� 
��� ���
� ���/���� �
�
����, 
�/ �� ���� 
�����3�� ��� 
�����.
��� ���/� ��� ���
���.�� � ��� ���2�������. 

��$�����3� 
�/ ������� 2������: �� ����������� ��� 62��.� 
��� �����.
�
, 
2���� ���
������ �������6� 
� ���
� �����6� �� 
����� �����,/�����, �/�� �
 
�����.
�
 
��� .������ �
 2������� 
�/ ������� 2������. ��.��
, �� 2������ 
.� ����� ��
������, .������ �
 2����.��������� ���
���
 �6�
���� ������ 
� 
�
 
3���������� �
 ����2��
 ��� 62���, ��
 �����.
�
 �������� 
� ��:�� 

��,�����, 
5�� 
� ��
 ��6� ���� �����,���
6� 
�����. (� �����.
 ��� 
�
�����
� 
�/ ������� 2������, .����� �
 8
��7��
� �� 6�
 ���� ����2�� 
��
����.
��/ �����.
, 
�/ /��� �
����� ����2��
 ��
 ���
��6�� ���3���
��
, 
.6�� ���2����� ���
����� �����.��� /��� spreadsheets, databases project 
management, .
. 

1.5 �����
 3�
 	�	���1
 
�
��	��� 
' �����
 
�����3�� �5� �����.
��� 2���7��
� �� ,����� � �����
. ��� �2�.
 ��� 

����5�� (�2�.
 1.4) �
������7���
� �
 �����
 
���, �
 ����
 
�������� ��� 
�
�
����
� .�5�������
 ��� ���� 7��� 
�����3�� �����.����. ' �
�
����
� 
.�5�������
 2����.�������
� ��� 
� 
���6� ��
����� 
�/ ���� .�2
����� �5� ������. 
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��5� �����.
 .����� �
 62�� ��� ��� �������
 
� ��
�����/�����. ��� �5� �����.
 
.������ �
 ��
,6���� �
 �����
 ��� ���� 7���. ����6� ,��6� 
�� ��� �36��3� .�
� 
,���� � ��/� 8�.
��� �����
� 
�
���.� �� �������.��� ,��� � 8�.
. %�
 �
������.
 
�� 
�� ,��� ��� �2���
�.�� .����� �
 ����:��� 
����� �� ������ ��� 
�
��,��
� ���� 

������ ��� 
�
�������. ������ .�
 ,��� .����� �
 3������� ���� ��� ��������� .�
� 
�������.����, � ��
������ ��� ��������� .����� �
 ����� ���� ��� ���.�5��
 ��� 
������������ �����.
���  �.2. ��� �.�.
 ��� ���.�5����. �
�� ��� �36��3� .�
� ,���� 
���
� ���� ��5
�/� �
 
�

��,5��� 
� ��5�. $��� �
 ��5� ����7��� ���/���� �� 2�/�� 

� 2��.
 /�
� 
�

��,5��� ���� 
�2�. ' ��/�5��� ��2/� ��5��� ���� ����.�� ,����� 
���
� ����/���� ��
�� 5
 ��6��� �
 ����5�5��� ���/���
 ��.��
 
�’ /�� /�
� �� �,��.
 

�

��,5�� 
�� ��� ������
��� ,�����. 

' ��.
��
 
� � 8
5./� ��� 2����.�������
� � .�5�������
 
��� ���
� 
������� ��� 
.��65��� ��� �����.
���. ' .�5�������
 2����.�������
� ����� �� .����
 
� .��
�
 
�����.
�
. (
 2
�
�������� ��� 
5���7��� �� .6��5�� ��� �����.
��� .��/, .��
�� 

� .����� ���
� 
�
�2�� � 
��5./� ��� 2������, � /��� 
� � �������/���
 ��� 
����.6���, �� �/�� ���5���� ���
� �� .��,6� ���3���
��
� 
� � ��/��� ���������
� ��� 
����.6���. (
 2
�
�������� ������7��� �� /���� 
� �� 2�/�� ���������� ��� 
�����.
��� 
� 
�3�����
� 
�����
 .� �� .6��5/� ���. 

����� 1.4 ������  ��� ������!�� ���������� ("����� Waterfall) 

1.5.1 	�,�"%� �#��!�%*�� 
' ,��� ��� 
������� 
�
������� ����� ������
�
� ���� 
������ ��� ����2����� 
�����.
��� 
� ���� ����������./ ��� �����,���
�� 
�
��� .6�
 
�/ ��� 
3���/���� 
��� 
�
������� ��� 2������. ' 
������ ��� ����2����� �����.
��� 62�� �
� ��/2� ��� 

�
�/���, ��� 
��������� ��� ����2����� �����.
��� 
� ��� 
�
������� ��� 2������ �� 
������ 5
 ��6��� �
 
���.���������� 
�/ �� �6� �����.
 (
5����./� 
�
�������).  

������ ���������7���
� �� ���������6� 
� �� .� ���������6� �����
��
,6� ��� �6�� 
�����.
���. "� ���������6� �����
��
,6� ������������ �� �� 
��8�� ��6��� �
 ���� �� 
�6� �����.
. "� .� ���������6� �����
��
,6� 56���� ����.6���� ��������.��� ��� .����� 
�
 62�� �� 
�������� �����.
. ��
�.
��������
� ���
�� � 
�
��
,� ��� 
2
�
��������� 
� ��� �����
��
,�� ��� �����.
���. 

	
��/ 2
�
�������/ 
���� ��� ,���� ���
� � 
������ ����2���� (����.6���) �
 ����
 
�
������
� 
�/ �� ���������
 ��� ����2����� �����.
���. ������ �����
� � 
�
����� 
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������
,� /��� ��� ��������� ��� �6�� �����.
���, 
5�� 
� �� 
�������������� ��� 5
 
����:��� .��
3� 
����. 

 ' ������� 2����.�� ����2���� ��� 5
 8��5����� ���� 
�
���6� .����� �
 ����� .� ��� 
�
�
������ ��� ����8�������� ���
��
�, �
 �����.
���/��
, ��� ��������3��� 
� �� 
����.
����:�
. ' �����2�
 ���� 
������ ��� ����2����� �����.
��� 6����
� ��� 
�� 
�/�� � 
�������� ��� 
� � 
5����./� ��� 
�
������� 
��
�
���� ��� ��
�.
��/���
 
��� ���2������� 
� ���
� ��.,��� .� ��� ���2������
� 
�2��������. ' 
�������� ��� 
����2����� �����.
��� 
�
����
� ��
 
/���5
 ���.6���� �.�.
�
� 

��$�������� ��� ����2���
� ���������: ��/2�� ��� .��6��� 
���� ���
� �
 
�3��
����� � ��/��� ��������, � ���
����� ��.� ��� ���2�������, � ������� 
���������, � ��/��� ���������
� 
� ��6�2��, � 
�/���� ��� ����2����� 
�����.
��� 
� � �3
���� ��.���
�.���� ��
 ��� ����� � /2� .��
8��� ��� 
���/���
� ���������
� ��� ����2����� �����.
��� .��� ��� ��������� ��� �6�� 
�����.
���. 

��$�������� ��� �
�
����� 
� ���� ��� ����.6���: ��5� �����
��
 � ���
��
�� 
2����.������, �
����� � ��
���� ����.6�
. ' ������
,� ��� �����
���� 
��
�.
��������
� .� ��� 
�
��
,� ��� ���� ��� ����.6��� � ����
 8��5� ���� 

�����3� ��� 
���
.��� ��� �����.
���. ' .65���� ��� 2����.�������
� ���
� �� 
�����
..
 ��� ���� ����.6��� (data flow diagram). 

��$�������� ��
��
��
�: ��
� �� �����
..
 
�
��5�� ���� 
������ ���5�.��/ 
8
5./, 
�
�����
� � �����.���� ������
,� �5� ��
��
��
�. ' 
�������� 
��� 
.����� �
 ����� ���� .� �� 2���� ������ 
��,�����, ���� �6����� 
��,�����, 
���� ��.�.6��� ��.6���. 

��$�������� ����.6���: ' 
�������� ��� ����.6��� ��� .������.���� 
�����.
��� �����
� .� �� ��.������
 ��� ��3��� ����.6���. �’ 
��/ �� ��3�/ 

5���7���
� �����.����
� /�
 �
 ����2��
 �5� ����.6��� �� ����� �.��6��
� 
��� �����.
. (
 ���/���
 ����2��
 ��� ����.6��� �
 ����
 �������,���
� ���
� 
� ���� 
� ���� ���.
��
, � ������
,�, � �����, �� .��� 
� �
 /��
 ��� 
��.�� 
� �6��� �� ���5�� ��� ����.6��� �� .����
 2�/���.  

��$�������� ���� �������: �
������7��
� ��2�� ������
 ��� �
 
�����,5��.� 

� �
 ����������������.� �� ��� ��� ������� .6�
 �� 6�
 ���
���./. ��
 
������
,�� 
�
,��� �� .
� ����� �.��
 ����� 
������� 
� 
�
�/��� ��� 
���� ��� �������. 

��$3���/���� ��� 
�
������� ��� 2������: ��2�� �� 2������ 
� � ������� 
8�6���� �
 ���8��.
�
 ��� ���� 
,����� �.��
. "� 
�
������� ��� 2������ 5
 
��6��� �
 
3���������
� �� ���� ��� 
�3��� ��� �
�
����/���
�, �� 8������� 
��� ������.�
� 
� 
�,����
� ��� �����.
���, �� ����/����� ��� ��
��
���� 

� ���� ���
��
�.  

������6� ����������� 
������� 
� 
3���/�����: ��� ��.������
 ��� �����.
��� 
����2��� ����6� 6�
��� 
�
������� ��� .����� �
 ����:���, ��
 �
������.
 

�
,��6� �,
�.����, 
�����
 ����.6���. (6����� 
�
������� 5
 ��6��� �
 
62��� ���8��,5�� ��
 �
 
���.���������� �����2��. 

1.5.2 
.*/��%&(' 
(
 
�����6�.
�
 ��� 
������� 2����.��������
� ��
 �
 ����� � �2���
�./� ��� 
�����.
���. �
�
���,���
� 
� �������,���
� 
�
����� � ��/��� ��� 5
 ����� � �5� 
���������
 
� �� ��2/� 
�������������� 
����. ' ������
,� 
��� ��6��� �
 ���
� 
���� 

�
����� 
� ���� 2���
���� �
 ,����� .62�� ��� ��/�� 
�
����� ����.6���  
�����
..���� (�����
��
,6� ���
).  
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' ,��� ��� �2���
�.�� 
��������
� 
�/ �� ����/, ,���/ 
� ����/ �2���
�./. " ����/� 

� ,���/� �2���
�./� ���
� 
�
�
������, /�
� �����
� 
�����3� ��� �����.��� ��� 
�����.
���. ���� ��������� 
�� ��� ����
 �����
� ���.�5��
 ��� �����.��� 
� /2� 

�����3�, �/�� � �2���
�./� ��� �����.
��� �������7��
� ��� ����/ �2���
�./. " ����/� 
�2���
�./� ���
� 
�
�
������ �� �5� ��������� 
� �����
.8���� ����� ��
��
���� 
�������.
��
� ����.6���, ��/���� ���
����� ���� ��� �����.
, 
5����./ ��6�2��, 
���������
� 
� ��
��
����, 
5�� 
� ��� �����
��
,6� 
� ��� 
�2�������� ��� ����� 

� ��� ������. ��
� ��� �����
� 
�����3� �����.��� �/�� � ����/� �2���
�./� 
�����
.8���� 
� ��� ���������6� 
� ��2��6� �����
��
,6� ��� �����.��� ��
 ��� 
���.�5��
 ��� (�2�.
 1.5). 

1.5.2.1 
!��.*�� %.*/��%�' 
���
� /�
 �
 ����2��
 ��
 6�
 �����,���
/ �����.
 
� � ��/��� ��� �
����7��� /�
 ��
 
�� ��.������
 .�
� ���/���
� . (6���
 ����2��
 ���
� �� �������, �� 63����, � ���3���
��
, � 
8��� ����.6��� �� ��
��
���� 
� �� 6���2�� ��/� �����,���
�� �����.
���. 

-�
 �����.
 ��
 �
 ���
� ������/ ����� 2������ ��� ��6��� �
 62�� 
�� 
���������
�� 
(interface) .� 
�����. ��6��� ��
 �
������.
 �� �5/��� ��� 5
 2����.������ �� �����.
 �
 
���
� �
,���, ������ �
 �
�62��
� 8��5��
 
� 6���2�� ��� �
5��. $/.
 � 2�/��� 

�/����� ��6��� �
 ���
� �
��������/�. 

����� 1.5 #��
�� �
������� $�	��	
�� %�����!�� ���������� 

1.5.2.2 ��-��(' ��� �"%��(' %.*/��%&(' 
' �2���
�� ��� �����.���� �����,����� .����� �
 2������� �� ��� �����
 � 

��' ����� �2���
��� $�
�����7�� �
 ����2��
 ��� �����.
��� 
� ��� �26���� 
.��
3� ����, /��� 5
 �.,
��7���
� ����� 2������. �������,�� ��� ���/����, ��� 
�3/����, ��� ����������� ��� ����, ��� ���3���
��
� 
5�� 
� ��� 2������. 
��.
���/ ����2��� ���
� � ����/� �2���
�./� ��� 8���� ����.6���. 

��  ' ,���� �2���
��� ���
� � ��
��
��
 .���,�
��� ��� �����.��� ����������� 
�������.
��� �� 6�
 ������.6�� ��2��/ �26��� ��
 �� �6� �����.
. �
����� 
��� ��
�.
��/ 
5����./ ��
 �� ��.������
 ��� �����
..����. ��� ,���� 
�2���
�� �����
� 
� � ��.������
 ��� 8���� ����.6���. 

1.5.2.3 �*���(' %.*/��%&(' 
��� ����/ �2���
�./ ��/2�� ���
� �
 ������������� �� ����6� ������6� �� ������ 5
 
��6���� �� ���������
 ��� �6�� �����.
���. ����/���
 �����
� � �2���
�./� ��� 
�3�����.��, /��� �
�����
� � 
�/,
�� ��
 �� �� �2���
�./ 
� ,�����,�
 5
 62�� �� 
�����.
 (����������� – 
����������), 
5�� 
� �� ,�����,�
 ��� ����������� 
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�����.
��� ��� ����������� (��������
 ������, ������� 
� ���� ���.
����), 
��������������, 
�,����
 
� ��.������
 
������,�� 
�,����
�. 

���
5����./� ��
��
���� ���/��� – �3/���: �
5����./� ���/��� ���
� � 
��
��
��
� �������� ����.6���, �������� ��� .6��� ���/���, �2���
�./� ��� 
���������
�  2����� – ����������. (
 8
��/���
 ����2��
 ��� �2���
�.�� ��� 
�3/��� ���
� � ������� ��� .6��� �3/���, � �2���
�./� ��� ,/�.
� �3/��� .
. 

�������
��
,6� �����.���: ���
� � 
5����./� ��� �����.��� ��� 5
 
2����.�����5��, ��� ���
�� 5
 ���
� ����� 6���.� �
6�� � 5
 �
�
25�� .6�
 

�’ ��� ���2������. 

�������
��
,6� ����� 
� ������: %����7���
� ��� 
�
������� ��� �����.
��� �� 
���/ � �2���
���� 
5���7�� ��� 
����� ��
 �6� ���/ 
5�� ������ �2����7��
� 

� � 
�2�������� ��� ���������
�� ������ ��� ���
���.��. -�
� 
��.
���/� �
������
� ���
� 
� � 
5����./� ��� ������� ����������� 
(servers).  

��������� ���
����� 
�����3��: %�
 �
 ��.������5�� 6�
 �����,���
/ �����.
, 
��� ,��� ��� �2���
�.�� �����
� 
� � ������� ��� ���
����� 
�����3��. (� 
8
��/ 2
�
�������/ ��/� �����,���
�� �����.
��� ���
� � 8��� ����.6���. 
����� 
�/ �
 �����/���
 ���
���
 ��
2������� ��� 8����� ����.6��� ���
� �
 
�3��: IBM DB2, Informix, Microsoft SQL Server, Oracle, Sybase. %�
 �
������.
 
� SQL Server 2000 ���
� 6�
 ������ �
6�� 8���� ����.6��� 
� 
������� 
����.6��� .� ���
�/���
 Web ��� 
������ �� ��/.� ��
 ������� 
�����3� .�
� 
�6
� ������ ���2������
�� �,
�.���� �� ������� ���2��������, �� ������ ������ 
���� ���2������ 6�
 ��.
���/ 
��
�������/ �����6��.
. ��
�.
��������
� � 

5����./� ��� Servers. "� ��.�,��6������ ���
� � MS-Server, IBM, Oracle 
Server. %������ �����
..
���.�� ��� 2����.��������
� 
�� ��� 
�����3� ��� 
�����.
��� ���
� � Delphi, � Visual Studio ��� Microsoft, � C. H Delphi ���
� 6�
 
�����.6�� ���
���� ��� 
��������
� 
�/ �6����
 8
��� ����2��
: �� .���
 
���
�����, �� �
��5��� �2���
��� ,/�.
�, �� �
��5��� ������� ���
 (�� 
Pascal) 
� �� 8��5�.
 ��
2������� 
�����.6���. ����� 
�/ �
 ���
���
 

�����3�� �,
�.���� ���
� Oracle Developer/Discoverer/Designer, �� Power 
Builder. (� Power Builder ���
� 6�
 ���
���� 
�����3�� 
� ��.8
�/���
� .� ��� 
���2����� �2���
6� 8�����. ������ 5
 ��6��� �
 
5������� 
� �� ���������/ 
�����.
 ��� 5
 2����.�������
�, /��� Windows 2000, XP .
. ��� .�����.� �
 

�
,��5��.� 
� �� ����
 ��.�����.
��� ������..
�
 /��� ���
� �� Winfax, 
�� Crystal Reports, Business Object, Oracle discover, import-export excel .
.  

1.5.3 ���#���%� 
%����
� � ���������� ��� �2���
�.�� ��� �����.
��� �� ����
 �����
 
�����
..
���.�� 
� ����2�.6��� .� ��� 8��5��
 ��
,/��� ���
����� (6���.
 
������..
�
, 8�8���5��� ��������
..����, �����.
�
 ��
2������� 8����� ����.6���, 
���
���
 ����������� �����.���� ��). ' 
�����3� ��� 
��/��5.�� 
� � ��.� ��� 
�����
..���� �������,��
� ��  
��� ��� ,���, ����
 62���
� �
� ����/ ��� �2���
�./ 
��� �����.
���. 

' ���������� ��� �����.
��� �����
� .� �� 8��5��
 ����
� �����
� �����
..
���.�� 

� ��
,/��� ���
����� 
�����3�� (6���.
 ������..
�
, �����.
�
 ��
2������� 8����� 
����.6��� .
.) �
 ����
 
�
,6����
� �
�
����. ��� 
�
��������
� 
� �� 
��/��5.�� ��� 
�����.
���. 

�
�� ��� ���������� 
5���7��
� 
� � ��/��� ���
����� ����.6��� �� ����������� 
���������6�. %�
 �
������.
, 6�
� ���2����� ��/��� ���
����� ����.6��� ���
� �� 
��
..���� ����� (barcodes). ' 2���� ��� barcode 
���
5���� ��� �
�
����
� 
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���
���� ����2����, ��� ���
� � �������/����. �� ��� �������/���� ������.
��� 
��2�� �� ��5� 
� 62��.� 
5����������. (
 barcodes ���
� ��������.6�
 ��.8��
 ��� 

������7��� .� �����
�.��� 
�/ ��
..6� ��
,������� ������� 
� "������" ("������6�" 

� ",�����6�"), .�
 ������.6�� �����,���
 (�.2. ��� ���/ ��/� ���9/����) 
"��
8�7���
�" �� 
�/ .�2
��.
�
 ���������� ������ 
�������� (scanners). 

�������
� � scanner ���� 
�/ .�
 .���
, 
�
�
8
���� �� ����� ��� (,������ � �������) 

5�� 
� �� ������ ���. M’
��/� ��� ��/�� 
������������
� �� ��.8��� 
� 
.��
,6���
� ���� ���������� � «�����,���
» � ����
 ����62��
� .6�
 ��� barcode. O 
����������� .� �� ����� ��� 2����.�������
� 
��/� ��� ���/, 
�
��62�� ��� 8��� 
����.6��� ��� /��� 
� 8������
� /��� �� �����,����� ��� 
�������2��� ���� 
������.6�� ���/. -��� ������2����
� � �.
�� ��
����� 
� ��
2������ ���9/���� 
� 
���������. 

��� ���62��
 �����
� � ��
����
�� ��� �6�� �����.
���. (
 �6
 ������..
�
 ���6�2���
� 
���� ���������� .
7� .� �
 
�
����.��
 ����.6�
 (
�2��
, 8��� ����.6��� .
.), 
����������
� �� �,
�.��6� 
� �����.
�
 
� 
�2�7�� � ���.
���� ���������
 ��� �6�� 
�����.
���. ��� ������ 
��/ ������
� ������������� 
� 8��������� ��� �����.
���, 
����.6��� /�� ��
 ����� ,��� �� �����.
 ���.�7��
� ��� ��
�.
��/ ��� ����8����� 
� 
���
� ����/ �
 ����2��� .������8��.
�
 �
 ����
, ���� ��6,��
� ��� �����2�� ��� 
�2���
��� 
�� �� �2���
�./, ���� �.,
�����
� ��
 ����� ,��� 
�� �� ���.
���� 
���������
 
� ���������
� 
�/ ���� 2������. 

' ��������� ���
� 6�
 ������ ���� ��� 7��� ��� �����.���� ��� 
��������
� 
�/ �
 
����� 8�.
�
 ��� 8�7��� �� ���������
 �� �6� �����.
.  

���� ����� � �
������ �� ���������
 ��� �6�� �����.
��� 5
 ��6��� �
 ����� � �
�
�
8� 

� � ��
����
�� ��� �6�� �����, � ���.�5��
 ��� �����.��� 
� �
 �������5�� � 
�������.
��
 ��� 
�5������� ���
.���. 

-�
� 
�/ ���� ��/2��� 
���� ��� ,���� ���
� 
� � ��
������ ��� 
��� 
� 
�������� 
���������
� ���. ' ��
������ ��� ��������� ��� ���2������� ��� �6� �����.
 62�� 
���
����� ��.
��
 �/�� ��
 �� ����/ 
���6���.
 ��� 
�����3�� ��� �����.
��� /�� 
� 
��
 �� 
���6���.
 ��� 
5�.������ ���������
� ���. ' ��
������ ��� ��������� 
2���7��
� �� ��� �����
� 

����� ����� ������ �����
� � ��
������ ��� ��������� ��� 6����� 
�����,����� ���� ��2������
 � ����
 5
 2����.�����5�� ���� 
�����3� ��� 
�����.
��� (�,/��� ��/���
� ��
 �6
 ��2������
 ��
 �� �������/). 

����� ������� ������ �����
� � ��
������ ��� ������ 2������ ��� �����.
���, 
/�
� �� �����.
 62�� ��
�
��
5�� 
� ����25��.  

' ��
������ 
��� ���������
� .� ��� �
��2� ������� 2����� ��� �����.
���. 

1.5.4 	2���(-�%� - �*-.�'- 	��4*+��%� 
��6��� �
 ���3
25��� �3
������6� 
� �����.����� ���.6�, ���� �
 ��
��������� 
� �� 
�����.
 �
����� �
 ����� 
�����6�.
�
. �� ���
 �/��
 ��6��� �
 
3������5�� �� 
�����.
. ' �������� ������� ��� �
�
�/.���� 
�/ �� �����.
 
�������.���� �� 
�26�� .� ���� ��/2��� �� ������ �65�
� 
�� ��� 
�����3� ��� 
������� �� �����2/.��� 
��� 
3���/����� – 
�
5������� ��� �����.
���. ' ��
��
��
 
��� ����
���� 
3������� 
��� ����
�.����/���
 ��� �����.
��� ��� ����8����� ���. %���� �����
� ���8�8
���� 

� ��
��5���� ��� ���������
� ��� �����.
���. ��
� �6.� ���8�8
���� ��� ���������
� 
��� �����.
��� ������.� /�� 
� ��
 �
������.
 7���5�� 
�/ �� �����.
 �
 
��
�.
��������� .�
 ��6����
 
��� � ��6����
 5
 ��
�.
������5�� � /2�; +6����
� 
��
��5���� ������.� /�� �� ��������� ��� � ��6����
 ��
�.
������5�� ��6��� �
 8��7�� 

� �� ����/-����/ 
���6���.
. ����.
 ��� ��.
���� /�� ��6�2��
� ��� �� ��/2��, �� 
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�
������� ��� �����.
��� ������25�
�. �� ��������� ��� ��� 62��� �������5�� /��� �� 

�
������� 6�
 .6��� ��� �����.
��� ��6��� �
 3
�
�2���
����. ��� .
� 8��5��� �� 
.���6�� Waterfall /��� .�����.� �
 .��
,��5��.� ����
 �� �������.��
 �����
 ��� 
���� 7��� ��� �����.
��� 
� �
 �
 ��
.��,����.� 6��� ���� �
 �����.� �
 ���5�.��� 

�����6�.
�
 
�/ �� �����.
. 

 ����� 
�/ �
 �����.
�
 ��� ��5���
� �� 
��/ �� 8�.
 ���
� ������ ���
 � ���/���
 ��� 
���
��
� 
� ��� ���
��
�� 7��� ��� 2������, ������ ��� ����2��� ��8
�� ���8��.
�
 
���� ���2������ 
�/ ��� ��
�3� 
� ���������
 ��� �����.
���, ��� .������ �
 ������ 
���.6���� .��
8��6� ��� �����.
��� ���� �
 8�����5�� � 
�������.
��/���� ���, � 
�
�/���� ��� 
� � 
�,����
 ��� ���������� 
� ��� 
��
�/���
� ��� ����.6��� ���.  

1.5.5 
"�!���%� 
(� �6� �����.
 .��� �� ,��� ��� ��6�2�� ���������� 
�����. $�/ ��� 
5�.����� ��� 
���������
 
�
��������
� �6
� .��,�� ���8��.
�
 �
 ����
 
�
����� ����2� 

���.�������. ' ,��� 
���� ��� ���8��.���� 
���.�����7��
� ����5�� .� �6�� 
���.���.6��� ��/����, 
�
8
5.����� 
� ���������. 

$���� ��� ������ �
 ���8��.
�
 ���6�2���
� ����� 
�/ ����
 ��5� �
 ����
 ��� 

�

��,5�
� 
�� �� ������
 ��� ��6�2�� (debugs). ' ��������� 
,��� �� �6�� 
����5�.6��� ��/����. ������ � .��
8��� ��� 5��.�� 
� ��� �/.�� ��� �������
� 

�
��7�� ��� ���2������ �
 ����
�./7�� �� �����.
 ���, .� �6�� ��/����, �’ 
����� ���� 
�/.���. �
������
 � 
�5������� �
������
�, �� 2������ ��� �����.
��� ���
���� ��� 
8������� ��� �����.
��� .� ��/2� ��� 
�3��� ��� 
������/���
� ����. $��/ ��
�� 
�� 
�� ���������
 ��� �����.
��� 
�
��������
� �2���
���� ���8��.
�
 �
 ����
 
��.�������� ������������
 ��� 2���� ��� �����.
��� 
� ���
���� .����� ��� 

�/�����. =��� 
���
 
�
5������� 
� ���.6����� ��� �����.
��� ���
� � �.,����� ��� 
���2����� ��2��������. ��.��
 ����6� ���2�������� �,������ �
 .��
���5��� 
�/ ����  
�
�
����
��� ��/���� “�.����������” ��� �����,�����  ���� ���2����� .��,6� 
���������� �.������ ��
,������ � ���2������ ��� 62�� .6���� ���8����� ����  ���2���� 
���2����.
��/ ���. (6��� ����2�� 
� � ��������� ��� �.,������ �6�� ���
������� 
� 
���������. ' ��������� 
��� 
,��� ����� �������6� ��
 8������� ��� �����.
��� 
� 

�
���� .��
����6�, ��������� � ��.���������. $��/ ����� �������� 
�/ ��� 
�3������� ��� ��������� ��� ���������
 ��� �6�� �����.
���, ��� ��2�� ��.������� 
�6�� ��6�� ��
 8������� ��� 
�/����� ���. 

%�
 �
 ������25�� � ����� ��������� ��� �����.
��� 5
 ��6��� �
 62��.� ��
 26��
 .
� ��� 
��.�������� ��� 6����. $��/ .
� 8��5��� ��� �
 �����7��.� 
�� ���
 ����.� �� �� 
��.8
���� 
�
����� �� �5� ������ � ,��� ��� 6����. " 
5����./� ��� �����
��
,�� 
.����� �
 �,�
����, ���� �
� ����5��� ��.��� ��
..6�� �� 
��� �����
, ���� �
� ����6� 
.
5�.
��6� �,������. �
� ���� ��� ����������� 
�
�����
� ��
��/ ��.��� �� ����� 5
 
���������
� 
�/ ���3���.
��� �
�
���.
�
 
� �2���
���..
�
  "� ��.�������� ���
� 
��� ����
���/ ���/ ��
 ��� ����/ 6���2� ��� 6����. $��/ ��
�� 
���������
� .� ����2��
 
�� �� 
��8�� ���� �� 6���. ' �����2�.6�� �������� ��� ��
,/��� ��
����������� ���� 
������
 �5� ,���� ������ �� ��� ��.�������� ��� ��.������ 6���� 
� ��� ��.������ 
�����.
���. ' ��.������ 6���� ���������
� 
�� �� ������
 
�����3�� ��/� 6����, 
�
�����
� ��
 �5� ,��� 
� ����62��  ��� ���/ ��� 6����, ��� ����6����� 
� ��� 
��
��
��6� ������, ��2��–�����.�� ����2��
, �26��
 
� �����
..
���.6��� 
��
�����/�����, ��������.��� 
� ���8���/.��
 ���8��.
�
 
� �6��� ��������� 
� 
���8��.
�
. ' ��.������ �����.
��� ��
������
� 
�� �� ������
 7��� ��/� �����.
��� 

� ���������
� ��
 �/���� ����/���
� 
� ���.6�����. �����.�������
� 
�/ 
�����
..
����6� 
� 2������ 
� ��
 �5� ,��� ����62�� 
�� ��� 
�2�� .��6�� ��� 
�����.
��� ��� ������:� 
�
���. �
�� �� ,��� ��� 
������� ����62�� ��� 
�����.����
� ������
,� �����.
��� 
� ��� ������
,� /��� 
����2��. �
�� �� ,��� ��� 
�2���
�.�� ����62�� ��� �����.����
� ������
,� �����
..����, ��� ������
,� �2����� 

����2��, ������..
�
 
� ������� 2�����. �
�� �� ,��� ��� ���.�� 62��.� �
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�����6�.
�
 ��� ���.��, 
�� ��� ��
����
�� 62��.� �
 6���
,
 ��6����� 
� �6��� 
��� ,��� ��� .���-��
����
��� 62��.� �
 6���
,
 ���������� 
��
���.  

1.6 ������ )�	�����

 ���
 
�
��	��
 
���������
 
"� .�5��������� ��
2������� ��� �����,���
�� �����.���� ���2����� 
�
�2�� ��� 
��
2������ ��� 2�/��� �
������� 
� ���/��� ��� 6����, ���� �����
..
���./ 
� ���� 
��
�.
��� �����/���� ��� 6���� 
5�� ������ 
� ���� ��
�,����� ��� ���/���
� ��� 
6����. ������ � ��
2������ ��� �����.
��� 8��5��� ��� ������-2����� �
 
�
������ �� �� 

��8�� 
��/ ���� 
� �
 �
��������� .� 
�������� ����2��
 ��� �36��3� ��� 6����. 
�
������
 � 6���2�� ��� 6���� 
� � ���5������ ��� 8��5� ���� �.��� ���.��� ��� 
�����
� 
����. (6��� � ��
2������ ��.8���� ��� ��
�,����� ��� ��2�������
� 
� ���� 
6���2� ��� ��.8��
��� ���� ��
 ����
 ���3����
� �� 6���.  

��
 ���� ��.�,���� .�5�������
 ��
2������� 6���� �����,����� ���
� � PRINCE  
(Projects IN Controlled Environment) �
 ���
 ����2��
 ��� ����
� �
������7��.� ��� ���.  

�
� ���� ���/ ��� � .�5�������
 PRINCE 62�� �� ��
2������ ��� �����,���
�� 
�����.���� ����� ��.��� ��� �2���
�.�� ��� ���
���� ��� ������
� ��
 �� ������
���� 
��� 6����, �
 ,
������� ���� �������� ��� ���5��
� .�
 ���2������ 
�� ��� �,
�.��� 
���. (
 �����
 ��� 
����5�� � ��2������
 PRINCE ���
� � ����/� �����
..
���./� ��� 
6���� ��� �����,�����, � ����2��  6���2�� ��� ���/��� ��� 6����, � �������� ���, ��� 
���
� � ���� ��.
���/� �
������
� ���� �����2�
 ���. $����5��� �
 �����
 ��� 
��
2������� ��� ���/���
�, � ����
 8�7�� �� ���/ ��� ��.������
 ��������� �:���� 
����6���, � ��
2������ ��� ����
�.���� 
�� ��� ����
 ��
�.
��������
� � ����
�.��� 
��� �����.
��� ���� ���2������. (6��� ����2�� �� ������ ��� ��������/���
� ��� 
���.������ ��� ������ ��
 �� ���� ��� �
����� 
�� ��� ��
����
�� ��/� �6����� 
�����,���
�� �����.
���.  

' ��2������
 PRINCE 62�� �� ��/2� ����
 
�’ /�
 �
 ���.������ ���� ���2����.
���� ��� 
��/���
� �
 2����.��������� �
 ERP ��
 �� ��
2������ ��� 6����. ��/.���� ��/2�� ��� 
��2������
� ���
� � ������3� ��� ������� ���������
� ��� �����2�� ��� ���2������� .� ��� 
�.���� ���������� ��� �����.
���. ' ������3� 
���� ��� ��/2�� ��
�.
��������
� .� ��� 
�
�����
�� �������� 
� ��
��
���� ��� ��
�.
���������
� 
�� �� ��
2������ ��� 
6����. (�����
��� ��/2�� 
���� ��� ��2������
� ���
� � 
3���/���� ��
���� ��� 
2����.��������
� ���5��� 
�� ��� .�5��������� ��
2������� 6����. 

' .�5�������
 PRINCE �,
�./���� 
� 2����.�����5��  ��� ������� �����,���
�� 
�����.����  ��� ��./��� ��.6
 ��� �������  	���
��
�. ��.��
 62�� �3���25�� �� .�
 

�
������.6�� ��2������
 ��
 /�
 �
 ��./��
 6��
 ��� ������� 	���
��
�. -��� 

�
�����.� ��� /�� 
��� � ��2������
 .����� �
 �,
�.����� �� ����������� 6���, 2���� 
�
 �
�7�� �/�� � ���;�������./�, �� �����2/.��� ���, � 2�/��� ���������� ��� 
� �� 

�5������ ���
.�/. (6��� � ��2������
  PRINCE .����� �
 �,
�.����� �� ����������� 
6��� ��.����� � �������� ��.6
. $��/ ��� ���� ��� ��2������
 PRINCE �/�� ��.�,��� 

� 
3�/����� ���
� /�� � 
56�
� ��� �.��6��
� ��� 6��� ���
� ������� 
�/ ��� 
�2� ��
 
�� ���/ ��� 
������� � ��������� ��� 6����, �
 8�.
�
 ��� 
����5����
� �����.6��� 
�
 ��
�.
������5�� � ���/� ���, 
� �6��� ����� ���
� ����5���� ��
 �� 
5���. 
�
������
 ��������� ��2���� 
� ���
����� ��6�2��� ��
 ���� ����.
 ��.��
 ��� 
���������� ��� 6���� 
� ��
�,
��7�� ��� �
�������� ��� 
�
������� ��� 6���� �� 2�/�� 
�
������� ���, �� /���� ��
 ��� ��������� ���, �� ���������/���
 ��� �����.
��� 
� 
�6��� ���� ���/���
 
����. 

���� ��2������
 PRINCE 6�
 6��� 5
 ��6��� �
 ����62�� 6�
 ������ 
�/ ����������� ��
 �
 
.����� �
 5����5�� �����2�.6��. ����� �/�� �
�7�� � .��
��/���
 ��� 6����, �5� 6��� �� 
5
 ��6��� �
 .���7�� .� ����� ���� ��
�� �/�� 5
 2���� ��� 
��
�������/���
 ���. ������ 
�� �5� 6��� ��6��� �
 62�� ����5�� �� 5
 ���� ��
 �
 .�� ����2��� ��� 
� 
��,���� /��� 
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,��� �� ���9/�–�������
 ��� �
�����-�3��������. �
������
 � ��.������
 ��� 
���9/���� ��
�.
��������
� 
�/ 6�
 ������ ���������. (
��/2���
 ���8�����
� � 

�
����/���
 ��� �/��� ��� ��6��� �
 8��5��� �����.6��� �
 �������5��� �� 
��
�����/����� ��� 6����. (6��� � 2����� ������
 ��6����� ��� ���
� ������.6�� 
� 
� �������� ��� 8
��7��
� �� .�
 ��.� 
5����.6�� 
�/ ��� 
�2� ��� 6����.  

����� 1.6 &	������'� PRINCE 

' ��2������
 PRINCE 2����.������ ����.6��� ��
��
���� �����.6��� �
 �������5��. ' 
����� 
� 8
��� ��
��
��
 ���
� � 6�
�3� ��� 6���� 
� � ������ ��� (�2�.
 1.6), /��� 
3������ � �2���
�./� �����.6��� �
 �������5��  6�
 6���. ��� ���62��
 �� 6��� �������
� 

�/ �
 
������
 ���.
 �
 ����
 ���
� ����5��
 ��
 �
 �� �������7��� �����.6��� 
��/ 
�
 ���2�����. ������ 
5���7��
� 
�/ ��� 3������ 
� ��� ��
.
���� �� �5� ������. 
(6��� 62��.� �� ��
2������ ��� �
�
���6�� ��� ��������� 
�/ �5� ������. -��� 62��.� 
��� �
������, ��� �
�
�
8� ��� ���������
� 
� �� �����.� ��� 6����.  

 ' ��2������
 PRINCE �����
.8���� .���� ��.�� ����2��
 ��� �,
�./7���
� �� �5� 
������ ��/����� ��� 6����. �����
.8���� ��� ���
����� ��.� ��� ��
����, �� �2���
�./ 
���, ��� 6���2� ��� �6��� ��� �5� ��
����, �
 ���9/��
 ��� 
��/ �
�����, �
�
���6
 
� 
�6��� ��� ��
�����/����� ��� �5� ��
����. 

' ���
����� ��.� ��� ��2������
� �����
.8���� ��� ��.� ��� ����2�� ���� ������� 
� 
���� ��2������
 ��� 2����.�������
�. �
������
 �������,�� �
 
5����
 ��� �5� 
�.���/.���� ���� 
56�
 
�/ ���� �
�
���� �/����. (6��� ���7�� �� �5� �/�� ��� 
����5��/���
 �� 
��/ ��� 62�� 
�
��8�� �
 ����.  

(
 �26��
 ���� ��2������
 PRINCE 
���������
� 
�/ ���
 ������
�  

��(� ������� 6����  

��(� ������� ��
����  

��(� ������� �����.6���
� 

�� 
56�
 
�/ �
 �
�
���� ������
 2����.��������
� �6����
 ���� �2����� :  

��(� ��2��/ �26��� 

��  (� �26��� �/��� (� �26��� ���/���
� (� �26��� �3
������ 
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"� 6���2�� 2���7���
� �� ��� 
��������: 

��"� ��������� 6���2��:  "� ��������� 6���2�� �����
.8����� ��� 
3���/���� ��� 
�����
� ��� �6��� ��� �5� ��
���� ��
 �
 ������������� � ��/���� ��� 6����. �� 
��� 
3���/���� ��� .6��� ��
���� �����
� 6���2�� ���� �������5�� �� �5� 
������ ��
 �
 .�� ����3��� ����3��� ��� �6��� ��� ��
����. ������ ��6�2��
� �� 
�5� �� ��� �����
� ��
 ��� ��������� ��� 6����, 
��/� ���
� � 6���2�� ��.����. 
-��� ,�����.� ��� ��3� ��� 6���� 

��"� 6���2�� �� ������ ���
� ����
�
�����.6��� ��� ���9/�: "� 6���2�� ��� ���
� 
����
�
�����.6��� ��� ���9/� �����
.8����� ��� ��
��36�
�� ��� ���/���
�, 
/��� ��6�2��
� ����2�� � ���/���
 ��� ���9/����. �
������
 62��.� ��� ��2��� 
�3
����� 
� ��� ��
2������ ��
./�,����.  (
 ���9/��
 ��� �
������
� 
�’ ��� 

��2������
 PRINCE 2���7���
� �� : 

��0�������: (
 �������� ���9/��
 7������
� 
�/ �� ������� ��� ���2������� 
�����.6��� �
 .����� �
 ��
2����7��
� 
� �
 ��6�2�� ��� ��/��� ��� 6����. 
$��/� � 6���2�� ��
�.
��������
� .6�
 
�/ 
�
,��6� 
� ���
 �2���� 6���
,
. 

��(�2��� ���9/��
: (
 ��2��� ���9/��
 ���
� ����.6�
 
� �����
..
���.6�
 
�/ 
��� 
�2� ��� �����,���
�� 6���� 
�/ ��� �������� ��� ���
� ����5��� ��’ 
��/. 
(
��/2���
 .����� �
 ����5��� 
� 
�������
 ��2��� ���9/��
. 

�.��
 .� �
 �������� 
� �
 ��2��� ���9/��
 ����2��� �������6� 
� ��2��6� 
��
�����/�����.  

��"� �������6� ��
�����/����� �����
.8����� ��� �2���
��, ��� 6���2� 
� ��� 
������
,� ��� �5� ��6����
� ��� 6����. "� �
�
���� ��
�����/����� �
.8����� 
2��
 �/�� �� 
����6� 
�
������� /�� 
� �� 
�
������� 6�
��� 
�����. 

��"� ��2��6� ��
�����/����� ��������
� �� �5� 6��� 
� ���
� �
,��� 

5���7���
� ���� ������ ��� 6����. "� �
�
���� ��
�����/����� 
�
����� ��� 
���
���� ��� ��6��� �
 ������ ���� �
 �
�
25�� �� ���9/�. 

��
 �
 ���9/��
 
� �� ��
�����/����� �5� 6���� ��� ��
�.
��������
� .� ��� ��2������
  
PRINCE �
�����
� �� ����
 
�2��
. (
 
�2��
 
��� ��
2���7���
� �� : 

��0�������: (
 �������� 
�2��
 �.����62��� �
 ���9/��
  ��� 62��� �26�� .� ��   
������� ��� 6����. 

��(�2���:  (
 ��2��� 
�2��
 �2���7���
� .� �
 ��2��� ���9/��
 ��� 6����. 

��$�2��
 ���/���
�: (
 
�2��
 ���/���
� ����62��� ��� �36��3� ��� ���/���
� ���   
���9/���� .6�
 ��� 6���. 

(���������
� 
�/ 5
 ��
� �
 
�
,6���.� �
 ���/���
 ��������.
�
 ��� .�5�������
� 
PRINCE. �
�
�2�� �’ 
��� ��� ��2������
 �����
� � ��
2����./� ��� ���9/���� 
� � 
�������� �� /�� 
��� �
������
� ��� ����� 2����� ����.� 
� .� �� ��
�.
��/ ���� 
/����. ��.
���/ �/�� �
�7�� 
� �� 
�� �/�� �
 ���9/��
 ��� �
������
� ���
� �������. 
�
������
 ��
 �����
 ��� �2���
�.�� 
� ��� ��6�2�� �����
� ��
2����./� ��� ��������� 

� ��� ��2���� �.�.
��� ��� ���
������ ��.��. ������ � 6���2�� �����
� 
�
�
������ 
�� �5� ������ ��� ���2�������. (
��/2���
 /��� �� �.���/.���� ��� 6��� 
������ ���� 
����� ���� ��� ���� �� 6��� ��
 ����������� 
� �������7���
� 
�.����. �� ��� 
�2���
�./ 
� ��� �����
..
���./ ��� 6���� �3
�,
��7��
� � ����� ��6���� ��� 
��
�����������. "� 2������ ���
� 
� 
���� ��� 5
 ������ 
� �� 6��� �������5�� .� 
�����2�
, 6��� ��..��62��� ���� 
������� 2�/�� 
� ��� 
������� �������. (6��� � 
�
�
����5��� ��� 6���� 
�/ ��� ������ ��� �������� ���
� .����� ����/�����.  
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1.7 	���
 5���
��
 ��� ��������	��� 

�
��	��� 
0�� ��.
���� ���8��.
�
 ��� 62��� ����:�� 
� 
�
���25�� ��/�,
�
 
,����� �� ��.� 

� ��� ����/���
 ��� ����.6���. (
 ��.�.6�
 ����.6�
 ���
� �
 �
�
����
� ���� 
���3���
��
 ����.6�
. ��5� ����
,� 
� �5� ����� 62�� .�
 ������.6�� ��.� ��
 
�
������.
 
��5./� ����
,��, /��.
 
�5���, .
. ' �2���
� 5�����
 
�
���25�� /�
� �� 
���������6� ���
� �
��� �
 ���3����7���
� �
�
����
� ����.6�
. �.�� ����2��� 
� 
���
 ���� ����.6��� /��� .������ .����, .� ��.�.6�� ��.���, 
��6� ��/��� .
. "� 
8��������� ���� ��2������
 (CD-ROM 
� ����
) 
� ��� .�5�������
 (
�����.������
,� 
.���6�
) �����6���� ��� ���3���
��
 
���� ��� ��
,������� ����� ����.6���. ' 

�2�������� ����.6��� ���� 
���5���� 
��� ���
� 
����� 
� ����2��  � ��/5��� �� 
6�
 .�������/ �26��� �
 ����
5�� ���� ���:� 
���� ��� .��,�� ���3���
��
� 
�����,�����.  
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2. 	���
 ���������	
 �������
��� 

2.1 �	
���
 ����������
 ��� �������
��� 
��
 
�/ ��� ��� ��.
���6� �,
�.��6� ��� ���������� ����������� ���� 
5�.����� .
� 
7��, ���
� � 2���� ���� ��� 2��� ��� ���2�������� ��
 �� ������
���� .�
� ���5��
� 
��
��
���� /��� ���
� � .�2
�����,��� ��� ��/��� ���������
� ��� ���2�������� 
� � 

���.
�������� ������ ��������� ��� 2���� �� 2���� ��� ����������� 5
 ��
� 
���� 
2����8/���. ����
.� 
�
�
�� �
 ��.������8��.� 
��/ �� �,��
�� ��� ��/2� 62��, �� 
.��6�� ��� ��������� 
� ��� ��/��� ���������
� .�
� ���2������� 6��� ���� �
 .����� 
������ �
 �3�����5�� .� ������ 8
��6� 6������ � ����� ��� ������ ���
� 
�
�
�
.  

��
 ���2������ .����� �
 ����5�� �� 6�
 ������ �/���, 
�5������� 
� �����, ��� 62�� 
����
 ��.�� ��/��
�� 
� 2
�
����7��
� 
�/ .�
 ���
�2�� ��������. ' ���������
 ��� 
���2������� �����7��
� ��� 2���� .6��� �5� ������, ����.
���, ,���� 
� �����.��, 

� 
,��� ��� �
�
����, ���
����, �3
���� 
� ��
����� 
�
5�� .� ������ �� 6���� 

� ��� �3����6���� ��� �������� ���/���. " 8
��/� ��/2�� .�
� ���2������� ���
� � 
���8���� 
� � 
�����3� ���. 

���� ���
� �����/ 
�/ ��� 
5�.����� .
� 7��, � 
��5./� ��� ���2�������� ��� 
����������� ���� 
���� ���
� ������ 2������� .� ��� �5� .�
 
�/ 
��6� �
 
��
������������
� ���� �� ����� ��.6
 ������ � ������ 
���5�����. %�
 ���
������� 

5
�� �/���� �����
� ���8�8��.6��� � ��
2����./� ��� ���2�������� �� ��
,/���� 
������, .� 8��� ������.6�
 ������
 �
3��/.����. (
 ��� ��.
���� 
�/ 
��� �
 
������
 ���
� � ��.�� .��,� ��� ���2�������, �� .6��5/� ���, 
� � ��.6
� ���� ����� 

��� ��
������������
�. ��
 ���2������ ���
� 6�
 ���
.�/ �����.
 ��� ��� �3�������
� 

�/ ./�� ��� 
��� 
���������� .� �� �3�����/ ��� ����8�����. 

������ � Taylor ��6���� ��� 6����
 ��� ���������
� �������
� (function) .6�
 ���� 
���2������. ������.� �
 ������.� .�
 ���������
 �� "6�
 ������ 
�5����� 
� .6��� 
��� ��
�.
�������� .�
 ����� ��������� ���
���� �� ������ 62��� �� ���� 
�����.���, 
�����62��� ���� ���� ��������.6�� ��/2� ��� ������ � ��
�.
�������� ���
� 
�
�
�
 ��
 
�� 7�� ��� ���2�������". ���� 
�/ 
��� �� ����� ����
 .�����.� �
 ��
�����.� 63� 
��.
���6� �����������, �� ������ 5
 
�
��5��� ��� ���62��
 
� 
,����� ��� ��������, 
���� ���.�5����, ���� 
��5���, ���� ��������, ���� ��.��/����, ���� �
�
���� 
� �6��� 
���� �����/����. 

2.1.1 ��-�%!��� 
����� ����.��� ��� ��������� ��� ������
� .62�� �
 �6�� ������� ��� ��
���
� ��� 1950 
����7/�
� ./��� � ��
��� �����
�� ��� �����. �
�
�������/� ���
� � ����./� ��� 
American Institute of Certified Public Accountants. ��.,��
 .� 
��/�, �������� ���
� � 
��2��� ��� 
�2�����
� .� ��� 
�
2�����, ��� �
3��/.��� 
� ��� ���������� 
���/���� 
.� 2��.
����� /���� ��� 2��.
�������.��� ����� ���
��
��� 
� ��� ���3����� ��� 

�������.���� ����. 

����� ����.��� ��� �/5�
� 
�� ��/.���� ��
����� �����
.8
�/�
� 
� �� 
2
�
�������/ ��� �
��2�� ����2���� ��
 ��� ���:� �����,���
�� 
�
���, ��� ����� 
����.��� ��� ������
�
� ��
���
� ����7��
� ����� � �
��2� �����,����� ��
 ��� ���:� 
�����.��� 
� �������� ,����� �����,���
�� 
�
���, 
� ��� 
�
,6���
� ��6�� � 
2
�
�����./� ��� ��������� �� "��2����". ������.6�
, � �������� 
�� �
 ������
�
 
6�� ���7��
� �� � ������.���/� ����� ��� 
�2�����
� .� ��� �
��2� 2��.
�������.��� 
�����,����� ��
 ��� ���.6���� /��� ��� ����
,���.6��� ��
 ��� �����.�6� .������, ��� 
���8��5��� ��� �������� 
� ��� ���������
� ���  �����.��� .������ 
� �� 
����/����� �����.��� 
� �������� ��.
��
� ��
�����������. ' �������� 
�
2���� 
./�� �
 �������� �����/�
 ��/ .��,� 
3�
� (2�6���-�������).  
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' �������� �����
.8���� ����� �
 �.�.
�
 ��� ������ 
� ��� 
�
������ ���������. 

��' ����� �������� 5
 ��6��� �
 ���
� � 8��� /��� ��� �������/-�����.��� 
��������.
���. ���
� ���
�� �2���
�.6�� 6��� ���� �
 ���������� �
� ���
���� 
�������� 
� 2��.
�������.��� ��������. ���� �� �,
�.��6� ��6��� �
 
����������� 
� �
 ���.������� ��� �������� .� ��/2� ��� 6�
��� ������� 
�����.��� �����,����� 
� 
�������.���� 
�’ /�� ��� ���2������. ' ��:� 
6�
���� 
� �������� �����,/����� ��
 �� ���������
 ��� ���2��������, 
����������� � .�.���.6�
, 5
 
������� ����.� �
������
 �����2�
� ��� 
�����.
���. 

��' 
�
����� �������� ���
� �� ���.
 ��� 5
 ��6��� �
 
������� ���6�
�� 
��� ���.
��� ��� ������ ��������� 
� ��6��� �
 ��
�,
��7��
� � ������ 
��/��� �������� ��� ������ 
� 
�
������ ���������. �����6�� ������2����
� 
����������./� 
� 
�
.����./� ��� /�����, �� �5� .��,� �
�
������ 
��
��
��
�. ������ 5
 ��6��� �
 �
�62�� �������� �����,/���� �2���� .� �� 
/���� ��� ����,��/.���� ��������� 
� �� ����5���� ��� /�����. ���
� 
���
�� 6�
 8
��/ �����,���
/ ���
���� �����/�����. 

2.1.1.1 ��!�-���*' !�' *#�.*���%�' #�" *�/���0���!�� -�� ��-�%!��, #����������, 
%!��.*�� 
"� ��� ��.
���6� 
�/ ��� 
�������� ��� ����
,���.6��� ��� �2���7���
� .� ���2��������, 
��
 �
 �������� �����,���
� ����2��
 ���
� �� ��������� ��� ���2��������, �� 
���.�5���6�, �� ���
7/.���� ���� ���2��������, �� 
��
������6�, �� ���/ 
� ����/���
 �� 

�
�
���6�, �� �������, �� ���
������ ��
 ��� �����
��
 ��� 
�
�
������ ����� .�.�. 

���.6���, �
 �����,���
� ����2��
 ��� �
�62�� � �������� ��� 
,�����, /��� 
��������
� 
�/ ������� 
/.� 
� ��.��
 ���� �����
, ./�� ��� �26���� ��� 
���2����.
���� .������ .� ��� ,�������6� 
�26�. $���5��
, ���
� ����2��
 ��� 

���5�����
� �� ���5�� �������� .� ��
,������ ����6� ,��6� ��.,6����
 
� 
����
,6����
.  

2.1.1.2 
!��.*�� #�" #��0.*� � ��-�%!��� 
�����6�� � ��������, �
�62�� ���5�� �����,���
�� ����2����, /��� �
 ����2��
 .� 8��� 
�
 ����
, �.��
 � 6..��
, ���������7���
� �
 �
�
���. ����
 
� /�
 � 
2��.
�������.�� 
����
�� ��� ���2�������. ������ �
 
�����6�.
�
 ��� 
��
�.
�������� � ���2������ .6�
 �� .�
 ������.6�� 2����� �������. =��� ����2��� 
��� �
�62�� � �������� ���
� �
 
���
 ��� .��
8���� ��� ��.���5�
� �� 6�
 ������-
.6�� 2����/ ������.
 ��� ����5���� ��� ���������� ��� �����.��� .����
�, ���� 
�,
�
�
� ��� ����5����, ��
 �
.��
� ��� ��
56��.
, ��� �
���
� ��� ���8������ 
.�.�. �
������
 ������
� ������� �� ������ ���  �����/���
�, ���  
������/���
�, ��� 
������������ �
�/���
�, ��� ,������/���
�, ��� ���,���
�� �
2����
�, �.2. ��� 

��5�.���� 
� ��� 
�
������� .�.�. ������ �� /���� ��� �
�
��.6��� � 

�
���
7/.���� 
�
5�� � ��� �
��2�.6��� ��������� 
5�� 
� �
 
�
�
�
 .��65� 
��
 ��� �
.��
/ ���;�������./, ��� ���;�������./ ��� ����������, ��� �����
..
���./ 
�
�
����� .�.�. ��������� 
�’ �
 ����2��
 ��� �
�����.� 
�’ �� ��������. ���.6���, 
��.��
 �
 �������� �����,���
� ����2��
 ��� ���
� /��� 
�� �� �
���5/�, ./��� �
 

�
�
�
 ����2��
 ��
 ��� ����������./ ��� ,��������6
� ����, 
��� ���
� ����2��
 

������
 ��
 ��� ����������./ ������ 
� ��
,������� .���5��.  

2.1.1.3 ����"' !�&*�' !�' *#�.*���%�' ��� #�' 6��4, � ��-�%!��� 
' �������� 
/.�, 8��5�, .� �
 �����,���
� ����2��
 ��� �
�62�� ��� ��������� ��� 
�����.��� .������ ��� �������� 
3���/���� ��
��
���� ������ ��
 ��� ���,���� 
��/ �6:� ��6������, ���� ���.��� ��� 
������/���
� ��� ��
,/��� ���9/���� � 
���������, ���� ���.��� ��� 
������/���
� ��� ��
,/��� �����2�� .�.�. ���.6���, 
8��5� ���� �����
..
���./ ������� ��� �����.��� .������, .
��2�/��� 
� 
8�
2�2�/���, 
� ���� 
������� �2����� 
� �����
..���� �������. ������ �
�62�� 
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����2��
 ��
 ��� ����5.� ���������
 
5�� 
� ��� �������� ��� ��
,/��� ����������� 
��� �����.��� .������. �
������
 � �������� 8��5� ���� 6���2� ��� ��
2������� ��� 
�/��� ��� �����.��� .����
� 
� ��� ��5/���
� � .� ��� ����2���� ��� �
������7���
� 
����� ����
,���.6����. (6��� � �������� 8��5� ��� ��:� 
��,�����. $��,����� 
�2���� .� �� �����, ��� 6�
�� ��� ��
�����������, ��� ��6�
�� � /2� ��� ��
,/��� 
��.6�� ��
�����/���
�, �� �:�� 
� �� ����5���� ��� 
�
�2����.6��� �,
�
��� ��� 
���������� �,
�
���, �� ����� 
� �� �:�� ��� �
����.��, �� .����.
��� �������, ��� 

���� � 
�
���� ����2���� ��� �
���� ����������, �� ��
������ � 
���
����
�� ��� 
.�2
���� �3�����.�� .�.�. 

' �������� 
/.�, 8��5� .� �
 �����,���
� ����2��
 ��� �
�62�� ���� ������� 
����
,���.6���� ��
 ��� �����.�6� .������ ���� 
3���/���� ��� .������, ��� ������ 
� 
��� ����� 2��.
����������� ���9/���� ���� 
� ���.6��� 8��5� ��� ��:� 
��,����� 
�2���� .� ��� ��6����� �,
�
��� ���� �����.�� .����
, �� �
����./ ��� �����.��� 
.����
�. ������ 8��5� ��
 �
 ��,5��� 
��,����� �2���� .� �� ������
��
 .� ��� 
�����.�� .����
. ���.6���, �
 �������� �����,���
� ����2��
 2����.��������
� 
�/ 
���� ,����� ��� �����.��� ��
�����/���
�, 
��� 
� ������ �����.���� 
� 
��������� ,�����, 
� ������7��� ��.
���� 
��,����� �2���6� .� ��� 
�
��.� ��� 
�����.��� �/���, ��� 
���5���� ��� �����.��� ��
�����/���
� 
� 
�' ��6�
�� ��� 
������� ���.���
. 

(6���, � �������� 
�
������
� ��� 2��� ��� ������.�� 
� ��� 5������
� ��
 ��2���, 
/��� ��� �
���5/�. %�
 ��� ������.������ 
���
3� ��� ���������, ����2��� ���,���� 

�/:���. =���� ��� 5������ ������� ������.� (social science), ����� �������� ������.� 
(administrative science), ����� �� �.�.
 ��� �����,���
�� �����.���� (information 
systems) 
� ����� �� 
.���
.
 �������� 
� �������� ������.��. 

2.1.2 ���&�4*�*' / 	-��0' 
' ���������
 
��� ������
�
� ���� 
�
7����� ���.�5�����, ���� 
������� �
�
������� 
����� ���.�5���6� 
� ��� ��
2������ ��� 
��5�.����. �3
���
� ��� �������/���
� ��� � 
��
2������ 
��5�.���� 5
 �3��
���� 3�2������. �� ��� /�� ���.�5����� ��������
� 
����������� ���.� � ���2������ ��� ������,6��� ���� �
�
���� � ���.�5��
 ��� 
���9/���� ��� ���2������� 6�
��� .�
� 2��.
���� 
�
8����. ' ���������
 "
���6�" .����� 
�
 ������� �� �3��: "���
� �� ������ ��� ��������� .6�� ��� ������ ��5���
� ��� ���5��� 
��� ��
,/��� ��������� ��� ���2�������, ��� 
������� �.���.���
, ���� 
�
�
��� 
���/����� 
� ��� .��/���� ���
�/ /����, /��� �� �
��26� ��� ��.,6��� ��� ���2������ 
�
 ���.�5����� 
�/ 
���� (
��3�����
 
� ��/���
� ��
 ������ ����, ����� ���9/��
, 
�3�����./ � ���������)". 

2.1.2.1 ���!���� *#���-�' �-��,' 
' ���3� ��� 
����� ���
� 6�
 ��/8��.
 ��������. (
 ������
 �������� ���
� � ���/���
 
��� ���9/����, �� ��.6� ��� ����,6���� �� ���.�5���6�, �� 2�/��� �
�������, �� ���5��� 
�����.�� ��� �62���
� � ���8������ �� ���.�5���6� (.��������, ��� �������� 30, 60 � 90 
�.����, �6��� .��/� .�.�.) 
� �6��� �
 ��.8/�
�
 ��� ���
� 
���6���.
 
3���/����� ��� 
���.�5�����. 

2.1.2.2 ��.���%&(' #��&�4*��' 
' 
�/,
�� ��
 .�
 
���� ���
� ����6� ,��6� ���� ������ 
� �� ����5���� ��6��� �
 
������7��� ����/��
 ��2���, �.����� 
� 
�5������� �26���� ��
 �
 ��
�.
�������� 
��.,6������ 
���6�. " .�2
���./� .�
� ���.�5��
� �������,��
� ��� ���62��
. ����
 
�’ 
/�
 ��6��� �
 ����2�� ����2��� 
������� 
� ���.6���� ��.����.6��� �����,����� 
�2���� .� ���9/��
-���.�5���6� 
� ���.�5���6�-���9/��
. ������ � 
��2����� 
����� 

����� ���
� 8
��� ��6����
 
� ��
�.
��������
� 
�/ �� ��
2������ 
��5�.����. 

��� ���62��
 ��
�.
��������
� � �������.
��
 ��� 
�����, ��� 62�� �
 ���� .� ��� 
������5��
 
����� .������ ��������� ��
 
������� ��.6� 2���� �
 �
�
.�����
� � 
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�
������
� /���� 
��5������. $/.
 � �������.
��
 ��� 
�����  �����
.8���� ��� 

���6� ��� ���6�2���
� 
�/ ������ 6�
��� 2���/��
,�� ��.�������, 
�/ ����,��6�, 
�/ 

����6� �
�
�������, 
�/ ��.8/�
�
 ���.�5���� 
� �6��� 
�/ ��� 
����� ��� ���2������� 
����� �� 2����� ����.�.  

$����5�� � 
�/,
�� ��
 �� ����� ���
� �� ����6� 
����� ��� ���2������� ��
 ���.�5����. 
��/.��� ������ ���
� � ������� 
�������� ���.�5����. ��� 5
 ��6��� �
 �������� /�� 
�5� ���2������ ���� ��� ������� ��� ���.�5����� ��.,��
 .� �
 ��� ��� ������
. 
$����5�� � 
5����./� ��� 
��8�, 
�
������ ��/��� ��.,��
 .� ��� ����� � �5� 
���2������ ��
�.
������� �� ��
��
��
 ��� ���.�5����. $��/ �� ������ �����
.8���� 
����2��
 /��� ���
� � 
5����./� ��� ������� �
�
�����
� (�� �� ����2��
 5
 ��6��� �
 
�����
.8���� �� ������), � 2�/��� �
�������, � ��/��� �����.�� ��� ���.�5����, � 
��.��/���� .
. ����� 
�/ 
��� 5
 
�
,��5��� ��� ���62��
. 

 ' ����56���� / �6�
�.
 ��� �
�
�����
�, 
��/ ��
�.
��������
� .� 6�
� 
�/ ��� ��/����. 
������ .� ������ �
�
�����
� ��� ��.��������
� ��� /��.
 ��� ������ 
� �������� .� 
6����� �
�
�����
� ��� ��.��������
� ��� /��.
 ��� ���.�5���� 
� ��� ��5��
� ��� 
���5��� ��� ������ 
�/ ��� ���.�5���� .� ������.6�� ��/�� � .6�� 
����������� / 
�������. (� ������ �
�
�����
� 
������������� 6�
 ��.8/�
�� 
����� 
� ��� ����62��
� 
�
���.����
�. ��6��� ������� �
 �����
.8���� �
 ��/.
�
 
� ��� ����5������ ��� .���� 
(�������-���.�5�����), ��� �.���.���
 �
�
�����
�, ��� ����� ������
,� ��� �����, ��� 

���
7/.���� ���/����� 
� ��� .������ .6������, �� 2�/�� �
������� 
� ���� /���� 
�����.��. 

(� ������ �
�
�����
� ���������
� �� ���
 
�����
,
 ��� 2����.��������
� ��
 ��� 6���2� 
��� ����� ���.6��� 8�.���� / ,�����: $�2�� 62��.� ��� �
�
����5��� ��� 
�
�
�����
�. ��6��� ������� �
 7�����
� 6�
 
�������/ �
�
�
8�� � .�
 ���8�8
���� 
��:�� ��� �
�
�����
�. (� ��.���� 
��/ ��.�������� �� ��.8/�
�� .��
3� ��� ��� 
.����. �����6�� 5
 ��6��� �
 
����
� 6�
� 6���2�� ���� ��� ��.,���.6�� 2�/�� 
�
������� 
� �
 ����2�� 6�
� .�2
���./� ��
�
����56����� ��� �
�
�����
� �� 
��������� 
���
.�
� ��� ���.�5����.  

��� ���62��
 �����
� � �
�
�
8� / �����2� ��� ���9/���� 
� �����. ' �
�
�
8� ��� 
�.�����.���� 
�/ ��� ���.�5���� ��6��� �
 ���������
� 
�/ 6�
 ������ 
�������� / 
�
�������. (� ������ 
��/ �����6��� ��� 6���2� ��.,���
� .��
3� ��� ������� �
�
�����
� 

� ��� ������� �
�
�
8�� / 
��������. 

$����5�� � ����56���� ���� 
��5�� � �� 
�����.
, ��6����
 ��� ���
��� ��� 6���� 
��� ������� ���
�����. ��� �����
� 
� � ���.6���� 
� 
����
,� ��� ����� �
�
�
8��. 
��
�.
��������
� � �
�
�
8� ��� ��.�������. ' �,�3� ��� ��.������� �����6��� ��� 
��
�.
�������� ��/� ������� ��6�2�� � ������ �����
.8���� �� ��.����� ��� ������� 
�
������� / 
�������� 
� ��� �
�
�
8��, �� ��.����� .� �� ������ �
�
�����
� 
� ��� 

��5.���/ 6���2�. ���� ��� 6���2� 
��/ �� ��.��/��� ����5���
� ��� ���������� ��
 

�
2����� 
� ���� �����.�6� ��������� ��
 �����.�. 

' �
�
���� ������
,� ����� .�
 ����� ��/�
 ��� ��/��� 
���.�������� .�
� 
����� 
�/ 
��� 
�2� .62�� �� �6��� ���. " ���
� ,��������� ����2���� (*��) 
� �� ���,���� 
�������6� 
��,����� 
5���7��� �5� ,��� ��� 
��8� .��,� 
� �� �����2/.��� ��� 
�
�
��
���� 
� ��� ����6� �����������. %�
 �
������.
 �� 1986 5�������� ���� �����
 
/�� � 
������� ��� �.�����.���� ��6��� �
 ���������
� .� 6�
 
�/ �
 
�������2
 
�
�
��
��� /��� ������ 
��������: /�
� �� ��.��/��� ��/���
� �
 ���5�� .��
���6����
 

� ������ 
��������-��.��/��� /�
� �� ��.��/��� 
����6����
� .
7� .� �
 �.�����.
�
. "� 
���2�������� ��� �
�
����5��� �� ���.
 "�
�
������� - ��.��/����" .� �� 8��5��
 
���������� �.��
�������
� ��� ���
�/����� �.���� ���������
� .� ��� ���������� ��
 
��� 
�
2����� ��� �
�
������� 
� ��� ���.6���� ���� �� ��
�.
��/ 2�/�� (on line 
real  time). 
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2.1.3 )��.*���%� �#�4*&,!�� 
(� 
�/5�.
 ���
� � ��5.����� .��
3� ��� ���� ��� 
�����, ��� ����
� � ���2������ .����� 
�
 
���5���� �� ��5./, 
� ��� ���� �������, ��� ���
� �2��/� ��2
�
. -�
 
�/5�.
 

��������
� 
�/ �.�����.
�
, ������ ����, ���� �����
��
�, ���
���
. (� 
�/5�.
 ���
� 
.�
 ��/8��:� ��� .��������� 
�
��� 
� 5
 ��6��� �
 
���86��� /��� ��� 
��.
���� ��� 
���62��
� �
 ��.8��� .6�
 ��� ��� ����� ��� ���2�������. 

$�����
 .� �� ����� ��� ���2������� .�����.� �
 ��
�����.� ��
,/��� ����� 
��56.
�
 
�
 ����
 /.�� �
�
����5����
� 
� 
����.���
� .� ������� ��
,�����/ ��/��. %�
 
�
������.
 .�
 ���2������ .����� �
 
�
����7�� /�
 �
 .6�� ��� 
�������� �� ����/ 
���9/�, ��� .�
 ���� .����� �
 ���.�5����
� �
 ���.6���� �..���
 ��� ������ ���9/����. 
$��6� �� ��� ���2�������� ���
� ����/ �
 62��� ��
,�����/ 
�/5�.
. 

' ���3� ��� 
����� 
�
����� ���� ������ ���� 
��5�� � ��� 
�����.
 ��/� ���9/���� 
��� ��6��� �
 �
������5��. ��6��� ����/� �
 �������� 6�
� ,���/� 2���� 
��5������ � 
������ ��6��� �
 
��
�������
� �� ����.6�
 ������
 (/���, 
�,����
�, ������ 
���5��� .
.) 
� ��� ���62��
 �
 ����� (
� ��/���
� ��
 �6� ���9/�) � 
�
2����� ��� 
���9/���� ���� 
������ �����. 

$�/ �� ����.� ��� �
 ���� ����5���5�
� ���� 56���� ���� 
� 
���/5�
� �
  
2
�
�������� ����, � ����5���� 
��5�.���� �,����� �
 �
�
����5�� �� 7�� ��� 

��56.
���. %�
 ��� ����������./ ��� 
3�
� ��� �5� 
��56.
��� ��
56��� ���
 ���
���
  �� 
��
�� 
����
,�, ��� 
�� ������.
 
����
,� 
� ��� ���� 
����
,�. (
 

�����6�.
�
 ��� ��������� 
���� ��6��� �
 
����.���
� 
� ��
 �� ���/ 
��/ 
2����.��������
� ���,���� .65���� /���: Lifo, Fifo, �6�� ��.�. �
�� �� .65��� Lifo, �� 
�
������ ��� ����25��
� ������
��� 5
 �3
25��� ������. ��
� 2����.�������
� � .65���� 
Fifo, �� �
������ ��� ����25��
� ������ ���� 
��5�� 5
 �3
25��� ������. �� �� .65��� 
��� .6��� ��.�� �������7��
� � .6��� /��� ��� 2�/��� �
�
.���� ��� �.�����.���� ���� 

��5�� 
� �3�����
� ��2
�
 �
 
��56.
�
.  

' 
�
�6��� ��/� 
��56.
��� �����
� .� ��� �
�
����5��� ��� ���/���
� ��� 
��56.
��� 

� ��� 
5����./ ��� �����.��� ���/���
� � ��� ����/��� 
�
�6����. )���5�.�7��.� 
/�� � ��
2������ 
��5�.���� .6�� ����������, �,/��� ��� ������
� �
�
���:���, �����6��� 
�� ����� ��� �:��� 
��56.
��� ��
 /�
 �
 ���� 
�� ���
 ����.�, 56����
� 6��� ��� 

����
,6� �� ������� .���
 ����� ��
 ��������� ������. 

(� ���� 
�2��� 
��5��� �
���� �
 ��
5��� ����2��
 ��� ����� (
��� ���
�� ��� 
����5�� ��� 
���7���). (
 ����
 ��� ����� 
�2���� 
��5��� ���
� � ���/� ������, � 
������
,� ������, � .����
 .6������, � ���/���
, � ���6�����, � 
������
 *�$, � �.��
 
������. 

(� 
�2��� ������� 
��5��� �
���� ��� ���
���6� 
� ��� �3
���6� ��� 6���
� ��
 �
 ����. 
' ���
���� � �3
���� ��� ������ 
���7�� �� ��/����� ���. (
 ����
 ��� 
�2���� ������� 

��5��� .����� �
 ���
� � 
�3�� 
��5./� ������, � �.���.���
 ������, � ���/� ������ 
��� ���5��, � ���/� ������ (���
���� - �3
����), � 
��5./� �
�
��
����, � ���/� 
������ � ���.�5����, � ���/���
, � 
5
�� 
3�
, �� ���/ *�$, � ������� 
3�
. 

2.1.4 ����%*�' 
' ���8���� .�
� ���2������� �3
����
� 
�/ ��� �������� ���. ������� ���
� �5� ���.� � 
���2������ ��� �62��
� �
 
�
5� �
�
����� � 
�
�
����� 6�
��� �����.��. (� 
�������/ .�
� ���2������� .����� �
 5����5�� �� ���.�5����� ���, ��/ ��� 6����
 ��� 
����,���� ���
��
� 6�
��� 
.��8��. %�
 �� ���/ 
��/ 
�
�����
� .�
 
�������.
��� 
�������� ��� �.������ ��� ���������. " �/��� ���� ������
�
� ���� �������.
��
,  
��6����  
� ���6�
�� ��� ���3�� �������. ' �������.
��
 ��� ������� 
�����
� ���� 
��2��6� ��� marketing. "� ��2��6� 
��6� 
,����� ���� .��6�� ��� 
����� ,��� ������ 
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��
,�.������ ����
�����, �� ��
������ ��� ��.����� �26���� 
� �� ����5��� 
��������.  

' ��6���� ��� ���3�� ������� 
�
���� ���,���� ������6� 
� ��
��
���� �� ������ 5
 

�
��5��� ��� ���62��
 : 

��������� ��� ��
���� ��
��.��: ' ������� 
��� ��
�.
��������
� .� 
���5��
� 
���.
 (�
�
���/� – 
�
�
�����), .� 8�
2� ���.
 (�
�
���/�– 
��
���������) 
� .� .
�/ ���.
 (�
�
���/� – 2����6.����� - 
��
���������).  

��������� ��� /��� ��.�� �������: ��
 ��.� ������� ���
� 
����� 
���6���.
 
��� �,
�.���� ��/� ������  �������� 6����� ��� ��� ��.�� /�����. $��� ���� 
��2�� � 
��
�����./� � �� ����� �
��.8
����� ���� 
5����./ ��� ��.�� 
�������. ��
 ��.� ������� �����
 ���
� .��
���. "� �
�
��� �
�������� 
�������� ���� 
5����./ ��� ������ ��.�� �������. ��6��� �
 ����2�� .����� 
��� ��.�� ������� �� �26�� .� ��� 
�������� ���
��� � ��� ���/����� ��� 
�
�
��6�5�
�, .����� ��� ��.�� ������� �� �26�� .� ��� �
2����
 �3/,�����. 
������ .����� 
�
����� .� ��� ��� ���
���� ��� ��
�.
�������� � �������, 

5�� 
� .����� ��� ��.�� ������� .� ���/ ��� ������� 
��5�.���� 
���9/���� � ,5
�.6��� ���9/����.  

��������� ��� /��� �����.��: ��/���
� ��
 .�
 ��.,���
 .��
3� ���.�5���� 
� 
������ 
� ����5�� 
,��� �� 6�
 
�/ ���� �3�� ��/���� �����.�� :  

����������� (cash) 

��������� (credit) 30, 60, 90 �.6��� � �6��� ��� .��
 

���� ��

�����./ (��������� ����
�����) 

������ ��� ��������� ��� ������� ���� ����� 2���� (��������� ����
�����)  

��������� �����
��
� �/ 
� ���������.
���: ��/���
� ��
 ������� ��������� 
�.����
� (marketing).  

��������� ��� ��2���� ��
��.��: ' ������ .����� �
 ��
�.
������5�� .6�
 
�/ 
���,��
 6���
 ��
��.��. (6���
 6���
 ���
� �� 6.����� ��
����, �
 
�������.6�
 �.����� 
�
���.
�
, �
 .����
 
�
���.
�
 (Hondos Center 
.��.), �� ���2�������� .� ���
�
���.
�
, �
 6���
 ��
��.��, �� ����
���6�, �
 
�.����� 6���
. )���2��� 
� ����� ����� ��
��.�� /��� �������� 
�/ 

��/.
���� ��
��.��6�, �������� .� 
�������
,�
, �������� ��� ����� "������� 

� ���� ��" (cash and  carry).  

��������� ��� ��2���� ��������: %�
 �
 ���� ������ �
 ���9/��
 ��� .�
 
���2������ 62�� ��� ����� ���
�/�����. ������ � ��
,�.��� .� ��� 
������� 
�������, ��� ���8��� ���� ���� 
� ���� ����/�
��. " ����� ��/��� ���
� .6�� 
��� 
�����������. "� 
�����/����� (��� ��2�� 
��
�����
� �.������ 

�����/�����, ��
��6 .�.�.) ����6�����
� ��� ����2���
 ���
���
 .� ���/ ��� 
��:� �
�
�������, �� ��
������ ��� ��
�/��� .� ��� ������. ������ .������ �
 
�3����������� ����6� ���2�������� ���2�/���. ' 
.��8� ���� ����5�� 
�����
.8���� 6�
 ��
5��/ .��5/ ��� ������� 
�/ ��� �������� ��� 
��
�.
��������. 

��0�
��
��
 ��� ���3�� �������: H ������
,� ��� 
����5�� ��� ��2��� ��
 ���� 
�.�/���� ��
���� ��
 ���� ������� � ������ ���
� ���3� ����.�
�
. 

' ��
��
��
 ��� ���3�� ������� �����
.8���� ��� 
����6� �
�
�������, ��� 
����,��6� 
� ��� ��������. "� ��
��
���� 
��6� ���
� 
����6� ����� �
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���5���, ��� ���62��
 ��
�.
��������
� � 
������� ��� ���9/���� .
7� .� ��� 
��.��/���� ��� 
� �/�� ������ � �
�
�����
. 

$�2�� ��
�.
��������
� � �������.
��
 ��� ���3�� �������. �
�� ��� 6���� 
��� �
�
�����
� 
� ���� �� �����./ ��� �
�����
� ���,��
 ����2��
 ��� ������ 

�/ ��� ���2������. �
�
�2�� �5� ������� 62�� 
� �� ��� ��� 
��6�
. ��� 

�
2������
� �
 �������� ��� ����2��
, � ��/��� .��
,����, �
�
�
8�� ��� 
�
�
�����
� .
. (� �� �����
.8���� �5� 
��6�
 ������ ��
,6��� 
�/ 
���2������ �� ���2������. 

��� ���62��
 ��6�2���
� /�
 ����
 �
 ����2��
 ��� 
,����� ��� ������ 
� 
�
�
����5����
� �� �
�
�������, �� ������3���, �����
� 6���2�� ��� ��������� 
��� ����2���� .
.  

$����5�� � 
�
��
,� �����,����� ��
 �� ���9/�, ��� ���/���� ���, ��� 
������
,� ���. $�/ ��� ������ ��� � ���2������ ����� ���� ������ .�
 
�.���.���
 �
�������  
,�� ��8�� ��/:� ��� �
 
��56.
�
 ��� ����2��� ��
 �� 
������.6�� ���9/�. ������ ��������� ��� �
�
�����
, ���
�� �� �/�� 5
 
������� � ������.6�� �
�
�����
 ���� ������.  

��� ���62��
 ��
�.
��������
� � �������/� 6���2�� ��� ������ /��� 
5���7��
� 
� ��/��� 
� �� /��� �����.��, �����
� 6���2�� ��� 
���2��� �
�
������� ��� 
����2���, 
5�� 
� ��� ��������� ��� ���
��
�.�� �����
3��.  -��� 3������ � 
������� ���9/���� 
�/ ��� 
��5�� ��� ���������
� 
�/ ��� 6���� ��.������� 
- �
�
��
���� ������� 
� �����.�� 
�’ ��� ������. 

��� ���62��
 62��.� ��� 
������� ���9/���� ���� ������. ' ��
��
��
 
��� 
�����
.8���� ��� 6���2� ��� ���/���
�, ��� 
���/���
 ��� ���9/����, �� 
�����
��
 
� �� ,/����� 
����. ��
�.
��������
� � ���.6���� ��� 

�������� ��� ����� 
� ���.�������
� �
 ����2��
 ,����� 
����
,��. ' 
�
������ ���� ������ ���������
� ������� 
�/ 6�
 ������ 
�������� (� 
�/ 6�
 
������ 
�������� ��.��/���). " ������� �,����� �
 ������6,�� 6�
 ������ 
�
�
�
8�� ��� �
 ���8�8
����� ��� ��.,���
 ��� �
������� .� ��� �
�
�����
 
���. ' �
������ �����
�  .� .6�
 ��� ���.�5����, .� .6�
 ��� ������ � 
� .� 
.6�
 ��/� ������ (.��
,��6
). (� ������ �
�
�����
�, �� ������ �
�
�
8��, �� 
������ �
�������, �� ���8�8
����/ �
�
�
8�� ����5�� �
������7���
� ��� 

�/ ��� ���
 .��,� 
� ./�� � ������ 
���7��. (�� ������/����� ,��6� ./�� �� 
������ 
�������� 2����.�������
�. 

(6��� � �����
3� ��� �����.�� ��
�.
��������
� 
�/ ��� 6���� ��� ��.������� 
�������, ��� ������ �
 ����2��
 ��
,6���� 
�/ ���2������ �� ���2������. ' 
��.��/���� ���
� 6�
 .����� �,��
�� ��’ 
��/ 5
 
�
��5�� 3�2������. 

��� ���62��
 ��
�.
��������
� � ���:� �,����� �����
.8���� 
� ��� �����
3� 
��� �,�����. ' ���3� 
��� �������
� 
�/ �� ���������� 
� ��� �����.�6� 
��������� 
� � .� ����� �
�
����5��� .����� �
 �������� �� 
�����
 
��/��� 
� 
�� ���6���
 �
.��
� ���8��.
�
. (
 .6�
 ������3��� ���
� �� 
������3��� ��
..
����, � 
����
�� ���.�� ��.������� ��� 
���5����
� 
�������� ���� ������, 
����
�� ���
��
�.�� �� ��������� �������� ��� 
��������. 

$����5�� � ���6�
�� ��� ���3�� ��� ������� � ����
 �����
.8���� ��� 6���2� 
��� �������� .� ��� ��/���� ��
������� 
�� ������, ������, ���9/�, 
�����
,�/ �.�.
, 2����� ������� (��������� �,�����), ��.6
 
��
�����/���
�. 

�����
�
� ��.
��
� ���
� 
� � ��������3� .��� ��� ������ (service).' 
�������
 
��� 62�� 6�
 ���������
�� �/��. ����
 
�’ /�
 ���
� 
�
�
�
 � 
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������� ���� ������ ��2���� ������, � ��
����
��, � ������3� ���9/����, � 
��
������ ��� ��
,�� .� ���� �������, � ��������� ��� ��
�����.6��� �����, 
� 
��
����
�� 8�
8�� 
� � �����/�5���, � ��
������ 
��56.
��� 

��
��
����. ��
 �
 �
�
���� �����
.8�����
� 
� 
�
,6����
� ���� 
������� ��� �����
� 
�� ��� ������. ' 
����:� .�
� �
�
�����
� �����
� 
����6� ,��6� 
�/ ��� ��
�3� 
��� �������
� .��� ��� ������. 

2.1.5 ��&��(-�%� 
' ��.��/���� �,
�./7��
� .� 8��� �� 
�����
,� ��� ������� �
������� � 
��������. 
$�����
 .� ��� ��������� ��
�.
��������
� 
.6��� .��� ��� ������ � �� �
�� 2����� 
��
���.
�
 (�6��� �8��.��
�) 
� .� ��� 8��5��
 ������� .6���. �
�
�/���
 
2����.��������
� ����6� .�2
�6� (facturieres) 
��/.
��� ��.��/����� ��� ��.��
 
2����.�������
� �����
�
 � ����������� ��/�� �
 ��.��/��
 ��������
� �� �������. 

(� ��.��/��� 5������
� �� 5�.������� ��.���� ��� �.������. (� ��.��/��� 
�
�
����� �
 
����2��
 ��� ������� 
�������� ����56����
� ��� ��.6�, ���� /���� �����.�� 
5�� 
� 
���� ���,����� ,/���� �.2. *.�.$. (� ��.��/��� .����� �
 
�
,6��� ��
 ��� ������ /�� 
��.��������
� .�
 ���
��
�.
��� � ��
..���� .�
� ����.6��� ��3��. )���2��� ��.��/��
 
�������� ��� ����������� 6�
 2�6�� ��� ���2������� ���� ��� ������. (� 2�6�� 
��/ 
.����� �
 �,�����
� �� 6�
 ��5�� �������.���� ��.��/�����, .�
 �������,� 

�������� 
�.�����.���� � 6�
 ���. 
�/�����. (�� ������/����� ,��6� � ��.��/���� �����
� �� ����.� 
��� �������, .� 
�������������� ��������� ��� ��
��6� �������� /��� � ������� ���
� 
�
���, � �
 ��.��/��
 �
 �������
� .
7�� ��� �6��� ����
� ����/��� (�6��� �.6�
�, 
�6��� �8��.��
�, �6��� .��
), � ./��� �������5�� � ��6���� �5� �
�
�����
�. ' 
�����
�/���
 ��� �,
�.���� ��� ��.��/����� �����
� �.,
�6����� ���� ��������� 
��
�3�� ������ ��.���� ������� ��� 
�
,6����
� ��� ���� 
�2��� �����. H 6���� ��� 

�
������ �
�
��
���� ������� (����� ��.��/���) ���
� 6�
 
�/ �
 8
��/���
 .6�� 
��� ��
2������� ��������. 

2.1.6. ����-�-� 
" �/��� ��� ���
� � 
�
���� ��� 
�����.6��� ��� �
�
��6����� �� ������� � �� 
�.����6� ���������. $�����
 .� �
 ������
 ��� �,
�./7���
�, � ���������
 
��� .����� 
�
 62�� .�
 ���
����� ��.�. "� ��� 
�
��� ����������� ���
� ������ � �������� 
�� 
�.����� �.�.
�
. (� ������� ���
� ��� � ����� ��� 2����.������.���� �3�����.��. 
0������� � �������� 
�� ���9/� � �� ����� (
�����
). (� ������� ��� ���
� �� ���9/� 

� �� ��6������ ��� 
�
������
� ��
 ��� 
�
���� ���.  

(
 ������/���
 ���������
 � ���
�����
 2����.������� ����� �����
�./ ��� ��� 
�
�
���� ����� ���������. ' ���������
 �
�
����� 62�� ��� ��5��� ��
 ��� ��2��� 
� 
�� �������� �������.
��
 ��� ���
��
�. $/.
 62�� ��� ��5��� ��
 ��� ��6����, ��� 
6���2� 
� ��� ��/�� 
.��8�� ��� ���
��
�. ��� ���62��
 5
 �
���������.� ���� 
�������� �
 8
��� 2
�
�������� ��� �5� ,����: 

��' �������.
��
 ��� ���
��
�: "� ��/2�� ��� ,���� 
���� ���
� � .����� ��� 
/����� �3�����.�� 
� 
�
�����, � .6����� 
�/���� ��� ��
�
������� ��� 
����2���, � 
�
��.� ��� ���
��
�, � ��/���� �
,�� 
� �����.���� ������� 
���� �� �������/ 
� � ������ ��� 2�/��� �
�������. %�
 �
 ������25��� �� 
��/2�� 
���� ����5�� ����2��� �
 �3�� ��
,��
: �� ��
,��� .������, �� ����� 
������ �
 �26��
 
� �����
��
,6�, 
5���7�� �
 ���� ��� 5
 2����.�����5��� 

� ��� ���3���
���� ��� 5
 ��
�.
������5���, 
�
7�����
� �� 86������ /����. 
������ ����2�� 
� �� ��
,��� .�5/���, �� ����� 
5���7�� ��� �����.6����� 
��6����� 
� ������ 6�
 ��/��
..
 
�
�����. "� 
���5������ 
��6� 

�
���,���
� �� ,���
 �������. (� ��
,��� 
��/ ���� ��2�� �����
�����
� ��� 
��2��/ �.�.
, �� �.�.
 .������ ���
�����, �� �.�.
 ��
����
��� 
� 
����������, �� �.�.
 .��6��� ��� ���
��
�, �� �.�.
 .6������ ��� ���
��
�, �� 
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�.�.
 ��������.�� 
� �����/����� 
� �6��� �� �.�.
 ��
����.
���� 

��������. 

��' �������� �������.
��
 ��� ���
��
�: �� ��� /�� 
��/ 
�
,��/.
��� ���� 
��������� �����
..
���.�� � �2���
��� (planning) ��� �����
.8���� ��
,��� 
2�������.��/����� (scheduling) �� ����� ���8�6��� ��� 
�
��.� ��� ���
��
� 
.� ��/2� �� 86������ 2����.������� ��� .6��� �
�
�����, ���.���� ��� 

�
�
������ ������ ���� 
� ���� ��/8��:� �
�
������� ��
 �
 
��,���� ��� 
6����:� ��� 
��56.
��� 
� �6��� ��.�������� /�
 �
 
�
�
����
 ��
 ��� 
��6���� ��� ���
��
� �
�
��
���. (
 �
�
��
��� 
��� ���
� �� ������ 
�3
����� ���� ��� ��� ���62��
 ����5���
� ��� ����������, �� ������ ���
��
� 
��� �����
.8���� ��� ����������./ ��� ���
��
� 
� 
���� ��� 5
 ��� ����6���, 
���� ���8���/.����� 2�/����. (� ������ 
��/ 5
 2����.�����5�� ��� ���62��
 
��
 �� �������� �.��������� 
� �� �.�.
 .��5�����
�. 

��' ��6���� ��� ���
��
�: ' ���
��
 �������
� .� 8��� �
 6����
 
� ������� ��� 
�������,�
� �������.6���. 

��" 6���2�� ��� ���
��
�: " 6���2�� 
��/� ������
�
� ���� 
5����./ ��� 
����2/.���� 
�������� �� /�� 
,��� ��� 
�/���� ��� �
�
�/���� �
�
�����, 
��� ��/��� ��� ���
��
�, ��� ���/���
 ��� ���9/����. " 6���2�� 
�/����� ��� 
�
�
�/���� �
�
����� ��
�.
��������
� �2���� .� ��� �
�����
 ��� 
���������, ��� 
�/���� ��� ���������, ��� �3/���� ������ ���� 
� ��� 

�� 
����
�� ��� �3�����.��. ����5�� ����2��� ���
5����.6��� �/�.�� 
�
�
����� .� 8��� ��� ������ 2��������
� 
� ���. 
�/����� �� /���� ��� 
3��������. " 6���2�� ��� ���/��� ��� ���
��
� ��
�.
��������
� .� �� 8��5��
 
��
,��� �
�
������� �.2. Gantt Charts � ��� 2����������..
��� ���
����. " 
6���2�� ��� ���/���
� ��� ���9/���� ���
� 6�
 ���� ��.
���/ �.�.
 ��� /��� 
�
�
�����. $������� ���� 6���2� ������� �����
��
,�� ���/���
� 
� 
����������� 
� ���� 
��,��� ��.������
� ���
�����.6��� ���
���. $�����
 
.� �� ����� ��� ���9/���� ��� 
�
����7���
� .����� �
 ���
� 
����.
�������/�, ��/�� �,
�./7���
� ��
�����6� .65���� ��
 ��� 
5����./ ��� 
���/���
� � �
 �����
� ��� �6��� ��� 
�����
� �
�
����� � 
� �����.��
. 

��' 
.��8� ��� ���
��
�: ' 
.��8� ��� ���
7�.6��� ���� �
�
���� �
������7�� 
����.6��� ���
����/����� �� �26�� .� �� .��5�����
 ��� ��/������ ���
7�.6���. 
-2�� 
�/���� �3������ 
�/ ��� ��.6
 ��
�����/���
� ��� ���2�������, �� ����� 
��� �
�
�/.���� ���9/���� .�.�. )���2��� ����6� .65���� 
5����.�� ��� 

.��8�� ��� ���
��
� ��� 
�������� ���� 
��:��� ��� 
�/�����, ��� 
8������� ��� ���/���
� �
�
����� 
� ���� 
�� 2���� ��� �3�����.�� (���. 
�
�����
�, ���. 
�/����� .
.). 

��0�
��
��
 ��� �
�
�����: �
�� �� ��
��
��
 ��� �
�
����� 62��.� ��� 
��/2�����, ��� �����
..
���.6���, ��� �����������.6��� 
� ��� ���5����� 
���3��� �
�
�����.  

$�2�� ��
�.
��������
� � �������.
��
 ��� �
�
����� ��/� ���9/����. �
�� 
��� 6���� ��� ��
��
��
� �
�
����� ��
�.
���������
� ����.6��� ��6������. 
����
 
�’ /�
 �� �.�.
 �������� ��� �
�
����� ����6��� ����� 
������� 5
 

����5����� ����� ��� �
�
����� ��
��
��
. 

��� ���62��
 
5���7��
� � ����� .� ��� ����
 5
 �
�
25��� �
 ���9/��
. ��6��� 
�
 �������� /�� ���� 
�/ ��� ����� 6���� .�
� ������� �
�
����� ��6��� �
 
����� 6���2�� ��� ��
5���./���
� ��� �����, ��� 
�5������� ���
.��� 
� ��� 
.�2
��� ��� 5
 ��..����2��� ���� �
�
����.  
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���2���.� ��� ��.������
 ��� ���9/���� ��� 5
 �
�
25���. ����
 
�’ /�
 

�
2������
� ����2��
 ��� 
,����� �� ���9/�, ��� ���/���
, ��� �.���.���
 
�
�������, �� ���5��� ��� ���9/���� .
. (
 ����2��
 
��� 
5���7���
� 
�/ ��� 
�5� ���2������. ' ��
��
��
 ��� �
�
����� ��6��� �
 �����
..
������, 
,�� 
����25�� � ��
5���./���
, 6��� ���� �
 �
������� ��� �.���.���
 �
������� ��� 
���9/����.  

' ���2������ �� 5
 ��6��� �
 3�2���� 
� ��� ��������./ ��� /�����. (� /���� 
8
��7��
� 
�� ���� �/�� ��� 2�/�� �������.
��
� ��� �
�
�����
�. ������ 
��.�����
.8����
� 
� �� /���� 
�/ ��2/� ���.�5��/.��
 ����. ��� ���62��
 
��
�.
��������
� � ����/� 6���2�� ��� ��
5���./���
� 
� ��� /����� 
�
�
�����. ��� .�����.� �
 ���.� ��2/� �������� ��� .������ �
 ������. 
(6��� 62��.� ��� 6���� ��� 
�
����.���� ����� ��
 �� ��
��
��
 ��� 
�
�
����� ��� ���9/����.  

-��� �����
� � �
�
�
8� ��� 
�
����.���� ����� 
�/ ��� 
��5�� ���� 
�����2� �
�
�
8�� ����� ��� �
�
�����. ��� ���62��
 .�
 ����� 
�/ ���
���� 
��������
� �
������
 � ��� ����� 
�����
 .� ��� �5� ���2������. ��� ��6��� 
�
 ��,5��� ��/:� �
�������� /��� 
� ���������
 ��� .�2
��� � ����
 
8��8� ��� �����.
���.  

' ��������� ��� �
�
����� ��� ���9/���� .����� �
 �����
� �.�.
��� (�
 
��6�2��
� 
56�
 
�/ �
 �.�.
�
 ��� ���9/���� ��� 
�
����7��
�) � ������� 
(6���2�� ��� ������ ���9/����). ��� ���62��
 �����
� � 
�
�
����� 
�
��
,� 
��� 
�
������, ���
�� 
�
��
,� ��� 2�/��� ��6�����, ���/�����, 
�5������ 
���
.�/, /��� .
.. 

(6��� ��
�.
��������
� � ��
��
��
 ��� �
�
�
8�� ��� ���
� /.��
 .� 
��� ��� 
��
��
��
� ��� ���.�5����.  

2.1.7 ��%!��(-�%� 

2.1.7.1  ����� !�' ��%!��(-�%�' 
������/���� ���
� �� ������ ��� �����.
���� ���
���� ��� 
��8�6���� ��� �
 
������������, �
 
�
��3���, �
 
�
���:��� 
� �
 ���.������� 
������
 ��� �
����� 
���� �
 ����������5�� �� /���� �
�
����� ��/� ���9/���� (� .�
� �
�
������ 
��
��
��
� � .�
� �������
� ��� ����2�� .6�
 ���� ���2������). 

' �����/���� ������� ���� ����
 6�
 �����.
 �������� �����,����� �2���� .� �5� 
����2��� ��� ��.8����� ��� ��
./�,��� ��� /����� �
�
����� ��� ���9/���� � ��� 
���9/���� ��� ���2�������. ��� ��� ����
.6�� 
� �����.����
/ ���
� 
��/ �� �����.
 
�������� ���������� �����,�����, ��� 5
 .������� �
 ���.
�5�� ��
,������ 
��������/ �����.
, �/�� 
������ 5
 ���
� � ����� ��� ��/��� ��.������
� ��� 
/����� �
�
����� 
5�� 
� ��� ����
��� ���. ������ /.�� ��� �
������ /��� �� 
8��.�2
��6� ���2�������� �
 ���
 ���9/��
 ���� �
 ����� 
� ���,��
 8��.�2
��� 
���9/��
 ��� ����2��� �
������
� .� ��� ���� ��/��, ���
� �.,
�6� /�� 6�
 ��������/ 
�����.
 5
 .��
8�����
� /2� ./�� .��
3� ��� ���2�������� ��
,/��� 8��.�2
���� 
����� 
��� 
� .��
3� ��� ���2�������� ��� 
����� ���� ���� 8��.�2
��/ ����. $��/ 
5
 ��.8�� ������, 6��� 
� 
� 
����� ���� ���� 8��.�2
��/ ����, �� ���,���� 
8��.�2
��6� ���2�������� �
������ ���9/��
 ��� .����� �
 ��
,6���� ����
���� ���� 
��/�� �
�
���� ���� (��
,������ ��2������
 � ��
,�����6� �
�
����6� ��
��
����) � 
���� ������
 ����. ������ �� 8��.�2
��6� 
��6� ���2�������� .����� �
 ��
,6���� .��
3� 
���� �� ���� ��� ��/�� ��������� ���� � 
� 
/.� ��� ���5�� 
� ��� ����� ��� 
���9/���� ��� �
������
� �
������
. ������ ���
�� ��� ���2�������� �
 
����� ���� 
���� 8��.�2
��/ ���� �.2. �
�
����� �������, /.�� � .�
 �
 �3��������
� ��
 6����
 
��7��
�, ��� � ���� ��
 6����
 �
������ � .����� 
/.� 
� �� ��� �
 �
������ 6����
 
��7��
� 
��� � .�
 �
 ����,6��� 6�
 ������.6�� ���� ��� � ���� �
 ����,6��� 
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������/������ ������ 
� �������� 2��.
���.��. $��/ ��.
���� /�� ��� ���
� ���
�/� �
 
�3�������5��� 
� �� ��� ���2�������� .� �� ���� �����.
 �����/�����. 

2.1.7.2 
��#(' ��� 
�&�%�� !�' ��%!��(-�%�' 
" ���/� ��� �����/����� ���
� �
 ����� ����� 
�./����� ����5���6� ��� 
�
�
������ 
�����,����� ��� 62��� �26�� .� �� /����. $� ���.����� 
���� �< 
��� �� 2����./���
 ��� 
�����/�����, ���. �� 8��5��
 ��� .����� �
 ����,6��� �’ 6�
 ����5����, 5
 �
�
������� 
/�� � ��������./� ��� /����� ��6��� �
 �����
� 6��� ���� �� �
��2/.���� �����,����� �
 
��� 8��5��� �� 56.
�
 �2���� .� �� /����, �
 ����
 ������ 56��� �
 �
�
����5����. 
$��/ ��.
���� /�� � 2����./���
 ��� �����/����� �3
����
� 
�/ ��� 
���� 
�����,/�����. 0�� 62�� �/�.
 ���
�� 6�
 �����.
 �����/����� �� �����, /�� 
�����.����
/ 
� 
� ���
�, �������7�� /���� �� ����� ��� �
.8���� 
���� ��/:� ���. 
"��� 5
 ��
� ����/ �
 ��� 
���� /�� �� /���� ���
� � .��
��/� �
������
� ��� 5
 ��8�� 
��/:� ��� 6�
� ����5����� /�
� ������ .�
 ���2������ � 6�
 �.�.
 ��� ���2�������. ����� 
�� ����� .����� �
 ��25�� .� 8�8
�/���
 ���
� /�� 
���� «�
�/�» ����5����� ��� 5
 
���2������� �
 �������� .�
 ���2������ 2���� �
 62�� �3
�,
����� �������.6��� ��� 

������� �����,����� �2���� .� �� /����. 

����6� 
��,����� ���
� ����/����� /�
� 62��� �����25�� �� ��56� �����,����� �2���� .� 
�� /����. "� ����5���6� ��� ���2�������� 62��� 
5�.����� �
 
���.��������� 
���8��.
�
 /��� �.2. ��� ��.,6��� � ���
����
�� 
�5����� .� .�2
�6� ���� �
�
���� 
��/� ���9/����, � ��� 
3�7�� � 
�
����� ������9/���� ��� �
�
����� 
� � 
2����.������� ���� ���� �
�
���� ����� ���9/����, � ��� �� ��
�
������� �
���� 
� 
.�2
��.���� .������ �
 2����.�����5��� ��� �������,/�
 .� ��� ���6������ ��� 
�
�
������ ������5��
� ./�� ����.6�
 ���9/��
, � ��� �� ��.6� �������� 5
 .������
� 
�
 �
�
.������ �� ����� � 5
 6����� �
 ���������5��� ��. ���
� �.,
�6� /�� ��
 ��� 

������� �6����� ��������� ���
� 
�
�
����� 6�
 ����� ��������.6�� /����. 

' �����/���� ��� 8��5� ./�� ���� ������ /����� ��/� ���9/���� 
��� 
� ���� ������ 
��� �/��� 5
 6����� �
 ��2� ������� �� ���9/� 
��/. )��������� ���
�� ��� ����2��� 

������� 6��� ���� �
 ���
� ���
�/� �
 ��,5��� .6��
 
.6��� ��
 �
 
��,��25��� 
��6� �� 

������� 
� �
 ����� ��� 
������� � �
�
����� ���������
 ���� ��/����� ��� ����-
��
���� ���� ��/� �.�.
��� ���. 

��/� 
�/ �� 8��5��
 ��� .����� �
 ����,6��� � �����/���� ��� ��:� 
��,�����, 6�
 

�������.
��/ �����.
 �����/����� ���
� 
�
�
����� ��
 ��� 6���2� ��� �����
� 
� ��� 
�����
..
���./ .�
� ��.������ ���2�������. " 6���2�� 
��8�6��� ��� �
 �3
��8�5�� /�� � 
���5�.��/� /���, �
�
����� ��
�.
��������
� ��� ���2���� ���
�/ /���� �� ���26���� 
.� ��� �����
..
���.6�� ���/���
 �
�
��.6��� ���9/����. ���� �� �
����� � 
������� 
������7���
� 
� 
�� ���6���
 ��6�2���
� .� 8��� ��� �����,����� ��� 5
 ����� �� 
�����.
 �����/�����. $��6� �� ���,���� �
����� � 
������� ���� �
 .�� ����
,6���� 
� 
���� /�
� .�
 ���2������ ����� .�
 ������� .������ /��� �������� 
� �:���� �����. 
�� ����/���� /.�� .������ 
��
�����.�� � ����/����� �,���� � ���2������ ��6��� �
 62�� 
��� ��/�� �
 ��6�2�� /��� ��� ��
�����/����� ��� ���� �
 ���
� �� 56�� �
 ������������ 

/.� 
� ��
 ����5���
 6�����. 

2.1.7.3 ���7#�40%*�' *�(' 	#�/�!���$ 
"%!�&�!�' ��%!��(-�%�' 
-�
 
������/ (� 
�������.
��/) �����.
 �����/����� .����� �
 ����,6��� .����� 
8��5��
 �/�� ���� ��.6
 ��� ������� ��� /����� ��� ���9/���� /�� 
� ���� ��.6
 ��� 
�����
..
���.�� 
� ��� ��6�2�� ��� ��
�����/���
� ��� ���2�������. %�
 �
 ���
� /.�� 
6�
 �����.
 �����/����� «
������/» ��6��� �
 ������ ����.6��� ���;��56����. "� 
���;��56���� 
��6� 5
 
�
,��5��� ��� ���62��
. 

����
 
� /�
 � ��.� ��� �����.
��� ��6��� �
 ���
� �6���
 ��� �
 �
����7�� ���� /�� 
�������� ��� ���2�������. ������ �� 
��
�6� ���� ��� �����.
 �����/����� ���� ���� 
�������� ��� ���2������� ���
� 
�
�/,����� 
5�� ����� � 
��/�, ���
� 
�
�
����� �
 

�
8�����
� ������5��
 ���� �� �����.
 �����/����� �
 ����
�./7��
� ���� 
��
�6� 
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��� ��.�� � ��� ��������� ��� ���2������� 
� /2� �
 �������7���
� �� 
��
�6� 
��6� 
�/ �� 
�����.
 �����/�����. ������ �
 2
�
�������� ��� ���2������� � ��� �.�.
��� ������ 
��� 5
 ��.������,5�� ��� �����.
 �����/����� ��6��� �
 .�����5��� .� .����� 
�����.6���
 ������ 
�
����5�� �� �����.
 
��/. =��� .�
 
�
�
����� ���;�/5��� ���
� � 
������
��
 .��
3� ��� 
�5����� ��� 2����7���
� �� �����.
 �����/����� 
� ������ 
��� ������ �
 ��������� ����2��
 ��
 �
 ������������ �� �����.
  

�
������
 � 8
5./� ��� 
������� .62�� ��� ����� 5
 ,5���� � �����/���� ��6��� �
 
���
� ���
5����.6���. (� �����.
 �����/����� ��6��� �
 ����� /��� ��� ���5�.��6� 
�����,����� 
��� � ��6� �� �6�� �����.���� �36�
��, ��6��� �
 
��,�����
�. ' ����
3� 

�
������ .� ������6� �����.6����� 
�
���� ���
��
, �� /���� ��� ����
� ���� ���� 
����� �� �����.
 ���
�����
 �������
�� �� �26�� .� ��� �,6���
 ��� ����
 �
�62��. 
������, 6�
 �����.
 �����/����� ��6��� �
 
������ ��� ����
���6� 
�����  
�����,/����� ���  
�.����� �����2��  ��� ���2������� ��� ������ �� ����� ��6��� �
 
���������7���. 

(6��� �� ��5����� ��� ������ �
 ��������� ��������� ����2��
 ��6��� �
 
�
8����� 
��� .��/���� ���
�� ������5��
 
� �
 62��� /�� �����
� ���/���� ��
,�� ���
��
. (
 
��������� ��������� ����2��
 ���
�� ��6��� �
 ������
� ���� �� �������.6�
 6����
 

� �
 
�
,6����
� �’ 
��� /��� �� �2���6� ������� �� 
�
�
������ ��
 ��� ��.������� 
����. ' 
��8��
 
���� ��� ���������� ����2���� ��6��� �
 ���8�8
�����
� 
�/ ���� 
����,
��� ��� �.�.���� 
�/ �
 ����
 ���6�2���
�. 

2.1.7.4 �*���0' 	�.0' ��%!��(-�%�' 
��5� �����.
 �����/����� ��6��� �
 
����5�� ��� �
�
��� ����6� 
�26�: 

���
�
�2�� �� /���� ��6��� �
 ���2���7��
� /�� �� ���
�/� ������/���� .� ��� 

����� ��� �� ��.��������. " .��5/� ��/� ��������� �.2. ��� .����� �
 ���8
����� 
6�
 ����������� ,��6
 /����� (���. .����
 ���9/����). (� /���� 
��/ ��6��� 
�
 
�
��
,�� 
�� �6���� ��/�� ���� �
 ���8
����� ./�� ���� ,����� ��� 
/����� �� ������ ������� 
�/ �� �.�.
 ��� ��������� 
����, 
� /2� ���� ,����� 
������� �� ������ ������� 
�/ ���
 �.�.
�
 ��� �
�
������ ��
��
��
�. ��
 
�
���� 
�
����7��
� ./�� /�
� 62�� ��.8��. ' 
�2� 
��� 
� 
� ,
����
� 
���,
��� ����6� ,��6� 3�2��6�
�. �.2. 6�
� �.�-
����
�.6��� ,��6
� /����� 
��� 5
 ���8
���5�� .� 
�
������  ��� ��� 62��� ����� 
,�� ��� 62�� �������5�� 
� �
�
���� ���. 

����
 ���� 
�2� �����/����� ���
� /�� /�
 �
 /��� �
 ����
 ��.8
����� ��6��� 
�
 �
.8�����
� ��/:�, /�� .��� � ��������� 
� 
�
,
�����
�. $��/ ��6��� �
 
�����
� ���� �
 
��,������
� �
�
��:��� /�����  ��� �,������
� ��� /�� 6�
 
/����, �.2. 6�
 ������ ���
 ��� ����,6���
� ����� ������� ��/� ./�� �.�.
��� 
��� ������
����, ���
� ��.��
 .��/ .����� /.�� �
 .��
����� ��� .6����, �.2. 
�� ������ ���
 �
 .��
��
��� �� ���.
 ��
 /���� ���� ������� ��� ������
���� 

� /.�� 
�/ ����5��
 �
 �
�
������
� ���� ��������./ ��� /����� �
�
����� 
������ ��� �
.8
�/�
� ��/:� 
� /�
� �� ���/ ��
� 
��.
���. 

���
������
 �� 6�
�� � .� 
����/ /���� ��� ��6��� �
 ��.�����
.8����
� 
���� �����/����. ���� 62�� ��� ��25�� � �����/���� 8��5� ���� ����5���6� 
��� �
 ������ 
��,����� ������
� ���� �����,����� �2���6� .� �� /���� 
���������
� ��� ���2�������. (� 6�
�� /���� ��� 8��5
 
��/ �� ���/ ��/�� 
��� �2���7��
� .� ��� 
����� 
� �.
�� ���������
 ��� ���2������� 
��� .����� 
�2���7��
� .� ��2
�
 �����/�
 �
 ����
 ���
� 
��36����
 
�/ 
���. " 
��������./� ��� ����/� .6�
 ��� 
����/ /���� 5
 ��2� �
� 
���6���.
 ��� 

������� ���  �����,/�����. (� �
 ��.������8�� �.2. 
���� �� 7�.�� ��/� 
.�2
��.
��� ��� �����5�� 
�/ .�
 5��.���
 .6�
 ��� �����.
 �����/����� 
5
 ��2� �
� 
���6���.
 �
 ���8
����� �� /���� �
�
����� 2���� �
 ����56��� 
������ ���� ��/�
 ��� ���������
� ��� ���2�������. 
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�������� 6�
 �
���5/� /���� ��� ��6��� �
 ���8
����� ���6 .�
 .�������� 
�������. ����6� ,��6� ����
��� � ��6
 /�� �� �
���5/� /���� ��6��� �
 
���8
����� .�������6� ����/���� 
� � ��
������
 ��� �����
� ���
� /�� �� 
/���� 
��/ ��6��� �
 ��,5�� ��/:� �����. $��/ ���
� ��5�� ��/�� �6����� 
��6������ 62��� �
� 
���6���.
 �
 
��������� ��� ��/�
 ��� 
�/����� ��� 
���2�������. ��� ���
�� ����� 6�
 63��� �2���/ .� ��� ��������� ��� 
.�2
��.���� ��� ������
���� ��� ����� ���.��� .�
� 2����� 
� ��� 
��.������,5�� ���� ��������./ ��� /����� �
�
����� ��� ���.���� 
����, � 
���8������ ��� /����� �
�
����� ��� ������
��� ���.���� .� �� /���� 
��/ 
(������ �/�� ��
�����5�� � �
�����:�) 
�������� ��� �����,/���� ��
 �� 
���.��� 
��/. �����7��
� ������ �����2� ���� 2
�
�����./ ��/� /����� �
� 
�
���5/����. -�
 /���� ���
� �
���5/� /�
� � ���2������ ��� 62�� ��
 �
 
����.6��� 
�6�
 /,���� 
�/ ��� ��
�.
�������� ���. ��� /.�� � �,6���
 
�/ 
��� ��
�.
�������� ��/� /����� ��/���
� �
 �.,
���5�� ��� .6����, �/�� �� 
/���� 
��/ ��� ���
� �
���5/� 
� /2� ./�� .����� 
��� ��6��� �
 
�
�����5�� 
���� ������� 
�� ��� ����
 �.,
��7��
� 
� �� /,���� ��
 ��� ���2������. 

2.1.8 
$�/*%� !�� �*�!�"�-�+� &*!�2$ !�"' ��� &* !� #����������, %"%!�&�!� 
	68
�
 ���/��� ���
� /�� �� �
�
���� ����������� ����6���
� .��
3� ���� 
� 5
 
.������
� �
 ���2����5���. 

��
� �
�����
� 6�
 ���9/� ��
 �
 8��5�� � ��.� ������� ��� (��� 5
 2����.�����5�� ���� 
��.��/����) 5
 ��6��� �
 ��������5�� ����
 (��
 �
 ����� �����/����). (��
 ��
 �
 
����� �����/����, /�
� ����2��� ��������� ��
��
���� �
�
����� (�.2. 8��.�2
����) 5
 
��6��� �
 62��.� ����2��
 
�/ ��� �
�
����. %�
 �
������.
 /�
� 
�
����7��
� .�
 
��
���� �����
 2����.��������
� ������ ���� ��� .� 
�������� ���3���
���� (,����� 
�
�
�����) ��.��������
� �� ����/ ���9/� ��� ��/���
� �
 ����5��. ��
� ��� ����2��� 
��������� ��
��
���� �
�
����� (�. 2 
��6� ���
�.���������) �/�� 2����.��������
� ��� 
�����/���� «����
�6�». 

��5� ���9/� / ����� ���� ������ (��.��/����) .����� �
 ���6�2��
� ���� 
�/ ���.�5��
 
(
����7��
� 
�/ ����� ���.�5���� – ���.
 ���.�5�����), ���� 
�/ �
�
���� (�� 

�
����7�� � ���2������). �� �5� ��������� 
��5�����
� (���.
 
��5���). 
0��
�� �
 ���� / ���9/��
 ��������
� ���� 
��5�� ��� ���2�������. $� �
 ���9/��
 
���6�2���
� 
�/ �
�
���� /�
� 
��� ��������
� ���� 
��5�� ���.������
� � �������� 
(63��
) ��.,��
 .� �
 
�����6�.
�
 ��� ��2
.� 
�/ ��� �����/���� (���.
 

�
������ ���������). %�
 �
 ����� ������ ��/� ������ (�� ������� –���.
 ���
���) 5
 
��6��� 
��/ �
 ����2�� ���� 
��5��. ��
� �����
� ����
 ������ ��/� ������, 
��/ 

,
�����
� 
�/ ��� 
��5��. ��
� ����� � ������ ���.������
� � �������� .� �� ���/ ��� 
������� (6���
). 

�
�� �
 ������
�
 6�� /��� �� �
�
���� ����������� 62��� �����
�5�� �� ���� .����� 
8
5./ 
�/ ��� ������.� ��� �����,�����. "� ���
�/����� ��� 62��� ��5�� 
�/ ��� 
�����,���� �� 
��6� 
�
,���� .� ��� 6����
 ���2���� 
� ��.
����� ����������� 
���8��.���� ���
� 
�����/������ 
3�
�. �
� .�����
 �
 �����,���
� �����.
�
, 
� 
����/���
 �
 ERP ����������� 
�� ���� ��� �3����6���� ��� ���,���� 
�
��� ��� 
62��� �� ���,���� ���
���.�� 
� ���2��������. 
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3. ��������	�	 
�
��	�	 ERP 

3.1 �
����� �1���1 
��
 �6�� ��� ��
���
� ��� ’60 �
 �����.
�
 �
�
����� ��������
� ���� 6���2� 

��5�.����. (
 ������/���
 
�/ �
 �����.�� �
6�
 ��� ����2
� �/�� ��
� �2���
�.6�
 
6��� ���� �
 �3��������� 
� �
 ��������7��� �� ��
2������ ��� 
��5�.���� .� 8��� ��� 
�
�
����
6� ��
��6� ��� 
�
���
����� �����. 

��� ��
���
 ��� 70’, � �����2� ��� �
�
������ ���2�������� ����,�� ��
 MRP 
(Material Requirement Planning) �����.
�
, �
 ����
 �����
..���7
� ��� �
�
����� 
��
��
��
 .� �
��/2���� ��������./ ��� ���.�5��
� ����� 
� ��� �����
��
,�� 
�
�
�����. ����,�
7
� ���
�� �� 2������/��
..
 �
�
����� �� 6�
 ����� 2������ 

�
�������, 
������� ��
 ��� 
�������.
��� 
� 6�
��� �
�
���� ��� ���.6���� 
.���� ��/� ���9/���� 
� ��� ���.�5��
 ��� ������ ����.  

%���� �� MRP �����7��
� ��� �26�� ��� ����2�� 
��.��
 ��� 7����� ��� ������ 
���9/���� 
� ��� ���.6���� ����� 
�/ �
 ����
 
��/ 
��������
�. ���
� ���
��, .�
 
��2��� ��������.�� ��� ��������� ��� 
�
����.���� ����
���� ����� 6��� ���� �
 
�
�
25�� �� ����/ ���9/�. 

�6�
 �� 6�
 �����.
 MRP ��
�������
� ����2��
 ��� ��
56��.�� ��� 
� �
�������� 
�2���
�.��, /��� ���
� 2�/��� �
������� 
� �
�
�����, ��� 
�,
���
�, .�. (
 
����.6�
 ��������
� ��� �����.
 �� ��
�.
��/ 2�/�� (Real Time) 
� 
���.���� ������
� 
��
56��.
 ����� 2������. (� �����.
 MRP �
����� 6�
 ������/ ����� �
�
����� 
� �� 
.��
,��7��, .6�� ����������� ��.�� (Bill of Materials), �� ���.6���� ���� ��� 

�
������
�, �������7���
� ��� ���/����� 
� �� 2����� ����.� ��� 5
 ���
� 
��� 

�
�
����
. 

��� ��
���
 ��� 80’�� MRP �3���25�� ��  MRP II, �� ����� 
��������� ��6�
�� ��� 
MRP 
�/ ��� �
�
����, ���� �������� 
� ���� ��
��
���� ��
2������� 
� ��
��.�� ��� 
���9/����. (
 �����.
�
  MRP .������ �
  ������������� �� "��6���" �
 �
�
25��, /2� 
/.�� 
� �� ".�����" �
 �
�
25��. (
 �����.
�
 MRP II ������ 
��/ �� ��/8��.
, ��
�� 

���������
� ����
���� 
�/ ��� �����.
�
: 6�
 �����.
 Materials Requirements 
Planning (MRP) 
� 6�
 �����.
 Capacity Requirements Planning (CRP). $�/ �� ����.� 
��� 62�� 
5������� 
�/ �� MRP �� 5
 �
�
25��, �� CRP 2����.������ ����2��
 �2���� .� �� 
��
56��.� �
�
����/ �3�����./ ��
 �
 ���������� ��� 
�
������� ���
.�/���
� 
�
�
�����.  

��� ��
���
 ��� ’90 �� MRP II �����5�� 
� �� ������ ������ � �����26� /��� ��
 
�
������.
 ��
2������ 
�5������� ���
.���, � ������� 
� ��
2������ 6����, �
 
2��.
�������.�� .
. ���
�� �� ��/���� �� ����� ��� ��
����������� .�
� 
���2�������. ������ �3���25�� 
� ��2������� 
5�� �6�
�� �� ���2����� 
�2�������6� 
(client-server). $�/ �/�� ��2��� �
 2����.�������
� � /��� ERP (Enterprise Resource 
Planning). ' ������� �36��3� 
�/ �� MRP ��� ERP ,
����
� ��� �2�.
 3.1. 

3.2 �� ���	� �� ERP (ENTERPRISE RESOURSE PLANNING) 
(� ERP ���
� ���9/� �����.��� ��� 
���.�����7�� ��� ���2����.
��6� 
����� .�
� 
���2������� �
.8�����
� ��/:� ��� ��
��
���� 
� �����������
� ��� ����������� ��� �� 
6�
 �����.
 �����,����� ��� 
������ ���� ���2������
��� ��/2��� ��� ���.6���� 
�.�.���� ��
 �����,/����. ' ,�����3�
 ��� ERP, �
 ��������� /�
 �
 �.�.
�
 
� ��� 
����������� .�
� ��
���
� �� 6�
 �
6�� �����.��� ��� 5
 .����� �
 �3�������� /��� ��� 
��
,�����6� 
����� ����, 
5�� 
������� 6�
 ���2������
/ ���
���� ������� ��6�2��, 
�
�
����5���� 
� ��������.�� ��� ���
���� ���� �����6� 
� 
��.
���.6��� 
��
�
������� .�
� ���2�������. 
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��/���
� ��
 ���� �����.��� � ����
 ���������� ���,���� ����������� �� .�
 ��
���
. 
$� 
� 
�� ��� ��
����
�� ��� �
�
.����������
� 
� ����
�./7��
� ���� 
����� ��� 
�5� ��
���
�, ��������� ��/���
� ��
 6���.� �
6�� �����.��� 
� ��� 
�
����7��
� 

�/ ��� 
�2� ��
 ��� ������� ��
���
. =������, ����6� 
�/ ��� ��
��
���� ��� 
������ 
6�
 �
6�� ERP ���
� ���6� �� �5� ��
���
 (�.2. ���3���
��
 �
�
�������, ��.��/����, 
��������.�� ��). 

����� 3.1 %�� �� MRP ��� ERP 

%���� ��
 �����,���
� �����.
�
 ERP’s ����2��� ����� ������
 
���������
��� 
.��
3� ��� ��.��� ��� ����2����. ��5� ��.�/ ����2��� 
��������
� 
�/ ��/����� 
(modules) 
� �����������. ��5� ���������� �����2� 
��������
� 
�/ ���.6���� �����.
�
 

� ��������.
�
, �
 ����
 
������������ 
� 
��� .��
3� ����. 

3.3 ��
 ������ ��	 ������ �	���� ����
����� �	 
�	���	3�� 
� ���
 ��
 �������
��
 
(� �����.
 
��/ 5
 .������� �
 ��
����5�� 
� �� �3��: "��� .����� .�
 ��
���
 
�����.��� ���� '�$, �� %��.
��
 � ��� "��
���
 �
 
�
������ ��� 
����� .�
� ��
���
� 
��� ������� ���� !��
��
 
� .� �� ���� �����.�/ �
 
������ ��
����� 
� ���� �����
 
� 
���� $������;" ������ ��5
�/� �
 5�������� /�� �� �����.�/ ��� 
�
����7��
� 

��������� ��
 ��� �5� ��
���
 5
 ���������� 
�����
 �� �26�� .� �� �����.�/ �� 
�
6��. 

�.��, ��� ��6��� �
 3�2��.� /��, ��� ���������� ���� �����:�,�
, �� 8
��6� ��
��
���� 
�� �5� ���2������ ���
� �� �����. ������, .� ��� �
���.��������, ����2�� 
���� ��
 
2���� �� .����� 8
5./ ����� ��
���� 
� ��
��
���� 
�/ ��� ���2�������� ��
,/��� 
2����. "� �����5��6� ��
����� ��� 
�
�������� ERP �
6�
 ��������� 
���� 2��.
�
 
��� .��6�� ��� 
�
��� ��� ���2��������. 0�
56���� 
���/ 2�/�� 
� 2��.
 ���� 

������ 
� ���� �����
��
,6� ��� 62�� �5� ���2������. -��� 62��� ����� ����
�.��� 
��� �����.
��� ERP ���� ���2������. 	68
�
, .����� ��.
��
 �����
� 
� ���� 
�����3� 
�:���� ���/���
� �����.��� 2����.�������
� ���2���
 ���
���
 
�����3�� 
� 
�3����.6��� ��2��������. 

$�/ ��� ���� .����, �� ������6� ��
����� �����.��� ��� 
�
�������� �����.
�
 ERP’s 
62��� �� �����6��.
 /�� .������ �
 ���
� ��� ���� ���� ��
��6� ��� �������� 
���2�������� 
� �
 ��� 
�
����� 
�����
, 6��� � ��� ��� .������ �
 ���������� �
 
���
 �,��
�
 .� 
��� ��� �����5���� ���� 
�����3� ��� �����.���, �/�� ��� 
.��/����� 
����� ���� ����
 
���5�����
�. 
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3.4 
����� ��� ERP 
��/2�� ��/� �����.
��� ERP ���
� � ��������� ��� ���.6���� ��
��
���� .6�
 ���� 
���2������ ���� ������ �.��6���
� �
 ���,��
 �.�.
�
 (����������, �
�
����, ��������, 
��.), 6��� ���� �
 .����� 
��� �
 ������
����� 
�������.
��� ��� ����� ���2����.
��6� 
��
�����/���6� ���. ' "���������" 
������� 
� �� �63�-�����, 
,�� � ��
����
�� 
��/� �����.
��� ERP ����� ��� ��
���
 
�����3�� 
������� ��.�� ���� ���2������, �� 
������ �����6���� ����� ���
7/.����� �
 ���
����� 
�������.
��/���
 
� ��� 
�
�
�����. ���/� ����/� ��� �����.
��� 
����, ��� ���
� 
��� � �3����6���� ��� 

�
������� ��/� ��.6
 ���� ���2������, /��� �.2. ��� �����������, ��� �
�
�����, ��� 
�������� ��, 
��� � �3����6���� ��� ������� ��
��
���� ��� �
.8����� 2��
 .6�
 
���� ���2������, ���� ������ ��
��
���� �.��6���
� �� ���,���� ���
������ ��.���, 6��� 
���� �
 .����� � ���2������ �
 ������
����� ��� ����� ���2����.
��6� ��� �����
���� 
(core processes) 
������/���
. $�/ �� ����.� ��� �
 
�
����.��
 ����.6�
 ���
25��� �� 
����
 .����
 (module) ��� ERP, 
��� ���
� ��
56��.
 �� ����
������ .����
 ��� ERP �
 
2���
����. -��� ��
 �
������.
 � ���3���
��
 ������� �
�
�����
� ����6��
� .� �� 
��
2������ 
��5�.����, � ����
 .� �� ����� ��� ����6��
� .� ��� ���.�5��
 �����. ' 
��
��
��
 ��� ���.�5��
� �����, ��� ���62��
 ��
�.
��������
� .��� 
�/ 
���������
��, 
.� �� �.�.
 ���������. �� ��� ���56���� ��/� ERP �����.
��� /��� �� ���2����.
��6� 
�,
�.��6� ����6���
� .6�� ��� ��/�8
��� ���� ���
 �.��
 ����.6���. 

$���5��
 �� .�
 ���2������, � ����
 ��� 62�� ����� ERP �����.
, �
 ���,��
 �.�.
�� ��� 
(�.2 �� ����������, �� �.�.
 
�5������� �/���, � 
��5�� ��) ��
56���� ��
,������, 
����5�� .� �������.6�
 .��
3� ���� �����,���
� �����.
�
, 62���
� ��/ ���� 
����
�.��.6�� �����.�/, �� ����� �3�������� ��� ������.6��� 
����� ���� 
� ��� 

������� ���
�� ���9/�. ��5
�/� 
� �
 .� ��
56���� 
5/��� .�2
����
,�� ��������3�, 
.� ���6���
 �
 ����������� �� 
��.���.6��� �������, .� .� 
�������.
��� ����-
���2������
� ���������
 
� ��2�� ��� ������� ����� �����,���
�, � ����
 5
 ���� 
�
�62�� ,
���� 
�/���� ��� ��6������. %�
 �
������.
, 6�
� ���
7/.���� ��� �.�.
 
marketing, � ������ 56��� �
 
�
��
.��,���� �� ��
,�.����� ����
���
 ��/� ���9/����, 
������ �� �������� ��
� 2
.��6�, 5
 7������ 
�/ �� �.�.
 �����.��� ��
2������� �
 ��� 
����� ����
 �2���� 
�
,���. &��/�� 5
 2���
���� �
 ������������ 
� �
 ��7������ .� 

������ 
�5������ .62�� �
 
�

��:�� ����� 
�/ /���� 62�� �
 2����.
 ���2������
� 
����.6�
 
� ��� �����,���
 ��� 
�
7���. "� �������� ��� ���������� ���. $� � 
���2������ ��� ��
56��� ���
�� �����.
 
� �� �.�.
 �����.��� ��
2������� 2���
���� �
 
7������ ��� 
������ ������ ����.6��� 
�/ �� �.�.
 �����,���
�� �����.����, 5
 
����:��� �����
 ���8��.
�
. �
 ��6��� ���� �
 .��
��6:�� �
 ����.6�
 
��� ���� 

������� .��,�, ��
�� ����2�.6��� �� �,
�.��6� .��
3� ��� ��
,������� �.�.���� �
 
.�� ���
� ��.8
�6� .��
3� ����. ������ ���62��
� �
 �
�
��8�� �
 ����.6�
 �� 6����� 
.��,� 
� �
 ��6��� �
 �
 ��
�-���
����� �� ��������� .��,� ���� 
��� �
 ���
� 
���3������.
. ��
 
��� �
 ���8��.
�
 ��������
� .� ��� ���56���� ��/� ERP �����.
���, 
�� ����� ���������� 
� ��
����6�� �
 �.�.
�
 
� ��� ����������� ��� ���2������� 
�����������
� �� �� �����/ ��� �����.
. 

�� ��� �/��
 �
 ERP �����.
�
, ������2����� �� ���6������ ��� ����.6���, ��� 
��������� 
� ��������� /��� ��� �,
�.���� .�
� ���2�������. ������ � 
��
�
�2���
�./� ��� ���2������
�� ��
��
���� ��
�.
��������
� ���������
� ��� 
8������������� ��� ��
��
���� ���������
�, ��� 
�3��� ��� �
�
����/���
� 
� ��� 

�/���� ��������� ��������.
��� .6�
 
�/ �� 2����.������� �6�� ��2�������� 
�����,�����. 

3.5 ���������	�	 ��� ERP’s 
$���� ���
� �
 ��������.
�
 ��� ��������� ���� ���56���� ��/� �����.
��� 
�����,����� ERP. $��� �
 ��������.
�
 ���
� �
 �3��: 
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��+��������/���
 ��� ���2�������� $��� �3
�,
��7��
� �,/��� .� �� �����.
 
ERP ������2����
� � �
2����� 
��
�/���� ���� ��� ������ 
� ��������7��
� 
.�
 ���
�����  ��6�
��� ��� ���2������. �����6�� �� ����/���� ��� 
���
7�.6��� ��� ���2������� 
�3�����
� �
��
�
, �,/��� �
 ERP 62��� ��� 
�
�/���
 �
 ��
2����7���
� ��������� ��
��
���� 
� �
 ����
�./7���
� ���� 
���
����/����� ��� �5� 56��� ���
��
�. (6��� 6�
� 
/.
 ��.
���/� 
�
������
� ��� �������� ���� 
�3��� ��� ���������/���
� ���
� /�� �� ERP 
�
�62�� ���
�� ����8����� ���
��
�. 

��$��
�������/���
� ��
 ���2������ ��� 2����.������ �����.
 ERP �����
� 
������/���� 
��
�������� 
5�� 8��������
� � ���/���
 ��� �����,���
� 
� � 
��/��� ��� 
��� �
�62��
� ����� 2������. �����6�� /��� �� ��
��
���� ��� 
���2������� 62��� �� 8��� ��� ���
 ��2������
 � ����
 ��������7�� �:���� 
����6���, .������ �
2����
� 
� .���� /����� ���2����.
��6� ��
��
����. 
(6��� � �3����6���� ��� ������ �����
� ������/���� ��6���� 
� �
������
 � 
���2������ 62�� �� ���
�/���
 �
 ����
�./7��
� ����/���
 �� �6�� 
�
�������. 

��(�2������
� ' ��2������
 ��� �����.���� ERP 62�� ����
 ���/.��,
 
� 
���
����
  2
�
�������� ��� ��� 
5������ .��
���. �
�
�2�� �� /���� 
���������� ��� �����.��� 
� ��� �3�����.�� ����/���
 ���
� 2
.��/. 
�����6�� /��� 
�
,6�5�� 
� �
�
���� ��� �����,���
 ��� 2
�
����7�� � 
�:��� ���/���
 
5�� 
� � .����� �
2����
 ��� �����������
� 
� 
���3����7��
�. �
������
 �� �����,���
/ �����.
, �� ����8����� ���
��
�  

� � ��
�,/�.
 ���������
� ���
� ���
�
 ��
 /����. (6��� ������2����
� � 
�.�������������� ��� ��
��
����. 

�����/���
� (
 ERP �����.
�
 �
 ��
����� � .����� �
2����
, � 
3�������
, � 

�,����
, � ���������./���
, � ����
�.����/���
 
� � ��2�����
 �
 ����
 
���
� ������.
 ��� ���/���
�. �����6�� � ���/���
 �3
�,
��7��
� .� ��� 

�����/ 6���2� ��� ��2������
� 
� ����/���
� ��� �����,���
�. E����6�� 
��
�.
��������
� � 
��5��� �/��� 
� 
�.���������. -��� � 
56�
� �����7�� �� 
���
� 
��/ ��� 
��8�� ��6��� �
 ���� 
� ��� �
 �� ���� .� �� ����/���� 
��/��. (6��� 5
 .������� �
 ��� 
���� /�� �� ERP ��������7�� �.��
 ��� 6����
 
��� ��
��
��
� 
� ����/���
 ��
��
���� ��
�,������ ���/���
�.  

��=.��� 6����� (� 6���� ��� �������� 
�/ 6�
 �����.
 ERP ���
� �.��� 
�,/��� �������7��
� � ���
����� ��.� ��� �����,���
�� 6�����, �� 
�������/ ��� 
�
������� �� �����.�/ 
5�� 
� � 2�/��� 
������� ��� 

�
�������. (
 �,��.
�
 
�� ��� 
�����3� 
� ���������
 .�������
� 
�
��������� 
� � ��������� ��� ����7�� �����, 
,�� ���
 62��.� ./�� 6�
 

��� ����
��� �����.
�
. �����6�� � ����2���
 ��2�������
 ��� 
���������
�. 
$���5��
 .����� �
 �����
���� 
�.���� .� �� ����2�� �����.
 ERP. (6��� 
����2�� ���
�/���
 ���������
� .� ��� ���.�5���� ��� �����.
���, .� 

���6���.
 �� ��
��
�.������� ��� ��.�� ��� 
� ��� ������3� 
������� 
��������. 

������6� ����������� T� /,���� ��� ���2������� �3
���
� ��� 2����� ��� 
�����.
��� ��� ERP ���
� 
�����/������ 
3�
� . �
�
�2�� ����
��� � 

�����.�
 /��� 
,��� ��� ��6�� 
� ��� ��
��6� ���������
� ��� ���2�������. 
�����/�5��
 �� ERP ��������7�� ���2����� �������6� ��.6� 
� �2�.
�
 
���
�2�
�, ��.8������
� ���� 
�
����������. (
��/2���
 
�
������
� �
 
�����.��
 ����.
�
 �������� 
� �
�62��
� � ���
�/���
 �� �,
�.��6� �
 ���
� 
�� ����� ��
 /���� ���� 2������. 

��$�
.��/.���� 5���6� ����������� �
�
�2�� 8��������
� � 2�/��� 
� � �
2����
 
��
�.
��������� ��� �
�
������� .� 
���6���.
 �� .����� ��� 
��5�.����. 
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�����6�� ��
�.
��������
� 
3����.����� .����� ��� logistics 
� ��� �/��� ��� 
�����,�����. �� ����6� ��
..6� ����/� �
�
������
� 
������ ��
2������ /��� 

,��� ��� �����.�/ ��.6
 
� .������
� �� /���� ���������
� ��� ���2�������. 

3.6 ������	��
��� 
�����	 �� �	 
�
��	�	 ERP 
�
�� ��� ���56���� ��/� �����.
��� ERP 
�/ ��� ���2������ 5
 ��6��� �
 ��,5��� ��/:� 

� �� �
�
��� ���8��.
���.��.  

����
 
�’ /�
 � ���2������ 5
 ��6��� �
 ������ ��� 
�
����.���� ���;��56���� ���� �
 

�����36�5�� ���� �������/���
 ��� 
���6� ,��6� 2
�
����7�� �����.
�
 ERP. ����6� 
,��6� 
�
�����
� 
�
�2���
�./� ��� ���2�������, ��
 ��� �
��������� �,
�.��� ��� ERP. 
������ 
���6� ,��6� � ��/��� ��� ���������� .�
 ��
����
 ��
,6��� 
�� ���� 
�/ �� 
���������
 
� �� ����� ��� ERP. %���/���
 � ��
����
�� ��/� ERP 
�
���� ��/�,��� 
6�
,��. $�
���� ���
�� � ���2������ �
 ��
56��� � �
 ���
� ��
��5��.6�� �
 �3�������� .� 
�6�� ��2�������� . ������ 5
 ��6��� �� ��5����� �
 ��2���� �� 
�������� �����.
 
� �
 
���
� ������ ��� �
 .�5��� 
�������
 ����.
�
. 

���;��56���� ����� ����� ��
 ��� 2����.������� ���� ���� 
�/ ���� 2������, ��
 �
 
.������ �
 
�������� �
 .6����
, ���� 
�/ 
����� ��� �� ��
5������ ���� �5� 
���2������. 

' ��
����
�� ��/� ERP �����.
��� 
� � 
�����3� ��� 
�
���� �:��/ /����. -��� ��� 
62��� �� ���
�/���
 �
 �� 2����.��������� /��� �� ���2�������� 

3.7 ��
 ������ �	 �������
��� ¨ ���
���� 
����)�

¨ 
� ��	 ERP 
" ��������./� ��� �������,�� ��6������ (Return Of Investment - ROI) ���� ��������� ��� 
ERP 
,' ��/� ���
� ������ ��
��
��
 
� 
,' ��6��� �� ������7��
� 
�
�
����
 .� ��� 
�����2�
 ��� 6����, 
5�� ��� ���
� ����� �� ����������� ��� �����2��� ��
�
������� 
�����.���� ERP ��� 62��� �
��������� «�������,� ��6������». 

��������, .�����.� �
 
�
,6���.� /�� �� ���������� ERP 
���86����
� �� ������.
 
������� ��� ����, ���� ��������� ��� 
������� 
�/����� ��� ���2�������. $,��/� � 
��
����
�� ��/� �����.
��� ERP ��.������� 
������� ��.6� ���� ���2������, �� ������ 
�����6���� ����� ���
7/.����� �
 ���
� ������/���� 
�������.
���� 
� ��� �
�
������. 
&��/�� 
��� � 
�3��� ��� �
�
����/���
� �� .��
,��7��
� ����
 �� �����.�� �,6��. 
���� �6���� ���
� ������ �
 ��.8
���� �� ����������� ��� � ���;�������./� ��/� 6���� 
ERP �
������7�� .����� 
�/����. ������ ���
� �� �/��� ��� .����� �
 ������6���� �< 

��� ��� 
�/����: 

������
 
�’ /�
 � ����������� � ����5��  ��� �����.��� – customization - ��� 
.����� �
 ��������� /�� �� ��.� ��� �����.
��� ERP ,6�����
� 
����������� 

��
�6�, .����� �
 ��������� 
������ ��� ���;�������./.  

���
������
 � .��
,��� ��� ����.6���  
�/ �
 �
��� �����.
�
 ���� 8����� ��� 
ERP, �� ���� .��,� (.��������), ��
��
.
��7�� ��.
���/ �/�� ���� 
���;�������./.  

��"� ���.6� ��� ������
�, �����.6��� �
 ������25�� � ����
�.��� ��� ERP 8��� 
��� �����.��� ��� ��
56��� 
� 2����.������ ��� .�
 ���2������, 
������� ���� 
6�
 ��.
���/ �
������
.  

��-�
� 
/.
 �
������
� ��� ������7�� ��� ���;�������./ ��� 6����, ���
� � 

������ ��� ����.6��� ��� 2��7��� �������� 
� �
3��/.����, ���� �� 
�6�
�.
 ��� ����2���� ��� ERP, ����� �� ����������� .� ���������� /���� 
����.6���.  
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��' ��.8�������� ������.� 
�/ 6.������� ��.8������ ��� ������.6�� �
6�� 
� ���� ����, ���2/.��
 �
 62�� /���� .��
������ 
�’ �� ���8���/.���. ���� 
���2������ ����7�� 
� � ����2/.��� 
�����
 �����2��, ��� 5
 ���
�����5��� 

�/ ��� 
��
�� ����� �/���� ���� 
� 5
 
��2�������, 
5�� 
� � ����6���� 
��� 
���
�
��
��� ����.  

��������, �� /���� ��� ��
������� ����2/.��
 �
 ���
� .��
������ 
�’ /�� ��2� 
���.�5��.  

��(6��� � 
�
.��� ��
 ��� 
�/���� ��� ��6������ ���� �
 ���,6��� ���86�.  

3.8 �	������
 
�
��	��� ERP 	�	���	 �� 
�����������
 )�	)��	
��
 ��� ���
���3���  
(
 ���2���
 �����.
�
 ERP’s 
���.
�������� /��� ��� ��
��
���� 
� ����������� .�
� 
���2����� ���2�������. $��6� �� ��
��
���� ���
� �����.�6�, ��������6�, ���
����6�, 
��
��
���� 
����� 
� ��������, �
�
�����, ��
��.��, ��
2������� 
�5������� 
���
.��� 
� �6��� ��
��
���� �
���� 
� 6����. %�
 ��� ���:� 
���� ��� ��
��
����, 
����2��� ������� ����� �����.���� ERP. ' ������� ��� 
5��/� �3
����
� 
�/ ��� 

����� 
� ��� 
�
������� ��� �5� ���
���.�� � ���2�������. "���.6���� 
�/ ���� ��.��� 
��� .����� �
 
���5�����
� ����� �����.
�
 ERP ���
� �� 
/���5��� 

��0�
2������ ��� �����.��� ��.6
: (
 �����.
�
 ERP ���
������ ��� 
�����.�� ��
2������ ��� ���2�������. ��
� �6.� �����.�� ��
2������, 

�
,��/.
��� �� ��� ����.
�
: 

������ �������� (����� 
� 
�
�����), /��� �
 ������.6�
 �����.
�
 ERP 

�
����� ��� ����� 
� ��� 
�
����� ��������  

������ �������6� ��
��
���� (���.�5����, 
��5��, ��.��/����). (
 �����.
�
 
ERP ����������� ���
 ���� ��� ��
��
��
 ��� ����� ��
2������ ��� 
���;�������.�� 
� ��� 
�� ���������
 ��� �
.����. ����,6���� ���
���
 ��
 
��� ���.����./ /����� 
� ��� ��.������
 6����� /�����. $/.� 
������2����
� � 
�������� 2�����./�  ��� �
���� 
� /��� ��� ���
��
�.�� 
(������6�� 
� �����
�6��). �����/�5��
 ��.8����� ���� ������3� .�
� 
�
���������� ���������
� .� ���� ���.�5���6�. ��.���
�.
��� � ��.8��� 
���� ���� 2��.
�������.�/ ��.6
 ���
� 
����.���� 
3�
�. 

��0�
2������ 6����� ��
 
/.
 ��.
���� �,
�.��� ��� �����.���� ERP ���
� 

� � ��
2������ 6���� � ����
 
���5����
� �� �
�
����6� 
� 
�
���
���6� 
8��.�2
���� ��� ��������7��� �� ��
2������ .������ 6���� ��.����� �  
�������� 6����, ���� ��
2������ ��2���� ��
�����, �����
3���, 
5�� 
� 
������ ����� ���
���.��. �� �� 8��5��
 ��/� �����.
��� ERP �5� 6��� 
����������
� �
��������� 
� �
�
����5���
� � �����
 ���. %���/���
 
�3
�,
��7��
� � �����2�� ������
���� ��� �� /�
 �
 �����
 ���, 
�/ ��� 

3���/���� ����,���� 6�� ��� �
������ .6�
 ���� �����.6�� 2����� �������. 

��0�
2������ �
�
�����: ��� ��
2������ �
�
����� ��
�.
��������
� � 
����������./� ��� ������ 
� ������ �����
��
,�� ��� �
�
�/.���� 
���9/���� 
5�� 
� � .��
8��6� ��� �����
��
,��. ��� ��
�.
��������
� 
� � 
�����
..
���./� ��� ������ ��� �
�
������ ��
��
��
� /��� ������ 
� � 
�
�
����5��� ���. ����,6����
� .�2
���.�� ��
 ��� �����
..
���./ 
� ��� 
�����/���� ��� �
�
�����. ��� ��
2������ ��� �
�
����� �
 �����.
�
 ERP 
���8�6���� ��� 
�
������� ��� ����2��� ��
 �
 ���� ��� 5
 2���
����� ��
 �
 
�
�
25�� �� ���9/�. %����, 62��� ��� ���
�/���
 
��������� ��� ,
��������� 
��� 5
 
����5�5�� ��
 ��� �
�
���� ��� ���9/����. �����6�� �
 ERP 



 49

��
56���� ���
�� ����� 
� ����
���/��
 .� 
���6���.
 ��� ������ ��
2������  
��� �
������, ��� 
��5�.���� 
� ��� �����
�� 
��5.�� ��� ���9/����.  

��0�
2������ ���2��������: /��� 62�� 
�
,��5�� 
� �
�
����, �� ERP �� .6��� 
��� �����,���
�� �����.���� �
������� ��� ���,���� 
����� .�
� 
���2�������, /��� ���
� �� ���
��
�6� .� ���� �������, ����  ���.�5���6�, � 
�����/����, � ��.��/����, � ��������, � 
��5��  
� �� ���.�5���6�. 

���.����� ��
2������: ' �.����� ��
2������ �����
.8���� �� ��
2������ 
����� 

� �������� �’ 
��/ �� ��.��� ��
�.
��������
� 6���2��, 6����
, ����,��6� 

� ��.8/�
�
 ���� ��
 ���� ������ � 
���� ���9/��
. �
������
 
�,
�./7���
� ��.�����
6� 
� ������6� �������� ��
 �
�
�/.��
 ���9/��
 
��� ���2�������. ' ��
2������ ��� 
��5��� ��
�.
��������
� .� ��� 6���2� ��� 

��5�.����, ��� �
������ 
� ��� �
�
������� 
�
�������� ��� ��2/� 

������� 
�� ��� �
�
����. 

����
 
/.
 �,
�.��� ��� �����.���� ERP’s  ���
� 
� � ��
2������ 
�5������� 
���
.��� � ����
 �����
.8���� ��� ��
2������ ��� ����2���� ��� ��������� 
��� ���2������� $��/ ��.
���� /�� ���
�����
� � ���2������ ��� �
 ����63�� �6� 
�������/. ������ �
����
� �
�������/���, . ’
��/� ��� ��/�� ��6�2��
� � 
������ 
� � 63��� ��� ��
������. �
������
 ���.������
� � ������� ��
 ��� 
���;�������./ ��� /����� ��� 
�5������� ���
.���. (6���, ,���� ��6�2��
� 

� �
�
����5���
� � .��5�����
 ��� ��
������ ��� ���2�������. 

3.9 ������	 ������
 
�
��	��
 ERP 
��5� ERP �����.
 62�� �
 ���
�� 
� �
 
���
�
 ��.��
 ���. =��� ���
� 
�/ ���� 
�
�
����, ���� ��� ��
2������ 
�5������� �/��� 
�, �����, ��� ����2� 6�
 ERP 
�����.
 ��� 5
 ��
� �� 
������ 
�/ /�
 �
 ���
 �� /�
 �
 ��.��
, 
�
�
8
����.� /�� 
�� 5
 ����2� 
��
�����./�. 

��
 ����6����� ���
� �
 ���.� ����� ��.��� ����
,6���� ������/���� �� ��
�����/���
 ��� 
���2������� .
� 
� �
 ����63��.� �� ERP ��� ���
� 
�
����/���� �� 
�����. ��
 ���� 
����6�����, ��� ����
 
����5�� � �����:�,�
 ��� ��
�����, ���
� � ������� ��� 
�����.
��� ERP ��� 
������ 
�����
 �� 8��.�2
��
 ���� ����
 ��
������������
� � 
���2������ .
�, �.2. 
�
���6�, �
�
����, ��������� .�.�. 

 ' ���2������ 62�� �� ���
�/���
 ���� �
 
�
������� 6�
 ERP �����.
 � �
 ���.�5����� 
����� 
�/ 
��� ��� ��
��5���
� ���� 
���� 
� �
 �� ����
�./��� ���� 
����� ���. �
�� 
�� ,��� �������� ��� ERP �����.
��� ��6��� �
 ����25��� �� �
�
��� ���;��56����� 

��  �
�
�2�� 
� 
�������
� /��� �� ���������6� �����26� ��� ���2�������, 
� 
���
�� .������ �
 �������5��� /��� �� ���2����.
��6� ����������� � 
��
��
����.  

�������� 5
 ��6��� �
 ����25�� ��� �� �����.
 
������ /��� ��� ��/�,
��� 
��2������6� ������ 
� �3���3��� ��� �����,���
�� �����.����.  

���
������
 � ���.�5����� ���
� 
�
�
����� �
 ������5�� 
� �
�62�� �� 
���
�/���
 ��
 
�����3� ��/�5���� ��3������� ��� �����.
���.  

��-�
 
/.� ����2��� ��� ��6��� �
 ����25�� ���
� 
� �� 6���.�� ������6� ��� 
����,6��� �� ERP �����.
 ��
 ����
 ������.6�� �������
 ���
� 
���6�.  

��(6��� ��6��� �
 ����2�� 6���2�� ��
 �� 
� � ��.� 
��
�������
� ��
 
�������.��
 �����.�� �,6��. 

T
 �����.
�
 ERP ���
� �����/� /�� �
�62��� �
��������6� ������ �� �5� ���2������. 
$�����
 .� �� .��,� ��� ������ ��� �
�62���, ��
������
� �� (
) �5��
 �
 ����
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��������7��� ������� ��.��� .� .��
������ 8
�����
 
�/ ������ 
� �� (8) �����, �
 
����
 ������ ��� ���
 �����2� 
� 8
�����
 �� /���� ���� ��.���. 

����5��� ����: ' �5��� ���� ���������
� /�
� � ��.����,��� .�
� ���2������� � 
.�
� 
�����
� ���2�������� ���
� �.�������� 
� ��
5��� 
� .��
8�����
� .� 
/.��� ��/�� �� /��� ��� ���2��������.  

&��/�� � �5��� ���� ��� �
��� �
 62�� ��� 
������ ��� ������. �
�
�2�� ���� 
� ��������
 
� �� ��
��6� ��� �5���� ����� �
 .� ��.,����� .� �� 
������.6�� ���2������ 
� ���� ��/2��� ��� 62��. �����/�5��
 � �5��� ���� 
�,����� �
 .�� �
��.8
���� 
������ ���� ����2����� ����������� ��� ���2������� 

� �� /���� ����
�.���� ��� �� 
��6� �
 .�� ���
� 
�
�������� �:��/. (6��� 
.�
 ���2������ �,����� �
 ��8�� ��8
�� ��/:� ��� /�� ����2/.��
 �
 62�� ��� ���� 
��/�� ���������
� .� .�
 ���� � ����
 62�� ���5������ ��� ���
  �5��� ����. 

��%���� ����: ' ����� ���� �,
�./7��
� /�
� � ���2������ ��� ������� �� �����
 
/��� 
,��� ��� ���������
, ��� 
�,����
, ��� ��2�������
, �� 
��
�������/ 
�����6��.
 
� ������ ��.���.  

&��/�� � ����� ���� ��� �
��� �
 62�� 
� 
��� ����.6�
 
������ ��.��
. 
����
 
�/ /�
, ��� �� ��
��6� ��� �5���� ����� ��
,6���� 
����,  .����� �
 
����� .����� 2����/  ������.
 
� �� /���� �
 �
� 
���� .����� .62�� � 
����� ���� �
 ����
�.����� ���� ���2������, ���
�� .62�� �
 ��
�.
������5�� 
� 
�
����.���  �
�
.����������. �����/�5��
, ����6� ,��6� ���
� 
���� 
������ �
 8��5�� �� 
������� �������/ ��� 5
 ��
�.
��������� �����2�� 
��� �
�
.����������. 

3.10 ��5�)�� 	1�����

 ��� 
�
��	��� ERP ��	 
�� ������ ���
 
A�’ �� ����.� ��� ���
� �
 �,
�.����� 6�
 ERP �����.
 �� .�
 ���2������, ��6��� �
 
��
�.
��������
� ������ 6���2�� 
� .�
 .��,� 
3���/����� 6��� ���� �
 ���.�5�� � 
����,��� ��� �����.
��� 
� ���
 ��/���
� �
 ���
� � ����/���� �����
 ��� ���2�������. 
	
��� ���
� �����6� ��� .65���� 
3���/����� ��� 
�
����� ��� ���� 2�/�� ����������, 
��� �
������7���
� ��� ���. 

3.10.1 �04�/�' �#(/*�2�' !�' ��!�����(!�!�' !�� ERP 
��.,��
 .� 
��� �� .�5�������
 �� �����.
 ERP ���.�7��
� ��
 6�
 2����/ ������.
 

�/ ��� ���2������ ����� ���� �
 ����������������� /��� ��� ���
�/���6� ��� 
� �� 
��������
 ��� ��/���
� �
 ����5���� ���� ���2������.  

�� 
��� ��� ��������� �
 ����62� ��� ���2������� ��
.��,����� ��� �������� ���� 
���:� ��
 �� ������.6�� �����.
, 
5�� ��..��62��� ���
 ���� ���� ��������� ��� 

� ����/���
 ���� ��/�� ���������
� ���. ���� �6���� 868
�
 ���������
� ��� ��.������
 

� �,
�.��� ���
���� ��� �����.
 
�/ ������� ���2�������, ����.
 ��� 
�
���� .����� 
/����. $/.� ��6��� �
 ����2��� ���.
 ��� 5
 2����.��������� �� �����.
, 
5�� 
� 

�./���� �.��������.���� ��� 5
 ��.8���6:��� ���� 2������ �� ��2/� �������� ��� 

���.�����7���. 

����� 2
�
�������/ 
���� .�5/��� ���
� /�� ��� 
�
�����
� �� 8�5�� �� ���������6� 

�
�������. $���56��� �����
� 6.,
�� ���� ����/���� 
������ ��� 
�
������� ��� 62�� � 
���2������, �� ������ ��� �
�62��� 6�
 
��
�������/ �����6��.
. -�
 
/.� 
2
�
�������/ ���
� /�� ��� �3���7���
� /�
 �
 ERP ��
 �
 �������� 6�
 
�/ 
���. $��/ 
��� ���� ����
 �����
�, ���
� .�
 ��
��
��
 �������� ��� ������.6��� ERP ��.,��
 .� 
��� ����
 ��
5���
�
� �� ERP ���� ���2������ ��
 �
 ���.�5�� � ���������
 ���, �
 

����5�� ����� ��� �6�� ��/��� ���������
� ��� ���2������� 
5�� 
� ��� ���
������ 
��.�� ��� 
�
������
�.  
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���� ����
 �
 �����
 ��� 
����5����
� �� 
��� �� .65��� ���
� �
 
/���5
: 

���������.
��
 ��� 6���� 
� ��� �.��
�: �� ����� ����.
 ��� �����
� �� 
��/ �� 
������ ���
� ������ ��������3��� 
� 6���2�� ��
,/��� �����,�� ���� �
 ����� 

�
����/ ����� � ����� ���
� �� ��/2�� ��� 6����. ��� ���62��
 ���.�����
� �
 
.6�� ��� 5
 
�����6���� ��� �.��
 ���������� 
� ���.���
� �� ��2/� ������� 
��� .����� �
 ����2���, 
�
��������
� 6�
 ����� ��
2������� 
����. (6��� 
��
�.
��������
� ���8��� ��� 6����. $��/ ��� �������� 
�/ 
��/ �� ������ 
���
� 6�
 2���������
..
 �� ����� �������.�7�� ��� �.��
 
� ��� ���2������ 
����/���
 ��
 �� ���.� ��� ERP. 

��$������ �
�����.
���: ��� 
�2�7�� � ��
�.
�������� ��2��� ���
������� .� 
���/ ��� 
�
��
,� ��� 
�
�������. �����6�� 
�
�������
� 6�
 .���6�� 
��
��
���� .� 2���� ���.
����� ������:��� 
� 
5���7��
� �� .����� �
 
����� ���� �
 8�����5��� �� ��
��
����. 0��
�� 
��/ ��� �������� 
�/ 
��/ �� 
������ ���
� .�
 
����
�� .� ��� ���2����.
��6� 
�
������� 
� 6�
 .���6�� 
��
��
����. 

��������� �����.
���: �� 
��/ �� ������ ����6���
� 6�
 ERP .� �� 8��5��
 ��� 
������
��
� ��/� ��.8��������� ���
���.��. $��/� � ���
���./� 62�� .����� 
�.�����
 /��� 
,��� �6����� ������ �����������, .� 
���6���.
 �
 �����7�� ���� 

�� ����� ���
� �� 
����� ��� ������.6��� ���2�������  
� ���
 �
 ���
�� 
� 

���
�
 ��.��
 �5� ERP. $��/ ��� �������� 
�/ 
��/ �� ������ ���
� 6�
 
��/��
..
  ��� �������.�7�� ��� �.��
 
� ��� ���
���./ ��
 �� ���.� ��� ERP 
�����.
���. 

�����8�8
���� �������� ��� �����.
��� ERP: 
�
�2�� 
5���7��
� �� 2����/ 
������.
 ���.�� ��� ERP. �����/�5��
 ��
�.
��������
� � 
������� 
�������.
��
 ��� �����.
��� ���.�� 
� ��� ��
��
����� .���6���. ��� 
���62��
 
�
�����
� 
� 
3���������
� �
 
�����6�.
�
 ��� ��������� 
�/ �� 
���.�. (6��� 
�
����
� �� 2��.
 (gap analysis) 
� � ��
,���  ��� ����2�� ��� 
�� ���
�/����� 62�� �� ERP 
� �� 
����� 62�� � ���2������. $��/ ��� �������� 

�/ 
��/ �� ������ ���
� � ��:� ��� 
�/,
��� ��
 �� 
� �� ������.6�� ERP 
���
� 
������� ��
 ��� ���2������ ���� �
 ����2���� � /2� �
 2����.�������
�. 

(
 �
�
���� �����
 ����:�7���
� ��� �2�.
 3.2. 

3.10.2 ��(%���%� *�/���%�' *�/���0���!�' 
' ���2������ ��� ����6��� ERP .� 
��� �� .65���, ���������7�� �� ������ ���
�/����� 
� 

�����.��� ��6��� �
 62�� �� ERP 
� ���.���� ����
,��/.����� ��
 ��� ��
�.
�������� 
��� ������.6��� ����������. 

&��/�� � .65���� 
��� ��� ���
� �/�� ����� /�� ,
����
�. ���8�� 
���� 
������ ��.��
 

� �
����� ��
 ��� ���� ��� ������. �� 
��/ ��
�� � ����� � ������� 5
 ��6��� �
 
��..����2�� 
���� ���� 
�������� ��� ����2���
� 
����
��� 
� ��� ����� 
��.������
 ��� 
�
��� ��� 62�� � ���2������ ���. &��/�� ��� �6���� ��.
���� /�� 5
 

�
��8�� �� ���� .�
� .� �����2�.6��� 
��������� 
� �� /���� 
�
��
,�� ��� 

�
��� ��� 6����. ������ 62�� ��� ��5��� ��� �6�.����� ������ ��� 5
 ��..��62��� 
���� 
�������� 
� �,����� �
 62�� ��2��6� �������. 

����� 2
�
�������/ 
���� ��� .�5/��� ���
� /�� 
�
�����
� .����� 2����/ ������.
 
���� �
 ��������5��� �� ���5�.��6� ���
�/����� ��� ERP, 2���� ��
�� �����,/���� 
����6� ,��6�, .� 
���6���.
 �
 .�� ���
� ������� � �
 .�� 
��
��������
� ���� 
��
�.
��/���
 
� ���� 
�
������� ��� ���2�������. �����/�5��
 �� �
���������� ��� 
���
������� ��� ERP ��
���� .��/ 2����/ ������.
  
� 
���6� ,��6� ��� ���
� ����� 
��
�5��.6���, ���� �
 ������25�� � �
��2� ������ �����,/����� ��� 5
 �������� �� .�
 
�
2��
 
� 
�� �������. �����6�� � �������� ��� ����6��� �� �����.
 ERP �����7�� ��� 
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����������� ���, 
��� ��� .����� �
 
�
������ 
��8�� .� ���� ��/�� 
��6� 5
 
���������� ��� ���2������. ������ � ��/�
 ��� 62�� 
������.6�� ��
 �
 �������/.��
 
ERP ��� ���
� �
,�� ���� �
 �
 �
3���.���� �� .�
 ����� ������
�/���
�. (6��� ��� 
������/����� ,��6� ��� ���
� �,��/ �
 ��
����5�� ��� �� ������.6�� ERP 5
 
������������ .� �� 86������ ��/�� ���� ���2������. 	�8
��� 
3�7�� �
 ��.���5�� ��� /�
 �
 
�
�
���� 2
�
����7��� ��� ������.6�� .65��� 
� � ���2������  �� ��
56��� 
�./��� 
��2��/ ��.8����. 

����� 3.2 ����
� �	(���� ����	
!�� ��������������  ��� ERP 

���� ����
 �
 �����
 ��� 
����5����
� �� 
��� �� .65��� ���
� �
 
/���5
: 

��$�2�� 
������: �� 
��/ �� ������ 
�
�2�� ��
�.
��������
� � �2���
�./� ��� 
6���� ��� ��� ���62��
 �����������
� 
� ��6�2��
� �� 
�
����.��� ���/. �� 
����2��
 ���������7��
� 
� 
�
����
� � ��
��
��
 ��� ����������. $�/ 
��/ �� 
������ ����/� �������� 6�
 �����.��6� ��/��
..
 ��� 6���� ���� �
 ������25�� 
� ����� ������� 
5�� 
� .�
 
����
�� .� /���� ���� ��5
���� ���.�5���6�. 

��$������ 
�
�������: 
��/ ��� �����
� �� 
��/ �� ������ ���
� � ��
�.
�������� 
���
������� .� ��/2� �� ��
������ ��� 
�
�������. ��� ���62��
 ��������� 
����
 
�����6�.
�
 �
 ����
 
�
�����
�. $�/ 
��/ �� ������ ����/� �������� 
.�
 
����
�� � ����
 
�
,6��� ��� ���������6� 
�
�������. 

����/����� �������� ����
,6������: �� 
��/ �� ��.��� 
�2�� 
������������
� �����,����� ��
 /�
 �
 ERP’s ��� ���
� ��
56��.
 
� 

��������
� 
��� ��� ��� ������� ��� �����
��
,6� �:���� ����6���. �� 
����2��
 ���������
� 
� 
����6����
� � «��/����� 
�������� 
����
,6������». (6��� �
�62���
� ���3������� ��
 �����.
�
 ��� ��5���
� 
� 

3���������
� �� 
�
������� ����. $�/ 
��/ �� ������ ����/� �������� �� 
6���
,� ��� «��/������  
�������� ����
,6������» 
� .�
 .��� ����
 .� 
/���� ���� ��5
���� ���.�5���6� (short list). 

��������� �����.
���: ��� 
�
�2�� 
�
�������
� 6�
 .���6�� ��.,��
 .� �� 
����� 5
 ������
� �� �
���������� ��� ���9/���� 
� �� �6��� ���3�����
� �� 
�
����������. ���� 
3���������
� /��� �� ��������� ���� �
 �
�
��5���  ���� 
��� 
������ �������. 

(
 �
�
���� ����:�7���
� ��� �2�.
 3.3. 

 

��  
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����� 3.3 ����
� �	(���� ���������� 	�������� 	��
�������� 

3.11 	����������� �	� ������	 �	�	����
���	 ��� 
ERP 
' 
�2�������� ��� �����.
��� ������7�� �� ���������/���
, ��� 
�/����, ��� 

�������.
��/���
, ��� ��������� 
� ��� ��6�
�� ��� 
5’ /�� �� ������
 7��� ��� 

� ��
 
��/ 2����7��
� ���
����� �����2� ��� 
�2�/ ������ �2���
��� ���� �� �����.
  
�
 ���
� �����  ��.�.6��. ���� ���62��
 �
������7���
� ������ ���2����� 
�2�������6� 

�����3�� 
� ���������
� �����.���� ERP, ��� ,���� ��� ��
,6���� 
�/ 
��6� ��� 
��/������ �����.���� �����,�����. 

3.11.1 Client-Server  
H ��� ������ 
�2�������� �
 ������
�
 ����� 2�/��
 – ����� �� �,
�.��6� 8�����  
����.6��� ���
� 
��� ��� ������ -�3��������� (client-server). " ������� 
� � 
�3���������� ���
� �����.�/ ��� ��������
� ���� ���� � �� ��
,�������� ���������6� . 
�� 
��� ��� 
�2��������, � ������� ��6���� 6�
 
���.
 (request) ��
 ����.6�
 ���� 
�3��������� 
� 
��/� ������6,�� ��� 
������� (response), ��� ����
 ���3����7��
� � 
������� 
� �.,
��7�� ��� 2����� �
  
�����6�.
�
 , /��� ,
����
� ��� �2�.
 3.4. 

-�
 �����.
 ERP .����� �
 62�� �������5�� 2����.�������
� ���2����� 
�2�������6� 
Client/Server. ����/���
, 6�
 �����.
 client-server ���
� 6�
 �����.
 ��� ����� �� ����� 
������ ���,����� ������������� �/����, ���� �� clients �
 .������ �
 7����� ��������� 

�/ 6�
� server, � ������ ����,6��� �����,����� � �����/�5��� ����������� ��2�. 

" client ���
� 
��/� ��� 
�����
� ��� �
��2� ��� ��������� 
� ����5�� ������� ��� 
�,
�.��� ��� 2����.������� �� 2������. " client ��� .����� �
�� �
 8�����
� �’ 6�
 
���������� (��
5./� ���
��
�). "� ��������� ��� 7������
� 
�/ ��� client .����� �
 
����2��� ����� ������ ��
5.��� ���
��
� � �� 
��.
���.6���� ���������6� (servers) ��� 
����6���
� .��
3� ���� .6�� ��/� ������. " client 3������ ����
 ��� ���������
.  

(
 ����
��� ��� client ���
� ���� 
���. ��
 client .�2
�� ��6��� �
 .����� �
 ���� �
 

/���5
: �
 ��62�� �� �����.�/ ��� ��
,��� ����
,�� 2������ (GUIs), �
 ��.������� 
��� 
������� ��
 �����,����� 
� �
 ��� ��6���� ���� server, �
 
��5����� ��� 
�������,/.���� �����,�����. $��6� �� 
������� 
5���7��� �/�� .��.� 2����7��
�, ���
 
�
2����
 ���3���
��
� 5
 .������� �
 8�������� ��� 2�/�� 
��
�/�����, 
� �/�� 
2�����/���
 
��5������ 
�
�����
�, Server ���
� � .�2
���./� ��� �
�62�� 
������.6��� ��������� �� client-������..
�
 ��� ��62��� �� ������. " server 
�
����� 
���� 
������� ��� ������
� 
�/ ���� clients.  
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-�
� client .����� �
 ������� �� server ��� �
.8���� 
� ���3����7��
� 
������� /��� 

��8�� 
� ��� ��6���� (��
 �
������.
, 6�
� ��
5./� ���
��
� ��� 2����.�������
� 
� �� 
server ��������� 
�/ ������). "� servers ��� 3������ ��� ����������� -����.6���� ��� 

������� ��� clients. ������6,���
� ��� �
������.
 ��� server ��������� ��/� ������, � 
client 7����� 
�/ ��� server �
 �������� 6�
 ��.��� �� 6�
� ������.6�� ������� 
� � 
server ����56��� ��� ������� �� .�
 ���� 
� ���.������ ��� client /�
� �� ��.��� 
�����5�� �����2�.6�
. ' ��
��
��
 ��� client .����� �
 
���� ,���� ���� ���� ��
5./ 
���
��
� .� ��� ��
��
��
 ��� server. ��� �
������.
 ���, .�
 ������ �������� .����� 
�
 ������
� ���� server ��� ��
5.�� ���
��
� ��� ������, 2����.�������
� ��� 
��
��
��
 ��� server ��������� �� 
��/� ��� ��
5./ ���
��
�.  

(
 ����
��� ��� server ���
� ���� 
���. ��
 server .�2
�� ��6��� �
 .����� �
 ���� �
 

/���5
: �
 
��5�����, �
 
�
�� 
� �
 �����
����� �����,�����, �
 ���5����� ��� 

������� ��� clients, �
 ��.������� �,
�.��6� ��
2������� �����,�����, /��� ��.������
 

������,��, 
�,����
 ��., �
 ��
2����7��
� �����,�����. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 3.4 %��
�	����
�� Client-Server 

%���� �� ��5����� ��� 36���� ����� ��
 �� ��� ����������� �
 ����
 ��
 �����.
�
 
client-server, ��/�� �
 �����.
�
 
��� ��� ���
� �2���
�.6�
 ��
 �
 ����� �
 ����
 
���,
�
 ���� 2�����. �����6��, �
 ����
 ��6��� �
 ���
� 
3�/����
. ��6��� �
 .������ �
 
��������7��� ��� ���������
, �
 ��6�2��� �,��.
�
 
� �
 3�������� 
.6��� ��� 

����2���. (
 ����
 ��6�2���
� ����/ �����.�/ �����.���� ��� 
�
�
.8����� ��� 
��/�8
�� ��� �����, ��� ��
2������ ��� ������, ��� �����
��
 ��� ����.6��� 
� 
����/���
 ��� ��������� ���������
� ��� server .� ���� clients. (� �����.�/ ��
2������� 
������ �����7��
� ��� �
��2� 
3�/������ ���������, ���� ��
2���������� ��� 
���8��.���� ��� ����� 
� ���� ��
2���������� ��� 2�/��� «������» ��� ������. 

3.11.2 3-tier architecture 
(� ��/8��.
 µ� ��� ����6����� client-server ���
� /�� � �.,����� ��� ����.6��� 
� � 
���3���
��
 ���� �����
� 
�/ �� ���� ��/��
..
, ��� ������. $� ����2��� ����
��� 

����
 ���2���� ��� �����,���
� � ��2�� 
��
�� ��� .��,� �
�����
���, �/�� 5
 ��6��� 
�
 
���7�� �5� ,��� � �,
�.��� ��� client. (
 ������
�
 2�/��
 .� ��� �.,����� ��� 
��
������, 62�� ����
����� �� �,
�.��6� web � 
�2�������� ����� ����6��� (3-tier 
architecture) � ����
 ����5���� �� ��
,������ ����������� ������
 �� ����� ���  
������..
��� ��� ���3����7��
� �
 ����.6�
 (application logic) 
�/ ��� ��/�� 
� µ6�� 
��� �����
� � �
�����
�� (presentation). ��/���
� ��
 .�
 
�2�������� ��� ������ .� ��� 
����
 �
 ���,��
 �����.
�
 �����.��� (clients & servers) ��
����6���
� 
� 
��
�5������
� ��������/���. %�
 �
������.
, .���6� ,��6� �� �����.�/ ��� server ���
� 
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���� .����� 
� ��� .����� �
 ��.������,5�� �� 6�
� ./�� ����������, 
��� 
���56��� 
.����� �
 ����5���5�� �� �
�
���� 
�/ ��� �3��������6�. (� /�� �����.
 ���� 

�2�������� 3-tier, 
��������
� 
�/ ���
 ��
���� ������
. 

3.11.2.1 ��+!� �#�#*/� (First Tier) -Database Server 
$��������
� �� 8
��/���� ������� ��� �����.
���, � Database Server �
�62�� /��� ��� 

�
�
������ ����������� ��
 ��� 
��5�����, 
������, ���.6���� 
� ��������� ��� 
����.6��� ��� �����.
��� 
5�� ������ 
� /���� ���� 
�
�
������� .�2
���.��� ��
 ��� 

��
�/���
 ��� ����.6��� (Data Integrity). ' database ��6��� �
 �3
�,
��7�� ��� 
�����6�
�� ��� 
�/ ������� 2������ �
��/2���
 ( �2�.
 3.5). 

 

 

 

 

 

����� 3.5 ����� 	�'�	�� ���  3-tier model 

3.11.2.2 )*$!*�� �#�#*/� (Second Tier) -Application Server 
$������� �� ���� �.�.
 ��� �����.���, ��� ����� ��������
� �� ������/����� 
�����������, ��/� ������ ��� �2���7���
� .� �� ��
./�,��� ��� �5���� ���
��
� (user 
interface). )���2�� ���
�/���
 ��
����
��� ������/����� ��� ��/� Application Servers �� 
��
,������ .�2
��.
�
, 
3��������
�, .� ��� ��/�� 
��/, ����
������ ��
56��.� 
����������� ��2� 
� �3
�,
��7���
� �3
������ 
�����6�.
�
 
��
�/�����, 
3�������
� 

� ����
��./���
� (�2�.
 3.6). 

�� ��� 
�
��.� ��� Application Servers �� 
��3�����
 .�2
��.
�
, ������2����
� 

����.,/���� ��� �������� ,/���� ��� �����.
���, 
,�� �5� Application Server ���
� 
�� 56�� �
 ��������3�� 6�
 ��������� ��� �������� 
��5.�� ��� Remote Clients (�.2. " 
Application Server A 5
 �3�������� ���� Clients ��� ���
�
���.
��� $, ��� � Application 
Server B 5
 �3�������� ���� Clients ��� ���
�
���.
��� 	). " Application Server 

�
�
.8���� ��� ���������
 .��
3� Client 
� Database. ����5�� ����� Application 
Servers �
.8����� 2��
 �� ��
��
���� ��.������ 
� ��������,���� ��� ����.6��� 
����� /�
� ��/���
� �
 �3�������5��� 
�/ 
����� .
����� ��
5.�� ���
��
�. ������, 
���� Application Server �����
.8����
� /�� � ���2����.
��� ����� 
� � ��������� ��� 
��
,/��� ��
��
����. (6���, ���� Application Server ��������
� /��� �� ��������� ���� 
����.
�����.  

3.11.2.3 ���!� �#�#*/� (Third Tier) – Client 
O Client ���
� � �,
�.��� ��� 2����.������� �� 2������. (�  ����� ������� ��� �����.��� 

������� ��� ��
,� ��� 2����� .� �� �����.
 (User Interface). ��� ������� 
��/, 
��
�.
��������
� � ��
2������ ��� "5���� ���
��
� (User Screens / menus) 
5�� ������ 

� � .��,������� ��� ����.6��� ��� �.,
��7���
�. H ���������
 ��� Client .� ��� 
Application � ���� Application Servers ��
�.
��������
� �����
� 2���� ��/� ./�� �
6��� 
����.6��� (������:�
- transaction) �5� ,���. -���, ������2����
� � 86������� 2�/��� 

�/����� .��
3� ��� Client 
� ��� Application Server, ����.6��� /�� �
 ��� 
��� ������
 
.������ �
 ������������� ���� �� 
��6� ������������
6� �����.6� (Leased Line, 
Dialup, Internet Connection), �3
�,
��7���
� 6��� .����� 2�/���� 
�/����� �� /�� �� 
�����.
 (�2�.
 3.7). 

-2�� 
�����25�� ���5��� /�� � 
�2�������� Client - Server ����� ����6��� (Tree Tier ���
�  
� ��6�� 
������� ��
 ����
6� ��
�
�������, �� 
���5��� .� ��� 
�2�������� Client - 
Server ��� ����6��� (Two Tier), ���� Fat-Client (������..
�
 ��� ��������
� ���� client), 
���� Fat-Server (������..
�
 ��� ��������
� ��� server). (� .���6�� Fat-Server 62�� �� 
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���
�/���
 �
 ��62�� �� ���.
����� ���������6� .���� 
�
������� 
/.
 
� .6�
 
�/ 
2
.���� ������ ����
 /��� .6�� modem � 
/.
 
� .6�� Dial-Up Internet. ��.,��
 .� 
�� .���6�� Fat-Client .�
 .�2
�� - ������� �� 6�
 ����8����� ������ - �3��������� (client 
/ server )  ������ �� .��
������ �..��� ��� ���3���
��
� ����.6��� .� ���� � 
� 
5/��� 
8��5��
 
�/ ��� �3��������� (���� �3��������� ����2�� ./�� �� �����.
 ��
2������� 
8����� ����.6���). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 3.6 �	��	�� 	�'�	�� ���  3-tier model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 3.7 &�'�� 	�'�	�� ���  3-tier model 

3.11.2.4 ��*��*�!�&�!� !�" 3-tier model 
' ����/���� ��� �����.
��� �� ���
 ������
 �3
�,
��7��:  

��(�� ��
2���������� ��� ���8������� ��� ������ �/�� .��
,���� .������ /��� 
����.6��� �.2. � ��6���� ��/� Query ��
 ��� 
������ .����� ����
,�� 
�/ 
6�
� ���

 .� ������ 2������� ����
,6� �����
� ���� �3��������� �,
�.���� 
(Application Server), 
�/ ��� ����� .��
,6���
� ��� 2����� ./�� �� 
���6���.
. 

��(� ���
�/���
 ��
2����.�� ��� �3��������� ����.6��� (Database Server) 
�/ 
��� �3��������� � ���� �3��������6� �,
�.���� (Application Servers), ���� �
 
��������
� �� ��
,������ .�2
��.
�
. �
�� ���6���
, � 
5����./� ��� 
����.�� .���5�� 
�/����� ��� 
�������2�� .�2
��� (sizing) .����� �
 �����
� 

��3�����
, ��� �
������
 �3
�,
��7��
� 
����/����� ����
��./���
, 2���� 

�

�
����, ��� �����.���. 
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��(� .6����� �����3�
 ���� ������� ��� �3��������� ����.6���, 
5�� �����6���
� 
� 2���� ������������ .�2
��.
��� .� ����������� ���������/ �����.
 (�.2. 
Windows 2000/2003 � UNIX etc), .� .��
��� 
�
����� �� ���
�/���
 
���������
� ��
 .6��� TCP/IP �����/����. -���, ���
� ���
�� � .��
���6����� 

�
8�5.��� �� ���� �� 8��� ����.6��� .� ��� 
��
�� / 
�
8�5.��� ��� 
.�2
��.
���, 2���� �
 ������7��
� �� ��/����� �����.
. 

3.11.3 Thin client (server side) 
������ 6�
 ERP �����.
 .����� �
 �����7��
� �� thin-client (server side) 
�2��������. "� 
������� ���
� �����6� 
� ������..
�
 ��� ��6����� 
������� ��
 ,
6���� � �,
�.��6�. 
Thin-client, ���
� 6�
� ����/� /��� ��
 ��� �����6� ��� �����7���
� �� �������� � 
8
���.6���� �� ����� �/���� ��
 �
 �������������. ���
� 6�
 ���� /��.
 ��
 6�
� 
�������/ ���������� � 6�
 ��
5./ ���
��
� ��� ���
� �������.6��� �� 6�
 �����. " 
������� ��6���� 
������� �3����6����� ���� �3���������, � ������ ,���3���� ��� �,
�.��6� 

� �
 ����.6�
. " /��� thin-client 
�
,6���
� �’ 6�
� ������ .� .��� ����������� ��2�, 
��� ������ .��/ .6��� ��� ���
���� ��� �� .��
������ .6��� �������
� ���� 
�3���������. �� 
����� /����, �� thin-client �������,�� .�
 .��
�/���� ��� ������������ 

�
������� .
��� 
�/ ��� �������/����� ��� ���2����� ������ ��� 8
��7��
� ����� 
���� �������/ ����������. ��� �� PC 3������ �� 
��/ ���
���� ��� �����6��� ��
 ���.
 
�
 
�3����� ��� �
�
����/���� ����, 62�� ����� ���� ��
�.
��/���
 .�
 .����� 
�������� 
� ",����.6��" ������. #6� ���/ 
� �����.�/ ������
� ����2��, 
��.��������
� 
�������
 ���8��.
�
 ��.8
�/���
�, .��� 
� .����
. $.6��� ./��� 

�
,6���� �
 62��� PC’s ��� ����7���
� �6���
, 2����7���
� �6�� �,
�.��6�, �����6�, 
������ �������, ��/�8
�� ��� ��
�����, .��., 
� �5� �����.
 ��6��� �
 

�
8
5.�7��
� 2������, �
 .��
��
���, � 
/.
 
� �
 
���
�
��
5�� �������. �
�� 
���6���
, /�� ��2��� �� 
��/� �������/� ����������� �3���25�� �� .�
 .����� ���5��� 

� ���8��.
��� ������.  

(� thin-client ���
� .�
 
������� �� 
��/� ��� ��� 8�������� 
� ���������� .� �� 
�:��/ /���� ��� 
� ��� �:��6� 
�
������� ���
���� ���
.��� ��� 
�
��
������ �� ��� 
��� ���2�������. -�
� thin-client ���
� .�
 "������ �
�����
��� ./��", ����.
 ��� 
��.
���� /�� �
������7�� ��� �,
�.��6� ��� ��62��� �� �����/ ����������. ������ 
��5����� �2���7��� 
���� ��� ����6����� .� ��� �.�����
 ��� �
�
��� "mainframe" ��� 
������
� .� ���.
���. (
 ���.
��� ���
� ���� 
��6� �����6� - ��� ����6���, 
� 
3������. �
�6�
� ��� 62�� �
�
����5�� ���6 ��
 ��� 
3�������
, ��� �
2����
, � ��� 
�
�
����/���
 ��� 2����.�������� ��/� 
���� ���.
���� �����������. $��/ 
��8�� 
���
� 6�
� thin-client. �
�62�� /�
 �
 �,6�� ��� ��������.6��� ��������.��, ���. ��2���� 
������� ���������6� 
� 
��� ���.
���, �� ���
�/���
 �
 ��62��� ���2����� �,
�.��6� 
Windows. 

3.11.3.1 �+' �*�!�"�-*� !� thin-client (server side) 
(� ����� ����2��� ���
� /�� 
�
�����
� 6�
 ������ 2������ ���������/ �����.
 ��� 
�����6��� �� ������� �
��/2������ 2������ �
 ��63��� ��� �,
�.��6� �� 2�����6�, 
�����
���.6��� ���/���� �� 6�
� �����/ ����������. " �����/� ����������� ��6�2��
� 

�/ �� ���������/ �����.
 Windows 2003 ��� Microsoft � 
�/ ���,���� �
�
��
�6� 
UNIX (Linux, SUNOS, AIX ��) ��� �
�62��� 
���� ��� ���������
. (� ������� ����2��� 
���
� .�
 ���
����
 
������� ��2������
 �����.��� ��� 2���7�� �� ����� ��� �,
�.���� 

�/ �� user interface, 6��� ���� ./�� �� ��������������, �
 �� ��� �������� 
� � 

�
�
����� ���.6���� ��� �5/��� ��
������� �� �����. �
�� ���6���
, � 
�/���� ��� 
�,
�.���� ���
� 
��3������ 
�/ �� ����� 7���� (bandwidth) ��� ������. (� ����� 8
��/ 
����
��/ ���
�  � ������ ��
2������ �,
�.���� 
� ���.
����, ��� �����6��� ��
 
���,��
 ����������� ����8������
 �
 
�����36�5��� ���� ��������� ��� ��
2�������, ��� 
��/�8
���, ��� 
�/����� 
� ��� 
�,����
�. �� �� ��/���� thin-client, �� �,
�.��6� 
��
5���
��
�, ��5.�7���
�, ��������7���
� 
� ��������
� 100% �� 6�
� �����/ 
����������. (� thin-client �����6��� �� ��
5���, 
�,
�� ��/�8
�� �� ����
���� 
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����
������ �,
�.��� .6�� ������������ ������ �� ����
���� ����������� ���� 
���.
����-������ (�2�.
 3.8). 

3.11.3.2 ��*��*�!�&�!� &��!0��" Thin Client 
-�
 ��.
���/ �����6��.
 ���
� 
�
�2�� � .����� �������� /�����. ' .����� ��� 
/����� 
,��� �/�� ��� 
�/���� �3�����.�� 
� �����.��� /�� 
� �� ��������� 
� 
��������3�. -�
 ���� ���
� � ��
2����/���
 
� ����
��./���
. ' 
���� ��
 

�
8�5.��� ��� ��
5.�� ���
��
� �.�����7��
�, 
5�� ����
������ 
���� ��6�
��� 
��
�.
��������
� .� ��� 
�
8�5.��� ./�� ��� ������� �3���������.  

��.
���/ �����6��.
 
������� 
� � ����2�.6�� 
�,����
. ' 
��5����� ��� ����.6��� 
���� �����/ �3��������� 
� � ��6���� ��� �,
�.���� �� 
��/� 
����6��� �� .� 
�3���������.6�� ��
����
�� �,
�.���� ����� ��
5.��� ���
��
�, ��� �
������
 
�3
�,
��7�� ��� �����
��
 ��� ����.6��� 
�/ ������� � 
�
����,�.  

�����/�5��
,  ����2�� �.����6���
 ����������� ����8��������. 0��
�� ���/ ����8����� 
���
��
� ��
 /���� ���� 2������. 

$/.� � ��
2������ 
� ��������� ���
� ����/����. ' ��
����
�� 
� 
�
8�5.��� ��� 
�,
�.����, 
5�� 
� � ��������3� ��� ������ 2������ �����
� �.��
 
� 

�������.
��/���
. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 3.8 %��
�	����
�� Thin client 

-�
 
/.
 5���/ �
������
, 
������� � ��
���������/���
 ���������� �����.����. 
0��
�� � ��/�8
�� ���� �����/ �3��������� 
� 2���� ��� �,
�.���� 
�/ ��
,/��� 
����� ��
5.��� ���
��
�.  

(6���, ����2�� � ��
5���./���
 ����.6��� 
� �,
�.����. ���.6��� .������������
� � 

3�������
 
� ���5��� ��� �
��2/.���� �,
�.���� 
�/ ��� �����/ �3���������. 

3.11.3.3 �$%*�' #�" #��0.*� !� Thin-Client 
�
�
�2�� �3
�,
��7��
� ������ ��� ���;�������.��. �3�����.���
�  
�/ 30% 6�� 
� 
70% 
�/ /�
 �
 /��� ��
 .�2
���������. �����6�� 
�
������
� �� ������� 
�
8
5.�����. 
0����
� ���
�� �6��� ���� 
���� �6�� PC �5� ��� 2�/��
. $/.� ������2����
�  
�.���.��,�
 
5��  /�
 �
 ���.
���  ��
56���� �� ���� �����.�/. �����/�5��
 ��� 
����2�� ���
����� 
����2�
 ��
 ��� 
�,����
 ��� ����.6���. (6��� 3������
� ���/����� 
2�/��� 
� �/��� ���� ��������3� ��� 2������ 
� 
��,�����
� �� Disaster Recovery.    

3.11.4 Web based �*�!�"�-��   
-�
 ERP �����.
 ����2/.��
 �
 �����7��
� ��� ������.6�� ���������
. " �
�/�.��� 
!��/� � World Wide Web (WWW) ���
� � �������
 ���, �� .����� 8
5./, 6���� ��� 
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0�
����� ��� ��.����� ��� 
����. ��/���
� ��
 6�
� �����/ "2���" /��� � ���������
 
�����
� .6�� ������ "�����,��" ������.6��� (hypertext), ��� ���.�7���
� ����������� 
(web pages). (� hypertext, �� 
���5��� .� �� ���/ ��.���, ���
� ��
��
���/ (interactive), 
��� ��.
���� ��� � 2������ .����� �
 ������������ .� 
��/ ���
.��.  

"� ����������� ���
� 
��5���.6��� �� ���������6� (web servers - �3��������6� �����) ��� 
��62��� ����/ �����.�/ ��
 �� ���/ 
��/ 
� ����5�� 62��� .����� ����������� ��2� 

� ./��.� ������� .� �� Internet, ���� �� ����������� �
 ���
� ����2�� ��
56��.�� ����� 
2������. 

" 2������, 
�/ �� .���� ���, 
��� �
 ��
56��� 6�
 ��/��
..
 ��� �
 .��
,6��� ��� 
����������� 
�/ ��� web server ���� ����/ ����������. (
 ������..
�
 
��� ���.�7���
� 
web browsers (,����.������� �����). ���
�  ������..
�
 ��/�8
��� ��� ��
����� ��� 
.��
,��7��� ��� �����
 HTML ��� �����
.8���� ��.��
, ��/���, ���.���, �,
�.��6� 
JAVA ��, ���� �
 .
� �����6���� �
 8�6���.� ����������� 
� �
 .��
����.
��� 
�/ ��� 
.�
 ���� ����. "� ��� ��
����.6��� browsers ��.��
 ���
� �� 

�� Internet Explorer, ����� ������ ��
�6.��
� ������ .
7� .� �
 ������..
�
 ��� 
��
����
� 
�  

��Mozilla ��� ��/���
� ��
 �����.�/ ����5���� 
� 
������ ���
 (���6�2��
� 

�/ ��� Netscape Navigator ��� Netscape. 

"� browsers 
���� �
�62��� ��� ����� ���������/����� ���� 2���� ��� �������
� ��� web 

� ������ �� ���
�/���
 ��
 
������� e-mail, news, ��.������
 ����������� .
. .6�
 
�/ 
�
 
�������2
 ����.
��.6�
 ������..
�
. 

3.11.4.1 �*�!�"�-�� !�' "#��*%��' web based 
' ���������
 ��� �������
� 8
��7��
� ��� ����/���� .���6�� ������ / �3��������� (client / 
server model) ��� 
�
���� ������
��
 ��� web browser (client) .� ��� web server (���
� � 
����������� ���� ����� ���
� ",����.6�
" �
 web pages ���� /�
� �����5��.� �
 
.�����.� �
 62��.� ��/�8
�� �� 
��6�). %���� ���
� � ����������� ��� �
�62�� 
������.6��� ��������� �� ������..
�
 ��� ��62��� �� ������ �������.6���� 
���������6�). �
�� �� .��
3� ���� ���������
 2����.�������
� �� ����/���� HTTP 
(Hypertext Transfer Protocol - ����/���� .��
,���� ������.6���) 
� �� ��
�����/����� 
��� ��
�.
���������
� 
�/ �
 ��� .6�� ���
� �� 
/���5��: O browser 
�
�
.8���� �
 
������������ .� ��� server 
� �
 "
��8����" ��� �����������, ���
�� �
 ��� .��
,6��� 
���� ����/ ����������. ������ �
��������� ���� 2����� �� �����2/.��� ��� �����������, 
�� ����� .����� �
 ����62�� ��.���, ��/���, �2�, video, .�. " server 
�
�
.8���� �
 ���
� 
�� ����2� ��
5���./���
, ���� �
 
��
�������
� ���� ������ ��� ���
��� 
� �
 �
�62�� 
��� �����������. �����/�5��
  ��62�� ����� ������..
�
 (CGI scripts, Java Servlets .
.) ��
 
��� 
������ ���������
 ���. 

%�
 ��� 
��8��
 � 
�2�������� ��� web �,
�.���� ���
� ��� �
� thin-client 
� /�
� 
62��.� ���������
 .� 8����� ����.6��� (���
.�� .��
8��� ��� ����.6��� .�
� �����
� –
���
.�6� �������) ��������7��
� �� 
�2�������� 3-tier.   

3.11.4.2 ���%� !�' "#��*%��' web based 
' 2���� ��� �������
� ���
� ���� 
���, �����/� ��� ��� ���� ���� ��.�,���. �� ������ 
browser 
��� �
 �����.� ��� 
��8� ����5���
 
� �� /��.
 ��� ���������
� ��� 56���.�. 
(
 ����2��
 
��� ����62���
� .6�
 ��� URL (Uniform Resource Locator) ��� ���������
�. 
(
 URLs ��� ����������� 62��� ��� .��,�:  

http://0���5���� server[/���
�������][//��.
 
�2����]  

�.2. http://www.auth.gr/noc/index.html.  
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��� �
�
���� �
������.
 "www.auth.gr" ���
� � ����5���� ��� server 
� "noc" �� /��.
 
��� ���
�
�/��� ���� ����� 8�����
� 
��5���.6�� � ���������
 "index.html". 
��6�
�� ��� �����/���� HTTP ���
� �� HTTPS (Secure HTTP), .� �� ����� � 
���������
 .��
3� browser 
� server �����
� �������
,�.6�
. $��/ ���������
� .� ��� 
����5�� ��� SSL (Secure Sockets Layer) �����/���� ��� HTTP, �� ����� �3
�,
��7��:  

�������
��
 
�/ ��� ������� ��.
����� ��
 ��� 
�,����
 ����.6��� (�.2. 
passwords) 

��  ��������
,�.6�� .��
,��� 
�2���� 
� �����������  

������.6�� .��
,��� ��� �����,�����, �3
�,
��7���
� ��� 
���� ��� 5
 
�
�6.8�� ��
 �
 ��� ������������. 

�� /* ��� ��
 ��� web-based �,
�.��6� ? */ 

3.11.5 DBMS – *�-��*�� ��,#!"2�' 
��/� 
�/ ��� �
�
���� 
�2�������6�, �
 ERP’s 
���������
� 
�/ 8����� ����.6��� 
� 
.�����
 �2���
6�. $��/ ��.
���� /�� �� �����,����� �5� �.�.
��� ��� ���2������� 

�
2������
� �� 8����� ����.6��� �� ������ �������
� .��
3� ���� 
� �
�62��� 

3�/������ �����,����� ��� �������. )�������7��� ����
��6� 8����� ����.6��� /��� 
SQL Server (Microsoft) , Oracle, DB2 (IBM), Sybase, Informix, .�.�. "� 8����� ����.6��� 
��� 2����.��������
� .����� �
 ���
� 
� 
��.
���.6��� �� �
�
���.
�
 ��� ��
���
� 
���/�� � ������� ���� ���
� �,���. "� ��2��6� ��� 2����.��������
� ��
 ��� 
��
5���./���
 ��� ����.6��� ���
� �� ��2��6� mirroring. %�
 ��� 
�,����
 2����.������� 
.�2
���.��� ��/�8
��� (Login process) 
� ��6�2�� ��� 2����� (authentication). ���� 
�2���
6� 8����� ����.6��� ����2�� � ���
�/���
 ��.������
�, ��
��
,��, ��6�2�� 
� 
��
�
��
./�,���� ������� ��
 ����.6�
 ��� ������ 
� ����/����� �,
�.���� ��� 
�2���
�� ����8�
� 
� �2���
�� �����.��. ��6��� �
 ��.���5�� /�� �
.8����
� ����� 
.6��.�
 ��
 ��� .��
��/���
 ��� ����.6��� ��� 
�
2������
� ���� 8�����. H 8
��� 
�����
 �����
..
���.�� ��� 2����.�������
� ��
 ��/�8
�� ��
 ����.6�
 ���
� ������� 
��/���� ��� SQL. 

������ �� ������� �����
..
���.�� ��� 2����.��������
� ��
 �����.
�
 ERP’s ���
� �  
Visual Basic, Visual C++, Delphi. =��
 ���
���
 
�����3�� ���
� Oracle Developer / 
Designer, COGNOS  Borland Tools ��. ����� 2
�
�������/ ��/�8
�� ���� 8����� 
����.6��� .� �����6� SQL (embedded SQL statements). 

"� ���/����� ��
�,/�.�� ���������
� ��� ERP’s  ���
� �
  Windows 2000/3 server 
Windows NT (�
�
�/���
) 95 
� ���,���� ��/���� ��� Unix, (Linux, Solaris, AIX SUNOS 
��) �
� servers 
� Windows (XP, 2000, Me 
� 98) �
� clients. �����.��������
� /.�� 

� ����6� ��
�,/�.�� /���: OS400, DOS (Disk Operating System), IBM Mainframe S390, 
SCO Unix, HPUnix ��. 

3.12  ������ ������

 
�
��	��� ERP 
H ��������� ��/� �����.
��� ERP ������2����
� .� �������� ��/����. "� 8
��/����� 

�
,6����
� 
� 
�
�����
� ��� ���62��
.�
 ��6��� �
 �����.
�5��/�� ��� ��/���
� ��
 
6��� 
�����3�� �6�� ERP ���
 ����
�.���� 
� ��
����
��� ��/� ��� ����2����� ERP 
�� ����
 ���2������
� .����
 (��
���
, ���
���./ 8����2��
, 8��.�2
��
 ��. 

��' ��������� ��� �����.
��� .����� �
 ��
�.
������5�� .� �� 8��5��
 ��� 
��.8����� ��� ��
���
� ��� ����� �� ERP. $��/� � ��/��� ���������� 62�� 
5���� 
� 
������ ��.��
. -�
  
�/ �
 ��6� ���
�  
�
�2�� /�� � ���.�5����� 
���.����
� /��� 
,��� ��� 
�� ���������
 ��� �����.
���. �����6�� .� 
��� �� 
.65��� 
3��������
� ��� .6����� � �.�����
 
� � ��2�������
 ��� ���.�5����.  
&��/�� �� /���� 
���� ��� ��/��� ���������� ���
� 
���� 
�3�.6��. ������ 
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�
�����
� .�
 �������.6�� �.��
 ���
��
� 
� �6��� �:��� �
�/���
 
��
��
�.�������.���� �
�
������
� � ��.8����� ���������� ��
��
.
��7�� 
���� ��.
���/ �/�� /��� 
,��� ��� ��������� �����.���� ERP. ��6��� �
 
��5�� ����/� .����� ��.
��
 /��� 
,��� �
 ������
 �������� ���, �
 ����
 5
 

�
��5��� 3�2������ �� ��/.��� �
����
,�.  

��' ��������� ��� �����.
��� �
 �����
� .� ��.8�������� ��
����
, � ����
 
�������7��
� .� ��� ���.�5���� ERP. �� 
��/� ��� ��/�� 
�
�2�� .������
� 

�� ���� �� /���� ���������� 
� 
����
� 
������ ������� ���� �����.�/, 
��2��/ 
� ���������/ ��.6
.   �����6�� ������2����
� 
3�������� ��� 
���
���
�� �26��� 
� ��� �,���� ��� �������� �����8����
�. 0�� �
��� /.�� 
�
 62�� 
� 
��� � .65���� ��� 
������ ��� ������. �
�
�2�� ����2�� � 
������� /��� 
,��� ��� �
�/���
 ���������� ��� 6����. �����6�� ����2�.6��� 
� �.��
 �
 .�� ���
� ��
56��.� �� ����.6�� 2����� ����.�, � 
/.
 
� �
 .6�� 
��� ��� 
�������� �
 .�� ��
56���� ��� 
�
�
����� ���./���
 ���� �
 
����������� 6�
 ������/ 6���. $/.� ����2�� �� ����2/.��� � ��.8����� �
 
.�� 62�� 
�6� �26���� .� ��� 
�
���
��� ��� �����.
���. (6���  ����2��  o 
������� �
 .� ��
�,
������ � 
�
�
����� ��2�������
 ��� 6����. 

��-�
� 
/.
 ��/��� ���������� ��� �����.
��� ERP ���
� .� �/���� ��� ���
� ��� 
���2������� (�,/��� 
��� 62�� ��� ���
�/���
). �� 
��/� ��� ��/�� .������
� 
��.
���� �� /���� ���������� 
� 
����
� 
������ ������� /��� 
,��� ��� 
��2��/, ��� �����.�/ 
� �� ���������/ ��.6
. ������ �3
�,
��7��
� 
��2�������
 �:���� ����6��� 
� ������2����
� � ��
�,����� ��� ���
�/���
� 
���������� 
� ��� ��������3�� ��� 2������. &��/�� 
�
�����
� �
 ���������� 
.����
 �����,����� ���/� ��� ���2�������, ����.
 ��� 
�
���� .����� /����. 
�����6�� ����2�� �� ���� ��� .� �
��� ���������� ��� 6���� 
5�� 
�  ��� 
6����:�� ���/���
� � ���./���
� ��� �.��
� ��� �� ��������.  

��(6��� .�����.� �
 62��.� ��������� ��� �����.
��� ERP .� �/���� ��� ���
� 
��� ���2������� 
� �3������ 8��5��
 ������
��
�. �� 
��/� ��� ��/�� 
.������
� ��.
���� �� /���� ���������� 
� 
����
� 
������ ������� /��� 

,��� ��� ��2��/, ��� �����.�/ 
� �� ���������/ ��.6
. ������ 
�3
�,
��7��
� ��2�������
 �:���� ����6��� 
� ������2����
� � ��
�,����� ��� 
���
�/���
� ���������� 
� ��� ��������3�� ��� 2������. (6��� ��
�,
��7��
� 
� ����������� ��2�������
. ���� .����� �
 �
�
������� 
���� �
 
��������.
�
 
���� ��� ��/��� ���������� ���
� ���
 .� ��� �������.���� 
��/� 
�/ �� ������
��. $�/ ��� ���� ��
 �
 ��
�.
������5�� 
��/� � ��/��� 
���������� 
�
������
� ������ ��.8����� �� ������ ���� �
 .�� ���
� ��
56��.�� 
/�
� ���� 2����7��
� � ���2������ � �� /���� 
.��8�� ���� .����� �
 �
� �:��/. 
�����6�� ����2�� �� ���� ��� .� �
��� ���������� ��� 6���� 
5�� 
� �� 
����2/.��� � ��.8����� �
 .�� 62�� 
�6� �26���� .� ��� 
�
���
��� ��� ERP. 

3.13  ������	 ������
 
�������� ������

 

�
��	��� ERP  

���
� �����/� /�� � ������� ��� ��.8����� ERP �����.���� 62�� ��� ���
 ��.
��
 .� ��� 
������� ��� ����� ��� ERP. -�
� .� 
�./���� ��.8����� .����� ����
 �
 
�
���6:�� ��� 
��������� ��/� 6���� ��2���, .6�
 
�/ ������ ��2�������
 ����������, 
��� 
� 
��������, .6�
 
�/ 
6� ��.8���6� 
�
�2���
�.�� �/��� ���
��
� 
� ��
��
����. 
$���56��� 6�
� 
3�/������ ��.8����� .� ���
����� 
� ��2��� ��2�������
 .����� �
 
�������� ��� ���2������ ���� �����2�
. O �/��� ��� ��.8����� ���������� �����.���� 
ERP ���
� �
 �
����� �������, ��6�� 
� �
 ��� �,
�./7�� ��
��� ���� ������� 

�������� �����.
��� ERP, ���� ��������� ��� 
� �� �6��� ���� 
����2� ���. 
�����/�5��
 � ��.8����� 62�� ����� ����, ���2����.
��6�, 
��� 
� ������6� �����.��� 
��� ������ .����� �
 �.��
������� ��
 �� 2��.
���/���� ��� 6����, ��� ���.�5��
 ���� 
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������� 
��� 
� ��� ��������3� 
�/:��� ������ �3
���
�  ��� �/��� ��� 62��. �� .�
 �63� 
�
�62�� ��2�������
  ��� ����
 .�5������ .6�� .�5��������� � .���6��� ��� ��
2������ 
6����. �
 .������� 
���� �
 ����:���� �
 �
�
���� ��� �2�.
 3.9:  

(
 2
�
�������� ��/� �
��� ��.8����� ���
� �
 �3��: 

��" ��.8����� ���� 
�/ /�
 ��6��� �
 ���
� ������.���� 
�
����.6��� ���� 
���� ��.6
 ��� ��6��� �
 
�2���5��. 

��#
 ��
56��� ����
 �.�����
 
� ��2�������
 �:���� ����6���. 

��#
 ���
� ��6����� 
� �
 .����� �
 ����
�./7�� ��� ��6�� ��� 
�����
 .� ��� 
������
��. 

��#
 ��� 2
�
����7�� � �2�.�5��
 
� � 
3�������
. 

��#
 ��
56��� ����
 �.�����
 
� ��2�������
 �:���� ����6���.  

��#
 ���
� ��6����� 
� �
 .����� �
 ����
�./7�� ��� ��6�� ��� 
�����
 .� ��� 
������
��.  

��#
 ��� 2
�
����7�� � �2�.�5��
 
� � 
3�������
.  

��#
 ���
� �����.�� ����������.�� 
� ����
 ��
56��.��. 

��#
 �����7�� ��� 
����
�� ���� 
����. 

��#
 ���
� �� 56�� �
 
�����,5�� ��� 
�
������� ��� 
�������, ��� 6���� 
��
����
��� ��� ERP 
� ��� ���2�������. 

��#
 62�� 
��5��� ��� /����� 
� ��� 
�
����.���� 2�/���. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 3.9 )���� ��� ���*����� �����'���� 

"� ��.8����� ���
� 
�
�
������ �
 ����2��� �� .�
 ���2������ 
��/ ��
�� 
�
�2�� 
��
��
.
��7��� �����
�� �/�� /��� 
,��� ��� ������� ��� 
�������� ����� ERP ��
 ��� 
���2������ 
� �3
�,
��7��� /�� � ���� ��� �/5�� ���
� � 
������. $/.� 62��� ��� 
.��
��� ���/���
 �
 ��
�.
�������� ��7�6� 
��
�6� ���� ���2������, �� ������ ���� �
 .� 
������
� �3
���
� ��� ��������� 
���������� ��� �����2�� ��� ���2�������. �����/�5��
 
��
56���� �����
�
 �.�����
 �� ��
����.
���� ��� ���
�, � ����
 ���
� �3������.6�� 
� 
����6� ,��6� «
��
��������». ������ 62��� ������ ����� ��� /��� 
����
��� 
5�� 
���
� ����2�� .6�
 ���� 
���� 
� ��
56���� 
3����.����
 ����/��
 ���������
�. 
�����6�� ���
� ���� �����,���.6��� �����.6��� �
 ���������� �5� ������ 
�������� 
3���/����  
� 
���.�����7��� 
�����.���� �
 �������� � ��2��� 56.
�
.  
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' ������� ��� ��.8����� ���
� .�
 ������ ��
��
��
. ' 
��5��
 ���
� /�� ��� ����2��� 
��.8��������� ���
���.�� ��� �
 �����7��� �
 ����
 �6���
, /��� ��
 �
������.
 ��� 
���,���� ��2��6� ��
2������� � ����������, ��� ��2��������, ��� 
��
�����./ 
� ����� 
���
. $� �
�����
����� �6����� ������ ��.8����� �/�� ����2��� ��5
�/�
�
 ��� ���26�. 
' ����� ���
� �
 
�
����� �3
������ �:��6� 
.��86�, 
,�� � �.��
 �����2�� ���� ��� 5
 

�
��8�� �� 6��� 5
 �
� .����� .�
� 
� ��� ����2��� �
����������. ' ���� ���2� ���
� 
�
 .�� 62��� ���
������ �������, ��� 5
 �������� /�� 36���� �
 ����
.  

' ������� ��� ��.8����� ��
�.
��������
� �������� 
�/ ��� ���
 ��� ���2������, � ����
 
�,����� �
 �����7�� ���
 ���
� �
 
���
�
 ��.��
 ��� 6���� ��� 5
 2���
���� ��.8�������� 
��������3�, �� ���� 8
5./, �/�� 5
 ���
� �� /���� 
� ���
 5
 ���
� �
 ����� �,6�� ��� 
5
 
���.����. %�
 ��� ������� 
��� .����� �
 ������,5�� ����/� ��.8����� � �
 ��5��� 
��.8�������6� ��
����� �
 �
���������� ��� ��������� ����. 

" ����
�6������ 
�/ /���� ���� ��.8������, ��� 
�� ���
 ��5
�/�
�
 5
 ������
���� 
.� ��� ���2������ 5
 ��6��� �
 ������ ����.6��� ���;��56���� 
5�� 
� ������
 ��� 62�� 
56��� � ���2������. �
�
�2�� ��6��� �
 ������������ 
��8�� �� ���
�/����� 62�� 
� ���
 
���
� �
 �����6�� ����/��
 ��� �� �26�� .� ���� ������, ����� ���� �
 .���6��� � 
���2������ �
 ����� 
� 
��
�������
� ���� 
�
������� ��� � /2�. $/.� 5
 ��6��� �
 
��
�.
��������
� ������� ��� /����� �
��2�� ��������� ��� .� �� ���
.�� ��� 
�����. 
������ � ��.8����� ��6��� �
 ���������� �
,� 2������
���..
�
 ��� �
 �
�
���6
 ��� 
�
�62�� �
 ���
� ������.6�
 
� �����.���. (6��� �,����� �
 ���.����� /��� 
,��� �� 
��
�� ���8��:� ��� 6���� 
� � 
.��8� ��� �
 �
� 
������ ��� 
�������.���� 
� /2� 
��.,��� .� ��� ���� ���
��
� ���.  

3.14  )�	�����
 ��� �������	��� 
�	 
�
��	�	 

ERP 
$��/ �� ������ ���/ 62�� ��� 
������� ������� �
��� ������
��� ��� 5
 ���
� 
����5���� ��
 .�
 ������.6�� ��
��
��
 ' ��
2������ ��� �������
8�
� 8
��7��
� ���� 
������� ��� ��������8��, �� ��.������
 ���.������, ��� ���8��:� ��� ���
���� 
� ��� 
6���2� ��� 
�������.����. " ��������8�� ����6���
� �,/��� 62�� �� ���
�/���
 �
 
���������� �� ������.6�� 6���. $��� � ������� ��
�.
��������
� 8��� .�
� ��2/� 
�����.�
� � 8��� ��� ��2���� �
�/���
� ��� 
5��/�.  

������ ��/2�� ���
� � ������� ��� ��������8�� �
 ����� 
�/ ��� 8
��/ ������8� ��� 
.����� �
 ���
� 
� � ���
 � ���2������. ������ ��6��� �
 ����3�� .�
 
������� ��.,���
 
/��� 
,��� �� ������
��
 ��� ������8�� 
� ��� ��������8��. �
������
 5
 ��6��� �
 
����2�� 6�
� ���/� �3��
� ������/���� ��� ��� �����.6��� �
 ������
����� 
�.����. 
" ������8�� 5
 ��6��� �
 �
�
����5�� ����� ��� ���
���� ��� ��������8��. 

"� ���;��56���� ��� �����.
��� ��
 ��� �,
�.��� 
���� ��� ��
���� 
�
�����
� ��� 
���62��
. $�2�� 5
 ��6��� �
 ����2�� ������.6�� ��2��� ��
2������� 
�/ ��� ������ 
��� ��������8��. �
������
 .�
 �.��
 5
 ��6��� �
 �����3�� 
� �
 �
�
����5�� �� 
��.8/�
�� ��� ��������8��. ������ 5
 ��6��� �
 ����2�� ��/8��:� ��
 ���� ��2/� �/���� 
��� 5
 2���
����� ��
 ��� ��������� ��� �������
8�
�. (6��� � ��
������ /��� ��� 
�.����.6��� �’ 
��/ �� ������ 
�/ ��� ������ ��� ���2������� 
� 
�/ �� ��.8���� 
���������� �����
� 
�
�
�����. 

"� ��
�����/����� ��� ��������8�� 
�
,6����
� �
�
���. �
�
�2�� �� ��
�����/���6� 
��� 
5���7���
� 8��� �������� 
� .�5/��� ��� ������
� 
�/ ��� ������8�. ' ������� 
��� ��
�.
��������
� .� ����
 
5����.6�
 ������
 ��� 62�� � ������8�� .� ���/���� 
��� �
�/���� ��� �
 ���������� �� 6���. �����/�5��
 � ��.,���
 ��� ������8�� .� ��� 
��������8� ���
� 8
��/ ����2��� ��
 �
 3������� � ��
��
��
. (
��/2���
 
�.���/���
 
��� ��������8�� ���
� � �����
..
���./� ���������� ��� 6����. " ��������8��, ��� 
������ � 
�.���/���
 ���
� � ��������� ��� ������.6��� �����
..
���.��, ��6�2��
� 
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�/ ��� ������8�,. (� 8
��/ ����2��� ��� ��6�2�� ���
� � �����
..
���./� ��� �����
� 

�/ ��� ��������8�. %���� � ������8�� ���
� ����5���� ��
 ��� ���5�������� ��� ���
��
� 
��� ��������8��. " 6���2�� ��
�.
��������
� .
7� .� ��� ��������8�. ����� .6��.
 ��� 
������8�� ���
� � ���5������ ��� ���/���
� , � 6���2�� ��� ��
��
���� ��
2������� ��� 

��
��� ��� 6���� ���������� ��� ��������8��. (
��/2���
 � ������8�� ��6�2�� �
 
�
�
���6
 ��� ��������8��. (
 ������
 ��� 2����.������ �
 ���7�� � ������8�� 
� ���
� 
������ 
�/ ��� ��������8�. (6��� � 
�/���� ��� ��������8�� ��6�2��
� 
�� �
�� 
2����� ��
���.
�
. 

"� 6���2�� 
� �� .�������� ���, /��� 
� �� �5� ������ �
�7��� 8
��/ �/�� ��
 ��� 
��
�.
�������� ��� 6����. "� ��
�����/����� 
���� ��� ��
���� ���5�������
� 
� 
��6�2���
� 
�/ ��� ������� 6��� ���� �
 ���
� ����� 
������ � 
�,����
 ��� 6����. 
������ �� ����5���6� ��� 6���� ���5������ �����.
��� �� ��/��
..
 ��
2������� ��� 

��
���. ' ��
��
��
 ��
2������� ��� ��������8��  ��6�2��
� �����.6��� �
 ��
����5�� 
� ���/���
 ��� ������ ���9/����. (6��� .�������� ��
�.
���������
� ��
 �
 ������������� 
�� .6��5�� ��� ��
����������� �� �26�� .� �� ��
2������ ��� ��������8��. 

����� 3.10 ��(������ 	�����*��-��	�����*�� 

 ' ��
2������ ��� ��������8�� ��
 �����.
�
 ERP ���
� 
�
�
�����. ����
 
�’ /�
 
�.��6���
� ����� ���.
 .� �� ��
2������ ��� ��������8�� 
� �3
�,
��7��
� .�
 ����� 
������
��
, � ����
 ��6���
� 
�/ �� ����.
 ��� 
���������� 
� ��� ���
���,�/���
�. ' 
��
2������ ��������8�� �����6��� ��� 
��,��� �
�
�������, ��� 
�
�/��� 
� ��� 
����./ ��� �� 
��8�� ��6��� �
 ��
�.
������5��. ������ �� 5
 .������� ./��� ��� � 
������8�� �
 
�
��8�� 
� ��� ��5���� ��� ��������8��. �3
�,
��7��
� � ����� 
���������
, � ��/���� 
� �36��3� ��� 6����, 
,�� � ��������8�� ��6�2��
� 
�/ ��� 
������8�. (6��� �� ���2�������� ����7��� 
�/ ��� �������
8�
 ��
�� �
�
������
� 
�������� ��� �
5�� ��� ���������
� .����� ��� 
��
���. (
 
5����
 ��� ������8�� 

� ��� ��������8�� 
�
�
�������
� ��� �2�.
 3.10. 
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3.15  )�	�����
 
�����	��� / 
���	
��� 
�	 

�
��	�	 ERP 

���/� ��� ��
2������� ��.8��
��� 
� ��.8����� 
��.��
 ���� ���2������ 
� ����� 
����5����� ���������� ��� �����.
��� ���
� � ��.������
  .�
� ����� ������, ��
 �� �� 

��8�� ��6��� �
 ���� �� �����.
, 8
���.6�� �� ��.�� 
� ��2��� 2
�
�������� .� 
���/ ��� �.
�� ���������
 ��� ���2�������. ' ��
��
��
 
��� 8�����
� �� �36��3� �� 
/�� �� ��
��
��
 ���������� ��� 6���� 
� �3�������
� .
7� .� 
��/. ������ ��/2�� ��� 
��
2������� ��.8��
��� ���
� � ��.������
 ��/� ./�� ��.8��
��� ��
 ��� ��������� ��� 
6����. ������ ��6��� �
 ��
�,
��7��
� � ���/���
, � ���������, � ��6����� 
� � 
����.
��� ��������
 ��� 6���� 
5�� 
� �
 ����.6�
 ��� ���2�������. 
"� ���;��56���� ��
 ��� �,
�.��� 
���� ��� ��
���� ���
� 
�2�� � ��
�3� �����2�� 
�
��� ��
 �� ����
3� 
� �� ��.������
 ��/� �6����� �����,��. ������ ��6��� �
 ����2�� � 
���
�/���
 ���8���� ��� /��� ��� ��.8��
��� ����� �.���/.����� ������� 
� 
��������8��� (������ ). 	
��/ ����2��� ���
� 
� � ��
�3� 
�/.�� ��
����.6��� ��� �
 
���8�6���� 
� �������
� �� /��� ��� ��.8��
���. �����/�5��
 � ������� ��6��� �
 ���
� 
���.��� ��
 �� ����
3� 
� �� �����2/.��� �6����� ������ �����,��. (
��/2���
 � 
��
��
��
 ��� ��.8����� ��6��� �
 ��6�2��
� 
�/ ��.�/ ��
����. 

�
������
 � 
�
�/��� ��� ��2���� /��� ��� ����2��� ��
 ��.8/�
�
 5
 ��6��� �
 
���
� �,��� 
�/ /���� ���� �.���/.�����.' ��
��
��
 ��.������
� ��/� ��.8��
��� 

�2�7�� .� ��� 
.��8
�
 �.��������� ��� �.����.6���. ' �.��������� .�
� ���2������� 

�2�7�� 
�/ �� �
���5/�. ��
 ��
���
 ��� 62�� 3
�� ������
��
 ��� �
���5/� � ��� ��� 62�� 

� ,�.� ���� 
���� ���
� �3�
 ��� �.����������. "� ��
����� 5
 ��6��� �
 
�
������� 
�� �� 
��8�� 7��� 
�’ 
��6� � ���2������. ������, �� ��
������ 5
 ��6��� �
 
�
������� 
/�� �� ���2�������� �����7���  ��� ��/�� ���������
� ���� 
� ���������� ��� 6����. 

-�
 ���� ��.
���/ 56.
 ���
� 
� �� 
�� �/�� � ��
����
 62�� ��� �
�/���
 �
 
���������� �
 ����2/.��
. ' �
�/���
 ��� ��
����
� ��.�����
.8����
� ��� ��.8/�
�� .� 
���� �3�� �����
�.��� ��� �����������:  

��06�.���� ��� �
�/���
� ��� 62�� � ��
����
 ��2��� /�� 
� ��� ���.�5����� 
���. ������ � ����� � ��.8����� �
 �����7�� ��� �
�/���6� ��� 
��� ��� �����7�� 
��� �
�/����� ��� ���.�5�����.  

��(� ���� �����
� 
� .� ���� ���.�5���6�, �� ������ ���.�����
� ��
 ���� ������ 

��� �� �����7��� ��� �
�/���
 ��� ��.8����� ����������.  

��(6��� ����2�� 
� � ��������� 
���� �
 .�� ���.����
� ��
 ��� ��2��� ��� 
�
�/���
. 

' ��
2������ ��� ��.8��
��� 8
��7��
� �� ������ 
�26�:  

���
�
�2�� � ���.�5����� ��� �������7��
� ��6��� �
 ���
� ��
����.
��
�, .� 
�.�����
 
� ������� ��� ��2���� �.�.
���.  

��" 
���
���� 
�/ 5
 ��
� �
 ��
� ������� ��� 2����.������.���� ��2������
� 
��
 �
 .�� �3
�
��5��.  

��' ��.������
 ��� ��.8��
��� 5
 ��6��� ����
�2�� �
 8
��7��
� ���� 
�.���������.  

�������� �� ��
��
���� ��
�,������ ��� ���/���
� �����
.8�����
� ��� ��.8/�
��. 

��  �
������
 ��� ��
2������ .�
� ��.8
��� ���
 ����2��
 ���
� �� �� 5
 �3���25��, 
� ��/��� ��� 5
 ��
�.
������5��, � �
�
����5��� ��� 
� �6��� � 
����2� ���. 
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��(6��� 
�/ 5
 ��
� �
 ������������� � ���/���
 ��� �����.���� 
��
��� 
� � 
���.6���� ��� �
�
���6�� �5� ,��� ��� ���������
� .�
 
��
��. 

����� 3.11 &	��
�� �����!�� ���*���'�� 

��� ���62��
 5
 
�
,��5��� �� ��2��6� ��.,��
 .� ��� ������ ����������
� �
 ��.8/�
�
: 

���
�
�2�� �� 6�
 ��.8/�
�� 
5���7��
� � ��/2�� ��� 6����. 

��" ������� 5
 62�� ������.6��� 
�
������� 
�� ��� ����
�.��� ��� 6����, 

��6� 5
 ��6��� �
 ���
25��� ��� ��.8/�
��.  

���
������
 3�2�����/ 6���
,� 5
 ��6��� �
 ����5�� ��
 ��� 6���2� ��� 

�
������� �����.6��� �
 �������5�� �� 6���.  

��(
��/2���
 
�
�����
� � ��..���2� ���� 
�����3� ��� �����
��
,�� 
� � 
����������./� ��� ��/��� .��
������ ��� �2���
�.�� ��� 6����.  

�������� 5
 ��6��� �
 ����2�� �����
..
���./� ��6�2�� ��� �����.���.  

%���� � ��
��
��
 ���������� ��� 6���� 5
 ��6��� �
 
�
�������
� .� ���2����.
�
. 
(6��� �� 6��� 5
 ��6�2��
� ��2�� ���� �
 ��
�,
��7��
� � ���/���� ��� 
� � �36��3� ��� 
(�2�.
 3.11). 

' 
���� ��
2������� ��.8��
��� 
� ��.8����� ���
� ����
��� ��
 �����.
�
 ERP 
��
�� ./�� �
 ��
��� .6����. �/�� .� �� ��
��/ �/�� ���
� 3��5
�� 
� �
,6� �� ��6��� �
 
���� � �5� �.���/.���� ��� 6���, 6��� 
��,������
� 
� �� �
���.������. -��� �� /���� 
��� ���
� 
.����6� .������ �� 
��� ��� ��/���
� �
 ������� .�
 ���2������. �� �� 
����
3� ��� ��.8��
��� ��
�,
��7��
� � ��6�����, � ���2������, � ��2�������
 ��� 
���2������� 
� �
 ����.
��� ��� ��
��.
�
. 

3.16 ERP �	� 	�	)����	��
 �������
��� 
' 
�
���������� ���
� � 8
��� ��
��36�
�� ��� ���2����.
���� ��
��
���� ���� �
 
������25�� ��.
���� 8������� �� ��.
������ ��.��� /��� �� /����, ��� ���/���
, ��� 
��������� 
� ��� �
2����
. $��/ ��� �����
� ���� ����
, ���
� 
��
�� ��� /��� ��������
� 

� ��.����,���� ��� ���2�������, ����.
 ��� �����6��� ��� 
�
�2���
�./ ��� 
���2����.
���� ��
�����������, ��.��, 
� ���
��
�� �26����. �� 
��/� ��� ��/�� 
������2�����
� ��7�6� 8��������� �� /��� ��� /:��� ��� ���2����.
���� ��
�����/���
�. (� 
,��.
 ��� 
�
����������� �
��������
� �2�.
��� ( �2�.
 3.12). 
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��
� �6.� ������ 
�
���������� ��
��
����, ��� ������.� ��� 
��������� ����. ' 

��������� ��� ��
��
���� 
�
,6���
� ��� ��
��
� 
��
��, 
� �,
�./7��
� ���� 
��62����� ��
��6�. ������ � 
��������� 8�������� ��� ����2���
 ��2������
 
� 
������2���� ��� ����
�.��� ��� ��.����,����. $/.� .����� �
 2
�
�������� �� 
����5���������� 
� 
�
,6���
� �� ����� 6��
 �
��/2���
. 

����� 3.12 %���
�������� 	�
�	
���	�� 

$���5��
, � 
�
���������� ��� ��
��
���� 
�
,6���
� ��� ��7�� 
��
��, 
� 
�,
�./7��
� ��
 
�
5������ ��� ��
���� ��� ��� ����2���. ������ ������� �6
 
��2������
 
� ������2���� ��� 
��
�� ��� ��.����,����. $/.� .����� �
 2
�
�������� 
�� ������������� 
� 
�
,6���
� �� .��/ 
��5./ ���2������
�� �����8������. 

$�2�� 8���������
� �� ���.6���� ��
��
���� ��� ���2������� 
� 
����5�� � ����/���� 

�
���������� ����. $�
�����
�����
� ����/� .� �� ����� ��� ������� � ���2������ � 
����
 ���� ����
 .��
�2�.
��7��
� 
� 8��������
� ����2��. �
�� �� ������
 ��6����� 
��� ������.6��� 8�.���� .��
8������
� � ��������
 
� � ��/��� �6:���. �����6�� � 
���2������ 56��� �:��/������ ��/2��� �� ������ ����������
� ��� �������� ���2������
/ 
����8����� 
� ����/���
 
�3�����
� ��.
���� �
 �,6�� ���. $�/ ��� ���� 868
�
 � 
���2������ �
����� �� ���� ��� 
����2�
�, .� 
���6���.
 �
 
�������
� � ���8���� ���. 

3.17 �	
��
 ���5��

 ���
 ERP 
�
��	��
 
$�2�� ��6��� �
 ����� .�
 ��� 8�5�� 6����
 ��� ��
�2/���� �����.���� 
� ��� 
�����
���� .�
� ���2������� 
� �
 ����5��� .� �
,����
 �� ��
��
���� 
� � ���
����� 
��.� �����.6��� �
 �
�
.��������5�� �� �����.
 
� ����2/.��
 �
 
�
���25��� �� 

�������� �6�� �,
�.��6� (customization). 

���� 
�2���� � /�� ������5��
 ����2��� ������ �
�������� �� ������ .������ �
 56���� 
�� /�� ��2����.
 �� ���� 5�.6��
. $���� 5
 
�
,6����
� ��� ���62��
:  

������
 
�’ /�
 ���
� 
�
�
����� � �6�.���� ��� �������� 6��� ���� �
 
�2���� 

� �
 ��������� �� 6���.  

���
������
 � ������� ���
� ���2���.6�� �
 �3
�,
����� �
 
������
 
�,��
�
 
��� 
� ��� 
�
����.��� 2�/�� ��
 �� ������
���� ��� /��� 6����.  
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����� ���62��
 ��6��� �
 ������� � ���
 �.��
 ��� 5
 
�
��8�� ��� ������
���� 
��� 6����. 

����/� 
�/ �� 8
��� �.��
 ��6��� �
 �����25��� �3������.6�
 ���.
 
�/ �� 
�������/ 
�/ /��� ��� ���������6� .������ ��� ���2�������. $��/ ��
�� �� 
�������/ ��� �������� ���� �� 6�
 �����.
 �� �����7�� 
���� 
�� 
� 
.����� �
 8��5���� ����
���� ���� 
�
���6� ��� �����.
���. -��� 5
 
��
�.
������5�� .�
 �������� 
������ ��� ����2���
� �����.�� ��� 
���2�������. 

��=���� ��.
���/� �
������
� ��� 5
 �
�3�� 8
��/ �/�� ���� ����� ��������� 
��� �����.
��� ���
� �� �26��� 
3���/����� ��� ERP �����.���� ��
,/��� 
���.�5�����. ���� 
�
,6�5�� �5� ���2������, ��.,��
 .� ��� 
����� ���, 
2����7��
� 
� ��
,�����/ �����.
 ERP.  

�������� 8
��/ ����2��� ���
� 
� �� 
������� �26��� 
3���/����� ��� 
������
��� ��� 5
 
�
��8��� �� 6���.  

����� ���62��
 ��6��� � ���2������ �
 8
������ �� 6�
 
�/ �26��� ����������. (
 

��(6��� 6�
 ��.
���/ ���/ 
�/ �� ������/ /���� ��� 6���� ��6��� �
 
�
�
2���5�� ��� �26��� ��
������� ��� ���������. $��/ ��
�� �� �������/ 
��6��� �
 �����7�� ��� ���
�/����� ��� 
��������� �����.
��� 
� ��� ��/�� 
���������
� ���. -��� 5
 ���
� �� 56�� �
 
������� 
�����
.  

�������� 5
 ��6��� �
 ����2�� 
� 6�
 �26��� .��������� 
�
8
5.����� � 
8���������. 

��6��� �
 �������.� /�� ��� ��
./�,��� ��� �2����� ������ 5
 ��6��� �
 ��..��62��� 
�.���� 
�/ /�
 �
 �.�.
�
. ��
 2����.� ��
��� ���� /�� ������5��
 ���
� � ��2��� 
�
�
�/��� – $��������� – $���.
��������. ��.,��
 .� 
���� �� ����� 8�.
 ���
� � ��� 
8�5�� 
�
�/��� ��� ��
�2/���� ���2������
�� ��
���� .6�
 
�/ ��
���..
�
, 
�56���� 
� 
�
,��6�. ��� ���62��
 
�
�����
� � 
��������� ��� ��
��
���� .� 
�
���,� 
/��� ��� ��������, .� ���5��� 
� 
�
����
�.���. ���� 
�/ 
��/ �� ������ .����� �
 

���.
������5��� �� 
�������.6��� ��
��
���� .� �� 8��5��
 ������ �����.
��� ERP, 
�� ����� 5
 ��6��� �
 �������� .� ���
����� �����2� 
� .� �����/ �3��
 ��� 
����� 
� 
�� ���,�� ��� ���2�������. 

3.18 )�	)��	
�	 ������

 ��� ERP 

3.18.1 �*4�/���-�� "��#���%�' 
$�
.,��8����
 � .�5�������
 ���������� ��
��
.
��7�� 
5������/ �/�� ���� ��������� 
��� ERP. �
 ��6��� �
 �������� /�� �� 
�����.��� ��� 6���� ���
� � ��
����
�� ��/� ERP 
�� ����
 ���2������
� .����
. $���  .��
8�����
� 
�����
 .� ��� ��2������
 ��� ERP. 
������ �3
����
� 
�/ ��� ���./���
 ��� ��
56��� � ���2������ � 
/.
 
� � ����� � 
��.8����� �
 
����5���� �� ������.6�� .�5�������
. $/.� ���� ��
./�,��� 
���� 
��� ���������� ��.8����� 
�� ���� �� .6��5��, � ���/� 
� � ���;�������./� ��� 
6����. 

3.18.2  �&,/� "��#���%�' !�" 0�-�" 
" ����./� ��� �.��
� ��� 5
 ���������� �� 6��� 5������
� 
�
�
����� ���;�/5��� .6�
 

�/ ��� .�5��������� ���������� 6����. �
 .������� 
���� �
 ��� ��� ���
� 6�
� 
��.
���/� �
������
� ��� ��.8���� ���� ����
�.��� .�
� .�5�������
� ����������. " 
��� �����
��� ��/2�� �/�� ��� .�5�������
� ����������, /�� 
� ��� ��
2������� 6���� 
���
� � 
��,��� 5�������� 
� ����.���� �.����. 
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(�� ��������� ��� ERP ������7��� ��.
���� �� ���5���� ������ 
� ��
��6� ��� 
����
����. &��/�� �����
�� �/�� 
�62�� 
� � .�5�������
 ��� 2����.������ � 
��.8����� ����������, 
5�� 
� � ���.�5����� ��� ERP, �� ������ ����
�./7���
� ��� 
������.6�� �����.
. '  .�5�������
 ���������� 
� � ����
�.��� ��� 5
 .������� �
 

����5�� ��� �2�.
 3.13. 

����� 3.13 "	(������'� �����'���� 

��� �2�.
 3.14 �
��������
� �������� .�
 �.��
 ���������� � ����
 
��������
� 
�/ ��� 
���.�5���� ��� ERP, ��� ���.�5���� �����, ��� ��.8���� ����������, �� �.�.
 
�����,�����, �� ����������� ��������, �� ���������� �.��
, ��� ����5��� ��
2������� 

� ��� ���������� ��� 6����. ���� �
�
�����.� �
 .6�� ��� �.��
� ���������� ��� 
6�2���
� �� ��
,� .��
3� ����, ��� ����������� 
���5��
� .� ��� ���2������.  

����� 3.14 +���� �����'���� ���� 
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��
 ����
�.��.6�� �.��
 ���������� 6���� 62�� �������� ��/2��� /��� �� .����� ��� 
����,���
�, 
� ��� 
����:� ��5���� 
�/ ���� ��..��62�����. ������ �,����� �
 
�
������7�� ��� �
�/����� ��� 62�� � ��.8����� 
��� 
� � ����5����� ��� 6����. $/.� 
��6��� �
 62�� �� ���/ �� ��
�,����� .�5����.6��� ���������
�, �� ���2������ �/��� 

��� 
� ��� �����3�
 ���� 
��,�����.�
�
��� 
����5�� 6�
 �2�.
 .�
� 
����
�.��.6��� �.��
� ���������� 6���� (�2�.
 3.15): 

  ����� 3.15 ������������ ����� �����'���� ���� 

3.18.3 )��.*���%� 0�-�" (project management) 
���/� ��� ��
2������� 6���� ���
� � �����
..
���./� 
��� 
� � �
�
����5��� 6���� �� 
������� ���
����/, 2����/, ��2������/, �����.�/ 
� ���������/. 

O �/��� ��� ��
2������� ��� 6���� (project manager) ,6��� ����6� ��5����. -2�� �
 
����6��� ����� 
5����
, �
 ��������� 
�������.
��� ���,���� 
�
������� 
� �
 
����� �����
 ���8��.
�
. �
�
�2�� ��6��� �
 ������ �� .6��5�� ��� 6���� 
� ���
 ���
� 
�
 
�
�
����
 .6�� ��� ���������. ������ .6�
 ��
 
5����� ��� �����
.8����
� � 

5����./� 2������
���..
��� ��� 6����, .�
� ���
������ ��������, 
� � �������./� 
�������. $/.� �,����� �
 ���8�6��� �
 .� 
�
.��/.��
 ���������� ��5� ��� 
��������� .��� ��� ���������, 
5�� 
� ��� 
���������� ��� ��������� ���� ���,���� 

�����.���. (6���, ������� ��� project manager ���
� � ����������./� ��� 2��.
���/����� 

� � �3
�,����� ��� ���/���
� ��� 6���� ��� �
�
�����
�. 

-�
� ��
��/� project manager 62�� ���,��
 2
�
��������. �
�
�2�� �� ����� �����6� 
��� ��6��� �
 �2���7���
� .� ��� �����,����, �
 62�� �
�/���
 /��� 
,��� �� ��:� 
��5������� 
��,����� 
� �
 ��.������� /�� ������/���� ���
�/ ��� 
��,����� ��� 
�
.8����. ������ 
�
�����
� �
 �.��6�� ��8
�./, �
 .����� �
 .��
����� ����
 ��� 
�/:��� 
��� 
� �
 2�� �.�����
 /�� 
,��� ��� �����.�� ��
2������ 
� �� �������. ���� 
/.
 
��� ��.�����
.8����
� ��� ���,�� ��/� 
��� project manager ���
� �
 ��
����������� �
 
.6�� .�
� �.��
� ��� �������� 6���. (6��� ��6��� �
 ���
� ������� ������� ��� ��2������
� 
�����.��� (software engineering), ��� ���/���
� ��� �����,���
�� �����.���� 
� ��� 

�
�2���
�.�� ��� ���2����.
���� ��
��
����. 

&��/�� 5
 .������
.� �
 
�
����5��.�, /�� �,/��� �
 �����.
�
 ERP ���
� �/�� 

�������, ���
��, 
3�/����
, �� 5
 6����� �
 �
� ����
 ���� ���������; �� 
��/� ��� 
��/�� ������� �� 5
 2���
7/�
� �
 ����� ������ �� �����
 ���8��.
�
 � ��
2�������� 
����������, .� ������ ��� 
����2�
. ' 
������� ��� 5
 .������� �
 ��5�� ��� �
�
���� 
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�����.
 ���
� /�� ��� ����2�� ����� ERP �����.
 ��� �
 ��
�.
��������
� ����
 � 
��
����
�� 
� ����/���
 � ��������� ���. �� 
��/ ��.8
���� ��
 ������� �/����:  

���
�
�2�� ��
��7�� � 
�
����.��� ��.8�������� �.�����
 
� ���./���
.  

�������/�5��
, ��� ����2�� � 
������� 
�����:� /��� 
,��� ��� ���2��������, ��
 
�� 
� ����.
�� 2����7��
� �� ERP.  

��' ������5��
 �
 
�
���
����� /�� �� ���
�/� ������/���� �
�
.����� 
ERP’s 62�� �
� 
���6���.
 ��� 
�3��� ��� �������/���
� ��� ��
��
��
� 
���5��� ���� �� .�
 ������.6�� .��,�, 
������� ��
 6�
 ������.6�� 
���2������
/ .���6��. 

��(6��� �� ���2����.
���� ��� �����7��� ��� �
 ��6�2��� ����� 
� 

�������.
��� 
����� ��� ��������� �����.
�
 ERP.  

3.19 ����	 
������	 ��� �	�	����3��� ��
 
��5�)������
  ���
 
�
��	��
 ERP 
����
 
� ’/�
 ���8�����
� � 
��.��3� ��� 
�/.�� ��� 2����.������� �� �����.
. ������ 
�� ����5���� ��� 
����� ���� �.���� ���������� ��� �����.
��� ��6��� �
 .������ �
 
�
������ 
��,����� ��
 �� �����.
. -�
 ���� 2
�
�������/ ����2��� ��
 �
 ����� 

������ � ��/���� ��� 6����, ���
� �� /�� 5
 ��6��� 
��� �
 ��.,���� .� ��� 
�
������� 

� ���� ��/2��� ��� ���2�������. �
������
 5
 ��6��� �
 ��
�
�
.8�����
� �� ��/2�� 
� 
� ���/� ��� ���2������� 6��� ���� �
 �����25�� � ��� 
������� ����. ������ �� ��2/� 

��
�6� ��� .����� �
 ����:��� 
�/ ��� 
�����3� ��� 6���� ��6��� �
 ���
� 

������6:�.��. -�
 ���� 8
��/ ����2��� ���
� 
� � ������
��
 ��� �.����.6��� 
�����.���� �
 ������25�� � ����� ��������� ��� �����.
���. (6��� � 6���2�� 
���8�����
� �� /�� �� ������
 ��� ����������. 

(
 2
�
�������� ��� .�5��������� ��� �����.
��� ��� 62��� �2��/� 
.�
 ��
,��� 
�/ 
�
 2
�
�������� .�
� �
���� .�5�������
�. "� ��
,��6� ���� ���
� �� �3��� ����
 
�’ 
/�
 �
 2
�
�������� ��� .�5��������� ��� ���
� �/�� �
,� /�� 5
 6�����. �
������
 
�� �����/� /�� �� 
�
������� �� �:��/ ������� ���
� ./��.�� ��� .
� 8��5� ��� �
 ������
� 

��6� �
,��� 
� 
�
����6�. (6��� �� �����/� /�� �
 ����
 ���
� 
������6:�.
 ��� 
��.8
��7�� .� ��� 
�26� ��� ���/���
� ��� �����,�����, ���� �
.8���� ��/:� ��� �� 
/���� ��� ���8������ �� ��2/� 
��
�6�. -��� 
�
�����.� ��� ��.�6�
�.
 /�� �� 
.�5��������� ���������� ��� ERP �����.���� 2
�
����7���
� 
�/ .�
 
��,��
, �����/� 
��� �����6��� ��� �����.
 �
 ���
� ������/���� ��6����.  

(6��� 
��3�����
 
�/ ��� ������� 
������
� ��� .�5�������
� ���������� ��� ERP � ��� 
�
���� .�5�������
�, 
�/ ��� .6�
 ��� 5
 
�2���� �
 ���������� �� �����.
 ���� 
���2������, � ������� 5
 ��6��� �
 �3
�,
����� �
 �
�
����  

���
�
�2�� �
 
5������� .� 
��8��
 �� .6��� ��� ���2������� ��� 5
 �3���25�� .� 
�� 8��5��
 ��� ERP 
� �
 �����7�� .� �
,����
 �� �����.
 ��� 5
 
�������.  

�������� 5
 ��6��� �
 �����7�� �� �2���
�./ ��� 
� �� ���������
 ���.  

���
������
 
�/ 5
 ��
� �
 �����7�� ��� ������� ��
 ��� ��2������
 ��� 
�����.
��� 
� ��� ��/�� .� ��� ����� 5
 ��
�,
������ � ���/���
 ��� 6����.  

��(6��� � ������� ��6��� �
 ���
� ������� ��� 
��
��� ��� �����6����
� �
 ������ 
��� �����.
 ERP. 
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3.20 �����	��	��
��
 ������

 ��� 

�
��	��� ERP 
" �����
..
���./� ��/� 6���� ���
� 6�
 
�/ �
 ��.
���/���
 ����2��
 
�� ��� 
�����3� 
��/� 6���� ERP. $��/ ��
�� ��6��� �
 
�
���
���� 6�
 �������.6�� �26��� ������ ��
 
�� ��
2������ ��� 6����. %�
 �
 ������25�� o ����/� �����
..
���./�  ��6��� �
 ��2���� �� 

�������� ���;��56����.  

�
�
�2�� ��6��� �
 ����2�� 6�
� ����5����� 6���� ��� �
 ���
� ����5���� ��
 ��� 
���2������ 
� 6�
� ����5����� 
�/ ��� ������ ��� ��.8����� ����������. $��/ ��
�� 5
 
��6��� /��� �� 
��,����� �
 �
.8�����
� 
�/ 6�
 ���.� ��
 �
 ���
� �������� 
� 

�������.
��6�. ������ 8
��/ ����2��� ���
� �
 ���
� ��.����.6��� � �����
..
���./� 
����.
 ��� .����� �
 ����� ./�� .� 6���
,� ��/�� � ������ 
�
�����
� 
� 
�/ ��� ��� 
�����6�. �
������
 � ����5����� 6���� ��6��� �
 ��.,���� 
� �
 ���
� ������� ��� 
�����
..
���.�� (�2�.
 3.16). 

����� 3.16 ����������
���� �����'���� ���� 

��.
���� ���;�/5��� ��� �����
..
���.�� ��/� 6���� ���
� 
� � ���;�������./�, � 

����2� ��� 
�/ ��� ���
 ��� ���2������ 
� � ��.,���
 �
 .�� ����8��� ��� 
�����
..
���.6�� ���;�������./. (6��� �����
� 
�
�
�����  � ��
������ ��� 
��������� �� ��2��� 
� �������� 56.
�
. 

�
�� �� ������ ��� �����
..
���.�� ��
�.
���������
� ����.6��� ��6������ /��� ���
� � 
��.������
 .�
� ��.8
��� �� ���� ������/��� ��� ���2����.
��
, ��� ��.8����� 
� ��� 
���.�5����. ������ �����
� � ��
2����./� ��� 6���� 
5�� 
� � 
��5��� ������.6��� 
��
����������� ����� �.���/.�����. �
� ,���� ���
� ���/��� /�� �
 �.�.
�
 ��
 ����
  
��
2���7��
� �� 6��� /.�� ��6��� �
 ����������� .��
3� ����. ���
� 8
��/ �
 �����
� 
����� 
�
��.� ��� �/��� ��� �5� �.�.
 
�����
 .� �� �����
�/���� ���. �
������
 
� 
5����./� ��� .�5�������
� ���������� 
� ��� �
�
����5���� �����
� 
�
�
������. 
(
��/2���
 � ��2��/�, � 2����/� �����
..
���./� 
� � ����������./� �
�
���6�� ��� 
6���� ��� ��
�.
��������
� 
�� ,���, ������, 2����� ������� ���
� ������.6��� 
��
��
���� ��� ���������
� ���� ��
�����/����� ��� �����
..
���.��. ������ � 
����������./� ��� 
���/���� 
� �� ��� 
��� 
���.�����7���
� ���
� �3���� ��.
���� 
��
��
��
 ��� ��
���� 
����. ��
� �
������7���
� 
��/���
 �� .�
 ���2������ 
���������
� 
� ��
���� 2�/���, 2��.���� ��
 �
 ����
�.������ ��
 �����
 ��� 
���������� ��� 6����. ' ��.������
 ��� 
�
�
������ 2������
��
..���� ��
 ��� ��/��� 

� ��� �36��3� ��� 6����, �
�7��� ���� �/�� ���� ��
�.
�������� ���. ������ 
�
������
� ���
� 
� � 
�/���3�, .� ����2��
, ��� 
�
������� ������ ���.�5���� 
� 
����� ��/����� ��� �����
..
���.�� ��� 6����. (6��� � �����
..
���./� ��� 6���� 
��6��� �
 ����� 
�����/� 
�/ ��/���� �� �������/ ��� ��..��62�� �����.6��� 
��/ �
 
��
�.
������5�� (�2�.
 3.17). 
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����� 3.17 ������ ����������
���� ���� ��������
��� 

��/� 
�/ �
 �
�
����, � �����
..
���./� ���������� �����.���� ERP ��6��� �
 
�����
.8���� �������� ��6�2��� 
� .��������. �� �
�� 2����� ��
���.
�
 ������
� 
6���2�� ��
 ��
��� ��� 6����. $��/� � 6���2�� 
������� ��� 
�� �/�� �� ���
���� 
�����
..
���.�� ��� 6���� ��6����
� 
�/ ��5/���
, ����/���
 
� ���6���
. (6��� �� 

�5������ ���
.�/ ��� 5
 ���������� �� 6��� ��6��� �
 ���� 6�
� ����/ 6���2� �� 
�������/ 
� ��2��/ �������. �
������
, ��
�.
���������
� .�������� ��� 
,����� �� 
2�/�� ��
�.
���������, ��� �������/���
 
� ��� ��
��
���� �����
..
���.�� ��� 
6����. 

��� ���62��
 5
 
�
,��5��� �� ���/����� �/��� ��
 ���� ������� 2����.�������
� � 
�����
..
���./� 
�� ��� ��������� �����.���� ERP. ����
 
�’ /�
 � 
�����
..
���./� 2����.���� ��� �
 
����5���� �� 6��� .�
 ������.6�� �����
. ��  

��/ ��
�� 
�
,6��� ��
��8�� �� �� ��6��� �
 ���� �� 6���, �����/� ��� ���� �� 
��
��
��
 ��� �����
..
���.�� �������. �
������
 � ���2������ 
��� ��� 
������� 
������� ��� 6����. (6���, � 
����2� ��� �����
..
���.�� 
�/ �� ��.8���� ���������� 

� 
�/ /���� ���� �.���/.����� 
������� ������� ��
�.
��������� ��� 6����. 

3.21 �	�	�����5
 �
 ������

 ��� 

�
��	��� ERP  
(� ������ ��� ��
��
��
� �
�
����5���� ���������� ��� ERP 62�� �� ��/2� �� 
�����.��� �
�
����5��� ��� 6���� 
�/ �� ��.8���� ���������� �����.6��� �
 

��,��25��� ��2/� ������6� ���� ��
�.
�������� ��� 6���� 
5�� 
� �
�������� 
�/ 
�� ��
��
��
 ��� �����
..
���.��. ' ��
��
��
 
��� 8
��7��
� ���� �
�
����5��� 
/��� ��� ��
��
���� ��� 6����, ��� ���������
 
� ��� �����
..
���./ 
�
5��������. 

%�
 �
 ��
�.
������5�� � �
�
���� ��
��
��
 ���
� 
�
�
����� �
 �
���������
� 
����.6��� ���;��56����. $�2�� ��6��� �
 62�� ����5�� .�
 �.��
 
������� ��
 �
 
���8�6��� �� 6��� 
� �
��/2���
 �
 .����� �
 ��8�� ��� 
�������� 
��,����� .' 
��.������
 ��� ������..
��� ��� 6���� 8��5��� ���� �
�
����5��� ��� ���������� ���. 
(� 6��� ��6��� �
 �
�
����5���
� .� ������.6���� ��/����. �
�� ��� �
�
����5��� 
��� 6���� � 
������ ������� ���.������
� ��
 ��� �36��3� ��� 6����. (6��� /��� 
�.��6���
� ���� ��������� ��� 6���� ���
� 
�
�
����� �
 2��7��� 8
���� ��
������� 
/��� 
,��� ��� ��/�� �
�
����5���� ��� 6����.  
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�
�� �� ������ �
�
����5���� ��� 6���� ��
�.
���������
� ����.6��� ��6������. ����
 

�’ /�
 �� ��/��
..
 ���������� ���
� 2����.� ��
 ��� ���3
���� 
� �� ��������./ ��� 
�
�
����5����. "� ��2/� 
��
�6� 
�� �� ������ ��� �����
..
���.�� ��� 6����, ��� 
������
� 
�/ ��� ���2������ � �� ��.8����, 
��/.
�
 ����������
� 
� ���.6���� ��� 
�
�
����5���� ��� 6���� ��� ������.6�� ��
��
��
 ��� 62�� ����� 
��
�� (�2�.
 
3.18). %�
 
��
�6� ��� 
,����� ��� ��.8���� 
� �
 �
�
���6
, ��
�.
���������
� .� �� 
��.,��� ���.� ��� �������� ��� ���2�������. (
��/2���
 
� ��
�.
������5��� 
������������ 
��
�6� 
�
��������
� �� /���� /���� �.��6���
� ���� ��������� 
� 
���� �
�
����5��� ��� 6����. ������ � ������5��
 ��� ��2���� 
� ��� ��������� 
�����2�� �
�
����5���
� 8��� ��� ��
���� ��� �����
..
���.��. �
������
 �
 
�
�
���6
 ���8�6����
� ����2�� 
� �����������
� �� ���/���� ���� �� �26�� .� �
 
�����
..
���.6�
. ��/� 
�/ �
 �
�
����, ��6�2���
� � �3�����./� 
� �� �������/ 
���������� ��� 6����. �
�� ��� �����
..
���./ ��� 6���� 62�� ������� �� 2���������
..
 
�
�
����5���� ���. ��� ������.6�� ������ �
�
����5���
� � ��/���� ��� 6���� 8��� 
��� 2������
���..
���. ������ �
 ��/���
 
� �� .�5��������� ��� 6���� ��6�2���
� 
�����.
���. (
 
��/���
 
� �� �
�������� 
�/ �� �26��� ���������� 
�
�
����5����
� 8��� ��� ��
���� ��� �����
..
���.��. (6��� �� ���6:��� 
� �� 
���5�������� 
�/ �
 ����62� ��� ��
����
� ��
�.
���������
� ��2�� ��
 �
 ��6�2��� ��� 
�36��3� ��� 6����. 

����� 3.18 ���������(��� ��� �����'���� ��� ���������� ERP 

��/� 
�/ ��� ��
��
���� ��� �
�
����5���� ��� 6���� ��
�.
���������
� .�������� 
� 
6���2��. ��������� ������
� �� /�
 �
 �����
 �
�
����5���� ��� 6���� 
� ���������
� 
.� ��� �����
..
���.6���. -���2�� ��
�.
���������
� ���� ��
��
���� ��/����� ��� 
6����, ��� ��
,��
3� ��� ���/���
� 
� �6��� � ������� ��6�2�� ��� �������� 
� 
���������� �
�
����5��� ��� 6����.  

(� ������ ��� �
�
����5���� ���������� ��� �����.���� ERP ���
� 6�
 
�/ �
 
���/���
 �����
 ��� ��
�.
��������� ��� 6���� ��
 ������� �/����. ����
 
�’ /�
 
������ �� 6��� ���������� ��/� ERP 62�� ����� �
�
���6
, 6��� 
� ��� ����2�� 
�����.
��� 
� ����� �
�
����5��� 5
 ��.������5��� �,��.
�
 .� 
�
���6:�.
 ��� 

� ���2������ �� 6��� 5
 ���
� ���� ������ �
 ����5�5���, ��/� 
���� �� ����������� 
�,��.
 ���
� ���� ������ �
 ����5�5�� 
� 
�/ �����.��� ���:��. (
��/2���
, � 
���2������ �
����
� ���.��� ��
 ��� ��/��� 
� ��� �����
 ��� 6����. ������, 
� ��� 
����2� � �
�
����5��� ��� ���������� �� �5� ��2/� 
��
�� �� 5
 �����7
.� ��� ���� 
���. (6���, � ������� ��� �������� ���� �� 
��/ �� 6��� ��6��� 
�� ���
 ����.� �
 
�����7�� �
 ����
 ��’ 
��/ 
� 
��/ ��
�.
��������
� .� �� ������ ��� �
�
����5���� ��� 
6����. 
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(� ������ ��� �
�
����5���� ���������� ��� �����.���� ERP ���
� 6�
 
�/ �
 
���/���
 �����
 ��� ��
�.
��������� ��� 6���� ��
 ������� �/����. ����
 
�’ /�
 
������ �� 6��� ���������� ��/� ERP 62�� ����� �
�
���6
, 6��� 
� ��� ����2�� 
�����.
��� 
� ����� �
�
����5��� 5
 ��.������5��� �,��.
�
 .� 
�
���6:�.
 ��� 

� ���2������ �� 6��� 5
 ���
� ���� ������ �
 ����5�5���, ��/� 
���� �� ����������� 
�,��.
 ���
� ���� ������ �
 ����5�5�� 
� 
�/ �����.��� ���:��. (
��/2���
, � 
���2������ �
����
� ���.��� ��
 ��� ��/��� 
� ��� �����
 ��� 6����. ������, 
� ��� 
����2� � �
�
����5��� ��� ���������� �� �5� ��2/� 
��
�� �� 5
 �����7
.� ��� ���� 
���. (6���, � ������� ��� �������� ���� �� 
��/ �� 6��� ��6��� 
�� ���
 ����.� �
 
�����7�� �
 ����
 ��’ 
��/ 
� 
��/ ��
�.
��������
� .� �� ������ ��� �
�
����5���� ��� 
6����. 

3.22 �	
��
 	�	���1
 ���
 
�
��	��
 ERP 
"� ,����� 
�����3��  ��/� �����.
��� ERP �� ����
 ���2������ (���
���./, ��
����
 ��) 
���
� ����-���� �� ����� .� ��� ,����� 
�����3�� ��/� �����,���
�� �����.
���. -��� /�
� 
.�
 ���2������ 
��,
����� /�� 56��� �
 ��
�
������ ����� �����,���
/ �����.
 ERP, 
5
 ��6��� �
 
����5�5��� � ,��� ��� 
�������, ��� �2���
�.��, ��� ����������, ��� 
��6�2�� 
� �� �6��� ��� ����������. $�����
 868
�
 .� �� .�5�������
 ��� 
����5���
� 
� ��� 6.,
�� ��� �����
� �� ����� ��.��� ��� ����������, 
��6� �� ,����� 
��
,����������
� 
�/ �
 ���.
 (� ��
����
) ����������. -��� 62��� ������ �
�
���� 
,����� � ,����� .� ��
,������ ���.
��
. 

3.22.1 �,%� ��,�"%�' 
���� ,��� ��� 
�������, 
�
���,���
� �� 
�
������� 
� �� 
����� ��� ������ 
(���2������, ���
���./� ��), �3���7���
� �� 
�������2�� ���
�/����� ��� �����.
��� ��� 
5
 �
���������� 
��6� ��� 
����� 
� 
�
������� 
� �����
� ������5��
 �
 8��5��� �
 
����2��
 ��� 2����7���
� ��
 �
 ��,5�� � �����,/���� ��� 
�
�����
�. 0��
�� 
�����
���,���
� �
 2
�
�������� ��� ��6��� �
 ��
56��� �� �����.
 ERP 
� 
������7���
� �� ��
,��6� ��� ����2��� (gap analysis) .  

����� 3.19 �
��	'�
�� ���
���	�� 

��/2�� ����/� 
���� ��� ��
���� ���
� � 
�/���� ����� ��/��� �6:�� ��� ������, ��
 ��� 
����� ���������
� �� ERP, 
� ��� ����� ��� 6����. (� �����.
 �
�
.����������
�, 
����
�./7��
� ���� ���2������ ��.,��
 .� ��� 
�
������� 
� ��� 
����� ��� 
��� 62��. 
��/� 
�/ �� ��.,���
 ��� ������ ���� 
�
������� ��� 6���� �����
.8����
� 
� � 
��������� ��� 6����. ' �
�
���� ��.,���
 
��
����
� «$�
������� �����.
��� ��
 �� 
ERP». ' ��.,���
 
������ /��� ��� �
�
.6����� ��� 
,����� ���� ��������� ��� 6���� 
/��� �
 �����
 ��� �����
..
���.��, ��� �
�
����5��� ��� 6����, �
 �
�
���6
 ��� 
���.����� ��� 6����. "� 
�
������� ��� 6���� ���
� ��������.6��� 
� �
�
����5����
� 

�/ .�
 ������ 8���. $�/ 
��� �� 8��� �����
� 
� � ��
2������ ���� (�2�.
 3.19). 
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%�
 �
 ��
�.
������5�� �� ������ ��� ��
2������� ��� 
�
������� 5
 ��6��� �
 ��������
� 
������ 8
��6� ���;��56����. $�
�
����� ����2��� ��
�.
��������� ��� ��
���� ���
� � 
��
�3� .�
� .�5�������
� ��
2������� ��� 
�
������� ��� �����.
��� /�� 
��/ 
���������7��
� � �3�������
�. �
�� ��� ����
�.��� ��� �����.
���, 5
 ��6��� �
 
�3
�,
��7���
� �� �/��� .� ���� ������� 5
 ��
�.
������5�� � �5� 
�
�����. %�
 �5� .�
 

�/ ��� 
�
������� ��� ���5�.�� � ������� 5
 ��6��� �
 ����2�� ��.������ ���. �
�� ��� 
��������� ��� �����.
��� .����� �
 ����3��� 
� 
��/����� 
�
�������. %�’ 
��6� ��� 

�
������� 5
 ��6��� �
 62��� ���8��,5�� �� 
�������� �/��� ��
 ��� ��
�.
�������� 
����. (6��� /��� �� �.���/.���� �’ 
��/ �� ������ ��6��� �
 ��
56���� ��� 
�
�
������ 
������� 
� �
 ���
� ��
����.6��� ���� �
 .������ �
 ��
2����7���
� ��� 
�
�������. 

��� ������ ��� ��
2������� ��� 
�
������� ��
�.
���������
� ������.6��� 
��
�����/����� $�2�� �����
� 
�
�
������ � 6���2�� ��� 
�
������� ���� 
��6� 
����
�.������ ���� ��������� ��� 6����. ��� ���62��
 �� 
�
������� 2����.��������
� 
��� �
 ��.������5�� � �����
..
���./� ��� 6����. ������ �� ��2/� 
��
�6� ��� �����.
 
5
 ��6��� �
 ����������
� 
�/ 6���
,� 
�
�����. (6��� �� /���
 
��
�� 5
 ��6��� �
 
����5�� 
�/ �� ������� 
� ��� ���62��
 
��� 5
 ���
25�� ���� ��������� ��� 6����. 

"� ��2��� 6���2�� 
� �� .�������� ��.�����
.8�����
� 
� �� 
��/ �� ������. ' ��
2������ 
��� �5� 
�
������ ��6�2��
� �� �
�� 2����� ��
���.
�
 
�/ ��� 
���
�� ������� ��� 
���2������� 
5�� 
� 
�/ ���� ����5���6� 6����. " ��2�/� 6���2�� 
� � ���5������ ���
� 
.�
 
�
�
����� ��
��
��
 �����.6��� �
 ����5�� � ���/���
 ��� ������ ���9/���� 
� � 
�36��3� ��� 6����. (6��� �� .�������� ��
�.
���������
� .� ���/ �
 
5�������� .� 

��8��
 �� ��
�����/����� ��� 62��� �26�� .� ��� ��
2������ ����. 

' ��
2������ ��� 
�
������� 
5���
�
� 
�
�
����� ������ 
�� ��� ��������� ��/� 
�����.
��� ERP. $��/ ��
�� �� 
�
������� 
5���7���
� ./�� 
�/ ��� ������, �
������
 � 
��
�.
�������� ���� ����7�� �� 2�/��, 2��.
 
5�� 
� � ����
������ 
��
�� ����. %�
 
�� ��
2������ ��� 
�
������� ��6��� �
 ���
� ���.��� � ������� ��� 6���� ������ �� 
6� 

�
������� ��6��� �
 
��,������
�. ������ � ��
2������ ��� 
�
������� ���
� 
�
�
����� 
������ �� ��.8����� ���������� ��� 3�
5
��7��� ��� ����56���� ���� ���� 
�
������� ��� 
6����. "�/���� �� 6��� �����7��
� ��� �� 
��8�� ��6��� �
 ���� �� �����.
, 
��/ ���
� 
�,��/ ./�� .� ��� �
,� ����������./ ��� 
�
�������. 

3.22.2 �,%� %.*/��%&�$ 
��� ,��� ��� �2���
�.��, �3���7��
� .� ���� ��/�� 5
 �
������5��� �� 
�
�������, �� 

����� 
� �� ��
,��6� ��� ���6�:
� 
�/ ��� �������.��� ,���. 0��
�� �3���7��
� ��� 
5
 ��6��� �
 �
�
.��������5�� �� �����.
 ERP, ��� ��6��� �
 
�
2���5��� �
 

�
�
����
 ����2��
 , ��� 5
 �����
� � ������� 
� ���3���
��
 ��� �����,����� 
� 
����/���
 ��� 5
 
������5��� �� ���,���� ���������6� ��
��
���� ��� ������ ��� 
�����.
. ������ �3���7���
� 56.
�
 ��� 62��� �
 ����� .� 
�����3� �6�� �����.��� 
(�.2. ������� .� �
.��
6� .�2
�6�, ����.����� report generator, ������� .� ���� 
�����.�/ ��
 
��
��
�� ����2���� ��). (� �6� 
��/ �����.�/ 5
 ��6��� �
 ��������� �� 
�����.
 ERP. 

3.22.3 �,%� "��#���%�' 

�
������
� 
� .� ��� ��/�� ��� �������,���
� ��� �������.��� ������ ��� �2���
�.��, 
��
������
� �� �������/, ������
� �� .��
������� ����.6��� 
�/ �� �������.��� 
�����.
, 
�
�������
� �� �6� �����.�/ 
� ����/���
 �����
5��.� �
 ,6���.� �� 
�����.
 �� ����
 ���������� 
����
��. ��
 �����2�� ����/� ��������� ��� ERP, 
�����7��
� �� ������� �
�������� �� ������ 
�
,6����
� ��� ���62��
. 
���� ����
 �� 6��� ���������� .�
� ��
����
��� ��/� ERP ��� ��
,6��� �� �����
 
�/ 6�
 
6��� 
�
����� ��/� �����.��� (� ����/���
 ��/� �����,���
�� �����.
���).  
' ��
,��� ���� 6����
� ��� �����/� /�� ��� .���.� ��
 �� ������.6�� �����,���
/ 
�����.
. ��� ERP �����
.8����
� �� ������ ��� �
�
.�����������, ��� 
��� ��’ 
��/ /�
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�
 ��/����
 �����,���
� �����.
�
 62��� �� ������ ��� ����������� (/��� 
����
���� 
�
����7���
� �
 ������..
�
). ���������
� �
 ��� �����
, ��� 
�
�
.����������� 
� ��� ����������� �
�
�����.� /�� ��� ����2��� ��
,��6�. (
 
�
�
���� �����
 .��
��6���� ��� 
�
������� �� ������ 62��� ����:�� 
�/ ���� ������� 

� 5
 �
�
��5��� �� 
�����, �� �����,���
/ �����.
 ' ������
 ��� 
�
�
.����������� 6����
� ��� �����/� /�� 6�
 6���.� �
6�� �����.��� 5
 ��6��� �
 
����
�.����� 
������
 6��� ���� �
 �
���������
� �� 
����� ��� ���2������� ���� 
����
 ��
5���
�
� �� ERP (�2�.
 3.20). 

3.22.3.1 ��#��/*"%� – 0�!�2� !�" #��%�#���$ 
$�
.,��8����
, �� �������/ 
������� ��� �������� ���
.� �5� �����,���
�� 
�����.
���. %� 
��/ �� �/�� 5
 ��6��� �
 ��5�� ���� .����� 6.,
�� ���� ��
������ 
� 
���� 6��
3� ���. 

-�
 ,��2/ ��/��
..
 ��
������� ����7�� ������� 5% ��� �������� /����� ��� 6����, 
��� 6�
 
�/ ��/��
..
, 
��� /2� �6����, ������� 10%. �����
 ����������
� ,��2� 
������..
�
. %�
 �
 ����2��� 
�����6�.
�
 ��6��� �
 ��
������� �����2����� �� 80% 
��� ��
������. 

�
�/�
 
��� �����
 ��2
���� �
 �����
..
��7��
� 
�/ .�
 ���2������ � ��
������ ��� 
��������� 
� �
 ���������
� ���� ���3�. �
� 
��/ ����6� ,��6� ��.8
���� ��
�� � 
��
������ ����7�� �� 2��.
 
��� 
� �� 2�/��, 
,�� �� �������/ �� 5
 ����7��
� ��
 
����� �� ������.
. �����/�5��
,  � ��
������ ���������
� ��� 
5������.6�� ���������
 
��� �����.
���. $/.� ����2�� � �
�5
�.6�� 
�����:� /�� ��� ���
� 
�
�
����� � 
��
������ 
�/ �� ����.� ��� �
�
�/5�� �� �����.
 
� ��� 
,
����� � ��� ���6���, 
���� �
 ������25�� � .����� ��� /����� ����������. 

����� 3.20 ���
����'��� ��������
���� ����������-�����	�����'��� ERP  

�����6�� ����
��� � �
�5
�.6�� 
�����:� /�� ���
� 
�����
 �
 ��
�������� ����� 
� 
��� ���62��
 �
 .��
������ ��� ������� ���� ����� ��/�������. ������
 62�� ��
�����5�� 
/�� �� �������.6�
 ������..
�
 ��
������� �����
 ��������
� ������/ ��� ��� 10% 
��� 2������ ��� �����.
���. $/.� ����
��� � ��������
 ��� �
 .������
� � 2����� 
������
 ��� ��
�������. ������ ����6� ,��6� � ���2����.
��
� ��� 62�� .������ 

�
������� 
� � ���;�������./� ���
� .��/�, ����.
 ��� ���������
� 2
.���� ����6��� 
��
������. $/.� 
� /�
� .�
 ���2������ 62�� 
��,
����� �
 ��
�.
��������� .�
 
�������.6�� .��,� ��
�������, ��� ����2��� �
 
������
 ���.
 ��� 5
 ������ ��� 
���/���� ���. 
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3.22.3.2 ����!��0' -�� !�� *�#��/*"%� !�" #��%�#���$ 
�����
�� �/�� �
�7�� � ����������./� ��� ������
������� ��� 62��� �� ���� ��
������ 
2������. ' ��
������ ��� ��6��� �
 �����
� ����� 
� 
/����
, ���� �
 62�� �� ���/ ��� 
������.���� �3�������� ��� 2������. $���5��
 ��6��� �
 ���2���� ./�� ���� ���:� ��� 

�
��� ���� 
� ��� .��
,��� 8
���� ��2�������
� 2����� ��� �����.
��� ���� 
�����. 
���� ��
������ .������ �
 ��..��62��� 
/.
  
� �3������� ��.8�����. " �������� 
����� ��
������� ��� ���
� 
�
�
������ ��
 /���� ���� ���
7/.�����, 
��� ./�� ��
 ���.
 
��� 8������
� �� ����5���� 56���� ��� ��������. �����6�� ��
 �
 ��8�� 2��
 � 
��
������, ���
� 
�
�
����� � ��:� �����8������ 
� � �����3� � .6���� ��� 
����5����� 
� ��� ��������. (6��� ��6��� �
 �����
� ����2�� 6���2�� ��� ��
��
��
� ��� 
��
������� 
� �
 ��������
� �� 2������ 
�� �/�� ���� 8��5���.  

3.22.3.3  �!�2� !�" �0�" #��%�#��� 
��� 
����� ��� .65���� .� ��� ������ ������2����
� � 6��
3� ��� �6�� ���������: 

��' .��
��
,� 6.������ ��������� 
�/ ����� ���2��������. (� �������/ 
��/ 
����/� ��
56��� ��
����.
��� ���./���
, ���
� �3������.6�� 
� ��������
� 

.6��� ���� �.��� �
�
����/���
. $�/ ��� ���� �� /���� 
���� ��� .�5/��� 
���
� .����� 
� ����2�� 
���
.�
 ��������� ��6�2��. 

��' ��.������
 ��������� �3������.6��� 
�/ �6
 ����62�. (� /���� �� 
��� 
��� ��������� ���
� 2
.��/ 
� ����2�� �����
 ��������. ������ �
 

�����6�.
�
 ���
� ���� �
���������, 
5�� �
 �6
 ����62� 2
�
����7���
� 

�/ ,�����3�
, /��3� ��
 �������, ��2�������
 
� ����6� �6�� ��6��. &��/�� ��� 
��
56���� ��� 
�
�
����� �.�����
 .� 
���6���.
 .����� ��5
�/���
 �,
�.���� 

� 
�
3�������
�. 

3.22.4 �,%� *�0-.�" 
$��� � ,��� ��
�.
��������
� 
,�� 62��� ������5�� �� ,����� 
�����3�� ��� �����.
��� 
ERP �� ����� ��
5���
��
� �� .�
 ���2������. ��/� ����/� 
�/ ���� ���.6���� ��6�2��� 
��� ������
� �� �5� ������, �� 
��� �� ,��� �
.8���� 2��
 � ����/� 6���2�� ��� 
�����.
���. 

�
 .������� 
���� �
 ������ �� 6���2� ��/� ERP �����.
���, �� ��
��
��
 .� ��� ����
 
.�����
� � ��62���
 
�/���� ��� 
� .� ��� ����
 �������
� 
��/ ���� ���
5����.6�� 
��� ���/. (
 �����
�/���
 ����2��
 ��� ��
��
��
� ��� ��6�2��, �
 ����
 5
 �3������.� 
��� ���62��
, ���
�, � ���
5����.6��� ���/�, ��/2��, ������� � ��/����, � .6����� ��� 

�/����� ��� �����.
���, � ������� ��� 
�/����� .� ��� ���
5����.6�� ��/2� 
� 
�6��� .6�
 ��/�5���� 
� ����
�.���� ��� �����.
���. 

3.22.4.1 � #����4���%&0��' %��#(' 
%�
 �5� ERP �����.
 ��� 2����.������.� ���� ���2������, ��6��� �
 �����7��.� ���� 
���
� �� ���5�.��/ ��� 
���6���.
, ���
�� � 
�
.��/.��� 
�/���� ���. ����5��, � 

�
.��/.��� 
�/���� ��/� �����.
��� �,��7��
� 
�/ 6�
 ���/, ��/2�, ������� � 
��/����, ��� 62��.� 
5������ 
� .����� �
 ���
� .�
 ������.6�� 
��5.���� ��.�, 6�
 
����� ��.�� � 
/.
 
� .�
 ������.6�� ��
�����/���
, /��� ���
� �.2. �� �����.
 ��� 
.��
,����� .6��� ��� ���2������� ��� 62�� �� ���/ 
� �� .��
,��� ��� ���9/���� 
����� ������� ���. " ���
5����.6��� ��/2�� .����� �
 ���
� 
��/� � ����
��/�. %�
 
�
������.
 
�
,6���.� ��� �� �����.
 �������� .�
� ���2������� 5
 .������� �
 62�� 
�� ��/2� ��� ������ 100.000 .������ ���9/���� �� .�
 �����
,�� �����2� 
�� �� 
��/.��� 6���, ��� �� �����.
 ��6�2�� ���/���
� �� 6�
 �����.
 �
�
����� ���62��
� �
 
62�� ��� ��/2���. ������ �� ������/ ��
���.
���� ���9/���� ��� �
�
������ 
��
��
��
� �
 .�� ����8
���� �� 3%, 
� �������� � ��/�5��� ��� ��
���.
���� 
���9/���� �
 �����
�, �,/��� ���
� ���
�/, 
�� �� ������
 ��� ����� 2�/��� ��� 
�3�����.��. 
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3.22.4.2  &0!��%� 
�� �� .6����� ���������7��
� � 
�/���� ��� �����.
���. ' .6����� 5
 ��6��� �
 �����
� 
����
 .� ��� ����� .������ .� ��� ������ ���
� �,�
�.6��� � ���
5����.6��� ��/2��. $� 
�.2. ��� �������.��� �
������.
 .����.� �� ������/ ��� ��
���.
���� ��
 
������.6�� ����� �3�����.��, �� .6����� 
��� 5
 ��6��� �
 �� ��������.� .� 6�
 
��/���� ��� 
,��� ��� ���� �3�����./ 
� �� ���� ����� �
�
������ ��
��
��
�. -���, 
� 
.�
 
��
�������� ���2������ 62�� ��
,�����/ ����� �3�����.�� 
� ��
,������ 
�
�
����� ��
��
��
, �����
� 
�������/ ��� �� ��� ��
��
���� ��� ���
� �������.�� 
.��
3� ����, /��� 
,��� �� ������/ ��� ��
���.
����. 

3.22.4.3  %$-���%� 
' ������� ��� 
�/����� ��� �����.
��� .� ��� ���
5����.6�� ��/2� .
� �����6��� �
 
��
��������.� 
�� �/�� �� �����.
 ����������� �����. ������ /.�� ���62��
� �
 
����2�� 
�/���� 
�/ �� ��/2�, ���
� 
�
�
�� �
 ������������.� 
� � �
�����
7/.��� 

�/���� ���
� 
������ � /2�. $� �.2. ���� ��������� ��� ��
���.
���� ���9/���� 
8��5�� �� ������/ ���� �
 ���
� 3.05%, 6�
��� 3% ��� ��
� � ��/2��, � .��� 
��� ��
,��� 
���� ����� 
������ 
�/ �� �������, ��� 
� �� ������/ ��� ��
���.
���� ����� 4.5%, � 

�/���� 
��� ���� ��5
�/ �
 5����5�� �� ��.
���� 
� �
 .� ����� 
������. 

3.22.4.4  /�(�4�%� ��� #��%��&�-� 
(� �����.
 5
 ��6��� �
 ���
� �2���
�.6�� 
������
, ���� �
 .������ �
 ������
� 
����5����� 
� ����
�.��6� ���� ����������� ��� �
������7���
� .������ 
�������� 
.��
3� ��� 
�/����� ��� 
� �� ��/2��. *����, �� 
��
�6� 
��6� 
�/ ���
� �
 ������
� 
��������, ��/�� �� ����.6��� ����������� �� ����������
� ./�� �
�����, 
��� ���62��
� 
�
 ���������� 
� ���� 
�����
�� ��� ���
7/.����. 0�� ���
� ����� �� ����������� /��� 
�� ����
�.��6� ��� 6���
� ������
� �� �����.
 �� 2���/���� 
����
�� �/�� 
��8�� 
��� 
���������� ��� ���
7�.6���. 

' ,��� ��6�2�� ��/� ERP ����/�, ���
� ���� - ���� � ���
 .� �� ,��� ��6�2�� ��� ���� 
7��� �����.���. 0��
��, ��� ,��� ��� ��6�2�� ��/� �����.
��� ERP, �3���7���
� �� 
�����,����� ��� ������
� 
�/ �� �����.
, ���
�� 
� ����2�� 
�������2��� .� ��� 

�
�������. ���� ����
 ���
�� ��6�2��
� 
� � 
�/���� ��� �����.
��� ���
� 
��� ��� 

�
.��/�
� 
�� ��� 
�����3� ��� 
� 
3��������
� 
�� �/�� 62�� ����
�.����� ���� 

�
������� ��� ���2�������. ������ �3���7��
� 
� ����������� �
��������� �� ���,���� 
��
��
���� ��� 62��� 
������5�� ��� �����.
, 
5�� 
� ���
 ���
�  � ���/���
 ��� 
���
��
�. ������ ��6�2��
� 
�� �/�� �� 2������ �����������
� ���� ���
��
 ���� 
�/ �� 
�����.
 � 
� ��.���������
� ���8��.
�
. ���� ��������� ��� �������5�� � ��
�3� 
������ ���8��.
���, ������
� 
��
�6�, ���� �
 �3
�,
���5�� � �.
�� 
� ������ 
���������
 ���. 

����5��, ��
 �
 ������ /�
 
��� ��.���������
� ���,��
 «������
 ��6�2��». 0��
��, 

�
2������
� ����2��
 ��� �����.
 �����7���
� � ��� ����6��� �
 
�����6�.
�
 
� 
�3���7��
�  
� ��.,����� .� �
 
�����6�.
�
 ��� �
.8�����
� 
�/ �� �����.
. 0��
�� 
�
 «������
 ��6�2��» ��.8����� ���� �3
�,����� ��� 
�������.
��/���
�, ����/���
�, 

3�������
� 
� �.
��� ���������
� ��� ERP �����.
���.  

��.
���/ ����2��� ��� ��
��
��
� ��6�2�� ���
� � 
�
���,��/���� (feedback). H 

�
���,��/���� ���
� .�
 ��
��
��
, .� ��� ����
 �����,���
 �2���� .� ��� 
�/���� ��� 
�����.
���, �������
� �� 
��/ �� ������, �����.6��� �
 �� 8��5���� ���� ����
�.��6� 
���. �� �� 5���� 
�
���,��/���� (positive feedback) ����2���
� � ���������
 ��� ERP 
�����.
��� 
�� ��/��, ���� �
 ����2���� ��� ��
�����/���6� ��� 
� ��� 
�/���� ��� 
2���� 
.�
 
��
��. $���5��
 
������ 
�
���,��/���� (negative feedback) ���
� .�
 
.��,� ����5����� 
�
���,��/�����, ��� 8��5� �� �����.
 �
 �
�
.����� .6�
 �� 
����.6�
 ����� ��
���
 ���������
� 
� �
 .������ ��� 
�������� .��
3� 
�/����� 
� 
���
5����.6��� ��/2��. %�
 �
 62��.� 
������ 
�
���,��/���� 5
 ��6��� �
 �����5�� 
� 
�/���� ��� �����.
��� .� �� ��/2� 
� �� 
���6���.
 ��� �������� �
 ���
25�� �� 
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�����,���
 (������) ��� �����.
, �����.6��� �
 ������ �� 
�������� ����5���6� 

��
�6�. 

"� �
�
���� 6������ ������
� ������/���� 
�
����6�, 
� �3������.� �� �
������.
 ��� 
�
������7��
� ��� �2�.
 3.21 
� �� ����� 
,��� ��� �������� ������� ��� 
����5�� 
.�
 ���2������ ��
 ���� ������� ���. %�
 �/���� �����.�
� 5
 
�2����.� ��� ������
,� 
�/ 
��� ��������./ ��� 2�6���. (� ���/ ��� �,����� 6�
� ������� ��������
� �5� ,��� ��� 
����� �
�
�����
 .� 6�
 ��/����, ���
�� .� �� /��� �������� ��� 62�� ���
5������ � 
���2������. ��
� 6�
 ��/����� ���
� .��
������ 
�/ �� /��� ��������, ������������
� 6�
 
��.
 ��6�2�� ������� (input control signal), �� ����� �������7�� ��������� �� ���
��
�� 
��� ������ .� ��� ���2������, .62�� �
 ����� �� ��/����� .��/���� 
�/ �� /��� ��������. 
$��� ���
� � ��������� ��� 
������� 
�
���,��/�����, � ����
 8��5� �� �����.
 �
 .�� 

�������
��5�� .� ��� 
�3��� ��� 2�6��� ��� ���
��� 
� 
�� ���6���
 .� ��� 
�3��� 
��� ����,
��� 
�
�������. $���5��
, ����2�� � 5���� 
�
���,��/����, /�
� �� ��.
 
��6�2�� ��� ������7�� ��� 
�3��� ��� ��
,���� .��
3� ��� ��������� 
� ��� ����� 
��������, �����6����
� 6��� ��� 
�3��� ��� 2�6��� ��� ���
��� 
� ��.��������
� 
������/����� ����,
���� 
�
�������, ����.
 ��� ���������
� 
������������ ��� 
�����.
���. $�/ �� �
������.
 ���
� ,
���/, /�� � 
������ 
�
���,��/���� 62�� �� 
��/2� �� ��
������ ��� ��
5��/���
� (stability) ��� �����.
���, ���
�� ��� ��������./ 
��� 2�6��� ��� ������ .6�
 ��
 �������� ��� /��
, ��
2����������
� 6��� �� ��.������
 
��� ����,
��� 
�
�������. ' ��
��
��
 
��� ���
� ������ 
� �� «�.��/��
��», ��� 
��.
���� ���� ����2���
 ���� ��
 �����.
�
 �
 
��
5������ ��� ��
5��/���� ���� �� 
����������� .��
8����. 

����� 3.21 ��	���� /�������������� ���������� �
����
��� ���
�
���  

3.22.5 
"�!���%�  
�
� �  ,��� ��� ���������� ��/� ERP �����.
��� ���
� �2��/� ���
 .� 
��� ��� ���� 
7��� �����.���. $,�� �� ERP �����.
 ������� 
�/ /��� ��� �������.���� ,�����, ��5��
� 
�� 
����� ���������
. �
�� �� ���������
 
���, ����2/.��
 �
 ����:��� �6�� ������ 
���8��.
�
, �
 ����
 ���� ��5
�/� �
 .�� ���������
� 
�� �� ,��� ��� ��6�2��. ' 
������� 
���� 
� ����/���
 � 8������� ��� �����.
��� ���
� .6��� ��� ����������. 
���� 
� ���� ��������� ��� ���� 7��� �����.���, /�
� �6.� ���������, ������.� 
�6�� ���.���.6��� ��/����. ' ��������� ���
� ���� �����
�
 ��
�� ���� �� �����.
 �
 
���
� 
�
�
�� �
 ����
�.����� �� �6
 ����.6�
 
� ���5��� /��� ���
� � 
�.
����� 
�36��3� ��� ��2������
� � ������ �6�� ��.��� 
�����.��. ������ .�
 .��
8��� ��� 
�����.
��� ����2/.��
 �
 ���
� 
�
�
�
, �����.6��� �� ���
7/.���� (2������) �
 

�������� �
 .6����
. ' ,��� ����/� ��� ���������� ���
� 
�
.,��8����
 .�
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8
����.
��� ��
��
��
, � ����
 ��
��
.
��7�� �����
�� �/�� ���� ��
����
�� ��/� ERP 
�����.
��� �� 6�
 ���
���./ � �� .�
 ��
���
. 

(� �6� �����.
 .��� �� ,��� ��� ��
��5�����, ��� ��6�2�� ���������� 
�����. $�/ ��� 

5�.����� ��� ���������
 
�
��������
� �6
� .��,�� ���8��.
�
 �
 ����
 
�
����� 
����2� 
���.�������. ' ,��� 
���� ��� ���8��.���� 
���.�����7��
� ����5�� .� �6�� 
���.���.6��� ��/����, 
�
8
5.����� 
� ���������. 

3.23 )�	�����
 ��� 	��	��� 
�	 
�
��	�	 ERP 
' ��
2������ ��� 
��
��� 62�� �� ���/ �� ��
2������ ��� ���6���
� 
� ��� ���������� 
��� �����.
��� 
�� �� ������
 ��� �,
�.���� ��� ���� ���2������ 
� ����� /�� 
��/ 
���������� 
� �3�������� ��� 
����� ��� ���2�������. ������ 
,��� �� 
���5���� ��� 

��
��� ��� ��
�.
���������
� ��� �����.
, ��� ����/����� ���� �’ 
��/, �� /���� 
���� 
� ����� ��� ���������� ��� 
��6� 62��� ��� 6���. ������ ��/2�� ��� ��
2������� ��� 

��
��� ���
� �� �����/� ��� �����
..
���.6��� ��
��
��
� ��
2������� ��� 
��
���. 
(
��/2���
 ��
�.
��������
� 
� � �������./� ��� �.�.���� ��� 6���� ��� 5
 ������ �� 

��
�6�. ������ ��/2�� 
���� ��� ��
���� ���
� 
� � 6���2�� ���������� ����. (6��� 
�����
� ���.6���� ����� �.���/.����� ��� �5� ��
���� ��� ����� ��
�.
���������
� �� 

��
�6�. 

"� ���;��56���� ��� 2����7���
� ��
 �
 ������25�� �� ������.6�� ������ 5
 
�
,��5��� 
��� ���62��
. ����
 
�’ /�
 ��6��� �
 ����2�� .�
 �
���, .�
 .�5�������
 �����.6��� 
�
 ����� � ��
2������ ��� 
��
���. $,�� ����2�� � .�5�������
 
�
�
����� ���
� 
� � 
��
�3� .�
� �.��
� ��������3�� ��� /��� 5
 ��6�2��, 5
 �������, 5
 �������� � 5
 

��������� ��� 
��
�6� ��� ���������. �
������
 .�
 �.��
 ��6��� �
 ���
� ����5��� ��
 
�� ��������./ ��� ���������� ��� �5� 
��
���. �����6�� ��6��� �
 ����2��� �/��� 6��� 
���� �
 .����� �
 ��
�.
������5�� � �5� 
��
��. (6��� � ��
������ ��� �.����.6��� 

���� ��� ��
���� ���
� ���� ��.
����. 

�
�� ��� ��������� 
���� ��� ��
���� ��������
� �� �
�
��� ��6������. �
�
�2�� � 
6����� ��� �5� 
��
��� 
� � ��������3� ��� .� ����2��
 ���
� 
�
�
����� ���;�/5���. 
������ � ��
������ 8���� ���
� ��.
���� ��
�� ��� ,��������
� /�
 �
 ����2��
 ��� 

��
���. ���� 
�/ �5� 
��
�� 5
 ��6��� �
 ��6�2���
� 
� �
 
�
�����7���
� �
 
�
�
���6
. �
������
 � �5� 
��
�� ���
� 
�
�
�� �
 
�
���,��
�, �
 �3���7��
� 
� 

,�� ����5�� �
 �
�
����5���
�. �����/�5��
 � ��.������
 ��/���� .��� 
�/ 6�
 
������ 
��
��� ��������7�� ��� ��������� ��� 6����. %�
 �
 ��
�.
������5�� �5� 

��
�� ��6��� �
 
�
��63��.� ��� ������� ��� �����.��� ��� 
�������2�� �.�.
��� ��� 
5
 ��
�.
������5�� � �5� 
��
��. �
������
 ��
��6� 
�
,��6� ����������
� 
� 
��6�2���
� 
�/ ��� �������. (6��� 6���2�� ��
�.
���������
� ��
 �� ��
�,����� ��� 
���/���
� 
� ��� ����/���
� ��� ������ ��� ��
2������� ��� 
��
���. 

" 6���2�� 
� �� .�������� �� 
��/ �� ������ 
,����� ��� ��
�����/����� ��� ��
2������� 
��� 
��
���. ��
�.
���������
� 
�/ ��� 
������ ������� ��
 �
 �
�
����5��� ��� 
�����
 ��� 6���� 
5�� 
� ��� ���/���
 ��� ������ ���9/����. �����.
��� � 
���5������ 
��� �����
� 
�/ ���� ����5���6� 6����. ' ���5������ ���/ 62�� �
 ����� 
6���2�� ��� 
� ��.������� �� 6���
,�� 
��
�6� .� ��� ��
�.
��/���
. (6��� .�������� 
��
�.
���������
� ��
 �
 ������������� �� .6��5�� ��� ��
����������� �� �26�� .� �� 
��
2������ ��� 
��
���. 

' ��
2������ ��� 
��
��� ���
� ��.
���/ ������ �� .�
 ���2������ ������ �� 
��
�6� 
62��� ����� /����. �����6��, � �5� 
��
�� ��� �����.
 ��6��� �
 �����7��.� 
�/ 
���/� 
� ��
�� 7�����
�. �
������
, � ��
��
��
 ��6�2�� ��� 
��
��� 8��5��� ���� 
�,
�.��� ��� 
�������� .�5���������, 
,�� 62��� 
������� ��� ���� �� �����.
. 
������, ��6��� �
 .�������
� 
� �� �/��� 
��
�6� ��
�.
���������
� �� 6�
 �����.
. 
$/.
 ��6��� �
 ����� 
�
����/ /�� �� 
��
�6� ��� ���
� �,��.
�
, �
�
��:��� � �6�� 
�����������. (6���, � ��
��
��
 ��
2������� ��� 
��
��� ,
�������� ��� ���/���
 
� ��� 
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�36��3� ��� �����
� ��� 6����. %����, ��� .����� �
 ����3�� 
��
�� 2���� �
 ����3�� 
� 

�������. 

3.24 )�	�����
 ��� ���)���� �	� ��� 	�������� 

�	 
�
��	�	 ERP 
" ���/� ��� ��
2������� ��� ������� 
� ��� 
���/���� �� 6�
 �����.
 ���
� � 
����������./� ��� �������� ��� 
�� ��� ��������� ��� ��� ��� ��2
� �����
..
������. 
���� ��
�.
��/���
 /.�� �
 
��/���
 ���
� ��6������ ��� ��� 62��� ���.�5�� ����� ��� 
������ ��� �����
..
���.�� ��� ���������� �����.6��� �
 �3�����.�5�� 2�/��� 
� 
2��.
. �
�� �� ������ 
��/ ��.���������
� ��
��
��� ������
 8���� ��� ������ �
 

��/���
 ��� ��������� ���������
� ���� 
����� ��� ��� ���������� ��� �����.
���. 
"� ���� ��.
����� ��/2�� ���
� �
 ���
25�� ��� ������ ��� �����
..
���.�� � ��
��
��
 
���  ��
2������� ��� 
���/����. �
������
 ��6��� �
 ������7���
� �
 ��5
�� �.�.
�
 ��� 
.����� �
 ����:��� �
 
��/���
. �
������
, .� ��� ���
��� �
�
����5��� ��� 
�����
� ��� 6���� 5
 ���������� ��
���� � ��2/� ������� ��� 5
 ����:��. (6��� /��� �� 
�.���/.���� ��� �����.
 5
 ��6��� �
 ���
� ���.���� ��
 �� ��/��
..
 ������� 
� 

���/���� 6��� ���� �
 ��.8����� ���� 
��,��� ����. 

"� ���;��56���� ��� �����.
��� ��
 ��� �,
�.��� 
���� ��� ��
���� 
�
�����
� ��� 
���62��
. $�2�� 5
 ��6��� �
 ����2�� ������.6�� ��2��� ��
2������� 
� 
���.�������� 
��� ������� 
�� ��� �.,����� ����. �
������
, .�
 �.��
 
���.�������� ��� ������� 
5
 
��������
� 
�/ ���.
 �
�� �
 ����������, �
 
�
���:��� 
� �
 
���.��������� ���� 
/������ ��������. ������, 5
 ��6��� �
 ����2�� ��/8��:� ��
 ���� �/���� ��� 5
 
2���
����� ��
 ��� 
���.������� 
���/����. (6���, � ��
������ /��� ��� �.����.6��� 
�’ 
��/ �� ������ �����
� 
�
�
�
 . 

(� ����� ����.
 ��� ��6��� �
 ����� �� 
��� �� ,��� ���
� 
�
�2�� � 6����� ��/� 
������..
��� 
���.�������� ��� �������. ������ 5
 ��6��� �
 ����� � �������./� ��� 
�
�
���6�� �
 ����
 ������7���
� 
�/ ��� 
��
�6� ��� ������
� �����.6��� �
 

���.���������� �� �������. ��5� 
��/���� ��
,6��� 
�/ 6�
 ����, 6��� 5
 ��6��� ��
 

56�
 
�/ 
��� �
 ����2�� .65���� ��
,������� 
���.��������. �
������
,  �� �����.
 
��6��� �
 ��
.��,�5�� 
������
, 
,�� �������5��� �
 ������..
�
 ��6�2��. (6���, 
��
��6� 
�
,��6� ����������
� 
� �
������7���
� ���� 
������ �������, ���� 
��� �
 
���
� ���.��� ��
 ��� 
���.������� � ��
 ��� �
�����
�� ������ �������. 

"� 6���2�� 
� �� .�������� ���, /��� 
� �� �5� ������ �
�7��� 8
��/ �/�� ��
 ��� 
��
�.
�������� ��� 6����. "� ��
�����/����� 
���� ��� ��
���� ���5�������
� 
� 
��6�2���
� 
�/ ��� ������� 6��� ���� �
 ���
� ����� 
������ � 
�,����
 ��� 6����. 
������ �� ����5���6� ��� 6���� ���5������ �����.
��� �� ��/��
..
 ��
2������� ��� 
�������. "� 6���2�� ���
� ��.
����� ��
 ��� ����� 
���.������� ��� ������� /�
� 
��/� 
�
�����
����. "� 
��
�6� 
�� ��� �,
�.��� ��� 
���.�������� ��� 
���/���� ��6�2���
� 
�����.6��� �
 ��
����5�� � ���/���
 ��� ������ ���9/����. (6��� .�������� 
��
�.
���������
� ��
 �
 ������������� �� .6��5�� ��� ��
����������� �� �26�� .� �� 
��
2������ ��� 
��
���.  

' ��
2������ ��� ������� 
� ��� 
���/���� ���
� 
�
�
�����  ������ � ����������./� 
��� ���������� ��/� �����.
��� ���
� 
�/ ./��� ��� ���� ������� 
� 6��� ����
 
������
� �
�
��:��� 
� ��5�. (
��/2���
 �� ��
��6� ��� ERP ���� ���2�������� ���
� 
������� 
� ���������� 
5�� .����� �
 .�� ��.,����� .� ���� ���2������
��� 
������. ' ��
2������ ��� 
���/���� ���
� .�
 
�
�
����� ��
��
��
 ��
�� �� .65���� 
�,
�.���� ���� ��� ����������
� 
�/ ��� ������, 
��� 
�/ �� ���� �� ERP. �
������
, 
6�
� ������� ��� .����� �
 .�� 62�� ���8��,5�� .����� �
 
��8�� 
�
����,�/�, 
�/ 
�����.��� ���:��, �� .�
 ���2������. ������ .� ��� ����
�.��� ��� ERP ���� 
���2������ .�����.� �
 8��5��.� 
���.6����� .� ����3��� 
�/ ��� ���
 �� ���������
 ��� 
���2�������. �����/�5��
, � ���8��� ��� �����.
��� �� 62�� ���
� �
�
�������.6��. 
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(6��� � ��
��
��
 ��� ��
2������� ��� ������� ���
� ��.
���� ��
�� � 
��,��
 ��� 
.����� �
 ����2�� ���
� � .��
������� ������� 
� ��
�� �� ��������� ����.� ����
 
����2�� � ,/8�� ��� �
 .�� ����� �����  (�2�.
 3.22) 

%���/���
, 
� 
�
��������.� �
 �����
 
� �
 ��5
�� ��.��
 �
�����
��� ��� ������� 

� 62���
� ��� ���5��� .
� ���� �/���� 
���.�������� ���� .�����.� �
 ���� 

�
��3��.� /��� ��6���. ��
 ��/�
�� ��
 ��� .����� ��� 
���/���� ���
� � �3��� 
,�� 
62��� ���������� �
 ��������
 ��.��
 .������ 
��� �
 .6�� �
 �������5��� .�.���.6�
 
.� ��� ��2��� ��� ��������.   

����� 3.22  �
��	'�
�� �
������   

3.25 	��)�� ���	
��� / ����� 
�	 
�
��	�	 ERP 
" 8
��/� ���/� ��� 
����2�� ���
���� ��������7�� �
 �
�
���6
 ��� ��������� 
�/ 
�
 ���,��
 �����
 ��� ���������� �6����� �����.����. ' 
����2� ��� ���
���� ����� 
��� ��/��� 
� ��� �36��3�. ' 
����2� ��� �
�
���6�� 
�/ ��� ���2������, ���������
� 

� �6�.���� �� ������� ��2��/, ��
��
���/, ��.�/ 
� ������/. ���� ��� 
����2� ��� 
�
�
���6��, � ��5��� .��
��5��
� 
�/ �� ��.8���� ���� ���2������. �
� 
�/ �����.��� 
���:�� � 
����2� ��� �
�
���6�� ��.
���� 
� �����.� ��� ��.8�����. ������ ��/2�� 
��� 6���� ���
� ����
 
�’ /�
 � ��
�,����� ��� ����������, � ��
�,����� ��� ���/���
�, 
��� ���������/���
� ��� 6����. ������ � ������ ��� ��.8
��� ��� 6���, � 6���2�� 
� � 

�
�/��� ��� �
�
���6�� ���� ��� �
�
�
8� ����. 

"� ���;��56���� ��
 ��� ��������� 
���� ��� ��
���� ���
� ����
 
�’ /�
 � ��.������
 
.�
� .�5�������
� 
����2�� ��� 6����. -����
 
�/ 
��� �� ��
��
��
 8
��/ �/�� �
�7�� 

� � 
����2� ���, � ����,������ ��� 
�/ ��� ��.8����. ��� ���62��
 ��
�.
��������
� � 
6��
3� 
���� ��� ��
��
��
� ���� ��.8
�� ��� 6����. ��� ������
 
���� ��� ��
��
��
� 
� ������� ��6��� �
 ���
� ���.���. �
������
 /�
� �
������7��
� �5� �
�
���6� ���
� 

�
�
����� � ��..���2� ��� ��������. (6��� � ��
�3� .�
� �.��
� 
�/.�� ���.���.6��� 
��
 �� ��
��
��
 ��� 
����2�� ��� �
�
���6�� ���
� 
�
�
�����. ������ � ��
2������ ��� 
��
��
���� 
����2�� 
,��� /���� ��� �.���/.����� ��� 6���. %�
 �
 ��
�.
������5�� � 
��
��
��
 ��� 
����2�� ��� 6���� ��
�.
���������
� ������ 
5����.6��� ��6������. 
����
 
�’ /�
 � 
����2� ��� �
�
���6�� ��
�.
��������
� ����
 .� .�
 �
�����
��. %�
 
�
�
���6
 ��� 2��7��� ���.�� 
�/ ���� 2������ ����
 ��
�.
��������
� � ���.� 
� 
.��� � 
����2� ����. (� �
 ����� 
�����/ 6�
 6��� 8
��7��
� ���� ������ ��� 

5����.6��� 2������ ����5�����. ��
� ��
�.
��������
� � 
����2� ��� �
�
���6�� 



 84

�
������
 �����
� 
� � 6���2�� �
������ ���� .� ��� 
�
������� ��� �����.
���. ��
 �
 
���� �
������ ���9/��
 ����������
� 
�/ 
�������� ����2��
. 

�����.6��� �
 ����� 
�����/ 6�
 �
�
���6� ��6��� �
 �
������� ����.6���� 
�/���. 
�
�
�2�� � /�� � ��
��
��
 ��� 
����2�� 62�� ���
25�� ��� ��.8
�� ��� 6����. (� �
 
���
� 6�
 ���9/� 
�����/ �� ��.
���� /�� ���
� 
�����/ 
�/ ��� ������ ��� �����.���. 
�����/�5��
 �
 �
�
���6
 ��� �
������
� 
�/ �� ��
��
��
 ��� ���������� 
����� ./�� 
���� ���2������. �
������
 �� ��6�� 
� �� ������� ��� ��.8����� ���
� ����.
���  

����� 3.23 ����
� �������� ��������� / ���� 

��������
 ��� ����� 
��� 
� ��� ���2�������. �
�� ��� �
������ ��� 6���� � ��.8����� 
���2�����
� �
 ��
������� ���� 2������. ' 
����2� ��� 6���� ��
�.
��������
� .� 
������
 
����2��. ������ �� �5� �� ��� �
�
�����
� ��� ���
� 
�
�
����� �
 ���������
� 

� 
�/ �����.� ��� ��.8�����. (6��� � 
����2� ��� �5� �
�
���6�� .����� �
 .�� 
���
� ������� 
5�� .����� �� ������.6�� �
�
���6� .����� �
 ���
� �����.��� ��
 
����� ���� (�2�.
 3.23). 

' ��
�,����� ��� ���
���� �3
�,
��7�� ��� ���/���
 ��� 6���� 
5�� ��.������� �� ���� 
�� 6���. ' 
����2� ��� ���
���� ��
�.
��������
� .� �� ��..���2� ��� ���2�������, .� 

���6���.
 �
 �����7�� �� 
����7��. ' 
����2� ��� ���
���� �����
� ��
 �
 62�� ��� 
�����.�� ��
2������ ��� 6���� � ���2������ 
� /2� � ��.8�����. (6���, ��
�.
��������
� 
��
 �
 �����7�� � ���2������ ����� �� ����.� �� 
��8�� 
����7��, ��
�� 
�/ �� ����.� ��� 
5
 �
�
��5�� � ���
��
, � ��.8����� ��� ���
� ����5����. 

3.26 �	�	)����	 ���������	
 ERP 
��� ���62��
 5
 ������
,��� ������ ����������� ��� ��
�.
���������
� .� �� 8��5��
 
��/� ERP �����.
��� /��� 
,��� ��� ���.�5����, ��� �
�
����, ��� ��������. *���� ��
 
�
 ���3
25��� �����2�� 
��6� �� ����������� ��� ���2������� �.��� ���
� � ��.
��
 
� 
����� ����������� ��� ��
�.
���������
� .� �� 8��5��
 ��� ERP �����.
���, /��� ���
� 
� ��
2������ 
��5�.����, � ��.��/����, � ��������, ��� ������ � ������,��� 
�
,6���
� 

�� ��� ������
,� ��� �
�
���� ��.
����� �����������.  �����/�5��
 5
 �3��
�5�� 
��� ��
�.
��������
� � 
�
��
,�, � �
�������� 
� � 
������ ��� 
�
������� ��� 
������ /��� 
,��� 
��6� ��� ����������� 
� ��� ������2����
� � 
�������� �2���
�./�  

� � �
�
.���������� ��.,��
 ����
 .� 
��6� ��� 
�
�������. 

3.26.1 ���&�4*�*' 

3.26.1.1)��.*���%� �#��!�%*�� #��&�4*��'   
�
�
�2�� /��� 
,��� ��� ���.�5���� �5� ������� 62�� ������.6��� 
�
������� �� �26�� 
.� ��� ���.�5����, ��� ���/���
 ��� 
�
�����
�, ��� ��.� 
� ��� 
������� 2�/�� ��� 
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��6��� �
 ����� � ���.�5��
. ��� ,��� ��� �2���
�.�� ����/� �3���7��
� .� ���� ��/�� 5
 
�
������5��� �� ������.6��� 
�
������� ���� �
 ��.���������
� 
��/.
�
 �� 

�������� ��������� �
�
�����
� ���.�5��
� �����.  

�� �5� ERP �����.
 ����2�� 6�
 ,���� ���
��
� (worksheet), �� ����� ��� ,��� ��� 
�2���
�.�� �3���7��
� ��� 5
 ��
.��,�5�� .� 8���� ��� �����6� ��� 62�� �5� ��
���
 
�/ 
�� ���.
 ��������, ��� �����6� ��� ��2/� 
�
2���5�
� 2��������
 (manually) ��
 �
 

��:��� .�
 6�
�� 
����, 
�/ �����6� ��� ���6�2���
� 
�/ ����,��6� (quotes), 
�/ 

���2�6� �
�
������� (blanket orders), � 
�/ ��.8/�
�
 (contracts) ���.�5���� ���  
������.6��� ���2�������. �����6�� ����2�.6��� �
 �����
.8�����
� 
� ,���
 

�
�������� (purchase requisitions worksheets) ��
 ��� 
����� �
�
������� (���.�5����) 
��� 5
 62�� � ��
���
 ���� ����
 5
 ��
�
��
5�� �� ERP. �� 
��� �
 ,���
 
�
���,���
� 
/��� �� ��������� ���.�5��
� ��� �����.
���. " ����5���� ��6����� ������� ���.�5��
� 
��6�2�� ��� ���6����� /��� ��� ������� (order tracking) 
� ����6��� 
��6� ��� ���5�.�� �
 
����6���. ����6���
� � 
�������� ���.�5����� (vendor) 
� ���3����7���
� �
 ����2��
 
���. (6��� �������
� �� ������.6��� �����6� (carry out action messages) � ������� ��� 
�����.
 �
������. O ���/� �2���
�.�� ��� 
�������� ,����� ���
� �
 .������ �
 
��
2����7���
� ����� 
� ����
 
�/ �� �.�.
 ���.�5���� 
� ���� ����5����� ��6����� 
������� ���.�5��
�.  

3.26.1.2 )��/���%�� #��%/����%&�$ %!��.*��� #��&�4*"!� 
�����
�� �/�� ��
��
.
��7�� � ����/� �2���
�./� /��� 
,��� ��� ����������./ ��� 
����2���� ��� ���.�5���� .�
� ������.6��� ���2�������. ��
 �
 ERP ����.
������ 
����� 8
��/ 
�2��� ���.�5����� ��� ����62�� �����,����� ��
 /���� /���� �
�62��� 
���� 
��5��� (����, 
�
����.
, 
��
��
���) 
� ��������� ���� ���2������. ' ��.� 
��� 8
���� 
�2���� ���.�5����� (vendor master data) �����
.8����:  

��(� ����� ������
,� (general description), /��� ����6� �����,����� ��
 ��� 
���.�5���� (����5���� 
� /��.
), �����3��� ��
 �� �������/ ��� /���, ����/ 
6���2� ��� ���
��
�.�� ��� 
� 
5����./ ��� 6����� ��5���� ��� ����� 
������
�.  

��(�� ���������
 
� �� ���5�6� �.�/��� (communications & foreign trade) /��� 
��� ��/�� ���������
� .� ��� ���.�5����, �� �����
 ���������
� 
� �� 
�/.��.
 .� �� ����� ���
�������
� .� �� ������.6�� ���2������.  

��(�.��/��
 
� �����.6� (invoicing &payments). ��� 
����� /��� �� 

�
�
������ 2��.
�������.�6� 
� �������6� �����,����� ��� 
,����� ��� 
���.�5���� /��� �� ��5
�6� �������� ��� �
�62��,  � ��
��7�/� ���
��
�./� � 
�� $*�, � ��/��� 
�
2������ ��� ���.�5����� ��
 �������� 8�8��
 (vendor 
ledger entries) 
� �� �.���� 
�
2������  (��.8
��/.����, *�$, ���.�5����) 
.� 8���  ��� ������ 5
 ���.���5�� � ��������.  

���
�
�
86� (receiving) /��� � 
��5�� ��� �
�
�
.8����, � ��/��� 
��������, 
�� .6�� 
�������� 
� � 
�
.��/.���� 2�/��� ��
 ��� �
�������� ��� 
�
�
�������.  

	68
�
 5
 ��6��� �
 ��.���5��� ���
������ 
�
������� ��� 62�� � ������.6�� ���2������ 
/��� 
,��� �� ��.� 
� �
 ����2��
 ��� ������.6��� 
�2����. (� 
�2��� 
��/ 
���.������
� �
��/2���
 
�/ �� ���������� 
� ��� ���.�5���� 
� 
�/ /��� 
���� ���
� 
���5�.��/. ������ � ���2������ 5
 ��6��� �
 �����5�� ���
 
�/ �
 ����.6�
 ���5�.�� �
 
���
25���, ��/� 
�/ �
 8
���,  ������ � 2������ 3������� �� ��
��
��
 ��.������
� 
� 
6����� ������� 
����� � ��6�2�� ��.������� .6�� ��� �����.
��� �����.6��� ��� 
���62��
 �
 ��
����5���� � ,��� ��� �2���
�.�� ����.  
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3.26.1.3 )��/���%�� /�&��"�-��' *�!���' #��&�4*��' 
%�
 �
 �2���
�5��� �� �����6� ���.�5��
� 5
 ��6��� �
 �3��
�5�� ��� 
��8�� � ���2������ 
���5�.�� �
 ��.������5���. 0��
�� ��6��� �
 
�
��
,�� 
� 
�
���� �
 ��.���������
� 

��/.
�
 .6�
 
�/ �
 ,���
 
�
�������� (purchase requisitions) � 2��������
 .6�
 
�/ 
�� �����.
 ��� ����,���� (quotes) 
� ��� 
���2��� �
�
������� –��.8��
��� (blanket 
orders). $��6� �� �����6� ���.�5���� 
�2�� �
�
.6���� 
���2�6� (open), ��� ���62��
 
�������
� (release) 
� ��� 2����� ����.� ��� 5
 ����� � �
�
�
8� ��.��������
� (invoice) 
���� �
 ������ � �
�
�����
  �6�
 
�/ �� ����� ������� 
����� ���.�5���� (purchase 
orders) 
�� ��� 6���� 
� ���� �� �����.� ��� �
�
�����
� � ��
���
 ��6��� �
 �����5�� 
��
 ��5
�6� ����������� ��� ���5�.�� �
 ��������7���
� /���: 

���
5����./� ��5
��� �����, ������� ����,����, 
� ������� ���.�5���� 
(������� ��� ���.�5���� 
� 6���2�� ��� ����2���� ���, 
3�������� ����2���� 

�/ �������.���� �
�
������� � ��.,����� .
��2�/��
� ������
��
�, 
��.������
 
������� ��
 ����,���, ������� ����,����, 
������� ��������� 

�/���:�� 
��/.
�
).  

��  	
��� ����2��
 �
�
�����
� (����� 
�/ 
��� �
 ����2��
 ��������
� �
� 
���
5����.6��� ��.6� 
�/ �
 8
��� ����2��
 ��� ���.�5����� 
� �����
� � 
���
�/���
 .��
8���� ��� ����2���� 
����). 

���
�� �� ������
 ���
����� ��� ����2���� �
�
�����
�, �� �����.
 ���� 
����
����� ��6�2��� 
� ��������� (���/� ��� ������ � �������
� � �
����, 
���/���
, ��.�, �.���.���
 �
�������). 

��  �
�
����5��� ��� �
�
�������, �
�
�
86�, ��.��/���� 
� �����.6� ��� 
���.�5�����. (� �����.
 �
�62�� �����,����� ��
 �� status /��� ��� 
������� 

�����, ����,���� 
� ������� 
�����. �� ������� ��
..�� �
�
�����
� �����
� 
� �
�
�
8� 
� ��.��/���� .� �
��/2���� ���.6���� ��� ���.6���� 
�.���������. ������ �����
� 6���2�� /��� ��� ��������� ����2���� 
� 
��
������� ��� 
,����� ���� ���.�5���6�. $,�� 
5�������� /��� �� 
�
��.����� � ������ ���.�5��
� �
�
.6��� ���� 
����
�� 6�����  6�� �� 
2����� ����.� ��� �
�
�
.8����
� (receipt) 
� 3������ � ��
��
��
 
�
�
�
8�� 
�/ ��� 
��5�� (goods receipt from purchase order) 
� � ��
��
��
 
��.��/����� 
� �����.�� ��� ���.�5���� (vendor payment), 
,�� ����
 ����� � 
�������/� 6���2�� ��� ���.�5���� (credit master data). 

3.26.1.4 )��/���%�� #�%!�!��(' *�0-.�" #��&�4*"!� 
O �������/� 6���2�� ��� ���.�5���� 
���� ��� �����.
 2��.
�������.��� 
� 
��������� �����������. �
5���7��
� � ��/��� �����.��, �����
� 6���2�� ��� ��������� 
��� ���
��
�.�� ��� ���.�5���� 
� ��� 
���2��� ��������� (open items), 
5�� ������ 

� ��� 2��.
���� ��
56��.�� ��� ��
���
� (cash flow). ��� ���62��
 �������������
� � 
�
�
�����
, �����
� � �
�
�
8� ��� ���9/���� 
�/ ��� 
��5�� 
� 
�
2������
� �
 
��.��/��
. $,�� �������5�� � �������/� 6���2�� ��� ���.�5���� .����� �
 3������� � 
��
��
��
 ��� �����.�� 
� �
�
�
8�� ���9/���� 
�/ ��� 
��5�� (goods receipt from 
purchase). 

3.26.1.5 )��/���%�� #�����6�' #��&�4*�+� 
��
� �����
� �
�
�
8� 
�/ ��� ���2������ ��� ���9/���� 
�/ .�
 ������ ���.�5��
�, 

��/.
�
 ��.��������
� .�
 ������ �
�
�
8�� 
�/ ��� 
��5��. ' ������ 
��� 

�
2�����
� �� 6�
 ,���� 
�
������� ����56����� (put away requisition worksheet). ��� 
���62��
 
�
���,���
� �� 
�
������� ��� 62�� � ���2������ /��� 
,��� ��� .��
����� 

� 
��5����� ��� ���9/���� 
� �3���7��
� � ��/��� ��� 
��6� �� ���5�.��� 5
 
��
�.
������5��� 
�� �� ,��� ��� �2���
�.��. %�
 �
������.
 �� ������� ��� ������
� 
.����� �
 ���
� �������6� 
� �
 
,����� ���� �� .��
�����  
�/ �� 2��� �
�
�
8�� �� 
����� 
��5�����/ 2��� ��� 
��5��� (inventory) ���� ���,���� ����� �������6� 
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.��
������� ���/� ������ 7���� (zones) � 56���� (bins) ��� 
��5���. �����/�5��
 
����2�� 
� � ���
�/���
 �.���� .��
,���� 
� �����.�� 
��5������ (cross-docking). �� 

��� ��� ��������� �
 ���9/��
 ���
����� �� 6�
 2��� �����.�� 
��5������ 
� 
.��
,6����
� �.��
 ���� ���� �
�
���� ���� ��� 2��� 
�������� (shipping zone) ��� 

��5��� ��
 �.��� 
������� ����. $,�� �������5�� � ��
��
��
 ����56����� ���� 
���� 
��5�� ���.�������
� �� 
�
2������� ����� 
� �
 ����2��
 ,����� 
����
,��. 

3.26.1.6 )��/���%�� !�&��(-�%�' ��� #����&�' #��&�4*"!� 

3.26.1.6.1(�.��/���� 
� �����.� 
%�
 �
 ������ � ��
��
��
 ���.�5��
� 
� ������� ���.�5��
� ��6��� �
 ���5�� 6�
 
��.��/��� 
����� 
� �
 �����5�� � ���.�5�����. ��� ��.��� 
��/ ��6��� �
 �����5�� � 
���2������ �� ���5�.�� 
��8�� �
 ���� �� �����.
. ���� �
 ��.������� 
��/.
�
 ��.��/��� 

����� ���������
� �
 ����2��
 .��
3� ��� ������� �
�
�����
� – ���.�5��
� .� ��� 

�������2� ������ �
�
�
8��, ���
�� ��6�2���
� �� �
�������� � ���2������ 
� �� 
��
�.
��� �
�6�
8�, ���� �
 
,���� �� 2����� �
 ��.��������� �� ��.��/��� 2��������
 
(manually). 

3.26.1.6.2 (�.��/��� 
' ��
��
��
 ��6�2�� 
� ��.������
� ��/� ��.������� 
����� �����
� �� ������.6�
 
menu ��� �����
.8����� �
 �3�� ����
:  

4 (
 
�
����� ����2��
 ��� ���.�5����   

5 (�� �.���.����� 
�
2������ 
� 6����� ��� �
�
��
����  

6 (�� 
��5./ �
�
�����
� 
� ��.������� ��� 6���� � ���.�5����� 

7 (�� ������
,� ��� �����, �� /���� .����
�, ��� �������� 
� ��� �.��
 

�
2������ ����� *�$. 

(6���, 
�
2������
�  ����2��
 ��� 
,����� �� 6���, ��� 
���2�6� �
�
�������  
� �
 
8�8��
 
���86����. 	�8
��� �� ERP �����.
 .����� �
 �
�
.��������5�� 
������
, 

�����
 .� �� 
� � ���2������ ���5�.�� ��� ��
�3� /��� 
���� ��� ������ � ��� ����5�� 
������ �����6�� ������. 

3.26.1.6.3 �����.� 
$,�� ���5�� �� ��.��/��� 
����� 
� ���.���5��� �
 
�������2
 �������� 8�8��
, 
3������ � ��
��
��
 �����.�� ��� ���.�5����. ' ��
��
��
 
��� ��
 ������/���
 
ERP’s �����
� 
��/.
�
 .6�
 
�/ �
 �����.
�
 ��6�2�� ��
56��.�� (cash manager). (
 
�����.
�
 
��� �
�62��� ����������� ��� �����6���� ��� 
�������.
��� �
�
����5��� 
��� ��
��7��� ���
��
�.�� ��� ���2������� 
� �
��/2���
 
���.
�������� ��� 
��
��
���� 6����� ����
��� 
� ��
..
����. ���.�������
� 
��/.
�
 �� ����
,6� 
�����.�� (payment journals) 
� 
����6�����
� 
���5��
� 
�/ �� �����.
 �� 

�
����.���� �����,����� ���� �����7��. %�
 �
 ������ � ��
��
��
 �����.�� ��� 
���.�5���� �� �����.
 ���.������ ��� 
�������2� ���
��
�./ ��
�./����� (reconciliation 
account) ���� �
 ��������5�� 
� �
 
�
2���5�� �� �6� ���7���� (balance) ��� 62�� 
����:��.  

3.26.2 ����-�-� 

3.26.2.1 )��/���%�� /��.*���%�' �#��!�%*�� #���-�-�' 
�� �5� �����.
 ERP ����2�� 6�
 ,���� ��� 
�
2������
� /��� �� 
������� ������� 
�
�
�����. )���2��� �6����
 ���� ������� �
�
�����: �� ��/2����� �����6� �
�
����� 
(simulated production orders), �� �����
..
���.6��� �����6� �
�
����� (planned 
production orders), �� �����������.6��� �����6� �
�
����� (firmed production orders) 
� 
�� ���5����� �����6� �
�
����� (released production orders). ��
� 
�����
��5�� .�
 
���5���
 ������ �
�
����� ���
� ��6�� �������.6�� ������ �
�
����� (finished 
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production order). "� �����
..
���.6��� �����6� �
�
����� .������ �
 .��
��
���� �� 
��/2�����, �� �����������.6���, �� �����6� � 
������� ���.�5��
� (purchase order or 
purchase requisition) 
� �� �����6� .��
,���� (warehouse transfer order).  

����5�� �� 
������� �
�
����� 
�
2������
� 
��/.
�
 �� 6�
 ,���� �����
..
���.�� 
(planning worksheet) 
� 
����� ���� 
������
 ��� �����
..
���.6��� ������� 
�
�
�����. ���� ���62��
 �� �.�.
 �������� ��� �
�
����� ��6��� �
 ����63�� ����� 
�/ 

��6� ��� �����6� 5
 ������ ���� �
�
����, �
 
5������ �� ����� .� ��� ����
 5
 
���5��� �� �����6�  
� ��� 
������
 ���� ����
 5
 ���5���. (6���, 
� �� ���5�.�� � 
������.6�� ���2������, ����2�� � ���
�/���
 �
 ��5.����� 
������
 �� �����.
, ���� 
���� 
�/ ��� 6���� ����
� �������, �
 .������
� �� /���� ��� (preliminary production 
order costing). 

�
������
 .� ��� ��
2������ ��� 
��/.
��� 
������� ������� �
�
�����, 6�
 ERP 
��
56��� 
� �� �����.
 2���������� ��.������
� �������. $�����
 ����/� .� ��� 
����� 
��� ������ .����� �
 �2���
���� � ��
�3� ��� ��/� � 
� ��� ��� �����.����. "� 
�
�
���� �����6� .������ �
 
����� �� ����
������ 
������
 ��/� 
�/ 
��6� ��� 
���56���� 
� �������.6���. ���� ��� ����� 6���� .�
� ������� �
�
����� ��6��� �
 
���25�� � ��
5���./���
 ��� ����� 
� ��� �
�
������ �/��� (
�5������ ���
.�/ 
� 
.�2
�6�), ���
�� �
 �����������5�� .�
 ������ 
� ���� ���62��
 �
 ���5��. 

3.26.2.2 )��/���%�� /�&��"�-��' *�!���' #���-�-�' 
%�
 �
 ��.������5�� .�
 ������ �
�
����� ��6��� �
 
�
2���5��� �
 ����2��
 ��� 

,����� �� ���9/�, ��� ���/���
 (quantity), ��� �.���.���
 �
������� (due date), �� 
,
����/��� (routing), ��� ���5��� ��� ���9/���� (Bill "f Materials -BOM), 
5�� 
� �
 

�������2
 8�8��
 ��� 5
 
�
2���5�� � ������ �
�
����� (posting). $�����
 ����/� .� ��� 

�
������� ��� 62�� � �5� ���2������  
�
���,���
� ���
 
�/ �
 ����2��
 ���5�.�� �
 

�
2���5��� 
� �2����7��
� ��� 5
 ������25�� � �
�
.���������� ��� �����.
���. ��� 
���62��
 ��6��� �
 ����25�� 
�/ �� �����.
 � ��
5���./���
 
� �
 ��������� ��� 86������ 
���
�/ 2���������
..
���./ ��
 �
 �
������5�� � �.���.���
 �
�������. %�
 �� ���/ 

��/ ����2��� ��� �����������: 

��' 
�
�6��� (refresh): �� �� ���������
 ��� 
�
�6���� �� ��/��
..
 8
��� 

������,�� �� ,
����/��� �
�
����� ���� ����,
���
 ��� ������� �
�
����� 

�/ �� ,
����/��� ������ 
� � ��2��� �����
��
,� ��� ������� ��.��������
� 

�/ ��� ��������./ ��2���� �����
��
,�� ��� ������ (BOM)  

��" 
�
�2���
�./� (replan): �� ��� ���������
 ��� 
�
�2���
�.�� � ��2��� 
�����
��
,� ��� ������� ��.��������
� 
�/ ��� ��������./ ��2���� 
�����
��
,�� ��� ������ ��� �
������
 
������,��
� �� ,
����/��� �
�
����� 
��� ��
..� ������� �
�
����� 
�/ �� ,
����/��� ������.  

��5� ���2������ ����/� � ����
 ��/���
� �
 2����.�������� ERP �����.
, 5
 
��6��� �
 ����63�� ���
 ���������
 ���5�.��, ����.
 ��� 5
 
�
��
,�� ��� ,��� 
��� 
�������. ��� ���62��
 ��6��� �
 
5�������� �� �
��.����� ��� 
�����
..
���.��. ��� 
�
�2�� 
���� � 
���5���� ��� �����
..
���.��. 
0��
�� � ���2������ ��6��� �
 ����63�� 
� ���5�.�� � 
�
�6��� ��� 
�����
..
���.�� �
 ����� ���� �
 �.��/� (3���� .� ��� �.���.���
 6�
�3�� 
� 
����2�7��
� .62�� ��� �.���.���
 ����������) � ���� �
 ���� (3���� 
�/ ��� 
�.���.���
 ��3�� 
� ����2�7��
� 
�������,
 .62�� ��� 
�
����.��� �.���.���
 
6�
�3��). ������ ��6��� �
 
5������� � ��������./� ��� ��
..�� ������� 
�
�
�����, � �����������./� ��� ,
����/���� 
� ��� 
�
������� 
���
�.�����.����. �� ����2��
 ����������
� �
 
�
�
����
 ����2��
 
2���������
..
���.�� 
� �����
� 6���2��, 
/.
 
� �������������, 
�/ ��� 
����5��� 6����� ��� ������� .6�� ��� ���������
� ��� 
�
�2���
�.��. �� 

��/� ��� ��/�� �� ����
,6� ��6�2���
� 
� ��
�
;������7���
� .� 8��� ��� 
�
�
��� ������6� :  
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���
���5���� �����
..
���.��. "��7��
� ��� � �����
..
���./� 5
 �����
� ���� 
�
 �.��/� � ���� �
 ����.  

��������
 �����
..
���.��. "��7��
� ��� � �����
..
���./� 5
 ����� �� 6�
 � �� 
/�
 �
 ������
 ��� 
,����� ��� ��2��� �����
��
,� (single level or all levels). 
��
� �������5�� � �����
..
���./� ��� ������� �
�
����� � ������ 
5������
� ��6�� �����������.6��. ��� ���62��� ��6��� �
 ������� ���� 

������
 .� ��� ���5����� �����6� �
�
����� 
� �
 3������� � ��
��
��
 
��6����� ���. 

3.26.2.3 )��/���%�� "#���-�%&�$ �(%!�"' &��' *�!���' #���-�-�' 

3.26.2.3.1 )�������./� /����� 
O ���
�
���/� ��������./� ��� /����� �
�
�����
� 8
��7��
� ��� ��/���� /����. %�
 
�5� ���9/� ��� �
�
��6����
� �� ��/���� /���� 
�
2�����
� 
��/.
�
 ��� 
�������2� 
����� ��� �
�
�����
� 
����� � �
�
�����. (� ��
�.
��/ /���� ���.�5��
� � 
�
�
����� �������
� � �������7��
� 
�������2
 
�/ �� �����.
, ���� �� �
�
�����.���� 
��2/� 
�������� �
 �������������
� 
� �
 �����6���
� 8������� ��� .�5/��� ���.����� 
��� �������� /�����. 

3.26.2.3.2 )�������./� /����� – ���.�5��/.��
 ���� 
��� ������.6�
, ��� ��/���
� ��
 ���.�5��/.��� ����� �/�� �� ��
�.
��/ /���� 
��.��������
� ���� �
�
�����
. $��
�6� .������ �
 
�
2���5��� 
� 
��/���
 .� 
2�����6� 2������� ����� ��� 
�������2��� ��� �2���� �
�
�����
. "� ��2/� 
�������� ��� 
��
�.
���� ����� 
�/ �� 
�
.��/.��� �������7���
� 
�/ �� �����.
, �.,
��7���
� ���� 
�2���6� 
�
,��6� 
� 
��5������
�. ��/� 
�/ �
 ����� 
� ��
�.
��� /���, .����� 
�
 ��������5�� 
/.
 �� .6�� /���� ��� ���.�5��/.���� �����. �������� �� � �/��� 
��� 
5����.
��� ��� �������� ��
�.
���� /����� ���� �� �5����.
 ��� �������� 
��.������.���� ���/���
�. �
 ��6��� ����/� �
 
�
��
,�� ���� ,��� ��� 
������� 
� 
.�
 ���2������ ���5�.�� �
 �������7��
� 
��/ �� /���� � 
� 62�� ������ ����� ������ 
���
������ �����.�����.  

3.26.2.3.3 )�������./� /����� – �
�
�/.��
 ���� 
���� ��������� ���
 ��� ����� ��� �
������
� 
�/ ��� ���
 ��� ��
���
 �� ��������.�� ��� 
��
�.
���� /����� 8
��7���
� ���� ��
�.
��6� ��.6� ��� 2�/��� �������.
��
� 
� 
�
�
����� ��� �
����
� �
�
�����. $���� 
�
2������
� ��� ��/��
..
 .� ��� 
��������� �5� �
�
�����
� �
�
����� 
� ��� 
�
2����� ��� �� �������.6���. %�
 
�� ���/ 
��/ ���
� 
�
�
����� 
� � �������.��� 
�
2����� ��� 
�
������� ��� 
����
���� .���� ��� ������ ���9/���� ��� �� �/�� �
�
�����
� 
� � 
��
�� ��� 

����
��� ��� �
�
�����
� �
�
����� �� �������.6��. �� �� ��
��
��
 
��� 
���������7��
� �� 
��5��/ /����, 
� ���
/���5
, � 
�/���� ��� 
�/ �� ��/����. 
������ �������7��
� �� .6��� /���� �
�
�/.���� �����.  

3.26.2.4 )��/���%�� 0�/�%�' ��� *�!0�*%�' *�!���' #���-�-�'  

3.26.2.4.1 ������ ��	�
�� �������� 
' ��
��
��
 6����� .�
� ������� �
�
����� ���
� �
�/.��
 .� ��� ��
��
��
 
��.������
� .�
� ������� �
�
�����. ���� 
�/ ��� ����� 6���� ��� ������� ����5�� 
�����
� 6���2�� ��� ��
5���./���
� 
� ��� /����� �
�
����� ���. ������.� �
 ���.� 
�������� ��� 
,����� �
 �3��: ������� �
�
�/.���� 
� ��
5���./���
 �2���
�.��, 
����� ���
���� 
� ������ ��������, 
�
��������� ����� 
� ������ �����:���, 
���;�������./� 2�/��� �
�
����� 
� ��
���..
�
 Gantt, 
������� ,
���������, 
���8�6:��� �
�
�����, 
�
��.6� /�����, ���������
8��� 
� 
������6�. 

3.26.2.4.2 ��6���� ������� 
$,�� �������5�� � ����/� 6���2�� ��� ��
5���./���
� � �����������.6�� ������ .����� 
�
 
���3�� 
������
 
� �
 ���5�� ���� �
�
����. (6���, �� �����.
 ��6��� 
��� �
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������ �
 
�
����.��
 ���� ���� �
�
����. ����5�� � ��
��
��
 
��� �������
� 

��/.
�
, 
��� � 2������ .����� �
 ���� 
���� ��� ������ 
� 2��������
 ���
�����
� 
���� ����
,6� (item ledger entries, inventory master data, capacity entries), 
�����
 .� ��� 

�
������� ��� ���2�������. 

3.26.2.5 ������6� �#��!�$&*��� "���+� 
��
� �����
� 6���� .�
� ������� �
�
����� 
��/.
�
 ��.��������
� .�
 ������ 

�������� 
�/ ��� 
��5�� (warehouse shipment). ' ������ 
��� 
�
2�����
� �� 6�
 
,���� 
�
������� �������� (pick up requisition worksheet). ��� ���62��
 �� ������� ��� 
������
� ���
� �������6� 
� 
,����� ��� .��
����� 
�/ �� 2��� 
��5������ (7���� � 
56���) ���� �����2� �
�
�
8�� ����� ��� �
�
�����. (6��� ���.�������
� �� 

�
2������� ����� 
� �
 ����2��
 ,����� 
����
,��. "� ����
,6� 
��6� ���
� ���� 
��.
���6� ��
�� ���2���� .� 
��8��
 ��� ���/����� 
�/ �� 
�/5�.
 �� ������ ���
� 
�
��.6��� ��
 �
 
��:��� ��� 
����� ��� �
�
�����. 

3.26.2.6 )��/���%�� ��������%�' &��' *�!���' #���-�-�'  

3.26.2.6.1 ��6���� ������� �
�
����� 
$,�� ���5�� � ������ �
�
����� 
� 
����
���� �
 
�
�
����
 ���� 3������ � 
��
��
��
 ��6����� ��� �������. ��
 ������ �
�
����� �����
.8���� .�
 ����� 
�/ 
���
���� �� ������ ���� ��������
� ��� �����, ���� �
������
, 
�����
 .� ��� 
���
����/����� 
� ��� 
�
������� ��� 62�� � �5� ���2������. ����5�� ��� ���
� � ��� 
����6��� �����6� �� ��
�.
��6� 
�
������ � �� �
�
������ �/��� ��� ����� 
2����.�����5�
� ��
 ��� ��6���� ��� ������� (�.2. �/�� 
�� ���������
� .�
� .�2
��� 
� 
/� �2���
�./� ��� ���8���/.���� ,��
�). " ����5���� ��6�2�� ��� �
�
����� ��6��� 
�
 
�
2������ �
 ��
�.
��� ����2��
 ���� ����
,6� 
�
������ ��
 �
 �������5�� � 
������ �
�
�����. 

3.26.2.6.2 "�������� ������� �
�
����� 
' ��������� ��� ������� �
�
����� .����� �
 ����� ���� �.�.
��� ��
 �5� .�
 ���
��
, 
���� ������� .� �� �6�
� /��� ��� ���
���� ��� �������, 
�����
 .� ��� ���
����/����� ��� 
�5� ���2�������. ' 
������ ��
���, 
� 
� 62�� ���� .��
������ ��
2�������/ /����, 
���
� �� �.�.
 ��6�2�� ��� �
�
����� �
 ���������� 
� �
 
�
2���� ��� ��
�.
��6� 

�
������ .��� �� �6�
� �5� ���
��
�. �� ��� ��/�� 
��/ .�����.� �
 ���.� ����� 
���
���� 62��� 
�����
��5�� 
� ����� ���
� 
/.
 �� 
����
�� ��6����� (work 
progress). �����/�5��
 .����� �
 ��6�3��  
�������.
��/���
 � �
�
����/���
 
� �
 

�
������5��� ��2�� ���8��.
�
 � ��.,������� (bottlenecks). 

3.26.2.6.3 �
�
2����� 
�
������ 
$,�� �������5�� � ������ �
�
����� ��6��� �
 
�
2���5��� �� ��
�.
��6� 
�
������ 
���� ����
,6� 
�
������ (consumption journals). �
�� �� ,��� ��� 
������� � ���2������ 
������
� 
� ���5�.�� � ��
��
��
 ��� 
�
2������ �
 �����
� 
��/ 2��������
, � 

��/.
�
 
�/ �� �����.
 62���
� ����63�� ��� ���5�.��� .65��� 
�
��
,�� (flushing 
method), ��/�� �����
� 
� � 
������� �2���
�./� ��� �����.
���. ' 
��/.
�� .65���� 

�
��
,�� 62�� ���,���� 
���5������ /��� forward (.� ��� 6�
�3� ��� �������), 
backward (.� ��� ��������� ��� �������), pick and forward (.� ��� 6�
�3� 
� �� 
�������), pick and backward(.� ��� ��������� 
� ��� �������). ��� ���62��
 �� �.�.
 
��6�2�� ��� �
�
����� ��6�2�� ��� ��
�.
��6� 
�
������ (2�/��� ��6�����, ���/�����, 

�5������ ���
.�/, ��
5���./���
, /��� 
� ���
) 
� 
�
2���� 2��������
 ��� /����� 

��
�6� � 
�������� 
�/ 
��6� ��� 
�2�� 
�
2���5�
� 
��/.
�
 
�/ �� �����.
. 
$,�� 
�
2���5��� �� ����
,6� ��� 
�
������, � ������ �
�
����� 62�� ��6�� 
�������5��. ��� ���62��
 
��� 
���7�� 
������
 
� 
�
2�����
� ���� �������.6��� 
�����6� �
�
����� (finished production orders). ����2�.6��� 868
�
 .����� � �
�
���� 
��
��
��
 �
 .�� ���
� � ���
 ��
 /��� ��� ���2�������� 
� �
 
���7�� 
�����
 .� ��� 
���
����/����� ��� 62�� � �5� .�
, ��/�� 62��.� ��
,�����/ �2���
�./ ��� �����.
��� 
ERP �5� ,���. 
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3.26.2.7 )��/���%�� �#�%!���' !*���+� #��8(�!�� �#( !�� #���-�-� (#�����6� 
#��8(�!��) 
$�������2� .� �� ��
��
��
 �
�
�
8�� ���.�5���� ���
� 
� � ��
��
��
 �
�
�
8�� ��� 
������ ���9/���� 
�/ ��� �
�
���� ��� 2��� 
��5������. (
 ����� ���9/��
 ��� 
�
�
����� ���� 
��5������� �� ����
 7��� � 56�� ��� 
��5��� ��6��� �
 ������� 
�/ 
������/ 6���2� (quality control). ��� ���62��
 ������
� �� ����6� 
�
2������� ��� 

,����� ��� ���/���
 ��� 
��56.
��� (item ledger entries and physical inventory journal). 
(6��� �������7��
� �� ������/ /���� ��� ������� �
�
����� 
� ����������
� � ������ 
�
�
�����. �� 8��� ����/� ��� �
�
���� ��
��
��
 ��� �,
�./7��
� 
�/ �5� �����.
 
ERP 
� �� �����
�./ .� ��� �����.����� �5� ���2�������, �2����7��
� � 
�
����.��� 
�
�
.����������. 

3.26.3 ���%���0' – ����%*�' 

3.26.3.1)��/���%�� /�&��"�-��' &��' *�!���' #��%���,' � #+��%�' 

3.26.3.1.1 �����6� ����,���� � ������� 
��
 ������/���
 �����.
�
 ERP 6�
 .����� .6��� ��� �.������ ��
2������� 
�
,6���
� 
���� ��������, ��� ������3��� 
� ��� �����
..
���./ ����. ' ��.������
 .�
� ������� 
������� ���
� �
�/.��
 .� �� ��
��
��
 ��.������
� ������� ���.�5��
�. 0�� ����2�� 
����5�� ��
 ERP �����.
�
 
��/.
��� .�2
���./� ��.������
� 
������� ������� /��� 
���� ���.�5����. ��� module ��� �������� ����62���
� �� ����������� ��.������
� ������� 
������� (sales order), ����,���� (sales quote) � 
���2��� �
�
�����
� (blanket order). �
� 
�� ����� 
���� .�2
���.�� ��.������
� ������� �������� ���
� �2��/� ����� 
�
,���� .� 
��� ����������� 
� ��� �����,����� ��� ��6��� �
 
�
2���5��� ���������
� ���/�� 
��
,�����/ ���/ 
� 2����./���
 � �5� .�
. "� �����6� 
��6� �� ������ ���
� 
/.
 

���2�6� ��6��� ��� ���62��
 �
 ���5���(release) 
� �� 2����� ����.� ��� 5
 ����� � 

������� ��� ���9/���� �
 ��.�����5��� ��
 �
 ������ � �
�
�����
 �������. 

3.26.3.1.2 �����6� �������     
�6�
 
�/ �� ����� ������� �������� (sales order) 
�� ��� 6���� 
� ���� �� �����.� 
��� �
�
�����
� ��6��� �
 
�
2���5��� ����2��
 ��� 
,�����: 

��%���� ������
,�: ��� 
���� � ������� ��� ������ 
� � 6���2�� ��� ����2���� 
���. ������ �
�62���
� �����,����� ��
 ��� ������ 
3��������
� ����2��
 
�/ 
�������.���� �
�
������� � ��.,����� .
��2�/��
� ������
��
�. �����/�5��
 

�
2������
� �� �.���.����� 
�
2������, �
�
��
���� 
� �
�
�����
�. 
(��
 �� ���
  
��8�� 5
 �
� 
��� �
 ����2��
 ��� �������,��� ��� ������, 
.����� �
 ��
,6��� 
�����
 .� ��� ���2������ 
� ��� 
�
������� ��� 62��, ��/�� 
��
�.
��������
� 
� � 
������� �2���
�./� ��� �����.
���. 

���
�
����5��� ��� 
��������, �
�
������� 
� ������3��� ��� ���
���: 
�
�62���
� �����,����� ��
 �� status /��� ��� ������� �������, ����,���� 

� 
���2��� �
�
�������. �����6��, �����
� 6���2�� /��� ��� ��������� 
����2���� 
� ��
������� ��� 
,����� ���� �������. ������ �
�62��
� � 
���
�/���
 
��
��� � ����5��� ����2���� ���� 
��6�
 ��� ������. "� 

��
�6� 
��6� ��
,6���� 
�/ ��
���
 �� ��
���
 /��� ���
� ���/���. 

��%�
..� �������:  �
�
2������
� �����,����� ��
 �� ���9/�, ��� ���/���
 
� 
��� ������
,� ��� � 
� ����
 ���
 ����2��
 
�����
 .� ��� ���2������. $/.�, 
�
�62���
� ����������� /��� � «��/�2��� �
�
�����
�», � �����/���� 
� � 
��
5���./���
. 

��������/����: )������7�� �� ������/ /���� ��� �
�
�����
� .� 8��� ��� ��.� 
.����
� 
� ��� 
������
 ��� *�$ ���� ����
 
���� �� ���9/� 
5�� 
� 
��2�� �������� ��� .������ �
 ������. 
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��)�/�2��� �
�
�����
�: T� ��/��
..
 �������7�� ���� 2�/���� �
������� 
� 
�
�
�
8�� ��� �
�������� ��� 
�
������� ��� ������ 
�����
 .� ��� ��
56��.�� 
�.���.����� .� 8��� ��� ����6�.  

' ����� ����� ���
� � «��
5���./���
 �
 ����2�5��»(available to promise). 
0��
�� 6���2�� ��
5���./���
� 
��56.
��� (unreserved inventory) .� 8��� ��� 
�����6� �
�
�����, ���.�5����, .��
,���� 
� �������,��.  
' ������� ����� ���
� � «�
�/���
 �
 ����2�5��» (capable to promise). 
0��
�� 
� ��� ����2�� ��
56��.� 
�/5�.
 
� ������ �����
..
���.6��� 
�����6� �
�
�����, �� ��/��
..
 �������7�� ��� �������
 ��
56��.� 
�.���.���
, ��.������� ������ �
�
����� 
� �
���� �� 
�/5�.
. 

3.26.3.1.3 -���� ������� ������� 
$,�� 
5�������� �� �
��.����� ��� 
�
,6�5�
� � ������ ������� .����� �
 ���5�� 
(released). ��� ���62��
 �����
� �������/� 6���2�� ��� ������. (6��� .� 8��� ��� 
�.���.����� �
������� 
� 
�������� 3������ � ��
��
��
 �������� ��� ���9/���� 
�/ 
��� 
��5�� 
� � ��
��
��
 6����� ��� ��.������� – �
�
��
���� ������� 
� 
�����.�� 
�/ ��� ������. 

3.26.3.2 )��/���%�� �#�%!���' #��8(�!�� %!�� #*�,!� 
��
� ������
� .�
 ������ ������� 
��/.
�
 ��.��������
� .�
 ������ 
�������� 
�/ ��� 

��5�� (warehouse shipment). H ������ 
��� ��� ���62��
 
�
2�����
� �� 6�
 ,���� 

�
������� �������� (pick requisition worksheet). ��� ���62��
 �� ������� ��� ������
� 
���
�  �������6� 
� 
,�����: 

�����
,��� ��� 7��� 
�������� ��� 
��5��� ��
 �.��� ,/����� ���� 

�����
,��� ���� ���� ������/ 6���2� ��
 �� ��
�,����� ��� 
���/���
� � ����� 
.6���� ���/���
�  ��� 
,����� �� ���9/� 

�����
,��� �� ����
 7��� ��� 
,��� ���� ��� �����
��
, ���� ����
 
.��
������ � .��
����� ���  ���9/���� (replenishment zone) 

��=.��� .��
,��� 
� �����.� 
��5����� (cross-docking), �
 ���9/��
 
���
����� 
���5��
� �� 6�
 2��� �����.�� 
��5������ 
� .��
,6����
� �.��
 
��� 2��� 
�������� (shipping zone) ��� 
��5��� ��
 �.��� 
������� ����. 

$,�� �������5�� � ��
��
��
 �������� ��� ���9/����, 
�����
 .� ��� 
�
������� ��� 
62�� � �5� ���2������, ���.�������
� �� 
�
2������� ����� 
� �
 ����2��
 ,����� 

����
,�� (item ledger entries and physical inventory journals). 

3.26.3.3 ��!�.+��%� %!��.*��� #*��!+� 

3.26.3.3.1 �
�
2����� ����2���� ���
��� 
���� 
� ���� ��������� ��� ������ 
� ��� ���.�5����, �
 ����2��
 (master data) ��/� 
������ 
�������� ��.�� �����,���
 ��
 6�
 �����,���
/ �����.
 ERP. "���
������ 
�����,���
 
�
�����
� �����.6��� �
 �������5��� �� ���2����.
��6� ���
��
�6� .� 
������� ��6��� �
 ���
� 
�
2���.6�� 
� �
 ���.������
� �.��
 ��� .����� �5� ������. 
����5��, ���� ������/����� ���2��������, �� �,
�.��6� ��/� �����.
��� ERP ��� 
2����.������� 
� ���.������� �
 ����2��
 ��� ���
��� ���
�: 

��"� ��������(sales) 

��' ��������(accounting) 

��"� ��
��.6�(distributions) 

��' �3����6���� ���
���(customer service) 
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2���� 868
�
 �
 ��.
���� /�� �� /��� ��� ���2�������� �� �,
�.��6� 
��6� ���
� �� �����. 

3.26.3.3.2 �
��6�
 ������ 
' 
��6�
 ��/� ������ ����5�� �����
.8����: 

��%���6� �����,����� (general), /��� ����5���� 
� /��.
 ������, �����3��� ��
 �� 
�������/ ��� /���, ����/� 6���2�� ��� ���
��
�.�� 
� 
5����./� ��� 6����� 
��5���� ��� ����� ������
�. 

�����������
 
� ���5�6� �.�/��� (communications & foreign trade), /��� � ��/��� 
���������
� .� ��� ������, � �����
 
� �� �/.��.
 .� �� ����� ���
�������
� 
.� ��� ���2������. 

��(�.��/��
 
� ������3��� (invoicing & payments), /��� � 
������
 
� � ��/��� 
6����� ��� ��.������� ���, �� *�$, �� �������� ��� ��� �
�62���
�, � ��/��� 
�����.��, � ��/��� 
�
2������ ��
 �������� 8�8��
 (general ledger entries) 

� �� ���
��
�.�� �����
3�� (accounts receivable). 

��$������� 
� �
�
�
86� (shipping & receiving), /��� � ��/��� � �� .6�� 

��������, 
5�� 
� � ��/��� �
�
�
8�� ��� ���9/���� 
�/ ��� ������. 

*���� � 
��6�
 ��� ������ ���
� ��
,������ 
�/ ���2������ �� ���2������ 
�����
 .� 
��� 
����� ���. "� ���
������ ����/� �����.����� ��� 62�� 
�
���,���
� ��� ,��� ��� 

�������, ��� ��� ,��� ��� �2���
�.�� �3���7��
� .� ���� ��/�� 5
 �
������5��� 
��6� 
�� 
�
�������. 

3.26.3.4 )��/���%�� #�%!�!���$ *�0-.�" #*�,!� 
" �������/� 6���2�� ��� ������ ���
� ��
��
��
 ��� ����5�� 
���� ��� �����.
 ��� 
2��.
�������.��� 
� ��������� �����������. �6�
 
�/ ��� �������/ 6���2� 

5���7���
� � ��/��� 
� �� /��� �����.��, �����
� 6���2�� ��� 
���2��� �
�
������� 
(open items) ��� ����2���, 
5�� 
� ��� ��������� ��� ���
��
�.�� �����
3��. $,�� 
�������5�� � �������/� 6���2�� ��� ������ .����� �
 3������� � ��
��
��
 �����
3�� 
��� �����.�� 
�/ ��� ������ 
� 
�������� ��� ���9/����. *���� 
��� � ��
��
��
 
.����� �
 ��
,6��� 
�/ ���2������ �� ���2������, ��/�� ������
� 
� ��
,�����6� ��6������ 
��� ,��� ��� �2���
�.��. 

3.26.3.5 )��/���%�� *�%#��2� !�' #����&�' �#( !�� #*�,!� 
%�
 �
 �������5�� � ��
��
��
 ��� ������� ��6��� �
 ���5�� 6�
 ��.��/��� �������� 

� �
 ����� �����
3� ��� �����.�� 
�/ ��� ������. (� �����.
 ���� ��.������� 
��/.
�
 
��.��/��� �������� ���������
� �
 ����2��
 .��
3� ��� ������� – �
�
�����
� ������� 
.� ��� 
�������2� ������ 
��������, ���� ��.��������
� 2��������
, 
�����
 .� ��� 
���2������. ' ��
��
��
 ��6�2�� � ��.������
� ��/� ��.������� �������� �����
.8���� �
 
�3�� ����
: 

��(
 
�
����� ����2��
 ��� ������ 

��(�� �.���.����� 
�
2������ 
� 6����� ��� �
�
��
���� 

��(�� ������
,� ��� �����, �� /���� .����
�, ��� �������� 
� ��� �.��
 

�
2������ ����� *�$ 

��������, 
�
2������
� ����2��
 ��� 
,����� ��� 
���2�6� �
�
������� 
� �
 
8�8��
 
���86���� 

��$,�� ���5�� �� ��.��/��� ������� 
� ���.���5��� �
 
�������2
 �������� 
8�8��
, 3������ � ��
��
��
 �����
3�� ��� �����.�� ��� ������  

���
5���7��
� � ��/��� 
� �� /��� �����.��  
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������ ��������� ��� � ������� �������� ��� ��
��7�/ ���
��
�./ ��� 
���2�������, ��
 �
 ���8�8
��5�� � �����
3� ��6��� �
 ��
��� 
�/ ��� �����7
 � 

�/���3� 
�
8���� ��� �����.�� 

����� ���62��
 
��� �
 ����2��
 
�
2������
� ���� ���
��
�./ 
��
�./�����(reconciliation account) 
� ���� ����
,6� ��� �����
�6�� 
���
��
�.��(accounts receivable) ��
 �
 ��������5�� 
� �
 
�
2���5�� �� �6� 
���7����(balance) ��� 62�� ����:�� ��� ����/ �������/ 8�8���(general ledger 
balance sheet). 

3.27 �� ������� ��	 ���	 �� ERP 

3.27.1 )*$!*�� -*��, !�� ERP %"%!�&,!�� (ERP II) 
(
 �����.
�
 ERP �.,
���5�
� ��
 �
 ����,6���� .�
 �������.6�� ���� �,
�.����, 
/��� ��� 
�/ .�
 ���
.�� ���������/���
 
� ��
�������./���
 �
 8������������� ���� 
���2������
��� �/����, ���� �
 ����,6���� ��������.
�
 
� �����3�
, 
��� 
� �
 
.������� �
 ���������� 63��
. ��
 
�/ ��� ����6� ��������� ��� 62��� �
 

���.��������� �� ���2�������� ���� �6
 :�,�
� ���2� ���
� � �26�� ���� 
� � 
������
��
 .� ���� ��/������� ���2����.
����� ��
�����. "� ���2�������� .������ �
 
�.��
����5��� �� �26�� .� ���� ��/������� ��
����� 
� �
 �������� ���� 
�2� ����� 

��
�������/ �����6��.
, �� ����� 868
�
 5
 .���6���� ��� ���62��
, 8���������
� ��� 
�26���� ���� .� ���� ���������� ����, �
 ��
��������. ' �36��3� ��� ERP �����.���� 

�
��� �� 
��� ��� ��/���� .� ��� ��6�
�� ��� ��
��
���� ��� �
�
����
� �����
� 
���� �����2� ��� ���������� ���2������. 

-���, ��.,��
 .� ��� 6����
 ��� Garter Group � ������� �36��3� ��� ERP, ������� ��� 
��.������
 ��� ��/.���� 8�.
���, ��� ERP II, ��� ������ � ���
 ��
,��� .� �� ERP ���
� 
/�� 
�2�����
� ����� .� �� ������
��/ �.�/��� (collaborative commerce, C-Commerce), 
�� ����� �����6��� �� ���2����.
����� ��
����� 
�/ ����6� ���2�������� �
 
��
�������� 
�����,����� .6�� ��
���� '��������� ���2������. 

(� �6� ��/����.
 ��� ������
���� �.������, ������2���� ���
.�� ������
��
 
��.��
 
����� ���
7/.�����, ���2����.
����� ��
����� 
� ������� .�
� ���2����.
���� 
���/���
�  � 
/.� 
� .�
� 
�����.  

��� ������
��/ �.�/���, �� ���2�������� 
���
.8����� ��� ������� �,6���
� ��� Internet 
��
 ��� 
�3��� ��� �������� 
� �� 8������� ��� �����, �.��
����/.���� ��� 
������/���� 
�/ �
 �������.
�
 ��� �,���
����� 
�����
� 
� ��� 
�����
� 
3�
� .�
� 
���2�������, �� �� ���
�2� ��/����.
 �,
�.���� .62�� �� 2004. 

' �.,����� ��� ERP II ���
� �����/�. ���� �
 �����2�.6�
 �����.
�
 MRP, MRP II 
� 
ERP �.,
������ .�
 �6
 ,�����,�
 
� ���.
������
 ��
 ��� �����2� ��� �2���
�.�� ��� 
���2����.
���� �/���. ' �6
 ,�����,�
 �����������
� ��� �2���
�./ ��� �/���, ���� 

�������.
��/ 6���2� ��� 
��5�.����, 
5�� 
� �� .��
8�8
�� �����,����� ��/� ��� 
���2������� �� ���.�5���6� 
� 
���
��6�. 

-���, 
5�� �
 �����.
�
 ÈRP ��� ��2
� �
 
�
.��/.��
 
�����6�.
�
, /��� 
,��� �� 
7����.��� 
��
�������/���
 ��� ���2��������, �� ���
���.�� 
�
7����
� �6�� �,
�.��6�. 
(
 �����.
�
 ERP II ����
�
����7���
� ��� .6����, �����7���
� ��� ��������� 
� 
�.8�5���� ��� ���������/���
�, 
5�� 
� ���� 
�3��� ��� �3������� ��
�������./���
� 
��� ���2����.
���� ��
��
����. %�
 ���� 2������, �
 �����.
�
 ERP II ���
� .�
 
���2����.
��� ���
����� ��� 8
��7��
� ��
 �����.
�
 ERP 
� .��
��6���� ��� 
�������� �����,/���� ��� ���2������� �� ���
���� ��
 ������
��
 ��� ���2����.
���� 
��
����. 

(� 8
��/ ��.��� ��� ERP II ���
� /�� ���������
� �6�
 
�/ ��� 
����������� ��� 
���2����.
���� ��
����������� 
� ��� ���3���
��
 ��� ���
��
��� ��
 �� 8������� ��� 
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��
�������/���
� ��� .�.���.6��� ���2�������, ��� 2����.������� ���
������ 
� 
���� 
�����3� �,
�.����, ��� �����6���� ��� ���2������ �
 .����7��
� ��� �����,���
 

� ���.6��� �
 �������7��
� .� ���� ���2����.
����� ��
����� 
� �
 ��..��62�� ��� 
������
��/ �.�/���. 

(� ERP II �����
.8���� 63� ����2��
 ��� �2���7���
� .� ��� ���2������, ��� �,
�.��6� 
� 
��� ��2������� ���
�����. (
 ����2��
 
��� 
�������� �� �/�� ��� ERP II, ��� 
���2����.
��6� ��� �����26�, ��� ����������� ��� �,���
��
� .6�
 �� �5� �����2�, ��� ���� 
��� ��
��
���� ��� 
�
������
� 
�/ 
��6� ��� �����������, ��� 
�2�������� ��� 
�����.
��� ��� .����� �
 ��������3�� 
��6� ��� ��
��
���� 
� ��� ��/�� .� ��� ����� �
 
����.6�
 2����7���
� .6�
 �� 
��6� ��� 
�2�������6�. 

%�
 �� ERP II, �2��/� /�
 �
 ����2��
 �
������7��� .�
 ��6�
�� 63� 
�/ �� �
�
����
/ 
ERP. " �/��� ��� ERP II ���������
� 
�/ �� �2���
�� ��� ERP ��� ��
� � 
����������� 
��� �/��� ��� ���2������� 
� � 
�������.
��/���� 2����.������� ��� �����,���
� ��� 
�����
.8����
� � <
����� ���� �/����, ��� ������
��
 
��.��
 ���� ���2��������, ���� �
 
����2�� /�� �� ���
�/� 
�������.
��/���� ������
��
 ��� ���2������� .� ���� 
��/������� ���2����.
����� ��� ��
�����. ' �����2� ��� ÈRP II ���������
� �6�
 
�/ �� 
ERP ���� �
 �����
.8���� 
� .� 
�
���
������ ������. 

+���������� ��� ��
�.
���������
� 
��.��
 �� 
����� ���� ������ ����������
� �6�
 

�/ ��� ����6� �����26� �
�
�����, ��
��.�� 
� 2��.
�������.��� ���� �
 
�����
.8����� ��.��� ��� ����
,6���� ���� ������.6���� ������. ' 8
��7/.��� ��� 
Web 
�2�������� ��� ERP II ���
� �/�� ��
,������ 
�/ ��� 
�2�������� ��� ERP ���� 
�
 
�
���� ����� .��
�����. (
 ����.6�
 ��� 2����.��������
� ��� ERP II ����������
� 

� ����� ��/������� ��
����� ��� ���2�������. 

(
 ���8��.
�
 ��� �� ���2�������� 
�����
� �
 
���.��������� 
�� ��� ��������� ��/� 
�����.
��� ERP II ���
� ,���� � 
�����
�� ��� 
�5������� �
������
 �� ��������� 

���7�� ��� «�,����.��� 
����
��», 
5�� 
� � ��
�3� ��.6�� ���� ������
7/.���� 
���2�������� .� ��
,������ �����,���
� �����.
�
 
�� ��.6
, �
 ����
 ��� �����6���� 
��� ��������� ��� �����,���
�� �����.���� 
� ���.6��� �� ��� 
� 
��
��
�� 
�����,����� 
��.��
 ����� ���2����.
����� ��
�����. $/.�, � .� ��6���� 

�2�������� ������ ERP �����.���� ��� �����6��� �� ������� 
� 2���� ���8��.
�
 
����.����� ���� ���� ������
7/.���� ���2��������. (6��� �� ��2�� �������/.���� 
«
������� ���
�6� ������» � ��
��
���� ��� ��
� ����.
��.6��� �� ����.6�
 
�/ �
 
�����.
�
 ERP 
�6��2
� �
 ��8��� ��/:� ��� �������.�6� ���
����/�����, 
��� 
� ��� 
���
����/����� ��� 
�����, ����� 
� ���2�������� ��� �,������
� ���� ��/�� 
��
������������� ����. 

(
 �����.
�
 ERP II 
������� /2� ./�� ��� �������2������
6� ��
�����/����� 
��� 
� 
��� �����2������
6�, �� ������ ���
� ���
����
 ����
��6� 
� 
�3�.6���. ' ��
�.
�������� 
��� �����2������
�� ��
�����/���
� ���
� ���
�/ �
 ������25�� ./�� 
� �,/��� ����2�� 
������
��
 
��.��
 ����� ���2������
��� ��
����� ��� ��.
���� � 

��0��
�/���
 �������� ��
,������� ��
��
���� 
� �,
�.��� ��� �����, 

��3�����
 
�/ ��� ���6�2���
�, � �� �� �����.
�
 ����������� 

��������� .� ������� 
� ����������, 
/.
 
� /�
� 
���� 2����.������� 
��
,�����/ �����.
. 

$���6���.
 
����, ���
� � ���
�/���
 ��� �
�62��
� ���� ���2�������� �
 ����2��� ���� 
�
�/�.�
 
���� ,����������
� �� ��
�����/���� ���� �6�
 
�/ �� ��������/ ���2������.   

3.27.2 Commerce 
' �
���.�������� ��� 
����� .� 
�3
�/.����� ��5.��� 
�����3�� ��� �����,���
�� 
(�2������
� ('/), 
���.
���./� ��
,����, ��������������), .��
8����� ��
���� �� 
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���2����.
��/ ����8�����. ���� �.,
��7/.��� ���2� ��� �����,���
�, � 
������/���
, 

��� 
� � 
�������.
��/���
 ��� ��:�� ���2����.
���� 
��,����� ���
� �:����� 
�����
�/���
�. ' 
�����3� ��� �����,���
�� (�2������
� ����6,��� ���� ���2�������� 
��.
���6� ���
�/����� �36��3�� 
� ���������� ��� �6
 �����.�
 
� �
��/2���
 
��.�������� ��� 
���� �3
�,������ ���
������ ��������.
��� 6�
��� ��� 

��
��������. (� ���
�/���
 
���, ���� ��� ����6,��� �� ��������/ �.�/���, 
�
�62���
� ��6����� 
� �������.6��� ������ ����56����� ���� ��� �6
 :�,�
� 
��
�.
��/���
. 

(� e-commerce ���
� ���� �� ��6�� 2
�
�������/ ����2��� ��� �6
� :�,�
�� �����.�
� 
��� ��
.��,����
�. ' 
���� ��� Internet �/�� �
���.��� /�� 
� ���� �����
 
�3�������
� .� �
��
���� ��5.���. ' ��
5��� �����.�� ������� ��� ������
��� 2�/���, 
62�� �� �.��� 
���6���.
 ��� 
�����3� ��� 8������ ����6��� ��� -����
. $��/ 62�� �
� 

���6���.
 � 
���� ����������� (����,
�.6�� .� ��� 
���� Internet) �
 �
������7�� 
����2� �����. (
 ����.
�
 /.�� ��� �
������7��� 
/.
 ��� 
�
�
����� ���./���
 ��
 
��� 
���� ��� e-commerce ���� �����
, 
� 
� ������
�
 8�6���.� /�� 
� ������/����� 
������5���� ��� e-���2������  
�/ ���,���� ��
������ �� ������ /.�� ���� ���������� 
�����:�,�
 ���� ���6�2���
� 
�/ ��� 2��� ��� �����,����� 
� ��� ��������������. 

��� �3�����/ �� ���8�6:��� ��
 ��� ��5��� ��� e-commerce ���
� ��
�.
��� 
��������
6�. ' Forester ���8�6��� /�� � �
�/�.�
 
���� Internet 5
 3�������� �
 $6,9 
���� �� 2004. (� 2
.��/ ��
2�������/ /����, � 
�
��
,� ��� 6����
� ��� 
�/��
���, � 
�
���.�������� 
� � ����� ��
����� 
� ���2��� ��� �����,���
� ���
� .���6� 
�/ ��� 
��2��6� ����.��� ��� ������� ���� �6�� .�5/���� ��� e-���2������.  

(� e-commerce �
������� ���� 
�2� .� ��� 
���� ���9/���� on-line 
�/ ��� ����/ 

�
�
���� (B2C Business to Consumer). ' �����2�
 �� 
��� ��� 
���� 
5���7��
� 
�/ �
 
�
�
����  

��(�� �
��2� �����.6��� ���
������� 
�
7������ ���9/���� 

��  %�
,�6� 
���������� ��� ���9/���� 

��  ��
�����.6��� .�5/���� 
��/.
��� �����.�� .6�� ���
� � ����� ��/��� 

�������.6��� .�5/���� ��
 ��� �3
�,����� ��� 
�/������ 
� ��� 
�,����
� ���� 
.�5/���� �����.�� (Secure Transactions). 

�36��3� 
���� ��� 
����� ���
� � ��.������
 ������.6��� �/��� ����� ������� 
��������
� ��.���
���� � ����� �
�/.���� ��
��6� (auction sites). 

(� ��/.��� �
������ ���� ���,�� 
�����
 ��
� � ����,� ���� ��� 
�����3� ��� 
consumer portals (����� 
�
�
�����, :�,�
�� �����2�.6���) /��� ����2���
� � 
������5��
 ���� �6�.���� ��� 
�
�
���� ��� ������.6�� 2��� /��� �����7���
� 
����� ��
,������ e-commerce 
�
���.
�
. �����2�.6�
 consumer portals ����62���: 

��  Multimedia �����2/.��� - (video, audio ��) 

��  �
��2� ��������� ��� ����2���� ��� ������� ���
�
����,� ��� ��������� 
(chat ��.) 

��  ����
 ���
���
 ��������� 
� ���2���.6��� .�5/���� 
�
7������. 

��  ������
��
 .� .������ 
������� 
�
���.���� .� ��
�����.6�� ���
���/��� 

� �����/ /��.
 ���� 
����. 

���
� /.�� �����/ /�� � ��
����� �,
�
��� .��
3� ��
����� ���
� ��3��� .��65��� 
.��
������ 
�/ ��� ��
����� �,
�
��� .��
3� 
�
�
����� - ��
���
�. 
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$��/ 62�� �
� 
���6���.
 ��� ��
��
� 
�����3� 6������ ����
,6������ ���� ��� 

�����3� ��� e-���2������ .��
3� ��
����� (B2B Business to Business). (
 ���
 
2
�
�������� ���
� � .����� ��
����� �,
�
��� �� .�.���.6��� ���
��
�6�, �� 
.
����/5��.�� �26���� .��
3� ��� ��
�����, �� ��������� �.����6� ��
��
���� ��
 ��� 
��
����� ���9/���� � ���������, � �:��/� ������ 
�,����
� ���� ���
��
�6�, 
5�� 
� 
6�
 ���5�� ��
,������� .���5�� ���
��
��� ��� 
�,
��� 
�3����� ��� �������/���
. 

>�� ��� �3�����/ �� 	2	 e-commerce 62�� �3
���5�� .� �
��
���� ��5.��� 
� �
 
�2�� 
e-portals .��
.��,�����
� ��
��
� .� �������
 ��������
 (e-malls) �
 ����
 �
�62��� 
��������3� ��
 ��.���
����, 
�
7������� ���9/���� .� �� ,5��/���� ���
�� ��.�, 
����
��6� .�5/���� �����.�� �� ��
,������ ��.��.
�
 
� 
�,����
 � .�5/���� 
�
��2�� ��������� ��� ���
��
��� 

�� �
 �
�
���� �����6���� ����� ���
��
��/.����� �
 ������� ��.,6������ 
� 
��������� ���
��
�6� .� ������������ ���� /�.�. 

�
�
�����.� /�� �� ����
,6��� 62�� ������� � ������� .� ��������� ��5.��� 
�/ ��� 
��� 
65��� ���9/���� �� 6�
 web site, �� �3����.6��� .��,6� 
������������ ��� �� �.��� 
.6���� ,6���� .
7� ��� ��� �����
�./ ��� e-commerce .� ��� ����� ����,���
 (�� 
���/.��� m-commerce). 

3.27.2.1 E-commerce - )*� *���� &(�� !*.���( #��8(� ,��� &�� ,��� ����%���� 
%�
 �
 
�����36�5��.� ���� ��������� ��� e-���2������ ��6��� �
 
�
5�������.� ������ 
��� ��2��6� ���������� ��� 2����.������.� .62�� ��.��
 ��
 ��� 
�����3� Internet  
���������. �����6�� 2���
7/.
��� 6�
 �6� �����.
, .�
 �6
 �,
�.���, 
5�� 
� �6�� 
,�����,��� ���� ��.� 
� ���� ����5���� ��� ��
������. 

�
�' 
�2�� � .�2
�����,��� ��
.
�� �
 8�����
� ��
 ��/���
 ��� ��
����
� 
��������7���
� .6�
 �� ������� ��.���
 ��� back office �,
�.��6�. $����  �����/ �/�� 
��� ���2������ 
� �����
� �..��� �/�� ��� �.������ /�� 
� ��� marketing ��������. 

�����6��  �� e-���2������ ��8�� ����
��6� .��
8���6� �� ������ ���� 
������ ��������� 
���
� ������� 
��/8������. -�
�  e-commerce 2���� ����2/.��
 
����
� �
 ��
2�������� 
�
�������� 2������� ������ �� ����/, �
 �
��������� 
� �
 
�
������ �� ��
�.
��/ 
2�/�� �
�������� 
�
�/���� .� 2������� ���9/��
, �
 
�
2������ ����� gigabytes .� 
�����,����� ��
 ��� ���56���� 
� 
���
���6� ��
56���� ��� ��������� ���, ��. 

������ �6�� ��2�������� �����6���� ��� 
�����3� �6�� �.������ ���
��
���. 
����������� ��� 2����� .6�� WEB , ��2�������� .��
����� �����,���
� .� 
�,
�� 
��/�� (Secure e-mail, messaging), �����6���� �� �.���� ���
��� �
 ���
��������
� .� ��� 
���� ��/�� ��� .������ �
 ���
��������
� �.���� �������. 

"� �6�� ��2�������� �6��� ��� �
�
����7��� ��� ��
��6� �������� .�
� ��
����
�, 

���5��
 ��� ���.�7��� ��� 6�
��,  
,�� � 
���� �
���.��������
� 
� � 
��
�����./� 

������� ��6�� 6�
 �
�2���� ��
 ���
 ������� 
� �
��/2������ �
�2���. �
�' /�
 
��� � 
������� 
���� �
������7�� ��� ��6� ��� ���
����/����� - ���5��.�
� ��
�����, 
.��,���/ �������, �������.�6� ���
����/�����, ������������
� /��� - ��� ������ �� 
������6� ���2�������� ��6��� �
 �
.8����� ����
 ��/:�. " 
��������� 
��
�����./� 
� 
� 
�������� ������
 ���������� �6�� ���9/���� 
� ��������� ���� �
��
�
 
�3�����/.��� 
���� ���  e-commerce, ������� 
�
�
���� �� �3���.����6� 
��
�6� /��� 
��� ��.�� 
� ��
��
���� ��� ��
������. 

���� 
�
,��5��.� �� 
��� ��� ��6��� �
 ���� .�
 ��
����
 ��
 �
 �����2�� ���� 2��� ��� 
e- ���2������ �
 
�
,6���.� �� ��� ��6��� �
 ����. ������
 .�
 
�����3� ��� e-commerce  
��� ��6��� �
 8
��7��
� ���� ��2� 
� ����� ��5
���� ������� ��� 5
 6�5���. ' 
�����3� 
��6��� �
 ���
� ���9/� �.������
��.6���  .��6��� ��
 ��� 
���� ���� ����
 ��������
� � 
��
����
. 
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(
 �,��
�
 ��� ��
��5���
� ��
 .�
 �6���
 ���� ���
� 
�,
��� ���
 ����� ��
 �
 
�������5��� ������ ����
.
�/7�
. ' ����6����� ���  e-commerce ��6��� �
 ���
� 
�,
��� 

/.
 ���� ��8
�� 
�/ ��� ����6����� ��� 
����5�� � ��
����
 ���� �
��6� �.����6� 
��� ��
��6�. +/�� ��� /�� � ��������� �6����� ��������� 
�
���� ��/� 
�/ ��� �
��6� 
��3�/����� ��� ����2����� ���������, �6�� �
�/����� �:��� ��2�������
 
� 
�3��������. $� �� �
�
���� �����
���� .� ��� ���.
��� 6����:� �� �������/ 
(200.000 
���������� 56���� ���
��
� ���� ��.6
 �����,����� ���� ������) �/�� �
 
����.
�
 ���
� �
,�� �����
. 

	68
�
 
.�
 e-commerce ��
�����/���
 ��� 5
 ��2� �/�.
 ��� 
�/ ��� 
�2� ���������� 
.62�� ��� �.���.���
 ��� 6�
�3�� ��� �6�� ��
����������� .����
8��� ������ .���� � 

� 2�/��
. �� 8��� �
 �
�
���� � ����� ����6����� ��
 .�
 ��
���
 ��� 56��� �
 

�
���25�� ���� �6
 
���� ��� ��.��������
� ���
� �
 
������� ��/�8
�� �� �,
�.��6� 
������ Application Service Provider (ASP). 0�.��������
� .� 
��/� ��� ��/�� .�
 

.,����.� �26�� .��
3�  ��� ASP 
� ��� ��
����
�, � ����
 .����� �
 �����.���� 
� 
�6�
 �
 ����� /��
 ��� e- commerce �,
�.���� 
� �
 ���2������ ���� ����� 
�
�
2����� ��� .�2
����
,��� ��
��
���� ��� ��
����
� ���� ��� ASP. 

(� .���6�� ����,6��� ��������.
�
 
�/ �5� ���:�. ������ � ���������, 
�����3� 
� 
��
2������ /��� ��� �3������.6��� ���
��� / �,
�.���� �����
� 
�/ ��� ASP � ������ 
��
56��� �� �3������.6�� �������/. ������, � ASP ��
56��� ��� ��
�
������� ��
 ��� 
��.������
 ��/� .�2
����
,��� 6����� .� ����6� �����
��
,6�, �3
�,
��7���
� ��� 

��������� �
��2� 
� ��� ����2� �
�
����5��� ��� �
��2/.���� ���������. (6���, � 
ASP .����� �
 ����� 
�/ ��� ��
����
 /���� ���� ����6,
���� 
�����3�� ��� ��������� 

� �
 
,���� ��� ��
����
 �
 ��������� ��
 ���2����.
��� .���6�
 ��
 ����
 ��
56��� ��� 

������� ��3�/�����. 

3.27.3 �� CRM  
' ����� ��� ���,�� ��� ���
��� .�
� ��
����
� 
� � �
�������� ��� 
�
��� ����, ���
� 
� 8
��/����� ��/��� ��
 �
 ��
�������
� ��2
�����.6��� 
� �
 
�3�����
� .
7� .� ��� 
����,���
 ��� ���2�������. �� 
��/ �� ��.��� �����6�2���
� �
 �����.
�
 CRM. 

(� CRM 62�� ��25�� .62�� ��.��
 ������� ����.���. (����, 
������� 
����.�� ��� 
�63��� Customer Relationship Management, �� ����� .��
,��7��
� �� ��
2������ 
���
���
�� �26����. $��/ 
��8�� ���� � �����
5�� �
 ���� �� CRM. #
 8��5���� 
���
�� ��� ���2������ �
 
�
������ 
�����
 �� ���,��, ��� 
����� 
� �� ��.����,��� 
��� ���
��� ���, ���� �
 ���� �3���������� ��� 
�������.
���. $��/ .����� �
 
��.�����
.8���� ��� 
������ ��
������� ����2���� 
�/ ����2����� �������, ��� 63���� 
��
2������ ��� ����,����� 6����� .��.. %�
 �������, �� CRM ���
� 6�
� ��/��� �
 

�
�����7���, �
 ����7��� 
� �
 ��
������ �������, 
�
��������
� ��2��/����� �26���� 
.
7� ����. %�
 ������ ���
� 6�
� ��/��� 
���.
��������� ��� ����������� �������� ��/� 
front office, ��� marketing 
� ����/���
 ��� ���������, ��� 
,����� �� �������. ' 
��
,��������� ��� �
�
������
� ����� ����.��� ��� CRM, �3
����
� 
�/ ��� ��
,��6� 
���� ����� ����
 ��� �5� ��
����
�. ' ����� ���:� 8
��7��
� �� .�
 ���2������
� 
����� 
�3
�/.���� 
��
�����.��, � ����
 ������ ��� ��
������ ��� �
 ��������� ����� 
������� ����. ' ������� ���:� �����7��
� ��� �6� �2���� ,
��/.��� ��� ���������� 
��
,/��� �,
�.����, /��� ���
� �� Sales Force Automation 
� Customer Service Support.  
)���2�� 
� .�
 ����� �3����� ��� CRM, � ����
 
,��� ����� ����� 
�
���
��6� 
�,
�.���� CRM 
� � ����
 �2���7��
� .� ��� ��
�
����������./ ��� ���9/���� ���� 
� 
��� ��������� ���� ��/ �� CRM, .� ��/2� �
 �������� ����� .������ ��� 
�����. %�
 �
 
.���6���.� �
 3�
5
�����.�, �� ��.8
���� .� �
 �����.
�
 CRM, 5
 ���2������.� �� 
6�
 ����/ ����./ ���: ��� CRM ��.�����
.8�����
� /��� �� ���2������
6� ���
����6�, 
��� �����7���
� ���� ��2������
 
� 62��� �
� 
���6���.
 ��� 
�3��� ��� ������� ���� 
��� ���,�� ��� ���
��� 
� 
� ��6�
�� ��� ��.������
 �������� �26����. ' 
��.������
 ��� �26���� ��.��������
� ��� 8������� ��� ����,��/.���� 
3�
� ����� 
�������.  
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(� framework ��
 �� CRM �2���7��
� ���
����
 ����� .� �� ������.6�� ����./ 
� ����� 
6.,
�� ��� ��
������� 
��.��
 ��� ����� ���� ����� ������� 
� ���� 
�3��� ��� 
�����. �����6��, � ����./� 
5���� 
�
����/, /�� �� CRM 62�� �
� ���;�/5��� �� 
��.������
 
3�
� ��
 ��� ������. (� CRM ��� 
������� 
�/ ./�� ��� ����
 ������.6�� 
��2������
, 
��� � ��2������
 ���
� �� .6�� ��
 ��� ������������ ���. )���2��� ���
 
����� �.�.
�
 ��� CRM ��� �2���7���
� .� ��� ��2������
, 
��� 
���.�����7���
� �� 
CRM ./�� 
�/ �� ����� ��� ��2������
� ���������.� �� 6�
 ��8
�/ ��5��. " ��� ����/� 
��/��� ��
 �
 
�����,5��.� �� CRM ���
� �
 �� ���.� �� .�
 ��
��
��
, � ����
 5
 .
� 
8��5���� �
 ������.� ����� �..���
 �����,����� ��
 ���� ������� .�
� ���2�������, ��� 
��������, ��� 
�������.
��/���
 ��� marketing 
� �
 trends ��� 
�����. �6�� ��� 
��2������
� �����
� ���
�� � ����.����� .������ /��� �����,����� ���
���, �� ������ 
���
� 
�
�
������ ��
 �� CRM 
� ��� ���62��
 �� .��
�2�.
���./ ���� �� �����, ��� 
.����� �
 2����.�����5�� ��
 ��� 
�3��� ��� �����. ' ��2������
 �6�
 
�/ �
 �
�
����, 
����� �� ���
�/���
 �� .�
 ��
����
 �
 
���������� .� ���� ������� ��� .� ��/����, �� 
������ �
�62��� 
3�
 ���� ������, 
��� ����������� 
� ��� ��/��, .� ��� ����� 
��
�.
���������
� �� ��
����.
��6� ���
��
�6�. �
�/�
 
���, � 
�3��� ��� ������ 
���� ��
 ���,�� ��� ���
��� 
� � ��:� 
��,�����, ��� 62��� �
� 
���6���.
 ��� 
�
�������� ����, �
�
.6��� ����5��/���
 ��� managers 
� ��� ���
7�.6��� �� �5� 
������� .�
� ���2�������. 

(� CRM 8��5��� ��� ���2������ �
 2����.�������� ��� ��2������
 
��� 
� �� 
�5������ 
���
.�/ ���� �
 .���6���� �
 
�
��8��� �� ��.����,��� ��� ���
��� 
��� 
� ��� 

3�
 ��� 
5��/� 3�2������. $� 
�
,6��� �
 ������������ /��� 
��8�� ����.6���.�, 6�
 
�����.
 CR� 5
 .���6��� �
 ���� ��� ���2������ �
 ����,6��� 
������� ���������, �
 
8�������� ��� 
�������.
��/���
 ��� ����,����� 6�����, �
 ���������� �� ��
��
��
 
��������, �
 
���������� �� marketing, �
 
�

��:�� �6��� ������� 
� �
 
�3���� �� 
6���� 
�/ ���� �������. ���� ���
.� /.��, 
��� ���
� � ���
�� 
����
�� 
� ��� ���
� 

�
�
����� �
 ��.8�� �� �5� ��
����
�� CRM. �
 ��6��� �
 ����� 
�
����/ /�� �� 
CRM ��� ���
� .�
 �,
�.��� ��� ����
 
��� 
����7��.� 
� ��
5�����.�. %�
 �
 
.���6��� �
 ���
� ��
�.
��� 
�������.
��/ �� CRM, � ���2������ 5
 ��6��� �
 

��,
����� �� ������ �����,����� 5
 ��6��� �
 ����63�� ��
 ���� ������� ��� 
� �� 
������� �
 ����2�� .� 
��6� ��� �����,�����.  

%�
 �
������.
, ����� �����.�� ����.
�
 �
���� ����2��
 ��
 �
 ���,��
 �����
 ��� 
7��� ��� ���
��� ����, .� ��/2� �� �5� ��������� �
 .���6���� �
 ���� ����,6���� �� 

������� 2��.
������/ ���9/�. ��� ���62��
, � ���2������ 5
 ��6��� �
 �3������ �
 
��
,������ .�������
 ��� 
����5��� �� �����,����� ��� ���
��� ��� ��
 �
 ,������ 
��� �����.
, 
��� ������ 
� .� ���� ��/�� �
 ����.6�
 
��� 
��5������
�, 
��� 
� ��� 
2����.��������
� ��� ���62��
. %�
 �
������.
 .�
 ���2������, .����� �
 ���������� .� 
���� ������� ��� .� ������ ��
,�������� ��/���� ��.�����
.8
��.6��� �
2����.��� 

��������, web sites, ����,����� 6����� 
� ����� ���
. " ��/2�� ��/� �����.
��� 
CRM �� 
��� ��� ���������, ���
� �
 ����6��� ��� �����,����� ��� ������������
� �� 
/��� 
��6� ��� �����������.  (
 ����.6�
 ��� 62��� .
7����� ��� ���62��
 ������� 
�/ 
��
,������ ���������� ����8������
 
� 
�
����� �����.
�
, ��� ����������� ���� 
�
3��/.��� ����.  ��� ���62��
 ������������ ����
,��/.���� .����� �
 62�� .�
 
�������.6�� 
�����:� ��� ������� ������ 
� �
 ��� .� .��
������ 
5
�/���
 ���
 
��.��
 2��7��� 8������� /��� 
,��� ���� ���������
 .� ���� �������.  

3.27.3.1 ���!� !� CRM *���� %�&��!��( 
H �����
�/���
 ��� CRM 6����
� ���� 
��
�6�, ��� ��
�.
���������
� �� ��
�� 8��� 
��� 
��
�������/ ���2������
/ ����8�����. ' �
���.�������� 
� �� Internet 62��� �
� 

���6���.
 �5� .6�
 �
 ��.��������
� 
��
�����./� 
�/ �5� ��.��� ��� /�.��. ' 
���
�/���
 �������� ��� 
�
�
���� 
5���� /�� 
� ��� ��2��� ��� �.�����.
�������� 
��� ���9/���� 
� ��� ��������� ���� ������/����� �����������. �� 
��/ �� ����8�����, � 
���/���
 ��� ���9/���� 
� ��� 2
�
��������� ���� 5������
� ����.6�� 
� ��� �� 
������� 8��.�2
����� ��.��� 62�� �������� �� ����� �
����� ��� ���9/����, ��� ��� ��� 
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�
�62�� 
��
�������/ �����6��.
 �� 
.�� ���������. ��
 ���2������ 5
 8��5�� ����6� 
,��6� .������ ��� �����.
, 
� 5
 ��6��� �
 .��� ��� ��
��
��
 
��
�����.��, .� 8��� 
��� ��.� ���� 
������ 
����, � .� 8��� ��� ���
���
6� �26���� �� .�
 
����, ��� 5
 
����,6��� 
������� ��������� 
3�
�. ' ������� ����6����� ���
� 
���, ��� 62�� 
���� �� 
CRM. �� 
���� ��� ��������� �� CRM �
�62��: �� ���
�/���
 ����/����� 
�����:�� ��� 

�
��� ��� ���
���, 
��� 
� ��� ���������� 
������� 
�
������� �� 
��6� ��� 

����� . 

3.27.3.2 ��%���� %!(.�� !�" CRM 
' ���
����� ��.������
� ��/� CRM framework 8
��7��
� �� ���
 8
��� ����2��
, ��� 
�2���7���
� .� �� ��.����� 
���� 
� ���
� �
 �3��:  

��$��
�� ��� 
�
������� ��� ���
���: ��
 ���
����� ��� 
,��� ��� CRM �� 
��������
� ./�� 
�/ ��� ��������� ������ ���.
�.6��� ������, /��� ��
 
�
������.
 ������ �����.
��� Sales Force Automation, � �� ��.������
 
������ web site. ' ���
����� �,����� �
 �3���3�� .�
 ���2������ �� �������, 
��
,�������� ��.���: $�/ ��� ����
�� ���� 
�
���� 
� ��� ������ 
���9/����, ��� ��
��5��� ��� 
�
��� ��� ���
��� 
� ���� ��
�.
�������� 
������.6��� ���9/���� 
� ���������. $�/ �� .
7�/ marketing (/��� ��
 
�
������.
 � ����/�
��) ��� marketing ��� ��/� (/��� .6�
 
�/ 
�����������.6�
 web portals). $�/ ���2����
�-�����6� 
�������������� 
�2���
�.6��� ��
 ��� 
�������.
��/���
 ��� ���2������� 
� ��� 

�������.
��/���
, �� ���
�������6� 
��������������, �2���
�.6��� ��
 ��� 

������ ���
�� �3����6���� ��� ������. 

��' ,��� ��� ���
���
�� �26����: "� ���
���
6� �26���� �����7���
� ���� 

��
��
�� 
3�
� .� 2��.
�
 
��.��
 ��
 ��� .6��. ���
� 
�
.��/.���, /�� � 
������
 
���� ��� �26��� �3
����
� �.��
 
�/ �� 6����, ��� 
���.�7��� 
� 
�
 ��� .6��. $�/ �
 ��� .6�� ��� �26���, 
��/ ��� 62�� ��� ���� �
 ���.
����� �� 
�26�� ��� ���
� 
��/ ��� 62�� �� .��
������ ���
.�. $��/� ���
� � �/���, ��� 
��� �6
 �����.�
, � ���
.� .��
�����
� ���� �� .6��� ��� ������, 
5�� �� 

���6� ������
� ��� 
�������.
��6� 
� ������/���� 
��
�������6�. �
5�� �
 
���9/��
 
� �� ��������� 
5���
��
� �.�����, � 
3�
 � ����
 5
 ��
,�������� 
�� .�
 ���2������ 
�/ ��� ����, 5
 8
��7��
� /�� 
� ������/���� ���� �.�����
 

���������
���, ��� 5
 62�� � �5� ������� .� ��� ���2������. 

��� CRM �
 ��� .6�� ��� �26��� ���
� � ��
����
 
� � �������. ' ��
����
 /.��, 

5/�� ������ ���/���
 ��� .����� �
 62�� �26���� �� 
��.�/ �������. 
�����6��, ��� ����2��� ��6�� ��
������, ���� ������ �� ������� �
 .������ �
 

�
���3��� �26���� .� ������� ������.6���� ���
7/.�����. �� 
��/� ��� 
��/�� ,�����.� �� .�
 �26��, /��� � ������� ���56��� /�� ��
����� .� ��� 
��
����
. ' 
����
�� ���� ����
 8�����
� 
��� � �26��, ���
� �� 
���6���.
 
/��� ��� 
��������������, ��� 62�� � ������� .� ��� ��
����
 
���5��
�, � /2� 
(/��� ��
 �
������.
 .6�� ��� ��
,�.����). %�
 
��/, �� CRM ���
� � ��
2������ 
��� �
�/���
� 
���������
���, .� ��� ������ .� �6���� ��/��, ���� � �5� 

���������
�� �
 5������
� 5���� 
�/ ��� ������ 
� .� 
��/� ��� ��/�� �
 
����2���
� � �26��. %�
 �
������.
, �� CRM 5
 ��6��� �
 ����� �� ���
�/���
 
�� ���,��
 �.�.
�
 �
 �����7��� ��� 
�������������� ��� ����� �.�.���� .� 
���� �������. (� �.�.
 �������� �� 5
 ��6��� �
 
���5���� .�
 
.����
 
�������� �� 6�
� ������, � ������ 62�� ��8�� ���������� 
5���6����� 
�/ �� 
����������. �62�� ���
 �� ��
������ 
���5�����
� �� �3������.6��� 
���6�. 
(��
 ��6��� �
 ���2������� �� ���
��6�� �����
�� ��� �� �/�� 
����� ��
 �
 

���5��5��� �� �5� ������ 3�2������. (� ����� ��
 .�
 �����2�.6�� 
���
����� CRM ���
� �
 .����� � ��
����
 �
 
��
�������
� �
 ������ ���� 
������, .� 6�
� ��/�� ��� �
 ��� ���2���, /�� 
���.�����7��
� .�.���.6��� .� ��� 
��6� ��� 
����� 
� 
�
�������. 
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��0�
,��6� 
��.��
 ���� �.��������� 
� ��� 
�2.
����
: "� ������ ������� ���
� 

����, ��� ����6���� �
 ���9/��
, � ��� ��������� .�
� ��
����
�, �
�/�� ��� ���� 

���� ����2��� 
3�/����� 
������������. ���
� �
,6�, /�� � �/��� ��� ����6���� 
.�
 ��
����
, ���
� /�� ���� �
�62�� .�
 ��/�
�� 
�3�.6��� 
3�
�, ���� 
,��� ��� 
���9/�, ���� ���� ����,��/.��� �������
. �6�
 
�/ 
��/ /.��, .����� �/�� 
�
�7��� 
� �� 
�������������� ��� 62��� �� ������� .� ��� ��
����
 
� � ���� 
7��� ��� ����,��/.���� ���9/����. "� �������-
�2.������ ���
� 
����, ��� ��� 
.������ �
 ����63��� ����
 ���� �������
, ������ ��� ����2��� ��
��
��6� 
������, � ������ 62��� �����5�� .� ������ ��/��� 
�/ ����
 ���2������. (/�� 
�� ������ �������, /�� 
� �� 
�2.������ .������ �
 62��� 6����. �� �5� 
��������� .�
 ���
�����, ��� �����7��
� �� 
�2.������� �������, .����� �
 

��8�� 
��,���. $� .�����
 ������ �� ��.�����.
�
, /�� �� ������� ���
� 
����.6��� 
� 
�/���
 �.��
������.��, 5
 �������� �� 
������� ���� ����� 
���
�� ��
���
. $��/ �����
� ���
����
 �
,6� ���� ���6�
 �3�����/.��� �6
 
�����.�
. $�/ �
 �
�
���� .�����.� �
 
�
��8��.�, /�� .�
 ���
����� CRM 
5
 ��6��� �
 �����7��
� �� ������� �������. 

3.27.3.3 �� online #�(%�#� !�" CRM 
(� Web �
�62��  �6��� ��/���� ���������
�, /��� ���
� �� e-mail, �� chat 
� � ����,���
 
.6�� web. (� �����
� ��
 �5� ���2������ ���
� � �
��2� ��/� ������� ���������
�� 
6�����, ��� ����� ��
����.6��� ��������, ������ 
�
������� �� e-mail, ����,���6� 
������ 
� 
������� ��
 chat, 2����.�������
� .�
 �������.6�� ���
���
� 8���. 
(
��/2���
 5
 ��6��� �
 ���
� �������.6��� .� �� �.�.
 Supply chain (�,���
���� 

�����
) , �� ���������� 
� �� �����.
 ERP. ' ��/���� ���2� ���� ��.6
 �3����6����� 
���
��� �����7��
� ��� ������� ����.6��� 
� ��� 
������ ����. %�
 ���� .�
 ,��� �� 
Web ��
� � ����/� ��� �36��3�� 
5�� 
�
�
����� .�
 ��6�
�� ��� ��� ��
�2/���� 
��
..�� ���9/���� 
� /2� �� ��.������
 �6��. �3���7���
� 
� ./�� ��� /�� 
� ��� 

��8��
 ��� ����.6��� ��� .
7���� 6�
 .6�� web site, 5
 .���6���.� �
 
�����,5��.� 
��� �������
 
���� ��� ,
���.6���. $/.
 � 6�
 .��/ web site �
����� log files .��65��� 
MB 
�� .6�
, 2���� ���
����� /��. Sites /��� �� Amazon 
� �� Yahoo! 62��� �� 

5�.����� 8��� log files .��65��� GB. ��
 
��� �
 ����.6�
 ��6��� �
 �����25���, �
 
�
3���.�5��� 
� �
 
�
��5��� ���� �
 .���6���� �
 �3
25��� ��.���
,�� 
��.�����.
�
 ��
 ��������� ����
,6���
� ��
�.
��� .�
 ���2������. (
 ����.6�
 ��� 
�
������
� 
�/ ���� ������� ������� ��� �.�.
 marketing, ���� �������� 
� 
5������ ��� 
�,
�.��6� �3����6����� ���
��� ��� 
�������.
��6� ��� �
 ��������� 
� �
 ��
������ 
���� �������, 
5������
� 6��� ��� ��
����
 ����,/�
. ' �����2�
 � /2� 
���� ��� 
�����
5���� .����� �
 .����5�� �� ��
�.
��/ 2�/�� 
� �
 ��
�.
������5��� /��� �� 

�
�
������ ����5���6� ������� ��
 �
 62��.� �� ���5�.��/ 
���6���.
. $��/ ��� 5
 
��6��� �
 ����� �
,6� ���
� /�� �� �����.
 CRM 62�� 
�2���� �
 .��
��6���
� �� 

�
����.��� ��
 ��� ���2�������� 
� /2� 
��
�������/ �����6��.
. 
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4. �����	 
�����	 �� �� ERP 
� ��	�����
 �	� 
�������
�
 

�� 
��/ �� �,��
�� 5
 
����5���� ������
,� 6����
� ��� ��
�.
�������
.� ��
 
��
���
 ��� ���2�
�� .
� ���
��
�, �2���� .� �
 �����,���
� �����.
�
 ERP. ' 
6����
 
��� ��
�.
������5�� �/�� �� ��
������ �� ������ 
�
����7��� �����,���
� 
�����.
�
 ERP, /�� 
� �� ���2�������� �� ������ 2����.������� 
��� �
 �����.
�
. 

4.1 �����	 
� ��	�����
 ��� ���
������ ERP 
���� 
�/ 6����
 ��� ��
�.
�������
.� �� 6 ��
������ ��� 
�
����7��� �����,���
� 
�����.
�
 ERP, ���������
.� 
���6� 
3�/����� �����,����� �2���� .� ��� ��2������
 

� ��� ��
����
�� ��� �����.���� ERP. 

' 6����
 ��
�.
������5�� �� �����.�� ��
������ ��� ����5��� �����.
�
 ERP, 
��
���.6��� ��� ���2����.
��/ �������� ���� $5��
 
� ���� �����. (
 ��/.
�
 ��� 
��
������ 
� ��� �����.���� ERP ��� ����5��� ��
 ���/����� �/���� ��� 
�
,6����
� 
��� ��.��� ��� 
����5��. 

(
 ���.
 ��� 
������
� ��
 �����.
�� .
� ��
� ����5���� ��
 ��� ����5��� 
� ��� 
������ ��� ERP ��� ��
����
� ���� 
� /2� �� ��2���� ����5����. ��6��� �
 ��.���5�� /�� 
�� ����5���� ��� ��
������ ��� 6�����  ��
� ����
 
�
����.6��� /��� 
,��� �� 

�����.��/ ����. $���56���, 
�� �� ���.� .
�, ���� 6����
 �
�
����5�� /�� �� 

�����/����� ���� ���� ����,6���
, ��� ������ 
� ��
5������ �� ERP ��� �
�
���� 
��
������  ��� ��
������
� ��
 ��� ������ ����� ���� ���� ��� ������.6�� 
�����.���. 
$��/ ���
� ����/ ��/�� �� ��
������ ��� $5��
� ���� 
�
�������� �����.
�
 ERP, ���� ���
� 
�� ����� 
�����/����� ��
������ ���5���� �.86���
�, ��� 
�
�������� ERP �����.
�
. 

(6���, ��6��� �
 ��.���5�� /�� �� 
�
������� ��� �/5�
� ���� 6����
 ��� 
��
�.
�������
.�, ��
� 
5
�� �����.���6� 
� ��� ��2
.� ��� ���
�/���
 �
 ��6�3��.� 
��� ��5/���� ���� . ���
� ���,
�6� ������, /�� �
 ���.
 ��� ��
� ��� ���.���.6�
, 6���
� 
��� ����6� 
�
�������, �����������
� 6��� ��� 6����� .
� /��� 
,��� ��� ��5/���
 ��� 

�������.����. 

4.1.1 �*.����-��, 40&�!� 

4.1.1.1 	�.�!*�!����0' ERP 

4.1.1.1.1 ����� 
�2�������6� 2����.������ �� ERP 
To �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: ���� � #��*' �#( !�' ��(��"4*' ��.�!*�!����0' 
.��%�&�#��*� � *!���*��' %�' -�� !� ERP !�'; 

��Client-Server 
�2��������. 

��Thin Client (server side) 
�2�������� (.� � 2���� ����� 6����). 

��Three tier model (.� � 2���� ����� 6����). 

��Web-based ���������
 (.� � 2���� ����� 6����). 

"� 
�
������� ��� ���
.� ,
�����
� ��� ���

� 4.1. 

	�.�!*�!����� client-server: �
� �� 63� ��
������, ���
�� �� 100% 
����,  2����.������� 

�2�������� client – server (���

� 4.2). 

������.� ����/� �
 �
�
�������.� /�� � ������.6�� 
�2�������� ���
� ���6�� 
��
����.6��, �,/��� 2����.�������
� 
�/ /��� ��� ��
������ ��� 
�
����7��� 
�����,���
� �����.
�
 ERP. ���� �6���� ���
� ���/���, �,/��� ��/���
� ��
 �����.
�
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��� � 
�����3� ���� ��2��� ��� ���
�.6�� ��
���
 ��� ��2��� �
 ��
�����
� �� �
���/ 
client-server. 

�!���*�*'���� 1� 2� 3� 4� 5� 6� 

	�.�!*�!���������       

Client-Server �
� �
� �
� �
� �
� �
� 

Thin-Client /2� /2� /2� /2� 
�
� (.� 
����� 
6����) 

/2� 

Three-tier 
model 

�
� 
(2���� 
����� 
6����) 

/2� /2� /2� 
�
� (.� 
����� 
6����) 

�
� 
(2���� 
����� 
6����) 

Web-based 

�
� 
(2���� 
����� 
6����) 

/2� /2� /2� /2� /2� 

�'����� 4.1 %��
�	����
�� ��� ����
����
��� �� ERP 

 ��%�%!( .��%�' 

	�.�!*�!����� client-server 100% 

�'����� 4.2 ������� ������ ���
�	����
��� client-server 

	�.�!*�!����� thin-client: ��
 
�/ ��� 63� ��
������, ���
�� �� 17% 
���� ,�������, 
2����.������ 
�2�������� thin – client, .� ����� 6���� (���

� 4.3, �2�.
 4.1). 

 ��%�%!( .��%�' ��%�%!( #�" /* 
.��%�&�#��*�!�� 

	�.�!*�!����� thin-
client 17% 83% 

�'����� 4.3 ������� ������ ���
�	����
��� thin-client 

�
�
�����.� ����/� /�� ���2����� ���
� �� ���2�������� ��� 2����.������� �� ������.6�� 

�2��������. ���� �6���� ���� �
 ��.
���� /�� ��� ���
� 
/.
 ��
����.6�� 
� /�� 
����2/.��
 .����� ������/ ��� ��
����� �
 .� �����7�� ��� ���
�/���6� ���. ������ 
����2/.��
 � ���2������ �
 62�� 
��,
����� �
 .�� ��������� 
/.
 �’ 
��� � �
 .�� 
����2�� � 
�
����.��� ��2�������
. $/.
 6�
� �/��� �3
���
� ��� ������ �� ������/ 
2����� ��� ���
� �/�� .��/, .����� �
 ���
� /�� ���� �
 ��������.
�
 ��� �
�62�� � 
2���� ��� thin-client 
�2���������  �
 ���
� ���
 �� �26�� .� ��� 
�
����.��� ��6�����. 

	�.�!*�!����� three-tier model: (���� 
�/ ��� 63� ��
������ 2����.������� 
�2��������  
three-tier model, �� ��� 2���� ����� 6���� 
� � .�
 .� ����� 6����. "� .��6� 
�/ ��� 
��
����� ����/�, ���
�� �� 50% 
����, 2����.������� �� ������.6�� 
�2�������� 
(���

� 4.4, �2�.
 4.2). 

�
�
�����.� ����/� /�� � ������.6�� 
�2�������� 2����.�������
� 
���� 
�/ ��� 
��
������ ��� 
�
����7��� �����,���
� �����.
�
 ERP, 
��� /2� 
�/ ��� 
������/�����. " �/��� ��� �� 2����.�������
� 
�/ ��� ��
������ ���� �
 ���
� �� �����/� /�� 
��� 62��� 
�

��:�� /��� ��� ���
�/����� ��� �
�62��. ������ ����2/.��
 � ���2������ �
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62�� 
��,
����� �
 .�� ��������� 
/.
 �’ 
��� � �
 .�� ����2�� � 
�
����.��� 
��2�������
. 

����� 4.1 ������� ������ ���
�	����
��� thin-client 

 ��%�%!( .��%�' ��%�%!( #�" /* 
.��%�&�#��*�!�� 

	�.�!*�!����� three-
tier model 50% 50% 

�'����� 4.4 ������� ������ ���
�	����
��� tree-tier mode 

����� 4.2 ������� ������ ���
�	����
��� three-tier model 

Web-based �*�!�"�-��: ��
 
�/ ��� ��
������, ���
�� �� 17% 
���� , �������, 
2����.������ Web-based ���������
, .� ����� 6���� (���

� 4.5, �2�.
 4.3). 

	�.�!*�!����� thin-client

17%

83%

������/ 2����.��������
thin-client

������/ .� 2����.��������
thin-client

 

	�.�!*�!����� three-tier model 

50% 50% 

������/ 2����.�������� 
three-tier model 

������/ .� 2����.�������� 
three-tier model 
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 ��%�%!( .��%�' ��%�%!( #�" /* 
.��%�&�#��*�!�� 

Web-based �*�!�"�-�� 17% 83% 

�'����� 4.5 ������� ������ web-based �	
�����'��  

����� 4.3 ������� ������ web-based �	
�����'�� 

������ ����/� 
���� �
 �
�
������� ��� 
�
������� ��� ���
.�, 
� �
 ��.������� ��� � 
���������
 web-based ��� ���
� �2��/� 
5/��� ��
����.6��. ���� �6���� ���
� ����/ ��/�� 

�
������
� ���
����
 ���
���
 
�����3�� 
� � 2����� ��� ���
� ���,�������� ��� 
��
����� �����. 

4.1.1.1.2  ��.�����.
�
 
�
�
�����.� ����/� /�� �� ��� ���2�����, �3����.6��� 
�2�������6� �
�
.6���� 

��.���������� 
�/ ���� 
�
���
��6� ��� �����.����. �
 .������� �
 ��� 
���� /�� 
./��� �
 ������
�
 2�/��
, /��� 
�
�������
� �
��
�
 � ��2������
, 62�� 
�2���� �
 �����
� 
�.��������� ��� ���
������� ��� ���2����� 
�2���������. 

%���/���
, �/��� ��� �.����7��� �� 2����.������� ���� .����� �
 ���
� � �������/���� 
����, �� /���� 
�����3�� ��� .����� �
 62���, � ��2�������
 ��� ���� 
�
�����
� � 
/.
 
����
 
�2�������� �
 .� 5������
� 
�
�
����� ���� �����
.  

4.1.1.2 ��-��*�� ��,#!"2�' ERP 
To �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: ���� *�-��*�� ��,#!"2�' .��%�&�#��*� � *!���*�� 
%�' -�� !� ERP !�' ; 

��� �����.
 ��� �65�� ���� ��
������ �2���� .� ���
 ���
���
 
�����3�� 2����.�������, 
� ����� ��
���
 
������� /�� 
�� ���� �/�� 2����.������ Net Weaver. ' ������� 
��
����
  ���� 2���� ��� ������� �����
..
���.�� Visual Basic 
� Delphi. H ����� 
��
����
 2����.������ Power Builder ��� � �6�
��� Delphi. ' �6.��� ��
����
 62�� �� 
���
���� 
�����3��  Oracle 
� � ������
�
 �� Power builder (���

� 4.6) 

���� �
�
�����.� 
�/ ��� 
�
������� ��� 
�
�
�������
� ��� �2�.
 4.6, �� ��
����� ��� 

�
����7��� �����,���
� �����.
�
 ERP 2����.������� ���2����� ������� 
�����
..
���.�� 
� ����/���
 ������
�
� ��2������
� ���
���
 
�����3��. ���� �6���� 
���
� ���� ��.
���/, �,/��� /��� ������/����� ���
� �� ���
�/����� ��� ���
����� 

�����3��, �/�� ������/����� ���
� 
� �� ���
�/����� ��� ERP. 

Web-based �*�!�"�-�� 

17%

83%

������/ 2����.�������� 

 
web-based 

������/ .� 
2����.�������� web-based 
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�!���*�*' 
�!���*�� 

1 

�!���*�� 

2 

�!���*�� 

3 

�!���*�� 

4 

�!���*�� 

5 

�!���*�� 

6 

��-��*�� 
��,#!"2�' 

Net 
Weaver 

Visual 
Basic, 
Delphi 

Power 
builder Delphi Oracle 

Developer 
Power 
builder 

�'����� 4.6 $����	'� ������!�� ERP 

�
�
�����.� /�� �� ������/����� 2����.������� Microsoft oriented tools (Visual Basic, 
Delphi, Power Builder) 
� /�� ����2�� 6����:� ��2�������� java (3-tier / web based). 

4.1.1.3 DBMS !�" ERP 

4.1.1.3.1 ����� DBMS ��������7�� �� ERP 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: #��� *���� !� DBMS #�" "#�%!���9*� !� ERP 
%$%!�&� !�' *!���*��' %�'; 

' ����� ��
����
 ������ /�� 2����.������ DBMS ��� Oracle, ��� Informix 
� �� DB-2 ��� 
IBM. ' ������� ��
����
 2����.������ DBMS ��� Oracle 
� SQL Server (Microsoft). ' 
����� ��
����
 ���� 2����  DBMS ��� Oracle, ��� Informix, �� DB-2 ��� IBM 
� SQL 
Server ��� Microsoft. ' �6�
��� 
� �6.��� ��
����
 �����
� /�� 2����.������� DBMS ��� 
Oracle. (6��� �� DBMS ��� 2����.������ � 6�� ���
� SQL Server ��� Microsoft (���

� 
4.7). 

�!���*�*' 
�!���*�� 

1 

�!���*�� 

2 

�!���*�� 

3 

�!���*�� 

4 

�!���*�� 

5 

�!���*�� 

6 

DBMS 
#�" 

"#�%!���- 
9��!�� 

DB-2(IBM), 

Oracle, 
Informix 

 

SQL 
Server, 
Oracle 

SQL 
Server, 
DB-2 

(IBM), 
Oracle, 

Informix 

Oracle Oracle 
SQL 

Server 

�'����� 4.7 DBMS ��� �������' ����
 ��� �� ERP 

DBMS Oracle: �
�
����� 
���� /�� � DBMS Oracle 2����.�������
� 
�/ �6��� ��
������, 
���
�� ������� 
�/ �� 83% 
���� (���

� 4.8). 

 ��%�%!( .��%�' ��%�%!( #�" /* 
.��%�&�#��*�!�� 

DBMS Oracle 83% 17% 

�'����� 4.8 ������� ������ ��� DBMS Oracle 

���� 8�6���.�, � ������.6�� DBMS 2����.�������
� 
�/ ��� ��� ����6� ��
������. ���� 
�6���� 
��������� /�� � ������.6�� DBMS ���
� ���� ��
����.6��, ��2�����, 
3�/����� 
.� ����6� ���
�/�����.  

DBMS Informix: ������ � DBMS Informix 2����.�������
� 
�/ ��� ��
������, ���
�� 
�/ 
�� 33% 
���� ������� (���

� 4.9). 

���2����� ����/� ���
� �� ���2�������� ��� 2����.������� ��� ������.6�� DBMS. 
����2/.��
 ����/� ����6� 
�/ ��� ���
�/���6� ��� �
 .6���� 
��.���������� � ���� �
 
.�� 62�� 
���6� ���
�/�����. 
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 ��%�%!( .��%�' ��%�%!( #�" /* 
.��%�&�#��*�!�� 

DBMS Informix 33% 67% 

�'����� 4.9 ������� ������ DBMS Informix 

DBMS SQL Server !�' Microsoft: �����/�5��
 � DBMS SQL Server 2����.�������
� 
�/ 
��� .��6� ��
������, ���
�� 
�/ �� 50% 
���� ( ���

� 4.10). 

 ��%�%!( .��%�' ��%�%!( #�" /* 
.��%�&�#��*�!�� 

DBMS SQL Server 
(Microsoft) 50% 50% 

�'����� 4.10 ������� ������ DBMS SQL Server ��� Microsoft 

����2/.��
 ����/� ����6� ��
����� �
 .�� 62��� �.��
������� �� ������.6�� DBMS 

/.
 � ���� �
 .�� �� 5������ �/�� 
3�/�����. 

DBMS DB2 !�' IBM: ' DBMS DB2 ��� IBM 2����.�������
� 
�/ ��� ��
������, ���
�� 

�/ ������/ ������� 33% (���

� 4.11). 

 ��%�%!( .��%�' ��%�%!( #�" /* 
.��%�&�#��*�!�� 

DBMS DB2(IBM) 33% 67% 

�'����� 4.11 ������� ����
����'���� ��� DBMS DB2 ��� Microsoft 

"� ������/����� 
�/ ��� ��
������ ��� 2����.������� ��� DB2.$��/ ���� �
 ��.
���� /�� 
62�� ����� 
������ ��.��
 (/���� ����)  � /�� ���� 
��� ��� ���
� ��
����.6��.  

4.1.1.3.2 ������� �������� 2����.�������� ��� DBMS 
$� ��������.� ��� DBMS .��
3� ����, ��.�������.� /�� � Oracle, ��������7��
� 
�/ �� 
ERP �2��/� /��� ��� ��
������ �� ������/ 83% �� �26�� .� ��� ��/������, ���.6��� ���
� 

� � ��� ��
����.6��. ' SQL Server 
�
�
.8���� �� 50% 2����� 
�/ ��� ��
������ ��� 

�
����7��� ERP, �� �26�� .� ��� ��/������ DBMS. (6��� � Informix 
� � DB2 
2����.��������
� ���/���� �� �26�� .� ��� ��/������, .� ������/ ��� ��3�� ��� 33% � �5� 
.�
 (���

� 4.12, �2�.
 4.4). 

 ��%�%!( .��%�' 

DBMS Oracle 83% 

DBMS SQL Server (Microsoft) 50% 

DBMS Informix 33% 

DBMS DB2(IBM) 33% 

�'����� 4.12 �����
�� �������� ����
����'���� 

4.1.1.4 	��4&(' #��,��� %!� 6,%� /*/�&0��� *�(' ERP  
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: �(%�� #*��#�" #����*' "#,�.�"� %!� 6,%� 
/*/�&0��� !�" ERP !�' *!���*��' %�'; 

" 
��5./� ��� ������ .�
� 8���� ����.6��� ��/� ERP, ���
� 
���� .������ 
� �� 
��/� 

��8�� �� �/�� ��� ��
� ��
 ��� ��
������ ���� ����� �
 
�
�������. -��� � �����, 
6���� .�
 
������� � ����
 ��� ��
� 
5/��� �
,��. %�
 ��� 
��8��
 ���� /�� � 
��5./� 
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��� ������ ��� 8��� ��� ERP ���� ���
� ��� ��3��� ������ 2�������. ' ������� ��
����
 
���.��� /�� � 8��� ��� �����.
�/� ��� ��
56��� ���� ����� 1000 ���
��, � ����� ������� 
500 
� � �6�
��� 1000 .� 1200.' �6.��� 
� � 6�� ��� ��
� �� 56�� �
 ���.����� 6��� 
��� ������� ��� 
��5./ ��� ������, ������ ���
� ��������� (���

� 4.13). 

����� 4.4 ������� ����
����'���� ��� DBMS 

�!���*�*' 
�!���*�� 

1 

�!���*�� 

2 

�!���*�� 

3 

�!���*�� 

4 

�!���*�� 

5 

�!���*�� 

6 

	��4&(' 
#��,��� 
%!� 6,%� 
/*/�&0��� 

X������� 1000 500 1000- 
1200 =������ =������ 

�'����� 4.13 %�
(��� �
����� ��� *��� �	������ 	��� ERP 

$�/ ��� 
�
������� ��� ��8
.�, .�����.� �
 ��
��������.� �/�� .����� ���
� �� .6��5�� 

� � �������/���
 
�����3�� ��/� �����,���
�� �����.
��� ERP. 

4.1.1.5 ���&,��%� %* /��!"� *"�*��' *&60�*��'  
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: �� ERP %$%!�&� !�' *!���*��' %�' 0.*� !� 
/"��!(!�!� ���&,��%�' %* /��!"� *"�*��' *&60�*��', �� �� ���, &* #��� !�(#� 
*#�!"-.,�*!�� �"!(; 

' ����� ��
����
 ���� /�� �� ERP �����.� ��� 62�� 
��� �� ���
�/���
 
� /�� 
��/ �� 
������2���� 2����.�������
� ��� 
�2�������� three-tier model 
� �� web based 
���������
. H ������� 2����.������ .��5�.6��� ��
..6� 
� 
���.
��� ��
��� ���� �
 
62�� �� �����.� ���� 
��� �� ���
�/���
, � ����� data lines, ��� � �6�
��� web server, 
client- server 
�2��������. ' �6.��� ���������� /�� �� ERP ��� 62�� 
��� ��� �
�/���
 
2����.�������
� thin-client. (6��� � 6�� ��
����
 ��
�.
������� ��� ��.���� .� thin–
client, .� ����� LAN � .6�� web server (���

� 4.14).  

 

 

 


(�(��& ���� !

0%

20%

40%

60%

80%

100%

DBMS Oracle DBMS SQL
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DBMS Informix DBMS
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�
!
�
��
*�
' 

�
!
�
��
*�

 

1 

�
!
�
��
*�

 

2 

�
!
�
��
*�

 

3 

�
!
�
��
*�

 

4 

�
!
�
��
*�

 

5 

�
!
�
��
*�

 

6 

K��&,��%
� %* /��!"� 
*"�*��' 
*&60�*��' 

�
� (.� 
three-

tier 
model, 

web 
based) 

�
� (.� 
.��5�.6��� 
��
..6�,  

���.
��� 
��
���) 

�
� (.� 
data 

lines) 

�
� (.� 
web 

server, 
client- 
server) 

�
� (.� 
thin- 

client) 

�
� (LAN 
����8�����, 
thin-client � 
.6�� web 
.� ����� 

server) 

 

�'����� 4.14 ��
������ �	 �'���� 	��	'�� 	�*�	
��  

������ ����/� 
���� �
 �
�
������� /�� �� 
�
������� ��� �/5�
� 
�/ �� ������� 
� 
����� ��
����
 ��� ��
� 
5/��� �2���6�. "�����.
��� ����/� ��� ��.�6�
�.
 /�� �
 
���.
 
��� ��� 
������
� ��� �����.� .
� ��� �����7
� ������ ��� �
�/����� ��� 
�����.
�/� ����, ���� ��� ���
�/����� ��� .����� �
 �
�62�� � 2���� ���2����� 

�2��������� ��� �����.� ����.  

4.1.1.6 	2��#���%� /�&����+� *���&�-+� !��!�� 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��:  ���� �#( !�' #����,!� /�&����*�' *���&�-0' 
!��!�� 0.*� !� /"��!(!�!� �� �2��#���%*� !� %$%!�&, %�' ; 

��$���.
���./� ��
,���� (�.2. MS-Office) 

��E-mail 

��Reporting tools 

��=��� 

���� �� ��
������ 62��� ��� �
�/���
 �
 ����.
������ ��� �����.� �����6�� �,
�.��6�. 
��
 
�/ ��� ���/����� ���
� � 
���.
���./� ��
,���� � ����
 �����
.8���� ��.������,�, 
��
2������ ������, �������� ,���
, �
���������� 
� ������ �����6�� �����������, /��� 
����
3� ������� ��
������ � ���3���
��
 ��
,���. ��
 ���� ��.
���� �,
�.��� ��� 
�����
.8����
� ��
 �����.
�
 ERP ��� ��
������ ���� ������ ��
�.
������5�� � 6����
 
���
� �� E-mail. +6����
� E-mail ������.� �� ��������/ �
2����.��� (electronic mail) �� 
����� �
�62�� �� ���
�/���
 
�������� 
� ��:�� .���.���� .6�� ��� ��
������. $/.� 
��.�,��� �,
�.��� ��� ����
 
3������� �� ERP �����.
 ���
� �
 ���
���
 ��.������
� 

�
,���� ������ �� Reporting tools. �6�� ��� 2����� ��� Reporting tools, �
 ����.6�
 

�/ ��� 
�
������� ��� 2������, .������ �
 
�
��5��� 
�/ ���� ��
2������6� ��� 
�����.
��� 
� �
 �3
25��� ��.�����.
�
 
� 
�
,��6�. ���� �
�
����� 
���� 
� ��� 
���

 4.15 �� �
�
���� �,
�.��6� 2����.��������
� 
�’ /��� ��� ��
������, ���
�� �� 
������/ 2����� ���� ���
� 100%. 

��.���
����.� ����/� /�� �� ERP ��� ���
� 6�
 �����,���
/ �����.
 ����8��.6�� .6�
 
�� ����� /��
. $���5��
 ���
� ��6���� 
� .����� �
 ����.
����� ������� �,
�.��6�, 
�
�62���
� ������/����� ��������� ��� 2�����.  

4.1.2 )��/���%�*' 0�-�" (*-��!,%!�%� ERP) 

4.1.2.1 �����/��-�,&&�!� 0�-�� 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: �� .����/��-�,&&�!� 0�-�� !�' *!���*��' %�', 
��!, &0%� (�� %* !� #�%�%!( !���$�!��; 
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��
 ./�� ��
����
 
������� /�� �
 2������
���..
�
 �������
� �� ������/ 100%. 
�
�
�����.� /�� �
 2������
���..
�� ��� ��� �
�������� 
�/ �� ��.,���.6�� 2����/ 
������.
 �
������� ��� 6����. $3�7�� �
 ��.���5�� /�� ���
� � ./�� ��
����
 ��� .
� 
6���� �� .6����� ������/. ' ������� ��
����
 ����� �� 2�/�� �
������� ��� �����.
��� 
�� ������/ 90%, � ����� �� ������/ 75%, � �6�
��� 
� � �6.��� �� ������/ 90%. (6��� 
� 6�� ��
����
 ����� �
 2������
���..
�
 ��� 6���� ��� �� 
���� �
��������/ 8
5./, 
�� ������/ 95% (���

� 4.16). 

�
!
�
��
*�
*'
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�
��
*�
�
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�
!
�
��
*�
�

 
6 

�
�
%
�
%
!
(

 
.
�
�
%
�
' 

����&�-0'        

MS-Office �
� �
� �
� �
� �
� �
� 100% 

E-mail �
� �
� �
� �
� �
� �
� 100% 

Reporting 
tools �
� �
� �
� �
� �
�  �
� 100% 

�'����� 4.15 %!
���'��� �����
��� 	�������� ��'��� 

 

�
!
�
��
*�
�
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�
!
�
��
*�
�
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�
!
�
��
*�
�

 
3 

�
!
�
��
*�
�

 
4 

�
!
�
��
*�
�

 
5 

�
!
�
��
*�
�

 
6 

��%�%!( !���%�' 
.����/��-�,&&�!�' 100% 90% 75% 90% 90% 95% 

�'����� 4.16 ������� ������� ������
����������  

���� 8�6��� 
���� �� 
�
������� ��� 6���
� �� ��
������ ��� ��2
� ���
���
 
�/����. $� 
����.� ��� ��������./ �������� /�� � .6��� /��� ������� ��� 2������
���..
��� ���
� 
90%. (� ������/ 
��/ ���
� 
���� �
��������/, ��/�� ��.���
����.� /�� ��� 
������/����� ,��6� �� ��
������ 5������ /�� ���
� ��������, ��/� 
�/ .��6� �3
��6����.  

4.1.2.2 	�)���*� �  ��� � ! �%&! ��(%(+��,�-����(!  

4.1.2.2.1 	
���� �/��� .� ������� ��/� 2������
���..
��� 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: )+%!* 6�4&���-�� �#( 1 0�' 10 (6�4&(' 1: #��$ 
��-�, 6�4&(' 10: #,�� #��$), (%�� ����, !�"' 6�%��(!*��"' �(-�"' &� !���%�' 
.����/��-�,&&�!�'. 

���� ��
�����/ 2���������
..
 6���� 

��������� 
������ 

�����8��.
�
 ��������� ��� ���2�������  

��$�6���.� �������/ ��� ���2������� 

��������� ��2�������
 ��� �.��
� ���
��
� 

��$���
��� ��
������ ��� ��������� (��� ���2�������) 

��$
������� .�5�������
 
�����3�� ��� 6���� 

�����8��.
�
 ���������
� 
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���
5���������� ���� 
�����3� �6�� ���
 

��$��/8����
 /��� 

�� �*���%!��( .����/�,-��&&� 0�-�": (6������ ��
������ 8
5.��/���
� .� 1, � ������ 

������� 
� ��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. ��
 ��
����
 8
5.��/���� .� 3 ��� ���
� 
� 
� .��
������� 8
5./�. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 1,3. ��6��� �
 ��.���5�� /�� � 
������.6��� .6��� /��� ���
� � ��� .��/�. $��/ ��.
���� /�� �� ���2�������� ��� 5������ 
/�� �� .� ��
�����/ 2���������
..
 ���
� .�
  8
��� 
���
 
5���6����� ��� 6����. 

$� 5�������.� /�� �� ��
����� ��� 8
5.��/���
� 
�/ 8 6�� 10, 5�����
� 
��/� �� �/�� 
���� ��.
���/, 
�/ 5 6�� 7 
���� ��.
���/ 
� 
�/ 1 6�� 4 
5/��� ��8
�/. 
�
�
�����.� ����/� /�� �� 100% ��� ���2�������� �� 5�����
� /�� � �
�
���� �/��� .� 
������� 2������
���..
��� ���
� ���� ��.
���/�  

"� ��
������ ����/� 5������ /�� �� 2���������
..
 ��� 6���� ���� 
��
�������
� ���� 
��
�.
��/���
 ����
, �
.8�����
� ��/:� ��� /�
 �
 ����.6�
, .� 
���6���.
 
��/ �
 
.�� 
������� �/�� 
5���6����� ��� 6����. 

����#�' ��,�"%�: 0�� 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���
� .� 1, � ������ 
������� 
� ��� 

������ 8
5./ ��� �/5�� .' �:��/���� 8
5.�����
 ���
� �� 8 
� �/5�� ./�� 
�/ ��� 
��
������. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 4,3. 

"� ��
������ ��� 8
5.��/���
� 
�/ 8 6�� 10 ���
� 2, 
��6� ��� 8
5.��/���
� 
�/ 1 6�� 4 
���
� �6������ ��� 
.�
 ��� 6���� 8
5.�����
 .��
3� 5 
� 7. 

��.,��
 .� ��� �
�
���� ��/5��� ��� 6����, �� ��
����� ��� 5������ �� �/�� ���� 
��.
���/ 
�������� �� 33%. $��6� ��� ��� 5������ 
����  ��.
���/ 
�������� �� 0% 
(���
�� 
.�
) ��� 
��6� ��� 5������ ��� ������ 
������ ��� �����.
��� �� ���/���� 
��.
���/ �/�� 
5���6����� ��� 6���� 
�������� �� 67% (���

� 4.17, �2�.
 4.5). 

�
�
�����.� /�� �� ��
������ ��� 
�
����7��� ERP ���
� 
���� �
������.6���, /��� 

,��� ��� 
������ ��� ��
�.
�������� ��
 �
 ����������� �� 6���. ������� ����/� /�� 
62��� 
���� .����� �
�/���
 /��� 
,��� ��� 
�
��
,� ��� 
�
��� 
� 
�
������� 
��� ������.  

 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

����#�' ��,�"%� 33% 0% 67% 

�'����� 4.17 $��
��� ������� 

���6��&�!� ��-,��%�' !�' *#�.*���%�': 0�� 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���
� .� 5, � 
������ 
������� 
� ��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. ��� ./�� .�
 ��
����
 8
5.��/���� 
.� 10, ��� 
������� 
� �� .6����� 8
5.�����
 ��� �/5��. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 6,5, � ������ 
������� 
� ��� .��
������ 

�/ /����.  

��.,��
 .� ��� �
�
���� ��/5��� ��� 6����, �� ��
����� ��� 5������ �� �/�� ���� 
��.
���/ /��� 
,��� �� .� ������ ��� 2������
���..
���, 
�������� �� 17%, 
���� 
��.
���/ �� 83% 
� ���� ��.
���/ 0% (���

� 4.18, �2�.
 4.6). 

 

 



 112

����� 4.5 $��
��� ������� 

 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

���6��&�!� 
��-,��%�' 17% 83% 0% 

�'����� 4.18 ���*������ ��������� ��� 	�
�	'����� 

����� 4. 6 ���*������ ��������� ��� 	�
�	'����� 

 

����#�' ��,�"%�

33%

0%67%

���� ��.
���/� �/���

$���� ��.
���/� �/���

+��� ��.
���/� �/���

 

���6��&�!� ��-,��%�'

17%

83%

0%

���� ��.
���/� �/���

$���� ��.
���/� �/���

+��� ��.
���/� �/���
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���.6��� �� ��
����� ��� ��.�������� ERP �����.
�
, 5������ /�� � ��.
���/����� 
�/��� ��� 
5������� � ��������� ��/� ERP �����.
��� ���
� �
 ���8��.
�
 ��������� 
��� ���2������� ���� ����
 ��
�
���5�� �� ERP. ������� ���
�� /�� ���2�������� ��� 
���
� 6���.�� �
 ��25��� ��
����
�� ��/� ERP, .� 
���6���.
 �
 ��������� �������� 
�� ������ �.����7��� ��� ������ ��� 2������
���..
���. 

	�0!��&� #��%�#��( !�' *#�.*���%�': ��
 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���� .� 4, � ������ 

������� 
� ��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. ������ .�
 ./�� 
�/ ��� ��
������ 
8
5.��/���� .� 9, ��� 
������� 
� �� .6����� 8
5.�����
 ��� �/5��. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� ������� 6.2. "�����.
��� ����/� ��� 
��.�6�
�.
 /�� �� 
�6���.� �������/ ��
��
.
��7�� �����
�� �/�� /��� 
,��� ��� 

5���������� ��� 6����. 

��.,��
 .� ��� �
�
���� ��/5��� ��� 6����, �� ��
����� ��� 5������ �� �/�� ���� 
��.
���/ /��� 
,��� �� 
�6���.� �������/ ��� ���2������� ��� 6���� � ��
����
�� ��� 
ERP,
�������� �� 17%, 
���� ��.
���/ �� 67% 
� ���� ��.
���/ 17% (���

� 4.19, 
�2�.
 4.7). 

��.���
����.� ����/� /�� �� ��
������ ��� 
�
����7��� �����.
�
 ERP 
�������� ���  

5���������� ��� 6���, ��� �������/ ��� ���2������� ��� �����
� � ��
����
��  

5������
� /�� �� ���
7/.���� ��� 62��� ��� 
�
�
������ ������� ��
 �
 
�����36�5��� ���� 
��������� ��� �����.
���. 

 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

	�0!��&� 
#��%�#��( !�' 
*#�.*���%�' 

17% 67% 17% 

�'����� 4.19 %���
�� ������
�� ��� 	�
�	'����� 

����� 4.7 %���
�� ������
�� ��� 	�
�	'����� 

����#�' !*.��-��%�� !�' �&,/�' *�-�%��': (6������ 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���
� .� 
2, � ������ 
������� 
� ��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. 0�� 
�/ ��� ��
������ 
8
5.��/���
� .� 3, ��� 
������� 
� �� .6����� 8
5.�����
 ��� �/5��. 

	�0!��&� #��%�#��( !�' *#�.*���%�'

17%

66%

17%

���� ��.
���/� �/���

$���� ��.
���/� �/���

+��� ��.
���/� �/���
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" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 2.3, � ������ 
������� 6�
� 
�/ ���� ��� 
.����� .6���� /���� 8
5.�����
�.  

"� ��
����� ��� 5������ ��� ������ ��2�������
 ��� �.��
� ���
��
� ��.
���/ �/�� 

5���6�����, 
�������� �� 0%, 
���� ��.
���/ �� 0% 
� ���� ��.
���/ 100%  

��.���
����.� /�� /��� �� ��
������ 5������ �� �������/ ��� ��
56���� ����
 

�
����.6��, .� ����6� ������� /��� 
,��� ��� ��2������
 ��� �����.
�/� ����. ' �.��
 
���
��
� ���� ����/� 62�� ��� �
�/���
 �
 
�����36�5�� �� �������� ��� ��������� 
� 
�
 ��� 2����7��
� �����
, ���� �
 .�� 
5������� �� 2���������
..
. 

	�*#����' *�#��/*"%� !�" #��%�#���$ !�' *#�.*���%�': ��
 
�/ ��� ��
������ 
8
5.��/���� .� 2, � ������ 
������� 
� ��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. 0�� 
�/ ��� 
��
������ 8
5.��/���
� .� 7, ��� 
������� 
� �� .6����� 8
5.�����
 ��� �/5��. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 4.8. 

"� ��
����� ��� 5������ /�� � 
���
��� ��
������ ��� ��������� ��� ���2������� ���
� 
6�
� ��.
���/� �/��� 
5���6�����, 
�������� �� 0%, 
���� ��.
���/ �/�� �� 67% 
� 
���� ��.
���/ �� 33% (���

� 4.20, �2�.
 4.8) 

 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

	�*#����' 
*�#��/*"%� 
#��%�#���$ 

0% 67% 33% 

�'����� 4.20 %�	������ 	���'�	��� ��� ������ 

����� 4.8 %�	������ 	���'�	��� ��� ������
��� 

"� ��� ����6� ��
������ ��������� /�� �� �������/ ��� ���2������� ��� 62�� ����� ��� 

�������� ������� .6�� �����
..���� ��
�������. -��� ��� .����� �
 2�������� ����� 

� 
�������.
��� �� �6� 
��/ �����.
, .� 
���6���.
 �
 
5������� �� 2���������
..
 
��� 6����. 

	��!,����� &*4�/���-�� ��,#!"2�' !�" 0�-�": (6������ 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���
� 
.� 1, � ������ 
������� 
� ��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. �/��� .�
 8
5.��/���� .� 10, 
��� 
������� 
� �� .6����� 8
5.�����
 ��� �/5��. 

	�*#����' *�#��/*"%� #��%�#���$

0%

67%

33%
���� ��.
���/� �/���

$���� ��.
���/� �/���
+��� ��.
���/� �/���
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" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 3.6. 

"� ��
����� ��� 5������ /�� � 

������� .�5�������
 
�����3�� ��� 6���� ���
� 6�
� 
��.
���/� �/��� 
5���6�����, 
�������� �� 33%, 
���� ��.
���/ �/�� �� 0% 
� ���� 
��.
���/ �� 67%. (���

� 4.21, �2�.
 4.9). 

 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

	��!,����� 
&*4�/���-�� 

��,#!"2�' 0�-�" 
33% 0% 67% 

�'����� 4.21 %��������� �	(������'� ������!�� ���� 

����� 4.9 %��������� �	(������'� ������!�� ���� 

"� ��
������ ���
�� ��������� /�� 
�� 6�
 .����� ������/ �,
�./7��� ����� 
.�5�������
 
� ������ ��� 6.,
�� ��� ��6��� ��
 ���,��
 ��.��
 ��� ����������. 
$���6���.
 
���� ���
� � �
��������� ���3
���� ��� ,����� 
�����3�� ��� �����.
��� 

� � ������ ��� 2������
���..
���.  

���6��&�!� *#���������': ��
 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���� .� 1, � ������ 
������� 
� 
��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. ������ .�
 8
5.��/���� .� 10, ��� 
������� 
� �� 
.6����� 8
5.�����
 ��� �/5��. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 5,2. $��/� � .6��� /��� ���
� 6�
� 
�/ ���� 
.��
�������� .6���� /����. 

"� ��
����� ��� 5������ /�� �
 ���8��.
�
 ���������
� ���
� 6�
� ��.
���/� �/��� 

5���6�����, 
�������� �� 33%, 
���� ��.
���/ �/�� �� 17% 
� ���� ��.
���/ �� 
50% (���

� 4.22, �2�.
 4.10). 

"� ��
����� 6�
 .6��� ��� ��5���� ��
 ��� .� ������ ��/� 2������
���..
��� ��, 5������ 
/�� 62�� � .� 
�� ���������
 .� ���� �������. ����6� ,��6� � 6����:� 
�
�/���� 
� 
������/���� ��.������� ���8��.
�
 
� 
�
�
�
26�, �
 ����
 62��� �� 
���6���.
 �
 

5�������� �� 6���. 

	��!,����� &*4���-�� ��,#!"2�' 0�-�"

33%

0%67%

���� ��.
���/� �/���
$���� ��.
���/� �/���

+��� ��.
���/� �/���
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 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

���6��&�!� 
*#���������' 33% 17% 50% 

�'�����4.22 ���*������ 	�
��
���'�� 

����� 4.10 ���*������ 	�
��
���'�� 

��4"%!*��%*�' %!�� ��,#!"2� �0�" �+/���: ��
 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���� .� 1, � 
������ 
������� 
� ��� 
������ 8
5./ ��� �/5��. ������ .�
 8
5.��/���� .� 10, ��� 

������� 
� �� .6����� 8
5.�����
 ��� �/5��. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 5,2. $��/� � .6��� /��� ���
� 6�
� 
�/ ���� 
.��
�������� .6���� /����. 

"� ��
����� ��� 5������ /�� �� 
5���������� ���� 
�����3� �6�� ���
 ���
� 6�
� 
��.
���/� �/��� 
5���6�����, 
�������� �� 33%, 
���� ��.
���/ �/�� �� 17% 
� 
���� ��.
���/ �� 50% (���

� 4.23, �2�.
 4.11). 

 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

��4"%!*��%*�' 
%!�� ��,#!"2� 
�0�" �+/��� 

33% 17% 50% 

�'����� 4.23 ��(���	���	
� ���� ������!� ��� ���
�� 

"� ��
������ ����/� 5������ /�� ����6� ,��6� ��� 
��
��������
� �/�� 6�
��
 ���� �6�� 

����� ��� ��������� .��
� �� 
�
����� ����/� �� ���5���, �� �������/ ���� �,����� 
�
 
�
���3�� �6� ���
, � ������ 5
 
��:�� ��� �6�� 
����� ��� ���������. $��/ 
.����� �
 ����� 
���� .����� ������.
 
� �
 
5��������� ��� ��
����
�� ��� 6����. 

	#�(6�*#!� �(%!�: 0�� 
�/ ��� ��
������ 8
5.��/���
� .� 1, � ������ 
������� 
� ��� 

������ 8
5./ ��� �/5��. ������ .�
 8
5.��/���� .� 8, ��� 
������� 
� �� .6����� 
8
5.�����
 ��� �/5��. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ���
� 4.2 �������. 

���6��&�!� *#���������'

33%

17%

50%

���� ��.
���/� �/���

$���� ��.
���/� �/���

+��� ��.
���/� �/���
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"� ��
����� ��� 5������ /�� �
 
��/8����
 /��� ���
� 6�
� ��.
���/� �/��� 

5���6�����, 
�������� �� 17%, 
���� ��.
���/ �/�� �� 33% 
� ���� ��.
���/ �� 
50% (���

� 4.24, �2�.
 4.12). 

����� 4.11 ��(���	���	
� ���� ������!� ��� ���
�� 

 ���$ %�&��!��(' 
�(-�' 

	��*!, 
%�&��!��(' �(-�' 

��-� %�&��!��(' 
�(-�' 

	#�(6�*#!� 
�(%!� 33% 17% 50% 

�'����� 4.24 %���*�	��� ����� 

����� 4.12 %���*�	��� ����� 

(6��� �� ��
������ ��������� /�� �
 /��� ��� ��������� ���� �����
 ���������� 
� 
��
����
��� ��� 6����, 2���� �
 62��� ���8��,5��, 
�������� 6�
 
���� ��.
���/ �/�� 

��4"%!*�%*�' %!�� ��,#!"2� �0�" �+/���

33%

17%

50%

���� ��.
���/� �/���
$���� ��.
���/� �/���

+��� ��.
���/� �/���

	#�(6�*#!� �(%!�

33%

17%

50%

���� ��.
���/� �/���

$���� ��.
���/� �/���

+��� ��.
���/� �/���
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5���6�����, /2� /.�� � 
�/ ���� ��.
���/������. &��/�� ��� �
���� �
 ���
� 
���6� 
�� ����������� ��� 6��
 62��� .����� �����.
 ��
 .����� ������.
 �/�� 
��/8������ 
�����.��� ���8��.����. 

4.1.2.2.2 ������/ ��.8���� ��� �5� �/��� ��� 2���������
..
 ��/� 6���� 
�� 8��� ���� .6���� /���� ��� 8
5.�����
� ��� �/��� 
5���6�����, .����� �
 ����:�� 
�� �� ������/ ��.8���� � 
56�
� 
�/ 
����� ���� 
5���6���� ��/� 6���� ERP.  

(� .��
������ ����/� ������/, 15%, 
�
�
.8����� �
 ���8��.
�
 ��������� ��� 
���2������� ���� ����
 ��
5���
�
� �� ERP. O ��/.���� ��.
���/� �/��� 
5���6����� 
���
� �� 
�6���.� �������/ ��� ���2�������, .� ������/ 14%. ��� ���62��
 
����5��� �
 
���8��.
�
 ���������
� 
� �� 
5���������� ���� 
�����3� �6�� ���
 .� ������/ 
12% � 
56�
�. " ��/.���� ��.
���/� �/��� ���
� � 
���
��� ��
������ ��� 
��������� .� 11%. (
 
��/8����
 /��� 
� � ������� 
������ 
�
�
.8����� 
�/ 
10%. "� ���/���� ��.
����� �/��� ���
� � 

������� .�5�������
 
�����3�� .� 8%, � 
������� ��2�������
 .� 5% 
� �6��� �� .� ��
�����/ 2���������
..
 .� 3%. (�2�.
 
4.13) 

�� ����6� ��
..6� �� ��
������ 5������ /�� �� ������/����� �/��� 
5���6����� 
����6���
� .� ��� ���2�������� ���� ������ ��
5���
�
� �����.
�
 ERP. ���.6���, 
��.,��
 ����
 .� ��� 
�
������� ��� ���2��������, �� .��
������ ��5��� ��
 ��� .� 
������ ��� 2������
���..
��� ��� 62��� �� ������� ����. 

����� 4.13 ������� ����	����� ��� ��(	 ����� ��� �� ������ ������
���������� 

��%�%!( %"&6���'  !�" �,4* �(-�" %!�� ��4"%!0��%� !�" 
.����/��-�,&&&�!�'

3% 10%

15%

14%
5%11%

8%

12%

12%

10%

�� ��
�����/ 2���������
..
 6����

 ������� 
������

���8��.
�
 ��������� ��� ���2�������  

$�6���.� �������/ ��� ���2�������

������� ��2�������
 ���  �.��
� ���
��
�

$���
��� ��
������ ��� ��������� (��� ���2�������)

 $
������� .�5�������
 
�����3�� ��� 6����

���8��.
�
 ���������
�

�
5���������� ���� 
�����3� �6�� ���


$��/8����
 /���



 119

4.2 �����	 
� �������
��
 ��� ��
��������� ERP 
  
���� 
�/ 6����
 ��� ��
�.
�������
.� ���� $5��
 
� ���� �����, �� 33 ���2�������� 
��� 2����.������� �����,���
� �����.
�
 ERP, �����5�
.� �� ����.6�
 
��.�����.
�
 ��� �.������.6��� 62��� .����� ����
,6���. 

' 6����
 ��
�.
������5�� �� ���2�������� ������� .��65���, ������ 
� 2�/��� 
���������
�. (
 ��/.
�
 ��� ��
������ 
� ��� �����.���� ERP ��� ����5��� ��
 
���/����� �/���� ��� 
�
,6����
� ��� ��.��� ��� 
����5��.  

(
 ���.
 ��� 
������
� ��
 �����.
�� .
� ��
� 
���� 2������ 
��� 
� �3������.6��� 
�.��������.���� .�2
�����,����. ���/��� ����/� ���
� /�� ���.
 ��� ��� ��2
� ���
������ 
������� 
3���/���
� �� �����.
 .� ������/���� �������
 �� �26�� .� �� �3������.6�� 
�������/, �� ����� ��5
��� �
 ��2� 
������ ����� ��� ���
������� �/�� ��� ERP /�� 

� ����� �����,���
�� �����.����. ���
� ���,
�6� ������, /�� �
 ���.
 ��� ��
� ��� 
���.���.6�
, 6���
� ��� ����6� 
�
�������, �����������
� 6��� ��� 6����� .
� /��� 

,��� ��� ��5/���
 ��� 
�������.����. 

(6���, �� 
�
������� ��� �/5�
� ��
 �����.
�
 ��� 56�
.�, ��
� 
5
�� �����.���6� 

� ��� ��2
.� ��� ���
�/���
 �
 ��6�3��.� ��� ��5/���� ���� .  

4.2.1 �*���0' *��!�%*�' %.*!��, &* !� %$%!�&� ERP 

4.2.1.1 ��(��' .��%�&�#���%�' !�" ERP 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: �(%� ����( #*��#�" .��%�&�#��*�!* !� ERP %!�� 
*#�.*���%� %�' (%* &��*'); 

"� 
�
������� ��� �/5�
� ,
�����
� ���� ��
,�� �
����
�� ��� �2�.
 4.14. 

����� 4.14 ,����� ����
����'���� ��� ERP 

$�/ ��� �
�
���� ��
,�� �
����
�� �
�
�����.� /�� � ���2����� 2�/��� 
2����.�������� ��� ERP, 
�/ ��� ��
����� ��� ��.������
� �� �����.
���/���, ���
� 
./��� 6�
� .��
�. &��/��, ��� 
�/ ��� ��
����� 2����.������� �����.
 ERP 108 .����, � 
������ ���
� 
� � .6������ 2�/��� 2����.�������� ��� ERP. 

��(��' .��%�&�#���%�' !�" %"%!�&�!�'  ERP

0

20

40

60

80

100

120

�
�
�2
�
��
�
�
�
 1

�
�
�2
�
��
�
�
�
 3

�
�
�2
�
��
�
�
�
 5

�
�
�2
�
��
�
�
�
 7

�
�
�2
�
��
�
�
�
 9

�
�
�2
�
��
�
�
�

 1
1

�
�
�2
�
��
�
�
�

 1
3

�
�
�2
�
��
�
�
�

 1
5

�
�
�2
�
��
�
�
�

 1
7

�
�
�2
�
��
�
�
�

 1
9

�
�
�2
�
��
�
�
�

 2
1

�
�
�2
�
��
�
�
�

 2
3

�
�
�2
�
��
�
�
�

 2
5

�
�
�2
�
��
�
�
�

 2
7

�
�
�2
�
��
�
�
�

 2
9

�
�
�2
�
��
�
�
�

 3
1

�
�
�2
�
��
�
�
�

 3
3

���2��������

�
�
/
�
�
� 
2
�
�
�
�.
�
�
�
��
�
�
� 

  
  

  
  

 

 (
�
�

 .
�
�
�
�)



 120

"�����.
��� ����/� ��� ��.�6�
�.
, /�� � .6��� /��� ��� 2�/��� 2����� ��� �����.
��� 
ERP, ���
� ������� 41 .����. 0��
�� ������� ���
 2�/��
 
� �6������ .����. 

�
 .������� ����/� 
���� �
 ��� /�� �
 �����,���
� �����.
�
 ERP, /��� 
,��� ��� 
�����
, 2����.��������
� �
 ������
�
 2�/��
. �
� .�����
 .� �� �6�
�.
 ��� 2�/���, � 
2���� ���� �����
� ���6�
 
� .��
������.   

4.2.1.2 K�!, #(%� !� ERP ���$#!*� !�' ��,-�*' !�� *#�.*���%*�� 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: 5*��*�!* (!� !� ��-�%&��( ERP #�" .��%�&�#��*�!* 
���$#!*� *#���+' !�' ��,-�*' !�' *#�.*���%�' %�' ; (6�4&���-�%!* �#( 1 0�' 10 - 10: 
#��$ *#���+', 1: ��4(��") 

"� 
�
������� ��� ���
.�  
�
�
�������
� ��
,�� ��� �2�.
 4.15.  

����� 4.15 ����-� ������� ��� 	�
�	'����� ��� �� ERP 

�
�
�����.� /�� � 2
.��/���� 8
5.�����
 ��� �/5�� 
�/ ���2������, ��
� �� 5. &��/�� 
����� 
�/ ��� ������
 �����  ���2��������  6���
� �� .6����� 8
5.�����
, ���
�� 10. 
0��
��, � .6��� /��� ��� 8
5.�� �
���������, ���
� ������� 8,63.  

������.� /�� �� ���2�������� ��� 6���
� 8
5.�����
 
�/ 8 6�� 10 ���
� ���� 
�
������.6���, 
��6� ��� 8
5.��/���
� 
�/ 5 6�� 7 ���
� 
���� �
������.6��� 
� 

��6� ��� 8
5.��/���
� 
�/ 1 6�� 4 ��� ���
� 
5/��� �
������.6���. �
�
�����.� 
����/� /�� �� 85% ��� ���2�������� ���
� ���� �
������.6��� /��� 
,��� ��� ���:� ��� 

�
��� ����, �� 15% ���
� 
���� �
������.6���, ��� �� ������/ ��� .� �
������.6��� 
���
� .�����/ (���

� 4.25, �2�.
 4.16). 

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 85% 15% 0% 

�'����� 4.25 ������� ����-�� ������� ��� 	�
�	'�����  
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����� 4.16 ������� ����-�� ������� ��� 	�
�	'����� 

��.���
�.
���, 5
 .������� �
 ��� 
���� /�� 6�
 �����,���
/ �����.
 ERP, 
������ 
�� �
��������/, 6�� 
� ���� .����� 8
5./ ��� 
����� ��� ���2��������. ���� �6���� 
���
� ������ �
 ��.8
����, �,/��� ���
� 6�
 ���2���� �����,���
/ �����.
 ��� 62�� �� 
���
�/���
 �
 ����.
����� �6�� ��2�������� � �,
�.��6� 
� ����/���
 �
 
����5�� ��� 
�3���3���. 

4.2.1.3 ��!, #(%� !� ERP ���&��+4��* *$���� �#( !�� *#�.*���%� 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: 5*��*�!* (!� !� %$%!�&� ERP #�" *-��!�%!,4��* 
%!�� *#�.*���%�' %�'  ���&��+4��* *$���� �#( !�"' .��%!*' ��� !� %!*�0.� %�'; 
(6�4&���-�%!* �#( 1 0�' 10- 10: #��$ *$����,, 1: #��$ /$%����) 

' ��
,�� 
�
�
����
�� ��� 
�
������� ,
����
� ��� �2�.
 4.17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 4.17 $����'� �����'���� ��� ERP 
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��%�%!( 6�4&�$ �����#���%�' �#( !� ERP

85%

15% 0%

���� �
������.6������2��������
�� �� ERP

$���� �
������.6��� ���2�������� 
�/ �� ERP

�
5/��� �
������.6��� ���2�������� 
�/ �� ERP
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�
�
�����.� /�� � 2
.��/���� 8
5.�����
 ��� �/5��, 
�/ ��� ���2�������� .�����
, 
��
� �� 4. &��/�� �6������ 
�/ ��� ������
 ����� ���2�������� 6���
� �� .6����� 
8
5.�����
, 10. 

O�����.
��� ����/� ��� ��.�6�
�.
, /�� � .6��� /��� ��� 8
5.�� �
���������, ���
� 
������� 7.66. 

������.� /�� ���� ���2�������� ��� 6���
� 8
5.�����
 
�/ 8 6�� 10 � 
,�.����� ��
� 
���� �����, �� 
��6� ��� 8
5.��/���
� 
�/ 5 6�� 7 ��
� 
���� ����� 
� �� 
��6� ��� 
8
5.��/���
� 
�/ 1 6�� 4 ��� ��
� 
5/��� �����. �
�
�����.� ����/� /�� ��� 61% 
������� ��� ���2�������� � 
,�.����� 6���� ���� ����
, ��� 33% ������� 
��
�.
������5�� 
���� ����
, ��� �� ������/ ��� ���2�������� ��� ��� 
,�.����
� 
����
 �� �����.
 ��
� 6%. ���

� 4.26, �2�.
 4.18). 

 ���$ *$���� 
���&���%� 

	��*!, *$���� 
���&���%� 

)$%���� 
���&���%� 

��%�%!( 
���&���%�' 61% 33% 6% 

�'����� 4.26 ������� *�(��� �����'���� ��� ERP 

����� 4.18 ������� *�(��� �����'���� ��� ERP 

�
�
�����.� ����/� /�� ���� ���2��������, �/�� �
 ����62� /�� 
� �� 2������, 

,�.������� 
�/ 
���� 6�� ���� ����
 �� �����.
 ERP ��� ��
�
���5��. ���2����� 
���
� �� ����������� ��� �
�����
�
� ������
 
,�.������. $��/ ��.
���� /�� �� ERP 
���
� 6�
 ���� ��2����� �����,���
/ �����.
 �/�� ��
 �� �3������.6�� /�� 
� ��
 �� 

��������� �������/. ������ 
��� � �����
 
,�.������ ����2/.��
 �
 ��.
���� /�� �� 
���2�������� ��
56���� 
���� .����� �.�.
 �3������.6��� ���������. ���� �6��� 
6�2��
� �� 
��,
�� .� ��� 
�
������ ��� �/5�
� 
�/ ��� ��
������ ��� 
�
����7��� 
ERP. 

4.2.1.4 ��0�*�� !�' *#�.*���%�' �#( !� ERP 

4.2.1.4.1 �
�� �/�� �� ERP �,6���� ��� ���2������ 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: 5*��*�!* (!� � �*�!�"�-�� !�" %"%!�&�!�' ERP 
��0��%* !�� *#�.*���%� %�'; 

 

��%�%!( 6�4&�$ ���&���%�' !�" ERP

61%

33%

6%

���2�������� ��� 
,�.����
� ���� ����
 �� ERP

���2�������� ��� 
,�.����
� 
���
 ����
 �� ERP

���2�������� ��� 
,�.����
� �����
 �� ERP
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��#
� 

���2� 

���� .6��� 

O� ������
 
�/ ��� ������
 ����� ���2��������, ���
�� �� 91% �������, 
������
� 5����. 
(���� 
�/ 
��6�, ���
�� ������/ ������� 9%, 
������
� /�� �,���5�
� �� .6���, ��� 

.�
 ���2������ ��� 
������� /�� ��� �,���5�� (���

� 4.27, 2�.
 4.19). 

��.���
�.
��� �� ERP ��� ��
5���
�
� ���� ���2�������� �,���� ��� �����:�,�
 
����.  

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� ��%�%!( *� &0�*� 

��0��%* !�� 
*#�.*���%� 91.00% 0% 9% 

�'����� 4.27 ������� ���	
�� ��� 	�
�	'����� ��� �� ERP 

����� 4.19 ������� ���	
�� ��� 	�
�	'����� ��� �� ERP 

4.2.1.4.2 ������ ��.��� �,6���� �� ERP 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: 
* #���"' !�&*�' 4*��*�!* (!� ��0��%* !�� 
*#�.*���%� %�'  � �*�!�"�-�� !�" %"%!�&�!�'  ERP; 

��$��
�������/���
 

�������,���
 

��"������� 

���/���� ���������
�  

����������  

���
�
����/���
 

	�!�-���%!��(!�!�: ���� 
,��� ��� ��.6
 ��� 
��
�������/���
� �� �6
 ���6
 
���2��������, ���
�� �� 58%, 
������
� /�� �,���5�
� ��� �� ��/������ 
������
� /2� 
(���

� 4.28, �2�.
 4.20).  

��0��%* !�� *#�.*���%�

91%

0% 9%
������/ �
�

������/ /2�

������/ �� .����
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0��
�� 
��6� �� ���2�������� �
�
�����
� /�� 
�/ �� ����.� ��� ��
�
���5�� �� ERP �’ 

��6�, ��2��
� �
 ���������� 
� �
 ���
� �� ��������� 56�� �� �26�� .� ���� 

��
������6� ���� (� �����.
 ERP ����/� ���68
�� 
���� ���� 
��6� �
 ����62��� 
� 
�
 ��.������� .��
������ ��/��� �� �26�� .� 
��
�������6� ���2�������� ��� 
����,6���� �.������� ��������� � ���9/��
. 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

	�!�-���%!��(!�!� 58% 42% 

�'����� 4.28 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �������
��
������� 

����� 4.20 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �������
��
������� 

�*�/������: ���� 
,��� ��� ��.6
 ��� ����,���
� �� ����� ���2��������, ���
�� �� 
61%, 
������
� /�� �,���5�
� ��� �� ��/������ 
������
� /2� (���

� 4.29, �2�.
 
4.21).  

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

�*�/������ 61% 39% 

�'����� 4.29 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �	������'��  

����� 4.21 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �	������'�� 

	�!�-���%!��(!�!� 

58%

42% ������/ �
�

������/ /2�

�*�/������

61%

39% ������/ �
�

������/ /2�
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$��6� ����/� �� 20 ���2�������� .��� ��� �,
�.��� ��� �����.
��� ��2
� .�
 
3����.����� 

�3��� ��� �����. (
 6���
 ����/� ��� ���2������� 
�3�����
� ��.
���� �,/��� 
�
������
� ������/���
 ���9/��
 �� .��/���� 2����/ ������.
 
� ����/���
 
��������
� �� ��������.  

��-,��%�: %�
  ��� ��.6
 ��� ���������  �� ������
 .�
 ���2��������, ���
�� �� 94%, 

������
� /�� �,���5�
� ��� �� ��/������ 
������
� /2� (���

� 4.30, �2�.
 4.22). 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

��-,��%� 94% 6% 

�'����� 4.30 ������� ���	
�� ���� ���� ��� ���������  

����� 4.22 ������� ���	
�� ���� ���� ��� ��������� 

"� ������/����� 
�/ ��� ���2�������� 6���
� .����� 6.,
�� ��� �/�� 
�������.
��� 
8��5��� �� ERP ��� ����5.� ���������
 
� �������� ����. �3
���
� ��� ERP ����/�, �
 
����.6�
 
� �� �����,����� ��� ���2������� ���
� ������/���� �
3���.�.6�
 .� 

���6���.
 �
 .������ �
 �
 �.��
�������� 
�� �� 86������ ��/��. 

�(%!�' �*�!�"�-��': �����6�� �� ����� �6��� ���2��������, ���
�� �� 76% 
����, 

������
� /�� �,���5�
� �� 56.
�
 ��� 
,����� �� /���� ���������
�, ��� �� 24% 

����, 
������
� /2� (���

� 4.31, �2�.
 4.23).  

�� �� ERP ����/� .�������
� ��.
���� �
 /��� ��� ���2������� ��� �� ��
5���� 
�,/��� ���
� ������/���� ���
��.6��. ������ �� ���
���� ��� ��
�.
���������
� �� �5� 
���2������ ���3�����
� ������/���� �.
��, ��� ��������.6�
 
� �� .��/���� 2����/ 
������.
 .� 
���6���.
 �
 .������
� ��.
���� �� /���� ���������
�. 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

�(%!�' �*�!�"�-��' 76% 24% 

�'����� 4.31 ������� ���	
�� ���� ���� ��� ������� �	
�����'��  

����%*�': ���� ��.6
 ��� �������� �� ����� �6������ ���2��������, ���
�� �� 73%, 

������
� /�� �,���5�
� ��� �� ��/������ 
������
� /2� ( ���

� 4.32, �2�.
 4.24).  

 

��-,��%�

94%

6%

������/ �
�

������/ /2�
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�� ��� �,
�.��� ��� ERP ���� ���2�������� �
�
�����
� /�� �� �������� ��� ���9/���� 
���� 
�3�5�
� .� 
���6���.
, /��� 
�
,6�5�� 
� �
�
����, �
 62��� 
� 
�3��� ��� 
����� ����. 

����� 4.23 ������� ���	
�� ���� ���� ��� ������� �	
�����'�� 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

����%*�' 73% 27% 

�'����� 4.32 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �����	�� 

����� 4.24 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �����	�� 

����-�-��(!�!�: (6��� ���� ��.6
 ��� �
�
����/���
� �� ����� �2�� ���2��������, 
���
�� �� 85%, 
������
� /�� �,���5�
� ��� �� ��/������ 
������
� /2� (���

� 4.33, 
�2�.
 4.25).  

$�/ �� ����.� ���
�� ��� ��2��� � ���������
 ��� ERP ���� ���2������, �
�
����5�� /�� 
2����7���
� ���/����� 2�/��� ��
 ��� �
�
���� .�
� ������.6��� ���/���
� ���9/���� 
�� �26�� .� ����.  

�(%!�' �*�!�"�-��'

76%

24%

������/ �
�
������/ /2�

����%*�' 

73% 

27% 
������/ �
� 

������/ /2� 
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 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

����-�-��(!�!� 85% 15% 

�'����� 4.33 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �������
�������  

����� 4.25 ������� ���	
�� ���� ���� ��� �������
������� 

4.2.1.4.3 ������� ��� �������� ��� �,6���� �� ERP �5� ��.6
 
��� ���62��
 5
 �
���������.� 6�
 ������/ �����
..
 ��� 
�
,6���
� ��� ������/ ��� 
� �5� ��.6
� ��� ���2�������� �,���5��, .� 8��� �� .6�� /�� 
�’ �� 8
5.�����
 ��� 
(�2�.
 4.26). 

�
�
�����.� /�� � �������� 
�
�
.8���� �� 21%, � �
�
����/���
 �� 19%, ��/���� 
���������
� �� 17%, �� 16% �� ��������, � ����,���
 �� 14%, 
� �6��� � 

�
��������/���
 �� 13%. ���������
� �� ������/ ��� �,���5�
� �� ���2�������� ���� 
�5� ��.6
 
�
�����.� ��� ��.�6�
�.
 /�� ���� ��.6
 ��� ��������� �� �����.
 ERP 

������ ��� ������/����� 
�/ ��� �����56���� ���2��������. -��� .�����.� �
 ���.� /�� �� 
����6� ��
..6�, �� ERP 8��5��� ���� �������� 
� ��� �.
�� ���3
���� ��� ���
���� 
��� ��
�.
���������
� ���� ���2��������.  

����� 4.26 �����
�� ��� �������� ��� �����	 �� ERP ��(	 ���� 

 

 

����-�-��(!�!�

85%

15%

������/ �
�

������/ /2�

��&*�' !�� *#�.*���%*�� #�" ��*��4����

13%
14%

21%17%

16%

19%
$��
�������/���
 
�����,���


"�������

�/���� ���������
�

��������

�
�
����/���
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4.2.1.5 :#��2� *2*�/��*"&0��" #��%�#���$ -�� !�� "#�%!���2� !�" ERP 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��:  .*!* *2*�/��*"&0�� #��%�#��( %!�� *#�.*���%� 
-�� !�� "#�%!���2� !�" %"%!�&�!�' ERP; 

���� 6����� .
�, �� �6
 ���6
 
�/ ��� ������
 ����� ���2��������, ���
�� �� 58% 
����, 
�������, 
������
� /�� 62��� �3������.6�� �������/ ��
 ��� ��������3� ��� �����.
��� 
����, ��� �� ��/������ 6���
� 
������ 
������� (���

� 4.34, �2�.
 4.27).  

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

�2*�/��*"&0�� 
#��%�#��( 58% 42% 

�'����� 4.34 ������� 	!	
�
�	����� ������
��� �
� ��� �������
!� ��� ERP 

����� 4.27 ������� 	!	
�
�	����� ������
��� �
� ��� �������
!� ��� ERP 

�
�
�����.� /�� � �����:�,�
 ��� ���2�������� ��
56��� 
�
����.6�� �������/. ���� 
�6���� ��.,���� 
� .� ��� 
������� ��� �/5�� �� �������.��� �����.
, /�� ���
�� �� 
ERP 
,�.���5�� �2���� ����
 
�/ ��� ���2������ ���� ����
 ��
�
���5��. (� 
������/ /.�� 
���� ��� �� ��
56���� ��� ���
� 
5/��� .��/. ���� �6���� ����2/.��
 �
 
��.
���� /�� �� ERP ���� �
 .�� 
������� 
�� ��� .6����� ���
�/ ��/��. ������ ����6� 

�/ ��� ���2�������� ��� ��� ��2
� �3������.6�� �������/ .
� �����.
�
� /�� �62���
� 
��2��� ��������3� � 
/.
 
� ����,���� 8��5��
 
�/ ��� ��
���
 ��� ���� ���.�5���� 
�� �����.
  

4.2.1.6 
".�(!�!� !*.����' "#�%!���2�' !�" ERP 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: �(%*' ���0' #*��#�" !� 0!�' .�*�,9*%!* !*.���� 
"#�%!���2� �#( !�� *!���*�� #�" %�' #��&�4*"%* !� ERP; 

"� 
�
������� ��� ��8
.� 
�
�
�������
� ��
,�� ��� �2�.
 4.28. 

�
�
�����.� /�� �� �2�� 
�/ ��� ���2�������� 
������
� /�� 2����7���
� ��2��� 
��������3� 2 ,��6� �� 2�/��. $��/� � 
��5./� 
������� 
� ��� ���2���� �����
 
���� 
��2���� ��������3��. ' .6����� 
���� ��2���� ��������3�� ��
� 96 ,��6� �������. 

��.���
�.
���, � .6��� /��� ��� 
����� ��2���� ��������3�� ���
� ������� 16 ,��6� �� 
2�/��. 

��� !�� "#�%!���2� !�" %"%!�&�!�' "#,�.*� *2*�/��*"&0�� #��%�#��(?

58%

42% ������/ �
�

������/ /2�
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�
������
, �����.��5�� 
�/ ������ ���2�������� /�� � ��2��� ��������3� ��� ���� 
�
�62��
� ���6�2��
�, 
�/ �
 ������ ��
,��
 ��� ��
����
� ��� ����
� �� �����.
 
2����.�������, 
� /2� 
�/ 
������������ 
���� �� ��
���
�  �� ������ 
��� ������ �� 
�����.� ���. 

����� 4.28 ��������� �	��
��� �������
!�� ��� ERP 

��� 5
 ��6��� �
 �����.����.� /�� �6����
� ��2��� ��������3�, ������.� ��� 
���� ��� 
8��5��
�, ��� ������ 
� ��� �.�����
� ��2���� ��
 ��� ������� ���8��.���� ��� ��2/� 
���������. $��� � ��������3� .����� �
 �����
� ���� 
�/ ����, ���� .6�� ����,����. (� 
�/��� ,��6� 5
 2���
���� ��2��� ��������3� �3
����
� 
�/ ���,����� �
��������. -�
� 

�/ 
����� ���
� �� 
�� �/�� �� 2������ 2����7���
� ����� �� �����.
. ������ �����
�� 
�/�� �
�7�� � ��
�3� �3������.6��� ��������� �� ����� 5
 62�� ��� �
�/���
 �
 
��������7�� ��2��� �� �����.
. $/.� �3
����
� 
� 
�/ �� �/�� ��2�� �����
� � 

�
8�5.��� ��� �����.
��� ERP. 

4.2.1.7 :#��2� %"&6�����" "#�%!���2�' &* !�� *#�.*���%� 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��:  .*!* %"&6(���� -�� !�� "#�%!���2� !�" ERP !�' 
*#�.*���%�' %�'; 

��#
� 

���2� 

"� ������
 .�
 
�/ ��� ���2��������, ���
�� �� 94% ������� 
������
� /�� 62��� ��.8/�
�� 
��������3�� .� ��� ��
���
 ��� ���� ���.�5���� �� ERP (���

� 4.35 ,�2�.
 4.29). 
���2����� ����/� ���
� �� ���2�������� �� ������ ��� ��6��
:
� ��.8/�
��. ���� �6���� 
868
�
 ���������
� /�� �� ���2�������� 
��6� ���
� ���5��.6��� 
� 
5/��� 
��2���.6��� 
�� ��2/� ���8��.
�
 ��� ��������� �2���� .� �� �����.
. -��� ����/� /�
� ����:�� 
����� ��/8��.
 ���
� 
�
�
�.6��� �
 �������� �� �����.�/ 8���� �����.6��� �
 
������25�� � ������� ��� ���8��.
��� ��� 
���.�����7���. $�/ ��� ������ ��� ��
����
� 
��� ��
5���� �� ERP, � ��
�3� ��.8��
��� ���
� ���� ��.
���� ��
�� .� 
��/� ��� ��/�� 
���-��.,�����
� �� ���/ 
� � ��/���  �����.�� ���. 

�(%*' ���0' !� 0!�' .�*�,9*!�� !*.���� "#�%!���2�
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 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

:#��2� %"&6�����" 
"#�%!���2�' 94% 6% 

�'����� 4.35 ������� ����!�� ���*���'�� �������
!��  

����� 4.29 ������� ����!�� ���*���'�� �������
!�� 

4.2.1.8 ��!, #(%� �� *#�.*���%*�' 4� %$%!���� !� ERP %* ,��*'  
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: 5� %"%!���!* !�� *-��!,%!�%� *�(' ERP %* 
�,#��� ,��� *#�.*���%�; 

��#
� 

���2� 

���� .6��� 

"� ����� �6������ 
�/ ��� ���2��������, ���
�� ������� �� 73% 
���� 
������
� 2���� 
�����
�./ /�� 5
 ������
� �� ERP �� �����. ��
 ���2������, ���
�� ������/ ./��� 3%, 

������� /�� �� 5
 ������� �� ERP �����.
 �� �����. 8 ���2��������, ���
�� �� 24% 

������
� /�� �� .6��� 5
 ������
� �� ERP �����.
 �� ����� (���

� 4.36, �2�.
 4.30). 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� ��%�%!( *� &0�*� 

5� %"%!���!* !�� 
*-��!,%!�%� 

ERP? 
73% 3% 24% 

�'����� 4.36 ���� ���� �
 	�
�	
���	
� (� �������� �� ERP  

"� ������/����� 
�/ ��� ���2�������� ��� 
������
� �� .6���, ���������
� /�� 5
 �� 
���������
� ./�� �� .������ ���2�������� �� ������ �
 
���������
� �����2����� 
�/ 150 
���.
. ������ ��/�5��
�, /�� 
�� ��� ���:� ���� �� �����.
 ERP ��� 62�� �
 ����,6��� 
��� ��.
���/ �� .��6� ���2��������. �����6�� ���� .��/����� ���2�������� �� /���� 
���������� 
� 
�/����� ���
� ���8���
��. ���
� ������� �����/� /�� �� .������ 
���2�������� 2����7���
� �� �����.
 ERP ��
 �
 �
.8����� 
� �
 ��
2����7���
� ����.6�
 

�/ /�
 �
 �.�.
�
 ����. ������ ��6��� �
 ���
� ����
 ���
��.6��� ��
 �
 .������ �
 
���8������ ��� ���2����.
��/ �������� 
� �
 
��:��� ��� .������ 
����� ��� 62���. 

 

:#��2� %"&6(����" "#�%!���2�' 

94%

6%

������/ �
�

������/ /2�
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��
��� 4.30 ���� ���� �
 	�
�	
���	
� (� �������� �� ERP 

4.2.1.9 	2���(-�%� !�" %"%!�&�!�' ERP 

4.2.1.9.1 !
�������� ��� ��
����� 
�/ �� ERP �� ���,����� ��.���  
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: �+' 4� �2����-�$%�!* !� /��( %�' %$%!�&� ERP 
�' #��' !�"' ��(��"4�"' !�&*�' ; (6�4&���-�%!* �#( 1 0�' 10- 6�4&(' 1:#��$ &���(, 
6�4&(' 10:#��$ &*-,��). 

��+��������/���
 

�� !
�/���
 �� ����
�.��6�  

�������,/���� (Reporting) 

��(
2����
 

��(�2������
 

������
��./���
 

���/���� ����������  

���/���� 
�/�����  

�*�!�"�-��(!�!�: ��
 
�/ ��� ��
������ 6���� ��� ���2���� 8
5.�����
, ���
�� 1, /��� 

,��� �� ���������/���
. &��/�� �6������ 
�’ 
��6� 8
5.��/���
� .� 10. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� �/5�� ��
� 
���� �
��������/�, ������� 7,8. 

$� 5�������.� /�� �� ���2�������� ��� 8
5.��/���
� 
�/ 8 6�� 10 ���
� ���� 
�
������.6��� 
�/ �� �����.
 ERP ���� ��.6
 ��� ���������/���
�, 
�/ 5 6�� 7 
���� 
�
������.6��� 
� 
�/ 1 6�� 4 ��� ���
� 
5/��� �
������.6���. �������� ����/� /�� 
������� �� 64% ���
� ���� ��2
�����.6���, �� 33% 
���� 
� �� 3% 
5/��� (���

� 
4.37, �2�.
 4.31). 

(� .��
������ ����/� ������/ 5����� �� �����.
 
��86�, 
3�/�����, 
������/ 
� ,���/ 
�� ���� �� 2����� /��� 
,��� ��� ���
����, ���.6����, 
������ 
� �
�
����5��� 
����.6���. 

 

 

5� %"%!���!* !�� *-��!,%!�%� ERP ? 

73%

3%

24%

������/ �
� 

������/ /2� 

������/ �� .���� 
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 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 64% 33% 3% 

�'����� 4.37 ������� 
������'���� ���� ���� ��� �	
�����
������ 

����� 4.31 ������� 
������'���� ���� ���� ��� �	
�����
������� 

����(!�!� %* #��%��&�-0': �/��� .�
 ���2������ 8
5.��/���� ��� ����
�.����/���
 
��� �����.
��� .� 1 
� �6������ .� 10. 

$�/ ��� ������6� 
�
������� ��� �/5�
�, � .6�� 8
5.�����
 ��� �
�/���
� ��� 
�����.
��� �� ����
�.��6� ���
� 7,6 �������. 

��.,��
 .� ��� ��/5��� ��� ��
.� �
�
���� �� 61% ��� ���2�������� ������� 6���
� 
���� 
�� 8
5.�����
, �� 33% 
���� 
�� ��� �� 6% 
5/��� 
�� (���

� 4.38, 
�2�.
 4.32).  

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 61% 33% 6% 

�'����� 4.38 ������� 
������'���� ���� ����� ��� 
�������� �	 ���������� 

' �����:�,�
 ����/� ��� ���2��������, ��������� /�� �� �����.� ���� ���
� �
�/ �
 
����
�.����� �� �6
 ����.6�
, �� 
��/���
 
� ����/���
 �� 
�������� ���5��� ��� 
���������.  

������(��%�(Reporting): ��
 
�/ ��� ������
 ����� ���2�������� 8
5.��/���
� .� 1, ��� 
11 .� 10. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� ���6�:� ��
� 8,4 ��� 
���6���� 
� �� .��
������ 
8
5.�����
 ��� �/5�� �� �26�� .� ���� ������ ��.���. 

(� ������/ ��� 6.���� ���� �
������.6�� ��
� ������� 73%, 
���� �
������.6�� 
24%,
5/��� �
������.6�� ./��� 3% (���

� 4.39, �2�.
 4.33).  

 

�*�!�"�-��(!�!�

64%

33%

3%

���� �
������.6���
$���� �
������.6���
�
5/��� �
������.6���
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�2�.
 4.32 ������/ �
��������� /��� 
,��� ��� �
�/���
 �� ����
�.��6�  

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 73% 24% 3% 

�'����� 4.39 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� ����������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 4.33 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� ������������ 

"� ������/����� ����/� 6.���
� ���
 ���� ��2
�����.6��� /��� 
,��� ��� ���.6���� ��� 
���� �
�62�� �� �����.
 �������, 
�’ /�
 �
 �.�.
�
 ��� ���2�������. 

��.$!�!�: ���� ��.6
 ��� �
2����
� ��� ���2�������� 6���
� 3, ��� ��
� � ���2���� 
8
5.�����
 ��� 6 6���
� 10. 

���� �������� � .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ���
� 8. 

���� �
������.6��� 
�’ ��� �
2����
 6.���� �� 76% ������� ��� ���2��������, 
���� 
�
������.6��� �� 18% 
� 
5/��� �
������.6��� �� 6% (���

� 4.40, �2�.
 4.34).  

����(!�!� %* #��%��&�-0'

61%

33%

6%

���� �
������.6���

$���� �
������.6���
�
5/��� �
������.6���

������(��%� 

73% 

24% 
3%

���� �
������.6��� 

$���� �
������.6��� 

�
5/��� �
������.6��� 



 134

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 76% 18% 6% 

�'����� 4.40 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� ���������  

����� 4.34 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� ��������� 

�
�
�����.� /�� �� ������/ ��� 6.���� ���� �
������.6�� 
�/ ��� �
2����
 ��� 
�����.
��� ���
� ���
 ���� .�����. �����.��5�� /�� � �
2����
 ��� ��
����� ��� 
��
��
���� ��� ���2�������� .��� ��� ��
����
�� ��� ERP ���
� 
�
.,��8����
 ���� 
.��
������ �� �26�� .� 
��� ��� ��2
� /�
� 2����.�������
� ���
 �����,���
� 
�����.
�
. ������ ������������ /�� � 8
5.�����
 ��� 
�6���
� ���� �
2����
 ��� ERP 
���
� ��������� ������� �
�
�/���� /��� �� 
�� �/�� ���
� �������� �� ���������6� 
��� 2����.������� � ������� ��� 62��� .� �� internet. 

�*.����-��: ���� ��.6
 ��� ��2������
� ./��� .�
 ���2������ 6���� ��� ���2���� 
8
5.�����
 ��� ����2� ��� 7 
�/ 
��6� 8
5.��/���
� .� 10. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ���
� �� 8. 

(� ������/ ��� ���� �
������.6��� ���2�������� ���
� ������� 70%, ��� 
���� 
�
������.6��� 24% 
� ��� 
5/��� 6% (���

� 4.41, �2�.
 4.35). 

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 70% 24% 6% 

���

� 4.41 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� �	������'��  

"� ������/����� 
�/ ��� ���2�������� 5������ ����/� /�� �� ERP ���
� 
���� ���2���� 
���� �
 .����� �
 
�����36�5�� ���� ���6�
 �3�����/.���� 
�
������� 
� 
����� ����.  

 

 

 
�*.����-��

24%

6%

���� �
������.6���

 

��.$!�!�

76%

18%
6%

���� �
������.6���

$���� �
������.6���

�
5/��� �
������.6���
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����� 4.35 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� �	������'�� 

�#*�!�%�&(!�!�:' ���2���� 8
5.�����
 ��� �/5�� �’ 
��/� ��� ��.6
 ��
� �� 3 
�/ .�
 
./�� ���2������. $���� .������ 
��5./� ���2��������, ��
 ��� 
��8��
 ���6
, 
8
5.��/���
� .� 10. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��
� �� 8. 

�2��/� �� 67% ��� ���2�������� 6.���
� ���� ��2
�����.6��� 
�/ ��� ����
��./���
 ��� 
ERP, �� 30% 
����, ��� ./��� �� 3% 
5/��� (���

� 4.42, �2�.
 4.36).  

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 67% 30% 3% 

�'����� 4.42 ������� 
������'���� ���� ���� ��� 	�	����
������� 

����� 4.36 ������� 
������'���� ���� ���� ��� 	�	����
������� 

$�/ �
 �
�
���� ��.���
����.� /�� �
 ������/���
 �����.
�
  ERP .������ ����
 �
 
����
5��� 
� �
 ��.�����5��� �’ 
���  �����/�5��
 �.�.
�
 � ����������� /�
� �� 
���5��� �� 
�
�����. 

�(%!�' %"�!���%�':(���� ���2�������� 8
5.��/���
� .� 3 �� /���� ���������� ��� 
ERP,��� ./�� ��� 6���
� 10. 

�#*�!�%�&(!�!�

67%

30%

3%

���� �
������.6���

$���� �
������.6���

�
5/��� �
������.6���
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" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��� /����� ���������� ���
� �� 6,3. $��/� ���
� 
� � 
.��/����� .6��� /��� 8
5.�����
� �� �26�� .� ���� ��/������� ��.���. 

-�
 
���� .����� .6��� ��� 33 ���2��������, �� 36% 
������
� /�� �� /���� 
���������� ��� ERP ���� ���
� ���� �:��/. -�
 ��� 
3����.����� ������/, �� 46% 
�����
� /�� �� /���� ���������� ���
� 
���� .�����. ������ �� 18% 
������� /�� �� 
/���� ��� ���
� 
5/��� �:��/ (���

� 4.43, �2�.
 4.37).  

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

��%�%!( 
�����#���%�' 36% 45% 18% 

�'����� 4.43 ������� 
������'���� ���� ����� �� ������ ����������   

����� 4.37 ������� 
������'���� ���� ����� �� ������ ���������� 

�’ 
��/ �� ��.��� ��6��� �
 
�
,6���.� �� �3��: 6�
 ������.6�� /���� ���������� .�
 
���2������ .� .��� 6���
 5
 �� 5������� .�����, ��� ����
 ���� .� .����� 6���
 5
 �� 
5������� .��/. &��/�� �� 
�
������� ��� 6���
� �� ���2�������� ��
� /2� .� 8��� �
 
6���� ����.  

�(%!�' �#(�!�%�': (���� 
�’ ��� ���2�������� 8
5.��/���
� �� /���� 
�/����� .� 2, 
��� ��
� 
� � ���2���� 8
5.�����
 ��� �/5��. �,�� 
�’ 
��6� 6���
� 10. 

" .6��� /��� ��� 8
5.�����
� ��
� �� 6,4. 

(� 40% ��� ���2�������� 5�����
� �� /���� 
�/����� ���� .�����, �� 36% 
���� 
.����� 
� �� 24% 
5/��� .����� (���

� 4.44, �2�.
 4.38). 

���� 
� ���� ��������� ��� /����� ����������, �� 
�
������� ��� �/5�
� ��
� /2� .� 
8��� �� ���/��.
 ��� 62���. 0��
�� 6�
 ������.6�� /���� 
�/����� .�
 ���2������ 
.� .��� 6���
 5
 �� 5������� .�����, ��� ����
 ���� .� .����� 6���
 5
 �� 5������� 
.��/. 

 ���$ 
�����#���&0�*' 

	��*!, 
�����#���&0�*' 

��4(��" 
�����#���&0�*' 

�(%!�' %"�!���%�'

36%

46%

18%

���� �
������.6���

$���� �
������.6���

�
5/��� �
������.6���
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��%�%!( 
�����#���%�' 40% 36% 24% 

����� 4.44 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� ������� ���������  

����� 4.38 ������� 
������'���� ���� ����� ��� ���� ��� ������� ��������� 

4.2.1.9.2 ������� ��� ��.6�� 
3���/����� ��� ERP 
��� ���62��
 5
 �
���������.� 6�
 ������/ �����
..
 ��� 
�
,6���
� �� �� ������/ 

3������5�� � 
56�
� 
�/ ���� �
�
���� ��.���, .� 8��� �� .6�� /�� 8
5.�����
� ��� 
(�2�.
 4.39). �
�
�����.� /�� � �����,/���� (Reporting) 
�
�
.8���� �� 14%, � 
���������/���
 �� 13%, � �
�/���
 �� ����
�.��6� �� 13%, � �
2����
 �� 13%, � 
��2������
 �� 13%, � ����
��./���
 �� 13%, �� /���� 
�/����� �� 11% 
� �6��� �� 
/���� ���������� �� 10%. ���������
� �
 ������� .��
3� ���� �
�
�����.� /�� �� 
���2�������� 8��
� ������/���� �
��������/ �� ERP ���� ��.6
 ��� �����,/����� 
� 
���/���� �
��������/ /��� 
,��� �� /���� ����������. 

4.2.2 ���!�%*�' %.*!��, &* !�� *-��!,%!�%� !�" %"%!�&�!�' ERP %!�� 
*#�.*���%� 

4.2.2.1��!, #(%� !���4��* !� .����/�,-��&&� !�" 0�-�" 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: �� .����/�,-��&&� !�" 0�-�" !���4��* 
�����#���!��,; 

��#
� 

���2� 

���� .6��� 

"� ����� ��� 
�’ ��� ������
 ����� ���2��������, ���
�� �� 67% 
������
� /�� �� 6��� 
�������5�� ���� ��
 ���. �/�� 2 ���2��������, ���
�� ./��� �� 6% 
������
� /2�. 
����� 
�’ 
��6�, �� ������ 
�������� �� 27% 
������
� /�� �� 2���������
..
 ����5�� 
�� .6��� (���

� 4.45, �2�.
 4.40).  

�(%!�' �#(�!�%�'

40%

36%

24%

���� �
������.6���
$���� �
������.6���
�
5/��� �
������.6���
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����� 4.39 ������� �����
��� ��� ����� �!
�������� ��� ERP 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� ��%�%!( *� &0�*� 

����%� 
.����/��-�,&&�!�' 67% 6% 27% 

�'����� 4.45 ������� ������� ������
���������� ��� ���� 

�����  4.40 ������� ������� ������
���������� ���� 

������ ����/� 
���� �
 �
�
������� /�� �� ������/����� 
�/ ��� ���2�������� 6.���
� 

�/���
 �
������.6��� 
�/ ��� ��
������ ��� ���� ��
�6����
� �� ERP, 
,�� �� 6��� 
�������5�� ���� 
��8� �.���.���
 ��� ��2� ��.,���5��. ������ �
�
�����.� /�� �� 
������/ ��� ���2��������  ��� 
������
� /�� �� 2���������
..
 ��� ����5��, � /�� 
����5�� �� .6��� ��� ���
� 
5/��� 
��.
���. $��6� 
�������� ������� �� 6�
 ����� ��� 
���2�������� ��� 6������ .
� 
� �� 
�
������� ���� 6�2���
� �� 
���,
�� .� 
��6� ��� .
� 
6���
� �� ��
����� (
�
���
��6�) �2���� .� ��� ������ ��� 2������
���..
���. &��/�� 
������ ���
� �� �/��� ��� ��������� �’ 
��� ��� 
5���6���� 
� 5
 
�
��5��� ��� 
���62��
. 

��&*�' �2���(-�%�'

13%
13%

14%
13%13%

13%

10%
11%

+��������/���


!
�/���
 �� ����
�.��6�
�����,/����

(
2����


(�2������


����
��./���


�/���� ����������
�/���� 
�/�����

����%� .����/��-�,&&�!�'

67%6%

27%
������/ �
�

������/ /2�

������/ ��
.����
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4.2.2.2 ��4"%!0��%� .����/��-�,&&�!�' 0�-�" 

4.2.2.2.1 +/��� 
5���6����� 2������
���..
��� 6���� 
(� �����.
 ��� �65�� ��
� �� �3��: 	���*�4*�!* %* �(-�"' ��4"%!0��%�' !�" 
.����/��-�,&&�!�' ��!, !� -�+&� %�'. 

���� ��
�����/ 2���������
..
 

�����8��.
�
 ��������� ��� ���� �
� ���2�������  

��������� ��2������� �����.� ��� ���� �
� ��������� 

��������� ��2�������
 ��� �.��
� ���
��
�  

��$���
��� ��
������ ��� ��������� 

��$
������� .�5�������
 
�����3�� 6���� 

�����8��.
�
 ���������
�  

��$��/8����
 /��� 

�� �*���%!��( .����/�,-��&&�: 06
 
�/ ��� ���2��������, �� ������ 
�������� �� 30%, 
6���
� /�� �� .� ��
�����/ 2���������
..
 
������� �/�� 
5���6����� 
�� ��� 
��
����
�� ��� �����.
��� ERP, ��� �� ��/������ 
������
� /2� (���

� 4.46, �2�.
 
4.41).  

�
�
�����.� /�� �� ������/����� ��
������ �� ������ ���.�5����� ERP, /�
� 

�
�
.8����� ��� ��
����
�� ��/� 6���� ,�����7��� �
 2������
���..
�� ���� �
 

��
��������
� ���� ��
�.
��/���
 
� ����/���
 �
 ���
� �������� ���� �
 .�� 

5������� � ��
����
�� ��� 6����. 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

�� �*���%!��( 
.����/�,-��&&� 30% 70% 

�'����� 4.46 "� �	��
��
�� ������
������� 

����� 4.41 "� �	��
��
�� ������
������� 

�� �*���%!��( .����/�,-��&&�

30%

70%

������/ �
�

������/ /2�
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���6��&�!� ��-,��%�' !�' *#�.*���%�' #�" *-��4�%!��!�� !� ERP: -���
 
���2��������, �� ������ 
�������� �� 33% ���/���
� /�� ���8��.
�
 ���� �������� ���� 

5���6���
� ��� ��
����
�� ��� �����.
��� (���

� 4.47, �2�.
 4.42 ). 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

���6��&�!� ��-,��%�' 33% 67% 

�'����� 4.47 ���*������ ���������  

����� 4.42 ���*������ ��������� 

��.���
����.� /�� �� ������/����� ���2�������� 
������
� �
 �
�
��2���� /�� �� 6��� 

5���6���� �3
���
� ����. ���� �6��� 6�2��
� �� 
��,
�� .� ��� 
�
������ ��� �/5�
� 

�/ ��� ��
������ ��� 
�
����7��� ERP  

����#�' !*.����-��� "#�/�&� !�" #��%�#���$ !�' *#�.*���%�' #�" *-��!�%!,4��* !� 
ERP: -���
 ���2��������, �� ������ 
�������� �� 33% ���/���
� /�� � ������� ��2������� 
�����.� ��� ��������� ��� ���2������� ���� 
5���6���
� ��� ��
����
�� ��� 
�����.
��� (���

� 4.48, �2�.
 4.43) 

��� .�����.� 3
�� �
 �
�
�������.� /�� �� ������/����� ���2�������� 
������
� �
 
�
�
��2���� /�� �� 6��� 
5���6���� �3
���
� ����. 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

����#�' !*.����-��� 
"#�/�&� 33% 67% 

�'����� 4.48 $��
��� �	������
�� ������� 

����#�' !*.��-��%�� !�' �&,/�' *�-�%��': �/�� �6������ 
�’ ��� ���2��������, ���
�� 
������/ ./��� 12% 
�6���
� ��� 
5���6���� ���� ������ ��2�������
 ��� �.��
� 
���
��
� ��� ���� ��
�6����� �� �����.
 (���

� 4.49, �2�.
 4.44). 

$�/ �
 �
�
���� ������� .�����.� �
 ��
��������.� /�� �� ������/����� �.���� 
���
��
� ��� ��
5������ ERP, 5������ /�� ���
� ����
 
�
����.6��� /��� 
,��� �
 

���6��&�!� ��-,��%�'

33%

67%

������/ �
�
������/ /2�
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��2������� 56.
�
 
� �,���
�.6��� .� �
 
������
 ����/��
 ���� �
 .������ �
 

�����36�5��� �� ����
������ ������
. 

 ����� 4.43 $��
��� �	������
�� ������� 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

����#�' !*.��-��%�� 12% 88% 

�'����� 4.49 $��
��� �	�������'�  

����� 4.44 $��
��� �	�������'� 

	�*#����' *�#��/*"%� !�" #��%�#���$:06
 ���2��������, ���
�� ������/ 30% 
�
�
�62��
� /�� � 
���
��� ��
������ ��� ��������� ���� 
5���6���� �� 6��� 
(���

� 4.50, �2�.
 4.45). 

(� .��
������ .6��� ����/� ��� ���2�������� 5����� /�� ��
56��� ����
 
�
����.6�� 
�������/ �� ����� ��� �.�/���� ��� ��
����
�� ��� 6����. $��/ .����� �
 ��.
���� /�� 

����#�' !*.����-��� "#�/�&� #��%�#���$

33%

67%

������/ �
�

������/ /2�

����#�' !*.��-��%�� !�' �&,/�' *�-�%��'

12%

88%

������/ �
�

������/ /2�
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�� ���2�������� ��
56���� �3������.6�� �������/ � /�� 62��� ��
������� ����� �� 
�������/ ���� .6�� 
�������� �����
..����. ���� �6��� 6�2��
� �� 
��,
�� .� ��� 

�
������ ��� �/5�
� 
�/ ��� ��
������ ��� 
�
����7��� ERP. 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

	�*#����' *�#��/*"%�  
#��%�#���$ 30% 70% 

�'����� 4.50 %�	������ 	���'�	��� ��� ������
��� 

����� 4.45 %�	������ 	���'�	��� ��� ������
��� 

	��!,����� &*4�/���-�� ��,#!"2�' !�" 0�-�": �,�� ���2��������, ��� 
�������2��� ��� 
21% 8�65�
� 
���.6����� .� �� ��/8��.
 ��� 

�������� .�5�������
� 
�����3�� ��� 
6���� (���

� 4.51, �2�.
 4.46). 

"� ������/����� ����/� 
�/ ��� ���2�������� ��� ��2
� ���
����� ��/8��.
 /��� 
,��� ��� 

������ ��� 
�
�������, �� �2���
�./, ��� ���������, ��� �
�
.���������� 
� ��� 
6���2� ��� 
��5�� ��� 6��� 
�/ ��� ������ ��� ��
����
�. $��/ ��2� �� ���6���
 ��� 
�
������ ��� 6���� ���� 
������� ��
.  

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

	��!,����� 
&*4�/���-�� ��,#!"2�' 21% 79% 

�'����� 4.51 %��������� �	(������'� ������!�� ���� 

���6��&�!� *#���������': -���
 ���2��������, �� ������ 
�������� �� 33% ���/���
� 
/�� � ������� ��2������� �����.� ��� ��������� ��� ���2������� ���� 
5���6���
� ��� 
��
����
�� ��� �����.
��� (���

� 4.52, �2�.
 4.47).  

�
�
�����.� /�� � ���������
 .��
3� ��� ���2������� 
� ��� ��
����
� ��� ��
�6����� 

� 6����� �� ERP ��
� �2���� 
�� 
� /�� �� ��.������5�
� ���
����
 ���8��.
�
 
/��� 
,��� �� ������/���, ��� 
��
��
�� 
�/:��� 
� ����/���
 ��� �������� ��
,�.  

 

	�*#����' *�#��/*"%� !�" #��%�#���$

30%

70%

������/ �
�

������/ /2�
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����� 4.46 %��������� �	(������'� ������!�� ���� 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

���6��&�!� 
*#���������' 33% 67% 

�'����� 4.52 ���*������ 	�
��
���'��   

����� 4.47 ���*������ 	�
��
���'�� 

 

	��!,����� &*4�/���-�� ��,#!"2�' 0�-�"

21%

79%

������/ �
�

������/ /2�

���6��&�!� *#���������'

33%

67%

������/ �
�

������/ /2�
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	#�(6�*#!� �(%!�: -���
 ���2��������, �� ������ 
�������� �� 33% ���/���
� /�� � 
������� ��2������� �����.� ��� ��������� ��� ���2������� ���� 
5���6���
� ��� 
��
����
�� ��� �����.
��� (���

� 4.53, �2�.
 4.48). 

�
�
�����.� /�� �� ������/����� ���2�������� ��� ���8
���5�
� �����6��, ��/� ��� 

�2��� ����� ��� ��2� ��.,���5��. &��/�� ����2
� 
� ����������� ��� ���6�:
� 
6�
��� 
����� ��/�� 
�
�
���� 5
 6����� �
 
�3�5�� 
� �� /���� ��� 6����. 

 ��%�%!( ��� ��%�%!( (.� 

	#�(6�*#!� �(%!� 33% 67% 

�'����� 4.53 %���*�	��� ����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 4.48 %���*�	��� ����� 

4.2.2.2.2 ������� ��� �������� ��..���2�� ��� �/��� ���� 
5���6���� ��/� 6���� 
�� 8��� ��� 
�
������� ��� �/5�
� ��� ������.6�� �����.
, .�����.� �
 
����������.� �� ������/ ��..���2�� 62�� � �5� �/��� ���� 
5���6���� ��/� 6����. "� 
�6������ ��.
���/����� �/��� 
5���6����� ���
� �
 
��/8����
 /���, �
 ���8��.
�
 
���������
�, � ������� ��2������� �����.� ��� ��������� ��� ���2������� 
� �
 
���8��.
�
 ��������� ��� ���2������� .� ������/ 15% � 
56�
�. $����5��� � 

���
��� ��
������ ��� ��������� 
� �� .� ��
�����/ 2���������
..
 .� ������/ 
13%. +��/���� ��.
����� �/��� ���
� � 

������� .�5�������
 
�����3�� 6���� .� 
������/ 9% 
� � ������� ��2�������
 ��� �.��
� ���
��
� .� �� .��/���� ������/, 5% 
(�2�.
 4.49) 

�
�
�����.� ����/� /�� �� ����6� ��
..6�, �� ���2�������� ���� ������ ��
5���
�
� �� 
ERP ��������� /�� 62��� .��
������ .������ ��5���� �3
���
� ��� �����
� ��� ���� 
��
����� �� �26�� .� �� ������.6�� �����,���
/ �����.
. 

 
 

 

 

 

 

 

	#�(6�*#!� �(%!� 

33%

67% 

������/ �
� 
������/ /2� 
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����� 4.49 ������� ����	����� ��(	 ����� ���� ��(������� ��� ������
���������� ��� ���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


$-���%� #�%�%!�$ %"&&*!�.�' !�� �(-�� %!�� ��4"%!0��%� *�(' 
0�-�"

13%

15%

15%
5%13%

9%

15%

15%

�� ��
�����/ 2���������
..


���8��.
�
 ��������� ��� ���� �
� ���2������� 

������� ��2������� �����.� ��� ���� �
� ���������

 ������� ��2�������
 ��� �.��
� ���
��
� 

$���
��� ��
������ ��� ���������

$
������� .�5�������
 
�����3�� 6����

 ���8��.
�
 ���������
� 

$��/8����
 /���
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5. 
�����	
�	�	 

���
� �����/ /�� ����� ��/2�� .�
� ���2������� ���
� � ���8���� ��� 
� � 
�����3� ��� 
��� ���2����.
��/ ��������. ' ���������
 ��� ���2������� 8
��7��
� ��� 2���� �5� 
������ .6��� (����.
���, �����.��) 
� 
,��� ��� �
�
����, ���
����, �3
���� 
� 
��
����� ����� 
�
5�� .� ������ �� �����.�/ ����� 6���� 
� ��� �3����6���� ��� 
�������� ���/���. -�
 �����,���
/ �����.
 ERP ��6���, 
�� ���� �/��, �
 

������� ���� ������3� ��� ��/2�� 
���� 
�� ��� ��� 
�������.
��/ ��/��. (� ERP 
��6��� �
 ���
� �2���
�.6�� ���� �
 ���������� �� ��
2������ /��� ��� ����.6��� ��� 
�
������
� 
�/ �
 ��
,������ �.�.
�
 �5� ���2�������. �’ 
��/� ��� ��/�� .����� �
 
8��5���� �� ������� ��� ��:� 
��,����� 
� ���� �.
�� 
� 
�������.
��� ���������
 
��� ���2�������.   
������.6�
 
�/ �
 ����2��
 ��� ����63
.� 
�/ ��� ������ .
� ��
 �
 ����� �,��� �  
����� ���������
 ��/� �����.
��� ERP ���
� 
�
�
����� � ��
�3� �.�.
��� 
.�2
�����,����. ' ���2� ��� 2���/��
,�� ����.6��� 62�� ������� ��� �
���5/�. ���� 
���2� .
�, � ����
 .����� �
 2
�
�������� 
� �� � ���2� 
�����3�� ��� ��2������
� 
� 
��� �����,�����, /�
 �
 ����2��
 ��� ���2������� 
���.
���������
� .� ���/ �
 
������25�� � .���8
�� ���� �� 6�
 �������.6�� �����,���
/ �����.
. �� 
��/� ��� 
��/�� .������
� ��.
���� � /��� ��� 2���/��
,�� �����,����� 
� � �����6�
�� ���� 
�����
� ��6�� .� ����� 
� ������� ��/��. 

$�
�
����� ���;�/5��� ��
 �
 �
�
���� 
������� � ��
�3� 
�������� ���������. 
��5� ���2������ ��� ��
5���� 6�
 �����.
 ERP 
�/ 5
 ��
� �
 ��
56��� 2�/�� 
� 
2��.
 ��
 �� ����� ��
������ ��� 2������. $��� �
 2��.
�
 ��� 5
 ��
��5��� ��’ 
��/ 
�� ���/ 5
 �
 ������� � ���2������ 
,�� �� 2������ 5
 ���
� ������� ��� �6�� 
�����.
��� 
� ���.6��� 5
 ���
� ���� 
�������� ���� ���
��
 ����.  
���� 5
 ��
� �5� ���2������ �
 ��
56��� �3������.6�� �������/ �� ����� �
 �����7�� 

� �
 .����� �
 ��������3�� �� ERP �� ��������� ����
� ������������
�. (� 
�3������.6�� �������/ .����� 
�� ���
 ����.� �
 8��5���� ���� 2������ �� ��������� 
��� 
���.��������� ����
 ������
 .� �� �����.
. ���� ���6�:� 
�/ ��� 6����
 �� 
58% ��
56��� �3������.6�� �������/ ��� �� 42% ��� ��
56���. �
�
�����.� /�� � 
�����:�,�
 ��� ���2�������� ��
56��� 
�
����.6�� �������/. $��/ �� ������/ ���
� 
��.,��� .� ��� 
������� ��� �/5�� �� �������.��� �����.
, /�� ���
�� �� ERP 

,�.���5�� .� �����
 
�/ ��� ���2������ ���� ����
 ��
�
���5��. (� ������/ /.�� 

���� ��� �� ��
56���� ��� ���
� 
5/��� .��/. ���� �6���� ����2/.��
 �
 ��.
���� /�� �� 
ERP ����  �
 .�� 
������� 
�� ��� .6����� ���
�/ ��/��. ������ ����6� 
�/ ��� 
���2�������� ��� ��� ��2
� �3������.6�� �������/ .
� �����.
�
� /�� �62���
� 8��5��
 

�/ ��� ��
���
 ��� ���� ���.�5���� �� �����.
, .6�
 ��
 ��
���
 ��� ��.8��
��� ��� 
62��� ������:�� ��
 ��2��� ��������3�.   

$�
�
�
 ���;�/5��� ��
 �
 ��
�
������ .�
 ���2������ �� �����.
 ERP ���
� �
 

���5��5�� ��� �������/ ���, �� ����� �����7�� 
�����
 
�’ /���� �
 .�������.
�
 
� 
��� �������� ��� �5� ���2�������. (� �������/ ���
� �� 56�� �
 �����7�� ��� 
���
.��� 

� ��� 
����� ��� ���2�������, 6��� 5
 8��5���� .� ��� 
������ ���
�/ ��/�� ���� 
��
����
�� ��� ERP.   

$���/��3� ����2��� 
������� �� �����/� /�� ����6� ��
������ ��� ������ 
� ��� $5��
�  
2����.������� �� �����.
 ERP. ' ��������� ��
������� /��� ��� �.�.���� .�
� 
���2������� 
�
8
5.�7��� ���� ��.��� ��� ���2������� 
5������
� ��� 
�������.
��� ��� 

��
��
�� 
� ���3���
��
 ��� ����.6��� .��
3� ��� �.�.���� 
����. $�/ ��� 6����
 
���6�:� /�� �� ERP �����.
  �,6���� ��� ���2������ 
�� ���� �/�� ���� ��.6
 ��� 
��������� 
�� 21%, ���� ��.6
 ��� �
�
����/���
� 
�� 19%, ���� ��.6
 ��� /����� 
���������
� 
�� 17%, ���� ��.6
 ��� �������� 
��16%, ���� ����,���
 
�� 14%
� 
�6��� ���� ��.6
 ��� 
��
�������/���
� 
�� 13%. �
�
�����.� /�� �� ������/����� 
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���2�������� 8��5�5�
� 
�/ �� ERP ��� �
  ���
��5��� 
�����
 
� 
�3�5�� 
� � 
�
�
����/���� ����. 
(
 
�����6�.
�
 ��� 6����
� 6���3
� /�� �� ERP ���
� 6�
 �����.
 ��� 62�� ����6� 
���
�/�����  ���
����
 ���� �����,/����, ��� �
2����
, ���
� ��6���� 
� ����
�./7��
� 
����
, ���
� ���������/, 62�� ���
�/����� �
 ���������
� 
� �
 8��������
� ����2��. 
������ � ��2������
 ��� 2����.�������
� ��
 ��� ��������� ��� ���
� ���2����. ��� 5
 
��6��� �
 ��.���5�� /�� �� ERP �
�62�� ����� �,6�� ���� ���2�������� 
��� ���
� 
� 

��8/ ���� 
�/���� 
� �� ��������� ���. $��/ 868
�
 �3
����
� 
�/ �� .6��5�� 
� ��� 
�����.�6� ���
�/����� .�
� ���2�������. 
������.� �
 ���.� /�� �� ��
������ ��� 
�
����7��� ERP �����.
�
 �����
5��� �
 
�3��������
� ����2�� 
� �
 
�
8
5.�7��� �
 �����.
�� ���� .� �6�� ��2�������� 
� 
���2����� 
�2�������6�. �����.������� ���2���
 ���
���
 
�����3�� 
� 8����� 
����.6��� .� .����� 
��5������ ���
�/���
 ����.6���. &��/�� ����2��� ���,���� 
�/��� ��� ���� �.����7��� ��� �
 �.��
�������� ������ ��� �6�� ��2�������� /��� �� 
.����� /����, � �������/���
 ��� ��� ��
����� � � 6����:� ��� 
�
����.���� 
��2�������
�. ������ ����6� 
�/ 
��6� ��� ������
� 
�
�
������ ��
 �
 ����.6�
 ��� 
�����
�. $/.� 
�/ ��� 
�
������� ��� ���
.� ��� �����.
 
� �� �����.� ���� .����� �
 
����
5�� �� ����
 �����
� �.86���
�, �����5�
.� ��� ��.�6�
�.
 /�� ������ ��� 
�����7
� ������ ��� �
�/�����  ��� �����.
�/� ����, ���� ��� ���
�/����� ��� .����� �
   
�
�62�� � 2����  ���2����� 
�2��������� . 
$/.�, �� ��
����� ��� 
�
����7��� �����,���
� �����.
�
 ERP 2����.������� 
���2����� ������� �����
..
���.��, �3����.6��� DBMS .� .����� 
��5./ ������ 
� 
����/���
 ������
�
� ��2������
� ���
���
 
�����3�� ������ �.��
�������
� �,
�.��6� 
��� internet 
� /2� ./�� (e-mail, excel, reporting tools) 
� ��� ����
�./7��� ���  ERP 
�����.
 ����.  

�����/�5��
, ��.,��
 .� ��� 
�
������� ��� ��8
.� �2���� .� ��� ������ ��� 
2������
���..
���, �
�
�����.� /�� ��
 ��2/� 
5���������� .��
������ .������ ��5���� 
62��� �� ���2�������� ���� ������ ��
5���
�
� �� ERP, �3
���
� ��� �����
� ��� ���� 
��
����� �� �26�� .� �� ������.6�� �����,���
/ �����.
. �� 
��/ �� ��.�6�
�.
 
�����5�
.� �/�� 
�/ ��� 
�
������� ��� ��
����� ��� 
�
����7��� �� ERP, /�� 
� 
��� ���2�������� ���� ������ ��
5���
�
� . "� ��
����� .�����
 
������
� 
�� .6�� /�� 
/�� ������ �� 2���������
..
 ��� 6���� �� ������/ 90%. 

���� �����
, ��.��
 ��� � ��2������
 ���
� �..��� ��� 
5�.����/���
� .
�, � 
���2����.
��/� /�.�� �3�������
�. ��.,��
 .� ��� 6����� .
�, �
 ERP �����.
�
 
2����.��������
� 
�� .6�� /�� �
 ������
�
 ������.���, 
� � 2���� ���� 
�3����
� /�� 

� /�� 
� ������/���� 
�/ ��� ���2�������� ��
 �
 8��������� ��� 
�/���� ����. (� �/�� 
������� �,���� �� ERP .�
 ���2������, ,
����
� 
� 
�/ �� �����/� /�� �� 73% ��� 
���2�������� 
������
� /�� 5
 �� ������
� 
� �� �����. ' ��
����
�� ERP ���� 
���2�������� 
� � �.��������� ��� ���
������� ��� 
�/ 
��6� 
������ �6��� ���7����� 
��� ���2����.
��/ ��������. $�2�7�� �
 2����.�������
� �� ��������/ �.�/��� (e- 
commerce) ��� �
�62�� ����6� ������� �/�� ���� ���2��������, �� ������ 
���5�����
� �� 
�������� ���/, /�� 
� ���� ������� �� ������ .������ �
 �3�������5��� ����
. ������ 
�� CRM ���
� 6�
 
/.
 8�.
 ���� ��� �36��3�. $��/ �� �����.
 ����� ���� ��.
��
 ���� 
���
���
6� �26���� ��� ���2������. -��� 8��������
� � ���/���
 ��� ��������� ��� 
����,6����. 
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�
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��� $����� 

-���� 

6. ���
���� ��� 0������ ���2�������� ��� 0�.���� �����
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, ".��
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�������.�� $5���� %�
.�� 
$5
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0
.�
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, *�8�������� 2003) 

11. ��.������� ��� .
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�1. �	�	���	 

��� ���62��
, 
����5��� 
������.
�
 
�/ ��� ����������� .������ ��
������, �� ������ 

�
����7��� �����,���
� �����.
�
 ERP.  (
 
������.
�
 
��� ��
,�.�7��� ���� 
����
 �
 ERP, ���������7��� �
 2
�
�������� ����, 
� ����/���
 
�
,6����
� ���� 
��������� ���
�/����� ��� �
 ��
������. 

�1.1 ��	����	 SAP ( http://www50.sap.com ) 
(� mySAP ERP ����,6��� ����� ��
�/���
 
� 6���2� �� �5� ����2��� ��/���, �3/���, 
�����, /�����. (� mySAP ERP �3
�,
��7�� ��� ��������� ��� �����,���
�� 
�����.��, ������ ���� 
���.
�������� ��� ��
��
����, ����,6��� �����3�
, ���
� ����
 
�������.� 
� ����� ����,6��� .�
 ������� 5������ ��� 56��� ��� ��
���
�, 
���������
� ��� �����,/���� ��� �
�����
� ��
 ���,��
 �.�.
�
. -��� ��� �
 .������ 
�
 ��,5��� �� 
��,����� ��� ��6���, ��� 
�/ ���5��� ������� ���.6�����, ��� ��
 ��� 
��6���, 
,�� � �����,/���� ���
� ��
56��.� �� ��
�.
��/ 2�/�� (real time).  

' SAP, .� �� mySAP ERP �3
�,
��7�� ���� ���2�������� ��� ����-���2������
� ���� 
�������� �� �����
�./ .� �
 
/���5
 ����.
 ��������.
�
: 

��"������.6�� (comprehensive) ���:� /��� ��� 
�
���, �.�.����, 
���
7�.6���, /��� ��� �����,/����� 
� ��� �����������.  

����
����
�� ��� ��5./ ��� � "������� .����� �
 
,�.������, 
,�� 

��������
� 
�/ ����� ��.�� ����2��
 (modules), ��
 �
 ����63��� ����� 
�/ ���� 
��.6
 �
 3�������� ��� ����2�����./ ��� "�������� �
�,  

��(�� �������.6�� ��
���� ���������
, 
,�� /�
 �
 ��.�� ����2��
 6�2���
� 
�/ 

�
����� ����.
��.6�
 (integrated) .��
3� ����. -���, 
�
��������� 
�/ ��� 
����6,
��, ��� 
5���������� 
� �
 ��,� 63��
 ��
 
�
���� ��
����6����, 

� 62��� ��� ������� 6�
�3� �
�
������ ���������
�.  

��������� ����
��./���
 
� 
�
�����./���
 : 
5�� � ���2������ �
� 

�
�������
� 
� ������5���
� �6�� 
����� 
��� 
� � ��2������
 �3�������
�. 
%�
 �
 62��� ����
 �� ������� ����, � ����
 
���
5���� �.
�� ��� �������.��� 

� ����6��
� 
��/����
 .� ��� ��/������   

*����, /��� �� ������ ��� SAP ��������7��� ����
��� ��.��.
�
, �
 US GAAP 
� �
 
0��5�� +������� ��/���
 (IAS). 

�����7/.��� ���� ��
�,/�.
 SAP NetWeaver, � ���� mySAP ERP �����6��� �� .�
 
���2������ �
 ����.
����� ���
7/.�����, �����,����� 
� ����������� �� /�� �� ����� ��� 
��������� 
� ��� ��
�����.6��� ��2�������� ���. &� 
���6���.
, � ���2������ .������ 
��� �������/���
 
� �� /���� ���������
� 
� �3
�,
��7�� ������� 
�/���� ��6������, 

,�� ��� 2����7���
� ��
 
�� ���������–customized ��
����6����.  

�1.1.1 �#�.*���&�!��, ��0�� �#( !� mySAP ERP  
(� mySAP ERP ��������� �� �
�
����
/ SAP R/3 �� 6�
 ����8����� ������
��
�, .� 
���
�/���
 ��/�8
��� �� /�� �� ����� ��� ���
���.��, 
5�� 
� �� �������, ���������� 

� ���.�5���6�. (� mySAP ERP 8�������� 
�������.
��� ��� ���2����.
��� ��
��
��
 

�/ ��� ��� ��� ��� ���������, ��� �
�62�� 
������ �������.6�� 
� ��.����.6�� 
�����,/����. (� �����, 8�5�� 
� � �����3�
 ��� mySAP ERP ���
� 
3��6�
��
, 

5������
� �� ��� ����� ���� ERP. 

���������.6�� ��
���� ���������
: ��
 �
 ��.�� ����2��
 ����,6����
� 
�/ 

�
����� ����.
��.6�
 (integrated) .��
3� ����. -���, 
�
��������� 
�/ ��� 
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����6,
��, ��� 
5���������� 
� �
 ��,� 63��
 ��
 
�
���� ��
����6����, 

� 62��� ���  ������� 6�
�3� �
�
������ ���������
�. 

��0�
���.� 
������ 
�
8�5.����: (� mySAP ERP �����6��� ���� ��
����� 
��
����
�� ��� ��5./ ��� � �5� .�
 �������� .����� �
 
,�.������, 
,�� 

��������
� 
�/ ����� ��.�� ����2��
. -��� ����� ����6���� 
�/ ���� ��.6
 5
 
3�������� ��� ����2�����./ ��� ��������� �
�. 

��������� ����
��./���
 
� 
�
�����./���
: K
5�� � ���2������ �
� 

�
�������
� 
� ������5���
� �6�� 
����� 
��� 
� � ��2������
 �3�������
�. 
%�
 �
 62��� ����
 �� ������� ����, � ����
 
���
5���� �.
�� ��� �������.��� 

� ����6��
� 
��/����
 .� ��� ��/������. 

���
������� 6���2�� ��� ����2���� ��� ���������� ��� ���2�������: (� mySAP 
ERP 8��5� ��� ��
����� �
 ����7��� .��
������ 6���2� ��
 ����2��
 ��� 
���������� ��� ���2�������, ����,6����
� .��
������ 8�5�� 
� ����� 
���������/���
�, ��.�����
.8
��.6���, ��
 �
������.
, ��
2������� 
�����������, ����������, ��
2������� ���.�5����, 
������ ��������
�, 
� 
��
2������� �
3�����.  

�������� �/����� +��������
� (TCO) : ' ��
�,/�.
 �6
� ������ ��2������
� 
�,
�.���� 
� ����������, SAP NetWeaver, �����6��� �� .�
 ���2������ �
 
����.
����� ���
7/.�����, �����,����� 
� �����������, �� /�� �� ����� ��� 
��������� 
� ��� ��
�����.6��� ��2��������. (� SAP NetWeaver 
�������7��
� ������ .� ��� ��
�,/�.�� Microsoft.#�( 
� !	� WebSphere 
(J2EE), ����,6����
� ���� ���2�������� �����3�
 ��� ��
2������ ���������� 
�����.�� 
� .�������
� ��� �������/���
 
� �� /���� ���������
�.  

�1.1.2 ��%��0' �*�!�"�-��0' �*���.0' mySAP ERP  

�1.1.2.1 	���"!��� &04�/�' 
��Strategic Enterprise Management : �����6��� ���� ��
����� �
 ������� 
���
����6� ������
 
� �����2�.6�
, ��� ��
2����7���
� ��� ���2����.
��� 

�/���� �� /�� �� ����� ��� ���
���.��. ����6�� �� ��
��
��
 
�����3�� ��� 
��
����� ���
������ .� �� ��
��
��
 
������� 
� ���3���
��
� ��� 
��
�����, 
� /2� ./���, ����.6���. ������.6�
 ��������7��: ��� 
������ ��� 
���5��� 
�����, 
��
�����.�� 
� ��� ����/����� �����.��� ���5���, 
��� 
������ ��� ����-��
����� ���
������� ��� ����56���� 
� 
�����3� ��� 
��
����� ���
������, ��� 
������� ��� ���;�������.��, ��� 
�����3�, � /��� 

��/ 
�
�����
� �� ��
,��������� ��� ����-��
����� ��
��
���� , ��� 
���������
 ��� ��
��
���� 
���� .��
3� ��� ��..���2/���� ���� ��������3� 
��� ��
����� ���
������, 
5�� 
� ��� �
�
����5��� ��� /��� ���������� 
��� ��
����� ���
������. 

�����2����.
��� 
�
����� .65���� : �����6��� ��� ������� .�
� ���2������� �
 

�
�����7�� 
� �
 
3������� ��� ��
����� ������56.���� 
3�
� 
�� ��� 

5�.����� ���2����.
��� ��
�����/���
 – �
�62���
� �� ���
�/���
 8�������� 
��� ����������� 
�/����� 
5�� 
� �� ���
�/���
 
��8��� ��/8��:�� 
� 
���2����.
���� �2���
�.��. $�
�����7�� ��
����� ��
 ��.������
 
������56.���� 
3�
� .� ��� 
������ 
3�������� ��� ����� 
� ����� ����2���� 
��� ����������, /��� ��� ���
���, ��� 
�5������� ���
.��� 
� ��� 
���������� 6����
� 
� ��2������
�.  

�1.1.2.2 ���&�!�������&��, 
�����.
�������.�� +�������: ' ��� �������.6��, 
������
.� 
� 
���.
�.6�� ���� 2��.
�������.��� ��������� ��� ���
� ��
56��.� ��.��
, 
8��5� ��� ��
����� �
 �
�
����5��� �� ��
�.
��/ 2�/�� /��� ��� 
3��� 
�/ 
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2��.
�������.�6� ���
��
�6� .� ��
��
���� ������56.���� 
3�
�. �����6�� 
�������� �
 �������� 8�8��
 8���� ��� ���
 ,��������� ����2���� ��
 
5��.�� 
�
,���, ��
 ��������3� ��� �������� 
� �� ���� �����,/����� ��
 
��� 
�
����6�  �,
�.��6�. 

��Managerial Accounting (0�
2�������� +�������):	��5� ��� ��
����� �
 
�
�
����5��� 
� �
 ��6�2��� .� �� 86������ ��/�� /��� ��� �����,����� ��� 

,����� ���� 
�/���� �� 6�
 ������ �������.6�� ����8����� ��� ����6�� 

��/����
 /��� ��� ���������6� ���
��
�6� ��� ��
���
�. ' ��
2�������� 
�������� �����6��� ��� 
�/���� 6���2� ��� ����,���
� ���. 

��Financial supply management (���.
�������.�� ��
2������ �,���
����� 

�����
�):�����6��� ��� ����-���2������
� 
� ��-���2������
� 
2��.
�������.�� ������
��
 .� 2���� 
5����.6��� ��
����� 
�2�� 
� 
����� ��������� ��
 �� ��
2������ /��� ��� 2��.
�������.��� ��
��
���� 
��� 
,����� �� ������� 
� ���� �,���
���� 
�����
. 	��5� ���� 

���.
�������� ��� 2��.
�������.��� �,���
����� 
�����
� .6�� ��� 
0�
������ 
� ����� �6�� ���������� .���6��� ���������. 

��Manager Self Service ($����3����6���� 0���5������ ����62���): �
�62�� ��� 
������� ��� ���2������� ��/�8
�� �� /��� ��� �2���6� ���2����.
��6� 
�����,����� 
� ���������, .6�� ���2����.
���� �����. ��/���
� ��
 
��������� �,
�.���� ��� ����������� �� 86������, �
2����� ��:� 
��,����� 

� ��� 
�3�.6�� �
�
����/���
 .6�� ���2����.
���� �����, ����� 
�2���
�.6��� ��
 �� ������� ��� ���2�������. (� �����2/.��� 
� �� ��
��
���� 
��
2������� ��� 
�5������� ���
.��� �����
.����� ������������ �
.8���� 

��,����� �2���� .� �
 2��.
�������.��, �� ��
2������ 
� �� 
�5������ 
�,��
��. "� ��2�������� ����
���� 
.,����.�� ��
�,/�.
� (browser, voice, 
mobile) �
�62��� �� ���
�/���
 ��/�8
��� ����
 
� �
����. "� ����� �
�62��� 

������� ��/�8
�� .6�� ��� 0�
������ �� �������6� 
� �3�����6� 
�,
�.��6�, ���2����.
���� �����2�.6��� 
� ��������� 
�
�
������ ��
 ��� 
��������� ���
���� 
� �� ��:� ���2����.
���� 
��,�����.  

�1.1.2.3 	�4�+#���� �(��� 
��Employee Transaction Management (0�
2������ ������� ���
7�.6���): ����6�� 

��/����
 ��������� 
� ��
��
���� ��
2������� 
�5������� ���
.��� ��
 ��� 
����5.� ���������
 ��� (.�.
��� $�5������� �/���. �� 
��/� ��� ��/�� 
.����� .�
 ���2������ �
 ���,�����
� 
�/ 6�
 �����.
 ��� �
������� ��� ����6� 
��.�5���6� ��5.�����,  
5�� 
� ��� ���5���� 86������� ��
��6�.   

��Employee Lifecycle Management (0�
2������ 0�����
� 4��� ���
7/.����): 
�
�62�� 
���.
���./ 
� 8������� /��� ��� ,����� ��� ���� 7��� ��� 
���
7/.����: ����6����/ ��/���:�, 
�����3�, �������, 
�����3�, 
� 
��
������. $��/ ������ �� 
�3�.6�� 
�������.
��/���
 ��� 
�5������� 
�,
�
��� .6�� 86������� ��
���� ��/���:��, 
�����3��, ��
������� 
� 

,�������. 

��E-Recruiting ('�������6� ������:���) : 	��5� ���� �������./ 
� 

3���/����� ��� 
������� ���:�,��� ���
7�.6���. 

��Employee Relationship Management (0�
2������ �26��� ���
7�.6���): �����6��� 
����� ���
7/.����� .�
� ���2������� �
 ��.�������� �26���� ������
��
� .� 
���
�6�,���, .� �� �������, .� ���.�5���6�. ' ��
2������ ������� 
� �� 
���2������
6� ����� 2����.��������
� ��
 �
 
�
8
5.����� ��� �
�
����
6� 
��������� ��
2������� 
�5������� ���
.��� 
� ��� 
�������.
��/���
 ��� 
���
7�.6���.  
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��Employee Self-Service ($����3����6���� ���
7�.6���): ����,6��� ����
��6� 
��������� 
����3����6����� ��� ���
7�.6��� 6���.�� ���� 2����, ��
56��.�� �� 
������
 ��� ������� ��
 ������
 ��� 2����, �3
�,
��7���
� ����� ���
7�.6���� 
6���2� ��
 ����
��6� ��
2�������6� ���
���� 
5�� 
� 
�������.
��� 
� 
��2������ �.�����
. 

��HCM Analytics ($�
����� �65���� HCM): �
�62�� 
������ ����.6��� 
� 
���
���
 
�
,����, 
5�� 
� ���
�/����� ���
������ ��
2������� ���2������� 
��
 
�������.
��/���� ��:� 
��,�����. "� ������ �����6���� ���� ��
���
 ��� 

������ 
� 8������� ��� ���
���� ���
.���, ��� �,
�.��� 
� 
�
�
����5��� ��� ���
������ ��� ��
���
� 
� �� ����2� 
3���/���� ��
,/��� 
���
���� ��� 5
 ���������� ���� ��/2��� ��� ���2�������.  

�1.1.2.4 Corporate Services (�!�����0' �#��*%�*') 
�����6��� ��� 
�������.
��� �
��2� ������� 
� 
�������.6��� ��
����� ��������� 
���� ���
���./.  

��Real Estate ($����� ��������
): �
�62�� �������.6�� ���� ��
2������� �5� 
,���� ��� ���� 7��� ��� 2
���,��
��� 
������ ��������
�. �����6�� 
�����6��� ���� ��
����� �
 2����.��������� 
� �
 ��
2����7���
� .� 

�������.
��/ ��/�� �
 ����
 ��� 
������ ��������
� ����. 

�� Incentive and Commission Management (0�
2������ �������� 
� ���.�5����): 
���3����7��
� /���� ���� ������ .��
8����� 
.��8�� ��
 �� ������ ��� 

�5������� ���
.���, ��� �.�.
��� �������� 
� ��� ������
���, /��� 
�����
, ���.�5���� 
� 
.��86� .������
�, ��. 

��  Travel Management (0�
2������ (
3�����): �
�62�� �,
�.��6� ��
 ��
2������ 
��
����.
���� �
3����� ��� ��������7��� 
� 8��������� ��� ��
��
����. 
�����
.8���� ��������� 
���� �
3�����, ��� ��������7�� ��� �
��2� 
��������� �
3�����. �� 
��/����� ����.����� .� ��� 
�
,��� �3/���, � 
��
2������ �
3����� �����6��� �� 86������ ��
2������ /��� ��� ���� 
��
����.
���� �
3�����.  

�1.1.2.5 Operations (�*�!�"�-�*') 
�����6��� ���� ��
���
 ��� ��5����..��� ��� ����������� logistics ��
 �� 86������ 
��6���� /��� ��� ������� ��� ��������� 
�/ ����8������
 ���.�5����, ��������, 
�
�
����� 
� ��
2������� 
��
���. $��� � ���������
 �������.�7�� .�
 ��
���
 �
 
�3���25�� 
� �
 �������5�� .� ����
.6��� �����26� ������
��
�, /��� ��� �,���
���� 

�����
, ��� ���
���
6� �26����, ��� ��� 7��� ��� ���9/���� 
� �� ��
2������ ��� 
�26��� .� ���� ���.�5���6�.  

��Purchase Order Management (0�
2������ ������� $�����) : �����6��� ��� 

�������.
��� ��
2������ 
� ��6���� ������� 
����� �������.6��� �� 
������� �,���
���� ��
��
��
. $��/ �
�62�� �� ���
�/���
 ���� ��
���
 �
 
�������.
���� ������ ��
 ��������� .� �� ���� 0�
2������� �26���� 
���.�5����� mySAP SRM � ���
 ���
����� �����.
�
 �26���� 
���.�5�����. 

�� Inventory Management (0�
2������ $��56.
���): �����6��� ���� ��
���
 
�������.6�� ��
2������ 
��56.
��� 
� 
����
,�� �� �������.6�� 
���������/ ����8�����.  

��Production Management (0�
2������ �
�
�����): �����6��� ��� 
�������.
��� 
��
2������ 
� ��6���� ��� ��
��
��
� �
�
����� ��� ���2������� 
�������.�7���
� ��� ������ ��
 .��6����
 ��6�
�� �� �,���
���� 
�����
 
������� ��.

� 
� ����8����� 
�
����� .� ������ /��� �� 0�
2������ 
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�,���
����� $�����
� mySAP SCM � ����� ������ ��
2������� �,���
����� 

�����
�.  

��Maintenance & Quality (��������� & ���/���
): �����6��� ���� ��
���
 �
 
��
2����7��
� 
�������.
��� �� ��������� ��� ��
�
������� 
� ��� ���/���
 
���/� ��� ��
���
�.Delivery Management (0�
2������ �
�������) – ������ �� 
��
��
��
 �
������� 
� .��
,���� ��
 
�������.
��� ��������3� ��� 
�.�.
��� ��������.  

��Sales Order Management (0�
2������ �
�
�������): �����6��� �� ��
��
��
 
���������� ��� �
�
�����
� �����������
� �� ������� 
� 
�������.
��� 
��6���� �
�
������� ��� ������. ' 0�
2������ �
�
������� .����� �
 

�
���25�� 
� �
 �������5�� .� �� ���� 0�
2������� ���
���
�� �26���� 
mySAP CRM � ���� CRM ����.  

�1.2 ��	����	 ALTEC ( http://www.altec.gr ) 

�1.2.1 	��	NTIS ERP  
"������.6�� �����,���
/ �����.
 ��
 .������ �.����6� & 8��.�2
��6� ���2��������, 
���2�������� �
��2�� ��������� 
� ���
���.��� �������� & ��.����� ��.6
. 
(� �����,���
/ �����.
 .�
� ���2������� 
������� ���
����� �������. 0�.������� 
�����.� 
� �
�62�� ���
���
 ��� �����7��� ��� 
��
�������/���
 
� ��� 
�����3� ��
 
����� 2�/��
. 

' ���������
� ����6���
 
������ �,
�.���� �����,����� ATLANTIS ERP 

��
�������
� ���� �:��6� 
�
������� .������ ���2��������, �.���� 
� �����5���� 
��
�����, .� �.��
 
� ������.6�
 
�����6�.
�
. 

�� ���
��.6��� ��������� ��� ���2����� ��� 
���6���.
 
� �� .��
��� ��2������
 

�����3�� �,
�.���� ��� ALTEC, �� ATLANTIS ERP �����.������ 
� ���������� ��� 
���������6� ��
��
���� 
� �����7�� ��� ���
����� ��.� ��� ���2��������. 

����.
������
� /��� ��� ��2������6� �3���3��� 
� ��� �������
 �.�����
 ��� ALTEC, �� 
ATLANTIS ERP ���.������ ��
 �
 
�����6�.
�
 �5� ��
�����/���
�, ���������� ��� 
���2����.
��6� ��
����� 
� ��������7�� ����
���� �5� �������� 
�/,
�� �� /�
 �
 
������
. 
�����6��, .����� �
 �����5�� �.��
 .� �� ATLANTIS PAYROLL ��
 �� ��.������
 .�
� 
���
�
� .�2
����
,��� �����. 

�1.2.1.1 ATLANTIS E.R.P. / AUTO 
' �,
�.��� ATLANTIS ERP / Auto ��.������� ��� 
�
�
����� �����.�, ��
 ��� 

�������.
��� ���������
 
� ��
2������ .�
� ���2�������, ��.8������
� ����
���� ���� 

�����3� 
� ���� ����,���
 ���. 

' ����� 6���� ��� �,
�.���� ALTEC ATLANTIS ERP / Auto ��.������5�� ��
 ��� 
�������.6�� ���:� ��� ����������� 
� 
�
������� �����,/����� ��� 
����� 
�.����
� 
���������, .����������, 
��
��
���� 
5�� 
� �
��2�� ��������� 
service. ' �3����.6�� 
��� �,
�.��� ����,6��� ���� ���2�������� ��� 
�
�
����� �����.�, 
��
 �
 
��
����5��� �.��
 
� 
������� ���� 
�3�.6��� 
�
������� ��� 2���� ��� 
��
�������������
�. 
(� ATLANTIS ERP / Auto �����
.8���� /��� ��� ����������� ��� �����.
��� ATLANTIS 
ERP 
� ����.
����� �����6�� ��/����� ��� ��������7��� ��� ����6� ��
2�������� ��� 

�
���� � 
���� 
��������� : 

��0�
2������ ����� - $�������� 

��0�
2������ Service 
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��0�
2������ $��5�.����, $����� - �������� - $��
��
���� 

�����.
�������.�� 0�
2������ 

�1.2.1.2 ALTEC Xline E.R.P. 
"������.6�� �����,���
/ �����.
 ��
 ��� .���.��
�
 
���� 

(� �����,���
/ �����.
 �5� ���2������� 
������� ���
����� ������� ���. ' 

�
8�5.��� ��� �� 6�
 ���2���� �����.
 8
��7��
� ���� �.�����
 �������.���� 
��
���� 
� ���8�����
� �
 
�
��� �� ������.6��� 
�
������� 
� ��/2���. 
' ����6���
 �,
�.���� ALTEC xLINE E.R.P. 
��
�������
� ���� �:��6� 
�
������� 
���2�������� 
� �.����, .� �.��
 
� ������.6�
 
�����6�.
�
. ��.8������
� .� ��� 

������ ��/�� ��� ��.������
 �����.�� 
� ��� 
3�������� ���2����� ���
�����, 
.����������� ��� 
��
�������/���� ����. 

 
(� �6� �����,���
/ �����.
 ALTEC xLINE E.R.P. 
��
�������
� 
�/���
 ���� 

�
������� ��
 ���
�
 ��
2������ /��� ��� ����.6��� ��� ���2������� 
� 
������ �.��
 

� 
�������.
��� ��� 
���� 
��
��
��� �����,����� .��
3� ���2�������� 
� 

��.
���.6��� ��.���� ������� 
� �
�
�����. 

�1.2.1.2 .1 +��������� ��������.
�
  
��0�
2����7��
� 
3�/����
 
����/����� /�� ����.6��� 
� �����,�����, 

��3�����
 
�/ ��� ���� ����. 

��$���
������7�� ��� ��
�.
��� ��/�
 ��� ���2�������, .� ��� �����.6����� 
� 
��� ���
����/���6� ���, ��� ��
�.
��� ����5����, ��� ���
����� ��.� 
� ��� 
�������6� ���. 

��$������� 6�
 ���
�/ .�2
���./ �����,/����� ��� ������ �� ����6� 
��,����� 
�� �5� ������� 
� 8��5� ���� ��6���� ����. 

��$������� ���
���� ��.������
� ��
��
���� ��� ��������7��� ��� ������6� 
����������� ��� ���2�������. 

�1.2.1.2 .2 0�
2������ 0���.6��� & $�,����
  
H ����6���
 �,
�.���� ALTEC xLINE E.R.P. ��
2����7��
� .� 
�,����
 
����/����� /�� 
����.6��� 
� ��������7�� ��� �
��/2���� ���������
 
����/������ 
��5.�� 2������. 
�
������
, ��
56��� 6�
 ��2��/ �����.
 
�,����
� ��
 
�/���� 6���2� ��/�8
��� �� 

�2��
 ����.6���, ���������6� ���
����, 8��5���6� �,
�.��6� 
� ����,����
�. ' 
���2������ ���
� ��6�� �� 56�� �
 �.������5�� �� �����,���
/ ��� �����.
, ��������
� 
����
������ �����,���
 2���� 
�6�
 ������ ��
�����. 

�1.2.1.2 .3 (�2������
 
�2.�� & ������
��
  
	
���.6�� ���� �����.6�� ��2������
 ROADS, �� ALTEC xLINE E.R.P. ���
� 6�
 
�����.
 
������ 
�2��������� ��� 
3������� ������ ��� ���
�/����� ��� ��� 
3�/������ 
�2���
�� 8����� ����.6��� 
� .����� �
 ������������ ���� ��.�,��6������ ��
�,/�.��. 
����.
����� ��� ������
��� 
�����.��� ���� ��2������
 
�����3�� �����.��� 
� 
�.��
������
� /��� ��� ���2����� .�5/���� �2���
�.��, 
������� 
� ��������� ��� 
�����������, ��� ���
������� 
� ��� ��
��
���� ��/� 
������ �����,���
�� 
�����.
���. 
���� ���� �.
�� ���������
 ��� �,
�.����, ��� ����������� �����.
��� 
� ��� 
������, �� ALTEC xLINE E.R.P. 
3������� /��� ��� �3���3��� ��
 .6�
 ��������, 
.��
,���� 
� 
��
��
��� �����,�����. �
������ �������.6�
 ��� 
���������
 ��� ���2������� .� /�
 �
 ������
7/.��
 .6�� 
� �����6��� ��� 
�,
�� 

��
��
�� ����.6��� .� ����� �,
�.��6�. 
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�
������
, ��
56��� ����.
��.6��� ���
�/����� ��
 
�' ��5��
� ������� .� �,
�.��6� ��� 
MS Office. 

(� ALTEC xLINE E.R.P. ����6��
� 
� �������7��
� �.
�� .� /�
 �
 �����.6�
 
��2������� ���9/��
 �����,����� � �������������� (����,����
6� �,
�.��6� 
� 
�����.
�
 ��.������
� ����.6��� - �
.��
6� .�2
�6�, �����.
�
 
���.
���.�� 
� 
��6�2��, barcode .�.�.). -���, 
3��������
� 
� ����2���
� � 
������/���
 �5� 
8��5����� �����,���
�� �����.
��� ��� 2����.�������
� ���� ���2������. 
 

�1.2.1.2.4 ����8����� ���
��
�  
(� �3
������ ������.�/, ,���/ 
� ��2����� ����8����� ���
��
� (user interface) ��� 
ALTEC xLINE E.R.P. �����
56��� 5���� �� 2����� 
� ���������� ����
���� �� 
��
��
��
 ��
������� 
� �� ���������
 ��� �,
�.����. 

' ���������
� ��.� ��� �����,����
� 2����� 
� ��� menu, � ���
�/���
 ���5���� 
��
..�� ���
����� (toolbar), ����.6��� 
�/ ��� 2�����, 
5�� 
� �� 
������������ ��.6� ��������� ��� ��������.���� (tree structures), 
�������� �� 8��� ��
 
6�
 �������.6�� ����8����� ���
��
�, 
3��������
� ��� ���
�/����� ��� Windows, 

�����������
� 
� ��
�.
��������
� ���5���� ���
����, �����������
� �
��/2���
, ��� 
6���2� ������������ �����,����� .6�
 
�/ �� ���
�/���
 �.���� 
���/����� ��� 
���������� �����,�����.  

(� ����8����� ���
��
� ��� ALTEC xLINE E.R.P., 
5�� 
� � ���������
/� .�2
���./� 
���������
� �,
�.���� - 2����� ��� ��
56���, ��������� ��.
���� ���� �
2��
 
�3������� ��� 2�������� 
� 8��������� ��� 
������/���� ����, �/�� 
�� �� ������
 
��� 
5�.������ ����������� /�� 
� 
�� ��� 
�
7����� ��� �����,�����. 
�
������
, 
3��������
� 6�
 63���� �����.
 ���
����� 
5�������� (Wizards) �����6��� 
��� ��6���� ���5���� ���
���� 
/.� 
� 
�/ .� �3�����.6���� .� ��� �,
�.���, 
2������. 
 

�1.2.1.2.5 �����3�
 ���� �,
�.���  
' 2���� ��������.6��� .���6��� 86������� ��
���� �
�
.����������� (Best Practices 
Models), �� �����
�./ .� �� ,���� .65��� ��
����
��� (Predefined Setup WIZARDS), 
�����6���� ��� ����
�.��� ��� �,
�.���� ���� �3������.6��� 
�
������� ��� ������. 
�
������
, �� ALTEC xLINE E.R.P. 62�� ����.
��.6��, 
��/.
�� ��
��
��
 .��
,���� 
����.6��� (data migration) 
�/ �� Unisoft ��,��
�� 4, 
5������
� ���
�� ��� 
��������� 
���������
 ��� .�2
�����,����, 2���� ��� 
���� ��
����� ������.�� ���2������
�� 
�/���. 
  

�1.2.1.2.6 +��������/���
 ��� 2����  
(� ALTEC xLINE E.R.P. �����.������ ������ ��� ���
������, ���
����6� 
� ���������6� 

����� ��� ���2�������, 2��� ���� 
����� 
�2�������� 
� ���� �3
�����6� ���
�/����� 
�
�
.����������� ���.   

����,6��� ���� ���2������ �����3�
 ��
 ��� ���:� ��
,�������.6��� 
�
�������, 

�����
 .� ��� 
���6� ��� 
���5����
�, 
� ���
�/���
 ����
�.���� ��� ���� 
.��
8
��/.���� ���5��� 
��
�����.��. 

"� ��/����� ��� ALTEC xLINE E.R.P. 62��� ���
�/����� ����2��� ��6�
���,���� �
 

������� ��6���
, ���������� 
� �����.
 ��� ��2������ ,�����2��6� ��5.�����. 
�� ���
�/����� ���
.��� �2���
��� ��� �����,���
�, �� ALTEC xLINE E.R.P. 
3������� 
�5� .��,� 
������� ����2����, /��� 
�
�����
� 
�/ ��� ��.6
 ��
�����/���
� ��� 
������.6��� 2�������. -��� �3
�,
��7�� ���� ���2������ ����
���/ 
��
�������/ 
�����6��.
, 
�� �� ��
2������ ����.�� ��
��
����. 
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$/.�, �����6��� �� �5� ���2������ �
 ���56��� �� portfolio ��� ��
��
���� ��� ���5�.�� 
�
 ���������� .6�
 
�/ �� ERP �����.
. �����6��, �
�62�� �� ���
�/���
 ���5���� 
��
��
���� �������2������
�� ������
��
� .��
3� ��� ���.6���� �.�.����, /�� 
� 
�����2������
�� ����������� .� �������- ���.�5���6�. 

 
�1.2.1.2.7 $3�������
 
� ����2�� ��������3�  
(� ALTEC xLINE E.R.P. ���������
� 
�/ .�
 ����� �������� ��������� ��������3�� ��� 
�
�62�� �� �3������.6�� ���
.�/ ��� ALTEC, 
�������.
��� 
� 
3�/����
. 
�
������
, 
3��������
� �� ���
�/���
 �������� .� �� ��
����� (Internet) �3
�,
��7�� 
����� ���������
�� ��������� (E-Services, Live Update, ����/� $�
�6���� .�.�.) 
 

�1.2.1.2.8 ��6�
��  

(� ALTEC xLINE E.R.P. 
������� 6�
 .��
��/ ���
���� ��
 �� ����2� 
�����3� ��� 
���2������� �
�. "� ��
��
���� ����5��� �����6�� ��������, /�
� 
��/ 
�
���� 

�
�
��, �� �����
�./ .� �� ���
�/���
 �.���� .���8
��� ��� Altec Atlantis ERP 2���� 
��� /���
 
���� ��
 data migration, �����6���� ��� �
������� �36��3� ��� 
.�2
����
,��� �
� �����.
���, ��.,��
 .� ��� 
����� ��� ���2������� �
�. 
 
�1.2.1.3 xline ERP 
�� ��.� ��� 8
��7��
� �� ��������� .��6���, ���.
�.6��� 
� �����2�.6��� ���� ���3�,�� 
ALTEC xLINE E.R.P. .����� �
 ��
�
��
5�� �� ���2�������� .���� 
� .��
��� .��65���. 
���6� ���2�������� .� 
��.������� 
�����.��
 ��
�����/���
� 
��� 
� .��
��� .������ 
��� ,�����3��� �
 �����3��� �� .6���� ���� �� 6�
 �����.
 ��� 

����5�� ��� 
�����3� ����, ����6���� �� ALTEC xLINE E.R.P. �� �� ��
��/ ���
���� 
��
 ��� 
�/���� ���:� ��� 
�
������� ����. 

�1.3 ��	����	 �NFORMER ( http://www.informer.gr  ) 
"������.6�� �����,���
/ �����.
. "� �������.6��� �,
�.��6� �����,����� ��� 
Informer 
�
��������
� ��� ����/ �.�.
 �����.��� ��� ��
���
� 

(� �.�.
 �����2����
� 
�/ 
�/���
 �3������.6�� �������/, ��� .����� �
 ������ 
� �
 

�
���� ��� ���������6� ��.6� 
� 
����� ��� ������� ������ 
� 
����5�� �
 ���56��� 
��� 
������� ��
 ��� ���������  ����. "�������� ��� ����� ���������
� .� ��� 
��
����
�� ��� , 
��� 
� .� �� ����2� ��������3� ��� 
�� �� ������
 ��� �,
�.����. 
�
�' 
��/ ��� ��/�� � ���� ��� Informer ��
����� 
�
������ ��� ������� 
�������.
���� 
���������
� ���. 

(� ARMONIA ERP ���
� 6�
 �
6�� �,
�.����, �� ����� 62�� 
�
���25�� .� ��2������
 

�2.��, .� �
 ��6�� ���2���
 ���
���
 4�� ������ ��� 62�� ���5������ � �����
9� -����, 
���� �
 ��� �
�62�� �� ���
�/���
 �
 ��.8����� ��.
���� ���� 
��
�������/���
 ��� 
���2������� 

(� ARMONIA ERP 62�� �������5�� .� ��� 
�2� ��� 
��3������� ���������
� 
�/ �� 8��� 
����.6��� �����
� 2���� Native drivers ��
 ��� ���������
 .� ��� �2���6� 8����� 
����.6��� 

"� �2���
6� 8����� ����.6���, ��� ��������7���
� 
� ��� ���
� 
��3������� 
�/ �� 
������ ��� �,
�.����, ���
� ORACLE, INFORMIX, SQL SERVER, DB2 ��� IBM, 2���� 
�
 
��������
� ��� .6���� 
� �����. 

(
 ���������� �����.
�
 ��� ��������7���
� ���
� LINUX, UNIX, WINDOWS NT, 
Advanced Server 2000, �� ��
5.�� ���
��
� WINDOWS 95 - 98 - 2000, NT Workstation 
Server, WINDOWS XP 
5�� ���
� 
������.6�� �� ��
,�/ ����8����� (GUI - 
POWERBUILDER, Microsoft .NET) 
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' Informer 62�� ����63�� ��� 
�2� ��� 
���2��� 
�2���������, 6��� ���� �
 ����� �� 
���
�/���
 ���������
� ��� ���� ��� �����.
��� .� ����������� ����� �����.
 
���������� �� ���� ���2������, � ���.6��� �
 ������25�� � ����
���� ��������� 
�����,���
�� �����.���� 

(� ARMONIA ERP 
���5����
� ����� �.����� ��
������ 
� ��� .����� ��
����
 /��� 
.����� �
 
3������5��� �� .������ ���
�/����� ��� 62��. 

�
������ ���������.6�
 ��� ,�������6� 
�
�������, ���
� ������ ��.8
�/ .� �� Euro 
� 
62�� ��� ��
�
��
5�� �� .������ ��
�����, ������6� 
� 16���, ��� !������� 
� ��� 
0�./���� (�.6
. 

���� �� �,
�.��6� ��� ARMONIA ERP 62��� �2���
���� 
�� �6���� ��/��, ���� �
 
�
�62��� ��� ���
�/���
 �� �5� ���2������ �
 ����56��� �
 
�
�
����
 modules 
��������.���� ��.,��
 .� ��� 
����� 
� ���� 2������� ����������.��� ���������� 
��� ���5�.��. (� .���6�� 
��/ ���
� �,��/, 
,�� �� �5� ��������.
 
������� 
��3������ 
��/���
 ���������
�, � ����
 �������7��
�, 
��
,
��� ���� 2�����, .� �� ��/����� 
�����.
. 

(� �����.
 62�� 
�
���25�� .� �� ,�����,�
 ��� ��������3�� �/�� ��� ������� /�� 
� 
��� 
�������.6��� ���������
� ��� �����.����, /��� ������ 
� ��� ���������
� 

��3������� �����.���� 
� ��� 
��
��
�� ����.6���, ���� �
 ������2����
� � ������� 
���������
 �/�� ��� ".���� /�� 
� ��� .�.���.6��� ��
������ 
� /��� ��� 
��
�
������� ��� ��
56���. 

��
 ��
���
 
���� ��� ,�����,�
� 62�� 
�
���25�� �� ��������.
 pipeline control, �� ����� 
�����6��� �/�� ��� 
��/��.� ���������
, /��� ������ 
� ��� �����/ 6���2� � /2� 
���������, 
,�� .����� �
 ����
�.����� ���� ����
������ ���������
 ��
 ��� ���:� ��� 
���
���������� �5� ���2������� � ".����. 

(� ARMONIA ERP 8
��7��
� �� 6�
 ���
��6��� 
�
����.6�� �����.
 
�,
���
�, �� ����� 
�����6��� ��� ����������./ ����6��� ����������� ��/�8
��� 
�� 2����� � �.��
 
2������, 
5�� 
� ��� �
�
����5��� �� ������� transaction (tracing). (� �����.
 
��/ 
�
�
.����������
� 
� ���������
� 
�/ ���� ����5����� ���������
� 
� 
�,����
� ��� 
�����.
���. 

' ��.� ��� ARMONIA ERP 62�� 8
������ 
� �2���
���� �� ���5���� 
�26� 
�����3�� 
�����.����, ��
������
� �
������
 �
 ���
����
 2
�
�������� ��� ������ 
�����, 
6��� ���� � ��.� ��� �
 �����6��� ��� ��������� ��� ����
������ ���2����.
���� 
��������� 
� .�2
����
,��� ���:�� /��� ��� ��
�����������. 

(
 ��������.
�
 ��� ��.�� ��� �����.
��� ���
� : 

������� ��������� ��
����
� - )��
�
���.
��� - +��
��
�.�� �� ����
������ 
.��,� ���5�.�� � ����/� 2������. 

������� ��/�8
�� �� �����,����� .� ����������� �����
�./. 

���
������ �������� ��� +�������� �2����� ��
 ��
2���������� ��� �
5�� ��� 
2������ 
� .������������ ��� 
�,����
�. 

(� ARMONIA ERP ���
� � ���� ��� Informer ���� 
����� �5� ��
���
� ��� 56��� �
 
��
�
������ 6�
 ���2���� �����,���
/ �����.
 .� ���/ ��� ����� .�2
����
,�� 
���:� /��� ��� ��
����������� ����. 

�1.3.1 ��*��*�!�&�!� !�" Armonia ERP  
�����
� 
������.6�� .� ��2�������
 
�2.��   

��?��.�, ������
�����.6�� �
6��  
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��$���2��� $�2���������  

��  ��6����, �
�
.����/, ,���/ ���� 2�����  

��)�������7��
� 
�/ ���� ������.���� ��� �� ��.�������
� 
� �� �����7��� �� 
8�5��  

�1.3.2 ��%��, .����!���%!��, !�" Armonia ERP :  
��������
���/  

������)��
�
���.
��/  

������$��5�����/  

������%�����/  

������#�.��.
��/  

��0��
.�6� ����
�.��6�  

����������� $�������.���� 

�1.3.3 �#�%"%!�&�!� !�" Armonia ERP   
��"����.�� ��
2������ : (� ���.
 "����.��� 0�
2������� 
������ 
�/���
 
��� 
����� .�
� ���� 
��� �
�
����5���� Open Items ���
��
�.��, 
���.�5����� 
� ���
���, /��� ������ 
� .�
� ���� 
��� ��
2������� �6����� 
�/����� 
� �.����������. ' ���.6���� �/�� ��� $�
������ +�������� /�� 

� ��� ���
�
���.���� �����
� 
��/.
�
, ��� � ���.6���� ��� %����� 
+�������� �����
� .� 8��� ��� ��
��3��� ��� �.	.�. 
� ��� �.%.+.�. (� ���.
 
"����.��� 0�
2������� �����
.8���� %���� +�������, $�
����� +�������, 
Financial Consolidation, Project Accounting, Reporting Currency, �������, 
���.�5���6�, $3�/��
,
 �����
�6
, $3�/��
,
 ������6
, Open Items, 
���
��
�.
��6� 0�
,��6�, 0�
2������ �
���� ����2����. 

���.����� ��
2������ : (� ���.
 ��� �.������ 0�
2������� 
������ /��� ��� 
.��,6� ��
������� ��� 
��5���, ��� 
,����� 
���6�, ��������, 
�
������, 

����
,� .�.�. �� �����
�./ .� ��� ������ ����
���� 
��5��� 
������� 
������ /��� ��� ����������� .�
� ���2����� ���2�������. (� ���.
 �.������ 
0�
2������� �����
.8����: $���6�, �
�
��������:�
, �
�
����������
, 
�
�
������� ���������, �
�
������� �3�������, $����
,�, 0�
������� 
$��5���, 0�
2������ �
������ - �����
�� – �����
����, ������/���� 
���
�����, (�.��/���� �.�����.���� � ���9/����. 

��0�
2������ 
�5������� �/��� : (� ��������.
 ��� ��
2������� 
�5������� 
���
.��� 
� .��5�����
� 
������ /��� ��� ���2����� 
�����, ��� 62�� � 
����5���� 
�5������� ���
.���, �/�� ��
 ��� ������� ���, /�� 
� ��
 ��� 
���:� ��� .��5�����
� ����,6����
� ���2���
 ���
���
 ��� .������ �
 

��
����5��� �� �5� �6
 
�
�����. " ��������./� ��� .��5�����
� ���
� 
������
���/�, ���
� ������ �
�
.����/� �� /�
 �
 ��������.6�
 ����2��
 .� 
63���
 ,����
 ��������, ������
� �5� �����,���
 �.��
. �
�
����5�� /��� ��� 
�,����.���� ��.8����� �� ������ .����� �
 ���7���
� ���
.�� 
�/ ��� 2�����, 
62�� 
��/.
�� ��.������
 �
������ �
����� (����2��
 �,�����) 
� �������7�� 

��/.
�
 ����/.
�
, 
�
���.�� ���� 
��� ���6�2���
� 
�/ �������� .��
8��� 
(��������� �6���) ���� 
�/ 
�
���.�� �,
�.��� ��������� ��.8
��� ���� 

�/ 
�
���.�� �,
�.��� 
��
��� ��.��� 
5������� (
��
�� ��������.�� 
�
������). 0�.������� ��� 
�������2�� �������6� ����
,6� ��
 
��/.
�� 
���.6���� ��� %����� 
� $�
������ +��������. ����/���
 ����62�� ��� 
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/���5�� 8
��6� ��/����� : 0������/, ���5��/���, ��.8����� 
� 
���5�����
. (6��� ��.�����.
��� ���.
�
 ����������� ��� 2����./���
 
��� ������..
��� /��� �����.� .6�� (�
�67��, K�����/���� (
�� 6���� 
�.����������/6���) �� ������� ���� �.�������, �
�
2����� ����.���� 

���� �
�����
� (�����
 .�.�.) 
� )�������3� ���������� ���������. 

��	��.�2
��� �����/���� / �����
..
���./� & 6���2�� �
�
����� : (� 
���.
 	��.�2
���� ������/����� / 0�
2������� �
�
����� 
��������
� 
�/ 
6�
 8
��/ ��./ .� ��� 8
��� 
�
�
������ �,
�.��6� ��
 .�
 ���2���� 
	��.�2
��
 
� 
�� �
�
�����
 ��.���������
� /��� �� �����6�� �3������.6��� 
8��.�2
��6� �,
�.��6� ��� 5
 5������ � �������. 

" 8
��/� ��./� �����
.8���� �
 
/���5
 ��������.
�
 (�2�.
 �1.
, �2�.
 �2.8) 

�����	��� ��
�����
 

(�2��6� �����
��
,6� 

������ �
�
����� 

0����
 ��������� 0�
������ ��
 $�
������ $' )��� 

=.��� ���
��
 & 	��.�2
��� ������/���� ��.,��
 .� ��� �.	.�. & �.%.+.�  

0����� �
�
����� 

0�
���.6� �
�
����� 

����
�.��� ��������� $�
������ ���� ��
�.
��6�. 

����� �1.� .��
��� ������ *
������
��� ������������  

�1.4 ��	����	 LOGICDIS (http://www.logicdis.gr ) 
" �.���� LogicDIS, '�6��� ���� �������
 ��� �����,���
�, ��
56��� .�
 �������.6�� 
��.
 �����,���
�� �����.���� ERP 
������
 ����
�.��.6��� �� /��� ��� ���
.�6� 
���2�������� .� 
�
���3�
/ /�
.
. 

�1.4.1 LogicDIS Solution ERP 
���
� 6�
 "������.6�� �����,���
/ �����.
 0�
2������� ���2������
�� �/��� 
(ERP-Enterprise Resource Planning System) ��
 .������ ���2�������� .  

$���5�����
� �� /��� ��� .������ ���2��������, .� �7��� .��
������ 
�/ 7,5 �
�. ���� 

�1.4.1.1 �� #*����&6,�*� !� LogicDIS Solution 
��Accounting (%���� +�������, ����
, !������./�/Reporting, Consolidation, 
$�
����� +�������, ������6�-���.�5���6�) 

��Financials (���;�������./�-$�������./� (Budget), $3�/��
,
, (
.��
/� 
�����
..
���./�  (Cash Flow), P& L) 

��Sales/Distribution (�������, �
�
��������:�
/(�.��/����, Retail Sales, 
��
������ ��������, $��5���, $���6�-�
�
������� ���� ���.�5���6�, 
������/���� ���
����� (CI), Open Items) 

��Manufacturing M.R.P. II (0���.6�
 �
�
�����, -���2�� �
�
�����, 
�����
..
���./� �
�
����� 
� $�
������� )����, ������/���� 
�
�
�����, Capacity Planning) 
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��Business Strategy & MIS (What-if scenarios, Map manager, Query manager, 
Statistics manager, Report manager) 

��Add Ons (HRM-Human Resources Management, PAYROLL/�!��"0"�!$, 
SCM-Supply Chain Management, WHM-Warehouse Management, CRM-
Customer Relationship Management, BI-Business Intelligence, BPM-Business 
Performance Management) 

��Plus-�3������.6��� �,
�.��6� (�
�

�
56���, Service management, 
Promotions-��������, ��������� �3�����.��, ������/���� 6����, $���6� 

������� ���9/����, $�
���,��/����, !
����� ����6����, ����.
 
��
�����.��) 

��Multi-Currency, Multi-Company, Multi-Lingual 

�1.4.1.2 ���� !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
LogicDIS Solution 

���3
�,
��7�� ��� 
���.
�������� 
� �� ��������./ /��� ��� ����������� ��� 
�����
..
���.��, ��� �.���������� 
� ��� ��6�2�� /��� ��� ���2������
�� 
�/���. 

��������2���� ��� �����.����� �5� ���
��
� ��
 /�
 �
 �����
 �
�
����� 
������56.���� 
3�
� �� 6�
 ���
�� ����8����� "����.��� & �.������ 
0�
2�������, �����
..
���.�� �
�
����� 
� 0�
2������� $�5������� �/���.  

���3
�,
��7�� ��� �������
 ��� ���2������� �� /�
 �
 ���
�
���.
�� ��� 
� ��
 
/��� ��� �26���� .� ����������. 

����.8���� ���� 
������� ��� ��
,����
��
� .� ��� ���
���� 
�������� 
���������� ��
��
���� ���3���
��
� /��� ��� ���
��
��� 
� 
��
�.
��������� ���
5����.6��� ��6�2�� 
� �
��2�� �������� (Workflow 
Management). 

��  �3
�,
��7�� ��� ������������� 
� �����.
�������� ��� ��
��
���� ��� 
���������
� ��� 8��.�2
���� �
�
����� .� ��� �����.6��� ���
�/����� ��� 
��������.
��� M.R.P.II (Manufacturing Resources Planning). 

��������2���� ��� �3����/.��� ���
.�/���
� .� �� .����� ��� 2�/��� 
�
�
����� 6���� �� /�
 �
 �.�.
�
 
� ��� 
������ 
3�������� ��� 

�5������� �/��� (Human Resource Management). 

�1.4.2 LogicDIS Bussines ERP  
E��
� 6�
 "������.6�� �����,���
/ �����.
 0�
2������� ���2������
�� �/��� 
(ERP-Enterprise Resource Planning System) ��
 .��
��� ���2�������� ��� 62��� 
�
���3�� 
��.
���/ .6��5��. $���5�����
� �� /��� ��� .������ ���2��������, .� �7��� 
�/ 2,9 �
�. 
���� 
� ���. 

�1.4.2.1 �� #*����&6,�*� !� LogicDIS Bussines  
)�������.
 �.������ 0�
2������� (�������� 0�
2������ $��5�.����, ��������, 
$�����, �����56.��
 ����, ����2/.��� 0�
����� �����, 

����8����������/Packing List), Advanced Order Processing, $��5.�� ������, 
�
������, ������/���� ���
�����, Sales & Marketing 

��)�������.
 "����.��� 0�
2������� (�������� %���� +�������, $�
����� 
+�������, 0�
2������ �����
�6�� & ������6�� +��
��
�.��, 
���.
�������.�� 0�
2������, Cash Flow, �������� ������� ���
���, 
(�
��7��� +��
��
�.��/Extraits, (/�� )����.���
�, ���;�������./� 
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+��
��
�.��, ������ �
����/$���86���� �
����, �
�
��
��� �
����), 
Advanced 0�
2������ �
����, ��
��
��� +������� �26��
 0�
2������ 
0
�����, Consolidation. 

�����	��	��
��
 & ������
 �	�	���
  

	$�!�$ ����($��!� 

������������� �
�
����� 
 
	�
2���/5��.�� �����
..
���./� 
0��
.�/���
� 

(�2��6� �����
��
,6�  $�/���� ������
���� 

������ �����
..
���./� �
�
����� 
(MRP)  

0�
2������ �������� ��6�2�� 

0�
������� �
�
�����  0�
2������ *�������� / 0�
��.�� 

0�
2������ ������� �
�
�����  �,���
���� $��5��� 

�����
..
���./� $�
������� )���� 
(MRP)  

$��/.
�� ������� 0���.6��� 
������
���� 

0�
2������ 0��
.�/���
�  ��/8��:� �������� 

0�
2������ ���.�5���� / )������
8�
�  0�
2������ �2���
����� $��
��� 

   
��������� & �������5���� 
��������� ������
���� 

   �3��������� ������/���� 

   
0�
2������ ��
�
�������� / Just - In - 
Time �
�
����� 

   0�
.��,���� ���9/���� 

   0�
2������ Service 

   
0�
2������ ����,���� & ��
,�� 
���
��� 

   ������/���� 0�
����������� (ABC) 

   0�
2������ -���� 

   0�
2������ �����,�� 

   0�
2������ ������� (Help-Desk) 

   0�
2������ ����2��� �
�
����� 

����� �1.* .��
��� ������ ����������
���� ��
 	����� ��������� 

��)�������.
 0�������� �����,/�����/�����
..
���.�� (MIS Components 
(�������� On Line Analytical Processing (OLAP) Viewer, Hierarchical Data 
Views (HDVs), Graph Viewer, Query Viewer, -���.�� ���������), Advanced 
Reporting Tools, 0�
2������ ���;�������.��, $�
����/� ���;�������./� 
� 
�����������./�  0�������  
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��)�������.
 �
�
����� (�������� (�2��6� �����
��
,6�, *
����/��
, 
�
�
���6�-$�
������, ������/���� �
�
�����) )�������.
 �
�
����� 
(�������� (�2��6� �����
��
,6�, *
����/��
, �
�
���6�-$�
������, 
������/����  �
�
�����) 

��Euro ready, 0�
2������ 36��� ��.��.
���, Multi-Company, e-business, Security 
System, �����.6��� ���
�/����� Customisation 

�1.4.2.2 ���, !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
LogicDIS Business  

��0�
������� /�
 �
 �.�.
�
, ��� ����������� 
� ��� �����,����� .�
� ���2������� 
�� 6�
 ���8
�/, �.������6� 
� ���
�� Windows ����8����� ���
��
�. 

������,6��� �����.6��� ���
�/����� ��������.�� .��
3� ��� ��
,/��� 
��������.���� ��� ���2�������.  

���
�62�� ���
�/����� ���5���� ������ 
�/ �
 �������
 
� ������
��
�.6�
 
����.6�
 ��� ���
��
���. 

��  �3
�,
��7�� ��� ������� �������.6�� 
� 
5
�� ��/�
 ��� ���2����.
���� 
��
�����/���
�. 

�1.4.3 LogicDIS Prime ERP 
���
� 6�
 "������.6�� �����,���
/ �����.
 0�
2������� ���2������
�� �/��� 
(ERP-Enterprise Resource Planning System) ��
 .��
��� ���2�������� ��� 
�
��������
� .� 
�
2��� ��5.���. $���5����
� �� .��
��� ���2�������� .� �7��� 
�/ 1 6�� 2,9 �
�. ���� 

�1.4.3.1 �� #*����&6,�*� !� LogicDIS Prime 
��)�������.
 �.������ 0�
2������� (�������� 0�
2������ $��5�.����, 
��������, $�����), Advanced �.����� 0�
2������, $��5.�� ������, �
������, 
����
�6�, ������/���� ���
�����, Sales & Marketing. 

��)�������.
 "����.��� 0�
2������� (�������� %���� +�������, 0�
2������ 
�����
�6�� & ������6�� +��
��
�.��, ���.
�������.�� 0�
2������, 
���;�������./� +��
��
�.��), Advanced "����.�� 0�
2������, 0�
2������ 
�
����. 

��)�������.
 0�������� �����,/����� / �����
..
���.�� (MIS Components 
(�������� On Line Analytical Processing (OLAP) Viewer, Hierarchical Data 
Views (HDVs), Graph Viewer, Query Viewer, -���.�� ���������), Advanced 
Reporting Tools, 0�
2������ ���;�������.�� 

��Euro ready, 0�
2������ 36��� ��.��.
���, Multi-Company, e-business, Security 
System, �����.6��� ���
�/����� Customisation 

�1.4.3.2 ���� !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
LogicDIS Prime  

��  0�
������� 
� ���������� ��� ����������� ��� �.������ 
� ��� "����.��� 
0�
2������� �� 6�
 ���
�� 
� ��2��/ �����,���
/ �����.
 .� �����.6��� 
���
�/����� ��
������� �����,/�����. 

������56��� 
3�
 ���� ���2������
6� ����������� .� ��� �����
..
���./ ��� 
���
.�/���
� 8���� ��� ��
5���./���
� ��� �/���. 

��  ������� ��
���� �� /���� 
� �� 2�/�� �3����6����� ��� ���
��� .� ��� 

���.
�������� ��� ��
��
����. 
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��	�������� ��� ���/���
 ��� 
��,����� .� �� .��
����� ��� ��
���� 
��������� ����.6��� �� ���
.�6� �,������ ��� ��/�
� ��� ���2�������. 

�1.4.4 BPCS ERP 
 ���
� 6�
 "������.6�� �����,���
/ �����.
 0�
2������� ���2������
�� �/��� 
(ERP-Enterprise Resource Planning System) ��
 .������ ���2��������. (� BPCS 
���5����
� 
�� /��� ��� .������ ���2��������, .� �7��� .��
������ 
�/ 7,5 �
�. ����. 

 �1.4.4.1 �� #*����&6,�*� !� BPCS  
��Configurable Enterprise Accounting (Configurable Ledger, Advanced Budgeting 

and Analysis, Enterprise Structures and Consolidations, Configurable Currency 
Translation, Advanced Transaction Processing, Financial Report Writer.) 

��Configurable Enterprise Financials (Cost Accounting, Accounts Payable, Accounts 
Receivable, Multiple Currencies, Cash Management, Fixed Assets, Configurable 
Ledger) 

��Supply Chain Management (Inventory Management, Purchasing Management, 
Order Processing, Billing, Sales Analysis, Distribution Resource Planning, 
Forecasting Management, Promotions and Deals, Warehouse Management, 
Outbound Logistics Management , Sales Performance Management, Configuration 
Management, Inbound Logistics Management) 

��Multi-Mode Manufacturing -MRP II (Manufacturing Data Management, Shop 
Floor Control, Capacity Planning, Master Production Scheduling, Material 
Requirements Planning, JIT/Repetitive Manufacturing, Advanced Process 
Industries, Performance Measurement, Quality Laboratory Management, Plant 
Maintenance) 

��Business Strategy & MIS (What-if scenarios, Map manager, Query manager, 
Statistics manager, Report  manager) 

��Add Ons LogicDIS Modules (Financials: Accounting, Accounts Receivable, Cash 
Management, Accounts Payable, Production Costing, Import Costing, Fixed Assets, 
Distribution: Inventory Management, Billing, Sales Statistics, Budget, Period End 
Discounts, Warehouse Management, Order Management) 

��Multi-Currency, Multi-Company, Multi-Lingual 

�1.4.4.2 ���� !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
BPCS  

��To BPCS (Business Planning and Control System) ���
� 6�
 �������.6�� ������ 

�/ client/server �,
�.��6� �� ������ �
�������� 
/.
 
� ��� ��� �3�7���.6��� 

����� ��
������ ��� ��
�������������
� ���� 8��.�2
��/ ��.6
. 

��' ��
����
 SSA GT 
�62��, ��� ������.6�� 
���� ���� ����
 
���5����
�, .�
 

�/ ��� .��
������� ��
�����.6��� 8����� �� �
�/�.�
 ��.

, .� 6.500 
��
�
�������. 

��(� BPCS ����,6��� ��������� ��� ��
��
����, �
�
����5�� 
��6� 6�� 
���.��� ��������� ��
��
���� �
�
�����, ��.�����
.8�����
� �
��/2���
 
�����.�6� �,
�.��6�, supply chain management 
� ��������/ �.�/���. 

��������, 
������ ��.�6� 
� �����.�6� ���
����/����� ��
,������� 2���� 
(������ ��.8
�/���
 .� European currency (euro)) 
� ���
� ��
56��.� �� 20 
��
,�����6� �������. 
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��' SSA GT ����2�7�� �
 �3������� ����2�� �� BPCS ����56����
� �6
 
2
�
�������� 
� ���
�/�����, ������,6����
� ��.
���� ����� ��� 
����2����� 
��� 
� ����� �6��� �������, 
� ��
������
� ��� ������ ��� 56�� 
���� 
���� ��� ��
������������
�. 

��  $3�7�� �
 ��.���5�� /�� ��� BPCS ����,6���
� ��6�� .�
 �����6�� ���
�/���
 
2�����, .6�� Web Browser ����8��������. �� 
��/ ��� ��/�� �� 2������ 
.������ �
 
3���������� ��� ���
�/���6� ��� .6�� Intranet 
��� 
� .6�� 
Internet 2����.�������
� .�
 
��� ����,���� ������� .� ISP. ' ���
�/���
 

��� ����,6���
� ./�� ��
 ��� thin client �,
�.��6� ��� ��.�����
.8�����
� ��� 
BPCS. 

���3
�,
��7�� ��� 
���.
�������� 
� �� ��������./ /��� ��� ����������� ��� 
�����
..
���.��, ��� �.���������� 
� ��� ��6�2�� /��� ��� ���2������
�� 
�/���. 

��  ������2���� ��� �����.����� �5� ���
��
� ��
 /�
 �
 �����
 �
�
����� 
������56.���� 
3�
� �� 6�
 ���
�� ����8����� "����.��� & �.������ 
0�
2�������, �����
..
���.�� �
�
����� 
� 0�
2������� $�5������� �/���. 

���3
�,
��7�� ��� �������
 ��� ���2������� �� /�
 �
 ���
�
���.
�� ��� 
� ��
 
/��� ��� �26���� .� ����������. 

��  �3
�,
��7�� ��� ������������� 
� �����.
�������� ��� ��
��
���� ��� 
���������
� ��� 8��.�2
���� �
�
����� .� ��� �����.6��� ���
�/����� ��� 
��������.
��� M.R.P.II (Manufacturing Resources Planning). 

��������2���� ��� �3����/.��� ���
.�/���
� .� �� .����� ��� 2�/��� 
�
�
����� 6���� �� /�
 �
 �.�.
�
 
� ��� 
������ 
3�������� ��� 

�5������� �/��� (Human Resource Management). 

���� ����6���
 ��� ERP �����.���� ��� ".���� LogicDIS ���������
� 
� �
 
�����,���
� �����.
�
 LogicDIS Public Sector ERP, LogicDIS Securities ERP, LogicDIS 
Leasing ERP, LogicDIS Car Lease ERP, �
 ����
 �����7���
� ���� ���:� ���2�������� 
��� ��
�������������
� �� �3������.6��� �5���� 
���6� 

�1.4.5 LogicDIS Public Sector ERP 
���
� 6�
 �����,���
/ �����.
 ��
 ��� ��
2������ ��� �����.��� ��������� ��� 
0�./���� (�.6
. $���5����
� �� 0�.���, #�.
�2�
6� $������������, ����,6�����, 
�
�������.�
, #�.�� ��/���
 0�.����� 0�
���, $�,
�������� "��
���.��� 

�1.4.5.1 �� #*����&6,�*� !� LogicDIS Public Sector  
��+������� ��/��� – �3/��� 

�� ���;�������./� 

��������6�� +��
��
�.�� 

��  �����
�6�� +��
��
�.�� 

�� -���2�� ���;�������.�� 

��  0�
2������ ��,
�
��� 

��%���� +������� 

��  0������
,�/ �����.
 

��  0�
2������ �
���� 
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��  ������ �
���� 

�� $���86���� 

��+������� �6����� �/�����  

��  ���.����.�� – �
�
��.6� 

��  $�����6�.
�
 

��0�./���� ���������� 

�� -��
 

�� )��6��
 

�� ��.8����� 

�����.�5���� 

��$��5��� 

�1.4.5.2 ���� !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
LogicDis Public Sector  

�����
�� ��
,�/ ����8����� �� /�
 �
 ��������.
�
. 

��  $��������� ��� ���
��
� ��� 2��������. 

�������� ��.8
�/���
 .� ��� ��
��
���� ��� 0�./���� "��
���.��. 

���
�
.����������.� ��.,��
 .� ��� 
����� ���
���.�� .� ��
,������ 
�������� 
���.������� 

�1.4.6 LogicDIS SECURITIES ERP 
���
� �� .��
��/ ����� �2���
�.6�� ��
 ��� 
����� ��� $����) �����,���
/ 
�����.
 0�
2������� ���2������
�� �/��� (ERP-Enterprise Resource Planning System). 
$���5����
� �� /��� ��� $����) ��� 7����� �
 ��������.
�
 ��� ERP ,�����,�
� 

�1.4.6.1 �� #*����&6,�*� !� LogicDIS Securities 
��BackOffice - Middle Office - Front Office (�������, ���������� +��
��
�.��, 
���9/��
, ����������, ���.�5���6�-������6�, +����� ���
��
��/.����, (
.��� 
���.����, (
.��� (�����) 

��Trade & Order Routing (Order Routing Server, ODL Trading, Disk Based Trading, 
Online 2
���,����
, ������� .� 16��� $���6�) 

��  0�
2������ & Portfolio Management 

����.
��,��
� 

��Security & Audit 

�� Internet �+0� Client 

�� Internet Personal Client 

�������.
 0���� *������/���
� / �.�.$. & �����.�� $�
,���� 

��  CRM 

��"����.�� 0�
2������ (%���� +�������, $�
����� +�������, 
���;�������./�, ���.
�������.�� – Cash Management, ����
) 
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��MIS – Decision Support System 

��Collaboration Server ($��/.
���/on demand ���.������� email, $��/.
���/on 
demand ���.������� Fax, $��/.
���/on demand ���.������� SMS/WAP) 

��Alert Server 

��MIS Generator (Report Generator, Excel Query Solver, OLAP Generator, Query 
Generator, Label Generator, Email Report Connector) 

��Object Model 

��HR 

��Payroll 

�1.4.6 .2 ���� !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
LogicDis Securities  

��0�
����6�� �� 2��.
�������
� ��
����
 .� �� �3�����/ ��� ����8����� �� 
24��� 8���, 365 �.6��� �� 2�/��. 

����.8���� ���� 
�3��� ��� �
2����
� 
��
�/����� 
� ��� 8
5.�� ��������� 
��� 
���.���� ��� ���
���. 

����.8���� ���� ��
2���������� ��� ������� �
�
8�
��� ��� ��.���� 
��.�5���
� 
�� �� ����6����
 
� ���3���
��
 ���
��
���. 

������2��� �� �����.
��� ��5����..��� /��� ��� ��
����
� .� ���� 
���
5����.6���� ��������� 
� ��������� ��/2���. 

��0�.������� ��� ���;��56���� ��
 �� ��.������
 ��/� ��6����� 
� 
����
�.��.6��� ���� ��
�.
��6� 
����� ��� �������� ����8�������� 
���5���� ����.6��� ��
 �� ��:� 
��,�����. 

�1.4.7 LogicDIS Leasing ERP 
���
� 6�
 ������ ERP �����.
 ��
 ��� ���:� ��� .�2
����
,��� 
�
��� ��
������ 
2��.
�������� .��5���� (Leasing). $���5����
� �� ��
������ 2��.
�������� .��5���� 
(Leasing). 

�1.4.7.1 �� #*����&6,�*� !� LogicDIS Leasing 
��Modules Leasing (��.8�����, �
�
���.
�
, .��5�.
�
) 

���.������ 0�
2������� 

���
���� 

��%����� 
� $�
������ ��������� 

�1.4.7.2 ���� !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
LogicDIS Leasing  

�����
�
 ��
2������ /��� ��� Modules ��� �,
�.���� .� ��� .��,� ��/� 
�������.6��� �����.
��� 

��������� ���
�/����� ��
2������� 
� �/.���� .��5�.���� (8
�������, ��
5��� 
.��5�.
�
). 

��$���.
�������� 
� .
7�� ��6���� ����.�� ����������� /��� ��.��/���� 
.��5�.����, �,
�.��� ��������, ��.��/���� �/�� �����.���
� ��. 
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��$����� 
�2�������� ��� �����6��� ��� ����
�.��� ��� �����.
��� .� 8��� ��� 

����� ��� 2�����, �/�� �� ������� ����������� /�� 
� �� ������� reporting. 

�1.4.8  LogicDIS Car Lease ERP 
���
� 6�
 ������ ERP �����.
 ��
 ��� ���:� ��� .�2
����
,��� 
�
��� ��
������ 
2��.
�������� .��5���� (Leasing). $���5����
� �� ��
������ .
��2�/��
� .��5���� 
�2�.����. 

�1.4.8.1 �� #*����&6,�*� !� LogicDIS Car Lease 
��  Modules 0�
2������� ��/��� (�2�.
�
, ����,��6� .��5����, �
�
���.
�
, 

��2�.
�
, service �2�.����) 

���.������ 0�
2������� 

���
���� 

��%����� 
� $�
������ ��������� 

�1.4.8.2 ���� !� 6�%��, ��!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� / %!��.*�� /������#���%�' !�" 
LogicDIS Car Lease   

�����
�
 ��
2������ /��� ��� Modules ��� �,
�.���� .� ��� .��,� ��/� 
�������.6��� �����.
���. 

���
�
.����/ calculator ��������.�� ��� .��5�.���� .� 8��� ���� /���� ��� 
����,����. 

��������� ���
�/����� ��
2������� 
� �/.���� .��5�.���� (8
�������, ��
5��� 
.��5�.
�
). 

��$���.
�������� 
� .
7�� ��6���� ����.�� ����������� /��� ��.��/���� 
.��5�.����, �,
�.��� ��������, ��.��/���� �/�� �����.���
� ��. 

��$����� 
�2�������� ��� �����6��� ��� ����
�.��� ��� �����.
��� .� 8��� ��� 

����� ��� 2�����, �/�� �� ������� ����������� /�� 
� �� ������� reporting. 

�1.5 ��	����	 DELTA SINGULAR 

( http://www.deltasingular.gr/index.asp ) 
"� ������/����� ���2�������� 
�
����� ���2���
 �����,���
� �����.
�
, ��� �
 

3�������� ������ ��� ������
��� �3���3��� ���� ��2�������� ��� �����,����� 
� ��� 
��������������, �
 
���.
�������� /��� ��� ����������� �2���
�.��, �����
..
���.�� 
� 
��
2������� ��� ���2������
�� �/���, �
 ��������7��� ��� 
5�.����6� ��
��
���� ���� 
(work-flow) 
� �
 ������ �� ���
�/���
 ���������
� 
� ��6����� ���������� 
���
��
��� .� ���
 ��������� �����.
�
. 

 �
�
�����
� ��� ���2����.
��6� 
��6� 
�����, � /.���� Delta Singular ��
������������
� 
��
 �����.
�
 
3��������� ���2������
�� �/��� (ERP). �6�� ��� 5��
����� ��� 
��
���
� Singular Software, ����,6��� �
 �����.
�
 Singular Enterprise 
� Singular 
Enterprise Express, �
 ����
 62��� 
�
����� ��.
���/ .������ ��� �������� 
����� 
� 
����5����
� ��� �� 2���� ��� $�
������ �������, 
5�� ������ �� ERP �����.
 e by 
Epicor.   

��Singular Enterprise 

��Singular Enterprise Express 

��e by Epicor 
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�1.5.1 Singular Enterprise 
To Singular Enterprise ���
� 6�
 ���������
/, 
3�/����� 
� �������.6�� �����,���
/ 
�����.
 
3��������� ���2����.
���� �/���, �� �����, ��/� 
�/ ��� �
���� �����.�� 

� �.����� ��
2������, �����
.8���� ��������.
�
 �
�
����5���� 
� �����/����� 
�
�
�����, �����
..
���.�� �/��� 
� 
��5�.����, �������� 
��5��� 
� ��
2������� 
���� 
��5�.���� 
� ��
��.�� (Warehouse Management, Logistics and Distribution), 
��
2������� ���.�5���� 
� �6��� ��
2������� ���
���
�� �26���� (CRM). 

(� ���,
�� 
��/ ���9/� 62�� �2���
���� 
�/ ��� 
�2� 6��� ���� �
 ����.
����� 
� �
 

3������� ��� ������
�
 �63� ��� ��2������
� 
� ����62�� /��� ��� ���
�/����� ��
 ��� 
�������.6�� 
� �����.� .�2
����
,�� ���������
 ��� ���2����� ���2��������, 

��3�����
 
�/ ��� ���� ��� ��
�����/����� ����. 

(� Singular Enterprise 
���5����
� ����� ���� .��
��� 
� .������ �.����6� 
� 
8��.�2
��6� ���2�������� ��� �������� ��.6
, 
5�� 
� �� ���2�������� ��� ��������� 
��.����� ��.6
. ' �,
�.��� ����.
����� /�� ��� ��2�������
 
� ������� �.�����
 ��� 
Delta Singular, 
������ .�2
����
,�� /��� ��� 8
��6� ����������� 
� �����6�� .����� �
 
����
5��, 6��� ���� �
 
��:�� ��� 
����� ��� ������� ������. �����
.8����: 

��"����.�� 0�
2������ : �
�
����5���, �����
..
���./� 
� 6���2�� ��� 
�����.��� �/��� ��� ���2�������. %���� 
� $�
����� +�������. 

���.����� 0�
2������ : �
�
����5��� 
��5���, 
�����, ��������, �������.  

���,���
���� 0�
2������ $��5��� : �
�
����5���, 
�
��
,� 
� 6���2�� ��� 
��
������ ��� ����� �� /��� ��� ,����� ��� �,���
����� 
�����
�.  

�������
..
���./� & -���2�� $��5�.���� : �����
..
���./� 
� 6���2�� 

��5�.����. 0�
2������ ��� ���2�5���
� 
� ��� 
�
�������� ��� 
��5�.����.  

��0�
2������ 0�
��.�� : 0�
2������ ��� �����
..
���.�� 
� ��� ��6����� ��� 

�������� 
�
5�� ���� ����/ ������ �� /�
 ���� �
 �����
.  �
�
����5��� 
���.������� ��
��.�� 
��� 
� .��
,���� ��
������� .� �
������� 6���2� 
��� ,�������� ���  .��
,��6��. 0�
2������ ��.,����� 
� ��.��������� 
��������� ��
��.�� ��
 ��� 3PL 
� 4PL ���2��������. 

��Management Information System (MIS) : ������ �����.
 
�
,���� 
� 
��������� .
7� .� ����.
��.6�� ��������
 
�
,���� .� ����2��
 
�/ /�
 �
 
��������.
�
 ��� �,
�.���� ��
 ��� ��������3� ��� MIS .�
� ���2�������.  

��0�
2������ $���.
��� (��.
���� : )�������3� ��� ���
���� ��� 
��
�.
���������
� .6�� $���.
��� (��.
���� (RF terminals).  

��0�
2������ �
���� : �
�
����5��� ��� �
���� ����2���� 
� ��
2������ 
$��5��� �
����.  

��0�
2������ ���;�������.�� : �
�
2����� ��� ���8�6:���, �
�
����5��� ��� 
���;�������.��, 65��� 
�������.����, 
�
5������ ��� ���;�������.��.  

��0������ �
�
����� : 0�
2������ ����
��� �
�
�����, *
���������, ������� 
�
�
����� 
� ������/����� �
�
�����.  

��Third Party Logistics : 0�
2������ ��� ��������� ��� ����,6���� �� ��
����� 3PL 
��
 ��� 
��5����� �.�����.���� ������ ����� 2����� ����. 

��Singular Enterprise e-Order : ���
���� 
� �
�
����5��� �
�
������� 
�/ 
���2����.
����� ���������� (business Partners), .6�� ��� Internet. ������, on-
line 
� real-time ���������
 .� �
 ����.6�
 ��� �,
�.���� Singular Enterprise ��
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��
2���������� ��
�
���
����� ����2���� 
� ��
�,������ ��� ���.��/���
� ��� 
����.6���.  

��Customer Relationship Management (CRM) : 0�
2������ ��� ��
�2/���� 
� 
�������� ���
���. �
�
����5��� ��� ��
����� �������, 
�
��
,� ��� 
�����������, ��
2������ ��� ���������-���
���� ��� ��
�.
���������
�, 
��.������
 
� 
3�������� 8���� ������.  

��Customer Relationship Management - Advanced Sales : ���
����� ��� 
����,���� �� �
�
�������, �
�
����5��� ��� 
����
��� ����, ������� 
����,���� �� ����2���
�.6�� ��/����, 2���� configurator ��
 ������� ��� 
���9/����.  

��Customer Relationship Management - Advanced Service : 0�
2������ 
���.���� 
�3����6����� ���
���, �
�
����5��� ��������, ��
2������ ��.8��
��� 
���������� 
� Serial Numbers. 

�1.5.1.1 ��*��*�!�&�!� !�" Singular Enterprise 
��$3������� /��� ��� �6�� ��2�������� ���� ��.6
 ��� �����,�����, ��������7���
� 
��� 
�2�������� client-server 3tier, �� �2���
/ �����.
 ��
2������� 8���� 
����.6��� ORACLE 
� ��
56��� ��
,�/ ����8����� ���
��
�.  

��+��������� �� ���5��� ������ ������ (LAN) 
� �� ����8����� ������ 
�����
� 7���� (WAN).  

���
�62�� ���
�
 
��6�
 ��
 �5� ���
��
��/.��� 
��3�����
 
�/ ��� ���� ��� 
���
��
��� ��� 
� �� �26�� ��� .� ��� ���2������ (�������, ���.�5�����, 
2�������, �������� .��.).  

��0���� �� ���
�/���
 ����.�� 
����/������ 
��5.�� ���
�2��� 
�������� ��
 
�5� 8
��� ���/���
 ��� �,
�.���� (�������, ���.�5���6�, ���� .��.) 
� 
�������� ������������ 
� 
�
������ ����2���� �� /�
 �
 ������
. 

���
�62�� �������.6�� ��
2������ 
� ��������3� ���
��
��� �� 36�
 
��.��.
�
.  

��0���� �� ���
�/���
 ����.�� ������ ������ ��
 �5� 8
��� ���/���
 ��� 
�,
�.���� �
 ����
 ������������ ������6� & 
3�
6� �����,����� ��
 �.��� 
�.,����� ���� �5/�� 
� ������� �������. "� ��/��� ��� �
 ����
 
��� 
���.�������
� on-line 
�/ ��� ������� - ���
��
�6� ���
� ������ �
�
.������ 

� ���7/.���� 
�/ �� 2�����. ������ ����� �� ���
�/���
 ���;�������.�� 
(����
��� ������
) 
5�� 
� ����.�� ���7/.���� (user-defined) �5���� 
���8���� 
� ��������� - �����.��� 
�
,���� (!��7���
, �
��6��� .��.) 
��� 
3�������� �
 ����
 
���.  

������,6��� 6�
 �3����.6�� 
� ��2����� �����.
 
�������2���� 
������ 
����
,�� (Many-to-many-open-item matching) ��� .������ �
 
����� 
/.
 

� �� ��
,�����6� 2������.  

��0�
2����7��
� .62�� 5 ��
,�������� ��.��� ������ �����.��� ����
,6������ 
(���2����.
��6� .������, 6���
 /�����, 6��
, ��.��� ��
�����/���
� .��.) 
� 
����� �� ���
�/���
 ���.����.�� ��� 
3��� �5� �
�
��
����, �� ����� 

�
2�����
� �� 6�
 � ������/������ �6������ ��.���. ������ 
3�������� ��� 
�
�
���� �����,���
� ��
 �� ��.������
 �����.��� 
�
,���� ��
 �5� ��.6
, 

5�� 
� ��
 �� ����6����
 
��/.
��� ���.����.�� ���� $�
����� +�������.  

������,6��� �:��� ������
 
�,
���
� �� /,�� 
,��� ���� ��/�8
�� 
� ��
 
��
��.
�
 ��� �����.
 .� �� 2���� passwords, ���� ����./ �/��� .6�
 ���� 
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���2������, ��� ������� ������.6��� 2�������� .� �/���� 
� ���� 
5����./ 
��� ����
� ��� ��������.6��� ���
���� ��
 �5� �/�� 
�/ ��� ����5��� ��� 
�����.
���.  

��0���� �� ���
�/���
 ��
�
������� drill down �� /�
 �
 ����
 ��� �5���� /��� 
�.,
��7���
� ����������� ����2��
 ��
 ��� ���
��6�� 
������ 
� ���������� 
��� ���6������ ��� ����2���� 
���� (�.2. 
�/ ��/����� ������ zoom �� ����
 

��3/,����� (�.������� 
� 
����5�� zoom �� ������.6�� (�.��/���).  

��0�
56��� �
 
������
 2
�
�������� ���� �
 
��:�� ����
.6�� 
���������/���
 .6�� ��� Internet 
� ��� 
����� ��� ���2�������� ��
 
����������� Business to Business (B2B) 
� Business to Consumer (B2C).  

�����
� �
�
.����/ 
� ����
 ����
�./��.� ���� 
�
������� ��� �5� 
���2�������. 

�1.5.2 Singular Enterprise Express 
(� Singular Enterprise Express 
������� ��� ���������
� ��/�
�� ��� Delta Singular ��
 
�� ������� 
� ��6���� .���8
�� .�
� ���2������� ��� ���2���� ���2����.
��/ 
����8�����. 0�
56��� /�
 �
 2
�
�������� ��/� ���2����� �����,���
�� �����.
��� 
��� �
�
����5�� 
� ����.
����� ��� �3���3��� ���� ��2�������� �����,����� 
� 
��
�,
��7�� �� .�������� ��6�
�� �� 6�
 �������.6�� ERP �����.
. 

 (� Singular Enterprise Express 
���5����
� ���� .��
��� ���2�������� ��� �������� ��.6
, 

��3
������ ��� 
�����.6��� 
� ��� ����� ��� ��
�������������
�. �����
.8����: 

��"����.�� 0�
2������ : "��
����� �� +��������� 
� ��� "����.�� 0���5���� 
��� ���2�������, ��� .6�
 
�/ 6�
 ������ �����.
 �����.��� 
�
,���� ����� 
�� ���
�/���
 ������ 
3��������� ��� �����,���
�.  

���.����� 0�
2������ : �����
.8���� �� �������� �
�
����5��� ��� �����, �� 
��
2������ ��� 
����� 
� ��������, �� ��
2������ ��� ������ ��� �������-
�����
�/��� 
� ��� 
�����������, ��� ����� �� ���
�/���
 ��� ������������ 
�����/����� ��� �
�
����� .� �� .65��� ��� ���7������ .�7
�.  

��0�
2������ �
����  :  �����
.8���� �
�
����5��� ��� �
���� ��� ���2�������, 
��������./ 
���86����, 
�
����
�.����, ������� ������� �
���� 
� 
/��� ��� 
�
�
������ �����,���
�� 
�
�������. 

�����6�� ��
56��� �
 �
�
��� ��������.
�
: 

��Management Information System (MIS) : ������ �����.
 
�
,���� 
� 
��������� .
7� .� ����.
��.6�� ��������
 
�
,���� .� ����2��
 
�/ /�
 �
 
��������.
�
 ��� �,
�.���� ��
 ��� ��������3� ��� MIS .�
� ���2�������.  

��0�
2������ ���;�������.�� : �
�
2����� ��� ���8�6:���, �
�
����5��� ��� 
���;�������.��, 65��� 
�������.����, 
�
5������ ��� ���;�������.��.  

��Singular Enterprise e-Order : ���
���� 
� �
�
����5��� �
�
������� 
�/ 
���2����.
����� ���������� (business Partners), .6�� ��� Internet. ������, on-
line 
� real-time ���������
 .� �
 ����.6�
 ��� �,
�.���� Singular Enterprise ��
 
��
2���������� ��
�
���
����� ����2���� 
� ��
�,������ ��� ���.��/���
� ��� 
����.6���.  

��Customer Relationship Management (CRM) : 0�
2������ ��� ��
�2/���� 
� 
�������� ���
���. �
�
����5��� ��� ��
����� �������, 
�
��
,� ��� 
�����������, ��
2������ ��� ���������-���
���� ��� ��
�.
���������
�, 
��.������
 
� 
3�������� 8���� ������.  
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��Customer Relationship Management - Advanced Sales : ���
����� ��� 
����,���� �� �
�
�������, �
�
����5��� ��� 
����
��� ����, ������� 
����,���� �� ����2���
�.6�� ��/����, 2���� configurator ��
 ������� ��� 
���9/����.  

��Customer Relationship Management - Advanced Service : 0�
2������ 
���.���� 
�3����6����� ���
���, �
�
����5��� ��������, ��
2������ ��.8��
��� 
���������� 
� Serial Numbers. 

�1.5.2.1 ��*��*�!�&�!� !�" Singular Enterprise Express 
To 8
��/ 
��
�������/ �����6��.
 ��� Singular Enterprise Express ���
� � 
��
2���������� ��� 2�/��� 6�
�3�� ��� �
�
������ 2����� ��� �����.
���, 
5�� ��� 
/����� ���������� ���: (� Singular Enterprise Express ��
56��� ����� ����2���
�.6�� 
.�5�������
 ��
����
��� 
� ����.
����� ��
��
���� ���-�
�
.����������� 
� 
���������
� ������.6��� ���2����.
���� .���6���. �
������
 ��
56��� ����
.6�� 
���������/���
 .� ���
�/���
 ����
�.���� ���� ���
����/����� ��� ���2�������. �����6�� 
�� Singular Enterprise ��
56��� �
 �
�
��� ��������.
�
: 

�������� 
3�������� ��� ��� ����2���
� �����,���
� . 0�
56��� ����� 
.�5�������
 
� ���
���
 migration ��
 ��� 
�,
�� 
� ������� .�������� ��� 
����2���� 
�/ �� �
�
�/���� �����,���
/ �����.
 ��� ���2�������. -��� 
.������
� � 2�/��� �
�
������ 6�
�3�� ��� �6�� �����.
���, ��� 2����
�, 
��� 

���56��� 
3��������
�, � ��� ����2���
 �����,���
 
� ��
�,
��7��
� � 

��������� 
� �.
�� ��� ���������
� ��� ���2�������.  

�����������
� ��2������
 
�2.�� 8
���.6�� ��
 �:��/���
 ���5�� ��/���
 . 
���
� �2���
�.6�� .� ��� 
�2�������� 3 tier ��� ��������� 6�
 3�2�����/ 
2
�
���
 (Look-and-Feel), .� .��
��� 2
�
�������� ��2�����
� 
� 

�3�.6��� ���
�/����� 
������� 
� ��
��
�� ���
��6�� 
������� /��� ��� 
����2���� 
� ��� �����,����� ���� �5/�� (drill-down). (� User Interface ��� 
�,
�.���� ��62�� ����� Clients, ��� � ���2������
� ����� (business logic) 
� 
�� �����.
 ��
2������� ���
��
��� (transactions) ���������
� .6�� ��/� 
application server. ' ��
2������ ��� 8���� ����.6��� 
� � 
��5����� ���� 
��������7��
� .6�� ��/� Data Base Server. ' �,
�.��� ��
56��� ������ �
 

������
 2
�
�������� ���� �
 
��:�� ����
.6�� ���������/���
 .6�� 
��� Internet (e-extensions) ��
 
����� ��� ���2�������� ��� 
,����� �� 
����������� Business to Business (	2	) 
� Business to Consumer (	2C).  

���
�
.����/���
 
� �����3�
 ����
�.���� . (� ���-�
�
.��������.6�� 
���2����.
��/ .���6�� ���������
� ��� ��
56��� ������ 
�� ��� 
������ 
���
�/ ��/�� ��� 
�
������� .�
� ������ .��
�
� �������� ���2������� 
� 
��
2��������� 6��� �� 2�/�� ��
����
��� 
� ���������
� ��� �����.
���. 
-2���
� ����.
��.6�
 /�
 �
 ��2��� 2
�
�������� 
� �� ���������/���
 
.�
� �3����.6��� �����,���
�� �����, ��
56��� /��� ��� ���
�/����� 
����
�.���� �� ���2����.
��6� ���
����/����� 
� �
��6� 
�����. 

(� Singular Enterprise Express 62�� 2
.��/ /���� 
�2��� ��6������ 
� �
��/2���
 
��
�,
��7�� �� .�������� ��6�
�� ���, ��.,��
 .� ��� 
����� ��� ���2�������, �� 6�
 
������ ERP �����.
 .� 
�
8
5.����� ��
 �����.
�
 ��� Singular Enterprise 

�1.5.3 e by Epicor 
(� Platinum SQL® -e by Epicor 
������� �� ���,
�� ERP II , �� ����� 
�
����7�� � 
Epicor Software Corporation. 

(� Platinum SQL® -e by Epicor ���
� ����� �2���
�.6�� ��
 ��� .��
��� 
� .������ 
���2�������� ��� ���7����� �� 8������� ��� 
��
�������/����� ���� .� 6�
 �����,���
� 
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�����.
 �������.6��, ��6����, ���������� ������� 
� ��2������� ���2����. 0�
56��� 
.����� ����� �,
�.���� .� ���
�������� ,�����,�
. 

' Delta Singular 62�� ��������� ��.
���� ���� �3�������./ ��� ���9/����, �� ����� 
��
�6.�� 
��������� ���� �����
 
� ����� 
� 62�� 
���.�������� 
�������.
��� ��� 
������6� 5��.�6� 
� ���2����.
��6� 
����� (�	�, �%+�, 
3�/��
,
, 
�
����� 
�������� .��.). ' �,
�.��� �����
.8���� : 

��"����.�� 0�
2������ - %���� 
� 
�
����� ��������, ����������� 
�����/����, �������, ���.�5���6�, ����
, 
3�/��
,
, ��
2������ 2��.
���� 
��
5���.��, ��
2������ ����
���� ��.��.����. 

��0�
2������ 0���.�� – Distribution. �
�
������� 
�����, �
�
������� ��������, 
�
�
����5��� 
��5�.����, 6���2�� ���/���
�, �
�
������� 
�/ internet (Net-
Order) .��.  

��	��.�2
��� �
�
���� – Manufactoring. �2���
�./� 
� �����
..
���./� 
�
�
�����, �
�
����5��� �
�
�����, 8��.�2
��� �����/����. 

��  0�
2������ �,���
����� – Warehousing. 0�
2������ 
��5��� (Logistics) .� 
����
.6��� ���
�/����� (
���.
�
 ���.
��� .��.).  

�����;�������.�� & ���2����.
��/� �2���
�./� - Active Planner : %���/� 
�2���
�./� 
� 
������ ���2����.
���� ��
����������� - non-financial budgets, 
��
2������ 
� 
������ ���;�������.�� financial budgets, ��
2������ 

�������.����, 2��.
�������.�/� �����
..
���./�. 

�����8�6:��� �/��� – Smart Forecasts : �����.
 ���8�6:���, 
�����, �������� 
.��. (supply chain planning)  

��0�
2������ �26���� .� ������� – Sales & Marketing : $���.
���./� ��������, 
�������� ��������, marketing.  

��)�������3� ���
��� – Support : +�:� 
� ��
2������ 5�.���� ��������3�� 
���
���.  

��(�2��� )�������3� – HelpDesk : 0�
2������ ��2���� ������, ��������3� 
��2���� ���8��.����, �
��2� ��������� �� �������/call management.  

���,
�.��6� ���������� �.������ : 0�.������
 ���������� 
�
���.
��� ��� 
Internet ��
 eBusiness 
� eCommerce.  

��0�
2������ -���� – eProject : 0�
2������ 6���� ���
���.�� �
��2�� ��������� 
(Professional Services Organizations).  

��  0�
2������ $������� ���.�5���� – eProcurement : �3����.6�� �����.
 
workflow ��
 �� ��
2������ 
� ������
���� 
������� 
����� (requisitions, 
procurements). 

��0������� �����,/���� – Business Intelligence : �3����.6�� Executive 
Information System .� ����� ���
���
 ��
 on-line �����,/����, Web interfaces, 
Datawarehouses, Datamining .��.  

��Web Portals : �����.
�
 �������� ��� ���
��� 
� ���.�5����� .� �� ERP ��� 
���2������� ��
 
�
7����� �����,/����� 
� ����6����
 
�,
��� ���
��
���. 

�1.5.3.1 �/���!*�� .����!���%!��, 
���
������ 
�/���
 �.����� ���2�������� .� 
��/.
�� ���6������ �������.6��� 

�������.���� (automated consolidations) 
� ��
56��� �����.6�� �����.
 
��
2������� ����
���� ��.��.���� (multicurrency).  
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��-2�� ���6� 
�
������� �� �3�����./ 
� ���������� �����
 .� 
��.
���.6��� 
����6���� (wide area networks), 2���� 
�6�
 ���
����� �3�����./.  

�����
� .�
 ���.� ���� Client-Server ERP II 
� ���
� ����� 8�����������.6�� ��
 
��� Microsoft SQL Server. )�������7�� ������� .� ActiveX ��
 ����� 
� 

�,
�� 
.,����.� ������� .� MS Word, Excel ��. 

��0�
56��� ��
,�/ ���
���� FRx® , ��
 ��� ����� �
�
���� �����.��� 

�
,����. "� 
�
,��6� .������ �
 
��5������� �� .��,� ����������� ��
 
��
��.� ��� �����,/����� �� �3���������.6����. 

�����
� �2���
�.6�� ��
 �
 ����62��
� �������������, ���� �
 ����
�./7��
� 
����
 ���� 
�
������� ��� ���
���. 

To Platinum SQL - e by Epicor ���������� �� ����6� ���2�������� ���� �����
 �� 
��
,�������� ������ /���: 8��.�2
����, ��
����� ��
��.�� (logistics), �
��2�� ���������, 
.������ �.����6� ���2��������, �����6� ���2��������, ���������� 
���������, .
7�� 
.6�
 ���.6�����, ,�������6� 
� �������
6� 
��5���, �����.��
 .��.  

�����6�� 
�/ �� Delta Singular 
� ���� ���������� ��� ����,6����
� �3������.6��� ������ 
��
 �� �
�����
 (�
�
����5��� management ��
�����, ��
2������ ������, voyage 
accounting .��.), ��� �����7�� (�
��/ �������/ �26���, 
�
,��6� ���� (���67
 �������, 
������� .� �����.
�
 teller .��.), �
 ���� ./�
�-
5����� (2��.
-.6��5��, 2������ 
������, 
�
���.
�
 ��
���� .��.).  

�1.5.3.2 )�*4��' ���-�+��%� 
(� Platinum SQL - e by Epicor ���
� ���5��� ����� �� �������� ���� 
������
 ��� .� 
������/����� 
�/ 13.000 ��
�
������� �� /��� ��� ��������. ���
� �� best seller ERP 
���5��� ���� ��
�,/�.
 Microsoft Windows #( 
� SQL Server 
� 62�� 8�
8��5�� ����6� 
,��6� 
�/ �� Microsoft .� �� Industry Solution Award, �� Microsoft Solution Provider 
Award .�. ������ 62�� 8�
8��5�� 
�/ ����� �������� 
� 
�
���6� ��� �����, /��� �.2. 
�� 8�
8��� "Market Engineering Cust�mer Focus Award - 2000" 
�/ ��� Frost & Sullivan. ' 
Microsoft �� ��/.
�� "ERP solution of the year" ��
 �� 6��� 2001. 

�1.6 ��	����	 �MPHASIS ERP ( www.emphasis-systems.gr ) 
(� EMPHASIS*E.R.P. ( Enterprise Resources Planning ) ���
� 6�
 ���9/� �����.��� ��
 
�2���
�� ���2������
�� �/���, ��� 
���5����
� �� .��
��� 
� .������ .��65���, 
���
���.��� 
� ��
������, ��� ����� ������ ���� ���
� � �.����/�, 8��.�2
��/� 
� 
�.����8��.�2
��/� ��.6
� 

�����
.8���� �� EMPHASIS*OFIN (Open Financials) ��� ���
� �� �����.
 �.������ 
� 
"����.��� 0�
2������� ��� ����,6��� 
�/���� 6���2� ��� ����������� 
� ��� /����� 

� �� EMPHASIS*ARMMA (Advanced Resources & Materials MAnagement) ��� 
������� 
�� �3������.6�� 
� 
��/��.� �����.
 �
�
�����, ����������, Logistics 
� 
�����
..
���.�� $��5�.����, ��� �������7��
� 
�.���� .� ����������� �.����/ - 
+������/ �����.
 ��
56��� � 	��.�2
��� ���2������.  

�1.6.1 	�!�-���%!��, #�*��*�!�&�!� !�" Emphasis*ERP 
��  �2���
�.6�� .� ��� ��6�� ���2����� ��2�������� 
� ���
���
 
�����3�� 
�,
�.���� 

��"OPEN" ����8����� 

��  ������ ���
�/���
 �
�
.����/���
� 
� �����3�
� 

��$�,����
 ����.6��� 
� 2����� 
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������5��� ���� ������� Hardware 

���������� �.�����
 ��� �����2�� ��� EMPHASIS 

��  0��.
�.6�� 
� 
�������.
��/ ���� ����6� 
� ����6� .�2
����
,�6� 
���
����/����� ��� 
�
������
� �� ��
�
������� �,
�.���� 
���� ��� .��65���, 
��� ��������� 
�/ ��� ��2�������
 ��� 62�� 
������� � ��
���
 .
�, 
�3���������
� ��� ���
����/����� 
�
������� ���
��� � ��.8�����. 

��$3�������� /��� ��� ���
������� ��� 
����6��� 
�/ ��� 2���� ��/� E.R.P. 
+����.��� 

�1.6.2 Emphasis*Ofin 

�1.6.2.1 ������&��� )��.*���%� 
��%���� & $�
����� +�������   

��' %���� 
� $�
����� +������� ���
� �,
�.��6� ��� 
�������� ��� �����
 
��/����� ��� �����.��� �����.
���.  

����5� �����.�� ���
��
�� 
������7��
� ���� 
���5��
� ��� +������� ���� 
.6�
 
�/ ����
 ���� �,
�.���, 
��� �5� ,��� �� 2������ .������ �
 

�
7����� ��� ��62���
 �����.�� 
����
�� .6�
 
�’ 
����. 

��$3�/��
,
  

���
�
����5��� �����
�6�� – ������6�� $3�/��
,�� 

����������  ���
��� 

��0��
�/���
 �������� ����
��� �� �������.6�
 6����
 

���
�
����5���  ��� �������� ��� 
3�/��
,�� 

�����;�������./�   

���
������� ���;�������.�� 
�� �6���� �/����� 

�� 0��
�/���
 �
�������� – �
�
����5���� ���;�������.�� �� ������� -���� 
/ ���
 / �8��.��
� / '.6�
� 
�� +��
��
�./ 

�� $�
5�������� ���;�������.�� 

��(
.��
/� �����
..
���./� 

��0�
2������ �
���� 

�� �
�
����5��� /��� ��� ������� ��� �
���� ($���6�, ����5���, 
	���������, ��������, �������,6�, �
�
����,6�, $�
����
�.��6�, $������
, 
$���86����). 

��)�������./� (
���� – ��/�5���� –$���86���� 

���
�
����5��� ���������� �����
..���� ���2��������� 

�� 0��
�/���
 
��/.
��� ���.6����� .� �.����/ - +������� 

�1.6.2.2 ������&��0' ������0' 
(� ���
���� ����,6��� ��� ���
�/���
 �������� ����.6��� 
�/ ��� �,
�.��� .
�, �� 
����.� 
� ��� ��
./�,��� ���� .� ��� 
������� �
�
.���������� 
� �6��� ��� 
.��
,��� ���� �� ����.6�� �3�����/ 
�2��� /��� ��� � 2�������� .����� �
 ��6.8�� ��
 
����.6�
 ���, ���� �� excel form ���� �� pivot table. �� ��� ��/�� 
��/ � 2������ .����� �
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����� ��� "����.�� 
� ��
������ �����,���
 ��� ��� ����
,6��� 
5�� ������ (
� 

��/ ���
� �� �����6��.
 ��� ���
����� .
� 6�
��� ��� 
��
�����.��) �� ���
���� 

��������� 
� 
������7�� /��� ��� �����.�� �����.�6� 
�
,��6� (8��� �������� 
#�.�5���
�) 
5�� 
� ���
 �3���� ��.
���� ����2��
. 

�1.6.2.3 ��-�%!��� ��%!��(-�%�  
' +������� ������/���� ���
� �� �..��� ����� ��/� ERP �����.
��� /��� 8��� 
��
�.
���� ����2���� �
�
����� ���
 
� ������ – 
�
������ ��������� �� �����.
 
�������7�� �� /���� ��
 �5� �
�
�/.��� ���9/�. (� ������.6�� ��������.
 ��� E.R.P 
5
 �2���
���� �
 
������ ��
����� �� ������ 62��� �� ��/��
..
 �
�
����� �� ARMMA 
���� ���
 �����.
�
 �
�
�����. ��/2�� ��� ������.6��� �2���
�.�� ��� �����/����� 
���
� � �
�
���� ��/� ���9/���� /��� 5
 .����� �
 
��:�� ��� ���
���������� /��� 
������/����� ��
,������� ����� ��
�����. 

�1.6.2.4 �&#����� )��.*���%�   
��0�
2������ $��5��� / ����� : �
�
����5��� ����
���� $��5������� 
����� ,0������ $��5������� ����� 
� *��������� $��5��� 
,0�
2������ ����� .� �
�
����5��� Serial Numbers 
� �
������, 0�
2������ 
���5���� ����� (Set), "���./� ��
��
���� �����, �
�
����5���, 
+�������� )��������, 0��.��.6���, $�
.��/.����, 0�
2�������/ �����, 
�
������. 

��Serial Numbers 

��0�
2������ ���
��� 

��0�
2������ �������� : ���
�
 ����������� ��
 ������� 
� ���.�5���6� 
(*�����), �
�
����5��� )��
�
���.����, ������ �����3�
 ���� 
5����./ 
��� (�.�����
�� ��������, )�������3� $�������2���� �����.�� (Open 
Items), �
�
����5��� '���
� )�������� (Aging Analysis), $��/.
�� 
���.6���� %����� – $�
������ - +�������� 

��0�
2������ ���.�5����� 

��0�
2������ $����� : ���
�
 ���������� ��
 ������� 
� ���.�5���6� (*�����), 
�
�
����5��� (�.�� 
�� ����� 
� ���.�5����, �
�
����5��� ����,���� 

�� ����� 
� ���.�5����, ��
��
���� ���.�5���6�, 0�
2������ *
6��� 
���
�����, $��/.
�� ���.6���� %����� – $�
������ – +��������. 

���
�
������� ���
��� 

���
�
������� ���.�5����� 

��(�.��/���� 

�1.6.2.5 Report Generator  
(� report generator ������7��
� ��
 2���� 
�/ 2������ .� ���2����� ������� �� 56.
�
 
8����� ����.6��� 
��� 
� 
�/ 6.������� 2������, ��� 56���� �
 62��� ��� ���5��� ���� 
6�
 ���
���� ��� 5
 ���� 8��5���� �
 ,���3��� ���5��
 reports �� ���2���� 2����/ 
������.
. (� ���
���� 
��/ 62�� �� ���
�/���
 �
 �.��
������
� ��3�� ����.6��� 6��� 
���� � 2������ �
 ������7�� ����
 ��� ���5�.��6� �����,����� 2���� �
 
�2�����
� .� 
"���
��" 
� ���,����� ������ ���5����� ���� 
��/� /����. �
 ��� �����
� � ���
�/���
 
�
 �2����7�� ���
��6��� ���5��
 report 2���� �
 
�
�2���� �� IT �.�.
 ��� ��
����
�. (6���, 
.����� �
 ��
.��,���� .� 2
�
�������� �����
 �� .��,� ��� report 2����.�������
� 
drag and drop �����������. To Emphasis Report Generator ���������� 
��/��.
 
��� 
� �� 
������
��
 .� �� 	! �����.
 ��� ��
���
�. 
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�1.6.3 Emphasis*Armma 

�1.6.3.1 )�����%� �#�4��+� 
��0�
2�������� 
��5�� : %����
,�� $���/����, $��/��5.�� (���56�����, 
0�
��
���� Picking, �����
��
 �
�
�������, -���� -���� List,  */����� 

�������
..
���./� $��5�.���� : ��/���
, ������� �����
..
���./�, ������ 
��/��
..
, ��/����� $�
������, MRP, ����/.���� �����
..
���./�, ������
. 

��0������ ���.�5���� : /��� �����.��, /��� �
�������, ������
 
3���/�����, 
����,��6�, ���.�5���6�, ��.�
�������, 
5�� 
� /���� ���� �
�
.6����� ��� 
��������� ���� 
������/���� 0������ ��� ���.�5����. 

�1.6.3.2  �*-.�' .���!��(!�!�' #(��� (CRP) & #��-��&&�!�%&�$ #���-�-�'  
��(���56���� ������� �
�
����� 

��(���56���� $�
��� 

��*�������� �6����� ���
��
� 

��Bottlenecks �6����� ���
��
� 

��Overloading �6����� ���
��
� 

��������
 $��,/������ 

�������
..
���./� �
�
����� (scheduling) 

�1.6.3.3 )�����%� #���-�-�'  
��  ���
���� / *����� / �6���
 ���
��
� 

��'.����/��
 

������
�6�  

��*
����/��
  

��  �����6� �
�
�����  

��  ��/��
..
 �
�
�����  

��  0����
 ���
��
�  

��0����
 	����
� 

��  *����  

��0�
2������ $�����3�� & $�
5������� ���9/���� 

��  ��/���� ������/���� �
�
����� (Standard Costing) 

�1.6.3.4 ��%!��(-�%� ����-�-�' 
������������ 06���
 

��$��/��5.�� ������/����� 

�����.6���� $�
������ 

�1.6.3.5 ����-�-� – ��%!��(-�%� – (Light Version) 
������
���/��
  

������������./� ��������� & ��
�.
���� $�
������ 
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���/���� )���� 

�������./� +����� �3/��� 

�����.6���� $�
������ 

�1.6.3.6 ���&�.����� 
"�!���%� 
��  ��������.��
 & ��/���
 ���� 

��  	�8���5�� ���
���� & ��/��� 

������
 ���������� 

���
�
2����� 	��8��  

��  ��/8��:� 	��8��  

����
������ 	�
8�� 

����/8��:� ���������� ����������� 

��  $����� ���
��
�  

��0����� ���
��
�  

��0�
./�,��� �/����� 
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�2. ��1��� 

�2.1 ������� ��1��� 
	�,�"%� !�� 
�#��!�%*�� 

� ��
��
��
 
�� ��� ����
 �3���7���
� �� 
�
������� ��� 
�.
�����
� (� ��
��
��
 
5����.�� ��� 
�
������� .� �� 
8��5��
 ��� ���2������� ) 

���%.*/��%&('  
�
����/����, ��
�
�2���
�./�  

�2�(#�%!� %$%!�&� �����.
 ��� ���������� 2���� �
 �
��������� ���8��.
�
 �� 
������.6��, ����.6�� 2����/ ������.
 
� ��� 
�/ 

5����.6��� ���5��� ���
��
�. 

�#��!�%� �� �� 5
 ��6��� �
 ���� .�
 ���2������ 
� �� ��� 5
 
��.����,6���
� �� �����.
 

�#��0�!��%� 
��.������ 

�#(%6*%� �3/,���� 

/*��!�' �*"%!(!�!�'  �������/� 
��5./� ��� .��
8���/���
�, 
���5��
�  

/��/���%��  � �������� ��� ����������� ���� �
 
�
�����.� �� 6�
 
�
��������/ 
���6���.
 

/����&�%!�'  .��
,��6
�  

/��%�,��%� #��(!�!�' 
%"%!�&,!�� 
#����������' 

� ��
2������ 
� � 
������� �,
�.��� ��� ������..
��� 

/��.*���%�  � 6���2�� .�
� ��
��
��
� ��� .����� �
 ,6��� �
 ���5�.��� 

�����6�.
�
 

/��.*���%� �#��!�%*��  � ��
��
��
 ��
2������� ��� 
��
��� 
�� ��� �����
 ���������� 
��� 6���� 

/��!"� ������� �/��� ��� 2����.��������
� ��
 ��� ��
����
�� 
� �� 
.��
���� ��
���.�� ���������
� .��
3� ���.
����  

*#*�!�%�&(!�!� ���� ��
 
�3��� 

*#��$��%� !�� 
�#��!�%*�� 

� ��.,���
 .��
3� ��� ������ 
� ��� ��.8����� ��� �� ��6��� �
 
���� 
��8�� �� 6��� 

*�-�/�-('  ��������� ��2���� 6���� 

*�-���&��('  � 8
��7/.���� ���� ������.���� .��6�� 

*!*��-*�� %"%!�&�!� �����.
�
 �
 ����
 
���������
� 
�/ �.�.
�
 �
 ����
 ��� ���
� 
��.8
��, ���� �
 ������
����� .��
3� ����  

*$.��%!� %$%!�&� �����.
 /��� ���
� ������/ ���� ��� �5� 2����� 
� ����� ���� 
�.�5��� ��� 

��!��*&�&0��'  ��
���.6��� �� �.�.
�
 � �.����  

���������!*.���( 
%$%!�&� 

�����.
 .� ��2������
 ����
�.��.6�� ��.,��
 .� �
 ���.
 ��� 
����7���
� ���� �� 
��� 
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��-�%!��� � �������
 ��� �����.��� ��
�����/���
� ��� ���2������� � ��� 
���
���.��  

&*4�/���-��  � ��
��
��
 
� � ��/��� ��� ���7��
� � ���� 7��� ��� 
�����.��� ��/� 6���� 

&�.���-�,��%� � 2����.������� ���2����� .�2
��.���� � ������� 
5�� 
� 
���������� �����������, ���� �������� ���2�������� 
� 
���
���.��   

&��!( �0�/�'  �� 6���� 
�/ ��
,�����6� ���6�  

�&��(%!�%� 
��
����
�� ��
5��/���
� �� ��������� .��
8���� 

#���/�!0�'  
��/� ��� ��6��� �
 ��5�� �� ����� �
�
����� 

#���&*!��#���%� 
%"%!�&�!�'  

����
�.��� �����.
��� ���� ����2����� ���5��� 
� 
�
�������  

#�%!���#!��� ����(!�!� � �
�/���
 �
��2�� 2��.���� .� �� .��,� �
�����, �
��2� 
�.�����.���� .� .�������� �����.� 

#�%!�%� �
��2� 2��.���� .� �� .��,� �
����� 

#��(!�!� %"%!�&�!�' 
#����������' 

� �
�������� ��� 
�
��� ��� ���2������� .��� ��� ��������� 
��� 6���� 

#��& ��/�5���, 6�
�� 
.��8� 

#��%��&(%�&� %$%!�&� �����.
 ��� ����
�./7��
� ���� ���
���� ��
 ��� ������ 

�
�����5��. 

#��%/����%&(' 
�#��!�%*��  

� 6���
,� 
�
��
,� ��� 
�
������� 

#�(!"#�  6�
� �/.�� 8��� ��� ������ ��
�.
��������
� � 
�����3� ��� 
6����. �� �� 8��5��
 ��� �������� �
������7��
� 
� ���������
� 
.�
 �������.6�� 
� ������ ����6����� ��� 6���� 

%"-�*�!��!��( %$%!�&� �����.
 ��� ����� � �3����
 
����
� 
�/ ��� ������ ������� 

%"&6�!(!�!� ���
�/���
 ����
�.���� 
� ������
��
�   

%"�����-&�!��('  � 
�
,��/.���� ��� .6�� �����.�� 2��.
���� ����� �� 36�� 
�/.��.
 

%"�!�-��(-�� 
�
��
,� .�5/��� 

%"�!���%�&� %$%!�&� �����.
 ��� 2����7��
� �
��������/ 2�/�� �������.�� 
� 

���.�������� ��� �
5�� ���. 

!*.��-��%�� ����6� ��2��6� �������  

!��*#���������� ������� ��2�������� 
� �����,�����  

��%*��(-�� �
5���7�� ��� ����� ��� ���
���� � ����������� ��
 �
 �
�
25�� 
6�
 ���9/�  

�"%��� �#�-���� 
�
��
,� 

.�0�%� ���8������ .� 2�6��, � ����
,� ����� �� 2�6��� �� ���
��
�./ 

.�(��' �#(���%�'  2�/��� 
��������  
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�2.2 	����������� ��1��� 
accounting �������� 

accounts receivable �����
�6�� ���
��
�.�� 

administrative science �������� ������.� 

application logic +���� ��� ������..
��� ��� ���3����7��
� ����.6�
 

application server �3���������� �,
�.����  

available to promise ��
5���./���
 �
 ����2�5�� 

B2B (Business To Business) 
�/ ��� ���2������ ���� ��� ���2������ 

B2C (Business To 
Consumer)  


�/ ��� ���2������ ���� ��� 
�
�
���� 

back up 
��5����� ��� ��5��� �� 
�����
,� 
�2��� 

balance ���7���� 

bandwidth ����� 7���� 
�
���� ���.���  

barcodes ��
..���� �����  

bill of materials ������������ ��.6�  

bill of materials ���5��� ��� ���9/���� 

bin 56�� 

blanket order 
���2�� �
�
�����
 

BOM ��������./� ��2���� �����
��
,�� ��� ������ 

bottleneck ��.,/���� 

browser ,����.������� (8��5���/ ��/��
..
 ��� �����6��� ��� 2����� �
 
������7�� 
� �
 �
����� �����,����� 
�/ ��������� �����,����� 
������) 

businness object ���
� .�
 
��/��.� ���������� .����
  ��� �������� ��� 
�
�
������ 
����������� ��
 ��� ��
2������ .�
� ���2������
�� ���/���
� (�.2. 
���9/��
, �������, �
�
��
��� ��) 
� ����,6��� ��� 
�
�
����� 
���2������
� ����� ���� 
���.
������.6��� ��
��
���� 

 

capable to promise �
�/���
 �
 ����2�5�� 

cash .������ 

cash and carry ������� 
� �
���� �� ���9/� ��� ���
 ����.� 

cash flow ��
56��.
 2��.
�
 

cash management �
�
����5��� .������� 

c-commerce (Collaborative 
Commerce) 

������
��/ �.�/��� 

client �������  
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commerce �.�/��� 

communications and 
foreign trade 

���������
 
� ���5�6� �.�/��� 

consumption journal ����
,� 
�
������ 

contract ��.8/�
�� 

core processer ����� ���2����.
��6� �����
����  

credit ������� 

credit master data �������/� 6���2��  

CRM (Customer 
Relationship Management) 

��
2������ �26���� ���
��� 

cross docking �����.� 
��5����� 

cross-docking .��
,��� 
� �����.� 
��5����� 

crystal reports ���
� ����5��� ��
 ��
����
6� ���
�/����� reporting 
(�����,/�����) ��� �����.
��� �����6����
� ���� ���2�������� �
 
��
8�7��� ����
 
� .� 
�,����
 reports .6�
 
� 63� 
�/ ��� 
���2������ 
3��������
� ����
������ ���� ����2����.  

 

customer service �3����6���� ��� ���
��� 

data base server ��
�.����� ����.6��� 

data flow diagram �����
..
 ���� ����.6���  

data integrity 
��
�/���
 ����.6��� 

DBMS (Data Base 
Management System) 

�����.
 ��
2�������  8����� ����.6��� 

dial up ������������
� ��
..� 

distribution ��
��.� 

DOS (Disk Operating 
System) 

���������/ �����.
 ����� 

DSS (Decision Support 
System) 

�����.
 ��������3�� 
��,����� 

due date �.���.���
 �
������� 

e-mail (electronic mail) ��������/ �
2����.��� 

facturieres ����6� .�2
�6� 
��/.
��� ��.��/�����  

feedback 
�
���,��/���� 

finished production order �������.6�� ������ �
�
����� 

firmed production order �����������.6�� ������ �
�
����� 

flushing method .65���� 
�
��
,��  



 183

function ���������
, �������
 

gap analysis 
������ 
�
������� 

general description ����� ������
,� 

GUIS (Grafical User 
Interface System) 

�����.�/ ��
,��� ����
,�� 2����� 

hardware �� ,���/-���/ .6��� ��/� ������������ �����.
��� 
��.���
.8
��.6��� �������� / ���������� �3
���.���� ��� 
(�.2. �����6� , ���.
�
), ��� ������.�2
���� ��
��3��� (�.2. 
����/� �����) 
5�� 
� ��� .�2
���� �3
���.���� 

HTML (Hypertext Markup 
Language) 

�����
 ��.
���� ��6�-��.6��� (�����
 ��� �����
.8���� ��.��
, 
��/���, �,
�.��6� Java) 

HTTP (Hyper Text 
Transfer Protocol) 

����/���� .��
,���� ������.6���  

hypertext ������.��� 

information system �����,���
/ �����.
 

inport-export 
�,����
 
� .��
,��� ����2���� 

input control signal ��.
 ��6�2�� ������� 

interactive 
���������
���/�  

internet �� �
�/�.�� ��
����� ��� ����6�� ��.
���/�
�� .6��� ��� 
������ ����������� �� /�� ��� /�.� 

internet connection ������� ��� ����� 

invoicing ��.��/��� 

leased line .��5�.6�� ��
..� 

ledger entry 
�
2����� ������  

logistics ����������/�  

manually 2�����
��� 

m-commerce(mobile 
commerce) 

����/ �.�/��� ��������/ �.�/��� 

mirroring ��2��� 2����.�������� ������7���
� �����,���
� ��� .����� �
 
2����.�����5�� ��
 ��� 
��2����� �
5��   

MIS (�asterin 
Information System) 

�����.
 �����,����� ��������  

model .���6�� 

module ���.����
 

negative feedback 
������ 
�
���,��/���� 

open item 
���2�� �����.� 

oracle discover .���.� ��
 6�
 ��� ���
����� ��� �����6��� �� ������� 2������ �
 
62��� ��/�8
�� 
� �
 
�
����� ����.6�
 ��� ���2������� ���� .� 
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6�
 
��/ 
� 
�
����/ ��/��, 
��3�����
 
�/ ��� ��2��� 

������� ���� 

password ���/� ��/�8
���  

payment �����.� 

payment journals ����
,6� �����.�� 

physical inventory journals ����2��
 ,����� 
����
,�� 

pick up requisition 
worksheet 

,���� 
�
������� �������� 

planned production order �����
..
���.6�� ������ �
�
����� 

planning �2���
�./�  

planning worksheet ,���� �����
..
���.�� 

positive feedback 5���� 
�
���,��/���� 

posting 
�
2����� ������� �
�
����� ��
 
�������2
 8�8��
 

preliminary production 
order costing). 

.��6�� /����� ������� ���� 
�/ ��� 6���� ���  

presentation �
�����
�� 

project management ��
2������ 6���� 

purchase order ������ 
�����  

purchase order ������ ���.�5��
�  

purchase requisition 
����� ���.�5��
�  

purchase requisition 
worksheet 

,���� 
�
�������� ��
 ��� 
����� �
�
������� 

quality control ������/� 6���2��  

quantity ���/���
 

query �����.
 

quotes ����,��6�  

real time ��
�.
��/� 2�/���  

receipt from purchase 
order 

��
��
��
 �
�
�
8�� 
�/ ��� 
��5�� 

receiving �
�
�
8� 

reconciliation account ���
��
�./� ��
�./����� 

refresh 
�
�6��� 

release ����� 

released production order ���5���
 ������ �
�
����� 

remote clients 
��.
���.6��� �������  
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replan 
�
�2���
�./� 

report generation ��������
 
�
,���� (�����
 �����
..
���.�� ��� 2����.�������
� 
���� ���3���
��
 �.������ ����.6��� ��
 ��� �3
���� 
�����,����� 
�/ 
�2��
) 

reporting �����,/����  

request 
���.
, �����.
 

response 
������� 

ROI (Return Of  
Investment) 

�������,� ��6������  

routing ,
����/��� 

sales ��������  

scanners .�2
��.
�
 ������ 
��������   

scheduling 2�������.��/����  

server ��
�.����� (�����.
 �� 6�
 �����, ��� �
�62�� .�
 �������
 �� 
���
 �����.
�
 �������.6�
 ��� �����) 

shipping and receiving 
������� 
� �
�
�
8� 

shipping zone 2���� 
��������  

simulated production 
orders 

��/2����� �����6� �
�
����� 

social science ������� ������.� 

software �����.�/ (����/� /��� ��
 �
 ����
��� .6�� ��/� ���������� ��� 
���
� ���
 �.2. ������..
�
) 

software engineering ��2������
 �����.��� 

software house ���� �����.���, ��
���
 �
�
����� �����.���  

speadsheets ���2���� ���
���� �����.���  

stability ��
5��/���
 

stock 
�/5�.
  

supply chain �,���
���� 
�����
 

TCP/IP (Transmission 
Control Protocol / Internet 
Protocol) 

����/���� ��6�2�� .�������� / ����/���� Internet  

telemarketing ����
���� 

user interface ����
,� 2�����-���������� 

vendor ���.�5�����  

vendor ledger entry 
�
2����� �� �������/ 8�8��� 

vendor master data 8
��/ 
�2��� ���.�5���� 
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warehouse transfer order ������ .��
,���� 

waterfall .���6�� 
�
����� 

web browser ,����.������� ����� � ������ .��
,6��� ����������� ���� ����/ 
���������� 

web pages �����������  

web portals �
��/� ����
/� �/���  

web server ��
�.����� ����� 

winfax ��/��
..
 ��� 
,��� ��� 
������� 
� �� ��:� fax 

work progress 
����
�� ��6����� 

worksheet ,���� ���
��
�  

www (World Wide Web) �
�/�.��� ���/�  

zone 4��� 
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�3. �����	������	 

�3.1 �����	������� ��	 ��
 ��	����
 ��� 
���
������ 
�
��	�	 ERP 
��
���
:                                                        ERP system: 
)���5����: 

�*.����-��, 40&�!� 
Client/Server 
�2��������: 
Thin Client (server side) 
�2��������:….. .� ����� 6����; 

Three tier model:…… .� ����� 6����; 
Web-based ���������
:…… .� ����� 6����; 
���
���
 
�����3��: 

DBMS ��� ��������7���
� : 

$��5./� ������ ���� 8��� ����.6��� (�������):……. 
���.���� �� ����
 �����
� �.86���
�:……        .� ���� ��/��? 

$3�������� ��.�,���� �,
�.���� ������: 

 $���.
���./� ��
,���� (MS-Office) 
 E-mail 
 Reporting tools 

 =��� 

)��/���%�*' 0�-�" (*-��!,%!�%� ERP) 
(
 2������
���..
�
 6���� 
�� .6�� /�� �� ������/ �������
�? 
"� 8
��/����� �/��� .� ������� ��/� 2������
���..
��� (8
5.�������� 
�/ �� 1(���� 
��.
���/)-10(���/���� ��.
���/)) 

�(-��   
�� ��
�����/ 2���������
..
 6����   

������� 
������   

���8��.
�
 ��������� ��� ���2�������   

$�6���.� �������/ (��� ���2�������)   

������� ��2�������
 ��� �.��
� ���
��
�   

$���
��� ��
������ ��� ��������� (��� ���2�������)   

$
������� .�5�������
 
�����3�� ��� 6����   

���8��.
�
 ���������
�   

�
5���������� ���� 
�����3� �6�� ���
   

$��/8����
 /���    

 
�6���� �
 �.,
��7��
� �� /��.� �
� ���� 6����
? 
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�3.2 	1�����
 ����� ERP ��� ���� �������5�� 
��������� �2���� .� �� �����.
 ERP: 

�/�� 
��/ 2����.�������� ���� ���2������ �
� �� ERP? ..........  
�������� /�� �� �����.�/ ERP ��� 2����.��������, 
������ ��
��� ��� 
����� ��� 
���2������� �
�; …….. (*�(��������	 ��� 1 �� 10 – 10:���� 	������,  1:��(����)  

(� �����.
 ERP ��� ��
�
���5�� ���� ���2������ �
� 
,�.���5�� ����
 
�/ ���� 
2������ 
� �
 ����62� �
�; …… (8
5.�������� 
�/ 1 6�� 10 – 10:���� ����
, 1:���� 
�����
)  
�������� /�� � ���������
 ��� �����.
��� ERP, �,6���� ��� ���2������ �
�;  
#$! �    "�! �      �# �� �! � 

      �� ������ ��.���;  


��
�������/���
  /���� ���������
�  

����,���
  ��������  

��������  �
�
����/���
  

-2��� �3������.6�� �������/ ���� ���2������ �
� ��
 ��� ��������3� ��� �����.
��� 
ERP; 

#$! �    "�! �     
�/��� ,��6� (�������) �� 6��� 2����7���� ��2��� ��������3� 
�/ ��� ��
���
 ��� �
� 
���.�5���� �� ERP; ......... 
-2��� ��.8/�
�� ��������3�� .� ��� ���2������; #$! �    "�! �  

�
 ������
�� ��� ��
����
�� ��/� ERP �� ����
 ���� ���2������;  
#$! �    "�! � �# �� �! � 

��� 5
 
3��������
�� �� ��/ �
� �����.
 ERP, �� ���� ���� 
/���5��� ��.���:  
(*�(��� 10: ���� ���� 
������
��
��, *�(��� 1 ��	�����);   

(�.6
� 	
5.�����
 

+��������/���
  

!
�/���
 �� ����
�.��6�  

Reporting (�����,/����)  

(
2����
  

(�2������
  

����
��./���
  

�/���� ����������  

�/���� 
�/�����   

 
��������� �2���� .� ��� ��
����
�� ��� �����.
��� ERP ���� ���2������: 
(� 2���������
..
 ��� 6���� ����5�� �
���������  

#$! �    "�! � �# �� �! �  
$�
,��5���� �� �/���� 
5���6����� (
�� ��� ���.� �
�):  

+/���  

�� ��
�����/ 2���������
..
  

���8��.
�
 ��������� ��� ���� �
� ���2�������  
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������� ��2������� �����.� ��� ���� �
� ���������  

������� ��2�������
 ��� �.��
� ���
��
�  

$���
��� ��
������ ��� ���������  

$
������� .�5�������
 
�����3�� ��� 6����  

���8��.
�
 ���������
�  

$��/8����
 /���   
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