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Πρόλογος 

 
Σκοπός αυτής της πτυχιακής εργασίας είναι η ανάλυση µιας πλατφόρµας Ηλεκτρονικού 

Εµπορίου. Η ανάλυση βασίζεται στην καταγραφή των απαιτήσεων, τον προσδιορισµό 

των προδιαγραφών µέσα από συνεντεύξεις, επισκέψεις και ερωτηµατολόγια. Όλα αυτά 

συντελούν στη συλλογή του κατάλληλου υλικού και στην επιλογή του εργαλείου. Ο 

σχεδιασµός γίνεται µε βάση την αξιολόγηση των στοιχείων της ανάλυσης και τον 

προσδιορισµό της δοµής της βάσης δεδοµένων. Σε αυτή τη φάση θα γίνει ο σχεδιασµός 

αποθήκευσης και παρουσίασης του περιεχοµένου, και θα καθοριστεί ο τρόπος 

λειτουργίας και επικοινωνίας µε το χρήστη.  Για την υλοποίηση παραθέτουµε τον 

κώδικα, και περιγράφουµε τις ενέργειες για εισαγωγή/ ανανέωση διαγραφές 

περιεχοµένου. Στη συνέχεια περιγράφεται η διαδικασία εγκατάστασης και 

παραµετροποίησης της πλατφόρµας, και εξασφαλίζεται η σωστή λειτουργία της. Τέλος, 

παρατίθεται ένα εγχειρίδιο χρήσης για τη διαχείριση του καταστήµατος και 

παρουσιάζονται τα τελικά συµπεράσµατα, σχετικά µε τα πλεονεκτήµατα και 

µειονεκτήµατα της πλατφόρµας. 
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2.  Εισαγωγή Στο Ηλεκτρονικό Εµπόριο 
 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο σήµερα αναπτύσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς. Η εκρηκτική 

αυτή αύξηση του εµπορίου στο INTERNET έχει εξάψει την φαντασία του κοινού και δεν 

είναι δύσκολο να καταλάβουµε το γιατί. Ένα µεγάλο µέρος της 

έξαψης αυτής του κοινού µε το Internet οφείλεται στις τεράστιες 

δυνατότητες που δηµιουργούνται. Πολλοί οργανισµοί και ιδιώτες 

αναζητούν στο World Wide Web( Παγκόσµιος Ιστός) το µέλλον, 

µια σίγουρη πηγή πληροφόρησης, αγαθών ,υπηρεσιών και επικοινωνίας. Καθώς οι 

επιχειρηµατικές δραστηριότητες που διεξάγονται στο WWW αυξάνονται ,η ποσότητα 

των αγαθών, των υπηρεσιών και των πληροφοριών που ανταλλάσσονται στο ∆ιαδίκτυο 

φαίνεται ότι διπλασιάζεται ή τριπλασιάζεται χρόνο µε το χρόνο. Οι άνθρωποι βγάζουν 

λεφτά και µάλιστα πολλά. Σύµφωνα µε µία πρόσφατη µελέτη που έγινε από την Cisco 

Systems, η οικονοµία του Internet προβλέπεται να φτάσει τα $507 δισεκατοµµύρια. Το 

ηλεκτρονικό εµπόριο παράγει ήδη περισσότερα χρήµατα από τις τηλεπικοινωνίες και τις 

αεροπορικές εταιρίες.  Η Αmazon, µια εταιρία που άρχισε να λειτουργεί πριν από 

µερικά χρόνια, πωλεί τώρα πέντε φορές περισσότερα βιβλία από όσα πωλεί το γνωστό 

βιβλιοπωλείο Barnes & Noble. Μικροί και µεγάλοι οργανισµοί, κερδοσκοπικού ή µη 

χαρακτήρα , ιδιωτικής ή δηµόσιας διοίκησης, αναγκάζονται να αναπτύξουν 

δραστηριότητα στον ιστό λόγω της πίεσης που δέχονται τόσο από τους πελάτες όσο και 

από τους ανταγωνιστές. Σε ορισµένες περιπτώσεις οι παραδοσιακές επιχειρήσεις 

προσπαθούν να µείνουν πίσω και µπαίνουν στο παιχνίδι του ηλεκτρονικού εµπορίου, 

έστω και µε κάποια καθυστέρηση. Σύµφωνα µε όλες τις ενδείξεις το ηλεκτρονικό εµπόριο 

θα συνεχίσει να αναπτύσσεται και, συνεπώς, πολλοί οργανισµοί θα αναγκαστούν, είτε 

να δικτυωθούν ,είτε να κλείσουν. 

 

2.1  Το Ιστορικό Ανάπτυξης του Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

 

∆εκαετία του 1970 

Εµφανίζονται τα συστήµατα ηλεκτρονικής µεταφοράς χρηµατικών πόρων (EFT) µεταξύ 

τραπεζών, που χρησιµοποιούν ασφαλή ιδιωτικά δίκτυα. Τα συστήµατα EFT αλλάζουν 

τη µορφή των αγορών. 
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∆εκαετία του 1980 

Οι τεχνολογίες ηλεκτρονικής επικοινωνίας που βασίζονται στην αρχιτεκτονική της 

ανταλλαγής µηνυµάτων (συστήµατα EDI και ηλεκτρονικό ταχυδροµείο)   αποκτούν 

σηµαντική διάδοση. Πολλές δραστηριότητες, που παραδοσιακά διεκπεραιώνονταν µε 

βασικό µέσο το χαρτί, µπορούν πλέον να γίνουν ταχύτερα και µε µικρότερο κόστος.  Οι 

συναλλαγές , που παλαιότερα απαιτούσαν έντυπα, όπως παραγγελίες αγοράς, 

συνοδευτικά έγγραφα και επιταγές πληρωµής, µπορούν να γίνουν κατά ένα µέρος ή στο 

σύνολό τους ηλεκτρονικά µε δοµηµένο τρόπο χάρη στα συστήµατα EDI ή µέσω του 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

 

Τέλη της δεκαετίας του 1980 - αρχές της δεκαετίας του 1990 

Τα ηλεκτρονικά δίκτυα προσφέρουν µια νέα µορφή κοινωνικής επικοινωνίας, µε 

δυνατότητες όπως ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), ηλεκτρονική διάσκεψη (co- 

nferencing) και ηλεκτρονική συνοµιλία (IRC), οµάδες συζήτησης (newsgroups, forums), 

µεταφορά αρχείων (FTP) κτλ. Η πρόσβαση στο δίκτυο γίνεται φθηνότερη λόγω της 

διεθνούς απελευθέρωσης της αγοράς τηλεπικοινωνιών. 

 

Μέσα της δεκαετίας του 1990 

Η εµφάνιση του Παγκόσµιου Ιστού (WWW) στο Internet και η επικράτηση των 

προσωπικών ηλεκτρονικών υπολογιστών (PC) που χρησιµοποιούν λειτουργικά 

συστήµατα τύπου Windows, προσφέρουν µεγάλη ευκολία χρήσης λύνοντας το 

πρόβληµα της δηµοσίευσης και της εύρεσης πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο. Το η-

λεκτρονικό εµπόριο γίνεται ένας πολύ φθηνότερος τρόπος για την πραγµατοποίηση 

µεγάλου όγκου συναλλαγών, ενώ συγχρόνως διευκολύνει την παράλληλη λειτουργία 

πολλών διαφορετικών επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων, επιτρέποντας σε µικρές 

επιχειρήσεις να ανταγωνιστούν µεγαλύτερες, µε πολύ ευνοϊκότερες προϋποθέσεις. 

 

Τέλη της δεκαετίας του 1990 

Η καθιέρωση µεθόδων κρυπτογράφησης του περιεχοµένου και εξακρίβωσης της 

ταυτότητας του αποστολέα ηλεκτρονικών µηνυµάτων, καθώς και η σχετική προσαρµογή 

της νοµοθεσίας στους τοµείς των εισαγωγών-εξαγωγών και των επικοινωνιών, 

καθιστούν δυνατή την πραγµατοποίηση ασφαλών διεθνών ηλεκτρονικών συναλλαγών. 
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2.2  Τι Είναι Όµως το Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

Ο όρος e-commerce (ηλεκτρονικό εµπόριο) αναφέρεται στην διαδικασία αγοράς ή 

πώλησης ενός προϊόντος ή υπηρεσίας µέσω ενός ηλεκτρονικού δικτύου και το 

δηµοφιλέστερο µέσο πάνω στο οποίο γίνεται το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι το Internet. 

To ηλεκτρονικό εµπόριο, στην απλούστερη µορφή του είναι οποιαδήποτε επιχειρησιακή 

συναλλαγή πραγµατοποιείται µέσω ψηφιακών διαδικασιών και δικτύων. Ωστόσο, το 

ηλεκτρονικό εµπόριο είναι κάτι περισσότερο από την απλή αγορά προϊόντων ή 

υπηρεσιών µέσω διαδικτύου. Το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι µια προωθητική τεχνολογία 

που επιτρέπει στις επιχειρήσεις να αυξήσουν την ακρίβεια και την αποτελεσµατικότητα 

τους στην διεκπεραίωση των εµπορικών τους συναλλαγών και ένας τρόπος ανταλλαγής 

πληροφοριών µεταξύ οργανισµών, πελατών και πωλητών προς όφελος όλων. Με την 

εµφάνιση του ηλεκτρονικού εµπορίου αλλάζει ο τρόπος µε τον οποίο τα προϊόντα, οι 

υπηρεσίες, ακόµη και οι πληροφορίες παρουσιάζονται ,πωλούνται και ανταλλάσσονται-

αλλάζει ο τρόπος µε τον οποίο οι οργανισµοί αλληλεπιδρούν µε τους πελάτες και τους 

συνεργάτες τους. Θα λέγαµε λοιπόν ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι πολύ πιθανό να 

αντικαταστήσει την ανταλλαγή έντυπων πληροφοριών εντός και µεταξύ οργανισµών 

καθώς επίσης και µεταξύ οργανισµών και καταναλωτών.  

 

2.3 Είδη Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο προορίζεται να βελτιώσει την πραγµατοποίηση εµπορικών 

συναλλαγών µέσα από δίκτυα ηλεκτρονικών υπολογιστών. Συγκεκριµένα, τέσσερα είναι 

τα συστατικά στοιχεία από τα οποία απαρτίζεται : 

 

Επιχειρήσεις: το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι η εφαρµογή της νέας τεχνολογίας προς την 

κατεύθυνση του αυτοµατισµού των συναλλαγών και της ροής εργασιών. 

Αγαθά και υπηρεσίες: τα αγαθά που πωλούνται µπορεί να είναι υλικά όπως για 

παράδειγµα ένα βιβλίο, ένα έπιπλο, ή άυλα όπως το δικαίωµα χρήσης ενός προ- 

γράµµατος ή µιας φωτογραφίας. Μερικές φορές είναι δύσκολο να διακρίνουµε αν κάτι 

είναι αγαθό ή υπηρεσία. Και αυτό συµβαίνει συνήθως µε τα νέα προϊόντα που 

πωλούνται στο ∆ιαδίκτυο. Πολύ συχνά πωλείται ένα υβριδικό αγαθό-υπηρεσία όπως 

π.χ. αναλώσιµα που συνοδεύονται από τη στατιστική παρακολούθηση των αναλωσίµων 

της επιχείρησης αποδέκτη. Ο τελικός στόχος του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι να 

ικανοποιήσει την κοινή επιθυµία προµηθευτών και πελατών για καλύτερη ποιότητα 

αγαθών και υπηρεσιών, µεγαλύτερη ταχύτητα εκτέλεσης συναλλαγών και µικρότερο 

κόστος. 
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Απόσταση: ηλεκτρονικό εµπόριο είναι η δυνατότητα αγοραπωλησίας προϊόντων και 

υπηρεσιών µέσω του Internet ανεξάρτητα από τη γεωγραφική απόσταση. 

Επικοινωνία: ηλεκτρονικό εµπόριο είναι η δυνατότητα παροχής πληροφοριών, 

προϊόντων ή υπηρεσιών, και πληρωµών µέσα από δίκτυα ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

Οι Επιχειρήσεις, δηµόσιοι οργανισµοί και πελάτες µπορούν να συµµετέχουν σε ένα 

περιβάλλον ηλεκτρονικού εµπορίου. 

 Σε αυτό το πλαίσιο το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί να διακριθεί σε τρία επίπεδα: 

I. Εσωτερικό ηλεκτρονικό εµπόριο 

Αφορά τη χρήση της ηλεκτρονικής επικοινωνίας για τις εσωτερικές λειτουργίες µιας 

επιχείρησης. 

II. Ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχειρήσεων (B2B) 

Αφορά τις πωλήσεις από επιχειρήσεις σε επιχειρήσεις. Θα µπορούσαµε να το    

ονοµάσουµε χονδρικό εµπόριο. Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι οι παραγγελίες και 

οι αγορές ενός εργοστασίου ή ενός εµπορικού οίκου από τους προµηθευτές του. Η 

διαδικασία είναι αµφίδροµη και συµπεριλαµβάνει την αγορά και την πώληση αλλά και 

στοιχεία που έχουν σηµασία για τη λειτουργία της επιχείρησης όπως είναι η µελλοντική 

διαθεσιµότητα, οι όροι πληρωµής ή οι χρόνοι παράδοσης µιας παρτίδας. 

III. Ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών (B2C) 

Αφορά τις πωλήσεις από επιχειρήσεις σε καταναλωτές. Κατά αναλογία θα το 

αποκαλούσαµε λιανικό ηλεκτρονικό εµπόριο. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα 

αποτελούν οι πωλήσεις βιβλίων, υπολογιστών ή ακόµη και συνδροµών περιοδικών. 

 

2.3.1 Εσωτερικό Hλεκτρονικό Eµπόριο 

Η εσωτερική χρήση εφαρµογών του ηλεκτρονικού εµπορίου έχει ως στόχο την 

αποτελεσµατικότερη λειτουργία των δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης, ώστε να µπορεί 

να προσφέρει καλύτερα προϊόντα και υπηρεσίες στους πελάτες της. Οι εφαρµογές που 

συνήθως εντάσσονται στη λειτουργία ενός ενδο-δικτύου (εσωτερικού δια-δικτύου, 

intranet) µιας επιχείρησης είναι οι εξής: 

 

Επικοινωνία µεταξύ οµάδων εργασίας 

Οι εφαρµογές αυτές, όπως ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), κλειστές οµάδες  

συζήτησης (discussion groups) και βιντεοσυνδιάσκεψη (video conference), επιτρέπουν 

το διοικητικό συντονισµό και τη συνεχή πληροφόρηση των οµάδων, αυξάνοντας τη ροή 

των πληροφοριών και βελτιώνοντας την απόδοση των οµάδων εργασίας. 
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Ηλεκτρονική δηµοσίευση 

Επιτρέπει την άµεση διανοµή πληροφοριών όπως λειτουργικές διαδικασίες, 

προδιαγραφές προϊόντων, χρονοδιαγράµµατα εργασιών και συναντήσεων, σε 

ηλεκτρονική µορφή, κυρίως µέσα από ιστοσελίδες. Στόχος της δηµοσίευσης είναι η 

ολοκληρωµένη τεκµηρίωση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης για την αποφυγή 

λαθών. Η ηλεκτρονική δηµοσίευση έχει σηµαντικά πλεονεκτήµατα σε σύγκριση µε την 

παραδοσιακή έντυπη διανοµή πληροφοριών, όπως σχεδόν µηδενικό κόστος, ταχύτερη 

µετάδοση, συνεχής ενηµέρωση και αυτόµατη αντικατάσταση πληροφοριών που έχουν 

πάψει να ισχύουν. 

 

Παραγωγικότητα πωλήσεων 

Οι εφαρµογές αυτής της κατηγορίας βελτιώνουν τη ροή των πληροφοριών ανάµεσα 

στην επιχείρηση και τη δύναµη πωλητών της, καθώς επίσης ανάµεσα στην επιχείρηση 

και τους πελάτες της. Η επικοινωνία ανάµεσα στη δύναµη πωλητών και όλες τις άλλες 

δραστηριότητες της επιχείρησης προσφέρει διπλό όφελος: καλύτερη γνώση των πωλητών 

για τις δυνατότητες των προϊόντων και συγχρόνως ενηµέρωση όλων των τµηµάτων της 

επιχείρησης για τη συµπεριφορά της αγοράς και των ανταγωνιστών. Οι πληροφορίες 

αυτές επιτρέπουν την ευέλικτη προσαρµογή της στρατηγικής και των προϊόντων της 

επιχείρησης στις ανάγκες και τις προτιµήσεις των καταναλωτών. Το εσωτερικό 

ηλεκτρονικό εµπόριο έχει δώσει µεγάλη ώθηση στην ανάπτυξη ενδο-δικτύων από 

επιχειρήσεις. Τα ενδο-δίκτυα χρησιµοποιούν την τεχνολογία του Internet για τη 

σύνδεση των ανεξάρτητων τοπικών δικτύων των διάφορων παραρτηµάτων µιας 

επιχείρησης σε ένα ενιαίο κλειστό δίκτυο. Προς το παρόν η χρήση των ενδο-δικτύων 

περιορίζεται στη δηµοσίευση ζωτικών πληροφοριών για τη λειτουργία της επιχείρησης, 

όπως: στοιχεία διοίκησης προσωπικού, επικοινωνία µεταξύ των υπαλλήλων, δεδοµένα 

για την ανάπτυξη προϊόντων και το συντονισµό οµάδων εργασίας, εσωτερικοί κατά-

λογοι ,στοιχεία υποστήριξης πωλήσεων, απογραφή εξοπλισµού και προµηθειών, και 

πρόσβαση σε εταιρικές βάσεις δεδοµένων. Η ύπαρξη ενός ενδο-δικτύου διευκολύνει 

επίσης σε µεγάλο βαθµό την ανάπτυξη της παρουσίας µιας επιχείρησης στο Internet. 
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                               Εικόνα 1: Παραδείγµατα Ενδο-δικτύων (intranets). 

 

 

2.3.2. Ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχειρήσεων 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο επιτρέπει σε επιχειρήσεις να βελτιώσουν τη µεταξύ τους 

συνεργασία, απλοποιώντας τις διαδικασίες των προµηθειών, το κόστος, την ταχύτερη 

αποστολή τους και τον αποτελεσµατικότερο έλεγχο του επιπέδου αποθεµάτων. Επίσης 

κάνει ευκολότερη την αρχειοθέτηση των σχετικών εγγράφων και την παροχή καλύτερης 

εξυπηρέτησης σε πελάτες. Η διαχείριση των επαφών µε εταίρους (διανοµείς, 

µεταπωλητές, µετόχους) της επιχείρησης γίνεται πολύ πιο αποτελεσµατική. Κάθε αλλαγή 

µπορεί να ανακοινώνεται µέσα από µια ιστοσελίδα και το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, 

εκµηδενίζοντας την ανάγκη για οµαδικές επιστολές και άλλες δαπανηρές µορφές 

ειδοποίησης. Η δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνδεσης µε προµηθευτές και διανοµείς, και η 

πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών πληρωµών, βελτιώνουν ακόµη περισσότερο την 

αποτελεσµατικότητα. Οι  ηλεκτρονικές πληρωµές περιορίζουν το ανθρώπινο λάθος, 

αυξάνουν την ταχύτητα και µειώνουν το κόστος των συναλλαγών. Μια επιχείρηση που 

εµπλέκεται σε αυτό τον τύπο ηλεκτρονικού εµπορίου είναι συνήθως λιγότερο ορατή 

στους καταναλωτές , και άρα στο µεγάλο κοινό. Ένα καλό παράδειγµα µιας επιχείρησης 

που εµπλέκεται σε αυτό τον τύπο ηλεκτρονικού εµπορίου είναι Cisco Systems. Η  Cisco 

Systems δηµιουργεί το µεγαλύτερο µέρος της υποδοµής του Internet, που επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις να επικοινωνούν. 
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                    Εικόνα 2: Παραδείγµατα ηλεκτρονικού εµπορίου µεταξύ επιχειρήσεων. 

 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο προσφέρει τη δυνατότητα αυξηµένης πληροφόρησης σχετικά µε 

τα αγοραζόµενα προϊόντα είτε από τους προµηθευτές είτε από ενδιάµεσους 

οργανισµούς, που προσφέρουν υπηρεσίες ηλεκτρονικού εµπορίου. Ιδιαίτερα το 

πρωτόκολλο SET προβλέπει την παροχή λεπτοµερών πληροφοριών για τα προϊόντα ως 

µέρος της σύµβασης για τη χρήση πιστωτικών καρτών, χρεωστικών και αγοραστικών 

καρτών, που έχουν αρχίσει να κάνουν την εµφάνισή τους. Πολλοί από τους παράγοντες 

αυτούς ισχύουν ανεξάρτητα από το µέγεθος της επιχείρησης, και έτσι οι µικρές 

επιχειρήσεις βαθµιαία αναγνωρίζουν τα πλεονεκτήµατα του ηλεκτρονικού εµπορίου, 

ιδιαίτερα για τον περιορισµό του κόστους παραγωγής, διανοµής και µάρκετινγκ. Τα 

περισσότερα έγγραφα που ανταλλάσσονται στα πλαίσια µιας συναλλαγής (παραγγελίες, 

τιµολόγια , επιταγές, εκθέσεις) µπορούν να παράγονται σε ηλεκτρονική µορφή και να 

εκτυπώνονται µόνο στο σηµείο παραλαβής. Το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι µια ελκυστική 

εναλλακτική λύση απέναντι στη σηµερινή διαδικασία της δακτυλογράφησης, 

ταχυδροµικής αποστολής, επαναδακτυλογράφησης, κτλ., που κοστίζει σε χρήµα, χρόνο 

και ανθρώπινα λάθη. 

 

2.3.3  Ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχείρησης και καταναλωτών 

Μια συναλλαγή µπορεί να γίνει ανάµεσα σε µία επιχείρηση και ένα καταναλωτή. 

Πράγµατι όταν σκεφτόµαστε τον όρο ηλεκτρονικό εµπόριο, αυτός ο τύπος συναλλαγής 

είναι ο πρώτος που µας έρχεται στο µυαλό. Ένα παράδειγµα επιχείρησης που εκτελεί 

αυτό το είδος ηλεκτρονικού εµπορίου ανάµεσα σε επιχείρηση και καταναλωτή είναι η 

Amazon. H Amazon αυτοδιαφηµίζεται σαν το µέρος για να βρούµε και να  
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ανακαλύψουµε οτιδήποτε θέλουµε να αγοράσουµε ηλεκτρονικά, και πουλάει cd, βιβλία 

ηλεκτρονικά και βίντεο σε καταναλωτές. Το ηλεκτρονικό εµπόριο επιχείρησης προς 

καταναλωτή µπορεί επίσης να περιλαµβάνει υπηρεσίες. Ένας συνδροµητικός δικτυακός 

τόπος που δεν πωλεί υλικά προϊόντα µπορεί επίσης να εµπλακεί στο ηλεκτρονικό 

εµπόριο. Οι εφαρµογές B2C απευθύνονται στον µέσο καταναλωτή. Αυτός ο τύπος 

εφαρµογών ηλεκτρονικού εµπορίου έχει αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια, κυρίως µετά 

την ευρεία χρήση του διαδικτύου και την βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών µέσω 

αυτού. Το ∆ιαδίκτυο είναι κατάλληλο γι’ αυτό το είδος του ηλεκτρονικού εµπορίου, 

καθώς είναι ευρέως διαθέσιµο και µπορεί να προωθήσει αποτελεσµατικά προϊόντα και 

υπηρεσίες σε όλους τους τύπους πιθανών πελατών. Οι καταναλωτές µπορούν ήδη να 

βρουν πληροφορίες για πολλά προϊόντα στο δίκτυο, µέσα από τις ιστοσελίδες ενός 

µεγάλου αριθµού επιχειρήσεων, να αγοράσουν προϊόντα χρησιµοποιώντας πιστωτικές 

κάρτες ή συστήµατα SET, ακόµη και να παραλάβουν αµέσως τα προϊόντα από το 

δίκτυο, αν αυτά µπορούν να αποσταλούν σε ψηφιακή µορφή. Προς το παρόν το 

ηλεκτρονικό εµπόριο έχει µικρή διάδοση, αλλά µε το σηµερινό ρυθµό αύξησης των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών και των συνδροµητών στο Internet υπάρχει στις ΗΠΑ και 

στο µεγαλύτερο µέρος της Ευρώπης ένα υπολογίσιµο δυναµικό για τη δηµιουργία µιας 

ηλεκτρονικής αγοράς, που θα επιτρέπει στους καταναλωτές να διαλέγουν προϊόντα και 

να ψωνίζουν από το σπίτι τους. Υπάρχουν πολλά παραδείγµατα επιχειρήσεων που 

προσφέρουν τη δυνατότητα αγορών µέσω του Internet, όπως σούπερ-µάρκετ, εµπορικά 

κέντρα και εταιρίες ταχυδροµικών παραγγελιών.  Είναι θέµα χρόνου πότε οι 

καταναλωτές θα υιοθετήσουν την ιδέα της αγοράς µέσω του δικτύου. Η εκτίµηση αυτή 

επιβεβαιώνεται από τις εξής διαπιστώσεις: 

� Οι καταναλωτές έχουν φανεί πάντοτε πρόθυµοι να υιοθετήσουν νέες µεθόδους 

αγοράς, αρκεί να τους προσφέρουν σαφή πλεονεκτήµατα για παράδειγµα, οι 

ταχυδροµικές αγορές µέσα από έντυπους καταλόγους προϊόντων (όπως ο κατάλογος 

ARGOS στη Βρετανία) αποτελούν έναν εµπορικό κλάδο µε πολύ µεγάλο κύκλο 

εργασιών. 

� Τα γνωστότερα παραδείγµατα επιχειρήσεων που έχουν εφαρµόσει το ηλεκτρονικό 

εµπόριο σηµειώνουν τεράστια επιτυχία, όπως η Barclaysquare στη Βρετανία 

(http://www.barclaysquare.co.uk). 

� Υπάρχουν πολλά επιτυχηµένα παραδείγµατα ηλεκτρονικού εµπορίου λιανικής 

πώλησης στους τοµείς ηλεκτρονικών συσκευών και υπολογιστών π.χ. The Electronics 

Source (http://www.electsource.com) και Action Computer Supplies 

(http://action.co.uk). 
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Εικόνα 3: Ελληνικά ηλεκτρονικά καταστήµατα,(www.protoporia.gr, www.fiorellino.gr, 

www.club-electric.gr ) 

 

� Οι καταναλωτές ζητούν πάντοτε µεγαλύτερη άνεση και µικρότερες τιµές για τις 

αγορές τους. Το ηλεκτρονικό εµπόριο προσφέρει αυτή την άνεση µε διάφορες µεθόδους, 

από τη δηµοσίευση τιµοκαταλόγων µέχρι την 24-ωρη πρόσβαση σε τραπεζικούς 

λογαριασµούς, ενώ συγχρόνως εξαλείφει το κόστος της φυσικής παρουσίας για την 

πραγµατοποίηση των ίδιων δραστηριοτήτων µε παραδοσιακούς τρόπους. Παράλληλα, 

το ηλεκτρονικό εµπόριο εξασφαλίζει στους παραγωγούς πολλές διευκολύνσεις, όπως η 

κατάργηση αρκετών ενδιάµεσων σταδίων στην αλυσίδα παραγωγής, η δυνατότητα 

συντονισµού των δραστηριοτήτων για τη µείωση του όγκου των αποθεµάτων, και ο 

περιορισµός του κόστους διανοµής, που έµµεσα επιτρέπουν την προσφορά καλύτερων 

τιµών στους καταναλωτές. 
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2.4  Εφαρµογές Ηλεκτρονικού Εµπορίου B2C 

 

2.4.1 ∆ιαφήµιση 

Ο καθένας µπορεί να καταλάβει ότι όπου υπάρχει µεγάλη κίνηση, υπάρχει και 

διακίνηση διαφηµιστικών µηνυµάτων. Η διαφήµιση και η διάδοση των πληροφοριών 

είναι στις µέρες µας οι µεγαλύτερες εµπορικές δραστηριότητες στον ιστό. 

Τρόποι  διαφήµισης στο διαδίκτυο υπάρχουν πολλοί… 

� Ο «δικτυακός τόπος» κάθε οργανισµού, όπου βρίσκει κανείς πληροφορίες για τα 

προϊόντα και το προφίλ του οργανισµού. 

� ∆ιαφηµιστικές λεζάντες που ενεργοποιούνται µε ένα κλικ και µεταφέρουν το 

χρήστη σε ηλεκτρονικές τοποθεσίες άλλων οργανισµών ή σε άλλες τοποθεσίες µε 

πληροφορίες. 

� «Πύλες» ηλεκτρονικού εµπορίου όπως το www.yahoo.com 

� Ηλεκτρονικά εµπορικά κέντρα όπως:  http://www.mini-mall.com 

� http://www.emp.net/ 

� http://www.pouliadis.gr/ver2/news/corp_12.asp        

Ανεξάρτητα από τον τρόπο που θα αποφασίσει να ακολουθήσει κάθε διαφηµιστής 

πρέπει να έχει υπ’ όψιν ότι η διαφήµιση στο νέο αυτό µέσο είναι διαφορετική από την 

παραδοσιακή διαφήµιση και αυτό συµβαίνει κυρίως για δύο λόγους, την 

αλληλεπίδραση και την εξατοµίκευση. 

Αλληλεπίδραση: ο χρήστης µπορεί να αναζητά ενεργά πληροφορίες, να υποβάλει 

ερωτήσεις µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και να συµµετέχει σε διάφορες 

διαφηµιστικές δραστηριότητες όπως σε ηλεκτρονικούς διαγωνισµούς. Επίσης η χρήση 

των πολυµέσων ενισχύει τη δύναµη του µέσου αυτού. 

Η εξατοµίκευση φαίνεται να είναι το επόµενο βήµα στη διαφήµιση: µε ένα σύνολο 

εργαλείων ο διαφηµιστής µπορεί να φτιάξει το προσωπικό προφίλ του πελάτη και να 

του προσφέρει εξαιρετικά εξειδικευµένα (σχεδόν εξατοµικευµένα) διαφηµιστικά 

µηνύµατα. Μολονότι σε µερικές περιπτώσεις ενδέχεται να προκύψει θέµα προστασίας 

προσωπικών δεδοµένων, οι εξατοµικευµένες διαφηµίσεις είναι πιο αποτελεσµατικές από 

την µαζική διαφήµιση ή ακόµη και από τη διαφήµιση που στοχεύει σε συγκεκριµένο 

κοινό. 

 Καθώς οι υπηρεσίες ηλεκτρονικού εµπορίου βρίσκονται ακόµη σε πρώιµο στάδιο, είναι 

δύσκολο να αξιολογηθεί η αποτελεσµατικότητα της ηλεκτρονικής διαφήµισης που 

στοχεύει σε συγκεκριµένο κοινό. Ο τοµέας της ηλεκτρονικής διαφήµισης εξακολουθεί να 

αναπτύσσεται. 
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2.4.2 Ηλεκτρονικοί Κατάλογοι 

Οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι είναι δικτυακές σελίδες που δίνουν πληροφορίες για τα 

προϊόντα ή τις υπηρεσίες που παρέχει η εταιρεία. Ένας ηλεκτρονικός κατάλογος περιέχει 

πληροφορίες όπως: 

� Ιδιότητες και χαρακτηριστικά του προϊόντος, 

� Συσκευασία 

� ∆ιαθεσιµότητα 

� Τρόποι Πληρωµής 

� Τιµή κ.λ.π 

Η πραγµατική ισχύς των ηλεκτρονικών καταλόγων σε σχέση µε τους παραδοσιακούς 

καταλόγους έγκειται στην αλληλεπίδραση και τις δυνατότητες βελτιωµένης 

παρουσίασης (πολυµέσα). Η δυνατότητα αλληλεπίδρασης επιτρέπει στο χρήστη όχι 

µόνο να δει πληροφορίες για το προϊόν, αλλά να εντοπίσει και τα κοινά σηµεία µεταξύ 

των διαφόρων προϊόντων µπορεί εύκολα να περιηγηθεί σε παρόµοια προϊόντα και να 

επιλέξει αυτά που καλύπτουν τις ανάγκες του. 

Συνηθισµένες τεχνικές ηλεκτρονικών πωλήσεων είναι: 

� Παράλληλη διάθεση παρόµοιων ή σχετικών µεταξύ τους προϊόντων προς 

πώληση σε πιθανούς πελάτες, 

� Προσφορά προϊόντων υψηλότερης ποιότητας ή τιµής. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα, όταν κάποιος ψάχνει για αθλητικά παπούτσια, είναι 

πιθανόν να ενδιαφέρεται επίσης για κάλτσες ή κορδόνια. Τέλος οι ηλεκτρονικοί 

κατάλογοι µπορούν να ανανεωθούν µε ταχύτερο ρυθµό και µεγαλύτερη ευκολία, 

παρέχοντας στους πελάτες τις πιο πρόσφατες πληροφορίες. 

 

2.4.3 Ηλεκτρονικές Εκδόσεις 

Ο εκδοτικός τοµέας ήταν από τους πρώτους που επένδυσαν σε νέες τεχνολογίες και 

ειδικά στο διαδίκτυο. Όλο και περισσότεροι εκδότες χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο ως 

µέσο πληροφόρησης και επιδιώκουν την εµπορική τους εκµετάλλευση. Επιτυχηµένες 

προσπάθειες ηλεκτρονικού εµπορίου σε σχέση µε τις ηλεκτρονικές εκδόσεις είναι οι 

ηλεκτρονικές εφηµερίδες και οι ανεξάρτητες εκδόσεις µέσω ∆ιαδίκτυου. 

 

Ηλεκτρονικές Εφηµερίδες 

Με τον όρο ηλεκτρονική εφηµερίδα (www.nafteboriki.gr) εννοούµε την αυτοµα-

τοποιηµένη ηλεκτρονική δηµοσίευση του περιεχοµένου µιας εφηµερίδας στον Ιστό. 

Αυτό σηµαίνει ότι όλα τα άρθρα, οι φωτογραφίες κ.λ.π διατίθενται ηλεκτρονικά στους 
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χρήστες. Κατά την διάρκεια των περασµένων έξι ετών ο αριθµός των ηλεκτρονικών 

εφηµερίδων σηµείωσε σηµαντική άνοδο και ειδικότερα οι εβδοµαδιαίες εκδόσεις, όπου η 

ροή των πληροφοριών είναι διαφορετική και ο κύκλος ζωής τους µεγαλύτερος. Οι 

ηλεκτρονικές εφηµερίδες προσφέρουν ένα σηµαντικό πλεονέκτηµα: Ενηµερώνονται µε 

ταχύτερο ρυθµό απ΄ ότι τα παραδοσιακά έντυπα και µε αυτόν τον τρόπο 

ανταγωνίζονται άλλα µέσα, όπως την τηλεόραση. Επίσης όσοι βρίσκονται εκτός της  

γεωγραφικής περιοχής που καλύπτουν τα κανάλια διανοµής των έντυπων εφηµερίδων 

έχουν την ευκαιρία να βρίσκουν θέµατα του ενδιαφέροντος τους(για παράδειγµα, 

επιχειρηµατίες ή άτοµα που διαµένουν ή εργάζονται µακριά από το σπίτι/ γραφείο ). 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι οι περισσότερες ηλεκτρονικές εφηµερίδες έχουν στόχο να 

προωθήσουν κυρίως την έντυπη µορφή το, δίνοντας απλά µια εικόνα των ειδήσεων που 

καλύπτονται. Ωστόσο τα οφέλη και τα χρήµατα που εξοικονοµούνται από την 

διαφήµιση είναι σηµαντικά. Παρολ’ αυτά πολλές εφηµερίδες(ειδικά αυτές που 

απευθύνονται σε µικρό εξειδικευµένο αναγνωστικό κοινό) έχουν µόνο ηλεκτρονική 

µορφή, αλλά οι περισσότερες από αυτές δεν φαίνεται να το µετανιώνουν , εφόσον τα 

έξοδα είναι σε σηµαντικό βαθµό χαµηλότερα και δεν απαιτούνται οι παραδοσιακά 

µεγάλες επενδύσεις κεφαλαίου. Μερικοί Σύνδεσµοι για ηλεκτρονικές εφηµερίδες 

παρουσιάζονται παρακάτω: 

� www.ta-nea.dolnet.gr    

� www.naftemporiki.gr 

� www.the–news.net 

� www.lemonde.fr 

Μερικές από τις παρεχόµενες υπηρεσίες των ηλεκτρονικών εκδόσεων είναι οι εξής: 

� Ηλεκτρονική Ανάγνωση/ προβολή ιστοσελίδων: Ο χρήστης µπορεί να διαβάσει τις 

ειδήσεις , επωφελούµενος από τα πλεονεκτήµατα του υπερκειµένου. 

� Αναζήτηση Άρθρων: Η ηλεκτρονική έκδοση προσφέρει εκτεταµένες µηχανές 

αναζήτησης που δεν θα βρει κανείς στην έντυπη µορφή. Βέβαια στην περίπτωση των 

βιβλίων ή των εβδοµαδιαίων περιοδικών η αναζήτηση µπορεί να είναι ευκολότερη ή πιο  

εφικτή µέσω ευρετηρίου. Ωστόσο, οι ηλεκτρονικές εκδόσεις παραµένουν η καλύτερη 

λύση για την αναζήτηση ειδικών θεµάτων. 

� Πρόσβαση και χρήση ηλεκτρονικών αρχείων: Πριν από µερικά χρόνια η 

διαδικασία αυτή ήταν αρκετά περίπλοκη, τώρα πλέον είναι εξαιρετικά εύκολη. Ειδικά 

στην περίπτωση των βιβλιογραφικών αναφορών και των απαντητικών άρθρων, αυτό 

µπορεί να γίνει µόνο ηλεκτρονικά. 
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� Προσαρµοσµένες υπηρεσίες πληροφοριών: Με τις ηλεκτρονικές εκδόσεις ο χρήστης 

µπορεί να ορίσει κάποια κριτήρια ανάλογα µε τις προτιµήσεις του και να ζητήσει να 

λαµβάνει ειδήσεις ειδικού ενδιαφέροντος και όχι να κατακλύζεται από οτιδήποτε 

προσφέρει η έκδοση. Η δηµιουργία προφίλ(σύνθεση του προφίλ του χρήστη ανάλογα µε 

τις προτιµήσεις και τα ενδιαφέροντα του)µπορεί να γίνει είτε µε βάση τα κριτήρια που 

καθορίζονται από τον χρήστη ή σε πιο σύνθετες περιπτώσεις χρησιµοποιώντας µέσα 

συλλογής δεδοµένων, οπότε η ηλεκτρονική εφηµερίδα προσαρµόζεται στις ανάγκες και 

προτιµήσεις του χρήστη βάσει προηγούµενων επιλογών. 

Από την άλλη πλευρά, τα οφέλη των ηλεκτρονικών εκδόσεων για τον εκδοτικό 

οργανισµό ποικίλλουν: 

� Αύξηση της αναγνωστικής βάσης µε υπηρεσίες που προσελκύουν αναγνώστες οι 

οποίοι στο παρελθόν δεν είχαν εκδηλώσει ενδιαφέρον ή δεν είχαν εντοπιστεί. 

� Συλλογή πληροφοριών για τις προτιµήσεις και τα χαρακτηριστικά των ανα-

γνωστών και διεξαγωγή έρευνας αγοράς ο οργανισµός αποκτά έτσι σαφέστέρη εικόνα 

για το προφίλ των αναγνωστών και συνεπώς, θα είναι σε θέση να προσφέρει κατάλληλο 

περιεχόµενο. 

� Χρέωση του περιεχοµένου της εφηµερίδας ή των προηγµένων υπηρεσιών 

ορισµένες εφηµερίδες χρεώνουν ένα µικρό αντίτιµο και διανέµονται ηλεκτρονικά στο 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο των χρηστών. 

� ∆ωρεάν ∆ιαφήµιση και αξιοποίηση των σχετικών ευκαιριών. Η ηλεκτρονική 

εφηµερίδα όχι µόνο προωθεί το έντυπο ,αλλά αποτελεί επίσης ένα νέο διαφηµιστικό 

µέσο. 

 

Ανεξάρτητες Εκδόσεις 

Τέλος, µια αγορά που δείχνει να έχει µεγάλη δυναµική εξέλιξης είναι οι ανεξάρτητες 

εκδόσεις. Σχετικά πρόσφατα ένας διάσηµος συγγραφέας έργων τρόµου προσέφερε το 

πρώτο του βιβλίο αποκλειστικά στο ιστό, παρακάµπτοντας τον παραδοσιακό τρόπο. 

Προσέφερε το πρώτο κεφάλαιο ως προεπισκόπηση και το υπόλοιπο µπορούσε να το 

κατεβάσει κανείς έναντι µικρού αντίτιµου( σηµαντικά χαµηλότερου από την τιµή του 

αντίστοιχου  τυπωµένου αντιγράφου). Αυτό είναι ένα µόνο εγχείρηµα για την αποφυγή 

των παραδοσιακών καναλιών διανοµής, καθώς το προϊόν δεν έχει υλική υπόσταση και 

µπορεί να µεταφέρεται ηλεκτρονικά. Παρόµοια εγχειρήµατα αναµένεται να αλλάξουν 

την αγορά όχι µόνο στο χώρο των βιβλίων και της ανάγνωσης, αλλά και στην 

βιοµηχανία της µουσικής και του βίντεο. 
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2.4.4 Τραπεζικές Υπηρεσίες 

Οι ηλεκτρονικές τραπεζικές υπηρεσίες, γνωστές επίσης και ως τραπεζικές υπηρεσίες µέσω 

διαδικτύου, εικονικές ή κατ’ οίκον τραπεζικές υπηρεσίες, περιλαµβάνουν ποικίλες 

τραπεζικές δραστηριότητες που εκτελούνται από το σπίτι, το γραφείο, το δρόµο, ή 

οποιαδήποτε τοποθεσία πλην του χώρου της τράπεζας. Οι τραπεζικές υπηρεσίες 

περιλαµβάνουν από την απλή πληρωµή και τον έλεγχο υπολοίπου του λογαριασµού έως 

την εξασφάλιση ενός δανείου. Αυτές οι υπηρεσίες προσφέρονταν για αρκετό διάστηµα 

αλλά εξαρτιόνταν από λογισµικό αποκλειστικής χρήσης και τις λύσεις ιδιωτικού 

δικτύου. Μετά την εµφάνιση του ∆ιαδικτύου κατέστη δυνατό οι υπηρεσίες αυτές να 

προσφέρονται στο ευρύ κοινό. 

Τα οφέλη είναι σηµαντικά για τους συµµετέχοντες, τις τράπεζες και τους πελάτες: 

Για την τράπεζα είναι ένας γρήγορος, οικονοµικός τρόπος παροχής υπηρεσιών, που 

απαλλάσσει το προσωπικό από την γραφική εργασία και προσφέρει υπηρεσίες σε 24ωρη 

βάση, πράγµα αδύνατο για οποιοδήποτε παράρτηµα. Κάτι τέτοιο µπορεί να οδηγήσει σε 

µείωση του αριθµού των παραρτηµάτων. Ο ρόλος των παραρτηµάτων που θα 

αποµείνουν ενδεχοµένως να αλλάξει, καθώς θα απαλλαγούν από ένα µέρος του φόρτου 

των συναλλαγών και θα έχουν την ευκαιρία να επικεντρωθούν σε πιο παραγωγικές 

δραστηριότητες, όπως η παροχή συµβουλών για χρηµατοοικονοµικά θέµατα και άλλων 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών. Για τον πελάτη είναι φτηνός, εύκολος και επί 24ωρου 

βάσης διαθέσιµος τρόπος για να διεκπεραιώνει τις υποθέσεις του. Όχι πια έντυπες 

φόρµες και ουρές. Οι υπηρεσίες που προσφέρονται στους πελάτες περιλαµβάνουν: 

� Πληρωµή Λογαριασµών 

� Ηλεκτρονική Έκδοση επιταγών 

� Έλεγχος Τραπεζικών λογαριασµών, πιστωτικών καρτών κ.λ.π 

� ∆ιαχείριση Αρχείου 

� Υπολογισµός Φορολογίας 

� Ηλεκτρονική Πώληση Μετοχών κ.λ.π 

Φυσικά υπάρχει µεγάλη ποικιλία υπηρεσιών που παρέχονται όχι µόνο από τις τράπεζες, 

αλλά και από εταιρείες που προσφέρουν χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, που µπορεί να 

περιλαµβάνουν κάποιες από αυτές που αναφέρθηκαν ή άλλες, ανάλογα µε την 

ανάπτυξη των χρηµατοοικονοµικών προϊόντων. Πρέπει κανείς να λάβει υπόψιν ότι ο 

τοµέας των τραπεζικών και χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών ήταν ανάµεσα στους 

πρώτους που χρησιµοποίησαν την τεχνολογία πληροφοριών για θέµατα συναλλαγών. 

Λίγο έως πολύ, όλοι είµαστε εξοικειωµένοι µε την χρήση των αυτόµατων µηχανηµάτων 

συναλλαγών(ΑΤΜ). 
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2.4.5 Ταξιδιωτικές Υπηρεσίες 

Ο παγκόσµιος χαρακτήρας του ∆ιαδικτύου ταιριάζει απόλυτα µε τις ανάγκες των 

ταξιδιωτών και του ταξιδιωτικού κλάδου, ο οποίος αναπτύσσεται ραγδαία. Κάθε 

έµπειρος ταξιδιώτης γνωρίζει ότι ο επιµελής προγραµµατισµός και η κράτηση θέσεων 

µπορούν να εξοικονοµήσουν σηµαντικά χρηµατικά ποσά. Τα χρήµατα που 

εξοικονοµούνται προέρχονται από προσφορές της τελευταίας στιγµής, από ακυρώσεις ή 

περίσσιες θέσεις, καθώς και λόγω περιορισµού του επιπρόσθετου κόστους, εφόσον οι 

ταξιδιωτικοί πράκτορες παρακάµπτονται. Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από τα 

ηλεκτρονικά ταξιδιωτικά πρακτορεία περιλαµβάνουν: 

Ηλεκτρονικούς Κατάλόγους, Υπηρεσίες αναζήτησης και υπηρεσίες κρατήσεων για 

ξενοδοχεία, κρουαζιέρες και ξεναγήσεις, εισιτήρια κ.λ.π. Άλλες παρεχόµενες υπηρεσίες 

είναι ο Σχεδιασµός Ταξιδιών, Κοινοτικές Υπηρεσίες για την ανταλλαγή πληροφοριών 

και εµπειριών, ∆ηµοπρασία ταξιδιωτικών υπηρεσιών. Πολλοί παροχείς υπηρεσιών, 

όπως η αεροπορική εταιρεία Easy Jet , που αποφάσισαν να προσφέρουν τις υπηρεσίες 

τους απευθείας στους πελάτες, βρήκαν στο διαδίκτυο το ιδανικό µέσο για την εφαρµογή 

της στρατηγικής τους.  

 

2.5 Εφαρµογές Ηλεκτρονικού Εµπορίου Β2Β 

 

2.5.1 Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων (Electronic Data Interchange) 

Η ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων (ΕDI) είναι µια τυπική µορφή ανταλλαγής 

επιχειρησιακών δεδοµένων. Ένα µήνυµα ΕDI περιλαµβάνει µια σειρά από σύµβολα 

πληροφοριών, καθένα από τα οποία αντιπροσωπεύει ένα µοναδικό στοιχείο, όπως την 

τιµή, τον αριθµό µοντέλου του προϊόντος κ.ο.κ, χωρισµένα µε οριοθέτες.  Ολόκληρη η 

σειρά ονοµάζεται τµήµα δεδοµένων. Ένα ή περισσότερα τµήµατα δεδοµένων 

πλαισιωµένα από µια κεφαλίδα και ένα επίµετρο αποτελούν την µονάδα µεταφοράς 

ΕDI (ισοδύναµη µε ένα µήνυµα), που συνήθως περιλαµβάνει το περιεχόµενο ενός 

τυπικού επιχειρησιακού εγγράφου ή φόρµας. Τα µέρη που ανταλλάσσουν δεδοµένα ΕDI 

αναφέρονται ως εµπορικοί εταίροι. Τα µηνύµατα ΕDI µπορούν να κρυπτογραφηθούν 

και να αποκρυπτογραφηθούν. Το ΕDI είναι µια µορφή ηλεκτρονικού εµπορίου που 

περιλαµβάνει επίσης ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και φαξ. 
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2.5.2 Σχεδιασµός Επιχειρησιακών Πόρων(ERP) 

 Ο Σχεδιασµός Επιχειρησιακών Πόρων είναι ένας όρος που χαρακτηρίζει ευρύ φάσµα 

δραστηριοτήτων, οι οποίες υποστηρίζονται από λογισµικό πολλαπλών εφαρµογών και 

βοηθούν ένα παραγωγό ή µια επιχείρηση να διαχειριστεί σηµαντικούς τοµείς όπως: 

� Σχεδιασµός Προϊόντος  

� Αγορά Ανταλλακτικών 

� ∆ιατήρηση Αποθεµάτων  

� Αλληλεπίδραση µε τους προµηθευτές 

� Παροχή υπηρεσίας εξυπηρέτησης πελατών 

� Παρακολούθηση παραγγελιών 

Το σύστηµα ERP µπορεί επίσης να περιλαµβάνει µονάδες εφαρµογών για τα 

χρηµατοοικονοµικά θέµατα µιας επιχείρησης και τον τοµέα ανθρώπινου δυναµικού. 

Συνήθως ένα σύστηµα ERP χρησιµοποιεί ή είναι ενσωµατωµένο µε ένα αντίστοιχο 

σύστηµα βάσης δεδοµένων. Η ανάπτυξη ενός συστήµατος ERP µπορεί να περιλαµβάνει 

σηµαντική ανάλυση των επιχειρησιακών διαδικασιών, επανεκπαίδευση του προσωπικού 

και νέες εργασιακές διαδικασίες. 

 

2.5.3 Ηλεκτρονική  Προµήθεια  

Μια από τις σηµαντικές δραστηριότητες ενός οργανισµού είναι η προµήθεια των 

διαφόρων απαραίτητων προϊόντων. Σε αυτά τα προϊόντα περιλαµβάνονται από 

πολύπλοκα εργαλεία παραγωγής µέχρι απλοί συνδετήρες από απλό υπολογιστή µέχρι 

µπαταρίες. Η παραδοσιακή διαδικασία προµηθειών µπορεί να είναι χρονοβόρα και να 

µην προσφέρει πάντα τις καλύτερες τιµές για τον οργανισµό. Με την χρήση των 

διαφόρων τεχνολογιών( πράκτορες EDI) οι προµήθειες έχουν πλέον αυτοµατοποιηθεί 

για όλα τα είδη των προϊόντων και για οποιαδήποτε ποσότητα µε πολύ µικρό κόστος. Οι 

εταιρείες χρησιµοποιούν ολοένα και περισσότερα συστήµατα ηλεκτρονικών 

προµηθειών, ενώ εάν µια επιχείρηση δεν χρησιµοποιεί αυτή την υπηρεσία, µπορεί να 

υποστεί αρνητικές συνέπειες. 
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2.5.4 Εφαρµογές Intranet/ Extranet 

Οι τυπικές εφαρµογές Intranet/ Extranet περιλαµβάνουν: 

� Τηλεδιάσκεψη/ Βιντεοδιάσκεψη 

� Λογισµικό Συλλογικής χρήσης που συµβάλλει στην συνεργασία οµάδων 

� Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων 

� Πρόσβαση σε Εταιρικές αποκλειστικές εφαρµογές και βάσεις ∆εδοµένων. 

� Συστήµατα Υποστήριξης αποφάσεων 

 

2.6 Πλεονεκτήµατα ηλεκτρονικού εµπορίου 

Θα µπορούσε κάποιος στην περίπτωση αυτή να αναρωτηθεί για το ποια είναι τα 

κίνητρα µιας επιχείρησης για να υιοθετήσει το ηλεκτρονικό εµπόριο. Είναι λοιπόν 

δυνατό να απαριθµήσει κανείς έναν αριθµό δραστηριοτήτων που προσθέτουν αξία σε 

µια επιχείρηση µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου, όπως: µάρκετινγκ, πρόσβαση σε νέες 

αγορές, περιορισµός του άµεσου κόστους, ταχύτερη παράδοση προϊόντων, καλύτερη 

εξυπηρέτηση των πελατών, βελτίωση της δηµόσιας εικόνας της επιχείρησης, εκµάθηση 

της νέας τεχνολογίας, νέες σχέσεις µε τους πελάτες, νέες δυνατότητες προϊόντων και νέα 

λειτουργικά µοντέλα. Όλα αυτά τα πλεονεκτήµατα µπορούν να χωριστούν σε τρεις 

µεγάλες κατηγορίες: βελτίωση, µετασχηµατισµός και αλλαγή προτύπων. 

� Βελτίωση της λειτουργίας των επιχειρήσεων 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο επιτρέπει τη βελτίωση πολλών πλευρών της λειτουργίας µιας 

επιχείρησης, σε τοµείς όπως: µάρκετινγκ, πρόσβαση σε νέες αγορές, περιορισµός του 

άµεσου κόστους, ταχύτερη παράδοση προϊόντων, καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών, 

βελτίωση της δηµόσιας εικόνας της επιχείρησης. 

� Μάρκετινγκ 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί να βελτιώσει σε µεγάλο βαθµό την προώθηση των 

προϊόντων µέσα από την άµεση, πλούσια σε πληροφορίες και αµφίδροµη επικοινωνία 

µε τους πελάτες. Τα ψηφιακά δίκτυα επιτρέπουν στους πωλητές να προσφέρουν 

αναλυτικές πληροφορίες για τα προϊόντα τους µέσα από τη δηµοσίευση οδηγών και 

καταλόγων. Το πλεονέκτηµα της ηλεκτρονικής δηµοσίευσης σε σύγκριση µε τα 

παραδοσιακά µέσα διαφήµισης είναι ότι το περιεχόµενο µπορεί να είναι εξατοµικευµένο 

και να καθορίζεται µε βάση τους χειρισµούς του ίδιου του πελάτη . Επίσης οι 

πληροφορίες µπορούν να αλλάζουν συχνά και είναι διαθέσιµες όλο το 24-ωρο σε όλο 

τον πλανήτη, µε την προϋπόθεση ότι ο πελάτης διαθέτει την κατάλληλη πρόσβαση στο 

δίκτυο. Τα χαρακτηριστικά αυτά είναι πολύ σηµαντικά σε ένα κόσµο όπου οι 
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υποψήφιοι πελάτες βοµβαρδίζονται µε διαφηµιστικά µηνύµατα, τα περισσότερα από τα     

οποία δεν τους ενδιαφέρουν και απλά τους ενοχλούν. 

� Πρόσβαση σε νέες αγορές 

Χάρη στην παγκόσµια διάδοση των ψηφιακών δικτύων και τον αµφίδροµο χαρακτήρα 

της επικοινωνίας, το ηλεκτρονικό εµπόριο αντιπροσωπεύει ένα νέο κανάλι για την 

πώληση υπαρχόντων προϊόντων. Αρκετοί υποστηρίζουν ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο 

είναι κατάλληλο για δυο µορφές προϊόντων, υλικά προϊόντα (π.χ. αλεύρι ή βιβλία) και 

προϊόντα που µπορούν να παραδοθούν µέσω του δικτύου (π.χ. πληροφορίες ή 

λογισµικό). Η άποψη αυτή είναι πολύ περιοριστική. Ένας πολύ µεγάλος αριθµός 

επιχειρήσεων δραστηριοποιείται στον τοµέα των υπηρεσιών, και οι δυνατότητες χρήσης 

του ηλεκτρονικού εµπορίου από τις επιχειρήσεις αυτές είναι προφανείς. Για 

παράδειγµα, οι αεροπορικές εταιρίες δεν πωλούν υλικά αγαθά, ούτε αυτό που 

προσφέρουν µπορεί να παραδοθεί µέσα από το δίκτυο. Παρέχουν µια υπηρεσία. 

Μπορούν όµως να χρησιµοποιήσουν το ψηφιακό δίκτυο για την κράτηση θέσεων, την 

πώληση εισιτηρίων, και φυσικά για το µάρκετινγκ των υπηρεσιών τους. 

� Περιορισµός του άµεσου κόστους 

Η χρήση ενός ψηφιακού δικτύου για τη δηµοσίευση και τη µετάδοση πληροφοριών σε 

ηλεκτρονική µορφή µπορεί να µειώσει το κόστος σε σύγκριση µε την επικοινωνία και τη 

δηµοσίευση σε έντυπη µορφή. Ακόµη, η χρήση ενός δηµόσιου δικτύου, όπως το Internet, 

έχει πολύ µικρότερο κόστος από τη δηµιουργία και τη συντήρηση ενός ιδιωτικού 

δικτύου. Μερικοί τοµείς όπου η µείωση του κόστους είναι άµεσα ορατή, είναι η ψηφιακή 

µετάδοση εγγράφων, η επικοινωνία µεταξύ τµηµάτων της επιχείρησης και µεταξύ 

επιχείρησης και προµηθευτών, καθώς και η υποστήριξη των πελατών σε 24-ωρη βάση 

χωρίς την ανάγκη λειτουργίας ενός τηλεφωνικού κέντρου. Ένα πολύ καλό παράδειγµα 

πρόσθετης µείωσης του κόστους είναι η παράδοση προϊόντων σε ηλεκτρονική µορφή, 

όπως για παράδειγµα µια σύνθεση ενός γραφίστα ή µια έκθεση ενός συµβούλου 

επιχειρήσεων. 

� Ταχύτερη παράδοση προϊόντων 

Χάρη στην αµεσότητα της πρόσβασης στις νέες πληροφορίες, το ηλεκτρονικό εµπόριο 

επιτρέπει τη συντόµευση του χρόνου που απαιτείται για την παραγωγή και την 

παράδοση πληροφοριών και υπηρεσιών. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό σε κλάδους 

που εξαρτώνται από την έγκαιρη παράδοση κρίσιµων πληροφοριών, όπως τα µέσα 

ενηµέρωσης και η χρηµατιστηριακή αγορά. Ειδικά στα µέσα ενηµέρωσης, το ψηφιακό 

δίκτυο είναι ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα µαζικής παραγωγής εξατοµικευµένων  
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προϊόντων: οι ηλεκτρονικές εφηµερίδες µπορούν να διαµορφώνουν το περιεχόµενό τους 

ανάλογα µε τις προτιµήσεις που υποβάλλει κάθε συνδροµητής, και να του στέλνουν 

µόνο τις πληροφορίες που τον ενδιαφέρουν, µε αµεσότητα και ακρίβεια. 

� Καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί να βελτιώσει σε πολύ µεγάλο βαθµό την εξυπηρέτηση 

των πελατών, αυτοµατοποιώντας τη διαδικασία απάντησης στις πιο συχνές και 

συνηθισµένες ερωτήσεις, και επιτρέποντας έτσι στο ανθρώπινο δυναµικό της 

επιχείρησης να ασχοληθεί µε τις περιπτώσεις που πραγµατικά απαιτούν ιδιαίτερη 

προσοχή. Η διαθεσιµότητα της υποστήριξης των πελατών σε 24-ωρη βάση και όλες τις 

ηµέρες του χρόνου, είναι ένα πολύ ισχυρό ανταγωνιστικό εργαλείο. Παράλληλα, ένα 

µεγάλο µέρος της δραστηριότητας για την υποστήριξη των πελατών περνά στην ευθύνη 

των ίδιων των πελατών, που έχουν τη δυνατότητα να µελετήσουν τις ηλεκτρονικά 

δηµοσιευµένες οδηγίες και προδιαγραφές των προϊόντων, ή να πάρουν αυτόµατα 

απαντήσεις στις περισσότερες ερωτήσεις τους. Έτσι, µια σηµαντική πηγή κόστους 

πρακτικά παύει να υπάρχει. Χάρη στην παγκόσµια πρόσβαση του δικτύου, µια µεγάλη 

επιχείρηση µπορεί µε µικρό αριθµό προσωπικού να διατηρεί ένα µόνο κέντρο 

υποστήριξης µε 24-ωρη δυνατότητα άµεσης απάντησης στα ερωτήµατα εκείνα των 

πελατών, από όλο τον κόσµο, που δεν µπορούν να απαντηθούν αυτόµατα από τη βάση 

δεδοµένων του συστήµατος. Από την άλλη πλευρά, η προσφορά πληροφοριών και 

εκτεταµένης υποστήριξης στους πελάτες µέσα από το δίκτυο, επιτρέπει στην επιχείρηση 

να αντλεί πληροφορίες σχετικά µε τα ενδιαφέροντα και τη συµπεριφορά των πελατών 

(π.χ. µελετώντας τις ερωτήσεις που υποβάλλονται από διαφορετικές οµάδες πελατών). Η 

γνώση αυτή είναι πολύτιµη και µπορεί να οδηγήσει στη βελτίωση προϊόντων ή στην 

ανάπτυξη νέων προϊόντων. ∆υο γνωστές Αµερικανικές εταιρίες µεταφοράς δεµάτων, 

FederalExpress (www.fedex.com) και UPS (www.ups.com) χρησιµοποιούν σε µεγάλο 

βαθµό αυτή την προσέγγιση. 

� Βελτίωση της δηµόσιας εικόνας της επιχείρησης 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί να αποτελέσει ένα εξαιρετικά θετικό στοιχείο της 

δηµόσιας εικόνας µιας επιχείρησης, ιδιαίτερα όταν η επιχείρηση αυτή απευθύνεται σε 

τµήµατα της αγοράς µε ευνοϊκή στάση απέναντι στη νέα τεχνολογία. Η δηµόσια εικόνα 

(ή επωνυµία) είναι ένα από τα πολυτιµότερα άυλα κεφάλαια µιας επιχείρησης. Πολλές 

επιχειρήσεις επενδύουν τεράστια κεφάλαια για την καλλιέργεια και τη διατήρηση µιας 

ισχυρής επωνυµίας. Αυτό ισχύει κυρίως στις ανταγωνιστικές αγορές, όπου οι διαφορές 

µεταξύ των προϊόντων είναι βασικά µικρές και δεν επαρκούν για να κερδίσουν την 
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προτίµηση των καταναλωτών. Το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί να αποτελέσει ένα τρόπο 

για την ενίσχυση της δηµόσιας εικόνας µιας επιχείρησης µε πολύ µικρό σχετικό κόστος. 

� Μετασχηµατισµός των επιχειρήσεων 

Εκτός από τη βελτίωση των παραπάνω δραστηριοτήτων, το ηλεκτρονικό εµπόριο 

προσφέρει ευκαιρίες για µετασχηµατισµό των επιχειρήσεων. 

� Εκµάθηση της νέας τεχνολογίας 

Η γρήγορη πρόοδος του ηλεκτρονικού εµπορίου θα υποχρεώσει πολλές επιχειρήσεις να 

προσαρµοστούν στη νέα τεχνολογία και να πειραµατιστούν µε τη χρήση νέων 

προϊόντων, υπηρεσιών και διαδικασιών. Η επιχείρηση είναι ένας οργανισµός που 

πρέπει συνεχώς να µαθαίνει. Αυτό δεν ισχύει µόνο για την εξελισσόµενη τεχνολογία, 

αλλά και για το γενικότερο επιχειρηµατικό περιβάλλον, στο οποίο περιλαµβάνονται οι 

συνθήκες της αγοράς, οι οργανωτικές δοµές και η διακίνηση των προϊόντων. Στην 

πραγµατικότητα η µάθηση στους τοµείς αυτούς είναι πολύ δυσκολότερη από την 

εκµάθηση της χρήσης νέων τεχνολογικών εφαρµογών. Έτσι, η τεχνολογία του 

ηλεκτρονικού εµπορίου µπορεί να αποτελέσει την ώθηση για τη συνειδητοποίηση και 

την έγκαιρη προσαρµογή σε εξωτερικούς παράγοντες που υπερβαίνουν τις διαστάσεις 

του ψηφιακού δικτύου. 

� Νέες σχέσεις µε τους πελάτες 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο δηµιουργεί ένα νέο τοπίο σχέσεων µεταξύ προµηθευτών και 

πελατών, µε τη συχνή και άµεση επικοινωνία, την παροχή πλουσιότερων 

εξατοµικευµένων πληροφοριών, και τη συλλογή στοιχείων για τις προτιµήσεις και τη 

συµπεριφορά των πελατών. Η σχέση µε τους πελάτες είναι ένα από τα πρώτα 

χαρακτηριστικά µιας επιχείρησης που αλλάζουν µε την εφαρµογή του ηλεκτρονικού 

εµπορίου. Η εποχή που ο πελάτης έπρεπε να συµβιβαστεί µε αυτά που διέθετε η 

επιχείρηση, έχει περάσει. Τώρα η επιχείρηση µπορεί να είναι πραγµατικά ευαίσθητη στις 

ανάγκες και τις επιθυµίες των πελατών, και να προσαρµόζει την παραγωγή ή τα 

αποθέµατά της στις διακυµάνσεις της ζήτησης, τις οποίες πληροφορείται άµεσα από τις 

ερωτήσεις των πελατών µέσω του δικτύου. Πρόκειται για µια δραστηριότητα που 

προσθέτει αξία στο µάρκετινγκ της επιχείρησης. Ένας πελάτης που έχει συνηθίσει σε µια 

τέτοια ικανότητα ανταπόκρισης είναι δύσκολο να αλλάξει προµηθευτή, επειδή τότε θα 

πρέπει να περιµένει µέχρι ο νέος προµηθευτής να «µάθει τις συνήθειές του». Έτσι, η 

σχέση αυτή αυξάνει την αφοσίωση των πελατών. 

� Αλλαγή προτύπων 

Οι βελτιώσεις και οι µετασχηµατισµοί που είδαµε παραπάνω αφορούν µικρές ή µεγάλες  
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αλλαγές µεµονωµένων δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης. Η αλλαγή προτύπων αποτελεί 

µια εντελώς διαφορετική κλίµακα αλλαγών, που οδηγούν σε νέα προϊόντα και νέες 

λειτουργικές δοµές. 

� Νέες δυνατότητες προϊόντων 

Η ροή και επεξεργασία των πληροφοριών, που γίνεται δυνατή χάρη στη φύση του 

ηλεκτρονικού εµπορίου, επιτρέπει τη σύλληψη νέων προϊόντων ή την εξειδίκευση 

υπαρχόντων προϊόντων µε πρωτοποριακούς τρόπους. Το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν 

προσφέρει µόνο την ευκαιρία πώλησης των υπαρχόντων προϊόντων από ένα νέο κανάλι 

διανοµής, αλλά και τη δυνατότητα δηµιουργίας και βελτίωσης προϊόντων. Η µαζική 

παραγωγή εξατοµικευµένων προϊόντων είναι η µια πλευρά αυτής της δυνατότητας. Η 

δεύτερη είναι ότι ο πωλητής µπορεί να εµπλέξει τον αγοραστή πολύ νωρίς (µερικές 

φορές ακόµη και από το στάδιο του σχεδιασµού) στην αλυσίδα αξιών της επιχείρησης, 

µε αποτέλεσµα την έγκαιρη προσαρµογή των υπαρχόντων προϊόντων και τη 

δηµιουργία νέων προϊόντων σύµφωνα µε τις ανάγκες και τις επιθυµίες των πελατών. Το 

κλειδί στη δραστηριότητα αυτή είναι η αυξηµένη ροή πληροφοριών µεταξύ πωλητή και 

αγοραστή. 

� Νέα λειτουργικά µοντέλα 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο, σε συνδυασµό µε την αλλαγή των δοµών της αγοράς, οδηγεί 

στην εµφάνιση νέων µοντέλων για τη λειτουργία επιχειρήσεων, που βασίζονται στην 

αφθονία των πληροφοριών και την άµεση διανοµή τους στους πελάτες. Το ηλεκτρονικό 

εµπόριο µπορεί να προσφέρει ευκαιρίες για την ανάπτυξη νέων προϊόντων, αλλά 

κυρίως µπορεί να οδηγήσει στην αναθεώρηση των µοντέλων που καθορίζουν τις 

επιχειρηµατικές δραστηριότητες. ∆εν υπάρχει ένα ενιαίο µοντέλο που να ισχύει για όλες 

τις επιχειρήσεις που εφαρµόζουν το ηλεκτρονικό εµπόριο. Αντίθετα, υπάρχει ένα 

διαφορετικό µοντέλο για κάθε τύπο επιχείρησης. Το κέντρο βάρους όλων αυτών των 

µοντέλων είναι ο νέος ρόλος των ενδιαµέσων. Σε πολλούς κλάδους θα εξαφανιστούν οι 

παραδοσιακοί µεσάζοντες, ενώ θα εµφανιστούν νέες µορφές ενδιαµέσων, ιδιαίτερα σε 

σχέση µε τη ψηφιακή υποδοµή. Ως βάση για την ανάλυση της αναγκαιότητας και των 

πλεονεκτηµάτων του ηλεκτρονικού εµπορίου για µια επιχείρηση, µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί η παρούσα αξία των διάφορων συνιστωσών των δραστηριοτήτων της 

επιχείρησης. 

� Χαµηλότερες τιµές προϊόντων 

Η µείωση των τιµών είναι ένα έµµεσο αποτέλεσµα του χαµηλότερου κόστους 

συναλλαγής. Σύµφωνα µε τη θεωρία του κόστους συναλλαγών, για κάθε δραστηριότητα 

της αλυσίδας αξιών µια επιχείρηση πρέπει να αποφασίσει αν θα την αναθέσει σε 
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εξωτερικό προµηθευτή ή αν θα την εκτελέσει η ίδια. Το κριτήριο της απόφασης αυτής 

είναι το σχετικό κόστος των δυο επιλογών. Το ηλεκτρονικό εµπόριο επιτρέπει την 

απλοποίηση και την αυτοµατοποίηση πολλών δραστηριοτήτων, ιδίως αυτών που 

αφορούν την επικοινωνία µε πελάτες ή προµηθευτές. Έτσι, ο συνολικός κύκλος από τη 

σχεδίαση του προϊόντος ως την παράδοση στον τελικό καταναλωτή απλοποιείται, πολλά 

στάδια που περιλάµβαναν τη χρήση ενδιαµέσων καταργούνται ή ενοποιούνται, και το 

κόστος παραγωγής και διάθεσης των προϊόντων µειώνεται. 

� Αυξηµένος ανταγωνισµός 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο δεν γνωρίζει γεωγραφικά σύνορα. Ο καθένας µπορεί να 

δηµιουργήσει µια «ιδεατή επιχείρηση», που µέσα από τη ψηφιακή υποδοµή θα είναι 

προσιτή σε όλο τον κόσµο. Οι τοπικοί προµηθευτές κάθε περιοχής παύουν να 

προστατεύονται από τη γεωγραφική απόσταση, µε αποτέλεσµα µια αύξηση του 

ανταγωνισµού, που συµπιέζει τις τιµές σύµφωνα µε το νόµο της προσφοράς και της 

ζήτησης. Βέβαια η τιµή κάθε προϊόντος έχει ένα κατώτατο όριο, που εξαρτάται από το 

κόστος παραγωγής του. Αν οι τιµές έχουν ήδη πλησιάσει αρκετά αυτό το όριο, ο 

ανταγωνισµός µπορεί να ωθήσει τους πωλητές να προσφέρουν προϊόντα αυξηµένης 

αξίας. Η πρόσθετη αξία µπορεί να έχει τη µορφή βελτιωµένης ποιότητας ή δωρεάν 

υπηρεσιών υποστήριξης. 

� Αυξηµένη αγοραστική παραγωγικότητα 

Το µέτρο της παραγωγικότητας ενός αγοραστή είναι το κόστος και ο χρόνος που 

απαιτούνται για την επιλογή προµηθευτή-προϊόντος και τη λήψη της απόφασης αγοράς. 

Αν ο αγοραστής είναι µια επιχείρηση που παράγει προστιθέµενη αξία, η αύξηση της 

αγοραστικής παραγωγικότητας µεταφράζεται άµεσα σε µείωση του κόστους των δικών 

της προϊόντων ή υπηρεσιών. Το ηλεκτρονικό εµπόριο διευκολύνει σε µεγάλο βαθµό τη 

διερεύνηση της αγοράς και τον εντοπισµό του κατάλληλου προϊόντος στην κατάλληλη 

τιµή σε συντοµότερο χρόνο και µε σχεδόν µηδενικό κόστος. 

� Καλύτερη διαχείριση των πληροφοριών 

Η απόφαση σχετικά την ανάθεση µιας δραστηριότητας σε εξωτερικό προµηθευτή ή την 

εκτέλεσή της από την ίδια την επιχείρηση καθορίζεται κυρίως από τις πληροφορίες που 

είναι διαθέσιµες. Η ψηφιακή υποδοµή αυξάνει τροµακτικά τον όγκο αλλά και τη 

δυνατότητα οργάνωσης και χρήσης των πληροφοριών, επιτρέποντας έτσι την 

τεκµηρίωση παρόµοιων αποφάσεων µε ακρίβεια και αξιοπιστία. Πολλά διοικητικά 

στελέχη βλέπουν ευνοϊκά την προοπτική αυτή και προσπαθούν να ενσωµατώσουν τις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες στην καθηµερινή τους δουλειά. 

� Καλύτερος έλεγχος αποθεµάτων 
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Οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες επιταχύνουν την ολοκλήρωση των συναλλαγών, 

αυξάνοντας έτσι την ευελιξία στις προµήθειες των επιχειρήσεων. Πολλές επιχειρήσεις 

αξιοποιούν τη δυνατότητα αυτή µε την εφαρµογή του συστήµατος JIT (Just-In-Time, 

«Την τελευταία στιγµή»), που µειώνει τα περιθώρια ανανέωσης των αποθεµάτων, 

περιορίζοντας έτσι σηµαντικά το κόστος παραγωγής/διάθεσης των προϊόντων τους. 

Στην πραγµατικότητα ο µηδενισµός των αποθεµάτων δεν είναι κάτι εφικτό, και πάντοτε 

υπάρχει ανάγκη για ένα ελάχιστο απόθεµα ασφαλείας. Ο κρίσιµος παράγοντας, που 

επιτρέπει τον περιορισµό της ελάχιστης απαραίτητης ποσότητας αποθεµάτων, είναι ο 

χρόνος. Όσο λιγότερος χρόνος απαιτείται για την ολοκλήρωση µιας παραγγελίας, τόσο 

µικρότερο απόθεµα είναι υποχρεωµένη να κρατά µια επιχείρηση, ώστε να µην υπάρξει 

διακοπή στις δραστηριότητές της. Οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες κάνουν δυνατή τη 

στιγµιαία επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων µιας επιχείρησης και µεταξύ της 

επιχείρησης και των προµηθευτών της. Επίσης, η συνεχής παρακολούθηση των 

αποθεµάτων από το σύστηµα µηχανογράφησης επιτρέπει την πραγµατοποίηση 

προβλέψεων για το επίπεδο των αναγκών στο άµεσο µέλλον. Υπάρχει µάλιστα η 

δυνατότητα σύνδεσης των συστηµάτων της επιχείρησης µε αυτά του προµηθευτή, ώστε ο 

προµηθευτής να χρησιµοποιεί τις προβλέψεις για τον έλεγχο των δικών του αποθεµάτων 

και να καλύπτει αυτόµατα (και έγκαιρα) τις ανάγκες της επιχείρησης. 

 

2.7 Φραγµοί ηλεκτρονικού εµπορίου 

Για την ευρύτερη υιοθέτηση του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι απαραίτητο να ξε-

περαστούν ορισµένοι φραγµοί. Μερικοί από τους πιο σηµαντικούς 

είναι οι ακόλουθοι: 

� ∆υσκολία αναδιάρθρωσης επιχειρηµατικών διαδικασιών 

Η προετοιµασία µιας επιχείρησης για την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι 

χρονοβόρα και δύσκολη. Η αντίσταση προς το ηλεκτρονικό εµπόριο συχνά είναι µια 

ένδειξη για τους πόρους που είναι αναγκαίο να επενδυθούν. Η µετατροπή σε 

ηλεκτρονική µορφή των υπαρχόντων εντύπων και διαδικασιών µπορεί να αποτελέσει 

ένα σηµαντικό φραγµό για την υιοθέτηση του ηλεκτρονικού εµπορίου. Οι µεγαλύτερες 

επιχειρήσεις είναι επίσης πιθανό να διαπιστώσουν πως ο υπάρχων εξοπλισµός τους σε 

Η/Υ και λογισµικό, οι τύποι αρχείων και οι προδιαγραφές τους, δεν είναι συµβατά µε 

τη νέα τεχνολογία. Μπορεί επίσης να υπάρξουν οργανωτικοί φραγµοί. Τα τεχνολογικά 

προβλήµατα γενικά µπορούν να ξεπεραστούν, µε την προϋπόθεση ότι θα διατεθούν οι 

αναγκαίοι πόροι. Τα προβλήµατα που οφείλονται στον ανθρώπινο παράγοντα είναι 

δυσκολότερο να λυθούν. Οι άνθρωποι συχνά αντιδρούν στις αλλαγές, όχι µόνο το 
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προσωπικό της ίδιας της επιχείρησης, αλλά επίσης οι πελάτες και οι προµηθευτές της. 

Ακόµη όµως και αν υπάρξει αντίσταση στην αλλαγή, τα αναµενόµενα πλεονεκτήµατα 

µπορεί να βαρύνουν πολύ περισσότερο από την προσπάθεια που θα απαιτηθεί για την 

υλοποίησή της. 

� ∆υσκολία της χρήσης πολύπλοκων ηλεκτρονικών συστηµάτων  πληροφορικής 

Η εκθετική αύξηση της ποσότητας των πληροφοριών που είναι διαθέσιµες µέσα από τη 

ψηφιακή υποδοµή, κάνει διαρκώς δυσκολότερο το διαχωρισµό και την ανεύρεση 

συγκεκριµένων πληροφοριών. Οι χρήστες επιθυµούν να µπορούν να βρουν 

πληροφορίες µε την ελάχιστη δυνατή προσπάθεια, αλλά συχνά δεν διαθέτουν τα 

εργαλεία και τις γνώσεις που απαιτούνται για µια αποτελεσµατική αναζήτηση. Οι 

επιχειρήσεις που επιθυµούν να στηρίξουν τις δραστηριότητές τους πάνω στη ψηφιακή 

υποδοµή αντιµετωπίζουν δυσκολίες στην επιλογή του κατάλληλου εξοπλισµού Η/Υ και 

λογισµικού, κάτι που όχι σπάνια οφείλεται στην απουσία ή στη συνεχή αλλαγή των 

προδιαγραφών. Επίσης, ακόµη και αν µια επιχείρηση έχει βρει τη «σωστή λύση», οι 

υποψήφιοι πελάτες της µπορεί να έχουν πρόβληµα να βρουν την επιχείρηση, µια τυπική 

περίπτωση φαύλου κύκλου. 

� Έλλειψη ασφάλειας στο δίκτυο Internet 

Όταν κάποιος χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο, προκύπτουν πολλά θέµατα αξιοπιστίας, 

ασφάλειας και τυποποίησης. Αυτό οφείλεται στο πλήθος των διαφορετικών 

ανταγωνιστών στην αγορά του διαδικτύου, καθώς και στην φιλοσοφία ανάπτυξης του 

∆ιαδικτύου εν γένει.. Το διαδίκτυο αναπτύχθηκε αρχικά για στρατιωτικούς και στην 

συνέχεια για εκπαιδευτικούς σκοπούς και λίγη προσοχή δόθηκε στους τρόπους ελέγχου 

του. Στην πραγµατικότητα, αναµενόταν να είναι ανοιχτό και απλό και να έχει την 

δυνατότητα να συνεχίζει την λειτουργία του, ακόµη και αν κάποιο τµήµα του δεν 

λειτουργούσε προσωρινά ή είχε καταστραφεί. Μια πολύ σηµαντική συνιστώσα του 

ηλεκτρονικού εµπορίου, σε σχέση µε τη ψηφιακή υποδοµή, είναι η δυνατότητα 

αποστολής ευαίσθητων πληροφοριών, όπως οι αριθµοί πιστωτικών καρτών, µε 

ασφάλεια. Είναι επίσης απαραίτητο να µπορεί να επιβεβαιωθεί η ταυτότητα του 

αποστολέα ενός µηνύµατος, ώστε ο αποδέκτης να είναι σίγουρος πως το µήνυµα 

προέρχεται πράγµατι από αυτόν που το υπογράφει και δεν έχει παραποιηθεί ή 

πλαστογραφηθεί από κάποιον τρίτο. 

� ∆υσκολία εκτίµησης των πλεονεκτηµάτων έναντι του κόστους των νέων 

εφαρµογών 

Πολλές επιχειρήσεις εµφανίζονται αρνητικές ή διστακτικές όταν εξετάζουν τις 

δυνατότητες επέκτασής τους, και λαµβάνουν υπόψη µόνο το άµεσο κόστος και τα άµεσα 
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πλεονεκτήµατα, αποτυγχάνοντας να δουν τα µακροπρόθεσµα οφέλη. Το κόστος της 

απαιτούµενης επένδυσης είναι γενικά ευδιάκριτο, αλλά τα πλεονεκτήµατα µπορεί να 

απαιτούν ένα πιο µακροπρόθεσµο ορίζοντα. Έτσι είναι δυσκολότερο να εκτιµηθούν, και 

κατά συνέπεια είναι δύσκολο να δικαιολογηθεί η αρχική επένδυση. Επίσης, τα 

µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα συχνά βρίσκονται σε µάλλον «υποκειµενικούς» τοµείς, 

όπως η εξυπηρέτηση των πελατών και η αποτελεσµατικότητα των υπαλλήλων. Η 

σηµασία αυτών των φραγµών αλλάζει µε την πάροδο του χρόνου, λόγω της 

τεχνολογικής προόδου στους τοµείς του ηλεκτρονικού εµπορίου και των συστηµάτων 

πληροφορικής που χρησιµοποιούνται ως ψηφιακή υποδοµή. Για παράδειγµα: 

� Οι επιχειρήσεις βαθµιαία αναγνωρίζουν τα µακροπρόθεσµα πλεονεκτήµατα, 

όπως η αυξηµένη ικανοποίηση των πελατών που οδηγεί σε υψηλότερα κέρδη. 

� Σχεδόν όλα τα τεχνικά προβλήµατα µπορούν να λυθούν µε το χρόνο. Αυτό 

βαθµιαία γίνεται φανερό στις επιχειρήσεις, µε την εµφάνιση διάφορων µεθόδων 

ηλεκτρονικής πληρωµής και συστηµάτων που επιλύουν τα προβλήµατα ασφάλειας. 

� Ο όγκος των διαθέσιµων πληροφοριών δεν θα σταµατήσει να αυξάνεται. Η λύση 

ίσως βρίσκεται σε εργαλεία που αυτοµατοποιούν τη διήθηση και την αναζήτηση των 

πληροφοριών. Η δηµιουργία ευρετηρίων σε διάφορες µορφές παίζει ένα σηµαντικό 

ρόλο προς την κατεύθυνση αυτή. 

Οι τρεις από τους παραπάνω φραγµούς θα µπορέσουν σχετικά εύκολα να ξεπεραστούν. 

Αντίθετα, η αντίσταση που οφείλεται στον ανθρώπινο παράγοντα θα είναι µάλλον η πιο 

προβληµατική. 

� Ανεπαρκές εύρος ζώνης επικοινωνίας(bandwidth) 

To δίκτυο αντιµετωπίζει σοβαρά προβλήµατα κυκλοφορίας και έλλειψης επάρκειας 

στην µεταφορά δεδοµένων λόγω  της ραγδαίας αύξησης των συνδεδεµένων χρηστών. 

Επιπλέον ,οι εφαρµογές πολυµέσων και οι αυξανόµενες ανάγκες για περισσότερο 

ψυχαγωγικό, πληροφοριακό, εκπαιδευτικό και άλλου είδους περιεχόµενο δυσχεραίνει 

τη γρήγορη πρόσβαση στις υπηρεσίες που παρέχονται µέσω διαδικτύου. Υπό 

πραγµατικές συνθήκες είναι σαν να έχει κανείς να κατευθύνει 100 φορτηγά σε ένα µικρό 

δρόµο, ο οποίος ήταν αρχικά σχεδιασµένος για την διέλευση 20 επιβατηγών 

αυτοκινήτων ανά λεπτό. Μολονότι οι δικτυακές τεχνολογίες εξελίσσονται ταχέως, η 

ανάγκη για µεγαλύτερο εύρος ζώνης και εποµένως ταχύτητα στην µεταφορά δεδοµένων, 

αυξάνεται µε ακόµη µεγαλύτερο ρυθµό, και ωσότου αντιµετωπιστεί αυτό, τα 

προβλήµατα σχετικά µε την ποιότητα των υπηρεσιών θα παραµένουν. 
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� ∆εν έχουν όλοι οι πελάτες πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο 

Σε αρκετές χώρες, όπως οι Σκανδιναβικές ή τις Η.Π.Α το ποσοστό χρηστών του 

∆ιαδικτύου είναι αρκετά υψηλό. Ωστόσο, στις περισσότερες από τις άλλες χώρες (ακόµη 

και στις χώρες της ∆υτικής Ευρώπης) το ποσοστό χρηστών του ∆ιαδικτύου είναι πολύ 

µικρότερο. Εάν ο κόσµος δεν έχει πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, τότε η προσπάθεια που 

γίνεται ουσιαστικά δεν φτάνει στον καταναλωτή. Βέβαια αυτό αναµένεται να αλλάξει 

σύντοµα, καθώς ο αριθµός των συνδεδεµένων χρηστών αυξάνεται σηµαντικά. 

� Υπάρχουν αρκετά άλυτα νοµικά και ρυθµιστικά θέµατα 

Η διεθνής και η εθνική νοµοθεσία προσαρµόζονται σιγά σιγά στις αλλαγές που έχει 

επιφέρει η εµφάνιση αυτού του νέου είδους εµπορίου. Είναι αναγκαίο να τεθούν θέµατα 

φορολογίας, ιδιοκτησίας  και ηθικής. Για παράδειγµα, στην περίπτωση µιας εταιρείας 

όπως η amazon.com (www.amazon.com), πιθανόν να µην υπάρχει σαφής εικόνα 

νοµικής ευθύνης, εφόσον η συγκεκριµένη εταιρεία έχει γραφεία στις Η.Π.Α, αποθήκες 

στην Ασία, ενώ διεκπεραιώνει τις συναλλαγές µέσω µιας τράπεζας στην Αυστραλία κ.λπ. 

� Έχουν προκύψει θέµατα προσωπικών δεδοµένων 

Πολλά άτοµα είναι πρόθυµα να παρέχουν προσωπικές πληροφορίες, προκειµένου να 

έχουν εξατοµικευµένες υπηρεσίες. Ωστόσο, µε όλες τις σύγχρονες τεχνολογίες και τις 

εφαρµογές λογισµικού από την µια πλευρά και την έλλειψη τεχνολογικής ειδίκευσης και 

γνώσεων από την άλλη, η λεπτή γραµµή των προσωπικών δεδοµένων µπορεί να 

καταπατηθεί.  

� Οι  περισσότεροι αντιστέκονται στην  αλλαγή και δεν είναι συνηθισµένοι στις 

απρόσωπες συναλλαγές χωρίς την ύπαρξη εγγράφων. 

Οι περισσότεροι καταναλωτές είναι συνηθισµένοι να διεξάγουν συναλλαγές τύπου 

«βλέπω και αγγίζω». Είναι συνηθισµένοι να αγγίζουν και να εξετάζουν το προϊόν που 

θέλουν να αγοράσουν. Επίσης, η πρόσωπο µε πρόσωπο επαφή είναι πολύ σηµαντική 

στις επιχειρηµατικές συµφωνίες και συναλλαγές ,διότι έχει άµεση σχέση µε την 

εµπιστοσύνη. Ωστόσο ,στο νέο περιβάλλον των απρόσωπων συναλλαγών η έννοια της 

εµπιστοσύνης πρέπει να αναθεωρηθεί.   

� Ο κόσµος νιώθει την υπερβολή και γι’αυτό οι περισσότεροι είναι επιφυλακτικοί. 

Ο κόσµος δηλαδή πιστεύει ότι υπάρχει πολύς ενθουσιασµός, αλλά δεν υπάρχουν σαφείς 

αποδείξεις, ούτε συγκεκριµένα αποτελέσµατα. 

 

2.8 Τεχνολογίες και τεχνολογικά πρότυπα για το ηλεκτρονικό εµπόριο 

Οι τεχνολογίες του ηλεκτρονικού εµπορίου δεν είναι όλες νέες. Οι περισσότερες από 

αυτές χρησιµοποιούνται εδώ και αρκετά χρόνια από συγκεκριµένες επιχειρήσεις ή 
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κλάδους. Αυτό που τους έδωσε την απαιτούµενη ώθηση και έκανε την αντιµετώπισή 

τους ενιαία -κάτω από τη µορφή του ηλεκτρονικού εµπορίου- ήταν η αποδοχή διεθνών 

προτύπων και η ανάγκη για νέες µορφές οργάνωσης και λειτουργικής διαχείρισης. Έτσι, 

οι επιχειρήσεις θα µπορούσαν στο εξής να αντεπεξέλθουν στις συνθήκες που 

επιβάλλονται από τη διεθνοποίηση των αγορών, τις νέες καταναλωτικές αντιλήψεις και 

κοινωνικές συνθήκες. 

 

Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων (EDI - Electronic Data Interchange) 

∆ηµιουργήθηκε στις αρχές της δεκαετίας του '70. Η EDI είναι µια κοινή 

δοµή αρχείων που σχεδιάστηκε ώστε να επιτρέψει σε µεγάλους 

οργανισµούς να µεταδίδουν πληροφορίες µέσα από µεγάλα ιδιωτικά 

δίκτυα. Πρόκειται για την ηλεκτρονική ανταλλαγή εµπορικών και 

διοικητικών δεδοµένων από υπολογιστή σε υπολογιστή, µε την 

ελάχιστη παρέµβαση χειρόγραφων διαδικασιών. Τα δεδοµένα αυτά είναι οργανωµένα 

σε αυτοτελή µηνύµατα (τιµολόγια, παραγγελίες, τιµοκατάλογοι, φορτωτικές κλπ.), το 

περιεχόµενο και η δοµή των οποίων καθορίζονται από κάποιο κοινώς αποδεκτό 

πρότυπο. Τα πρότυπα που χρησιµοποιούνται σε παγκόσµιο επίπεδο προέρχονται από 

τον Οργανισµό Ηνωµένων Εθνών και καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα επικοινωνιακών 

αναγκών των εµπορικών εταιριών. Το πρότυπο αυτό είναι το EDIFACT (EDI For 

Administration, Commerce and Transportation). 

 

Επίπεδο Ασφαλών Συνδέσεων (SSL-Secure Sockets Layer) 

 Το πρωτόκολλο αυτό σχεδιάστηκε προκειµένου να πραγµατοποιεί ασφαλή σύνδεση µε 

τον εξυπηρετητή (server). Το SSL χρησιµοποιεί "κλειδί" δηµόσιας κρυπτογράφησης, µε 

σκοπό να προστατεύει τα δεδοµένα καθώς "ταξιδεύουν" µέσα στο Internet. 

 

Ασφαλείς Ηλεκτρονικές Συναλλαγές (SET - Secure Electronic Transactions) 

Το SET κωδικοποιεί τους αριθµούς της πιστωτικής κάρτας που αποθηκεύονται στον 

εξυπηρετητή του εµπόρου. Το πρότυπο αυτό, που δηµιουργήθηκε από τη Visa και τη 

MasterCard, απολαµβάνει µεγάλης αποδοχής από την τραπεζική κοινότητα. 

 

Γραµµωτός κώδικας (Barcode)  

Η τεχνολογία του γραµµωτού κώδικα αποτελεί τµήµα του γενικότερου τοµέα των 

τεχνολογιών αυτόµατης αναγνώρισης (Auto ID Technologies). Είναι ένα σύγχρονο 

εργαλείο, το οποίο βοηθά καταλυτικά στην οµαλή διακίνηση και διαχείριση (logistics) 
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προϊόντων και υπηρεσιών.Η ανάπτυξη της τεχνολογίας του γραµµωτού κώδικα 

ξεκίνησε στις αρχές της δεκαετίας του 1960, µε σκοπό να εξυπηρετήσει την πληρωµή 

προϊόντων στα καταστήµατα τροφίµων. Οι πρώτες εφαρµογές σε βιοµηχανικό 

περιβάλλον εµφανίστηκαν στα τέλη της ίδιας δεκαετίας σε µεγάλες 

αυτοκινητοβιοµηχανίες, για τον περιορισµό του κόστους εργασίας που σχετιζόταν µε 

την παραγωγή. Εκτεταµένη χρήση παρουσιάστηκε µετά την ανάπτυξη των πρώτων 

προτύπων (λόγω των πιέσεων των αρκετών πλέον χρηστών - προµηθευτών, 

υποκατασκευαστών των µεγάλων βιοµηχανιών) στα τέλη της δεκαετίας του 1970. Κατά 

τη δεκαετία του 1980 υπήρξε αλµατώδης ανάπτυξη του εξοπλισµού, κατ' επέκταση και 

των τρόπων χρήσης της τεχνολογίας γραµµωτού κώδικα. 

 

Έξυπνες κάρτες (Smart Cards) 

Οι "έξυπνες κάρτες" αποτελούν εξέλιξη των καρτών µαγνητικής λωρίδας (παθητικό µέσο 

αποθήκευσης, τα περιεχόµενα του οποίου µπορούν να διαβαστούν 

και να αλλαχθούν). Οι έξυπνες κάρτες µπορούν να αποθηκεύσουν 

µεγάλη ποσότητα δεδοµένων και παρέχουν δυνατότητες 

κρυπτογράφησης και χειρισµού ηλεκτρονικών υπογραφών για την 

ασφάλεια των περιεχοµένων τους. Η ιδέα της έξυπνης κάρτας 

ξεκίνησε στη Γαλλία το 1974. Το 1975 τα δικαιώµατα ανάπτυξης πέρασαν σε µεγάλες 

εταιρίες ηλεκτρονικού εξοπλισµού. Η νέα αυτή τεχνολογία παρουσιάστηκε στο κοινό το 

1981. Μια σειρά από πιλοτικά σχέδια ξεκίνησε αµέσως, και το 1984 µε µια συλλογική 

αξιολόγησή τους εκδόθηκαν νέες ολοκληρωµένες προδιαγραφές. Σήµερα επικρατεί η 

λανθασµένη εντύπωση ότι οι Smart Cards είναι τραπεζικές ή πιστωτικές κάρτες, µε 

αποτέλεσµα να µην αναγνωρίζεται το µεγάλο εύρος των δυνατοτήτων τους. Η 

τεχνολογία των έξυπνων καρτών προσφέρει απεριόριστες δυνατότητες χρήσης στη 

βιοµηχανία, το εµπόριο και τη δηµόσια διοίκηση. 

 

Πιστοποίηση και ασφάλεια :  

Για την ασφάλεια των ηλεκτρονικών συναλλαγών χρησιµοποιούνται ευρέως τα 

firewalls. Το firewall αποτελεί λογισµικό ή υλικό, που επιτρέπει µόνο στους εξωτερικούς 

χρήστες που έχουν τα κατάλληλα δικαιώµατα, να προσπελάσουν το προστατευόµενο 

δίκτυο. Ένα firewall επιτρέπει στους εσωτερικούς χρήστες να έχουν πλήρη πρόσβαση 

στις παρεχόµενες υπηρεσίες, ενώ οι εξωτερικοί χρήστες πρέπει να πιστοποιηθούν. 

Υπάρχουν πολλοί τύποι firewalls, καθένας από τους οποίους παρέχει διαφορετικά 

επίπεδα προστασίας. Ο συνηθέστερος τρόπος χρησιµοποίησης ενός firewall είναι η 
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τοποθέτηση ενός υπολογιστή ή δροµολογητή µεταξύ συγκεκριµένου δικτύου και του 

Internet, και η παρακολούθηση όλης της κυκλοφορίας 

µεταξύ του εξωτερικού και του τοπικού δικτύου. Η 

εµπιστευτική πληροφορία που διακινείται στο δίκτυο µπορεί 

να προστατευθεί µε κρυπτογράφηση και χρήση µυστικών 

κωδικών. Η ασφάλεια του ηλεκτρονικού εµπορίου βασίζεται 

κατεξοχήν στην κρυπ ογράφηση, δηλαδή στην κωδικοποίηση του µεταδιδόµ νου 

κειµένου κατά τέτοιο τρόπο ώστε να µπορεί να αποκρυπτογραφηθεί µόνο µε τη χρήση 

του ειδικού κλειδιού αποκρυπτογράφησης. Η 

τ ε

κρυπτογράφηση συνοδεύεται πολλές 

φορές και από την ψηφιακή υπογραφή του. 

 

Επιχειρηµατικά Μοντέλα για Ηλεκτρονικές Αγορές 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο περιλαµβάνει την ηλεκτρονική ανταλλαγή τόσο φυσικών 

προϊόντων (βιβλία, CDs, ηλεκτρονικούς υπολογιστές, λογισµικό, εισιτήρια, κλπ.) όσο 

και άλλων µορφών αγαθών (πληροφορίες, υπηρεσίες, κλπ.). Συγκεκριµένα, περικλείει 

όλα τα βήµατα των εµπορευµατικών διαδικασιών όπως είναι το on-line µάρκετινγκ, η 

διαδικασία παραγγελίας, η διαδικασία πληρωµής, η τεχνική υποστήριξη, καθώς και η 

διανοµή των προϊόντων. Στο ηλεκτρονικό εµπόριο µπορεί επίσης να ανήκει και η 

παροχή υπηρεσιών µε ηλεκτρονικό τρόπο για παράδειγµα on-line νοµικές συµβουλές ή 

ακόµα και η ηλεκτρονική υποστήριξη για συνεργασία µεταξύ διαφορετικών 

επιχειρήσεων. Κάποιες µορφές ηλεκτρονικού εµπορίου είναι διαθέσιµες εδώ και περίπου 

είκοσι χρόνια, όπως είναι η Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων (EDI – Electronic Data 

Interchange), σε τοµείς όπως οι λιανικές πωλήσεις και η υποστήριξη κύκλου ζωής 

(lifecycle) µε τη βοήθεια υπολογιστή στις µεγάλες βιοµηχανίες. Αυτές οι µορφές 

ηλεκτρονικού εµπορίου είχαν περιορισµένη διάχυση και αποδοχή. Τα τελευταία χρόνια 

όµως παρατηρείται µια ραγδαία ανάπτυξη στο χώρο του ηλεκτρονικού εµπορίου. Σε 

αυτό συντέλεσαν φυσικά το ∆ιαδίκτυο και ο Παγκόσµιος Ιστός που διευκόλυναν την 

πρόσβαση των χρηστών στα ηλεκτρονικά καταστήµατα και προσέφεραν εύκολες, 

εύχρηστες και χαµηλού κόστους υπηρεσίες. Με τη βοήθεια του νέου µέσου, του 

∆ιαδικτύου, γίνεται λοιπόν εφικτή η ανάπτυξη νέων µεθόδων διεξαγωγής 

επιχειρηµατικών συναλλαγών. Οι περισσότερες από αυτές τις µεθόδους είναι 

προσανατολιζόµενες στον πελάτη όπως για παράδειγµα η Amazon 

(http://www.amazon.com) και η Tesco (http://www.tesco.com). Λιγότερη 

δηµοσιότητα ωστόσο έχει δοθεί στον τρόπο µε τον οποίο το ∆ιαδίκτυο µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για Β2Β παρόλο που αυτός ο τύπος ηλεκτρονικού εµπορίου είναι 
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σήµερα µια πραγµατικότητα. Τέτοια παραδείγµατα είναι η εταιρία 

Cisco(http://www.cisco.com), η εταιρία Pirelli (http://www.pirelli.com) κλπ. 

 

Ορισµός Επιχειρηµατικού Μοντέλου 

 

Τι είναι ένα επιχειρηµατικό µοντέλο; 

Ένα επιχειρηµατικό µοντέλο είναι: 

� Μια αρχιτεκτονική για τα προϊόντα, τη ροή πληροφορίας και τις υπηρεσίες, ενώ 

περιλαµβάνει επίσης και µια περιγραφή των διαφόρων επιχειρηµατικών παιχτών 

καθώς και των ρόλων τους, 

�  Μια περιγραφή των πιθανών πλεονεκτηµάτων και ωφελειών για τους διάφορους 

� επιχειρηµατικούς παίχτες,  

� Μια περιγραφή των πηγών εσόδων. 

Ένα επιχειρηµατικό µοντέλο από µόνο του δεν αποσαφηνίζει πλήρως τον τρόπο µε τον 

οποίο συνεισφέρει στην κατανόηση του επιχειρηµατικού στόχου καµιάς από τις 

επιχειρήσεις που συµµετέχουν σε αυτό. Είναι απαραίτητο δηλαδή να γνωρίζει κανείς τη 

στρατηγική του µάρκετινγκ της επιχείρησης ώστε να εκτιµηθεί η εµπορική του 

βιωσιµότητα. Συνεπώς είναι απαραίτητο να οριστούν εκτός από τα επιχειρηµατικά 

µοντέλα και τα µοντέλα µάρκετινγκ (marketing model). 

 

Τι είναι ένα µοντέλο marketing; 

Ένα µοντέλο µάρκετινγκ είναι: 

� Ένα επιχειρηµατικό µοντέλο, 

� Η στρατηγική µάρκετινγκ της επιχείρησης που βρίσκεται υπό θεώρηση. 

Παρόλο που η παραπάνω προσέγγιση µπορεί να οδηγήσει σε ένα µεγάλο αριθµό από 

επιχειρηµατικά µοντέλα, στην πράξη µόνο ένας µικρός αριθµός από αυτά υλοποιούνται. 

Παρακάτω θα παρουσιαστούν 10 τέτοια επιχειρηµατικά µοντέλα ή γενικεύσεις 

συγκεκριµένων επιχειρηµατικών µοντέλων. Πολλά φυσικά παραδείγµατα µπορούµε να 

βρούµε στο διαδίκτυο. Μερικά από αυτά βρίσκονται ακόµα σε πειραµατικό στάδιο ενώ 

άλλα σε πλήρη εµπορική λειτουργία.  
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Επιχειρηµατικά µοντέλα 

 

 e-shop 

Πρόκειται για το δικτυακό µάρκετινγκ µιας εταιρίας ή ενός καταστήµατος. Σε πρώτη 

φάση αυτό γίνεται για να µπορέσει η εταιρία να προωθήσει τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες της. Στην πορεία προσθέτονται νέες δυνατότητες (π.χ. παραγγελία και αγορά 

προϊόντων ή υπηρεσιών) που συχνά συνδυάζονται µε παραδοσιακά κανάλια 

µάρκετινγκ. Τα άµεσα οφέλη για την εταιρία είναι η αυξηµένη ζήτηση, η παγκόσµια 

παρουσία µε χαµηλό κόστος και η µείωση εξόδων για διαφήµιση και πωλήσεις. Για τους 

καταναλωτές τα οφέλη είναι οι χαµηλότερες τιµές σε σύγκριση µε το παραδοσιακό 

εµπόριο, περισσότερες επιλογές, καλύτερη πληροφόρηση, διαθεσιµότητα 24 ώρες το 

24ώρο και ευκολία στην επιλογή, αγορά και παραλαβή. Στην περίπτωση 

επαναλαµβανόµενων επισκέψεων σε ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα, το 1-προς-1 

µάρκετινγκ βελτιώνει τη σχέση µεταξύ πελάτη και πωλητή και αυξάνει τα οφέλη και για 

τις δύο πλευρές. Τα έσοδα για τους πωλητές προέρχονται από τα µειωµένα έξοδα, τις 

αυξηµένες πωλήσεις και από τη διαφήµιση. Τα περισσότερα εµπορικά web-sites είναι 

επιχείρηση- προς -καταναλωτή ηλεκτρονικά καταστήµατα όπως για παράδειγµα 

ανθοπωλεία, βιβλιοπωλεία, πωλήσεις εισιτηρίων, κλπ. Ακολουθεί µια ενδεικτική λίστα  

e-shops ανθοπωλείων και βιβλιοπωλείων της ελληνικής αγοράς. 

 

Ανθοπωλεία 

• http://www.antonello.gr 

• http://www.florist.gr 

• http://www.fiorellino.gr 

• http://www.fiorissimo.gr 

• http://www.fleria.gr 

• http://www.fleurop.gr 

• http://www.valentine.gr 

Βιβλιοπωλεία 

• http://www.e-kivos.gr 

• http://www.floras.gr 

• http://www.paratiritis.gr 

• http://www.books-in-greek.gr 

• http:// www.papasotiriou.gr

• http://www.bookstore.gr 

• http://www.greekbooksonline.gr 

 

e-procurement 

Είναι η διαδικασία ηλεκτρονικής προσφοράς και προµήθειας αγαθών και υπηρεσιών. 

Μεγάλες εταιρίες και δηµόσιες υπηρεσίες έχουν υλοποιήσει τέτοιες εφαρµογές στο 

∆ιαδίκτυο π.χ. PublicBuy.Net, http://www.ariba.net/solutions/ procurement_ overview 

.cfm) ,  κλπ.  Στα οφέλη περιλαµβάνονται η δυνατότητα µεγαλύτερης επιλογής από 

προµηθευτές που µπορεί µε τη σειρά της να οδηγήσει σε χαµηλότερα έξοδα, καλύτερη 
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ποιότητα, βελτιωµένη διανοµή και µειωµένα έξοδα προµηθειών (για παράδειγµα 

φυλλάδια προσφορών µπορούν να «κατεβάζονται» δικτυακά από τους προµηθευτές 

αντί να στέλνονται µέσω του συµβατικού ταχυδροµείου). Επιπλέον, οι ηλεκτρονικές 

διαπραγµατεύσεις και συµβάσεις και ίσως και οι συνεργατικές εφαρµογές σε ορισµένες 

περιπτώσεις µπορεί να οδηγήσουν σε ακόµη µικρότερους χρόνους και έξοδα και 

αυξηµένη ευχρηστία. Για τους προµηθευτές τα πλεονεκτήµατα είναι οι µεγαλύτερες 

ευκαιρίες προσφορών (πιθανότα- τα σε παγκόσµια κλίµακα), τα χαµηλότερα έξοδα 

υποβολής προσφορών και ίσως οι συνεργατικές προσφορές. Η κύρια πηγή εσόδων 

προέρχεται από τη µείωση των εξόδων (αυτοµατοποιηµένη διαδικασία προσφορών, 

περισσότερο αποδοτικές προσφορές). 

 

Οι βασικές λειτουργίες αυτού του επιχειρηµατικού µοντέλου είναι οι ακόλουθες: 

�  Παρουσίαση καταλόγων προϊόντων. 

�  ∆ιαχείριση παραγγελιών. 

�  ∆ιαχείριση πληρωµών. 

�  Μηχανισµός αξιολόγησης προσφορών. 

 

e- auction 

Αποτελούν υλοποίηση µε ηλεκτρονικό τρόπο του µηχανισµού που είναι γνωστός από τις 

παραδοσιακές δηµοπρασίες. Επιπλέον µπορεί να παρέχεται και µια πολυµεσική 

παρουσίαση των αγαθών. Συνήθως αυτού του είδους οι δηµοπρασίες δεν περιορίζονται 

µόνο σε αυτές τις λειτουργίες. Έτσι, είναι δυνατόν να προσφέρουν ενσωµάτωση της 

δηµοπρατικής διαδικασίας µε τις διαδικασίες συµβάσεων, πληρωµών και παράδοσης. 

Οι πηγές εσόδων για τον παροχέα της δηµοπρασίας σχετίζονται µε την πώληση της 

πλατφόρµας τεχνολογιών, τις αµοιβές των συναλλαγών και τη διαφήµιση. Τα οφέλη για 

τους προµηθευτές και τους αγοραστές αφορούν την αυξηµένη αποδοτικότητα και την 

εξοικονόµηση χρόνου, τη µεγάλη ποικιλία ενώ δεν είναι απαραίτητη η φυσική 

µεταφορά των συναλλασσόµενων παρά µόνο όταν η επιτευχθεί η συµφωνία µεταξύ 

τους. Λόγω των µειωµένων εξόδων γίνεται εφικτή η προσφορά πώλησης µικρότερων 

ποσοτήτων σε χαµηλές τιµές (π.χ. όταν υπάρχει πλεόνασµα αποθεµάτων). Οι 

προµηθευτές ωφελούνται καθώς ελαττώνεται το πλεονάζων στοκ τους, από τη µείωση 

των γενικών τους εξόδων ενώ επιτυγχάνεται καλύτερη χρησιµοποίηση του όγκου 

παραγωγής. Από την άλλη τα οφέλη για τους αγοραστές είναι η ελάττωση των γενικών 

εξόδων αγοράς καθώς και η µείωση των τιµών των προσφερόµενων αγαθών και υπηρε-

σιών. Παραδείγµατα ηλεκτρονικών δηµοπρασιών είναι το πρόγραµµα ESPRIT Infomar 
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(περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τα προγράµµατα ESPRIT και ACTS στη 

διεύθυνση http://www.ispo.cec.be/ecommerce/ecomproj.htm και το FastParts 

(www.fastparts.com). Άλλες πολύ γνωστές διευθύνσεις ηλεκτρονικών δηµοπρασιών 

είναι οι ακόλουθες: 

• http://www.ebay.com  

• http://auctions.yahoo.com  

 

e- mail 

Μια ηλεκτρονική αγορά, στη βασική της µορφή αποτελείται από µια συλλογή από 

ηλεκτρονικά καταστήµατα, συνήθως προσαρµοσµένα κάτω από την ίδια οµπρέλα, όπως 

είναι για παράδειγµα ένα πολύ γνωστό εµπορικό σήµα, ενώ είναι δυνατό να 

εµπλουτιστεί µε µια διαδεδοµένη και εγγυηµένη µέθοδο πληρωµών. Ένα παράδειγµα 

είναι η ηλεκτρονική αγορά Bodensee (http://www.emb.ch), που παρέχει πρόσβαση σε 

πολλά ανεξάρτητα ηλεκτρονικά καταστήµατα. Όταν τέτοιες ηλεκτρονικές αγορές 

ειδικεύονται σε κάποιο συγκεκριµένο τοµέα της αγοράς, µετατρέπονται σε βιοµηχανικές 

αγορές, όπως η Industry.Net (http://www.industry.net), προσφέροντας υπηρεσίες 

προστιθέµενης αξίας (FAQ, φόρουµ συζητήσεων, κλειστές οµάδες χρηστών, κλπ.). 

Ο διαχειριστής της ηλεκτρονικής αγοράς είναι πιθανό να µην ενδιαφέρεται για µια 

ανεξάρτητη επιχείρηση που φιλοξενείται στην αγορά. Αντίθετα µπορεί να αναζητήσει 

οφέλη µέσα από τις βελτιωµένες πωλήσεις των τεχνολογιών υποστήριξης (π.χ. η IBM – 

World Avenue). Εναλλακτικά οφέλη προκύπτουν µέσα από τις υπηρεσίες (π.χ. Barclays - 

BarclaySquare), από το διαφηµιζόµενο χώρο και από τη χρήση του εµπορικού σήµατος. 

Τέλος οφέλη προέρχονται από την ίδια τη φιλοξενία των ηλεκτρονικών καταστηµάτων, 

δηλαδή από την αυξηµένη δικτυακή κίνηση, µε την προοπτική ότι η επίσκεψη ενός 

ηλεκτρονικού καταστήµατος πιθανότατα θα οδηγήσει το χρήστη να επισκεφτεί και 

κάποιο από τα γειτονικά του καταστήµατα στην ηλεκτρονική αγορά. Τα οφέλη για τους 

πελάτες (πραγµατικούς ή πιθανούς) είναι τα οφέλη για κάθε ανεξάρτητο ηλεκτρονικό 

κατάστηµα (βλέπε παραπάνω) µε την προστιθέµενη άνεση και ευκολία στην πρόσβαση 

και άλλων καταστηµάτων και την ευχρηστία ενός κοινού περιβάλλοντος 

αλληλεπίδρασης. Αν η ηλεκτρονική αγορά βρίσκεται κάτω από ένα διαδεδοµένο 

εµπορικό σήµα τότε επιτυγχάνεται µεγαλύτερη εµπιστοσύνη (etrust) και εποµένως 

αυξηµένη ετοιµότητα για αγορές. Τα οφέλη για τα µέλη των ηλεκτρονικών αγορών (τα 

καταστήµατα δηλαδή) είναι η µείωση στα έξοδα και σε πολυπλοκότητα που απαιτούνται 

για τη δικτυακή παρουσία, µε σύνθετες υπηρεσίες όπως είναι οι ηλεκτρονικές πληρωµές. 

Επίσης σηµαντική είναι πρόσθετη κίνηση που δηµιουργείται τόσο από τα γειτονικά 
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καταστήµατα στην ηλεκτρονική αγορά όσο και από την εµπορική επωνυµία κάτω από 

την οποία φιλοξενούνται. Έσοδα προκύπτουν από τις αµοιβές συµµετοχής (που µπορεί 

να συµπεριλάβουν µια συνεισφορά σε υλικό/λογισµικό καθώς και έξοδα εγκατάστασης 

και ελέγχου-service), από διαφηµίσεις καθώς και από αµοιβές κατά τις συναλλαγές (αν η 

ηλεκτρονική αγορά υποστηρίζει ηλεκτρονικές πληρωµές). Η εµπορική βιωσιµότητα του 

µοντέλου ηλεκτρονικών αγορών βρίσκεται υπό αµφισβήτηση και παραµένει υπό 

παρακολούθηση. Η ΙΒΜ για παράδειγµα µε το World Avenue, έχει αποτύχει. Ένας από 

τους πιθανούς λόγους µπορεί να είναι το γεγονός ότι η έννοια της «γειτονιάς» δεν 

µεταφράζεται σε φυσική απόσταση στον κυβερνοχώρο, όπου κάθε τοποθεσία βρίσκεται 

σε απόσταση ενός µόνο «κλικ». Έτσι δεν παρέχεται καµία πρόσθετη ευκολία κατά την 

αναζήτηση καταστηµάτων. Επιπλέον, ο έµπειρος χρήστης (όπως είναι η πλειοψηφία των 

δικτυακών χρηστών) είναι ικανός να διαχειριστεί τα διάφορα περιβάλλοντα αλλη-

λεπίδρασης µεταξύ αγοραστών-χρηστών και εποµένως δεν έλκεται περισσότερο από ένα 

σταθερό και οµοιόµορφο περιβάλλον αλληλεπίδρασης. Από την άλλη πλευρά ωστόσο, 

υπάρχουν ενδείξεις ότι ένας αυξηµένος αριθµός από εταιρίες επιθυµούν να 

χρηµατοδοτήσουν τις δικτυακές τους λειτουργίες γεγονός που µπορεί να οδηγήσει σε 

αύξηση των ηλεκτρονικών αγορών ή των 3rd Party Marketplaces (βλέπε ενότητα 4.5). 

Έτσι µπορεί να εξηγηθεί και η µετατόπιση των επιχειρήσεων από απλή σε µαζική χρήση 

του ∆ιαδικτύου. 

 

Third Party Marketplace 

Πρόκειται για ένα ανερχόµενο µοντέλο που είναι κατάλληλο στις περιπτώσεις εκείνες 

που οι εταιρίες επιθυµούν να παραχωρήσουν το δικτυακό τους µάρκετινγκ σε ένα τρίτο 

φορέα (πιθανότατα σαν µια επιπρόσθετη υπηρεσία στα υπόλοιπα κανάλια τους). Το 

κοινό τους σηµείο είναι ότι προσφέρουν τουλάχιστον ένα περιβάλλον αλληλεπίδρασης 

στους καταλόγους προϊόντων των προµηθευτών τους. Πολλά επιπρόσθετα 

χαρακτηριστικά όπως εµπορικό σήµα, πληρωµές, λογιστικά, παραγγελίες και σχεδόν 

όλα τα στοιχεία των ασφαλών συναλλαγών προστίθενται στις Third Party αγορές. Ένα 

παράδειγµα στο χώρο του επιχείρηση-προς- καταναλωτή ηλεκτρονικού εµπορίου είναι η 

παροχή κοινής πρακτικής µάρκετινγκ σχετικά µε ένα ιδιαίτερο γεγονός που 

περιγράφεται µέσα από διαδεδοµένα εµπορικά σήµατα, όπως το πρόσφατο πείραµα e-

Christmas. Οι παροχείς δικτυακών υπηρεσιών µπορεί να χρησιµοποιήσουν το µοντέλο 

αυτό για επιχείρηση-προς- επιχείρηση ηλεκτρονικό εµπόριο χρησιµοποιώντας την 

τεχνογνωσία τους σε ∆ικτυακό σχεδιασµό και υλοποίηση. Επίσης, µπορεί να κεντρίσει 

το ενδιαφέρον τραπεζών και άλλων φορέων στην αλυσίδα αξιών. Έσοδα δη-
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µιουργούνται από τις αµοιβές συµµετοχής, αµοιβές υπηρεσιών, συναλλαγών ή από 

ποσοστό επί της αξίας συναλλαγών. Τέτοια παραδείγµατα είναι το TradeZone 

(http://tradezone.onyx.net) και το FedExVirtualOrder (http://www.fedex.com) 

 

 Virtual Communities 

Η µεγαλύτερη αξία των εικονικών κοινοτήτων προέρχεται από τα µέλη τους (πελάτες οι 

συνεργάτες), οι οποίοι προσθέτουν τις πληροφορίες τους σε ένα βασικό περιβάλλον το 

οποίο παρέχεται από την εικονική κοινότητα. Οι αµοιβές συµµετοχής καθώς και οι 

διαφηµίσεις δηµιουργούν έσοδα. Επίσης οι εικονικές κοινότητες µπορούν να 

αποτελέσουν ένα επιπρόσθετο εργαλείο στις υπάρχουσες πρακτικές τους µάρκετινγκ έτσι 

ώστε να χτίσουν µια σχέση εµπιστοσύνης µε τους πελάτες τους και να πάρουν 

πληροφορίες ανατροφοδότησης από αυτούς. Εικονικές κοινότητες βρίσκονται σε 

αφθονία σε εξειδικευµένους τοµείς αγοράς όπως για παράδειγµα: 

� Amazon.com ( http://www.amazon.com ), 

� Apparel/garment ( http://apparelex.com/bbs/index.htm ), 

�  Steel industry ( http://www.indconnect.com/steelweb ), 

� Nanotechnology ( http://www.nanothinc.com ) και πολλές άλλες. 

Η Firefly παρέχει µια ενδιαφέρουσα περίπτωση δηµιουργίας εικονικής κοινότητας, 

προσθέτοντας αξία στην κοινότητα µε τη δηµιουργία προφίλ για τους πελάτες 

(http://www.firefly.net). Οι εικονικές κοινότητες έχουν εξελιχθεί σαν µια επιπρόσθετη 

λειτουργία που συµπληρώνει και καθιστά πιο ελκυστικά τα διάφορα άλλα 

επιχειρηµατικά µοντέλα που καταγράφηκαν στην ενότητα. 

 

 Value Chain Service Provider 

Το µοντέλο αυτό ειδικεύεται σε µια συγκεκριµένη λειτουργία της αλυσίδας αξιών, όπως 

είναι οι ηλεκτρονικές πληρωµές ή τα λογιστικά, µε την πρόθεση να την καταστήσουν ένα 

ξεχωριστό και ανταγωνιστικό τους πλεονέκτηµα. Οι τράπεζες για παράδειγµα ανήκουν 

σε αυτή την περίπτωση. Μπορούν όµως να βρουν νέες ευκαιρίες χρησιµοποιώντας τα 

δίκτυα. Επίσης νέες προσεγγίσεις αρχίζουν να αναδύονται στον τοµέα διαχείρισης 

παραγωγής όπου η εξειδικευµένη τεχνογνωσία που απαιτείται για την ανάλυση και 

σωστή λειτουργία της παραγωγής προσφέρεται από νέους ενδιάµεσους. 

 

Value Chain Integrators 

Το συγκεκριµένο µοντέλο εστιάζει στην ενοποίηση πολλαπλών βηµάτων στην αλυσίδα 

αξιών µε την προοπτική να εκµεταλλευτεί τη ροή πληροφορίας µεταξύ των βηµάτων 
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αυτών καθώς προστίθεται αξία. Κέρδη θα προκύψουν από αµοιβές συµβουλών και από 

αµοιβές που θα προέλθουν από πιθανές συναλλαγές. Παράδειγµα ενός Value chain 

integrator  είναι το πρόγραµµα ESPRIT TRANS2000 στην περιοχή πολλαπλών 

µεταφορών. Ο διαχειριστής προσφέρει στους πελάτες προστιθέµενη αξία από την 

ανταλλαγή πληροφοριών, όπως αυτή παρέχεται από ενδοδικτυακές λύσεις όπως είναι τα 

PartnerNet και MarshallNet. Ένα µέρος από τους παροχείς Third Party αγορών έχουν 

αρχίσει να µετακινούνται προς αυτή την κατεύθυνση. 

 

Collaboration Platforms 

Οι πλατφόρµες συνεργασίας παρέχουν όλα τα απαραίτητα εργαλεία καθώς και το 

περιβάλλον πληροφοριών για την συνεργασία µεταξύ των επιχειρήσεων. Αυτό µπορεί 

να γίνεται είτε για συγκεκριµένες λειτουργίες, όπως είναι το συνεργατικό σχέδιο, είτε 

παρέχοντας υποστήριξη µέσω µιας εικονικής οµάδας συµβούλων. Επιχειρηµατικές 

δυνατότητες προκύπτουν κατά τη διαχείριση της πλατφόρµας (αµοιβές συµµετοχής και 

χρησιµοποίησης) και κατά την πώληση εξειδικευµένων εργαλείων (π.χ. για σχεδίαση, 

ροή πληροφοριών, διαχείριση κειµένων, κλπ.). Παραδείγµατα υπάρχουν στα προϊόντα 

και υποπροϊόντα προγραµµάτων από Παγκόσµιο ∆ίκτυο Μηχανολογίας (Global 

Engineering Network) όπως είναι το Deutsche Telecom/Globana’s ICS, το πρόγραµµα 

ESPRIT GENIAL και άλλα ερευνητικά προγράµµατα για τρισδιάστατες συνεργατικές 

σχεδιάσεις και εξοµοιώσεις. 

 

Information Brokerage, Trust and other Services 

Ένα µεγάλος εύρος από νέες υπηρεσίες πληροφόρησης έχει δηµιουργηθεί ώστε να 

προσθέσει αξία στα τεράστια ποσά δεδοµένων που είναι διαθέσιµα στα ανοικτά δίκτυα, 

ή που προέρχονται από ενδοεπιχειρησιακές λειτουργίες όπως είναι η αναζήτηση 

πληροφοριών π.χ. το Yahoo (http://www.yahoo.com), δηµιουργία προφίλ πελατών, 

συµβουλές για επενδύσεις, κλπ. Συχνά οι συµβουλές και πληροφορίες πρέπει να 

πληρώνονται άµεσα είτε µέσω συνδροµής ή µε πληρωµή ανάλογη της χρήσης (pay-per-

use), παρόλο που διαφηµιστικά σχήµατα είναι επίσης δυνατόν να υπάρξουν. Μια πιο 

ειδική κατηγορία είναι η υπηρεσίες εµπιστοσύνης, όπως αυτές παρέχονται από διάφορες 

αρχές πιστοποίησης, από ηλεκτρονικούς συµβολαιογράφους και από έµπιστους τρίτους 

φορείς. Έσοδα προκύπτουν από συνδροµές και αµοιβές από τη χρήση των υπηρεσιών 

καθώς και από πωλήσεις λογισµικού ή ακόµα και συµβουλών. Παράδειγµα παροχέα 

έµπιστων υπηρεσιών είναι η Belsign (http://www.belsign.be). ∆ιάφορες εταιρίες 

συµβούλων και έρευνας αγορών προσφέρουν σήµερα υπηρεσίες πληροφοριών για 
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εµπορικές επιχειρήσεις µέσω ∆ιαδικτύου. Η µηχανές αναζήτησης είναι µια ειδική 

κατηγορία υπηρεσιών πληροφόρησης, που βασίζονται στη διαφήµιση σαν βασική πηγή 

εσόδων. Μεσιτικές υπηρεσίες πληροφόρησης για υποστήριξη διαπραγµατεύσεων µεταξύ 

των επιχειρήσεων έχουν αναπτυχθεί από τα προγράµµατα ESPRIT CASBA και ΜΕΜΟ. 

 

Ταξινόµηση επιχειρηµατικών µοντέλων 

Ολοκληρώνουµε µε µια ποιοτική χαρτογράφηση των 10 επιχειρηµατικών µοντέλων σε 

δύο διαστάσεις (εικόνα 1).Η πρώτη διάσταση δίνει το βαθµό καινοτοµίας. Αυτός 

κυµαίνεται ουσιαστικά από µια ηλεκτρονική έκδοση του παραδοσιακού τρόπου του 

«επιχειρείν» σε πιο καινοτόµους τρόπους, π.χ. την εξωτερίκευση µέσω του διαδικτύου 

εργασιών οι οποίες πραγµατοποιούνταν παλαιότερα σε µια εταιρία ή προσφέροντας 

λειτουργίες οι οποίες δεν υπήρχαν παλιότερα. Η δεύτερη διάσταση είναι ο βαθµός 

ενοποίησης λειτουργιών ,που κυµαίνονται από επιχειρηµατικά µοντέλα απλών 

λειτουργιών (π.χ. ηλεκτρονικά καταστήµατα τα οποία προσφέρουν µόνο τη δυνατότητα 

αγορών µέσω του διαδικτύου), µέχρι και πλήρως ενοποιηµένες λειτουργίες π.χ. 

ενοποίηση της αλυσίδας αξιών. 

 
                                   Εικόνα 1: Ταξινόµηση επιχειρηµατικών µοντέλων 

 

Στην αριστερή κάτω γωνία βρίσκονται βασικά ηλεκτρονικά καταστήµατα, τα οποία 

αποτελούν την ηλεκτρονική έκδοση των παραδοσιακών τρόπων πώλησης. Στο άλλο 

άκρο, το πάνω µέρος της δεξιάς γωνίας, υπάρχει η ενοποίηση της αλυσίδας αξιών, η 
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οποία δεν µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε τον παραδοσιακό τύπο, βασίζεται εξ’ 

ολοκλήρου στην τεχνολογία της πληροφορικής για να επιτρέψει τη ροή των 

πληροφοριών µέσω των δικτύων και προσθέτει µεγαλύτερη αξία από την ενοποίηση των 

ροών πληροφορίας. Στο ενδιάµεσο βρίσκονται επιχειρηµατικά µοντέλα τα οποία συχνά 

συναντούν κάποιο βαθµό αναλογίας µε τις µη-ηλεκτρονικές επιχειρήσεις. Για 

παράδειγµα, υπηρεσίες εµπιστοσύνης παρέχονται από παλιότερα χρόνια από 

συµβολαιογράφους ή από βιοµηχανικούς παράγοντες. Η λειτουργικότητα τους 

υλοποιείται ξανά από ηλεκτρονικές υπηρεσίες εµπιστοσύνης. Ωστόσο, την ίδια χρονική 

στιγµή προστίθεται λειτουργικότητα εµπιστοσύνης, η οποία ουσιαστικά απαιτεί 

υποστήριξη από νέες τεχνολογίες, όπως κρυπτογράφηση και διαχείριση δηµοσίου και 

ιδιωτικού κλειδιού. Το ίδιο ισχύει και για την εφαρµογή υπηρεσίας αλυσίδας αξιών, 

όπως π.χ. υποστήριξη ηλεκτρονικών πληρωµών: εν µέρει αυτό είναι ένα ζήτηµα του να 

προσφέρει κανείς ηλεκτρονικά οτιδήποτε προσφέρεται ήδη µη ηλεκτρονικά (συµβατικά) 

όπως π.χ. διαχείριση λογαριασµών. Ταυτόχρονα προσφέρεται νέα λειτουργικότητα 

όπως Internet smart card, για την αγορά καρτών για συναλλαγές επιχείρησης προς 

επιχείρηση. Η εικόνα 2 συνοψίζει την κατηγοριοποίηση ενός αριθµού παραδειγµάτων 

που αναφέρονται παραπάνω. Φαίνεται πως υπάρχει µια τάση σταδιακής µετακίνησης 

προς ενισχυµένη ενοποίηση των ροών πληροφορίας. 

 

 
                                  

                               Εικόνα 2: Παραδείγµατα επιχειρηµατικών µοντέλων 
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2.9 Απαντήσεις σε καίρια ερωτήµατα που αφορούν το Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

 

Πόσο προσοδοφόρο είναι το ηλεκτρονικό εµπόριο; 

Αρκετές εταιρίες που δραστηριοποιούνται στο χώρο το ηλεκτρονικού εµπορίου δεν 

παρουσιάζουν ικανοποιητικά κέρδη. Ορισµένες, µάλιστα, έρευνες κάνουν λόγο για το 

ένα τρίτο των online εµπόρων. Από την άλλη πλευρά όµως, οι µελέτες δείχνουν ότι οι 

περισσότεροι χρήστες του Internet ενηµερώνονται για ένα προϊόν online και στη 

συνέχεια το αγοράζουν από αλλού. Έτσι, ακόµη κι αν ένα δικτυακό κατάστηµα δεν 

σηµειώνει αρκετές πωλήσεις, µπορεί να συνεισφέρει σηµαντικά στην αύξηση των 

αγορών µέσα από άλλα κανάλια. Όσον αφορά στις εταιρίες που εστιάζουν στην 

ανάπτυξη επιχειρηµατικών σχέσεων µε άλλες εταιρίες µέσα από το ηλεκτρονικό εµπόριο, 

στόχος τους δεν είναι τόσο η άντληση οικονοµικού κέρδους, όσο η περικοπή των εξόδων 

και η βελτίωση των υπηρεσιών προς τους πελάτες. 

 

Είναι το ηλεκτρονικό εµπόριο ασφαλές για τις επιχειρήσεις; 

Κανείς δεν είναι 100% ασφαλής online. Επιτήδειοι πάντοτε υπάρχουν, αλλά η 

κρυπτογράφηση και τα συστήµατα ασφαλείας αναπτύσσονται συνεχώς. Ωστόσο, 

επενδυτές και αναλυτές συµφωνούν ότι οι συναλλαγές είναι λιγότερο επικίνδυνες στο 

Internet συγκριτικά µε το "φυσικό" κόσµο. Για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις το 

ηλεκτρονικό εµπόριο είναι περισσότερο ασφαλές από ένα "πραγµατικό" κατάστηµα, το 

οποίο µπορεί να λεηλατηθεί, να καεί, να πληµµυρίσει. Η δυσκολία έγκειται στο να 

κάνουν τους πελάτες να εξοικειωθούν µε την ιδέα ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο είναι 

ασφαλές γι' αυτούς.  

 

Είναι το ηλεκτρονικό εµπόριο ασφαλές για τους πελάτες; 

Μολονότι θεωρείται ότι οι συναλλαγές µέσω πιστωτικής κάρτας στο Internet δεν είναι 

ασφαλείς, οι ειδικοί υποστηρίζουν ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο και οι online συναλλαγές 

εν γένει είναι ασφαλέστερες από τις αγορές µε πιστωτικές κάρτες σε "φυσικά" 

καταστήµατα. Κάθε φορά που ο πελάτης πληρώνει µε πιστωτική κάρτα σε ένα 

κατάστηµα ή εστιατόριο και κάθε φορά που πετά την απόδειξη µιας πιστωτικής κάρτας 

γίνεται περισσότερο ευάλωτος στην απάτη. 

 

Πώς προσελκύονται πελάτες online; 

Τα «µυστικά» για µια επιτυχηµένη παρουσία στον χώρο του ηλεκτρονικού εµπορίου 

είναι τα εξής: 
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• Ο δικτυακός κόµβος πρέπει να είναι πάντοτε ενηµερωµένος.  

• Ο κόµβος πρέπει να πληροί όλες τις προϋποθέσεις για τις ασφαλέστερες δυνατές 

συναλλαγές. Επίσης πρέπει να φαίνεται επαγγελµατικός και να λειτουργεί άψογα.  

• Ο δικτυακός κόµβος οφείλει να είναι απλός, εύχρηστος και γρήγορος. Απλή πρέπει 

να είναι και η διαδικασία εύρεσης συγκεκριµένων προϊόντων. Οι σελίδες πρέπει να 

"κατεβαίνουν" γρήγορα. Στο καταναλωτικό κοινό δεν αρέσει να περιµένει 

περισσότερο από όσο περιµένει σε µια µικρή σειρά.  

• Πάντοτε βοηθά η παροχή online επιλογών συγκρίσιµων µε οτιδήποτε προσφέρεται 

αλλού. Είναι προτιµότερη η πώληση προϊόντων που ο κόσµος θέλει να τα αγοράσει 

online. Αν ένα προϊόν είναι επιτυχηµένο στις πωλήσεις µέσω ταχυδροµικών 

καταλόγων, θα πουλήσει εξίσου καλά και στο Internet.  

• Οι τιµές πρέπει να παραµένουν στα χαµηλότερα δυνατά επίπεδα. 

Πιο είναι το µέλλον του ηλεκτρονικού εµπορίου; 

Το µέλλον βρίσκεται στην έννοια της ηλεκτρονικής επιχείρησης (σε αντίθεση µε το 

"απλό" µοντέλο του ηλεκτρονικού καταστήµατος) όπου οι συναλλαγές και οι διεργασίες 

της επιχείρησης µεταβάλλονται ώστε να γίνονται µε ηλεκτρονικά µέσα. Σηµαντικό 

κοµµάτι για τη σωστή διαχείριση της επιχείρησης δεν είναι η διαχείριση των αγαθών 

όσο της πληροφορίας και η καλύτερη δυνατή οργάνωση και ολοκλήρωσή της µε τελικό 

στόχο τις καλύτερες δυνατές παρεχόµενες υπηρεσίες προς τον πελάτη. Η βελτίωση της 

ποιότητας των υπηρεσιών και των αγαθών είναι από τους βασικότερους παράγοντες 

αυτής της αλλαγής, όπως και η συνεχής παρακολούθηση των αιτηµάτων των πελατών. 

Για τον ελλαδικό χώρο, ως πλέον σηµαντική εµφανίζεται η αύξηση των καναλιών διάθε-

σης των προϊόντων και του εύρους της αγοράς. Παγκοσµιοποίηση των αγορών 

συντελείται µέσα από την αξιοποίηση των ψηφιακών επιχειρήσεων. 
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3. Ανάλυση Πλατφόρµας Ηλεκτρονικού Εµπορίου 
 

3.1 Ορίζοντας την Ανάλυση Απαιτήσεων 

Η ανάλυση απαιτήσεων είναι µία διαδικασία κατάρτισης µιας λίστας, όπου 

αναφέρονται οι προδιαγραφές που πρέπει να πληροί το προϊόν (η λύση) πληροφορικής 

που πρόκειται να δηµιουργηθεί ή να εγκατασταθεί.  Το προϊόν µπορεί να είναι µία νέα 

εφαρµογή που αναπτύσσεται κατά παραγγελία , η εγκατάσταση ενός έτοιµου 

προγράµµατος, η δηµιουργία ενός δικτυακού τόπου, ηλεκτρονικού καταστήµατος κ.λπ.  

Οι προδιαγραφές που προσδιορίζονται µπορεί να είναι τεχνολογικές, επιχειρηµατικές, 

λειτουργικές, να σχετίζονται µε την µορφή, το κόστος, τη διάρκεια απόσβεσης κ.α. Η 

ανάλυση απαιτήσεων θα πρέπει να προηγείται της δηµιουργίας δικτυακού τόπου, ειδικά 

όταν αυτός προορίζεται για την άσκηση ηλεκτρονικού εµπορίου. Ο ορθολογικός 

σχεδιασµός, η µακρόπνοη στρατηγική και η ορθή εκτίµηση των προοπτικών θα 

συµβάλλουν στην δηµιουργία ενός site που θα έχει όλα τα εχέγγυα για να θεωρείται 

επιτυχηµένο. Ας δούµε λοιπόν αναλυτικά πως µπορούν να διαρθρωθούν οι απαιτήσεις - 

ανάγκες για το ηλεκτρονικό κατάστηµα Super Market το οποίο πρόκειται να 

υλοποιήσουµε. 

  

3.2 Ανάγκες - Απαιτήσεις Ηλεκτρονικού Καταστήµατος Super-Market 

 

3.2.1 Ερωτηµατολόγιο Πελάτη 

Ένας τρόπος για να κατανοήσουµε τις ανάγκες – απαιτήσεις ενός e-Supermarket  είναι η 

συλλογή πληροφορίας µέσα από ερωτηµατολόγια και συνεντεύξεις µε τον πελάτη του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος. Το ερωτηµατολόγιο που ακολουθεί  περιλαµβάνει   µια 

σειρά από επιχειρηµατικά , τεχνικά  και λειτουργικά ζητήµατα  που πρέπει καλυφθούν.  

 

Επιχειρηµατικά Ζητήµατα 

 

9 Ποιο ή ποια είναι τα προϊόντα που θέλουµε να εµπορευόµαστε ; 

 Επιθυµούµε να δηµιουργήσουµε ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα για να εµπορευόµαστε 

3000 περίπου προϊόντα . Το ηλεκτρονικό κατάστηµα αναπτύσσεται για µια επιχείρηση 

Super-Market και τα προϊόντα που περιλαµβάνει είναι όλων των κατηγοριών.  

Οι κατηγορίες αυτές φαίνονται παρακάτω: 
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� Τυροκοµικά-Γαλακτοκοµικά 

� Αλλαντικά 

� Αλίπαστα-Ελιές 

� Βιολογικά προϊόντα 

� Αρτοσκευάσµατα 

� Παιδικές Τροφές-Είδη 

� Κάβα-Snacks 

� Ιχθυοπωλείο 

� Κρεοπωλείο 

� Είδη Νοικοκυριού 

� Είδη Παντοπωλείου-Τρόφιµα 

� Χαρτικά 

� Λαχανικά-Φρούτα 

 

9 Τι µεθόδους διανοµής και πληρωµής θα ακολουθήσουµε ; 

Το e-shop αναπτύσσεται σε τοπικό επίπεδο. Tο κατάστηµα Super-Market στεγάζεται 

στην Κεφαλονιά και θα εξυπηρετεί τις ανάγκες των κατοίκων της. Η παράδοση των 

προϊόντων θα γίνεται µε µεταφορικά µέσα της εταιρίας σε όλους τους προορισµούς του 

νησιού .  Οι τρόποι πληρωµής που επιθυµούµε να διαθέτει το ηλεκτρονικό κατάστηµα 

είναι µε αντικαταβολή ή και άµεση εξόφληση µε την παράδοση των προϊόντων. 

 

9 Ποιο είναι το στοχευόµενο κοινό(target group) στο οποίο θ’ απευθυνθούµε ; 

Το κοινό στο οποίο θέλουµε να απευθυνθούµε απαρτίζεται από πελάτες: 

� Που διαθέτουν στοιχειώδη γνώση χρήσης του Υπολογιστή.  

� Που αποδέχονται τις τεχνολογικές εξελίξεις σε όλους τους τοµείς 

� Που επιθυµούν την εξοικονόµηση χρόνου 

� Που επιθυµούν την εξοικονόµηση χρηµάτων 

� Που επιθυµούν να αγοράζουν  χωρίς κόπο 

� Με οικονοµική Άνεση 

� Με οικολογική ευαισθησία 

� Που επιθυµούν  Ποικιλία Προϊόντων 
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9 Τι µέτρα θα λάβουµε για την ασφάλεια των συναλλαγών και των προσωπικών 

δεδοµένων ; 

Μας ενδιαφέρει τόσο η ασφάλεια του πελάτη όσο  και αυτή του ηλεκτρονικού 

καταστήµατος . Επιθυµούµε για τον λόγο αυτό κάποιο προηγµένο σύστηµα για την 

ταυτοποίηση των χρηστών και την ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων. 

 

9 Θα επιθυµούσαµε την ύπαρξη διαφηµίσεων; 

Αν και δεν είναι κάτι που µας ενδιαφέρει άµεσα, ναι θα θέλαµε να είχαµε την 

δυνατότητα να προσθέτουµε διαφηµιστικά banner σε διακριτικά σηµεία της σελίδας 

µας. 

 

9 Ποιος είναι ο µέγιστος αριθµός πελατών που θα µπορούν να εξυπηρετούνται 

ηλεκτρονικά ταυτόχρονα ; 

Θα επιθυµούσαµε να εξυπηρετούµε το µεγαλύτερο δυνατό πλήθος πελατών. Βέβαια 

όπως προαναφέραµε επειδή το ηλεκτρονικό κατάστηµα λειτουργεί σε τοπικό επίπεδο 

και µάλιστα σε επίπεδο νησιού, σίγουρα ο αριθµός των πελατών δεν θα είναι τόσο 

µεγάλος έτσι ώστε να αναζητήσουµε κάποια ακριβή λύση ή να αντιµετωπίσουµε 

κάποιον περιορισµό. 

 

9 Ποια πολιτική θα ακολουθηθεί  σε ότι αφορά τα έξοδα αποστολής και τους χρόνους 

παράδοσης των προϊόντων ; 

Τα έξοδα αποστολής θα είναι εις βάρος της επιχείρησης εφόσον το σύνολο της αξίας των 

προϊόντων ξεπερνά κάποιο χρηµατικό ποσό. Για την περίπτωση που κάποιος άλλος 

τρόπος πληρωµής χρειαστεί να προστεθεί  στο κατάστηµα τότε και µόνο θέλουµε να 

υπάρχει η δυνατότητα να µπορεί να χρεωθεί ο πελάτης κάποιο ποσό σε µεταφορικά. Οι 

χρόνοι παράδοσης θα παρουσιάζονται σε κάποιο σχετικό πίνακα ανακοινώσεων από 

την στιγµή που επαληθευτεί η παραγγελία. Σε µακρινούς προορισµούς του νησιού θα 

θέλαµε να υπάρχει σχετική ενηµέρωση του πελάτη για το πότε η εταιρεία θα 

πραγµατοποιήσει δροµολόγιο προς αυτή την κατεύθυνση. 

 

9 Τι ποσό µπορούµε να επενδύσουµε για την ανάπτυξη του καταστήµατος; 

Για την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού καταστήµατος µπορούµε να διαθέσουµε ως και 

3000 Ευρώ 
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Τεχνικά Ζητήµατα 

 

9 Ποια προκατασκευασµένη πλατφόρµα θα χρησιµοποιηθεί ή το ηλεκτρονικό κατάστηµα 

θα αναπτυχθεί εκ του µηδενός ; 

∆εν µας απασχολεί αν θα επιλεγεί µια έτοιµη πλατφόρµα ή αν  θα κατασκευαστεί 

κάποια εξ’ αρχής. Αυτό που θέλουµε είναι να παρέχει ένα εύχρηστο και φιλικό 

περιβάλλον για τον πελάτη αλλά και για εµάς. Από µια περιήγηση σε αντίστοιχα 

ηλεκτρονικά καταστήµατα στο Internet θα µπορούσα να παραθέσω τα εξής: 

 http://www.megamarket.gr/  

 http://bibliopolio.gr/shop/index.php  

 

9 Που θα φιλοξενηθεί ( hosting) το ηλεκτρονικό κατάστηµα ; 

∆εν συνεργαζόµαστε µε κάποια συγκεκριµένη εταιρία φιλοξενίας. Αυτό που µας 

ενδιαφέρει είναι η αξιοπιστία και η διασφάλιση της οµαλής λειτουργίας της εφαρµογής.  

 

9 Αν επιλεγεί προκατασκευασµένη πλατφόρµα θα είναι κλειστού ή ανοιχτού κώδικα και 

γιατί; 

Αυτό που µας ενδιαφέρει είναι η διαχείριση του περιεχοµένου να γίνεται εύκολα, να 

µην απαιτείται εξειδικευµένη συντήρηση και να συνεργάζεται µε την βάση της 

µηχανογραφικής εφαρµογής που χρησιµοποιούµε στη επιχείρηση.  

 

9 Ποιες ακριβώς λειτουργίες θέλουµε να επιτελεί και τι δυνατότητες θέλουµε να 

προσφέρει στους χρήστες ; 

� Λογαριασµοί πελατών  

� Βιβλίο διευθύνσεων του πελάτη 

� Αρχείο παραγγελιών 

� Κατάλογος αναζήτησης για προϊόντα κατασκευαστών 

� Αναφορές προϊόντων από τους πελάτες 

� E-mail ειδοποιήσεις 

� ∆ιαδικασία checkout παραγγελία 

� Ασφαλής Συναλλαγές 

� Ένδειξη του αριθµού των προϊόντων 

� Λίστα Bestseller 

� Καλάθι Αγορών 

� Προϊόντα σε Προσφορά 

� Ηλεκτρονικός κατάλογος 
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� Ενηµέρωση πελάτη µε πίνακα ανακοινώσεων 

� ∆ιαχείριση του καταστήµατος 

 

9 Σε ποιους φυλλοµετρητές (browsers) θέλουµε να είναι καλύτερα προσβάσιµο ; 

Μας ενδιαφέρει να υποστηρίζει βέλτιστα browsers που διαθέτουν οι περισσότεροι  

χρήστες όπως o Internet Explorer , Mozilla…. 

 

9 Θέλουµε να συνεργάζεται µε κάποια συγκεκριµένη βάση δεδοµένων και µε ποια ; 

Αυτό που θέλουµε είναι να µπορεί να συνεργάζεται µε την βάση της εφαρµογής back 

office που διαθέτει η επιχείρηση. 

 

9 Θα προτιµούσαµε κάποιο εισαγωγικό µε animation (κινούµενη εικόνα) ; 

Ναι, µε δυνατότητα αλλαγής από το διαχειριστή. 

 

9 Συνεργασία της εφαρµογής µε µηχανογραφικά  συστήµατα διαχείρισης της επι-

χείρησης.  

Θέλουµε να συνεργάζεται η εφαρµογή µε το µηχανογραφικό σύστηµα της επιχείρησης, 

ώστε να περαστούν τιµές και προϊόντα στην βάση του ηλεκτρονικού καταστήµατος. 

 

9 Πόσο γρήγορα θ’ ανοίγουν οι σελίδες που καλούνται µέσω αργών συνδέσεων; 

Θέλουµε οι σελίδες να ανοίγουν γρήγορα ακόµη και στους επισκέπτες που δεν 

διαθέτουν γρήγορες συνδέσεις.  

 

9  Επιθυµία για δηµιουργία και ξενόγλωσση έκδοση του site ; 

Επιθυµούµε το site να υποστηρίζει προς το παρόν µόνο ελληνικά αλλά να υπάρχει η 

δυνατότητα για υποστήριξη επιπλέον γλωσσών.  

 

9 Γεωγραφική εµβέλεια του καταστήµατος ; 

Όπως προαναφέραµε η γεωγραφική εµβέλεια του super-market είναι σε τοπικό  επίπεδο 

και άρα δεν θα υποστηρίζει πανελλαδική εξυπηρέτηση. 

 

9 Φροντίδα και πρόβλεψη αποθεµάτων 

Επιθυµούµε να υπάρχει δυνατότητα ενηµέρωσης του πελάτη για την διαθεσιµότητα των 

προϊόντων. Επίσης θέλουµε να υπάρχει η ίδια δυνατότητα και στην περίπτωση 

προϊόντων που δεν έχουν παραληφθεί ακόµη από το κατάστηµα. 
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9 ∆υνατότητα παρακολούθησης της κίνησης των πελατών και του site ; 

Θα θέλαµε µε κάποιον τρόπο να ελέγχουµε τους πελάτες που βρίσκονται στο κατάστηµα 

µας οποιαδήποτε στιγµή και γενικότερα οποιονδήποτε επισκέπτεται το ηλεκτρονικό µας 

κατάστηµα. Επίσης θα θέλαµε να παίρνουµε κάποιες αναφορές ή στατιστικά της κίνησης 

των πελατών αλλά και του ηλεκτρονικού καταστήµατος. 

 

9 Πως επιθυµούµε να γίνεται η διαχείριση του περιεχοµένου και η συντήρηση του site; 

Θα επιθυµούσαµε να υπάρχει κάποια σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού κα-

ταστήµατος για να διαχειριζόµαστε εµείς αλλαγές/ εισαγωγές/ προσφορές προϊόντων 

και τιµών. Επίσης µας ενδιαφέρει η ακεραιότητα της βάσης σε περίπτωση απροσδόκητου 

προβλήµατος. Τέλος θα  θέλαµε  µια σελίδα διαχείρισης εύχρηστη και αξιόπιστη. 

 

 

  Λειτουργικά Ζητήµατα 

 

9 Επιθυµείτε καταγραφή λογαριασµών  πελατών ; 

Θεωρούµε απαραίτητη  την καταγραφή  προσωπικών στοιχείων του πελάτη µε στοιχεία 

όπως το φύλλο, το όνοµα, το επώνυµο, η ηµεροµηνία γέννησης και η διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

9 Κατάλογος Αποθηκευµένων διευθύνσεων πελατών; 

Απαραίτητη επίσης  η καταγραφή των στοιχείων διεύθυνσης του πελάτη. Μας ενδια-

φέρει η ακριβής διεύθυνση και η περιοχή. Επίσης θα θέλαµε ο πελάτης να έχει την 

δυνατότητα να αποθηκεύει περισσότερες από µια διευθύνσεις.  

9 Ιστορικό παραγγελιών;                                                                                                     

∆υνατότητα προβολής όλων των παραγγελιών  πελατών για τον διαχειριστή. 

� Παραγγελίες σε εξέλιξη 

� Παραγγελίες που έχουν ολοκληρωθεί 

� Παραγγελίες σε αναµονή. 

      ∆υνατότητα επίσης του πελάτη να βλέπει το ιστορικό των παραγγελιών του. 

 51



9 Κατάλογος προϊόντων –Αναζήτηση Προϊόντων ;                                                               

Μας ενδιαφέρει η αναζήτηση των προϊόντων να γίνεται: 

� Με κάποιον βασικό κατάλογο προϊόντων που είναι δοµηµένος σε  κατηγορίες. 

� Με αναζήτηση δίνοντας στοιχεία της περιγραφής του προϊόντος 

� Με αναζήτηση του προϊόντος µε βάση τον κατασκευαστή. 

9 Αξιολόγηση προϊόντων από πελάτες ;                                                                                   

Ναι, µας ενδιαφέρει η γνώµη του πελάτη, και θα θέλαµε αυτή να καταγράφεται αφού 

µας δίνει δυνατότητες βελτίωσης.  

9 Ενηµερώσεις µέσω E-mail;                                                                                                         

Επιθυµούµε την αποστολή email σε πελάτες ή σε πελάτη. 

9 Καλάθι αγορών και πλήρης επεξεργασία του;                                                                  

Θέλουµε ο πελάτης ανά πάσα στιγµή να µπορεί να ελέγξει και να µεταβάλλει τα 

περιεχόµενα του καλαθιού του όπως αυτός επιθυµεί. 

9 Αριθµός διαθέσιµων Προϊόντων (stock)  

Ναι, θέλουµε να υπάρχει η δυνατότητα παρακολούθησης της αποθήκης. 

 

 

3.3 Προδιαγραφές  του Συστήµατος 

Για να καλύψουµε από τα παραπάνω τις απαιτήσεις του πελάτη, αλλά και τις ανάγκες 

που δηµιουργούνται για την σωστή παρουσία του ηλεκτρονικού καταστήµατος 

Supermarket στο παγκόσµιο ιστό καταλήξαµε  στις προδιαγραφές που ακολουθούν. 

 

3.3.1 Επιλογή - Απαιτήσεις Πλατφόρµας 

Το ηλεκτρονικό κατάστηµα Supermarket θα κάνει χρήση µιας προκατασκευασµένης 

πλατφόρµας ηλεκτρονικού εµπορίου. Η πλατφόρµα αυτή είναι η πλατφόρµα του  

osCommerce. Το osCommerce είναι µια πλατφόρµα ανοικτού κώδικα (open-source) 

κατάλληλη για την υλοποίηση online e-shops. Τελεί υπό συνεχή αναβάθµιση και εξέλιξη 

από την κοινότητα ανοικτού κώδικα και επιτρέπει στους διαχειριστές της ηλεκτρονικής 

επιχείρησης εύκολη εγκατάσταση, εκτέλεση και συντήρηση µε ελάχιστο κόπο και –

κυρίως- δωρεάν! Το osCommerce συνδυάζει λύσεις ανοικτού κώδικα ώστε να παρέχει 

µια δωρεάν και ανοικτή πλατφόρµα ΗΕ. Οι λύσεις αυτές περιλαµβάνουν την ισχυρή 
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γλώσσα σεναρίου (web scripting language) PHP, το σταθερό Apache web server και τον 

αξιόπιστο και γρήγορο MySQL database server. Χωρίς περιορισµούς ή ειδικές 

απαιτήσεις, το osCommerce µπορεί να εκτελεστεί σε οποιονδήποτε web server που 

υποστηρίζει PHP, και σε οποιοδήποτε περιβάλλον (λειτουργικό σύστηµα) που 

υποστηρίζει PHP και MySQL, συµπεριλαµβανοµένων των Linux, Solaris, BSD, Mac OS 

X, και Microsoft Windows. Για τη εγκατάσταση και την λειτουργία της πλατφόρµας του 

δικτυακού Supermarket είναι  επίσης απαραίτητο να επιλέξουµε µια εταιρία φιλοξενίας, 

ικανή να ανταποκριθεί στις  απαιτήσεις της.  

 

 

Πακέτο Φιλοξενίας (Web Hosting) για το www.f2dnet.com

Για την φιλοξενία του δικού µας δικτυακού Supermarket απευθυνθήκαµε στην εταιρία 

φιλοξενίας ιστοσελίδων και υπηρεσιών internet Freedom to Design, και η οποία 

µεσολάβησε για την φιλοξενία του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος, σ’ ένα αυστριακό 

WebServer ( www.clever-Servers.com )  ο οποίος λειτουργεί σε περιβάλλον Linux.   

 

Στην ηλεκτρονική διεύθυνση που ακολουθεί:  

https://makis.clever-servers.com:8443/client  βρίσκεται το control panel του πακέτου 

φιλοξενίας µας. 

 

Στο  Control Panel αυτό δηµιουργήσαµε : 

� Email Accounts 

� Χρήστες/Users 

� DB/Βάση ∆εδοµένων 

� Χρήστες Βάσης ∆εδοµένων 

� Password για την σελίδα διαχείρισης του e-shop 
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 3.3.2 Λειτουργίες Πλατφόρµας osCommerce 

 

Για να περιγράψουµε τις λειτουργίες του ηλεκτρονικού καταστήµατος, χωρίσαµε τις 

προδιαγραφές της πλατφόρµας σε επτά βασικά µέρη (σχήµα 2),τα οποία αναλύουµε 

παρακάτω. 

 

 

 

Σχήµα 2. Οι βασικές Λειτουργίες για περιπτώσεις B2B και  B2C. 

 

 

 

Περιβάλλον ∆ιεπαφής 

Το περιβάλλον διεπαφής ενός e-shop είναι εξαιρετικά σηµαντικός παράγοντας και 

 κατά πόσο η παρουσία του είναι επιτυχής ή όχι. 

εδιασµός πάνω στην πλατφόρµα του osCommerce, 

γινε κατάτµηση των προδιαγραφών ανάπτυξης του περιβάλλοντος διεπαφής σε 

καθορίζει

Για να καλυφθεί µε πληρότητα ο σχ

έ

επιµέρους κατηγορίες. Αυτές είναι : 

Προδιαγραφές 
 οsCommerce 

Περιβάλλον ∆ιεπαφής 

On-Line Κατάλογος 

Καλάθι Αγορών 

Επικοινωνία 

Ηλεκτρονικές Πληρωµές 

∆ιαχείριση/ ∆ιανοµή 

Πιστοποίηση 
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Προδιαγραφές Λειτουργικότητας 

Προδιαγραφές Πλοήγησης 

Προδιαγραφές αρουσίασης Π

Προδιαγραφές  Πληροφοριών 

`  

Προδιαγραφές Λειτουργικότητας 

 Ύπαρξη δυνατότητας δωρεάν εγγραφής µέλους στο ηλεκτρονικό κατάστηµα, χωρίς 

ξει αγορά. Στην επόµενη επίσκεψη, ο πελάτης θα µπορεί να 

προβεί σε αγορές χωρίς να επαναλάβει την επίπονη διαδικασία συµπλήρωσης 

 

 ηλεκτρονικού καταστήµατος F2  νέου 

π περιλαµβάνει µ  φόρµας. Στην κεντρική σελίδα του 

καταστή ατος υπάρχει ένα σύνδεσµος (link) που οδηγεί τον νέο πελάτη στην σελίδα 

καταχώρησης των προσωπ ών του στοιχείων ( http://www.f2dnet.com/ 

create_account.php?osCsid=86222acceb484fbdea6b30f12b78362e ) (Εικόνα 1). 

 

 

 

 

 

�

απαραίτητα να υπάρ

στοιχείων, εισάγοντας απλά ένα email/password. 

Στην πλατφόρµα του dNet.com  η καταχώρηση

ελάτη  την συ πλήρωση 

µ

ικ
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 Στοιχεία Λογαριασµού 

 

 
 ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Αν έχετε ήδη λογαριασµό, παρακαλώ συνδεθείτε στο κατάστηµα εδώ. 

 Προσωπικά Στοιχεία * Απαιτούµενη πληροφορία 

 

 

Φύλο:   Άνδρας    Γυναίκα *

Όνοµα:  *

Επώνυµο:  *

Ηµ/νία Γέννησης:  * (π.χ. 21/05/1970)

∆ιεύθυνση E-Mail:  *  

  Στοιχεία Εταιρείας 

ίαςΌνοµα Εταιρε :    

  ∆ιεύθυνση 

∆ιεύθυνση:  *

Τ.Κ.:  *

Πόλη:  *

Χώρα: Επιλέξτε
 *  

  Στοιχεία Επικοινωνίας 

Τηλέφωνο:  *

Fax:    

  Επιλογές 

Newsletter:    

Κωδικός Πρόσβασης   

 *  
Εικόνα.1  Φόρµα εγγραφής νέου πελάτη 
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συ ν ο χρήστης οδηγείται στην 

σελ /login.php?osCsid=86222acceb484fbdea6b30f12b78 362e  

προ υνδεθεί στο κατάστηµα. 

 

Στην σελίδα αυτή ο πελάτης ενηµερώνεται για τα υποχρεωτικά πεδία που πρέπει να 

µπληρώσει. Μετά την σωστή συµπλήρωση των στοιχείω

ίδα http://www.f2dnet.com

κειµένου να δώσει τα στοιχεία του και να σ

 
 

� ∆υνατότ

ξεχάσει το password. 

� ∆υνατότητα σύνθεσης και αποθήκευσης παραγγελίας

µεταγενέστερο στάδιο. 

� Επιβεβαίωση λήψης της παραγγε

στέλνεται αυτόµατα

� Αριθµός π

� Αναλυτικά στο

� Ηµεροµηνία παραγγελίας 

� Αναλυτ

� Συνολική

� Τρ

� ∆ιεύθυνση αποστολής Λογα

ητα αποστολής password του πελάτη µε email στην περίπτωση που  ο πελάτης 

 ώστε να ολοκληρωθεί σε 

λίας µέσω τυποποιηµένου email(σχήµα.2) που 

 από το σύστηµα µε τα εξής στοιχεία: 

αραγγελίας 

� Αναλυτική κατάσταση µε τα προϊόντα 

ιχεία τιµολόγησης /απόδειξης 

ικές τιµές που συνοδεύουν το προϊόν 

 αξία παραγγελίας 

όπος Πληρωµής 

� ∆ιεύθυνση αποστολής προϊόντων 

ριασµού 
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� Στοιχεία Πελάτη 

Online Su

--------------------------

Αριθµός Π

Σ

Ηµεροµηνία παραγγ

 

Προϊόντα 

per-Market - www.f2dnet.com 

---------------------------- 

αραγγελίας: 16 

τοιχεία Τιµολογίου: http://www.f2dnet.com/account_history_info.php/order_id/16 

ελίας: Πέµπτη 26 Οκτώβριος, 2006  

---------------------------------------------------- 

 x ADVANCE MHLO MAPANANA (12150) = 0.94EUR 

2 x ΜΠΕΙΚΟΝ ΡΟΛΟ ROUND EUROFOOD (12355) = 2.34EUR 

 x ΒΟΤΚΑ ABSOLUT 700ML (11809) = 12.15EUR 

∆ιεύθυνση Αποστολής 

Μ

Σουηδίας 

Α

G

 

∆ιεύ µού 

-- -------------------------------- 

Μ ΠΑΝΤΩΝΑΤΟΥ 

Σουηδίας 

Α  

G

 

Τρόπος Πληρωµής 

Σ για την επιβεβαίωση παραγγελίας που αποστέλλεται στο 

πελάτη µετά την επιτυχή ολοκλήρωση των αγορών του. 

--

1

1

------------------------------------------------------ 

Υπό-σύνολο: 15.43EUR 

Σύνολο: 15.43EUR 

 

------------------------------------------------------ 

ΑΡΙΕΤΤΑ ΠΑΠΑΝΤΩΝΑΤΟΥ 

ργοστόλι, 28100 

REECE 

θυνση Αποστολής Λογαριασ

--------------------

ΑΡΙΕΤΤΑ ΠΑ

ργοστόλι, 28100

REECE 

------------------------------------------------------ 

Αντικαταβολή 

 

 

 

χήµα.2 Τυποποιηµένο email 
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Το τυποποιηµένο αυτό email έχει την δυνατότητα να τροποποιηθεί από τον κώδικα της 

πλατφόρµας ανάλογα µε τις ανάγκες του πελάτη. 

� Εναλλακτικές λύσεις ηλεκτρονικ  πληρωµών. Οι διαθέσιµοι τρόποι πληρωµής του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος είναι: 

ών

Αντικαταβολή 

� Pay pal 

� Πιστωτική Κάρτα 

� iPayment 

merce. Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να εγκαταστήσει όλους ή 

µ µής και να ορίσει την σειρά παρουσίασης 

στ

� ά 

ρονικά διαστήµατα. 

� 

� NOCHEX 

� 2Checkout 

� PsiGate 

� SecPay 

Η εγκατάσταση τους είναι πλήρως αυτοµατοποιηµένη και γίνεται από την σελίδα 

διαχείρισης του osCom

ερικούς από τους παραπάνω τρόπους πληρω

ην σελίδα του πελάτη. 

∆ηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας (backup) από τον διαχειριστή του e-shop σε τακτ

χ

Το osCommerce δίνει την δυνατότητα στο διαχειριστή να παίρνει ασφαλή αντίγραφα 

της βάσης δεδοµένων του καταστήµατος όποτε αυτός επιθυµεί (εικόνα.3). Τα αντίγραφα 

αυτά αποθηκεύονται σ ’ένα φάκελο που έχουµε ορίσει εµείς µετά την εγκατάσταση της 

πλατφόρµας στο web Server.  Ο διαχειριστής µπορεί επίσης µέσω ενός ftpClient να 

κατεβάσει το αρχείο backup και να το αποθηκεύσει τοπικά στο δίσκο του. 
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Εικόνα 3. Αντίγραφα ασφαλείας από την σελίδα διαχείρισης 

 

� Στατιστικά Επισκεψιµότητας 

Η επισκεψιµότ  στατιστικά 

τα οποία καλύπτουν κάθε πιθανή απαίτηση. Χαρακτηριστικά αναφέρουµε στατιστικά που 

σχετίζονται µε τον αριθµό επισκέψεων, αναζητήσεων, παραγγελιών, κτλ. Στην διαχείριση 

του εκτρονικό καταστήµατος  Super-Market στην ενότητα «Αναφορές» ο διαχειριστής 

µπορεί να δει τα εξής: 

� Αναφορές για τα πιο δηµοφιλή προϊόντα 

� Αναφορές για το ποια προϊόντα προτιµούν περισσότερο οι πελάτες 

� Αναφορές για τις παραγγελίες καλύτερων πελατών και προβολή αυτών (εικόνα.4). 

στη η

. 

 

µ  5). 

 

ητα του  ηλεκτρονικού καταστήµατος δίνεται µε µια σειρά από

 

 ηλ

 

Στην κύρια σελίδα του ηλεκτρονικού καταστήµατος υπάρχει επίσης ένας δείκτης 

επισκεψιµότητας για το site από τους πελάτες του. Ο δείκτης αυτός δείχνει τον αριθµό των 

επισκέψεων  στο ηλεκτρονικό κατά µα από την µέρα έναρξης λειτουργίας του. Μια 

τελευταία δυνατότητα που δίνεται στον διαχειριστή ,είναι η δυνατότητα  ελέγχου για το 

ποιοι πελάτες είναι συνδεδεµένοι στο ηλεκτρονικό κατάστηµα Μπορεί να δει από πού 

συνδέεται ο πελάτης, ποια είναι η IP του ,και σε ποια σελίδα του ηλεκτρονικού 

καταστήµατος βρίσκεται ανά πάσα στιγ ή (εικόνα
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Εικόνα 4. Στατιστικά µε τους καλύτερους πελάτες του καταστήµατος 

 

 

Εικόνα 5. Παρακολούθηση online πελατών 
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� Ολοκληρωµένη διαχείριση 

Οποιαδήποτε προσθήκη ή τροποποίηση που σχετίζεται µε το ηλεκτρονικό κατάστηµα 

γίν ου λειτουργεί 

σε περιβάλλον Web ώστε να µπορεί να γίνει από οποιοδήποτε µέρος και σε κάθε χρονική 

στι

µπορεί α ήγ  να .  βάλλον

δει

επ , να δει τα στατιστικά κτλ .Στην  

διεύθυνση www.f2dnet.com\admin βρίσκεται το web interface διαχείρισης του 

ηλεκτρονικού super-Market. 

εται µέσω ενός πλήρους και εύχρηστου διαχειριστικού προγράµµατος, π

γµή. Κάθε έµπορος έχει πλήρη πρόσβαση στα στοιχεία του καταστήµατός του και 

 εύκολ  και γρ ορα  τα αλλάξει Από το διαχειριστικό περι  µπορεί να 

 για παράδειγµα τις παραγγελίες που έχει, τους πελάτες που έχουν εγγραφεί, να 

ικοινωνήσει µαζί τους, να εισάγει νέα προϊόντα

 

� Αναζήτηση  προϊόντων 

 Η αναζήτηση προϊόντων µπορεί να γίνει µε συνδυασµό ενός µεγάλου αριθµού 

γορία, κατασκευαστή, εύρος τιµών, ειδικά χαρακτηριστικά 

τλ. Η αναζήτηση είναι γρήγορη και µπορεί να προσαρµοσθεί στις ανάγκες κάθε 

. 

παραµέτρων όπως π.χ. κατη

κ

καταστήµατος. Στην πλατφόρµα του osCommerce η διαδικασία αναζήτησης  χωρίζεται 

στην βασική  και την προχωρηµένη. Στην εικόνα 1 που ακολουθεί φαίνεται η διαδικασία 

της προχωρηµένης αναζήτησης 
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Εικόνα1. ∆ιαδικασία σύνθετης αναζήτησης 

 

Επειδή κάθε εταιρεία θέλει µέσα στο ηλεκτρονικό της κατάστηµα να ενσωµατώνει και 

σελίδες (π.χ. στοιχεία εταιρείας, νέα , κτλ), προσφέρεται 

 τµήµα διαχείρισης περιεχοµένου (content manage- ment ) µε το οποίο µπορούν 

ε γ ι  

� Υποστήριξη για στατικά και δυναµικά banner µε πλήρη στατιστικά

Η

εισαγω ό την σελίδα διαχείρισης. Στο ηλεκτρονικό 

κα

βλέ \index.php

� Πρόσθετο πληροφοριακό υλικό 

διάφορες άλλες πληροφοριακές 

ειδικό

να δηµιουργηθούν απεριόριστες επιπλέον σελί-δες. Η δηµιουργία των σελίδων δεν 

απαιτεί ιδικές νώσεις µιας και παρέχε-τα  διορθωτής που µοιάζει µε επεξεργαστή 

κειµένου, για εύκολη δηµιουργία και διαµόρφωση κάθε σελίδας.  

 

 πλατφόρµα του oscommerce υποστηρίζει στατικά και δυναµικά banner. Η διαδικασία 

γής γίνεται πολύ εύκολα απ

τάστηµα του super market έχουµε τοποθετήσει ένα τέτοιο banner και το οποίο 

πουµε στην σελίδα www.f2dnet.com
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 Αυτόµατος υπολογισµός ΦΠΑ κατά ην διαδικασία της τιµολόγησης � τ

Από την διαχείριση του ηλεκτρονικού καταστήµατος έχουµε την δυνατότητα να ορίσουµε 

το ραφική περιοχή, έτσι ώστε να υπολογίζεται αυτόµατα 

από το κατάστηµα. 

Προδιαγραφές Πλοήγησης

υς φόρους ανάλογα µε την γεωγ

 

 

∆εδοµένου

µηχανών

συνδέσµους τήµατος, στην 

κεντρική 

Στο ηλεκτρ

που µας καθοδηγούν

 

 του γεγονότος ότι κάποιοι χρήστες µπορεί να εισέρχονται στο site µέσω των 

 αναζήτησης, οι σελίδας του website πρέπει να περιέχουν σε εµφανή σηµεία 

 που καθοδηγούν την πλοήγηση στην κύρια σελίδα του κατασ

σελίδα της συγκεκριµένης κατηγορίας.  

ονικό supermarket µας υπάρχουν τέτοιοι σύνδεσµοι στην κορυφή της σελίδας 

 καθώς κινούµαστε µέσα στις σελίδες του καταστήµατος. 

  
Σύνδεσµοι Πλοήγησης 
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Επί

δηµιου σύγχυση στους πελάτες. Στο ηλεκτρονικό κατάστηµα έχουµε ελέγξει τους 

υνδέσµους αυτούς µε την βοήθεια εργαλείων που περιγράφουµε στην ενότητα 

ηµα είναι η 

δυνατότητα του πελάτη  να µπορεί να πλοηγηθεί στο κατάστηµα πριν αρχίσει την 

διενέργεια αγορών. Να µην είναι απαραίτητη η εγγραφή µέλους ως 

ροϋπόθεση για την έναρξη πλοήγησης. Στο ηλεκτρονικό κατάστηµα του oscommerce ο 

ρήστης έχει την δυνατότητα: 

� Να πλοηγηθεί  στο κατάστηµα χωρίς να συνδεθεί 

� Να ξεκινήσει την διαδικασία αγοράς χωρίς να συνδεθεί 

� Αν αποφασίσει να ολοκληρώσει την αγορά του να εγγραφεί σαν νέο µέλος και µε 

την σύνδεση του να αντιστοιχηθούν τα περιεχόµενα του καλαθιού αγορών του. 

 

Προδιαγραφές Παρουσίασης :

σης οι σύνδεσµοι πρέπει να οδηγούν σε υπαρκτές σελίδες στο site ώστε να µην 

ργούν 

σ

«Έλεγχος επαλήθευση Σωστής Λειτουργίας». 

 

Ένας άλλος σηµαντικός παράγοντας πλοήγησης στο ηλεκτρονικό κατάστ

δηλαδή 

π

χ

 

 
Η παρουσίαση του περιεχοµένου στην πλατφόρµα του osCommerce βασίζεται σε 

βασικές αρχές σχεδιασµού ιστοσελίδων, λαµβάνοντας υπόψη τις σχεδιαστικές 

ιδιαιτερότητες ενός e-shop και στην δική µας περίπτωση τις ανάγκες του ηλεκτρονικού 

καταστήµατος supermarket. Η παρουσίαση της πλατφόρµας περιλαµβάνει : 

 

� Υιοθέτηση χαρακτηριστικής δοµής για όλες τις ιστοσελίδες, οµοιογενής και εύκολα 

αφοµοιώσιµη από τον πελάτη. 

� Το περιεχόµενο παρουσιάζεται απλά και δοµηµένα χωρίς µεγάλο αριθµό , 

άτακτα διεσπαρµένων ανά σελίδα. 

� Επιλογή κοινής γκάµας χρωµάτων 

� Συνεπές µοίρασµα της οθ ραφικά και κείµενο 

� Συνεπή γραφική αναπαράσταση χαρακτηριστικών εικονιδίων σε όλη την έκταση του 

e-shop π.χ. ενιαία µορφοποίηση πλήκτρων πλοήγησης. 

 

Η πλατφόρµα του oscommerce είναι πλήρως παραµετροποιήσιµη (open source). Έχουµε 

την δυνατότητα να επέµβουµε στο κώδικα για να προσθέσουµε boxes ,banners, extra 

σελίδες κτλ. Ένα µέρος της παρουσίασης του περιεχοµένου µπορεί να διαµορφωθεί 

επίσης από την σελίδα διαχείρισης. Η διαµόρφωση αυτή περιλαµβάνει µέγεθος εικόνων 

, την σειρά ταξινόµησης στις κατηγορίες, στα προϊόντα και στις προσφορές. Επίσης 

επιλογών

όνης σε γ
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υπάρχει η δυνατότητα να διαµορφώσουµε την λίστα των προϊόντων µιας κατηγορίας 

(ονόµατα και θέση στηλών).  

Λόγω των ιδιαίτερα διαδεδοµένων δυνατοτήτων της πλατφόρµας, πολλά websites 

παρέχουν έτοιµα template προσαρµοσµένα στην πλατφόρµα oscommerce και µάλιστα 

ανάλογα και µε το τι εµπορεύεται το κατάστηµα (templates για ανθοπωλεία, 

βιβλιοπωλεία, καταστήµατα Η/Υ κτλ). Ένα τέτοιο website από το οποίο πήραµε και το 

template που έχουµε εγκαταστήσει στο ηλεκτρονικό µας κατάστηµα είναι το 

http://www.templatemonster.com /oscommerce-templates.php . 

 

Προδιαγραφές Πληροφοριών : 

 

Πληροφορίες για το e-shop που  αντανακλούν την αξιοπιστία του. 

 

� Ιστορικό ,έδρα τοποθεσίες των φυσικών καταστηµάτων, δραστηριότητες(οθόνη1). 

� Χώρος ενηµέρωσης πελατών και σχετικής νοµοθεσίας, οδηγίες αλληλεπίδρασης 

µε το e-shop, πολιτική ασφαλείας, όροι χρήσης (οθόνη 2, οθόνη 3). 

� Στοιχεία επικοινωνίας: τηλέφωνο ail ταχυδροµική διεύθυνση (οθόνη 1). 

� Ακριβής πληροφόρηση για το χρονοδιάγραµµα διανοµών των προϊόντων αλλά 

και για τα µεταφορικά έξοδα που επιβαρύνουν τις αγορές (οθόνη 1 , οθόνη 3)

� Συλλογή απαραίτητων στοιχείων πελατών που προχωρούν σε ηλεκτρονικές 

αγορές (οθόνη 4). 

� Επαρκής πληροφόρηση για τα προϊόντα (περιγραφή, κριτικές πελατών ,εικόνες 

κτλ) που θα ανανεώνεται τακτικά (οθόνη 5). 

� ∆υνατότητα απλής και σύνθετης αναζήτησης προϊόντων, εµφάνιση καλαθιού 

αγορών κα συνολικού ποσού αγοράς, διαγραφή προϊόντων από το καλ , 

ακύρωση αγορών, αλλαγή ποσοτήτων των ειδών ( οθόνη 6). 

� Προώθηση προϊόντων µε προσφορές , ψώνια συνολικής αξίας πάνω από κάποιο

όριο. 

 

 Η πλατφόρµα  oscommerce καλύπτει  τις  παραπάνω προδιαγραφές όπως φαίνεται και 

στις οθόνες που ακολουθούν. Οι αλλαγές στο ηλεκτρονικό κατάστηµα έγιναν µε αλλαγή 

στο κώδικα της πλατφόρµας  καθώς επίσης και από την σελίδα διαχείρισης. 

, fax, em

. 

άθι
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Οθόνη 1 

 

 

 
Οθόνη 2 
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Οθόνη 3 

 

 

 

Οθόνη 4 
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Οθόνη 5 

 
 

 

 
 

 
 
 

Οθόνη 6 
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On

Ο η του oscommerce είναι διασυνδεδεµένος µε όλες τις σελίδες 

του καταστήµατος.  Περιλαµβάνει τα προϊόντα του 

καταστήµατος  σωστά κατηγοριοποιηµένα, συνοδευόµενα 

από αναλυτικές τιµές, εικόνες,  επακριβή χαρακτηριστικά, 

σύντοµη και σχετική περιγραφή, σχόλια και  κριτικές από 

άλλους πελάτες που έχουν αγοράσει το προϊόν.  Επιτρέπει 

στους χρήστες πελάτες να δουν τα αγαθά που µπορούν να 

επιλέξουν χωρίς να χρησιµοποιήσουν κάποια µηχανή 

αναζήτησης. Η κατασκευή του καταλόγου γίνεται από την 

σελίδα διαχείρισης του καταστήµατος, στην ενότητα 

«Κατάλογος» και περιλαµβάνει αναλυτικά:  

 

�  Απεριόριστες

Κάθε κατάστηµα µπορεί να περιλαµβάνει κατηγορίες οποιουδήποτε βάθους, 

Βασικές 

η

ολόκληρης 

κατηγορίας κάτω από κάποια άλλη.  

χείρισης 

δίνεται επίσης η δυνατότητα για µια 

 την δενδρική 

µορφή των κατηγοριών. 

Κάθε προϊόν έχει ένα πλήθος από βασικές παραµέτρους (π.χ τίτλο, σύντοµη και 

ή, βάρος,url ,κατασκευαστή, ποσότητα, µοντέλο, τρόπο 

του καταστήµατος, χωρίς να χρειάζεται κάθε φορά να γίνονται 

-Line Κατάλογος  

λεκτρονικός κατάλογος 

 κατηγορίες / υποκατηγορίες προϊόντων 

ακολουθώντας δενδρική µορφή. λειτουργίες αποτελούν η δηµιουργία, η 

µεταβολή, η διαγραφή κατηγοριών 

ενώ ακόµα υποστηρίζεται  

µετακίνηση µιας 

Από το µενού της δια

πιο εύκολη και σηµαντικά πιο 

γρήγορη πλοήγηση µέσα στις 

κατηγορίες µε την βοήθεια ενός 

drop-down µενού που απεικονίζει

 

� Προϊόντα καταστήµατος  

αναλυτική περιγραφή, τιµ

φορολόγησης, εικόνες, κατάσταση προϊόντος(ενεργό ή ανενεργό)) που υποστηρίζει. Τα 

χαρακτηριστικά όµως ενός προϊόντος µπορούν να εµπλουτισθούν και µε άλλα, ανάλογα 

µε τις απαιτήσεις 
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αλλαγές στο κατάστηµα. Υποστηρίζονται 

χαρακτηριστικά κάθε είδους και πολυπλοκότητας 

ατα ενός προϊόντος). 

ν προσφορών. 

ιχθεί στο 

ηλεκτρονικό κατάστηµα (αναµενόµενα προϊόντα).  

� Υποστήριξη προϊόντων µε παραγγελία, αλλά και προϊόντων που παραδίδονται 

άµεσα(download). 

 αναζήτηση. 

ελούν η δηµιουργία, η µεταβολή, η διαγραφή, η 

ετακίνηση και η αντιγραφή προϊόντων.  

Καλάθι Αγορών 

του αφορά την συλλογή των προϊόντων που προκάλεσαν το ενδιαφέρον του 

πελάτη. Είναι απαραίτητο για την διενέργεια αγορών, και σχετίζεται µε τις διαδικασίες 

της ι 

δια

να επισ ι στο καλάθι του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος επιτρέπονται 

δια

πληροφ

πλήρες ς. Η πλατφόρµα έχει επίσης την 

δυνατότητα να αποθηκεύει το session  id του καλαθιού  αγορών  για τον κάθε χρήστη 

που θα συνδεθεί και άρα να διαφυλάσσει τα προϊόντα που έχουν  τοποθετηθεί σε αυτό  

(π.χ. τα διαθέσιµα χρώµ

Υπάρχουν οι εξής δυνατότητες(για τον πελάτη 

αλλά και για το κατάστηµα): 

� ∆ηµιουργία  και ανανέωση ήδη καταχωρηµένω

� Παρουσίαση και εισαγωγή νέων προϊόντων που δεν έχουν ακόµη αφ

� Παρουσίαση  και εισαγωγή κριτικών από τους πελάτες του ηλεκτρονικού 

καταστήµατος για το/τα προϊόν/ντα. 

� Παρουσίαση νέων προϊόντων που προτείνει το κατάστηµα(προσφορές και τα πιο 

δηµοφιλή προϊόντα κ.τ.λ)  

� Εύκολη και φιλική προς τον χρήστη

 

Βασικές λειτουργίες  και εδώ αποτ

µ

Καλάθι αγορών παρέχουν όλα τα σύγχρονα συστήµατα ηλεκτρονικού εµπορίου. Η 

χρήση 

 παραγγελίας και της πληρωµής. Το καλάθι της πλατφόρµας του osCommerce είνα

θέσιµο στον πελάτη ανά πάσα στιγµή για να ελέγξει τα περιεχόµενα του .Εδώ πρέπει 

ηµάνουµε ότ

δικασίες πλήρης διαχείρισης, δηλαδή εισαγωγής ,διαγραφής, αλλαγής, αναζήτησης 

οριών, υπολογισµού του συνολικού κόστους , µεταβολή της ποσότητας αγοράς, 

 άδειασµα και  επίσπευση της διαδικασίας αγορά
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ακόµα και αν ο χρήστης εγκαταλείψει το ηλεκτρονικό κατάστηµα προσωρινά και 

συνδεθεί σε  αυτό κάποια άλλη χρονική στιγµή. Επίσης στην περίπτωση που ο χρήστης 

ξεκινήσει την διαδικασία αγοράς χωρίς να συνδεθεί ,προσθέτοντας είδη στο καλάθι 

αγορών του και αποφασίσει να ολοκληρώσει την αγορά του – τότε -  µε την εισαγωγή 

των προσωπικών username και password γίνεται αυτόµατη αντιστοίχιση των 

στο καλάθι µε τα στοιχεία του πελάτη που µόλις συνδέθηκε. 

Η επικοινωνία του ηλεκτρονικού καταστήµατος µε την πελατειακή του βάση είναι ένας 

� E-mail  

Ένας από τους κλασσικούς τρόπους για επικοινωνία µε την επιχείρηση είναι µε τη 

 ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Είναι ένα µέσο το οποίο κοστίζει σχετικά φθηνά 

και επιπλέον δεν απαιτείται η δέσµευση αφοσιωµένου προσωπικού για την διαχείριση 

Επικοινωνία προς το κατάστηµα: 

 τους πελάτες που θέλουν να αποστείλουν email  υπάρχει ο σύνδεσµος  (link) 

Επικοινωνία» στην πρώτη σελίδα του ηλεκτρονικού καταστήµατος. Ο χρήστης στην 

φόρµα αποστολής που εµφανίζεται συµπληρώνει : 

� ονοµατεπώνυµο  

προϊόντων που υπάρχουν 

∆ίνεται επίσης η δυνατότητα εφόσον ο πελάτης τοποθετήσει ένα προϊόν στο καλάθι του 

να προσθέσει ή να δει την κριτική άλλου πελάτη για το ίδιο προϊόν. Τέλος δίνεται η 

δυνατότητα στον πελάτη να υπάρχουν στιγµιότυπα του καλαθιού από παλιότερες 

αγορές του(ιστορικό παραγγελιών). 

Επικοινωνία 

παράγοντας που κρίνει σε µεγάλο βαθµό τη βιωσιµότητα της επιχείρησης.  

χρήση του

των αιτηµάτων, όπως γίνεται στα τηλεφωνικά κέντρα. Φυσικά το τελευταίο εξαρτάται 

και από τον όγκο της αλληλογραφίας που διαχειρίζεται η επιχείρηση. Η πλατφόρµα του 

oscommerce παρέχει επικοινωνία από και προς το κατάστηµα.  

Για

«

� διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

� το µήνυµα /σχόλια  
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Εικόνα.1 Φόρµα αποστολής email στο ηλεκτρονικό κατάστηµα 

Επικοινωνία από το κατάστηµα: 

Επιβεβαίωση Παραγγελίας

Εδώ η επικοινωνία µε το κατάστηµα µπορεί να γίνει είτε για επιβεβαίωση παραγγελίας 

είτε για ενηµέρωση του πελάτη είτε για την επιτυχή εγγραφή του πελάτη στο 

ηλεκτρονικό κατάστηµα. 

 

Όταν ολοκληρωθεί µια διαδικασία αγοράς, η παραγγελία του πελάτη καταχωρείται 

την βάση δεδοµένων του ηλεκτρονικού καταστήµατος και αυτόµατα ένα email 

αποστέλλεται στον πελάτη σαν αποδεικτικό της επιτυχούς ηλεκτρονικής αγοράς του. 

Αποστολή email στον πελάτη 

σ

 

Στην σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος στην ενότητα «Πελάτες» ο 

ιαχειριστής του ηλεκτρονικού καταστήµατος έχει την δυνατότητα να στείλει email σε 

ail

δ

οποιοδήποτε πελάτη είναι καταχωρηµένος  στο αρχείο πελατών του. 

Μαζική αποστολή em  

Μια  της πλατφόρµας που στηρίζει την επικοινωνία µε τον πελάτη 

είναι η µαζική αποστολή email. Αυτό γίνεται από την ενότητα «Εργαλεία» στην επιλογή 

αποστολή email. 

 ακόµη λειτουργία
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Αποστολή Newsletter 

Από ίδια ενότητα της πλατφόρµας υπάρχει η επιλογή αποστολή newsletter, η 

δυνατότητα δηλαδή να ενηµερωθεί ο πελάτης για νέα προϊόντα, προσφορές και γενικά 

ια ότι νέο υπάρχει στο ηλεκτρονικό κατάστηµα . 

 την 

γ

Αποστολή email στον πελάτη µετά από εγγραφή στο ηλεκτρονικό κατάστηµα 

Αµέσως µετά την πρώτη επιτυχή εισαγωγή των προσωπικών στοιχείων του πελάτη στο 

ηλεκτρονικό κατάστηµα η πλατφόρµα αποστέλλει αυτόµατα ένα email που καλωσορίζει 

 ευχαριστεί τον πελάτη για την εγγραφή του στο ηλεκτρονικό κατάστηµα κ.τ.λ. 

ι λογαριασµοί ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για το super market www.f2dnet.com 

 

είρισης του καταστήµατος, στην ενότητα «Ρυθµίσεις» ορίσαµε τα email 

fo@f2dnet.com & sales@f2dnet.com

ωση των παραγγελιών. 

Πίνακες Ανακοινώσεων 

ι πίνακες ανακοινώσεων είναι µια ακόµα µέθοδος αλληλεπιδραστικής επικοινωνίας 

ων πελατών µε το κατάστηµα. Είναι ειδικές γωνίες της ιστοσελίδας του  καταστήµατος  

που:  

� Αναρτώνται ανακοινώσεις από την εταιρεία σχετικές µε τις δραστηριότητές της  

 στα  ερωτήµατα των πελατών από το προσωπικό της 

επιχείρησης  

� Οι χρήστες µπορούν ανά πάσα στιγµή να ανατρέξουν στους πίνακες ανα-

µ α  ν

Στο ηλεκτρονικό κατάστηµα της πλατφόρµας oscommerce στο σηµείο της ιστοσελίδας 

«πλ ρίες» και µε παρέµβαση στο κώδικα  του oscommerce  παραθέτουµε µια 

και

Ο

δηµιουργήθηκαν στο control panel του web server που φιλοξενεί το site µας.  Στην 

σελίδα διαχ

accounts τα οποία θα χρησιµοποιούνται από το  e-shop. 

in

Τα παραπάνω email χρησιµοποιούνται για την ενηµέρωση των πελατών αλλά και για 

την επιβεβαί

 

Ο

τ

ό

� Παρέχονται απαντήσεις

κοινώσεων και είτε να υποβάλλουν τα δικά τους ερωτή ατ  είτε α ψάξουν για 

απάντηση στις ήδη αναρτηµένες ανακοινώσεις.  

ηροφο
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µ

χρήσης και γενικά για την ασφάλεια του ηλεκτρονικού καταστήµατος.  

Παραγγελία & Πληρωµή 

ορφή πίνακα ανακοινώσεων για τα δροµολόγια, τις αποστολές προϊόντων ,τους όρους 

Όταν ο πελάτης τελειώσει την πλοήγηση του στο κατάστηµα και έχει επιλέξει τα 

ροϊόντα που τον ενδιαφέρουν, ολοκληρώνει την συναλλαγή µε την παραγγελία των 

ων, συµπληρώνει ή µεταβάλλει τα προσωπικά του στοιχεία µαζί µε τον τόπο 

ε

έναν από τους υπάρχοντες ηλεκτρονικούς τρόπους πληρωµής που διαθέτει 

την πλατφόρµα του oscommerce  η ολοκλήρωση της συναλλαγής περιλαµβάνει τα εξής 

τάδια: 

π

προϊόντ

προορισµού και τον τρόπο αποστολής και διάθεσης που επιθυµ ί και καταβάλλει το 

αντίτιµο µε 

το ηλεκτρονικό κατάστηµα.    

Σ

σ

 

Στάδιο 1: 

Ο πελάτης επιλέγει «ολοκλήρωση αγορών» . Οδηγείται στην σελίδα ελέγχου των 

τοιχειών αποστολής. Εδώ έχει την δυνατότητα να τσεκάρει / µεταβάλλει τα στοιχεία 

 π έσε

 

 

σ

διεύθυνσης όπου θα αποσταλούν τα προϊόντα ή ακόµη και να ροσθ ι τυχόν σχόλια 

για την παραγγελία.  
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Στάδιο 2:  

εύθυνσης όπου θα αποσταλεί το τιµολόγιο/ απόδειξη και να επιλέξει ένα από 

τους διαθέσιµους τρόπους πληρωµής του καταστήµατος. Η πλατφόρµα του oscommerce 

υποστηρίζ  πολλούς τρόπους πληρωµής, οι οποίοι ενεργοποιούνται από την σελίδα 

διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος και µπορούν πολύ εύκολα να 

. Το ηλεκτρονικό κατάστηµα super-Market που υλοποιούµε υποστηρίζει 

στοιχείων πληρωµής  είναι πάντα επιλεγµένος ο τρόπος πληρωµής µε αντικαταβολή. 

τάδιο 3: 

Ο πελάτης συνεχίζει την διαδικασία ολοκλήρωσης αγοράς. Οδηγείται στην σελίδα 

ελέγχου των στοιχείων πληρωµής. Εδώ έχει την δυνατότητα να τσεκάρει/ µεταβάλλει  τα 

στοιχεία δι

ει

εγκατασταθούν

µόνο πληρωµή µε αντικαταβολή και για το λόγο αυτό στην σελίδα ελέγχου των 

Σ  

συνεχίζει την διαδικασία ολοκλήρωσης αγοράς. Οδηγείται στην σελίδα 

στοιχεία διεύθυνσ ς που θα σταλούν τα προϊόντα, τα στοιχεία της διεύθυνσης που θα 

αραλάβει το τιµολόγιο/ απόδειξη, τον τρόπο πληρωµής και τα περιεχόµενα του 

Ο πελάτης 

τελικού ελέγχου της παραγγελίας. Εδώ έχει την δυνατότητα να τσεκάρει/ µεταβάλλει  τα 

η

π

καλαθιού του. Τέλος θα ενηµερωθεί για την τελική χρέωση της παραγγελίας του. 

Στάδιο 4: 

 παραΗ γγελία έχει ολοκληρωθεί και αποθηκευτεί  επιτυχώς! Ο πελάτης έχει παραλάβει 

ένα email µε τα στοιχεία και το αριθµό της παραγγελίας του, όπως αυτά έχουν 

καταχωρηθεί στην βάση του ηλεκτρονικού καταστήµατος. Στο σηµείο αυτό µπορεί εάν 

το επιθυµεί να λαµβάνει ενηµερώσεις για τα προϊόντα που έχει επιλέξει. Τέλος µπορεί να 

αποσυνδεθεί ή να συνεχίσει τις αγορές του. 
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Μερικοί ∆ιαθέσιµοι Τρόποι Πληρωµής στο osCommerce και πως ορίζονται στην 

� Αντικαταβολή 

 

ule) 

o ents? 

σελίδα διαχείρισης. 

Enable Cash On Delivery Module( Ενεργοποιεί η όχι το mod

D you want to accept Cash On Delevery paym

 

True 

False 

 

 

Payment Zone( Επιλέγουµε αν αυτός ο τρόπος πληρωµής θα είναι ενεργός σε κάποια 

If a zone is selected, only enable this payment method for that zone. 

ζώνη ) 

--κανένα--
 

Set Order Status(Επιλέγουµε την κατάσταση παραγγελίας γι’αυτό τον τρόπο 

πληρωµής) 

Set the status of orders made with this payment module to this value 

 

 

Σε εξέλιξη
 

 

Sort order of display.( Σειρά εµφάνισης του συγκεκριµένου τρόπου πληρωµής στην 

 

διαδικασία πλήρωµής) 

Sort order of display. Lowest is displayed first. 
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� Ταχυδροµική Επιταγή 

 

 

Ενεργοποιεί η όχι το module) 

Do you want to 

Enable Check/Money Order Module( 

accept Check/Money Order payments? 

True 

False 

nt Zone( Επιλέγουµε αν αυτός ο τρόπος πληρω

 

Payme µής θα είναι ενεργός σε κάποια 

ζών ) 

If method for that zone. 

η 

a zone is selected, only enable this payment 

--κανένα--
 

 

 

Set Order Status(  τρόπο 

πληρωµής) 

Set the status of orders made with this payment module to this value 

Επιλέγουµε την κατάσταση παραγγελίας γι’αυτό τον

προεπ ιλογή
 

a

 

 

Sort order of displ y. .( Σειρά εµφάνισης του συγκεκριµένου τρόπου πληρωµής στην 

διαδικασία πλήρωµής) 

Sort order of display. Lowest is displayed first. 

0
 

 

 

Make Payable to: .( Σειρά εµφάνισης του συγκεκριµένου τρόπου πληρωµής στην 

διαδικασία πλήρωµής) 

Who should payments be made payable to? 
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� Πιστωτική Κάρτα 

ί η όχι το module) 

nts? 

 

 

Enable Credit Card Module (Ενεργοποιε

Do you want to accept credit card payme

 

True 

False 

 

Split Credit Card E-Mail Addre

If an e-mail address is entered, the middle digit

the e-mail address (the outside digits are stor

censored) 

ss 

s of the credit card number will be sent to 

ed in the database with the middle digits 

sales@f2dn
 

 

ayment Zone ( Επιλέγουµε αν αυτός ο τρόπος πληρωµής θα είναι ενεργός σε κάποια 

ώνη 

 a zone is selected, only enable this payment method for that zone. 

P

ζ

If

--κανένα--
 

 

Set Order Status. (Επιλέγουµε την κατάσταση παραγγελίας γι’αυτό τον τρόπο 

ληρωµής) 

et the status of orders made with this payment module to this value 

π

S

Σε εξέλιξη
 

 

Sort order of display. .( Σειρά εµφάνισης του συγκεκριµένου τρόπου πληρωµής στην 

διαδικασία πλήρωµής) 

Sort order of display. Lowest is displayed first. 
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� PayPal 

 

o accept PayPal payments? 

Enable PayPal Module( Ενεργοποιεί η όχι το module) 

Do you want t

 

True 

False 

E-Mail Address (Η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που χρησιµοποιούµε για 

το PayPal) 

The e-mail address to use for the PayPal service 

you@yourb
 

Transaction Currency(Νόµισµα µε το οποίο γίνονται οι συναλλαγές) 

to use for credit card transactions The currency 

Selected Currency 

Only USD 

Only CAD 

Only EUR 

Only GBP 

Only JPY 

Payment Zone( Επιλέγουµε αν αυτός ο τρόπος πληρωµής θα είναι ενεργός σε κάποια 

ζώνη ) 

s selected, only enable this payment method for that zone. If a zone i

--κανένα--
 

Set Order Status. (Επιλέγουµε την κατάσταση παραγγελίας γι’αυτό τον τρόπο 

orders made with this payment module to this value 

πληρωµής) 

Set the status of 

προεπ ιλογή
 

 display. .( Σειρά εµφάνισης του συγκεκριµένου τρόπου πληρωµής στην 

πλήρωµής) 

of display. Lowest is displayed first. 

Sort order of

διαδικασία 

Sort order 

0
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∆ιανοµή 

Η διανοµή των προϊόντων µπορεί να γίνει είτε φυσικά ή µε ηλεκτρονικό τρόπο. Στην 

πρώτη µέθοδο χρησιµοποιούνται όλοι οι υπάρχοντες τρόποι όπως το ταχυδροµείο (air-

mail, συστηµένο, απλό), το courierή ακόµη κάποια υπηρεσία διανοµής που να ανήκει 

είτε κάποια υπηρεσία µπορεί να χρησιµοποιηθεί είτε το email είτε το download από το 

τό

αφορά το κόστος που προστίθεται στην τιµή του αγαθού όσο και τον χρόνο µέχρι την 

συνδυα ι  

 

κατάστηµα µε περιορισµένες επιλογές στη παράδοση των προϊόντων.    

το ηλεκτρονικό κατάστηµα του super market : 

� η διανοµή των προϊόντων γίνεται µε αυτοκίνητο της επιχείρησης το οποίο 

φαίνεται στο πίνακα ανακοινώσεων του καταστήµατος. 

�  Τα έξοδα αποστολής επιβαρύνουν εξολοκλήρου το ηλεκτρονικό κατάστηµα( η 

πλατφόρµα έχει την δυνατότητα να χρεώνει τα έξοδα αποστολής αν το 

επιθυµούµε από την σελίδα διαχείρισης). 

� πάρχει ενηµέρωση για την ακριβή  ώρα παράδοσης  

� πάρχει ενηµέρωση για τα δροµολόγια  εκτός έδρας 

� πάρχει ενηµέρωση για το ελάχιστο κόστος αγοράς(Ρυθµίζεται από την σελίδα 

ιαχείρισης) 

� πάρχει ενηµέρωσ  ακύρωσης παραγγελίας 

� Υπάρχει ενηµέρωση για την ασφάλεια των προσωπικών σας στοιχείων. 

 

Πι

Ένα από τα πρώτα βήµατα που πρέπει να κάνει µια επιχείρηση που προτίθεται να 

δραστηριοποιηθεί εµπορικά στο διαδίκτυο είναι να αποταθεί προς µια από τις 

ριες αρχές  δυνατότητά της για πραγµατοποίηση 

.  Τέτοιες εταιρείες είναι η VeriSign, η GlobalSign, η Nortel , οι οποίες 

πιστοποιούν ότι ο έµπορος που διατηρεί το συγκεκριµένο ηλεκτρονικό κατάστηµα είναι 

στο ηλεκτρονικό κατάστηµα .Με την δεύτερη µέθοδο όταν το αγαθό είναι είτε λογισµικό 

παγκόσµιο ισ  (www). Τα στοιχεία της διανοµής πρέπει να είναι ακριβή τόσο όσον 

παραλαβή. Ο  σµός αυτών των δύο είνα  ο βασικότερος για την επιλογή από τον 

πελάτη του τρόπου διανοµής.  Τέλος το ηλεκτρονικό κατάστηµα διαθέτει όλους τους 

τρόπους διανοµής αφού κάτι τέτοιο το φέρνει σε πλεονεκτικότερη θέση από ένα 

Σ

Υ

Υ

Υ

δ

Υ η για την διαδικασία

στοποίηση 

εγγυήτ  και να πιστοποιηθεί η

δοσοληψιών
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αυτός που υποδηλώνει η επιχείρησή του και δεν πρόκειται για κάποιον ο οποίος 

υχαίνει να έχει υποκλέψει την επωνυµία του µε δόλια µέσα. Επιπλέον οι εγγυήτριες 

υτές αρχές, επιβεβαιώνουν ότι ο συγκεκριµένος έµπορος έχει τη δυνατότητα να 

 δοσοληψίες. Το oscommerce κάνει χρήση του πρωτοκόλλου 

SSL προκείµενου να εξασφαλίσει κές συναλλαγές. Για τον λόγο 

αυτό χρειάζεται να βρούµε  οποία µπορούµε να 

αγοράσουµε ένα πιστοποιητικό ια απαραίτητα στοιχεία του 

site µας η διαδικασία που πρέπει να εκτελεστεί στο oscommerce  είναι να ορίσουµε την 

ιαδροµή για https://  στην διαδροµή /includes/configure.php ενεργοποιώντας το 

 

// Define the webserver and path parameters 

// * DIR_FS_* = Filesystem directories (local/physical) 

define('HTTP_SERVER', 'http://www.yourdomain.com'); // eg, http://localhost - 

define('HTTPS_SERVER', 'https://yourdomain.com'); // eg, https://localhost - should 

define('ENABLE_SSL', true); // secure webserver for checkout procedure? 

define('HTTPS_COOKIE_DOMAIN', 'yourdomain.com'); 

define('HTTPS_COOKIE_PATH', '/catalog/'); 

define('DIR_WS_HTTPS_CATALOG', '/catalog/'); 

 
 
 
 
 
 

τ

α

προβαίνει σε ηλεκτρονικές

 ασφάλεια στις ηλεκτρονι

µια εταιρεία πιστοποιητικών από την

SSL. Αφού δώσουµε κάπο

δ

SSL. Τα υπόλοιπα γίνονται από τον κώδικα της πλατφόρµας 

// * DIR_WS_* = Webserver directories (virtual/URL) 

should not be empty for productive servers 

not be empty for productive servers 

define('HTTP_COOKIE_DOMAIN', 'www.yourdomain.com'); 

define('HTTP_COOKIE_PATH', '/catalog/'); 

define('DIR_WS_HTTP_CATALOG', '/catalog/'); 
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4. Παραµετροποίηση Ηλεκτρονικού Καταστήµατος 
 
4.1. ∆ιαµόρφωση Ηλεκτρονικού Καταστήµατος 

Παρακάτω παρουσιάζουµε τις αλλαγές που πραγµατοποιήθηκαν στην πλατφόρµα του 

ηλεκτρονικού  καταστήµατος για να πάρει την µορφή µε την οποία αυτό παρουσιάζεται 

στην ηλεκτρονική διεύθυνση www.f2dnet.com.  Για την διαµόρφωση της σχεδίασης και 

του layout του ηλεκτρονικού καταστήµατος  τροποποιήσαµε τα αρχεία greek.php & 

stylesheet.css.  Για την προσθήκη κατηγοριών, προϊόντων, εικόνων  και σχολίων 

χρησιµοποιήσαµε το site διαχείρισης του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος καθώς και 

προγράµµατα επεξεργασίας εικόνας και κατασκευής ιστοσελίδων όπως το adobe 

Photoshop και το Macromedia Dreamweaver.  

 

4.1.1. Προσθήκες Κατηγοριών/ Προϊόντων/ Προσφορών/ Εικόνες/ Στοιχεία 

ριν προχωρήσουµε στην αλλαγή της σχεδίασης του ηλεκτρονικού καταστήµατος  

 εξής αλλαγές: 

I. ∆ηµιουργία ,προσθήκη κατηγοριών 

II. ντων – Εικόνες 

και η προσθήκη κατηγορι  του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος www.f2dnet.com/admin. Συγκεκριµένα κάνοντας κλικ 

στην επιλογή Κατάλογος που βρίσκεται στην  ηλεκτρονικού 

καταστήµατος µεταφερόµαστε  στο παρακάτω link: http://www.f2dnet.com/admin 

/categories.php?selected_box=catalog. Στην σελίδα αυτή πατάµε το κουµπί ΝΕΑ 

 µε την ανανέωση της σελίδας  εµφανιστεί οι επιλογές 

 συµπληρώσουµε: 

α κατηγορίας 

 το ό υ θα φαίνεται στο κατάλογο µε την 

ηγοριών στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. Το πεδίο εικόνα είναι το στοιχείο µε 

µε τη κατηγορία.  Ο αριθµός ταξινόµησης µας 

υµε τ γορίες µας, δηλαδή να καθορίσουµε 

πληρώσ α παραπάνω πεδία πατάµε το κουµπί 

η» για να καταχωρήσουµε τα στοιχεία ή το κουµπί «Ακύρωση» για να 

λεκτ κατάστηµα του Super-Market µας 

 τις εξής : 

Π

πραγµατοποιήσαµε τις

 Προσθήκη Προϊό

Η δηµιουργία ών έγινε από την σελίδα διαχείρισης

 πρώτη σελίδα επιλογών του

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ και , στα δεξιά έχουν

που πρέπει να

� Όνοµ

� Εικόνα Κατηγορίας 

� Αρ.Ταξινόµησης 

Το όνοµα κατηγορίας έχει να κάνει µε

λίστα των κατ

νοµα πο

το οποίο µπορούµε να παρουσιάσου ν 

δίνει την δυνατότητα να ταξινοµήσο ις κατη

την σειρά εµφάνιση τους. Αφού συµ

«Αποθήκευσ

ουµε τ

διακόψουµε την διαδικασία. Στο η ρονικό 

κατασκευάσαµε µε αυτό τον τρόπο κατηγορίες

 83



� Αλλαντικά 

� Αλίπαστα-Ελιές 

 Κάβα-Σνακ 

 Τρόφιµα 

ο 

 

Γαλακτοκοµικά 

 

� Χαρτικά 

 από αυτές τις κατηγορίες περιλαµβάνεται επιπλέον κατηγοριοποίηση. Για 

την περίπτωση που θελήσουµε να δηµιουργήσουµε  µια επιπλέον κατηγορία σε µία ήδη 

υπάρχουσα κατηγορία ακολουθούµε την εξής διαδικασία: Στην σελίδα δηµιουργίας 

http://www.f2dnet.com/admin/categories. php?selected_box=catalog 

 ήδη υπάρχουσα κατηγορία και «µπαίνουµε» σ’ αυτήν. Εκεί 

δηµιουργίας περιγράψαµε 

αυτό δηµιουργού . Στο 

ς κατάστηµα µία τέτοια ηγορία είναι αυτή που αναφέρεται ως 

τηγορία αυτή έχει την εξής νάπτυξη: 

� Βιολογικά Προϊόντα 

� Αρτοσκευάσµατα 

� Παιδικές Τροφές 

�

�

� Κρεοπωλείο 

� Ιχθυοπωλεί

� Οπωροπωλείο

� Τυροκοµικά – 

� Είδη νοικοκυριού

 

Σε µερικές

κατηγορίας 

επιλέγουµε την

ακολουθούµε την διαδικασία  νέας κατηγορίας όπως 

παραπάνω. Με τον τρόπο µε υποκατηγορίες µέσα σε κατηγορίες

ηλεκτρονικό µα κατ

«Τρόφιµα». Η κα  α
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               Τρόφιµ

ωινά    Ροφήµατα   Έτοιµα Φαγητά     Χυµοί 

 

                                Γάλατα 

βαπορέ Συµπ/µένα Φρέσκα Παστε/να  Φρέσκα Σοκολατούχα 

            

                 

• Γάλα Frisian Cow 250ml 

• Γάλα ΝΟΥ Υ πλήρες 330ml 

• Γάλα ΒΛΑ  5+1 ∆ώρο 

γία κατηγοριών και υποκατηγοριών µε τον τρόπο 

 είµαστε έτοιµ οσθέσουµε προϊόντα στις κατηγορίες 

έων προϊόντων γίνετ ς από την σελίδα διαχείρισης του 

λεκτρονικού καταστήµατος http://www.f2dnet.com/admin/categories.php?cPath= 

cID=71.Στην σελίδα που εµφανίζεται πατάµε το κουµπί «Νέο Προϊόν» και 

ελίδα εισαγωγής των στοιχείων νέου προϊόντος. Συµπληρώνουµε τα 

λέγουµε «Προεπισκόπηση» κα  σελίδα που φορτώνει επιλέγουµε 

 τελική προσθήκη το ϊόντος στην κατηγορία που έχουµε 

 σελίδα εισαγωγής νέου προϊ  συγκεκριµένα στην εισαγωγή των 

έχουµε την δυνατότητα να εισά ην φωτογραφία του προϊόντος. Στο 

νικό µας κατάστηµα έχουµε εισά εικτικά ένα πλήθος φωτογραφιών 

ροϊόντων τις οποίες έχουµε επεξεργαστεί µε την βοήθεια του Adobe Photoshop. Πρέπει 

 την εισαγωγή του αρχείου εικόνας στην σελίδα καταχώρησης 

α 

 

Γάλατα    Γλυκές Γεύσεις     Πρ

 

    

 

 

 
 Εβαπορέ Παιδικά    Ε

 

 

 

                              

ΝΟ

ΧΑΣ

 

 

Αφού ολοκληρώσουµε την δηµιουρ

που περιγράψαµε παραπάνω οι να πρ

µας. Η προσθήκη Ν αι επίση

η

&

οδηγούµαστε στην σ

πεδία, επι ι στην

«Εισαγωγή» για την υ προ

επιλέξει. Στην όντος και

στοιχείων γουµε τ

ηλεκτρο γει ενδ

π

να επισηµάνουµε ότι πριν
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νέου προϊόντος   είχαµε ήδη καθορίσει τ των εικόνων των προϊόντων του 

ταστήµατος.Στο σύνδεσµ  ακολουθεί http://www.f2dnet.com 

ίσαµ τα µεγέθη όλων των εικόνων που 

ονικό κατάστηµα.  

 διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος του Super-Market µας 

ραγµατοποιήσαµε τις εξής αλλαγές: 

ο µέγεθος 

ηλεκτρονικού κα ο που

/admin/configuration.php?gID=4 ορ

περιλαµβάνονται στο ηλεκτρ

ε 

 

Αλλαγές στην Σελίδα ∆ιαχείρισης 

Στην σελίδα

π

 

 
 

 

Ενότητα «Ρυθµίσεις» 

 

ο Κατάστηµα µου 

TORE NAME Online Super-Market–www.f2dnet.gr 

Τ

S

STORE OWNER Online Super-Market 

ΤΩΝΑΤΟΥ ΕΛΕΝΗ ΠΑΠΑΝ

E-MAIL ADDRESS sales@f2dnet.com 

E-MAIL FROM info@f2dnet.com 

COUNTRY GREECE 

ZONE ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

EXPECTED SORT ORDER ASCENDING 
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EXPECTED SORT FIELD DATE EXPECTED 

SWITCH TO DEFAULT LANGUAGE FALSE 

CURRENCY 

SEND EXTRA ORDERS EMAILS TO -  

USE SEARCH ENGINE SAFE URL’S TRUE 

DISPLAY CART AFTER ADDING 

RODUCT 

TRUE 

P

ALLOW GUEST TO TELL A FRIEND TRUE 

DEFAULT SEARCH OPERATOR OR 

STORE ADDRESS AND PHONE e-Super-Market,Σουηδίας 29 Αργοστόλι 

– Κεφαλονιά 2671028465 

SHOW CATEGORY  COUNTS FALSE 

TAX DECIMAL PLACES 0 

DISPLAY PRICES WITH TAX TRUE 

 

 

Ελάχιστες Τιµές… 

FIRST NAME 2 

LAST NAME 2 

DATE OF BIRTH 8 

E-MAIL ADDRESS 6 

STREET ADDRESS 5 

COMPANY 2 

POST CODE 4 

CITY 3 

STATE 2 

TELEPHONE NUMBER 10 

PASSWORD 5 

CREDIT CARD OWNER NAME ∆ΕΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΗΚΕ 

CREDIT CARD NUMBER Ν ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΗΚΕ ∆Ε

REVIEW TEXT 50 

BEST SELLERS 1 

ALSO PURCHASED 1 
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Μέγιστες Τιµές… 

ADDRESS BOOK ENTRIES 5 

SEARCH RESULTS 20 

PAGE LINKS 5 

SPECIAL PRODUCTS 12 

NEW PRODUCTS MODULE 21 

PRODUCTS EXPECTED 10 

MANUFACTURERS LIST 0 

MANUFACTURERS SELECT SIZE 2 

LENGTH OF MANUFACTURERS 15 

NAME 

NEW REVIEWS 6 

SELECTION OF RANDOM REVIEWS 5 

SELECTION OF RANDOM NEW 2 

PRODUCTS 

SELECTION OF PRODUCTS ON 

SPECIAL 

5 

CATEGORIES TO LIST PER ROW 10 

NEW PRODUCTS LISTING 21 

BEST SELLERS 10 

ALSO PURCHASED 6 

CUSTOMER ORDER HISTORY BOX 15 

ORDER HISTORY 10 

 

Εικόνες… 

SMALL IMAGE WIDTH 100 

SMALL IMAGE HEIGHT 80 

HEADING IMAGE WIDTH 57 

HEADING IMAGE HEIGHT 60 

SUBCATEGORY IMAGE WIDTH 50 

SUBCATEGORY IMAGE HEIGHT 60 

CALCULATE IMAGE SIZE FALSE 

IMAGE REQUIRED FALSE 
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Στοιχεία Πελάτη… 

GENDER TRUE 

DATE OF BIRTH TRUE 

COMPANY TRUE 

SUBURB FALSE 

STATE FALSE 

 

Αποστολή/ Μεταφορά… 

GREECE COUNTRY OF ORIGIN 

POSTAL CODE 28100 

ENTER THE MAXIMUM PACKAGE 

WEIGHT YOU WILL SHIP 

50 

PACKAGE TARE WEIGHT 3 

LARGER PACKAGES- PERCENTAGE 0 

INCREASE 

 

Κατάλογος Προϊόντων… 

DISPLAY PRODUCT IMAGE 1 

DISPLAY PRODUCT 0 

MANUFACTURER NAME 

DISPLAY PRODUCT MODEL 0 

DISPLAY PRODUCT NA E 2 M

DISPLAY PRODUCT PRICE 3 

DISPLAY PRODUCT QUANTITY 0 

DISPLAY PRODUCT WEIGHT 0 

DISPLAY BUY  NOW COLUMN 1 

DISPLAY 

PRODUCT/MANUFACTURER 

FILTER(0=DISABLE, 1=ENABLE) 

0 

LOCATION OF PREV/NEXT 

BAR(1=TOP,2=BOTTOM,3=BOTH) 

1 

NAVIGATION 
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Αποθήκη… 

CHECK STOCK LEVEL FALSE 

SUBTRACT STOCK TRUE 

ALLOW CHECKOUT FALSE  

MARK PRODUCT OUT OF STOCK *** 

STOCK RE-ORDER LEVEL 5 

 

Logging… 

STORE PAGE PARSE TIME FALSE 

LOG DESTINATION VAR/LOG/WWW/TEP/PAGE_PARSE_TIME.LOG 

LOG DATE FORMAT %d/%m/%y%H:%M:%D 

DISPLAY THE PAGE PARSE 

TIME 

TRUE 

STORE DATABASE QUERIES FALSE 

 

Cache… 

SE CACHE FALSE U

CACHE DIRECTORY /TEMP/ 

 

 

Ιδιότητες  Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου… 

-MAIL TRANSPORT METHOD SEND MAIL E

E-MAIL LINE FEEDS LF 

USE MIME HTML WHEN SENDING 

MAILS 

FALSE 

E

VERIFY EMAIL ADDRESSES 

UGH DNS 

TRUE 

THRO

SEND E-MAILS TRUE 

 

OWNLOAD FALSE 

Download… 

ENABLE D

DOWNLOAD BY REDIRECT FALSE 

EXPIRY DELAY(DAYS) 7 

MAXIMUM DAYS OF DOWNLOADS 5 
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Συµπίεση GZip… 

ENABLE GZIP COMPRESSION TRUE 

COMPRESSION LEVEL 5 

 

Sessions… 

SESSION DIRECTORY /TEMP 

FORCE COOKIES USE FALSE 

CHECK SSL  SESSION ID FALSE 

CHECK USER AGENT FALSE 

CHECK IP ADDRESS FALSE 

P ER VENT SPIDER SESSIONS FALSE 

RECREATE SESSION FALSE 

 

Εν ογος

 

ότητα «Κατάλ » 

 

αµε τις κατηγορίες ,τις υποκατηγορίες 

 προϊόντα του ηλεκτρονικού καταστήµατος µε τον τρόπο που περιγράφεται  στην 

αράγραφο 4.1.1. 

Την ενότητα αυτή δεν την χρησιµοποιήσαµ στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. Παραθέτουµε 

νδεικτικά  ένα προϊόν το οποίο θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί µέσα από αυτή την 

νότητα. 

asy Populate… 

Η λειτουργία του Easy Populate περιγράφεται αναλυτικά στην ενότητα «Γέφυρα από  

ν εφαρµογή Μηχανοργάνωσης EUROFASMA  στην πλατφόρµα του OsCommerce».  

ρόκειται για ένα εργαλείο που χρησιµοποιήθηκε για να περάσουµε τα προϊόντα από 

γάνωσης του Super-Market  στην βάση δεδοµένων του 

 

 

Κατηγορίες /Προϊόντα…

Στην ενότητα αυτή κατασκευάσαµε και προσθέσ

και τα

π

 

Στοιχεία Προϊόντων… 

ε 

ε

ε

 

E

τη

Π

την εφαρµογή µηχανορ

ηλεκτρονικού καταστήµατος. 
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Κατασκευαστές… 

Στην ενότητα αυτή συµπεριλάβαµε όλο

η

κα

εγγραφές

 

∆ιαδικασία εισαγωγής

υς τους κατασκευαστές των προϊόντων του 

λεκτρονικού καταστήµατος. Ο τρόπος εισαγωγής ενός νέου κατασκευαστή είναι απλός 

ι ακολουθεί σε γενικές γραµµές τον τρόπο µε τον οποίο εισάγουµε όλες τις νέες 

 στην πλατφόρµα του osCommerce.  

 νέου κατασκευαστή: 

Πατάµε το πλήκτρο ΕΙΣΑΓΩΓΗ που βρίσκεται χαµηλά

ht 2d

h

δεξιά συµπλη

� Όνοµα Κατασκευαστή 

� 

�

Π.χ ΦΑΓΕ, photo.

Και αµέσως µετά πατάµε Αποθήκευση

 και δεξιά στο παράθυρο 

διαλόγου της σελίδας διαχείρισης της πλατφόρµας του osCommere. 

tp://www.f net.com/admin/manufacturers.php & οδηγούµαστε στην 

ttp://www.f2dnet.com/admin/manufacturers.php?page=1&mID=6&action=new. Στα 

ρώνουµε τα απαραίτητα πεδία: 

Εικόνα Κατασκευαστή 

 URL Κατασκευαστή 

jpg, www.fage.gr

. 

Γι

χ

α να επεξεργαστούµε ή να διαγράψουµε το όνοµα ενός κατασκευαστή, 

ρησιµοποιούµε το πεδίο Μεταφόρτωση και ∆ιαγραφή αντίστοιχα και αποδεχόµαστε 

ρ κές… 

την ενότητα αυτή έχουµε την δυνατότητα προβολής µόνο, των κριτικών που 

αταγράφονται από τους πελάτες του ηλεκτρονικού super-market. 

 ενότητα αυτή εισάγαµε  τις προσφορές. 

ιαδικασία εισαγωγής νέας προσφοράς:

τις αλλαγές. 

 

Κ ιτι

Σ

κ

 

Προσφορές… 

Στις

∆  

ατάµε στο κουµπί ΝΕΟ ΠΡΟΪΟΝ  και µεταφερόµαστε στην σελίδα 

dmin/specials.php?page=1&action=new. Εκεί επιλέγουµε από 

ν λίστα µε τα προϊόντα(το drop down αυτό µενού περιλαµβάνει τη λίστα µε όλα τα 

 του super-market) το να εισάγουµε σαν προσφορά. 

ν τιµή , την ηµεροµηνία λήξης της προσφοράς και 

ήκτρο ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Π

http://www.f2dnet.com/a

τη

προϊόντα  προϊόν εκείνο που θέλουµε 

Αµέσως µετά δίνουµε τη

αποθηκεύουµε την εγγραφή πατώντας το πλ  . Στην σελίδα προσφορών 

 site διαχείρισης http://www.f2dnet.com/admin/specials.php υπάρχει το πεδίο του
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κατάστασ

Η επιλογή αυτ

σε προσφορά, αφού δ

πα

η, που µας ενηµερώνει για τον αν το προϊόν σε προσφορά είναι ενεργό  ή όχι. 

ή µας βοηθά στην περίπτωση που κάποιον προϊόν χρειαστεί να ξαναµπεί 

εν χρειάζεται να εκτελέσουµε την διαδικασία που αναφέραµε 

ραπάνω αλλά απλά να θέσουµε τον προϊόν σε κατάσταση Ενεργό. 

νότητα αυτή βλέπουµε τα αναµενόµενα προϊόντα του ηλεκτρονικού 

τος. Αναµενόµενα είναι εκείνα τα προϊόντα τα οποία έχουµε καταχωρήσει µε 

µεροµηνία διαθεσιµότητας µεταγενέστερη από την ηµεροµηνία του συστήµατος. Η 

 προϊόντων, όπως ακριβώς θα 

χωρούσαµε ένα καινούργιο προϊόν.  Στην σελίδα http://www.f2dnet.com/admin/ 

p?cPath=&action=new_product εισάγουµε τα στοιχεία του νέου 

ο πεδίο ηµεροµηνία διαθεσιµότητας συµπληρώνουµε την ηµεροµηνία 

α την οποί το προϊόν θα παύει να είναι αναµενόµενο και θα είναι διαθέσιµο προς 

καταστήµατος. Έχουµε την δυνατότητα να 

ων από «µη διαθέσιµα» σε 

ι  από http://www.f2dnet.com/admin/products_expected.php πατώντας το 

υµ ση που ουσιαστικά µας µεταφέρει στην σελίδα καταχώρησης του 

ρ ς-όπου του ορίζουµε –ότι είναι διαθέσιµο. 

 

 

Αναµενόµενα Προϊόντα… 

Στην ε

καταστήµα

η

καταχώρηση αυτών γίνεται από τον κατάλογο

κατα

categories.ph

προϊόντος και στ

γι α 

αγορά από τους πελάτες του ηλεκτρονικού 

αλλάξουµε την κατάσταση των αναµενόµενων προϊόντ

«δ αθέσιµα»

κο πί µεταφόρτω

π οϊόντο
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Ενότητα «Μονάδες» 

 

Μονάδες Πληρωµής… 

Η πλατφόρµα  oscommerce υποστηρίζ

χρησιµοποιήσα

κάναµε α

αντικαταβολή ορίσαµε: 

   

  Enable Cash On Deliv

  Do you want to accept Cash On Delevery pay

  

ει πολλούς τρόπους πληρωµής. Εµείς 

µε την αντικαταβολή. Όλους τους υπόλοιπους τρόπους πληρωµής τους 

νενεργούς από την σελίδα διαχείρισης. Στον τρόπο πληρωµής µε 

ery Module 

ments? 

True 

  False 

  

  Payment Zone 

If a zone is selected, only enable this payment method for that zone.   

  --κανένα--  
Set Order Status 

Set the status of orders made with this payment module to this value   

  προεπ ιλογή  
 

  Sort order of display. 

Sort order of display. Lowest is displayed first.   

  0  
 

 

Πατώντας το κουµπί «Ανανέωση» απ ς επιλογές µας. 

 

οθηκεύουµε τι
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τολής… 

υς τρόπους πληρωµής. Για την 

ν βολή ορίζουµε ένα σταθερό τέλος αποστολής. 

 

lat rate shipping? 

Μονάδες Αποσ

Εδώ ορίζουµε τις χρεώσεις για τους διαθέσιµο

α τικατα

 

 Enable Flat Shipping

  Do you want to offer f

 

  True 

  False 

 

  Shipping Cost

  The ship

  

 

ping cost for all orders using this shipping method. 

5.00  
 

Tax Class   

Use the following tax class on the shipping fee.   

  --κανένα--  
 

  Shipping Zone 

ethod for that zone.   If a zone is selected, only enable this shipping m

  --κανένα--  
 

  Sort Order 

  Sort order of display. 

  0   
 
 
 
 
Πατώντας το κουµπί «Ανανέωση» αποθηκεύουµε τις επιλογές µας. 
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Σύνολο Παραγγελιών… 

Κόστος ελάχιστης Αγοράς
 

 

 Order Fee 
Do you want to display the low order fee? 

  

 
Display Low  

  
 

true 

  false 
 
  Sort Order 
Sort order of display.   

  4  
 
Allow Low Order Fee 

ow low order fees? 
 

  
  Do you want to all

  true 

  false 
 
Order Fee For Orders Under   

  Add the low order fee to orders under this amount. 

  50  
 
  Order Fee 
  Low order fee. 

  5  
 
  Attach Low Order Fee On Orders Made 
Attach low order fee for orders sent to the set destination.   

 

  national 

  international 

  both 
 
  Tax Class 
  Use the following tax class on the low order fee. 

  Taxable Goods  
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                                                        Αποστολές
 
   
 
Display Shipping 
  Do you want to display the order shipping cost? 
 

  true 

  false 
 
  Sort Order 
  Sort order of display. 

  2

Allow

 
 
   Free Shipping 
  Do you want to allow free s
 

  

hipping? 

true 

  false 
 
Free Shipping For Orders Over 
Provide free shipping for orders over the set amount. 

  
  

  50  

Provide free shipping for orders sent to the set destination. 

 
  Provide Free Shipping For Orders Made 
  
 

  national 

  international 

  both 
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Υπό Σύνολο 

 
  Display Sub-Total 
  Do you want to display the order sub-total cost? 
 

  true 

  false 
 
  Sort Order 
  Sort order of display. 

  1  
 

ΦΠΑ 
 
Display Tax 

 

  
  
  Do you want to display the order tax value?
 

  true 

  false 
 
  Sort Order 
  Sort order of display. 

  3  
 

Σύνολο 
 
  Display Total 
  Do you want to display the total order value? 
 

  true 

  false 
 
  Sort Order 
  Sort order of display. 

  4  
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Ρυθµίσεις Τοποθεσίας… 

 ορίζουµε το νόµισµα του ηλεκτρονικού καταστήµατος. Από 

t.com/admi /currencies.php επιλέγουµε «Νέο Νόµισµα» και στην 

ίδα που ανοίγει συµπληρώνουµε τα παρακάτω: 

ίτλος: 

 

Νοµίσµατα 

Στην ενότητα αυτή

http://www.f2dne n

σελ

 

 
Τ

Euro  
 
ώδικός: Κ
EUR  

 
Συµβολο Αριστερά: 

 
 
Σύµβολο ∆εξιά: 

EUR  
 
∆εκαδικό σύµβολο: 

.  
 
Σύµ ιλιβολο Χ άδων: 

,  
 
∆εκαδικα ψηφία: 

2  
 
Τιµή: 

1.00000000  
 
Αφ . Οι επιλογές µας έχουν 

αποθηκευτεί ς 

µας. 

«Ανα

ού συµπληρώσουµε τα στοιχεία πατάµε «Ανανέωση»

επιτυχώ και στην λίστα µε τα διαθέσιµα νοµίσµατα φαίνεται η επιλογή 

Αν θελήσουµε να αλλάξουµε την ισοτιµία αρκεί να επιλέξουµε το κουµπί 

νέωση Ισοτιµιών». 
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Γλώσσες… 
Στο ηλεκτρονικό κατάστηµα του super-market µας ,διαθέσιµη γλώσσα είναι τα 

ελληνικά. Από default επιλογή η πλατφόρµα  υποστηρίζει αγγλικά. Για την 

εγκατάσταση της ελληνικής γλώσσας ακολουθήσαµε την εξής διαδικασία: 

πό την σελίδα υποστήριξης της πλατφόρµας http://www.oscommerce.com/ 

ity/contributions/category,7  

ή των 

�  ένα πρόγραµµα FtpClient ανεβάζουµε  τα αρχεία αυτά στην 

διαδροµή  /includes/languages/greek 

ς του site, στην ενότητα γλώσσες, αφού πατήσουµε 

Εισαγωγή» συµπληρώνουµε τα εξής: 

                     
Όνοµα: 

Α

commun

 

� Κατεβάζουµε το αρχείο Greek Translation 2.2 CVS και κάνουµε εξαγωγ

zip αρχείων. 

Χρησιµοποιώντας

� Από την σελίδα διαχείριση

το κουµπί «

    

Greek  
 
Κωδικός: 

gr  
 
Εικόνα: 

icon.png  
 
Φάκελος: 

greek  

ης: 
 
Αρ.Ταξινόµησ

0  
 
 
 
Αποθηκεύο  πατώντας «Εισαγωγή» 

 
 

υµε τις επιλογές µας
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Κατάσταση Παραγγελιών… 

Σ’ αυτήν την ενότητα ορίσαµε την κατάσταση των παραγγελιών. Έτσι δηµιουργήσαµε 3 

 

 

� 

∆ αστάσεις πατώντας στο κουµπί «Εισαγωγή». Στην σελίδα 

δίο µε λεκτικό «Κατάσταση 

αραγγελιών»  και αποθηκεύουµε την επιλογή µας. 

καταστάσεις: 

� Σε αναµονή  

� Σε εξέλιξη

Ολοκληρωµένη 

 

ηµιουργήσαµε αυτές τις 3 κατ

που φορτώνει πληκτρολογούµε  το όνοµα στο πε

Π

 

 Οι υπό αναµονή παραγγελίες περιλαµβάνουν όλες εκείνες τις παραγγελίες που έχουν 

καταχωρηθεί αλλά που δεν έχει ξεκινήσει η

 

 διαδικασία συλλογής και τιµολόγησης. 

η

 

Οι υπό εξέλιξ  παραγγελίες περιλαµβάνουν όλες κείνε  τις αραγγελίες στις οποίες έχει 

κινήσει η διαδι

 ε ς π

ξε κασία συλλογής( έλεγχος διαθεσιµότητας ) και τιµολόγησης. 

 

Οι ολοκληρωµένες παραγγελίες περιλαµβάνουν  τις παραγγελίες που έχουν τιµολογηθεί 

και δικασία παράδοσης στους πελάτες. 

 

Ενό

 έχει ξεκινήσει γι’ αυτές η δια

τητα «Εργαλεία» 

 

 

µ

 αυτής της διαδικασίας χρειάζεται να δηµιουργήσουµε ένα 

άκελο backups. Με το ftpclient πρόγραµµα που χρησιµοποιούµε δηµιουργούµε τον 

 backups ορίζοντας παράλληλα τα αντίστοιχα δικαιώµατα write-read. Τον 

ww/ 

 

 σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος πατώντας το κουµπί 

«Ασφαλές Αντίγραφο» ξεκινά η διαδικασία λήψης αντιγράφου της βάσης στον φάκελο 

που δηµιουργήσαµε παραπάνω. Η επιλογή «επαναφορά» είναι η διαδικασία restore της 

βάσης µας σε περίπτωση που κάποιο απροσδόκητο σφάλµα συµβεί. 

Ασφαλές Αντίγραφο Βάσης ∆εδοµένων…

Στην ενότητα αυτή έχου ε την δυνατότητα λήψης αντιγράφων ασφαλείας της βάσης. 

Για την επιτυχή ολοκλήρωση

φ

φάκελο

φάκελο αυτό τον δηµιουργούµε στην διαδροµή  /home/vhosts/f2dnet.com/var/w

html/admin/backups/.

 

Στην
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∆ιαχείριση ∆ιαφηµίσεων… 

Στην ενότητα αυτήν έχουµε την δυνατότητα να εισάγουµε διαφηµιστικά banners στο 

site µας. Για την εισαγωγή banner ακολουθούµε την εξής διαδικασία: 

ίτλος Banner: 

 

Επιλέγουµε Νέος Βanner 

 

Τ kefalonia Photos  * Απαιτούµενο

Banner URL: http://w w w .kefalonia-photos.com/  
µάδα Banner: Ο 468x50 , ή εισάγετε µία νέα οµάδα παρακάτω 

 
 
Εικόνα: , η εισάγετε ένα τοπικό αρχείο παρακάτω 

/home/vhosts/f2dnet.com/var/www/html/images/ logo.gif

 
Εικόνα προορισµού 

/home/vhosts/f2dnet.com/var/www/(Αποθήκευση σε): /html/images

 
Κείµενο HTML: 

 
 
Προγραµµατισµένο την: 

/yyyy) (dd/mm  

 
Λήγει την: 
(dd/mm , ή σε /yyyy) 

0 εντυπώσεις/views. 
 
 
Συµπληρώνουµε τα παραπάνω πεδία και αποθηκεύουµε τις αλλαγές µας. 

 
 
∆ιαχείριση Newsletter… 

Στην ενότητα αυτή έχουµε την δυνατότητα να αποστείλουµε στους πελάτες του 

ας καταστήµατος ενηµερωτικά δελτία. Η δηµιουργία και η διαχείριση 

υτών γίνεται µέσα από την σελίδα  διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος 

: 

ηλεκτρονικού µ

α

http://www.f2dnet.com/admin/newsletters.php?action=new. 

Η διαδικασία προσθήκης ενός ενηµερωτικού δελτίου περιλαµβάνει τα εξής
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� Στην σελίδα διαχείρισης newsletter http://www.f2dnet.com/admin/ 

newsletters.php πατάµε  στο κουµπί «Νέο Newsletter» 

� Στην σελίδα που ανοίγει συµπληρώνουµε : 

� ΜΟΝΑ∆Α ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ : Newsletter ή Product Notification. 

� ΤΙΤΛΟΣ NEWSLETTER : ∆ίνουµε ένα τίτλο για το µήνυµα µας. 

� ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ : Περιγράφουµε µε τρόπο αναλυτικό τα στοιχεία για τα 

οποία θέλουµε να ενηµερωθεί ο πελάτης µας. 

� Αποθηκεύουµε πατώντας το κουµπί «Αποθήκευση». 

� Στην σελίδα http://www.f2dnet.com/admin/newsletters.php?page=1&nID=2 

πατάµε «Κλείδωµα» έτσι ώστε να ενεργοποιηθεί η επιλογή «Αποστολή» και να 

σταλεί στους πελάτες του ηλεκτρονικού καταστήµατος. 

 

Ενότητα «Τοποθεσίες Φόροι» 

 

u χώ  διαγραφή απ

… 

Στην ενότητα αυτή πραγµατοποιήσαµε τις ίδιες αλλαγές µε την ενότητα χώρες, 

 δηλαδή νέα ζώνη. Πατώντας το κουµπί «Νέα Ζώνη» συµπληρώνουµε 

� Όνοµα Ζώνης 

� Χώρα Ζώνης 

Έτσι για την Ελλάδα ορίσαµε : 

Χώρες… 

Στην ενότητα αυτή διαγράψαµε το πλήθος των χωρών που είχε από default  η 

πλατφόρµα. Defa lt ρα είναι η Ελλάδα. Η  των χωρών έγινε ό το 

phpMyAdmin µαζικά. Εναλλακτικός τρόπος διαγραφής θα ήταν να διαγράψουµε µια 

µία τις χώρες από την σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος. 

 

Ζώνες

ορίζοντας

� Κωδικό Ζώνης 

 

� Κεφαλονιά 

� GR 

� Ελλάδα 

 

Σηµείωση: Το πεδίο «Όνοµα Ζώνης» στο ηλεκτρονικό µας κατάστηµα δεν είναι ακριβής 

όσον αφορά την σηµασία του. Επειδή το ηλεκτρονικό κατάστηµα έχει γεωγραφική ισχύ 

στα όρια του νοµού Κεφαλληνίας προσαρµόσαµε αυτό το πεδίο στις δικές µας ανάγκες.  
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Φορολογικές Κλάσεις… 

Στην ενότητα αυτή ορίζουµε τις φορολογικές κατηγορίες. Ορίζουµε: 

� Νέα φορολογική κλάση 

 

νες… 

την ενότητα αυτή δηµιουργούµε καινούργια φορολογική ζώνη. Η διαδικασία που 

ακολουθούµε περιγράφεται παρακάτω: 

� Πατάµε «Εισαγωγή» για την εισαγωγή νέας φορολογικής ζώνης. 

� ∆ίνουµε όνοµα και περιγραφή Ζώνης (εµείς εδώ δώσαµε Ελλάδα, Φορολογική ζώνη 

Ελλάδας αντίστοιχα) 

� Αποθηκεύουµε πατώντας «Εισαγωγή» 

� Στην νέα φορολογική ζώνη που δηµιουργήσαµε πατάµε το κουµπί «Λεπτοµέρειες» 

και αµέσως µετά «εισαγωγή». 

� Στην σελίδα που ανοίγει δίνουµε σαν χώρα την Ελλάδα και σαν ζώνη αυτή που 

δηµιουργήσαµε παραπάνω. 

� Αποθηκεύουµε τα παραπάνω πατώντας «Εισαγωγή» 

 

ορολογικοί Συντελεστές… 

ρίζουµε τους φορολογικούς συντελεστές του ηλεκτρονικού καταστήµατος. Η 

νει τα εξής βήµατα: 

τή από το κουµπί «Νέος Φορ/κός 

Συντελεστής» 

Στην νέα αυτή φορολογική κλάση δίνουµε: 

� Όνοµα της φορολογικής κλάσης 

� Περιγραφή της φορολογικής κλάσης 

� Αποθηκεύουµε πατώντας «Ανανέωση». 

Επαναλαµβάνουµε την διαδικασία όσες φορές χρειαστεί. Εµείς ορίσαµε δύο 

φορολογικές κλάσεις. Αυτές είναι: 

� Φορολογική Κλάση 9% 

� Φορολογική Κλάση 19%

 

 

Φορολογικές Ζώ

Σ

Φ

Ο

διαδικασία περιλαµβά

 

� Εισαγωγή νέου φορολογικού συντελεσ

� Συµπληρώνουµε τα εξής: 

� Τίτλος Φορ/κής Κλάσης: Φορολογική Κλάση 19% ή Φορολογική Κλάση 9% 

Φορολογική Ζώνη: Ελλάδα 
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Φορολογικός Συντελεστής: 19% ή 9% 

Προτεραιότητα: 1(στο δεύτερο φορολογικό συντελεστή δίνουµε διαφορετική 

παναλαµβάνουµε την διαδικασία για την προσθήκη και δεύτερου φορολογικού 

.2  Αλλαγές Στην Σχεδίαση και ∆ιάταξη( design & Layout ) των σελίδων 

προτεραιότητα) 

� Αποθηκεύουµε πατώντας «Ανανέωση» 

Ε

συντελεστή µε ποσοστό 9%. 

 

 

4

 

Αλλαγή logo στο ηλεκτρονικό κατάστηµα 

 

Στην επάνω και αριστερή γωνία του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος υπάρχει το 

 µας θα 

client και το λογότυπο που εµείς επιθυµούµε.  

default λογότυπο του oscommerce. Για την αντικατάσταση του από κάποιο δικό

χρειαστούµε ένα ftp

 

Εµείς µε την βοήθεια του AdobePhotoshop κατασκευάσαµε ένα τέτοιο λογότυπο και το 

αποθηκεύσαµε µε την ονοµασία logo.jpg 

 

 
 

Έπειτα µε την βοήθεια του ftpclient προγράµµατος το ανεβάζουµε στην διαδροµή 

var/www/html/images. 

 

Εδώ πρέπει να σηµειώσουµε ότι , το logo που κατασκευάστηκε µε την βοήθεια του adobe 

µασία που είχε αρχικά, έτσι ώστε να µη 

ρειαστεί να κάνουµε αλλαγές στον κώδικα της πλατφόρµας. 

ωγής στο Ηλεκτρονικό Κατάστηµα

Photoshop αποθηκεύτηκε µε την ίδια ονο

χ

Αλλαγή Μηνύµατος & εικόνας Εισαγ . 

 κατεβάζουµε το αρχείο index.php.  Με την βοήθεια του 

στην γραµµή κώδικα 294 

Στην διαδροµή var/www/html/

Macromedia Dreamweaver ανοίγουµε την σελίδα και 

πραγµατοποιούµε τις παρακάτω αλλαγές: 
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  <td width="100%" valign="top"><table border="0" width="100%" cellspacing="0" 

cellpadding="0"> 

  <tr> 

g" align="right"><?php echo tep_image(DIR_WS_IMAGES . 

ADING_TITLE, HEADING_IMAGE_WIDTH, 

EADING_IMAGE_HEIGHT); ?></td> 

ές στο αρχείο και µε την βοήθεια του ftpClient προγράµµατος 

 

ά από ανανέωση της σελίδας µας το αποτέλεσµα 

 <td><table border="0" width="100%" cellspacing="0" cellpadding="0"> 

 <tr> 

 <td class="pageHeading"><?php echo 'Καλώς Ήρθατε στο Ηλεκτρονικό Super-

Market µας!'; ?></td> 

 <td class="pageHeadin

'table_background_default.gif', HE

H

 </tr> 

</table></td> 

 

Αποθηκεύουµε τις αλλαγ

µας ανεβάζουµε ξανά την index.php στην διαδροµή var/www/html. Επίσης µέσω

ftpClient ανεβάζουµε µια εικόνα που θα συνοδεύει το κείµενο εισαγωγής µας. Την  

εικόνα αυτή  την κάνουµε upload στην διαδροµή var/www/html/images/  µε όνοµα 

table_background_default.gif. Μετ

φαίνεται στην εικόνα 1 που ακολουθεί. 

 
Εικόνα 1 

Αλλαγή Εικόνων στο Ηλεκτρονικό Κατάστηµα 

 εικόνα που µας ενδιαφέρει να αλλάξουµε, 

Στο ηλεκτρονικό κατάστηµα αλλάξαµε αρκετές από τις ήδη υπάρχουσες εικόνες. ∆εν 

είναι αναγκαίο να αναφέρουµε τις εικόνες αυτές, υποδεικνύουµε τον τρόπο 

αντικατάστασης τους. Με δεξί κλικ στην
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επιλέγουµε Ιδιότητες. Στο παράθυρο που ανοίγει κοιτάζουµε την διαδροµή(∆ιεύθυνση 

L) που είναι αποθηκευµένη η εικόνα, όπως φαίνεται και στην εικόνα που ακολουθεί UR

 

 
 

Με την βοήθεια ενός ftpClient ανεβάζουµε στην διαδροµή var/www/html/images την 

εικόνα που θέλουµε. Προσέχουµε να έχουµε αποθηκεύσει την νέα εικόνα µε το ίδιο 

όνοµα που είχε και η παλιά, ώστε να γίνει overwrite και να µην χρειαστεί να επέµβουµε 

στο κώδικα για να αλλάξουµε την ονοµασία της εικόνας. 

 

Αλλαγή κειµένου 

Από την διαδροµή var/www/html/includes/languages/greek.php στην γραµµή κώδικα 

301 πραγµατοποιούµε τις παρακάτω αλλαγές: 

 

define('TEXT_GREETING_GUEST', 'Ψωνίστε όλο το 24ωρο, και υποδεχθείτε τα οφέλη 

της τεχνολογίας! Ψωνίζοντας ηλεκτρονικά, κάνετε τις αγορές σας γρήγορα, χωρίς  άγχος 

και µετακινήσεις και έχετε δωρεάν παράδοση στο χώρο που εσείς επιθυµείτε! 

Kαθηµερινά το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα έχει πολλά προϊόντα σε προσφορές. Σας 

συνιστούµε να επισκέπτεστε συχνά τη σελίδα των προσφορών για να ενηµερώνεστε και 

να επωφελείστε από αυτές. 

 αυτά χρησιµοποιούνται µόνο από το 

κατάστηµά µας, δεν διατίθενται σε τρίτους, και δεν γίνεται χρήση τους για 

διαφηµιστικούς σκοπούς. Αν έχετε ήδη δηµιουργήσει λογαριασµό πατήστε <a 

Το κατάστηµα απαιτεί την εισαγωγή των προσωπικών σας στοιχείων, ώστε να σας 

παρέχει προσωπικές υπηρεσίες. Τα στοιχεία
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href="%s"><span class="greetUser"><u> δώ</u></span></a> για να εισέλθετε στο 

σύστηµα!Αν δεν είσαστε πελάτης του καταστήµατος µας πατήστε <a href="%s"><span 

class="greetUser"><u>Εγγραφή</u></span></a> για να δηµιουργήσετε ένα 

καινούργιο λογαριασµό);'  

 

Μετά την αποθήκευση έχουµε το εξής αποτέλεσµα στην σελίδα του ηλεκτρονικού µας 

καταστήµατος  

 

Ε

 
 

 

Εισαγωγή  Template 

Για την µορφοποίηση του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος κάναµε χρήση template. Για 

α του te οι include , 

έλου psd και ου font) στους 

ite µας

figure.php που βρίσκεται στην 

  define('STS_START_CAPTURE', DIR_WS_INCLUDES . 'sts_start_capture.php'); 
 
  define('STS_STOP_CAPTURE', DIR_WS_INCLUDES . 'sts_stop_capture.php');  
 
  define('STS_RESTART_CAPTURE', DIR_WS_IN

την εγκατάσταση του ακολουθήσαµε τα εξής: 

 

1. Αντιγράφουµε τα αρχεία από το φάκελο µε τα αρχεί mplate (φάκελ

images και το αρχείο stylesheet.css εκτός του φακ τ

αντιστοίχους καταλόγους του server που φιλοξενεί το s . 

 

2. Προσθέτουµε τις εξής γραµµές κώδικα στο con

διαδροµή var/www/html/includes/configure.php.  

// STS: ADD: Define Simple Template System files 
 

CLUDES . 'sts_restart_capture.php'); 
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  define('STS_TEMPLATE_DIR', DIR_WS_INCLUDES . 'sts_templates/'); 
 
  define('STS_DEFAULT_TEMPLATE', DIR_WS_INCLUDES . 'sts_template.html');  
 
  define('STS_DISPLAY_OUTPUT', DIR_WS_INCLUDES . 'sts_display_output.php'); 
 
  define('STS_USER_CODE', DI
 
  define('STS_PRODUCT_INFO', DIR_WS_INCLUDES . 'sts_product_info.php'); 
 
   // STS: EOADD 
 
 
Πρέπει να προσέξουµε τους παραπάνω ου  

του admin.  Ξαναφορτώνουµε την

ε ικού

πρέπει υ

define('HEADING_TITLE', 'Όροι Χρήσης'); 

 

define('

<td 

<br><p ck> 

<b>Κατώτερα όρια αγορών</b><br><br> 

αγγείλει.<br><br> 

<b>3. </b>Αν η παραγγελία σας δεν συµπληρώνει ένα από τα παραπάνω όρια, δεν 

µπορεί να ολοκληρωθεί και αύτοµατα ακύρώνεται από το σύστηµα. <br><br> 

R_WS_INCLUDES . 'sts_user_code.php'); 

φακέλους να µην τους αντιγράψ µε στο τµήµα 

 σελίδα µας www.f2dnet.com . 

 

Όροι  Χρήσεως 

Στην σελίδα του ηλεκτρονικού καταστήµατος στο box «Πληροφορίες» πρέπει να 

συµπληρώσουµ  τους Όρους Χρήσεως του Ηλεκτρον  καταστήµατος. Η διαδικασία 

που  να ακολουθήσο µε περιγράφεται παρακάτω: 

 

Μ ε την βοήθεια ενός ftpclient κατεβάζουµε το αρχείο conditions.php από την διαδροµή 

/var/www/html/ και πραγµατοποιούµε τις παρακάτω αλλαγές: 

 

define('NAVBAR_TITLE', 'Όροι Χρήσης'); 

TEXT_INFORMATION', '<tr> 

colspan="3" valign="top"> 

 font size="11" align="justify" class=normal_bla

 

Για να λειτουργήσει επωφελώς το "On Line Super Market" και για το µέλος και για την 

εταιρεία πρέπει να τηρηθούν ορισµένες προϋποθέσεις, απλές και κατανοητές:<br><br> 

 

<b>1. </b>Το µέλος έχει απεριόριστο όριο σε αξία για να παρ

<b>2. </b>Ως ελάχιστο όριο ορίζεται το ποσό των 50 ευρώ <br><br> 
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<b>Τρόποι πληρωµής</b><br><br> 

 

Η πληρωµή γίνεται: <br><br> 

<b>1. </b>Μετρητοίς, µε αντικαταβολή κατά τ

Κατά την πρέπει ογράψ  σ

συναλλαγής . <br><br> 

Ο υπάλληλο  της αιρ ας µας, ελέγχει α  ο 

απόδειξης αντιστοιχούν µε αυτά που έχετε δ

παραγγελίας και που για δική σας ευκολία έχετε εκτυπώσει. Σε περίπτωση διαφωνία

ην παράδοση.<br><br> 

παράδοση υπ ετε τον αρµόδιο υπάλληλο την απόδειξη 

ς ετ εί ν αριθµός και τα στοιχεία του τιµολογίου-

ηλώσει στο email της ηλεκτρονικής σας 

ς,η 

παραγγελία ακυρώνεται.<br><br> 

χο.<br><br> 

ια 4ωρών, 

η παράδοση θα ολοκληρώνεται εντος της ηµερας και στην διεύθυνση που εσείς 

ρίσατε.<br><br> 

ΣΗΜ:Οι παραδόσεις των παραγγελιών σας, θα γίνονται µόνο τις εργάσιµες καθηµερινές 

µέρες (∆ευτέρα έως και Σάββατο)<br><br> 

 δροµολόγια εκτός Αργοστολίου θα υπάρχουν συγκεκριµένες ηµέρες διανοµής και 

για το λόγο αυτό παρακαλώ να ενηµερώνεστε από το µενού "Αποστολές και 

ιστροφές" για τις ακριβής ηµερες.<br><br> 

Μετά την ολοκλήρωση της παραγγελίας και εφόσον εχει σταλεί ενηµερωτικό email στον 

ελάτη δεν µπορεί να ακυρωθεί η παραγγελία. Στην περίπτωση που ο πελάτης θέλει να 

κυρώσει την παραγγελία 

επει να επικοινωνήσει µε το γραφειο του ηλεκτρονικού SUPER MARKET εντός 3 

ών και να ακυρώσει τηλεφωνικά την παραγγελία δίνοντας τον αριθµό της και τα 

 διαδροµή 

tml/ την οποία µπορούµε να δούµε στην σελίδα 

e39df75e86e656f48ae254b3dac3247. 

Η υπογραφή του δελτίου χρέωσης γίνεται απαραίτητα από το ίδιο τον κάτο

<b>Εκτέλεση παραγγελίας - Παράδοση.</b><br><br> 

Η σύλλογή των προϊόντων της παραγγελίας σας θα γίνει µέσα στα χρονικά όρ

ο

η

Για

Επ

π

α

θα πρ

ωρ

προσωπικά στοιχεία του κατόχου της. 

</p></td> 

</tr>'); 

?> 

 

Όροι ασφαλείας 

Με τον ίδιο τρόπο ενηµερώνουµε και την σελίδα privacy.php στην

/var/www/h

http://www.f2dnet.com/privacy.php?osCsid=7
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Αποστολές & ∆ροµολόγια 

Με τον ίδιο τρόπο ενηµερώνουµε και την σελίδα shipping.php στην διαδροµή 

/var/www/html/ την οποία µπορούµε να δούµε στην σελίδα 

http://www.f2dnet.com/shipping.php  
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5. Γέφυρα από την Εφαρµογή Μηχανοργάνωσης Eurofasma στην 

βάση δεδοµένων του osCommerce. 

 πληροφορεί µε κάθε λεπτοµέρεια τις καθηµερινές συναλλαγές της 

επιχείρησης, δίνοντας ταυτόχρονα προς τη διοίκηση επεξεργασµένη πληροφόρηση, 

διευκολύνοντας και ουσιαστικά υποβοηθώντας τη διαδικασία απόφασης. Αυτή η 

εµπορική εφαρµογή ,το Eurofasma που λειτουργεί σε περιβάλλον DOS αποτελεί µια 

καταξιωµένη οικογένεια εφαρµογών διοίκησης και ανάπτυξης για µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις, και καλύπτει την εµπορική και οικονοµική λειτουργία τους, αλλά και µια 

σειρά ειδικών λειτουργιών.  Σ’ αυτή την σειρά ειδικών λειτουργιών που περιλαµβάνεται 

στο Eurofasma στηριχτήκαµε για να πραγµατοποιήσουµε κατά το ήµισυ µια  γέφυρα 

µεταξύ της MySql βάσης ∆εδοµένων στο osCommerce και της βάσης δεδοµένων της  

εφαρµογής back office που χρησιµοποιεί η επιχείρηση. 

Το κατάστηµα Super-Market για το οποίο γίνεται ανάπτυξη της πλατφόρµας 

osCommerce κάνει χρήση µιας µηχανογραφικής  εφαρµογής  προκειµένου να 

διεκπεραιώνει και να

 

Εικόνα 1: Αρχική Οθόνη Εισόδου ,επιλογή εφαρµογής 

ά 

αδύνατη την άµεση µεταφορά των δεδοµένων από την µια στην άλλη. Πρέπει να 

αναζη να 

  

που βρίσκεται στον «αέρα». Αναζητήσαµε λοιπόν λύσεις τόσο από την πλευρά του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος –στο τι δεδοµένα µπορούµε να «τραβήξουµε» από αυτό-  

Η δοµή της Βάσης ∆εδοµένων του osCommerce( http://webmysql.f2dnet.com ) δεν 

συµπίπτει µ’ αυτήν της µηχανογραφικής εφαρµογής της επιχείρησης. Αυτό καθιστ

τήσουµε έναν τρόπο για να συνδέσουµε τις δυο βάσεις δεδοµένων και 

καταφέρουµε να ενηµερώσουµε τους κατάλληλους πίνακες στην βάση του oscommerce 
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όσο και από την πλευρά της εµπορικής εφαρµογής. Στην πρώτη περίπτωση 

επισκεφτήκαµε το  δικτυακό τόπο υποστήριξης της πλατφόρµας  

http://www.oscommerce.com . Βρήκαµε το EasyPopulate, το οποίο  και εγκαταστήσαµε 

στο ηλεκτρονικό µας κατάστηµα. Με το εργαλείο αυτό µπορούσαµε να εξάγουµε  ένα 

tab-delimited txt αρχείο της βάσης  και να διαχειριστούµε  την βάση δεδοµένων του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος ( κατηγορίες, προϊόντα, κατασκευαστές, ποσότητες, και 

τιµές). 

 

 

Εικόνα 2. Βάση ∆εδοµένων

                                                                   

  

Εικόνα 3. Ιστοσελίδα υποστήριξηςosCommerce 

 δεύτερη περίπτωση εξετάσαµε την εµπορική εφαρµογή, ως προς τα δεδοµένα τα 

τραβήξουµε από το αρχείο εξαγωγής του  

Eurofasma -το οποίο περιλαµβάνει όλα τα προϊόντα- µόνο τα προϊόντα µιας 

συγκεκριµένης κατηγορίας, για παράδειγµα  γαλακτοκοµικά και στην συνέχεια να τα 

εισάγουµε στην αντίστοιχη κατηγορία που έχουµε φτιάξει στο ηλεκτρονικό µας 

ή δοµή των δυο βάσεων; Και αν βρίσκαµε λύση 

σε α

Η διαδ

απλή. Σ

βοήθει opulate στην βάση του osCommerce  διαπιστώσαµε αρκετά 

ροβλήµατα. Ενδεικτικά αναφέρω δύο από αυτά: 

� Όλα τα προϊόντα είχαν περάσει σε µία κατηγορία από αυτές που είχαµε 

κατασκευάσει στην σελίδα διαχείρισης του site  

Στην

οποία µπορεί να εξάγει. Το Eurofasma µπορούσε να εξάγει επίσης οροθετηµένα αρχεία 

excel. Πως όµως θα ήταν δυνατό να 

 τα

κατάστηµα αν σκεφτούµε την διαφορετικ

υτό, µήπως ήταν αρκετά επίπονο και χρονοβόρο; 

ικασία να εξάγουµε  όλα τα προϊόντα από το Εurofasma σε ένα αρχείο ήταν 

την πορεία όµως, όταν προσπαθήσαµε να εισάγουµε αυτά τα προϊόντα µε την 

α του EasyP

π
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� Μερικά από τα προϊόντα ενώ φαίνονταν σαν εγγραφές στην βάση δεν 

εµφανίζονταν στο ηλεκτρονικό κατάστηµα.   

στείτε δηλαδή (αν ξεπερνούσαµε το πρόβληµα µε τις χαµένες εγγραφές) πόσο 

η θα ήταν η διαδικασία αν

Φαντα

δύσκολ εύρεσης ενός προϊόντος από τον πελάτη, µέσα από µια 

κατηγορία στην οποία θα υπήρχαν όλα τα προϊόντα του e-Shop!!!  Φυσικά κάτι τέτοιο 

εν ήταν καθόλου επιθυµητό. Για την αντιµετώπιση των παραπάνω καθώς και άλλων 

προβληµάτων ακολουθήσαµε την διαδικασία που ακολουθεί: 

1. Εξα ίες.  

ό 

κατάστηµα µια κατηγορία «αναψυκτικά» 

ξάγαµε από το Eurofasma όλα τα προϊόντα 

που ήταν αναψυκτικά. Ο διαχωρισµός των 

προϊόντων µέσα από το αρχείο ειδών του 

Eurofasma ήταν εφικτός αφού η 

µηχανογράφηση της επιχείρησης είχε 

διαχωρίσει ήδη τα προϊόντα της σε 

κατηγορίες και έτσι εµείς µε την βοήθεια 

κάποιων φίλτρων «τραβήξαµε» τα ζητούµενα.                      Εικόνα 4:Αρχεία Εξαγωγών  

2. Σύνδεση βάσης osCommerce µε τα αρχεία εξαγωγής του Eurofasma. 

Μέσω του EasyPopulate <<κατεβάσαµε>> την βάση του osCommerce και µε την 

βοήθεια της MsAccess την sma. 

 

 

 

 
         

Εικόνα 5: Aρχεία εξαγωγών eurofasma, easyPopulate 

δ

γωγή των προϊόντων από την εµπορική εφαρµογή ανά κατηγορ

Αν για παράδειγµα είχαµε  στο ηλεκτρονικ

ε

συνδέσαµε µε τα αρχεία εξαγωγής του Eurofa
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3. Upload της βάσης στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. 

 

Με την βοήθεια του easy Populate και ενός ftp client προγράµµατος ανεβάζουµε την 

βάση δεδοµένων. Παρακάτω περιγράφουµε αναλυτικά όλη την διαδικασία , την 

εγκατάσταση του    

Easypopulate, την εξαγωγή αρχείων από το Εurofasma, την σύνδεση της βάσης µε τα 

αρχεία αυτά και τέλος την τελική ενηµέρωση της βάσης του osCommerce. 

 

5.1. Οδηγίες Εγκατάστασης Easy Populate 

       1.  Λήψη αρχείων EasyPopulate 

Από την σελίδα υποστήριξης κατεβάζουµε το zip file  που περιλαµβάνει τα αρχεία του

easypopulate. Τα αρχεία αυτά  είναι: 

� easypopulate.php – ο κώδικας 

� easypopulat

� easypopulate_functions-

οµα, διαφορετικό path) 

easypopulate_functions.php στο φάκελο   

ar/www/html/admin/. 

 2.  Προσθήκη Link στην σελίδα διαχείρισης 

Για την προσθήκη link στην σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος, πρέπει 

να αλλάξουµε το αρχείο στην διαδροµή  admin/includes/boxes/catalog.php 

προσθέτοντας την παρακάτω γραµµή κώδικα: 

'<a href="' . tep_href_link('easypopulate.php', '', 'NONSSL') . '" 

class="menuBoxContentLink">Easy Populate</a><br>'. 

 

e_functions.php 

oldersnaps.php 

� easypopulate.php - Languages. -

Υποστήριξη αγγλικής και ισπανικής γλώσσας (ίδιο όν

1. Αντιγραφή Αρχείων 

Με την βοήθεια του ftp προγράµµατος που χρησιµοποιούµε ανεβάζουµε τα αρχεία 

easypopulate.php και 

v

 115



Μετά: 

 '<a href="' . tep_href_link(FILENAME_PRODUCTS_ATTRIBUTES, '', 'NONSSL') . '" 

class="menuBoxContentLink">' . 

BOX_CATALOG_CATEGORIES_PRODUCTS_ATTRIBUTES . 

'</a><br>' . 

 

3. ∆ηµιουργία καταλόγου για την αποθήκευση του αρχείου που δηµιουργείται από το 

EasyPopulate  

Πρέπει να δηµιου ww/html/temp, 

ατα

µε, και ενώ βρισκόµαστε στο φάκελο temp , εκτελούµε  

 temp"). 

ργήσουµε ένα φάκελο(temp) στη διαδροµή var/w

και να ορίσουµε τα δικαιώµ  τέτοια ώστε να µας επιτρέπεται ανάγνωση και εγγραφή 

(στο ftp client που χρησιµοποιού

"chmod 777 

 

Μετά τα παραπάνω βήµατα τo Easy Populate είναι πλέον εγκατεστηµένο και φαίνεται 

πό την σελίδα διαχείρισης www.f2dnet.com/admin/easypopulate.php . α
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5.2 Οδηγίες Εξαγωγής Αρχείων Εurofasma 

Παρακάτω  περιγράφουµε µε αναλυτικά βήµατα την διαδικασία εξαγωγής εγγραφών 

µέσω του utility S.R.G - Singular Report Generator  από την εφαρµογή backoffice. 

 
Εικόνα 4: Αρχική Οθόνη Εισόδου ,εισαγωγή στοιχείων χρήστη και επιλογή εταιρείας 

ΗΜΑ 1Β ο:Από την αρχική οθόνη της εφαρµογής επιλέγουµε S.R.G - Singular Report 

Generator -utility της εφαρµογής µε το οποίο θα δηµιουργήσουµε reports για την 

εξαγωγή των ειδών. Στην συνέχεια δίνουµε το κλειδί χειριστή και ακολουθούµε τη 

διαδικασία εισόδου στην εφαρµογή (εικόνα4). 

 

Εικόνα 5 
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ΒΗΜΑ 2ο:   Από την επιλογή  

 

 

κατασκευάζουµε ένα καινούργιο report και ορίζουµε τις παραµέτρους για την 

κατάλληλη επιλογή εγγραφών (Εικόνα5).  

 

Συγκεκριµένα δίνουµε τα εξής στοιχεία: 

9 Κ ω δ ι κ ό ς  Report : Στο πεδίο αυτό δίνουµε ένα κωδικό µε τον οποίο θα 

κάνουµε ανεύρεση και εκτέλεση του report. Ο κωδικός αυτός πρέπει να είναι 

µοναδικός και µπορεί να αποτελείται τόσο από αριθµούς όσο και από 

χαρακτήρες. 

 

9 Στοιχε  αντίστοιχο 

ι η µ   το  το

 

 

9 Σύντοµη περιγραφή Report: ∆ίνουµε µια σύντοµη περιγραφή για την 

 

 

ία από το αρχείο : Επιλέγουµε το είδος των εγγραφών από το

αρχείο της εφαρµογής. Για το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα αυτό που µας 

ενδιαφέρε  είναι να εν µερώσου ε τα είδη και για  λόγο αυτό  αρχείο που θα 

επιλεγεί στο Eurofasma είναι το Αρχείο Ειδών και συγκεκριµένα το Βασικό 

αρχείο Ειδών Αποθήκης. 

λειτουργία του report. Μπορεί να είναι οποιοδήποτε σχόλιο µας! 
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Εικόνα 6: Παράθυρο κατασκευής report 

ΒΗΜΑ 3ο: Αφού συµπληρώσουµε τα γεν  του report, πατάµε F10 και στο ικά στοιχεία

παράθυρο που εµφανίζεται επιλέγουµε την δεύτερη εργασία  

  όπως φαίνεται στην εικόνα 7 που ακολουθεί. 

 
Εικόνα 7 
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Εικόνα 8: Επιλογή πεδίων αρχείου ειδών αποθήκης 

 
ΒΗΜΑ 4ο: Βρισκόµαστε στην οθόνη επιλογής πεδίων του αρχείου ειδών. Παρατηρούµε 

ότι χωρίζεται σε δυο µέρη. Στο πρώτο έχουµε τα διαθέσιµα Πεδία του αρχείου και στο 

δεύτερο έχουµε τα Επιλεγµένα Πεδία του Report (Εικόνα 8).  

Στο site διαχείρισης του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος www.f2dnet.gr/admin ,στο 

κατάλογο προϊόντων και συγκεκριµένα στην καταχώρηση νέου προϊόντος µπορούµε να 

δούµε τα πεδία που είναι απαραίτητα για την εισαγωγή του είδους στην βάση 

δεδοµένων του osCommerce. 

 

 
Εικόνα 9:Εισαγωγή νέου είδους από το site διαχείρισης 
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Σύµφωνα µε την δοµή της βάση δεδοµένων της πλατφόρµας oscommerce (Εικόνα 9) 

χρειαζόµαστε τα εξής πεδία:  

 

¾ Περιγραφή Είδους 

¾ Κατασκευαστή Προϊόντος 

¾ Φορολογική Ζώνη 

¾ Ονοµασία Προϊόντος 

¾ Τιµή Λιανικής Πώλησης 

¾ Τιµή Χονδρικής Πώλησης 

¾ Ποσότητα 

¾ Μοντέλο 

¾ Εικόνα 

¾ URL προϊόντος 

¾ Βάρος 

 

 

 

Από το Eurofasma µπορούµε να «τραβήξουµ » 

αρκετά από αυτά τα πεδία, όπως η περιγραφή

δους, οι τιµές λιανικής και χονδρικής 

πώλησης και η ποσότητα. Άλλα  πεδία όπως η 

 

εφαρµογή και για το λόγο αυτό, όπως θα δούµε 

στην συνέχεια, θα τα εισάγουµε στην βάση 

χειροκίνητα. Ας επιστρέψουµε όµως στο Eurofasma. Από την οθόνη επιλογής πεδίων 

που ακολουθεί πατώντας INSERT µεταφερόµαστε στο πρώτο τµήµα του παραθύρου 

(∆ιαθέσιµα Πεδία Αρχείου) όπου και επιλέγουµε τα ζητούµενα. Αφού τελειώσουµε µε 

την επιλογή πεδίων πατάµε F10 και επιλέγουµε την εργασία 6: Γενικό Φίλτρο Report.

ε

 

εί

εικόνα και το URL δεν είναι διαθέσιµα από την 
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Στην οθόνη που εµφανίζεται θα κατασκευάσουµε ένα φίλτρο µε το οποίο θα τραβήξουµε 

όλα τα προϊόντα που ανήκουν σε µια κατηγορία. 

 

 
 

Με F7  εµφανίζονται τα διαθέσιµα πεδία για την δηµιουργία του φίλτρου. Επιλέγουµε 

το πεδίο προέλευση

 

. Το πεδίο αυτό ιείται από την επιχείρηση σαν πεδίο 

διαχωρισµού των κατηγοριών. Για παράδει α έχει οριστεί στην εφαρµογή ότι το πεδίο 

προέλευση µε τιµή ‘0001’  αντιστοιχεί στην ατηγορία Γαλακτοκοµικά. Έτσι στο Γενικό 

 

χρησιµοπο

γµ

 κ

φίλτρο επιλογής  γράφουµε Προέλευση=’0001’, αποθηκεύουµε µε F10 και επιστρέφουµε 

στο βασικό µενού.  
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Όταν ολοκληρώσουµε την διαδικασία επιλογής πεδίων, µε F10 ανοίγουµε το παράθυρο 

επιλογών και επιλέγουµε Αποθήκευση Προδιαγραφών. 

 

 
Εικόνα 10: Οθόνη Αποθήκευσης Επιλεγµένων εγγραφών  Report 

 

ΒΗΜΑ 5ο:Τέλος µας ζητείται να αποθηκεύσουµε εκ νέου τις προδιαγραφές του report µε 

τον κωδικό που δώσαµε και στην αρχή σα  επαλήθευση της διαδικασίας. Μετά την 

αποθήκευση επιστρέφουµε στη αρχική οθόνη γών του S.R.G.(Εικ.11) 

ν

 επιλο

 

 
Εικόνα 11: Οθόνη επιλογής Πεδίων & Τελική αποθήκευση του Report 
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ΒΗΜΑ 6ο: Είµαστε έτοιµοι να εξάγουµε  τα αρχεία σε µορφή .xls και τα οποία θα 

επεξεργαστούµε κατάλληλα για να τα περάσουµε στην βάση δεδοµένων του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος. Επιλέγουµε  Ε κ τ έ λ ε σ η , Μ ε τ α φ ο ρ ά    σ τ ο ι χ ε ί ω ν 

, Α ρ χ ε ί ο  I m p o r t  όπως φαίνεται και στην οθόνη που ακολουθεί.(Εικόνα 12) 

 

 
Εικόνα 12 

 
ΒΗΜΑ 7Ο:∆ίνουµε τον κωδικό του Report που δηµιουργήσαµε προηγουµένως  

(Εικόνα 13). 

 

 
Εικόνα 13 
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ΒΗΜΑ 8Ο: Επιλέγουµε Ε κ τ έ λ ε σ η (Εικόνα 14). 

 
Εικόνα 14 

ΒΗΜΑ 9ο: Επιλέγουµε την τρέχουσα χρήση της εταιρίας µας. Ο όρος Τρέχουσα Χρήση 

έχει

 

 να κάνει µε τα οικονοµικά στοιχεία του τρέχοντος έτους της εταιρίας. 

 
Εικόνα 15 
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ΒΗΜΑ 10ο: Επιλέγουµε την εταιρία µας. 

 

 
Εικόνα 16 

 

ΒΗΜΑ 11ο: Μας ζητάει επιβεβαίωση για τα στοιχεία που πρόκειται να εξαχθούν. 

Επιβεβαιώνουµε και πατάµε  Ν. 

 

 
Εικόνα 17 
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ΒΗΜΑ 12ο:  Ακολουθεί µια σειρά ερωτήσεων, τις οποίες αποδεχόµαστε ή όχι ανάλογα 

µε το τι ακριβώς θέλουµε να εξάγουµε. Στην πρώτη ερώτηση επιλέγουµε ΝΑΙ. 

 

 
Εικόνα 18 

 

ΒΗΜΑ 13ο:∆ίνουµε την διαδροµή και το όνοµα του αρχείου εξόδου. 

 

 
Εικόν

 
α 19 
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ΒΗΜΑ 14ο: Στην µετάφραση χαρακτήρων επι  ,ενώ στην επιλογή εκτύπωσης 

υρώ. 

λέγουµε ΟΧΙ

επιλέγουµε  Ε

 
Εικόνα 20 

 
ΒΗΜΑ 15ο: Ορίζουµε την ισοτιµία δραχµής- Ευρώ: 340,75. 

 

 
Εικόνα 21 

 
ΒΗΜΑ 16ο:Επιβεβαιώνουµε πληκτρολογώντας ΝΑΙ. 

 128



 

 
Εικόνα 22 

 

 

ΒΗΜΑ 17ο: Η διαδικασία εξαγωγής έχει πλέον ξεκινήσει. Περιµένουµε να 

λοκληρωθεί η διαδικασία µε τον σχετικό µήνυµα για επιτυχηµένη εξαγωγή. ο

 

 
Εικόνα 23 
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ΒΗΜΑ 18ο: Ακολουθώντας την διαδροµή εξόδου που ορίσαµε παραπάνω µπορούµε να 

ανοίξουµε σε excel τα αρχεία που τραβήξαµε από το Eurofasma. 

 

 
Εικόνα 24 

 

Εδώ φαίνονται τα προϊόντα µιας κατηγορίας όπως αυτά έχουν εξαχθεί από το 

urofasma. E

 

 
Εικόνα 25 
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Επαναλαµβάνουµε την διαδικασία από το βήµα 2ο µέχρι και το βήµα 17ο  τόσες φορές 

όσε ηγορίες τροφίµων που θέλουµε να εξάγουµε.  

 

5.3 ε τα αρχεία εξαγωγής  Eurofasma

ς είναι οι κατ

.  Σύνδεση βάσης osCommerce µ  

 

Αν µε την τοποθεσία www.f2dnet.com/admin/easypopulate.php και πατάµε στην 

επιλογή  Download complete tab-delimited.txt file to edit. Ξεκινά η διαδικασία 

δηµ υργίας ενός tab-delimited.txt αρχείου το οποίο αποθηκεύεται στον κατάλογο 

/te υ δηµιουργήσαµε προηγουµένως. Με τον τρόπο αυτό παίρνουµε ένα 

αντίγραφο της βάση osCommerce που βρίσκεται στον αέρα. 

 

οίγου

ιο

mp πο

 
Εικόνα 26 
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Αυτ

Συγ

Εξω  

Επι

Εισ

ό το tab-delimited.txt αρχείο τον ανοίγουµε µε την βοήθεια της MsAccess. 

κεκριµένα ανοίγουµε ένα αρχείο της Access και από την επιλογή    ΑρχείοÆ   Λήψη 

τερικών ∆εδοµένωνÆ  Εισαγωγή αναζητούµε αρχεία τύπου *.txt, *csv, *tab, *asc. 

λέγουµε το αρχείο που κατεβάσαµε µε την βοήθεια του Easy Populate και πατάµε 

αγωγή. 

 
Εικόνα 27 

 επόµενη οθόνη που µας εµφανίζεται επιλέγουµε : 

� 

Στην

Οριοθετηµένα. Χαρακτήρες όπ  το κόµµα ή ο στηλοθέτης χωρίζουν τα πεδία. 

 Πατάµ  επιλογή προχωρηµένους και µε: 

Οριοθέτη κειµένου το χαρακτήρα  “ ; “ 

Γλώσσα και κωδικοσελίδα µε ελληνικά 

∆ιάταξη Ηµ/νιών: ΕΜΗ ,  ∆ιαχ/κό Ηµ/νίας “ – “ , ∆ιαχ/κό

ως

ε την  για  ορίζου

 Ώρας  “ : “  

∆ιαχ/κό ∆εκαδικών Ψηφίων “ . “ 
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Εικόνα 28 

Ορίζουµε: 

� Οριοθέτη  που χωρίζει τα πεδία τον :  ερωτηµατικό, 

� Προσδιοριστικό

�   

ς φαίνεται 

 

χαρακτήρα

 κειµένου: κανένα  

Τσεκάρουµε την επιλογή: Η πρώτη γραµµή περιέχει ονόµατα πεδίων

Όπω και στην εικόνα που ακολουθεί. 

 
Εικόνα 29 
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Αµέσως µετά επιλέγουµε ότι η αποθήκευση των δεδοµένων θα γίνει σε νέο . 

Πατάµε

πίνακα

 Επόµενο. 

 
Εικόνα 30 

 

 
Εικόνα 31 

Πατάµε Επόµενο 
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Εικόνα 32 

Ολοκληρώνετε η διαδικασία εισαγωγής µε την επιλογή µας Τέλος. Είµαστε έτοιµη να 

ου δηµιουργούµε µε την MsAccess και 

ανοίξουµε την βάση. Με την παραπάνω διαδικασία ουσιαστικά «διαβάζουµε» και 

µετατρέπουµε το .sql αρχείο της βάσης του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος σε µια 

κατάλληλα οριοθέτηµενη Β∆ µέσω της σύνδεσης π

που καθιστά εφικτή  πλέον την δυνατότητα να έχουµε όλους τους πίνακες που 

ενηµερώνονται µε την καταχώρηση ενός προϊόντος στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. Έτσι σε 

συνδυασµό µε τα αρχεία excel που έχουµε βγάλει από το Eurofasma θα καταφέρουµε να 

ενηµερώσουµε τα αντίστοιχα πεδία και να επιτύχουµε την εισαγωγή των προϊόντων 

στην βάση του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος (εικόνα 33 ). 

 
Εικόνα 33 
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Στην βάση αυτή έχουν περαστεί όλα τα πεδία που ενηµερώνουν µια νέα εγγραφή στην 

καταχώρηση ενός νέου προϊόντος. Ενδεικτικά αναφέρω: 

 

v_products_model v_products_quantity 

v_products_image v_manufacturers_name 

v_products_name_4 v_categories_name_1 

v_products_description_4 v_categories_name_2 

v_products_url_4 v_categories_name_3 

v_products_price v_tax_class_title 

v_products_weight v_status 

v_date_avail EOREOR 

 

Ο πίνακας που ανοίγει µε τη Microsoft Access περιλαµβάνει όλους τους πίνακες της 

 µε  την προσθήκη ενός νέου προϊόντος στο ηλεκτρονικό 

κα που έχουµε ανοίξει εµείς µε την βοήθεια της 

ι τµηµατικά στις παρακάτω εικόνες, τα ενηµερώνουµε µε τα 

άσης ∆εδοµένων της  MySql όπως αυτός φαίνεται µετά την επεξεργασία του 

MySql που ενηµερώνονται

κατάστηµα. Όλα αυτά τα  πεδία του πίνα

access και που φαίνοντα

αρχεία excel του Eurofasma. 

 

Πίνακας β

µε την βοήθεια της MsAccess. 

 

 
Εικόνα 34 
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Στον πίνακα 1 που ακολουθεί βλέπουµε τα πεδία που χρειάζεται να ενηµερώσουµε για 

α από το µηχανογραφική εφαρµογή της επιχείρησης στην βάση 

_products_model  

να εισάγουµε τα προϊόντ

του ηλεκτρονικού  καταστήµατος. 

 
v

v_products_image Στο πεδίο αυτό δίνουµε το path της εικόνας του προϊόντος. 

v_products_name_4 Συµπληρώνουµε το όνοµα του προϊόντος. 

v_products_description_4 Συµπληρώνουµε την περιγραφή του προϊόντος. 

v_products_url_4 Συµπληρώνουµε το url του προϊόντος 

v_products_price Συµπληρώνουµε την τιµή του προϊόντος 

v_products_weight Συµπληρώνουµε το βάρος του προϊόντος. 

v_date_avail Συµπληρώνουµε την ηµέρα διαθεσιµότητας του προϊόντος. 

v_manufacturers_name Συµπληρώνουµε  το όνοµα του κατασκευαστή του προϊόντος. 

v_categories_name_1 Συµπληρώνουµε το όνοµα της κατηγορίας 

v_categories_name_2 Συµπληρώνουµε το όνοµα της κατηγορίας 

v_categories_name_3 Συµπληρώνουµε το όνοµα της κατηγορίας 

v_tax_class_title ∆ίνουµε την φορολογική ζώνη 

v_status Την κατάσταση του προϊόντος(ενεργό ή απενεργοποιηµένο) 

EOREOR  

Πίνακας 1. 
 
Πρέπει να αναφέρουµε το εξής: 
 
Πριν ξεκινήσουµε την διαδικασία µεταφοράς, των εγγραφών του Eurofasma στο 

πίνακα της MsAccess που φαίνεται παραπάνω, είναι απαραίτητο να ορίσουµε από 

την σελίδα διαχείρισης του osCommerce τις κατηγορίες. Αν δώσουµε µια µατιά στον 

Πίνακα 1  παραπάνω µπορούµε να δούµε ότι υπάρχουν τα εξής πεδία: 

 

v_categories_name_1 

v_categories_name_2 

v_categories_name_3 
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Το πρώτο πεδίο έχει να κάνει µε την κύρια κατηγορία, ενώ τα επόµενα δυο είναι οι 

υποκατηγορίες της κύριας κατηγορίας. Όταν 

ρίζουµε την δοµή του καταλόγου στην σελίδα 

ατάστηµα του Super-Market υπάρχει η κύρια  

κατηγορία «Είδη Παντοπωλείου Τρόφιµα» στην 

ποία περιλαµβάνεται η υποκατηγορία «Πρωινά» 

υποκατηγορία

δηµιουργήσαµ

δηµιουργήθηκ

χαρακτήρι  την υποκατηγορία «Πρωινά» και το v_categories_name_3 που 

χαρακτήρι ια µε την 

βοήθεια το

των  κατηγορι

τα προϊόντα σ

απαντήστε το 

Τι θα γινόταν  και 

ο

διαχείρισης του osCommerce αυτόµατα στο 

phpMyAdmin δηµιουργούνται οι αντίστοιχες 

εγγραφές. Για παράδειγµα στο ηλεκτρονικό 

κ

ο

και σε αυτήν την υποκατηγορία  περιλαµβάνεται η 

 «∆ηµητριακά».  Όταν εµείς 

ε την κύρια κατηγορία και στην συνέχεια τις υποκατηγορίες αυτής 

αν στο phpMyAdmin δυο επιπλέον πεδία, το v_categories_name_2 που 

ζε

ζε την υποκατηγορία «∆ηµητριακά». Κατεβάζοντας στην συνέχε

υ Easy Populate το sql αρχείο της βάσης, αυτό εµπεριείχε  τα τρία αυτά πεδία 

ών και των υποκατηγοριών έτσι ώστε µετά να µπορούσαµε να εισάγουµε 

τις αντίστοιχες κατηγορίες. Αν αυτό δεν είναι κατανοητό, σκεφτείτε και 

εξής:  

 αν δεν είχαµε δηµιουργήσει καµία κατηγορία στο osCommerce 

κατεβάζαµ το tab-delimited.txt αρχείο;ε  

Προφανώς ο που όταν θα το ανοίγαµε µε την 

βοήθεια τη  

κατηγορίας µ  

κατηγορία αυ  ανέφικτο. ∆ηλαδή όλα τα προϊόντα θα ήταν σε µια κατηγορία. 

φόσον έχουµε εξασφαλίσει ότι οι κατηγορίες µας ε στην σελίδα 

διαχείριση του osCommerce, είµαστε έτοιµοι να περάσουµε τις εγγραφές του Eurofasma 

στα πεδία αµε την περιγραφή, την τιµή και την 

ποσότητα( ές αυτών των πεδίων τις 

περνάµε στ ν Αccess. 

 

Στην Access  τα πεδία v_categories_name_4, v_categories_name_3, v_categories_name_2  

µπορούν να συµπληρωθούν µε δύο τρόπους : 

 

 

 το αρχείο θα κατέβαινε κανονικά, µόν

ς MsAccess όπως περιγράψαµε παραπάνω δεν θα βλέπαµε κανένα πεδίο

ε αποτέλεσµα µετά όταν θα θέλαµε να τοποθετήσουµε ένα προϊόν σε µια

τό να είναι

Ε ίναι σωστά ορισµένες 

ς 

 της Access. Από το Eurofasma εξάγ

αν και δεν θα παρακολουθούµε αποθήκη). Τις τιµ

η
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1ο Τρόπος: 

Από την προβολή σχεδίασης του πίνακα ορίζουµε γι’αυτά τα πεδία Combo Box .Οι λίστες 

τιµών αυτών των πεδίων θα είναι τα ονόµατα των κατηγοριών. Π.χ στο πεδίο  

v_categories_name_1 οι διαθέσιµες τιµές θα είναι : 

� Είδη Παντοπωλείου 

� Αλλαντικά 

� Κρεοπωλείο 

� Ιχθυοπωλείο 

. 

. 

. 
      κ.ο.κ 

Για το πεδίο v_categories_name_2 οι διαθέσιµες τιµές θα είναι αντίστοιχα: 

� Πρωινά 

� Αλλαντικά Χύµα 

� Κρέατα Νωπά 

� Ψάρια Κατεψυγµένα 

. 

. 

. 

κ.ο.κ  

 

 

2ο Τρόπος: 

Ο τρόπος αυτός περιλαµβάνει οµαδοποίηση των προϊόντων των κατηγοριών και στην

συνέχεια µε απλό copy-paste να περαστεί το όνοµα της κατηγορίας σε ό

 

λα τα επιµέρους 

ροϊόντα. Μ ε τον  ίδιο τρόπο ενηµερώσαµε και το πεδίο v_date_added. Ορίσαµε στην 

 ηµεροµηνία/Ώρα και 

ε 

ς ς 

ς 

 

π

προβολή σχεδίασης στο συγκεκριµένο πεδίο τον τύπο δεδοµένων σε

στην συνέχεια στις ιδιότητες αυτού του πεδίου δώσαµε  προκαθορισµένη τιµή. Μ

παρόµοιο τρόπο συµπληρώσαµε και άλλα πεδία εκµεταλλευόµενοι τις λειτουργίε  τη

Access και των αρχείων του Eurofasma. Αφού ολοκληρώσουµε τις παραπάνω εργασίε

αποθηκεύουµε. Από την επιλογή Αρχείο-> Εξαγωγή εξάγουµε τον πίνακας µας σαν

αρχείο τύπου κειµένου *.txt, *.CSV κ.λ.π σε κάποιο σηµείο του τοπικού µας δίσκου. 
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4.4 Upload Βάσης ∆εδοµένων στο Ηλεκτρονικό Κατάστηµα 

 

Από το ftp client πρόγραµµα που χρησιµοποιούµε κάνουµε upload το αρχείο που 

εξάγαµε στο φάκελο /temp/. Από την σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού 

καταστήµατος, από το τµήµα Κατάλογος επιλέγουµε το εργαλείο EasyPopulate. Στην 

σελίδα που ανοίγει ,στο πεδίο Import from Temp Dir (/temp/) δίνουµε το όνοµα του 

αρχείου που εξάγαµε από την Access και στην συνέχεια πατάµε Insert Into db. 

 

Περιµένουµε λίγο και αµέσως µετά εµφανίζεται µια σελίδα όπου µας ενηµερώνει ότι η 

βάση δεδοµένων του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος ενηµερώθηκε µε νέες εγγραφές.  

Η διαδικασία έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς. Το µόνο που χρειάζεται είναι να 

επισκεφτούµε την τοποθεσία www.f2dnet.com  και να  δούµε τα προϊόντα του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος. 
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6. Έλεγχος- Επαλήθευση σωστής λειτουργίας 
 

Για τον έλεγχο και την επαλήθευση σωστής λειτουργίας της πλατφόρµας ακολουθήσαµε 

και την 

ν επισκεφτήκαµε την τοποθεσία 

τή  δώσαµε µια 

ταστήµατος για έλεγχο και επαλήθευση σωστής 

ειτουργίας. Οι αναφορές που πήραµε φαίνονται παρακάτω: 

τις εξής διαδικασίες: 

 

� Για τον έλεγχο συµβατότητα των ιστοσελίδων µε κάποιους browsers 

ταχύτητα φόρτωσης των σελίδω

http://www.netmechanic. com/cobrands/zd_dev/ . Στην ιστοσελίδα αυ

σειρά από σελίδες του ηλεκτρονικού κα

λ
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25  HREF  http://www.f2dnet.com/account.php?osCsid=    ok(200) 
4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390  

25  IMG  images/header_account.gif  2767  ok(200) 

25  HREF  http://www.f2dnet.com/shopping_cart.php?osCsid= 
4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390  

   ok(200) 

25  IMG  images/header_cart.gif  4108  ok(200) 

25  IMG  images/header_checkout.gif  3431  ok(200) 
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http://www.oscommerce.com/solutions/downloads
http://www.oscommerce.com/solutions/downloads


42  IMG  images/infobox/corner_right_left.gif  54  ok(200) 

44  IMG  images/pixel_trans.gif  43  ok(200) 

54  HREF  http://www.f2dnet.com/advanced_search.php?osCsid= 
4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390  

   ok(200) 

69  IMG  images/infobox/corner_left.gif  54  ok(200) 

81  IMG  images/cat_arrow_right.gif  66  ok(200) 

81  HREF  http://www.f2dnet.com/index.php/cPath/37?osCsid= 
4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390  

   ok(200) 

81  HREF  http://www.f2dnet.com/index.php/cPath/42?osCsid= 
4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390  

   ok(200) 

81  HREF  http://www.f2dnet.com/index.php/cPath/61?osCsid= 
4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390  

   ok(200) 

81  HREF  http://www.f2dnet.com/index.php/cPath/65?osCsid= 
4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390  

   ok(200) 

81  HREF  http://www.f2dnet.com/index.php/cPath/49?osCsid= 
26f5ec0317cc9a03a6ab390  

   ok(200 
4df127f96

 

 

Misspelled Words  

Word  Context  Line(s) Suggestions  

CRETA  390">ÐÁÑÉÆÁ ÓÕÓÊÅÕÁÓÌÅÍÇ CRETA 
FARM</a></td></tr><tr><t  145  

CRETE, 
GRETA, 
CORETTA  

GRx  IRISH 342  Gr, Rx, Griz  >ÊÁÖÅÓ NESCAFE 
18.5GRx10Ô</a><br>0.00EUR</td>  

Káèçì éêü ìáò êáôÜó  305  Kauai, Kaia, 
Kacie  åñéíÜ  KáèçìåñéíÜ ôï çëåêôñïí

NESCAFE  NESCAFE IRISH 
18.5GRx10Ô</a><br>  342  SCARF, NSC, 

NSF  
0317cc9a03a6ab390">ÊÁÖÅÓ 

Online  <title>Online Super-Market</title><bas  6  On line, On-
line, Aniline  

SMIRNOF  0317cc9a03a6ab390">ÂÏÔÊÁ SMIRNOF MULE 
275ML</a><br>0.00EU  338  

SMIRNOFF, 
SMIRNOFF'S, 
SMURF  

kefalonia  ogo.gif" border="0" alt="kefalonia Photos" title=" kefaloni  396  
Kalina, 
Catalonia, 
Kellina  

ÁËÁÔÉ  >ÂÏÕÔ.×ÑÕÓ.ÌÉÍÅÑÂÁ 
250ÃÑ.ÁËÁÔÉ</a><br>0.93EUR</td>  337  no 

suggestions.  

ÁËÉÐÁÓÔÁ 127f9626f5ec0317cc9a03a6ab390">ÁËÉÐÁÓÔÁ-ÅËÉÅÓ-
&gt;</a><br>  81  no 

suggestions.  
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ÁËËÁÍÔÉÊÁ f9626f5ec0317cc9a03a6ab390">ÁËËÁÍÔÉÊÁ-
&gt;</a><br><img src=  81  no 

suggestions.  

ÁËÐÉÍÏ  b390">ÂÏÕÔ.ËÕÙÌÅÍÏ 
300ÃÑ.ÁËÐÉÍÏ</a><br>0.00EUR</td>  343  no 

suggestions.  

ÁÑÇ  5ec0317cc9a03a6ab390">ÆÁ×ÁÑÇ ËÅÕÊÇ 
1Kg</a></td></tr><  

145, 
332, 
332  

no 
suggestions.  

ÁÑÔÉÊÁ  index.php/cPath/33?osCsid=4df127f9626f5ec0317cc9a03a6ab3 81  no 
suggestions.  

 

 

Other Reports For This Page 

Load Time  37.11 seconds, height/width problems 

HTML Check & Repair  0 errors 

 1 problem Browser Compatibility

275 possible errors Spell Check  

Link Check  0 bad links 

πό αυτές και τις 

ανακάναµε upload στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. Επίσης δώσαµε τιµές για το πλάτος 

και το ύψος των εικόνων. Αυτό βοήθησε αρκετά στη  γρήγορη φόρτωση των σελίδων. 

 Για τις σελίδες που δώσαµε, ο έλεγχος του HTML κώδικα δεν έφερε πίσω σφάλµατα. 

Για dead links ο έλεγχος δεν µας έφερε επίσης πίσω σφάλµατα. 

Οι παραπάνω έλεγχοι έγιναν για αρκετές σελίδες του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος. 

Τα περισσότερα λάθη αφορούσαν τα µεγέθη των εικόνων καθώς και  πιθανά 

προβλήµατα spell check. 

� Ένας άλλος τρόπος για να εξετάσουµε την σωστή λειτουργία του ηλεκτρονικού 

καταστήµατος ήταν να δηµιουργήσουµε  έναν λογαριασµό πελάτη  για το ηλεκτρονικό 

κατάστηµα και να περιηγηθούµε σε αυτό πραγµατοποιώντας µια ηλεκτρονική αγορά. 

Με την διαδικασία αυτή  εξετάσαµε  όλα τα στάδια αγοράς στο ηλεκτρονικό super-

market µας. 

Είσοδος στο ηλεκτρονικό κατάστηµα(login πελάτη) 

Για ήδη καταχωρηµένο πελάτη

 

 

Λάθη που εντοπίστηκαν: 

Πολλές  εικόνες ήταν µεγάλες σε µέγεθος. ∆ιορθώσαµε αρκετές α

ξ

 γίνεται έλεγχος των στοιχείων του (email και password) 

H πλατφόρµα συγκεκριµένα ελέγχει : 
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� Εάν η διεύθυνση είναι καταχωρηµένη στην βάση. 

χείων (διεύθυνση email και password) 

την περίπτωση που τα στοιχεία αυτά είναι σωστά οδηγούµαστε στην σελίδα του 

ελάτη. Συνεχίζουµε προσθέτοντας και αφαιρώντας προϊόντα από το ηλεκτρονικό 

καλάθι καθώς κινούµαστε µέσα στις κατηγορίες.  

λοκληρώνοντας την αγορά µας ελέγχουµε και επεξεργαζόµαστε τα στοιχεία µας ως 

µατος. Εξετάζουµε τα έξοδα αποστολής, τους 

ρόπους αποστολής και πληρωµής σύµφωνα µε αυτά που ορίσαµε στη σελίδα 

διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος. Επίσης ελέγχουµε την δυνατότητα 

επεξεργασίας των ήδη καταχωρηµένων στοιχείων του πελάτη. Πραγµατοποιούµε 

αλλαγές και επαναλαµβάνουµε την διαδικασία. 

Για καινούργιο πελάτη

� Την ορθότητα των στοι

Σ

π

Ο

πελάτης του ηλεκτρονικού καταστή

τ

 εξετάζουµε εάν γίνονται σωστά οι απαραίτητοι έλεγχοι 

(εγκυρότητα email µέσω DNS)στα πεδία καταχώρησης των στοιχείων του. Για κάθε ένα 

από τα απαιτούµενα πεδία που δεν είναι σωστά η πλατφόρµα ενηµερώνει τον χρήστη µε 

σχετικό µήνυµα λάθους . Εάν ξεπεράσουµε όλους τους ελέγχους και καταχωρήσουµε τα 

στοιχεία µας  επακολουθεί είσοδος σαν εγγεγραµµένος πελάτης και περιήγηση στο 

ηλεκτρονικό κατάστηµα.  

Επίσης εξετάσαµε και την περίπτωση που κάποιος πελάτης δεν συνδεθεί καθόλου στο 

ηλεκτρονικό κατάστηµα ως πελάτης αλλά ξεκινήσει την διαδικασία αγοράς. Στην 

περίπτωση αυτή ο πελάτης έχει την δυνατότητα να ξεκινήσει την διαδικασία αγοράς 

χωρίς να συνδεθεί αλλά αν θέλει να ολοκληρώσει τις αγορές του πρέπει υποχρεωτικά να 

δώσει τα στοιχεία του και να συνδεθεί. 

πίσης  για την περίπτωση που κάποιος χρήστης ξεκινήσει την διαδικασία αγοράς χωρίς 

 πλατφόρµα µπορεί να αντιστοιχίσει το καλάθι αγορών 

ου GUEST πελάτη µε τον λογαριασµό ενός ήδη εγγεγραµµένου πελάτη, εφόσον βέβαια 

αποφασίσει να συνδεθεί σαν εγγεγραµµένος χρήστης. Με το τρόπο αυτό   το καλάθι 

γορών του δεν χάνεται. 

λεγχος email  

Ε

να συνδεθεί στο κατάστηµα, η

τ

α

 

 

 

 

 

Έ

Μετά την ολοκλήρωση των αγορών του ο πελάτης λαµβάνει ένα email συνοδευτικό της 

παραγγελίας του όπως φαίνεται παρακάτω 
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e-SUPER MARKET 
------------------------------------------------------ 
Αριθµός Παραγγελίας: 6 
Στοιχεία Τιµολογίου:  
http://www.f2dnet.com/account_history_info.php/order_id/6
Ηµεροµηνία παραγγελίας: Wednesday 31 May, 2006 
 
Προϊόντα 
------------------------------------------------------ 
1 x 0% CARAMEL (12100) = 0.93EUR 
2 x ΑΥΓΑ 4Α∆Α ΒΙΟ-3 (12475) = 1.86EUR 
1 x ΖΑΧΑΡΗ ΛΕΥΚΗ 1Kg () = 0.89EUR 
2 x 4*4 ΓΕΜΙΣΤΑ ΒΑΝΙΛΙΑ (12106) = 1.86EUR 
------------------------------------------------------ 
Υπό-σύνολο: 5.54EUR 
Σταθερό Τέλος Αποστολής (Προτεινόµενος τρόπος): 0.00EUR 
Σύνολο: 5.54EUR 
 
ιεύθυνση Αποστολής 

ουηδιας 

νση Αποστολής Λογαριασµού 
---------------------------------------------- 

lenh papadoantou 

 Πληρωµής 
---------------------------------------------------- 

όπο 

ληρωµής της παραγγελίας καθώς επίσης και τα στοιχεία του πελάτη.  

λεγχος Παραγγελιών στην πλατφόρµα ∆ιαχείρισης 

µέσως µετά την ολοκλήρωση των αγορών του πελάτη, η παραγγελία έχει καταχωρηθεί 

αι εύκολα από την πλατφόρµα διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος µπορούµε 

∆
------------------------------------------------------ 
elenh papadoantou 
σ
αργοστολι, 28100 
κεφαλλονιας,  
 
∆ιεύθυ
--------
e
σουηδιας 
αργοστολι, 28100 
κεφαλλονιας,  
 
Τρόπος
--
Αντικαταβολή 
 
 
Το συνοδευτικό αυτό email αναγράφει τον αριθµό, τα προϊόντα, την αξία και τον τρ

π

 

 

 

Έ

Α

κ
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να ελέγξουµε τόσο τα στοιχεία του πελάτη όσο και τα περιεχόµενα της παραγγελίας του 

πως φαίνεται και στην εικόνα που ακολουθεί.  ό

    
 

Παρατηρούµε ότι όλα τα προϊόντα έχουν καταχωρηθεί και τιµολογηθεί  σωστά.  Στο 

πλαίσιο σχόλια µπορούµε να προσθέσουµε τυχόν διευκρινίσεις  για την παραγγελία. Τα 

σχόλια αυτά  πατώντας το πλήκτρο ανανέωση θα σταλθούν µε ένα ενηµερωτικό email 

Κατάσταση»  ελέγχουµε  ένα στάλθηκε 

Στην  του ηλεκτρονικού καταστήµατος στην οµάδα Εργαλεία 

γ ουργία λ

 

στον πελάτη. Επίσης αλλάζοντας το πεδίο «

ενηµερωτικό email στον πελάτη. 

 

Έλεγχος αποστολής email  στο πελάτη από την σελίδα διαχείρισης 

 σελίδα διαχείρισης

ελέ ξαµε την σωστή λειτ  της επι ογής  «Αποστολή Email» 
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Η διαδικασία που ακολουθήσαµε καταγράφεται παρακάτω: 

o Επιλογή πελάτη  από το drop-down µενού  

Στον έλεγχο µας δώσαµε π.χ papadoantoy, elenh (f2

Εµφανίστηκαν σωστά όλα τα ονόµατα των καταχωρη

 

       

dmarket@yahoo.gr) . 

µένων πελατών µας. 

o Το πεδίο «Από» είναι συµπληρωµένο σύµφωνα µε τα στοιχεία που έχουµε 

δώσει από την ενότητα «Ρυθµίσεις» στην σελίδα διαχείρισης του 

ηλεκτρονικού καταστήµατος. Στην ενότητα Ρυθµίσεις είχαµε ορίσει την 

διεύθυνση του ηλεκτρονικού µας ταχυδροµείου. Στο έλεγχο µας εµφάνισε 

ση δηλαδή το f2dmarket@yahoo.com  

 

    

αυτή την ηλεκτρονική διεύθυν

  

o Πληκτρολογούµε το θέµα του µηνύµατος µας. ∆ίνουµε το θέµα του 

µηνύµατος µας. Παρατηρούµε ότι αυτό εµφανίζεται στο email που 

στείλαµε. 

 

 

9 Έλεγχος Επιτυχής 

9 Έλεγχος Επιτυχής 

9 Έλεγχος Επιτυχής 
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o Πληκτρολογούµε το µήνυµα µας. 

      Το περιεχόµενο του µηνύµατος µας είναι σωστό. 

 

 
9 Έλεγχος Επιτυχής 

 

 

 

Έλεγχος επιτυχηµένου Backup από την σελίδα διαχείρισης του Ηλεκτρονικού 

 

αφο». Πατώντας το κουµπί ασφαλές αντίγραφο ξεκινά η διαδικασία λήψης 

ικασία, ένα αντίγραφο µε ακριβή στοιχεία για το 

 αποθηκεύεται  στο φάκελο 

και συγκεκριµένα στην διαδροµή  var\ www\html\admin\backups. 

ίγραφο από το κουµπί «επαναφορά» στην σελίδα 

προσπαθήσο

Καταστήµατος 

Στην σελίδα διαχείρισης στο τµήµα εργαλεία υπάρχει η επιλογή «Ασφαλές

Αντίγρ

backup. Μόλις ολοκληρωθεί η διαδ

µέγεθος της βάσης, την ηµεροµηνία και την ώρα λήψης

backup 

∆οκιµάσαµε να επαναφέρουµε το αντ

διαχείρισης. Η επαναφορά του αρχείου backup ολοκληρώθηκε επιτυχώς! 

 

Έλεγχος στοιχείων στην δηµιουργία Νέου Λογαριασµού Πελάτη 

Κατά την δηµιουργία νέου λογαριασµού πελάτη γίνεται έλεγχος εγκυρότητας της 

διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Αν για παράδειγµα υµε να 

εισάγουµε µια µη έγκυρη ηλεκτρονική διεύθυνση  και πατήσουµε το κουµπί «Συνέχεια» 

για καταχώρηση και ολοκλήρωση του νέου λογαριασµού ,ένα σχετικό µήνυµα µας 

 148



ενηµερώνει ότι η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου δεν είναι έγκυρη. Αυτός ο 

έλεγχος εγκυρότητας του email ορίζεται στην σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού  

λεγχος Username και Password Πελάτη 

ος  εγγεγραµµένος πελάτης προσπαθήσει να δηµιουργήσει 

χυδροµείου), η 

λατφόρµα του oscommerce θα τον ενηµερώσει ότι το συγκεκριµένο username είναι 

σης και να εισέλθει στο κατάστηµα. Στην περίπτωση που ο πελάτης έχει 

εχάσει το password µπορεί  να ζητήσει βοήθεια πατώντας την επιλογή «Ξεχάσατε το 

? Πατήστε εδώ.»  ∆ίνοντας ο πελάτης την διεύθυνση 

σης του 

 

καταστήµατος  

http://www.f2dnet.com/admin/configuration.php?gID=12 στην επιλογή “Verify E-

mail Addresses  through DNS” όπου του δίνουµε τιµή true.  

 

Έ

Στην περίπτωση που κάποι

λογαριασµό µε τα το ίδιο username(διεύθυνση ηλεκτρονικού τα

π

ήδη καταχωρηµένο.  

Εφόσον το username του πελάτη είναι καταχωρηµένο, ο χρήστης καλείται να δώσει τον 

κωδικό πρόσβα

ξ

κωδικό πρόσβασης σας

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου λαµβάνει ένα email µε τα στοιχεία πρόσβα

λογαριασµού του. 
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7. Οδηγίες Εγκατάστασης Πλατφόρµας osCommerce 

 της πλατφόρµας oscommerce περιλαµβάνει έξι στάδια τα οποία 

 

Η εγκατάσταση

αναλύονται  στις παραγράφους που ακολουθούν: 

 

1. ∆ηµιουργία της Βάσης ∆εδοµένων (https://makis.clever-servers.com:8443/client ) 

οστήριξης της πλατφόρµας. 

. Αλλαγή των permissions (CHMOD 777) στα configuration  αρχεία. 

eb-Based εγκατάστασης. 

λόγων 

. Rename του φακέλου εγκατάστασης 

 την τοποθεσία https://makis.clever-servers.com:8443/client ξεκινάµε δηµιουργία 

δεδοµένων(όνοµα βάσης) και χρήστη(username & password). Αµέσως µετά 

πρέπει να συνδέσουµε τον χρήστη µε την βάση που µόλις δηµιουργήσαµε. 

2.Upload των αρχείων που κατεβάζουµε από την σελίδα υπ

3

4. Εκκίνηση της W

5.Ξανα Ορισµός στα permissions και δηµιουργία επιπλέον κατα

6

 

7.1 ∆ηµιουργία Βάσης ∆εδοµένων. 

Από

νέας βάσης 

 

 
 

7.2 Upload των αρχείων του  Ηλεκτρονικού Καταστήµατος. 

mmerce (από 

ttp://www.oscommerce.com/solutions/downloads) και το αποσυµπιέζουµε σε ένα 

Κατεβάζουµε το zip αρχείο που περιέχει τον κώδικα του osCo

h
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κατάλογο τοπικά. ∆ηµιουργείται αυτόµατα µία δοµή καταλόγων, µέσα στην οποία 

 ‘catalog’. 

ρησιµοποιώντας κάποιον FTP client (http://www.leapware.com/download.html), 

 υποκατάλογο ‘catalog’ µέσα στον κατάλογο main_html/

υπάρχει και ο υποκατάλογος

 

Χ

«ανεβάζουµε» τον  του server 

ρωθεί η διαδικασία. 

αρατήρηση: Όλα τα αρχεία πρέπει να ανέβουν σεASCII  µορφή και όχι binary. 

αλλαγές στα permissions θα πρέπει να 

ησιµοποιήσουµε την εντολή CHMOD του FTP προγράµµατος που χρησιµοποιούµε. 

 προγράµµατα CHMOD) 

ται ας τ ου θέλουµε να ορίσουµε ξανά δικαιώµατα και 

που θα φιλοξενήσει την ιστοσελίδα µας. 

Περιµένουµε µέχρι να ολοκλη

Π

 

7.3 Αλλαγή Permissions ( CHMOD 777 )  στα configuration files. 

Για να πραγµατοποιήσουµε τις 

χρ

(δεν υποστηρίζουν όλα τα

Αυτό γίνε επιλέγοντ ο αρχείο π

πατώντας δεξί click. 

 

 
 

Εµείς θα αλλάξουµε τα permissions (CHMOD 777)στα εξής αρχεία: 

 αυτά τα δικαιώµατα επιτρέπουµε στο script της εγκατάστασης να «γράψει»  

. Αν δεν ορίσουµε αυτά τα δικαιώµατα πριν την εγκατάσταση 

/includes/configure.php 

/admin/includes/configure.php 

Ορίζοντας

στα configure.php αρχεία

είναι πολύ πιθανό να µας «χτυπήσει» σφάλµα. 
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7.4 Εκκίνηση της Web Based εγκατάστασης 

lation, πληκτρολογώντας στον browser την URL:  Ξεκινάµε τη web-based instal

http://www.f2dnet.com/install

Θα οδηγηθούµε στην παρακάτω οθόνη:  

 
 

Κάνουµε κλικ στο πλήκτρο “Install”: 

 

 
 

Κάνουµε κλικ και στα δύο checkboxes και στη συνέχεια στο πλήκτρο ‘Continue’ 
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Συµπληρώνουµε το όνοµα του database serv

(elen_papad) 

er “localhost” καθώς και το username 

και το password (1234*) που µας έχει δοθεί. Στo ‘Database name’ δίνουµε 

ο όνοµα της βάσης µας “supermaket”. Κάνουµε κλικ στο ‘Continue’. τ

 

 
 

µε κλικ στο ‘Continue’. Κάνου

 

 

 153



 
 

Κάνουµε κλικ στο ‘Continue’: 

 

 
 

Κάνουµε κλικ στο ‘Continue’: 

 

 154



 
 

Σε περίπτωση που µας επιστραφεί η προηγούµενη οθόνη, θα πρέπει να αλλάξουµε τα 

issions) κάποιων αρχείων ρυθµίσεων (configuration files). 

 περιγράψαµε 

το στάδιο 7.3 . 

οσδόκητο πρόβληµα, η εγκατάσταση της πλατφόρµας 

θεί µε επιτυχία!!! 

δικαιώµατα (perm

Ακολουθώντας το path του αρχείου που έχει λάθος permissions και χρησιµοποιώντας 

την εντολή CHMOD µπορούµε να τα ορίσουµε εκ νέου µε τον τρόπο που

σ

 

Αν δεν έχει προκύψει κάποιο απρ

osCommerce έχει πλέον ολοκληρω
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7.5 Ορισµός εκ νέου των permissions και δηµιουργία επιπλέον καταλόγων. 

nfigure.php  & /admin/includes/configure.php 

, κάνω εφαρµογή των αλλαγών και reload των 

les. 

καιώµατα σε CHMOD 777 για να 

πορέσουµε να ανεβάσουµε τις εικόνες από την  σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού 

ή /admin/backups φάκελο backups και ορίζω τα δικαιώµατα 

ε CHMOD 777. Ο φάκελος αυτός χρησιµοποιείται  για την λήψη αντιγράφων 

καταστήµατος. 

άστασης. 

την  ρίζα µε τα αρχεία του ηλεκτρονικού καταστήµατος µετονοµάζουµε τον φάκελο 

.χ install_back. 

 

Στην διαδροµή /includes/co

Αλλάζω τα δικαιώµατα σε CHMOD  644

fi

 

Στην διαδροµή  /root/images/ αλλάζω τα δι

µ

καταστήµατος. 

 

∆ηµιουργώ στην διαδροµ

σ

ασφαλείας της βάσης από την σελίδα διαχείρισης του ηλεκτρονικού 

 

7.6 Rename του κατάλογου εγκατ

Σ

install π
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8. Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης OSCommerce 

χειρίδιο περιλαµβάνει το διαχειριστικό κοµµάτι του osCommerce. Κάθε 

 

Αυτό το εγ

τµήµα καθώς και οι λειτουργίες του περιγράφονται εδώ. 

 

 
 

8.1 Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης OSCommerce 

υ 

:: Αυτό το κοµµάτι καλύπτει οποιεσδήποτε επιπρόσθετες µονάδες και 

 

Τοποθεσίες/ Φόροι:: Αυτό το κοµµάτι περιλαµβάνει την ρύθµιση των φόρων και  

 ηλεκτρονικού καταστήµατος. 

Ρυθµίσεις Τοποθεσίας:: Αυτό το κοµµάτι περιλαµβάνει την ρύθµιση του 

νοµίσµατος, της γλώσσας και της κατάστασης των παραγγελιών των πελατών. 

 

• Ρυθµίσεις:: Αυτό το κοµµάτι περιλαµβάνει τις βασικές ρυθµίσεις διαµόρφωσης του 

osCommerce. 

• Κατάλογος:: Αυτό το κοµµάτι καλύπτει την διαχείριση του καταλόγου το

ηλεκτρονικού καταστήµατος, την κατασκευή κατηγοριών, την εισαγωγή προϊόντων 

και των ιδιοτήτων τους. 

• Μονάδες

συγκεκριµένα τους συνήθης τρόπους πληρωµής και αποστολής που συνοδεύουν το

osCommerce. 

• 

ζώνης του

• 
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• Αναφορές:: Σ’αυτήν την ενότητα παρουσιάζονται αναφορές για το πόσα προϊόντα 

έχουν δει ,αγοράσει οι πελάτες µας καθώς και το σύνολο της αξίας των παραγγελιών. 

 αυτή χρησιµοποιείται για την λήψη αντιγράφων (backup) της 

ή 

ενηµερωτικού δελτίου στους πελάτες, για να πάρουµε πληροφορίες του διακοµιστή 

 ποιος είναι αυτή την στιγµή στο κατάστηµα µας( who ‘s 

ε µια λίστα όλων των πελατών τους οποίους 

µπορούµε να επεξεργαστούµε.  

δα διαχείρισης του 

ε αριστερό  κλικ σε καθένα από αυτά τα µενού που βρίσκονται 

ι οι αντίστοιχες λίστες. 

 η επιλογή µας µαρκαριστεί αρκεί να 

ατήσουµε το κουµπί «µεταφόρτωση» που βρίσκεται δεξιά. 

tore Name :: 

ηλεκτρονικού καταστήµατος. 

πορεί να είναι το όνοµα µας ή το όνοµα του καταστήµατος. Το όνοµα που θα δώσουµε  

il  στο πεδίο του αποστολέα όταν οι πελάτες λαµβάνουν  το email 

ηλ ν φ

• Εργαλεία:: Η ενότητα

βάσης δεδοµένων, για την  διαχείριση διαφηµιστικών banner, για την διαχείριση 

των σελίδων του site (file manager),για την αποστολή κάποιου e-mail 

καθώς και για να δούµε

online). 

• Πελάτες::  Σ αυτήν την ενότητα έχουµ

 

 

8.2 Ρυθµίσεις 

 

Κάνοντας κλικ στις ρυθµίσεις στην σελί

ηλεκτρονικού καταστήµατος ένα drop down µενού θα εµφανιστεί. 

Μ

στα αριστερά της σελίδας µας ξετυλίγοντα

Για να επεξεργαστούµε αυτές τις λίστες αρκεί να επιλέξουµε αυτό 

που θέλουµε και όταν

π

 

My Store::  

 

S

Το όνοµα του 

 

Store Owner :: 

Μ

εµφανίζεται  στο ema

που τους ενηµερώνει για τις αγορές τους. 

 

E-mail Address :: 

Η διεύθυνση εκτρο ικού ταχυδροµείου που αίνεται στο πεδίο αποστολέας στον 

πελάτη. 
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E-mail From ::  

Η βασική ηλεκτρονική διεύθυνση του καταστήµατος µας. 

 

Country ::  

Η χώρα στην οποία βρισκόµαστε. 

xpected Sort Field :: 

ταξινόµηση στο κουτί µε τα αναµενόµενα προϊόντα. 

witch To default Language Currency :: 

τάστηµα υποστηρίζει πολλά διαφορετικά νοµίσµατα µε την 

της γλώσσας. 

 Order E-mails To :: 

 διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στην οποία θα λαµβάνονται οι παραγγελίες. 

εχνολογία που µετατρέπει τα δυναµικά URLs σε στατικά. 

ν το πεδίο οριστεί Αληθές, αυτό σηµαίνει ότι θα εµφανίζεται η σελίδα µε τα 

θιού κάθε φορά που προσθέτουµε κάποιο προϊόν στο καλάθι µας 

» για να επιστρέψει στην 

ελίδα µε τον κατάλογο προϊόντων και να συνεχίσει τις αγορές  του.  Θα µπορεί επίσης 

πράγµατα στο αντίστοιχο κουτί (cart box)µε τα περιεχόµενα του 

ια σελίδα του 

ροϊόντος το οποίο βάζει στο καλάθι αγορών και θα µπορεί να δει τα προϊόντα στο 

ου βρίσκεται στην  επάνω και δεξιά στήλη του ηλεκτρονικού 

καταστήµατος(ή οπουδήποτε αλλού έχουµε τοποθετήσει αυτό το κουτί). 

 

Zone ::  

Η περιοχή ή η πολιτεία στην οποία βρίσκεται το κατάστηµα µας. Είναι απαραίτητο για 

να ορίσουµε τους φόρους αργότερα.  

 

Expected Sort Order :: 

Η σειρά ταξινόµησης που χρησιµοποιούµε στο κουτί µε τα αναµενόµενα προϊόντα. 

  

E

Η στήλη µε την οποία γίνεται 

 

S

Αν το ηλεκτρονικό κα

επιλογή αυτή γίνεται αυτόµατη αλλαγή του νοµίσµατος µε την αλλαγή 

 

Send Extra

Η

 

Use Search-Engine Safe URLs ::  

Τ

 

Display Cart After Adding Product :: 

Α

περιεχόµενα του καλα

και ο πελάτης θα πρέπει να επιλέγει το κουµπί «Συνέχεια

σ

ο πελάτης να δει τα 

καλαθιού. Αν το πεδίο οριστεί Ψευδές, τότε ο πελάτης θα µένει στην ίδ

π

αντίστοιχο κουτί π
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Allow Guest To Tell A Friend :: 

Επιτρέπει στον πελάτη ,κατά την διάρκεια των αγορών του, να ενηµερώσει κάποιο φίλο 

του σχετικά µε το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα. Υπάρχει το αντίστοιχο κουτί 

οιο Φίλο”.  

tore Address and Phone :: 

τος µας, το τηλέφωνο και άλλες πληροφορίες  που µπορεί να 

ει ο πελάτης. 

with Tax :: 

εµφανίζει τις τιµές των προϊόντων µε το Φ.Π.Α 

inimum Values ::  

 των πεδίων που συµπληρώνονται από τον πελάτη. 

τήρων για το 

νοµα του πελάτη. 

πώνυµο  του πελάτη. 

“Ενηµερώστε κάπ

 

Default Search Operator :: 

Μας επιτρέπει να χρησιµοποιήσουµε το «και» ή το «ή» για αναζήτηση. 

 

S

Το όνοµα του καταστήµα

δ

 

Show Category Counts :: 

Αν οριστεί Αληθές, µας δείχνει τον αριθµό των προϊόντων σε κάθε κατηγορία. 

Αν οριστεί Ψευδές ,δεν θα εµφανίζει τον αριθµό των προϊόντων σε κάθε κατηγορία. 

 

Tax Decimal Places :: 

Συµπληρώνει την φορολογική αξία µε δεκαδικά ψηφία. 

 

Display Prices 

Αν οριστεί Αληθές, 

Αν οριστεί ψευδές, εµφανίζει τις τιµές των προϊόντων χωρίς Φ.Π.Α. 

 

 

M

Είναι οι ελάχιστες τιµές όλων

Συνήθως τις αφήνουµε όπως είναι. 

 

First Name ::  

Ελάχιστος αριθµός χαρακ

ό

 

Last Name ::  

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων για το 

ε
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Date of Birth :: 

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων για την ηµεροµηνία γέννησης  του πελάτη. 

κτήρων για το e-mail του πελάτη. 

ompany :: 

ων για το όνοµα της εταιρείας του πελάτη. 

 τον ταχυδροµικό κωδικό του πελάτη. 

ης του πελάτη. 

 πελάτη.  

assword:: 

ρακτήρων για το password του πελάτη. 

λάχιστος αριθµός χαρακτήρων για το όνοµα στην πιστωτική κάρτα του πελάτη. 

w Text:: 

λάχιστος αριθµός χαρακτήρων για τις κριτικές του πελάτη. 

 

E-mail Address:: 

Ελάχιστος αριθµός χαρα

 

Street address :: 

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων για την διεύθυνση του πελάτη. 

 

C

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρ

 

Post Code:: 

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων για

 

City:: 

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων για το όνοµα της πόλ

 

State:: 

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων για το όνοµα της περιοχής  του

 

Telephone Number:: 

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων για το τηλέφωνο του πελάτη. 

 

P

Ελάχιστος αριθµός χα

 

Credit Card Owner Name:: 

Ε

 

Credit Card Number:: 

Ελάχιστος αριθµός χαρακτήρων αριθµού πιστωτικής κάρτας του πελάτη. 

 

Revie

Ε
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Best Sellers::  

Ελάχιστος αριθµός προϊόντων που προβάλλονται ως τα καλύτερα. 

 προβάλλονται στο κουτί «Προϊόντα που έχουν ήδη 

γοραστεί από τον πελάτη». 

ονται οι µέγιστες τιµές των πεδίων σε διαφορετικές µονάδες στο κατάστηµα. 

ι περισσότερες είναι αυτεξήγητες … 

έγιστος αριθµός εγγραφών 

ων που επιτρέπεται να έχει 

earch Results:: 

προϊόντων που θα 

age Links:: 

βλέπουµε στο κάτω µέρος της λίστας ενός από τα 

κ

pecial Products:: 

προϊόντων που φαίνονται σαν νέα προϊόντα. 

ew Products Module:: 

έγιστος αριθµός προϊόντων που παρουσιάζονται ως αναµενόµενα προϊόντα 

 

 

  

Also Purchased:: 

Ελάχιστος αριθµός προϊόντων που

α

 

Maximum Values :: 

Περιλαµβάν

Ο

  

Address Book Entries :: 

Μ

διευθύνσε

ένας πελάτης.  

 

S

Μέγιστος αριθµός 

παρουσιαστούν σαν λίστα σε µια 

σελίδα στο κατάστηµα µας. 

 

P

Μέγιστος αριθµός σελίδων που 

προϊόντα στο ηλεκτρονικό ατάστηµα. 

 

S

Μέγιστος αριθµός 

 

N

Μέγιστος αριθµός προϊόντων που φαίνονται σαν νέα προϊόντα σε µία κατηγορία. 

 

Products Expected:: 

Μ
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Manufacturers Select Size :: 

Χρησιµοποιείται στο κουτί του κατασκευαστή, όταν η τιµή του τεθεί σε ‘1’  η κλασσική 

λίστα θα χρησιµοποιηθεί για το κουτί του κατασκευαστ

  

ή, αλλιώς ένα αναδιπλούµενο 

ενού µε συγκεκριµένο αριθµό από γραµµές θα εµφανιστεί. 

Name :: 

α προβληθούν. 

election of Random Reviews :: 

ν από τις οποίες επιλέγει τυχαία µια από τις κριτικές 

dom New Products :: 

Μέ ν από τις οποίες επιλέγει τυχαία να προβάλει ένα νέο 

προ

 

επιλέγει  για να προβάλει ένα τυχαίο 

ροϊόν σαν special. 

ategories to List per Row :: 

 σελίδα µε τα νέα 

 

Bes

Μέγ  που προβάλλονται ως τα καλύτερα. 

 

Als

έγιστος αριθµός από προϊόντα που παρουσιάζονται  στο κουτί «Ο πελάτης έχει ήδη 

αγοράσει». 

µ

 

Length of Manufacturers 

Μέγιστο µήκος ονόµατος κατασκευαστή. 

 

New Reviews:: 

Μέγιστος αριθµός από κριτικές που θ

 

S

Μέγιστος αριθµός εγγραφώ

κάποιου προϊόντος. 

 

Selection of Ran

γιστος αριθµός εγγραφώ

ϊόν. 

Selection of products on Special :: 

Μέγιστος αριθµός εγγραφών από τις οποίες 

π

 

C

Πόσες κατηγορίες να εµφανίσει ανά γραµµή. 

 

New Products Listing :: 

Μέγιστος αριθµός από νέα προϊόντα που θα προβληθούν στην

προϊόντα. 

t Sellers :: 

ιστος αριθµός προϊόντων

o Purchased :: 

Μ
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Customer Order History Box :: 

 

mall Image Width :: 

λάτος για τα προϊόντα 

ϊόντα που εµφανίζονται στην σελίδα µε  τον 

ορία. 

ge Width :: 

έγεθος εικόνας  σε ύψος για τις υποκατηγορίες. 

Υπολογίζει το µέγεθος της εικόνας. 

Μέγιστος αριθµός προϊόντων που εµφανίζονται στο ιστορικό παραγγελιών του πελάτη. 

 

Order History :: 

Μέγιστος αριθµός παραγγελιών που εµφανίζονται στην σελίδα µε το ιστορικό των 

παραγγελιών. 

 

Images:: 

Εδώ είναι οι ρυθµίσεις για όλες τις 

φωτογραφίες στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. 

Μπορούµε να τις αλλάξουµε όπως εµείς 

επιθυµούµε. 

 

S

Μέγεθος εικόνας  σε π

που εµφανίζονται στην σελίδα µε  τον κατάλογο προϊόντων. 

 

Small Image Height :: 

Μέγεθος εικόνας  σε ύψος για τα προ

κατάλογο προϊόντων. 

 

Heading Image Width :: 

Μέγεθος εικόνας  σε πλάτος για τα προϊόντα που ανεβάζουµε σε κάθε κατηγ

 

Heading Image Height :: 

Μέγεθος εικόνας  σε ύψος για τα προϊόντα που ανεβάζουµε σε κάθε κατηγορία. 

 

Subcategory Ima

Μέγεθος εικόνας  σε πλάτος για τις υποκατηγορίες. 

 

Subcategory Image Height :: 

Μ

 

Calculate Image Size :: 
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Image Required :: 

 την επιλογή µας εµφανίζει «σπασµένες» φωτογραφίες. 

ι τιµές τις οποίες συµπληρώνει  ένας πελάτης όταν κάνει εγγραφή στο ηλεκτρονικό 

ατάστηµα. Τις ενεργοποιούµε ή όχι όπως εµείς θέλουµε.  

αρτέλα λογαριασµού του. Ορίζουµε 

ate of birth :: 

µεροµηνία γέννησης στην καρτέλα λογαριασµού του πελάτη. 

ompany :: 

tate :: 

 πολιτείας του πελάτη. 

ς ς ι  ή

rigin :: 

 

  

Αν ενεργοποιήσουµε αυτή

Customers Details :: 

Ο

κ

 

Gender :: 

Εµφανίζει το φύλο  του πελάτη στη 

κ

true ή False. 

 

D

Εµφανίζει την η

 

C

Εµφανίζει το όνοµα της εταιρείας στο λογαριασµό του πελάτη. 

 

Suburb :: 

Προβολή της περιοχής( προάστιο) στον λογαριασµό του πελάτη. 

 

S

Προβολή της

 

Shipping / Packaging:: 

Εδώ ορίζουµε τι  βασικές πληροφορίε  αποστολής που χρησ µοποιούνται στο τµ µα 

τρόποι αποστολής .  

 

Country of O

Επιλέγουµε την χώρα προέλευσης που θα χρησιµοποιήσουµε στις αποστολές 

 

Postal Code:: 

Εισάγετε  τον ταχυδροµικό κωδικό (Τ.Κ) του καταστήµατος που θα χρησιµοποιηθεί για 

τις αποστολές. 
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Enter the Maximum Package Weight You Will Ship :: 

Εισάγουµε το µέγιστο βάρος ενός δέµατος που θα αποστείλουµε . Οι µεταφορείς έχουνε 

να µέγιστο όριο βάρους για ένα δέµα που ισχύει για κάθε αποστολή. Χρησιµοποιείται 

ατά βάρος» στον πίνακα Τµήµα\αποστολή. 

arger Packages Percentages Increase :: 

ησης στην περίπτωση µεγάλου δέµατος. Θα είναι ένα extra 

 για το πώς θα εµφανίζεται ο κατάλογος µε τα προϊόντα  καθώς 

αι οι επιπλέον πληροφορίες που µπορούν να προσαρτατηθούν  σ’αυτά. 

rer 

ame :: 

 όχι το όνοµα του κατασκευαστή του προϊόντος. 

µφανίζει ή όχι το όνοµα του προϊόντος. 

 

έ

εάν επιλέξουµε «αποστολή κ

 

Package Tare Weight :: 

Ορίζουµε  το βάρος του δέµατος από τα µικρά στα µεσαίου µεγέθους πακέτα. 

 

L

Ορίζουµε το ποσοστό αύξ

χρηµατικό ποσό  για µεγαλύτερα δέµατα. 

 

Product Listing:: 

Εδώ είναι οι ρυθµίσεις

κ

 

Display Product Image :: 

Εµφανίζει ή όχι την εικόνα του 

προϊόντος. ∆ίνουµε True ή False. 

 

Display Product Μanufactu

N

Εµφανίζει ή

 

Display Product Model :: 

Εµφανίζει ή όχι το µοντέλο του προϊόντος. 

 

Display Product Name :: 

Ε

 

Display Product Price :: 

Εµφανίζει ή όχι την τιµή του προϊόντος. 

 

Display Product  Quantity :: 

Εµφανίζει ή όχι την ποσότητα του προϊόντος. 

 166



Display Product Weight :: 

µφανίζει ή όχι το βάρος του προϊόντος. 

isplay Buy Now Column :: 

µφανίζει ή όχι την στήλη «Αγόρασε το Τώρα» 

lter (0=disable; 1=enable) :: 

πιλέγουµε  εάν θέλουµε να εµφανίζεται το φίλτρο κατηγορίας \κατασκευαστή 

; 1=ενεργό) 

both) :: 

ιαθέσιµες τιµές είναι 1-

ορυφή, 2-κατω µέρος, 3-και τα δυο. 

evel :: 

ο ενεργοποιούµε για να ελέγξουµε εάν το διαθέσιµο απόθεµα είναι ικανοποιητικό. 

ο ενεργοποιούµε εάν θέλουµε να αφαιρείται το προϊόν στο απόθεµα από την ποσότητα 

llow Checkout ::  

ι  στο πελάτη να προχωρήσει στον έλεγχο των προϊόντων αγοράς του ακόµη 

tock :: 

υ είναι εκτός stock. 

ηλό προτού ξανά 

αραγγείλουµε.  

 

Ε

 

D

Ε

 

Display Category /Manufacturer Fi

Ε

(0=ανενεργό

 

Location of Prev /Next Navigation Bar ( 1-top, 2-bottom ,3-

Ορίζουµε την θέση  της µπάρας Προηγούµενο\ Επόµενο. Οι δ

κ

 

Stock :: 

Είναι ένας έλεγχος της αποθήκης. 

 

Check stock L

Τ

 

Subtract Stock :: 

Τ

στις παραγγελίες προϊόντων.  

 

A

Επιτρέπε

και αν το επίπεδο stock είναι πολύ χαµηλό. 

 

Mark Product Out of S

Χρησιµοποιούµε ένα σύµβολο για να τσεκάρουµε τα προϊόντα πο

 

Stock Re-Order Level :: 

Ορίζουµε το επίπεδο όπου το stock της αποθήκης µας θεωρείται χαµ

π
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Logging :: 

Αυτό το τµήµα µας επιτρέπει να ρυθµίσουµε τις επιλογές σύνδεσης στο oscommerce που 

ίναι χρήσιµοι  για debugging. 

tore Page Parse Time :: 

ποθηκεύουµε το χρόνο που χρειάζεται µια σελίδα για να αναλυθεί. 

άκελος και όνοµα αρχείου της σελίδας για την αποθήκευση log. 

e Page Parse Time :: 

tore Database Queries :: 

 βάσης στο log ανάλυσης της σελίδας.  

εί 

ια να µειώσει σηµαντικά το  φορτίο των κεντρικών υπολογιστών και να αυξήσει την 

αχύτητα του καλαθιού όταν χρησιµοποιείται. Εάν κάνουµε τις αλλαγές στο site µας θα 

ψουµε τα περιεχόµενα του cache προκειµένου να δούµε τις αλλαγές. 

ποιαδήποτε στιγµή το cache directory µας δεν είναι ρυθµισµένο για το κατάστηµα µας 

ος  στην κορυφή της σελίδας µας ως εξής: 

rror : cache directory δεν υπάρχει. Παρακαλούµε να το ορίσετε στις Ρυθµίσεις->cache. 

se Cache :: 

ιτρέψουµε εναποθήκευση. 

ache Directory :: 

Ορίζουµε την διαδροµή για τον κατάλογο cache. 

 

ε

 

S

Α

 

Log Destination :: 

Φ

 

Log Date Format :: 

Η  µορφή της ηµεροµηνίας στο log. 

 

Display Th

Εµφανίζει το χρόνο ανάλυσης της σελίδας( πρέπει να είναι ενεργοποιηµένο). 

 

S

Αποθηκεύει τα ερωτήµατα της

 

Cache 

 Το oscommerce στηρίζεται στην εναποθήκευση σελίδων που µπορεί να χρησιµοποιηθ

γ

τ

πρέπει να διαγρά

Ο

θα λαµβάνουµε ένα λάθ

[code] 

E

[/code] 

 

U

Το ενεργοποιούµε εάν θέλουµε να επ

 

C
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E-mail Options :: 

α ορίζουµε πως το oscommerce χειρίζεται το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο.  

άν το email µας δεν λειτουργεί σωστά πρέπει να ελέγξουµε τις παρακάτώ ρυθµίσεις. 

ική σύνδεση για να στείλει email ή 

ί

υ χρησιµοποιείται για να τις επικεφαλίδες του mail πότε  

ότε CRLF. 

NS :: 

νεργοποιώντας αυτή την τιµή επαληθεύουµε την ηλεκτρονική διεύθυνση του πελάτη 

νεργοποιεί ή απενεργοποιεί το σύστηµα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στο 

υτό το τµήµα ορίζει τις ρυθµίσεις του oscommerce  σε ότι αφορά τα προϊόντα που 

ν µέσω internet( product downloading), π.χ φωτογραφίες. 

νεργοποιούµε ή όχι τις λειτουργία του Product Downloading. 

ατολισµό του browser για download. 

Ορίζουµε τον αριθµό ηµερών για την λήξη του download link. 0= χωρίς όριο. 

Σ’αυτό το τµήµ

Ε

 

E-mail Transport Method :: 

Ορίζει εάν ο server µας χρησιµοποιεί µια τοπ

χρησιµοποιε  SMTP server µέσω TCP/IP.  

 

E-mail Linefeeds :: 

Η ακολουθία χαρακτήρων πο

LF και π

 

Use MIME HTML When Sending Emails :: 

Ενεργοποιώντας αυτήν την επιλογή επιτρέπουµε  την html µορφή του email. 

 

Verify Email Addresses Through D

Ε

µέσω  του DNS server. 

 

Send Emails :: 

Ε

oscommerce.  

 

Downloads :: 

Α

µπορούν να αποσταλού

 

Enable Download :: 

Ε

 

Download by Redirect :: 

Χρησιµοποιεί τον επαναπροσαν

Απενεργοποιηµένο για UNIX συστήµατα. 

  

Expiry Delay( days) :: 
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Maximum Number of Downloads :: 

ν ο server µας υποστηρίζει GZip Compression µπορούµε να ενεργοποιήσουµε αυτήν 

ην επιλογή  για να µειώσουµε αισθητά τις απαιτήσεις σε  bandwidth. Το GZip 

ompression συµπιέζει κώδικα php εκτός πλευράς server, προτού στείλει την σελίδα 

ίσω στον χρήστη. 

ownloading των σελίδων στο ηλεκτρονικό µας κατάστηµα. 

αρκετή κίνηση µπορούµε να θέσουµε την 

 

Ε

C

πίεσης µε ελάχιστη τιµή το 0 και µέγιστη το 9. 

S

C

λή HTTPS σελίδα. 

 

Check User Agent :: 

Επαληθεύει τον browser του πελάτη σε κάθε αίτηση σελίδας. 

 

Check IP Address :: 

Επαληθεύει την ΙP του πελάτη για κάθε αίτηση σελίδας (αλλαγή σελίδας). 

 

Recreate Session :: 

Επαναδηµιουργεί την «θέση» για να παράγει ένα καινούργιο session id όταν ο πελάτης 

συνδέεται ή όταν δηµιουργεί λογαριασµό.( Χρειάζεται έκδοση PHP µεγαλύτερη από 

4.1). 

Ορίζουµε τον µέγιστο αριθµό Downloads. 0= δεν επιτρέπεται το Download 

 

GZip Compression:: 

Α

τ

C

π

Μας βοηθά λοιπόν στο d

Συνήθως είναι ορισµένο στο 5 αλλά αν έχουµε 

τιµή στο 9. 

Enable GZip Compression :: 

νεργοποιούµε ή όχι την επιλογή. 

 

ompression Level :: 

Ορίζουµε το επίπεδο συµ

 

Sessions :: 

 

ession Directory :: 

Ορίζουµε τον κατάλογο όπου θα αποθηκεύονται τα αρχεία. 

 

heck SSL Session ID :: 

Επαληθεύει το SSL_SESSION_ID για κάθε ασφα
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8.3 Κατάλογος 

Στο τµήµα κατάλογος του site διαχείρισης θα ελέγχουµε τα προϊόντα, τις κατηγορίες και 

τις ιδιότητες /χαρακτηριστικά των προϊόντων µας. Αυτό το κοµµάτι  είναι πολύ δυνατό 

και µας δίνει µεγάλη ευελιξία όταν δηµιουργούµε και διαχειριζόµαστε τον κατάλογο 

προϊόντων µας. 

 

Κατηγορίες /Προϊόντα :: 

 

Εδώ εισάγουµε τις κατηγορίες και τα προϊόντα του ηλεκτρονικού µας κατάλογου. 

Υπάρχουν διάφορες λειτουργίες που µπορούµε να κάνουµε, αλλά πρώτα απ’ όλα 

χρειάζεται να δηµιουργήσουµε τουλάχιστον µια κατηγορία. Στην µέση του ραθύρου 

της λίδας θα δούµε µια λίστα φακέλων. Κάθε φάκελος είναι µια κατηγορία. Αυτούς 

τητα να τους επεξεργαστούµε κάνοντας κλικ επάνω 

 ή ακόµη και τις 

πιθανές υποκατηγορίες. Κάθε κατηγορία έχει 3 κύριες επιλογές  

ΜΕΤΑΦΟΡΤΩΣΗ 

µα.  

ροσθήκη  Νέας Κατηγορίας 

το κύριο παράθυρο προσθήκης κατηγορίας\προϊόντος για να προσθέσουµε µια 

αινούργια κατηγορία, κάνουµε κλικ στο κουµπί Νέα Κατηγορία. Κάνοντας κλικ  εκεί  

 δεξιά στήλη για την προσθήκη της νέα κατηγορίας θα εµφανιστεί. Τα ακόλουθα πεδία 

 να συµπληρωθούν: 

οµα Κατηγορίας :: 

ληκτρολογούµε το όνοµα της νέα κατηγορίας. Αν υποστηρίζουµε πολλές γλώσσες θα 

µε ένα πεδίο που ανταποκρίνεται σε κάθε γλώσσα. 

 Κατηγορίας :: 

µε την τοπική διαδροµή της εικόνας πατώντας στο κουµπί Αναζήτηση . 

πα

 σε

τους φακέλους έχουµε την δυνατό

τους και έτσι µπορούµε να δούµε τα προϊόντα τα οποία περιλαµβάνουν

1-

2-∆ΙΑΓΡΑΦΗ 

3-ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗ 

Κάθε επιλογή είναι αρκετά απλή. Θα αναλύσουµε τις επιλογές στην  επεξεργασία των 

προϊόντων και συγκεκριµένα στην παράγραφο που δείχνουµε  την εισαγωγή ενός νέου 

προϊόντος στο ηλεκτρονικό κατάστη

 

Π

Σ

κ

η

πρέπει

 

Όν

Π

δού

 

Εικόνα

Εισάγου
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Σειρά Ταξινόµησης :: 

λέγχουµε την σειρά που θα εµφανίζονται οι κατηγορίες, εδώ εισάγουµε ένα αριθµό. 1-

ρώτη, 2-δευτερη κ.ο.κ. 

φού εισάγουµε λοιπόν την απαραίτητη πληροφορία κάνουµε κλικ στο κουµπί 

ποθήκευση. Η νέα µας κατηγορία έχει πλέον αποθηκευτεί. Για να προσθέσουµε 

ποκατηγορία κάνουµε κλικ στη κύρια κατηγορία και αµέσως µετά κάνουµε κλικ στην 

Για να εισάγουµε ένα νέο προϊόν κάνουµε κλικ στο κουµπί Νέο Προϊόν. Εισάγουµε τις 

απαραίτητες  γεµίζουµε τον κατάλογο µας. Τα πεδία που 

πρέπει

 

Κατ

Τσε  

 

Ηµεροµ

Εισάγο  που θα είναι διαθέσιµο το προϊόν. 

 

Κατασκ

Επι

χρησιµ

 

Όν α Προϊόντος :: 

Εισάγουµε το όνοµα του προϊόντος. Θα υπάρχει ένα πεδίο για κάθε γλώσσα εφόσον τον 

ατάστηµα υποστηρίζει πολλές γλώσσες. 

εριγραφή Προϊόντος :: 

ισάγουµε την περιγραφή του προϊόντος. Μπορούµε να χρησιµοποιήσουµε HTML 

ώδικα για να µορφοποιήσουµε τον τρόπο που εµφανίζονται τα προϊόντα και οι σελίδες 

ας. Μπορούµε να εισάγουµε εικόνες στο πεδίο της περιγραφής, πίνακες, συνδέσµους 

.τλ. 

ορολογική ζώνη:: 

ρίζουµε εάν το προϊόν φορολογείται ή όχι. 

Ε

π

Α

Α

υ

δηµιουργία νέας κατηγορίας. 

 

Εισαγωγή Νέου Προϊόντος 

 πληροφορίες και σιγά σιγά

 να συµπληρωθούν είναι : 

άσταση Προϊόντος ::  

κάρουµε αν το προϊόν είναι εντός ή εκτός λίστας. 

ηνία ∆ιαθεσιµότητας :: 

υµε την ηµεροµηνία

ευαστής Προϊόντος :: 

λέγουµε τον κατασκευαστή του Προϊόντος από το αναδιπλούµενο µενού, εφόσον 

οποιούµε κατασκευαστές. 

οµ

κ

 

Π

Ε

κ

µ

κ

 

Φ

Ο
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Τιµή προϊόντος (Καθαρή):: 

ρίζουµε την τιµή του Προϊόντος. 

οσότητα:: 

ρίζουµε την ποσότητα στην αποθήκη εφόσον παρακολουθούµε τα διαθέσιµα 

ποθέµατα. 

οντέλο:: 

Εισάγο

ό

Για να 

Ο

 

Π

Ο

α

 

Μ

υµε το µοντέλο ή τον αριθµό του καταλόγου του προϊόντος. 

 

Εικόνα:: 

Εισάγουµε την τοπική διαδροµή ή κάνουµε κλικ στο κουµπί Αναζήτηση. Η εικόνα θα 

εµφανιστεί αφού ολοκληρώσουµε την διαδικασία καταχώρησης. 

 

Βάρος προϊόντος:: 

Ορίζουµε το βάρος του προϊόντος. ∆εν πρέπει να το αφήσουµε λευκό γιατί θα έχουµε 

πρόβληµα στο checkout των αγορών µε τον υπολογισµό του συνολικού βάρους του 

δέµατος. 

 

URL προϊόντος (χωρίς http://) ::  

Μπορούµε να ορίσουµε ένα σύνδεσµο που να µας πηγαίνει στην σελίδα του 

κατασκευαστή του συγκεκριµένου προϊόντος. 

 

Προεπισκ πηση:: 

Κάνουµε κλικ στην επιλογή αυτή  για να δούµε µια προεπισκόπηση του προϊόντος. 

 

κινούµαστε και να επεξεργαζόµαστε εύκολα τα προϊόντα µέσα στις κατηγορίες, 

υπάρχει ένα κουτί «Αναζήτηση» (Search Box) και ένα  στο«Μετάβαση » στο ίδιο  

επάνω και δεξιά στην σελίδα διαχείρισης. 

 

Μετακίνηση φακέλων/ κατηγοριών 

Για να µετακινήσουµε  µια κατηγορία κάνουµε κλικ επάνω στην κατηγορία που θέλουµε 

και επιλέγουµε το κουµπί µετακίνηση που βρίσκεται δεξιά. Μπορούµε έτσι να 

µεταφέρουµε κατηγορίες µέσα σε άλλες κατηγορίες κ.ο.κ. 

κουτί
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Μετακίνηση προϊόντων  

Για να µετακινήσουµε ένα νέο προϊόν, το επιλέγουµε και αµέσως µετά κάνουµε κλικ στο 

Στοιχε

α

. 

1. πιλογές Προϊόντων 

3.

 από αυτές λειτουργεί έτσι ώστε να 

 

Επι

Σ’αυτ α έχουν τα προϊόντα µας. 

ι επιλογές αυτές µπορεί να είναι το µέγεθος, το χρώµα , η τιµή, η έκδοση, το µοντέλο και 

 

α ενός προϊόντος, απλά πληκτρολογούµε το όνοµα της 

κουµπί µετακίνηση που βρίσκεται δεξιά. Μόλις πατήσουµε το κουµπί  µετακίνηση ,θα 

δούµε το εξής µήνυµα: 

Μετακίνηση (όνοµα προϊόντος) στο: 

Επιλέγουµε το µέρος που θέλουµε να το µεταφέρουµε και πατάµε «µετακίνηση». 

 

Αντιγραφή Προϊόντων 

Για να αντιγράψουµε ένα νέο προϊόν, το επιλέγουµε και στην συνέχεια πατάµε το 

κουµπί «αντιγραφή» που βρίσκεται δεξιά. Πατώντας το πλήκτρο αυτό µας εµφανίζεται 

το εξής µήνυµα: 

� Τρόπος αντιγραφής 

� Link προϊόντος 

� ∆ιπλασιασµός προϊόντος 

Επιλέγουµε Link προϊόντος εάν θέλουµε απλά να το αντιγράψουµε και διπλασιασµό 

εάν θέλουµε να προσθέσουµε ένα άλλο προϊόν. 

 

ία Προϊόντων 

 

Σ ‘αυτήν την περιοχή καθορίζουµε τα χαρακτηριστικά /ιδιότητες των προϊόντων. Εάν 

χρειαζόµαστε να έχουµε διαφορετικά νούµερ , επιλογές, χρώµατα και διαφορετικές 

τιµές για κάθε επιλογή, όλα αυτά τα ορίζουµε εδώ. 

Ας δούµε τον τρόπο τον τρόπο που λειτουργούν αυτές οι ιδιότητες. 

Στην κύρια σελίδα µε τις ιδιότητες των προϊόντων θα δούµε 3 τµήµατα

Ε

2. Τιµές Επιλογών 

 Ιδιότητες Προϊόντων 

Παρακάτω περιγράφουµε τον τρόπο που κάθε µια

ρυθµίσουµε τις ιδιότητες των προϊόντων µας. 

λογές Προϊόντων 

ό το τµήµα θα δηµιουργήσουµε τις επιλογές που θέλουµε ν

Ο

γενικότερα οτιδήποτε άλλο χρειαζόµαστε για να περιγράψουµε τα προϊόντα µας. Για να

δηµιουργήσουµε µια ιδιότητ
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ιδιό . 

∆ηµι ν χωρίς τιµές. 

Τιµ

Εδώ µένως. Στο 

ανα

περνά α και τέλος πατάµε εισαγωγή. Με τον 

Εδώ αντιστοιχίζουµε τις ιδιότητες που δηµιουργήσαµε παραπάνω µε το προϊόν που 

έλουµε. Στην σελίδα διαχείρισης βλέπουµε µια σειρά από αναδιπλούµενα µενού.  

 πρώτο περιέχει όλα τα προϊόντα του ηλεκτρονικού καταστήµατος 

Επιλέγουµε το προϊόν που θέλουµε.

τητας στο αντίστοιχο κουτί κειµένου και αµέσως µετά πατάµε το κουµπί εισαγωγή

ουργούµε δηλαδή µια κύρια λίστα επιλογώ

 

ές Επιλογών 

θα περάσουµε τιµές για τις ιδιότητες που δηµιουργήσαµε προηγου

διπλούµενο µενού επιλέγουµε την ιδιότητα , στο πεδίο που βρίσκεται ακριβώς δίπλα 

µε την τιµή που θέλουµε γι’αυτή την ιδιότητ

τρόπο αυτό εισάγουµε µια τιµή στη ιδιότητα. Με τον ίδιο τρόπο εισάγουµε και τις 

υπόλοιπες τιµές που θέλουµε να έχει η συγκεκριµένη ιδιότητα. 

 

Ιδιότητες Προϊόντων 

θ

Το

�  

 δεύτερο περιέχει όλες τις ιδιότητες που δηµιουργήσαµε αρχικά, 

Επιλέγουµε την ιδιότητα γι’αυτό το προϊόν.

Το

�  

 τρίτο περιέχει τις τιµές που δώσαµε στις ιδιότητες 

Επιλέγουµε την τιµή που θέλουµε να έχει η ιδιότητα γι’ αυτό το προϊόν.

Το

�  

 επόµενο πεδίο είναι ένα κουτί κειµένου ,όπου δίνουµε την νοµισµατική αξία για την 

. Στο τελευταίο πεδίο τοποθετούµε ένα + ή – ανάλογα µε το αν θέλουµε να 

µε την αξία που δώσαµε προηγουµένως στην τιµή βάσης  του προϊόντος .   

ασκευαστές 

Εδώ ορίζουµε τους κατασκευαστές για το κατάστηµα µας. Αν δεν θέλουµε να ορίσουµε 

 απλά αρκεί να διαγράψουµε οτιδήποτε υπάρχει από αυτή την περιοχή. 

Όλες οι ρυθµίσεις σ’ αυτή την περιοχή περιγράφονται παρακάτω.  

Εισαγωγή :: 

 να εισάγουµε ένα καινούργιο κατασκευαστή κάνουµε κλικ στο κουπί εισαγωγή. 

 

οµα Κατασκευαστή :: 

µε το όνοµα του κατασκευαστή. 

Το

ιδιότητα

προσθέσου

 

Κατ

κατασκευαστές

 

Για

Όν

Εισάγου
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Εικόνα Κατασκευαστή :: 

ισάγουµε την τοπική διαδροµή για το αρχείο εικόνας του κατασκευαστή ή το 

πιλέγουµε πατώντας το πλήκτρο Αναζήτηση. 

RL Κατασκευαστή:: 

ισάγουµε την ηλεκτρονική διεύθυνση για το website του κατασκευαστή.  

ατάµε αποθήκευση για να αποθηκεύσουµε την εγγραφή. 

ια να µεταβάλλω τα στοιχεία ενός ήδη υπάρχοντα κατασκευαστή αρκεί να κάνω κλικ 

 συ µή σε ένα από τα παραπάνω 

πεδία. Σ . 

Για να αστή αρκεί να επιλέξω το κουµπί διαγραφή και να 

ακολου

 

Κριτικ

Εδώ µπ εξεργαστούµε  και να διαγράψουµε κριτικές. 

Ο τρόπ κριτική την οποία θέλουµε να διαγράψουµε ή να 

επεξεργ συνέχεια πατάµε το πλήκτρο της διαγραφής ή της 

επεξεργ  στην δεξιά στήλη.  

 

Προσφ

Στο τµ  τις προσφορές και ορίζουµε τις ιδιότητες γι’αυτά τα 

προϊόν τό το σηµείο της πλατφόρµας διαχείρισης είναι η 

ύπαρξη  αυτό έχει δύο καταστάσεις:  Ενεργό-> 

Πράσιν ειξη .Αν θέλουµε λοιπόν να 

φαίνετα έπει να ενεργοποιήσουµε την πράσινη ένδειξη 

και κα ινη ένδειξη εάν δεν θέλουµε να φαίνεται. Μπορούµε  µ’ 

αυτό τ οιούµε τις προσφορές όποτε τις χρειαζόµαστε. Οι 

ρυθµίσ  παρακάτω. 

 

Νέο Πρ

Χρησιµ προσθέσουµε ένα καινούργιο προϊόν στην 

λίστα. Α  στην σελίδα  για την προσθήκη 

Ε

ε

 

U

Ε

 

Αποθήκευση::  

Π

 

Γ

στο γκεκριµένο κατασκευαστή και µετά να αλλάξω τι

το τέλος κάθε αλλαγής δεν ξεχνάω να αποθηκεύσω

 διαγράψω ένα κατασκευ

θήσω τις οδηγίες. 

ές 

ορούµε να δούµε , να επ

ος είναι απλός: Επιλέγουµε την 

αστούµε και στην 

ασίας αντίστοιχα που βρίσκεται

ορές 

ήµα αυτό εισάγουµε

τα. Το µόνο διαφορετικό σ’αυ

 ενός κουµπιού κατάστασης. Το κουµπί

η ένδειξη  Απενεργοποιηµένο-> Κόκκινη ένδ

ι κάποιο προϊόν σε προσφορά πρ

τά συνέπεια την κόκκ

ον τρόπο να επαναχρησιµοπ

εις για το τµήµα των προσφορών φαίνεται

οϊόν (Προσφορά)::  

οποιούµε αυτό το κουµπί για να 

µέσως µόλις το πατήσουµε θα µεταφερθούµε
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νέας πρ ι εύκολη στην διαχείριση αρκεί να ακολουθήσουµε 

τις οδη

 

Αναµεν

Αυτό τ  όλα τα προϊόντα µε µια µελλοντική ηµεροµηνία 

διαθεσι  την σελίδα να επεξεργαστούµε 

οποιοδή ουµε καινούργια προϊόντα, αυτή η 

σελίδα 

 

8.4 Μο

Το osco ους πληρωµής και αποστολής. Αυτό το 

κοµµάτ απενεργοποιήσουµε και να 

διαµορ α. Εδώ επιλέγουµε τις µεθόδους πληρωµής που 

θέλουµ ονικό µας κατάστηµα καθώς επίσης και τους τρόπους 

αποστο

 

Πληρω

Εδώ είν αυτή την σελίδα θα δούµε όλους τους  τρόπους 

πληρω  εγκατεστηµένους και ενεργοποιηµένους 

τρόπου  πληροφορίες. Η µεταβολή 

ενός τ γίνεται αρκεί να πατήσουµε το κουµπί επεξεργασία στην 

αριστερ ς επιλογές. 

 

Αποστολή 

Εδώ  είναι η κύρια σελίδα αποστολών. Σ’ αυτή την σελίδα θα δούµε όλους τους τρόπους 

αποστολής του καταστήµατος.  Για τους ήδη εγκατεστηµένους και ενεργοποιηµένους 

τρόπους αποστολής χρειάζεται να προσθέσουµε επιπλέον πληροφορίες. Η µεταβολή 

ενός τρόπου αποστολής  γίνεται αρκεί ν πατήσουµε το κουµπί επεξεργασία στην 

αριστερή στήλη. Εκεί θα δούµε όλες τις διαθέσιµες επιλογές. 

 

 

 

 

 

 

οσφοράς.  Αυτή η σελίδα είνα

γίες. 

όµενα Προϊόντα 

ο τµήµα  θα προβάλει

µότητας. Έχουµε την δυνατότητα σε αυτή

ποτε προϊόν βλέπουµε εδώ. Αν δεν αναµέν

θα είναι άδεια. 

νάδες 

mmerce  περιλαµβάνει διάφορους τρόπ

ι της διαχείρισης µας επιτρέπει να ενεργοποιήσουµε , 

φώσουµε τα επιµέρους τµήµατ

ε να έχει το ηλεκτρ

λής των προϊόντων. 

µές 

αι το κύριο τµήµα πληρωµών.  Σ’ 

µής του καταστήµατος µας.  Για τους ήδη

ς πληρωµής  χρειάζεται να προσθέσουµε επιπλέον

ρόπου πληρωµής  

ή στήλη. Εκεί θα δούµε όλες τις διαθέσιµε

α 
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8.5 Πελάτες 

ελάτες ::  

δώ βλέπουµε την λίστα µε τους λογαριασµούς όλων των πελατών µας, τους οποίους 

πορούµε να επεξεργαστούµε πλήρως πλην του password. 

ε κάθε πελάτη  σ’αυτό το τµήµα µπορούµε να στείλουµε email. 

δώ βλέπουµε την λίστα µε τις παραγγελίες σε εξέλιξη. Κάνουµε κλικ στο κουµπί 

«Μ  την παραγγελία και για να αλλάξουµε την 

ουµε τον πελάτη για την 

/Φό

 φόρους και ώνη για το ηλεκτρονικό 

. 

αι α µε όλες τις δια λογικές ζώνες. 

ορολογικές Ζώνες :: 

 π  του καταστήµατος µας. 

ε

ολο  και η περιγ

ορολογικοί συντελεστές :: 

Ο φ ανήκει το κατάστηµα µας. 

 

 

Π

Ε

µ

Σ

 

Παραγγελίες :: 

Ε

εταφόρτωση» για να δούµε πλήρως

κατάσταση της ή να προσθέσουµε σχόλια και να ενηµερώσ

εξέλιξης της. 

 

 

8.6 Τοποθεσίες ροι  

 

Σ’αυτό το τµήµα ορίζουµε τους  την φορολογική ζ

µας κατάστηµα

  

Χώρες:: 

Μας παρουσιάζετ µια λίστ θέσιµες φορο

 

Φ

Η ολιτεία και η φορολογική περιγραφή

 

Φορολογικές Κλάσ ις :: 

Ο τίτλος της φορ γικής κλάσης ραφή αυτού του τίτλου. 

 

Φ

ορολογικός συντελεστής που 
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8.7 Ρυθµίσεις Τοπο ας  

  

το/τ α/τα που θ χρησιµοποιούµε στο ηλεκτρονικό µας 

ς είναι απλός  οδηγίες. 

Γλώσσες :: 

Εδώ οιούµε στο ηλεκτρονικό µας κατάστηµα. Ο 

εισαγωγής είνα  αρκεί να ακολουθήσουµε ς. 

Παραγγε

τις διαθέσιµες καταστάσε  εισάγουµε 

στασ µε τον κουµπί ακολουθούµε τις οδηγίες. Εάν 

ια υπάρχουσ πί  Μεταβολή. 

8.8 

 

οϊόντα

τα ή προϊόντα

 Προϊόν

ζει τα   που έχουν αγ

 

Παραγγελίες Πελατών- Σύνολο :: 

Μα ν µε την χρηµατική αξία της παραγγελίας. 

 

 

σφαλές Αντίγραφο Βάσης ∆εδοµένων :: 

ια να πάρουµε ένα αντίγραφο της βάσης 

δεδ  κουµπί ασφαλές 

αντίγρα έσως µετά υµε εάν 

.  

θεσί

 

Νοµίσµατα ::

Εδώ ορίζουµε α νόµισµ α 

κατάστηµα. Ο τρόπος εισαγωγή αρκεί να ακολουθήσουµε τις

 

 ορίζουµε τις γλώσσες που θα χρησιµοπ

τρόπος ι απλός  τις οδηγίε

 

Κατάσταση λιών :: 

Εδώ βλέπουµε ις των παραγγελιών. 

Εισαγωγή και 

Για να

καινούργια κατά η πατά

θέλουµε να µεταβάλλουµε κάπο α εγγραφή πατάµε το κουµ

 

 

Αναφορές 

∆ηµοφιλή Πρ  :: 

Μας παρουσιάζον ι τα δηµοφιλ  του καταστήµατος. 

 

Αγορασµένα τα :: 

Μας παρουσιά  προϊόντα οραστεί από πελάτες. 

ς παρουσιάζει το σύνολο  των παραγγελιώ

 

8.9 Εργαλεία

 

Α

Γ

οµένων κάνουµε κλικ στο

φο. Αµ επιλέγο

θέλουµε συµπίεση
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Οι διαθέσιµες επιλογές εί

µπ

µε την επι «Μόνο Μεταφ τε η βάση µας αποθηκεύεται 

σκο του τή, αλλιώς ι στον διακοµιστή 

ebserver) και συγκεκριµένα στην διαδροµή home/vhosts/f2dnet.com/ 

tml/admin/ . 

ιαχείριση ∆ιαφηµίσεων :: 

Η δ έπει  να τοποθετήσουµε διαφηµίσεις στο κάτω 

µέρος του site µας καθώς επίσης να πάρουµε και στατιστικά από αυτά τα διαφηµιστικά. 

 

ιαχείριση Αρχείων :: 

ας παρουσιάζονται όλες οι σελίδες του ηλεκτρονικού µας καταστήµατος όπως αυτές 

θα  προγράµµατος ftp Client. 

 

 Email :: 

ε να στείλουµε ema  π όλους τους πελάτες, ή στους 

υνδροµητές ενηµερωτικών δελτίων. 

 Επιλέγουµε τον πελάτη ή τους πελάτες από το αναδιπλούµενο µενού.  

� Π il µας. 

� Πληκτρολ το µήνυµα 

ε το κουµπί «Αποστολή

 που εµφανίζεται µας παρο  το ας και µας επιτρέπει να κάνουµε 

 διορθώσεις πριν το αποστείλουµε οριστικά. Αν είµαστε βέβαιοι, πατάµε 

 .   

 

 

ναι : 

� καθαρή Sql χωρίς συ ίεση 

� GZip 

� ZIP 

Αν τσεκάρου λογή όρτωση» τό

τοπικά στο δί υπολογισ  η βάση αποθηκεύετα

(w

var/www/h backups

 

∆

ιαχείριση διαφηµίσεων µας επιτρ

 

Ρυθµίσεις Cache :: 

 

Ρυθµίσεις Γλώσσας

 

∆

Μ

εµφανίζονταν µέσω ενός

Αποστολή

Μπορούµ il σε ένα ελάτη, σε 

σ

�

ληκτρολογούµε ένα θέµα για το ema

ογούµε 

� Πατάµ » 

Η οθόνη υσιάζει  µήνυµα µ

τελικές

αποστολή
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∆ιαχείριση Newsletter :: 

 κουµπί «Νέ letter

 Επιλέγουµε Newsletter στο αναδιπλούµενο µενού για να στείλουµε ένα απλό 

ενηµερωτικό δελτίο . 

� Ε tion στο αναδιπλούµενο µενού για να ενηµερώσουµε 

τους πελά άποιο προϊόν. 

έναν τίτλο για το Newsletter κ ε το µήνυµα µας στο text 

 που ακολουθεί. 

µε αποθήκευση. 

 στην αρχική σελίδα

υµπί «Κλείδωµα ξιά τη

ε να επεξεργ ε ,να να στείλουµε ή και να 

ε το newsletter π ξαµε.

 newsletter µε την επιλο t_ ε αποστολή. 

η σελίδα επιλέγο ροϊό στην αριστερή στήλη 

και τα  που βρίσκεται δεξιά. 

� Τέλος κάν κ στο κουµπί « λή». 

� Κάνουµε κλικ στο ο News ». 

�

πιλέγουµε Product_Notifica

τες για κ

� Επιλέγουµε αι πληκτρολογούµ

box

� Πατά

� Βρισκόµαστε  των Newsletter 

� Πατάµε το κο » στα δε ς σελίδας µας. 

� Τώρα µπορούµ αστούµ  διαγράψουµε, 

ξεκλειδώσουµ ου φτιά  

� Για τα γή  Produc Notification πατάµ

� Στην επόµεν υµε τα π ντα που βρίσκονται 

 µεταφέρουµε στο κουτί

ουµε κλι Αποστο

 

 
 

µιστή :: 

αι πληροφορίες γ  το site µας. 

Πληροφορίες ∆ιακο

Παρουσιάζοντ ια τον server που φιλοξενεί
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Ποιος είναι Online :: 

εκθέτει την κίνηση ασ θέλουµε να 

e µας ς τάστηµα µας 

δα βρίσκεται κα κοιτάζει απλά 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ένα εργαλείο που του κατ τήµατος µας, χρήσιµο εάν 

ξέρουµε ποιος επισκέπτεται το sit . Αν ένα πελάτης συνδεθεί στο κα

µπορούµε να δούµε σε ποια σελί ι µάλιστα τι προϊόντα 

κάνοντας κλικ στο αντίστοιχο link. 
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9. Συντήρηση Ηλεκτρονικ ταστήµατος 

τ αστήµατος ww µβάνει: 
 σελίδων en links 

ργία user  password για τη ς διαχείρισης 

� Έλεγχος ταχύτητας φόρτωσης των σελίδων 

� Εργαλείο backup της βάσης από την σελίδα διαχείρισης 

ας από την σελίδα υποστήριξης 

(www.oscommerce.com) γ βαθµίσεις που αφ  πλατφόρµα αλλά 

ίων πο ηθούν περισσότερο  του ηλεκτρονικού 

ος. 

χόληση προσωπικού για τον έλεγχο ς λήψης και της 

ής email  τους πελάτε

 Αποθήκευση του κώδικα της πλατφόρµας και b server, έτσι ώστε σε 

περίπτωση προβλήµατος, το ηλεκτρονικό κατάστηµα να µην αντιµετωπίζει 

πρόβληµα εµφάνισης (down). 

 

 

 

 

 

ού Κα

 

Η συντήρηση του ηλεκ ρονικού κατ w.f2dnet.com περιλα

� Έλεγχος  για brok

� ∆ηµιου name και ν προστασία της σελίδα

� Ενηµέρωση του κώδικα της πλατφόρµ

ια ανα ορούν την

και εργαλε υ  βο  στην διαχείριση

καταστήµατ

� Απασ των παραγγελιών ,τη

αποστολ από και προς ς. 

 σε δεύτερο we�
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10. Συµπεράσµατα 

 διεύθυνση w.f2dnet.com  το ηλεκτρονικό 

ήθη ια τ λατφόρµας 

rce. Καταγράφ αι προσδιο-

οδιαγραφές ε  καταστή ρώσαµε το κατάλληλο 

δήγησε γ ιβώς θα π  ηλεκτρονικό 

ιβώς νάγκες τ ριορισµοί του. 

την πλατφό ξενίας µας και 

δικασία δ  του ηλεκ Φτιάξαµε τις 

 ηλεκτρονικού , εισάγαµ όντα στις κατηγορίες αυτές 

ήθεια εργα σωµατώ ρµα, αλλάξαµε τον 

 τ αφής του πελά µατα και 

στοιχειών ),παρ σαµε από τον τρόπο µε 

ουργούσε τ ικό κατάσ  πληρωµής, 

µα, έξοδα απ άχιστο κόστος αγοράς, καθορισµός στοιχείων 

ς, φορολογικούς ς, εικόνες  στην συνέχεια 

 κ υντήρηση  καταστήµατος 

να εξασφαλίσο ιοπιστία την διενέργεια 

ονικών αγορ

ρο καταστηµάτων υ oscommerce  

γουρα µια πολύ α εµπειρία ειδικά για ανθρώπους που 

ποιούνται ή που θ αστηριοπ ηθούν µε την κατασκευή, ανάπτυξη 

ιξη ηλεκτρονικώ άτων. Είναι µια πλατφόρµα που πραγµατικά 

 που ν µοναδικ Εν συγκρίσει µε άλλες πλατφόρµες, 

ες απαι  σε σχεδόν ό µατα µε php 

γραµµατ υρή και εύκ  γι’αυτούς που ξεκινούν 

 διατίθεται  (open source)  

mmerce.com ,εγκαθίσταται εύκολα ό µια αυτοµατοποιηµένη 

κρύβει πίσω η οµάδ

Η πλατφόρµα oscommerce είναι αναµφισβήτητα  µια από τις καλύτερες λύσεις για την 

κατασκευή online καταστηµάτων. Είναι αξιόπιστη και αυτό φαίνεται και από µια µικρή 

περ οένα και περισσότερα καταστήµατα είναι 

κτισµένα µ Ο κώδικας της εµ ζεται συνεχώς, ντας τόσο το έργο 

µβά ην κατασκευ σο και το 

 

Στην ηλεκτρονική  ww   παρουσιάζεται

Supermarket που υλοποι κε µε την βοήθε ης προκατασκευασµένης π

ηλεκτρονικού εµπορίου osComme οντας τις απαιτήσεις κ

ρίζοντας τις πρ νός τέτοιου µατος, συγκεντ

υλικό που µας καθο ια το τι ακρ ραγµατοποιούσε αυτό το

κατάστηµα, ποιες ακρ ήταν οι α ου και  ποιοι οι πε

Εγκαταστήσαµε ρµα στο web Server της εταιρείας φιλο

ξεκινήσαµε την δια ιαµόρφωσης τρονικού καταστήµατος. 

κατηγορίες του  κατάλογου ε τα προϊ

µαζικά µε την βο λείων που εν σαµε στην πλατφό

default τρόπο παρουσίασης ης διεπ τη µε το κατάστηµα ( τα χρώ

την θέση των αµετροποιή  την σελίδα διαχείρισης 

τον οποίο θα λειτ ο ηλεκτρον τηµα ( διαθέσιµοι τρόποι

γλώσσα, νόµισ οστολής, ελ

επικοινωνία  συντελεστέ  προϊόντων, κ.α) και

ελέγξαµε την ασφάλεια αι την σ  του ηλεκτρονικού

προκείµενου υµε την αξ της πλατφόρµας για 

ασφαλών ηλεκτρ ών .  

Η ανάπτυξη ηλεκτ νικών  µε την πλατφόρµα το

είναι σί ενδιαφέρουσ

δραστηριο έλουν να δρ οι

και υποστήρ ν καταστηµ

διαθέτει χαρακτηριστικά  την κάνου ή. 

λειτουργεί µε ελάχιστ τήσεις και λα τα λειτουργικά συστή

4+ (µια γλώσσα προ ισµού ισχ ολη ακόµη και

από το µηδέν) ,  δωρεάν  από την ιστοσελίδα

www.osco µέσα απ

διαδικασία, και   της µια µεγάλ α υποστήριξης. 

ιήγηση στο παγκόσµιο ιστό, όπου ολ

’ αυτήν. πλουτί διευκολύνο

των εταιριών που αναλα νουν τ ή τέτοιων καταστηµάτων ό
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έργο του τελικού πελάτη πο διαχειρίζεται ει το ηλεκτρονικό 

Στην σελίδα υποστήριξης αυτή την ούν ήδη έτοιµες και 

τερες εκδόσ φόρµας ιµοποιούµε εµείς 

ιχεία που ενώ α εγκατα ραµετροποιήσουµε   

 να επέµβουµε στο  πλατφόρ  γίνονται µέσα από το 

ελίδας διαχείρισ

α του oscommerce εδώ στην οιηθεί από µία 

οµάδα προγραµµατιστών και έχει δηµιουργήσει µια «νέα» ελληνική  πλατφόρµα 

oscommerce µε απίστευτες δυνατότητες  (π.χ τέτοιου ηλεκτρονικού καταστήµατος 

ww

Το ς ηλεκτρονικό κα α είναι µια απλ ίαση µερικών από 

 και περιλα στοιχεία ενός 

ηλεκτρονικού καταστήµατος (καλάθι αγορών µε πλήρη εργασία των περιεχοµένων 

κατάλογ , τρ βολή)  

ραγµατοπο φαλής ηλ ίγουρα όµως έχει 

νάπ ισσότερο  και 

ητες της Μερικέ

 ∆υνατότητα να ενηµερώνεται ο πίνακας ανακοινώσεων από την σελίδα 

διαχείρισης του ηλεκτρονικού καταστήµατος 

όποι πληρώµης 

� ∆υνα γής των νέων των που εµφαν ην αρχική σελίδα 

από τον διαχε

 όλες  ενηµ µας 

n στ εχουµε ε

Πέρα όµως από τις αναµφισβήτητα δυνατές επιλο ς πλατφόρµας  υπάρχουν και 

µεία όπως: 

� Η εγκατάσταση των add-on modules για κάποιον που δεν έχει µεγάλη επάφη µε το 

αντικεί

� ∆εν  η σελίδα διαχείρισης 

� Εχει ς περιορισµούς άλο αριθµό π στον ηλεκτρονικό 

(φαίνεται όµως  σε µ  εκδόσεις).  

� Η παραµετροποίηση για την σχεδίαση του κα  layout) µπορεί 

να χρειαστεί την βοήθει κάποιου developer. 

υ θα  και θα ενηµερών

κατάστηµα.  στιγµή υπάρχ

δοκιµασµένες νεώ εις  της πλατ  από αυτήν που χρησ

µε επιπλέον στο  εµείς για ν στήσουµε ή να πα

χρειάστηκε  κώδικα της µας, πλέον

interface της σ ης.  

Τέλος η πλατφόρµ Ελλάδα, έχει τροποπ

w.voipsolutions.gr ). 

δικό µα τάστηµ ή  παρουσ

τις δυνατότητες της πλατφόρµας µβάνει τα βασικά 

 επεξ

του, ηλεκτρονικό ο, επικοινωνία όπο πληρωµής µε αντικατα

προκειµένου να π ιηθεί µια ασ εκτρονική αγορά.  Σ

την δυνατότητα να α τυχθεί περ χρησιµοποιώντας τις ολοένα

µεγαλύτερες δυνατότ  πλατφόρµας. ς από αυτές είναι : 

 

�

� Να εγκατασταθούν επιπλέον τρ

τότητα επιλο  προϊόν ίζονται στ

του ηλεκτρονικού καταστήµτος ιριστή  

� Να εγκατασταθούν  οι τελευταίες ερωµένες εκδόσεις τις πλατφόρ

καθώς και των add-o οιχείων που ισάγει εµείς. 

 

γές τη

καποια «κακά» ση

µενο µπορεί να γίνει χρονοβόρα. 

 διαθέτει inbuilt  τρόπο για να προστατεύεται

καποιου για µεγ ροϊόντων 

κατάλογο  να διορθώνεται εταγενέστερες

ταστήµατος (design &
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Συνοψίζοντας τα πλεονεκτήµατα αλλά και τα µειονεκτήµτα θα µπορούσαµε να πουµε µε 

σιγ τις καλύτερες λύσεις για να  

κατασκευά  ηλεκτρονικό µα οποιουδήπο  , αρκετά εύκολα, 

αι µε εσµα  σίγουρ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ουριά ότι η πλατφόρµα του oscommerce είναι µια από 

σουµε ένα κατάστη τε είδους

γρήγορα ,χωρίς κόστος κ  αποτέλ α εντυπωσιακό. 
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11. µα 

 

11.  osCommerce 
 

θύνσεω τη ( address_

 µορφής ∆ιευ  (address_format) 

� Αρχείο ∆ιαφηµίσεων 

 Ιστορικού ∆ιαφη ίσεων 

τηγοριώ

 Περιγραφής ριών 

� Αρχείο Ρυθµίσεων 

� Αρχείο Ρυθµίσεων Οµάδας 

� Ιστορικού Μετρητ

� Αρχείο Καλαθιού Πελάτη 

� Αρχείο Ιδιοτήτων Καλαθιού Πελάτη 

ού Πελάτη 

� Γεωγραφικών Ζων

ρχείο Γλωσσών 

χείο Κατασκευα

ίο Πληροφορι υαστή 

ών) 

� Αρχείο Παραγγελιών 

 Παραγγελθ  Ειδών 

 

� Ειδών Download 

ρχείο Κατάσταση γγελιών 

 Ιστορικού Κατά  Παραγγε

� Αρχείο Αξίας Συνόλου Παραγγελιών 

� Αρχείο Προϊόντων 

 Παράρτη

1 Γενική Λίστα Αρχείων βάσης δεδοµένων

 
� Αρχείο ∆ιευ ν Πελά book ) 

� Αρχείο θύνσεων

� Αρχείο µ

� Αρχείο Κα ν 

� Αρχείο  Κατηγο

� Αρχείο Μετρητή 

Αρχείο ή 

� Αρχείο Χωρών 

� Αρχείο Νοµισµάτων 

� Αρχείο Πελατών 

� Αρχείο Πληροφοριών Λογαριασµ

Αρχείο ών 

� Α

� Αρ στών 

� Αρχε ών Κατασκε

� Αρχείο Newsletter( Συνδροµητ

� Αρχείο έντων

� Αρχείο Ιδιοτήτων Παραγγελθέντων Ειδών

Αρχείο 

� Α ς Παρα

� Αρχείο στασης λιών 

� Αρχείο Χαρακτηριστικών Προϊόντων 
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� Ιδιοτήτων Προϊόν wnload 

ριγραφή  

χείο Ανακοινώσ οϊόντων 

των-Ρ ροϊόντω

� Αρχείο Τιµών Ιδιοτήτων Προϊόντων 

� Αρχείο Αξίας Προϊόντων-Ιδιοτήτων Προϊόντων 

� ριτικών 

ής  

� Αρχείο Προσφορών 

� Αρχείο Φορολογικής Κλάσης 

� Αρχείο « ναι online» στο κατ  

νης - Γεωγραφικής Ζώνης

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Αρχείο των Do

� Αρχείο Πε ς Προϊόντων

� Αρ εων Πρ

� Αρχείο Ιδιοτή υθµίσεων Π ν 

� Αρχείο Ειδών-Κατηγορίας 

Αρχείο Κ

� Αρχείο Περιγραφ  Κριτικών

� Αρχείο Session 

� Αρχείο Φορολογικών Ποσοστών 

Ποιος εί άστηµα

� Αρχείο Ζωνών 

� Αρχείο Ζώ   
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11.
 

 ∆ιευθύνσεων  

2 Τεχνική Περιγραφή Αρχείων 

 
¾ Αρχείο  Πελάτη

Πεδίο                              Τύπος(µέ δίου)               γεθος πε     Ερµηνεία 

 address_book_id  int(11)  Κωδ.Εγγραφής 

 customers_id  int(11)  Κωδ.πελάτη 

 entry_gender  char(1)  Φύλο πελάτη 

 entry_company  varchar(32)  Εταιρία πελάτη 

 entry_firstname  varchar(32)  Επώνυµο πελάτη 

 entry_lastname  varchar(32)  Όνοµα Πελάτη 

 entry_street_address  varchar(64)  ∆ιεύθ ελάτη υνση Π

 entry_suburb  varchar(32)  Εισαγ ροαστίου πελάτη ωγή π

 entry_postcode  varchar(10)  Εισαγωγή Τ.Κ 

 entry_city  varchar(32)  Εισαγωγή Πόλης 

 entry_state  varchar(32)  Εισαγωγή Πολιτείας 

 entry_country_id  int(11)  Κωδ. χώρας 

 entry_zone_id  int(11)  Κωδ. Ζώνης 

 
 
¾ Αρχείο Format ∆ιευθύνσεων 

 Πεδίο  Τύπος(µέγεθοςπεδίου) Ερµηνεία 

 address_format_id  int(11)  Κωδ.εγγραφής 

 address_format  varchar(128)  Μορφή Στοιχείων ∆ιεύθυνσης 

 address_summary  varchar(48)  ∆ιεύθυνση 

 
 
¾ Αρχείο ∆ιαφηµίσεων 

 Πε ο  δί Τύπος(µέγεθοςπεδίου) Ερµηνεία 

 banners_id  int(11)  Κωδ.∆ιαφηµιστικού 

 banners_title  varchar(64)  Τίτλος ∆ιαφηµιστικού 

 banners_url  varchar(255)  Ηλεκτρ.∆ιεύθυνση 
∆ιαφη ιστικού µ

 banners_image  varchar(64)  Εικόνα ∆ιαφηµιστικού 

 banners_group  varchar(10)  Οµάδα ∆ιαφηµιστικών 

 banners_html_text  text  Κείµενο ∆ιαφηµιστικού 

 expires_impressions  int(7)   

 expires_date  datetime  Ηµεροµηνία Λήξης 

 date_scheduled  datetime   

 date_added  datetime  Ηµεροµηνία Προσθήκης 

 date_status_change  datetime  Ηµερ. Αλλαγής Κατάστασης 

 status  int(1)  Κατάσταση(ενεργό ή µη) 
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¾ Aρχείο Ιστορικού ∆ ίσεων ιαφηµ

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 banners_history_id  int(11)  Κωδ.Ιστορ.∆ιαφηµιστικού 

 banners_id  int(11)  Κωδ.∆ιαφηµιστικού 

 banners_shown  int(5)  ∆ιαφ/ ί στικά που έχουν προβληθε

 banners_clicked  int(5)  Αριθµός κλικ  για κάποιο 
διαφηµιστικό 

 banners_history_date  datetime  Ηµεροµηνία διαφηµιστικού 

 
 

 Κατηγοριών
 
¾ Αρχείο  

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 categories_id  int(11) Κωδ. Κατηγορίας 

 categories_image  varchar(64) Εικόνα Κατηγορίας 

 parent_id  int(11)   

 sort_order  int(3)  Ταξινόµηση 

 dat  e_added datetime  Ηµεροµηνία Προσθήκης 

 last odified  _m datetime  Τελευταία Τροποποίηση 

 

 

 ¾ Αρχείο Περιγραφής Κατηγοριών

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 categories_id  int(11)  Κωδ.κατηγορίας 

 language_id  int(11)  Γλώσσα Κατηγορίας 

 categories_name  varchar(32)  Όνοµα Κατηγορίας 

 

υθµίσεων 

 

¾ Αρχείο Ρ

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 configuration_id  int(11)  Κωδ. θµισης Ρύ

 configuration_title  varchar(64)  Τίτλο Ρύθµισης ς 

 configuration_key  varchar(64)  Κλειδ Ρύθµισης ί 

 configuration_value  varchar(255)  Τιµή Ρύθµισης 

 configuration_descriptio
n varchar(255)  Περιγραφή Ρύθµισης 

 con iguration_group_id  f int(11)  Κωδ. οµάδας Ρυθµίσεων 

 sort_order  int(5)  Ταξινόµηση 

 last odified  _m datetime  Τελευταία Τροποποίηση 
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 date_added  datetime  Ηµεροµηνία Προσθήκης 

 use_function  varchar(255)   

 set_function  varchar(255)  Ορισµός Λειτουργίας 

 

¾ Αρχείο Ρυθµίσεων Οµάδας 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 configuration_group_id  int(11)  Κω µίσεων δ.οµάδας Ρυθ

 configuration_group_title  varchar(64)  Τίτλος οµάδας ρυθµίσεων 

 configuration_group_description  varchar(255)  Περιγραφή ρυθµίσεων 

 sort_order  int(5)  Ταξινόµηση 

 visible  int(1)  Ορατό ή µη 

 

 

Αρχείο Μετρητή ¾ 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 startdate  char(8)  Ηµεροµηνία εκκίνησης µετρητή 

 counter  in 12) t(  Μετρητής 

 

 

¾ Αρχείο Ιστ ετρ τή ορικού Μ η

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 month  char(8)  Μ ν ήνας Μετρήσεω

 counter  in 12) t(  Μετρητής 

 

 

¾ Αρχείο Χωρών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 countries_id  int(11)  Κωδ. Χώρας 

 countries_name  varchar(64)  Όνοµα Χώρας 

 countries_iso_code_2  char(2)  Κωδ. ISO 2 

 countries_iso_code_3  char(3)  Κωδ. ISO 3 

 address_format_id  int(11)  Τύπος ∆ιεύθυνσης 

 

 

¾ Αρχείο Νοµισµάτων 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 
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 currencies_id  int(11)  Κωδ.Νοµίσµατος 

 title  varchar(3 ) 2  Ονοµασία Νοµίσµατος 

 code  char(3)  Κωδικός 

 symbol_left  varchar(1 ) 2  Σύµβολο Αριστερά 

 symbol_right  varchar(1 ) 2  Σύµβολο ∆εξιά 

 decimal_point  char(1)  Ψηφίο ∆εκαδικών 

 thousands_point  char(1)  Ψηφίο Χιλιάδων 

 decimal_places  char(1)  ∆εκαδικές Θέσεις 

 value  float(13,8)  Τιµή Νοµίσµατος 

 last_updated  datetime  Τελευταία Ενηµέρωση 

¾ Αρχείο Πελατών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 customers_id  int(11)  Κωδ.Πελάτη 

 customers_gender  char(1)  Φύλο Πελάτη 

 customers_firstname  varchar(32)  Επώνυµο Πελάτη 

 customers_lastname  varchar(32)  Όνοµα Πελάτη 

 customers_dob  datetime  Ηµεροµηνία Γέννησης 

 customers_email_address  varchar(96)  Ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση 

 customers_default_address_id  int(11)  Στοιχεία ∆ιεύθυνσης  

 customers_telephone  varchar(32)  Τηλέφωνο Πελάτη 

 customers_fax  varchar(3 ) 2  Αριθµός Φαξ  

 customers_password  varchar(4 ) 0  Password Πελάτη 

 customers_newsletter  char(1)  Πελάτες Συνδροµητές 

 

 

¾ Αρχείο Καλαθιού Πελάτη 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 customers_basket_id  int(11)  Κωδ Καλαθιού Πελάτη 

 customers_id  int(11)  Κωδ. Πελάτη 

 products_id  tinytext  Κωδ. Προϊόντος 

 customers_basket_quantity  int(2)  Ποσό ν πελάτη τητα Προϊόντω

 final_price  decimal(1 ,4) 5  Τελική Αξία 

 customers_basket_date_added  varchar(8)  Η µηνία Προσθήκης στο µερο
Καλάθι 

 

¾ Αρχείο Ιδιοτήτω θιού Πελάτη ν Καλα

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 customers_basket_attributes_id  int(11)  Κωδ. Ιδιότη.Καλαθ.Πελάτη 

 customers_id  int(11)  Κωδ.Πελάτη 
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 products_id  tinytext  Κωδ.Προϊοντος 

 products_options_id  int(11)  Κωδ.Ιδιότητας Προϊόντος 

 products_options_value_id  int(11)  Κωδ. Αξίας Ιδιότητας Προϊόντος 

 

¾ Αρχείο Πληροφοριών Λογαριασµού Πελάτη 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 customers_info_id  int(11)  Κωδ.Πελάτη(Λογαριασµού) 

 customers_info_dat _logon  e_of_last datetime  Ηµερ.τελευταίας Εισόδου  

 customers_info_number_of_logons  int(5)  Πλήθος Εισόδων Πελάτη 

 customers_info_date_account_created  datetime  Ηµερ. ∆ηµ/γίας Λογα/µού 

 customers_info_date_account_last_modif
ied  datetime  Ηµερ. Τελευταίας 

Τροποποίησης 

 global_product_notifications  int(1)   

¾ Αρχείο Γεωγρα ωνών φικών Ζ

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 geo_zone_id  int(11)  Κωδ.Ζώνης 

 geo_zone_name  varchar(32)  Όνοµα Ζώνης 

 geo_zone_description  varchar(255)  Περιγραφή Ζώνης 

 last_modified  datetime  Ηµερ.Τελευταίας Τροπ. 

 date_added  datetime  Ηµεροµ.Προσθήκης 

 

 

¾ Αρχείο Γλωσσών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 languages_id  int(11)  Κωδ.Γλώσσας 

 name  varchar(32)  Όνοµα Γλώσσας 

 code  char(2)  Κωδικός 

 image  varchar(64)  Εικόνα Γλώσσας 

 directory  varchar(32)  Κατάλογος Αρχείων 

 sort_order  int(3)  Ταξινόµηση 

 

¾ Αρχείο Κατασκευαστών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 ma ufacturers_id  n int(11)  Κωδ.Κατασκευαστή 

 ma ufacturers_name  n varchar(32)  Όνοµα Κατασκευαστή 

 manufacturers_image  varchar(64)  Εικόνα Κατασκευαστή 

 dat _added  e datetime  Ηµερ.Προσθήκης 

 last modified  _ datetime  Τελευταία Τροποποίηση  
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 Πληροφοριών Κατασκευαστή ¾ Αρχείο

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 manufacturers_id  int(11)   Κωδ.Κατασκευαστή

 languages_id  int(11)  Κωδ. Γλώσσας 

 manufacturers_url  varchar(255)  URL κατασκευαστή 

 url_clicked  int(5)  l Αριθµός Κλικ στο Ur

 date_last_click  datetime  Ηµερ. που έγινε το 
Τελευταίο Κλικ.  

 

 

Συ ροµητών) ¾ Αρχείο Newsletter( νδ

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 newsletters_id  int(11)  Κωδ.Newsletter 

 title  varchar(255)  Τίτλος 

 content  text  Περιεχόµενο 

 module  varchar(255)   

 date_added  datetime  Ηµερ.Προσθήκης 

 date_sent  datetime  Ηµερ.Αποστολής 

 status  int(1)  Κατάσταση() 

 locked  int(1)  Κλειδωµένο ή όχι 

 

χείο Παραγγελιών 

 

¾ Αρ

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 orders_id  int(11)  Κωδ. Παραγγελίας 

 customers_id  int(11)  Κωδ. Πελάτη 

 customers_name  varchar(64)  Όνοµα πελάτη 

 customers_company  varchar(32)  Εταιρεία Πελάτη 

 customers_street_address  varchar(64)  ∆ιεύθυνση Πελάτη 

 customers_suburb  varchar(32)   

 customers_city  varchar(32)  Πόλη Πελάτη 

 customers_postcode  varchar(10)  Τ.Κ πελάτη 

 customers_state  varchar(32)  Κατάσταση Πελάτη 

 customers_country  varchar(32)  Χώρα Πελάτη 

 customers_telephone  varchar(32)  Τηλέφωνο Πελάτη 

 customers_email_address  varchar(96)  Ηλεκτρονική ∆ιευθ.Πελάτη 

 customers_address_format_id  int(5)  Κωδ. Τύπου ∆ιευθ.Πελάτη 

 delivery_name  varchar(64)  Όνοµα Πελάτη 
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 delivery_company  varchar(32)  Όνοµα Εταιρείας Πελάτη 

 delivery_street_address  varchar(64)  ∆ιεύθυνση Παράδοσης 

 delivery_suburb  varchar(32)  Περιοχή Παράδοσης 

 delivery_city  varchar(32)  Πόλη Παράδοσης 

 delivery_postcode  varchar(10)  ΤΚ Περιοχής Παράδοσης 

 delivery_state  varchar(32)  Πολιτεία 

 delivery_country  varchar(32)  Χωρα Παράδοσης 

 delivery_address_format_id  int(5)  Κωδ.τύπου ∆ιευθ.Παράδο 

 billing_name  varchar(64)  Ονοµα Πελάτη(Στοιχεία) 

 billing_company  varchar(32)  Εταιρεία Πελάτη(Στοιχεία) 

 billing_street_address  varchar(64)  ∆ιευθυνση (Τιµολόγησης) 

 billing_suburb  varchar(32)   

 billing_city  varchar(32)  Πόλη Τιµολόγησης 

 billing_postcode  varchar(10)  Τ.Κ(τιµολόγησης) 

 billing_state  varchar(32)  Πολι σης) τεία(τιµολόγη

 billing_country  varchar(32)  Χώρα(Τιµολόγησης) 

 billing_address_format_id  int(5)  Κωδ.∆ιεύθ.τιµολογησης 

 payment_method  varchar(32)  Τρόπος Πληρωµής 

 cc_type  varchar(20)   

 cc_owner  varchar(64)   

 cc_number  varchar(32)   

 cc_expires  varchar(4)   

 last_modified  datetime  Ηµερ. Τελ. Τροποποίησης 

 date_purchased  datetime  Ηµερ.Αγοράς 

 orders_status  int(5)  Κατάσταση Παραγγελίας 

 orders_date_finished  datetime  Ηµερ.Ολοκληρ.Παραγγελίας 

 currency  char(3)  Νόµισµα 

 currency_value  decimal(14,6)  Αξία Νοµίσµατος 

 

 

¾ Αρχείο Παραγγελθέντων   Ειδών

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 orders_products_id  int(11  )  Κωδ.προϊόντος παραγγελιας 

 orders_id  int(11)  Κωδ.Παραγγελίας 

 products_id  int(11)  Κωδ.Προϊόντος 

 products_model  varchar(12)  Μοντέλο Προϊόντος 

 products_name  varchar(64)  Όνοµα Προϊόντος 

 products_price  decimal(15,4)  Τιµή Προϊόντος 

 final_price  decimal(15,4)  Τελική Τιµή 

 products_tax  decimal(7,4)  Φόρος Προϊόντος 
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 products_quantity  int(2)  Ποσότητα Προϊόντος 

 

 

¾ Αρχείο Ιδιοτήτων Παραγγελθέντων Ειδών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 orders_products_attributes_id  int(11)  Κωδ.Ιδιότητας Παραγ. 
Είδους 

 orders_id  int(11)  Κωδ.Παραγγελίας 

 orders_products_id  int(11)  Κωδ.Παραγ. Προϊόντος 

 products_options  varchar(32)  Επιλογές Προϊόντος 

 products_options_values  varchar(32)  Τιµές επιλογών Προϊόντος 

 options_values_price  decimal(15,4)  Τιµές των Ιδιοτήτων 

 price_prefix  char(1)  Τιµή 

 

 

¾ Αρχείο Ειδών Download 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 orders_products_download_id  int(11)  Κωδ.Παραγγ.Προϊόντων 

 orders_id  int(11)  Κωδ.Παραγγελίας 

 orders_products_id  int(11)  Κωδ.Παραγ/ντοςΠροϊόντος  

 orders_products_filename  varchar(255)  Όνοµα Παραγ/ντος Προϊο. 

 download_maxdays  int(2)  Μεγ. Αριθ. Ηµερών για το 
Είδος 

 download_count  int(2)  Μετρητής 

 

¾ Αρχείο Κατάστασης Παραγγελιών 

 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 orders_status_id  int(11)  Κωδ. Κατά/σης Παραγ/ίας 

 language_id  int(11)  Κωδ. Γλώσσας 

 orders_status_name  varchar(32)  Ονοµασία κατάστασης 
Παραγγελίας 

 

 

¾ Αρχείο Ιστορικού Κατάστασης Παραγγελιών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 orders_status_history_id  int(11)  Κωδ. Ιστορικού Κατάστασης 
Παραγγελιών.    

 orders_id  int(11)  Κωδ.Παραγγελίας 
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 orders_status_id  int(5)  Κωδ.κατάστασης 
παραγγελίας 

 date_added  datetime  Ηµεροµηνία Προσθήκης 

 customer_notified  int(1)  Ειδοποίηση πελάτη 

 comments  text  Σχόλια 

 

 

Συνόλου Παραγγελιών ¾ Αρχείο Αξίας 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 orders_total_id  int(10)  Κωδ. Συνόλου Παραγγελίας 

 orders_id  int(11)  Κωδ.παραγγελίας  

 title  varchar(255)  Τίτλος  

 text  varchar(255)  Κείµενο  

 value  decimal(15,4)  τιµή 

 class  varchar(32)  κλάση 

 sort_order  int(11)  Σειρά ταξινόµησης 

 

ν ¾ Αρχείο Προϊόντω

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_id  int(11)  Κωδ. Προϊόντος 

 products_quantity  int(4)  Ποσότητα Προϊόντος 

 products_model  varchar(12)  Μοντέλο Προϊόντος 

 products_image  varchar(64)  Εικόνα προϊόντος  

 products_price  decimal(15,4)  Τιµή προϊόντος 

 products_date_added  datetime  Ηµερ.προσθήκης προϊόντος 

 products_last_modified  datetime  Ηµερ.τελευταιας 
τροποποίησης 

 products_date_available  datetime  Ηµερ. διαθεσιµότητας 

 products_weight  decimal(5,2)  Βάρος προϊόντος 

 products_status  tinyint(1)  Κατάσταση προϊόντος 

 products_tax_class_id  int(11)  Κωδ.φορολ/κής κατηγορίας 
προϊόντος  

 manufacturers_id  int(11)  Κωδ. Κατασκευαστή 

 products_ordered  int(11)  Παραγγελθέντα προϊόντα 

 

ν 

 

¾ Αρχείο Χαρακτηριστικών Προϊόντω

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_attributes_id  int(11)  Κωδ. ιδιοτήτων προϊόντων 

 products_id  int(11)  Κωδ. προϊόντος 
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 options_id  int(11)  Ιδιότητα προϊόντος 

 options_values_id  int(11)  Κωδ. Τιµής ιδιότητας 
προϊόντος 

 options_values_price  decimal(15,4)  Τιµή ιδιότητας 

 price_prefix  char(1)  Καθορισµένη τιµή 

 

 

¾ Αρχείο Ιδιοτήτων Προϊόντων Download 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_attributes_id  int(11)  Κωδ. Ιδιότητας προϊόντος 

 products_attributes_filename  varchar(255)  Όνοµα ιδιότητας 

 pro ys  ducts_attributes_maxda int(2)   

 products_attributes_maxcount  int(2)   

 

 

¾ Αρχείο Περιγραφής Προϊόντων 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_id  int(11)  Κωδ.προϊόντος 

 language_id  int(11)  Κωδ.γλώσσας 

 products_name  varchar(64)  Όνοµα προϊόντος 

 products_description  text  Περιγραφή προϊόντος 

 products_url  varchar(255)  url προϊόντος 

 products_viewed  int(5)  Προϊόντα που έχουµε 
ξαναδεί. 

¾ Αρχείο Ανακοινώσεων Προϊόντων 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_id  int(11)  Κωδ.Προϊόντος 

 customers_id  int(11)  Κωδ.Πελάτη 

 date_added  da time te  Ηµεροµηνία Προσθήκης 

 

 

¾ Αρχείο Ιδιοτήτων-Ρυθµίσεων Προϊόντων 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_options_id  int(11)  Κωδ. Ιδιοτητας προϊόντος 

 language_id  int(11)  Κωδ.Γλώσσας 

 products_options_name  varchar(32)  Ονοµασία 

 

 

¾ Αρχείο Τιµών Ιδιοτήτων Προϊόντων 
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 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_options_values_id  int(11)  Κωδ.Τιµής 

 language_id  int(11)  Κωδ.Γλώσσας 

 p _name  roducts_options_values varchar(64)   

 

 

¾ Αρχείο Αξίας Προϊόντων-Ιδιοτήτων Προϊόντων 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_options_values_to_products_options_id  int(11)   

 products_options_id  int(11)   

 products_options_values_id  int(11)   

 

 

¾ Αρχείο Ειδών-Κατηγορίας 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 products_id  int(11)  Κωδ.Προϊόντος 

 categories_id  int(11)  Κωδ.Κατηγορίας 

 

 

¾ Αρχείο Κριτικών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 Reviews_id  int(11)  Κωδ.Κριτικής 

 products_id  int(11)  Κωδ.Προϊόντος 

 customers_id  int(11)  Κωδ.Πελάτη 

 customers_name  varchar(64)  Όνοµα πελάτη 

 Reviews_rating  int(1)   

 date_added  datetime  Ηµερ.Προσθήκης 

 last_modified  datetime  Ηµερ.Τελευται.Τροπ/σης 

 reviews_read  int(5)  ∆ιαβασµένες Κριτικές 

 

 

¾ Αρχείο Περιγραφής Κριτικών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 reviews_id  int(11)  Κωδ.Κριτικής 

 languages_id  int(11)  Κωδικός Γλώσσας 

 reviews_text  text  Κείµενο Κριτικής 
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¾ Αρχείο Session 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 sesskey  varchar(32)  Κλειδί Session 

 expiry  int(11)  Λήξη 

 value  text  Τιµή 

 

 

¾ Αρχείο Προσφορών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 specials_id  int(11)  Κωδ.Προσφοράς 

 products_id  int(11)  Κωδ.Προϊόντος 

 specials_new_products_price  decimal(15,4)  Τιµές Προϊόντων 
Προσφοράς 

 specials_date_added  datetime  Ηµεροµηνία Προσθήκης 

 specials_last_modified  datetime  Τελευταία Τροποποίηση 

 expires_date  datetime  Ηµεροµηνία Λήξης 

 date_status_change  datetime  Ηµερ. Αλλαγής Κατάστασης 

 status  int(1)  Κατάσταση(ενεργό η µη) 

 

¾ Αρχείο Φορολογικής Κλάσης 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 tax_class_id  int(11)   

 tax_class_title  varchar(32)   

 tax_class_description  varchar(255)   

 last_modified  datetime   

 date_added  datetime   

 

¾ Αρχείο Φορολογικών Ποσοστών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 tax_rates_id  int(11)  Κωδ.Φορολ.Ποσοστού 

 tax_zone_id  int(11)  Φορολογική Ζώνη 

 tax_class_id  int(11)   

 tax_priority  int(5)   

 tax_rate  decimal(7,4)  Φορολο.Ποσοστό 

 tax_description  varchar(255)  Περιγραφή Φόρου 

 last_modified  datetime  Τελευταία Τροποποίηση 

 date_added  datetime  Ηµεροµηνία Προσθήκης 
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¾ Αρχείο «Ποιος είναι online» στο κατάστηµα 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 customer_id  int(11)  Κωδ.Πελάτη 

 full_name  varchar(64)  Πλήρες Όνοµα Πελάτη 

 session_id  varchar(128)  Σελίδα που Βρίσκεται 

 ip_address  varchar(15)  ∆ιεύθυνση IP 

 time_entry  varchar(14)  Ώρα Εισόδου 

 time_last_click  varchar(14)  Τελευταίο Κλικ 

 last_page_url  varchar(64)  Τελευταία Σελ.Επίσκεψης 

 

 

¾ Αρχείο Ζωνών 

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 zone_id  int(11)  Κωδ. Ζώνης(Αρ.εγγραφής) 

 zone_country_id  int(11)  Κωδ. Ζώνης Χώρας 

 zone_code  varchar(32)  Κωδικός Ζώνης 

 zone_name  varchar(32)  Όνοµα Ζώνης 

¾ Αρχείο Ζώνης - Γεωγραφικής Ζώνης  

 Πεδίο  Τύπος Ερµηνεία 

 association_id  int(11)   

 zone_country_id  int(11)   

 zone_id  int(11)   

 geo_zone_id  int(11)   

 last_modified  datetime   

 date_added  datetime   

 

 

 
 

11.3 Προσδιορισµός Links των Αρχείων 

 
                 Αρχείο Configuration 

configuration_group_id integer(5) 

configuration_group_title varchar(64) 

 
configuration_group_descri
ption 

varchar(255) 
 

sort_order integer(5) 

visible integer(1) 
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                        Αρχείο Configuration group 
 
 
 
 
 
  
 
                    
 Αρχείο Bann
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Αρχείο Banners  
                                                                                     Aρχείο Banners History 

 

 

 

 

 

 

 

 

configuration_id 
 

integer(5) 
 

configuration_title 
 

varchar(64) 
 

configuration_key 
 

varchar(64) 

configuration_value 
 

varchar(255) 
 

configuration_description 
 

varchar(255) 
 

configuration_group_id 
 

integer(5) 
 

sort_order 
 

datetime 
 

last_modified 
 

datetime 
 

date_added 
 

datetime 

use_function varchar(32) 

set_function varchar(32) 

banners_id integer(5) 
banners_title varchar(64) 
banners_url varchar(64) 
banners_image varchar(10) 
banners_group integer(7) 
expires_impressions datetime 
expires_date datetime 
date_added datetime 
date_status_change datetime 
status integer(1) 

banners_history_id integer(5) 
banners_id 
 

integer(5) 

banners_shown integer(5) 
banners_clicked integer(5) 
banners_history_date datetime 
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Αρχείο orders_products_attributes 
orders_products_attributes_id integer(5) 

orders_id integer(5) 

orders_products_id integer(5) 

products_options varchar(32) 

products_options_values varchar(32) 

options_values_price decimal(10,2) 

price_prefix 10,2)char(1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 

Αρχείο Orders  
orders_id integer(5) 
customers_id integer(5) 
customers_name varchar(64) 
customers_street_address varchar(64) 
customers_suburb varchar(32) 
customers_city varchar(32) 
customers_postcode varchar(10) 
customers_state varchar(32) 
customers_country varchar(32) 
customers_telephone varchar(32) 
customers_email_address varchar(96) 
customers_address_format_id integer(5) 
delivery_name varchar(64) 
delivery_street_address varchar(64) 
delivery_suburb varchar(32) 
delivery_city varchar(32) 
delivery_postcode varchar(10) 
delivery_state varchar(32) 
delivery_country varchar(32) 
delivery_address_format_id integer(5) 
payment_method varchar(12) 
cc_type varchar(20) 
cc_owner varchar(64) 
cc_number varchar(32) 
cc_expires varchar(4) 
last_modified datetime 
date_purchased datetime 
shipping_cost decimal(10,2) 
shipping_method varchar(32) 
orders_status varchar(10) 
orders_date_finished datetime 
comments text 
currency char(3) 

currency_value decimal(16,6) 

orders_products_id integer(5) 
 

orders_id integer(5) 
 

products_id integer(5) 
 

products_name varchar(64) 
 

products_price decimal(10,2) 
 

final_price decimal(10,2) 
 

products_tax decimal(9,4) 
 

products_quantity integer(2) 
 

Αρχείο Orders Products 
Orders_products_id integer(5) 

 
orders_id integer(5) 

 
products_id integer(5) 

 
products_name varchar(64) 

 
products_price decimal(10,2) 

 
final_price decimal(10,2) 

 
products_tax decimal(9,4) 

 
products_quantity integer(2) 

 

Αρχείο address_format 
 

address_format_id integer(5) 
 

address_format varchar(128) 
 

address_summary varchar(48) 
 

Αρχείο customers 
customers_id integer(5) 
customers_gender char(1) 
customers_firstname varchar(32) 
customers_lastname varchar(32) 
customers_dob datetime 
customers_email_address varchar(96) 
customers_default_address_id integer(5) 
customers_telephone varchar(32) 
customers_fax varchar(32) 
customers_password varchar(40) 
customers_newsletter char(1) 

Αρχείο products 
products_id integer(5) 
products_quantity integer(4) 
products_model varchar(12) 
products_image varchar(64) 
products_price decimal(10,2) 
products_date_added datetime 
products_last_modified datetime 
products_date_available datetime 
products_weight decimal(7,2) 
products_status tinyint(1) 
products_tax_class_id integer(5) 
manufacturers_id integer(5) 



 204

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Αρχείο Reviews 
reviews_id integer(5) 
products_id integer(5) 
customers_id integer(5) 
customers_name varchar(64) 
reviews_rating integer(1) 
date_added datetime 
last_modified datetime 
reviews_read integer(5) 

Αρχείο  reviews_description 
 
reviews_id integer(5) 

 
languages_id integer(5) 

 
reviews_text text 

 

Αρχείο Languages 
languages_id integer(5) 
name varchar(32) 
code char(2) 
image varchar(64) 
directory varchar(32) 
sort_order integer(3) 

Αρχείο products 
products_id integer(5) 
products_quantity integer(4) 
products_model varchar(12) 
products_image varchar(64) 
products_price decimal(10,2) 
products_date_added datetime 
products_last_modified datetime 
products_date_available datetime 
products_weight decimal(7,2) 
products_status tinyint(1) 
products_tax_class_id integer(5) 
manufacturers_id integer(5) 

Αρχείο customers 
customers_id integer(5) 
customers_gender char(1) 
customers_firstname varchar(32) 
customers_lastname varchar(32) 
customers_dob datetime 
customers_email_address varchar(96) 
customers_default_address_id integer(5) 
customers_telephone varchar(32) 
customers_fax varchar(32) 
customers_password varchar(40) 
customers_newsletter char(1) 
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zones 

zone_id integer(5) 
zone_country_id integer(5) 
zone_code varchar(5) 
zone_name varchar(32) 
 
 
  

 

 
 
 
 
 

Αρχείο address_book 
customers_id integer(5) 
address_book_id integer(5) 
entry_gender char(1) 
entry_company varchar(32) 
entry_firstname varchar(32) 
entry_lastname varchar(32) 
entry_street_address varchar(64) 
entry_suburb varchar(32) 
entry_postcode varchar(10) 
entry_city varchar(32) 
entry_state varchar(32) 
entry_country_id varchar(32) 
entry_zone_id integer(5) 

Αρχείο customers 
customers_id integer(5) 
customers_gender char(1) 
customers_firstname varchar(32) 
customers_lastname varchar(32) 
customers_dob datetime 
customers_email_address varchar(96) 
customers_default_address_id integer(5) 
customers_telephone varchar(32) 
customers_fax varchar(32) 
customers_password varchar(40) 
customers_newsletter char(1) 

zones_to_geo_zones 
association_id integer(5) 

 
zone_country_id integer(5) 

 
zone_id integer(5) 

 
geo_zone_id integer(5) 

 
last_modified datetime 

 
date_added datetime 

 

countries 
countries_id integer(5) 
countries_name varchar(64) 
countries_iso_code_2 char(2) 
countries_iso_code_3 char(3) 
address_format_id integer(5) 

tax_class 
tax_class_id 
 

integer(5) 
 

tax_class_title 
 

varchar(32) 
 

tax_class_description 
 

varchar(255) 
 

last_modified 
 

datetime 
 

date_added 
 

datetime 
 

geo_zones 
geo_zone_id integer(5) 

 
geo_zone_name varchar(32) 

 
geo_zone_description varchar(255) 

 
last_modified datetime 

 
date_added datetime 

 

tax_rates 
tax_rates_id integer(5) 

 
tax_zone_id integer(5) 

 
tax_class_id integer(5) 

 
tax_priority integer(5) 

 
tax_rate decimal(9,4) 

 
tax_description varchar(255) 

 
last_modified datetime 

 
date_added datetime 

 



 206

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

categories 

categories_id integer(5) 

categories_image varchar(64) 

parent_id integer(5) 

sort_order integer(3) 

date_added datetime 

last_modified datetime 

categories_description 

categories_id integer(5) 

language_id integer(5) 

categories_name varchar(32) 

Αρχείο products 
products_id integer(5) 
products_quantity integer(4) 
products_model varchar(12) 
products_image varchar(64) 
products_price decimal(10,2) 
products_date_added datetime 
products_last_modified datetime 
products_date_available datetime 
products_weight decimal(7,2) 
products_status tinyint(1) 
products_tax_class_id integer(5) 
manufacturers_id integer(5) 

products_to_categories 

products_id integer(5) 

categories_id integer(5) 

Αρχείο Languages 

languages_id integer(5) 

name varchar(32) 

code char(2) 

image varchar(64) 

directory varchar(32) 

sort_order integer(3) 
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Πρέπει να αναφέρουµε  ότι η βάση του osCommerce αποτελείται από 46 πίνακες. 

Οι πίνακες αυτοί παρουσιάζονται στην γενική λίστα αρχείων. Στην παράγραφο 

3.3 Προσδιορισµός Links των Αρχείων. 

παρουσιάζονται τα πεδία των πινάκων, ο τύπος δεδοµένων των πεδίων αυτών 

και τέλος η σύνδεση των πινάκων µεταξύ τους. Το πλήθος των συνδέσεων είναι 

µεγάλο και για το λόγω αυτό επεκταθήκαµε στην παρουσίαση ενός µόνο µέρους 

αυτών. 
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11.4  Λίστα Αρχείων ανά ∆ιαδικασία 

 

 

∆ιαδικασία 1 : 

 Πληροφορίες για το ποιος είναι online στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. 

 

� Αρχείο Πελατών 

� Αρχείο Πληροφοριών πελάτη 

� Αρχείο «who ‘s online» 

 

∆ιαδικασία 2 : 

Πληροφορίες για τα προϊόντα σε προσφορά. 

 

� Αρχείο Προσφορών 

� Αρχείο Ειδών 

� Αρχείο Κατηγοριών 

� Αρχείο Ιδιοτήτων των Προϊόντων 

� Αρχείο Περιγραφής Προϊόντων 

� Αρχείο Περιγραφής Κατηγοριών 

  

 

∆ιαδικασία 3 : 

Πληροφορίες για τους πελάτες του ηλεκτρονικού καταστήµατος. 

 

� Αρχείο Πελατών 

� Αρχείο Πληροφοριών Λογαριασµού Πελάτη 

� Αρχείο ∆ιευθύνσεων Πελάτη 

� Αρχείο Χωρών 

 

 

∆ιαδικασία 4 : 

Πληροφορίες για την καταγραφή παραγγελίας. 

 

� Αρχείο Πελατών 

� Αρχείο Πληροφοριών Λογαριασµού Πελάτη 
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� Αρχείο Ειδών 

� Αρχείων Παραγγελιών 

� Αρχείο Παραγγελθέντων ειδών 

� Αρχείο Καλαθιού Πελάτη 

 

∆ιαδικασία 5 : 

Πληροφορίες για την καταχώρηση κριτικών στο ηλεκτρονικό κατάστηµα. 

 

� Αρχείο Κριτικών 

� Αρχείο Περιγραφής Κριτικών 

� Αρχείο Πελατών 

 
12.5 Λειτουργίες του phpMyAdmin: 

Το phpMyAdmin είναι ένα ιδιαίτερα διαδεδοµένο σύστηµα   ανοιχτού κώδικα 

για την διαχείριση  βάσεων δεδοµένων. Είναι διαθέσιµο για όλες σχεδόν τις 

πλατφόρµες OS (Οpen Source) και για όλους τους Internet Providers που 

διαθέτουν εγκατεστηµένη την MySql σαν κοµµάτι του πακέτου φιλοξενίας τους. 

Με το phpMyAdmin που µπορούµε να δούµε από την σελίδα 

HThttp://webmysql.f2dnet.com/TH εκτελούµε µια σειρά από διεργασίες όπως: 

 

� Αναζήτηση και αποσύνδεση Β∆, πινάκων, πεδίων και δεικτών 

� ∆ηµιουργία, αντιγραφή, µετονοµασία και προβολή βάσεων, 

πινάκων πεδίων και δεικτών. 

� Συντήρηση-κατάσταση server, βάσεων και πινάκων 

� Εκτέλεση και επεξεργασία οποιασδήποτε SQL εντολής ή 

ερωτήµατος. 

�  Φόρτωση αρχείων κειµένου µέσα σε πίνακες 

� Εξαγωγή δεδοµένων σε διάφορες µορφές, όπως .cvs, .xml, .pdf, .xls, 

.doc 

� ∆ιαχείριση χρηστών και δικαιωµάτων τους. 

� Αναζήτηση δεδοµένων σε ολόκληρη την βάση ή και σε 

συγκεκριµένα τµήµατα αυτής., 

� Backup ολόκληρης της βάσης. 
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HThttp://www.philosophe.com/design/requirements.htmlTH 
• Forum υποστήριξης πλατφόρµας : HThttp://forums.oscommerce.com TH 
• PhpMyAdmin : HThttp://www.phpmyadmin.net/home_page/docs.php/TH  
• Installation help links : 

HThttp://oscdox.com/index.php?op=modload&name=phpWiki&file=index&page
name=Chapter%203%20Detailed%20Installation%20Instructions/TH  

• Εγχειρίδιο και βοήθεια για το phpmyadmin 
      HThttp://www.phpmyadmin.net/documentation/TH  

• Eεγκατάσταση εργαλείου easy populate  
• HThttp://www.oscommerce.com/community?contributions=&search=easypopulate&cat

egory=5 TH  
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