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Εςσαπιζηίερ 

 
          Με ηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, νινθιεξψλεηαη θαη ε πνξεία καο σο 

πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο ζην Σκήκα Δθαξκνζκέλεο Πιεξνθνξηθήο θαη Πνιπκέζσλ ηνπ ΣΔΗ 

Κξήηεο. Με ηελ ιήμε απηνχ ηνπ αθαδεκατθνχ θχθινπ, ζεσξνχκε ρξένο καο λα 

επραξηζηήζνπκε φινπο φζνπο ζηάζεθαλ ζην πιεπξφ καο θαη καο ζηήξημαλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο, αιιά θαη θαζ‘φιε ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο.  

 

          Πξψηα απ‘φια, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο 

πηπρηαθήο καο εξγαζίαο ηνλ θ. Σζηθλάθε Μαλψιε ν νπνίνο, δίλνληαο καο ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα πηπρηαθήο, καο έδσζε ηελ επθαηξία λα αζρνιεζνχκε κε ηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ γεληθά θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο εηδηθφηεξα, ηνπο νπνίνπο ζεσξνχκε 

αξθεηά ελδηαθέξνληεο θαη ζεκαληηθνχο.  

 

         Έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνλ θ. Γαζθαιάθε Μαλψιε, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηνπ, ζηελ 

πινπνίεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 

              Σέινο, ζα ζέιακε ηδηαίηεξα λα επραξηζηήζνπκε ηνπο γνλείο καο πνπ πάληα είλαη θαη ζα 

είλαη δίπια καο λα καο ζηεξίδνπλ ζε θάζε πξνζπάζεηα καο  φια απηά ηα ρξφληα, ηφζν νηθνλνκηθά, 

φζν θαη ςπρνινγηθά .  ΢ηνπο αλζξψπνπο απηνχο πνπ καο δίδαμαλ ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηεο δσήο, 

αθηεξψλνπκε, ηελ εξγαζία καο, σο ειάρηζηε έθθξαζε ηεο επγλσκνζχλεο θαη ηεο αγάπεο καο.   
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Abstract 
 

 The diffusion of information and communication technology (ICT) has never been bigger than in 

this time, as far as the individual and the organization and enterprises use are concerned. It is a common 

sense that ICT benefits the operations of the organizations which accept it in many ways like the access 

to information sources, better organization, decreasing costs, increasing production, control etc. 

 In today's age presents tremendous upsurge in the development of medical informatics technologies 

to the extent that the existence of an integrated information system is vital to the smooth running of 

hospitals. Modern Hospital Information System (HIS) play an important role in improving health 

services, which are a very important field of everyday routine citizens. The use of these simplifies 

operation of health facilities, reduces the daily workload, greatly improves staff working conditions and 

reduces the waiting time of the patient. Still in the medical community of our country their application 

in public hospitals occurred after considerable delay and even today their use is not widespread. 

This thesis examines and reviews, through similar studies have been done at times, the factors affecting 

the attitudes of hospital doctors and nursing staff in the adoption, acceptance and use of IT & C and 

Health Information Systems (HIS). 

 One of the main reasons for which hospital doctors do not accept and do not use HIS in their work is 

because they consider that the administration isn't particularly interested in the promotion and use. Age, 

familiarity to computer systems, ease of use and the perceived usefulness are also some of the most 

common factors affecting the acceptance of the technology, sometimes positively and sometimes 

negatively. However many doctors presented positive for the DSP for the immediate future and intend 

to look closely at them and believe that it will grow much their use in public hospitals by contributing 

and improve their daily tasks. 

 In order to be done correctly and efficiently the acceptance of the technology needs to be done some 

studies on the behavior and intention of employees of a hospital. The Technology Acceptance Model 

(TAM) is an information systems theory that models how users get to the point to accept and use a 

technology. This model suggests that when presented to users with a new software package, a new set 

of factors influencing the decision regarding when and how to use it. 

 Theories related to the evaluation of information systems such as premade Behavioral Theory and 

Theory of Reasoned Action, are theories that suggest that behavioral intention of a person depends on 

his attitude toward the behavior and subjective norms. If a person intends to follow a behavior, then it is 

likely to follow. The behavioral intention measures the intensity of a person's intention to perform the 

behavior while attitude consists of beliefs of an individual to consequences in which the behavior 

multiplied by his own appreciation for the consistent. 
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Σύνοτη 
 

 Πνηέ κέρξη ζήκεξα ε δηάδνζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

(ΣΠ&Δ) δελ ππήξμε κεγαιχηεξε, ηφζν ζε επίπεδν αηνκηθήο ρξήζεο, φζν θαη ζε επίπεδν 

νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Απνηειεί θνηλή αλαγλψξηζε, φηη ε ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξηθήο ζπκβάιιεη ηδηαίηεξα ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ νξγαληζκψλ, απφ 

ηνπο νπνίνπο πηνζεηείηαη κε πνιινχο ηξφπνπο φπσο ε πξφζβαζε ζε πεγέο πιεξνθφξεζεο, 

θαιχηεξε νξγάλσζε, κείσζε θφζηνπο, αχμεζε παξαγσγήο, θ.α. 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή παξνπζηάδεηαη ηεξάζηηα έμαξζε φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ηερλνινγηψλ 

ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζην βαζκφ πνπ ε χπαξμε νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

λα θξίλεηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ. Σα ζχγρξνλα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Ννζνθνκείνπ (Π΢Ν) δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο απνηεινχλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ ηνκέα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ. Ζ ρξήζε απηψλ απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

κνλάδσλ πγείαο, ειαηηψλεη ηνλ θαζεκεξηλφ θφξην εξγαζίαο, βειηηψλεη ζεκαληηθά ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηψλεη αηζζεηά ην ρξφλν αλακνλήο ηνπ αζζελή. Παξφια απηά 

ζηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα ηεο ρψξαο καο ε εθαξκνγή ηνπο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία εκθαλίζηεθε 

κε αξθεηή ρξνληθή θαζπζηέξεζε θαη αθφκα θαη ζήκεξα ε ρξήζε ηνπο δελ είλαη επξέσο 

δηαδεδνκέλε. 

 Ζ παξνχζα πηπρηαθή εμεηάδεη θαη αλαζθνπεί, κέζα απφ ηηο αλάινγεο κειέηεο πνπ έρνπλ 

γίλεη θαηά θαηξνχο, ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηαηξψλ θαη 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ σο πξνο ηελ πηνζέηεζε, απνδνρή θαη ρξήζε ηεο ΣΠ&Δ θαη ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Τγείαο (Π΢Ν). 

 Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνο ιφγνπο γηα ηνλ νπνίν νη λνζνθνκεηαθνί ηαηξνί δελ 

απνδέρνληαη θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα Π΢Ν ζηελ εξγαζία ηνπο, είλαη επεηδή ζεσξνχλ φηη ε 

δηνίθεζε δελ δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηελ πξνψζεζε θαη ρξήζε ηνπο. Ζ ειηθία, ε 

εμνηθείσζε ζε ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, ε επθνιία ρξήζεο θαη ε αληηιακβαλνκέλε 

ρξεζηκφηεηα είλαη επίζεο κεξηθνί απφ ηνπο πην ζπλήζεηο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, άιινηε ζεηηθά θαη άιινηε αξλεηηθά. Χζηφζν πνιινί ηαηξνί 

παξνπζηάδνληαη ζεηηθνί σο πξνο ηα Π΢Ν γηα ην άκεζν κέιινλ θαζψο πξνηίζεληαη λα 

αζρνιεζνχλ πεξηζζφηεξν κε απηά θαη πηζηεχνπλ φηη ζα απμεζεί πνιχ ε ρξήζε ηνπο ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία θαζψο ζπκβάιινπλ θαη βειηηψλνπλ ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο εξγαζίεο.  

 Γηα λα γίλεη ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά ε απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, πξέπεη λα γίλνπλ 

θάπνηεο κειέηεο γηα ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πξφζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο λνζνθνκείνπ. Σν 

κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο (Technology Acceptance Model - TAM) απνηειεί κηα ζεσξία 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ κνληεινπνηεί ην πσο νη ρξεζηέο θηάλνπλ ζην ζεκείν λα 

απνδερηνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα ηερλνινγία. Σν κνληέιν απηφ πξνηείλεη πσο φηαλ 

παξνπζηάδεηαη ζηνπο ρξεζηέο έλα λέν παθέην ινγηζκηθνχ, έλα λέν ζχλνιν παξαγφλησλ 

επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ηνπο φζνλ αθνξά ην πνηέ θαη πσο ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

 Οη ζεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φπσο 

ε Θεσξία Πξνζρεδηαζκέλεο ΢πκπεξηθνξάο θαη ε Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, είλαη 

ζεσξίεο πνπ πξνηείλνπλ φηη ε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ εμαξηάηαη απφ ηελ ζηάζε 

ηνπ απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη απφ ππνθεηκεληθέο λφξκεο. Αλ έλα άηνκν έρεη ηελ πξφζεζε 

λα αθνινπζήζεη κηα ζπκπεξηθνξά, ηφηε είλαη πηζαλφ λα ηελ αθνινπζήζεη. Ζ πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο κεηξά ηελ έληαζε ηεο πξφζεζεο ελφο αηφκνπ λα εθηειέζεη ηε ζπκπεξηθνξά, ελψ 

ε ζηάζε απνηειείηαη απφ ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ αηφκνπ γηα ηηο ζπλέπηεο πνπ ζα έρεη ε 

ζπκπεξηθνξά πνιιαπιαζηαδφκελε κε ηε δηθή ηνπ εθηίκεζε γηα ηηο ζπλέπηεο.  
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1  Δηζαγσγή 
 

1.1 ΢ηόρνο θαη αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

 Πξηλ απφ πεξίπνπ 100 ρξφληα ε θαηνηθία απνηεινχζε ηνλ θχξην ρψξν δηάγλσζεο θαη 

ζεξαπείαο ησλ αζζελψλ. Ζ ηαηξηθή θξνληίδα πξνεξρφηαλ απφ έλαλ εθπαηδεπφκελν γηαηξφ ή 

απφ θάπνην έκπεηξν ζεξαπεπηή, ελψ ν εμνπιηζκφο θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ήηαλ 

πνιχ ιίγα. Σα λνζνθνκεία ήηαλ έλαο ρψξνο πνιχ ππνβαζκηζκέλνο ζε ζρέζε κε ζήκεξα θαη 

πξνζέθεξε θξνληίδα ζε θησρνχο αζζελείο κε κεδακηλφ εμνπιηζκφ. ΢ηηο αξρέο, έσο θαη ηα κέζα 

ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, άξρηζε λα εκθαλίδεηε κηα κεγάιε αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ επηζηεκψλ, νη 

νπνίεο κε ηελ εθαξκνγή ηνπο πάλσ ζηελ ηαηξηθή είραλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε ησλ 

πξψησλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ. Σα λνζνθνκεία άξρηζαλ λα εμνπιίδνληαη κε ηα λέα απηά 

επηηεχγκαηα ηεο ηερλνινγίαο κεηαηξέπνληαο ηα ζε έλα θεληξηθφ ρψξν παξνρήο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο γηα θάζε πνιίηε αλεμαξηήησο θνηλσληθήο ηάμεο. 

 Μεηά ην 'Β παγθφζκην πφιεκν άξρηζε λα ζεκεηψλεηαη ηεξαζηία αλάπηπμε ζηελ 

ειεθηξνληθή. Σηο δεθαεηίεο ηνπ 1960 θαη 1970 ε εηζαγσγή εκηαγσγψλ ζηελ ειεθηξνληθή είρε 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ. Αξγφηεξα ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1980, ε εκθάληζε ησλ κηθξνεπεμεξγαζηψλ θαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

βηνκεηξηθψλ αηζζεηήξσλ έδσζε κεγάιε ψζεζε, ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ζηελ παξάγσγε 

ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ πνπ εηζάγνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηα ζεκεξηλά Ννζνθνκεία. 

 Ζ κεγάιε απηή αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα απηφ, έρεη νδεγήζεη ζήκεξα λα ππάξρνπλ ρηιηάδεο 

δηαθνξεηηθά είδε ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ. Ο ιφγνο γηα ηελ κεγάιε απηή αλάπηπμε είλαη ε 

χπαξμε θαη ε αλάγθε γηα δηάγλσζε θαη ζεξαπεία γηα πάλσ απφ 10.000 δηαθνξεηηθψλ 

αζζελεηψλ. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ έξγσλ ζηνρεχεη ζε πξψηε θάζε ζηε δεκηνπξγία βαζηθψλ 

ππνδνκψλ ζηηο Μνλάδεο Τγείαο (Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο θιπ.) θαη ζε δεχηεξε θάζε ζηελ 

θαζηέξσζε ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ είλαη δήηεκα πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ αμηνπηζηία ελφο ζπζηήκαηνο 

πγείαο. ΢ηελ Διιάδα, ε ιεηηνπξγία απηή έρεη ζεκαληηθέο ειιείςεηο, γεγνλφο πνπ δελ νθείιεηαη 

ζηελ πνηφηεηα παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά ζηελ νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη 

ζε δηνηθεηηθέο θαη πιηθνηερληθέο αλεπάξθεηεο. Καηά γεληθή απνδνρή, ε πνηφηεηα ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο εμαξηάηαη, εθηφο ησλ άιισλ, απφ ηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ην ηαηξηθφ θαη 

παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ηα ηαηξηθά δεδνκέλα γηα θάζε αζζελή. 

Δηδηθά ζηα ηκήκαηα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ηα θξίζηκα απηά δεδνκέλα κπνξνχλ λα θξίλνπλ 

αθφκα θαη ηελ έθβαζε ελφο πεξηζηαηηθνχ. Ζ ρξήζε απηψλ απινπνηεί ηηο πθηζηάκελεο 

δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ πγείαο, ειαηηψλεη ηνλ θαζεκεξηλφ θφξην εξγαζίαο, 

βειηηψλεη ζεκαληηθά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηψλεη αηζζεηά ην ρξφλν 

αλακνλήο ηνπ αζζελή. Παξφια απηά ζηε ρψξα καο ε εθαξκνγή ηνπο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

εκθαλίζηεθε κε αξθεηή ρξνληθή θαζπζηέξεζε θαη αθφκα θαη ζήκεξα ε ρξήζε ηνπο δελ είλαη 

επξέσο δηαδεδνκέλε. 

 Οη παξαπάλσ αλαθνξέο ιεηηνχξγεζαλ σο θίλεηξν γηα ηελ αλάιεςε θαη αλάπηπμε ηεο 

παξνχζαο πηπρηαθήο, ε φπνηα έρεη σο ζηφρν λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αλάιπζε ηεο 

δεκνζηεπκέλεο βηβιηνγξαθίαο, πάλσ ζε θξίζηκνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή 

ηεο ηερλνινγίαο ζε θνξείο πγείαο, θαηά ηξφπν θαηαλνεηφ, ζαθή, πιήξε θαη ζπλεπή. Ζ 

αλαζθφπεζε απνζθνπεί λα ζπλεηζθέξεη ζε κηα θαιχηεξε θαη πην αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, ζε ζρέζε κε ηηο αθεγεκαηηθέο αλαζθνπήζεηο, εζηηάδνληαο πάλσ ζε έλα 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα. Απηφ γίλεηε απφ ηελ αλαγλψξηζε, αμηνιφγεζε, επηινγή θαη ζχλζεζε 

πνιιψλ  πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ πάλσ ζε απνδείμεηο απφ κειέηεο ζρεηηθά κε απηφ ην 

εξψηεκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα ζπκβάιινπκε ζηελ απνζαθήληζε ζεκάησλ φπνπ πθίζηαηαη 

αβεβαηφηεηα, αιιά θαη ζηελ απνθάιπςε πεδίσλ φπνπ ε έξεπλα ελδέρεηαη λα είλαη ειιηπήο. 
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 Αλαγλσξίδνληαο ινηπφλ ηελ αμία θαη ζεκαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη κε 

κπνξψληαο λα παξαβιέπνπκε ηε δηαξθή θαη αδηάιεηπηε εμέιημε θαη αλαβάζκηζε απηψλ, ζηελ 

παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζα αζρνιεζνχκε κε φινπο  ηνπο παξάγνληεο νη φπνηνη επεξεάδνπλ 

ηελ απνδνρή απηήο ηεο ηερλνινγίαο απφ δηάθνξνπο θνξείο πγείαο. Απηφ πνπ ζα κειεηεζεί 

δειαδή είλαη ηα αίηηα πνπ εκπνδίδνπλ ηελ ρξήζε απιψλ θαη βαζηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ απφ λνζνθνκεία θαη ηαηξηθά θέληξα. Παξάιιεια ζα γίλεη ε παξνπζίαζε κέζα απφ 

κηα αλάιπζε απφ άξζξα θαη papers. Δλψ ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζην κνληέιν απνδνρήο ηεο 

ηερλνινγίαο φπσο επίζεο θαη ζε ζεσξίεο αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

 

1.2 Γνκή ηεο εξγαζίαο  

 ΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή, αξρηθά ζα θάλνπκε κία  εηζαγσγή ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πγείαο. Θα δψζνπκε θάπνηα γεληθά ζηνηρεία γηα απηά, ζα επηζεκάλνπκε κεξηθνχο 

απφ ηνπο επηθξαηέζηεξνπο νξηζκνχο,  ηη είλαη λνζνθνκείν, ηη είλαη πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα 

λνζνθνκείσλ, ζα αλαιπζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα νθέιε, ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο  

ζηφρνπο αιιά θαη ζηηο εθαξκνγέο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σέινο ζα παξνπζηαζηεί  ε 

ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο  ζε εζληθφ επίπεδν.  

 ΢ην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη  νη ζεσξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα  ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ .Πξψηε παξνπζηάδεηαη ε ζεσξία αηηηνινγεκέλεο 

δξάζεο φπνπ είλαη θαη ε  ζεσξία ζηελ νπνία βαζίδεηαη ην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο ην 

νπνίν θαη καο ελδηαθέξεη. Θα αλαθεξζνχκε ζηα ηζηνξηθά ηνπ ζηνηρεία , πσο μεθίλεζε θαη ζα 

αθνινπζήζεη ε πεξηγξαθή ηνπ κνληέινπ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχκε ζηελ ζεσξία  

πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο. Θα ηελ πεξηγξάςνπκε θαη ζα ηελ αμηνινγήζνπκε .΢εηξά λα 

αλαιπζεί θαη λα παξνπζηαζηεί , παίξλεη ην κνληέινπ  ησλ DeLone & McLean θαη ζα θιείζνπκε 

απηφ ην θεθάιαην κε ηελ παξνπζίαζε ηεο ζεσξίαο δηάρπζε ηεο θαηλνηνκίαο, ε νπνία 

αλαθέξεηαη αξθεηά ζπρλά θαη ζηα papers πνπ κειεηήζακε.  

 ΢ην επφκελν θεθάιαην ζα γίλεη κία εθηελήο αλαθνξά ζηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ην 

Technology Acceptance Model. Θα πεξηγξαθή ην κνληέιν, ζα παξνπζηαζηεί ε εμειηθηηθή ηνπ 

πνξεία, ζα νξηζηνχλ νη παξάκεηξνη πνπ ην απνηεινχλ, νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

δεκηνπξγίαο ηνπ θαζψο θαη ην πνπ εθαξκφδεηαη. Θα αθνινπζήζεη κία ζχγθξηζε αλάκεζα ζην 

κνληέιν απνδνρή  ηερλνινγίαο (ΣΑΜ) θαη  ζηε Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο (TRA). Καη 

ηέινο ζα παξνπζηαζηεί θαη  ην βειηησκέλν ΣΑΜ2. ΢ην επφκελν θεθάιαην ζεηξά λα πεξηγξαθή 

θαη λα αλαιπζεί παίξλεη ην κνληέινπ Task-Technology Fit. 

 ΢ην ακέζσο επφκελν θεθάιαην ζα γίλεη ε παξνπζίαζε ησλ papers πνπ έρνπκε 

κειεηήζεη θαη ζα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο 

ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

 ΢ην ηέινο ηεο δηπισκαηηθήο παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήγνπκε 

θαηφπηλ ηεο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζεο. Σα απνηειέζκαηα απηά ζρνιηάδνληαη θαη 

πξνηείλνληαη ιχζεηο αλ ππάξρνπλ. Κιείλνπκε κε ηελ παξάζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. 
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2  Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο  
 

2.1 Δηζαγσγή ζηα  Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Ννζνθνκείνπ  

 Ο ρψξνο ηεο πγείαο, παξφιν πνπ είλαη εμαηξεηηθά πνιχπινθνο έρνπλ δνζεί ζαθείο 

νξηζκνί ζρεηηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζρεδηάδνληαη γηα απηφλ. ΢ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, επηθξαηεί κία ζχγρπζε θαζψο ε αθξηβήο ζεκαζία ησλ φξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ζπγγξαθέα, εξεπλεηή ή πξνκεζεπηή. ΢ην 

θεθάιαην απηφ ζα αλαθεξζνχκε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

ρψξν ησλ λνζνθνκείσλ. Θα πξνζδηνξίζνπκε κεξηθνχο απφ ηνπο επηθξαηέζηεξνπο νξηζκνχο θαη 

ζα πξνζπαζήζνπκε λα ηνπο δνκήζνπκε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφ ην πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνληαη νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο κέζα ζηα 

λνζνθνκεία. 

 

2.2 Οξηζκνί  

 Αξρίδνληαο απφ κία ζεσξεηηθή βάζε, ν Gremy ην 1987, ραξαθηεξίδεη ην λνζνθνκείν 

σο «κία πνιχπινθε κεραλή πνπ παξάγεη πιεξνθνξίεο». ΢ηελ θαζεκεξηλή ηνπ ιεηηνπξγία έλα 

λνζνθνκείν δηαρεηξίδεηαη έλα πιήζνο πιεξνθνξηψλ, ρσξίο ηηο νπνίεο, δελ ζα κπνξνχζε λα 

νινθιεξψζεη ηηο ζεκειηψδεηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ. Δπνκέλσο, φπσο αλαθέξεη θαη ν Winter 

(2001) θάζε λνζνθνκείν έρεη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (έλα ζχζηεκα δηαθίλεζεο θαη 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο) απφ ηελ αξρή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ. ΢πγθεθξηκελνπνηψληαο ηνλ 

νξηζκφ ηνπ λνζνθνκεηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ν Winter (1995) ην νξίδεη σο «έλα 

ζχζηεκα πνπ αζρνιείηαη κε ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε φισλ ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη δηαθηλνχληαη ζε έλα λνζειεπηηθφ ίδξπκα» [1] 

.Οη Lang et al (1995) αλαθέξνπλ πσο ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη έλα 

θνηλσληθφ-ηερληθφ ππνζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ θνηλσληθφ- ηερληθή ζεσξία πξνζεγγίδεη ηα 

ζπζηήκαηα ζαλ ζχλνια πνπ επηδηψθνπλ έλα πξσηαξρηθφ ζηφρν, πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί εάλ 

νη θνηλσληθέο, ηερληθέο θαη νηθνλνκηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο βειηηζηνπνηεζνχλ θαη εάλ 

απηέο δνκεζνχλ γχξσ απφ απηφλνκεο νκάδεο εξγαζίαο (Trist et al. 1963, Rice 1963). Ζ ζθέςε 

απηή νινθιεξψλεηαη απφ ηνπο Winter et al (2001) πνπ αλαθέξνπλ: «ην λνζνθνκεηαθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (Π΢Ν) είλαη ην θνηλσληθφ-ηερληθφ ππνζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ, πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο ελέξγεηεο επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο θαη ηνπο ζρεηηθνχο 

αλζξψπηλνπο ή ηερληθνχο παξάγνληεο ζηνπο αληίζηνηρνπο ξφινπο επεμεξγαζίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο». Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ν νξηζκφο ηνπ Prokosch (1995): «Ννζνθνκεηαθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα νλνκάδεηαη έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο γηα ην ίδξπκα ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο αιιά θαη ηεο γλψζεο».  

 Ζ δηάθξηζε πνπ θάλεη εδψ ν Prokosch αλάκεζα ζηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

ηελ επεμεξγαζία ηεο γλψζεο είλαη ε εμήο: Ζ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο αλαθέξεηαη ζηελ 

αλάθηεζε, ην ζπλδπαζκφ, θαη ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα ζε 

έλα λνζνθνκείν. Ζ επεμεξγαζία ηεο γλψζεο έρεη ζαλ ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηεο αδχλακεο 

αλζξψπηλεο κλήκεο. Αλαθέξεηαη ζε ιεηηνπξγίεο παξαθνινχζεζεο θαη ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ «αηρκαισηίδνληαη» θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο θαζεκεξηλήο επηθνηλσλίαο θαη επεμεξγαζίαο εγγξάθσλ, κε ζθνπφ λα παξέρνπλ 

πξνηάζεηο ή λα πξνεηδνπνηνχλ φηαλ εκθαλίδεηαη θάπνηνο πηζαλφο θίλδπλνο. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα ε δηάθξηζε ηεο «γλψζεο» απφ ηελ «πιεξνθνξία» έρεη πεξάζεη απφ ηε ζεσξία ζηελ 

εθαξκνγή, θαζψο κειεηεηέο πνπ αζρνινχληαη κε ηε κνληεινπνίεζε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ππνζηεξίδνπλ πσο γηα λα είλαη έλα ζχζηεκα βηψζηκν θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ πξέπεη λα ελζσκαηψλεη απφ ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ απηφλ ηνλ 

δηαρσξηζκφ. (Beale 2002). 
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 ΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε έρνπλ πξνηαζεί θαη νη θάησζη νξηζκνί: 

Πληποθοπιακό Σύζηημα Νοζοκομείος (ΠΣΝ) είλαη εθείλν ην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα, ην 

νπνίν θξνληίδεη γηα ηε ζπλχπαξμε θαη ηελ επηθνηλσλία ηεο εμσηεξηθήο θαη ηεο εζσηεξηθήο 

ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ ζε έλα Ννζνθνκείν ,θαζψο θαη γηα ηνλ θνηλφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ζηηο 

εθαξκνγέο κέζα ζην Ννζνθνκείν .Πην ζπγθεθξηκέλα: 

Πληποθοπιακό Σύζηημα Νοζοκομείος (ΠΣΝ) / Hospital Information System (HIS) είλαη έλα 

νινθιεξσκέλν, βνεζνχκελν απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ζχζηεκα ζρεδηαζκέλν λα 

απνζεθεχεη, δηαρεηξίδεηαη θαη αλαθαιεί πιεξνθνξίεο ζρεηηδφκελεο κε ηηο δηνηθεηηθέο θαη 

θιηληθέο πξνζδνθίεο ηεο παξνρήο θξνληίδαο κέζα ζην λνζνθνκείν.  

Έλα Πληποθοπιακό Σύζηημα Νοζοκομείος (ΠΣΝ) δελ είλαη παξά έλα ζχλνιν ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ ηειεπηθνηλσληψλ, ην νπνίν είλαη ζρεδηαζκέλν ψζηε λα 

δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο λνζνθνκεηαθέο πιεξνθνξίεο, ηαηξηθήο θαη δηνηθεηηθήο θχζεο, κε ζηφρν:  

 ηελ ππνζηήξημε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πξνθεηκέλνπ απηνί λα εθηεινχλ ην έξγν 

ηνπο απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά,  

 ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ παξέρνληαη ζηνλ αζζελή,  

 ηε κείσζε ησλ ζρεηηθψλ δαπαλψλ. 

 

2.3 Υαξαθηεξηζηηθά  

 Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

λνζνθνκείσλ είλαη ηα εμήο:  

 

1. Απνδνηηθόηεηα (Efficiency): Μηα απφ ηηο ππνζρέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη λα 

απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, κεηψλνληαο ην θφζηνο. Έλαο πηζαλφο 

ηξφπνο κείσζεο ηνπ θφζηνπο είλαη ε απνθπγή δηπιψλ ή κε απαξαίηεησλ δηαγλσζηηθψλ ή 

ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνπο θνξείο πγείαο θαη ηνλ πνιίηε.  

2. Βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο πεξίζαιςεο: Ζ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο δελ κεηψλεη κφλν ην 

θφζηνο αιιά βειηηψλεη ηαπηφρξνλα θαη ηελ πνηφηεηα. Ζ ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο επηηξέπνληαο γηα παξάδεηγκα ζπγθξίζεηο 

αλάκεζα ζηνπο παξνρήο πγείαο. 

3. Δπηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε (Evidence based): Οη ελέξγεηεο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

πξέπεη λα ηεθκεξηψλνληαη κε ηελ έλλνηα φηη ε απνδνηηθφηεηά ηνπο πξέπεη λα απνδεηθλχεηαη κε 

επηζηεκνληθέο κεζφδνπο.  

4. Δλδπλάκσζε πνιηηώλ θαη αζζελώλ: Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πγείαο θαη ν πξνζσπηθφο 

ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο θαζίζηαληαη πξνζβάζηκα απφ ην δηαδίθηπν. Αλνίγνληαη έηζη 

λένη νξίδνληεο γηα αλζξσπνθεληξηθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη δηεπθνιχλεηαη ν αζζελήο ζηηο 

επηινγέο ηνπ.  

5. Δλίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο: Δλζαξξχλεηαη ε αλάπηπμε λέαο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ 

αζζελή θαη ηνλ επαγγεικαηία ηεο πγείαο, πξνο κηα ζπλεξγαζία ζηελ νπνία νη απνθάζεηο ζα 

ιακβάλνληαη κε θνηλφ ηξφπν.  

6. ΢πλερήο Δθπαίδεπζε: Δπηηξέπεηαη ε εθπαίδεπζε ησλ γηαηξψλ θαη ηνπ παξαταηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ απφ online πεγέο (ζπλερήο ηαηξηθή εθπαίδεπζε) αιιά θαη ησλ πνιηηψλ (γηα 

παξάδεηγκα ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο πξφιεςεο).  

7. Γηεπθόιπλζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο: Αλαβαζκίδνληαη ηα κέζα δηαθίλεζεο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο επηθνηλσλίαο, κε έλαλ πξνηππνπνηεκέλν ηξφπν 

αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο θνξείο πγείαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνάγεηαη θαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξνζπέιαζεο θαη ειέγρνπ . 

 



«Αλαζθόπεζε γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ζην ρώξν ηεο πγείαο» 

 Αλδξεαδάθεο Παλαγηώηεο - Σδαληδάθε Δξσθίιε  

 
 

Page  | 11  Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Κξήηεο - Σκήκα Μεραληθώλ Πιεξνθνξηθήο 

 

 

2.4 ΢ηόρνη  

 Αλεμαξηήησο ηνπ νξηζκνχ πνπ δίλεηαη ζην κνληέιν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ηνπ λνζνθνκείνπ, νη θχξηνη ζηφρνη ελφο Π΢Ν νκαδνπνηνχληαη σο εμήο (Littlejohns 2003).  

 Καηεγνξία Α: Ζ βειηίσζε  ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ. ( Improvement 

of patient care) 

 Καηεγνξία Β: Ζ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. (Improvement in 

management of hospital resources) 

 Καηεγνξία Γ: Ο ξφινο ηνπ λνζνθνκείνπ λα γίλεη πην ελεξγφο ζην επξχηεξν ζχζηεκα 

πγείαο. (Improving the hospital's role in the broader health system) 

 Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ πξέπεη λα 

παξέρεη πςειήο πνηφηεηαο επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, (Prokosch 

1995) θαζψο θαη αλάκεζα ζην λνζνθνκείν θαη ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ ζπλδέεηαη αθελφο κε ηε δηαζεζηκφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζζελή αλεμάξηεηα απφ ην λνζνθνκείν ζην νπνίν 

λνζειεχεηαη ή ην πξνεγνχκελν ηζηνξηθφ ηνπ. Ζ εληαία δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ ησλ 

αζζελψλ, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ζηφρνπο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηφζν 

ησλ λνζνθνκείσλ φζν θαη επξχηεξα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Δπηπιένλ ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα κηθξφηεξνπο ρξφλνπο 

αλακνλήο θαη ακεζφηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ. Ζ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

ζηνρεχεη ζηελ απνδνηηθφηεξε ρξήζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ 

πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ.  

Ζ θαιχηεξε  δηαρείξηζε ησλ  λνζνθνκεηαθψλ πφξσλ ζρεηίδεηαη κε ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο 

ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Δπηπιένλ ζρεηίδεηαη κε ηε ζσζηή 

δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 Σέινο κέζν ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ην λνζνθνκείν ζπλδέεηαη 

κε άιια ζπζηήκαηα πγείαο θαη κπνξεί λα απνηειέζεη ζπζηαηηθή κνλάδα ηνπ επξχηεξνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηεο πξνζπάζεηαο γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αλζξψπσλ. Σα 

λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζηεξίδνπλ ηελ ηαηξηθή 

έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε θαιχηεξσλ κεζφδσλ πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο αζζελεηψλ . 

 

2.5 Οθέιε  

 Ζ πιεξνθνξηθή ζηελ Τγεία κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη βειηηψζεηο ζηε 

δηαρείξηζε ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο φπσο ελδεηθηηθά (Κνπλέιε, 2009):  

 Να κεηψζεη ηηο πηζαλφηεηεο γηα αλζξψπηλα ιάζε.  

 Να απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα.  

 Να κεηψζεη ην θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο.  

 Να κεηψζεη ηε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ αζζελνχο ζηελ πγεηνλνκηθή κνλάδα.  

 Να δεκηνπξγήζεη λέν φξακα ζηε ιεηηνπξγία θαη απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Να δηαρεηξηζηεί κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ ρσξίο ηελ αλάγθε ηφλσλ ραξηηνχ.  

 Να δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ηαηξνχο λα έρνπλ νιηθή άπνςε γηα ηνλ αζζελή.  

 Να κπνξνχλ νη παξέρνληεο θξνληίδα πγείαο λα θαζνξίζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ εηδηθά 

πιάλα θξνληίδαο γηα θάζε αζζελή θαη λα ηεθκεξηψζνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο.  

 Να κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηα ιάζε ηδηαίηεξα ζε κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο.  
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 Να κελ ρξεηάδεηαη νη αζζελείο λα πεξηκέλνπλ κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα 

εμππεξεηεζνχλ.  

 Να ππνζηεξίμεη πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη δεκφζηαο πγείαο.  

 

2.6 Δθαξκνγέο  

 Ζ εθαξκνγή ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Ννζνθνκείνπ δεκηνχξγεζε λέεο ηάζεηο 

ζην ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο:  

 

 Ζιεθηξνληθόο Φάθεινο Τγείαο 

 Ο ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο απνηειεί ηελ ζπζηεκαηηθή ζπιινγή ηνπ ηζηνξηθνχ θαη 

ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ελφο πνιίηε. Γεκηνπξγείηαη, δηαηεξείηαη θαη ζπληεξείηαη απφ έλαλ 

ηαηξφ ή κηα κνλάδα πγείαο ή άιινλ επαγγεικαηία θξνληίδαο πγείαο. Δπηπιένλ, κπνξεί λα 

παξέρεη πιεξνθνξίεο δηνηθεηηθήο, νηθνλνκηθήο θαη ζηαηηζηηθήο θχζεσο, θαζψο θαη πνηνηηθνχ 

ειέγρνπ. Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί θαη πνιιέο δηαθνξεηηθέο εξκελείεο ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο. Άιινη ηνλ αλαθέξνπλ σο ηαηξηθφ θάθειν πγείαο, άιινη σο 

ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ θάθειν θαη άιινη σο ειεθηξνληθφ θάθειν αζζελνχο. Σα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ηα εμήο: Ο  ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο είλαη κηα δηαρξνληθή 

ειεθηξνληθή θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία ηνπ αζζελή πνπ ζπιιέγνληαη θαηά κία ή 

πεξηζζφηεξεο επαθέο κε θνξείο παξνρήο θξνληίδαο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη 

ζπκπεξηιακβάλνπλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ελεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα, δηαγλψζεηο, 

θαξκαθεπηηθέο αγσγέο, δσηηθέο παξακέηξνπο ηαηξηθφ ηζηνξηθφ, εκβνιηαζκνχο, εξγαζηεξηαθέο 

θαη απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο. Ο ειεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο απηνκαηνπνηεί θαη απινπνηεί ηε 

ξνή εξγαζίαο ηνπ θιηληθνχ ηαηξνχ. Πεξηέρεη πιήξεο αξρείν ησλ θιηληθψλ επαθψλ ηνπ αζζελή, 

θαη ππνζηεξίδεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ παξνρήο θξνληίδαο, 

φπσο ε ηεθκεξησκέλε ππνζηήξημε απνθάζεσλ, ε δηαρείξηζε πνηφηεηαο, θαη ε αλαθνξά 

απνηειεζκάησλ. Ζ δηαρξνληθή θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ πγείαο επηηπγράλεηαη κε ηελ 

δηαζχλδεζε δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία πγείαο ησλ 

πνιηηψλ. Σν πεξίπινθν ζχζηεκα ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ απνηειείηαη απφ αλζξψπνπο, 

δεδνκέλα, θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο, ζπζθεπέο επεμεξγαζίαο θαη απνζήθεπζεο παξακέηξσλ, 

επηθνηλσλία θαη εγθαηαζηάζεηο ππνζηήξημεο. Οη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα πιήξε 

έλα ηέηνην ζχζηεκα είλαη :  

Διεγρφκελε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο κε βάζε ξφινπο ρξεζηψλ  

Αζθαιή επηθνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ  

Πξφζβαζε ζε αμηφπηζηεο θαη ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο  

Λεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ρξήζηεο  

Υξήζε ηππνπνηεκέλεο νξνινγίαο αλαθνξάο  

 Δηθνζηηεηξάσξε δηαζεζηκφηεηα θαη γξήγνξε απφθξηζε  

 Υακειφ θφζηνο ρξήζεο  

   ΢πληεξεζηκόηεηα  

 ΢ε έλα θνξέα πγείαο φπσο έλα λνζνθνκείν, ε ζρεηηθή κε έλα αζζελή πιεξνθνξία 

δεκηνπξγείηαη θαη ζπιιέγεηε ζε δηάθνξα ηκήκαηα φπσο ην αθηηλνινγηθφ, ηα εξγαζηήξηα, ην 

θαξκαθείν, ην γξαθείν θίλεζεο, θαζψο θαη απφ ηηο ηαηξηθέο θαη λνζειεπηηθέο πξάμεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο θιηληθέο. Σα επηθνπξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλα ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ηεο Διιάδαο είλαη :  
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 Γηαρείξηζεο αζζελή (γηα δηαρείξηζε ηαπηνπνίεζεο, κεηξψνπ, εηζηηεξίσλ, εμηηεξίσλ, 

κεηαθνξψλ, ξαληεβνχ θιπ)  

 Δξγαζηεξηαθά (ζπλήζσο απηφλνκα, δηαζπλδεδεκέλα κε ηνλ ΖΦΤ)  

 Αθηηλνδηαγλσζηηθψλ ηκεκάησλ (γηα δηαζχλδεζε αθηηλνινγηθψλ δεδνκέλσλ αζζελψλ 

θαη εηθφλσλ)  

 Φαξκαθείνπ  

 Καηαρψξεζεο ηαηξηθψλ παξαγγειηψλ (γηα εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο, θάξκαθα θαη 

αθηηλνδηαγλσζηηθέο ππεξεζίεο)  

 Κιηληθήο ηεθκεξίσζεο (ηαηξηθή παξαθνινχζεζε αζζελνχο, ελεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα, 

ηαηξηθέο γλσκαηεχζεηο, ηαηξηθέο βεβαηψζεηο)  

 

 ΢πλήζσο, ε πιεξνθνξία απνζεθεχεηαη ζε επηκέξνπο ζπζηήκαηα κε απηφλνκνπο 

θσδηθνχο πξφζβαζεο θαη δηαθνξεηηθά κεηξψα αζζελψλ. Οη ρξήζηεο γηα λα επεμεξγαζηνχλ ηελ 

θαηαλεκεκέλε απηή πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα έρνπλ μερσξηζηή πξφζβαζε ζε έλα ή 

πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα. ΢ηελ πξάμε, ε πιεξνθνξία ησλ αζζελψλ δηαθηλείηαη ζε έγγξαθε 

κνξθή κεηαμχ ηκεκάησλ, γεγνλφο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα θαζπζηεξήζεηο, ειιηπή εηθφλα ηνπ 

αζζελνχο ή αθφκε θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο απψιεηα ηεο πιεξνθνξίαο . Δπίζεο, ε 

νινθιεξσκέλε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαλεκεκέλεο ζε απηφλνκα 

ζπζηήκαηα είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε έσο αδχλαηε, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δπλαηφηεηα 

ελνπνηεκέλεο πξφζβαζεο ζηα θάξκαθα, ζηηο αθηηλνγξαθίεο θαη ζηηο εμεηάζεηο ελφο αζζελνχο 

απφ κία κφλν δηεπαθή.  

 Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ ΖΦΤ πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θιηληθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη λα δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ζηα επηκέξνπο 

ηκήκαηα ηνπ θνξέα, θαζψο επίζεο θαη λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ζην πιαίζην 

απηνκαηνπνίεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θνξέα. Ζ πιεξνθνξία, ν ηξφπνο 

παξνπζίαζεο ηεο, θαη ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο, αιιάδεη αλάινγα κε ηελ θιηληθή, ην ηκήκα θαη 

ην ξφιν ηνπ ρξήζηε. Υαξαθηεξηζηηθά θαη δηεπαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα 

αληαπνθξίλνληαη θαη λα δηακνξθψλνληαη αλάινγα ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ην έξγν ηνπ θάζε 

ηκήκαηνο κε βάζε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ.  

 Ζ νινθιήξσζε ησλ επηκέξνπο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε έλα εληαίν ζχζηεκα 

ΖΦΤ, πξνυπνζέηεη φηη θάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη δηεζλή πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Μφλν 

φηαλ ηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

πνηφηεηαο, δηαζθαιίδεηαη θαη ε ιεηηνπξγία θαη πνηφηεηα ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο. Γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ απαηηείηαη ν θαζνξηζκφο θαη ε εθαξκνγή νινθιεξσκέλεο 

αξρηηεθηνληθήο, ε νπνία επηηξέπεη ηελ ηνπηθή απηνλνκία (δει. απνζήθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο 

ζε απηφλνκα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα), ηελ ζπγθέληξσζε πιεξνθνξίαο κε δηαθάλεηα, αιιά 

θαη ηελ ζπλεπή αληαιιαγή ηεο πιεξνθνξίαο απηήο κεηαμχ ζπζηεκάησλ, φπνπ θαη φηαλ 

ρξεηάδεηαη [6] .  

 

 Ζιεθηξνληθή ΢πληαγνγξάθεζε 

 Ο φξνο «Ζιεθηξνληθή ΢πληαγνγξάθεζε» πεξηγξάθεη  ηελ παξαγσγή, δηαθίλεζε θαη 

έιεγρν ησλ ηαηξηθψλ ζπληαγψλ θαη ησλ παξαπεκπηηθψλ γηα ηαηξηθέο πξάμεηο, κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγίαο Ζ/Τ θαη Σειεπηθνηλσληψλ, κε ηξφπν πνπ δηαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα, ηελ 

αζθάιεηα θαη ηε δηαθάλεηα ησλ δηαθηλνχκελσλ πιεξνθνξηψλ. ΢ην πιήξεο εχξνο ηεο, 

ππνζηεξίδεη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ δεκηνπξγίαο, εθηέιεζεο, δηαρείξηζεο, ειέγρνπ, 
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εθθαζάξηζεο θαη πιεξσκήο ζπληαγψλ θαξκάθσλ θαη ηαηξηθψλ πξάμεσλ ζε φια ηα ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο (ηαηξείν, θέληξν πγείαο, θιηληθή, λνζνθνκείν, θαξκαθείν, δηαγλσζηηθφ 

εξγαζηήξην θηι) θαη παξέρεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο παξαθνινχζεζεο, έξεπλαο θαη αλάιπζεο 

γηα φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Ζ αληηθαηάζηαζε ησλ πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ ρεηξφγξαθεο 

ζπληαγνγξάθεζεο απφ ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο είλαη ζαθέο φηη απνηειεί κηα 

πνιπζχλζεηε παξέκβαζε ε νπνία απαηηεί θαη πξνυπνζέηεη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ σξίκαλζεο, 

πξνεηνηκαζίαο θαη ππνζηήξημεο γηα λα αληηκεησπίζεη ζέκαηα φπσο ε πνιππινθφηεηα ησλ 

πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ, ε έιιεηςε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ε έιιεηςε νξζψλ κεηξψσλ θαη 

αξρείσλ, ν κεγάινο αξηζκφο εκπιεθνκέλσλ θαη ηα δηαθνξνπνηνχκελα ζπκθέξνληά ηνπο, ε 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ησλ ζεκείσλ 

δεκηνπξγίαο θαη εθηέιεζεο ζπληαγψλ, θνθ. . 

 Ζιεθηξνληθή Κάξηα Τγείαο. 

 

 Ζ ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ην ηαηξηθφ βηβιηάξην ηνπ 

αζζελνχο.  Θα ιέγακε, φηη απνηειεί ηελ πγεηνλνκηθή ηαπηφηεηα, ή αθφκα θαη δηαβαηήξην θάζε 

πνιίηε θαη αηφκνπ ζρεηηδφκελνπ κε ηελ πξνζθνξά ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ.  Ζ ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο θάξηαο (έρεη ην κέγεζνο ηειεθάξηαο) δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθίλεζεο ησλ ηαηξηθψλ εγγξάθσλ (π.ρ. εμηηήξην, παξαπεκπηηθφ, απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, 

θηι).  Ζ πηνζέηεζή ζαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξαθηηθέο ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο 

πγείαο, δεκηνπξγεί λέεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ θαη ηελ αζθαιή ειεγρφκελε πξνζπέιαζε ησλ ηαηξηθψλ εγγξάθσλ.  Ζ 

ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο θαηαξγεί ηηο ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ζε ραξηί θαη 

ζπκβάιιεη ηφζν ζηε δηεπθφιπλζε ηνπ πνιίηε αιιά θαη ηνπ νξγαληζκνχ παξνρήο ππεξεζηψλ 

πεξίζαιςεο θαη αζθάιηζεο, κε ηελ επίζπεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ αληαιιαγήο εγγξάθσλ θαη 

απνπιεξσκήο ησλ ππεξεζηψλ.  ΢ηελ πγεία ε ειεθηξνληθή θάξηα έρεη πιείζηεο εθαξκνγέο σο 

κέζν γηα ηνλ έιεγρν ηεο θπζηθήο πξφζβαζεο ζηα ζεκεία ειεγρφκελεο πξφζβαζεο κηαο 

κνλάδαο πγείαο, γηα ηνλ έιεγρν ηεο πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθά αξρεία θαη ζηα κέζα 

αλαγλψξηζεο / πηζηνπνίεζεο ρξεζηψλ γηα ηελ online παξαιαβή ησλ απνηειεζκάησλ 

δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, αιιά θαη ζαλ ην «θιεηδί» πνπ ζα επηηξέςεη ηελ πξνζπέιαζε / 

κνξθνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ αζζελνχο. Ζ θάξηα απινπνηεί ηηο 

δηαδηθαζίεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνιίηε / απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ελψ απφ ηελ πιεπξά 

ηεο κνλάδαο πγείαο ππάξρεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ (επηηαρχλνληαη γηα παξάδεηγκα νη δηαδηθαζίεο παξάδνζεο ησλ απνηειεζκάησλ, 

απνπιεξσκήο ησλ ππεξεζηψλ, θ.ά.). 

 Γηαζπλνξηαθό Γίθηπν Παξνρήο ηαηξηθώλ ππεξεζηώλ (Cross boarder  healthcare 

 networks).  

 Κάζε θξάηνο  θαζνξίδεη έλα ή πεξηζζφηεξα εζληθά ζεκεία επαθήο γηα ηε δηαζπλνξηαθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Απηά ηα ζεκεία επαθήο βξίζθνληαη ζε επηθνηλσλία κε ηηο νξγαλψζεηο 

αζζελψλ, ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Δίλαη αξκφδηα λα παξέρνπλ ζηνπο αζζελείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηα δηθαηψκαηά ηνπο, φηαλ απηνί απνθαζίδνπλ λα επσθειεζνχλ ηεο δηαζπλνξηαθήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ άιισλ ζεκείσλ επαθήο ζε 

άιια θξάηε κέιε. Σν θξάηνο κέινο φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε ζεξαπεία νξγαλψλεη θαη παξέρεη 

ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Δμαζθαιίδεη ηελ ηήξεζε ησλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο 

θαηά ηελ παξνρή ηεο πεξίζαιςεο, θπξίσο κέζν ηεο δεκηνπξγίαο κεραληζκψλ ειέγρνπ. Δπίζεο, 

εμαζθαιίδεη φηη ζα γίλεη ζεβαζηή ε πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε ίζε κεηαρείξηζε 

γηα αζζελείο κε ππεθφνπο ηήο επηθξάηεηάο ηνπ. Σν εζληθφ ζεκείν επαθήο ηνπ θξάηνπο κέινπο 

φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε ζεξαπεία παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο αζζελείο. Μεηά 

http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/data_protection/l14012_el.htm
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ηελ παξνρή ηεο πεξίζαιςεο, ην θξάηνο κέινο αζθάιηζεο  είλαη απηφ πνπ αλαιακβάλεη λα 

επηζηξέςεη ηα έμνδα γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ηνπ αζθαιηζκέλνπ, ππφ ηνλ φξν φηη ε 

ζεξαπεία πνπ απηφο έιαβε ζπγθαηαιέγεηαη κεηαμχ ησλ κνξθψλ πεξίζαιςεο γηα ηηο νπνίεο 

πξνβιέπεηαη επηζηξνθή εμφδσλ βάζεη ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο . 

 Ζιεθηξνληθό θιείζηκν ξαληεβνύ.  

 Μηα λέα ππεξεζία ζην δηαδίθηπν, θάλεη ηελ αλαηξνπή ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη έξρεηαη 

λα δηεπθνιχλεη ηε δσή αζζελψλ θαη ηαηξψλ. Φέξλεη ζε επαθή ηνλ αζζελή κε ηνλ ηαηξφ ηεο 

επηινγήο ηνπ θαη κεηαηξέπεη ζε εχθνιε θαη γξήγνξε ηε δηαδηθαζία θιεηζίκαηνο ξαληεβνχ. Ο 

αζζελήο κπνξεί λα θιείζεη ξαληεβνύ κε ηνλ ηαηξό πνπ επηζπκεί δσξεάλ, ρσξίο αλακνλή θαη 

θαζπζηεξήζεηο, αθνινπζώληαο κηα απιή δηαδηθαζία :Με ηελ online ππεξεζία ν αζζελήο:  

  ●   Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θιείζεη ξαληεβνχ online, 24 ψξεο ην 24σξν θαη φρη κφλν ηηο 

 εκέξεο θαη ψξεο πνπ δέρεηαη ν θάζε ηαηξφο 

 ●   Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηαηξφ κέζα απφ κία βάζε, αμηνινγψληαο ηφζν ην 

 βηνγξαθηθνχ ηνπ φζν θαη ζηνηρεία φπσο ν ηηκνθαηάινγνο ηνπ ηαηξείνπ ηνπ, νη 

 πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ή ηα αζθαιηζηηθά ηακεία πνπ δέρεηαη ν ηαηξφο 

 ●   Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θιείζεη ξαληεβνχ «εδψ θαη ηψξα», επηιέγνληαο ην πην άκεζν 

 απφ ηα δηαζέζηκα ξαληεβνχ ησλ ηαηξψλ 

 

 Ζιεθηξνληθή απνπιεξσκή ππεξεζηώλ πγείαο. 

 Ζ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζην ζχγρξνλν 

πεξηβάιινλ δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ πιεξσκψλ, πεξηζζφηεξν 

θαηάιιεισλ ζηηο λέεο δηακνξθνχκελεο ζπλζήθεο ζπλαιιαγήο ζηνλ θπβεξλψλ ρψξν. Έηζη 

αλαπηχρζεθαλ ηα ιεγφκελα «΢πζηήκαηα Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ» γηα ηελ ειεθηξνληθή 

πιένλ δηεθπεξαίσζε ησλ νθεηιψλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. Οη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Τπφ κηαλ επξεία έλλνηα, σο 

ειεθηξνληθή πιεξσκή κπνξεί λα νξηζζεί ε νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή ε νπνία ιακβάλεη ρψξα on-

line κεηαμχ πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ, νη νπνίνη κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε κεγάιε ή κηθξή 

απφζηαζε κεηαμχ ηνπο, ρσξίο λα απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπο. Σν πεξηερφκελν απηήο 

ηεο ζπλαιιαγήο έρεη ηε κνξθή θάπνηνπ ςεθηαθνχ νηθνλνκηθνχ κέζνπ (πρ θξππηνγξαθεκέλνπο 

αξηζκνχο πηζησηηθψλ θαξηψλ, ειεθηξνληθέο επηηαγέο, ή ςεθηαθφ ρξήκα) ην νπνίν κέζνλ 

ππνζηεξίδεηαη απφ θάπνηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ νξγαληζκφ, ηξάπεδα ή άιινλ ελδηάκεζν θνξέα . 

 

  Ζιεθηξνληθή παξαγγειία πξνκεζεηώλ 

 Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ ησλ πξνκεζεηψλ επηηξέπνπλ ηε 

δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κεηαμχ λνζνθνκείσλ, θαξκαθεπηηθψλ πξνκεζεπηψλ θαη 

πξνκεζεπηψλ ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ κέζν ειεθηξνληθψλ κέζσλ.  Ζ πηνζέηεζε κηαο 

ηέηνηαο ιχζεο ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ ζπζρεηηδφκελνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ζηε βειηίσζε 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ πξνκεζεηψλ θαη ζηελ ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ, κέζσ ηεο 

απηνκαηνπνίεζεο νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο πξνκήζεηαο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ 

έγθξηζεο (απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο αίηεζε ηεο παξαγγειίαο έσο ηνλ εθνδηαζκφ ησλ κνλάδσλ 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ) [1]. 

 Σειεταηξηθή 

 Σειεταηξηθή είλαη ε κεηάδνζε ηαηξηθήο εκπεηξίαο θαη γλψζεο απφ απφζηαζε. ΢ήκεξα ε 

ηερλνινγία έρεη δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηαθέξνπκε κέζν ηειεταηξηθήο , video ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, βίν-ζήκαηα ,ζηαηηθέο εηθφλεο φπσο δεξκαηνινγηθά εμαλζήκαηα θαη εηθφλεο 

απφ θπζηθέο θνηιφηεηεο ηνπ ζψκαηνο, αθηηλνγξαθίεο, δπλακηθέο εηθφλεο φπσο 

ππεξερνγξάθεκα. Ο φξνο ηειεταηξηθή  πεξηγξάθεη ηελ ρξήζε ηειεπηθνηλσληψλ θαη 
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πιεξνθνξηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εμ απνζηάζεσο ρσξίο ηε 

ζπλεζηζκέλε, πξφζσπν κε πξφζσπν, επαθή ηνπ γηαηξνχ κε ηνλ αζζελή.  

 Ζ ηειεταηξηθή θάλεη ρξήζε ησλ ηειεθσληθψλ γξακκψλ, ζπζηεκάησλ ηειεδηάζθεςεο, 

ηειενκνηφηππα, ππνινγηζηέο,  δνξπθφξνπο, νπηηθέο ίλεο θαη γεληθά φια ηα ηειεπηθνηλσληαθά 

κέζα. Ζ ηειεταηξηθή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη εηθφλεο , βίληεν, πιεξνθνξίεο ή θαη θσλή.  Οη 

εθαξκνγέο ηεο ηειεταηξηθήο είλαη νη εμήο: 

 

 Τηλεδιάγνυζη και ηηλεζςμβοςλεςηική  
 Σειεαθηηλνινγία: βαζίδεηαη ζηελ κεηάδνζε εηθφλσλ απφ δηάθνξα ζπζηήκαηα π.ρ 

αμνληθή ηνκνγξαθία , ππεξήρσλ θηι απφ έλα ηαηξηθφ θέληξν ζε άιιν θέληξν. ΢ην ζεκείν 

εθαξκνγήο γίλεηαη ε απαξαίηεηε απεηθφληζε ηνπ αζζελή θαη αθνινχζσο ε εηθφλα καδί κε ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ αζζελή θαη ηελ ηειεπηαία εμέηαζε ηνπ, ζπκπηέδνληαη θαη 

απνζηέιινληαη ειεθηξνληθά ζε έλα πην κεγάιν θαη πην θαηάιιεια επαλδξσκέλν ηαηξηθφ 

θέληξν. 

 Σειεπαζνινγία: ε ηειεπαζνινγία αθνξά ηελ ρξήζε ηειεπηθνηλσληαθψλ κέζσλ γηα ηελ 

εμ απνζηάζεσο δηεπθφιπλζε παζνινγναλαηνκηθψλ εμεηάζεσλ , κε άκεζε ρξεζηκφηεηα ζε φιεο 

ηηο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εμεηάζεσλ γηα λα 

πξνβνχλ ζε δηάγλσζε π.ρ. ηεο νγθνινγίαο. ΢ηελ παζνινγναλαηνκία, ν γηαηξφο εμεηάδεη 

δείγκαηα θαη βηνςίεο ηζηψλ θάησ απφ ην κηθξνζθφπην γηα δηάγλσζε δηαθφξσλ παζήζεσλ. ΢ε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο θαξθίλνπ , ε εμέηαζε απηή πξέπεη λα γίλεη απφ εμεηδηθεπκέλν ηαηξφ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο εγρείξεζεο θαη ελψ ν αζζελήο βξίζθεηαη αθφκα ζε αλαηζζεζία  , γηα λα 

θαζνξηζηεί αλ ζα  ρξεηαζηεί αθαίξεζε επηπξφζζεησλ ηζηψλ. Μεξηθά λνζνθνκεία, ελψ 

δηαζέηνπλ ηηο ρεηξνπξγηθέο εγθαηαζηάζεηο δελ έρνπλ απηή ηελ επρέξεηα. Με ηε ρξήζε ηεο 

ηειεπαζνινγίαο φκσο, ν ηζηφο κπνξεί λα πξνεηνηκαζηεί θαη λα κπεη θάησ απφ ην κηθξνζθφπην 

ζε έλα λνζνθνκείν θαη έλαο γηαηξφο απφ ην άιιν λνζνθνκείν λα κπνξεί λα ρεηξηζηεί ην 

κηθξνζθφπην θαη λα εμεηάζεη ηηο εηθφλεο κέζν εηδηθήο ζπζθεπήο ή ηνπ ππνινγηζηή ηνπ 

γξαθείνπ ηνπ. 

 Σειεθαξδηνινγία: Οη βίν-δπλαηφηεηεο πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο κπο ηεο θαξδηάο 

νδεγνχλ ζε έλα ειεθηξηθφ ζήκα απνθαινχκελν ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα. Σν ΖΚΓ είλαη κηα 

γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηεο ειεθηξνκεραληθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο θαξδηάο. Απνηειεί κία απφ 

ηηο πην ζεκαληηθέο θπζηνινγηθέο παξακέηξνπο πνπ κεηξνχληαη ζηνπο θαξδηαθνχο αζζελείο. 

Απαηηείηαη ε ρξήζε ςεθηαθνχ θαξδηνγξάθνπ , ελφο ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ ζπλήζσο  απιφ 

ηειεθσληθφ δίθηπν ,ππνινγηζηηθνχ ζηαζκνχ γηα απνζήθεπζε /απεηθφληζε ηνπ ΖΚΓ. 

Πξφζθαηα, ε ηειεθαξδηνινγία έρεη πεξηιάβεη φιεο ηηο θαξδηαθέο κεηαδφζεηο δηαγλψζεσλ θαη 

ηνλ θαξδηαθφ έιεγρν βεκαηνδνηψλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηεο ηειεθαξδηνινγίαο .ην 

πξφηππν θαηαγξακκέλν 12-θάλαιν ΖΚΓ ζηέιλεηαη απφ κία απνκαθξπζκέλε ζέζε. Ζ 

ηειεθαξδηνινγία κπνξεί επίζεο λα πεξηιάβεη ηελ απνκαθξπζκέλε εμέηαζε ησλ εηθφλσλ 

θαξδηψλ. Ζ αλάγθε γηα γξήγνξε δηάγλσζε αιιά θαη ε κεγάιε ζλεζηκφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο 

θαξδηνινγίαο ππνδεηθλχνπλ φηη ε εηδηθφηεηα απηή ζα ήηαλ απφ ηηο πην θαηάιιειεο γηα 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ηειεταηξηθήο. Τπάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ  φζνλ αθνξά ηελ 

πηζαλφηεηα ηεο θαηαγξαθήο θαη κεηάδνζεο ειεθηξνθαξδηνγξαθεκάησλ θαη κεηξήζεσλ 

αξηεξηαθήο πίεζεο θπξίσο γηα ζθνπνχο εθαξκνγήο ζε ζπζηήκαηα ειέγρνπ ζην ζπίηη ηνπ 

αζζελή. Με απηέο ηηο κεζφδνπο ,ζα κπνξεί ν αζζελήο ελψ βξίζθεηαη ζην ζπίηη ηνπ θαη ίζσο επί 

24σξνχ βάζεσο, λα ππφθεηηαη ζηνπο θαηάιιεινπο ειέγρνπο θαη επείγνπζα βνήζεηα λα θαιείηαη 

απηφκαηα φηαλ θάηη δελ πάεη θαιά. 

 Σειεδεξκαηνινγία: Οη ζπλήζεο εθαξκνγέο ηεο ηειεδεξκαηνινγίαο αθνξνχλ έλα 

αζζελή κε δεξκαηνινγηθφ πξφβιεκα επξηζθφκελν ζε κία απνκαθξπζκέλε θιηληθή ,πνπ 

ζπλήζσο ζηειερψλεηαη απφ έλα γεληθφ γηαηξφ θαη ηνλ εηδηθεπκέλν δεξκαηνιφγν πνπ βξίζθεηαη 

ζε έλα θεληξηθφ λνζνθνκείν. Γεξκαηνινγηθέο εηθφλεο , ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο εξγαζηεξηαθέο 

αλαιχζεηο , θαη νηηδήπνηε άιιν ζρεηηθφ δεδνκέλν κεηαδίδεηαη ειεθηξνληθά πξνο ην 
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δεξκαηνιφγν , ν νπνίνο αμηνινγεί ηα θιηληθά δεδνκέλα θαη πξνβαίλεη ζε δηάγλσζε. Απηφ 

κπνξεί λα γίλεη κε δχν  ηξφπνπο ,είηε δσληαλά είηε κε απνζήθεπζε ηεο εηθφλαο  θαη απνζηνιή 

ηεο ζηνλ εηδηθφ κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

 Σειεςπρηαηξηθή: Ζ ηειεςπρηαηξηθή είλαη ίζσο ε πην αλεπηπγκέλε εηδηθφηεηα ζηελ 

νπνία γίλνληαη επί ηαθηηθήο βάζεσο εμεηάζεηο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Οη δηαγλσζηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζηελ  ςπρηαηξηθή πξνέξρνληαη θπξίσο απφ νπηηθνανπζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ 

ηνπ γηαηξνχ θαη  ηνπ αζζελή. ΢πάληα ρξεηάδεηαη θπζηθή επαθή θαη εξγαζηεξηαθή έιεγρνη. 

Έξεπλεο ζηνλ ηνκέα έρνπλ δείμεη φηη κε κία εμέηαζε αζζελνχο εμ απνζηάζεσο δε δηαθέξεη 

θαζφινπ ζε πνηφηεηα θαη απνηέιεζκα απφ κία εμέηαζε πξφζσπν κε πξφζσπν. Ζ 

ηειεςπρηαηξηθή ρξεζηκνπνηεί γξήγνξεο ζπλδέζεηο πνπ επηηξέπνπλ ηε κεηάδνζε εηθφλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη δίλνπλ δπλαηφηεηα ζε αζζελείο κε αζζελείο ζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο λα ζπλνκηιήζνπλ κε εηδηθνχο ςπρίαηξνπο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ηαμηδέςνπλ καθξηά. 

 Σειενθζακνινγία: Πξφθεηηαη γηα κία εηδηθφηεηα πνπ βαζίδεηαη ζρεδφλ ζε εμ 

νινθιήξνπ ζηε δηάγλσζε κέζα απφ ηελ απεηθφληζε ησλ νθζαικψλ. Οη εθαξκνγέο 

ηειενθζαικνινγίαο έρνπλ ζαλ ζηφρν λα επηηξέςνπλ ηελ πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλνπο 

νθζαικίαηξνπο αιιά θαη νθζαικνινγηθά κεραλήκαηα αλά πάζα ζηηγκή θαη απφ νπνηνδήπνηε 

κέξνο. Όπσο  θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο ηειεταηξηθήο ηα ζπζηαηηθά ηνπ ζηνηρεία ελφο  

ζπζηήκαηνο ηειενθζακνινγίαο είλαη ην ζχζηεκα κεηάδνζεο ςεθηαθψλ εηθφλσλ. Σα 

πεξηζζφηεξα νθζαικνινγηθά κεραλήκαηα κπνξνχλ εχθνια λα κεηαηξαπνχλ ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ εμ απνζηάζεσο . 

 

 Τηλεσειποςπγική 
  Σν βαζηθφ έξεηζκα ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειερεηξνπξγηθήο  είλαη ε αλάγθε δηάρπζεο ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ ιαπαξνζθνπηθψλ  ηειερεηξνπξγηθψλ ηερληθψλ θαη γλψζεσλ. Σα πεηξακαηηθά 

ζπζηήκαηα ιαπαξνζθνπηθήο  ηειερεηξνπξγηθήο επηηξέπνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

ρεηξνπξγψλ κε κεγάιε εκπεηξία ζε θεληξηθά λνζνθνκεία. Ζ ρξήζε ξνκπνηηθψλ  ζπζθεπψλ 

επηηξέπεη ζηνπο ρεηξνχξγνπο ηνπ θεληξηθνχ λνζνθνκείνπ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ 

ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία κέζν ζπζηεκάησλ ακθίδξνκεο νπηηθνερεηηθήο επηθνηλσλίαο.  Δίλαη 

απηνλφεην φηη πέξα απφ ηηο  απμεκέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο πνπ ε εθαξκνγή απηή 

απαηηεί, απαηηείηαη  θαη πνιχ εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε πξνζνκνίσζε  , 

ζην θεληξηθφ λνζνθνκείν, ηεο θαηαζηάζεσο πνπ επηθξαηεί ζην απνκαθξπζκέλν ρεηξνπξγείν. 

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ απαηηνχληαη ζπζηήκαηα εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρεηξνπξγνχο ηνπ θεληξηθνχ λνζνθνκείνπ λα έρνπλ  κηα πξαγκαηηθή εηθφλα ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο. Γπζηπρψο, αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή αιιά θαη ην θφζηνο 

ππνδνκήο πνπ ρξεηάδεηαη έρνπλ εκπνδίζεη ηελ εθηεηακέλε ρξήζε ηεο ηειερεηξνπξγηθήο. 

Αλακέλεηαη φκσο φηη ζην κέιινλ ζα απνβεί δσηηθήο ζεκαζίαο γηα αζζελείο ζε ιηγφηεξν 

αλαπηπγκέλεο πεξηνρέο . 

 

 Τηλεζςνδιάζκετη-Τηλεεκπαίδεςζη 
 Ζ εμέιημε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ θαη πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

θαηέζηεζε δπλαηή ηε δπλαηφηεηα ηειεδηάζθεςεο κεηαμχ 2 ή πεξηζζφηεξσλ πξνζψπσλ , ρσξίο 

ηελ αλάγθε κεηαθίλεζεο ησ εμεηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

πεξηνρέο. Παξάιιεια , έρεη βξεη επξεία εθαξκνγή θαη ε ηειεθπαίδεπζε. Μέρξη ηψξα ε 

ηειεθπαίδεπζε είρε ζαλ ζηφρν λα πξνζθέξεη απνζηάζεσο θνίηεζε. Με ηελ ρξήζε 

ηειεδηαζθέςεσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ άξρηζαλ λα δεκηνπξγνχληαη νη πξψηεο εηθνληθέο ζρνιέο. 

Με απηά ηα ζπζηήκαηα νη θαζεγεηέο θαη νη καζεηέο ζπλαληψληαη θαη ζπδεηνχλ κέζα ζε έλα 

πεξηβάιινλ φπνπ βίληεν, εηθφλεο θαη άιια ζηνηρεία κπνξνχλ λα αληαιιάζνπλ θαη λα 

κνηξαζηνχλ κε ηνπο άιινπο. Ζ ηειεεθπαηδεπζε έρεη επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν λα παίμεη ζηελ δηα 

βίνπ εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε έρεη σο  ζηφρν λα 

δηαηεξήζεη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ελήκεξν κε ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο  ζηνλ ηνκέα. Έξεπλεο ζε 



«Αλαζθόπεζε γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ζην ρώξν ηεο πγείαο» 

 Αλδξεαδάθεο Παλαγηώηεο - Σδαληδάθε Δξσθίιε  

 
 

Page  | 18  Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Κξήηεο - Σκήκα Μεραληθώλ Πιεξνθνξηθήο 

 

 

απηφλ ην ηνκέα έρνπλ θαηαδείμεη φηη νη γηαηξνί πξνηηκνχλ απηφ-θαζνδεγνχκελα καζήκαηα 

φπνπ έρνπλ ηελ επθαηξία λα παξαθνινπζήζνπλ ζέκαηα ηνπ δηθνχο ηνπο ελδηαθέξνληνο. 

 

 Ζ ρξήζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ:  

 Πηζηνπνίεζε (authentication): έιεγρνο ηεο απζεληηθφηεηαο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ κεξψλ 

κηαο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ.  

 Δμνπζηνδόηεζε (authorisation): ε πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε πξέπεη λα είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλε.  

 Δκπηζηεπηηθόηεηα (confidentiality): ε ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ.  

 Αθεξαηόηεηα (integrity): ηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα παξακείλνπλ αθέξαηα, δειαδή λα 

κελ ππνζηνχλ αιινίσζε.  

 Με δπλαηόηεηα άξλεζεο ζπκκεηνρήο (non-repudiation): ν ρξήζηεο δελ πξέπεη λα 

κπνξεί λα αξλεζεί ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ.  

 Γπλαηόηεηα ειέγρνπ (revision / audit): θάζε ηξνπνπνίεζε ή επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξέπεη λα κπνξεί λα ειεγρζεί, δειαδή απφ πνηφλ έγηλε θαη πφηε.  

 Δπζύλε (accountability): πξέπεη λα πξνθχπηεη πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εηζαγσγή, 

πξφζβαζε ή ηξνπνπνίεζε θάζε δεδνκέλνπ.  

 Γηαθάλεηα (transparency): πξέπεη λα γίλεηαη ηεθκεξίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

επεμεξγαζίαο ψζηε λα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ.  

 Γηαζεζηκόηεηα (availability): ηα δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα φηαλ 

ρξεηάδεηαη[8]. 

 

2.7 Δμέιημε ησλ Π΢Ν ζηνλ ειιαδηθό ρώξν 

 

 ΢ηε ρψξα καο ε εθαξκνγή ησλ εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην 

δεκφζην ηνκέα εκθαλίζηεθε κε αξθεηή ρξνληθή θαζπζηέξεζε θαη απηφ νθείιεηαη ζην φηη ε 

εηζαγσγή Ηαηξηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ Γηθηχσλ θαη Δθαξκνγψλ αθνινχζεζε ηελ αληίζηνηρε 

εμέιημε ηεο Πιεξνθνξηθήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ε αξγνπνξία πνπ εκθαλίδεηαη νθείιεηαη θαηά 

θχξην ιφγσ ζην φηη ε Πιεξνθνξηθή σο επηζηήκε θαη σο πεδίν εθαξκνγψλ θάλεη ηελ εκθάληζε 

ηεο ηα ηειεπηαία ηξηάληα ρξφληα. ΢ηα δεκφζηα λνζνθνκεία ησλ κεγάισλ θέληξσλ μεθίλεζε 

θαηά ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θπξίσο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηα 

νηθνλνκηθά ηκήκαηα. Οη πξψηνη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα γξήγνξνπο 

ππνινγηζκνχο θαη γηα απιή εηζαγσγή δεδνκέλσλ.  

 Παξάιιεια, ην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη νξγάλσζεο δελ είρε ζεζκνζεηεζεί ζηνπο 

νξγαληζκνχο ησλ λνζνθνκείσλ ελψ, ζε φπνηα ππήξρε ην πξνζσπηθφ δελ ήηαλ θαηάιιεια 

εθπαηδεπκέλν θαη εμεηδηθεπκέλν. Χζηφζν, παξά ηελ εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο δελ ππήξμε 

ζαθέο απνηέιεζκα ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαζψο ε ειεθηξνληθή πιεξνθνξία δελ δηαρεφηαλ 

παξά κφλν ζηα ζηελά πιαίζηα ελφο ή ειάρηζησλ ηκεκάησλ. Αληί ινηπφλ λα έρνπκε κηα 

επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ε εηζαγσγή ηεο απιά απηνκαηνπνίεζε θαη κεξηθέο θνξέο 

επηηάρπλε θάπνηεο εξγαζίεο ξνπηίλαο.  

 Ζ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ηεο ρξήζεο εθαξκνγψλ Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσλίαο ζηε ρψξα καο ζηνλ ρψξν ησλ Ννζνθνκείσλ άξρηζε κε ηελ έγθξηζε, ην 1985, ησλ 

Μεζνγεηαθψλ Οινθιεξσκέλσλ Πξνγξακκάησλ (Μ.Ο.Π.) θαη ζπλερίζηεθε κε ηα έξγα ηνπ Β‘ 

Κ.Π.΢.. Κεληξηθφ ζεκείν αλαθνξάο ησλ κέρξη ζήκεξα δξάζεσλ, απνηέιεζε ε πξνζπάζεηα γηα 

εηζαγσγή πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηα Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο. ΢ηα πιαίζηα ηνπ Β‘ Κ.Π.΢ 
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νη ζρεηηθέο παξεκβάζεηο ήηαλ κηθξήο θιίκαθαο θαη πεξηνξίζηεθαλ ζην επίπεδν ηνπ 

ζρεδηαζκνχ.   Πην ζπγθεθξηκέλα εθπνλήζεθαλ :  

 Έλα ζχλνιν κειεηψλ γηα ηελ θσδηθνπνίεζε - ηαμηλφκεζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Οη 

θσδηθνπνηήζεηο απηέο, πέξαζαλ απφ κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ειέγρσλ απφ ηαηξηθέο 

εηαηξείεο θαη επηζηεκνληθνχο ζπιιφγνπο θαη δνθηκάδεηαη ε ρξήζε ηνπο ζην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα πνπ έρεη εγθαηαζηαζεί ζην πηινηηθφ Ννζνθνκείν «Γ. ΓΔΝΝΖΜΑΣΑ». Δπίζεο, ζηα 

πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο δηάδνζήο ηνπο, δηαλέκνληαη ζηα Ννζνθνκεία κέζν ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο Πξφλνηαο .  

 Έλα ζχλνιν πξνδηαγξαθψλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηε ιεηηνπξγία 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην ρψξν ηεο πγείαο. Οη πξνδηαγξαθέο απηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θαηά βάζε ζηα έξγα ηνπ Β' Κ.Π.΢., αιιά κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ, κεηά απφ θαηάιιειε 

επηθαηξνπνίεζε θαη ζην Γ' Κ.Π.΢.  

Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα ηελ εθαξκνγή ηειεταηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο ηεο ρψξαο ή πεξηνρέο κε αλεπαξθή λνζνθνκεηαθή ππνζηήξημε. Σν ζρέδην αλέδεημε ηα 

αλαγθαία ζεζκηθά κέηξα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα πξψηε θξίζηκε 

κάδα ρξεζηψλ θαη λα δηεπθνιπλζεί ε παξαγσγηθή ρξήζε ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο.  

 Γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ πιεξνθνξηθή, ελέξγεηα πεξηνξηζκέλεο 

θιίκαθαο, πνπ αθνξνχζε κφλν βαζηθή εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη γεληθή 

εηζαγσγή ζηε ζεσξία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ Ννζνθνκείσλ. 

   Αθνινχζεζε ε εγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ζηα πιαίζηα ηνπ Α΄ Κνηλνηηθνχ 

Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο (ΚΠ΢) ελψ κε ην Β΄ ΚΠ΢, δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ιεηηνπξγψλ ηεο πγείαο. 

 Παξάιιεια, βαζηθφο κνριφο πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο ζηελ Διιάδα, είλαη ην Γ΄ Κνηλνηηθφ Πιαίζην ΢ηήξημεο (Γ΄ ΚΠ΢), ην νπνίν 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ πξφηαζε πνπ αθνξά ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ζην ΢ρέδην 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο 2000-2006 θαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο» ηνπ Γ΄ ΚΠ΢ (Απνζηνιάθεο θ.ά. 2007 Vagelatos, 2001). Γηαπηζηψζεθε σζηφζν, 

φηη ν ξπζκφο δηείζδπζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην ρψξν ηεο πγείαο, δελ ππήξμε αλάινγνο κε 

απηφλ πνπ παξαηεξήζεθε ζε άιινπο ηνκείο, αιιά νχηε θαη κε απηφλ πνπ παξαηεξήζεθε ζηηο 

ππφινηπεο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (Απνζηνιάθεο, 2007).  

 Σν πξψην νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λνζνθνκείνπ, εγθαηαζηάζεθε ζην 

Χλάζεην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Κέληξν ην 1985, αιιά δελ αμηνπνηήζεθε ην ηαηξηθφ ηνπ ηκήκα. Σν 

2001 ην ζχζηεκα αληηθαηαζηάζεθε απφ λεφηεξν. Απφ ηνπο πξσηνπφξνπο ζηνλ ηνκέα πξέπεη λα 

ζεσξείηαη θαη ην λνζνθνκείν ΑΥΔΠΑ ηεο Θεζζαινλίθεο. Σν 2001 πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

δηαζέηνπλ ην λνζνθνκείν Γ. Γελλεκαηάο ησλ Αζελψλ θαη ην Παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν 

Αξεηαίεην ελψ ην 2003 εγθαηαζηάζεθε θαη ζην "Αηηηθφ" Ννζνθνκείν Ηζηνξηθά, ν ηνκέαο ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα απνηεινχληα απφ αλεμάξηεηεο θαη απηφλνκεο κνλάδεο κε 

κηθξή έσο ειάρηζηε αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο, ελψ ε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο αληηκεησπίζηεθε επίζεο απηφλνκα θαη θαηά πεξίπησζε.  

 ΢ηε ζεκεξηλή επνρή φκσο, ε πίεζε γηα αιιαγέο θαη βειηηψζεηο απμάλεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν. Σν ράζκα αλάκεζα ζηε δήηεζε γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο απφ πνιίηεο 

ελεκεξσκέλνπο θαη απαηηεηηθνχο απφ ηε κία, θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ 

πγείαο απφ πιεπξάο ηνπ θξάηνπο θαη ησλ κνλάδσλ πγείαο ηνπ απφ ηελ άιιε, νινέλα θαη 

κεγαιψλεη. Έηζη, ζρεδφλ ζε φια ηα λνζειεπηηθά θέληξα ηεο ρψξαο ππάξρεη, ηνπιάρηζηνλ, κηα 

ζηνηρεηψδεο ππνδνκή. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ απηή είλαη ηέηνηα πνπ λα επηηξέπεη 

ηελ ηέιεζε θάπνησλ απιψλ θαη κεκνλσκέλσλ δηεξγαζηψλ. Ο ραξαθηήξαο απηψλ είλαη είηε 

ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο είηε εξγαζηεξηαθψλ εθαξκνγψλ γηα ηελ αξηηφηεξε ηήξεζε αξρείσλ.  

 ΢πκπεξαζκαηηθά είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε, πσο παξαηεξείηαη κία κεγάιε 

αλνκνηνκνξθία, ζην επίπεδν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηα λνζνθνκεία ηεο ρψξαο καο. 
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 Σν επίπεδν απηφ θαίλεηαη πσο είλαη επζέσο αλάινγν ηεο χπαξμεο ελφο ζσζηά 

ζηειερσκέλνπ ηκήκαηνο πιεξνθνξηθήο. Σα λνζνθνκεία πνπ έρνπλ ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ, 

ππήξμαλ πην απνηειεζκαηηθά ζηηο ζπλεξγαζίεο ηνπο κε ην ππνπξγείν πγείαο, θαη παξνπζίαζαλ 

γεληθφηεξα πςειφηεξν επίπεδν ζηε ρξήζε θαη πινπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο 

(Βαγγειάηνο 2002). 

 

2.8   Δμέιημε ησλ Π΢Ν ζε ρώξεο ηνπ εμσηεξηθνύ 

 

 Ζ.Π.Α 

 ΢ηηο ΖΠΑ επηηειείηαη ζεκαληηθφ έξγν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηηο δηάθνξεο πνιηηείεο ησλ ΖΠΑ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο νη 

νπνίεο πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξεξρφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο, ελψ 

παξάιιεια λα επεθηείλνπλ ηελ θάιπςε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αληζφηεηεο. 

Σν ακεξηθάληθν ζχζηεκα πγείαο απφ ηε κία πιεπξά πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ ηηο πην 

πξνεγκέλεο ππεξεζίεο παγθνζκίσο, δηαζέηεη άξηηα εθπαηδεπκέλνπο παξφρνπο θαη ρξεζηκνπνηεί 

ζπρλά ηηο πιένλ πην ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαηαλαιψλνπλ 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απφ νπνηαδήπνηε άιιε αλεπηπγκέλε ρψξα, 

παξέρνληαο φκσο ίζα ή θαη ρεηξφηεξα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο. 

 Απνηειέζκαηα απφ κηα αλάιπζε ηνπ 2006 γηα ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ησλ 

ΖΠΑ, δείρλνπλ αξθεηέο αλεζπρίεο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ ιακβάλεη έλαο 

κέζνο Ακεξηθαλφο.  Αλαθνξηθά παξαδείγκαηα απηψλ είλαη νη ειιείςεηο ζηνλ ζπληνληζκφ 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο , ζηνπο εκβνιηαζκνχο, ζηελ πξνιεπηηθή ηαηξηθή θαη ζηελ 

νδνληηαηξηθή.  

 ΢ε γεληθέο γξακκέο, ζηηο ΖΠΑ δηαπηζηψλνληαη βαζηθέο αδπλακίεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο θπξίσο σο πξνο ην βαζκφ δηείζδπζήο ηνπο, ιφγσ ηεο κεησκέλεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ. Οη ΖΠΑ βξίζθνληαη, αληίζεηα, ζε πνιχ θαιή ζέζε, σο πξνο ηε 

δεκηνπξγία πξνηχπσλ θαη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αιιά θαη ηελ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα πγείαο. 

 

 Αγγιία 

 ΢ήκεξα ζην Βξεηαληθφ ζχζηεκα πγείαο πξαγκαηνπνηνχληαη πνιιέο ζηξαηεγηθέο 

θηλήζεηο γηα λα απμήζνπλ ηα standards ηεο ρξήζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο 

ζηελ Ηαηξηθή, κέζσ αξθεηψλ ζπλδπαζηηθψλ πξαθηηθψλ. Κάπνηεο απφ απηέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε κνξθή ζπκκαρίαο κε ζηξαηεγηθνχο εηαίξνπο (΢θσηία, Οπαιία, Βφξεηα 

Ηξιαλδία), ελψ άιιεο ρσξηζηά. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε δηαζεζηκφηεηα 

επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο απμάλεηαη κε γνξγνχο ξπζκνχο θαη ε δηαρείξηζή ηνπο 

πξαγκαηνπνηείηαη απνηειεζκαηηθά. Σαπηφρξνλα, απμάλνληαη θαη νη πξνζπάζεηεο 

πξνηππνπνίεζεο δηαθφξσλ πξαθηηθψλ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ζπζθεπψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Παξάιιεια, ππάξρεη ζήκεξα ην National Program for IT (NpfIT), φπνπ παξαρσξεί 

ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, νη νπνίεο πξνσζνχληαη απφ 

Δζληθνχο Παξφρνπο Τπνδνκψλ Τπεξεζηψλ (National Infrastructure Service Providers - NISP), 

Δζληθνχο Παξφρνπο Τπεξεζηψλ θαη Δθαξκνγψλ (National Application Service Providers - 

NASP) θαη Σνπηθνχο Παξφρνπο Τπεξεζηψλ (Local Service Providers - LSP). 

 Δπνκέλσο, ε Αγγιία βξίζθεηαη ζε παξάιιεινπο δξφκνπο κε ηηο ΖΠΑ, ελψ βξίζθεηαη ζε 

θαιχηεξε ζέζε σο πξνο ηε δηείζδπζε ησλ ζπζηεκάησλ, αιιά ρεηξφηεξε σο πξνο ηα πξφηππα 

θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. 
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 ΢θαλδηλαβία 
 Μέξνο ηεο ΢θαλδηλαβίαο θαηαιακβάλεη ε Γαλία, ε νπνία έρεη πιεζπζκφ 5.400.000 

θαηνίθνπο. Σν φιν θξάηνο θαη νη δηάθνξνη δήκνη ζηνπο νπνίνπο ππνδηαηξείηαη θαηαβάιινπλ 

θφξνπο γηα ην εζληθφ ηνπο ζχζηεκα πγείαο, ην νπνίν θαιχπηεη πάλσ απφ 3500 λνζνθνκεία, 

εηαηξείεο παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη‘ νίθσλ, γεληθνχο πξαθηηθνχο θαη άιινπο εηδηθνχο. 

Οη πνιίηεο ηεο, απνιακβάλνπλ ηα νθέιε ηεο πιεξνθνξηθήο ψζηε λα κεησζεί ην άγρνο ηνπο γηα 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, πξάγκα ην νπνίν θαίλεηαη απφ ην φηη ν πξνυπνινγηζκφο ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ απμάλεηαη ζπλερψο 

 Ζ Γαλία θαη ε Ννξβεγία είλαη δπν ρψξεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη εδψ θαη ρξφληα 

εζληθά δίθηπα, κε επίθεληξν ηνπο ηνλ αζζελή θαη ζηφρν ηελ παξνρή αζθαιψλ ππεξεζηψλ. ΢ηε 

Γαλία έρεη δεκηνπξγεζεί έλαο ζρεηηθφο θνξέαο, ν νπνίνο νλνκάδεηαη Δζληθφο Οξγαληζκφο 

Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο, ν νπνίνο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλνο κε ην θξάηνο θαη είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηε δηαηήξεζε ειεθηξνληθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, φπσο θάθεινη αζζελψλ, είηε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνπηθά κνληέια (Systematic, Acure), είηε δηεζλή (HISA - WM-DATA), HL7 

(CSC Scandihealth), EHCRA (CSC Scandihealth). 

 Αλαθνξηθά κε ηελ ηερλνινγία, νη ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο επσθεινχληαη απφ ζπιινγηθέο 

πξνζπάζεηεο ζηελ αλάπηπμε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ, φπσο ε δηαζχλδεζε ησλ εζληθψλ 

δηθηχσλ πγείαο ηεο Ννξβεγίαο, ηεο Γαλίαο θαη ηεο ΢νπεδίαο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο 

εληαίνπ ΢θαλδηλαβηθνχ δηθηχνπ ειεθηξνληθήο πγείαο. 

 

 Καλαδάο 

 Ο Καλαδάο δηαζέηεη έλα δεκφζην ζχζηεκα πγείαο θαη πξφλνηαο κε δηάζπαξηα 

πεξηθεξεηαθά πιάλα αλάπηπμεο. Σν ζχζηεκα έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα εμαζθαιίζεη ζε φινπο 

ηνπο θαηνίθνπο ηνπ Καλαδά ηελ πξφζβαζε ζε λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο, ρσξίο άκεζεο 

ρξεψζεηο ζηα ζεκεία παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. Σν ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί απφ ην 1984 θαη 

νλνκάδεηαη Canada Health Act (CHA), δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλεο αξρέο πνπ απνζθνπνχλ ζηε 

δηαζθάιηζε ηνπ αλσηέξσ γεληθνχ ζηφρνπ, φπσο ε Γεκφζηα δηνίθεζε, ε επθνιία πξφζβαζεο 

θαη ε κεηαθεξζηκφηεηα. Ζ πγεία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ηνκείο πνπ είλαη πεξηζζφηεξν 

ςεθηνπνηεκέλνη κε ρηιηάδεο ζπλαιιαγέο αλά ιεπηφ. Απφ ην 2001 έρεη δεκηνπξγεζεί ζην 

Καλαδά ν κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο Health Infoway Inc, ν νπνίνο πξνσζεί ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο ζε φιε ηελ θαλαδηθή επηθξάηεηα, φπνπ είρε σο ζηφρν κέρξη ην 2010 θάζε πεξηθέξεηα 

λα επσθειεζεί απφ ηα Πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη παξάιιεια ηνπιάρηζηνλ ην 50% 

ηνπ πιεζπζκνχ λα έρεη ήδε δηαζέζηκε ειεθηξνληθή πιεξνθνξία. 

 

 Δπξσπατθή Έλσζε 

 Ζ Δπξσπατθή Έλσζε πξνσζεί ηε δεκηνπξγία ελφο επξσπατθνχ ρψξνπ ειεθηξνληθήο 

πγείαο, δηεπθνιχλνληαο ηε ζπλέξγεηα κεηαμχ ζπλαθψλ πνιηηηθψλ θαη ελδηαθεξνκέλσλ θνξέσλ 

κε ζηφρν ηελ εμεχξεζε θαιχηεξσλ ιχζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηφρνη ηεο είλαη ε δεκηνπξγία 

ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ πγείαο κε ηε ζηήξημε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ , 

ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία κεηαμχ θνξέσλ πεξίζαιςεο, 

ψζηε λα ππάξρεη ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ γηα ηε δεκφζηα πγεία θαη 

ηέινο, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηειεζπκβνπιεπηηθήο (teleconsultation)θαη ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο (ePrescribing). Σα ειεθηξνληθά κεηξψα ζα είλαη απνιχησο εζεινληηθά θαη 

ζα δεκηνπξγνχληαη κφλν έπεηηα απφ αίηεζε ηνπ πνιίηε. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

πεξηιακβάλνληαη ζηα ελ ιφγσ κεηξψα ζα είλαη ζπλνπηηθέο πεξηγξαθέο βαζηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αηφκνπ, φπσο ε νκάδα αίκαηνο, γλσζηέο αιιεξγίεο, νη παζνινγηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη αλαιπηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε θάξκαθα πνπ ελδερνκέλσο παίξλεη ν αζζελήο. 

 Αθφκα, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη δξνκνινγήζεη δχν πξσηνβνπιίεο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο αηφκσλ πνπ ρξεηάδνληαη ηαηξηθή πεξίζαιςε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηαμηδηνχ ή κφληκεο δηακνλήο ηνπο ζην εμσηεξηθφ, κία ζχζηαζε γηα ηε 
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ζπλνξηαθή ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ (EHR) θαη ην 

έξγν Δπθπείο Αλνηθηέο Τπεξεζίεο (Smart Open Services/ΔPSOS). Ζ ζχζηαζε απνβιέπεη ζηνλ 

εθνδηαζκφ ησλ θξαηψλ κειψλ κε ηηο βαζηθέο αξρέο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε πξφζβαζε ησλ 

ηαηξψλ ζε δσηηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε αζζελείο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

ζεξαπεχζνπλ, αλεμαξηήησο ηνπ ηφπνπ ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη νη πιεξνθνξίεο ζηελ Δπξψπε. 

Σν έξγν EPSOS, ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ππνζηεξίδεηαη 

απφ 12 θξάηε κέιε θαη ηηο νηθείεο βηνκεραλίεο, κε ζηφρν λα θαηαδεηρζνχλ ηα νθέιε απφ ηελ ελ 

ιφγσ δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Σν έξγν EPSOS ρξεκαηνδνηείηαη κε πεξηζζφηεξα απφ 22 

εθαηνκκχξηα επξψ αλά ηξηεηία, απφ ηα νπνία 11 εθαη. θαιχπηνληαη απφ ην πξφγξακκα 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (CIP). Σν έξγν είλαη έλα 

πξψην βήκα γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ηαηξνί φηαλ αζζελείο 

δεηνχλ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ. 

 Σν έξγν ΔPSOS βαζίδεηαη ζε εζληθέο πξσηνβνπιίεο κε ηελ άκεζε ζπκκεηνρή ρσξψλ 

φπσο είλαη ε Απζηξία, ε Σζερηθή Γεκνθξαηία, ε Γεξκαλία, ε Γαλία, ε Γαιιία, ε Διιάδα, ε 

Ηηαιία, νη Κάησ Υψξεο, ε Ηζπαλία, ε ΢ινβαθία, ε ΢νπεδία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 

 

2.9 Δπίινγνο γηα ηα  πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

 

Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ππάξρεη εδψ θαη πεξίπνπ 

ηέζζεξηο δεθαεηίεο, ζήκεξα παξνπζηάδεηαη ηεξάζηηα έμαξζε ζην βαζκφ πνπ ε χπαξμε 

νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λα θξίλεηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ  

ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ. Σα ζχγρξνλα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Ννζνθνκείνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν  ηφζν ζηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ ηνκέα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ ηφζν θαη ζηελ 

νξγάλσζε ηεο πγείαο  θαη ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε 

ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πξνζθέξνπλ ηεξάζηηεο επθαηξίεο θαη 

βνεζάλε ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο ψζηε λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξε ζηήξημε θαη  θξνληίδα ζηνπο 

αζζελείο. Δπίζεο  ε ρξήζε απηψλ απινπνηεί ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

κνλάδσλ πγείαο, ειαηηψλεη ηνλ θαζεκεξηλφ θφξην εξγαζίαο, βειηηψλεη ζεκαληηθά ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κεηψλεη αηζζεηά ην ρξφλν αλακνλήο ηνπ αζζελή ζην 

λνζνθνκείν.     

Παξφια απηά ζηελ ηαηξηθή  παξαηεξείηαη θάπνηα ζεκαληηθή πζηέξεζε ζε ζρέζε κε 

άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο σο πξνο ηελ απνδνρή θαη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη αθφκα θαη ζήκεξα ε ρξήζε ηνπο δελ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε. Έρεη 

δηαπηζησζεί φηη  δελ είλαη επηηπρήο φια ηα ζρέδηα  γηα εηζαγσγή ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Τπνινγίδεηαη φηη έσο θαη 60 - 70% ηνπ ζπλφινπ ηνπ ινγηζκηθνχ  

απνηπγράλεη, θαη έρεη σο απνηέιεζκα λα νδεγεί ζε ηεξάζηηα απψιεηα ρξεκάησλ ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε , αιιά θαη  απψιεηα εκπηζηνζχλεο ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα  θαη 

γεληθφηεξα  ηεο ηερλνινγίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ θαη δηαρεηξηζηψλ . 

Δίλαη ελδηαθέξνλ  λα αλαγλσξίζνπκε φηη ην ίδην ζχζηεκα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

επηηπρία απφ κία νκάδα αλζξψπσλ αιιά σο απνηπρία ή ηνπιάρηζηνλ σο πξνβιεκαηηθή απφ κία 

άιιε νκάδα . Γηάθνξνη  παξάγνληεο θαίλεηαη λα  είλαη δηαζπλδεδεκέλνη γηα ηελ επηηπρία ή ηελ 

απνηπρία . Θα ήηαλ ινηπφλ ρξήζηκν λα γλσξίζνπκε πεξηζζφηεξα γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηηπρή ή ηελ κε επηηπρή απνδνρή ηερλνινγίαο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα 

πξνβιεθζνχλ νη ζπλέπεηεο. 

Δξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη θαη έρεη έλλνηα λα δηεξεπλεζνχλ είλαη γηα παξάδεηγκα «ηη 

επηδξά ζηελ δηακφξθσζε ηεο ζηάζεο ησλ ηαηξψλ», «έρνπλ φινη εληαία αληίιεςε, ή 

δηαθνξνπνηνχληαη θαη αλ λαη, κπνξνχλ λα ηαθηνπνηεζνχλ ζε νκάδεο κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 



«Αλαζθόπεζε γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ζην ρώξν ηεο πγείαο» 

 Αλδξεαδάθεο Παλαγηώηεο - Σδαληδάθε Δξσθίιε  

 
 

Page  | 23  Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Κξήηεο - Σκήκα Μεραληθώλ Πιεξνθνξηθήο 

 

 

σο πξνο ηε ζηάζε ηνπο θαη κε πνηα θξηηήξηα», «κπνξεί λα πξνβιεθζεί ε ζπκπεξηθνξά νκάδσλ 

έλαληη ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο» «είλαη ηέηνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νκάδσλ ψζηε 

λα κπνξνχλ λα ηχρνπλ ρεηξηζκψλ θαη παξεκβάζεσλ» θ.α. Οη απαληήζεηο ζε έλα πιαίζην 

ηέηνησλ εξσηεκάησλ, φρη κφλν βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ησλ πηζαλψλ 

παξαγφλησλ πνπ ππνβφζθνπλ ζηελ δεκηνπξγία ησλ ηάζεσλ απέλαληη ζηελ απνδνρή θαη ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο, αιιά θάιιηζηα κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ αλάπηπμε 

πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθήο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα γίλνπλ παξεκβάζεηο γηα 

αιιαγή ηεο θαηάζηαζεο. 

Αλαγλσξίδνληαο ινηπφλ ηελ ηεξάζηηα αμία θαη ζεκαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη κε κπνξψληαο λα παξαβιέπνπκε ηε δηαξθή θαη αδηάιεηπηε εμέιημε θαη 

αλαβάζκηζε απηψλ, ζην επφκελν θεθάιαην ζα αλαιπζνχλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζεσξεηηθά 

κνληέια πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κε ζηφρν λα εμεγήζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απνδνρή θαη εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο. 
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3 Θεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνιόγεζε 

πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 
 

3.1 Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο (Theory of reasoned action - TRA) 

 

3.1.1 Ηζηνξηθά ζηνηρεία θαη ην μεθίλεκα ηνπ κνληέινπ 

 Απφ ηηο αξρέο ηνπ 1862, νη ςπρνιφγνη άξρηζαλ λα κειεηνχλ ζεσξίεο πνπ απεδείθλπαλ 

πψο ε ζηάζε απέλαληη ζε κηα ζπκπεξηθνξά επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά. Μεηαμχ 1918 θαη 1925, 

νη θνηλσληθνί ςπρνιφγνη ζπλέρηζαλ λα κειεηνχλ ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο θαη κέζα απφ απηέο 

ηηο έξεπλεο αλαδείρζεθαλ αξθεηέο λέεο ζεσξίεο. Έδσζαλ έκθαζή ζηε ζηάζε θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά, πξάγκα πνπ πξνυπνζέηεη πσο ε ζεσξία απηή αλαπηπζζφηαλ απφ ην 19ν αηψλα, 

φηαλ ν ηνκέαο ηεο ςπρνινγίαο μεθίλεζε λα εμεηάδεη ηνλ φξν «ζηάζε». Απηέο νη ζεσξίεο 

πξφηεηλαλ φηη: «νη ζηάζεηο κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ ηηο αλζξψπηλεο ελέξγεηεο» (Ajzen & 

Fishbein,1980, ζει. 13). Με ηελ έλλνηα ζηάζε ελλννχκε « Σα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

ελφο αηφκνπ (αμηνινγηθέο επηπηψζεηο) ζηελ εθηέιεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηφρσλ (target 

behavior)»,(Fishbein & Ajzen, 1975, ζει. 216). Οη Thomas θαη Znaniecki ήηαλ νη πξψηνη 

ςπρνιφγνη πνπ είδαλ ηελ ζηάζε σο κεκνλσκέλε δηαλνεηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία θαζνξίδεη ηηο 

πξαγκαηηθέο θαη πηζαλέο αληηδξάζεηο ελφο αηφκνπ. Έθηνηε, νη θνηλσληθνί επηζηήκνλεο άξρηζαλ 

λα βιέπνπλ ηελ ζηάζε σο πξνάγγειν ηεο ζπκπεξηθνξάο. Απηέο νη ηδέεο παξέκεηλαλ άζηθηεο 

κέρξη θαη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '60, φηαλ αξθεηνί θνηλσληθνί επηζηήκνλεο άξρηζαλ λα 

αλαζεσξνχλ ηηο πξνζέζεηο θαη ηνπο άιινπο πξναγγέινπο ζπκπεξηθνξάο. Σα παξαθάησ είραλ 

επίδξαζε ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο ζηάζεο θαη ζπκπεξηθνξάο: 

 

 Σν 1929, ν L. L. Thurston αλέπηπμε κεζφδνπο κέηξεζεο ηεο ζηάζεο ρξεζηκνπνηψληαο 

θιίκαθεο. Καηφπηλ, κεηά ηελ θιίκαθα Thurston, ήξζε ε δηάζεκε, πην ζπγθεθξηκέλε θαη 

εχθνιε ζηε ρξήζε , θιίκαθα Likert. Απηή ε θιίκαθα ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο έσο θαη 

ζήκεξα. 

 Σν 1935, ν Gordon W. ζεψξεζε φηη ε ζρέζε ζηάζεο – ζπκπεξηθνξάο δελ ήηαλ 

κνλνδηάζηαηε, φπσο πίζηεπαλ κέρξη ηφηε, αιιά πνιπδηάζηαηε. Οη πξνζέζεηο 

αληηκεησπίζηεθαλ σο πνιπζχλζεηα ζπζηήκαηα, βάζεη ησλ πεπνηζήζεσλ ηνπ θάζε 

αηφκνπ ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν, ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ πξνο απηφ θαη ηηο ηάζεηο ηνπ 

πξνο ην αληηθείκελν. 

 Σν 1944, ν Louis Guttman αλέπηπμε ηελ αλάιπζε scalogram, γηα λα κεηξήζεη ηηο 

πεπνηζήζεηο γηα ην αληηθείκελν. Σν 1947, ν Doob πηνζέηεζε ηελ ηδέα ηνπ Thurston, 

δειαδή φηη ε ζηάζε απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά δελ ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε 

ζπκπεξηθνξά, αιιά κπνξεί λα καο δψζεη θάπνηα ζηνηρεία γηα ην γεληθφ πξφηππν ηεο 

ζπκπεξηθνξάο.  

 ΢ηε δεθαεηία ηνπ '50, ε άπνςε ηνπ φηη ε ζηάζε είλαη πνιπδηάζηαηε έγηλε θαζνιηθή. 

 Οη Rosenberg θαη Hovland, ην 1960, ζεψξεζαλ φηη ε ζηάζε ελφο αηφκνπ απέλαληη ζε 

έλα αληηθείκελν θηιηξάξεηαη απφ ηελ επηξξνή, ηε γλψζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

 Σν 1969, ν Wicker πξαγκαηνπνίεζε εθηελή έξεπλα θαη βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα 

ην ζέκα θαη θαζφξηζε φηη: «είλαη αξθεηά πηζαλφ νη ζηάζεηο λα είλαη αλεμάξηεηεο ή κφιηο 

ειάρηζηα ζρεηηδφκελεο κε ηηο πξνθαλείο ζπκπεξηθνξέο ζε ζρέζε κε ηηο ζηάζεηο πνπ 

είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηηο ελέξγεηεο» (Ajzen & Fishbein, 1980) 
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 Χο απνηέιεζκα απηψλ ησλ εμειίμεσλ, νη Fishbein θαη Ajzen έλσζαλ ηηο δπλάκεηο ηνπο 

ψζηε λα εξεπλήζνπλ ηξφπνπο πξφβιεςεο ζπκπεξηθνξψλ θαη ηηο εθβάζεηο απηψλ. Τπέζεζαλ φηη 

ηα άηνκα είλαη ζπλήζσο αξθεηά ινγηθά θαη θάλνπλ ζπζηεκαηηθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ. Οη άλζξσπνη εμεηάδνπλ ηηο επηπηψζεηο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, πξνηνχ 

απνθαζίζνπλ αλ ζα ζπκκεηέρνπλ ή φρη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά (Ajzen & 

Fishbein,1980). Αθνχ αλαζεψξεζαλ φιεο ηηο κειέηεο, αλέπηπμαλ κηα ζεσξία πνπ κπνξεί λα 

πξνβιέπεη θαη λα θαηαλνεί ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά. Σν 

πιαίζηφ ηνπο, γλσζηφ θαη σο ζεσξία αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (Ajzen & Fishbein, 1980 – 

Fishbein & Ajzen, 1975), εμεηάδεη ηηο ζπκπεξηθνξηζηηθέο πξνζέζεηο, παξά ηηο ζηάζεηο σο 

θπξίεο αηηίεο ησλ ζπκπεξηθνξψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πξάμε ελφο αηφκνπ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά θαζνξίδεηαη απφ ηε  πξφζεζή ηνπ λα εθηειέζεη ηε ζπκπεξηθνξά, νπνχ ε 

ζπκπεξηθνξά θαζνξίδεηαη απφ θνηλνχ κε ηα ππνθεηκεληθά ηνπ πξφηππα, ζε ζρέζε κε ηελ ελ 

γέλεη ζπκπεξηθνξά ηνπ (Algahtani & King, 1999). 

 Ζ βαζηθή εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο είλαη ε πξφβιεςε ηεο  

πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο, πνπ επεθηείλεηαη ζηηο πξνβιέςεηο ηεο ζηάζεο απέλαληη ζηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πξνβιέςεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ο επφκελνο δηαρσξηζκφο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο πξφζεζεο απφ ηε ζπκπεξηθνξά επηηξέπεη ηελ εμήγεζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ 

παξαγφλησλ ζηελ επηξξνή ζπκπεξηθνξάο (Ajzen, 1980). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Hale, 

Householder, & Greene ε ζεσξία: «πξσηνεκθαλίζηεθε, θαηά θχξην ιφγσ, κέζα απφ ηελ 

απνγνήηεπζε ηεο παξαδνζηαθήο έξεπλαο πξφζεζεο – ζπκπεξηθνξάο, κεγάιν κέξνο ηεο νπνίαο 

βξήθε αδχλακνπο ζπζρεηηζκνχο κεηαμχ ησλ κέηξσλ πξφζεζεο θαη απφδνζεο εζειεκέλσλ 

ζπκπεξηθνξψλ» (Hale, Householder, & Greene, 2003). 

 

3.1.2 Πεξηγξαθή κνληέινπ 

 Σα ζηνηρεία ηεο TRA απνηεινχληαη απφ ηξεηο γεληθέο δνκέο: ηε ζπκπεξηθνξάο πξφζεζε 

(ΒΗ-Behavioral Intention), ηελ ζηάζε απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά (Α-Attitude) θαη ηα 

ππνθεηκεληθά πξφηππα (SN-Subjective Norms). Ζ TRA πξνηείλεη φηη ε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο 

ελφο αηφκνπ εμαξηάηαη απφ ηελ ζηάζε ηνπ θαη ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα (BI = Α + SN). Δάλ 

έλα πξφζσπν ζθνπεχεη λα πξάμεη κηα ζπκπεξηθνξά, είλαη πνιχ πηζαλφ φηη ζα ην θάλεη. 

Δπηπιένλ νη ζηάζεηο ελφο αηφκνπ θαζνδεγνχληαη απφ δχν πξάγκαηα: ηελ πξφζεζή ηνπ έλαληη 

ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα. Ζ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο κεηξά ηε ζρεηηθή 

πξφζεζε ελφο αηφκνπ λα εθηειέζεη κηα ζπκπεξηθνξά. Ζ ζηάζε απνηειείηαη απφ ηηο πεπνηζήζεηο 

ηνπ γηα ηηο ζπλέπεηεο ηεο εθηέιεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ πνιιαπιαζηάδεηε κε ηελ 

αμηνιφγεζε απηψλ ησλ ζπλεπεηψλ. Σα ππνθεηκεληθά πξφηππα ζηελ νπζία είλαη κηα κνξθή 

θνηλσληθήο πίεζεο ή αιιηψο «ε αληίιεςε ησλ αλζξψπσλ γηα ηα άηνκα πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα 

απηνχο, ζρεηηθά κε ην αλ ζα εθηεινχζαλ ή φρη κία ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά» (Ajzen & 

Fishbein, 1975). 

 Γηα λα ην θαζνξίζνπκε κε απινχο φξνπο: ε εζειεκέλε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ 

πξνβιέπεηαη απφ ηε ζηάζε ηνπ έλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη απφ ην πψο ζεσξεί φηη νη άιινη 

άλζξσπνη ζα ζθέθηνληαλ γηα απηφλ φηαλ ηελ εθηεινχζε. Ζ ζηάζε ελφο αηφκνπ, πνπ 

ζπλδπάδεηαη κε ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα, δηακνξθψλεη ηε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο ηνπ. 

Οη Fishbein θαη Ajzen ιέλε, εληνχηνηο, φηη νη ζηάζεηο θαη νη θαλφλεο δελ είλαη 

ζηαζκηζκέλνη εμίζνπ ζηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο. «Πξάγκαηη, αλάινγα κε ην άηνκν θαη 

ηελ θαηάζηαζε, νη παξάγνληεο απηνί κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ 

πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο θαη θαηά ζπλέπεηα, ππάξρεη δηαθνξεηηθή ζηάζκηζε γηα θάζε έλαλ απφ 

απηνχο ηνπο παξάγνληεο, φζνλ αθνξά ηνλ πην νινθιεξσκέλν ηχπν απηήο ηεο ζεσξίαο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ίζσο αλήθεηε ζην είδνο ησλ αλζξψπσλ πνπ ελδηαθέξνληαη ιίγν γηα ην ηη 

ζθέθηνληαη νη άιινη γχξσ ζαο. Δάλ ζπκβαίλεη απηφ, ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα ζα είραλ κηθξφ 

βάξνο ζηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ζαο» (Miller, 2005). 
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Ο Miller, (2005), θαζνξίδεη θαζέλα απφ ηα ηξία ζηνηρεία ηεο ζεσξίαο, φπσο παξαθάησ, 

θαη ρξεζηκνπνηεί ην παξάδεηγκα ηνπ μεθηλήκαηνο ελφο λένπ πξνγξάκκαηνο άζθεζεο γηα λα 

δηεπθξηληζηεί ε ζεσξία: 

 ΢ηάζεηο: ην ζχλνιν ησλ πεπνηζήζεσλ νη νπνίεο αθνξνχλ κία ηδηαίηεξε ζπκπεξηθνξά 

πνπ ζηαζκίδεηαη απφ ηηο αμηνινγήζεηο απηψλ ησλ πεπνηζήζεσλ. Ίζσο λα πηζηεχεηε φηη 

ε άζθεζε είλαη θαιή γηα ηελ πγεία ζαο, φηη ε άζθεζε ζαο θάλεη δείρλεηε νκνξθφηεξνο, 

φηη ε άζθεζε ρξεηάδεηαη πάξα πνιχ ρξφλν θαη φηη ε άζθεζε είλαη άβνιε. Κάζε κηα απφ 

απηέο ηηο πεπνηζήζεηο κπνξεί λα ζηαζκηζηεί (π.ρ. ηα δεηήκαηα πγείαο λα είλαη 

ζεκαληηθφηεξα γηα ζαο απφ φηη ηα δεηήκαηα ρξφλνπ θαη άλεζεο). 

 Τπνθεηκεληθά πξφηππα: Δμεηάδνπλ ηελ επηξξνή ησλ αλζξψπσλ ζην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε ηηο πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Οη πεπνηζήζεηο ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ζηαζκίδνληαη απφ ηε ζεκαζία πνπ απνδίδεη θάπνηνο ζε θάζε κηα απφ ηηο 

απφςεηο ηνπο, επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο. Δάλ ν πεξίγπξνο ελφο αηφκνπ 

βιέπεη ζεηηθά ηελ πινπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ην άηνκν απηφ παξαθηλείηε ζην λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ησλ άιισλ, ηφηε ζα έρεη σο απνηέιεζκα έλα ζεηηθφ 

ππνθεηκεληθφ πξφηππν. Δάλ φκσο ν πεξίγπξνο θάπνηνπ βιέπεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ σο 

αξλεηηθή θαη ην άηνκν απηφ ζέιεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, ηφηε ε 

εκπεηξία απηή είλαη πηζαλφ λα είλαη έλα αξλεηηθφ ππνθεηκεληθφ πξφηππν γηα απηφλ. 

Ίζσο λα έρεηε κεξηθνχο θίινπο πνπ είλαη θαλαηηθνί κε ηε γχκλαζε θαη λα ζαο 

ελζαξξχλνπλ ζπλερψο λα γπκλαζηείηε καδί ηνπο. Όκσο, ην ηαίξη ζαο πηζαλφλ πξνηηκά 

έλαλ πην ζηαηηθφ ηξφπν δσήο θαη θνξντδεχεη εθείλνπο πνπ γπκλάδνληαη. Οη πεπνηζήζεηο 

ηνπο, ινηπφλ, ζηαζκηζκέλεο απφ ηε ζεκαζία πνπ δίδεηε ζηελ θάζε κηα απφ ηηο απφςεηο 

ηνπο, επεξεάδεη ηε πξφζεζή ζπκπεξηθνξάο ζαο ζην λα αζθεζείηε.   Οη ζηάζεηο θαη ηα 

ππνθεηκεληθά πξφηππα κεηξνχληαη κε θιίκαθεο (ρξεζηκνπνηνχλ θξάζεηο ή φξνπο, φπσο 

κνπ αξέζεη/δελ κνπ αξέζεη, θαιφ/θαθφ θαη ζπκθσλψ/δηαθσλψ. Ζ πξφζεζε λα 

εθηειέζεη θάπνηνο κηα ζπκπεξηθνξά εμαξηάηαη απφ ην απνηέιεζκα ηεο κέηξεζεο ηεο 

ζηάζεο θαη ησλ ππνθεηκεληθψλ πξνηχπσλ. Έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα δείρλεη ηελ 

πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο ηνπ(Glanz, & Lewis, & Rimer, Eds, 1997). 

 Πξφζεζε ΢πκπεξηθνξάο: Έλαο ζπλδπαζκφο ηφζν ησλ ζηάζεσλ έλαληη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηφζν θαη ησλ ππνθεηκεληθψλ πξνηχπσλ πξνο ηε ζπκπεξηθνξά, ε νπνία 

έρεη βξεζεί φηη πξνβιέπεη ηελ πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 

 

 

 Οη ζηάζεηο ζαο ζε ζρέζε κε ηελ άζθεζε ζπλδπαζκέλε κε ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα     

γηα ηελ άζθεζε, ην θαζέλα κε ηε δηθή ηνπ βαξχηεηα, ζα ζαο νδεγήζνπλ ζηελ πξφζεζε λα 

αζθεζείηε (ή φρη), θαη ηειηθά ζα θαζνξίζνπλ θαη ηελ πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά ζαο. ΢ηελ 

απινχζηεξε κνξθή ηνπ, ε TRA κπνξεί λα εθθξαζηεί κε ηα αθφινπζα καζεκαηηθά 

πξνβιήκαηα: BI = (AB) W1 + (SN) W2 φπνπ BI = ζπκπεξηθνξηζηηθή πξφζεζε, (AB) = ε 

ζηάζε θάπνηνπ έλαληη ζηελ εθηέιεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, W = εκπεηξηθά ππνινγηδφκελε 

βαξχηεηα ,(SN) = Σν ππνθεηκεληθφ πξφηππν ελφο αηφκνπ είλαη ζρεηηθφ κε ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο . 

 

3.2 Θεσξία Πξνζρεδηαζκέλεο ΢πκπεξηθνξάο (Theory of Planned Behaviour - TPB) 

 

3.2.1 Ηζηνξηθά ζηνηρεία θαη ην μεθίλεκα ηνπ κνληέινπ 

 Αθφηνπ φηη ε Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο άξρηζε λα εξεπλάηαη απφ ηηο Κνηλσληθέο 

Δπηζηήκεο, ν Ajzen καδί κε άιινπο εξεπλεηέο ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη απηή ε ζεσξία δελ ήηαλ 
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επαξθήο θαη είρε δηάθνξνπο πεξηνξηζκνχο (Godin & Kok, 1996). Έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 

πεξηνξηζκνχο είρε λα θάλεη κε ηα άηνκα πνπ ήηαλ ή έλησζαλ αδχλακα λα επεξεάζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο ζηάζεηο ηνπο. Γηα λα ηζνξξνπήζεη απηέο ηηο παξαηεξήζεηο, ν Ajzen 

πξφζζεζε έλα ηξίην ζηνηρείν ζηελ αξρηθή ζεσξία. Απηφ ην ζηνηρείν είλαη ε έλλνηα ηνπ 

αληηιακβαλφκελνπ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο. «Η πξνζζήθε απηή έγηλε γηα ηηο πεξηπηώζεηο πνπ νη 

άλζξσπνη έρνπλ ηελ πξόζεζε λα πινπνηήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά αιιά ε πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά 

δελ πινπνηείηαη ιόγσ έιιεηςεο απηνπεπνίζεζεο ή ειέγρνπ απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά», (Miller, 

200). Ζ πξνζζήθε απηνχ ηνπ ζηνηρείνπ έρεη νδεγήζεη ζε κηα λεφηεξε ζεσξία, γλσζηή σο 

Θεσξία Πξνζρεδηαζκέλεο ΢πκπεξηθνξάο (Ajzen, 1988, 1991, 2006). 

 

3.2.2 Πεξηγξαθή κνληέινπ 

 Ζ Θεσξία Πξνζρεδηαζκέλεο ΢πκπεξηθνξάο (TPB) αλαπηχρζεθε γηα λα πξνβιέπεη 

ζπκπεξηθνξέο αηφκσλ κε ειιηπή έιεγρν ηεο ζέιεζεο (volitional control). Ζ κεηαβιεηή, 

επνκέλσο, ηνπ αληηιακβαλφκελνπ ειέγρνπ ζπκπεξηθνξάο (perceived behavioral control) 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ηνλ έιεγρν πνπ έρεη πάλσ ζηε ζπκπεξηθνξά.       

΢χκθσλα κε ηνλ Ajzen (1988, 1991, 2006), απηή δηακνξθψλεηαη απφ ηηο πεπνηζήζεηο ειέγρνπ 

(control beliefs), νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ αληηθεηκεληθψλ 

παξαγφλησλ, φπσο απηνί εθιακβάλνληαη απφ ην άηνκν, πνπ δηεπθνιχλνπλ ή εκπνδίδνπλ ηελ 

εθδήισζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Έηζη, ζε απηφ ην πξφηππν, ε πξφζεζε πνπ θαζνξίδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά, πξνβιέπεηαη απφ ηξεηο παξάγνληεο: ζηάζε έλαληη ηεο ζπκπεξηθνξάο (Α), 

ππνθεηκεληθά πξφηππα (SN), θαη ηνλ αληηιακβαλφκελν έιεγρν ζπκπεξηθνξάο (PBC-Perceived 

Behavioral Control). Οη πεπνηζήζεηο πξνεγνχληαη ησλ ζηάζεσλ, ησλ ππνθεηκεληθψλ πξνηχπσλ 

θαη ησλ αληηιακβαλφκελσλ ειέγρσλ ζπκπεξηθνξάο. Ζ ζηάζε είλαη κηα ιεηηνπξγία, πξντφλ ησλ  

πεπνηζήζεσλ ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ αμηνινγήζεσλ ηεο έθβαζεο. Μηα ζπκπεξηθνξηζηηθή 

πεπνίζεζε είλαη ε ππνθεηκεληθή πηζαλφηεηα πνπ νδεγεί ηε ζπκπεξηθνξά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

έθβαζε. Οη εθβάζεηο είλαη πνιχ ζπγθεθξηκέλεο, ρξεζηηθέο εθβάζεηο, φπσο: «ε ρξεζηκνπνίεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζα θεξδίζεη ρξφλν έλαληη ησλ ηξερνπζψλ κεζφδσλ». Μηα αμηνιφγεζε ηεο 

έθβαζεο είλαη ε εθηίκεζε ηνπ επηζπκεηνχ ηεο έθβαζεο. Ζ αθφινπζε εμίζσζε απεηθνλίδεη 

απηήλ ηε δηαδηθαζία: 

Nb 

A = ΢ bbi oei       όπνπ 

i=1 

 

Bbi =  πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο (behavioural belief) i 

oei = αμηνιφγεζε έθβαζεο ηεο πεπνίζεζεο (outcome evaluation of belief) i 

nb = αξηζκφο εμερφλησλ εθβάζεσλ. 

 

 Γηα παξάδεηγκα, ππνζέζηε φηη έλαο πσιεηήο κηαο εηαηξείαο ρξεζηκνπνηεί θνξεηφ Ζ/Τ 

γηα λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ, ψζηε λα ειέγμεη ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. Μηα πηζαλή έθβαζε απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

είλαη ε βειηησκέλε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Ζ ζρεηηθή ζπκπεξηθνξηζηηθή πεπνίζεζε είλαη ν 

βαζκφο ζηνλ νπνίν ζεσξεί φηη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα βειηηψζεη ηελ 

εμππεξέηεζε. Ζ ζρεηηθή αμηνιφγεζε ηεο έθβαζεο ζα ήηαλ ε ζεκαζία ηεο βειηίσζεο ηεο 

εμππεξέηεζεο. Δπεηδή νη ζπκπεξηθνξηζηηθέο πεπνηζήζεηο θαη νη αμηνινγήζεηο ηεο έθβαζεο 

πνιιαπιαζηάδνληε, ζα είραλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ πξφζεζε εάλ θαη (1) ν πσιεηήο 

πίζηεπε φηη ην ζχζηεκα ζα βειηίσλε ηελ εμππεξέηεζε θαη (2) ε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο 

ηνπ πειάηε είλαη ζεκαληηθή [3]. 

 Σα ππνθεηκεληθά πξφηππα απεηθνλίδνπλ ηηο αληηιακβαλφκελεο απφςεηο ηνπ 

«πεξίγπξνπ». Ο «πεξίγπξνο» είλαη έλα κεκνλσκέλν άηνκν ή κηα νκάδα αηφκσλ ησλ νπνίσλ νη 

πεπνηζήζεηο είλαη ζεκαληηθέο γηα ην άηνκν. Μηα θαλνληζηηθή πεπνίζεζε είλαη ην πψο 
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αληηιακβάλεηαη έλα άηνκν ηηο γλψκεο ηξίησλ, ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Σν 

θίλεηξν γηα λα ζπκκνξθσζεί είλαη ην ζεκείν ζην νπνίν ζέιεη λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο γλψκεο 

ησλ άιισλ. Με κνξθή εμίζσζεο: 

 

 
                                                        no 

                                              SN = ΢ nbi mci       φπνπ  

                                                              i=1 

 

nbi = θαλνληζηηθή πεπνίζεζε γηα ηνλ «πεξίγπξν» 

         (Normative belief about referent other i) 

mci = θίλεηξν λα ζπκκνξθσζεί κε ηνλ «πεξίγπξν» 

          (Motivation to comply with referent other i) 

no = αξηζκφο εμερφλησλ αηφκσλ απφ ηνλ «πεξίγπξν» 

 

 ΢ην αλσηέξσ παξάδεηγκα, ν πσιεηήο πηζαλφλ ζεσξεί φηη νη άιινη αληηπξφζσπνη ζα 

ελέθξηλαλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ απηφλ. Απηφ ζα ήηαλ κηα θαλνληζηηθή 

πεπνίζεζε. Σν ζρεηηθφ θίλεηξν λα ζπκκνξθσζεί είλαη ε ζεκαζία πνπ δίλεη ζηηο απφςεηο ησλ 

άιισλ πσιεηψλ. Απηά ηα δχν, πάιη πνιιαπιαζηάδνληαη, νπφηε αθφκα θη αλ ζεσξνχζε φηη νη 

άιινη πσιεηέο ζα ελέθξηλαλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ θνξεηνχ Ζ/Τ, απηφ δελ ζα πξνζέθξνπε 

ζηελ πξφζεζή ηεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα εάλ δελ ηελ ελδηέθεξαλ νη απφςεηο ηνπο. 

 Ο αληηιακβαλφκελνο έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο (PBC) αλαθέξεηαη ζηηο αληηιήςεηο ηνπ 

αηφκνπ γηα «… ηελ παξνπζία ή ηελ απνπζία ησλ απαξαίηεησλ πόξσλ θαη επθαηξηώλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηνη γηα λα εθηειέζεη κία ζπκπεξηθνξά» (Ajzen & Madden, 1986, ζει. 457). Ο PBC 

εμαξηάηαη απφ ηηο πεπνηζήζεηο ειέγρνπ θαη ηελ αληηιακβαλφκελε δηεπθφιπλζε. Ζ πεπνίζεζε 

ειέγρνπ είλαη ε αληίιεςε γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεμηνηήησλ, ησλ πεγψλ θαη ησλ επθαηξηψλ. 

Ζ αληηιεπηή δηεπθφιπλζε είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ αηφκνπ γηα ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ πεγψλ πνπ 

έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ. Ζ θαηάιιειε εμίζσζε είλαη: 

 
                                               no  

                                       PBC =΢ cbi pfi           φπνπ 
                                               i=1 

 

cbi = πεπνίζεζε ειέγρνπ ηεο δηαζέζηκεο ηθαλφηεηαο, ησλ πεγψλ ή επθαηξηψλ 

         (Control belief about availability of skill, resource, or opportunity i) 

pfi = αληηιεπηή δηεπθφιπλζε ηεο ηθαλφηεηαο, ησλ πεγψλ ή επθαηξηψλ 

         (Perceived facilitation of skill, resource, or opportunity i) 

nc = αξηζκφο εμερφλησλ δεμηνηήησλ, πεγψλ ή επθαηξηψλ 

 

3.2.3 Αμηνιφγεζε ηεο ζεσξίαο 

 Ηζρύο 

 Ζ ζεσξία ηεο πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα θαιχςεη ηελ εζεινληηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ ε νπνία  δελ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ηε ζεσξία ηεο 

αηηηνινγεκέλεο δξάζεο. 

 Ζ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ δελ κπνξεί λα είλαη ν απνθιεηζηηθφο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ φηαλ ν έιεγρφο ηνπ απέλαληη ζηε 

ζπκπεξηθνξά είλαη ειιηπήο. Με ηελ πξνζζήθε ηνπ «αληηιακβαλφκελνπ ειέγρνπ 

ζπκπεξηθνξάο», ε ζεσξία πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα εμεγήζεη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο  πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο πξαγκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 
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 Γηάθνξεο κειέηεο δηαπίζησζαλ φηη ε TPB ζα βνεζνχζε θαιχηεξα ζηελ πξφβιεςε ηεο  

πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο , ζε ζρέζε κε ηελ πγεία, απφ φηη ε ζεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο δξάζεο 

(Ajzen, 1988). Ζ TPB έρεη βειηηψζεη ην επίπεδν πξφβιεςεο ηεο πξφζεζεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

ζρεηηθά κε ηελ πγεία, φπσο ζηε ρξήζε πξνθπιαθηηθψλ, ηελ άζθεζε, ηε δηαηξνθή, θιπ. 

 Δπηπιένλ, ε ζεσξία πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο επίζεο θαη ε ζεσξία 

αηηηνινγεκέλεο δξάζεο κπνξεί λα εμεγήζεη ηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ κε ηελ 

εμέηαζε ηνπ «θνηλσληθνχ πξνηχπνπ» σο ζεκαληηθή κεηαβιεηή. 

 

 Πεξηνξηζκνί 

 Ζ ζεσξία πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο βαζίδεηαη ζηε ινγηθή επεμεξγαζία θαη ζην 

επίπεδν ηεο αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Δπηπιένλ, ε ζεσξία πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο 

αγλνεί ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο κεηαβιεηέο, φπσο απεηιή, θφβνο, δηάζεζε θαη αξλεηηθφ ή ζεηηθφ 

ζπλαίζζεκα. Δηδηθφηεξα, ε ζπκπεξηθνξάο πνπ αθνξά ηελ πγεία, δεδνκέλνπ φηη νη 

ζπκπεξηθνξέο ζε ζρέζε κε ηελ πγεία ησλ πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ επεξεάδνληαη απφ ηα 

πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα είλαη έλα θξίζηκν κεηνλέθηεκα γηα ηελ πξφβιεςε ησλ, ζρεηηθψλ κε 

ηελ πγεία, ζπκπεξηθνξψλ (Dutta-Bergman, 2005). Ζ έιιεηςε επίπεδνπ πξφβιεςεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ζε ζρέζε κε ηελ πγεία, ζε πξνεγνχκελε έξεπλα, κπνξεί λα απνθιείζεη απηή ηε 

κεηαβιεηή. 

 

 Κνηλσληθή επηξξνή 

 Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο έρεη αμηνινγεζεί απφ ηνλ θνηλσληθφ θαλφλα, ηελ 

θαλνληζηηθή πεπνίζεζε ηφζν ζηε ζεσξία αηηηνινγεκέλεο δξάζεο φζν θαη ζηε ζεσξία 

πξνγξακκαηηζκέλεο ζπκπεξηθνξάο. Οη ζθέςεηο ησλ αηφκσλ γηα ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα είλαη 

νη αληηιήςεηο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο (νηθνγέλεηα, θίινη, θνηλσλία) γηα λα εθηειέζνπλ κία 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. Ζ θνηλσληθή επηξξνή κεηξηέηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε δηάθνξσλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, γηα ην δήηεκα ηνπ θαπλίζκαηνο: (1) ηα 

ππνθεηκεληθά πξφηππα ηνπ θηιηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ πεξηιακβάλνπλ ζθέςεηο φπσο: «νη 

πεξηζζφηεξνη θίινη κνπ θαπλίδνπλ» ή «αηζζάλνκαη άζρεκα φηαλ θαπλίδσ κπξνζηά ζε θίινπο 

κε θαπληζηέο» (2) ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα ηεο νηθνγέλεηαο πνπ πεξηιακβάλνπλ ζθέςεηο 

φπσο, «φιε ε νηθνγέλεηά κνπ θαπλίδεη, άξα είλαη θπζηθφ λα ην μεθηλήζσ θαη εγψ» ή «νη γνλείο 

κνπ ηξειάζεθαλ φηαλ άξρηζαλ λα θαπλίδσ», θαη (3) ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα ηεο θνηλσλίαο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ζθέςεηο φπσο, «φινη είλαη ελάληηα ζην θάπληζκα» θαη «ππνζέηνπκε φηη 

φινη είλαη κε θαπληζηέο». 

Δλψ ηα πεξηζζφηεξα πξφηππα αληηιακβάλνληαη κέζα απφ ην κεκνλσκέλν γλσζηηθφ 

δηάζηεκα, ε ζεσξία πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο εμεηάδεη ηελ θνηλσληθή επηξξνή, φπσο ε 

θαλνληζηηθή πεπνίζεζε, βαζηζκέλε ζε ζπιινγηθέο θαη ζχκθσλα κε ηελ εθάζηνηε θνπιηνχξα 

κεηαβιεηέο. Γεδνκέλνπ φηη ε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ (π.ρ. απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία, 

φπσο ε δηαηξνθή, ε ρξήζε πξνθπιαθηηθψλ, ην θφςηκν ηνπ θαπλίζκαηνο, ε θαηαλάισζε 

αιθνφι θιπ. ), κπνξεί λα βξεζεί άκεζα εμαξηψκελε απφ θνηλσληθά δίθηπα θαη νξγαλψζεηο 

(π.ρ. φκνηα νκάδα, νηθνγέλεηα, ζρνιείν θαη εξγαζηαθφο ρψξνο), ε θνηλσληθή επηξξνή κπνξεί λα 

απνηειέζεη κηα θαινδερνχκελε πξνζζήθε. 

 

3.2.4 Ζ εθαξκνγή κνληέινπ δηεζλψο θαη ζηελ Διιάδα 

 Οη TRA θαη TPB έρνπλ επηθπξσζεί εκπεηξηθά, θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο γηα ηελ 

πξφβιεςε ή ηελ εμήγεζε ηεο γλσζηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ρξεζηκνπνηψληαο 

ηε ζρέζε πεπνίζεζε – πξφζεζε – ζπκπεξηθνξά ζηελ θνηλσληθή ςπρνινγία.. Ζ Θεσξία 

Πξνζρεδηαζκέλεο ΢πκπεξηθνξάο έρεη εθαξκνζηεί ζε πεξηζζφηεξεο απφ 900 έξεπλεο(βι. 

www.unix.oit.umass.edu/~aizen/). Έρεη ππνζηεξηρηεί δε, ζε πνιιέο κεηά-αλαιχζεηο, φηη ην 

επίπεδν πξφβιεςεο ηεο είλαη ηζρπξφηεξε ζε ζχγθξηζε κε άιιεο ζεσξίεο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 
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έξεπλεο έρεη θαλεί φηη ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά επεξεαδφηαλ είηε απφ ηελ πξφζεζε θαη ηνλ 

αληηιακβαλφκελν έιεγρν είηε μερσξηζηά απφ κία απφ απηέο ηηο δχν κεηαβιεηέο. Με ηε ζεηξά 

ηεο, ε πξφζεζε επεξεαδφηαλ πεξηζζφηεξν είηε απφ ηε ζηάζε απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά είηε 

απφ ηνλ αληηιακβαλφκελν έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο. Σα ππνθεηκεληθά πξφηππα ζπλήζσο είραλ 

ηε κηθξφηεξε επίδξαζε ζηελ πξφβιεςε ηεο πξφζεζεο. 

΢ηελ Διιάδα, ε ζεσξία έρεη εθαξκνζηεί θαη ζην ρψξν ησλ Σερλνινγηψλ, ηεο Πιεξνθνξίαο θαη 

ηεο Δπηθνηλσλίαο ζηελ εθπαίδεπζε, κε ζθνπφ λα εμεηαζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηε δηδαζθαιία ηνπο (Cox & Koutromanos, 2004· 

Koutromanos & Kibirige, 2006), θαζψο επίζεο, γηα λα κειεηεζνχλ νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο ζην λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εηζαγσγή θαη εθαξκνγή ησλ 

Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο ζηα ζρνιεία (Koutromanos, 2005· 

Koutromanos, 2006). 

 

3.3 Σν κνληέιν επηηπρίαο ησλ DeLone & McLean 

 

3.3.1 Δηζαγσγηθά γηα ηελ βηβιηνγξαθία ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ απνηεινχλ θεληξηθά 

ζηνηρεία ζηελ βηβιηνγξαθία ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε (DeLone and McLean 1992). ΢ε απηήλ ηελ 

βηβιηνγξαθία, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηππηθά αλαγλσξίδεηαη σο ε ζηάζε πνπ έρεη ν ρξήζηεο 

απέλαληη ζε έλα Π΢, θαη βαζίδεηαη ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. Βάζε γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε απνηεινχλ δηάθνξα ππνζχλνια απφςεσλ γηα ζπγθεθξηκέλα 

ζπζηήκαηα, πιεξνθνξίεο, θαη άιια ζρεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο πνπ 

παξέρεη). Απηφ γίλεηαη πην μεθάζαξν φηαλ θάπνηνο εμεηάζεη εξγαιεία κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο 

ρξήζηε, φπσο νη Bailey and Pearson (1983), Baroudi and Orlikowski (1988), Doll and 

Torkzadeh (1988), and Ives et al. (1983) .  Απηά ηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηνχλ κία βαζηζκέλε ζε 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζέγγηζε γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο. Παξφιν πνπ ηα εξγαιεία απηά 

έρνπλ θαηαθξηζεί επεηδή πεξηέρνπλ κηα απζαίξεηε θαηάηαμε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ (Galletta 

and Lederer 1989), θαίλεηαη πσο ηα απνηειέζκαηα ηνπο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ρξήζηε, αλαπαξηζηνχλ ελλνηνινγηθά έλαλ ζρεηηθά κηθξφ αξηζκφ απφ δνκέο πςειφηεξνπ 

επηπέδνπ. Έηζη, ηα ππάξρνληα κέηξα ηεο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε παξέρνπλ κηα ρξήζηκε βάζε γηα 

λα αλαγλσξίζνπκε θαη λα εμεηάζνπκε ηελ βαζηθή δνκή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Έλα βαζηθφ πξφβιεκα ζηελ έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε ήηαλ ε πεξηνξηζκέλε 

ηθαλφηεηα λα πξνβιέςνπκε ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Davis et al. 1989, DeLone and 

McLean 1992, Goodhue 1988, Hartwick and Barki 1994, Melone 1990, Seddon 1997). 

Χζηφζν, φηαλ θάπνηνο αζρνιεζεί κε βηβιηνγξαθία πνπ ζρεηίδεηαη γεληθά κε ηελ ζηάζε ησλ 

αλζξψπσλ, ε δηθνξνχκελε ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε θαη ρξήζεο κπνξεί λα γίλεη 

εχθνια θαηαλνεηή. Γηα λα κπνξέζεη κηα άπνςε ή κηα ζηάζε λα δεκηνπξγήζεη απφ κφλε ηεο 

πξφβιεςε γηα κηα ζπκπεξηθνξά, νθείιεη λα είλαη ζπλεπήο σο πξνο ηνλ ρξφλν, ηνλ ζηφρν, θαη ην 

πεξηερφκελν κε απηήλ ηελ ζπκπεξηθνξά. Καηφπηλ απηνχ, ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ην 

ζχζηεκα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απηφ παξέρεη, είλαη δχζθνιν λα κπνξεί λα πξνβιέπεη απφ 

κφλε ηεο ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Αληηζέησο, ε ηθαλνπνίεζε ρξήζηε πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί σο κηα ζηάζε βαζηζκέλε ζε 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα (Ajzen and Fishbein 1980), ε νπνία έρεη ηνλ ξφιν κηαο εμσηεξηθήο 

κεηαβιεηήο κε επηξξνέο ζηελ πξφζεζε θαη ζηε ζπκπεξηθνξά πνπ αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο 

απφςεηο θαη ζηάζεηο πεξί ζπκπεξηθνξάο (Ajzen and Fishbein 1980, Eagly and Chaiken 1993). 

Γηα παξάδεηγκα, ε ηθαλνπνίεζε θάπνηνπ απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο δελ έρεη άκεζν 

αληίθηππν ζην αλ θάπνηνο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα. Χζηφζν απφςεηο γηα ηελ αμηνπηζηία 

ζαθψο θαη ζα επεξεάζνπλ ηελ άπνςε θάπνηνπ απέλαληη ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. 
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επθνιία ρξήζεο). Απηή είλαη θαη ε άπνςε πνπ ηειηθά ζα επεξεάζεη νπζηαζηηθά ηελ ζηάζε ηνπ 

απέλαληη ζηελ ρξήζε θαη ζηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηελ βηβιηνγξαθία ηθαλνπνίεζεο 

ρξήζηε, ε απνπζία κεζνιάβεζεο απφςεσλ θαη ζηάζεσλ ζπκπεξηθνξάο είλαη απηή πνπ 

επζχλεηαη γηα ην ελλνηνινγηθφ θελφ πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη ρξήζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο . 

 Δκπεηξηθά ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ζηάζεηο βαζηζκέλεο ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα δελ 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ θαιή πξφβιεςε γηα ηελ ζπκπεξηθνξά (Ajzen and Fishbein, in press). 

Γηα παξάδεηγκα, κία εθηελέζηεξε αλάιπζε ηνπ δεηήκαηνο βξήθε φηη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ βαζηζκέλεο ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ζηάζεο θαη ζπκπεξηθνξάο θαηά κέζν φξν 

πξνζέγγηδε ηελ ηηκή 0.13, ελψ ν αληίζηνηρνο ζπληειεζηήο κεηαμχ ζηάζεο ζπκπεξηθνξάο θαη 

ηεο ίδηαο ηεο ζπκπεξηθνξάο έδηλε 0.54 (Kraus 1995). Δπνκέλσο, ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

ζεσξεηηθψλ ζρέζεσλ εληφο ησλ πιαηζίσλ ηεο βηβιηνγξαθίαο ηθαλνπνίεζεο ρξήζηε κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζην λα γεθπξσζνχλ ηέηνηα δηθνξνχκελα επξήκαηα, ελψ ζα πξνζθέξεη ζηνπο 

ζρεδηαζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο έλαλ ηξφπν λα επεξεάδνπλ ηελ ρξήζε κέζα απφ ζρεδηαζκφ πνπ ζα 

βαζίδεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απηφ παξέρεη . 

 

3.3.2  Παξνπζίαζε ηνπ κνληέινπ «DeLone & McLean IS Success Model» 

 Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο αξρηθήο κειέηεο ησλ DeLone θαη McLean ήηαλ λα ζπλζέζνπλ 

πξνεγνχκελεο κειέηεο πάλσ ζηελ επηηπρία ησλ Π΢ ζε έλα γλσζηηθφ ζχλνιν πεξηζζφηεξν 

ζπκπαγέο θαη λα παξέρνπλ θαζνδήγεζε ζηνπο κειινληηθνχο εξεπλεηέο. Βαζηζκέλνη ζηελ 

έξεπλα ησλ Shannon θαη Weaver πάλσ ζηηο επηθνηλσλίεο θαη ζηελ ζεσξία επηξξνήο ζηελ 

πιεξνθνξία ηνπ Mason, φζν θαη ζηηο εξεπλεηηθέο κειέηεο γηα ηελ εκπεηξηθή δηαρείξηζε ησλ 

Π΢ πνπ έγηλαλ απφ ην 1981 έσο ην 1987, πξνέθπςε έλα κνληέιν πνπ ήηαλ πνιπδηάζηαην θαη 

θαηαλνεηφ. ΢ηελ έξεπλά ηνπο νη Shannon θαη Weaver φξηζαλ ηηο παξαθάησ έλλνηεο : 

 Τερληθό επίπεδν ησλ επηθνηλσληψλ σο ηελ αθξίβεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ παξάγεη ηελ πιεξνθνξία. 

 Σεκαζηνινγηθό επίπεδν σο ηελ ηθαλφηεηα κηαο πιεξνθνξίαο λα πεξάζεη ην λφεκα απηνχ 

ζην νπνίν αλαθέξεηαη. 

 Επίπεδν απνηειεζκαηηθόηεηαο σο ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ε πιεξνθνξία ζηνλ 

παξαιήπηε. 

 ΢ην κνληέιν ησλ DeLone θαη McLean, ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκεχεη γηα λα 

κεηξήζνπκε ην ηερληθφ επίπεδν, ε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο αλαθέξεηαη αληίζηνηρα ζην 

ζεκαζηνινγηθφ επίπεδν, θαη ηέινο, νη παξάκεηξνη ,ρξήζε, ηθαλνπνίεζε ρξήζηε, κεκνλσκέλεο 

επηπηψζεηο θαη νξγαλσηηθέο επηπηψζεηο ρξεζηκεχνπλ γηα ηελ κέηξεζε ηνπ επίπεδν 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Παξφηη πέξαζε πνιχο θαηξφο απφ ηελ δεκηνπξγία απηνχ ηνπ πιαηζίνπ 

ησλ Shannon θαη Weaver ην 1949 θαη ησλ επεθηάζεσλ πνπ έγηλαλ απφ ηνλ Mason ην 1978, θαη 

νη δχν θαίλνληαη λα είλαη έγθπξεο κέρξη θαη ζήκεξα, ζε ζεκείν λα ηηο πηνζεηνχκε δεθαεηίεο 

κεηά. 

 Δμεηάδνληαο απηνχο ηνπο 6 παξάγνληεο επηηπρίαο, θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηφζν 

δηαδηθαζηηθά φζν θαη ινγηθά θξηηήξηα, θαίλεηαη φηη είλαη πεξηζζφηεξν ζπζρεηηδφκελνη κεηαμχ 

ηνπο, παξά αλεμάξηεηνη. Σν γεγνλφο απηφ είρε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ κέηξεζε, αλάιπζε, 

θαη αλαθνξά ηνπ D&M IS Success Model ζε πνηθίιεο εκπεηξηθέο κειέηεο. 

 Δπεμεξγαδφκελνη κε ρξνληθά θξηηήξηα ην κνληέιν ζα ιέγακε πσο φηαλ ην IS Success 

δεκηνπξγήζεθε, πεξηείρε δηάθνξα ζηνηρεία. Θα κπνξνχζακε λα ην ραξαθηεξίζνπκε σο κηα 

έθζεζε πνιιψλ βαζκίδσλ απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηε 

ζπλέρεηα, ηα ζηνηρεία απηά αμηνινγήζεθαλ ζηελ πξάμε απφ απινχο ρξήζηεο θαη απφ 

δηαρεηξηζηέο δηαθφξσλ Π΢ νη νπνίνη είηε ήηαλ επραξηζηεκέλνη είηε φρη απφ ην θάζε ζχζηεκα 

θαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απηφ παξείρε. Ζ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ πιεξνθνξηψλ 

ηνπ επηδξά θαη επεξεάδεη ηνλ θάζε ρξήζηε ζην αληηθείκελν πνπ αζρνιείηαη, θαη απηέο νη 
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κεκνλσκέλεο επηπηψζεηο ζπγθεληξσηηθά θαηαιήγνπλ ζε νξγαλσηηθέο επηπηψζεηο. Ζ ηειηθή 

κνξθή ηνπ D&M IS Success Model. 

 Αληί γηα έλα κνληέιν πνπ ιεηηνπξγεί κε δηαδηθαζηηθά θξηηήξηα, ζα κπνξνχζακε λα 

ζεσξήζνπκε έλα αηηηνθξαηηθφ κνληέιν, ην νπνίν ζα κειεηά ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα λα απνθαζίζεη αλ ππάξρεη αηηηνθξαηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, πςειφηεξε πνηφηεηα ζπζηήκαηνο αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξε 

ηθαλνπνίεζε ρξήζηε θαη ρξήζε, νδεγψληαο έηζη ζε ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ηνπ θάζε αηφκνπ 

θαη άξα θαηαιήγνληαο ζε νξγαλσηηθή βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. ΢πλδπάδνληαο 

δηαδηθαζηηθά θαη αηηηνθξαηηθά θξηηήξηα είλαη δπλαηφλ λα βνεζεζεί ε θαηαλφεζε πηζαλψλ 

αηηηνθξαηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ απηψλ θαη λα παξαρζεί κηα πην ζπκπαγήο θαη 

ζπγθεθξηκέλε έθζεζε γηα ηηο ζρέζεηο ηνπο. Σα πξσηαξρηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο αξρηθήο κειέηεο 

γχξσ απφ ην D&M IS Success Model ήηαλ ηα παξαθάησ: 

 Ζ πνιπδηάζηαηε θαη αιιεινεμαξηψκελε θχζε ηεο επηηπρίαο ησλ Π΢ απαηηεί πξνζνρή 

ζηνλ νξηζκφ θαη ζηελ κέηξεζε ησλ εμαξησκέλσλ κεηαβιεηψλ απφ θάζε κεξηά. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα κεηξάκε ηηο πηζαλέο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, 

έηζη ψζηε λα απνκνλψζνπκε ην απνηέιεζκα ησλ δηάθνξσλ αλεμάξηεησλ επηδξάζεσλ 

θαη λα ην πεξηγξάςνπκε θαηάιιεια κε κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο. 

 Ζ επηινγή ησλ κέηξσλ θαη ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζα κεηξήζνπλ ηελ επηηπρία πξέπεη λα 

εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο θαη ην πεξηερφκελν ηεο εθάζηνηε έξεπλαο, θαιφ είλαη φκσο 

φπνπ είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη κέηξα θνηλψο απνδεθηά θαη ειεγκέλα. 

 Παξά ηελ πνιπδηάζηαηε θαη απφιπηα αληίζηνηρε κε ην θάζε αληηθείκελν θχζε ησλ Π΢, 

πξέπεη λα γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα λα κεησζεί ζεκαληηθά ν αξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

κέηξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κεηξεζεί ε επηηπρία ησλ Π΢, έηζη ψζηε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο λα είλαη εχθνιν λα ζπγθξηζνχλ θαη ηα επξήκαηα λα 

επηθπξψλνληαη. 

 Σα πεξηζζφηεξα πεδία έξεπλαο ζα πξέπεη λα εμεξεπλήζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ 

κέηξα γηα λα πεξηγξάςνπλ νξγαλσηηθέο επηπηψζεηο. 

 Σειηθά, απηφ ην κνληέιν ρξεηάδεηαη μεθάζαξα πεξαηηέξσ βειηίσζε θαη επηθχξσζε 

πξνηνχ ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ βάζε γηα ηελ επηινγή θαηάιιεισλ κέηξσλ γηα ηα Π΢. 

 

3.4 Θεσξία δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο 

 Κνηλσληθνί ςπρνιφγνη φπσο ν Γάιινο Tarde ην 1890 θαη αξγφηεξα ν Ακεξηθαλφο 

Roggers ην 1962 δηαηχπσζαλ ηελ ζεσξία πεξί δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο, κε ζθνπφ ηνλ 

αληηθεηκεληθφ πεηξακαηηζκφ επί ηνπ αλζξψπηλνπ πιεζπζκνχ, ζε πνην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη 

ππφ πνηεο πξνυπνζέζεηο κπνξεί απηφο λα απνδερηεί ζπγθεθξηκέλα κελχκαηα, θαη λα ηα 

ελζηεξληζηεί. Με άιια ιφγηα ε ζεσξία απηή πξαγκαηεχεηαη ην πψο, γηαηί θαη κε πνην ξπζκφ 

δηαδίδνληαη λέεο ηδέεο θαη ηερλνινγίεο ζηελ αλζξψπηλε θνηλσλία. Αξρηθά ε εθαξκνγή απηνχ 

ηνπ λνκνχ, θαη ε καζεκαηηθή ηνπ δηαηχπσζε, έγηλαλ απφ ηνλ Everret Rogers, κε αληηθεηκεληθφ 

ζθνπφ ηελ έξεπλα επί ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνψζεζεο δηαθφξσλ πξντφλησλ. Δλψ φκσο ε 

εκπνξηθή ηνπ αμία απνδείρηεθε εμ αξρήο πνιχηηκε, πνιχ ζχληνκα νη πνιηηηθνί θνηλσληνιφγνη 

θαηάιαβαλ ηελ ηεξάζηηα αμία πνπ κπνξεί λα απνθηήζεη ζηελ πνιηηηθή πξνπαγάλδα. Άζρεηα αλ 

ε καζεκαηηθή δηαηχπσζε ηεο ζεσξίαο έγηλε κφιηο ην 1962, φπσο ζα δνχκε απφ ζπγθεθξηκέλα 

γεγνλφηα, ε γλψζε ηεο ζεσξία θαη ε εθαξκνγή ηεο ζην πνιηηηθφ βίν είλαη πνιχ παιαηφηεξε. 

Δίλαη πξνθαλέο πσο ε αιιεινπρία ησλ γεγνλφησλ ηα νπνία ηα  ηειεπηαία ρξφληα δηαδέρνληαη 

ην έλα ην άιιν γίλνληαη κε βάζε ηνλ ζπγθεθξηκέλν λφκν, ν νπνίνο θαηά δηαβνιηθφ ηξφπν 

ζπλερψο επηβεβαηψλεηε. 

 Ο Roggers παξνπζηάδεη ηελ φιε δηαδηθαζία δηάδνζεο ησλ θαηλνηνκηψλ σο κηα 

θακπχιε, ε νπνία παξνπζηάδεη κε ηελ κνξθή ζηαζεξψλ δεδνκέλσλ κηα πιεζπζκηαθή 
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θαηαλνκή. Έηζη ινηπφλ γηα λα θαηαθέξεη κηα ηδέα, κηα λέα ηερλνινγία, έλα λέν πξντφλ, θηι, λα 

γίλνπλ απνδεθηά απφ ην κεγαιχηεξν κέξνο ελφο πιεζπζκνχ, δειαδή λα παγησζνχλ ζηελ 

ζπλείδεζε ηνπ είηε απηή είλαη ε θαηαλαισηηθή είηε ε πνιηηηθή, αξθεί απηνί πνπ ην πξνσζνχλ 

λα έρνπλ ζαλ ζηφρν ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά, ζηελ δηακφξθσζε ηεο θνηλήο γλψκεο. Πξηλ φκσο 

αλαθεξζνχκε ζηα απφιπηα ζηαηηζηηθά ηεο ζεσξίαο, είλαη ρξήζηκν λα παξνπζηάζνπκε ηα 

ζηάδηα πνπ αθφινπζε ν κεραληζκφο πξνπαγάλδαο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνλ αληηθεηκεληθφ 

ηνπ ζθνπφ. Αξρηθφ ζηάδην είλαη απηφ ηεο γλψζεο, θαηά ην νπνίν ηα άηνκα πνπ δελ γλσξίδνπλ 

ηελ θαηλνηνκία έξρνληαη γηα πξψηε θνξά ζε επαθή κε απηήλ. Αθνινπζεί ζην ζηάδην ηεο 

πεηζνχο θαηά ην νπνίν ην άηνκν πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ θαηλνηνκία, αξρίδεη λα έξρεηαη ζε 

πιεξνθνξηαθή επαθή κε απηήλ, θαη αλαδεηά ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο θηι. Δπφκελν ζηάδην θαη 

πιένλ ζεκαληηθφ είλαη ην ζηάδην ηεο απφθαζεο, θαηά ην νπνίν ην άηνκν απνθαζίδεη αλ ζα 

απνδερηεί ηελ θαηλνηνκία ή αλ ζα ηελ απνξξίςεη. Αθνινπζεί πιένλ ην ζηάδην ηεο εθαξκνγήο, 

φπνπ ην άηνκν ην νπνίν απνδέρηεθε ηελ θαηλνηνκία αξρίδεη λα ηελ εθαξκφδεη, δειαδή λα 

θαηαλαιψλεη έλα πξντφλ, ή λα πηζηεχεη ζε κηα ηδέα. Καη ηειηθψο ππάξρεη ην ζηάδην ηεο 

επηβεβαίσζεο (βαζηθφηαηε πξνπαγαλδηζηηθή αξρή), φπνπ ην άηνκν επηβεβαηψλεη απφ ηα 

απνηειέζκαηα θαη απφ ηα γεγνλφηα ην νξζψλ ηεο απνθάζεσο ηνπ. Βέβαηα ε δηάδνζε κηαο 

θαηλνηνκίαο εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, φπσο ε ζπκβαηφηεηα, ε πνιππινθφηεηα ή ε 

απιντθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη θ.α. 

 Σν πιένλ ελδηαθέξνλ ζηνηρείν απηήο ηεο ζεσξίαο είλαη ηα πιεζπζκηαθά ζηαηηζηηθά ηεο. 

΢πγθεθξηκέλα ν λφκνο απηφο ιέεη πσο γηα λα επηηχρεη κηα εθζηξαηεία πξνπαγάλδαο, πξέπεη λα 

ππάξρεη ε έμεο δηαίξεζε θαη ηαπηφρξνλα πιεζπζκηαθή αιιεινπρία, ε νπνία είλαη ζε 

ζπλάξηεζε κε ηνλ ρξφλν θαη ηελ ηδενινγηθή ηάζε ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ δηάρπζε πξέπεη μεθηλά κε 

έλα ζηαζεξφ πνζνζηφ 2,5% ην νπνίν απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο θαηλνηνκίαο (ζηειέρε, νπαδνί, 

εγεζία θηι). Απηφ ινηπφλ ην πνζνζηφ έρεη λα απεπζπλζεί ζε έλαλ πιεζπζκφ ηεο ηάμεο ηνπ 13, 

5% ην νπνίν είλαη ην πιένλ πξφζπκν ζηελ απνδνρή ηεο θαηλνηνκίαο, ην νπνίν θαιείηαη 

πνζνζηφ έγθαηξεο πηνζέηεζεο. Απηφ είλαη θαη ην θξηζηκφηεξν ζεκείν. Αλ ην 2,5% θαηαθέξεη 

λα θεξδίζεη ην 13,5 % ηνπ πξφζπκνπ πιεζπζκνχ, ηφηε έρνπκε ην «καγηθφ» άζξνηζκα ηνπ 17%. 

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηνλ λφκν ηεο δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο, εάλ πξαγκαησζεί ην 17%, φινο ν 

ππφινηπνο πιεζπζκφο αθνινπζεί κηα δηαδηθαζία ληφκηλν, κε ηελ νπνία απνδέρεηαη ηελ 

θαηλνηνκία, κε εμαίξεζε έλα πνζνζηφ 16% ηνπ πιεζπζκνχ ην νπνίν πάληνηε ζα δηάθεηληαη 

ερζξηθά . 
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4 Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (TAM) 
 

4.1 Λόγνη πνπ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ  κνληέινπ 

  Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο (ΗΣ) πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ θαιχηεξε 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ή θαη γεληθφηεξα κεκνλσκέλσλ αηφκσλ. Σα θέξδε φκσο πνπ 

κπνξνχλ λα πξνέιζνπλ απφ ηηο (ΗΣ) πνιιέο θνξέο εκπνδίδνληαη απφ ηελ απξνζπκία ησλ 

ρξεζηψλ λα δερηνχλ ηα θαηάιιεια ζπζηήκαηα (Bowen 1986; Young 1984). 

 Λφγσ ηεο ζπλέρεηαο θαη ηεο ζεκαζίαο απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο, ην λα εμεγεζεί ε 

απνδνρή ησλ ρξεζηψλ απνηέιεζε έλα καθξνζθειέο δήηεκα ζηελ έξεπλα γηα ηα ΢πζηήκαηα 

Πιεξνθνξηψλ Γηνίθεζεο (MIS) (Swanson, 1974, Lucas, 1975, Schultz & Slevin, 1975, Robey, 

1979, Ginzberg, 1981, Swanson, 1987). 

 Παξά ην γεγνλφο φηη είραλ κειεηεζεί πνιιέο δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο, ε έξεπλα 

πεξηνξηδφηαλ απφ ηελ έιιεηςε πςειήο πνηφηεηαο κεηαβιεηψλ, θαζνξηζηηθψλ γηα ηελ απνδνρή 

ησλ ρξεζηψλ. 

 Παιαηφηεξεο έξεπλεο είραλ απνδείμεη φηη πνιιέο κεηαβιεηέο δελ ζπζρεηίδνληαλ 

επαξθψο κε ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ (De Sanctis, 1983, Ginzberg, 1981, Schewe, 1976, 

Srinivasan, 1985), ελψ ε ζπζρέηηζε ρξήζεο δηέθεξε ηδηαίηεξα απφ έξεπλα ζε έξεπλα αλάινγα 

κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ (Baroudi, et al. 1986, Barki & Huff, 1985, Robey, 

1979, Swanson, 1982, 1987). 

  Καηά ζπλέπεηα ε αλάπηπμε εμειηγκέλσλ κεηαβιεηψλ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ζηνλ 

ηνκέα ησλ ΢πζηεκάησλ Σερλνινγίαο. Έθηνο απφ ηα ζεσξεηηθά νθέιε, νη θαηαιιειφηεξεο 

κεηαβιεηέο γηα ηελ πξφβιεςε θαη ηελ εμήγεζε ηεο ρξήζεο ζπζηεκάησλ έρνπλ θαη πξαθηηθά. 

Σφζν γηα ηνπο πξνκεζεπηέο πνπ ζθνπεχνπλ λα αμηνινγήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ γηα 

λέεο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο αιιά θαη γηα ηνπο ππεπζχλνπο εηαηξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. (Davis, 1989). ΢ηελ πξνζπάζεηα, ινηπφλ, λα πξνβιεθζεί θαη λα 

εμεγεζεί ε ρξήζε κέζσ ηεο αλάπηπμεο ησλ θαηαιιειφηεξσλ κεηαβιεηψλ αλαπηχρζεθε ην 

Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (TAM). 

 

4.2 Ηζηνξηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ 

 Σν Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (ΣΑΜ) αλαπηχρζεθε αξρηθά ηε δεθαεηία ηνπ 

‘80 (Davis,1986, 1989; Davis, et al. 1989, Bagozzi, & Warshaw, 1989) θαη ε βάζε ηνπ 

βξίζθεηαη ζηε Θεσξία ηεο Γηθαηνινγεκέλεο Γξάζεο (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975). 

 Σν TAM πξφθεηηαη γηα ην ζπλεζέζηεξα ρξεζηκνπνηνχκελν κνληέιν γηα ηέηνηνπ είδνπο 

έξεπλεο θαζψο ε κεζνδνινγία (TRA) απφ ηελ νπνία πξνήιζε, φπσο πξνείπακε, είλαη 

βαζηζκέλε ζηελ θνηλσληθή ςπρνινγία. ΢ηε ζπλέρεηα, ην πξφηππν έρεη επηθπξσζεί εθηελψο θαη 

έρεη ππνβιεζεί ζε ζεσξεηηθέο επεθηάζεηο (Venkatesh & Davis, 2000, Venkatesh et al. 2003, 

Davis et al. 1989, Venkatesh & Morris, 2000). 

 Ο ζηφρνο ηνπ είλαη λα δψζεη κηα εμήγεζε ησλ θαζνξηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο απνδνρήο 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. ΢θνπεχεη ηα ζηνηρεία απηά λα είλαη γεληθά ηθαλά λα 

εμεγήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζε κηα επξεία ζεηξά ηερλνινγηψλ 

ππνινγηζηψλ ελψ ζα είλαη παξάιιεια πεξηεθηηθφ ζαλ κνληέιν θαη ζεσξεηηθά ηεθκεξησκέλν 

(Davis, 1989) ]. 
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4.3  Πεξηγξαθή κνληέινπ 

 Σν TAM ρξεζηκνπνηεί ηε TRA γηα λα θαζνξίζεη ηηο αηηηαηέο ζρέζεηο κεηαμχ ζρεηηθψλ 

ζηνηρείσλ, ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU), ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο 

(PEOU), ηε ΢ηάζε πξνο ηε Υξήζε (ATU), ηε ΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα Υξήζε (BI) θαη ηελ 

Πξαγκαηηθή Υξήζε (AU).  

 Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα: Ο Davis et al. (1989), θαζνξίδεη ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) ζαλ ηελ «ππνθεηκεληθή πηζαλφηεηα ηνπ ρξήζηε ζηε 

ρξεζηκνπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο/ εθαξκνγήο πνπ ζα απμήζεη ηελ απφδνζε 

εξγαζίαο ηνπ/ηεο, εληφο ελφο νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ». Απηφ πξνθχπηεη απφ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ιέμεο ρξήζηκνο: «ηθαλφο λα ρξεζηκνπνηεζεί επλντθά». 

 ΢ηε ζπλέρεηα, έλα ζχζηεκα κε πςειή αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, είλαη απηφ γηα ην 

νπνίν ν ρξήζηεο πηζηεχεη ζηελ χπαξμε κηαο ζεηηθήο ζρέζεο ρξήζεο-απφδνζεο.  

 Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο: Ζ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) 

θαζνξίδεηαη σο «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν θάπνηνο ζεσξεί φηη ε ρξεζηκνπνίεζε ελφο ζπγθείκελνπ 

ζπζηήκαηνο ζα ήηαλ απαιιαγκέλε απφ θπζηθή θαη λνεηηθή πξνζπάζεηα» (Davis, 1993). Απηφ 

πξνθχπηεη απφ ηνλ νξηζκφ ηεο «επθνιίαο»: «απαιιαγκέλν απφ δπζθνιία ή κεγάιε 

πξνζπάζεηα». «Ζ πξνζπάζεηα είλαη έλαο πεπεξαζκέλνο πφξνο πνπ θάπνηνο κπνξεί λα δηαζέζεη 

ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηηο νπνίεο είλαη αξκφδηνο/αξκφδηα (Radner & Rothschild, 

1975). Με ηα ππφινηπα δεδνκέλα λα είλαη ίζα, πξνηηκνχκε κία εθαξκνγή πνπ λα γίλεηαη 

αληηιεπηή θαη λα είλαη επθνιφηεξε ζηε ρξήζε ζε ζρέζε κε κία άιιε. Απηή ζα είλαη πηζαλφηεξν 

λα γίλεη απνδεθηή απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 Γηα λα ην ζέζνπκε πην απιά, ε πην ρξήζηκε θαη επθνιφηεξε ζηε ρξήζε ηερλνινγία είλαη 

απηή πνπ είλαη πηζαλφηεξν λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ ρξήζηε. ή εθφζνλ ε PU ελδηαθέξεηαη 

γηα ην αλακελφκελν γεληθφ αληίθηππν ηεο ρξήζεο ζπζηεκάησλ ζηελ απφδνζε εξγαζίαο 

(δηαδηθαζία θαη έθβαζε), ε PEOU αλαθέξεηαη κφλν ζε εθείλεο ηηο επηδξάζεηο απφδνζεο πνπ 

είλαη ζρεηηθέο κε ηε δηαδηθαζία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Καη ηα δπν βαζηθά απηά ζηνηρεία, PU θαη PEOU ζην κνληέιν TAM, πξνβιέπνπλ ηε 

ζηάζε ελφο αηφκνπ απέλαληη ζηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο ινγηζκηθνχ ή ζπζηήκαηνο ηερλνινγίαο. 

Οη PU θαη PEOU ζα επεξεάζνπλ ηελ ATU ελφο αηφκνπ. Ζ ATU ζα επεξεάζεη ηελ BI θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, ηελ Πξαγκαηηθή Υξήζε (AU).  

 ΢ηάζε πξνο ηε ρξήζε: «Σα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ελφο αηφκνπ (αμηνινγηθέο 

επηπηψζεηο) ζηελ εθηέιεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηφρσλ (target behavior)» (Fishbein & 

Ajzen,1975).  

 ΢ε κεγάιν κέξνο ηεο βηβιηνγξαθίαο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ε 

΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε ηαπηίδεηαη κε ηελ ΢ηάζε πξνο ηε Υξήζε, θαζψο ζεσξνχλ φηη ν έλαο 

φξνο έρεη ακεζφηαηε ζπλάθεηα κε ηνλ άιινλ. Άξα, ν δεχηεξνο ζπρλά παξαιείπεηαη. 

΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα Υξήζε: Οη Fishbein θαη Ajzen (1975), θαζνξίδνπλ ηε 

΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα Υξήζε (BI) σο ηε «δπλακηθή πξφζεζεο θάπνηνπ ζην λα εθηειέζεη 

κία ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά». Θεσξνχκε ηηο ζπκπεξηθνξηθέο Πξνζέζεηο Υξήζεο σο ηνπο 

ζηφρνπο καο, ηηο πξνζδνθίεο καο, θαη ηηο αλακελφκελεο αληηδξάζεηο καο ζην αληηθείκελν 

ζπκπεξηθνξάο (Attitude Object) (Yogesh M. - Dennis F., 1999, Michael G. Morris & 

AndrewDillon, 1997, Παύινο Α. Παύινπ, 2003). 

 Πξαγκαηηθή Υξήζε: Ζ Πξαγκαηηθή Υξήζε είλαη ζπκπεξηθνξά. Ζ Θεσξία ηεο 

Γηθαηνινγεκέλεο Γξάζεο (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975), απνηειεί ηελ πγηή βάζε γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζηελ πξφζεζε, ζηελ ηνπνζέηεζε θαη ζηηο 

πεπνηζήζεηο πνπ νδεγνχλ ζηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο (Davis, 1989, 1993, Davis 

et al. 1989). Δμσηεξηθέο Μεηαβιεηέο Αληηιακβαλφκελε ε Υξεζηκφηεηα Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία ΢ηάζε πξνο Σε Υξήζε Πξαγκαηηθή Υξήζε. Οη Davis (1986) θαη Davis et al. (1989), 

ζεκεηψλνπλ κε βέιε ην πξφηππν TAM, ψζηε λα παξνπζηάζνπλ ηελ πηζαλή αηηηφηεηα .  Άξα, 

φπσο πξνείπακε, ε πξνεμέρνπζα εκθαλήο πεπνίζεζε πνπ ελζσκαηψλεηαη ζην TAM, ε 
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αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, έρεη ζεσξεηηθά δηθαηνινγεζεί γηα ηελ επηξξνή ηεο ζηε 

ζπκπεξηθνξά, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη αληηιήςεηο ελφο αηφκνπ γηα ηα πηζαλά νθέιε κηαο 

νξηζκέλεο ηερλνινγίαο, κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο (Davis, 1989, Davis et al 

1989). 

 

4.4 Δθαξκνγή ηνπ κνληέινπ απνδνρήο ηερλνινγίαο (ΣΑΜ)  

 Οη έλλνηεο πνπ ζπγθέληξσζε ν Davis δηακφξθσζαλ έλα εξσηεκαηνιφγην κε 14 

εξσηήκαηα. Με ζπλεληεχμεηο πξηλ ηελ επίζεκε έξεπλα (pretest interviews), ζε πεπεηξακέλνπο 

ρξήζηεο παξαηεξήζεθε επηθάιπςε ζηηο έλλνηεο πνπ παξνπζίαδε ην αξρηθφ εξσηεκαηνιφγην. 

Εεηήζεθε απφ ηνπο ρξήζηεο λα θαηαηάμνπλ ζε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο θαη ζηε ζπλέρεηα, 

νκαδνπνηψληαο ηεο ζε θαηεγνξίεο, ηηο 14 έλλνηεο πνπ ζίγνληαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. 

Απνηέιεζκα απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε ζπζρέηηζε ηεο Υξεζηκφηεηαο κε έλλνηεο φπσο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία (job effectiveness), ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ (productivity θαη time savings) θαη ζεκαζία ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ εξγαζία θάπνηνπ 

(importance of the system to one's job).Ζ Δπθνιία Υξήζεο ζρεηίδεηαη κε ηε ζεηξά ηεο κε ηε 

θπζηθή (physical effort) θαη δηαλνεηηθή πξνζπάζεηα (mental effort) θαη ηελ επθνιία ηνπ 

ρξήζηε λα κάζεη ην ζχζηεκα (ease of learning). Έηζη νη 14 εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πεξηνξίζηεθαλ ζε 10. Έπεηηα δεηήζεθε απφ 120 ρξήζηεο ζε εξγαζηήξηα ηεο IBM ζηνλ Καλαδά 

λα ππνινγίζνπλ ηελ επθνιία ρξήζεο θαη ηε ρξεζηκφηεηα κίαο εθαξκνγήο ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο θαη ελφο επεμεξγαζηή θεηκέλνπ. Οη εξσηψκελνη ρξήζηεο ήηαλ ρξήζηεο ησλ 

παξαπάλσ εθαξκνγψλ γηα πεξίπνπ 6 κήλεο θαη ππέδεημαλ κία ζεηξά απφ παξαηεξήζεηο κε 

απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ απφ 10 ζε 6.  

 ΢ε κία κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εξγαζηήξην (lab study) ζε 40 εζεινληέο κε 

εκπεηξία ζηνπο ππνινγηζηέο ζε δηάθνξεο δηαβαζκίζεηο, νη νπνίνη φκσο δελ γλψξηδαλ ηηο 

εθαξκνγέο πνπ ηνπο δεηήζεθε λα αμηνινγήζνπλ. Δπξφθεηην γηα κία εθαξκνγή ζρεδίαζεο 

γξαθεκάησλ θαη έλα πξφγξακκα δσγξαθηθήο. Σνπο δφζεθαλ ζχληνκα εγρεηξίδηα ρξήζεο θαη 

κεηά απφ κία ψξα κειέηεο θαη ρξήζεο ησλ πξνγξακκάησλ ηνπο δεηήζεθε λα απαληήζνπλ ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα κε ηηο 6 εξσηήζεηο. Ζ έξεπλα απηή, ε νπνία επαλαιήθζεθε 14 εβδνκάδεο 

κεηά (Davis θ. α. 1989), δελ έδεημε θάηη ζε ζρέζε κε ηελ εγθπξφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

αιιά έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ φιε δνκή ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο. 

 ΢χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία απηή κειέηε, θάλεθε φηη ε ρξεζηκφηεηα ήηαλ πην ηζρπξφ 

θξηηήξην γηα ηε ρξήζε απφ ηελ επθνιία ρξήζεο. ΢ηηο δπν πξψηεο έξεπλεο βξέζεθε κία 

ζεκαληηθή άκεζε επίδξαζε ηεο επθνιίαο ρξήζεο ζηε ρξήζε, ειεγρφκελε απφ ηελ ρξεζηκφηεηα, 

παξφηη απηφ απνδείρζεθε κία αζήκαληε επίδξαζε ζην ηξίην πείξακα .  

 

4.5 ΢πκπεξάζκαηα από ηελ δνθηκή ηνπ κνληέινπ 

 Οη ρξήζηεο νδεγνχληαη ζηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο, αξρηθά, επεηδή νη ιεηηνπξγίεο 

ηνπ απνδίδνπλ νθέιε ζε απηνχο θαη, έπεηηα, επεηδή ην ζχζηεκα κπνξεί λα εθηειέζεη ηηο 

ιεηηνπξγίεο εχθνια ή δχζθνια. Πνιιέο θνξέο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο δελ αληηζηαζκίδνληαη κε ηελ πξνζπάζεηα ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ επθνιία ρξήζεο θαη ηε ρξήζε κεηψλεηαη δξακαηηθά, φηαλ ε 

ρξεζηκφηεηα πεξηνξίδεηαη, ππνδεηθλχνληαο φηη ε επθνιία ρξήζεο ιεηηνπξγεί κέζν ηεο 

ρξεζηκφηεηαο (Davis 1989). ΢ε ζρεηηθή κειέηε, ν Davis (1993) θαηαξγεί ηελ Πξφζεζε γηα 

Υξήζε (Behavioral Intention to Use) γηαηί δελ είλαη εχθνια κεηξήζηκε θαη εκπεξηέρεηαη σο 

έλλνηα θαη ζηελ ΢πκπεξηθνξά πξνο ηε Υξήζε (Attitude towards Using) θαη ζηελ Πξαγκαηηθή 

Υξήζε (Actual System Use). Δπίζεο νξίδεη ηηο θάζεηο ηνπ κνληέινπ ζε ηξεηο: γλσζηηθή 

(cognitive), ζπλαηζζεκαηηθή (affective) θαη ζπκπεξηθνξηθή (behavioral). ΢χκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ, ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο ζρεκαηηθά απνδίδεηαη σο εμήο: 
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Δηθόλα 1: Technology Acceptance Model (Davis 1989) 

 

  

 Σν ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην ηνπ Davis (1989) δηακνξθψλεηαη σο εμήο (φπνπ Υ είλαη 

ην πξφγξακκα ή ε εθαξκνγή πνπ κειεηάηαη): 

 

Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα (Perceived Usefulness) 

1.Ζ ρξήζε ηνπ Υ ζηελ εξγαζία κνπ ζα κνπ έδηλε ηε δπλαηφηεηα λα νινθιεξψζσ ηνπο 

ζηφρνπο κνπ (ηηο εξγαζίεο κνπ) πην γξήγνξα. 

2.Ζ ρξήζε ηνπ Υ ζα βειηίσλε ηελ απφδνζή κνπ ζηελ εξγαζία. 

3.Ζ ρξήζε ηνπ Υ ζηελ εξγαζία κνπ ζα αχμαλε ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ. 

4.Ζ ρξήζε ηνπ Υ ζα ελίζρπε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά κνπ ζηελ εξγαζία. 

5.Ζ ρξήζε ηνπ Υ ζα κε βνεζνχζε λα θάλσ ηελ εξγαζία κνπ επθνιφηεξα. 

6.Θα ζεσξνχζα ην Υ ρξήζηκν γηα ηελ εξγαζία κνπ. 

 

 Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία Υξήζεο (Perceived Ease of Use) 

1. Θα ήηαλ εχθνιν γηα κέλα λα κάζσ λα ρξεζηκνπνηψ ην Υ. 

2. Θα κνπ ήηαλ εχθνιν λα ρξεζηκνπνηήζσ ην Υ, φπσο ζέισ. 

3. Ζ αιιειεπίδξαζε κε ην Υ ζα ήηαλ μεθάζαξε/ζαθήο θαη θαηαλνεηή. 

4. Θα ζεσξνχζα ην Υ επέιηθην γηα λα αιιειεπηδξάσ κε απηφ. 

5. Θα κνπ ήηαλ εχθνιν λα γίλσ επηδέμηνο ζην λα ρξεζηκνπνηψ ην Υ. 

6. Θα ζεσξνχζα ην Υ εχθνιν ζηε ρξήζε. 

 

 ΢ε κία έξεπλα απφ ηνπο Davis et al. (1992) κειεηάηαη ε επηξξνή ησλ εμσγελψλ θαη 

ελδνγελψλ θηλήηξσλ ζηελ πξφζεζε γηα ρξήζε θαη ζηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. ΢ε απηή ηελ έξεπλα επηρεηξείηαη κία δηεχξπλζε ηνπ 

Technology Acceptance Model, θαζψο ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ζεσξείηαη εμσγελήο 

πεγή θηλήηξνπ θαη ε αληηιακβαλφκελε απφιαπζε σο ελδνγελήο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ θαη 

δηακνξθψλνπλ ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. 

 To 1995, oη Davis θαη Venkatesh δηαηππψλνπλ έλα πξνβιεκαηηζκφ θαη ειέγρνπλ ηελ 

εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ ηνπ Technology Acceptance Model, 

External 
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αληηζηξέθνληαο ηε ζεηξά κε ηελ νπνία εκθαλίδνληαη ηα εξσηήκαηα ζην εξσηεκαηνιφγην. ΢ε 

κία έξεπλα γηα έλαλ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ, νη ηέζζεξηο εξσηήζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ γηα ηηο 

δχν παξακέηξνπο ηνπ Technology Acceptance Model, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο θαη 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, δφζεθαλ ζηνπο εξσηεζέληεο κε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο 

δηαηάμεηο, ζε ηέζζεξα δηαθνξεηηθά εξσηεκαηνιφγηα. Οη δηαθνξεηηθέο δηαηάμεηο, αλ θαη 

πξνθάιεζαλ ζχγρπζε ζηνπο εξσηεζέληεο, δελ πξνθάιεζαλ θακία ζεκαληηθή αιιαγή ζηηο 

απαληήζεηο θαη δελ έπαημαλ θαλέλα ξφιν ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ παξακέηξσλ 

ηνπ Technology Acceptance Model. 

 Αληίζηνηρε έξεπλα επαλαιήθζεθε έλα ρξφλν κεηά (Davis & Venkatesh 1996). Με κία 

ζεηξά απφ ηξία πεηξάκαηα, πνπ απηή ηε θνξά ζπλδπάδνπλ ηα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ηελ πξφζεζε γηα 

ρξήζε, επηβεβαηψλεηαη ε εγθπξφηεηα ηνπ εξγαιείνπ. 

 

4.6 H Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο θαη ην Μνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο 

 Ζ πξνζαξκνγή πνπ έγηλε ζηελ TRA(Davis 1989) είλαη ε αθαίξεζε ηεο κεηαβιεηήο ηεο 

αληίιεςεο ηνπ αηφκνπ φηη απηνί πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα απηφλ πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα 

εθηειέζεη ή φρη ηελ ελ ιφγσ ζπκπεξηθνξά (SN).Ζ αθαίξεζε ηεο έγηλε γηαηί δελ κπνξεί λα 

δηαρσξηζηεί ε άκεζε επηξξνή ηεο ζηελ πξφζεζε ρξήζεο(SN→ BI) απφ ηελ έκκεζε επηξξνή ηεο 

κέζν ηεο Α (SN→ A→ BI) , γεγνλφο πνπ έρεη επηζεκαλζεί θαη απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηεο TRA. 

 Έηζη ινηπφλ ε πξαγκαηηθή ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο θαζνξίδεηαη απφ ηελ πξφζεζε 

ρξήζεο ηνπ (BI), ε νπνία εμαξηάηαη απφ ηελ ζηάζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζε απηφ θαη απφ ηελ 

ρξεζηκφηεηα πνπ ηνπ παξέρεη ζχκθσλα κε ηε ζρέζε : 

 

                                            BI = A + PU      

 

 Ζ ζηάζε ελφο αηφκνπ (A) είλαη ζχκθσλα κε πνιινχο κειεηεηέο πξνζδηνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο θαη θαζνξίδεηαη απφ θνηλνχ απφ ηελ 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα (PU)  θαη ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο (PEU) . 

Γειαδή ηζρχεη ε ζρέζε :    

                                           

                                                A = PU + PEU    

 

 

 Ζ παξαπάλσ ζρέζε δείρλεη φηη ε PU έρεη άκεζε επηξξνή ζηελ A, ελψ επηζεκαίλεηαη φηη 

ε PEU επηδξά ζηελ  A είηε άκεζα είηε έκκεζα κέζν ηεο PU. Ζ άκεζε επηξξνή ηεο επθνιίαο 

ρξήζεο ζηελ ζηάζε ηνπ αηφκνπ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη φζν πην εχθνιν είλαη έλα ζχζηεκα 

ηφζν απμάλεη ζην ρξήζηε  ηε δχλακε γηα απνηέιεζκα . Ζ δχλακε γηα απνηέιεζκα πνπ λνηψζεη 

ν ρξήζηεο είλαη ζχκθσλα κε ηελ ςπρνινγία απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπλεπάγνληαη  

εζσηεξηθή ηνπ ππνθίλεζε θαη απηή ε ζπκπεξηθνξά είλαη πνπ εμεγεί ηελ άκεζε επίδξαζε ηεο 

PEU ζηελ A. Σαπηφρξνλα , ε απμεκέλε επθνιία ρξήζεο ζπλεπάγεηαη εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο 

απφ ηνλ ρξήζηε, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηελ ελέξγεηα απηή γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ έξγνπ ηνπ 

κε απνηέιεζκα ηελ εθπιήξσζε πεξηζζφηεξνπ έξγνπ ζηνλ ίδην ρξφλν. Κάησ απφ απηφ ην 

πξίζκα  ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο  βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο επίδνζεο θαη ζπλεπψο 

ζα έρεη άκεζν απνηέιεζκα ζηελ PU. Ηζρχεη δειαδή ε ζρέζε : 

 

                                                  PU = PEU + Δμσηεξηθέο Μεηαβιεηέο 

 

 

 ΢ηελ παξαπάλσ ζρέζε βιέπνπκε γηα πξψηε θνξά ηηο «» σο πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα 

ηεο πξφζεζεο ρξήζεο. Ζ χπαξμε «Δμσηεξηθψλ Μεηαβιεηψλ» ππνδειψλεη  φηη αλ δχν 
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ζπζηήκαηα έρνπλ ηελ ίδηα επθνιία ρξήζεο ηφηε νη εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο πνπ φπσο 

αλαθέξζεθε πην πάλσ κπνξεί λα είλαη ηα πξνεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο, 

επηδξνχλ άκεζα ζηελ  PEU. Δπηπιένλ , ε επθνιία ρξήζεο αλάινγα κε ην εμεηαδφκελν ζχζηεκα 

δέρεηαη ηελ επηξξνή νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε , ην πιήξεο εγρεηξίδην 

ρξήζεο θαη ιεηηνπξγίεο πνπ απμάλνπλ ηελ επρξεζηία, δειαδή ζηα πιαίζηα ηνπ ΣΑΜ ηζρχεη ε 

παξαθάησ ζρέζε : 

                                                 

 PEU = Δμσηεξηθέο Μεηαβιεηέο 

 

 

              Κάλνληαο κηα επηζθφπεζε ησλ παξαπάλσ ζρέζεσλ βιέπνπκε φηη ε πξφζεζε ρξήζε 

ελφο ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη απφ ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ, ηελ επθνιία ρξήζεο θαη εμσηεξηθέο 

κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε κέζν ηεο επηξξνήο ηνπο ζηνπο δχν βαζηθνχο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο (PU θαη PEU). Απφ ηελ ζχγθξηζε  ησλ δχν ζεσξηψλ βιέπνπκε 

φηη ε TRA  δελ κπνξεί λα γεληθεπηεί ζε φια ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεηδή νη απφςεηο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ζηάζε (Α) θαη ηελ αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ηελ ζεκαζία ησλ απφςεσλ 

ησλ άιισλ (SN), ηζρχνπλ κφλν γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή πνπ κειεηάηαη θαη πξέπεη θάζε 

θνξά λα γίλεηαη πηινηηθή έξεπλα  γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπο. Με άιια ιφγηα εθφζνλ 

πξνζδηνξηζηνχλ απφ ηελ Θεσξία ηεο Λνγηθήο ΢πκπεξηθνξάο (TRA) θάπνηνη παξάγνληεο πνπ 

εμεγνχλ κία ζπκπεξηθνξά δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα ην ζχλνιν ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη 

ε έξεπλα πξέπεη λα γίλεη εθ λένπ κε βάζε ηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην 

ζχζηεκα θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπ, απμάλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην θφζηνο θαη ηνλ απαηηνχκελν 

ρξφλν έξεπλαο. 

              Αληίζεηα , ην  ΣΑΜ εηζάγνληαο δχν κεηαβιεηέο  πνπ εθ ησλ πξνηέξσλ έρνπλ νξηζζεί 

θαη θαζηεξσζεί σο πξνζδηνξηζηηθέο κηαο ζπκπεξηθνξάο , δειαδή ηεο πξφζεζεο ρξήζεο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο , κπνξεί λα ειέγμεη ηελ ηζρχ ησλ κεηαβιεηψλ ζε έλα ζχλνιν 

εθαξκνγψλ θαη δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο ρξεζηψλ. Ζ χπαξμε δχν δηαθξηηψλ κεηαβιεηψλ 

δίλεη ζηνλ κειεηεηή ηε δπλαηφηεηα λα ηηο ειέγμεη πην απνηειεζκαηηθά θαη λα δεκηνπξγήζεη 

ζηξαηεγηθέο δίλνληαο έκθαζε ζε κία απφ ηηο δπν κεηαβιεηέο , αλάινγα κε πνηα απφ απηέο είλαη 

ζεκαληηθή γηα ην θνηλφ ηνπ , επηηπγράλνληαο ηελ απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. 

Σέινο , θχξηα νκνηφηεηα ησλ δχσ ζεσξηψλ (TAM θαη TRA) είλαη ε επίδξαζε ηεο ζηάζεο (Α) 

ζηελ πξφζεζε γηα ζπκπεξηθνξά (BI) θαη ε εμήγεζε ηεο πξαγκαηνπνηζείζαο ζπκπεξηθνξάο απφ 

ηελ πξφζεζε γηα απηή (BI →Actual Use). ΢ε κεηαγελέζηεξε έξεπλα (Davis 2000) απνδείρζεθε 

φηη ε αληίιεςε ηνπ αηφκνπ φηη απηνί πνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα απηφλ πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα 

εθηειέζεη ή φρη κηα ζπκπεξηθνξά (SN) έρεη επίδξαζε ζηελ απνδνρή ή φρη ελφο ζπζηήκαηνο κε 

απνηέιεζκα λα ράλεηαη απφ ην TAM έλα κέξνο ηεο εξκελείαο ηεο πξφζεζεο ρξήζεο . 

 

 

4.7 TAM θαη βειηησκέλν TAM2 

 Πνιιά θξηηήξηα κέηξεζεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνπο παξάγνληεο ηνπ ΣΑΜ (Davis 

1989, Legris et al 2003,θαη  Venkatesh et al 2002). Σα κέηξα ηεο αληηιακβαλφκελεο 

ρξεζηκφηεηαο  πεξηιακβάλνπλ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο , ηελ απνδνηηθφηεηα ,ηε 

ζπλνιηθή ρξεζηκφηεηα, ηελ νηθνλνκία ρξφλνπ θαη ηελ απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε 

δηεμαγσγή κίαο εξγαζίαο. Αληίζηνηρα , ηα θξηηήξηα κέηξεζεο  γηα ηελ αληηιακβαλφκελε 

επθνιία ρξήζεο θαη ε επθνιία εθκάζεζε ρξήζεο ηεο λέαο ηερλνινγίαο, επθνιία ειέγρνπ, 

επθνιία θαηαλφεζεο, επθνιία ρξεζηκνπνίεζεο , μεθάζαξνη φξνη ρξήζεο θαη ηέινο, επειημία 

ζηε ρξήζε. 

 ΢εκαληηθά επξήκαηα ,φζσλ αθνξά ηηο ζρέζεηο αλάκεζα ζε κεηαβιεηέο ηνπ 

ππνδείγκαηνο ήηαλ (1) ε επηξξνή πνπ αζθεί ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη (2) ε 

ηζρπξφηεξε ζρέζε αλάκεζα ζε ρξεζηκφηεηα –ρξήζε ζε ζχγθξηζε κε ηε ζρέζε αλάκεζα ζε 
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επθνιία-ρξήζε (Chau,1996). Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε κειέηε ηνπο νη Chin θαη Todd (Chin 

et al ,1995) έδεημαλ φηη ην ΣΑΜ κπνξεί λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ αλ αληί γηα ηνπο δχν 

βαζηθνχο παξάγνληεο ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ν έλαο , ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα  θαη 

παξαιεθζεί ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο. Σν ηειεπηαίν απηφ εχξεκα ήηαλ κεγάιεο 

ζεκαζίαο γηα ηνπο ζρεδηαζηέο εθαξκνγψλ λέαο ηερλνινγίαο ,αθνχ έγηλε πιένλ ζαθέο φηη νη 

ρξήζηεο πξηλ απνθαζίζνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα εθαξκνγή ζα πξέπεη πξψηα λα ηε 

ζεσξήζνπλ ρξήζηκε. Ζ αλακελφκελε  επθνιία ρξήζεο είλαη δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο γηαηί 

αθφκα θαη κηα δχζρξεζηε ηερλνινγηθή εθαξκνγή κπνξεί λα βξεη πνιινχο νπαδνχο αλ απηνί 

ηελ ζεσξήζνπλ ρξήζηκε θαη σθέιηκε . 

 Ο Davis επέθηεηλε ην κνληέιν ηνπ δεκηνπξγψληαο ην ΣΑΜ2 γηα λα εμεγήζεη ηελ 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο θπξίσο ζε φξνπο θνηλσληθήο επηξξνήο 

θαη νξγαληθψλ γλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ .Σν κνληέιν ειέγρζεθε ηφζν ζε εζεινληηθέο φζν θαη ζε 

ππνρξεσηηθέο ζπλζήθεο θαη ηα απνηειέζκαηα πηζηνπνηνχλ ηελ εγθπξφηεηα ηνπ (Venkatesh and 

Davis .2000).Σν λέν κνληέιν ηνπ Davis  (ΣΑΜ2) ηνπ παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 

 

 
 

Δηθόλα 2: Technology Acceptance Model 2 (Venkatesh and Davis 2000) 

 

 Πξνζηέζεθαλ δηαδηθαζίεο θνηλσληθήο επηξξνήο θαη γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο σο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο θαη ηεο Πξφζεζεο γηα 

Υξήζε. Έλα  ελδηαθέξνλ εχξεκα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα ηνπ ΣΑΜ2 ήηαλ ε 

αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηε ζρεηηθφηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε ηελ εξγαζία ησλ 

ρξεζηψλ (job relevance) θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο (output quality), ηα νπνία 

επεξεάδνπλ ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα.  
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5   Task Technology Fit – TTF 
 

5.1 Ηζηνξηθά ζηνηρεηά ηνπ κνληέινπ 

Δξεπλά πάλσ ζηε θαηλνηνκία θαη ηε δηάδνζεο ηεο ηερλνινγίαο έρεη απφ θαηξφ επηζεκάλεη 

ηε ζεκαζία ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ κε ηα νξγαλσηηθά θαζήθνληα πνπ 

πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη ή λα απηνκαηνπνηεζνχλ (Kimberly 1981, Tornatzki θαη Klein 1982) 

σο έλα πξψην βήκα γηα νθέιε κέζα ζηελ εξγαζία. Οη Goodhue θαη Thompson (1995)  

δεκηνχξγεζαλ πξψηα ηνλ φξν ηνπ Task-Technology Fit  (TTF) ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο ηνπο, 

πξνζπαζψληαο λα βειηηψζνπλ ηελ επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ κέζα απφ αλαθνξέο 

αμηνινγήζεσλ ησλ ρξεζηψλ. Ο Goodhue θαη ν Thompson πξαγκαηνπνίεζαλ κηα εκπεηξηθή 

έξεπλα πνπ δηεξεπλά ηελ ππνζηήξημε ησλ θαζεθφλησλ, φπσο δηεπζπληηθέο ιήςεο απνθάζεσλ, 

κεηαβαιιφκελεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη εξγαζίεο ξνπηίλαο, κε δηαθνξεηηθά ζελάξηα 

εξγαζίαο κε βάζε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη εθηφο 

απφ ηελ ρξήζε, ε πξνζαξκνγή κεηαμχ ησλ θαζεθφλησλ θαη ηεο ηερλνινγία ήηαλ έλαο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ εμεγεί ηηο επηπηψζεηο ησλ επηδφζεσλ ησλ ζπζηεκάησλ. 

Οη Zigurs θαη Buckland (1998) παξνπζίαζαλ κηα ζεσξία ηνπ TΣF πνπ  ηαηξηάδεη κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκαδηθήο ππνζηήξημε ζπζηεκάησλ κε ηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαζηψλ ηεο 

νκάδαο. Ζ δνπιεία ηνπ Goodhue θαη ηνπ Thompson είρε αξγφηεξα επεθηαζεί θαη ελζσκαησζεί 

κε ην ΣΑΜ (Dishaw θαη Strong 1998, 1999, Mathieson θαη Keil 1998), ελψ νη Staples θαη 

Seddon (2004) βξήθαλ ζηνηρεία γηα ηελ εγθπξφηεηα ζην κνληέιν ηνπ Goodhue. Σν πιαίζην ησλ 

Zigurs θαη Buckland έρεη εθαξκνζηεί θαη επεθηαζεί ψζηε λα απνθηήζνπλ πεξαηηέξσ γλψζεηο 

ζρεηηθά κε παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο (Hollingshead, McGrath, O'Connor 

1993, Murthy θαη Kerr 2000, Strauss θαη McGrath 1994). Πξφζθαηα, ε ζεσξία ηνπ TTF έρεη 

εθαξκνζηεί ζε θηλεηά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, ηνλίδνληαο ην ξφιν ηνπ ζπζηήκαηνο ρξήζεο-

πιαίζην θαη ηελ σξηκφηεηα ηεο ηερλνινγίαο. Ζ πξννπηηθή ηνπ TTF πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

ππφςε φηαλ κειεηάηαη ν ςεθηαθφο ρψξνο εξγαζίαο (ν νπνίνο πξαγκαηεχεηαη ηνπο παξάγνληεο 

παξαγσγηθφηεηαο φπνπ εμαξηψληαη απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ, ηελ εξγαζία, ηελ 

ηερλνινγία θαη ην άηνκν (Goodhue θαη Thompson, 1995). 

 

 

5.2 Πεξηγξαθή ηνπ κνληέινπ Task-Technology Fit 

Σν TTF είλαη «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κηα ηερλνινγία βνεζά έλα άηνκν ζην δηθφ ηνπ 

ραξηνθπιάθην ησλ θαζεθφλησλ" (Goodhue θαη Thompson, 1995). «Ζ θαξδηά ηνπ κνληέινπ 

TTF είλαη ε ππφζεζε φηη [ηα εξγαιεία ICT] δίλνπλ αμία κε ηε ζπκβνιή ζε θάπνηα εξγαζία ή 

ζπιινγή εξγαζηψλ θαη φηη νη ρξήζηεο ζα αληηθαηνπηξίδνπλ απηή ηε ζπκβνιή θαηά ηελ 

εθηίκεζή ηνπο ..." (Goodhue, 1998). Πξνθεηκέλνπ λα ηνπνζεηεζεί ην TTF ζε έλα κεγαιχηεξν 

ζεσξεηηθφ κνληέιν, δεκηνπξγήζεθε ην Task-to-Performance Chain (TPC). Σν κνληέιν απηφ 

ελζσκαηψλεη ηελ πξννπηηθή ηνπνζέηεζεο θαη ηελ πξννπηηθή αμηνπνίεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβιέςεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

5.2.1 Task-to-Performance Chain 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ κνληέισλ, κε έκθαζε ζηε ρξήζε θαη ην TTF, έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ ελζσκάησζε ζην TPC. Σν κνληέιν απηφ πξνυπνζέηεη φηη ε ηερλνινγία πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη πξέπεη λα ηαηξηάδεη κε ηα θαζήθνληα πνπ είρε ζρεδηαζηεί γηα λα έρεη 

ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε (Goodhue θαη Thompson, 1995) . ΢χκθσλα κε ην TPC, ηα 

θαζήθνληα, ε ηερλνινγία θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνβιέπνπλ ην επίπεδν ηνπ TTF. 

Απφ πνιιέο απφςεηο, ην κνληέιν TTF είλαη ζχκθσλν κε ην  κνληέιν DeLone & McLean 

(D&M). Ζ θχξηα δηαθνξά είλαη φηη ε ηερλνινγία ή ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην ζεκείν 
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εθθίλεζεο ηνπ κνληέινπ D&M, ελψ ην TTF θάλεη κηα ζαθή ζχλδεζε κεηαμχ ηεο εξγαζίαο θαη 

ηεο ηερλνινγίαο, θαη αξρίδεη ζε απηέο ηηο αληίζηνηρεο έλλνηεο. Δπνκέλσο, ην TPC πξνυπνζέηεη 

φηη ην έξγν, ε ηερλνινγία θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαζνξίδνπλ ην TTF. Έλα άιιν 

ελδηαθέξνλ ζεκείν πνπ κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ην TPC, είλαη ην Feedback loop. Σα ζρφιηα 

ζην TPC κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πξψηε χιε γηα ζεκαληηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Οη παξεκβάζεηο απηέο κπνξεί λα επηθεληξσζνχλ ζηελ δηαθνπή ή ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ ηεο ηερλνινγίαο , ηεο θαηάξηηζεο ησλ αηφκσλ θαη / ή ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

θαζεθφλησλ ησλ αηφκσλ πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζηε δνπιεία ηνπο κέζα απφ ην 

ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ ICT πνπ ηνπο έρνπλ δνζεί θαη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ (Goodhue, 

1997). 

 

5.2.2 Task-Technology Fit factors 

Ζ ζεσξία ηνπ TTF έρεη αλαπηπρζεί θαη ηειεηνπνηεζεί ζε κηα ζεηξά απφ άξζξα 

(Goodhue, 1988? Goodhue, 1995? Goodhue θαη Thompson, 1995, Goodhue, 1997 Goodhue, 

1998). Αξθεηέο επεθηάζεηο έρνπλ επίζεο πξνηαζεί, φπσο ε ελζσκάησζε ηνπ TTF κε ην 

κνληέιν Fitness-For-Use (Dishaw θαη Strong, 1998), θαη ην TTF κε ην ΣΑΜ (Dishaw θαη 

Strong, 1999). Σν έξγν TTF είλαη κηα απάληεζε ζηελ έιιεηςε ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή ηελ επηηπρία ηεο ηερλνινγίαο (Goodhue, 1998).Με βάζε κηα 

αλαζθφπεζε ησλ κεζφδσλ εξγαζίαο θαη ηνπ ραξηνθπιαθίνπ εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, o 

Goodhue (1998) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη πεξλνχλ απφ κηα δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο, 

απφθηεζεο θαη εξκελείαο πιεξνθνξηψλ. Απηφ είλαη αθξηβψο ζχκθσλν κε ηελ δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ηε ζπιινγή, ηε δηαλνκή θαη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ 

Davenport θαη Beers(1999). 

Πην αλαιπηηθά, ν ρξήζηεο ζα κπνξνχζε λα απνγνεηεπηεί, φηαλ απηφο ή απηή είλαη ζην 

ζηάδην ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηα εξγαιεία ICT δελ ηνπ παξέρνπλ ηηο ζσζηέο 

πιεξνθνξίεο, ην ζσζηφ επίπεδν ιεπηνκέξεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ή εάλ νη πιεξνθνξίεο είλαη 

ζπγθερπκέλεο, αλ ε έλλνηα ηεο νη πιεξνθνξίαο δελ είλαη ζαθείο, ή εάλ ε ζέζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ δελ είλαη ζαθήο. Γηα ηελ απφθηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ 

επθνιία ρξήζεο ηνπ πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ, ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζηε ρξήζε ηνπ πιηθνχ θαη 

ηνπ ινγηζκηθνχ, θαη ε αλαμηνπηζηία θησρψλ ICT εξγαιείσλ ζα κπνξνχζε λα δπζθνιέςεη θαη λα 

απνγνεηεχζεη ηνλ ρξήζηε. Δθηφο απηνχ, φηαλ θάπνηνο δελ έρεη ην δηθαίσκα έγθξηζεο ή 

επαξθείο άδεηεο, ηφηε ν ρξήζηεο δελ είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηνπ.  

Καηά ηελ εμήγεζε ηεο πιεξνθνξίαο, ν ρξήζηεο ζα κπνξνχζε λα απνγνεηεπηεί ζε 

πεξίπησζε πνπ ππάξρεη έιιεηςε αθξίβεηαο ησλ δεδνκέλσλ, ηνπ ζπλαιιάγκαηνο, ηεο 

ζπκβαηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ή φηαλ ηα ζηνηρεία δελ παξνπζηάδνληαη κε έλα ρξήζηκν 

ηξφπν. Δπνκέλσο, νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηα εξγαιεία ησλ ICT ζα πξέπεη λα είλαη 

ζπκβαηέο ζην εζσηεξηθφ, θαη ζε πεξίπησζε πνιιαπιήο ρξήζεο εξγαιείσλ, ηα εξγαιεία πξέπεη 

λα είλαη απφιπηα ζπκβαηά κεηαμχ ηνπο. 

 

5.2.3 Πιενλεθηήκα θαη κεηνλέθηεκα ηνπ TTF 

Σν πιενλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο ηνπ TTF είλαη φηη ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκεχζεη σο 

δηαγλσζηηθφ εξγαιείν. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη δπλαηφλ λα αληηκεησπηζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο ζην ςεθηαθφ ρψξν εξγαζίαο (γηα παξάδεηγκα, ε ηθαλφηεηα ηεο 

πεξηζπιινγήο πιεξνθνξηψλ). Έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο απηνχ ηνπ κνληέινπ 

είλαη φηη είλαη αξθεηά κεγάιν θαη σο εθ ηνχηνπ δαπαλεξφ θαη απαηηεηηθφ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζε εκπεηξηθέο ηνπνζεηήζεηο. Άιισζηε, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κειέηεο πνπ εθαξκφδνπλ απηή 

ηελ πξννπηηθή, αλαπηχζζνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο παξάγνληεο ηνπνζέηεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηεί κηα ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία. 
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Αληί απηνχ, κηα γεληθή θαη ζπλεπή εθηίκεζε TTF είλαη απαξαίηεηε, ε νπνία ζε κεγάιν 

βαζκφ ηζρχεη γηα ηα εξγαιεία IT ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν εξγαζίαο. Δπίζεο, ην TTF πνπ 

λνκηκνπνηήζεθε απφ ηνλ Goodhue (1998) ζρεδηάζηεθε γηα «ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπλνιηθψλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε νξγαληζκνχο», αληί ηεο 

αμηνιφγεζεο ζε αηνκηθφ επίπεδν εξγαζίαο.  

 

5.3 ΢πλδπαζκόο ΣΑΜ θαη TTF 

 Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, δχν ζεκαληηθά κνληέια ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ (Information Technologies - IT), ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ρξήζεο πνπ έρνπλ 

εκθαληζηεί ζηε βηβιηνγξαθία ηνπ MIS. Απηά ηα δχν κνληέια, ην κνληέιν απνδνρήο ηεο 

ηερλνινγίαο (Technology Acceptance Model - TAM) θαη ην κνληέιν TTF, παξέρνπλ κηα πνιχ 

αλαγθαία ζεσξεηηθή βάζε γηα ηελ εμεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ εμεγνχλ ηελ ρξήζε 

ινγηζκηθνχ θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηηο επηδφζεηο ηνπ ρξήζηε. Απηά ηα κνληέια πξνζθέξνπλ 

δηαθνξεηηθέο, αλ θαη αιιειεπηθαιππηφκελεο πξννπηηθέο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ρξήζεο. Σν TAM 

εζηηάδεη ζηηο ζηάζεηο πξνο ηε ρξήζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο  ηερλνινγίαο πνπ νη ρξήζηεο 

αλέπηπμαλ κε βάζε ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ επθνιία ρξήζεο ηεο 

ηερλνινγίαο. 

Σν TTF εζηηάδεη ζηε πξνζαξκνγή κεηαμχ ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαζηψλ ησλ ρξεζηψλ θαη 

ηηο δηαζέζηκεο ιεηηνπξγίεο ηνπ IT. Αλ θαη θάζε έλα απφ απηά ηα κνληέια πξνζθέξεη ζεκαληηθή 

επεμεγεκαηηθή δχλακε, έλα κνληέιν πνπ ελζσκαηψλεη θαηαζθεπάζκαηα θαη απφ ηα δχν κπνξεί 

λα πξνζθέξεη κηα ζεκαληηθή βειηίσζε ζε θάζε κνληέιν απφ κνλφ ηνπ. Σν ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν θαη ησλ δχν απηψλ κνληέισλ, παξνπζηάδεη έλα ζεσξεηηθφ ζθεπηηθφ γηα έλα 

νινθιεξσκέλν κνληέιν. Σν απνηέιεζκα είλαη κηα επέθηαζε ηνπ ΣΑΜ φπνπ πεξηιακβάλεη 

θαηαζθεπάζκαηα απφ ην TTF. 

 

5.3.1 The technology acceptance model (TAM) 

 Σν κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη κηα εηδηθή πξνζαξκνγή ηεο ζεσξίαο ηεο 

αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (TRA) γηα ηε κειέηε ηεο ρξήζεο πιεξνθνξηθήο. Ζ TRA θαη ν δηάδνρφο 

ηεο, ε ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (TPB), είλαη αξθεηά γλψζηεο, θαη έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζηε κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ. ΢ε γεληθέο γξακκέο, απηέο 

νη ζεσξίεο (TRA, TAM) δειψλνπλ φηη ε ζπκπεξηθνξά θαζνξίδεηαη απφ ηελ πξφζεζε θάπνηνπ 

λα εθηειέζεη ηε ζπκπεξηθνξά. Ζ πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ε πξφζεζε έρνπλ βξεζεί λα 

ζπζρεηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ. Ζ πξφζεζε ε ίδηα, θαζνξίδεηαη απφ ηε ζηάζε απέλαληη ζηε 

ζπκπεξηθνξά. Ζ εξεπλά ηνπ Davis, εμεηάδεη ηηο εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνπλ ή 

επεξεάδνπλ ηε ζηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο.  

Σν TAM αλαγλσξίδεη ηελ αληηιεπηή επθνιία ζηε ρξήζε, θαζψο θαη ηελ αληηιεπηή 

ρξεζηκφηεηα σο βαζηθέο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Ζ αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα επεξεάδεηαη 

επίζεο απφ αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο. Σν TAM πεξηιακβάλεη ηελ πνιχ ζεκαληηθή ππφζεζε 

φηη ε ζπκπεξηθνξά είλαη ζειεκαηηθή, δειαδή εθνχζηα ή θαηά ηελ θξίζε ηνπ ρξήζηε. Σν TAM 

έρεη δνθηκαζηεί ζε πνιιέο κειέηεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη δηαθέξεη απφ ην TRA κε δχν 

βαζηθνχο ηξφπνπο. Πξψηνλ, δηαρσξίδεη ηε ρξεζηκφηεηα  θαη ηελ επθνιία ρξήζεο σο δχν 

εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο ή ηηο πεπνηζήζεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζηάζε πξνο έλα  IT, ηελ πξφζεζε 

ρξήζεο, θαη ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε. Έηζη, ην TAM δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζε 

θάζε ζπκπεξηθνξά, εθ 'φζνλ ε ζπκπεξηθνξά είλαη ε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο. Γεχηεξνλ, ην 

TAM δελ πεξηιακβάλεη ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα ζηελ θαηαζθεπή TRA. Σα ππνθεηκεληθά 

πξφηππα, καδί κε ηε ζηάζε, αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πξφζεζε λα εθηειέζεη κηα ζπκπεξηθνξά 

TRA. Γηα ην TAM, ηα ππνθεηκεληθά πξφηππα θαηαζθεπήο δελ είλαη ζεκαληηθά.  

Ζ ζεσξία ηεο ζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (TPB), ε επέθηαζε ηεο TRA, πεξηιακβάλεη 

ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο σο έλα θαηαζθεχαζκα γηα ηε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη 
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ρξήζηεο έρνπλ πιήξε έιεγρν πάλσ απφ ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο, πνπ είλαη, ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

ε ζπκπεξηθνξά είλαη πξαγκαηηθά ζε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ ρξήζηε. Σν TAM δελ 

πεξηιακβάλεη ην θαηαζθεχαζκα απηφ γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο. ΢ηελ TPB, ν έιεγρνο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο επεξεάδεη άκεζα ηελ πξφζεζε λα εθηειέζεη κηα ζπκπεξηθνξά, θαη κπνξεί λα 

επεξεάζεη άκεζα ηε ζπκπεξηθνξά ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ν ρξήζηεο πξνηίζεηαη λα εθηειέζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά, αιιά εκπνδίδνληαη λα ην πξάμνπλ. 

Σν πφζν ν έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ζεκαληηθφο εμαξηάηαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά. Γηα παξάδεηγκα, ν έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ήηαλ ζεκαληηθφο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ινγηζηηθήο γηα ην αλ νη καζεηέο πνπ πξννξίδνληαλ γηα ‗Α‘, πήξαλ έλα ‗Α‘ ζε έλα κάζεκα, αιιά 

φρη γηα ην αλ νη καζεηέο παξαθνινχζεζαλ ην κάζεκα. Γηα ηε ζπκπεξηθνξά ρξήζεο, ν έιεγρνο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο έρεη πεξηνξηζκέλε ζεκαζία. ΢πγθξίζεηο κεηαμχ ησλ ΣΑΜ θαη ΣΡΒ έρνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ζπκπέξαζκα φηη ε ηθαλφηεηα ηνπ ΣΑΜ λα αληηπξνζσπεχζεη ηε δηαθχκαλζε 

ζηελ πξφζεζε ρξήζεο ή ζηελ πξαγκαηηθή ρξήζε είλαη πεξίπνπ ε ίδηα φπσο ζηε ΣΡΒ. 

 Οη ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κειεηήζεθαλ είλαη εξγαιεία φπνπ ζπληεξεηέο 

ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα νινθιεξψζνπλ ηηο εξγαζίεο ζπληήξεζήο ηνπο. Δλψ ε 

δηαρείξηζε ζε απηέο ηηο νξγαλψζεηο επελδχεη ηεξάζηηα πνζά ζε πξνεγκέλα εξγαιεία 

ππνζηήξημεο γηα ζπληεξεηέο, γηα γεληθέο εξγαζίεο ζπληήξεζεο κε ηνλ ηξφπν πνπ ζεσξνχλ πην 

απνηειεζκαηηθφ. Δλ νιίγνηο, ην TAM αληηπξνζσπεχεη ηελ πξνζαξκνγή κηαο θαιά 

αλαπηπγκέλεο θνηλσληθήο ζεσξίαο ηεο ςπρνινγίαο, ηελ TRA, κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ, κε ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ αλάπηπμε κέηξσλ γηα δχν 

κεηαβιεηέο, αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ επθνιία ρξήζεο. Ζ επηινγή απηψλ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ είλαη ζπλεπήο κε πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο έξεπλεο ζε αξθεηνχο MIS θαη ζπλαθή 

θιάδνπο.  

Σν ΣΑΜ έρεη επίζεο δνθηκαζηεί θαη ζπγθξηζεί κε δηαζθεπέο ηνπ TRA απφ δηάθνξνπο 

ζπγγξαθείο αλεμάξηεηα απφ ηελ αξρηθή αλάπηπμε ηνπ. Μηα αδπλακία ηνπ TAM γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο αμηνπνίεζε ελφο IT  είλαη ε έιιεηςε ηεο εζηίαζεο ζε κηα εξγαζία. Σν ΗΣ είλαη 

έλα εξγαιείν κε ην νπνίν νη ρξήζηεο νινθιεξψλνπλ νξγαλσηηθά θαζήθνληα.  

 

5.3.2 Task technology fit model 

Ζ ηθαλφηεηα ηεο πιεξνθνξηθήο γηα λα ζηεξίμεη κηα εξγαζία εθθξάδεηαη απφ ηελ 

επίζεκε δνκή γλσζηή σο ―έξγν πνπ αξκφδεη ζε ηερλνινγία‖ (Task-Technology Fit - TTF), 

πξάγκα πνπ ζπλεπάγεηαη κε ηε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

ηερλνινγίαο. Σν TTF ζεσξεί δεδνκέλν φηη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί εάλ, θαη κφλν εάλ, νη 

ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ ηαηξηάδνπλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ρξήζηε (βιέπε ζρήκα. 1). Οξζνινγηθά, νη έκπεηξνη ρξήζηεο ζα επηιέμνπλ 

απηά ηα εξγαιεία θαη ηηο κεζφδνπο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα νινθιεξψζνπλ ην έξγν κε ην 

κέγηζην θαζαξφ φθεινο.  

 

 
 

Δηθόλα 3: A Basic Task-technology Fit (TTF) model. 



«Αλαζθόπεζε γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ζην ρώξν ηεο πγείαο» 

 Αλδξεαδάθεο Παλαγηώηεο - Σδαληδάθε Δξσθίιε  

 
 

Page  | 45  Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Κξήηεο - Σκήκα Μεραληθώλ Πιεξνθνξηθήο 

 

 

 

Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δελ πξνζθέξεη επαξθέο πιενλέθηεκα δελ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί. ΢ε αληίζεζε κε ην TAM, ην TTF, σο ζεσξεηηθφ θαη κεηξήζηκν MIS 

θαηαζθεχαζκα θαη σο κέξνο ελφο κνληέινπ IT γηα ηελ αμηνπνίεζε θαη ηελ απφδνζε, 

εμαθνινπζεί λα εμειίζζεηαη. Οη βαζηθέο ηδέεο θαη ηα κνληέια TTF ρηηζκέλα γχξσ απφ απηφ 

θαίλνληαη ζην ζρήκα 1. Έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή εθαξκνγή, ε νπνία είλαη ε 

αληηζηνηρία κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, έρεη επεξεάζεη ηηο κεζφδνπο 

TTF Computing. 

 

5.3.3 Integration of the TAM and the task-technology fit model 

Μηα δηθαηνινγία γηα ηελ εθπφλεζε ηνπ TAM λα πεξηιακβάλεη ζαθείο αλαθνξέο ζην 

έξγν θαη ηελ ηερλνινγία παξέρεηαη απφ ηα επηρεηξήκαηα ηνπ Goodhue. Ο Goodhue ζπλδέεη ην 

κνληέιν TTF ηνπ κε ην κνληέιν ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ηνπ Bagozzi, ην νπνίν, φπσο θαη ην 

TAM, αλαπηχρζεθε απφ ην κνληέιν ζηάζε / ζπκπεξηθνξά γηα λα εμεγήζεη ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο. Σν γεληθφ επηρείξεκα γηα ην ζπλδπαζκφ ησλ κνληέισλ είλαη φηη ζα ζπιιάβεη δχν 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ησλ επηινγψλ ησλ ρξεζηψλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία. Σν 

TAM, θαη ηα κνληέια ζηάζε / ζπκπεξηθνξά πάλσ ζηα νπνία ζηεξίδεηαη, ππνζέηεη φηη νη 

πεπνηζήζεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν IT θαζνξίδνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ αλ νη ρξήζηεο επηδεηθλχνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξηθήο.  

Οη θξηηηθνί επηζεκαίλνπλ φηη νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά ΗΣ πνπ δελ ηνπο 

αξέζεη, δηφηη βειηηψλεη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο. Σα κνληέια TTF ακθηζβεηνχλ ηελ 

νξζνινγηθή πξνζέγγηζε κε ηελ παξαδνρή φηη νη ρξήζηεο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ IT πνπ 

παξέρεη νθέιε, φπσο ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία, αλεμάξηεηα απφ ηε ζηάζε ηνπο 

πξνο ην IT. Καη νη δχν πιεπξέο, ε ζηάζε πξνο ην IT θαη ε νξζνινγηθά πξνζέγγηζε, θαζνξίδνπλ 

ηηο αλακελφκελεο ζπλέπεηεο απφ ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο, φπνπ είλαη πηζαλφ λα επεξεάζνπλ 

ηηο επηινγέο ησλ ρξεζηψλ γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ΗΣ. Γειαδή, ζπλδπάδνληαο ηα δχν κνληέια 

είλαη πηζαλφ λα πξνζθεξζεί κηα θαιχηεξε εμήγεζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο, είηε απφ κηα 

ζηάζε είηε απφ κηα πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη μερσξηζηά. 
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6 Παξάγνληεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο από ηνπο 

Δπαγγεικαηίεο ζην ρώξν ηεο πγείαο 
 

6.1 Mobile computing acceptance factors in the healthcare industry: A structural 

equation model.  Jen-Her Wu. 

 

6.1.1 ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο 

  Ο θιάδνο ηεο πγείαο αλαγλσξίδεηαη φηη  έρεη θαζπζηεξήζεη φζνλ αθνξά ηε ρξήζε θαη 

ηελ έγθξηζε ηνπ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο  θαη ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ. 

Χζηφζν, ε θαηάζηαζε αιιάδεη κε ηαρείο ξπζκνχο. Σα ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, λα κεηψζνπλ ηα θιηληθά ιάζε, λα 

ελζσκαηψζνπλ πφξνπο, θαη λα επηηξέςνπλ ηε πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζε πιεξνθνξίεο θαη 

ηαηξηθέο γλψζεηο  ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

 ΢ε απηή ηε κειέηε εμεηάδεηαη ε απνδνρή ησλ θηλεηψλ ζπζηεκάησλ πγείαο  απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο  ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Σν κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο  θαη ε ζεσξία 

δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο ρξεζηκεχνπλ σο ζεσξεηηθή βάζε. 

 Σo κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη έλα κνληέιν πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί 

επξέσο γηα λα πξνβιέςεη θαη λα εμεγήζεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Σν αξρηθφ κνληέιν 

απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο εμαξηάηαη απφ πέληε παξάγνληεο: ηελ αληηιακβαλφκελε  επθνιία 

ρξήζεο, ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ηε ζηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε, ηε πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεηαμχ απηψλ, ε 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα είλαη νη πην 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο. 

 Ζ ζεσξία δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο εθαξκφδεηαη ζηηο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ 

ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ . Ζ ζεσξία απηή πεξηιακβάλεη 

πέληε ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά: ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, ηε ζπκβαηφηεηα, 

πνιππινθφηεηα, ηε δνθηκή ζην θιηληθφ πεξηβάιινλ, θαη ηε παξαηήξεζε. 

 Απηή ε κειέηε πξνηείλεη έλα αλαζεσξεκέλν κνληέιν απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο φπνπ 

ελζσκαηψλεη  ηε ζπκβαηφηεηα, ηελ ηερληθή ππνζηήξημε θαη ηελ εθπαίδεπζε  γηα λα εξεπλήζεη 

ηη θαζνξίδεη ηελ απνδνρή ησλ θηλεηψλ  ζπζηεκάησλ πγείαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ζην ρψξν 

ηεο πγείαο . 

 

6.1.2 Παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο θαη ζπκπεξάζκαηα 

 Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ζεκαληηθφο  παξάγνληαο γηα ηελ απνδνρή ησλ θηλεηψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη ε αληηιακβαλφκελε επθνιία  ρξήζεο δειαδή  ν βαζκφο, ζηνλ νπνίν 

έλα άηνκν πηζηεχεη  φηη ε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο ζα είλαη εχθνιε, δειαδή δελ 

ζα απαηηεί πξνζπάζεηα. Απηφ έρεη λα θάλεη κε ην πφζν εμνηθεησκέλνο είλαη ν ρξήζηεο κε ηα 

πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα θαη γεληθφηεξα κε ηελ πιεξνθνξηθή θαη ηελ ηερλνινγία. Άιινο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα δειαδή ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ζα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ. Καη νη δχν παξαπάλσ 

παξάγνληεο ζρεηίδνληαη έκκεζα κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αηφκνπ θαη ηελ ηερληθή ππνζηήξημε 

πνπ παξέρεηαη. 

 Δπίζεο, ε ζπκβαηφηεηα έδεημε φηη έρεη ηελ ηζρπξφηεξε επίδξαζε ζην ζχλνιν γηα ηελ 

πξφζεζε ηνπ αηφκνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα ζχζηεκα πγείαο. Ζ απνδνρή ησλ θηλεηψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πγείαο ζα είλαη πην εχθνιε φηαλ 

ππάξρεη απφ πξηλ πξαθηηθή εμάζθεζε θαη εκπεηξία ζε ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα έηζη ψζηε φρη 

κφλν λα αηζζάλνληαη πην ζίγνπξνη ζηε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ αιιά λα κελ ρξεηάδεηαη λα 

θαηαβάιινπλ θαη ππεξπξνζπάζεηα. Να έρνπλ επίζεο θαηαιάβεη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο 
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πξνζθέξεη ε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. Σα παξαπάλσ επξήκαηα δείρλνπλ φηη γηα ηελ 

απνδνρή ησλ θηλεηψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε ηερληθή ππνζηήξημε θαη ε 

εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη ζηα άηνκα.  

 Απφ ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία  κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία  πξάγκαηη θαζπζηέξεζαλ ζε ζρέζε κε ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία λα εγθξίλνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ηα θηλεηά ζπζηήκαηα πγείαο .Δπίζεο νη λεφηεξνη ππάιιεινη κε ιηγφηεξε θιηληθή 

εκπεηξία πηνζέηεζαλ επθνιφηεξα ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Παξαηεξήζεθε επίζεο φηη ην θπζηθφ 

κέγεζνο, ην βάξνο, ε νζφλε, ή αθφκε θαη ειεθηξηθή ελέξγεηα θαη ε ηαρχηεηα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε θαηά ηελ επηινγή θαηάιιεισλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ φζνλ αθνξά ηελ 

απφθηεζε πςειφηεξε απνδνρή ησλ θηλεηψλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Σν ζπκπέξαζκα απηφ 

ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ηνλ Gebauer θαη απφ ηε κειέηε ηνπ Shaw πνπ ππνζηήξημε φηη ε νζφλε 

θαη ην κέγεζνο ηνπ πιεθηξνινγίνπ είλαη νη πην ζεκαληηθή παξάγνληεο γηα ηε ρξήζε ησλ 

θηλεηψλ εθαξκνγψλ . 

 Αλ θαη απηή ε κειέηε παξέρεη ελδηαθέξνπζεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα θηλεηά ζπζηήκαηα πγείαο, ππήξμαλ θάπνηνη 

πεξηνξηζκνί. Πξψηνλ δελ εμεηάζηεθαλ νη αληηδξάζεηο ηνπ ρξήζηε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, 

γηαηί ε εηζαγσγή ησλ λέσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ παίξλεη ρξφλν κέρξη λα εμνηθεησζνχλ 

νη ρξήζηεο θαη λα απνθηήζνπλ εκπεηξία ζην ζχζηεκα, νπφηε κπνξεί θαη λα αιιάμεη ε  πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο, νπφηε δελ πξέπεη λα κεηξνχλ ηα απνηειέζκαηα ακέζσο. Γεχηεξνλ ε 

πεξηνξηζκέλε έθζεζε ησλ εηδψλ θαη ησλ πξφηππσλ ζε εθαξκνγέο θηλεηψλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε  αλεπαξθήο θαηαλφεζε  άξα θαη  ζε ρακειφηεξε πξφζεζε απφ ην  

ρξήζηε λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη. Χζηφζν ε έξεπλα ζεσξείηε αξθεηά αμηφπηζηε . 

 

6.2 Empirical evaluation of the revised end user computing acceptance model. 

Jen-Her Wu. 

 

6.2.1 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 Με ηελ πξφζθαηε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ε απνδνρή ηεο 

πιεξνθνξηθήο απφ ην ηειηθφ ρξήζηε αμίδεη ηδηαίηεξε πξνζνρή. ΢ήκεξα, ην πξνζσπηθφ 

ρξεζηκνπνηεί φιν θαη πεξηζζφηεξν εμειηγκέλα εξγαιεία γηα λα αλαπηχμεη ηα δηθά ηνπ 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζα ην βνεζήζεη λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ην έξγν ηνπ. 

Δδψ, ε απνδνρή ησλ ππνινγηζηψλ απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε νξίδεηαη σο ε πηνζέηεζε θαη ε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ νξγαλσηηθψλ θαζεθφλησλ. 

 Ζ έξεπλα πηνζεηεί  ηo κνληέιν απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο θαη ην ελζσκαηψλεη κε ηε 

έξγν-ηερλνινγία . Σν κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο επηθεληξψλεηαη ζηηο ζηάζεηο πξνο ηε 

ρξήζε φπνπ νη ρξήζηεο αλαπηχζζνπλ κε βάζε ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, δειαδή ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα 

εθαξκνγήο ζα απνδψζεη θαιχηεξα ζηελ εξγαζία ηνπ, θαη ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία 

ρξήζεο, δειαδή ην πφζν εχθνιε ζεσξεί έλα άηνκν φηη είλαη ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο. Ζ 

ζεσξία ηεο έξγν-ηερλνινγία  εζηηάδεη  ζηελ ηθαλφηεηα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ  λα 

ππνζηεξίδεη έλα έξγν θαη λα ηαηξηάδεη ηα θαζήθνληα ηνπ ρξήζηε θαη ηηο αλάγθεο κε ηηο 

δηαζέζηκεο ιεηηνπξγίεο. 

 Αξρηθά δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην κε βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ κειεηψλ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί θαη ζηε ζπλέρεηα κέζα απφ κηα επαλαιεπηηθή 

δηαδηθαζία πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ απφ δηδάθηνξεο, 

θνηηεηέο, θαζψο θαη κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο πνπ είραλ εκπεηξία ζε απηφλ ηνλ ηνκέα,   

δηακνξθψζεθε ην ηειηθφ εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζηάιζεθε ζε 100 εηαηξίεο. Ο αξηζκφο ησλ 

επηζηξεθφκελσλ εξσηεκαηνινγίσλ δελ ήηαλ αξθεηά κεγάινο, κφλν 142 εξσηεκαηνιφγηα 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ ηα 800 πνπ ζηάιζεθαλ . 
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6.2.2 Παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο θαη ζπκπεξάζκαηα 

 Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ε αληηιακβαλφκελε 

επθνιία ρξήζεο, θαη ε επραξίζηεζε πνπ απνιακβάλεη θάπνηνο φηαλ ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

ππνινγηζηή  επεξεάδνπλ άκεζα ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε δειαδή πφζν ζπρλά θαη πφζνο ρξφλνο 

δαπαλάηαη γηα ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο.. Δάλ δειαδή νη ρξήζηεο απνιακβάλνπλ 

ηε ρξήζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, κπνξεί λα έρνπλ ηελ ηάζε λα ππνηηκήζνπλ ηε 

δπζθνιία ή λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηψληαο έλα λέν ζχζηεκα, επεηδή απιψο 

απφιαπαλ ηε δηαδηθαζία θαη δελ ζα ην αληηιεθζεί σο ππνρξέσζε. Απηφ ην απνηέιεζκα 

ζπκπίπηεη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνεγνχκελεο έξεπλα (Venkatesh, 2000).  

 Δπίζεο ε εμσηεξηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ έρεη άκεζε επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλφκελε 

επθνιία ρξήζεο. Όηαλ ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε  γίλεη πην ζπκβαηηθή, νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ εχθνια πιεξνθνξίεο (π.ρ. βηβιία, ζεκηλάξηα θηι ) θαη έηζη λα 

γίλεηαη πην εχθνιε ε ρξήζε ηεο. Σα απνηειέζκαηα αλέθεξαλ επίζεο φηη ε εθαξκνγή ηεο 

ηερλνινγίαο έρεη άκεζε επίδξαζε ζηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο. Απηφ ζπκπίπηεη θαη 

κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνεγνχκελεο έξεπλαο ηνπ Dishaw & Strong,  ην 1999. Όηαλ δειαδή 

ππάξρεη κεγάιε εμνηθείσζε κε ην ζχζηεκα, νη ρξήζηεο αληηιακβάλνληαη λα είλαη πην εχθνιε ε 

ρξήζε ηνπ. 

 Σέινο ην πην εληππσζηαθφ εχξεκα ήηαλ φηη ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο δελ 

επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα. Δλψ πξνεγνχκελε έξεπλα είρε δείμε 

φηη ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο έρεη άκεζε θαη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα. Απηή ε επίδξαζε θαίλεηαη λα ππνρσξεί κε ηε πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. 

 Ζ κειέηε απηή ινηπφλ πξνηείλεη έλα αλαζεσξεκέλν κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο 

γηα ηε κέηξεζε ηεο  απνδνρήο ηεο πιεξνθνξηθήο απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε φπνπ αλαπηχζζεη έλα 

πην ζεκαληηθφ ξφιν βνεζψληαο ηνπο εξγαδφκελνπο λα νινθιεξψζνπλ ην έξγν ηνπο 

απνηειεζκαηηθά. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα, αληηιεπηή επθνιία 

ρξήζεο αιιά θαη ε απφιαπζε πνπ ληψζεη ν ρξήζηεο απφ ηε ρξήζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε.  Οη πιεξνθνξίεο πνπ αληιήζακε απφ 

απηή ηελ κειέηε αλ ζπλδπαζηνχλ κε κειινληηθέο κειέηεο ζα είλαη πνιχηηκε ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηνπο εξεπλεηέο . 

 

6.3 Systematic Review of Factors Influencing the Adoption of Information and 

Communication Technologies by Healthcare Professionals. (Marie-Pierre Gagnon ) 

 

6.3.1 ΢ηφρνο θαη Μεζνδνινγία 

 Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ειεθηξνληθή ζπιινγή, ηελ επεμεξγαζία, ηελ απνζήθεπζε 

θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Οη εθαξκνγέο  απηέο ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ηε 

δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ, ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ηελ πνηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε 

ππεξεζία ηεο πεξίζαιςεο, ηελ εμέιημε ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη λα πεξηνξίζνπλ ην θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο ησλ κνλάδσλ πγείαο.  Ζ πηνζέηεζε  ησλ εθαξκνγψλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ έρνπλ θαζπζηεξήζεη ζεκαληηθά.  

 Ζ παξνχζα κειέηε ζηνρεχεη ζηελ αλαζθφπεζε παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη ζεηηθά ή 

αξλεηηθά κε ηελ έγθξηζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ απφ επαγγεικαηίεο 

ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. 

 Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ απηήο ηεο κειέηεο εμεηάζηεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ 

1.986 άξζξα απφ ηα νπνία 101 ζπκπεξηιήθζεθαλ κε βάζε έλα ζχζηεκα βαζκνιφγεζεο. Οη 

κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ζπλεληεχμεηο, νκαδηθέο ζπλεληεχμεηο-ζπδεηήζεηο, θαζψο 
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θαη εξσηεκαηνιφγηα κε αλνηρηέο θαη θιεηζηέο εξσηήζεηο. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ γηαηξνί, 

λνζνθφκεο, λνζειεπηέο, θαξκαθνπνηνί θαη ππάιιεινη ζηα λνζνθνκεία. Πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

κηζέο  κειέηεο  έγηλαλ ζηε Βφξεηα Ακεξηθή, 40 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 13 ζηνλ Καλαδά , 8 

κειέηεο ήηαλ απφ ηελ Απζηξαιία, 4 απφ ΢νπεδία, 3 απφ ηελ Οιιαλδία, θαη 3 απφ ηε Γαλία . 

 

6.3.2 Παξάγνληεο απνδνρή ηερλνινγίαο  θαη ζπκπεξάζκαηα 

 Ο ζπρλφηεξνο παξάγνληαο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πγείαρ ήηαλ ε 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ηα νθέιε δειαδή απφ ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο) . Ο δεχηεξνο αλαθεξφκελνο παξάγνληαο ήηαλ ε αληηιακβαλφκελε επθνιία 

ρξήζεο (πφζν εχθνιε ζεσξεί έλα άηνκν φηη είλαη ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο) . Άιινη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ επηηπρή πηνζέηεζε ήηαλ ε εθπαίδεπζε θαη ε 

ζπκβαηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ. 

 Θέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ, ηερληθά δεηήκαηα, ζέκαηα κε ηελ εμνηθείσζε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαζψο θαη ην ρξφλν αλαθέξνληαη πην ζπρλά 

πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πγείαρ . Γεληθά νη θιηληθνί γηαηξνί έρνπλ 

απμεκέλν θφξην εξγαζίαο  θαη πνιχ πεξηνξηζκέλν ρξφλν γηα λα κάζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα 

λέν ζχζηεκα, παξάιιεια έξρεηαη θαη ε έιιεηςε εμνηθείσζεο κε ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσληψλ θαη έηζη γίλεηαη πην δχζθνιν ην έξγν ηεο πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. Ζ εμνηθείσζε κε ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ επεξέαζε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ αηφκσλ ζηελ εξγαζία ηνπο. Ζ επηηπρήο 

εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ γεληθά πεξηιακβάλεη ηελ 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε ρξεζηψλ.  

 Μεηαμχ άιισλ παξαγφλησλ, ε δηο-ιεηηνπξγηθφηεηα, νη αλεζπρίεο γηα ηελ ηζρχ ησλ 

πφξσλ (πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ, ηε δηαζεζηκφηεηα ή ην πεξηερφκελν), θαζψο ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ αιιά θαη ηα λνκηθά δεηήκαηα αξθεηέο θνξέο 

ιεηηνχξγεζαλ θπξίσο σο εκπφδηα γηα ηελ πηνζέηεζε ηέηνησλ εθαξκνγψλ  . 

            Απηή ε κειέηε δείρλεη φηη νη παξεκβάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εθαξκνγή ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζην ρψξν ηεο πγείαο ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη 

έλα επξχ θάζκα ησλ παξαγφλησλ. Σν κνληέιν πινπνίεζεο πνπ πξνηείλεηαη  πεξηιακβάλεη 

πνιιαπιέο δηαζηάζεηο ζε ηξία επίπεδα : ηo νξγαλσηηθφ πιαίζην, ην θιηληθφ πιαίζην θαη ην 

αηνκηθφ πιαίζην.  

 Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα ππνδεηθλχνπλ ελέξγεηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνσζήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ πηνζέηεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ  ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ζ πξψηε ελέξγεηα πεξηιακβάλεη  ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή 

ησλ ρξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα φισλ ησλ θάζεσλ ηεο πινπνίεζεο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ φπνπ 

κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη λα αλαπηχμνπλ ην ζπλαίζζεκα ηεο θηιηθφηεηα σο πξνο ην θιηληθφ 

ζχζηεκα. Απηφ ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηε αληίιεςε ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

δεχηεξε ελέξγεηα πεξηιακβάλεη ηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ απφ εηδηθνχο έηζη ψζηε λα 

πξνσζεζεί ε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ . Οη εηδηθνί ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο φηαλ ην ζχζηεκα εηζάγεηαη. Ζ ηξίηε θαη ηειεπηαία 

ελέξγεηα, πεξηιακβάλεη ηελ θαηάιιειε θαηάξηηζε ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο κέζν ηεο επηηφπνπ 

εθκάζεζεο ησλ ζπζηεκάησλ απφ ζπλαδέιθνπο ή απφ αηνκηθή παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ, 

έηζη ψζηε λα εληζρπζεί ε αληίιεςε ησλ κειινληηθψλ παξνρψλ θαη λα έρνπκε κηθξφηεξν βαζκφ 

αληίζηαζεο . 
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6.4 Why do people use information technology? A critical review of the technology 

acceptance model. (Paul  Legris) 

 

6.4.1 ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο θαη κεζνδνινγία 

 Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80‘ νη εξεπλεηέο πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ πνηνη 

παξάγνληεο  δηεπθνιχλνπλ ηελ ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Απηή ινηπφλ ε αλαδήηεζε ηνπο δεκηνχξγεζε έλα καθξχ θαηάινγν παξαγφλησλ πνπ θαίλεηαη 

λα επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, έηζη πξνζπάζεζαλ λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

δνθηκάζνπλ κνληέια πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζηελ πξφβιεςε ρξήζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Έλα απφ απηά ηα κνληέια είλαη θαη ην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο (ΣΑΜ) πνπ 

πξνηάζεθε απφ ηνλ Davis ην 1986 ζηε δηδαθηνξηθή ηνπ δηαηξηβή. Απφ ηφηε, έρεη δνθηκαζηεί 

θαη επεθηαζεί απφ πνιινχο εξεπλεηέο. ΢πλνιηθά, ην TAM έρεη απνδεηρζεί επηηπρήο ζηελ 

πξφβιεςε πεξίπνπ 40% ηεο ρξήζεο ελφο ζπζηήκαηνο.  

΢ε απηφ  ην άξζξν εμεηάδεηαη ε έξεπλα πνπ έγηλε ρξεζηκνπνηψληαο ην TAM, κε ζηφρν 

λα αλαιπζεί ε κεζνδνινγία ηεο , λα παξαηεξεζεί ε ζχγθιηζε ή απφθιηζε ησλ απνηειεζκάησλ 

θαη λα εμεγεζεί ε πξφβιεςε ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηφ γίλεηαη κε ηε κειέηε ηνπ 

κνληέινπ θαη κε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο.  

Δμεηάζηεθαλ φια ηα άξζξα θαη νη κειέηεο πνπ δεκνζηεχηεθαλ απφ ην 1980 έσο ην 

πξψην εμάκελν ηνπ 2001 ζε πεξηνδηθά ηνπ είδνπο θαζψο θαη ζε πεγέο πιεξνθνξηψλ ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ. ΢ην κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζπκπεξηιήθζεθε ε έλλνηα ηνπ ρξφλνπ 

ζηελ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε. Τπήξραλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε 

ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο θαη ην πνζφ ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλάηαη γηα ηε ρξήζε ζπζηήκαηνο. 

Πξνρσξήζακε πξψηα ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ κειεηψλ απφ ηνλ ηχπν ησλ δεηγκάησλ (θνηηεηέο 

θαη κε θνηηεηέο) θαη  ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ θαηεγνξηψλ ινγηζκηθνχ, φπνπ κε κηα ιεπηνκεξήο 

αλαζθφπεζε επεμεξγάζηεθαλ ηα δεδνκέλα . 

 

6.4.2 Παξάγνληεο θαη ΢πκπεξάζκαηα 

 Ζ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα  δειαδή θαηά πφζν πηζηεχεη ην άηνκν φηη κε ηε ρξήζε 

θάπνηνπ ζπζηήκαηνο ζα απμήζεη ηελ απφδνζε ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ, βξέζεθε λα κεζνιαβεί 

πιήξσο γηα ηελ πξφζεζε ηεο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ αληηιακβαλφκελε  

ρξεζηκφηεηα θαίλεηαη λα είλαη ν πην θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο επεηδή κπνξεί λα πξνβιέςεη ηε 

κειινληηθή ρξήζε. Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε απφιαπζε πνπ λνηψζεη θάπνηνο 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα. 

 Δπίζεο ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ 

εμήγεζε ηεο αληηιακβαλφκελεο ρξεζηκφηεηαο θαη έρεη ηζρπξή επίδξαζε ζρεηηθά κε ηε 

κειινληηθή ρξήζε. 

 Ζ εκπεηξία ηψξα θαίλεηαη λα παίδεη θπξίαξρν ξφιν γηαηί βνεζά λα κεηξήζνπκε ηελ 

πξαγκαηηθή  ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο επεξεάδεη ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα. 

 Αθφκα παξαηεξήζεθε φηη νη άλδξεο γηα λα θάλνπλ ρξήζε κηαο λέαο ηερλνινγίαο 

θαίλεηαη λα ηνπο επεξεάδεη  πεξηζζφηεξν ν παξάγνληαο  ηεο αληηιακβαλφκελεο ρξεζηκφηεηα  

ελψ νη γπλαίθεο  επεξεάδνληαη απφ ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ζηε ρξήζε θαη ην θνηλσληθφ 

πξφηππν, αλ θαη ε επίδξαζε ησλ ππνθεηκεληθψλ θαλφλσλ κεηψζεθε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  

 Σν Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο ινηπφλ έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη έλα ρξήζηκν 

κνληέιν πνπ βνεζά λα θαηαλνήζνπκε θαη λα εμεγήζνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ρξήζεο. Έρεη 

δνθηκαζηεί ζε πνιιέο έξεπλεο, έρεη εμειηρζεί κε ηελ πάξνδν ρξφλνπ θαη  έρεη απνδεηρζεί φηη 

κπνξεί λα απνδψζεη ζηαηηζηηθά αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Ζ έξεπλα έρεη δείμεη φηη ε επίδξαζε 

νξηζκέλσλ παξαγφλησλ, πνηθίιινπλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζία πινπνίεζεο .  
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6.5 What drives mobile commerce? An empirical evaluation of the revised technology 

Acceptance model . (Jen-Her Wu) 

 

6.5.1 ΢ηφρνο θαη κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ζχγρξνλσλ αζχξκαησλ επηθνηλσληψλ ηεο ηερλνινγίαο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην νινέλα πςειφ πνζνζηφ δηείζδπζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θάλνπλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζεκαληηθή  εθαξκνγή ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ 

ρξήζε ηνπ Internet πξνζθέξεη πνιιέο επθνιίεο, ειεθηξνληθέο αγνξέο ζε ζρεηηθά ρακειφηεξεο 

ηηκέο, πινχζηεο πιεξνθνξίεο, ηξαπεδηθέο θαη άιιεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κε απνηέιεζκα λα 

έρεη κπεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ . 

 Δίλαη ινηπφλ εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε ηη θαζνξίδεη ηελ απνδνρή    

ηέηνησλ εθαξκνγψλ. Γηα λα ην πεηχρνπκε απηφ, πηνζεηήζακε ην επεθηακέλν κνληέιν απνδνρήο 

ηερλνινγίαο (TAM2), πνπ ελζσκαηψλεηαη κε ηελ ζεσξία ηεο δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο (IDT), 

θαη δπν πξφζζεηεο κεηαβιεηέο, ηνπο εθηηκψκελνπο θηλδχλνπο θαη ην θφζηνο γηα λα 

επηθπξψζνπκε πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ απνδνρή ησλ θαηαλαισηψλ.  

 Γεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ απνηεινχληα απφ δχν κέξε. ΢ην πξψην κέξνο 

θαηαγξαθήθαλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ αηφκνπ θαη ζην δεχηεξν θαηαγξάθεθε ε 

αληίιεςε πνπ είρε ην άηνκν γηα θάζε κεηαβιεηή ηνπ κνληέινπ. Οη δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο 

πνπ αμηνινγήζεθαλ ήηαλ ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην εηζφδεκα, ε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ν βαζκφο εμνηθείσζεο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. 

΢ην δεχηεξν κέξνο δεηήζεθε απφ θάζε άηνκν λα δείμεη ην βαζκφ πνπ ζπκθσλεί κε θάζε 

ζηνηρείν. ΢ηείιακε 850 εξσηεκαηνιφγηα ζε πειάηεο ,επίζεο ην εξσηεκαηνιφγην δεκνζηεχηεθε 

ζε έλαλ web server ελφο παλεπηζηήκηνπ. Σξηαθφζηνη εβδνκήληα ηξεηο επέζηξεςαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην απφ ηα νπνία ηα 310 ήηαλ ζσζηά ζπκπιεξσκέλα θαη ηειηθά 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

 Σα ζηνηρεία έδεημαλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είρε εθπαίδεπζε θνιιεγίσλ, 

76% απφ απηνχο ήηαλ κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 20-39. ΢ρεδφλ ην 50% είρε κεληαίν εηζφδεκα πάλσ 

απφ $3500, θαη ην 99% είρε θηλεηά ηειέθσλα. ΢ρεηηθά κε ηηο online δξαζηεξηφηεηεο νη 

πεξηζζφηεξνη ησλ εξσηεζέλησλ δελ ήηαλ εμνηθεησκέλνη . 

 

6.5.2 Παξάγνληεο απνδνρήο θαη ζπκπεξάζκαηα  

 Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε έγθξηζε ρξεζηψλ γηα ρξήζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

επεξεάδεηαη  ζεκαληηθά απφ ηελ αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ, ην θφζηνο, ηε ζπκβαηφηεηα, θαη απφ 

ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα. Με ηε ζπκβαηφηεηα λα έρεη ηελ πην ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ε δεχηεξε ,πην ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ 

πξαγκαηηθή ρξήζε. Δπηβεβαίσζαλ  ινηπφλ ηηο αξρηθέο ππνζέζεηο πνπ είραλ γίλεη. Ζ αληηιεπηή 

επθνιία ρξήζεο δελ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο λα ρξεζηκνπνηήζεη 

φπσο αξρηθά ππέζεζαλ αιιά επεξεάδεηαη έκκεζα απφ ηε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κέζσ ηεο αληηιακβαλφκελεο  ρξεζηκφηεηα. Απφ ηε κεξηά ηνπ θαηαλαισηή, ην 

θφζηνο επεξεάδεη πνιχ ηε πξφζεζε πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην θφζηνο 

εμνπιηζκνχ, ην θφζηνο πξφζβαζεο, θαζψο θαη ηα ηέιε ζπλαιιαγήο είλαη ηξία ζεκαληηθά 

ζπζηαηηθά πνπ θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πην αθξηβή θαη απηφ έρεη ζεκαληηθή 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ άκεζε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη. Σέινο ε 

αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ έρεη κηα ζεκαληηθή άκεζε επίδξαζε ζηελ πξφζεζε  ζπκπεξηθνξάο λα 

ην ρξεζηκνπνηήζεη.   

 Σα επξήκαηά ππνδειψλνπλ φηη νη πάξνρνη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη νη 

δηαρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηε ζπκβαηφηεηά ηνπο γηα λα εθπιεξψζνπλ ηηο  

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Οκνίσο, ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ πξνβιεκάησλ 

αζθαιείαο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή θαη πξέπεη λα βειηησζεί. Ζ αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ 
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ζεσξείηαη φηη είλαη  εκπφδην γηα ηηο online ζπλαιιαγέο, φηαλ νη πειάηεο είλαη αβέβαηνη γηα ηελ 

γξήγνξε παξάδνζε ή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, γηα ηηο κάξθεο θαη γηα ηηο απάηεο πνπ κπνξεί λα 

θξχβνπλ νη on line ππεξεζίεο. Έηζη αλακέλεηαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. Όκσο, ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (φπσο αληαγσληζηηθέο ηηκέο, πνηθηιία πξντφλησλ, επθνιία θαη 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ) εμαθνινπζεί λα δειεάδεη ηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο 

on line, αθφκε θαη αλ αληηιεθζεί θάπνην θίλδπλν.  

 Τπήξραλ βέβαηα θάπνηνη πεξηνξηζκνί ζηελ έξεπλα. Ίζσο ην δείγκα λα κελ ήηαλ 

θαηάιιεια αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ γεληθνχ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ. Δπίζεο ηα είδε ησλ 

εθαξκνγψλ ήηαλ πεξηνξηζκέλα θαη ίζσο ε αλεπαξθήο θαηαλφεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζα κεηψζεη ηελ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. Σέινο, δελ εμεηάζηεθε ε αιιαγή ησλ αληηδξάζεσλ ησλ ρξεζηψλ  κε ηε 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Παξφια απηά ε κειέηε απηή ζεσξείηαη αμηφπηζηε θαη παξέρεη 

ελδηαθέξνπζεο ηδέεο . 

 

6.6 Modelling the acceptance of clinical information systems among hospital Medical 

staff: An extended TAM model. 

Christos D. Melas  

 

6.6.1 ΢ηφρνη  θαη κεζνδνινγία έξεπλαο 

 Σν Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο  έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιιέο έξεπλεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα έρνπλ δείμεη φηη  κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ πξφζεζή ηνπ αηφκνπ λα ρξεζηκνπνηεί 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Ζ παξνχζα κειέηε επηθεληξψλεηαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ TAM, 

πξνθεηκέλνπ λα αηηηνινγήζεη ηελ πξφζεζή πνπ έρνπλ νη  γηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο  λα 

ρξεζηκνπνηνχλ θιηληθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο.  

 ΢ηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα ειέγμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ TAM ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο αιιά θαη λα εμεηάζεη ηελ πξφζεζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ λα ρξεζηκνπνηεί 

ηα θιηληθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα ηνπο.             

 Παξά ην γεγνλφο φηη πξφζθαηεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο 

κπνξεί λα πξνβιέςεη ηε πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο λα δερζεί ηελ ηερλνινγία, φηαλ φκσο ε 

έξεπλα πινπνηείηαη ζην ρψξν ηεο πγείαο απαηηείηαη πεξηζζφηεξε έξεπλα γηα λα δηαπηζησζνχλ 

νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ ΣΑΜ. Γηα απηφ ην ιφγσ αλαπηχρζεθε  έλα επεθηακέλν 

κνληέιν κε ηελ πξνζζήθε δηαθφξσλ εμσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ απηψλ ε ηαηξηθή 

εηδηθφηεηα ,ε θνηλσληθή επηξξνή θ.α. 

 Ζ θχξηα έξεπλα δηεμήρζε κε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, κε ηε ζπκκεηνρή 1015 αηφκσλ  

πνπ ήηαλ γηαηξνί θαη λνζειεπηέο απφ 14 λνζνθνκεία ζηελ Διιάδα. Ζ δηαδηθαζίαο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Ηνχιην έσο ην Γεθέκβξην 2008. Ζ έξεπλα 

επηθεληξψζεθε ζηα άηνκα ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ νη νπνίνη θάλνπλ ρξήζε 

ππνινγηζηή ζε θαζεκεξηλή βάζε.  

 Σν αξρηθφ δείγκα ήηαλ 1015 απφ ηνπο νπνίνπο νη 604 απάληεζαλ  ζην εξσηεκαηνιφγην 

ηειηθά. Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ 60% άλδξεο κε κέζν φξν ειηθίαο 36 ρξφληα. Μέζνο φξνο 

ππεξεζίαο ζην ρψξν ηεο πγείαο ήηαλ πέληε ρξφληα. Σν πνζνζηφ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ήηαλ 

88% θαη ην ππφινηπν 12% ήηαλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Ζ θαηαλνκή ησλ θπξίσλ 

εηδηθνηήησλ ησλ γηαηξψλ ήηαλ 35,6% ρεηξνχξγνη, 38,6% παζνιφγνη. Μέζνο φξνο ρξήζεο  

ππνινγηζηή αλά εβδνκάδα ήηαλ 12ψξεο γηα ην ζπλνιηθφ δείγκα . 

 

6.6.2 Απνηειέζκαηα θαη ΢πδήηεζε 

 Σα απνηειέζκαηά καο ζπκπίπηνπλ κε ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ κειεηψλ πνπ 

έγηλαλ πάλσ ζην κνληέιν απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, ηα νπνία δείρλνπλ φηη ε ζηάζε  ηνπ αηφκνπ 
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απέλαληη ζηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφζεζή ηνπο λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζηάζε σο πξνο ηε ρξήζε θιηληθψλ ζπζηεκάησλ πγεηάο 

επεξεάδεηαη απφ ηελ πεπνίζεζε ησλ γηαηξψλ φηη ε ρξήζε ηνπο ζα απμήζεη ηηο επηδφζεηο ζηε 

δνπιεηά ηνπο.  

Αθφκα ζηε κειέηε δηαπηζηψζεθε φηη νη γηαηξνί κε πεξηζζφηεξε  ππεξεζία  ζην ρψξν 

ηεο πγείαο άξα θαη κεγαιχηεξε ζε ειηθία, έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα γλψζεσλ ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Ζ ειηθία ινηπφλ θαίλεηαη λα εκπνδίδεη ηελ απνδνρή ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αθνχ ε αλάπηπμε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαη γεληθφηεξα ε 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έγηλε ηα ηειεπηαία ρξφληα κε απνηέιεζκα νη άλζξσπνη ζε 

κεγαιχηεξνη ειηθία λα κελ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ,ηελ εμνηθείσζε θαη ηελ άλεζε κε 

ηελ ηερλνινγία. Απηφ δείρλεη ηε ζεκαζία ηεο ζσζηήο θαηάξηηζεο πνπ ζα νδεγήζεη ζε 

πςειφηεξεο πεπνηζήζεηο γηα ρξήζε θιηληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο  ρσξίο ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα.  

 Όζνλ αθνξά ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, δνπιεχνληαο ζε έλα ζχζηεκα ην 

νπνίν ζπλερψο ελεκεξψλεηαη θαη ηα θιηληθά δεδνκέλα κπνξεί λα παξέρνληαη ζην ζχζηεκα γηα  

παγθφζκηα ρξήζε, απηφκαηα ελζαξξχλεη ηε ρξήζε ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο βιέπνληαο απηά ηα 

πιενλέθηεκα. 

 Σέινο, βξήθακε απνδείμεηο φηη παίδεη ξφιν ε εηδηθφηεηα ησλ γηαηξψλ ζηελ απνδνρή 

θιηληθψλ ζπζηεκάησλ. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα εμεηάζηεθε μερσξηζηά ε απνδνρή αλάινγα κε 

ηελ εηδηθφηεηα. Σα απνηειέζκαηά δείρλνπλ φηη γηα ηνπο ρεηξνπξγνχο γηαηξνχο παίδεη 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παζνιφγνπο  ε ρξήζε ησλ θιηληθψλ ζπζηεκάησλ. 

Δπηπιένλ, νη ρεηξνπξγνί θαίλεηαη λα έρνπλ ιηγφηεξεο απαηηήζεηο ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ 

θαη επηθνηλσληψλ ζε ζχγθξηζε κε παζνιφγνπο .Απηά ηα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ζα πξέπεη  λα 

εμεηάδεηαη ε ηαηξηθή εηδηθφηεηα σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ θιηληθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο.  

 ΢πκπεξαζκαηηθά, ε ηθαλφηεηα λα κπνξεί λα πξνβιεθζεί ε ζηάζε απέλαληη  ζηε ρξήζε  

θιηληθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππνδεηθλχεη ηελ αλάγθε λα αλαπηχμνπλ νη 

επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πγείαο ζεηηθή ζηάζε, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε απνδνρή θαη ε 

ρξήζε θιηληθψλ εθαξκνγψλ. Σα  παξαπάλσ επξήκαηα ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηε βηβιηνγξαθία 

εμεγψληαο θαη πξνσζψληαο ην TAM θαζψο ε ζεσξία έρεη σθειεζεί απφ ηελ πξνζζήθε ησλ 

εμσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ. Δπίζεο απηή ε κειέηε είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα ηηο δηνηθήζεηο ησλ 

λνζνθνκείσλ.   

Τπήξμαλ βέβαηα θαη δηάθνξνη πεξηνξηζκνί πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ έξεπλα. 

Μειινληηθέο κειέηεο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα δηαρξνληθά γηα λα εθηηκήζνπλ 

ηε ζηαζεξφηεηα ησλ ζρέζεσλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Δπίζεο ε κειέηε 

επηθεληξψζεθε ζε ειιεληθά λνζνθνκεία. ΢πλεπψο, ζηηο κειινληηθέο κειέηεο πξέπεη λα  

εμεηαζηνχλ νη επηπηψζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν. Έλαο ηειηθφο πεξηνξηζκφο  ηεο έξεπλαο 

αθνξά ηε πξφζεζε  γηα ρξήζε σο κέηξν γηα ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε , θαζψο απηφ κπνξεί λα κελ 

είλαη θαηάιιεια αληηπξνζσπεπηηθφ. Αλ θαη ε πξφζεζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία 

έρεη αλαθεξζεί λα είλαη έλα θαηάιιειν ππνθαηάζηαην γηα ηε πξαγκαηηθή ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη ην εξψηεκα θαηά πφζνλ ην κνληέιν απνδνρήο ηεο 

ηερλνινγίαο κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε θαη φρη ηελ πξφζεζε γηα ρξήζε. Οη 

πεξηνξηζκνί απηνί απνηεινχλ, ζε θάζε πεξίπησζε, επθαηξίεο γηα λα πξνζπαζήζνπκε  λα 

θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηελ απνδνρή ησλ θιηληθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζην 

ρψξν ηνπο [18].  

 ΢ηελ παξνχζα κειέηε ην δείγκα ήηαλ ην κεγαιχηεξν ζε κέγεζνο πνπ δνθηκάζηεθε πνηέ 

ψζηε λα δηεξεπλεζεί ε εθαξκνγή ηνπ ΣΑΜ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Σν ζθάικα κέηξεζεο  

ειαρηζηνπνηείηαη ράξε ζηε ρξήζε ησλ κεζφδσλ SEM θαη MASI πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

παξάιιεια γηα πξψηε θνξά. Χζηφζν, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ επθαηξίεο γηα ηνπο 

εξεπλεηέο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ  ΣΑΜ.    
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6.7 Healthcare professionals’ organisational barriers to health information 

technologies-A literature review. (Maria Lluch) 

 

6.7.1 ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο θαη κεζνδνινγία 

 Σα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο βξίζθνληαη ζε θίλδπλν εμαηηίαο ηεο απμεκέλεο 

δήηεζεο, απμαλφκελν θφζηνο, αζπλεπήο θαη θαθήο πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο. Οη θπβεξλήζεηο 

αλαπηχζζνπλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο, κηα εθ ησλ νπνίσλ απνηειείηαη απφ κεγάιεο επελδχζεηο 

ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο(ΣΠΔ) γηα ηελ πγεία. 

 Γηα παξάδεηγκα, ε πξφζθαηε κεηαξξχζκηζε ηεο πγείαο ζηηο ΖΠΑ πεξηιακβάλεη 

δαπάλεο 18.900 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ (Health Information Technologies – HIT) θαη ηελ παξνρή θίλεηξσλ γηα ηελ 

απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. Ζ Δπξψπε δηαζέηεη 500 εθαη. επξψ θνηλνηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο γηα 

ηελ έξεπλα ζηνλ ηνκέα απηφ απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, κε ζθνπφ λα ζέζεη ζε 

εθαξκνγή ην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία, ελψ παξάιιεια έθαλε δεκφζηεο 

δειψζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εθαξκνγψλ HIT. ΢ηελ ΔΔ ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία ζηελ 

εθαξκνγή ΖΗΣ απφ ηα θξάηε κέιε θαη ηδίσο ζηελ αλάπηπμε ησλ Ζιεθηξνληθψλ θαθέισλ 

Τγείαο (ΖΜΤ), νπνχ ζεσξνχληαη θεληξηθφ ζπζηαηηθφ κέξνο ελφο νινθιεξσκέλνπ ΖΗΣ. 

΢ήκεξα, ην κέγεζνο ησλ πηζαλψλ εθαξκνγψλ ηεο HIT είλαη ηεξάζηην. Ζ ηερλνινγία έρεη 

πξνρσξήζεη ζεκαληηθά θαη ε εθαξκνγή HIT αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε αζθαιέζηεξε θαη 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ ,ελψ 

ηαπηφρξνλα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή. 

 Παξαδείγκαηα ηνπ ΖΗΣ είλαη ηα ειεθηξνληθά κεηξψα πγείαο (ΖΜΤ), νη ειεθηξνληθέο 

ζπληαγνγξαθήζεηο, ε αξρεηνζέηεζεο εηθφλαο θαη ηα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο (PACS), ε 

πξφζβαζε ζε ηαηξηθά πεξηνδηθά θαη βάζεηο δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν, ε ηειεδηάζθεςε γηα ην 

ξαληεβνχ κε ηνλ γηαηξφ ή ε αλαηξνθνδφηεζε κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηνπο γηαηξνχο, ψζηε 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε θξνληίδα πνπ παξέρνπλ. 

 ΢ηφρνο απηήο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο είλαη ε αλαγλψξηζε θαη 

θαηεγνξηνπνίεζε, απφ κηα πιεπξά νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο, πεξηνξηζκνχο ρξήζεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ πγεία (Healthcare Information Technologies - HIT). 

 Ζ κειέηε θαιχπηεη 79 άξζξα ζρεηηθά κε νξγαλσηηθά εκπφδηα ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ICT 

απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Απηέο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πέληε θχξηεο θαηεγνξίεο - (I) 

Γνκή ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (II) Καζήθνληα (III)ηελ πνιηηηθή ησλ 

αλζξψπσλ (IV)ηα θίλεηξα θαη (V) Πιεξνθνξίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

 

6.7.2 Παξάγνληεο  πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο  

 Καζψο κειεηάκε ηνπο παξάγνληεο πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο απφ 

ηελ πγεία, βιέπνπκε ηα ίδηα απνηειέζκαηα απφ πνιιά δηαθνξεηηθά πεξηβάιινλ πγείαο θαη 

εθαξκνγέο πάλσ ζε απηά. Οη πεξηζζφηεξνη παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

δηαηήξεζε ηεο ηερλνινγίαο, φπσο ηελ δνκή ησλ νξγαληζκψλ πγείαο, ηα θαζήθνληα, ηελ 

πνιηηηθή ησλ αλζξψπσλ θαη ηα θίλεηξα . 

 Ζ δνκή ελφο νξγαληζκνχ αληηπξνζσπεχεη ηηο δηαθνξεηηθέο βαζκίδεο πνπ έρνπλ θαη 

νξγαλψλνληαη  ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη πσο απηά ηα κέιε ζπληνλίδνληαη θαη εξγάδνληαη απφ 

θνηλνχ. Πνιχ ζπρλά ηα νξγαλσκέλα ζπζηήκαηα πγείαο, εηδηθφηεξα απηά ησλ λνζνθνκείσλ, 

αθνινπζνχλ έλα ηεξαξρηθφ κνληέιν, ην φπνην ζπρλά βαζίδεηε ζε θιηληθή εκπεηξία. Μειέηεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη παξάγνληεο απνδνρήο, ζπρλά δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηε ηερλνινγία αιιά 

κε θνηλσληθφ-ηερληθνχο παξάγνληεο. 
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 Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο αλαθνξψλ ησλ δεκνζηεχζεσλ, πξνζδηνξίδνπλ ηε ηξέρνπζα 

δνκή ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο σο εκπφδην ζηελ απνδνρή, ελψ ππνζηεξίδνπλ πσο ε  ζεκεξηλή 

δνκή δελ ελζαξξχλεη ηελ νκαδηθή εξγαζία κεηαμχ ησλ βαζκίδσλ απφ ηνπο δηαθφξνπο θνξείο 

πγείαο. ΢εκεηψλεηε φηη ε ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθή δνπιεία, ζεσξνχλην βαζηθά ζηνηρεηά γηα 

ηελ εθαξκνγή θαη ηελ δηαηήξεζε ηεο ηερλνινγίαο, κέζα απφ ζσζηέο θαη επηηπρεκέλεο 

ζηξαηεγηθέο.  

 Πνιινί κειεηεηέο αλαθέξνπλ ηε ζεκαζία ησλ ξφισλ, ησλ θαζεθφλησλ, ηε ξνε ησλ 

εξγαζηψλ θαη ην πσο νη ηερλνινγίεο ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ ζε 

απηέο, θαζψο ηα θαζήθνληα αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξγαλψλεηαη ε 

θαζεκεξηλή εξγαζία. Δπηπιένλ θάλνπλ  αλαθνξέο ζηε ζεκαζία ησλ επηθνηλσληψλ κέζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο θαη φρη κφλν ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο, γεγνλφο πνπ δείρλεη πεξαηηέξσ 

εξεπλά ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία θαη κε ηε ρξήζε εθαξκνγήο Παξαθνινχζεζεο θαη 

Θεξαπείαο Απνκαθξπζκέλνπ Αζζελή (RMT - Remote Patient Monitoring and Treatment). 

 Μειέηεο δείρλνπλ πσο ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο γηα ηελ ρξήζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγήο ζεσξείηε σο αξλεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο, ε φπνηα 

επεξεάδεη φιν ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. Τπνζηεξίδεηε πσο ε εθπαίδεπζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ απνδνρή, κε ηελ πξνυπφζεζε λα αθηεξσζεί απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ν θαηάιιεινο 

ρξφλνο γηα ηελ απφθηεζε ησλ θαηάιιεισλ γλψζεσλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ.  

 Ζ ππνζηήξημε έρεη αλαγλσξηζηεί σο βαζηθφο θαηαιχηεο εγθαηάζηαζεο ηεο ηερλνινγίαο. 

Οη αλαθνξά απηή γίλεηε απφ δηαθνξέο νπηηθέο γσλίεο . Μηα απφ απηέο είλαη ε αλάγθε γηα 

ηερληθή ππνζηήξημε, ε φπνηα φηαλ απνηπγράλεη, νδεγεί ζε απνγνεηεπηηθά ρακειή ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

Αθφκα αξθεηνί κειεηεηέο έρνπλ ζπλδέζεη ηελ αληίζηαζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κε ηελ 

έιιεηςε θίλεηξσλ, ππνζηεξίδνληαο φηη ε επαξθήο  ρξεκαηνδφηεζε θαη κηα επαλεμέηαζε ησλ 

πιεξσκψλ, ζα νδεγνχζε ζε κηα ηαρχηεξε έγθξηζε θαη εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ πγείαο. 

 

6.7.3 ΢πκπεξάζκαηα 

 Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο είλαη επξχηεξν απφ 

εθείλσλ πνπ έρνπλ ππάξμεη ζην παξειζφλ πάλσ ζην αληίζηνηρν εξψηεκα, δεδνκέλνπ φηη 

πεξηιακβάλεη έξαλεο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε θαη ηελ νξγάλσζε. Καηά 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ εηδψλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη σο πεξηνξηζκνί απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο, 

εληνπηζηήθαλ θνηλσληθφ-ηερληθά, πνιηηηζηηθά θαη νξγαλσηηθά εκπφδηα. Ζ θνηλσληθφ-ηερληθή 

πιεπξά ζεψξεη πσο  ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο γηα ηελ πγεία 

αιιειεπηδξνχλ κε ην θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη κειέηεο απηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ 

εξγαιείσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεκεξηλψλ θιηληθψλ εξγαζηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη ζαθέο απφ ηε 

βηβιηνγξαθία φηη θαλέλαο απφ απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο δε ζηεξίδεηε απφ κνλφο ηνπ, αθνχ 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Σα εκπφδηα ηαμηλνκήζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα νξγαλσηηθφ 

κνληέιν δηαρείξηζεο πνπ αλαηήρζεθε απφ ηνλ Galbraith ν φπνηνο ελζσκαηψλεη ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ. ΢πρλά νη κειέηεο αμηνινγνχζαλ κε ζηφρν πεξηζζφηεξν απφ έλα είδνο 

πεξηνξηζκνχ, ελψ ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε αμηνιφγεζε ησλ εκπνδίσλ αλάκεζα ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ήηαλ αιιειέλδεηα. 

 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο εγθαηάζηαζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε θνξείο πγείαο, 

επηηξέπνπλ αμηφπηζηε θαη απνδνηηθή απνζήθεπζε, ζπιινγή θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ, 

βειηηψλνληαο έηζη ηελ  απφδνζε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο ίδηνο γηα ηνχο αζζελείο κε 

ρξνληέο παζήζεηο, ελψ παξάιιεια κεηψλνπλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. Παξά ηελ ππφζρεζε ηνπο 

γηα επθνιίεο, νη εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ έρεη απνδεηρηεί αξθεηά δχζθνιε.  

 Απηή ε κειέηε πξνηείλεη δηαθνξέο ζεκαληηθέο κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο ζην 

πξφβιεκα απηφ, φπνπ επηπιέσλ κειέηεο ζα πξέπεη λα αμηνινγήζνπλ, κειινληηθέο πεξηνρέο 
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εγθαηάζηαζεο ηεο ηερλνινγίαο, ηελ αλάγθε γηα παξνρή πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ γηα ην θφζηνο 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θαη ηελ αλάπηπμε θαιχηεξσλ 

βειηησκέλσλ εθαξκνγψλ. 

 

6.8 An extension of the technology acceptance model in an ERP implementation 

environment (Kwasi Amoako-Gyampah) 

 

6.8.1 ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο θαη κεζνδνινγία 

 ΢ε απηφ ην άξζξν παξνπζηάδεηαη κηα κειέηε ε νπνία επεθηείλεη ην κνληέιν απνδνρήο  

ηερλνινγίαο (TAM)  ζε έλα ζχζηεκα εθαξκνγήο δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP) . 

Σα ERP ζπζηήκαηα είλαη πξνγξάκκαηα πνπ ε πηνζέηεζε ηνπο απφ ην επηρεηξεκαηηθφ θφζκν 

είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζηελ ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο ζε εηαηξίεο ζηελ ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990 . Απαηηνχλ ζεκαληηθή νξγάλσζε ησλ πφξσλ θαη ε εθαξκνγή ηνπο είλαη 

επηθίλδπλε ιφγσ ησλ κεγάισλ επελδχζεσλ πνπ απαηηνχληαη. Σα ERP ζπζηήκαηα απνηεινχλ 

κηα εληειψο δηαθνξεηηθή θαηεγνξία IT εθαξκνγήο ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά θαη απιά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα.  

 ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα εμεηάζεη ηελ επίδξαζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

κεηαβιεηψλ θαη κειεηψληαο ηνπο λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ζεσξίαο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζηελ απνδνρή βειηησκέλεο ηερλνινγίαο. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ην TAM εμεηάζηεθε 

κέζα ζε έλα πξαγκαηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ φπσο είλαη ην ζχζηεκα εθαξκνγή 

δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP) ην νπνίν ζηνρεχεη ζηελ παξνρή ελζσκαησκέλνπ 

ινγηζκηθνχ γηα λα ρεηξηζηεί πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηελ θαηαζθεπή, δηαρείξηζε πιηθψλ, θαζψο θαη ηηο πσιήζεηο θαη ηε 

δηαλνκή.  

 Ζ κειέηε δηεμήρζε ζε έλα κεγάιν παγθφζκην νξγαληζκφ πνπ εθαξκφδεη  ην ζχζηεκα 

ERP. Ζ εηαηξεία έρεη πάλσ απφ 20.000 ππαιιήινπο ζε φιν ηνλ θφζκν. Μεηά απφ 

πξνθαηαξθηηθέο ζπδεηήζεηο κε ηνλ επηθεθαιήο ηεο εηαηξείαο, ρνξεγήζεθε άδεηα γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο κειέηεο κε αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα 

ηεο εηαηξίαο θαη απφ δηάθνξεο ηνπνζεζίεο. 

 Σν δείγκα ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ επξχ φζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηε εκπεηξία 

εξγαζίαο θαη ηελ ειηθία θαη είρε εθπαηδεπηεί γηα ην ζχζηεκα ERP. Πεξίπνπ ην 46% είρε πςειή 

εθπαίδεπζε θαη πάλσ απφ ην 49% είρε ηνπιάρηζηνλ έλα πηπρίν. Πεξίπνπ ην 34% ησλ 

εξσηεζέλησλ εξγαδφηαλ ζην ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ην 25% ζην ηκήκα ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο   θαη ην 6% ζην ηκήκα ηεο ηηκνιφγεζεο. Οη εξσηεζέληεο ήηαλ ειηθίαο απφ 18 

έσο  60 εηψλ. Σέινο ππήξρε κεγάιε δηαθχκαλζε ζηα ρξφληα  ζπλνιηθήο εκπεηξίαο-εξγαζίαο κε 

κέζν φξν λα είλαη ηα 9 ρξφληα  θαη  4 ρξφληα εκπεηξίαο θαηά κέζν φξν ζηελ ηξέρνπζα ζέζε 

εξγαζίαο ηνπο. 

 

6.8.2   Απνηειέζκαηα θαη ΢πδήηεζε 

 Υξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ δηαπηζηψζεθε φηη ηφζν ε 

εθπαίδεπζε φζν θαη ε επηθνηλσλία  επεξεάδνπλ ηηο  πεπνηζήζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ηα νθέιε ηεο 

ηερλνινγίαο ηα νπνία επεξεάδνπλ  κε ηε ζεηξά ηνπο ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, παξαηεξήζεθε φηη ε 

εμσηεξηθή θαηάξηηζε δελ είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) 

αιιά είρε επίδξαζε γηα ηελ  Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEU).  

 Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδεη ηε ζηάζε θαη 

ηε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο γηα ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε επηθνηλσλία. ΢πγθεθξηκέλα, 

ε αιιαγή πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο επηηπγράλεηαη κε ηελ αιιαγή ηεο ζηάζε ζηελ πξφζεζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερλνινγία. Απηφο ν ζηφρνο ηεο επηθνηλσλίαο ππνζέηεη φηη ε ζπκπεξηθνξά 



«Αλαζθόπεζε γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ζην ρώξν ηεο πγείαο» 

 Αλδξεαδάθεο Παλαγηώηεο - Σδαληδάθε Δξσθίιε  

 
 

Page  | 57  Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Κξήηεο - Σκήκα Μεραληθώλ Πιεξνθνξηθήο 

 

 

ηνπ δέθηε δελ κπνξεί λα θαζνξηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ, κε απνηέιεζκα  νη δηαρεηξηζηέο λα 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ.  Χο εθ ηνχηνπ, ην κνληέιν 

δείρλεη φηη ε επηθνηλσλία κπνξεί λα επεξεάζεη ηε πεπνίζεζε γηα ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ε 

ρξήζε  ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα λα επεξεαζηεί ε ζηάζε θαη ε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο 

κέζσ ηεο αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα (PU) θαη ηεο αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο 

(PEU). 

 Ζ επηθνηλσλία επίζεο είλαη γέθπξα κέζσ ηεο νπνίαο ην πξνζσπηθφ απφ ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα εξγαζίαο λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ησλ έξγσλ. Ζ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζα νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο 

αληαιιαγήο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα απηέο ηηο δηαδηθαζίαο θαη ηειηθά ηελ 

απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο.  

  Ζ κειέηε επηβεβαηψλεη φηη νη δηαρεηξηζηέο κπνξεί λα αλαιάβνπλ ηελ  πξσηνβνπιία γηα 

επηθνηλσλία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απνηειεζκαηηθή θαηάξηηζε ζρεηηθά κε ERP ζπζηήκαηα θαη 

λα επεξεάζνπλ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ ΣΑΜ. Μηα θνηλή πεπνίζεζε ζηα νθέιε ηνπ ERP, είλαη φηη 

ζχζηεκα απηφ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα θαηαλνήζνπλ ηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα ERP ζα γίλνπλ πην παξαγσγηθνί. Δπηπιένλ, ε θνηλή 

πίζηε γηα ηα νθέιε βνήζα ψζηε λα  αληηιεθζνχλ ην ζχζηεκα λα είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε.  

 

6.9 A cross-case analysis of technology-in-use practices: EPR adaptation in Canada and 

Norway.  

Nina Boulus, Pernille Bjorn. 

 

6.9.1 ΢ηφρνο  έξεπλαο 

 Ο ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο έρεη επηδησρζεί σο ηδαληθφο απφ ηφζνπο πνιινχο, γηα 

ηφζν πνιχ θαηξφ, νπνχ νξηζκέλνη πξνηείλνπλ φηη έρεη γίλεη ην Άγην Γηζθνπφηεξν ηεο Ηαηξηθήο 

Πιεξνθνξηθήο. Γεδνκέλα ησλ αζζελψλ γξάθνληαη ζε ραξηί εδψ θαη παξά πνιιά ρξφληα, ηα 

νπνία ζπιιέγνληαη ζε θπζηθνχο θαθέινπο θαη απνζεθεχνληαη ζε αξρεία. Ζ ηδέα ησλ 

ειεθηξνληθψλ αξρείσλ αζζελψλ εκθαλίζηεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 θαη ηνπ 1970, θαη πνιιέο 

πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη κε δηάθνξνπο βαζκνχο επηηπρίαο θαη απνηπρίαο. Σηο ηειεπηαίεο δχν 

δεθαεηίεο, ε πξνζαξκνγή ησλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ αζζελψλ (EPR) έρεη ζεσξεζεί σο έλα 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ, αλ θαη εμαηξεηηθά δχζθνιν, έξγν. 

 Αλάκεζα ζην ξφιν ηνπ EPR είλαη ζηφρνη λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ σο εξγαιεία δηαρείξηζεο 

πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηε θξνληίδα ζηα ινγηζηηθά, ζα επαλαζρεδηάζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

εξγαζίαο, θαζψο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο. Χζηφζν, ε κεηάβαζε πξνο ηα 

EPR έρεη κεηαηξαπεί λα είλαη κηα απξνζδφθεηα καθξά θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία, φπνπ πνιινί 

ζηφρνη δελ έρνπλ επηηεπρζεί αθφκε. Ζ πξνζαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο επεξεάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ. Ζ πξαθηηθή ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο πεξηιακβάλεη 

ηελ θαηαλφεζε ηεο ηερλνινγίαο απφ ηνπο αλζξψπνπο, ηε ρξήζε ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη νη 

ζπλέπεηεο κηαο ηέηνηαο ρξήζεο. Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ζην πιαίζην ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο νη γηαηξνί ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη ζπλερψο λα 

επαλαδηαπξαγκαηεχνληαη γηα ηελ ηερλνινγία θαηά ηε ρξήζε ησλ πξαθηηθψλ ηνπο, θαη ηελ εθ 

λένπ επζπγξάκκηζε ηεο ηερλνινγίαο αλάινγα κε ηηο ελέξγεηεο ηνπο. 

 Ζ παξνχζα κειέηε θάλεη κηα ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ αξρείνπ αζζελψλ ζε έλα λνζνθνκείν  ζηε 

Ννξβεγία θαη έλα ζηνλ Καλαδά. 

 

6.9.2 Απνηειέζκαηα έξεπλαο θαη ΢πκπεξάζκαηα 

 Ζ κειέηε απηή, έδεημε φηη νη γηαηξνί ζηελ πεξίπησζε ηεο Ννξβεγίαο ρξεζηκνπνίεζαλ 

αξρηθά ην EPR κφλν γηα λα ειέγρνπλ θαη λα θξαηνχλ ζεκεηψζεηο ζρεηηθά κε ηνλ αζζελή, νη 
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γηαηξνί ζηελ πεξίπησζε ηνπ Καλαδά ρξεζηκνπνίεζαλ άκεζα ην EPR γηα λα θάλνπλ ηαηξηθέο 

ζεκεηψζεηο, αλαδήηεζε γηα ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ, θαη λα γξάθνπλ ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε. Απηφ ην ράζκα κεηαμχ ησλ γηαηξψλ ζηηο δχν πεξηπηψζεηο απμήζεθε κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη θαζπζηέξεζε ηελ αλάπηπμε ηεο  ηερλνινγίαο ζε πξαθηηθφ επίπεδν ζηε 

Ννξβεγία. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο γηαηξνχο απφ ηελ πιεπξά ηνπ Καλαδά νη φπνηνη πήξαλ ηε 

ρξήζε ησλ EPR ζε έλα δηαθνξεηηθφ επίπεδν θαη εθάξκνζαλ κηα πην πξνεγκέλε θαη επείγνπζα 

ηερλνινγία. Άξρηζαλ λα δεκηνπξγνχλ ειεθηξνληθά πξφηππα, κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

παξαπεκπηηθψλ, ελψ αθφκε ζάξσζαλ παιηά ραξηηά, ην νπνίν απφ κφλν ηνπ ήηαλ έλα θξίζηκν 

βήκα γηα ηελ επίηεπμε κηαο θιηληθήο ρσξίο ραξηί.  

 Δμεηάδνληαο εκπεηξηθέο παξαηεξήζεηο, βξέζεθε φηη κηα απφ ηηο θχξηεο αίηηεο επηηπρίαο 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ Καλαδά, ήηαλ δεκηνπξγία κηαο επηηξνπήο EPR θαη νη ζπλαληήζεηο ηνπο. 

Καηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ ζπλαληήζεσλ, νη επαγγεικαηίεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

αμηνιφγεζαλ ηε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο θαη ζπλερψο αλέπηπμαλ λέεο θαη πην πξνεγκέλεο 

ηερληθέο γηα πξαθηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Τπήξμαλ επίζεο ζπλαληήζεηο θαη ζηε πεξίπησζε 

ηεο Ννξβεγίαο. Χζηφζν, νη ζπλαληήζεηο απηέο ήηαλ δηαθνξεηηθήο κνξθήο θαη πεξηερφκελνπ, 

θαη νξγαλσλφηαλ απφ ην ηκήκα πιεξνθνξηθήο θαη φρη απφ κηα επηηξνπή πνπ απνηειείηαη απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ. 

 ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ Καλαδά, ε δηαδηθαζία γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ήηαλ ξηδηθά 

δηαθνξεηηθή. Δδψ, έπαηξλαλ κέξνο ζπλερείο ζπδεηήζεηο θαη δηαπξαγκαηεχζεηο κε φια ηα κέιε 

ηεο επηηξνπήο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ε επηηξνπή εμέηαζε ηελ αλάγθε γηα αλαβάζκηζε ηνπ EPR, 

απνθάζηζαλ φηη δελ ήηαλ εθηθηφ λα δεηήζνπλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο λα εηζάγνπλ 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζηα ραξηηά, θαζψο απηφ απαηηνχζε έλα ζεκαληηθά 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Αληί απηνχ, ε επηηξνπή απνθάζηζε λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα πνηα 

κέξε ησλ πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα εηζαρζνχλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη απνθάζεηο επηηεχρζεθαλ 

κέζσ ηεο ακνηβαίαο θαη δπλακηθήο δηαδηθαζίαο δηαπξαγκάηεπζεο θαη επαλαδηαπξαγκάηεπζεο 

ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. Απηέο νη ζπλαληήζεηο ελζάξξπλαλ ηελ αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο 

ζε φιε ηελ επαγγεικαηηθή νκάδα. Οη ζπλεδξηάζεηο ηεο επηηξνπήο ζηελ πεξίπησζε ηνπ Καλαδά 

αλέπηπμαλ κηα δηαδηθαζία ζπλερνχο πξνζαξκνγήο θαη βειηηζηνπνηήζεηο ησλ ηνπηθψλ 

πξαθηηθψλ εξγαζίαο κε ηελ ηερλνινγία θαη αληίζηξνθα. ΢ε πεξηπηψζεηο φπνπ ν θφξηνο 

εξγαζίαο εμειίρζεθε, νη λέεο απνθάζεηο έγηλαλ επί βάζεη λέσλ αμηνινγήζεσλ. Ζ ζάξσζε γηα 

παξάδεηγκα, αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο γξακκαηείο, σζηφζν, θαζψο ν αξηζκφο ησλ 

αηηήζεσλ απμήζεθε, λέεο ζηξαηεγηθέο είραλ ζπζηαζεί γηα ηελ αλαδηαλνκή ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο κεηαμχ ησλ γξακκαηέσλ θαη ησλ γηαηξψλ. Οη ζπλαληήζεηο ζηε πεξίπησζε ηνπ 

Καλαδά εθηεινχληαλ κε βάζε κεραληζκψλ ζπζηεκαηηθήο αμηνιφγεζεο κέζσ feedback. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο Ννξβεγίαο , φηαλ ην ηκήκα πιεξνθνξηθήο θαηάθεξε λα θηάζεη θαη λα 

ζπλαηλέζεη κηα ηειηθή απφθαζε, νη αιιαγέο ζηελ πξαθηηθή εξγαζία δελ αθνινπζνχηαλε πάληα 

απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Δπηπιέσλ, ζηε Ννξβεγία νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ζπλαληήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

θαηά ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο πξνζαξκνγήο, ελψ νη ζπλαληήζεηο ζην Καλαδά δηεμάγνληαλ 

ζε εβδνκαδηαία βάζε γηα έλα εμάκελν. Πξαγκαηνπνηνχζαλ κφλν φηαλ ππήξρε κηα αίζζεζε 

ζηαζεξνπνίεζεο νπνχ ν αξηζκφο ησλ πξνθιήζεσλ κεησλφηαλ κε απνηέιεζκα φηη ε επηηξνπή λα 

αιιάμεη ην ρξνλνδηάγξακκα ζε δεθαπελζήκεξεο ζπλαληήζεηο, πνπ αξγφηεξα κεηψζεθαλ ζε 

κεληαίεο. Απηφ επέηξεςε ζηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα αζρνιεζνχλ κε 

απξνζδφθεηεο πξνθιήζεηο, φπσο απηέο πξνέθπςαλ θαηά κήθνο ηεο δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο. 

Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε ησλ κελπκάησλ έθεξε ην πξφβιεκα ζρεηηθά κε ην πψο λα 

αζρνινχληαη κε ηα ειεθηξνληθά επείγνληα κελχκαηα πνπ ζηέιλνληαη ζηνπο γηαηξνχο νη νπνίνη 

είηε είραλ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο απελεξγνπνηεκέλν, ή δελ ήηαλ κπξνζηά απφ απηφ. Με άιια 

ιφγηα, έλαο λένο κεραληζκφο έπξεπε λα θαζνξηζηεί γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη θζάλνπλ επείγνληα 

κελχκαηα ζηνπο ηαηξνχο κε ηαρχ ηξφπν. 
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            Πξνεγνχκελε έξεπλα έδεημε φηη ε κεγάιεο θιίκαθαο πξνζαξκνγή πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζα πξέπεη λα δηνηθείηαη απφ κηα νκάδα πνπ πεξηιακβάλεη 

φρη κφλν πξνγξακκαηηζηέο ησλ ζπζηεκάησλ, αιιά θαη απφ εθπξφζσπνπο ηεο κειινληηθήο 

ρξήζεο θαη ηε δηαρείξηζε. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη νη δηαπξαγκαηεχζεηο ησλ πξνδηαγξαθψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο θαζψο θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο, ζα πξέπεη λα ζπδεηνχληαη ζπρλά ζε 

ζπλαληήζεηο ησλ νκάδσλ. 

 Με βάζε απφ ηελ αλάιπζε εκπεηξηθνχ πιηθνχ, βξέζεθε φηη ν ρξφλνο θαη ε ζπλερείο 

εμάζθεζε ζε πξαθηηθφ επίπεδν ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

εθκάζεζε, αλάπηπμε θαη ρξήζε επάγνπζαο ηερλνινγίαο. Αθφκα ππνζηεξίδεηε φηη ε ζπλερείο 

απηή εθκάζεζε θαη εμάζθεζε κέζα απφ ηελ πξαθηηθή πιαηζηψλεηε απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ 

ζπλνιηθψλ κεηαβνιψλ θαη αλαθαηαλνκψλ ησλ θαζεθφλησλ. 

 

6.10 The attitudes of health care staff to information technology: a comprehensive review 

of the research literature. (Rod Ward, Christine Stevens, Philip Brentnall, Jason 

Briddon) 

 

6.10.1 ΢ηφρνο  θαη κέζνδνο έξεπλαο 

 Σν ζπγθεθξηκέλν άξζξν βαζίδεηε ζε έλα ζπγθείκελν εξψηεκα, ηη καο ιέεη ε 

δεκνζηεπκέλε ηεο δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ πξνζσπηθνχ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζε 

πξαθηηθφ επίπεδν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ ηηο επεξεάδνπλ θαη ηνπο 

παξάγνληεο, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα αιιάμνπκε ηηο ζπκπεξηθνξέο απηέο;  

 Γψδεθα βάζεηο εξεπλήζεθαλ γηα δεκνζηεπκέλε βηβιηνγξαθία κεηαμχ ηνπ 2000 θαη 

2005 πνπ επηζεκαίλνπλ ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ (ΣΠ), ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε απηή. Αγγιηθέο  κειέηεο είραλ 

ζπκπεξηιεθζεί νη νπνίεο πεξηγξάθνπλ κηα πξσηνγελή έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ ηνπ πξνζσπηθνχ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξνο ηηο ΣΠ. Γεθαηξείο 

βάζεηο δεδνκέλσλ βξεζήθαλ νη νπνίεο θαιχπηνπλ ζρεηηθφ πιηθφ γηα ηελ αλαζθφπεζε απηή. Οη 

βάζεηο δεδνκέλσλ δηεξεπλεζήθαλ ζε κηα ζεηξά ζπδεηήζεσλ κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ θαη 

βηβιηνζεθνλφκσλ. Πηζαλνί φξνη εθαξκφζηεθαλ γηα αλαδήηεζε ζε φιεο απηέο ηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα λα δηεξεπλεζεί ε θαηαιιειφηεηα θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηεο επαθήο γηα ηε ζεκαζία ηεο παξαγσγήο ηεο αλαζθφπεζεο απηήο. 

 Κάζε άξζξν δηαβάδεηαη απφ  έλα κέινο ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο θαη ην θχιιν εμαγσγήο 

δεδνκέλσλ αθνχ νινθιεξσζεί, ηνλίδεηαη ν θαζνξηζκφο  ηεο κειέηεο, ε κεζνδνινγία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ηα ζπκπεξάζκαηα. Ζ νκάδα ζπλαληάηε ζηε ζπλέρεηα θαη θάζε κέινο ηεο 

παξνπζηάδεη ηηο ηδέεο γηα ηα ζέκαηα πνπ είραλ πξνζδηνξίζεη απφ ηα έγγξαθα πνπ είραλ 

αμηνινγήζεη. Κάζε κέινο ηεο νκάδαο, ζηε ζπλέρεηα πξνζδηνξίδεη πνην απφ ηα άξζξα είραλ 

αμηνινγήζεη θαη εθαξκνζηεί ζε έλα ή πεξηζζφηεξα ζέκαηα. 

 

6.10.2 Παξάγνληεο θαη ΢πκπεξάζκαηα 

 Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ησλ κειεηψλ ήηαλ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ 

Πιεξνθνξηθή, ζε γεληθέο γξακκέο, αιιά ζπρλά είρε κηα πην ζπγθεθξηκέλε ή δηαθνξεηηθή 

εζηίαζε θαη ηα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ ήηαλ ζπκπιεξσκαηηθά ή 

έκκεζα κε ηελ θχξηα κειέηε. 

 Γχν πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο εκθαληζηήθαλ γηα ηελ εθαξκνγή πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. Απηνί ζπλδένληαη κε ην θφζηνο (ηφζν νηθνλνκηθφ θφζηνο φζν θαη  θφζηνο ζην 

ρξφλν / πξνζπάζεηα) θαη ηε γλψζε / ζηάζε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ απέλαληη ζηε ηερλνινγία.   

 Οη ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ ήηαλ ζπρλά δχζθνιεο. Οη 

λνζνθφκεο ήηαλ νη πην ελζνπζηψδεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο, ελψ νη 
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εηδηθεπφκελνη ηαηξνί ήηαλ ιηγφηεξν. Οη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί αγαλαθηνχζαλ κε ην ζχζηεκα 

νπνχ έπξεπε λα αλαθηήζνπλ ηα πεξηζζφηεξα δεδνκέλα, ιακβάλνληαο ππφςε φηη ηηο ζεηηθέο 

επηπηψζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ (EMR) γηα βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ησλ 

αζζελψλ. 

 ΢ε κηα άιιε κειέηε, νη λνζνθνκεηαθνί γηαηξνί αηζζάλζεθαλ ηα ζπζηήκαηα λα είλαη 

ηερληθά πεξίπινθα θαη ρξνλνβφξα, ελψ ζηα παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία αγαλάθηεζαλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο νξγάλσζεο ζεηξάο ππεξεζηψλ. Χζηφζν, ζε 

λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ, ην πξνζσπηθφ είρε εκπιαθεί ζηελ αλάπηπμε θιηληθψλ ηξφπσλ, κε 

απνηέιεζκα έλα ζχζηεκα ην νπνίν είρε κηα ζεηηθή νξγαλσηηθή επίπησζε. 

 Σν γεγνλφο φηη νη απαηηήζεηο ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ επαγγεικαηηψλ ήηαλ πνηθίιεο, 

ηεθκεξηψλεηαη θαη απφ ηνλ Ammenwerth. Γηαηξνί θαισζφξηζαλ ηαρχηεξα ηελ πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο, ηελ θαηαγξαθή δεδνκέλσλ ζηα θνκνδίλα ησλ αζζελψλ θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

επηθνηλσλνχλ νπνπδήπνηε, νδεγψληαο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο λα εξγάδνληαη καδί 

γηα λα παξέρνπλ θαιχηεξε θαη βειηησκέλε θξνληίδα ησλ αζζελψλ. 

 Μειέηεο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο ηεο πξαθηηθή. Πην αλαιπηηθά, εληνπίζηεθαλ 

έμη θχξηνη ηνκείο αλεζπρίαο πνπ εθθξάδεηαη απφ ηνπο γηαηξνχο: δηεπζπληηθέο ζπλέπεηεο ηνπ  

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ EMR, φξηα γηα ηελ επαγγεικαηηθή απηνλνκία, επηπηψζεηο ηεο 

ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, δηεπθφιπλζε ηεο έξεπλαο, λνκηθή ππεξάζπηζε, θαη ηελ 

επηξξνή ηεο επαγγεικαηηθήο ηεξαξρίαο εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

          Μηα ζεηξά απφ βαζηθά δεηήκαηα, φπσο ε αλάγθε γηα επειημία θαη ηελ επρξεζηία, ε 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε θαζψο θαη ε αλάγθε γηα ην ινγηζκηθφ λα είλαη 

θαηάιιεια γηα ηνλ ζθνπφ ηεο πεξίζαιςεο, έδεημε φηη νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα ζρεδηάζνπλ 

πξνζεθηηθά ηελ εηζαγσγή ζπζηεκάησλ βαζηδφκελσλ ζηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο ησλ ηαηξψλ. Οη 

κειέηεο πνπ εμεηάζηεθαλ δείρλνπλ φηη νη ζηάζεηο ησλ επαγγεικαηηψλ ηεο πγείαο κπνξεί λα 

είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνδνρή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο 

ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ πξάμε. Πεξαηηέξσ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή έξεπλα είλαη απαξαίηεηε 

ζηηο πξνζεγγίζεηο πνπ έρνπκε πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

 

 

 

6.11 The Role of Information Systems in Healthcare: Current Research and Future 

Trends 

(Robert G. Fichman) 

 

6.11.1 ΢ηφρνο ηεο έξεπλαο 

 Ζ έξεπλα ζηεξίδεηαη ζην πιαίζην ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο φπνπ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα ζπιιέγνπλ, λα απνζεθεχνπλ, λα 

επεμεξγάδνληαη, λα επηθνηλσλνχλ  θαη λα πξνζθέξνπλ έγθαηξε ελεκέξσζε ζηνπο θνξείο, γηα 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο φπσο επίζεο λα 

ππνζηεξίδνπλ θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πξνθεηκέλνπ απηνί λα εθηεινχλ ην έξγν ηνπο 

απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά, λα βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ 

παξέρνληαη ζηνλ αζζελή θαη  λα κεηψλνληαη νη ζρεηηθέο δαπάλεο.  

 Σν εληππσζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θιάδνπ ηεο πγείαο είλαη ην επίπεδν ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη, ηνπο αζζελείο (π.ρ. θπζηθά γλσξίζκαηα,  ην ηαηξηθφ 

ηζηνξηθφ), ηηο επαγγεικαηηθέο εηδηθφηεηεο (π.ρ. γηαηξνί, λνζειεπηέο, δηνηθεηηθνί ππάιιεινη θαη 

αζθαιηζηέο), ηηο επηινγέο ζεξαπείαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 
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Λφγσ απηήο ηεο πνηθηινκνξθίαο ινηπφλ, ε έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο εθηείλεηαη ζε 

πνιινχο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο.  

 Παξαθάησ εμεηάδεηαη πσο ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο 

καο θαη πψο ιεηηνπξγεί κέζα ζηελ θνηλσλία θαζψο θαη ηελ ζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηαηξηθψλ ζθαικάησλ. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα ηαηξηθά 

ιάζε είλαη αθξηβά, κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ απφ απμεκέλε δηάξθεηα παξακνλή ζην λνζνθνκείν 

ησλ αζζελψλ κέρξη θαη θφζηνο αλζξψπηλσλ δσψλ.  

 

6.11.2 Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

  Έλα  ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πιεξνθνξηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη φηη είλαη πνιχ 

πξνζσπηθά δεδνκέλα. Χο εθ ηνχηνπ, νπνηαδήπνηε δηαξξνή πιεξνθνξηψλ ζπλεπάγεη θαη 

θηλδχλνπο. Αλ θαη νη ειεθηξνληθέο πιεξνθνξίεο  κπνξεί λα είλαη ηφζν αζθαιέο φζν θαη ηα 

ράξηηλα αξρεία, νη αζζελείο δελ είλαη πξφζπκνη λα απνθαιχςνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ πγεία ηνπο γηαηί ληψζνπλ φηη ε ηδησηηθήο ηνπο δσήο  βξίζθεηαη εθηεζεηκέλε, παξφιν πνπ ε 

ςεθηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία έρεη πνιιά νθέιε. Ζ θνηλή ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαθέισλ  πγείαο  κπνξεί λα απμήζεη ηελ δηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ ηελ εμάιεηςε ησλ πεξηηηψλ  ηαηξηθψλ 

εμεηάζεσλ, θαη ην πην ζεκαληηθφ, λα κεηψζεη ηα ηαηξηθά ιάζε. 

 Έλα άιιν εκπφδην γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο ζην ρψξν ηεο πγείαο είλαη φηη ε 

αληίιεςε φηη νη γηαηξνί είλαη θαηά θχξην ιφγσ εθείλνη πνπ αζρνινχληαη κε ηε ζεξαπεία ησλ 

αζζελψλ. Ζ απνζηξνθή ινηπφλ  απφ ηνλ  γηαηξφ ή ηε λνζνθφκα είλαη πηζαλφ λα επεξεάζεη 

αξλεηηθά γηα ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. Δπίζεο ε έιιεηςε γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ πνιιά  πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πγείαο θαίλνληαη αθνχ πεξάζεη αξθεηφο ρξφλνο (ζπρλά παίξλεη κηα δεθαεηία γηα ηα ηαηξηθά 

απνηειέζκαηα κίαο έξεπλαο). 

 Οη γηαηξνί ιφγσ ηεο αθνζίσζεο ηνπο ζηηο παξαδνζηαθέο ηαηξηθέο πξαθηηθέο, ζεσξνχλ 

φηη ελψ ε ειεθηξνληθή πγεία έρεη  ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο ζπλνιηθά, 

έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα θάπνηεο εηδηθφηεηεο γηαηξψλ π.ρ. νη 

νγθνιφγνη ζε ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο ζπλαληήζεηο κε ηνπο αζζελείο απνθεχγνπλ λα 

θάλνπλ ρξήζε ηερλνινγίαο. Χζηφζν, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ζε πεξίπησζε απνπζίαο 

ησλ αζζελψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο έξεπλαο νγθνινγίαο κέζσ ηεο επθνιφηεξεο πξφζβαζεο 

ζηηο πιεξνθνξίεο απφ άιινπο θιάδνπο. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο αθηηλνιφγνπο πνπ θάλνπλ πάληα 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ιφγσ ηνπ  high-tech ραξαθηήξα ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. 

 Ζ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε επίζεο παξέρεηαη ζε δηεπηζηεκνληθέο νκάδεο. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα ρεηξνπξγηθή επέκβαζε απαηηεί κηα νκάδα πνπ απνηειείηαη  απφ ρεηξνχξγν, 

γηαηξφ, αλαηζζεζηνιφγν, αθηηλνιφγν, παζνιφγν, θαη λνζειεπηέο. Οη εηδηθνί απηνί κπνξεί λα 

είλαη είηε εληφο ηνπ ίδηνπ νξγαληζκνχ, ή κπνξεί λα είλαη ζε ζπλεξγαζία απφ δηαθνξεηηθνχο 

νξγαληζκνχο. Αλεμάξηεηα ηεο νξγαλσηηθήο κνξθήο, ε ρξήζε  ηεο ηερλνινγίαο  δηεπθνιχλεη 

ηελ νκαδηθή δνπιεηά θαη ε ηαρεία πξφζβαζε ζε αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα εμαζθαιηζηεί θαιή ζπλεξγαζία θαη γηα ηελ επηηπρή  ζεξαπεία ηνπ. 

 Απφ ηα παξαπάλσ επξήκαηα παξαηεξνχκε φηη ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηελ έγθξηζε θαη ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο ζε πνιινχο νξγαληζκνχο πγείαο πνπ 

φκσο κε ζσζηή θαηάξηηζε πνπ επηηξέπεη θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ απηνκαηηζκνχ λα 

πξνζπεξληνχληαη  απηά ηα εκπφδηα θαη λα έρνπκε ηειηθά απνδνρή ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο. 
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6.12 The Technology Acceptance Model: It’s Past and it’s Future in Healthcare 

Richard J. Holden, Ben-Tzion Karsh. 

 

6.12.1 Δηζαγσγή 

 Απμαλφκελν είλαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο αληηδξάζεηο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ γηα ηελ  

ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ πγεία (ΣΠΤ). Απηφ έρεη απμήζεη ηη ζεκαζία ησλ ζεσξηψλ 

πνπ πξνβιέπνπλ θαη εμεγνχλ ηελ απνδνρή θαη ρξήζε ησλ ΣΠΤ. Απηφ ην έγγξαθν εμεηάδεη ηελ 

εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο ζεσξίαο, ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο (TAM), ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Δπξήκαηα δείρλνπλ φηη ην ΣΑΜ πξνβιέπεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο απφ ηε ρξήζε ή 

ηελ απνδνρή ησλ ΣΠΤ, αιιά φηη ε ζεσξία κπνξεί λα σθειήζεη κέζα απφ πνιιέο πξνζζήθεο 

θαη ηξνπνπνηήζεηο. Δθηφο απφ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ κειεηψλ, ηππνπνίεζεο, θαη 

πξνζζήθεο ζεσξεηηθψλ θίλεηξσλ ζην κνληέιν, κηα ζεκαληηθή κειινληηθή θαηεχζπλζε γηα ην 

TAM είλαη λα πξνζαξκνζηεί ην κνληέιν αθξηβψο ζην πιαίζην ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Έξεπλεο πάλσ ζηε ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζηελ πγεία (ΣΠΤ) επηθεληξψλνληαη 

ζπρλά ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο, αιιά ίζσο φρη αξθεηά γηα ην πψο νη 

ηειηθνί ρξήζηεο αληηδξνχλ ζηελ ήδε ππάξρνπζα πινπνηεκέλε ηερλνινγία. 

 

 

6.12.2 Απνηειέζκαηα 

 Οη πξνζπάζεηεο γηα ηελ εθαξκνγή TAM ζηελ  πγεία, ρξνλνινγνχληαη απφ ηα ηέιε ηνπ 

1990, αξρίδνληαο κε κειέηεο απφ ην Υνλγθ Κνλγθ εξεπλεηέο δνθίκαδαλ ην ΣΑΜ θαη ζηε 

ζπλέρεηα δνθίκαδαλ δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο ηνπ ΣΑΜ, ζε έλα δείγκα 408 εξσηεζέλησλ γηαηξψλ 

κε πξφζβαζε ζε ηερλνινγία ηειεταηξηθήο.  

 Μφλν δχν κειέηεο εμέηαζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ 

πξαγκαηηθή ρξήζε. ΢ε κία κειέηε, ε ζρέζε ήηαλ ζεκαληηθή, ελψ ζε κηα άιιε, ε ζρέζε ήηαλ 

κφλε ζεκαληηθή γηα κία απφ ηνπο δχν ηχπνπο ζπκπεξηθνξάο ρξήζεο. Ζ επίδξαζε ηεο πξφζεζεο 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία, φπσο νξίδεηαη απφ ην αξρηθφ TAM, ήηαλ ζεκαληηθή ζε 

πέληε απφ ηηο έμη δνθηκέο. Σν αξρηθφ TAM επίζεο δηεπθξηλίδεη φηη ην PEOU(Perceived Ease Of 

Use) θαη PU (Perceived Usefulness) ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, θαη απηφ ζπλέβε ζε 10 απφ 12 

δνθηκέο. Κάζε έλα απφ ηηο 16 δνθηκέο ηεο ζρέζεο κεηαμχ PU θαη ηελ πξφζεζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ήηαλ ζεκαληηθή. Ζ PEOU  ζρέζε ήηαλ πνιχ πην αζπλεπήο, ζεκαληηθή κφλν ζε 

επηά απφ ηηο 13 δνθηκέο.  

 Οξηζκέλεο κειέηεο, πξφηεηλαλ φηη ε έιιεηςε επίδξαζεο ηνπ PEOU νθεηιφηαλ ζηελ 

εκπεηξία ησλ θιηληθψλ κε ην IT. Κνηηψληαο ζε κειέηεο, θαίλεηαη λα ππάξρεη θάπνηα απφδεημε, 

φηη ε έιιεηςε ηεο έθζεζεο θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε κε ζεκαληηθέο PEOU-ATT θαη PEOU-BI 

ζρέζεηο. Μηα άιιε θνηλή εμήγεζε ήηαλ φηη δελ ππήξρε θάηη ην ηδηαίηεξν γηα ηνπο γηαηξνχο, 

φπσο ε κεγαιχηεξε λνεκνζχλε θαη ε ηθαλφηεηά ηνπο λα καζαίλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηερλνινγία, ε ζρεηηθή αδηαθνξία ηνπο ζηε ρξεζηηθφηεηα εθ 'φζνλ ην ζχζηεκα είλαη ρξήζηκν, 

θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο γηα λα αζρνιεζεί κε ην ζχζηεκα γηα ηνπ 

γηαηξνχ. ΢εκεηψζηε φηη νη δηαθνξέο ηνπ δείγκαηνο ζε επάγγεικα κεξηθέο θνξέο ζπγρέεηαη κε 

ην θχιν θαη ηηο ειηθηαθέο δηαθνξέο. 

 Απφ ηελ πξνεγνχκελε αλαζεψξεζε, είλαη πξνθαλέο φηη ην TAM έρεη επξεία εθαξκνγή 

ζηελ εμήγεζε αληηδξάζεσλ ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηελ ηερλνινγία ζηε 

πγεία. Ζ πξφζθαηε αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ TAM θαίλεηαη δηθαηνινγεκέλε, κε πνιιέο απφ ηηο 

ζρέζεηο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ην TAM επαλεηιεκκέλα επηθπξψλνληαη ζηηο ξπζκίζεηο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ίζσο ην πην εληππσζηαθφ είλαη φηη ε ζρέζε κεηαμχ PU θαη ηεο 

πξφζεζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη ή πξαγκαηηθήο ρξήζεο ηεο πγείαο είλαη ζεκαληηθή ζε θάζε 
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δνθηκαζία, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη γηα λα πξνσζεζεί ε ρξήζε θαη ε απνδνρή, ε 

ηερλνινγία ζα πξέπεη λα εθιακβάλεηαη σο ρξήζηκε.  

6.12.3 ΢πκπεξάζκαηα 

 Σν TAM είλαη κηα θαιή ζεσξία ηεο απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ρξήζε ηεο, πνπ 

έρεη επξέσο εξεπλεζεί εθηφο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ελψ ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ έρεη γίλεη 

έλα ζεκαληηθφ ζεσξεηηθφ εξγαιείν γηα ηελ εξεπλά απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ πγεία. Οη 

ζρεδηαζηέο, νη αγνξαζηέο, θαη άιινη πνπ αζρνινχληαη κε έξγα πιεξνθνξηθήο ζπλήζσο 

ζπληζηάηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην TAM γηα λα βνεζεζνχλ ζην ζρεδηαζκφ ή ηελ αγνξά 

ηερλνινγίαο, ζε ζπλεδξίεο γηα ηελ δηαδηθαζία, εθπαίδεπζεο, ελεκέξσζεο θαη εθαξκνγήο ηεο 

ηερλνινγίαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ζηελ πγεία. ΢ε απηή ηελ εξγαζία, εθηηκάηε ην κέιινλ ηνπ 

TAM ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, εμεηάδνληαο ην παξειζφλ ηνπ. Αλ θαη ην TAM έθαλε κηα 

θαιή πξφβιεςε, γηα ηελ απνδνρή θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο γηα ηελ πγεία, νπνχ ππάξρνπλ 

πνιιά πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

 ΢πλνιηθά, ππάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ην TAM ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

πνιιέο επθαηξίεο γηα ηελ επηηπρία ηνπ, αιιά θαηά πφζνλ ην TAM εμειίζζεηαη ζε κηα ζεσξία 

ηεο πγείαο IT, ζε αληίζεζε κε κηα ζεσξία γηα ηελ πγεία; 

 

 

6.13 IT-adoption and the interaction of task, technology and individuals: a fit framework 

and a case study. (Elske Ammenwerth, Carola Iller and Cornelia Mahler) 

 

6.13.1 Δηζαγσγή  

Με βάζε ηελ ήδε ππάξρνπζα  βηβιηνγξαθία, έρεη αλαπηπρζεί ην κνληέιν FITT  ην νπνίν 

εμεηάδεη ηελ επηξξνή ησλ ηξηψλ παξαγφλησλ (αηφκνπ, εξγαζίαο, ηερλνινγίαο) γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνδνρήο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ , ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ. Βνεζά λα αλαιπζνχλ νη θνηλσληθνί-νξγαλσηηθνί-

ηερληθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηερλνινγίαο ζε έλα  θιηληθφ πεξηβάιινλ 

ζπλδπάδνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θάζε αηφκνπ - ρξήζηε (π.ρ. εθπαίδεπζε ,ειηθία, θίλεηξα), 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηερλνινγίαο (π.ρ. ρξεζηηθφηεηα, ιεηηνπξγηθφηεηα, απνδνηηθφηεηα), θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θιηληθψλ εξγαζηψλ (π.ρ. νξγάλσζε, πνιππινθφηεηα).  

Σν κνληέιν απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε κηα κειέηε δηάξθεηαο ηξηψλ εηψλ πνπ αθνξνχζε 

ηελ πηνζέηεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα  ελφο γεξκαληθνχ 

Ννζνθνκείνπ.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε  ζα βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπκε ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηεο 

ηερλνινγίαο  αιιά θαη ηνπο ιφγνπο πνπ κπνξεί λα κελ εηζαρζεί  απνηειεζκαηηθά  κηα ηέηνηα 

ηερλνινγία ζε έλα λνζνθνκείν. Δπίζεο  ζα αλαιπζεί  κηα πην επηζηεκνινγηθή άπνςε, πνπ 

ππνζηεξίδεη φηη  κπνξεί λα είλαη δχζθνιν ή αθφκα θαη αδχλαηνλ  λα αλαιπζνχλ νη  παξάγνληεο 

πνπ πξνβιέπνπλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο ηερλνινγίαο  ζε έλα θνηλσληθφ-ηερληθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

6.13.2 Έξεπλα θαη απνηειέζκαηα  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα παξαδείγκαηα ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

επεξεάδνπλ ηνπο  παξάγνληεο πνπ αλαθέξακε θαη παξαπάλσ:  

 Υαξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηε ηερλνινγία: ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ην θφζηνο, δηαζέζηκεο 

ηερληθέο ππνδνκέο , δηαζεζηκφηεηα εξγαιείσλ θ .α  

 Υαξαθηεξηζηηθά ζε αηνκηθφ επίπεδν: γλψζεηο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, λα 

ππάξρνπλ θίλεηξα γηα ηελ δνπιεία ηνπο, λα είλαη αλνηρηεί ζε λένπο κεζφδνπο, ε 

θνπιηνχξα, αίζζεκα ζπλεξγαζίαο θ.α. 
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 Υαξαθηεξηζηηθά γηα ηελ εξγαζία: Οξγάλσζε, ξνή  εξγαζηψλ, πνιππινθφηεηα εξγαζηψλ 

θ.α. 

 

Δίλαη ινηπφλ πνιχ ρξήζηκν λα κάζνπκε πεξηζζφηεξα γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

επηηπρή ή ηελ κε επηηπρή απνδνρή θαη έγθξηζε ηεο ηερλνινγίαο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα 

πξνβιεθζνχλ νη ζπλέπεηεο . ΢ε απηφ ην ζεκείν, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο 

ζε δχν πηέξπγεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζην παζνινγηθφ ηκήκα θαη ζηε ςπρηαηξηθή.  

΢πγθεθξηκέλα ζην ηκήκα ην δεξκαηνινγηθφ  παξαηεξήζεθε  γξήγνξε πηνζέηεζε ηνπ λένπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηελ αξρή, φπνπ θάλεθε ηφζν ζηα εξσηεκαηνιφγηα φζν θαη 

απφ ηηο πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο . Σν πξνζσπηθφ είρε  πςειέο δεμηφηεηεο επνκέλσο δελ είρε 

πξνβιήκαηα ζηελ εθκάζεζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο .Σν κφλν πξφβιεκα πνπ ππήξμε ήηαλ ν 

αλεπαξθήο εμνπιηζκφο ππνινγηζηψλ  ηφζν ζε αξηζκφ φζν θαη ζε πνηφηεηα ινγηζκηθνχ . Όζνλ 

αλαθνξά ην ηκήκα ηεο Παηδηαηξηθή, ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο πηέξπγεο, εδψ ππήξμε  κάιινλ 

ρακειή ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα έδεημαλ φηη νη ρξήζηεο πηζαλφλ δελ 

ήηαλ εμνηθεησκέλνη κε ηνπο ππνινγηζηέο απφ ηελ αξρή φπσο επίζεο θάπνηνη ρξήζηεο δελ ήηαλ 

πνιχ πξφζπκνη γηα λα κάζνπλ ην λέν ζχζηεκα. Ζ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο θξίζεθε λα είλαη 

αλεπαξθήο θαη ζχκθσλα κε ηνπο ρξήζηεο  ζπαηάιεζαλ αξθεηφ ρξφλν ψζηε λα θάλνπλ 

δηάγλσζε ρξεζηκνπνηψληαο ηε λέα ηερλνινγία. Σέινο ζηελ πηέξπγα ηεο Φπρηαηξηθήο ε λέα 

δηαδηθαζία ήηαλ ηδηαίηεξα απνδεθηή. ΢ηελ αξρή, θάπνηα άηνκα δελ ήηαλ πνιχ έκπεηξα θαη 

ππήξμαλ θάπνηα  αξρηθά πξνβιήκαηα, αιιά κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ηα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ σζηφζν πςειή απνδνρή ππνινγηζηψλ.  

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε είλαη φηη ηα απνηειέζκαηα γηα ην ίδην ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο 

κπνξεί λα δηαθέξνπλ αλάινγα ζε πην ηκήκα εηζάγεηαη. Απηφ δελ πξνθαιεί έθπιεμε, αλ 

θαηαλνήζνπκε φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα  ελζσκαηψλνληαη  ζε έλα θνηλσληθφ – 

νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ πνπ  κπνξεί λα έρεη  αξθεηέο δηαθνξέο (π.ρ. δηαθνξεηηθή ξνή εξγαζίαο, 

δηαθνξεηηθά θίλεηξα ηνπ πξνζσπηθνχ, δηαθνξεηηθή  δηνηθεηηθή ππνζηήξημε, θιπ. ). Δπνκέλσο, 

απηφ νδεγεί ζε δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο έγθξηζεο ηνπ ίδηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο, θαη σο 

εθ ηνχηνπ έρεη δηαθνξεηηθέο ζπλέπεηεο (π.ρ. απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ζε κία πηέξπγα, ην 

κπνυθνηάδ ησλ ρξεζηψλ απφ ηελ άιιε πηέξπγα ) .  

Με βάζε ην απνηέιεζκα ηεο κειέηεο, ζπγθεληξψζεθαλ νη  παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα 

επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην λνζνθνκείν: 

 Παξάγνληεο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ: δεμηφηεηεο ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, γεληθέο γλψζεηο θαη εθπαίδεπζε, ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, ειηθία, ηα 

θίλεηξα ησλ ρξεζηψλ, δηνηθεηηθή ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη.  

 Παξάγνληεο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο: πνιππινθφηεηα θάζε 

εξγαζίαο, νξγάλσζε, ν ρξφλνο πινπνίεζεο θάζε εξγαζίαο ,θφξηνο εξγαζίαο. 

 Παξάγνληεο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηερλνινγίαο : Πνηφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ, 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ρξεζηηθφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ, επειημία ηνπ ινγηζκηθνχ, πνηφηεηα 

δηθηχνπ, δηαζεζηκφηεηα επαξθνχο αξηζκνχ ππνινγηζηψλ θαη δηαζεζηκφηεηα ησλ 

θνξεηψλ ππνινγηζηψλ. 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, νη αθφινπζεο παξεκβάζεηο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ζεηηθά γηα ηελ 

απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο:  

 ΢ε επίπεδν εξγαζίαο: εληαηηθή ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ, ηε κείσζε θφξηνπ  εξγαζίαο 

θαηά ηε θάζε εηζαγσγήο  ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (π.ρ. απφ πξφζζεην 

πξνζσπηθφ).   

 ΢ε επίπεδν ηερλνινγίαο: Αλαδηνξγάλσζε, ελεκέξσζε ηνπ ινγηζκηθνχ , αχμεζε ζε 

αξηζκφ ησλ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη  εηζαγσγή θνξεηψλ κέζσλ ζε πεξίπησζε 

πνπ νη εξγαζίεο ην θαζηζηνχλ αλαγθαίν.  
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 ΢ε αηνκηθφ επίπεδν: παξνρή εθπαίδεπζεο, ελεκέξσζε γηα ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ε 

ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Χζηφζν, απηή ε εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ζα είρε λφεκα κφλνλ απφ κηα ξεαιηζηηθή 

άπνςε φπνπ αλακέλνπκε φηη ηα αληηθείκελα έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξνχκε λα 

κεηξήζνπκε. Απφ ηελ άιιε ζθνπηά, ε πξνζέγγηζε απηή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο παξαπιαλεηηθή, 

θαζψο δελ ππάξρεη απφιπηε θαη κεηξήζηκε πξαγκαηηθφηεηα. ΢ε θάζε πεξίπησζε, έρνπκε λα 

θάλνπκε κε αλζξψπνπο ησλ νπνίσλ νη αληηδξάζεηο ζε δεδνκέλε ζηηγκή δελ είλαη δπλαηφλ λα 

πξνβιεθζνχλ κε αθξίβεηα. Καη ε γελίθεπζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ παξαγφλησλ πνπ 

πνηέ δελ ζα κπνξνχζαλ λα αληαλαθιαζηνχλ ζε φια ηα ελδερφκελα, θαη ζπλεπψο δελ είλαη 

ρξήζηκε.  

΢πλνςίδνληαο ινηπφλ, ζχκθσλα κε κηα πην επηζηεκνινγηθή άπνςε, κπνξεί λα είλαη 

δχζθνιν ή αθφκε θαη αδχλαην λα αλαιπζνχλ  νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή 

θαη απνδνρή πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην θιηληθφ πεξηβάιινλ. 

 
 

Δηθόλα 4: ΢πγθεληξσηηθόο πίλαθαο ησλ άξζξσλ 
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7 ΢πδήηεζε γηα ηα ζπκπεξάζκαηα 
 

7.1  Βαζηθά ΢πκπεξάζκαηα 

 

7.1.1 Παξάγνληεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο 

 Οη παξάγνληεο απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο απφ θνξείο πγείαο, φπσο είδακε ζην 

πξνεγνχκελν θεθαιαίν, πνηθίινπλ, επαλαιακβάλνληαη απφ πνιιέο κειέηεο, δηαθέξνπλ κεηαμχ 

ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα θάπνηεο απφ απηέο επεξεάδνληαη απφ θάπνηεο άιιεο. ΢ηελ παξνχζα 

εξγαζίαο έρεη γίλεη κηα αλαζθφπεζε απφ δηάθνξεο κειέηεο νη νπνίεο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ΣΑΜ ή απφ αιιά εξσηεκαηνιφγηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη νη ίδηνη νη κειεηεηέο, έρνπλ 

θαηαιήμεη ζε κεξηθνχο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο θαη ζπρλά εκθαληδφκελνπο παξάγνληεο 

απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο. 

 

 Ανηιλαμβανόμενη σπηζιμόηηηα 

 Ζ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU - Perceived Usefulness) νξίζηεθε απφ ηνλ Fred 

Davis σο "ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζχζηεκα ζα εληζρχζεη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπ". Ο παξάγνληαο απηφο έρεη λα θάλεη κε 

ην πνζφ έρεη αληηιεθζεί ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπ πξνζθέξεη έλα 

ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο ζηε δνπιεία ηνπ. Ζ αληίιεςε απηή πξνέξρεηαη κέζα απφ κηα ζσζηή 

ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηα επίπεδα βνήζεηαο πνπ κπνξεί λα ηνπο πξνζθέξεη έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πγείαο κέζα απφ κηα ζσζηή θαη ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή απηψλ. Ζ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα είλαη απφ ηνπο πην ζπρλνχο παξάγνληεο απνδνρήο, αθνχ 

εκθαλίδεηε ζρεδφλ ζε φιεο ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ αλαζθνπεζεί ζε απηή ηελ εξγαζία.  

 

 Ανηιλαμβανόμενη εςκολία σπήζηρ 

 Ζ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU - Perceived ease-of-use) ζε αληίζεζε, 

νξίδεηαη  σο «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζχζηεκα ζα θαηαιακβάλεη κηθξφηεξεο πξνζπάζεηεο ζηελ εθπιήξσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ". Απηφ 

πξνθχπηεη απφ ηνλ νξηζκφ ηεο "επθνιίαο" νπνχ είλαη ε ειεπζεξία απφ ηε δπζθνιία ή κεγάιε 

πξνζπάζεηα. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ δπζθνιεχεηε λα αληηιεθζεί ηελ 

επθνιία ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο έιιεηςεο εμνηθείσζεο κε 

απηφ, ιφγσ ειηθίαο ή ιφγσ απνπζίαο βαζηθήο εθπαίδεπζεο πάλσ ζε ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσληψλ. 

 

 Εκπαίδεςζη  

 Ζ εθπαίδεπζε είλαη ίζσο ν πην βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο 

αθνχ είλαη νπζηαζηηθά ην Α θαη ην Χ γηα ηελ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. Αθφκα ζεσξείηε φηη ε εθπαίδεπζε ζπλδέεηαη θαη 

επεξεάδεη ζε κεγάιν επίπεδν ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη ηελ αληηιακβαλφκελε 

ρξεζηκφηεηα, δηφηη γηα λα γίλνπλ αληηιεπηέο νη PU θαη PEOU πξέπεη ην πξνζσπηθφ λα δηαζέηεη 

κηα βαζηθή θαη ζηνηρεηψδε εθπαίδεπζε πάλσ ζε ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο. 

 

 Τεσνική ςποζηήπιξη  

 Ζ ηερληθή ππνζηήξημε σο παξάγνληαο απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο αλαθέξεηε ζηε 

ππνζηήξημε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ πάλσ 

ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο. Ζ ηερληθή ππνζηήξημε παξέρεηε απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ησλ 

ζπζηεκάησλ, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ηερληθνχο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηα λνζνθνκεία. Ο παξάγνληαο απηφο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ εθπαίδεπζε αθνχ 
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απαηηείηαη κηα βαζηθή εθπαίδεπζε πάλσ ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ψζηε λα ππάξρεη κηα 

πην απνηειεζκαηηθή ηερληθή ππνζηήξημε απφ ηνπο δηάθνξνπο ηερληθνχο πξνο ην πξνζσπηθφ 

ηνπ λνζνθνκείνπ.  

 

   Σςμβαηόηηηα ζςζηήμαηορ 

 Γηα κηα ζσζηή εγθαηάζηαζε θαη απνηειεζκαηηθή απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ζε έλα 

νπνηνδήπνηε πγεηνλνκηθφ θνξέα, απαηηείηε κηα απφιπηε ζπκβαηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο θη επηθνηλσληψλ κε ηηο ιεηηνπξγείο ηνπ θνξέα. ΢θνπφο ηεο εγθαηάζηαζεο απηψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε απινπνίεζε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππάξρσλ εξγαζηψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη φρη ε δεκηνπξγία λέσλ πνπ ζα επηβαξχλνπλ ζε ρξφλν θαη θφπν ηελ δνπιεία 

ηνπ πξνζσπηθνχ. Έηζη ινηπφλ, ε ζπκβαηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ πξέπεη λα πξνζαξκφδεηε πάλσ ζηηο εξγαζίεο ησλ ηαηξψλ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ψζηε λα ηηο ειαρηζηνπνηεί θαη λα ηηο δηεπθνιχλεη πξνο φθεινο ησλ ηαηξψλ, ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη θπξίσο πξνο φθεινο ησλ αζζελψλ.  

 

 Εμπειπία και εξοικείυζη με ηην ηεσνολογία 

 Ζ εκπεηξία θαη ε εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία είλαη έλαο παξάγνληαο ν φπνηνο 

επεξεάδεηε θαη βαζίδεηε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ηνπ λνζνθνκείνπ 

μερσξηζηά. Πην ζπγθεθξηκέλα ν παξάγνληαο απηφο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ νπνχ θάζε 

εξγαδφκελν κέινο ηνπ λνζνθνκείνπ ρξεζηκνπνίεη ηελ ηερλνινγία ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή, 

έηζη ψζηε λα έρεη πεξηζζφηεξε εμνηθείσζε κε απηή. Απηφο ν παξάγνληαο επεξεάδεηαη άκεζα 

απφ ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ, αθνχ ζηαηηζηηθά ζηηο κέξεο καο νη κηθξφηεξεο ειηθίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ζρεδφλ παληνχ.  

 

7.2  Δπραξίζηεζε    

           Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε απφιαπζε, ε ηθαλνπνίεζε πνπ λνηψζεη ην άηνκν  

ρξεζηκνπνηψληαο έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα . Ζ δηάζηαζε ηεο απφιαπζεο ζρεηίδεηαη κε ηε 

ραξά πνπ αληιείηαη απφ ηελ εκπινθή ηνπ αηφκνπ κε ην ζχζηεκα θαη απηή ε επράξηζηε εκπεηξία  

αλακέλεηαη λα έρεη επράξηζηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ζηηο επφκελεο εκπεηξίεο. Δπίζεο φζν 

πην επράξηζηα αληηιακβαλφκαζηε κία δηαδηθαζία, ηφζν πην εχθνιε καο θαίλεηαη λα πινπνηεζεί. 

Οπφηε εκπιέθεηε έκκεζα κε ην παξάγνληα αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο. 

 

 

7.2.1 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή ηεο Σερλνινγίαο 

 

 Έλλειτη εξοικείυζηρ 

 Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία είλαη έλαο πνιχ 

βαζηθφο θαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα  ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. Σαπηφρξνλα φκσο, ε 

απνπζία εμνηθείσζεο κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχ ζεκαληηθφο πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο 

απνδνρήο. ΢ήκεξα ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο θνξέα πγείαο έρεη ζεκαληηθή 

έιιεηςε εμνηθείσζεο κε ηελ ηερλνινγία, κε απνηέιεζκα λα ην θαζηζηά δχζθνιν λα 

πξνζαξκφζεη ηελ ηερλνινγία ζηελ εξγαζία ηνπ. Απηφ ην γεγνλφο σο επί ην πιείζηνλ 

ζπλεπάγεηε κε ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ νπνχ ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ είλαη κεγάιε.  

 

 Αςξημένορ θόπηορ επγαζίαρ 

 Ο απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο πνπ αληηκεησπίδεηε θαζεκεξηλά ζε έλα λνζνθνκείν 

ζπρλά κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ηερλνινγίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ θφξηνπ εξγαζηψλ ζε έλα λνζνθνκείν φιν ην πξνζσπηθφ αλαγθάδεηε λα πεξηνξίζεη ην 

ρξφλν πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηνπ ψζηε λα εθπαηδεπηεί θαηάιιεια πάλσ ζηελ ρξήζε ησλ 
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ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζην έθαζην λνζνθνκείν. Απηφο ν 

παξάγνληαο επεξεάδεηε ζεκαληηθά θαη απφ ηελ έιιεηςε εμνηθείσζεο. Όηαλ έλα άηνκν δελ έρεη 

κεγάιε εκπεηξία ζε βαζηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, ε εθπαίδεπζε ηνπ ζε έλα πην 

εηδηθεπκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πγείαο γίλεηε δπζθνιφηεξε ελψ παξάιιεια ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηνλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν ιφγσ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο, ε εθπαίδεπζε ηνπ θαζίζηαηαη 

ζρεδφλ αδχλαηε. 

 

 Αςξημένο κόζηορ λειηοςπγίαρ 

 Έλαο αθφκα πνιχ ζπρλφο θαη ζπλάκα βαζηθφο πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο είλαη ην 

κεγάιν θφζηνο εθαξκνγήο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ζε έλα λνζνθνκείν. Γηα λα 

γίλεη ε αγνξά θαη ε εγθαηάζηαζε ελφο ηφζν εμεηδηθεπκέλνπ ζπζηήκαηνο απαηηνχληαη κεγάια 

ρξεκαηηθά πνζά, ηα νπνία πνιιέο θφξεο είλαη αδχλαην λα θαιχςεη ην λνζνθνκείν ή θάπνην 

άιιν θέληξν πγείαο, ιφγσ έιιεηςεο ρξεκάησλ ή αθφκα θαη ιφγσ έιιεηςεο βνχιεζεο απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δηεχζπλζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ θνξέα πγείαο. Αθφκα, πέξα απφ ηελ αγνξά θαη 

εθαξκνγή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πγηψο, ππάξρεη θαη απαηηεί κεγάιν θαη ζπρλφ 

θφζηνο ε ζπληήξεζε ηνπ ή αθφκα ρεηξφηεξα ε επηζθεπή ηνπ κεηά απφ θάπνηα βιάβε πνπ 

πηζαλψλ λα πξνθχςεη. 

 

 Ηλικία 

 Ζ ειηθία είλαη έλα έλαο πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο ν φπνηνο επεξεάδεη πεξηζζφηεξν 

ηνπο πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο. Ζ ειηθία έρεη κεγάιν ξνιφ ζε πεξηνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

απνδνρήο φπσο είλαη ε έιιεηςε εμνηθείσζεο ή ε εθπαίδεπζε κέζα απφ ηνλ απμεκέλν θφξην 

εξγαζίαο. Όζν πην κεγάιε είλαη ε ειηθία ηνπ αηφκνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ε επηξξνή ηεο ζην 

πξφβιεκα. Οη εξγαδφκελνη κεγάιεο ειηθίαο έρνληαο κεγαιψζεη θαη εξγαζηεί ηα πεξηζζφηεξα 

ρξφληα ηεο δσήο ηνπο ρσξίο ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ζήκεξα ηνπο είλαη αξθεηά πην δχζθνιν 

λα ηελ αθνκνηψζνπλ θαη λα ηελ απνδερηνχλ, ζπγθξηηηθά κε άιινπο λεφηεξνπο ζε ειηθία 

εξγαδφκελνπο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

 

          Ανηίλητη κινδύνυν 

          Δθηφο  απφ ηα νθέιε, νη ρξήζηεο γίλνληαη δπλεηηθά απνδέθηεο θαη ησλ «αλεπηζχκεησλ 

παξελεξγεηψλ» πνπ ζπλνδεχνπλ ην δηαδίθηπν. ΢ηνλ κάιινλ καθξχ θαηάινγν ησλ θηλδχλσλ 

ζπκπιεξψλνπλ ε δεκνζίεπζε, παξάλνκε δηαθίλεζε θαη εθκεηάιιεπζε  πνιχ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ , νη Σήιε-ζπλνκηιίεο κε άηνκα ακθηβφινπ εζηθήο θαη πξνζέζεσλ, ην ιεγφκελν 

cyber bullying (ειεθηξνληθφ εθθνβηζκφ-παξελφριεζε)ην γεγνλφο φηη ηα άηνκα απηά 

εθκεηαιιεχνληαη ηηο ηερλνινγηθέο ηνπο δεμηφηεηεο γηα λα αληιήζνπλ δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα. 

 

       Η αποζηποθή ηος γιαηπού από ηον αζθενή  
       Έλα άιιν εκπφδην γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο ζην ρψξν ηεο πγείαο είλαη  ε 

αληίιεςε φηη νη γηαηξνί είλαη θαηά θχξην ιφγσ εθείλνη πνπ αζρνινχληαη κε ηε ζεξαπεία ησλ 

αζζελψλ. Οη γηαηξνί ιφγσ ηεο αθνζίσζεο ηνπο ζηηο παξαδνζηαθέο ηαηξηθέο πξαθηηθέο, ζεσξνχλ 

φηη ελψ ε ειεθηξνληθή πγεία έρεη  ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο ζπλνιηθά, 

έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα θάπνηεο εηδηθφηεηεο γηαηξψλ π.ρ. νη 

νγθνιφγνη ζε ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο ζπλαληήζεηο κε ηνπο αζζελείο απνθεχγνπλ λα 

θάλνπλ ρξήζε ηερλνινγίαο. Χζηφζν, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ζε πεξίπησζε απνπζίαο 

ησλ αζζελψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο έξεπλαο νγθνινγίαο κέζσ ηεο επθνιφηεξεο πξφζβαζεο 

ζηηο πιεξνθνξίεο απφ άιινπο θιάδνπο. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο αθηηλνιφγνπο πνπ θάλνπλ πάληα 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ιφγσ ηνπ  high-tech ραξαθηήξα ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο 
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      Ειδικόηηηα ηος πποζυπικού  
     Σέινο ζεκαληηθφ ξφιν θαίλεηαη λα παίδεη θαη ε εηδηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ απνδνρή 

θιηληθψλ ζπζηεκάησλ. Δμεηάζηεθε μερσξηζηά ε απνδνρή αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα, θαη ηα 

απνηειέζκαηά δείρλνπλ φηη εηδηθφηεηεο γηα ηηο νπνίεο ε ηερλνινγία παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζην επάγγεικα ηνπο ( π.ρ νη αθηηλνιφγνη φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ) ε απνδνρή θαη 

πηνζέηεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη πην εχθνιε θαη πην γξήγνξε ζε ζχγθξηζε 

κε θάπνηα άιιε εηδηθφηεηα φπνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηδηαίηεξα ηελ ηερλνινγία. 

 

 

 

 
Δηθόλα 5: ΢πγθεληξσηηθόο πίλαθαο γηα παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο 
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Δηθόλα 6 : ΢πγθεληξσηηθόο πίλαθαο γηα παξάγνληεο  πνπ εκπνδίδνπλ ηελ απνδνρήο ηερλνινγίαο 
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7.3 Μειινληηθή Έξεπλα 

 

 Ο ηνκέαο ηεο πιεξνθνξηθήο παξνπζηάδεη ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ ζηηο κέξεο καο, θαζψο 

ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο επηθνηλσλίαο είλαη γεγνλφο. 

Ηδηαίηεξν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ  παξνπζηάδεη ε γελίθεπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απνδνρή θαη ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζηνλ ρψξν ηεο Τγείαο γηα πνηθίινπο 

ιφγνπο. Αλ θαη ππάξρεη δπζθνιία ζην λα βξεζεί έλα θνηλφ ζχλνιν παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ 

λα γεληθεπζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο φπσο είδακε θαη παξαπάλσ. 

 Μηα ελδηαθέξνπζα πξφηαζε ψζηε λα πξνθχςνπλ φζν ην δπλαηφλ πην έγθπξα 

απνηειέζκαηα είλαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα έξεπλα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ  εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα επηθέξεη έγθπξα θαη αμηφπηζηα 

εξεπλεηηθά πνξίζκαηα εθφζνλ ηεξεζνχλ ζσζηά νη δηαδηθαζίεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ.  

Ζ επηινγή ηεο ρνξήγεζεο εξσηεκαηνινγίνπ , ζεσξείηαη φηη είλαη πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθή γηα ηελ θαηαγξαθή απφςεσλ θαη ζηάζεσλ ζε ζρέζε κε άιινπο ηξφπνπο 

ζπιινγήο ζηνηρείσλ φπσο π.ρ.  ζπλέληεπμε . Απηφ δηφηη νη ζπλεληεχμεηο πέξα απφ ην γεγνλφο 

φηη είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξεο, ζπρλά δε δίλνπλ ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα θαη 

ε απνθσδηθνπνίεζή ηνπο παξνπζηάδεη αζάθεηεο. 

  ΢ηελ κέζνδν κε εξσηεκαηνιφγην αξρηθά λα γίλεη αλάιπζε ησλ  δεδνκέλσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεη ζχγθξηζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ  

πνπ θάλακε ζηελ εξγαζία καο θαη λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ζπκπίπηνπλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Πξνθαλψο κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε ζα βνεζνχζε ζηελ πεξεηαίξσ επηθχξσζε 

θαη επαιήζεπζε ησλ εξεπλεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ  θαη ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ γεληθφηεξα . 
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