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Abstract 
The main target of this project was the creation of a system for online auction sale.  For the 

materialization of this project, the Content Management System (CMS) Joomla was used and a 
component of Joomla,Virtuemart. 

Our purpose was to create an environment which would be as much as possible friendly 
and easy to be used by the user. 

The website we created is an online e-commerce where the client can easily and quickly 
buy or sell products of a different category either with the method of direct transaction or by using 
the method of auction. 

In the chapters that follow, you will find an extensive analysis of the operations of the tools 
that were used and the way which they helped us in the materialization of our website.
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Σύνοψη 
 

Στόχος αυτής της εργασίας είναι η δηµιουργία ενός συστήµατος για online δηµοπρασίες 
και πωλήσεις. Για την υλοποίηση του χρησιµοποιήθηκε  το σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου 
Joomla και ένα component του το Virtuemart. 

Σκοπός µας ήταν να δηµιουργήσουµε ένα περιβάλλον το οποίο να είναι όσο το δυνατόν 
πιο εύχρηστο και φιλικό προς τον χρήστη. 

Η ιστοσελίδα που δηµιουργήσαµε είναι ένας δικτυακός τόπος ηλεκτρονικού εµπορίου 
όπου ο επισκέπτης µπορεί εύκολα και γρήγορα να πουλήσει ή να αγοράσει προϊόντα διαφόρων 
κατηγοριών είτε µε τη µέθοδο της απευθείας συναλλαγής είτε µε την µέθοδο της δηµοπρασίας. 
 

Στα κεφάλαια που ακολουθούν γίνεται µια εκτενέστερη ανάλυση των λειτουργιών των 
εργαλείων που χρησιµοποιήσαµε καθώς και του τρόπου µε τον οποίο µας βοήθησαν στην 
υλοποίηση της ιστοσελίδας µας 
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Κεφάλαιο - Εισαγωγή  

1.1. Περίληψη  
Σκοπός της αυτής της πτυχιακής εργασίας  ήταν η µελέτη και η ανάλυση όλων των προγραµµάτων 
και µεθόδων που χρησιµοποιούνται  σήµερα για την ανάπτυξη και δηµιουργία µιας 
ολοκληρωµένης ιστοσελίδας. 
Πιο αναλυτικά αναπτύξαµε µια δυναµική ιστοσελίδα χρησιµοποιώντας το ευρέως διαδεδοµένο  
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου Joomla. Μελετήσαµε τις λειτουργίες του και προσπαθήσαµε 
να εκµεταλλευτούµε τις δυνατότητες του προκειµένου να δηµιουργήσουµε µια λειτουργική 
ιστοσελίδα µε πλήρες περιεχόµενο. 
Η ιστοσελίδα που δηµιουργήσαµε είναι ένας δικτυακός τόπος ηλεκτρονικού εµπορίου όπου ο 
επισκέπτης µπορεί εύκολα και γρήγορα να πουλήσει ή να αγοράσει προϊόντα διαφόρων 
κατηγοριών είτε µε τη µέθοδο της απευθείας συναλλαγής είτε µε την µέθοδο της δηµοπρασίας. 
 

1.2. Κίνητρο για την διεξαγωγή της Εργασίας  
∆εδοµένου της πληθώρας των εργαλείων που έχει στη διάθεση του κάποιος για να φτιάξει 
µια ιστοσελίδα σήµερα, επιλέξαµε να χρησιµοποιήσουµε το Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Περιεχοµένου Joomla ένα εργαλείο το οποίο δεν έχουµε χρησιµοποιήσει ξανά µε σκοπό την 
εκµάθηση και εξοικείωση µας στις νέες εφαρµογές. 
Η χρήση του Joomla µας έδωσε την δυνατότητα να δοκιµάσουµε πολλές εφαρµογές στην 
ιστοσελίδα µας και να χρησιµοποιήσουµε τα διάφορα εργαλεία του έτσι ώστε να εµπλουτίσουµε 
την ιστοσελίδα µας όπως εµείς θέλαµε και να την φέρουµε στην τελική µορφή µου έχει τώρα. 
 

1.3. Σκοπός και στόχοι Εργασίας  
Η προτεινόµενη πτυχιακή εργασία αποσκοπεί στην δηµιουργία ενός διαδικτυακού τόπου 
στον οποίο θα ικανοποιούνται οι ανάγκες και τα ζητούµενα όλων των επισκεπτών. Ο 
επισκέπτης θα µπορεί όταν επισκεφθεί την ιστοσελίδα µας να κάνει µια εγγραφή νέου 
µέλους και έπειτα να έχει την δυνατότητα να κάνει αναζήτηση του προϊόντος που θέλει να 
αγοράσει ή να πουλήσει. Βασικό µέληµα µας ήταν να κάνουµε την αναζήτηση του 
επισκέπτη µας όσο το δυνατόν πιο εύκολη και γρήγορη. Για τον λόγω αυτό προστέθηκαν 
διάφοροι τρόποι αναζήτησης όπως, αναζήτηση ανά : όνοµα ,κατηγορία, τιµή , 
κατασκευαστή κ.α  . 
Επιπλέον προστέθηκαν και κάποια banners µε τα πιο δηµοφιλή προϊόντα ή τα προϊόντα 
που έχουν προστεθεί πιο πρόσφατα έτσι ώστε να προσελκύσουν περισσότερο τον κάθε 
ενδιαφερόµενο. 
Παράλληλα µε τα παραπάνω στην ιστοσελίδα θα µπορεί το κάθε µέλος να αγοράσει 
κάποιο προϊόν το οποίο βρίσκεται σε δηµοπρασία ή ακόµα και να δηµιουργήσει µια δικιά 
του δηµοπρασία έτσι ώστε να πουλήσει το προϊόν που επιθυµεί στην µεγαλύτερη τιµή. 



Πτυχιακή Εργασία : Σύστημα για online δημοπρασίες και πωλήσεις – Τμήμα Μηχανικών Πληροφορικής ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

Σταμάτης Σταματάς, Γιώργος Πετράκης 

σελ 13 

1.4. ∆οµή Εργασίας  
 

Κεφάλαιο 2 : Στο κεφάλαιο αυτό αναλύουµε το Web Design ξεκινώντας µε µια σύντοµη ιστορική 
αναδροµή. Έπειτα µελετάµε τα domain names,τις διαφορές µια δυναµικής και µιας στατικής 
ιστοσελίδας και τέλος αναλύουµε τις µηχανές αναζήτησης και τον τρόπο λειτουργίας τους. 
 
 
Κεφάλαιο 3 : Σε αυτό το κεφάλαιο µελετάµε τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης περιεχοµένου ,βλέποντας 
κάποια ιστορικά στοιχειά στην αρχή και µετά αναλύουµε τα χαρακτηριστικά και τα 
πλεονεκτήµατα χρήσης τους. 
 
 
 
Κεφάλαιο 4 : Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται µια περιγραφή βήµα βήµα της εγκατάστασης του Xampp 
και του Joomla. Το Xampp είναι ένα πρόγραµµα το οποίο περιέχει µέσα Sql και  PHP server τα 
οποία είναι  απαραίτητα για την λειτουργία του Joomla.Με λίγα λόγια το Xampp µας επιτρέπει να 
κάνουµε τον προσωπικό µας υπολογιστή web server και να ανεβάσουµε τοπικά σε αυτόν την 
ιστοσελίδα µας. 
 
 
Κεφάλαιο 5 : Στο κεφάλαιο αυτό κάνουµε µια εκτενέστερη ανάλυση των λειτουργιών του Joomla 
και τις µεθόδους µε τις οποίες µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε για να δηµιουργήσουµε και να 
παραµετροποιήσουµε την ιστοσελίδα µας. 
 
 
Κεφάλαιο 6 : Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται µια ανάλυση του Virtuemart και όλων των 
χαρακτηριστικών του. Γίνεται µια περιγραφή των ρυθµίσεων που έχει που αφορούν το κατάστηµα 
µας όπως : τρόποι πληρωµής που επιθυµούµε ,διαχείριση προϊόντων, δηµιουργία προϊόντων, 
διαχείριση παραγγελιών αλλά και κοστολόγηση των προϊόντων. 
Έπειτα γίνεται µια ανάλυση για την διαδικασία µε την οποία επιλέξαµε και εγκαταστήσαµε το 
κατάλληλο template. 
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2. Κεφάλαιο -: Το Web Design γενικά  

2.1. Ο παγκόσµιος ιστός 

 

 

Εικόνα 1.Παγκόσμιος Ιστός 

∆εν είναι λίγοι αυτοί που νοµίζουν ότι οι όροι ∆ιαδίκτυο και Παγκόσµιος Ιστός είναι 
ταυτόσηµοι. Η αλήθεια είναι ότι ο Παγκόσµιος Ιστός (Wolrd Wide Web ή WWW) είναι ένα µέρος 
του ∆ιαδικτύου. Αποτελεί όµως το µεγαλύτερο, το δηµοφιλέστερο και το ταχύτερα 
αναπτυσσόµενο κοµµάτι του. Συγκεκριµένα, ο Παγκόσµιος Ιστός είναι το µέσο για την εύκολη 
ανάκτηση του τεράστιου όγκου πληροφοριών που διατίθενται µέσω του ∆ιαδικτύου. Χρησιµοποιεί 
ένα από τα πρωτόκολλα του ∆ιαδικτύου, το Hypertext Transfer Protocol (HTTP). 

Παγκόσµιος ιστός είναι το δίκτυο των συνδεδεµένων υπολογιστών και δικτύων σε 
παγκόσµια κλίµακα, το οποίο χρησιµοποιεί συγκεκριµένη οµάδα πρωτοκόλλων επικοινωνίας, 
γνωστή ως "http". Κάθε δίκτυο-δοµική µονάδα του διαδικτύου αποτελείται από συνδεδεµένους 
υπολογιστές σε τοπικό επίπεδο, για παράδειγµα το δίκτυο υπολογιστών των κεντρικών γραφείων 
µιας εταιρίας. Αυτά τα δίκτυα µε τη σειρά τους συνδέονται σε ευρύτερα δίκτυα, όπως εθνικά και 
υπερεθνικά. Το ευρύτερο δίκτυο στον κόσµο λέγεται παγκόσµιος ιστός το οποίο είναι µοναδικό 
(δηλαδή δεν υπάρχουν παραπάνω από ένα δίκτυα υπολογιστών παγκόσµιας κλίµακας), και 
συµπεριλαµβάνεται τόσο τα γήινα δίκτυα, όσο και τα δίκτυα των δορυφόρων της και άλλων 
διαστηµικών συσκευών που είναι συνδεδεµένα σε αυτό. 

Η τεχνολογία του ιστού καθιστά δυνατή την δηµιουργία "υπερκειµένων", µία διασύνδεση 
δηλαδή πάρα πολλών µη ιεραρχηµένων στοιχείων που παλαιότερα ήταν αποµονωµένα. Τα 
στοιχεία αυτά µπορούν να πάρουν και άλλες µορφές πέραν της µορφής του γραπτού κειµένου, 
όπως εικόνας και ήχου 

Ως πληροφοριακό σύστηµα παρέχει συγκεκριµένο µοντέλο δεδοµένων το οποίο βασίζεται 
σε κόµβους και υπερσυνδέσµους . Το µοντέλο δεδοµένων του παγκόσµιου ιστού παρέχει κόµβους 
(αγγλ. nodes), άγκυρες (αγγλ. anchors) και συνδέσµους (ή υπερσυνδέσµους) (αγγλ. links ή 
hyperlinks). Οι κόµβοι είναι φορείς του περιεχοµένου ενώ οι άγκυρες είναι περιοχές του 
περιεχοµένου των κόµβων από όπου ξεκινούν ή καταλήγουν σύνδεσµοι. Οι σύνδεσµοι συνδέουν 
δύο κόµβους. 
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2.1.1. Ιστορική αναδροµή  

Ήδη από τα τέλη του 1940, οι άνθρωποι είχαν ονειρευτεί µια παγκόσµια βάση δεδοµένων. 
Παγκόσµια, όχι µόνο µε την έννοια ότι θα µπορούσε οποιοσδήποτε από οποιοδήποτε µέρος του 
κόσµου να αντλεί πληροφορίες, αλλά και µε την ικανότητα να συνδέεται µε πολλές πηγές 
δεδοµένων έτσι ώστε κάθε σηµαντική πληροφορία να γίνεται άµεσα προσιτή στον χρήστη. Το 
World Wide Web ήταν το πρώτο web browser, όταν γράφτηκε ήταν το µοναδικό πρόγραµµα για 
την περιήγηση στον παγκόσµιο ιστό. Ο πηγαίος κώδικας έγινε κοινό κτήµα το 1993.[1][2] 
Παραµένει σε ένα υπολογιστή NextCube στο µουσείο του CERN ως ιστορικό τεχνούργηµα. 

Το WWW ξεκίνησε το Μάρτιο του 1989 στο CERN, το Ευρωπαϊκό Εργαστήριο Φυσικής 
Σωµατιδίων, που βρίσκεται στη Γενεύη. Το CERN είναι το σηµείο συνάντησης φυσικών από όλο 
το κόσµο που συνεργάζονται σε µεγάλα προγράµµατα φυσικής, µηχανολογίας και διεκπεραίωσης 
πληροφορίας. Ακριβώς, η µεγάλη γεωγραφική διασπορά των Πανεπιστηµίων και Ινστιτούτων που 
συµµετέχουν στα προγράµµατα αυτά και η ανάγκη για γρήγορο "µοίρασµα" της πληροφορίας, 
δηµιούργησε την ανάγκη του συστήµατος WWW. Το CERN διέθετε το σύστηµα ηλεκτρονικών 
υπολογιστών καθώς και την οικονοµική δυνατότητα να προχωρήσει την όλη προσπάθεια. Στην 
αρχική πρόταση, ο Τ. BERNERS-LEE, από τους "πατέρες" του WWW, έγραφε: "Πρώτον, το 
CERN θα µπορούσε να κάνει χρήση της υπάρχουσας υποδοµής σε λογισµικό (software) και 
ηλεκτρονικά ( hardware ) καθώς επίσης και απλών λογισµικών για την "πλοήγηση" στο WWW (  
browsers ) για τα workstations, στηριζόµενο στις ανάγκες των πειραµάτων για πρόσβαση σε 
πληροφορίες. ∆εύτερον, ολόκληρο το σύστηµα θα επέτρεπε στους ίδιους τους χρήστες να 
προσθέτουν νέα στοιχεία - πληροφορίες". Ο Berners-Lee είχε υπολογίσει την διάρκεια κάθε φάσης 
του προτεινόµενου προγράµµατος της τάξης των 3 µηνών και ζητούσε 4 επιστήµονες για το 
λογισµικό και ένα προγραµµατιστή.  

Η πρόταση ανέφερε "ένα απλό σχήµα που θα περιλαµβάνει διάφορους εξυπηρετητές ( 
servers ) µε αποθηκευµένες πληροφορίες που ήδη υπάρχουν στο CERN". Το 1995, 6 χρόνια µετά 
την πρωτοποριακή ιδέα του Berners-Lee, το CERN παρέδωσε το µέλλον του WWW στο World-
Wide Web Consortium που αποτελείται από το Γαλλικό Εθνικό Ινστιτούτο Έρευνας Επιστήµης 
Υπολογιστών και Ελέγχου (INRIA) και το Εργαστήριο Επιστήµης Υπολογιστών του Τεχνολογικού 
Ινστιτούτου της Μασσαχουσέτης (ΜΙΤ). Η "παράδοση" αυτή γιορτάστηκε κατάλληλα µε ένα 
Συνέδριο στο CERN που σκοπό είχε να δείξει τις δυνατότητες του WWW, ενώ παράλληλα να 
αφήσει τη σφραγίδα "MADE IN CERN". Όπως χαρακτηριστικά τόνισε στο Συνέδριο αυτό ο τότε 
Άγγλος Υπουργός Έρευνας: "Ποιος θα το φανταζότανε πριν 10 χρόνια, ότι η έρευνα στη φυσική 
των σωµατιδίων θα οδηγούσε σ'ένα σύστηµα επικοινωνίας που θα επέτρεπε σε κάθε σχολείο να 
έχει τη µεγαλύτερη βιβλιοθήκη του κόσµου µέσω ενός µόνο υπολογιστή". Βέβαια πρέπει να 
τονίσουµε ότι το WWW δεν θα υπήρχε καν χωρίς το Internet. Το τελευταίο ξεκίνησε ως ένα 
ερευνητικό πρόγραµµα του Υπουργείου Άµυνας των ΗΠΑ στα 1970 και εξελίχθηκε σ' ένα 
παγκόσµιο δίκτυο-δικτύων, συνδέοντας πάνω από 100 χώρες. Το προσόν του είναι ότι 
καθοδηγείται από τον χρήστη και εξελίσσεται µε ∆ηµοκρατικό και ∆αρβινικό τρόπο: τα καλά 
προϊόντα του δικτύου επιζούν ενώ τα φτωχά εξαφανίζονται. Το WWW αντικατέστησε 
πολυσύνθετες εντολές µε απλές κινήσεις του ποντικιού, κάνοντας το Internet προσιτό σε όλους. 
Ακριβώς το πρώτο browser αναπτύχθηκε στο CERN για το NEXTStep λειτουργικό σύστηµα το 
1991. Αλλά µόνο όταν το Αµερικάνικο Κέντρο Υπερυπολογιστών, NCSA, παρουσίασε το Mosaic 
browser το 1993, το όλο θέµα πραγµατικά "απογειώθηκε". Τελειώνοντας αυτό το µικρό αφιέρωµα 
στην Ιστορία του WWW, αναφέρουµε τη σοβαρή σηµείωση του David Williams, ∆ιευθυντή του 
Τοµέα Υπολογιστών και ∆ικτύων του CERN, στο Συνέδριο του 1995 και την "παράδοση" στο 
WWW Consortium: "Το WWW ανακαλύφθηκε στο CERN επειδή ήταν µια ανάγκη για το 
Ερευνητικό αυτό Εργαστήριο που ταυτόχρονα κατείχε την πείρα και την ικανότητα να το πετύχει. 
Αργότερα πέρασε στην άλλη πλευρά του Ατλαντικού γιατί εκεί η χρήση του από απλούς 
ανθρώπους είναι οικονοµικά φθηνή: µια µισθωµένη τηλεφωνική γραµµή στην Ευρώπη κοστίζει 
50-90 φορές πιο ακριβά από την αντίστοιχη στις ΗΠΑ, ενώ οι Αµερικάνοι µπορούν να συνδέονται 
µε το Internet στη µισή τιµή από ότι οι Ευρωπαίοι. Ας είµαστε ευγνώµονες για την ανακάλυψή µας 
και ελπίζουµε ότι η Ευρώπη έχει την ικανότητα να οδηγήσει µια ευτυχή ανακάλυψη στο CERN σε 
κάτι χρήσιµο για την διεθνή οικονοµία που υποστηρίζει την βασική µας έρευνα" 
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2.1.2. HTML  

 

 

Εικόνα 2.ΗΤΜL 

Η HTML (ακρωνύµιο του αγγλικού HyperText Markup Language, ελλ. Γλώσσα Σήµανσης 
Υπερκειµένου) είναι η κύρια γλώσσα σήµανσης για τις ιστοσελίδες, και τα στοιχεία της είναι τα 
βασικά δοµικά στοιχεία των ιστοσελίδων. 

Η HTML γράφεται υπό µορφή στοιχείων HTML τα οποία αποτελούνται από ετικέτες, οι 
οποίες περικλείονται µέσα σε σύµβολα «µεγαλύτερο από» και «µικρότερο από .Ο σκοπός ενός 
web browser είναι να διαβάζει τα έγγραφα HTML και τα συνθέτει σε σελίδες που µπορεί κανείς να 
διαβάσει ή να ακούσει. Ο browser δεν εµφανίζει τις ετικέτες HTML, αλλά τις χρησιµοποιεί για να 
ερµηνεύσει το περιεχόµενο της σελίδας. 

Τα στοιχεία της HTML χρησιµοποιούνται για να κτίσουν όλους του ιστότοπους. Η HTML 
επιτρέπει την ενσωµάτωση εικόνων και άλλων αντικειµένων µέσα στη σελίδα, και µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί για να εµφανίσει διαδραστικές φόρµες. Παρέχει τις µεθόδους δηµιουργίας 
δοµηµένων εγγράφων (δηλαδή εγγράφων που αποτελούνται από το περιεχόµενο που µεταφέρουν 
και από τον κώδικα µορφοποίησης του περιεχοµένου) καθορίζοντας δοµικά σηµαντικά στοιχεία 
για το κείµενο, όπως κεφαλίδες, παραγράφους, λίστες, συνδέσµους, παραθέσεις και άλλα. 
Μπορούν επίσης να ενσωµατώνονται σενάρια εντολών σε γλώσσες όπως η JavaScript, τα οποία 
επηρεάζουν τη συµπεριφορά των ιστοσελίδων HTML. 

Οι Web browsers µπορούν επίσης να αναφέρονται σε στυλ µορφοποίησης CSS για να 
ορίζουν την εµφάνιση και τη διάταξη του κειµένου και του υπόλοιπου υλικού. Ο οργανισµός W3C, 
ο οποίος δηµιουργεί και συντηρεί τα πρότυπα για την HTML και τα CSS, ενθαρρύνει τη χρήση 
των CSS αντί διαφόρων στοιχείων της HTML για σκοπούς παρουσίασης του περιεχοµένου 

Domain Name System  

Το Domain Name System ή DNS (Σύστηµα Ονοµάτων Τοµέων ή Χώρων ή Περιοχών) 
είναι ένα ιεραρχικό σύστηµα ονοµατοδοσίας για δίκτυα υπολογιστών, που χρησιµοποιούν το 
πρωτόκολλο IP. Το σύστηµα DNS µπορεί και αντιστοιχίζει ονόµατα µε διευθύνσεις IP ή άλλα 
ονόµατα στο ∆ιαδίκτυο ή κάποιο άλλο δίκτυο. 
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Ιστορική αναδροµή  

Ο χώρος ονοµάτων τοµέων(Domain Name Space ) του DNS είναι δοµηµένος ιεραρχικά σε 
δενδρική δοµή, µε τα ονόµατα να φέρουν πληροφορία που αντανακλά τη θέση τους στη δοµή 
αυτή. Ο χώρος ονοµάτων DNS ενός ιδιωτικού δικτύου µπορεί να διαφέρει µε τον χώρο ονοµάτων 
DNS του ∆ιαδικτύου ή κάποιου άλλου διαδικτύου. Η αντιστοίχηση ονοµάτων µε αριθµητικές 
διευθύνσεις προέκυψε επειδή οι αριθµητικές διευθύνσεις IP δεν είναι εύχρηστες από τους 
ανθρώπους. Οι άνθρωποι αποδίδουν σηµασία και θυµούνται ευκολότερα ονόµατα. 

Τρόπος λειτουργίας  

Οι χώροι ή περιοχές ή τοµείς (domains) χωρίζονται σε επίπεδα, και κάθε επίπεδο συχνά 
περιέχει κατώτερα επίπεδα, για παράδειγµα ένας τοµέας πρώτου επιπέδου µπορεί να περιέχει 
ιεραρχικά τοµείς δεύτερου επιπέδου κτλ. Η αλλαγή επιπέδου των ονοµάτων χώρου είναι πολλές 
φορές ισοδύναµη µε αλλαγή ζώνης DNS (DNS zone). Χρησιµοποιώντας την ορολογία που 
χρησιµοποιείται στην δενδρική δοµή η ζώνη DNS είναι ένας κόµβος και ένα όνοµα χώρου είναι 
ένα φύλλο. Όλες οι ζώνες DNS είναι και ονόµατα χώρου αλλά το αντίστροφο δεν ισχύει πάντα. 
Στην πράξη οι ζώνες DNS είναι τα φυσικά αρχεία που βρίσκονται σε εξυπηρετητές DNS και 
περιέχουν τις αντιστοιχίσεις ονοµάτων και διευθύνσεων ή άλλων ονοµάτων ως εγγραφές DNS ( 
DNS records ή resource records ). ∆ηλαδή οι ζώνες DNS είναι απλές βάσεις δεδοµένων και οι 
εγγραφές DNS είναι τα δεδοµένα.  

Οι ζώνες DNS συνήθως σηµαίνουν την αλλαγή διαχείρισης µιάς περιοχής/χώρου και 
περιέχουν εγγραφές DNS (µε κατεύθυνση από το όνοµα) µόνο µε το όνοµα χώρου ή τοµείς του. 
Όταν κάποιος κατοχυρώνει ένα όνοµα χώρου στο σύστηµα DNS στη ουσία παίρνει τον έλεγχο της 
ζώνης DNS αυτού του ονόµατος χώρου. 

Το Σύστηµα DNS βασίζεται σε µια διανεµηµένη βάση δεδοµένων η οποία «τρέχει» στους 
εξυπηρετητές(servers) του συστήµατος και αποτελείται από ζώνες DNS οργανωµένες σε µια 
δενδρική δοµή. Οι εξυπηρετητές DNS χωρίζονται στους αρχικούς (root) εξυπηρετητές, τους 
εξουσιοδοτηµένους (authoritative) εξυπηρετητές, και τους αποθηκευτικούς (caching) 
εξυπηρετητές. Οι εξουσιοδοτηµένοι εξυπηρετητές DNS χωρίζονται σε πρωτεύοντες και 
εναλλακτικούς (masters and slaves). Συνήθως κάποιος από τους πρωτεύοντες εξουσιοδοτηµένους 
εξυπηρετητές ενός ονόµατος χώρου είναι ο πρωταρχικός. Σε αυτόν γίνονται συνήθως οι αλλαγές. 

Πελάτες των υπηρεσιών που παρέχουν οι εξυπηρετητές DNS είναι οι λύτες DNS (DNS 
resolvers). Οι λύτες είναι λογισµικό που χρησιµοποιείται από έναν χρήστη ή κάποιο πρόγραµµα 
που ζητά τις υπηρεσίες DNS. Οι λύτες διαβάζουν τα ονόµατα του DNS από δεξιά προς τα 
αριστερά. Κάθε τελεία δείχνει την αρχή ενός υποσυνόλου και το σύνολο που περιλαµβάνει όλα τα 
σύνολα είναι η πιο δεξιά τελεία που ονοµάζεται ρίζα και συνήθως παραλείπεται. Οι άνθρωποι 
διαβάζουν τα ονόµατα DNS από αριστερά προς τα δεξιά και πάντα παραλείπουν την τελευταία 
τελεία. Στα ονόµατα DNS επιτρέπεται η χρήση αλφαριθµητικών στοιχείων παυλών και τελειών. 
Συνεχόµενες παύλες και συνεχόµενες τελείες απαγορεύονται. Στα ονόµατα χώρου τα κεφαλαία 
γράµµατα είναι ισοδύναµα µε τα µικρά γράµµατα. Π.χ example.net και exAmpLE.nET είναι το 
ίδιο όνοµα. 
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Εικόνα 3. Domain Names 

Τα Domain Names είναι στην πραγµατικότητα η ταυτότητα των ισοτόπων . Όταν θέλουµε 
να καλέσουµε µια ιστοσελίδα µέσα από έναν web browser γράφουµε στην γραµµή διευθύνσεων το 
όνοµα της. Γράφοντας αυτό το όνοµα ο web browser ψάχνει να βρει σε ποιο web server είναι 
αποθηκευµένη η συγκεκριµένη σελίδα και έπειτα µας εµφανίζει στον browser µας το περιεχόµενο 
της. 

Όπως γνωρίζουµε σηµαντικό ρόλο στην επιτυχία µιας ιστοσελίδας παίζει το όνοµα της.Η 
εύρεση του κατάλληλου ονόµατος είναι µια πολύ σηµαντική διαδικασία καθώς το όνοµα αυτό θα 
προσδιορίσει και το µέλλον της ιστοσελίδας. Εποµένως το όνοµα θα πρέπει να είναι κάτι απλό  
που να περιγράφει την χρήση της ιστοσελίδας  αλλά και κάτι εύκολο στην αποµνηµόνευση του 
έτσι ώστε να µένει στην µνήµη του χρήστη. 

Επίσης είναι σηµαντικό να προωθήσουµε την ιστοσελίδα µας στο διαδίκτυο µέσω των 
µηχανών αναζήτησης έτσι ώστε να αυξηθεί γρηγορότερα η επισκεψιµότητα της. 
Οι µέθοδοι αυτοί είναι : 
 

� Community Building 
�  Search Engine Optimization 
� Social Media Marketing ( διαφήµιση σε Facebook,Twitter κ.α ) 
� Email Marketing 
� Viral Marketing 
� Affiliate Marketing 
 
 

2.1.3. MySQL 

 

Η MySQL  είναι ένα σύστηµα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων που µετρά 
περισσότερες από 11 εκατοµµύρια εγκαταστάσεις. 

2.1.3.1. Ιστορία 

Η SQL αναπτύχθηκε στην IBM από τους Andrew Richardson , Donald C Messerly και 
Raymond F  Boyce στις αρχές της δεκαετίας του 1970. Αυτή η έκδοση, αποκαλούµενη αρχικά 
SEQUEL, είχε ως σκοπό να χειριστεί και να ανακτήσει τα στοιχεία που αποθηκεύτηκαν στο πρώτο 
RDBMS της IBM, το System R. Το πρώτο σύστηµα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων 
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(RDBMS) ήταν το RDMBS που αναπτύχθηκε στo MIT, στις αρχές της δεκαετίας του 1970 και η 
Ingres, που αναπτύχθηκε το 1974 στο Πανεπιστήµιο Μπέρκλεϋ. HIngres εφάρµοσε µία γλώσσα 
διατύπωσης ερωτήσεων γνωστή ως QUEL, το οποίο αντικαταστάθηκε αργότερα στην αγορά από 
την SQL .Προς το τέλος της δεκαετίας του 70 η Relational Software(τώρα Oracle Corporation) 
είδε τη δυνατότητα αυτών που περιγράφηκαν από Codd , Chamberlin , και Boyceκαι ανέπτυξε την 
SQL βασισµένο στο RDBMS, µε τις φιλοδοξίες πώλησης του στο Αµερικανικό ναυτικό, την 
Κεντρική Υπηρεσία Πληροφοριών και άλλες Αµερικανικές Υπηρεσίες. Το καλοκαίρι του 1979, η 
Relational Software εισήγαγε την πρώτη διαθέσιµη στο εµπόριο εφαρµογή του SQL και νίκησε την 
IBM µε τη διάθεση του πρώτου εµπορικού RDBMSγια µερικές εβδοµάδες. Έλαβε το όνοµά της 
από την κόρη του Μόντυ Βιντένιους, τη Μάι (αγγλ. My).  

 
Εικόνα 4.MySQL 

Ο κωδικός του εγχειρήµατος είναι διαθέσιµος µέσω της GNU General Public License, 
καθώς και µέσω ορισµένων ιδιόκτητων συµφωνιών. Ανήκει και χρηµατοδοτείται από µία και 
µοναδική κερδοσκοπική εταιρία, τη σουηδική MySQL AB, η οποία σήµερα ανήκει στην Oracle. 
Η MySQL είναι δηµοφιλής βάση δεδοµένων για διαδικτυακά προγράµµατα και ιστοσελίδες. 
Χρησιµοποιείται σε κάποιες από τις πιο διαδεδοµένες διαδικτυακές υπηρεσίες, όπως το Flickr, 
το YouTube, η Wikipedia το Google  το Facebook και το Twitter. 

Μια βάση δεδοµένων σας επιτρέπει να αποθηκεύετε , να αναζητάτε , να ταξινοµείτε και να 
ανακαλείτε τα δεδοµένα αποτελεσµατικά . Ο MySQL διακοµιστής ελέγχει την πρόσβαση στα 
δεδοµένα σας , για να µπορούν να δουλεύουν πολλοί χρήστες ταυτόχρονα , για να παρέχει γρήγορη 
πρόσβαση και να διασφαλίζει ότι µόνο πιστοποιηµένοι χρήστες µπορούν να έχουν πρόσβαση. Η 
γλώσσα περιλαµβάνει δυνατότητες ανάκτησης και ενηµέρωσης δεδοµένων, δηµιουργίας 
και τροποποίησης σχηµάτων και σχεσιακών πινάκων, αλλά και ελέγχου πρόσβασης στα 
δεδοµένα Συνεπώς η MySQL είναι ένας πολυνηµατικός διακοµιστής πολλαπλών χρηστών. 
Χρησιµοποιεί την SQL (  Structured Query Language ) την τυπική γλώσσα ερωτηµάτων για βάσεις 
δεδοµένων, παγκόσµια . H MySQL είναι διαθέσιµη από το 1996 αλλά η ιστορίας της ξεκινά από το 
1979 
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2.1.3.2. Πλεονεκτήματα της MySQL 

Μερικοί από τους κύριους ανταγωνιστές της MySQL είναι οι PostgreSQL , Microsoft SQL 
και Oracle.  H MySQL έχει πολλά πλεονεκτήµατα , όπως χαµηλό κόστος , εύκολη διαµόρφωση 
και µάθηση και ο κώδικας προέλευσης είναι διαθέσιµος.  

• Απόδοση 

Η MySQL είναι χωρίς αµφιβολία γρήγορη. Μπορείτε να δείτε την σελίδα δοκιµών  
http://web.mysql.com/benchmark.html . Πολλές από αυτές τις δοκιµές δείχνουν ότι η MySQL είναι 
αρκετά πιο γρήγορη από τον ανταγωνισµό. ∆ηµιουργία δυναµικής ιστοσελίδας σε PHP. Ανάπτυξη 
εφαρµογής FORUM.  

• Χαµηλό κόστος 

Η MySQL είναι διαθέσιµη δωρεάν , µε άδεια ανοικτού κώδικα (Open Source) ή µε χαµηλό 
κόστος , αν πάρετε εµπορική άδεια, αν απαιτείται από την εφαρµογή σας.  

• Ευκολία Χρήσης 

Οι περισσότερες µοντέρνες βάσεις δεδοµένων χρησιµοποιούν SQL. Αν έχετε 
χρησιµοποιήσει ένα άλλο σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων δεν θα έχετε πρόβληµα να 
προσαρµοστείτε σε αυτό. 

• Μεταφερσιµότητα 

Η MySQL µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε πολλά διαφορετικά συστήµατα Unix όπως επίσης 
και στα Microsoft Windows .  

• Κώδικας Προέλευσης 

Όπως και µε την ΡΗΡ , µπορείτε να πάρετε και να τροποποιήσετε τον κώδικα προέλευσης 
της MySQL. 

 

 

 
Εικόνα 5.MySQL 
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2.1.3.3. Γλωσσικά στοιχεία 

 

Η γλώσσα SQL υποδιαιρείται σε διάφορα γλωσσικά στοιχεία, που περιλαµβάνουν  

• Clauses  οι οποίες είναι σε µερικές περιπτώσεις προαιρετικές, αλλά 
απαραίτητα συστατικά των δηλώσεων και ερωτήσεων. 

• Expressions που µπορούν να παραγάγουν είτε τις κλιµακωτές τιµές είτε 
πίνακες που αποτελούνται από στήλες και σειρές στοιχείων. 

 

• Predicates που διευκρινίζουν τους όρους που µπορούν να αξιολογηθούν 
σαν σωστό ή λάθος 

• Queries που ανακτούν τα στοιχεία βασισµένες σε ειδικά κριτήρια. 

• Statements που µπορούν να έχουν µια επίδραση στα σχήµατα και τα 
στοιχεία, ή που µπορούν να ελέγξουν τη ροή του προγράµµατος και τις συνδέσεις από 
άλλα προγράµµατα. Το κενό αγνοείται γενικά στις Statements και τις QueriesSQL. Ένα 
κενό είναι όµως απαραίτητο για να ξεχωρίζει όπως και στην κανονική γραφή κειµένων. 
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2.1.3.4. Εγκατάσταση της MySQL ξεχωριστά   

Μπορείτε να κατεβάσετε την τελευταία σταθερή έκδοση της MySQL από την σελίδα : 
http://dev.mysql.com/downloads/mysql/ .Αυτή την στιγµή  είναι η έκδοση 5.6. 

Εµεις θα εγκαταστήσουµε την έκδοση 5.0  

 
Εικόνα 6.MySQL Installer 

Αφού πατήσετε μία φορά το κουμπί Νext, επιλέξτε την επιλογή Complete όπως 

εμφανίζεται και στην εικόνα παρακάτω. Αμέσως μετά, πατάμε μια φορά του κουμπί Νext 

 

 
Εικόνα 7.MySQL Setup Wizard 
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και στην συνέχεια το κουµπί Install για να ξεκινήσει η εγκατάσταση. 

 
Εικόνα 8.MySQL Intall the Program 

Αφού ολοκληρωθεί η διαδικασία της εγκατάστασης, επιλέγουµε την επιλογή Skip Sign-
Up όπως βλέπετε στην εικόνα παρακάτω. Πατάµε το κουµπί Next µια φορά και τσεκάρουµε την 
επιλογή Configure the mySQL Server now όπως στην εικόνα παρακάτω. 

 

 
Εικόνα 9 MySQL Sign-UP 
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Αφού πατήσουµε το πλήκτρο Finish 

 

Εικόνα 10.MySQL Wizard Completed 

πατάµε µια φορά το κουµπί Next  

 

Εικόνα 11 MySQL Wizard Configuration 
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στο καινούριο παράθυρο που θα µας εµφανιστεί και επιλέγουµε την επιλογή που γράφει Standard 
Configuration όπως βλέπουµε παρακάτω 

 

Εικόνα 12 My SQL Configuration Type 

Στην συνέχεια πατάµε το κουµπί Νext µια φορά και κάνουµε τις ρυθµίσεις όπως ακριβώς τις 
βλέπουµε στην παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 13 MySQL Windows Option 



Πτυχιακή Εργασία : Σύστημα για online δημοπρασίες και πωλήσεις – Τμήμα Μηχανικών Πληροφορικής ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

Σταμάτης Σταματάς, Γιώργος Πετράκης 

σελ 26 

Στην παρακάτω εικόνα, θα σας ζητηθεί να βάλετε έναν κωδικό πρόσβασης, που θα 
χρησιµοποιηθεί στην βάση.. Εσείς µπορείτε να επιλέξετε όποιον κωδικό θέλετε, απλά θα πρέπει να 
τον γράψετε 2 φορές στα 2 πεδία που βλέπετε. Επίσης, θα πρέπει να τσεκάρετε την επιλογή Enable 
root access from remote machines ένα θέλετε ο χρήστης root να έχει πρόσβαση και από άλλον Η/Υ 
εκτός από τον αυτό όπου είναι εγκατεστηµένη η MySQL. ∆ε προτείνεται για λόγους ασφαλείας. 
 

 

Εικόνα 14 MySQL Security Options 

Πατήστε το κουµπί Next µια φοράκαι στην συνέχεια το κουµπί Execute για να ολοκληρωθούν οι 
ρυθµίσεις. 
 

 

Εικόνα 15 MySQL Execution 
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Μόλις τελειώσει η διαδικασία, πατήστε το κουµπί Finish, για να τελειώσει η εγκατάσταση της 
ΜySQL. 

 

Εικόνα 16 MySQL Configuration Finishing 

 Για να δούµε εάν όντως η MySQL έχει εγκατασταθεί σωστά και λειτουργεί, 
µεταβαίνουµε  το Έναρξη/Πίνακας Ελέγχου/Εργαλεία διαχείρισης/Υπηρεσίες και στο παράθυρο 
που εµφανίζεται ψάχνουµε για το στοιχείοMySQL. Η κατάσταση αυτού το στοιχείου θα πρέπει να 
είναι Εκκίνηση και ο τύπος εκκίνησης Αυτόµατη 

 

Εικόνα 17 MySQL in SERVICES 
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2.1.4. PHP 

 

 

Εικόνα 18 php logo 

2.1.4.1. Εισαγωγη 

H PHP είναι µια γλώσσα προγραµµατισµού για τη δηµιουργία σελίδων web µε δυναµικό 
περιεχόµενο. Μια σελίδα PHP περνά από επεξεργασία από ένα συµβατό διακοµιστή του 
Παγκόσµιου Ιστού (π.χ. Apache), ώστε να παραχθεί σε πραγµατικό χρόνο το τελικό περιεχόµενο, 
που θα σταλεί στο πρόγραµµα περιήγησης των επισκεπτών σε µορφή κώδικα HTML. Ένα αρχείο 
µε κώδικα PHP θα πρέπει να έχει την κατάλληλη επέκταση (π.χ. *.php, *.php4, *.phtml κ.ά.). Η 
ενσωµάτωση κώδικα σε ένα αρχείο επέκτασης .html δεν θα λειτουργήσει και θα εµφανίσει στον 
browser τον κώδικα χωρίς καµία επεξεργασία, εκτός αν έχει γίνει η κατάλληλη ρύθµιση στα 
MIME types του server. Επίσης ακόµη κι όταν ένα αρχείο έχει την επέκταση .php, θα πρέπει ο 
server να είναι ρυθµισµένος για να επεξεργάζεται και να µεταγλωττίζει τον κώδικα PHP σε HTML 
που καταλαβαίνει το πρόγραµµα πελάτη. Ο διακοµιστής Apache, που χρησιµοποιείται σήµερα 
ευρέως σε συστήµατα µε τα λειτουργικά συστήµατα GNU/Linux, Microsoft Windows, Mac OS X 
υποστηρίζει εξ ορισµού την εκτέλεση κώδικα PHP, είτε µε την χρήση ενός πρόσθετου (mod_php) 
ή µε την αποστολή του κώδικα προς εκτέλεση σε εξωτερική διεργασία CGI ή FCGI ή µε την 
έλευση της php5.4 υποστηρίζονται η εκτέλεση σε πολυάσχολους ιστοχώρους, FastCGI Process 
Manager (FPM). 

Παραδειγµα: 

<html> 

<head> 

<title> Βασική Σελίδα </title> 

</head> 

<body> 

<? 

echo “ΓΕΙΑ ΣΑΣ”; 
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?> 

</body> 

</html> 

2.1.4.2. Ιστορία της PHP 

Η ιστορία της PHP ξεκινά από το 1994, όταν ένας φοιτητής, ο Rasmus Lerdorf 
δηµιούργησε χρησιµοποιώντας τη γλώσσα προγραµµατισµού Perl ένα απλό script µε όνοµα 
php.cgi, για προσωπική χρήση. Το script αυτό είχε σαν σκοπό να διατηρεί µια λίστα στατιστικών 
για τα άτοµα που έβλεπαν το online βιογραφικό του σηµείωµα. Αργότερα αυτό το script το διέθεσε 
και σε φίλους του, οι οποίοι άρχισαν να του ζητούν να προσθέσει περισσότερες δυνατότητες. Η 
γλώσσα τότε ονοµαζόταν PHP/FI από τα αρχικά Personal Home Page/Form Interpreter. Το 1997 η 
PHP/FI έφθασε στην έκδοση 2.0, βασιζόµενη αυτή τη φορά στη γλώσσα C και αριθµώντας 
περισσότερους από 50.000 ιστότοπους που τη χρησιµοποιούσαν, ενώ αργότερα την ίδια χρονιά οι 
Andi Gutmans και Zeev Suraski ξαναέγραψαν τη γλώσσα από την αρχή, βασιζόµενοι όµως αρκετά 
στην PHP/FI 2.0. Έτσι η PHP έφθασε στην έκδοση 3.0 η οποία θύµιζε περισσότερο τη σηµερινή 
µορφή της. Στη συνέχεια, οι Zeev και Andi δηµιούργησαν την εταιρεία Zend (από τα αρχικά των 
ονοµάτων τους), η οποία συνεχίζει µέχρι και σήµερα την ανάπτυξη και εξέλιξη της γλώσσας PHP. 
Ακολούθησε το 1998 η έκδοση 4 της PHP, τον Ιούλιο του 2004 διατέθηκε η έκδοση 5, ενώ αυτή τη 
στιγµή έχουν ήδη διατεθεί και οι πρώτες δοκιµαστικές εκδόσεις της επερχόµενης PHP 6, για 
οποιονδήποτε προγραµµατιστή θέλει να τη χρησιµοποιήσει. Οι περισσότεροι ιστότοποι επί του 
παρόντος χρησιµοποιούν κυρίως τις εκδόσεις 4 και 5 της PHP. 

 

Εικόνα 19 PHP 
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2.1.4.3. Επεκτάσεις αρχείων και διακοµιστές 

 

Ένα αρχείο µε κώδικα PHP θα πρέπει να έχει την κατάλληλη επέκταση (π.χ. *.php, *.php4, 
*.phtml κ.ά.). Η ενσωµάτωση κώδικα σε ένα αρχείο επέκτασης .html δεν θα λειτουργήσει και θα 
εµφανίσει στον browser τον κώδικα χωρίς καµία επεξεργασία, εκτός αν έχει γίνει η κατάλληλη 
ρύθµιση στα MIME types του server. Επίσης ακόµη κι όταν ένα αρχείο έχει την επέκταση .php, θα 
πρέπει ο server να είναι ρυθµισµένος για να επεξεργάζεται και να µεταγλωτίζει τον κώδικα PHP σε 
HTML που καταλαβαίνει το πρόγραµµα πελάτη. Ο διακοµιστής Apache, που χρησιµοποιείται 
σήµερα ευρέως σε συστήµατα µε τα λειτουργικά συστήµατα GNU/Linux, Microsoft Windows, 
Mac OS X υποστηρίζει εξ ορισµού την εκτέλεση κώδικα PHP, είτε µε την χρήση ενός πρόσθετου 
(mod_php) ή µε την αποστολή του κώδικα προς εκτέλεση σε εξωτερική διεργασία CGI ή FCGI ή 
µε την έλευση της php5.4 υποστηρίζονται η εκτέλεση σε πολυάσχολους ιστοχώρους, FastCGI 
Process Manager (FPM).  

 

Εικόνα 20 PHP Grafic 

2.1.4.4. Εναλλακτικός τρόπος εκτέλεσης ιστοσελίδων χωρίς 
χρονοβόρες διαδικασίες 

 

Ο συνδυασµός Linux/Apache/PHP/MySQL, που είναι η πιο δηµοφιλής πλατφόρµα 
εκτέλεσης ιστοσελίδων είναι γνωστός και µε το ακρωνύµιο LAMP. Παρόµοια, ο συνδυασµός 
*/Apache/PHP/MySQL ονοµάζεται *AMP, όπου το πρώτο αρχικό αντιστοιχεί στην πλατφόρµα, 
στην οποία εγκαθίστανται ο Apache, η PHP και η MySQL (π.χ. Windows, Mac OS X).Ο LAMP 
συνήθως εγκαθίσταται και ρυθµίζεται στο Linux µε τη βοήθεια του διαχειριστή πακέτων της 
εκάστοτε διανοµής. Στην περίπτωση άλλων λειτουργικών συστηµάτων, επειδή το κατέβασµα και η 
ρύθµιση των ξεχωριστών προγραµµάτων µπορεί να είναι πολύπλοκη, υπάρχουν έτοιµα πακέτα 
προς εγκατάσταση, όπως το XAMPP και το WAMP για τα Windows και το MAMP για το Mac OS 
X. 
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Εικόνα 21 PHP Interpreter 

2.2. Keywords, SEO & Content  
 

Keywords ή λέξεις κλειδιά : 

 
Είναι οι λέξεις ή φράσεις που πληκτρολογεί ένας χρήστης σε µια µηχανή αναζήτησης για να βρει 
το αντικείµενο που τον ενδιαφέρει. Το keyword συνδέεται άµεσα µε τα αποτελέσµατα που µας 
επιστρέφει η µηχανή αναζήτησης. Έτσι συνήθως στην κορυφή των αποτελεσµάτων που µας 
επέστρεψε η µηχανή αναζήτησης εµφανίζονται συνήθως η ιστοσελίδες µε την µεγαλύτερη 
συνάφεια ως προς αυτό που πληκτρολογήσαµε. 
 
 
Search Engine Optimization: 

 
Εικόνα 22.Search Engine Optimization 

Είναι µια σειρά από ενέργειες, που στόχο έχουν την αναβάθµιση του κώδικα του site µας 
έτσι ώστε αυτός να µπορεί να αναγνωσθεί καλύτερα από τις διάφορες µηχανές αναζήτησης. 
Μερικές από αυτές τις ενέργειες είναι:  

� Η κατάλληλη ονοµασία για το κάθε υποσέλιδο µας  
� Η διόρθωση τυχόν σφαλµάτων στον κώδικα µας 
� Η δηµιουργία Meta Tags µέσω των οποίων δηλώνουµε στη µηχανή αναζήτησης  τον τίτλο 

της ιστοσελίδας µας µαζί µε µια περιγραφή και ορισµένες λέξεις κλειδιά. 
 
Περιεχόµενο ( Content ) : 
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Κατά την δηµιουργία της  ιστοσελίδας µας θα πρέπει να δώσουµε ιδιαίτερη βαρύτητα στην 
σωστή δοµή και ιεράρχηση της. Σε περιπτώσεις όπου το περιεχόµενο µας υπερβαίνει τα τρία link 
τότε γίνεται δυσκολότερο από τις µηχανές αναζήτησης να το ανιχνεύσουν. 

Επίσης καλό θα είναι να υπάρχει και ένας χάρτης της ιστοσελίδας µας ( site map ) έτσι 
ώστε να γίνεται ευκολότερη η σάρωση από τις µηχανές αναζήτησης και να µπορεί και ο 
επισκέπτης να πλοηγηθεί ευκολότερα. 

Τέλος ο κάθε δηµιουργός µιας ιστοσελίδας αυτό που πρέπει να προσέχει είναι η 
διασφάλιση της ορθότητας του HTML κώδικα. Σε περίπτωση που υπάρχουν σφάλµατα στον 
κώδικα τότε δεν γίνεται σωστά η ανάγνωση του site από τις µηχανές αναζήτησης και έτσι είναι 
δύσκολο η ανίχνευση της. 
  Για τον έλεγχο αυτό υπάρχουν αρκετά εργαλεία στο διαδίκτυο τα οποία κάνουν online 
έλεγχο της ιστοσελίδας και µπορούν να µας πιστοποιήσουν ότι η ιστοσελίδα που ελέγχθηκε είναι 
πιστοποιηµένη σε σχέση µε τα καθιερωµένα πρότυπα  

2.3. ∆υναµικές σελίδες 

∆υναµική ιστοσελίδα (Αγγλικά: dynamic web page) είναι µια ιστοσελίδα η οποία 
δηµιουργείται δυναµικά την στιγµή της πρόσβασης σε αυτή ή την στιγµή που ο χρήστης 
αλληλεπιδρά µε τον εξυπηρετητή ιστοσελίδων. Οι δυναµικές ιστοσελίδες θεωρούνται δοµικό 
στοιχείο της νέας γενιάς του παγκόσµιου ιστού (Web 2.0) όπου η πληροφορία διαµοιράζεται σε 
πολλαπλές ιστοσελίδες. 

Η δυναµική ιστοσελίδα µπορεί να δηµιουργείται δυναµικά από ένα σενάριο εντολών, το οποίο 
εκτελείται τοπικά στο πελάτη ή στον εξυπηρετητή ή και στον πελάτη και στον εξυπηρετητή. 

∆υναµική ιστοσελίδα τοπικά στο πελάτη  

Η σελίδα συνήθως περιέχει ένα σενάριο εντολών το οποίο ενσωµατώνει µια 
διαδραστικότητα µε τον χρήστη (η διαδραστικότητα γίνεται µε χρήση πληκτρολογίου - ποντικιού). 
Το περιεχόµενο της ιστοσελίδας δηµιουργείται δυναµικά στον τοπικό υπολογιστή µετά την 
εκτέλεση του σεναρίου εντολών το οποίο λαµβάνεται από τον αποµακρυσµένο εξυπηρετητή. 

Για παράδειγµα η γλώσσα σεναρίου εντολών JavaScript ή ActionScript (γλώσσα σεναρίων 
της Macromedia - σήµερα είναι η εταιρία Adobe Systems) χρησιµοποιείται για την τοπική 
δηµιουργία δυναµικών ιστοσελίδων τεχνολογίας DHTML ή Flash οι οποίες συχνά 
χρησιµοποιούνται για την ενσωµάτωση ήχων, κινούµενων εικόνων ή αλλαγές και διαµόρφωση του 
κείµενου της σελίδας. Η γλώσσα σεναρίου η οποία εκτελείται τοπικά µπορεί να καλεί 
αποµακρυσµένα σενάρια εντολών στον εξυπηρετητή ιστοσελίδων χρησιµοποιώντας τεχνολογίες 
όπως hidden Frame, XMLHttpRequest ή άλλες υπηρεσίες ιστού (web services).Η πρώτη "ευρέως 
διαδεδοµένη" έκδοση της γλώσσας σεναρίου εντολών JavaScript ενσωµατώθηκε το 1996 στο 
φυλλοµετρητή Netscape 3. 

 

∆υναµική ιστοσελίδα στον εξυπηρετητή   

Μια δυναµική ιστοσελίδα συνήθως δηµιουργείται από ένα λογισµικό το οποίο τρέχει στον 
αποµακρυσµένο εξυπηρετητή ιστοσελίδων. Ο χρήστης-πελάτης επισκέπτεται τον εξυπηρετητή 
ιστοσελίδων ο οποίος δηµιουργεί δυναµικά την ιστοσελίδα την οποία επιστρέφει σε µορφή HTML 
στον πελάτη. Τέτοιες τεχνολογίες για την δηµιουργία δυναµικών ιστοσελίδων στον εξυπηρετητή 
είναι η τεχνολογίες ASP, ColdFusion,Perl, PHP, WebDNA και άλλες. Οι γλώσσες αυτές συνήθως 
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(µε εξαίρεση την ASP.NET και την JSP) χρησιµοποιούν ένα σενάριο εντολών CGI κατά την 
δυναµική δηµιουργία των σελίδων. Πολλές φορές οι σελίδες είναι αποθηκευµένες στατικά σε 
κρυφή-προσωρινή µνήµη και αποστέλλονται κατευθείαν στο πελάτη. Με αυτό το τρόπο 
αποφεύγεται η υπερφόρτωση του εξυπηρετητή ιστοσελίδων και καλείται η µηχανή δηµιουργία 
δυναµικών ιστοσελίδων µόνο όταν το αποθηκευµένο περιεχόµενο έχει αλλάξει. 

 

Συνδυασµός δηµιουργίας δυναµικής σελίδας στον πελάτη και στον εξυπηρετητή  

Η τεχνολογία AJAX χρησιµοποιεί σενάρια εντολών και στον πελάτη και στον αποµακρυσµένο 
εξυπηρετητή για την δηµιουργία της δυναµικής ιστοσελίδας. Στην τεχνολογία AJAX γίνεται 
ανταλλαγή περιεχοµένου και δεδοµένων από τον υπολογιστή του πελάτη και του αποµακρυσµένου 
εξυπηρετητή και η σελίδα διαµορφώνεται από το σενάριο εντολών το οποίο τρέχει τοπικά στο 
πελάτη. Το πλεονέκτηµα της τεχνολογίας αυτής είναι ότι περιορίζεται η χρήση του εξυπηρετητή 
ιστοσελίδων και αποστέλλεται µόνο το περιεχόµενο. Για παράδειγµα οι χάρτες της Google είναι 
ένα παράδειγµα δικτυακής εφαρµογής η οποία χρησιµοποιεί την τεχνολογίας AJAX.   

 

2.4. Στατικές σελίδες  

Στατική ιστοσελίδα (Αγγλικά: static web-page ή flat web-page) ονοµάζεται µια ιστοσελίδα της 
οποίας το περιεχόµενο µεταφέρεται στον χρήστη ακριβώς στην µορφή που είναι αποθηκευµένο 
στον εξυπηρετητή ιστοσελίδων (web server), σε αντίθεση µε τις δυναµική ιστοσελίδα όπου το 
περιεχόµενο δηµιουργείται από µια εφαρµογή η οποία εκτελείται στον εξυπηρετητή ιστοσελίδων.   

Τα περιεχόµενα µιας στατικής ιστοσελίδας εµφανίζονται µε την ίδια µορφή σε όλους του χρήστες 
µε την µορφή που είναι αποθηκευµένα στο σύστηµα αρχείων του εξυπηρετητή ιστοσελίδων. Οι 
στατικές ιστοσελίδες είναι αποθηκευµένες συνήθως σε µορφή HTML και µεταφέρονται 
χρησιµοποιώντας το πρωτόκολλο HTTP. 

 

Πλεονεκτήµατα  

• ∆εν χρειάζονται προγραµµατιστικές δεξιότητες για να δηµιουργήσει κάποιος µια στατική 
σελίδα. 

• Η σελίδα µπορεί να βρίσκεται µε εύκολο τρόπο κλωνοποιηµένη σε περισσότερους από 
έναν εξυπηρετητές. 

• ∆εν χρειάζεται ειδικό λογισµικό στον εξυπηρετητή ιστοσελίδων για την δηµοσίευση 
στατικών σελίδων. 

• Η σελίδα µπορεί να είναι διαθέσιµη στον φυλλοµετρητή κατευθείαν από ένα αποθηκευτικό 
µέσο όπως ένα CD-ROM ή USB µνήµης χωρίς να χρειάζεται να διαµεσολαβήσει ένα 
εξυπηρετητής ιστοσελίδων µε κατάλληλο λογισµικό χειρισµό ιστοσελίδων (για παράδειγµα οι 
δυναµικές σελίδες σε γλώσσα PHP θέλουν έναν διερµηνέα PHP ο οποίος τρέχει στον εξυπηρετητή 
ιστοσελίδων και δηµιουργεί δυναµικά την σελίδα πριν αυτή αποσταλεί στον φυλλοµετρητή του 
χρήστη). 
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Μειονεκτήµατα  

• ∆εν είναι εύκολη η διαδραστικότητα µε τον χρήστη. 

• Η διαχείριση µεγάλου αριθµού στατικών ιστοσελίδων δεν είναι εύκολη χωρίς αυτόµατα 
εργαλεία. Θα πρέπει να αλλαχτούν όλες οι στατικά αποθηκευµένες ιστοσελίδες. 

2.5.  Μηχανές αναζήτησης  

Μια µηχανή αναζήτησης είναι µια εφαρµογή που επιτρέπει την αναζήτηση κειµένων και 
αρχείων στο ∆ιαδίκτυο. Αποτελείται από ένα πρόγραµµα υπολογιστή που βρίσκεται σε έναν ή 
περισσότερους υπολογιστές στους οποίους δηµιουργεί µια βάση δεδοµένων µε τις πληροφορίες 
που συλλέγει από το διαδίκτυο, και το διαδραστικό περιβάλλον που εµφανίζεται στον τελικό 
χρήστη ο οποίος χρησιµοποιεί την εφαρµογή από άλλον υπολογιστή συνδεµένο στο διαδίκτυο. 
Εµπορική Εφαρµογή  

Οι µηχανές αναζήτησης χρησιµοποιούνται πολύ από το αγοραστικό κοινό παγκοσµίως µε 
αποτέλεσµα να αποτελούν ένα σηµαντικό µέρος στην κατανάλωση και την διαφήµιση. Στις  
Ηνωµένες Πολιτείες και στην Βρετανία το συνολικό κόστος διαφήµισης στο διαδίκτυο ξεπέρασε 
το συνολικό κόστος διαφήµισης στο ραδιόφωνο το 2006. 

Οι καταναλωτές ψάχνουν µε 'λέξεις κλειδιά' για προϊόντα µέσω των µηχανών αναζήτησης. 
Οι εταιρίες που θέλουν να προβληθούν στις µηχανές αναζήτησης, πληθαίνουν, µε µεγάλο 
ανταγωνισµό για τις πρώτες θέσεις στις ιστοσελίδες αποτελεσµάτων αναζήτησης, κάτι που 
οδήγησε στην ανάπτυξη ενός άλλου κλάδου, του search engine optimization (Βελτιστοποίηση για 
τις µηχανές αναζήτησης) που περιλαµβάνει τεχνικές κατασκευής και δικτύωσης ιστοσελίδων που 
να προσφέρουν καλύτερες θέσεις στα αποτελέσµατα. 
 
 
 
Γνωστές Μηχανές Αναζήτησης  

 
 
Υπάρχουν πολλές µηχανές αναζήτησης µε τις µηχανές αναζήτησης της εταιρίας Google (Google) 
και της Yahoo (Yahoo! Search) πρώτες σε χρήση. Άλλες γνωστές µηχανές αναζήτησης από 
τη Microsoft η MSN Search και η Microsoft Live Search. 
Ελληνικές µηχανές αναζήτησης µεταξύ άλλων είναι αυτές της Forthnet, της Otenet, 
του Cleverlook και του Pathfinder. 
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Εικόνα 23.Γνωστές Μηχανές Αναζήτησης 

3. Κεφάλαιο -: Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου  

3.1. Εισαγωγή 

 

Εικόνα 24.CMS 1 

Ο ρυθµός ανανέωσης της πληροφορίας µεταβάλλεται συνεχώς από τις αρχές του 21ου 
αιώνα. Πλοηγός της νέας κοινωνίας της πληροφορίας αποτελεί το ∆ιαδίκτυο, που παρουσιάζει 
ολοένα και µεγαλύτερη διεισδυτικότητα στα σύγχρονα νοικοκυριά. Οι χιλιάδες χρήστες πλέον 
απαιτούν «φρέσκες» πληροφορίες, µε ανανέωση τουλάχιστον ανά ώρα ή και ανά λεπτά, για 
παράδειγµα στην περίπτωση παρακολούθησης του χρηµατιστηρίου. Η απαίτηση αυτή συνοδεύεται 
ταυτόχρονα από την ανάγκη για την ύπαρξη µία ευέλικτης πλατφόρµας για την παρουσίαση αυτών 
των πληροφοριών. Τα δύο αυτά χαρακτηριστικά, σύµφυτα της ανάπτυξης του ∆ιαδικτύου, 
επηρεάζουν µία µεγάλη γκάµα οργανισµών, όχι απαραίτητα κερδοσκοπικών. Για παράδειγµα, µία 
ηλεκτρονική εφηµερίδα χρειάζεται εξίσου το κοινό της, όπως και µία εµπορική επιχείρηση, για να 
επιβιώσει αρχικά και για να µπορεί να ασκεί επιρροή στην σύγχρονη πραγµατικότητα αφετέρου. 

Η αυτοµατοποίηση των διαδικασιών δηµιουργίας των πληροφοριών, που αποτελούν το 
περιεχόµενο του ∆ιαδικτύου, δηµοσίευσης τους και παρουσίασης τους συνιστά το επόµενο βήµα 
στις προηγούµενες απαιτήσεις. Ο µεγάλος όγκος της πληροφορίας σε συνδυασµό µε την 
απαιτούµενη τεχνική γνώση δεν επέτρεπε στους οργανισµούς να επιτύχουν την ισορροπία ανάµεσα 
σε ένα εύχρηστο και ελκυστικό περιβάλλον παρουσίασης και σε ένα συνεχώς ανανεώσιµο 
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περιεχόµενο, που θα τους εξασφάλιζε µία σταθερή βάση επισκεψιµότητας στη ιστοσελίδα τους. 
Όταν δε έµπαινε και ο παράγοντας του ελέγχου της ροής της πληροφορίας από πολλαπλά άτοµα, η 
κατάσταση γινόταν ακόµη πιο δύσκολη. Αποτέλεσµα ήταν η δηµιουργία µεγάλων ιστοχώρων µε 
καλή σχεδίαση, αλλά ξεπερασµένο χρονικά περιεχόµενο, ή µε κακή σχεδίαση χωρίς µεγάλα 
περιθώρια ευελιξίας, αλλά µε υπέρ-ανανεωµένο περιεχόµενο. 

Η έλλειψη τεχνικών γνώσεων από τα στελέχη του οργανισµού οδηγούσε τις επιχειρήσεις 
σε δηµιουργία γραφείων ή σε εκµίσθωση ειδικευµένων εταιριών για την διατήρηση των 
ιστοσελίδων τους. Εκτός από το φανερό κόστος της κίνησης αυτής, η λύση της δηµιουργίας ενός 
ειδικού γραφείου παρουσίαζε σηµαντικά προβλήµατα. Λίγα άτοµα µε τεχνικές γνώσεις 
επιµερίζονταν τον τεράστιο όγκο των πληροφοριών του ιστοχώρου, ενώ επιµερίζονταν ταυτόχρονα 
και όλες τις λειτουργίες, από την εύρεση του περιεχοµένου, την επεξεργασία του, την δηµοσίευση 
του και την αποθήκευση του για µελλοντική χρήση. Συνέπεια ήταν να µην µπορεί το γραφείο 
πολλές φορές να διαχειριστεί τον τεράστιο όγκο των πληροφοριών, αυτές να δηµοσιεύονται µε 
καθυστέρηση και να µην υπάρχει πολυφωνία και πλούτος περιεχοµένου. Ιδιαίτερα, αν η 
ιστοσελίδα ήταν µεγάλη, τότε πολλές φορές το περιεχόµενο της διαµοιράζονταν σε πολλά γραφεία, 
µε αποτέλεσµα έναν ιστοχώρο µε έλλειψη διασύνδεσης και χωρίς πολλές φορές καµία συνοχή. 
 

Το τοπίο λοιπόν ήταν γόνιµο για την δηµιουργία των ηλεκτρονικών εργαλείων, που θα 
έδιναν λύση στο πρόβληµα της επιτυχηµένης ηλεκτρονικής παρουσίας των οργανισµών στο 
διαδίκτυο. Τα CMS επιτρέπουν στους οργανισµούς να δηµιουργούν, αλλά και να εισάγουν έτοιµο 
πολυµεσικό υλικό. Να πιστοποιούν τους χρήστες του συστήµατος και να επιµερίζουν ξεχωριστούς 
ρόλους στον καθένα στον κύκλο της λειτουργίας τους. Επίσης, επιτρέπουν τον προσδιορισµό 
εργασιών ροής του περιεχοµένου, συχνά σε συνδυασµό µε την λειτουργία των ειδοποιήσεων 
συµβάντων, που επιτρέπουν στους διαχειριστές του περιεχοµένου να ειδοποιούνται για 
οποιαδήποτε αλλαγή. 

Τα CMS δίνουν ακόµη στους χρήστες την δυνατότητα να εντοπίζουν και να διαχειρίζονται 
πολλαπλές εκδόσεις ενός µόνο αρχείου περιεχοµένου, να το αποθηκεύουν σε µία ξεχωριστή βάση 
δεδοµένων, ενώ ταυτόχρονα προσφέρουν την δυνατότητα ευρετηρίου, διευκολύνοντας τον έλεγχο 
και την επαναφορά παλαιότερου υλικού της ιστοσελίδας. Το βασικότερο, όµως, χαρακτηριστικό 
που προσφέρουν είναι η δυνατότητα διαχωρισµού του περιεχοµένου από την παρουσίαση της 
ιστοσελίδας. 

Όλα αυτά τα χαρακτηριστικά θα αναλυθούν διεξοδικά στην συνέχεια παρέχοντας το 
θεωρητικό υπόβαθρο της παρούσας έρευνας. Ταυτόχρονα, θα αναλυθεί: ο τρόπος λειτουργίας των 
CMS, µε ποιον τρόπο θα πρέπει να γίνεται η επιλογή του κατάλληλου CMS, καθώς επίσης και 
ποια είναι τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα τους. Στο δεύτερο µέρος της παρούσας έρευνας 
θα γίνει η παρουσίαση ενός open-source CMS της Microsoft, το οποίο απευθύνεται σε ιστοσελίδες 
µικρής εµβέλειας. Το My Home Page Starter Kit είναι ένας εύχρηστος οδηγός, που θα διευκολύνει 
την παρούσα έρευνα, κάνοντας πιο κατανοητή τη πρακτική εφαρµογή του θεωρητικού µέρους. 
Παράλληλα θα αναλυθούν και άλλα CMS, κυρίως open-source φύσης. 

3.2. Ιστορικά Στοιχεία 

Ο όρος Content Management Systems (CMS) αρχικά χρησιµοποιήθηκε για να δηλώσει τα 
συστήµατα δηµοσίευσης ιστοσελίδων στο ∆ιαδίκτυο γενικότερα, καθώς επίσης και για τα 
προγράµµατα διαχείρισης περιεχοµένου ευρύτερα. Τα πρώτα Συστήµατα ∆ιαχείρισης 
Περιεχοµένου αναπτύσσονταν εσωτερικά στους οργανισµούς από το τεχνικό τους τµήµα, καθώς 
ήταν απαραίτητα για την δηµοσιοποίηση ενός µεγάλου όγκου υλικού, από ηλεκτρονικά περιοδικά 
και εφηµερίδες των επιχειρήσεων µέχρι την δηµοσίευση και αποστολή των εταιρικών newsletters. 
 

Το 1995, η εταιρία CNET αποφάσισε να επεκτείνει το εσωτερικό σύστηµα διαχείρισης 
περιεχοµένου, που χρησιµοποιούσε, για την δηµοσίευση ηλεκτρονικού υλικού και να 
δηµιουργήσει την ξεχωριστή εταιρία Vignette. Στόχος της ήταν να εκµεταλλευτεί εµπορικά τα 
CMS. Στην διάρκεια της δεκαετίας που ακολούθησε η αγορά εξελίχτηκε και σήµερα υπολογίζεται 
ότι υπάρχουν περί τις 500 εφαρµογές CMS κάθε είδους. Η αγορά εξελίσσεται συνεχώς 
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αναγκάζοντας τους οργανισµούς να ενηµερώνονται συνεχώς για τις εξελίξεις και να µετακινούνται 
στα συστήµατα, που πλέον καλύπτουν ακόµη περισσότερο τις ανάγκες τους. 

3.3. Ορισµός –Περιγραφή του Content Management System  

Το Content Management System (CMS) είναι µία µορφή λογισµικού για ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές, που αυτοµατοποιεί τις διαδικασίες δηµιουργίας, οργάνωσης, ελέγχου και 
δηµοσίευσης περιεχοµένου σε µία πληθώρα µορφών. Τα περισσότερα CMSέχουν την δυνατότητα 
να διαχειριστούν περιεχόµενο στις εξής µορφές: κείµενα, εικόνες, βίντεο, java animation, πρότυπα 
σχεδίασης, βάσεις δεδοµένων κ.α. Πολλές φορές ένα CMS επιτρέπει και την οµαδική δηµιουργία 
κειµένων και άλλου υλικού, για αυτό συχνά χρησιµοποιείται, για παράδειγµα, στα εκπαιδευτικά 
προγράµµατα πολλών εταιριών. Τα CMS χρησιµοποιούνται συχνά και για την αποθήκευση, τον 
έλεγχο, την διαχείριση και την δηµοσίευση εκδόσεων, ο προσανατολισµός των οποίων εξαρτάται 
από τον φορέα, στον οποίο ανήκει το περιεχόµενο. Έτσι, µπορεί οι εκδόσεις αυτές να 
αποτελούνται από ειδησεογραφικά άρθρα, εγχειρίδια λειτουργίας, τεχνικά εγχειρίδια, οδηγίες 
πωλήσεων έως και εµπορικό διαφηµιστικό υλικό. 

Ένα Web Content Management System ή Web Publishing System είναι η µορφή λογισµικού, 
που παρέχει επιπρόσθετες δυνατότητες, για την διευκόλυνση των απαραίτητων εργασιών 
δηµοσίευσης ηλεκτρονικού περιεχοµένου σε µία ιστοσελίδα . Τα Web CMS έχουν την µεγαλύτερη 
διείσδυση στους οργανισµούς σήµερα, για αυτό και θα αποτελέσουν τον κορµό της παρούσας 
εργασίας. Αποτελούν ένα συνδυασµό µία µεγάλης βάσης δεδοµένων, ενός συστήµατος 
αρχειοθέτησης και άλλων στοιχείων λογισµικού, τα οποία χρησιµοποιούνται για την αποθήκευση 
και την µετέπειτα ανάκτηση των δεδοµένων, καθώς επίσης χρησιµοποιούνται και για τις διάφορες 
ξεχωριστές λειτουργίες των CMS. Αυτά τα συστήµατα ηλεκτρονικής δηµοσίευσης, λοιπόν, γίνεται 
φανερό ότι διαφέρουν από τις απλές βάσεις δεδοµένων υπό την έννοια ότι µπορούν να 
καταλογογραφήσουν κείµενο, ηχητικά αποσπάσµατα , αποσπάσµατα βίντεο ή εικόνες. 

Οι χρήστες των Web CMS µπορούν να εντοπίσουν σχετικό υλικό στην βάση δεδοµένων, 
ψάχνοντας µε κριτήριο µία λέξη-κλειδί, τον συγγραφέα του κειµένου, την ηµεροµηνία δηµιουργίας 
του αρχείου κτλ. Έτσι, µπορούν να αποτελέσουν πλέον τα Web CMS µία πύλη πληροφοριών, ή 
οποία µπορεί να χρησιµεύσει σαν ραχοκοκαλιά  για την διαχείριση δεδοµένων του ιδιοκτήτη της 
ιστοσελίδας. Για παράδειγµα, θα µπορούσε να χρησιµεύσει αποθηκεύοντας κάθε άρθρο, που 
δηµοσιεύτηκε σε µία ηλεκτρονική εφηµερίδα τα τελευταία τρία χρόνια, και δηµιουργώντας ένα 
ευρετήριο. Έτσι δηµιουργεί στην ουσία αυτόµατα ένα αρχείο της εφηµερίδας εύχρηστο και 
προσβάσιµο σε κάθε συντάκτη, χωρίς να χρειάζεται να εκτυπώνεται κάθε άρθρο και να διατηρείται 
ένα ογκώδες και απροσπέλαστο αρχείο. 
 

 
Εικόνα 25.Ηow Content Management Works 

 
Η βάση της λειτουργίας όλων των CMS 
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Ταυτόχρονα, πέρα από τις δυνατότητες σχετικά µε την διαχείριση βάσεων δεδοµένων, τα 
λογισµικά αυτά επιτρέπουν στον καθένα να συνεισφέρει πληροφορίες σε µία ιστοσελίδα µε την 
χρήση µίας Γραφικής ∆ιασύνδεσης Χρήστη (Graphical User Interface-GUI). Η διασύνδεση αυτή 
βασίζεται σε προκατασκευασµένα πρότυπα της ιστοσελίδας και  παρέχει µία πλατφόρµα για την 
εισαγωγή δεδοµένων σε κάθε τµήµα της ιστοσελίδας αυτής, χωρίς να είναι απαραίτητη η γνώση 
εξειδικευµένων γλωσσών προγραµµατισµού. Εποµένως, µπορούν πλέον οι συντάκτες των 
ιστοσελίδων να διαχωριστούν από τους τεχνικούς και να εισάγουν απευθείας δεδοµένα. 
∆ιαχωρίζεται δηλαδή το περιεχόµενο από την παρουσίαση της ιστοσελίδας, που αποτελεί ένα από 
τα βασικά πλεονεκτήµατα των CMS. 

Τα Web CMS µπορούν ακόµη να διανείµουν υλικό σε πελάτες και εταιρικούς συνεργάτες 
πέρα από τα όρια ενός οργανισµού, παραδείγµατος χάρη µε την αυτόµατη 
αποστολή newsletters στους πελάτες και την αυτόµατη σύνταξη ∆ελτίων Τύπου και στατιστικών 
στοιχείων και την ηλεκτρονική αποστολή τους σε συνεργαζόµενες επιχειρήσεις ή ΜΜΕ. Ο 
πυρήνας, όµως, ενός CMS είναι η διαχείριση του περιεχοµένου σε όλο τον κύκλο ζωής της 
πληροφορίας, δηλαδή από την παραγωγή της µέχρι την δηµοσίευση της, αλλά και την µετέπειτα 
αποθήκευση της. 

Τα CMS, εποµένως, είναι όλα βασισµένα στην ίδια ιδέα (σχήµα 3.1): η διαχείριση 
περιεχοµένου επιτρέπει στους σχεδιαστές να επικεντρωθούν στην σχεδίαση µε το χτίσιµο 
προτύπων (templates). Από την άλλη, οι συντάκτες χτίζουν το περιεχόµενο σε ξεχωριστό 
περιβάλλον, ο κεντρικός διακοµιστής παίρνει το περιεχόµενο, το εισάγει στο σωστό template και 
το στέλνει όλο µαζί, καθαρά περιτυλιγµένο, στους τελικούς χρήστες. 
 
Επιχειρησιακά συστήµατα διαχείρισης περιεχοµένου 

Ένα επιχειρησιακό σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου (ECMS - Enterprise Content 
Management System), ασχολείται µε το περιεχόµενο, τα έγγραφα, τα στοιχεία και τα παραστατικά 
που σχετίζονται µε τις οργανωτικές διαδικασίες µιας επιχείρησης. Ο σκοπός και το αποτέλεσµα 
είναι να διαχειρίζεται το περιεχόµενο και τις αδόµητες πληροφορίες του οργανισµού, µε όλες τους 
τις ποικιλίες µορφής και τοποθεσίας. 

Συστήµατα διαχείρισης περιεχοµένου ιστού 

 Η διαχείριση περιεχοµένου ιστοσελίδων (WCM) είναι ένα σύστηµα CMS σχεδιασµένο 
για να απλοποιήσει τη δηµοσίευση του δικτυακού περιεχοµένου των web sites και των κινητών 
συσκευών, µεταξύ άλλων, επιτρέπει στους δηµιουργούς περιεχοµένου να υποβάλουν περιεχόµενο 
χωρίς να απαιτεί τεχνική γνώση HTML ή µεταφόρτωση των αρχείων Πολλά web-based 
συστήµατα διαχείρισης περιεχοµένου υφίστανται τόσο Ανοιχτού Κώδικα όσο και µε εµπορικά 
κατοχυρωµένα πνευµατικά δικαιώµατα. Ωστόσο, αυτός είναι ένας τοµέας στον οποίο το OSS 
(Open Source Software) έχει αποκτήσει δεσπόζουσα θέση έναντι των ιδιοκτησιακής µορφής 
οµολόγων του.  

Σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου εξαρτηµάτων λογισµικού (Component) 

  Χρησιµοποιώντας ένα στοιχείο του συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου, το περιεχόµενο 
αποθηκεύεται και αποτελεί αντικείµενο διαχείρισης σε επίπεδο Υποεγγράφου (ή εξαρτήµατος), για 
µεγαλύτερη επαναχρησιµοποίηση του περιεχοµένου. 

3.4. Πλεονεκτήµατα χρήσης CMS  

3.4.1. Γενικά  Πλεονεκτήµατα 
CMS = Πολυ-εργαλείο 
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Λειτουργικό και εύχρηστο εργαλείο που προσφέρει αµεσότητα, ταχύτητα και πλήρη έλεγχο του 
web site σας!  

Εύκολη συντήρηση 

Οι «δυναµικές σελίδες» ή αλλιώς «δυναµικά sites» επιτρέπουν εύκολη συντήρηση και 
παρακολούθηση. ∆ΕΝ απαιτούνται ειδικές τεχνικές γνώσεις από τους διαχειριστές τους. 
 
Από οπουδήποτε… και ΤΑΥΤΟΧΡΟΝΑ! 

Οι αλλαγές του site µπορούν να γίνουν από οποιονδήποτε υπολογιστή που είναι συνδεµένος στο 
∆ιαδίκτυο, χωρίς να χρειάζεται να έχει εγκατεστηµένα ειδικά προγράµµατα επεξεργασίας 
ιστοσελίδων, γραφικών κ.λπ. - Η ενηµέρωση µπορεί να γίνει ταυτόχρονα, από πολλούς χρήστες 
και διαφορετικούς υπολογιστές. 

 
Εξατοµίκευση 

Εξατοµίκευση ενός δικτυακού τόπου (εµφανισιακά και λειτουργικά), σύµφωνα µε τις ανάγκες και 
προτιµήσεις, κάθε επισκέπτη. 

 
Το µέλλον του ∆ιαδικτύου 

Με την αυξητική τάση χρήσης των CMS, γίνεται εµφανές ότι το µέλλον του ∆ιαδικτύου σε ό,τι 
αφορά περιεχόµενο και πληροφορίες (που πρέπει να ανανεώνονται τακτικά), ανήκει 
στις Εφαρµογές ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου. 

 

 

Εικόνα 26.CMS 2 

3.4.2. Ειδικά Πλεονεκτήµατα 

Πιο εξειδικευµένα πλεονεκτήµατα από την χρήση ενός Content Management System µπορεί 
να έχει ένας οργανισµός βραχυπρόθεσµα και ανάλογα µε το είδος του CMS, που χρησιµοποιεί. 
Πρώτον, ένας οργανισµός µπορεί να αποκεντρώσει την διατήρηση του περιεχοµένου της 
ιστοσελίδας του, µειώνοντας τις οποιεσδήποτε καθυστερήσεις. Πλέον τα βήµατα, που 
ακολουθούνται, µειώνονται και απλουστεύονται, ενώ η δηµιουργία του περιεχοµένου µπορεί να 
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διανεµηθεί σε πολλούς. Εξαιτίας της οµοιοµορφίας του προτύπου σχεδίασης που προσφέρει το 
κάθε CMS, πλέον µπορούν να δηµιουργηθούν συνεκτικοί, αλλά και πολύ πλούσιοι σε περιεχόµενο 
ιστοχώροι, αποτέλεσµα της εργασίας πολλών διαφορετικών ανθρώπων και όχι λίγων τεχνικά 
καταρτισµένων. 

Σε ένα δεύτερο επίπεδο, ο διαχωρισµός της λειτουργικότητας και της παρουσίασης της 
ιστοσελίδας από την δηµοσίευση και το περιεχόµενο αντίστοιχα, µπορεί να συνεισφέρει σηµαντικά 
σε έναν οργανισµό. Μπορεί να βοηθήσει στην καλύτερη ιεράρχηση των υπεύθυνων για την 
δηµιουργία και διαχείριση της ιστοσελίδας, καθώς επίσης και στην εστίαση του κάθε υπεύθυνου 
συγκεκριµένα σε κάποιους τοµείς της ιστοσελίδας.  

Αποτέλεσµα είναι ο καλύτερος καταµερισµός της εργασίας, ώστε να προκύψουν τα µέγιστα 
δυνατά αποτελέσµατα. Για παράδειγµα, ο διευθυντής πωλήσεων σε µία επιχείρηση µπορεί να έχει 
την δική του ενότητα στην ιστοσελίδα της επιχείρησης, όπου δηµοσιεύει τους ισολογισµούς, τους 
προϋπολογισµούς και τα µελλοντικά επιχειρηµατικά σχέδια της επιχείρησης. Από την άλλη, ο 
υπεύθυνος τύπου της επιχείρησης έχει στην διάθεση του επίσης την δική του ενότητα, ώστε να 
δηµοσιεύει ∆ελτία Τύπου, ειδήσεις σχετικά µε την επιχείρηση, νέες καµπάνιες διαφηµιστικές κ.τ.λ. 

 

Αµφότερες αυτές οι ενότητες παρουσιάζουν µία οµοιοµορφία, χωρίς να είναι φανερή η 
διαφορετική ταυτότητα του υπεύθυνου, ενώ στην πρώτη σελίδα υπάρχουν σύντοµες καταχωρήσεις 
µε υπερσυνδέσεις προς όλα όσα καταχωρούνται εσωτερικά. Παραδείγµατος χάρη, µπορεί να 
υπάρχει ένα ηµερολόγιο στο οποίο µπορεί να προστίθεται αυτόµατα η καταχώρηση ενός 
γεγονότος, όταν αυτό καταχωρείται στην ενότητα του γραφείου τύπου. Έτσι, ένας οργανισµός 
µπορεί να χρησιµοποιήσει τα καλύτερα στελέχη του για κάθε τµήµα της ιστοσελίδας του, χωρίς να 
κινδυνεύει η εικόνα της ιστοσελίδας και η λειτουργικότητα της. 

Εµφανή είναι και τα οφέλη από την παροχή πληροφοριών σε τακτά χρονικά διαστήµατα, 
βασική δυνατότητα που προσφέρουν τα CMS στους οργανισµούς. Αποτέλεσµα είναι να 
αυξάνονται θεαµατικά οι επισκέπτες, που επισκέπτονται την ιστοσελίδα ή επιστρέφουν σε αυτή, 
καθώς µέχρι τώρα δεν µπορούσαν να εντοπίσουν τις άµεσες πληροφορίες, που χρειάζονταν. 
Επιπλέον, εκτός από την αύξηση των επισκεπτών, αυξάνεται και η συχνότητα επισκεψιµότητας της 
ιστοσελίδας, αφού πλέον ο ίδιος επισκέπτης την επισκέπτεται συχνότερα, για να µπορέσει να βρει 
νέες πληροφορίες. Σε αυτήν την περίπτωση, ο κερδοσκοπικός οργανισµός κερδίζει από την 
δηµιουργία πολλές φορές ενός µεγάλου πελατολογίου µέσω του ∆ιαδικτύου, ενώ ο µη 
κερδοσκοπικός οργανισµός από την αύξηση της επιρροής του. Βασικό στοιχείο εδώ είναι ότι 
σχεδόν όλα τα CMS παρέχουν στατιστικά στοιχεία σχετικά µε την επισκεψιµότητα, την συχνότητα 
επισκεψιµότητας και τις επιλογές των επισκεπτών της ιστοσελίδας. 

Η παροχή προσωποποιηµένων υπηρεσιών αποτελεί την κορωνίδα στις υπηρεσίες, που 
προσφέρουν τα CMS, καθώς στον σύγχρονο εξατοµικευµένο κόσµο το νέο µοντέλο της 
πληροφόρησης βασίζεται πλέον στις επιθυµίες και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του κάθε ατόµου. 
Είναι απαραίτητο πια στην ιστοσελίδα κάθε µεγάλου οργανισµού να υπάρχει µία περιοχή µελών, 
είτε αυτοί αποτελούν τα µέλη του οργανισµού, είτε αποτελούν τους επισκέπτες της ιστοσελίδας, 
που επιθυµούν να ενηµερώνονται σχετικά µε τον οργανισµό, να έχουν οικονοµικές σχέσεις µαζί 
του ή να συµµετάσχουν στην βελτιστοποίηση του. Τα CMS παρέχουν την δυνατότητα για την 
δηµιουργία τέτοιων υπηρεσιών, συµβάλλοντας στην παροχή καλύτερων υπηρεσιών του 
οργανισµού προς τους επισκέπτες της ιστοσελίδας του και µεγαλύτερη ικανοποίηση από τα µέλη 
του είτε εσωτερικά είτε εξωτερικά. 
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Τέλος, πολύ σηµαντικό πλεονέκτηµα, που θα έπρεπε να αναπτυχθεί διεξοδικότερα, είναι το 
ζήτηµα του κόστους, που θα εξοικονοµήσει ένας οργανισµός από την χρήση των CMS. Ήδη έχει 
αναφερθεί η µείωση του κόστους, εξαιτίας της µείωσης του τεχνικού προσωπικού, που απαιτείται 
για την διαχείριση της ιστοσελίδας. Η εξοικονόµηση, όµως για την εταιρία δεν περιορίζεται µόνο 
σε αυτόν τον τοµέα. Επιπροσθέτως, θα µειωθεί το κόστος για την δηµιουργία του 
εταιρικού branding µιας επιχείρησης και των εξόδων µάρκετινγκ, όταν πρόκειται για έναν 
κερδοσκοπικό οργανισµό, ή των εξόδων διαφήµισης και πρόσβασης σε ενδιαφερόµενους για την 
πληροφόρηση τους, όταν πρόκειται για µη κερδοσκοπικό οργανισµό. Τα CMS θα βελτιώσουν την 
παραγωγικότητα του εργατικού δυναµικού του οργανισµού, που σχετίζεται µε την διαχείριση της 
ιστοσελίδας και θα µειώσουν κατακόρυφα τις τεχνικές γνώσεις, που απαιτούνται γενικότερα για 
την διαχείριση των ιστοσελίδων. Εποµένως, θα µειωθούν τα έξοδα για την εκπαίδευση των µελών 
του οργανισµού και θα αυξηθούν τα οφέλη. 

3.5. Χαρακτηριστικά 

Τα χαρακτηριστικά των CMS αφορούν στη σύνθεση κάθε τέτοιου τύπου λογισµικού. 
Υπάρχουν πολλαπλά χαρακτηριστικά στα πιο απλά πακέτα, ενώ έχουν αναδειχτεί ακόµη και πιο 
πλούσιες σε χαρακτηριστικά λύσεις. Σηµαντικό είναι σε αυτό το σηµείο να τονιστεί, ότι τα open-
source CMS, των οποίων ο κώδικας προγραµµατισµού διατίθεται δωρεάν στο ∆ιαδίκτυο, έχουν 
θεωρητικά άπειρες δυνατότητες βελτίωσης, σε σχέση µε τα εµπορικά (commercial), τα οποία 
έχουν κάποιο κόστος και η βελτίωση των χαρακτηριστικών τους µπορεί να γίνει µόνο από την ίδια 
την εταιρεία δηµιουργίας τους. 

3.5.1. Βασικά Χαρακτηριστικά 

� Βάση ∆εδοµένων Περιεχοµένου: πρόκειται για µία βάση δεδοµένων, η οποία 

συγκεντρώνει και ιεραρχεί όλο το περιεχόµενο, το οποίο πρόκειται να δηµοσιευτεί στην 

ιστοσελίδα. Οι λύσεις των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου έχουν, όπως είναι φυσικό, την 

δυνατότητα να διαχειρίζονται µία πολύ µεγάλη ποικιλία περιεχοµένου, καθώς επίσης και διάφορες 

µορφές του περιεχοµένου αυτού. Μπορούν να διαχειρίζονται διάφορες µορφές κειµένων, αρχείων 

(PDF, Word,Excel, PowerPoint, Zip), άρθρα, ∆ελτία Τύπου, εικόνες, streaming ήχου και 

βίντεο, html, γραφικά, υπερσυνδέσεις κ.α. 

� Βάση ∆εδοµένων Ατόµων: πρόκειται για µία βάση δεδοµένων όλων των ατόµων που 

σχετίζονται µε την ιστοσελίδα, την οποία διαχειρίζεται το CMS. Αυτά τα άτοµα µπορεί να είναι 

επισκέπτες, µέλη, εγγεγραµµένοι στα newsletters της ιστοσελίδας, εθελοντές κ.λ.π. Σηµειώνεται 

εδώ ότι δεν παρέχουν όλα τα CMS αυτήν την δυνατότητα, καθώς πολλές φορές βασίζονται στην 

βάση δεδοµένων της Εξυπηρέτησης πελατών, µε την οποία πολλές φορές τα CMS µπορούν να 

συνεργαστούν. 

� Βάση ∆ιαχείρισης Χρηστών: πρόκειται για µία βάση δεδοµένων, που αποτελείται από τα 

στοιχεία όλων των διαχειριστών και των συντακτών περιεχοµένου της ιστοσελίδας, που 

διαχειρίζεται το CMS. Σε αυτήν την βάση αποθηκεύονται οι κωδικοί των χρηστών αυτών, καθώς 

επίσης οι συσχετισµένοι ρόλοι τους και τα καθήκοντα τους. 
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� Πληροφοριακή Αρχιτεκτονική (Information Architecture- IA) : πρόκειται για τον 

χάρτη πλοήγησης της ιστοσελίδας. ΈναCMS επιτρέπει στον διαχειριστή του να εγκαταστήσει και 

να διαχειριστεί την Πληροφοριακή Αρχιτεκτονική και να ρυθµίσει την παρουσίαση των σχετικών 

µενού πλοήγησης. 

� Σχεδίαση Παρουσίασης: πρόκειται για την οπτική και την αίσθηση της ιστοσελίδας, όπως 

αυτές δηµιουργούνται µέσω της γραφικής σχεδίασης της. Η παρουσίαση της ιστοσελίδας χωρίζεται 

σε δύο µέρη: Α) Πλαίσιο: αναφέρεται στην εµφάνιση των δοµικών χαρακτηριστικών της σελίδας, 

όπως για παράδειγµα της κεφαλίδας, του υποσέλιδου, της αριστερής, κεντρικής και δεξιάς στήλης, 

καθώς επίσης και των κύριων στοιχείων πλοήγησης. Β) Γραφική Προσέγγιση: αναφέρεται στην 

χρωµατική παλέτα, τα είδη και τα µεγέθη των γραµµατοσειρών και τα γραφικά στοιχεία, που 

βρίσκονται σε κοινή χρήση σε όλη την ιστοσελίδα, όπως για παράδειγµα το φόντο. Η παρουσίαση 

µπορεί να σχεδιαστεί από ένα πρόγραµµα γραφικού σχεδιασµού, το οποίο µπορεί να είναι 

ενσωµατωµένο στο CMS, ή να χρειάζεται χειροκίνητο προγραµµατισµό σε γλώσσες, όπως 

η HTML, CSS και άλλες γλώσσες για την δηµιουργία script. Σε κάθε περίπτωση, δηµιουργούνται 

από τους προγραµµατιστές του CMS πρότυπα ή «συσκευασίες» παρουσίασης(packages), οι οποίες 

µπορούν να εφαρµοστούν σε όλη ή σε µέρος της ιστοσελίδας. 

� ∆ηµιουργία Περιεχοµένου: Εργαλεία φορµών και προγραµµατισµού HTML σε 

µορφή WYSIWYG (Αυτό Που Βλέπεις Είναι Αυτό Που Παίρνεις) βοηθούν τους χρήστες 

του CMS να προσθέσουν υλικό χωρίς να χρειάζονται να χρησιµοποιήσουν τεχνικούς πόρους. 

Τα WYSIWYG εργαλεία βοηθούν τους συντάκτες περιεχοµένου όχι µόνο να προσθέσουν 

περιεχόµενο στην ιστοσελίδα χωρίς να χρειάζονται πολλές τεχνικές γνώσεις, αλλά και να 

παράγουν ένα άρτιας σχεδίασης τελικό προϊόν. Ένα CMS συνήθως περιλαµβάνει µία µεγάλη 

ποικιλία λειτουργιών, όπως για παράδειγµα: την εισαγωγή γραφικών, µορφοποίηση κειµένου 

(γραµµατοσειρά, µέγεθος, χρώµα, υπογράµµιση, πλάγια κ.λ.π.), δηµιουργία πινάκων, ορθογραφικό 

έλεγχο κ.α. Η λειτουργία προεπισκόπησης επιτρέπει φυσικά στον χρήστη να ελέγξει ξανά το 

περιεχόµενο µέσα στα πλαίσια της παρουσίασης του, πριν αυτό δηµοσιευτεί στην ιστοσελίδα. 

Αυτό είναι ένα από τα βασικά πλεονεκτήµατα τωνCMS. 

� Εργαλεία Ροής: πρόκειται για εργαλεία, που βοηθούν την αυτοµατοποίηση της 

διαδικασίας της ροής του περιεχοµένου κατά την διάρκεια της παραγωγής του. Σε 

ένα CMS εµφανίζονται συνήθως τρία στάδια (σχήµα 5.1): ο ρόλος του σχεδιαστή, ο ρόλος του 

συντάκτη/διορθωτή και ο ρόλος του εκδότη, που δίνει την έγκριση του. Μία νέα ή µία 

αναµορφοποιηµένη σελίδα περνάει από κάθε στάδιο, πολλές φορές περισσότερες από µία φορές, 

µέχρι να δηµοσιευτεί. Μικρότεροι ή λιγότερο σύνθετοι οργανισµοί χρησιµοποιούν συχνά µία 

απλούστερη προσέγγιση ενός σταδίου, για τη δηµοσίευση του περιεχοµένου. Ο κάθε συντάκτης, 

δηλαδή, δηµοσιεύει ο ίδιος το περιεχόµενο του απευθείας στην ιστοσελίδα, ενσωµατώνοντας στο 

πρόσωπο του και τους τρεις ρόλους. 
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Εικόνα 27.Content Management Work Flow 

Τυπικό διάγραµµα ροής εργασίας σε ένα CMS 

� Φόρµες Βάσεων ∆εδοµένων: πρόκειται για φόρµες, που εµφανίζονται στην δηµοσιευµένη 

ιστοσελίδα και χρησιµοποιούνται για την επί τόπου συγκέντρωση στοιχείων από τους επισκέπτες 

της. Αυτές οι φόρµες χειρίζονται τις βασικές ανάγκες στην συλλογή δεδοµένων, όπως µία σελίδα 

για την εγγραφή εθελοντών. Τα περισσότερα CMSπροσφέρουν την δυνατότητα σε χρήστες χωρίς 

πολλές τεχνικές γνώσεις να ρυθµίσουν αυτές τις φόρµες. 

� Εργαλεία Αναζήτησης: πρόκειται για εργαλεία, που επιτρέπουν την αναζήτηση 

χαρακτηριστικών στοιχείων τόσο σε όλο το µήκος τον δικτυακό τόπο, όσο και σε κάποια 

συγκεκριµένη περιοχή, που καθορίζεται από τον χρήστη. Επίσης, αφορά τα εργαλεία αναζήτησης 

κειµένου από τους επισκέπτες της ιστοσελίδας, τα οποία την κάνουν πιο προσβάσιµη και 

εύχρηστη. Τα καλύτερα εργαλεία αναζήτησης ερευνούν στα κείµενα και στις σελίδες του 

δικτυακού τόπου και προσφέρουν λειτουργίες σύνθετης αναζήτησης. Τέλος, πρέπει να σηµειωθεί 

ότι, για να βελτιώσουν τα από τελέσµατα της αναζήτησης, οι διαχειριστές χρησιµοποιούν συχνά 

ειδικά εργαλεία, τα οποία τεµαχίζουν ή κατηγοριοποιούν τα κείµενα, τα αρχεία και τις εικόνες, 

διευκολύνοντας µε αυτό τον τρόπο την αναζήτηση τους. 

� Εργαλεία Ενσωµάτωσης: πρόκειται για πολύ µικρές εφαρµογές, που υποστηρίζουν την 

γρήγορη διασύνδεση ανάµεσα στα CMS και στα συστήµατα διαχείρισης οικονοµικών δεδοµένων, 

όπως είναι, για παράδειγµα, της λογιστικής, της διαχείρισης µελών και δωρεών, των τραπεζικών 

συναλλαγών και του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

� Αναφορές Ιστοσελίδας: πρόκειται για στατιστικά στοιχεία που συγκεντρώνονται από 

ένα CMS, ώστε ο διαχειριστής να έχει καλύτερη επίβλεψη. Οι αναφορές αυτές αναλύουν την 

καθηµερινή κίνηση της ιστοσελίδας, τις σελίδες που συνάντησαν το µεγαλύτερο ενδιαφέρον από 

τους επισκέπτες, την προέλευση των επισκεπτών, την µέση διάρκεια των επισκέψεων στην 

ιστοσελίδα. Ακόµη, αναφέρουν τον πιο συχνό όρο που αναζητήθηκε από τα εργαλεία αναζήτησης, 

πια µέθοδος αναζήτησης χρησιµοποιήθηκε περισσότερο, αλλά και άλλα στατιστικά στοιχεία. 

Σχεδόν κάθε εργαλείο από τα προηγούµενα είναι διαθέσιµο στα περισσότερα open source CMS. 
Παρόλα αυτά, η προηγούµενη συλλογή εργαλείων αποτελεί την αρχική σύνθεση ενός CMS, που 
απευθύνεται σε αρχάριους στον χώρο ή σε οργανισµούς, που επιζητούν µία απλά αξιοπρεπή 
παρουσία στον χώρο του ∆ιαδικτύου. Περισσότερο εξελιγµένες και σύνθετες λύσεις, καθώς επίσης 
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και χαρακτηριστικά, τα οποία δεν είναι απαραίτητα σε κάθε ιστοσελίδα, παρέχονται από 
εξειδικευµένα CMS. Τα χαρακτηριστικά αυτά βρίσκονται ενσωµατωµένα στο CMS, δηλαδή για 
τον χειρισµό τους είναι υπεύθυνος και πάλι ο διαχειριστής του προγράµµατος, µοιράζονται τον ίδιο 
πίνακα ελέγχου και έχουν κοινή βάση δεδοµένων µε τα βασικά χαρακτηριστικά, στα CMS στα 
οποία προσφέρονται. 

3.5.2. Εξειδικευµένα Χαρακτηριστικά 
 

� Αυτόµατη ∆ηµοσίευση: πρόκειται για την δυνατότητα που προσφέρουν τα CMS, ώστε 

ένα αντικείµενο να δηµιουργείται µία φορά, αλλά να δηµοσιεύεται πολλές φορές σε διαφορετικές 

ενότητες της σελίδας. Για παράδειγµα, όταν δηµοσιεύουµε ένα ∆ελτίο Τύπου, το CMS µπορεί 

αυτόµατα να δηµιουργήσει όλα τα παρακάτω: Στην ενότητα «∆ελτία Τύπου» δηµοσιεύει το ίδιο το 

∆ελτίο Τύπου, στην ενότητα «Νέα» περιλαµβάνει το ∆ελτίο Τύπου, δηλαδή τον τίτλο του και ίσως 

την περίληψη του σε µια λίστα µε τα δέκα πιο πρόσφατα ∆ελτία Τύπου, στην κεντρική σελίδα 

δηµοσιεύει τον τίτλο του ∆ελτίου Τύπου, στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των εγγεγραµµένων 

στο newsletter της ιστοσελίδας αποστέλλει σε ηλεκτρονική µορφή το ∆ελτίο Τύπου. 

� ∆ιαχείριση Πολλαπλών Ιστοσελίδων: πρόκειται για το χαρακτηριστικό, που δίνει τη 

δυνατότητα στον διαχειριστή να χρησιµοποιήσει τον ίδιο πίνακα ελέγχου για να χειριστεί 

πολλαπλές ιστοσελίδες. Παραδείγµατος χάριν, µπορεί να διαχειρίζεται ταυτόχρονα: Α) Κεντρικές 

και περιφερειακές ιστοσελίδες ίδιας ιδιοκτησίας, Β) Βασικές και συµπληρωµατικές ιστοσελίδες 

διαφηµιστικών και άλλων εκστρατειών. 

� Κοινοπραξία: πρόκειται για την δηµιουργία και διαχείριση του περιεχοµένου στην 

κεντρική ιστοσελίδα και στην συνέχεια την προώθηση ενός µέρους αυτού του περιεχοµένου σε 

ιστοσελίδες τρίτων, τα οποία όµως δεν ελέγχονται από το CMS. Αυτή είναι µία τυπική πρακτική 

της µονόδροµης τροφοδοσίας των συνδεόµενων εταιριών. 

� ∆υναµικά Συστατικά: πρόκειται για εξειδικευµένες ζώνες σε µία ιστοσελίδα, που 

αυτόµατα και δυναµικά παρέχουν περιεχόµενο σε µία σελίδα, ανάλογα µε τις αποφάσεις που έχει 

πάρει ή τις επιλογές που έχει κάνει, ο χρήστης στον οποίο απευθύνεται. Ένα παράδειγµα θα ήταν η 

εµφάνιση των τίτλων των τριών πιο πρόσφατων ∆ελτίων Τύπου στο τµήµα της ιστοσελίδας 

«Επιλεγµένα Νέα». 

� Πολυκάναλη ∆ηµοσίευση: πρόκειται για την δηµοσίευση περιεχοµένου σε τρία κανάλια 

ταυτόχρονα. ∆ηλαδή: στην κύρια ιστοσελίδα, σε µία έκδοση φιλική προς εκτύπωση, σε µία 

υποµονάδα του CMS, υπεύθυνη για την αποστολή της ιστοσελίδας σε ένα προκαθορισµένο κοινό. 

Το χαρακτηριστικό αυτό περιλαµβάνει και την δηµοσίευση του υλικού σε µορφή κατάλληλη για τα 

ασύρµατα smart phones και τα PDA. 

� ∆ιαχείριση Εγγράφων: πρόκειται για τη διαχείρισης της πρόσβασης (ελεγχόµενη είσοδος- 

ελεγχόµενη έξοδος) και την προσαρµογή των εσωτερικών και εξωτερικών εγγράφων. 
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Χρησιµοποιήθηκε από πολλούς οργανισµούς, οι οποίοι είχαν στην βάση δεδοµένων τους χιλιάδες 

έγγραφα και χρειάζονταν γρήγορη πρόσβαση σε αρχειοθετηµένες πληροφορίες, οι οποίες µέχρι 

προσφάτως αποθηκεύονταν σε χαρτί. 

� Εσωτερικό ∆ίκτυο: πρόκειται για µία προστατευµένη µε κωδικό πρόσβασης πύλη, όπου, 

για παράδειγµα, οι υπάλληλοι του οργανισµού και εθελοντές αποθηκεύουν και ανακτούν έγγραφα, 

συνεργάζονται, επικοινωνούν και οργανώνουν τις προσπάθειες τους. 

� Ήχος/ Βίντεο: πρόκειται για την δυνατότητα streaming ψηφιακού ήχου ή βίντεο, δηλαδή 

θα µπορούν πλέον οι επισκέπτες της ιστοσελίδας να βλέπουν ή να ακούν τις µεταδόσεις των 

διαχειριστών της. Αυτή η εξειδικευµένη υπηρεσία απαιτεί ιδιαίτερα µεγάλο χώρο αποθήκευσης, 

υψηλή ταχύτητα σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο και ειδικό λογισµικό. ∆εν παρέχεται σίγουρα από όλους 

τους παρόχους CMS και δεν παρέχεται αποτελεσµατικά από όλους αντίστοιχα. 

� Προσωποποίηση/ Κατηγοριοποίηση: πρόκειται για τον διαχωρισµό του περιεχοµένου, 

δηλαδή σελίδων, εγγράφων και εικόνων, σε κατηγορίες και την δυναµική του παρουσίαση στους 

επισκέπτες του δικτυακού τόπου, µε βάση αποκλειστικά τις κατηγορίες περιεχοµένου του προφίλ 

ενδιαφερόντων του επισκέπτη. Για παράδειγµα, οι επισκέπτες της ιστοσελίδας που ενδιαφέρονται 

για την προστασία των άγριων ζώων, θα δουν φωτογραφίες ή άρθρα σχετικά µε τα άγρια ζώα στην 

συγκεκριµένη σελίδα του δικτυακού τόπου, που απευθύνεται στους ίδιους και ελέγχεται ως ένα 

βαθµό από τους ίδιους. Παράλληλα, οι επισκέπτες που ενδιαφέρονται για την προστασία των 

κατοικίδιων ζώων θα δουν υλικό σχετικό µε την στείρωση και τον ψεκασµό κατοικίδιων. 

� Χώρος Εργασιών Χρηστών: πρόκειται για µία εικονική περιοχή, όπου οι διαχειριστές του 

συστήµατος και οι συντάκτες του περιεχοµένου επικοινωνούν, παρουσιάζοντας λίστες των 

απαιτούµενων ενεργειών από τον καθένα, προειδοποιήσεις του συστήµατος, καθώς και µηνύµατα 

µεταξύ τους, για την βελτίωση της απόδοσης τους. 

� Αναζήτηση: πρόκειται για εξελιγµένα εργαλεία, για την δηµιουργία λειτουργιών 

αναζήτησης στην ιστοσελίδα σχετικά µε ολόκληρο τον δικτυακό τόπο, ανάλογα µε το είδος του 

περιεχοµένου, µε ένα τµήµα της ιστοσελίδας, µε την σελίδα, µε την ηµεροµηνία κ.λ.π. 

3.6.  Είδη Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

Τα Content Management Systems διακρίνονται σε ορισµένες κατηγορίες ανάλογα µε ορισµένα 
βασικά χαρακτηριστικά τα οποία παρουσιάζουν. Μπορούν, λοιπόν, να κατηγοριοποιηθούν 
ανάλογα µε το είδος του παρόχου τους και ανάλογα µε το που βρίσκεται ο χώρος αποθήκευσης και 
διαχείρισης της βάσης δεδοµένων και του CMS. 
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3.6.1. ASP και Licensed (µε βάση το χώρο αποθήκευσης και 
διαχείρισης) 

         Στα Application Service Provider (ASP) CMS, δηλαδή Υποστήριξης Παρόχου Υπηρεσίας, ο 
κατασκευαστής τους φιλοξενεί όλα τα δεδοµένα και το λογισµικό στους server της εταιρίας του. 
Με αυτόν τον τρόπο απαλείφονται τα έξοδα για µία ακριβή αγορά λογισµικού και hardware του 
συστήµατος, που θα φιλοξενεί το CMS. Παράλληλα µειώνονται και οι ανάγκες για τεχνικούς 
πόρους, όπως για παράδειγµα για συντηρητές του δικτύου των υπολογιστών. Τέλος, βασικότερο 
πλεονέκτηµα ενός τέτοιου είδους συστήµατος είναι η συνεχής εξέλιξη, καθώς ο πάροχος προωθεί 
διαρκώς νέες λειτουργίες του προϊόντος και ανανεώσεις στου πελάτες του, προσφέροντας έτσι το 
χαρακτηριστικό της άµεσης ανανέωσης και πρωτοπορίας της ιστοσελίδας. 

            Στα CMS µε παροχή άδειας (Licensed), ο πάροχος του πουλάει το προϊόν, δηλαδή παρέχει 
άδεια χρήσης του, δεν εµπλέκεται στην όλη διαδικασία λειτουργίας του και ο χρήστης είναι πλέον 
υπεύθυνος, ώστε να το εγκαταστήσει, να το ρυθµίσει και να το συντηρήσει. ∆ιαχειριστής σε αυτήν 
την περίπτωση είναι το τεχνικό τµήµα του οργανισµού. Η προσέγγιση αυτών των CMS 
εξασφαλίζει ότι φιλοξενείς και διαχειρίζεσαι τα δικά σου δεδοµένα. Επίσης, τα Licensed είναι 
ιδανικά για οργανισµούς, οι οποίοι διατηρούν ήδη στις εγκαταστάσεις του κάποιο είδος υπηρεσίας 
παρόµοιας, όπως για παράδειγµα το σύστηµα ∆ιαχείρισης Εξυπηρέτησης Πελατών (CRM), οπότε 
θα ήταν πιο φθηνό να συντηρούν ταυτόχρονα και ένα CMS. 

3.6.2. Commercial, Open source, Managed Open Source (µε βάση το 
είδος του παρόχου) 

Commercial: πρόκειται για λογισµικό, που προέρχεται είτε από κερδοσκοπικές είτε από µη 
κερδοσκοπικές εταιρίες. Οι πάροχοι αυτοί αναπτύσσουν κατά κύριο λόγο το λογισµικό, το οποίο 
στην συνέχεια πουλάνε και υποστηρίζουν τεχνικά. Στην σηµερινή εποχή, οι εµπορικές αυτές 
λύσεις είναι πιο συχνές από τις ελεύθερες λύσεις των open source CMS. 

Open Source: πρόκειται για µία λύση CMS, που δηµιουργείται και συντηρείται από έναν 
ανεπίσηµο και ανιδιοτελή συνεργάτη µίας κοινότητας χρηστών. Στην συνέχεια, το λογισµικό αυτό 
διανέµεται για συγκεκριµένο σκοπό στα µέλη αυτής της κοινότητας. Για αυτά τα ανοιχτά 
λογισµικά θα πρέπει σαφώς στο κόστος τους να συµπεριληφθεί και τα έξοδα τεχνικής υποστήριξης 
τους, τα οποία σαφώς και είναι αυξηµένα σε αυτό το µοντέλο. Ακόµη, θα πρέπει να προστεθεί το 
εσωτερικό hardware και λογισµικό και το τεχνικό προσωπικό που χρειάζεται για να συντηρηθεί 
αυτό το σύστηµα, όπως είναι για παράδειγµα οι προγραµµατιστές, οι οποίοι εγκαθιστούν τις 
ανανεώσεις και εξελίσσουν τις λειτουργίες του προγράµµατος. 

Managed Open Source: πρόκειται για έναν συνδυασµό της εµπορικής και της ελεύθερης 
προσέγγισης, όπου ένας πάροχος υιοθετεί µία open- source λύση σαν την βασική του πλατφόρµα 
και στην συνέχεια προσφέρει την λύση αυτή σε άλλους σε συνδυασµό µε συµπληρωµατικές 
υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης. Αυτή η λύση ουσιαστικά σχεδόν δεν υπάρχει σήµερα στην 
κοινότητα των µη-κερδοσκοπικών παρόχων. Παρόλα αυτά, καθώς οι λύσεις open-source 
ωριµάζουν, οι ειδικοί περιµένουν ότι θα εµφανιστούν πολύ πιο έντονα.Όσον αφορά τη διάκριση 
των CMS σε σχέση µε τον τρόπο παράδοσης τους, έχουµε δύο µορφές λογισµικού. Υπάρχουν 
εκατοντάδες επιλογές από CMS και των δύο κατηγοριών και η κάθε µία από αυτές διαφέρει στην 
υλοποίηση, στο κόστος και στην εξυπηρέτηση. 
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3.7. Κριτήρια Επιλογής CMS 
 

Ένα CMS αποτελεί για τους περισσότερους οργανισµούς, οποιουδήποτε µεγέθους, µία αγορά 
κεφαλαίου. Επειδή, λοιπόν, οι λύσεις που προσφέρονται στην διαχείριση περιεχοµένου είναι 
πολλαπλές και πολλές φορές πολύπλοκες και εξειδικευµένες, υπάρχουν κάποιοι παράγοντες που 
πρέπει να λάβει κανείς υπόψη πριν αγοράσει, κατεβάσει από το ∆ιαδίκτυο και εγκαταστήσει ένα 
CMS. Τα κριτήρια επιλογής του λογισµικού αυτού, εποµένως θα πρέπει να είναι τα εξής: 

Open Source ή Commercial: στην επιλογή αυτή σηµαντικό παράγοντα παίζει η έννοια κόστος. 
Στην περίπτωση του open-source λογισµικού, αυτό παρέχεται «δωρεάν». Στην πραγµατικότητα, 
όµως, κρύβει κόστη σχετικά µε την τεχνική υποστήριξη του. Τα ερωτήµατα, που πρέπει να 
απαντηθούν είναι, ποιος θα υποστηρίζει τεχνικά το λογισµικό και ποιος θα δηµιουργεί νέες 
λειτουργίες και θα εγκαθιστά τις ανανεώσεις. Χρειάζεται, άρα, µεγάλη προσοχή, καθώς υπάρχουν 
πολλές βιώσιµες open-source λύσεις, αλλά καλό θα ήταν πάντα να συνυπολογίζεται το συνολικό 
κόστος. 

 

ASP ή Licensed: στην επιλογή αυτή σηµαντικό παράγοντα παίζει το που θα εγκατασταθεί το 
λογισµικό και η βάση δεδοµένων. Υπάρχουν οργανισµοί, που προτιµούν να έχουν τον άµεσο 
έλεγχο της ιστοσελίδας και των δεδοµένων τους, και να φιλοξενούν για το λόγο αυτό το CMS στις 
εγκαταστάσεις τους. Άλλοι οργανισµοί, για να γλιτώσουν το διαχειριστικό κόστος, αναθέτουν την 
εγκατάσταση και την συντήρηση του CMS σε εξωτερικούς συνεργάτες. Τα ερωτήµατα, που 
τίθενται, είναι: υπάρχει το απαραίτητο προσωπικό, για να αντιµετωπίσει τα προβλήµατα που 
µπορεί να προκύψουν τις πλέον ακατάλληλες ώρες, όπως πολύ αργά το βράδυ; Υπάρχει ο 
εξοπλισµός, που χρειάζεται για την συντήρηση του λογισµικού, όπως για παράδειγµα στην 
περίπτωση φιλοξενίας και κάποιου άλλου συστήµατος, µε αντίστοιχες προϋποθέσεις και κόστος; 
Χρειάζεται, τέλος και σε αυτή την περίπτωση να λαµβάνεται υπόψη το γεγονός, ότι η διαχείριση 
του περιεχοµένου στο ∆ιαδίκτυο είναι από τις πιο χρονικά ευαίσθητες λειτουργίες, λόγω της φύσης 
του µέσου, που προσφέρεται για γρήγορη παροχή πληροφοριών και περιεχοµένου. 

 

Χρήστες- Συντάκτες Περιεχοµένου: στο κριτήριο αυτό απαιτείται να υπολογιστεί ρεαλιστικά ο 
αριθµός των χρηστών, που θα συνεισφέρουν στην ιστοσελίδα. Παράλληλα, σηµαντικό ρόλο παίζει 
και το είδος του περιεχοµένου, για το οποίο ο καθένας από αυτούς θα είναι υπεύθυνος, και αν το 
περιεχόµενο αυτό θα δηµοσιεύεται άµεσα στον δικτυακό τόπο ή θα περνάει από τον έλεγχο 
κάποιου αρχισυντάκτη. Οι επιλογές αυτές θα βοηθήσουν στην επιλογή CMS, τα οποία θα 
προσφέρουν δυναµική και ασφαλή λειτουργία ροής περιεχοµένου και δυνατότητα διαχείρισης και 
ελέγχου ενός µεγάλου αριθµού συντακτών, αν αυτό χρειάζεται. 

Είδη Περιεχοµένου: το κριτήριο αυτό αφορά τις µορφές του υλικού, που θα εµφανίζεται στην 
ιστοσελίδα. Οι περισσότερες εφαρµογές διαχειρίζονται κείµενα, γραφικά και φωτογραφίες. Αν, 
όµως, στο δικτυακό τόπο δηµοσιεύεται υλικό µε πλούσια µορφοποίηση, όπως για παράδειγµα µε 
πλάγια, έντονα, υπογραµµισµένα και µαρκαρισµένα γράµµατα, ή πίνακες και λίστες µε κουκίδες, 
συλλογές φωτογραφιών και ήχος ή βίντεο streaming, τότε, το CMS, που θα επιλεγεί, θα πρέπει να 
προσφέρει αυτές τις δυνατότητες. 

 

Μονάδα Συσχετιζόµενων Συστηµάτων: το κριτήριο αυτό αφορά την ύπαρξη κάποιας µορφής 
διασύνδεσης ανάµεσα στο CMS και στα υπόλοιπα συστήµατα, όπως αυτό των χορηγιών  από τους 



Πτυχιακή Εργασία : Σύστημα για online δημοπρασίες και πωλήσεις – Τμήμα Μηχανικών Πληροφορικής ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

Σταμάτης Σταματάς, Γιώργος Πετράκης 

σελ 48 

επισκέπτες της ιστοσελίδας (Donation System), του συστήµατος εξυπηρέτησης πελατών και του 
συστήµατος των ηλεκτρονικών πωλήσεων. Όλες αυτές οι διασυνδέσεις είναι διαθέσιµες από 
κάποιους εξειδικευµένους παρόχους , οι οποίοι συνεργάζονται µε εταιρίες που σχεδιάζουν τα 
παραπάνω συστηµάτων, ώστε να υπάρχει η κατάλληλη συνεργασία. Παράλληλα, σηµαντικός 
παράγοντας είναι και η εξέλιξη ενός δικτυακού τόπου, αφού καθώς αυτή ωριµάζει, οι σχέσεις 
µεταξύ των εµπλεκόµενων συστηµάτων και βάσεων δεδοµένων γίνεται σαφώς πιο πολύπλοκη. 

 

Αναφορές: το κριτήριο αυτό αφορά το είδος των στατιστικών αποτελεσµάτων, που θα αναφέρει το 
CMS. Σε περίπτωση που απαιτούνται ιδιαίτερες αναφορές, όπως αυτές που χρειάζονται από τους 
υπεύθυνους των µελών, των χορηγών και της επικοινωνίας, τότε θα πρέπει να υποστηρίζονται από 
το επιλεγµένο CMS, ώστε να αξίζει η επένδυση σ' αυτό. 

 

Επανασχεδίαση ή Μετακίνηση: το κριτήριο αυτό αφορά την πιθανότητα ανασχεδίασης του 
δικτυακού χώρου και την µετακίνηση στοιχείων, που θα χρησιµοποιηθούν από την παλιά 
ιστοσελίδα. Η δυνατότητα εύκολης µετακίνησης του κώδικα και των δεδοµένων της ιστοσελίδας 
είναι πολύ σηµαντική σε αυτήν την περίπτωση. 

 

Πολυπλοκότητα Εµφάνισης: το κριτήριο αυτό αφορά την υποστήριξη από το λογισµικό της 
πολύπλοκης παρουσίασης του δικτυακού τόπου. Όταν η ιστοσελίδα περιέχει δυναµικά µενού 
πλοήγησης, στοιχεία Flash, ή άλλες σύνθετες γλώσσες γραφικού σχεδιασµού, χρειάζεται ένα πιο 
σύνθετο σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου. 

3.8.  Open Source CMS 
 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται επτά δηµοφιλή Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου ανοιχτού 
κώδικα. Η παρουσίαση επικεντρώνεται στην αρχιτεκτονική των CMS, στις τεχνικές απαιτήσεις 
τους καθώς και στον τρόπο λειτουργίας τους. Τέλος επιχειρείται µία συγκριτική περιγραφή τους. 

Επιλέξτε από τη λίστα το όνοµα του CMS που σας ενδιαφέρει για να προβάλλετε τις 
αντίστοιχες πληροφορίες ή κάντε κλικ στο λογότυπο κάθε CMS για να µεταβείτε στον επίσηµο 
δικτυακό του τόπο. 
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3.9.   To CMS Joomla  

Joomla!™ είναι ένα ανοιχτού κώδικα σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου το οποίο έχει 
χαρακτηριστεί από τους δεκάδες χιλιάδες χρήστες του ως το καλύτερο CMS στον κόσµο, διότι έχει 
τεράστιες δυνατότητες αλλά και ταυτόχρονα εξαιρετικά ευέλικτο και φιλικό περιβάλλον εργασίας 
και διαχείρισης. 

Μόλις εγκατασταθεί, ο διαχειριστής του δικτυακού τόπου µπορεί να συνδεθείτε µε την 
backend κονσόλα διαχείρισης και να δηµιουργήσει τµήµατα, κατηγορίες, άρθρα µε περιεχόµενο, 
δηµοσκοπήσεις και άλλα πολλά! ∆ιαχείριση ολόκληρου του frontend της ιστοσελίδας από ένα 
εύχρηστο περιβάλλον διαχείρισης.  Όταν δηµιουργείται ένα νέο περιεχόµενο, 
ένας WYSIWYG (What You See Ιs What You Get) επεξεργαστής κειµένου που επιτρέπει απλές 
αλλαγές χωρίς τη γνώση της HTML .  
Παρόλο ότι δεν είναι απαραίτητο, ο χρήστης να έχει γνώση της HTML και CSS , συνιστάται να 
αρχίσει τη µελέτη των βασικών εντολών της HTML και CSSγια την περίπτωση που θα πρέπει να 
επεξεργαστεί ή να τροποποιήσει κάποιο στοιχείο ώστε να το προσαρµόσει στις ανάγκες που θα 
δηµιουργηθούν. Στις κοινότητες φόρουµ για Joomla είναι διαθέσιµοι χιλιάδες προγραµµατιστές 
και σχεδιαστές για να βοηθήσουν νέους και έµπειρους χρήστες, εφόσον είναι δυνατό. 

Το Joomla!™ είναι µία δωρεάν εφαρµογή, ανοιχτού κώδικα σύστηµα διαχείρισης 
περιεχοµένου, το οποίο έχει συνταχθεί στην γλώσσα προγραµµατισµού PHP για τη διαχείριση και 
τη δηµοσίευση περιεχοµένου στον ιστό (web) και ενδοδικτύων (intranets) χρησιµοποιώντας µια 
MySQL βάση δεδοµένων. To Joomla περιλαµβάνει χαρακτηριστικά όπως η cache των σελίδων για 
τη βελτίωση των επιδόσεων, web ευρετηρίασης (indexing), RSS feeds, εκτυπώσιµες (printable) 
εκδόσεις των σελίδων, newsflashes, blogs, forums, δηµοσκοπήσεις, ηµερολόγια, αναζήτηση στην 
ιστοσελίδα, την ανάλογη γλώσσα αλλα και την δυνατότητα πολυγλωσσικών ιστοσελίδων. 

3.9.1. Τρόπος λειτουργίας  

• Πλήρης µηχανισµός διαχείρισης της βάσης δεδοµένων του site 

• Νέα, προϊόντα ή υπηρεσίες τµήµατα και ενότητες πλήρως επεξεργάσιµα και εύχρηστα 

• Οι θεµατικές ενότητες  µπορούν να προστεθούν από τους συντάκτες 

• Πλήρως παραµετροποιήσιµο περιεχόµενο και περιβάλλον, συµπεριλαµβανοµένων των 
θέσεων του αριστερού, κέντρικού και δεξιού µενού 

• Χρησιµοποιείστε τον browser για να ανεβάσετε εικόνες στη δική σας βιβλιοθήκη για 
χρήση σε οποιοδήποτε σηµείο του site 

• ∆υναµικό Forum / Poll / Voting  για άµεσα επί τόπου αποτελέσµατα 

• Τρέχει σε Linux, FreeBSD, MacOSX server, Solaris και AIX 
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3.9.2. Προέλευση  
 

Το όνοµα "Joomla" είναι µια φωνητική γραφή της γλώσσας Σουαχίλι (Swahili) στην οποία η 
λέξη "jumla"σηµαίνει "όλοι µαζί" ή "ως σύνολο". Επέλεξαν αυτο το όνοµα για να αντικατοπτρίζει 
τη δέσµευση της Κοινότητας και την οµάδα ανάπτυξης του έργου. Η πρώτη έκδοση του Joomla 
(Joomla 1.0.0) ανακοινώθηκε στις 16 Σεπτεµβρίου 2005. Αυτή ήταν µια νέα ονοµασία της έκδοσης 
Mambo 4.5.2.3 σε συνδυασµό µε διορθώσεις κάποιον σφαλµάτων (bug) στο περιβάλλον 
διαχείρισης και στον κώδικα της ασφαλείας. Στη συνέχεια, για την πορεία ανάπτυξης του project, 
οι προγραµµατιστές του πυρήνα προβλέπουν ότι το Joomla! 2.0 θα είναι ένα εντελώς ανανεωµένο 
και ξαναγραµµένο σε νέο κώδικα βασισµένο σε PHP 5.0. 

3.9.3. ∆υνατότητες 
 

Οι δυνατότητες που προσφέρει το Joomla είναι πολλές. Μερικές από αυτές είναι : 

• Ευκολία και απλότητα στη χρήση του 

• Πλήθος επεκτάσεων 

• Μεγάλη κοινότητα χρηστών 

• Μεγάλος αριθµός επαγγελµατιών που το στηρίζει 

• Ελληνική υποστήριξη 

• Προσαρµογή του σχεδιασµού των templates 

• ∆υνατότητα ενσωµάτωσης φωτογραφιών και βίντεο εύκολα και γρήγορα. 

• ∆υνατότητα κατασκευής πολυγλωσσικής σελίδας 

• Άµεση αντιµετώπιση τυχών προβληµάτων και επίλυση τους µε την βοήθεια της 
κοινότητας του Joomla 

• ∆υνατότητα λήψης αντιγράφου ασφαλείας του site. 

• ∆υνατότητα  βελτιστοποίησης της ιστοσελίδας στις µηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο. 
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3.10. Drupal 
 

 

Εικόνα 28.Drupal 

3.10.1. Εισαγωγη 

Το Drupal είναι ένα αρθρωτό σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου (Content 
Management System, CMS) ανοικτού/ελεύθερου λογισµικού, γραµµένο στη γλώσσα 
προγραµµατισµού PHP. Το Drupal, όπως πολλά σύγχρονα CMS, επιτρέπει στο διαχειριστή 
συστήµατος να οργανώνει το περιεχόµενο, να προσαρµόζει την παρουσίαση, να αυτοµατοποιεί 
διαχειριστικές εργασίες και να διαχειρίζεται τους επισκέπτες του ιστοτόπου και αυτούς που 
συνεισφέρουν. Παρόλο που υπάρχει µια πολύπλοκη προγραµµατιστική διεπαφή, οι περισσότερες 
εργασίες µπορούν να γίνουν µε λίγο ή και καθόλου προγραµµατισµό. Το Drupal ορισµένες φορές 
περιγράφεται ως «υποδοµή για εφαρµογές ιστού», καθώς οι δυνατότητές του προχωρούν 
παραπέρα από τη διαχείριση περιεχοµένου, επιτρέποντας ένα µεγάλο εύρος υπηρεσιών και 
συναλλαγών. 

Το Drupal µπορεί να εκτελεστεί σε διάφορες πλατφόρµες, συµπεριλαµβανοµένων των 
λειτουργικών συστηµάτων Windows, Mac OS X, Linux, FreeBSD, ή οποιασδήποτε 
πλατφόρµας που υποστηρίζει είτε το διακοµιστή ιστοσελίδων Apache HTTP Server (έκδοση 
1.3+), είτε το Internet Information Services (έκδοση IIS5+), καθώς επίσης και τη γλώσσα 
προγραµµατισµού PHP (έκδοση 4.3.3+). Το Drupal απαιτεί µια βάση δεδοµένων όπως η MySQL 
και η PostgreSQL για την αποθήκευση του περιεχοµένου και των ρυθµίσεών του. 

3.10.2. Ιστορία 

Αρχικά γραµµένο από τον Dries Buytaert ως σύστηµα πίνακα ανακοινώσεων (BBS, bulletin 
board system), το Drupal µετατράπηκε σε εγχείρηµα ανοικτού κώδικα το 2001. Drupal είναι η 
διατύπωση στην Αγγλική γλώσσα της Ολλανδικής λέξης "druppel", που σηµαίνει «σταγόνα». Το 
όνοµα πάρθηκε από τον ξεπερασµένο πλέον ιστοτόπο Drop.org, του οποίου ο κώδικας εξελίχθηκε 
στο Drupal. Ο Buytaert ήθελε να ονοµάσει τον ιστοτόπο "dorp" (στα Ολλανδικά σηµαίνει «χωριό», 
αναφερόµενος στη διάσταση της κοινότητας), αλλά έκανε ένα ορθογραφικό λάθος κατά τη 
διαδικασία ελέγχου του ονόµατος χώρου (domain name) και τελικά σκέφτηκε ότι ακούγεται 
καλύτερα.  
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Από το Μάιο του 2006 ως τον Απρίλιο του 2007, χρήστες κατέβασαν το Drupal από τον 
επίσηµο ιστότοπο περισσότερες από 600.000 φορές.[3] Μια µεγάλη κοινότητα χρηστών λαµβάνει 
πλέον µέρος στη συνεχή εξέλιξη του Drupal.  

3.10.3. Σχεδίαση 

Το Drupal έχει λάβει επαίνους από τους διαχειριστές ιστοσελίδων, σχεδιαστές και 
προγραµµατιστές για τον αρθρωτό σχεδιασµό του, που παρέχει το βασικό του στρώµα, ή 
«πυρήνα», να παρέχει τα βασικά χαρακτηριστικά του Drupal στην προεπιλεγµένη εγκατάστασή 
του. Πρόσθετα χαρακτηριστικά λειτουργικότητας και παρουσίασης µπορούν να επεκταθούν στον 
πυρήνα µε την πρόσθεση προσαρτώµενων µονάδων και θεµατικών παραλλαγών.  

Οι µονάδες του Drupal χρησιµοποιούνται για να «υπερβούν» τα ενσωµατωµένα 
χαρακτηριστικά του πυρήνα, επεκτείνοντας έτσι ή και αντικαθιστώντας την εξ' ορισµού 
συµπεριφορά του Drupal, χωρίς την επέµβαση στον αυτούσιο κώδικα των αρχείων του πυρήνα του 
Drupal. Η δυνατότητα αυτή της τροποποίησης της λειτουργικότητας του πυρήνα έχει επίπτωση 
στην προσαρµοστικότητα του Drupal καθώς και στην ασφάλειά του, ειδικότερα σε θέµατα 
ασφαλείας, όπως η έγχυση εντολών SQL (SQL injection). 

Προσαρµοσµένες θεµατικές παραλλαγές, που µπορούν να προστεθούν χωρίς να επηρεάζουν 
τον πυρήνα του Drupal, χρησιµοποιούν προτυποποιηµένες µορφές που µπορούν να δηµιουργηθούν 
από µηχανές σχεδίασης θεµατικών παραλλαγών τρίτων. 

3.10.4. Σύγκριση µε άλλα CMS 

Ορισµένοι χρήστες θεωρούν το Drupal δυσκολότερο στην εκµάθηση και στην εγκατάσταση 
συγκρινόµενο µε άλλες δηµοφιλείς εφαρµογές διαχείρισης περιεχοµένου. Συγκεκριµένα, η 
πολυπλοκότητα των επιλογών των ρυθµίσεων και η σπαρτιάτικη εµφάνιση ενός ιστοτόπου του 
οποίου µόλις ολοκληρώθηκε η εγκατάσταση συχνά έρχονται σε αντιπαράθεση µε την απλότητα 
εργαλείων όπως το WordPress και της πρόσφατα ανανεωµένης εµπειρίας χρήστη του Joomla. Το 
Drupal 5.0, που ανακοινώθηκε στις 15 Ιανουαρίου 2007, έρχεται πακέτο µε ένα εγκαταστάτη 
διεπαφής ιστοσελίδας, µε µια νέα θεµατική παραλλαγή και µε ένα επανασχεδιασµένο πίνακα 
διαχείρισης για να απαντήσει εν µέρει σε αυτές τις κριτικές. Το Drupal υποστηρίζει τη χρήση 
προφίλ εγκαταστάσεων µε προκαθορισµένο περιεχόµενο για τον ιστοτόπο, αλλά λίγα έχουν 
εκδοθεί έως τώρα (2007). 

Ορισµένοι προγραµµατιστές ασκούν κριτική στο Drupal για την αποκλειστική χρήση 
διαδικασιακής PHP αντί για αντικειµενοστραφή PHP. Το άρθρο Προγραµµατισµός του Drupal από 
µια οπτική αντικειµενοστρέφειας εξηγεί πως αρχές του αντικειµενοστραφούς προγραµµατισµού 
και της έννοιας του Aspect-oriented_programming (AOP) εφαρµόζονται στο Drupal, παρόλο που 
δεν χρησιµοποιούνται τα αντικειµενοστραφή χαρακτηριστικά της PHP. Η βελτιωµένη υποστήριξη 
για τον αντικειµενοστραφή προγραµµατισµό στην PHP5 υπήρξε[13] ως ένας από τους λόγους για 
τα σχέδια του έργου του Drupal να αφαιρέσει την υποστήριξη για την PHP4 σε µελλοντικές 
εκδόσεις του λογισµικού. 
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Εικόνα 29 CMS 

3.11. WordPress 

 

Εικόνα 30 Word Press 

 

Το WordPress είναι ελεύθερο και ανοικτού κώδικα λογισµικό ιστολογίου και πλατφόρµα 
δηµοσιεύσεων, γραµµένο σε PHP και MySQL. Συχνά τροποποιείται για χρήση ως Σύστηµα 
διαχείρισης περιεχοµένου (ΣΠ∆ ή CMS). Έχει πολλές δυνατότητες, συµπεριλαµβανοµένων µιας 
αρχιτεκτονικής για πρόσθετες λειτουργίες, και ενός συστήµατος προτύπων. Το WordPress 
χρησιµοποιείται σε περισσότερα από το 14% των 1.000.000 µεγαλύτερων ιστότοπων.  

Κυκλοφόρησε για πρώτη φορά στις 27 Μαΐου 2003, από τον Matt Mullenweg ως 
παραλλαγή του b2/cafelog. Από τον Φεβρουάριο του 2011, η έκδοση 3.0 έχει ληφθεί περισσότερες 
από 32,5 εκατοµµύρια φορές  

3.11.1. Ιστορία 

Το b2/cafelog, πιο γνωστό απλά ως b2 ή cafelog, ήταν ο πρόγονος του WordPress. Το 
b2/cafelog εκτιµάται ότι χρησιµοποιούνταν σε περίπου 2.000 ιστολόγια µέχρι τον Μάιο του 2003. 
Ήταν γραµµένο σε PHP, για χρήση µε την MySQL, από τον Michel Valdrighi, ο οποίος είναι τώρα 
από τους προγραµµατιστές που συνεισφέρουν στο WordPress. Παρότι το WordPress είναι επίσηµα 
ο διάδοχός του, ένα ακόµα έργο, το b2evolution, είναι επίσης σε ενεργή ανάπτυξη. 
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Το WordPress πρωτοεµφανίστηκε το 2003 ως µια κοινή προσπάθεια του Matt Mullenweg 
και του Mike Little να δηµιουργήσουν µια παραλλαγή (fork) του b2 Το όνοµα WordPress το 
πρότεινε η Christine Selleck, µια φίλη του Mullenweg.  

Το 2004, οι όροι της άδειας χρήσης του ανταγωνιστικού λογισµικού Movable Type άλλαξαν 
από την Six Apart, και πολλοί από τους χρήστες του, µε αρκετή επιρροή, µετέβηκαν στο 
WordPress. Μέχρι τον Οκτώβριο του 2009, η Αναφορά µεριδίου αγοράς για τα Συστήµατα 
διαχείρισης περιεχοµένου Ανοικτού Κώδικα του 2009 είχε συµπεράνει ότι το WordPress ήταν το 
δυνατότερο όνοµα στα συστήµατα διαχείρισης περιεχοµένου ανοικτού κώδικα.  

 

 

3.11.2. ∆υνατότητες 

Το WordPress έχει ένα σύστηµα προτύπων ιστού το οποίο χρησιµοποιεί έναν επεξεργαστή 
προτύπων. Οι χρήστες του µπορούν να αλλάζουν τη θέση διαφόρων στοιχείων του γραφικού 
περιβάλλοντος χωρίς να χρειάζεται να επεξεργάζονται κώδικα PHP ή HTML. Μπορούν επίσης να 
εγκαθιστούν και να αλλάζουν µεταξύ διαφόρων οπτικών θεµάτων. Μπορούν ακόµα να 
επεξεργαστούν τον κώδικα PHP και HTML στα οπτικά θέµατα, προκειµένου να επιτύχουν 
προχωρηµένες τροποποιήσεις. Το WordPress έχει επίσης δυνατότητα ενσωµατωµένης διαχείρισης 
συνδέσµων, µόνιµους συνδέσµους οι οποίοι είναι φιλικοί προς τις µηχανές αναζήτησης, 
δυνατότητα ανάθεσης πολλαπλών κατηγοριών και υποκατηγοριών στα άρθρα, και υποστήριξη για 
ετικέτες στα άρθρα και τις σελίδες. Συµπεριλαµβάνονται επίσης αυτόµατα φίλτρα, τα οποία 
παρέχουν προτυποποιηµένη µορφοποίηση του κειµένου (για παράδειγµα µετατροπή των διπλών 
εισαγωγικών σε «έξυπνα» εισαγωγικά (δηλαδή " " σε “ ”). Το WordPress υποστηρίζει επίσης τα 
πρότυπα Trackback και Pingback για προβολή συνδέσµων προς άλλους ιστότοπους, οι οποίοι µε 
τη σειρά τους έχουν συνδέσµους προς µια δηµοσίευση ή άρθρο. Τέλος, το WordPress έχει µια 
πλούσια αρχιτεκτονική πρόσθετων λειτουργιών, η οποία επιτρέπει στους χρήστες και στους 
προγραµµατιστές να επεκτείνουν τη λειτουργικότητά του πέρα από τις δυνατότητες οι οποίες 
αποτελούν µέρος της βασικής εγκατάστασης. 

∆ιατίθενται εγγενείς εφαρµογές για το Android,] το iPhone/iPod Touch το iPad, το Windows 
Phone 7 και το BlackBerry οι οποίες παρέχουν πρόσβαση σε µερικές από τις δυνατότητες του 
πίνακα διαχείρισης του WordPress, και λειτουργούν µε ιστολόγια στο WordPress.com και µε 
πολλά σε WordPress.org. 

3.11.3. Προβλήµατα ασφαλείας 

 

Εικόνα 31.WordPress Security 



Πτυχιακή Εργασία : Σύστημα για online δημοπρασίες και πωλήσεις – Τμήμα Μηχανικών Πληροφορικής ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

Σταμάτης Σταματάς, Γιώργος Πετράκης 

σελ 55 

Πολλά προβλήµατα ασφαλείας έχουν βρεθεί στο λογισµικό, , κυρίως το 2007 και το 2008. 
Σύµφωνα µε την Secunia, εταιρεία ερευνών για θέµατα ασφαλείας, το WordPress είχε τον Απρίλιο 
του 2007 επτά µη διορθωµένα προβλήµατα ασφαλείας (από σύνολο 32) µε αξιολόγηση «λιγότερο 
κρίσιµο». Η Secunia τηρεί µια ενηµερωµένη λίστα µε προβλήµατα ασφαλείας του WordPress.  

Τον Ιανουάριο του 2007, πολλά δηµοφιλή ιστολόγια που ασχολούνταν µε βελτιστοποίηση 
για µηχανές αναζήτησης, καθώς και µερικά όχι και τόσο δηµοφιλή ιστολόγια τα οποία 
χρησιµοποιούσαν τις διαφηµίσεις AdSense, έγιναν στόχος επιθέσεων µε εκµετάλλευση µιας 
αδυναµίας του WordPress. Ένα ξεχωριστό πρόβληµα ασφαλείας σε έναν από τους εξυπηρετητές 
του έργου, επέτρεψε σε έναν επιτιθέµενο να εισάγει κώδικα τον οποίο µπορούσε να εκµεταλλευτεί, 
µε την µορφή Backdoor σε µερικές λήψεις του WordPress 2.1.1. Η έκδοση 2.1.2 διόρθωσε αυτό το 
πρόβληµα, και µια το WordPress συµβούλευσε όλους τους χρήστες να αναβαθµίσουν άµεσα.  

Τον Μάιο του 2007, µια µελέτη έδειξε ότι το 98% των ιστολογίων σε WordPress ήταν 
ανοικτά σε επιθέσεις ασφαλείας, γιατί έτρεχαν προηγούµενες εκδόσεις του λογισµικού, οι οποίες 
δεν υποστηρίζονταν πια.  

Σε µια συνέντευξη τον Ιούνιο του 2007, ο Stefan Esser, Ιδρυτής της Οµάδας 
Αντιµετώπισης Ασφαλείας της PHP, µίλησε επικριτικά για τα προηγούµενα του WordPress όσο 
αφορά στην ασφάλεια, αναφερόµενος σε προβλήµατα µε την αρχιτεκτονική της εφαρµογής τα 
οποία δυσκόλευαν την συγγραφή κώδικα ο οποίος να είναι ασφαλής έναντι σε αδυναµίες τύπου 
SQL injection, καθώς και σε άλλα προβλήµατα. Έκτοτε, το WordPress έχει βελτιωθεί στα θέµατα 
ασφαλείας, και οι πρόσφατες εκδόσεις είναι κατά πολύ ασφαλέστερες, µε µόνο µικρής σηµασίας 
προβλήµατα. Το πιο πρόσφατο πρόβληµα ασφαλείας µεγάλης σηµασίας βρέθηκε στο WordPress 
2.7, το οποίο κυκλοφόρησε το 2008. 

Στις 12 Απριλίου του 2011 βρέθηκε ότι η Automattic είχε µία χαµηλού επιπέδου 
(root) εισβολή σε µερικούς εξυπηρετητές του WordPress, και πιθανώς όλο το περιεχόµενο 
εκείνων των εξυπηρετητών να επηρεάστηκε. Ο πηγαίος κώδικας, συµπεριλαµβανοµένων 
µερικών «ευαίσθητων τµηµάτων κλειστού κώδικα», φανερώθηκε. 

Οι ξεχωριστές εγκαταστάσεις του WordPress µπορούν να προστατευθούν µε διάφορες 
πρόσθετες λειτουργίες προσανατολισµένες προς την ασφάλεια. 
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3.12. Joomla vs Drupal vs Wordpress 
 

 

Εικόνα 32.Joomla vs Drupal vs Wordpress 

Τα Wordpress, Joomla και Drupal  είναι τα τρία πιο δηµοφιλή συστήµατα διαχείρισης 
περιεχοµένου. Και τα τρία είναι ανοιχτού κώδικα φτιαγµένα σε PHP και MySQL. 

Μεταξύ τους διαφέρουν σηµαντικά σε χαρακτηριστικά, δυνατότητες, ευελιξία και στην ευκολία 
χρήσης. 

Παρακάτω θα ρίξουµε µια µατιά στα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα που έχει το καθένα από 
αυτά. 

Drupal  

Πλεονεκτήµατα: 

• Εξαιρετικά ευέλικτο, µπορεί να δηµιουργήσει από µια απλή στατική σελίδα  µέχρι µια 
πολύπλοκη µε χιλιάδες σελίδες και µε εκατοµµύρια επισκέπτες. 

• Το προτιµάνε οι δηµιουργοί ιστοσελίδων για τον λόγο ότι έχουν πολλές επιλογές και 
δυνατότητες για την δηµιουργία ιστοσελίδων 

• Φιλικό στις µηχανές αναζήτησης µε πολλές  SEO δυνατότητες 
• Σταθερό στην χρήση του ακόµα και αν εξυπηρετεί χιλιάδες χρήστες ταυτόχρονα 

Μειονεκτήµατα: 

• ∆ύσχρηστο λόγω της πολυπλοκότητας του 
• Έλλειψη δωρεάν plugins 

• Έλλειψη έτοιµων θεµάτων 

Προτεινόµενη χρήση 

Το Drupal  συνιστάται να χρησιµοποιηθεί σε µεγάλα project , εκεί όπου η σταθερότητα, η 
αξιοπιστία και οι δυνατότητες  έχουν µεγαλύτερη σηµασία από την εµφάνιση και την ευχρηστία. 
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Joomla 

Πλεονεκτήµατα: 

• Φιλικό στον χρήστη 
• Μεγάλη κοινότητα  
• Μεγάλη γκάµα από extensions 

 

Μειονεκτήµατα: 

• Έλλειψη δυνατοτήτων  SEO 

 

Προτεινόµενη χρήση 

Το Joomla είναι ιδανικό για την δηµιουργία απλών ιστοσελίδων µε πολλές δυνατότητες ,πρόσθετα 
και πλούσιο  περιεχόµενο. 

 

Wordpress 

Πλεονεκτήµατα: 

• Μεγάλη βιβλιοθήκη µε plugins 
• Φιλικό στον χρήστη 
• Μεγάλες δυνατότητες σεSEO 
• Εύκολη παραµετροποίηση 
• Ευελιξία  

 

Μειονεκτήµατα: 

• Ασφάλεια 
• Περιορισµός στην παραµετροποίηση τουDesign 
• Μικρές CMS δυνατότητες 

 
 
Προτεινόµενη χρήση 

Το Wordpress αποτελεί µια καλή λύση για την δηµιουργία blog  µε ωραία εµφάνιση και 
περιεχόµενο. ∆εν είναι το ίδιο δυνατό σε χαρακτηριστικά όπως το Joomla και το Drupal αλλά η 
ευκολία χρήσης του και η ευελιξία που έχει στην δηµιουργία  κάθε είδους ιστοσελίδας το καθιστά 
πολύ δηµοφιλές. 
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4. Κεφάλαιο – Εγκατάσταση XAMPP & Joomla!   

4.1. XAMPP 

 

Εικόνα 33.XAMPP 

Το XAMPP είναι ένα ελεύθερο λογισµικό το οποίο περιέχει ένα εξυπηρετητή ιστοσελίδων το 
οποίο µπορεί να εξυπηρετεί και δυναµικές ιστοσελίδες τεχνολογίας PHP/MySQL. Είναι 
ανεξάρτητο πλατφόρµας και τρέχει σε Microsoft Windows, Linux, Solaris, and Mac OS X και 
χρησιµοποιείται ως πλατφόρµα για την σχεδίαση και ανάπτυξη ιστοσελίδων µε την τεχνολογίες 
όπως PHP, JSP και Servlets. 
 

1. Κατεβάζουµε το XAMPP 1.8.1 από τη διεύθυνση : 

http://www.apachefriends.org/download.php?xampp-win32-1.8.1-VC9-installer.exe 

 
Εικόνα 34.Download XAMPP 
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 Εγκαθιστούµε το XAMPP  (Σε όλες τις επιλογές το default....) 
 
 Α) Ξεκινήστε το πρόγραµµα εγκατάστασης 
 

 
Εικόνα 35.XAMPP Setup Wizard 

 
Β) Επιλέγουµε ποια χαρακτηριστικά του XAMPP 1.8.1  θέλουµε να εγκαταστήσουµε 
 

 
Εικόνα 36.XAMPP Choose Components 
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Γ) Επιλέγουµε τον φάκελο εγκατάστασης XAMPP 
 

 
Εικόνα 37.XAMPP Choose Install Location 

∆) Η εφαρµογή θα εγκατασταθεί και θα ρυθµιστεί 
 

 
Εικόνα 38.XAMPP Installing 

Ε) Η εγκατάσταση ολοκληρώθηκε 
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Εικόνα 39.XAMPP Completing  Setup Wizard 

 
Εµφανίζεται το εικονίδιο του “XAMPP control panel” στο taskbar Κάνουµε 

επανεκκίνηση. Τρέχουµε το “XAMPP control panel” και κάνουµε Start στον Apache (αν 
πατήσουµε τώρα το Admin του Apache θα πρέπει να εµφανιστεί η κεντρική ιστοσελίδα του 
XAMPP του υπολογιστή µας) 
 

 
Εικόνα 40.XAMPP Control Panel 
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4.2. Joomla 

 

Εικόνα 41. Joomla 

 
Joomla!™ είναι ένα ανοιχτού κώδικα σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου το οποίο έχει 

χαρακτηριστεί από τους δεκάδες χιλιάδες χρήστες του ως το καλύτερο CMS στον κόσµο, διότι έχει 
τεράστιες δυνατότητες αλλά και ταυτόχρονα εξαιρετικά ευέλικτο και φιλικό περιβάλλον εργασίας 
και διαχείρισης. 

Μόλις εγκατασταθεί, ο διαχειριστής του δικτυακού τόπου µπορεί να συνδεθείτε µε την 
backend κονσόλα διαχείρισης και να δηµιουργήσει τµήµατα, κατηγορίες, άρθρα µε περιεχόµενο, 
δηµοσκοπήσεις και άλλα πολλά! ∆ιαχείριση ολόκληρου του frontend της ιστοσελίδας από ένα 
εύχρηστο περιβάλλον διαχείρισης. Όταν δηµιουργείται ένα νέο περιεχόµενο, 
ένας WYSIWYG (What You See Ιs What You Get) επεξεργαστής κειµένου που επιτρέπει απλές 
αλλαγές χωρίς τη γνώση της HTML . Παρόλο ότι δεν είναι απαραίτητο, ο χρήστης να έχει γνώση 
της HTML και CSS , συνιστάται να αρχίσει τη µελέτη των βασικών εντολών της HTML και 
CSSγια την περίπτωση που θα πρέπει να επεξεργαστεί ή να τροποποιήσει κάποιο στοιχείο ώστε να 
το προσαρµόσει στις ανάγκες που θα δηµιουργηθούν.  

Στις κοινότητες φόρουµ για Joomla είναι διαθέσιµοι χιλιάδες προγραµµατιστές και 
σχεδιαστές για να βοηθήσουν νέους και έµπειρους χρήστες, εφόσον είναι δυνατό .Το Joomla!™ 
είναι µία δωρεάν εφαρµογή, ανοιχτού κώδικα σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου, το οποίο έχει 
συνταχθεί στην γλώσσα προγραµµατισµού PHP για τη διαχείριση και τη δηµοσίευση περιεχοµένου 
στον ιστό (web) και ενδοδικτύων (intranets) χρησιµοποιώντας µια MySQL βάση δεδοµένων.  

To Joomla περιλαµβάνει χαρακτηριστικά όπως η cache των σελίδων για τη βελτίωση των 
επιδόσεων, web ευρετηρίασης (indexing), RSS feeds, εκτυπώσιµες (printable) εκδόσεις των 
σελίδων, newsflashes, blogs, forums, δηµοσκοπήσεις, ηµερολόγια, αναζήτηση στην ιστοσελίδα, 
την ανάλογη γλώσσα αλλα και την δυνατότητα πολυγλωσσικών ιστοσελίδων.Το όνοµα 
"Joomla" είναι µια φωνητική γραφή της γλώσσας Σουαχίλι (Swahili) στην οποία η λέξη "jumla" 
σηµαίνει "όλοι µαζί" ή "ως σύνολο". Επέλεξαν αυτό το όνοµα για να αντικατοπτρίζει τη δέσµευση 
της Κοινότητας και την οµάδα ανάπτυξης του έργου.  

Η πρώτη έκδοση του Joomla (Joomla 1.0.0) ανακοινώθηκε στις 16 Σεπτεµβρίου 2005. Αυτή 
ήταν µια νέα ονοµασία της έκδοσης Mambo 4.5.2.3 σε συνδυασµό µε διορθώσεις κάποιον 
σφαλµάτων (bug) στο περιβάλλον διαχείρισης και στον κώδικα της ασφαλείας. Στη συνέχεια ,για 
την πορεία ανάπτυξης του project, οι προγραµµατιστές του πυρήνα προβλέπουν ότι το Joomla! 
2.0 θα είναι ένα εντελώς ανανεωµένο και ξαναγραµµένο σε νέο κώδικα βασισµένο σε PHP 5.0.Η 
επίσηµη ιστοσελίδα του Joomla project βρίσκετε στο www.joomla.org και για την Ελλάδα η 
επίσηµη ιστοσελίδα βρίσκετε www.joomla.gr Το Joomla κυκλοφορεί και διανέµετε υπό την GNU 
General Public License. 
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4.2.1. Εγκατάσταση Joomla  
 
• Αρχικά  επισκεπτόµαστε το official site της Joomla , www.joomla.org και κατεβάζουµε την 

έκδοση  3.1 

 

Εικόνα 42.Joomla Download 

• ∆ηµιουργούµε το ένα φάκελο µε το όνοµα του site στο C:\xampp\htdocs και µέσα εκεί 
εξάγουµε το αρχείο της Joomla που κατεβάσαµε  

 

Εικόνα 43.Joomla Files 

• ΠΡΟΣΟΧΗ: για να δουλέψει το site του Joomla θα πρέπει µέσα από το “XAMPP control 
panel” να είµαστε σίγουροι ότι τρέχει ο Apache και ο MySQL server 

 

• Αν όλα πήγαν καλά τότε µέσα από οποιονδήποτε browser γράφουµε http://localhost/Joomla 
και θα πρέπει να µας εµφανιστεί η αρχική σελίδα τοπικής εγκατάστασης του Joomla. 
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4.2.1.1. Joomla http://localhost/Joomla 
Στην αρχική σελίδα τοπικής εγκατάστασης του Joomla εµφανίζονται τρεις αριθµηµένες καρτέλες 

1. Configuration 

2. Database  

3. Overview 

Η καρτέλα  Configuration   αποτελείτε από τα παρακάτω στοιχεία  

• select language: επιλογή γλώσσας της ιστοσελίδας 
• site name :όνοµα της ιστοσελίδας 
• description: Πληκτρολογήστε µια περιγραφή της γενικής ιστοσελίδα που πρόκειται να 

χρησιµοποιηθεί από τις µηχανές αναζήτησης. Σε γενικές γραµµές, κατ 'ανώτατο όριο 20 λέξεις 
είναι η βέλτιστη. 

• admin email: Πληκτρολογήστε µια διεύθυνση email. Αυτή θα είναι η ηλεκτρονική διεύθυνση 
της ιστοσελίδας διαχειριστή. 

• admin Username: το όνοµα χρήστη του διαχειριστή 
• admin password:ο κωδικός του διαχειριστή 
• confirm admin password: η επιβεβαίωση του κωδικού του διαχειριστή 
• site off line: Επιλέξτε site off line  όταν ολοκληρωθεί η εγκατάσταση. Η ιστοσελίδα µπορεί να 

ρυθµιστεί σε απευθείας σύνδεση αργότερα µέσω του Global Configuration. 
 

 

Εικόνα 44.Joomla Main Configuration 
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Η καρτέλα  Database   αποτελείτε από τα παρακάτω στοιχεία  

• Database Type :ο τύπος της βάσης δεδοµένων ( ΜySQL η ΜySQLi ) 
• Host Name : Αυτό συνήθως είναι "localhost" 

• Username  Είτε κάτι σαν "root" ή ένα όνοµα δίνεται από τον host 

• Password: Για την ασφάλεια του site  είναι υποχρεωτικός ένας κωδικός για την βάση δεδοµένων 

• Database Name : όνοµα της βάσης δεδοµένων 

• Table Prefix: 

• Old Database Process 
 

 

Εικόνα 45.Joomla Database Configuration 

Η καρτέλα  Overview   αποτελείτε από τα παρακάτω στοιχεία πριν την τελική εγκατάσταση 
.Κυρίως για επαλήθευση των ρυθµίσεων που έχουµε πραγµατοποιήσει στις προηγούµενες 
καρτέλες 

• Finalization 

Install Sample Data Αναφέρεται κυρίως σε αρχάριους ώστε να εγκατασταθεί ένα δείγµα 
περιεχοµένων που περιέχεται στο πακέτο εγκατάστασης της Joomla 

• Overview 
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Email configuration(yes /no):να σταλεί ένα mail µετά την εγκατάσταση µε τις ρυθµίσεις που 
έχουµε διαµορφώσει 

• Main Configuration  

Αναφέρεται στις κύριες ρυθµίσεις που έχουµε πραγµατοποιήσει προηγούµενα όπως το(Site 
name, Site offline,admin mail, admin username ,admin password ) 

• Database Configuration 

Αντίστοιχα  αναφέρεται σε ρυθµίσεις της βάσης δεδοµένων που έχουµε πραγµατοποιήσει 
νωρίτερα (database type,host name,username,password,Database name,table pirefix,old database 
process) 

• Pre-Installation Check 

Έλεγχος πριν την εγκατάσταση (PHP version >=5.3.1,Magic quotes Gpc off,register global off, 
zlip compression support,xml support,database support,MB Language is default,MB String 
Overload off,INI Parser Support, JSON Support ,configuration php writeable) 

•  Recommended settings 

Αυτές οι ρυθµίσεις αναφέρονται για την PHP ώστε να επιτύχουµε πλήρη συµβατότητα µε την 
Joomla.Παρόλα αυτά αν κάποιες ρυθµίσεις δεν ταιριάζουν µε της προτεινόµενες η Joomla θα 
λειτουργήσει (safe mode,display errorsfile uploads magic quotes runtime output buffering session 
auto start,native ZIP support) 
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Εικόνα 46.Joomla Overview 
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Τέλος εφόσον συµφωνούµε µε τις ρυθµίσεις επιλέγουµε install και πραγµατοποιείται η 
εγκατάσταση  

 

 

Εικόνα 47.Joomla Finalization 

Πλέον είµαστε έτοιµοι να πραγµατοποιήσουµε το site µας…… 
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5. Κεφάλαιο -  Το Joomla αναλυτικά 

5.1. Frontend & Backend 
 

Ένα CMS αποτελείται από τρία τµήµατα. Ένα Frontend ,ένα Backend και µια Βάση 
∆εδοµένων .Το δηµόσιο τµήµα ,δηλαδή το Frontend είναι ουσιαστικά το κοµµάτι του συστήµατος 
που αλληλεπιδρά µε τον επισκέπτη του διαδικτυακού µας τόπου. Μέσα στο δηµόσιο τµήµα 
βρίσκονται τα άρθρα ,τα µενού και γενικά όλα τα στοιχεία που θέλουµε να εµφανίζονται στην 
ιστοσελίδα µας. 

 

 

Εικόνα 48.E-shop Main Page 

Το backend περιέχει τα εργαλεία µε τα οποία διαµορφώνεται το frontend. Αποτελεί το 
τµήµα οπού διαχειριζόµαστε την ιστοσελίδα µας. Η διαµόρφωση, η συντήρηση, καθώς και η 
δηµιουργία νέου περιεχοµένου γίνονται όλα στο backend µονό από τον δηµιουργό της ιστοσελίδας 
ή εξουσιοδοτηµένα άτοµα.  

Το backend βρίσκεται σε διαφορετική διεύθυνση URL από την ιστοσελίδα. Η πρόσβαση 
του διαχειριστή στο backend γίνεται προσθέτοντας το /administrator στο URL της ιστοσελίδας µας 
και έπειτα κάνοντας Log In σαν διαχειριστής. 
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Εικόνα 49.Joomla e-shop 

Τέλος η Βάση ∆εδοµένων περιέχει δεδοµένα ( κείµενα, αναφορές σε εικόνες και αρχεία, 
παραµέτρους κλπ ) τα οποία ανήκουν τόσο στο Frontend όσο και στο Backend. 

5.2.   ∆ικαιώµατα πρόσβασης 
Κάθε φορά που µιλάµε για διαχείριση, εννοούµε την έξυπνη διαχείριση των υφιστάµενων πόρων. 
Σε ένα Σύστηµα ∆ιαχείρισης όπως το Joomla, τα ονόµατα χρηστών αποδίδονται στα 
ενδιαφερόµενα άτοµα ( π.χ σχεδιαστής ιστοσελίδας ,πελάτες  κλπ ) και κάθε ένα από αυτά έχει 
διαφορετικά δικαιώµατα πρόσβασης. Αυτό µπορεί να κυµαίνεται από ένα απλό εγγεγραµµένο  
χρήστη µέχρι τον υπερ-διαχειριστή, ο οποίος έχει τον πλήρη έλεγχο της σελίδας. 

 

Εικόνα 50.Joomla eshop configuration Ι 
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Συνεπώς το site µας ανάλογα µε τα δικαιώµατα που έχουν οριστεί εµφανίζει διαφορετικό 
περιεχόµενο. 

5.3. Περιεχόµενο 
 

Το περιεχόµενο µπορεί να έχει διάφορες µορφές. Στην απλούστερη περίπτωση, είναι κείµενο. 
Ωστόσο, το περιεχόµενο µπορεί επίσης να είναι µια εικόνα, ένα βίντεο ,µουσική ή ακόµα και µια 
εφαρµογή ή και συνδυασµός όλων αυτών. Για να δώσουµε µια γενικότερη άποψη της έννοιας 
περιεχόµενο, θα αναφέρουµε απλά ότι µπορεί να είναι ακόµα και τα κείµενα των διαφόρων 
κατηγοριών που θα συµπεριλάβουµε σε ένα site. 

5.4. Επεκτάσεις 
 

Όταν λέµε επεκτάσεις ( extensions) εννοούµε τις ενότητες, τα προσθετά και τα πρότυπα που 
διαθέτει το Joomla. Αυτές µας προσφέρουν επιπλέον λειτουργίες οι οποίες δεν περιέχονται στον 
βασικό πυρήνα του Joomla, ή έστω στο template που έχουµε επιλέξει να εγκαταστήσουµε. Όλα 
αυτά τα extensions µπορούµε να τα βρούµε δωρεάν ή µη στο διαδίκτυο. 

5.5. Εφαρµογές 
 

Το Joomla ως Web Content Management System οφείλει να είναι επεκτάσιµο και σε θέση να 
αναπτυχθεί ανάλογα µε τις απαιτήσεις της κάθε εποχής. Επεκτάσεις οι οποίες προσφέρουν 
επιπλέον λειτουργίες και συνήθως έχουν το δικό τους χώρο στη διαχείριση του Joomla 
ονοµάζονται εφαρµογές (components).  

Τα components µε το πέρασµα του χρόνου ,εξελίχθηκαν όλο και περισσότερο και µπορούµε πλέον 
να τις συναντήσουµε σε διάφορους τοµείς. Οι εφαρµογές αυτές περιέχουν την επιχειρηµατική 
λογική του site τους και απεικονίζουν το περιεχόµενο στο κύριο σώµα της ιστοσελίδας .Κατά την 
διάρκεια της εργασίας µας χρησιµοποιήσαµε διάφορα components τα οποία θα εξετάσουµε 
αργότερα. 

Για την ώρα θα δείξουµε απλώς πως γίνεται η εγκατάσταση και χρήση ενός component. 

Αφού εντοπίσουµε στο διαδίκτυο αυτό που µας ενδιαφέρει θα πάµε στο control panel του Joomla 
και θα επιλέξουµε από το µενού Extensions το Install/Uninstall. 
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Εικόνα 51.Joomla eshop configuration ΙΙ 

 

 

 

Εικόνα 52.Joomla eshop configuration ΙΙΙ 

Ψάχνουµε το αρχείο που κατεβάσαµε νωρίτερα και πατάµε Upload file & uninstall. Στη 
συνέχεια από το µενού Components θα εντοπίσουµε το πρόσθετο που µόλις ανεβάσαµε, θα το 
δηµοσιεύσουµε και θα κάνουµε τις κατάλληλες ρυθµίσεις για να δουλέψει σωστά.  

5.6. Πρότυπα 
Τα templates καθορίζουν την αισθητική και τη λειτουργικότητα του ιστότοπου µας.Είναι ένα είδος 
οπτικής απεικόνισης που τοποθετείται στην κορυφή του περιεχοµένου.Καθορίζει χρώµατα , 
γραµµατοσειρές, µεγέθη γραµµατοσειρών, εικόνες φόντου και µε όλα όσα έχουν να κάνουν µε την 
εµφάνιση της ιστοσελίδας. Ένα πρότυπο αποτελείται από τουλάχιστον ένα αρχείο HTML για την 
δοµή της σελίδας και ένα αρχείο CSS για τον σχεδιασµό. Μπορεί επίσης να έχει µια πολύ πιο 
εκτεταµένη δοµή, ώστε να προετοιµάσει το περιεχόµενο του Joomla για ένα τελείως διαφορετικό 
σκοπό.Υπάρχουν πολλά έτοιµα templates στο διαδίκτυο , δωρεάν αλλά και εµπορικά. Τα templates 
καθορίζουν εκτός από την αισθητική της ιστοσελίδας µας και τις module positions. Τα Modules 
µας βοηθούν να σχεδιάσουµε τη δοµή της σελίδας µας όπως θέλουµε. Συχνά τα πρότυπα παρέχουν 
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και ορισµένες επεκτάσεις που βοηθούν στην καλύτερη µορφοποίηση των άρθρων µας ή ακόµα και 
την προσθήκη photo galleries και φόρµες επικοινωνίας προκειµένου να εµπλουτίσουµε τη σελίδα 
µας όπως εµείς θέλουµε. 

5.7. Πρόσθετα 
Τα πρόσθετα ( plugins ) είναι κοµµάτια κώδικα τα οποία είναι προσαρτηµένα σε συγκεκριµένα 

σηµεία του πλαισίου του Joomla, έτσι ώστε να αλλάζουν την λειτουργικότητα του. Με λίγα λόγια 
δηλαδή ενισχύουν τα δεδοµένα µε τα οποία παρέχουν πρόσθετη λειτουργικότητα στο Joomla. Ένα 
plugin µπορεί για παράδειγµα , να χρησιµοποιηθεί στο εσωτερικό περιεχόµενο του κειµένου για να 
φορτώσει το περιεχόµενο ενός ενθέµατος στο κείµενο. Ενώ ο αριθµός τους γενικά είναι 
απεριόριστος, υπάρχουν κάποια βασικού τύπου πρόσθετα τα οποία χρησιµοποιούνται από το ίδιο 
το joomla. Αυτοί οι βασικοί τύποι είναι οµαδοποιηµένοι σε φακέλους κάτω από τον φάκελο 
plugins. Αυτοί είναι  : 

• Authentication 

• Content 

• Editors 

• Search 

• System 

• User 

Τα authentication µας βοηθούν στην ταυτοποίηση του χρήστη µε το Joomla όταν αυτός 
προσπαθεί να συνδεθεί. Τα system πρόσθετα εκτελούν ενέργειες σε διάφορα επίπεδα στη διαρκεί 
εκτέλεσης του PHP κώδικα ο οποίος τρέχει σε ένα Joomla ιστοτοπο. Τα user εκτελούν διεργασίες 
οι οποίες έχουν να κάνουν µε το επίπεδο του χρήστη. 

5.8. Ενθέµατα 
 

Τα ενθέµατα ( modules ) είναι κοµµάτια εφαρµογών, αυτόνοµες εφαρµογές ή ακόµα και απλό 
κείµενο φορµαρισµένο σε html κώδικα. Τοποθετούνται σε ειδικές θέσεις στην σελίδα οι οποίες 
ονοµάζονται Module Positions.Σε κάθε module position µπορούν να τοποθετηθούν µε 
συγκεκριµένη σειρά παραπάνω από ένα Modules. 
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6.  ∆ηµιουργία του site 

6.1. VirtueMart  

6.1.1. Οδηγός  χρήστη  

6.1.1.1. Εγκατάσταση 
 

 

Εικόνα 53.VirtueMart 

Την τελευταία έκδοση του Virtue Mart µπορούµε να την κατεβάσουµε δωρεάν από την 
ιστοσελίδα http://virtuemart.net . 

Αφού την κατεβάσουµε µπορούµε να την εγκαταστήσουµε µέσα από το Joomla 
ακλουθώντας την ίδια διαδικασία που κάναµε και για την εγκατάσταση του template. 

Έπειτα πηγαίνοντας στο µενού του Joomla στα Components θα δούµε ότι υπάρχει το 
Virtuemart. 

Πατώντας το πηγαίνουµε στο Control Panel του Virtuemart στο οποίο υπάρχουν όλες του 
οι λειτουργίες. Από εδώ µπορούµε να φτιάξουµε το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα όπως θέλουµε, 
δηµιουργώντας τα προϊόντα, ελέγχοντας τις παραγγελίες,  ορίζοντας τους τρόπους πληρωµής και 
αποστολής των προϊόντων και γενικά µε ότι έχει να κάνει µε τα λειτουργικά χαρακτηριστικά του 
καταστήµατος µας. 
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Εικόνα 54.Joomla Control Panel 

6.1.1.2. Εισαγωγή 
Το VirtueMart είναι µια εφαρµογή Shopping Cart για πώληση αγαθών µέσω του internet. 

Είναι ένα Component ( = plugin ) για ένα Content Management System που ονοµάζεται Joomla! 
(και Mambo) και δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί χωρίς το Joomla!. Εγκαθίσταται αρκετά εύκολα 
χρησιµοποιώντας το automatic Component and Module installer.Χρησιµοποιείται από µικρές / 
µεσαίου µεγέθους Online επιχειρήσεις / Online-Shops. Έτσι ο κάθε χρήστης που θέλει να ιδρύσει 
ένα Online κατάστηµα µπορεί να χρησιµοποιήσει αυτό το component για να πουλήσει κάτι στους 
πελάτες. 

 

6.1.1.3. Χαρακτηριστικά 
• Κατασκευάστε  αόριστο αριθµό προϊόντων και κατηγορίες,  

• Χρησιµοποιήστε το ως ένα Shop ή απλά ως έναν Online κατάλογο (µπορείτε ακόµα 
να απενεργοποιήσετε την εµφάνιση της τιµής)  

• Πώληση άυλων προϊόντων(π.χ.εικόνες,πρόγραµµα κλπ.)  

• ισχυρής δύναµης Web-Administration Tool (integrated into Mambo!)  
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• Εισαγωγή και εξαγωγή προϊόντων χρησιµοποιώντας αρχεία CSV ,  

• Προσθέστε εικόνες και αρχεία (όπως Spec Sheets και Flyers) σε ένα προϊόν,  

• Προσθέστε χαρακτηριστικά (όπως µέγεθος ή χρώµα) στα προϊόντα σας,  

• Ταξινοµήστε τους πελάτες σας σε Group αγοραστών,  

• Επιλέξτε πάνω από µια τιµή σε ένα προϊόν: κάθε Group αγοραστών έχει την δική 
της!  

• Εµφανίζει τιµές µε ή χωρίς τους φόρους (επιδεχόµενος έλεγχο για κάθε Οµάδα 
Πελάτων)  

• Shop Statistics / Control Panel µε ένα Summary µε καινούργιους πελάτες, νέες 
παραγγελίες   

• Κατασκευάστε ένα Stock επίπεδο για προϊόντα και αντικείµενα  

• Ενηµερώστε τους αγοραστές όταν ένα προϊόν είναι ξανά σε Stock  

• Χρησιµοποιήστε Zone βασισµένο σε Tax Calculation (πόλη/πολιτεία και χώρα/ 
περιοχή) OR  

• Store Owner βασισµένο σε Tax Calculation (π.χ. Σε ευρωπαϊκές χώρες)  

• ∆ηµιουργήστε τους δικούς σας Shipping Carriers και Rates  

• Χρησιµοποιήστε InterShipper, UPS, USPS ή Canada Post Shipping Rate API.  

• Ολοκληρώστε το Order Management µε Order History, Customer Notification και Order 
Edit Functionality  

• Βασικό Reporting χαρακτηριστικό: πουληµένα προϊόντα, µηνιαία και ετήσια  
συνδροµή..  

• ∆ηµιουργήστε καταστάσεις παραγγελιών  

• Οι αγοραστές µπορούν να προσθέσουν τις δικές τους διευθύνσεις αποστολής  

• ∆ίνει την δυνατότητα στους υποψήφιους πελάτες να αναζητήσουν για προϊόντα 
µέσω µιας φόρµας αναζήτησης  

• feature συγκεκριµένα προϊόντα by setting them on special  

• ∆ίνει την δυνατότητα στους αγοραστές σας να γνωρίζουν πότε ένα προϊόν είναι 
ξανά διαθέσιµο  

• Οι αγοραστές µπορούν να δουν, πότε ένα προϊόν θα είναι διαθέσιµο να σταλεί, στη 
σελίδα µε τις λεπτοµέρειες των προϊόντων (µε ωραίες εικόνες!)  

• Οι αγοραστές µπορούν να δηµιουργήσουν τους δικούς τους λογαριασµούς 
χρηστών (registration required)  

• Οι αγοραστές µπορούν να δουν όλες τις παραγγελίες τους (και τις λεπτοµέρειες των 
παραγγελιών)  
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• Mail επιβεβαίωσης παραγγελιών(customizable!) στέλνεται στον αγοραστή και στον 
ιδιοκτήτη καταστήµατος  

• manage different Currencies, Countries & States  

• Χρησιµοποιήστε ασφαλή SSL encryption (128-bit)  

• Ικανό για ζωντανή Credit Card Processing  

• Χρησιµοποιήστε τρόπους πληρωµής όπως authorize.net®, eWay, Worldpay, PayMate 
and NoChex....  

• Χρησιµοποιήστε το PayPal ή το 2Checkout IPN gateway,  

• Επεκτείνετε your Shop with other Payment & Shipping Modules or just write your own. 
πολλά ακόµα! Απλά περιηγηθείτε στο virtuemart.net για περαιτέρω χαρακτηριστικά 
και προσθήκες  

6.1.1.4. Πληροφορίες καταστήµατος 
Μπορούµε να τις βρούµε στο µενού "Κατάστηµα | Επεξεργασία καταστήµατος" 

• Πληροφορίες Καταστήµατος 

Εµφανίζονται σε διάφορα σηµεία µέσα στις σελίδες του καταστήµατος Είναι οι πληροφορίες 
για την "φυσική "¨µορφή του καταστήµατος σας ∆ιεύθυνση, τηλέφωνα κλπ 

 

Περιγραφή: 

Εδώ θα πρέπει να περιγράφει το κατάστηµα Να δοθούν κάποιες πληροφορίες για αυτό πχ 
έτος ίδρυσης κλπ Εµφανίζετε σαν πρώτη σελίδα στο κατάστηµα 
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6.1.1.5. Χώρες, Νοµίσµατα, Επεκτάσεις και λειτουργίες 

6.1.1.5.1.  ∆ιαχείριση για τις Χώρες 
 

Το κατάστηµα µπορεί να υποστήριξη την αποστολή προϊόντων σε πολλές χώρες 
Μπορούµε να προσθέσουµε µια νέα χώρα από το µενού "∆ιαχείριση | Χώρα | Προσθήκη. Χώρας" 
Για να διορθώσουµε τα στοιχεία µιας χώρας πηγαίνουµε µε το µενού "∆ιαχείριση | Χώρα | 
Προσθήκη. Χώρας | Εµφάνιση Χωρών" Επιλέγουµε την χώρα και διορθώνουµε 

6.1.1.5.2. ∆ιαχείριση Νοµισµάτων 
Το κατάστηµα υποστηρίζει την πληρωµή σε διάφορα νοµίσµατα  Μπορούµε να 

προσθέσουµε ένα νόµισµα επιλέγοντας "∆ιαχείριση | Νόµισµα | Προσθήκη. Νοµίσµατος" εάν 
θέλουµε να σβήσουµε µια χώρα επιλέγουµε το κουτί αριστερά στο όνοµα της και πατάµε το 
εικονίδιο του σκουπιδοτενεκέ(delete) πάνω δεξιά Αντίστοιχα διορθώνουµε µε το µενού 
"∆ιαχείριση | Νόµισµα | Εµφ. Νοµισµάτων" και επιλέγοντας το νόµισµα εάν θέλουµε να σβήσουµε 
ένα νόµισµα επιλέγουµε το κουτί αριστερά στο όνοµα της και πατάµε το εικονίδιο του 
σκουπιδοτενεκέ (delete) πάνω δεξιά 

6.1.1.5.3. Επεκτάσεις καταστήµατος 
 

Οι επεκτάσεις δεν έχουν να κάνουν µε τις επεκτάσεις του CMS Οι επεκτάσεις 
χρησιµοποιούνται για να ορίσουµε διάφορες ενότητες και τα δικαιώµατα σε αυτές ΠΡΟΣΟΧΉ η 
διαχείριση των επεκτάσεων είναι επικίνδυνη αν δεν καταλαβαίνεται τι ακριβώς πρέπει να κάνετε 
µιας και µπορεί να προκαλέσει δυσλειτουργίες στο κατάστηµά σας  

6.1.1.5.4.  Λειτουργίες Καταστήµατος 
Οι "Λειτουργίες" είναι η καρδιά του καταστήµατος σας Εκτελούνται κάθε φορά και 

εµφανίζονται  στο URL µαζί µε διάφορες παραµέτρους ΠΡΟΣΟΧΉ µην πειράξετε ή 
επεξεργαστείτε τις υπάρχουσες λειτουργίες αν δεν καταλαβαίνεται τι κάνετε 

6.1.1.6.  ∆ιαχείριση Κατασκευαστών 
 

Οι κατασκευαστές συσχετίζονται µε τα προϊόντα και περιέχουν πληροφορίες όπως για 
παράδειγµα πιο είναι το web site του κατασκευαστή ή διάφορα στοιχεία που επιθυµούµε. Κάθε 
προϊόν πάντα συσχετίζεται µε έναν κατασκευαστή  

Για τα καταστήµατα που η πληροφορία του κατασκευαστή δεν είναι απαραίτητη (Πχ Ο 
ιδιοκτήτης είναι και ο κατασκευαστής όλων των προϊόντων)  Ένας εικονικός κατασκευαστής 
δηµιουργείτε κατά την διάρκεια της εγκατάστασης του καταστήµατος 
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 ∆εν είναι απαραίτητο να δηµιουργήσετε την λίστα τον κατασκευαστών για να προσθέσετε 
προϊόντα στο κατάστηµα µιας και αυτά µπορούν να συσχετιστούν αργότερα. Θα γλιτώσετε όµως 
πολύ κοπιαστική δουλειά αν χρειάζεται να εµφανίζετε πληροφορίες για τους κατασκευαστές αν 
δηµιουργήσετε την λίστα τους πριν την λίστα προϊόντων ώστε εύκολα να κάνετε την συσχέτιση 
κατά την δηµιουργία προϊόντος 

 

6.1.1.6.1.  Κατηγορίες κατασκευαστών 
 

Οι κατηγορίες κατασκευαστών χωρίζουν τους κατασκευαστές σε οµοειδής οµάδες για πιο 
εύκολη διαχείριση τους ειδικά αν είναι πάρα πολλοί 

• Προσθήκη κατηγορίας 

Μπορούµε να προσθέσουµε µια κατηγορία κατασκευαστή µε το µενού "Κατασκευαστής | 
Προσθήκη. κατηγορίας Κατασκευαστή" Κατά την διάρκεια της εγκατάστασης δηµιουργείτε µια 
κατηγορία "-default-" δεν είναι απαραίτητο να την αλλάξουµε αν δεν θέλουµε να οµαδοποιήσουµε 
τους κατασκευαστές 

• Επεξεργασία Κατηγορίας 

Για να επεξεργαστούµε µια κατηγορία πηγαίνουµε µε το µενού "Κατασκευαστής | Εµφ. 
Κατηγοριών Κατασκευαστή" και επιλέγουµε την κατηγορία  

• ∆ιαγραφή κατηγορίας 

Πριν διαγράψουµε µια κατηγορία όλοι οι κατασκευαστές που ανήκουν στην κατηγορία πρέπει 
να διαγραφούν η να µεταφερθούν σε µιαν άλλη κατηγορία Το κατάστηµα δεν επιτρέπει την 
διαγραφή κατηγορίας αν περιέχονται κατασκευαστές Για να διαγράψουµε µια κατηγορία 
πηγαίνουµε µε το µενού "Κατασκευαστής | Εµφ. Κατηγοριών Κατασκευαστή" επιλέγουµε το 
κουτάκι αριστερά του ονόµατος και πατάµε το εικονίδιο του σκουπιδοτενεκέ δεξιά Εάν 
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διαγράψουµε µιαν κατηγορία δεν υπάρχει τρόπος να την επαναφέρουµε παρά µόνον αν την 
φτιάξουµε ξανά και κάνουµε χειροκίνητα την συσχέτιση µε κατασκευαστές 

6.1.1.6.2. Κατασκευαστές 
• Προσθήκη κατασκευαστή 

Μπορούµε να προσθέσουµε έναν κατασκευαστή µε το µενού "Κατασκευαστής | Προσθήκη. 
Κατασκευή." και συµπληρώνουµε τα πεδία του κατασκευαστή 

Πληροφορίες Κατασκευαστή 

Όνοµα Κατασκευαστή 

URL: 

Κατηγορία Κατασκευαστή: 

Email: 

Περιγραφή: 

• Επεξεργασία κατασκευαστή 

Για να επεξεργαστούµε έναν κατασκευαστή πηγαίνουµε µε το µενού "Κατασκευαστής | Εµφ. 
Κατασκευαστών" και επιλέγουµε το όνοµα του 

• ∆ιαγραφή κατασκευαστή 

Πριν διαγράψουµε έναν κατασκευαστή από την λίστα θα πρέπει είτε να διαγράψουµε όλα τα 
προϊόντα που συσχετίζονται µε αυτόν είτε να τους αλλάξουµε κατασκευαστή Το κατάστηµα δεν 
επιτρέπει την διαγραφή ενός κατασκευαστή αν υπάρχουν προϊόντα που σχετίζονται µε αυτόν. Εάν 
διαγράψουµε έναν κατασκευαστή δεν υπάρχει τρόπος να τον επαναφέρουµε παρά µόνον αν τον 
δηµιουργήσουµε ξανά και κάνουµε χειροκίνητα την συσχέτιση µε προϊόντα 

6.1.1.7. ∆ιαχείριση προϊόντων 
 

Το κατάστηµα δίνει την δυνατότητα να κατηγοριοποιήσουµε τα προϊόντα όχι µόνο µε τον 
κατασκευαστή τους αλλά και µε κατηγορίες και υποκατηγορίες που µπορούµε να δηµιουργήσουµε. 
Αυτό δίνει µεγάλες δυνατότητες στον διαχειριστή του καταστήµατος να το προσαρµόσει στις δικές 
του ανάγκες. Επειδή τα προϊόντα και οι κατηγορίες προϊόντων σχετίζονται άµεσα µε έναν 
κατασκευαστή προτείνετε η εξαρχής δηµιουργία της λίστας τον κατασκευαστών πριν την 
δηµιουργία προϊόντων. Αν για το κατάστηµα δεν είναι απαραίτητο να υπάρχουν κατασκευαστές 
τότε µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο εξορισµού "-default-" που δηµιουργείτε κατά την διάρκεια της 
εγκατάστασης 
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6.1.1.7.1.  Κατηγορίες προϊόντων 
Από εδώ ορίζουµε τις κατηγορίες και τις υποκατηγορίες των προϊόντων ώστε να είναι πιο εύκολη 
η διαχείριση του καταλόγου µας 

6.1.1.7.1.1. Προσθήκη και επεξεργασία κατηγοριών 
Μπορούµε να προσθέσουµε µια κατηγορία προϊόντος µε το µενού "Προϊόντα | Νέα κατηγορία" 

∆ηµοσίευση?: 

Ονοµασία κατηγορίας: 

Περιγραφή κατηγορίας: 

Σειρά Ταξινόµησης: 

Τα νέα στοιχεία τοποθετούνται εξ' ορισµού στο κάτω µέρος. Η ταξινόµηση µπορεί να 
τροποποιηθεί µετά την αποθήκευση του στοιχείου 

Κύρια κατηγορία: 

Category Browse Page: 

Show x products per row: 

Category Flypage (leave BLANK if you have no individual php-file for it!) 

6.1.1.7.1.2.  Σειρά εµφάνισης κατηγοριών 
Μπορείτε να ελέγξετε την σειρά που εµφανίζονται οι κατηγορίες µε δύο τρόπους 

• Χρησιµοποιώντας τα µπλε βελάκια στην στήλη "Σειρά Ταξινόµησης" 

• Βάζοντας µια αριθµητική τιµή (1 πρώτο 99999 τελευταίο) στα κουτάκια δίπλα από τα 
βελάκια και πατώντας στο τέλος το µικρο εικονίδιο της δισκέτας που βρίσκετε στην 
κεφαλίδα της στήλης 

6.1.1.7.1.3.  ∆ιαγραφή κατηγορίας προϊόντος 
Πριν διαγράψουµε µια κατηγορία όλες οι υποκατηγορίες που ανήκουν στην κατηγορία 

πρέπει να διαγραφούν ή να µεταφερθούν σε µιαν άλλη κατηγορία Το κατάστηµα δεν επιτρέπει την 
διαγραφή της κατηγορίας αν περιέχει υποκατηγορίες ΠΡΟΣΟΧΉ µια κατηγορία µπορεί να 
διαγραφεί ακόµη και αν περιέχει προϊόντα. Αν ένα προϊόν ανήκει σε περισσότερες από µια 
κατηγορίες και διαγράψουµε µια από αυτές το προϊόν θα παραµείνει στον κατάλογο. Αν όµως 
ανήκει µόνο σε µια κατηγορία και την διαγράψουµε θα διαγραφή και αυτό αυτόµατα από τον 
κατάλογο. Η κατηγορία µπορεί να διαγραφεί επιλέγοντας το εικονίδιο του σκουπιδοτενεκέ 
αριστερά στην στήλη µε το όνοµα της Μπορούµε να διαγράψουµε µαζικά κατηγορίες επιλέγοντας 
τα κουτάκια δίπλα από τα ονόµατα των κατηγοριών και πατώντας τον σκουπιδοτενεκέ(delete) 
πάνω δεξιά 
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6.1.1.7.2. Προϊόντα 
Όταν θελήσετε να προσθέσετε ένα προϊόν θα πρέπει πρώτα να έχετε καταλήξει στην 

µορφή που αυτό θα παρουσιάζεται µέσα στο κατάστηµα. Μπορείτε να επιλέξετε το προϊόν να 
παρουσιάζετε σύµφωνα µε το όνοµα του ή τον τύπο του (π. χ. CD, Video κασέτα, Βιβλίο κλπ) ή αν 
είναι ένα προϊόν ανάµεσα σε πολλά παρόµοια που ξεχωρίζει µόνο από κάποιες ιδιότητες του (π. χ. 
Αυτοκίνητο τετράπορτο, µάρκας χχχ, µοντέλο χχχ, χρώµα κόκκινο) Ο λόγος για τον οποίο θα 
πρέπει να κάνετε αυτόν τον διαχωρισµό είναι γιατί το κατάστηµα έχει δύο τρόπους να αποθηκεύει 
τα προϊόντα διαχωρίζοντας αυτά που χρειάζονται πρόσθετα χαρακτηριστικά. 

6.1.1.7.2.1. Adding/Updating Products 
Για να προσθέσουµε ένα προϊόν πηγαίνουµε στο µενού "Προϊόντα | Προσθήκη Προϊόντος" 

όπου εµφανίζονται τα πεδία που πρέπει να συµπληρωθούν µετά την συµπλήρωση τους θα πρέπει 
να πατήσουµε το εικονίδιο µε την δισκέτα (save) για να αποθηκευτεί. Εάν θέλουµε να 
διορθώσουµε τα στοιχεία ενός προϊόντος πατάµε πάνω στο όνοµα του στην λίστα τον προϊόντων 
που µπορούµε να εµφανίσουµε µε το µενού "Προϊόντα/Εµφ.Προϊόντων" 

6.1.1.7.2.2. Προσθήκη Προϊόντων µε την χρήση CSV 
ΠΡΟΣΟΧΉ αν δεν καταλαβαίνεται πως λειτουργεί το σύστηµα µην επιχειρήσετε 

οτιδήποτε µιας και µπορεί να κάνετε ανεπανόρθωτη ζηµιά στον κατάλογο του καταστήµατος 
Μπορούµε να προσθέσουµε µαζικά προϊόντα στον κατάλογο µε την χρήση ενός CSV αρχείου 
Μπορεί επίσης να χρησιµοποιηθεί για να κάνουµε µαζικά αλλαγές σε τιµές προϊόντων Στο cvs 
µπορούµε να έχουµε τα ονόµατα τον εικόνων αλλά όχι τις ίδιες τις εικόνες τις οποίες θα πρέπει εκ 
των προτέρων να έχουµε φορτώσει στον δικτυακό τόπο Μπορούµε επίσης να πάρουµε µιαν εικόνα 
τον προϊόντων µας σε CSV αρχείο για χρήση αντιγράφου ασφαλείας. 

6.1.1.7.2.3. ∆ιαγραφή Προϊόντων 
Πηγαίνουµε στην λίστα τον προϊόντων χρησιµοποιώντας το µενού "Προϊόντα | Εµφ. 

Προϊόντων". Αν θέλουµε να διαγράψουµε µόνο ένα προϊόν επιλέγουµε το εικονίδιο µε τον µικρο 
σκουπιδοτενεκέ δεξιά στην γραµµή µε το όνοµα του προϊόντος. η αν θέλουµε να διαγράψουµε 
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πολλά επιλέγουµε το κουτάκι δεξιά από κάθε προϊόν και πατάµε το εικονίδιο του κάδου 
απορριµάτων (delete) πάνω δεξιά. 

6.1.1.7.3.  Τιµές προϊόντων 
Συνήθως τα προϊόντα έχουν µόνο µια τιµή ,Πάντως το ηλεκτρονικό κατάστηµα σας δίνει 

την δυνατότητα να έχετε περισσότερες όπως εσείς θέλετε. ∆ηλαδή µπορείτε να έχετε διαφορετική 
έκπτωση τιµής ανά οµάδα αγοραστών ή µε βάση την ποσότητα της αγοράς. Αυτό γίνετε από το 
µενού "Προϊόντα | Τρέχον Προϊόν | Προσθήκη. Τιµής" που εµφανίζετε όταν βλέπουµε την καρτέλα 
του προϊόντος Μπορούµε να προσθέσουµε µια νέα κατηγορία τιµής πατώντας το εικονίδιο µε τον 
αστερίσκο επάνω δεξιά (new) και συµπληρώνοντας τα στοιχεία στην φόρµα. 

6.1.1.7.4. Χαρακτηριστικά Προϊόντος 
Ένα προϊόν µπορεί να έχει διάφορα χαρακτηριστικά πχ το χρώµα ενός αυτοκινήτου, Το αν 

είναι δερµάτινο το σαλόνι του ή όχι κλπ Αν σε ένα προϊόν του προσθέσουµε την δυνατότητα να 
έχει επιλογή χαρακτηριστικών τότε αυτό είναι ένα "πρότυπο" για την δηµιουργία των προϊόντων 
µε τα διάφορα χαρακτηριστικά. 

6.1.1.7.4.1. Προσθήκη χαρακτηριστικών 
Όταν βρισκόµαστε στην φόρµα του προϊόντος µπορούµε να επιλέξουµε από τα εικονίδια 

πάνω δεξιά το "Προσθήκη Χαρακτηριστικών." Συµπληρώνουµε το όνοµα του χαρακτηριστικού 
(πχ Χρώµα) και την σειρά µε την οποία θα εµφανίζετε. 

6.1.1.7.4.2. Επεξεργασία χαρακτηριστικών 
Από την λίστα τον προϊόντων επιλέγουµε ένα "πρότυπο" προϊόν και κατόπιν από τα 

εικονίδια πάνω δεξιά το "προβολή Χαρακτηριστικών" Θα εµφανιστεί η λίστα µε τα 
χαρακτηριστικά του προϊόντος όπου µπορούµε να πατήσουµε πάνω στο όνοµα του 
χαρακτηριστικού για να το επεξεργαστούµε 

6.1.1.7.4.3. Deleting Product Attributes 
Από την λίστα τον προϊόντων επιλέγουµε ένα "πρότυπο" προϊόν και κατόπιν από τα 

εικονίδια πάνω δεξιά το "προβολή Χαρακτηριστικών" Θα εµφανιστεί η λίστα µε τα 
χαρακτηριστικά του προϊόντος όπου µπορούµε να σβήσουµε ένα χαρακτηριστικό πατώντας στο 
εικονίδιο του σκουπιδοτενεκέ δεξιά στην γραµµή του χαρακτηριστικού ή να επιλέξουµε µε τα 
κουτάκια αριστερά του ονόµατος των χαρακτηριστικών και να πατήσουµε το εικονίδιο πάνω δεξιά 
(delete) 

6.1.1.7.5. ∆ηµιουργία προϊόντων βασισµένα σε πρότυπο 
Αφού δηµιουργήσουµε το πρότυπο µπορούµε να προσθέσουµε προϊόντα που βασίζονται 

στα χαρακτηριστικά του Πρόσθεση προϊόντος Όταν βρισκόµαστε στην φόρµα µε τα 
χαρακτηριστικά του προτύπου επιλέγουµε από τα εικονίδια πάνω δεξιά το "Προσθήκη Τύπου 
Προϊόντος" Αυτή θα εµφανίσει µια φόρµα όπως και του προτύπου µε συµπληρωµένα αυτόµατα τα 
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στοιχεία (του κατασκευαστή το βάρος, το ύψος κλπ) και µας δίνετε η δυνατότητα να επιλέξουµε 
από τα ειδικά χαρακτηριστικά που ορίσαµε πριν στο Πρότυπο 

6.1.1.7.6. Επιπλέον εικόνες και αρχεία 
Μπορείτε να προσθέσετε περισσότερες εικόνες για το προϊόν χρησιµοποιώντας τον 

filemanager του καταστήµατος Επιλέξτε το µενού "Προϊόντα | FileManager" και στην λίστα που 
θα εµφανιστεί πατήστε στο [add Image/File] για το προϊόν που θέλετε να προσθέσετε εικόνα ή 
συνοδευτικό αρχείο. 

6.1.1.7.7. Έκπτωση προϊόντων 
Ο διάφορες εκπτώσεις που µπορεί να έχει το κατάστηµα µας πρέπει να δηµιουργηθούν 

πριν συσχετιστούν µε κάποιο προϊόν. ΠΡΟΣΟΧΉ Εάν αλλάξουµε το ποσοστό σε µια κατηγορία 
εκπτώσεις τότε θα επηρεαστούν όλα τα σχετιζόµενα προϊόντα. 

6.1.1.8. ∆ιαχείριση παραγγελιών 
Κάθε παραγγελία έχει ένα status για παράδειγµα ότι έχει πληρωθεί, ότι είναι ακυρωµένη, 

ότι είναι σε αναµονή κλπ Ελεύθερα µπορείτε να ορίσετε εσείς τα διάφορα στάδια που µπορεί να 
έχει µια παραγγελία ώστε να ταιριάζουν στον τρόπο που έχετε για την διαχείριση παραγγελιών. 
Μπορείτε να προσθέσετε ένα καινούργιο status για τις παραγγελίες από το µενού "Παραγγελίες | 
Κατάσταση | Προσθήκη Νέου Status Παραγγελίας". Αν θέλετε να αλλάξετε ένα status επιλέξτε το 
µενού "Παραγγελίες | Κατάσταση |Εµφάνιση Status Παραγγελιών". 

6.1.1.8.1. Λίστα παραγγελιών 
Εµφανίζουµε τις παραγγελίες µε το µενού "Παραγγελίες | Εµφάνιση Παραγγελιών". 

Πατώντας επάνω στον αριθµό παραγγελίας ανοίγει η καρτέλα της όπου βλέπουµε τις λεπτοµέρειες 
της παραγγελίας .Αν πατήσουµε πάνω στο όνοµα του αγοραστή βλέπουµε µια καρτέλα µε τις 
κινήσεις του. Μπορούµε να αλλάξουµε το status της παραγγελίας επιλέγοντας από την λίστα 
"Κατάσταση" στην γραµµή της παραγγελίας και πατώντας το κουµπί "update status" εάν 
επιθυµούµε να ενηµερωθεί µε email ο αγοραστής για την αλλαγή που κάναµε τσεκάρουµε το 
κουτάκι "Ενηµέρωση πελάτη?". Αν θέλουµε να διαγράψουµε µια παραγγελία επιλέγουµε το 
εικονίδιο του σκουπιδοτενεκέ δεξιά στην γραµµή. 

6.1.1.8.2. Λεπτοµέρειες παραγγελίας 
Στην καρτέλα αυτά βλέπουµε όλες τις λεπτοµέρειες που αφορούν την παραγγελία. Το ιστορικό 

της, σε πιο status βρίσκετε, τα προϊόντα που περιέχει, τα στοιχεία τιµολόγησης και αποστολής κλπ 
Μπορούµε και από εδώ να αλλάξουµε το status επιλέγοντας από τις επιλογές "Κατάσταση:" και 
πατώντας το κουµπί "update status" Αν το προϊόν είναι άυλο (πχ ένα πρόγραµµα ή ένα αρχείο 
εικόνας) τότε µπορείτε να στείλετε από εδώ ξανά email µε τις πληροφορίες για το κατέβασµα ή να 
αλλάξετε τον επιτρεπόµενο αριθµό κατεβασµάτων αν έχει ξεπεραστεί. 
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6.2. Template 
 

Σηµαντικό εργαλείο στην δηµιουργία ενός site είναι η εύρεση του κατάλληλου template πάνω 
στο οποίο θα βασιστεί η ιστοσελίδα. Στο διαδίκτυο υπάρχουν χιλιάδες templates τα οποία 
περιέχουν διάφορα ενσωµατωµένα πρόσθετα στοιχεία τα οποία κάνουν την ιστοσελίδα πιο 
λειτουργική και πιο εντυπωσιακή στον χρήστη που θα την επισκεφτεί. Για το λόγο αυτό υπάρχουν 
αρκετά templates τα οποία για να τα χρησιµοποιήσεις θα πρέπει να καταβάλεις το αντίστοιχο 
αντίτιµο στον δηµιουργό του. 

Εµείς για τις ανάγκες της πτυχιακής εργασίας χρησιµοποιήσαµε ένα template το οποίο 
προσφέρεται δωρεάν και εξυπηρετεί τις ανάγκες του ηλεκτρονικού καταστήµατος που θα 
δηµιουργήσουµε. 

Μετά από αναζήτηση µας στο διαδίκτυο επιλέξαµε το template “ Mobile Workplace “ το οποίο 
το κατεβάσαµε από την διεύθυνση www.lonex.com 

Σηµαντική προϋπόθεση για µας ήταν η ιστοσελίδα µας να είναι όσο το δυνατόν πιο εύχρηστη 
και το λιγότερο πολύπλοκη γίνεται έτσι ώστε ο πελάτης που θα την επισκεφτεί να µην αποσπάται η 
προσοχή του από εντυπωσιακά modules και components και να µένει συγκεντρωµένος στον σκοπό 
που επισκέφτηκε την ιστοσελίδα µας, δηλαδή στο να αγοράσει ή να πουλήσει κάποιο προϊόν. 

 

Εικόνα 55.Lonex Templates 

 



Πτυχιακή Εργασία : Σύστημα για online δημοπρασίες και πωλήσεις – Τμήμα Μηχανικών Πληροφορικής ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

Σταμάτης Σταματάς, Γιώργος Πετράκης 

σελ 87 

Αυτό που έπρεπε να προσέξουµε στην επιλογή του κατάλληλου template ήταν η 
συµβατότητα του µε την έκδοση του Joomla που είχαµε εγκαταστήσει, καθώς σε περίπτωση 
ασυµβατότητας δεν θα µπορούσαµε να εγκαταστήσουµε το template στο Joomla. 

 

Εικόνα 56.Template in Joomla 
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6.2.1. Βασικό µενού 
Αφού κατεβάσαµε το αρχείο του template,το εγκαταστήσαµε από το Joomla µέσω του extension 
manager. 

 

Εικόνα 57.Joomla Extension Manager 

• Από το µενού του Joomla επιλέγουµε το Extensions και έπειτα το install/uninstall. 

• Μετά επιλέγουµε το κουµπί Επιλογή Αρχείου όπου ανοίγει ένα νέο παράθυρο στο οποίο 
πρέπει να επιλέξουµε το αρχείο του template που κατεβάσαµε στον υπολογιστή µας. 

• Έπειτα πατώντας το Upload File & Install κουµπί ολοκληρώνεται η εγκατάσταση του 
template µας. 

• Για να κάνουµε το template µας που µόλις εγκαταστήσαµε default έτσι ώστε να φαίνεται 
στο site µας πηγαίνουµε στο template  manager και επιλέγουµε το Mobile Workplace ως 
default template. 
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Εικόνα 58.Joomla Template Manager 

• Επόµενο βήµα ήταν να διαµορφώσουµε το default template  έτσι ακριβώς όπως θέλουµε. 

• Έτσι ξεκινήσαµε να φτιάχνουµε το βασικό µενού της ιστοσελίδας  µέσω του οποίου ο 
χρήστης θα µπορεί να επισκεφτεί το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα και να κάνει ότι 
αγοραπωλησία επιθυµεί. 

• Για να φτιάξουµε το βασικό µενού πήγαµε στο Joomla στο menu manager και φτιάξαµε 
τέσσερα διαφορετικά κουµπιά. 

• Το κουµπί Home µε το οποίο ο χρήστης θα µπορεί να µεταφέρεται στην κεντρική σελίδα 
όποτε επιθυµεί. 

• Το κουµπί Shop στο οποίο θα µπορεί να επισκέπτεται το ηλεκτρονικό µας κατάστηµα και 
να δει τα προϊόντα που υπάρχουν για πώληση. 

• Και το κουµπί Auctions στο οποίο θα µπορεί να πάρει µέρος στις δηµοπρασίες . 

 

Εικόνα 59.Αuction 
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• Στην συνέχεια ο χρήστης επιλέγει το ποσό που θέλει να προσφέρει και πατάει bid αν θέλει 
να ο αγοράσει η buy it now αν απευθείας αγορά 

 

Εικόνα 60.Auction 2 

• Εφόσον έχει κάνει προσφορά εµφανίζεται η παρακάτω σελίδα στην οποία φαίνεται το 
µήνυµα ότι ο Highest bidder  αι η προσφορά φαίνεται στον πίνακα προσφορών .Μόλις 
τελειώσει η δηµοπρασία (δηλαδή η ηµεροµηνία που έχουµε καθορίσει για end date  )το 
προϊόν το παίρνει ο χρήστης που έχει κάνει την µεγαλύτερη προσφορά 

 

Εικόνα 61.Auction 3 
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• Εφόσον ο χρήστης επιλέξει να αγοράσει απευθείας το προϊόν, γίνεται αµέσως η διαδικασία 
της αγοράς 

 

Εικόνα 62.Διαδικασια Αγορας 1 

• Στην δεύτερη φάση της αγοράς ο χρήστης επιλέγει τους τρόπους µε τους οποίους θα του 
σταλθεί το προϊόν, και το κόστος που έχει η αποστολή του 

 

Εικόνα 63.Διαδικασια Αγορας2 
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• Στην τρίτη φάση επιλέγει τους τρόπους πληρωµής που στην περίπτωση µας είναι µέσω 
πιστωτικής κάρτας (visa ,mastercard) και συµπληρώνει στα κατάλληλα πεδία τα στοιχεία 
της κάρτας του  

 

Εικόνα 64..Διαδικασια Αγοράς 3 

• Τέλος ολοκληρώνεται η διαδικασία της αγοράς µε τον χρήστη να επιβεβαιώνει τα στοιχεία 
που έχει δώσει στα προηγούµενα βήµατα , 

 

Εικόνα 65.Διαδικασία Αγοράς 4 
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7. Συµπεράσµατα 
 

Το Ηλεκτρονικό εµπόριο επιτρέπει στις επιχειρήσεις να λειτουργούν χωρίς τα εµπόδια του 
χρόνου και της απόστασης. Οι χρήστες του διαδικτύου µπορούν να επισκεφτούν την ιστοσελίδα 
µας οποιοδήποτε στιγµή και να αγοράσουν τα προϊόντα µας εύκολα και γρήγορα. Στα πλαίσια 
αυτής της πτυχιακής εργασίας, δηµιουργήσαµε ένα σύστηµα για online δηµοπρασίες και πώλησης.  

O στόχος µας ήταν η εύκολη πλοήγηση των υποψήφιων αγοραστών στις διάφορες κατηγορίες 
προϊόντων που εµπορεύεται και στο λειτουργικό περιβάλλον της online αγοράς. Επίσης 
δηµιουργήσαµε µια ιστοσελίδα εύκολη και πρακτική για τους διαχειριστές των καταστηµάτων, 
όπου θα µπορούν όποτε το επιθυµούν να επιβλέπουν την λειτουργία του καταστήµατος αλλά και 
την εξέλιξη που έχουν οι  παραγγελίες. 
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8. ΠΗΓΕΣ 
Wikipedia  

 
http://en.wikipedia.org/wiki/Http 
http://en.wikipedia.org/wiki/Https 
http://en.wikipedia.org/wiki/Html 
http://en.wikipedia.org/wiki/Xml 
http://en.wikipedia.org/wiki/Www 
http://en.wikipedia.org/wiki/Apache_server 
http://en.wikipedia.org/wiki/Php 
http://en.wikipedia.org/wiki/Mysql 
http://en.wikipedia.org/wiki/Css 
http://en.wikipedia.org/wiki/Content_Management_System 
http://en.wikipedia.org/wiki/Joomla 
http://en.wikipedia.org/wiki/VirtueMart 
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source 
 

Joomla.org  
 

http://docs.joomla.org/Category:Security_Checklist 
http://www.joomla.org 
http://forum.joomla.org/ 
 

Joomla.gr 
 
http://www.joomla.gr 
http://forum.joomla.gr/ 
http://www.joomla.gr/tutorials-topmenu-73 
 

Virtuemart.net 
http://virtuemart.net/ 
http://forum.virtuemart.net/ 

∆ιάφορα 
 

www.cnc.uom.gr/services/guides/internet.doc 
http://www.joomlafans.gr 
www.php.net 
www.w3schools.com 
http://www.webmasterslife.gr/joomla-cms/ 
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