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Επραξηζηίεο 

 
Με ην πέξαο ησλ πξνπηπρηαθώλ ζπνπδώλ κνπ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ νη 

νπνίνη κε ππνζηήξημαλ ςπρνινγηθά θαη νηθνλνκηθά όια απηά ηα ρξόληα, θαζ‟όιε ηελ δηάξθεηα ησλ 

ζπνπδώλ κνπ. Δπίζεο έλα κεγάιν επραξηζηώ ζηελ ζεία κνπ Έκκα, γηα ηελ απαξάκκηιε ππνκνλή ηεο 
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επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Νίθν Παπαδάθε, γηα ηελ εκπηζηνζύλε θαη ηελ ζηήξημε ηνπ ζηελ εθπόλεζε 

απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
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Abstract 

 
The health provider organizations in an effort to achieve higher quality delivery of health 

services in conjunction with lower cost, introduced the concept of Electronic Health Record (EHR). 

This effort was based on the recognition of the importance of IT in fast and secure storage, retrieval 

and management of medical data, properties that had previously been the privilege of the accounting 

and administrative departments. EHR software is such medical records via computer management 

systems. Thanks to the latter, it is possible to direct processing of medical data and the safe 

transportation within any distance and data recording system is more effective as enriched by the 

methods of new technologies. 

 This thesis deals with the study, design and build of an EHR system. For this purpose a web 

application has been created that supports all the functions of such a system. The application is aiming 

at the gathering and disposal of all healthcare information concerning patients who visit the individual 

clinics. Each user, depending on his status and role, is able to enter into the system data of different 

nature for each patient, which however complementary and integrated in a broader context 

information. 
 The final result of this process is the creation of a single, integrated electronic health record 

for each patient, which will include a multitude of medical and administrative information. This 

information includes among others the complete history of diseases and allergies that the patient has 

presented, the list of medical and diagnostic tests that he has been subjected to, the history of all of his 

contacts with healthcare clinics, etc. This register is maintained throughout the duration of his life and 

it is updated each time the patient visits a clinic. 

Heavy focus has been given on building the application in such a way that it has a handy and 

user-friendly management interface. The application can be easily used even by people who have very 

little friction in Information Technology issues. Furthermore, the application meets all data security 

and accessibility criteria, as the data entered into the system by individual users are stored safely in a 

database and are available to any authorized user.  

The thesis is structured in 8 chapters, in which are presented and explained all the necessary 

medical and technological terms that constitutes the environment of the EHR systems. Therefore along 

the thesis a description is made regarding the Information Systems and their role in modern industry, a 

reference about the basic standards and the codifications that an EHR system must meet, as well as a 

thorough explanation of web content development technologies used in the implementation of modern, 

dynamic applications. Finally, the web application developed for the purposes of the dissertation is 

presented, explaining in detail all the various functions, which contistute the process of creating, 

viewing and editing an integrated and organized EHR of a patient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Information Systems, Electronic Health Record, PHP, MySQL, HTML  



 iv 

Σύλνςε 

 
Οη νξγαληζκνί παξνρήο πγείαο, ζε κία πξνζπάζεηα επίηεπμεο παξνρήο πνηνηηθόηεξσλ 

ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζπλδπαζκό κε κηθξόηεξν θόζηνο, εηζήγαγαλ ηελ έλλνηα ηνπ Ηιεθηξνληθνύ 

Φάθεινπ Τγείαο (ΗΦΤ). Η πξνζπάζεηα απηή ζηεξίρηεθε ζηελ αλαγλώξηζε ηεο ζεκαζίαο ηεο 

πιεξνθνξηθήο ζηελ γξήγνξε θαη αζθαιή απνζήθεπζε, αλάθιεζε θαη δηαρείξηζε ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ, 

ηδηόηεηεο πνπ ζην παξειζόλ απνηεινύζαλ πξνλόκην κόλν ησλ ινγηζηηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ ηκεκάησλ. 

Σα ινγηζκηθά ΗΦΤ απνηεινύλ ηέηνηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηαηξηθώλ θαθέισλ κέζσ ππνινγηζηώλ. 

Υάξε ζηνπο ηειεπηαίνπο, είλαη δπλαηή ε άκεζε επεμεξγαζία ησλ ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ θαη ε αζθαιήο 

κεηαθνξά ηνπο κέζα ζε νπνηαδήπνηε απόζηαζε θαη ην ζύζηεκα θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ είλαη 

πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθό θαζώο εκπινπηίδεηαη κε ηηο κεζόδνπο ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ. 

 Η παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηε κειέηε, ηo ζρεδηαζκό θαη ηελ θαηαζθεπή ελόο 

ζπζηήκαηνο ΗΦΤ Γηα ηνλ ζθνπό απηό δεκηνπξγήζεθε κία δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ ππνζηεξίδεη 

όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ελόο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Η εθαξκνγή απνζθνπεί ζηελ ζπγθέληξσζε θαη 

δηάζεζε όισλ ησλ πιεξνθνξηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ αθνξνύλ ηνπο αζζελείο νη νπνίνη 

επηζθέπηνληαη ηηο επηκέξνπο θιηληθέο. Κάζε ρξήζηεο, αλάινγα κε ηελ ηδηόηεηα θαη ηνλ ξόιν ηνπ, είλαη 

ζε ζέζε λα θαηαρσξεί ζην ζύζηεκα ζηνηρεία δηαθνξεηηθήο θύζεο γηα ηνλ εθάζηνηε αζζελή, ηα νπνία 

σζηόζν αιιεινζπκπιεξώλνληαη θαη ελζσκαηώλνληαη ζε έλα επξύηεξν πιαίζην πιεξνθνξηώλ. 

 Σν ηειηθό απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία ελόο κνλαδηθνύ θαη 

νινθιεξσκέλνπ ειεθηξνληθνύ κεηξώνπ πγείαο γηα θάζε αζζελή, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη έλα 

πιήζνο ηαηξηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ πιεξνθνξηώλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ 

ην πιήξεο ηζηνξηθό ησλ αζζελεηώλ θαη ησλ αιιεξγηώλ ηηο νπνίεο έρεη παξνπζηάζεη ν αζζελήο, ε ιίζηα 

κε ηηο ηαηξηθέο θαη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο ζηηο νπνίεο έρεη ππνβιεζεί, ην ηζηνξηθό όισλ ησλ επαθώλ 

ηνπ κε θιηληθέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θ.α. Σν κεηξών απηό δηαηεξείηαη θαζ‟νιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

δσήο ηνπ θαη ελεκεξώλεηαη θάζε θόξα πνπ ν αζζελήο επηζθέπεηαη κία θιηληθή. 

 Γόζεθε κεγάιε έκθαζε ζηελ θαηαζθεπή ηεο εθαξκνγήο κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε λα δηαζέηεη 

έλα εύρξεζην θαη θηιηθό πξνο ηνλ ρξήζηε πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο. Η εθαξκνγή κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί εύθνια αθόκα θαη από άηνκα πνπ έρνπλ πνιύ κηθξή ηξηβή ζε ζέκαηα Πιεξνθνξηθήο. 

Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή πιεξεί όια ηα θξηηήξηα αζθάιεηαο θαη πξνζβαζηκόηεηαο δεδνκέλσλ, θαζώο ηα 

δεδνκέλα ηα νπνία θαηαρσξνύληαη ζην ζύζηεκα από ηνπο επηκέξνπο ρξήζηεο απνζεθεύνληαη κε 

αζθάιεηα ζε κία βάζε δεδνκέλσλ θαη είλαη δηαζέζηκα ζε νπνηνλδήπνηε εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε. 

 Η εξγαζία είλαη δνκεκέλε ζε 8 θεθάιαηα, ζηα νπνία παξνπζηάδνληαη θαη επεμεγνύληαη όινη 

νη απαξαίηεηνη ηαηξηθνί θαη ηερλνινγηθνί όξνη, νη νπνίνη απαξηίδνπλ ην πεξηβάιινλ ησλ ζπζηεκάησλ 

ΗΦΤ πλεπώο θαηά κήθνο ηεο εξγαζίαο, γίλεηαη κία πεξηγξαθή αλαθνξηθά κε ηα Πιεξνθνξηαθά 

πζηεκάηα θαη ηνπ ξόινπ ηνπο ζηηο ζύγρξνλεο βηνκεραλίεο, κία αλαθνξά ζηα βαζηθά πξόηππα θαη ηηο 

θσδηθνπνηήζεηο πνπ νθείιεη λα πιεξεί έλα ζύζηεκα ΗΦΤ όπσο επίζεο θαη κία εκπεξηζηαησκέλε 

επεμήγεζε ησλ ηερλνινγίεο αλάπηπμεο δηαδηθηπαθνύ πεξηερνκέλνπ, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηόπληαη ζηελ 

πινπνίεζε ζύρξνλσλ, δπλακηθώλ εθαξκνγώλ. Σέινο παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ 

αλαπηύρζεθε γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, επεμεγώληαο ιεπηνκεξώο όιεο ηηο επηκέξνπο 

ιεηηνπξγίεο ηεο, νη νπνίεο απαξηίδνπλ ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο, πξνβνιήο θαη επεμεξγαζίαο ελόο 

νινθιεξσκέλνπ θαη νξγαλσκέλνπ ΗΦΤ ελόο αζζελή. 
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Κεθάιαην 1: Εηζαγσγή 

 
1.1: Γεληθά 

 
Η πεξηπινθόηεηα ησλ ζύγρξνλσλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ε νπνία έρεη άκεζν αληίθηππν ζηνλ 

βαζκό ηεο επηρεηξεζηαθήο απνδνηηθόηεηαο, έρεη θαηαζηήζεη αλαγθαία ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηόηεηαο 

ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ηνπο. Ο εθζπγρξνληζκόο απηόο βξίζθεη αληαπόθξηζε δηα ηνπ πεδίνπ ηεο 

Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ). Η ρξήζε ΣΠΔ, ε νπνία εθαξκόδεηαη ζηνπο 

νξγαληζκνύο πγείαο κε ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία Οινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηαθώλ 

πζηεκάησλ Τγείαο (ΟΠΤ), επηθέξεη ξηδηθέο αλαδηακνξθώζεηο ζηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

νξγαληζκώλ πγείαο, είηε κε ηελ απειεπζέξσζε αλζξσπίλσλ πόξσλ από ρξνλνβόξεο δηαδηθαζίεο, είηε 

κε ηελ επηβνιή νξγαλσκέλσλ ξνώλ εξγαζησλ, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζπλερή θαη πνιπδηάζηαηε 

πιεξνθόξεζε. 

Σα ηειεπηαία ρξόληα έρεη επίζεο παξαηεξεζεί κία κεγάιε αύμεζε ηνπ όγθνπ ησλ 

πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ θξνληίδα ηνπ αζζελνύο, γεγνλόο πνπ νθείιεηαη θαηά έλα κέξνο ζηελ 

ελζσκάησζε λέσλ εξγαζηεξηαθώλ θαη παξαθιηληθώλ εμεηάζεσλ ζηνπο θαθέινο ησλ αζζελώλ. ε 

αληίζεζε κε ηελ ρξήζε κεκνλσκέλσλ ΣΠΔ, ηα ΟΠΤ δελ πεξηνξίδνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζην 

λα δηαρεηξίδνληαη ηνπηθά θαη απνθνκκέλα ηα δεδνκέλα ησλ αζζελώλ, πξνζθέξνληαο ηνπο κε απηόλ 

ηνλ ηξόπν κία πεξηζζόηεξν νινθιεξσκέλε εηθόλα ηεο θαηάζηαζεο ηνπο. 

Ο Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Τγείαο (ΉΦΤ) απνηειεί ηε ζπζηεκαηηθή θαη δηαρξνληθή ζπιινγή 

ηνπ ηζηνξηθνύ θαη ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ελόο πνιίηε. Η δηαρξνληθή απηή θαηαγξαθή πιεξνθνξηώλ 

πγείαο επηηπγράλεηαη κε ηε δηαζύλδεζε δηαθνξεηηθώλ ζπζηεκάησλ πνπ ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο θαη 

ζηνηρεία πγείαο ησλ πνιηηώλ. Ο ΗΦΤ επίζεο παξέρεη πιεξνθνξίεο δηνηθεηηθήο, νηθνλνκηθήο θαη 

ζηαηηζηηθήο θύζεσο, θαζώο θαη πνηνηηθνύ ειέγρνπ. 

ε έλα ζύζηεκα ΗΦΤ ε πνξεία ηνπ αζζελνύο θαηαγξάθεηαη πιήξσο θαζ‟όιε ηελ δηάξθεηα 

ηεο παξάκνλήο ηνπ ζην λνζνθνκείν. Σν θύξην ραξαθηεξηζηηθό πνπ θαζηζηά ηνπο ΗΦΤ ηόζν 

ζεκαληηθνύο, είλαη ε δπλαηόηεηα ζπιινγήο θιηληθώλ δεδνκέλσλ από δηαθνξεηηθνύο θνξείο, σο κέξνο 

ηεο ζπλνιηθήο ξνήο εξγαζίαο. Σα δεδνκέλα απηά κεηα ηελ απνζήθεπζε ηνπο είλαη δηαζέζηκα γηα 

πνιιαπιέο ρξήζεηο πξνο όιν ην πξνζσπηθό, γηα ηελ εμππεξέηεζε δηαθνξεηηθώλ αλαγθώλ.  

Δλδεηθηηθά, έλαο δηνηθεηηθόο ππάιιεινο ζα κπνξνύζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ πεξηέρεη ην ζύζηεκα ΗΦΤ γηα ηελ ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ πνπ αθνξνύλ ηελ ηηκνιόγεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηώλ θαη θαξκάθσλ, έλαο ηαηξόο ζα είρε ηελ δπλαηόηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη 

πιεξνθνξίεο γηα λα ελεκεξσζεί γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ελόο αζζελή ή θάπνηαο αλεπηζύκεηεο 

παξελέξγεηαο ζε θάπνηα ζεξαπεία, θαη έλαο εξεπλεηήο ζα κπνξνύζε λα αλαιύζεη θαη λα κειεηήζεη 

ζηαηηζηηθά ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ελόο λένπ θάξκαθνπ ζε έλα πιήζνο αζζελώλ πνπ λνζνύλ από 

κία ζπγθεθξηκέλε ή πνιιέο παξεκθεξείο αζζέλεηεο. 

 

1.2: θνπόο 

 
Η παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία απνζθνπεί ζηελ δεκηνπξγία κίαο δπλακηθήο, δηαδηθηπαθήο 

εθαξκνγήο ε νπνία ζα πινπνηεί έλα ζύζηεκα Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Τγείαο, γηα ηελ δηαρείξηζε 

ηαηξηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ πιεξνθνξηώλ γύξσ από ηελ θαηάζηαζε ελόο αζζελή. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

ζπιιέγνληαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ κε δηάθνξνπο θνξείο παξνρήο πγείαο, θαζ‟όιε ηελ 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. Η εθαξκνγή παξέρεη έλα πιήζνο επηινγώλ, αλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ ρξήζηε 

πνπ ηελ ρξεζηκνπνηεί, ζηηο νπνίεο ζπγθαηαιέγνληηα κεηαμύ άιισλ νη εμήο: 

 

 Καηαρώξεζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ελόο αζζελή ζην ζύζηεκα. 

 Παξαγγειίεο δηαγλσζηηθώλ θαη ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ, όπσο επίζεο θαη δπλαηόηεηα 

ζπληαγνγξάθεζεο θαξκάθσλ  πξνο ζπγθεθξηκέλνπο αζζελείο. 

 Καηαρώξεζε πιεξνθνξηώλ αλαθνξηθά κε ηηο επηκέξνπο αζζέλεηεο θαη αιιεξγίεο, πνπ 

εληνπίδνληαη ζηνπο εθάζηνηε αζζελείο. 

 Απνζήθεπζε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηαηξηθά έγγξαθα ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, όπσο 

αλαθνξέο εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεσλ. 
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 Πξνβνιή ζηαηηζηηθώλ γηα πξνζδηνξίζηκεο εκεξνινγηαθέο πεξηόδνπο, αλαθνξηθά κε 

ηηο απνζεθεύκελεο πιεξνθνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Δκθάληζε πιεξνθνξηώλ δηνηθεηηθήο θύζεσο, όπσο θαηαζηάζεηο θόζηνπο. 

 Γπλαηόηεηα άκεζεο αλαδήηεζεο, επεμεξγαζίαο αιιά θαη δηαγξαθήο θάζε ζηνηρείνπ 

πνπ βξίζθεηαη απνζεθεπκέλν ζην ζύζηεκα. 

 

Η πινπνίεζε θαη αλάπηπμε ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηεο ρξήζεο 

γισζζώλ πξνγξακκαηηζκνύ θαη ηερλνινγηώλ δηαδηθηύνπ όπσο ε PHP (Hypertext Preprocessor), ε 

HTML (Hypertext Markup Language), ηα CSS (Cascading Style Sheets), ε JavaScript θαη ν 

εμππεξεηεηήο ηζηνύ Apache. 

 

1.3: Γνκή εξγαζίαο 

 

 ην 2
ν
 θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ, 

αλαθέξνληαη ηα βαζηθά κνληέια αμηνιόγεζεο ηεο απνδνηηθόηεηαο ηνπο, θαζώο θαη ην αληίθηππν πνπ 

έρεη ε ρξήζε ηνπο ζηελ ζύρξνλε βηνκεραλία. 

 ην 3
ν
 θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κία επηζθόπεζε γύξσ από ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ 

Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ, απαξηζκώληαο ηνπο πηζαλνύο θηλδύλνπο πνπ απεηινύλ ηελ αζθάιεηα 

ησλ δεδνκέλσλ, όπσο επίζεο θαη ηνπο κεραληζκνύο αληηκεηώπηζεο ηνπο. 

 ην 4
ν
 θεθάιαην νξίδεηαη ε έλλνηα θαη ηα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ΗΦΤ. Πξαγκαηνπνηείηαη 

κία αλάιπζε ηεο δνκήο ηνπ, επεμεγώληαο ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο δηεθπεξαηώλεη ηηο ζπλήζεηο 

πγεηνλνκηθέο δηαδηθαζίεο, θαζώο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ θαηεπζύλνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπ από ηελ 

βηνκεραλία ηεο πγείαο. 

 ην 5
ν
 θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα θύξηα πξόηππα θαη νη θσδηθνπνηήζεηο νη νπνίεο βξίζθνπλ 

εθαξκνγή ζε έλα ζύζηεκα ΗΦΤ, όπσο ην HL7, ην DICOM, ην PACS, θ.α. 

 ην 6
ν
 θεθάιαην πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξώο ηα εξγαιεία θαη νη κεραληζκνη πνπ απαξηίδνπλ 

ην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο δπλακηθνύ δηαδηθηπαθνύ πεξηερνκέλνπ, κέζσ ηνπ νπνίνπ θαηέζηε εθηθηή ε 

πινπνίεζε ηεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ παξνύζα εξγαζία. 

 ην 7
ν
 θεθάιαην αλαιύεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ε νπνία ζρεδηάζηεθε θαη 

πινπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε ππνζηήξημε όισλ ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηώλ ηνπ. Κάζε 

έλαο από ηνπο επηκέξνπο πίλαθεο πνπ απαξηίδνπλ ηελ βάζε δεδνκέλσλ, αλαιύεηαη θαη ζπλνδεύεηαη 

από κία ζύληνκε πεξηγξαθή ηνπ ξόινπ ηνπ. 

 ην 8
ν
 θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κία ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε ηεο δπλακηθήο δηαδηθηπαθήο 

εθαξκνγήο πνπ πινπνηήζεθε, θαηαδεηθλύνληαο όιεο ηηο επηκέξνπο δπλαηόηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο, 

κέζσ ρξήζεο εηθόλσλ θαη παξαδεηγκάησλ. 

 ηα παξαξηήκαηα Α θαη Β παξαηίζεηαη κία πεξίιεςε ζε ζηύι δεκνζίεπζεο ηνπ ζεσξεηηθνύ 

θαη πξαθηηθνύ κέξνπο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, θαζώο θαη ε παξνπζίαζε PowerPoint πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ εκέξα εμέηαζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
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Κεθάιαην 2: Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 

 
2.1: Οξηζκόο Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 

 
Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (Π) είλαη ζπλδπαζκνί πιηθνύ, ινγηζκηθνύ θαη 

ηειεπηθνηλσληαθώλ δηθηύσλ, ηα νπνία δεκηνπξγνύληαη θαη ρξεζηκνπνηνύληαη πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

δπλαηή ε ζπιινγή, θαηαζθεπή θαη δηαλνκή ρξήζηκσλ δεδνκέλσλ, ζπλήζσο ζε πεξηβάιινληα 

νξγαληζκώλ.  

Σν πιηθό (hardware) αλαθέξεηαη ζηνλ ππνινγηζηηθό εμνπιηζκό, όπσο είλαη ε νζόλε ηνπ 

ππνινγηζηή, ν επεμεξγαζηήο θαη ην πιεθηξνιόγην. Σν ινγηζκηθό (software) πεξηγξάθεη έλα 

πξόγξακκα ή έλα ζύλνιν πξνγξακκάησλ ηα νπνία ππαγνξεύνπλ ζε έλαλ ππνινγηζηή λα δηεθπεξαηώλεη 

θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο. Σα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα (telecommunications networks) 

απνηεινύλ κία νκάδα δύν ή πεξηζζνηέξσλ ππνινγηζηώλ νη νπνίνη είλαη δηαζπλδεδεκέλνη κεηαμύ ηνπο 

κέζσ εμνπιηζκνύ επηθνηλσληώλ. Σν ζύλνιν ησλ ζπληζησζώλ ηνπ πιηθνύ, ηνπ ινγηζκηθνύ θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθώλ δηθηύσλ πνπ απαξηίδνπλ έλα Π νλνκάδεηαη ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηώλ 

(information technology – IT). 

 

 
Δηθόλα 2.1: Οη θύξηεο ζπληζηώζεο ελόο ΠΣ. 

 

Οη νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνύλ Π ζηελ επεμεξγαζία εκπνξηθώλ ζπλαιιαγώλ, ζηελ δηαρείξηζε 

εθαξκνξγώλ δαλείσλ, ή ζηελ ππνβνήζεζε ιήςεο απνθάζεσλ από νηθνλνκηθνύο αλαιπηέο ζρεηηθά κε 

ην πνύ, πόηε θαη πσο λα επελδύζνπλ. Οη δηαρεηξηζηέο πξνηόλησλ εθκεηαιιεύνληαη ηηο δπλαηόηεηεο ησλ 

Π ώζηε λα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν πξνώζεζεο ησλ πξνηόλησλ ηνπο θαη ησλ 

ζπλαθώλ ππεξεζηώλ ηνπο.  

Σα Π επηηξέπνπλ επίζεο κεηαμύ άιισλ ηελ αλάιεςε ρξεκάησλ από ηεξκαηηθά ATMs, ηελ 

δσληαλή επηθνηλσλία κέζσ video κε αλζξώπνπο ζε άιια κέξε ηνπ θόζκνπ θαη ηελ αγνξά 

αεξνπνξηθώλ εηζηηεξίσλ. (εκεηώλεηαη πσο ν όξνο «πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα» ρξεζηκνπνηείηαη 

επίζεο γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ πεδίνπ πνπ απνηειείηαη από αλζξώπνπο πνπ αλαπηύζζνπλ, 

ρξεζηκνπνηνύλ, δηαρεηξίδνληαη θαη κειεηνύλ Π ζε νξγαληζκνύο.)  

Δίλαη ζεκαληηθό λα ζεκεησζεί πσο νη άλζξσπνη θάλνπλ ρξήζε δηάθνξσλ όξσλ γηα ηελ 

πεξηγξαθή ηνπ πεδίνπ ησλ Π, όπσο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα επηρεηξήζεσλ, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, ή απιώο 

«ζπζηήκαηα». ηελ ζπλέρεηα ζα εμεηαζηνύλ δηεμνδηθά θάζε κία από ηηο θύξηεο ζπληζηώζεο ελόο Π. 

 

2.2: Αλάιπζε ησλ θύξησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ελόο Π 
 

ηηο παξαπάλσ παξαγξάθνπο νξίζακε έλα Π ζαλ έλα ζπλδπαζκό δηαθνξσλ ζπληζησζώλ 

όπσο πιηθό, ινγηζκηθό θαη ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα, εηδηθά ζπληεζεηκέλεο θαη ξπζκηζκέλεο ώζηε λα 

βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε πεξηβάιινληα νξγαληζκνύ. Αθνινπζεί κία ζύληνκε πεξηγξαθή ηεο θάζε 

ζπληζηώζαο μερσξηζηά θαη ζηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία πνπ έρεη γηα έλα Π. 



 4 

2.2.1: Γεδνκέλα,πιεξνθνξίεο θαη γλώζε: Η πεγή θαη ν ζθνπόο ησλ Π 
 

Σα δεδνκέλα απνηεινύλ ην βαζηθόηεξν ζηνηρείν θάζε Π. Πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί ν 

ηξόπνο κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί έλα Π, είλαη ζεκαληηθόο ν δηαρσξηζκόο κεηαμύ δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξίαο, όξνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ιαλζαζκέλα ελαιιαθηηθά, ζε ζπρλέο πεξηπηώζεηο.  

Σα δεδνκέλα απνηεινύλ πξώηεο ύιεο, δειαδή θαηαγεγξακκέλε θαη κε επεμεξγαζκέλε 

πιεξνθνξία, όπσο ιέμεηο θαη αξηζκνί. Σα δεδνκέλα δελ έρνπλ θαλέλα λόεκα απηόλνκα. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ εξσηεζνύκε γηα ηελ ζεκαζία ηνπ αξηζκνύ 465889727, δελ ζα είκαζηε ζε ζέζε λα 

πξνζδηνξίζνπκε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Ωζηόζν, αλ ν ίδηνο αξηζκόο αλαπαξαζηαζεί κε ηελ 

κνξθή 465-88-9727 θαη πιεξνθνξεζνύκε όηη εληνπίδεηαη ζε θάπνηα νξηζκέλε βάζε δεδνκέλσλ, ζε 

έλα πεδίν κε ηελ εηηθέηα «ΑΜΚΑ», ζα νδεγεζνύκε ζην ζαθέο ζπκπέξαζκα πσο ν αξηζκόο είλαη ν 

Αξηζκόο Μεηξώνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θάπνηνπ αηόκνπ πνπ βξίζθεηαη απνζεθεπκέλν κεηαμύ ησλ 

εγγξαθώλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Σα δεδνκέλα πνπ κνξθνπνηνύληαη κε παύιεο ή εηηθέηεο είλαη πεξηζζόηεξν ρξήζηκα από ηα κε 

κνξθνπνηεκέλα δεδνκέλα. Πξνζζέησληαο έθθξαζε, ηα δεδνκέλα κεηαηξέπνληαη ζε πιεξνθνξία, ε 

νπνία κπνξεί λα νξηζηεί σο κία αλαπαξάζηαζε ηεο πξαγκαηηθόηεηαο. ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, ην 

ζηνηρείν 465-88-9727 ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλαπαξάζηαζε θαη ηελ αλαγλώξηζε ελόο 

ζπγθεθξηκέλνπ θπζηθνύ πξνζώπνπ. εκαζηνινγηθά ζηνηρεία, όπσο κία εηηθέηα, είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία θαηαλνεηή θαη γλώξηκε από ηνλ ρξήζηε. Υσξίο ηα Π, 

ζα ήηαλ εμαηξεηηθά δύζθνιε ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ρξήζηκσλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία. 

Δπηπξόζζεηα κε ηα δεδνκέλα θαη ηελ πιεξνθνξία, ε γλώζε δηαδξακαηίδεη επίζεο ζεκαληηθό 

ξόιν. Η γλώζε είλαη ε ηθαλόηεηα θαηαλόεζεο ησλ πιεξνθνξηώλ, ν ζρεκαηηζκόο απόςεσλ θαη ε ιήςε 

απνθάζεσλ ή πξνβιέςεσλ βάζε ησλ πιεξνθνξηώλ απηώλ. Δίλαη απαξαίηεηε, ιόγνπ ράξε, ε γλώζε 

όηη αληηζηνηρεί έλαο κνλαδηθόο ΑΜΚΑ ζε θάζε μερσξηζηό άηνκν, ζπλεπώο ην άηνκν απηό κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηεί κνλνζήκαληα ζε κία βάζε δεδνκέλσλ από ην ΑΜΚΑ ηνπ. Η ζσζηή θαηαλόεζε ηεο 

δηάθξηζεο κεηαμύ δεδνκέλσλ, πιεξνθνξηώλ θαη γλώζεσλ είλαη απαξαίηεην ζηνηρείν, θαζώο όια 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ κειέηε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ρξήζε ησλ Π. 

 

 
Δηθόλα 2.2: Γεδνκέλα, πιεξνθνξίεο θαη γλώζε. 

 

2.2.2: Τιηθό, ινγηζκηθό θαη ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα: Οη ζπληζηώζεο ησλ Π 
 

Με ηνλ όξν «πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα» αλαθεξόκαζηε ζε ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη πάλσ ζε 

ππνινγηζηέο. Παξαπάλσ νξίζακε έλα Π σο έλα ζπλδπαζκό πιηθνύ, ινγηζκηθνύ θαη 

ηειεπνηθνηλσληαθώλ δηθηύσλ πνπ νη άλζξσπνη θαηαζθεπάδνπλ θαη ρξεζηκνπνηνύλ ώζηε λα είλαη 

δπλαηή ε ζπιινγή, δεκηνπξγία θαη θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ.  

Από ηελ απαξρή ηεο αλζξσπόηεηαο, ππήξρε αλέθαζελ ε αλάγθε κεηαηξνπήο ησλ δεδνκέλσλ 

ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. πλεπώο δεκηνπξγήζεθαλ δηάθνξεο ππνινγηζηηθέο ζπζθεπέο, όπσο ν 
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άβαθαο. Πξηλ ηελ εκθάληζε ησλ πξώησλ ππνινγηζηώλ, όια ζρεδόλ ηα Π επηρεηξήζεσλ θαη 

θπβεξλεηηθά Π απνηεινύληαλ από θαθέινπο αξρείσλ, αξρεηνζήθεο θαη απνζεηήξηα εγγξάθσλ.  

Σν πιηθό ππνινγηζηώλ έρεη αληηθαηαζηήζεη απηά ηα θπζηθά αληηθείκελα, παξέρνληαο ηηο 

ηερλνινγίεο γηα ηελ εηζαγσγή θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη εμαγσγήο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηώλ. Σν 

ινγηζκηθό επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνύο λα ρξεζηκνπνηνύλ ην πιηθό έηζη ώζηε λα είλαη δπλαηή ε 

εθηέιεζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη ηεο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο, παξέρνληαο ζην 

ππνινγηζηηθό πιηθό νδεγίεο ζρεηηθέο κε ηηο επεμεξγαζηηθέο ζπλαξηήζεηο πνπ πξέπεη λα δηεθπεξαηώζεη. 

Σέινο, ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα δίλνπλ ζηνπο ππνινγηζηέο ηελ δπλαηόηεηα δηακνηξαζκνύ 

πιεξνθνξηώλ θαη ππεξεζηώλ, επηηξέπνληαο ηελ παγθόζκηα ζπλεξγαζία, ηελ επηθνηλσλία θαη ην 

εκπόξην πνπ βιέπνπκε ζήκεξα. 

 

2.2.3: Καηαζθεπαζηέο θαη δηαρεηξηζηέο ησλ Π 
 

Σν πεδίν ησλ Π πεξηιακβάλεη κία κεγάιε ζπιινγή από αλζξώπνπο πνπ αλαπηύζζνπλ, 

δηαηεξνύλ θαη κειεηνύλ Π. Οη επθαηξίεο θαξηέξαο γηα έλα άηνκν κε εθπαίδεπζε πάλσ ζηα Π 

ζπλερίδνπλ λα θπκαίλνληαη ζε πςειά επίπεδα θαη αλακέλνληαη λα ζπλερίζνπλ λα βειηηώλνληαη ζηα 

επόκελα 10 ρξόληα. Δπίζεο πξνβιέπεηαη κία ώζεζε ζηελ πξόζιεςε δηαρεηξηζηώλ Π ζε θάζε ζρεδόλ 

βηνκεραλία θαη όρη κόλν ζηηο εηαηξείεο πιηθνύ θαη ινγηζκηθνύ ππνινγηζηώλ, θαζώο όιν θαη 

πεξηζζόηεξνη νξγαληζκνί βαζίδνληαη ζε νινέλα θαη απμαλόκελν βαζκό πάλσ ζε επαγγεικαηίεο Π. 

 

2.3: Κξηηήξηα αμηνιόγεζεο Π: Μνληέιν DMSM θαη επέθηαζε Seddon 
 

Η ζπγθξηηηθή κειέηε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο ρξήζεο Π ζηελ 

πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, έρεη νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία δηάθνξσλ κνληέισλ εθηίκεζεο Π ζε 

επηρεηξεζηαθά πεξηβάιινληα. Γηεμάγσληαο κία ζρεηηθή έξεπλα, κπνξεί θάπνηνο λα ζπκπεξάλεη πσο ε 

βηβιηνγξαθηθή πιεηνλόηεηα πάλσ ζην ζέκα αμηνιόγεζεο ησλ Π εκπίκπηεη ζε κία από ηηο εμήο 

θαηεγνξίεο: 

 

 Οηθνλνκηθό όθεινο, όπσο ε απόδνζε ηεο επέλδπζεο 

 Μεηξήζεηο επρξεζηίαο, θπξίσο ησλ δηεπαθώλ 

 Μεηξήζεηο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηώλ θαη/ή πειαηώλ 

 

Έλα από ηα πεξηζζόηεξν επξέσο ρξεζηκνπνηνύκελα κνληέια αμηνιόγεζεο ησλ Π είλαη ην 

Μνληέιν Δπηηπρίαο Π θαηά DeLone θαη McLean (DeLone and McLean Information Systems 

Success Model – DMSM). To DMSM είλαη έλα βαζηθό κνληέιν ην νπνίν ραξαθηεξίδεη θαη 

πεξηγξάθεη ηηο ζρέζεηο πνπ πθίζηαληαη αλάκεζα ζε έμη θξίζηκεο παξακέηξνπο ελόο Π, νη νπνίεο 

πξνζδηνξίδνπλ ην κέηξν επηηπρίαο ελόο Π: 

 

 Πνηόηεηα πιεξνθνξηώλ: Η πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ην ζύζηεκα πξαγκαηεύεηαη 

απνηειεί κία από ηηο ζπλεζέζηεξεο πηπρέο αμηνιόγεζεο ηνπ. Η ζπγθεθξηκέλε παξάκεηξνο έρεη 

αληίθηππν ηόζν σο πξνο ηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ κε ην ζύζηεκα, όζν θαη κε 

ηελ πξόζεζε ηνπο λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ, γεγνλόο πνπ ζπληειεί ζηνλ βαζκό ζηνλ νπνίν ην 

ζύζηεκα είλαη ζε ζέζε λα απνθέξεη σθέιε ζηνπο ρξήζηεο ή ζηνλ νξγαληζκό. 

 Πνηόηεηα ζπζηήκαηνο: πσο θαη κε ηελ πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ, ε ζπλνιηθή πνηόηεηα 

ελόο ζπζηήκαηνο είλαη επίζεο έλαο από ηνπο ζπλεζέζηεξνπο παξάγνληεο αμηνιόγεζεο ηνπ. Η 

πνηόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο επεξεάδεη έκκεζα ηνλ βαζκό ζηνλ νπνίν ην ζύζηεκα είλαη ζε ζέζε 

λα απνδώζεη σθέιε ππό ηελ έλλνηα ηεο εμηζζνξόπεζεο ηεο ζρέζεο κεηαμύ ησλ πξνζέζεσλ 

ρξήζεο  ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ. 

 Πνηόηεηα ππεξεζηώλ: Η πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ έρεη άκεζν αληίθηππν ζηηο πξνζέζεηο 

ρξήζεο ηνπ Π θαζώο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ κε ην ζύζηεκα, ην νπνίν κε ηελ 

ζεηξά ηνπ έρεη αληίθηππν ζηα θαζαξά σθέιε πνπ απνξξένπλ από ην ζύζηεκα. 

 Υξήζε ζπζηήκαηνο/πξνζέζεηο ρξήζεο: Οη πξνζέζεηο ρξήζεο ελόο Π θαη ε πξαγκαηηθή 

ρξήζε ηνπο απνηεινύλ δύν θαιά θαζνξηζκέλεο έλλνηεο ζηελ βηβιηνγξαθία ησλ Π. Οη 

πξνζέζεηο ρξήζεο θαη ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο επεξεάδνληαη από παξάγνληεο όπσο ε 
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πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ, ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ππεξεζηώλ. Καη‟αληηζηνηρία, ε ρξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο επεξεάδεη ηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηώλ κε ην Π, ν νπνίνο κε ηελ 

ζεηξά ηνπ επεξεάδεη ηηο πξνζέζεηο ρξήζεο από πιεπξάο ρξεζηώλ. 

 Ιθαλνπνηήζε ρξεζηώλ:  Η ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ αληηθαηνπηξίδεη ην κέηξν επραξίζηεζεο 

ηνπ ρξήζηε κε ην Π. Σν κέηξν απηό επεξεάδεηαη άκεζα από ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ηελ πνηόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ, ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ππεξεζηώλ. 

 Καζαξά σθέιε ζπζηήκαηνο: Σα θαζαξά σθέιε ηα νπνία έλα Π είλαη ζε ζέζε λα παξάγεη 

απνηειεί έλα ζεκαληηθό ραξαθηεξηζηηθό ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνο ηνπο 

ρξήζηεο ηνπο ή πξνο ηνλ ππνθείκελν νξγαληζκό. Σα σθέιε απηά επεξεάδνληαη από ηελ ρξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηώλ θαη αληίζηνηρα επεξεάδνπλ ηελ πξόζεζε 

ησλ ρξεζηώλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζύζηεκα. 

 

 
Δηθόλα 2.3: Τν Μνληέιν Δπηηπρίαο ΠΣ θαηά DeLone θαη McLean (DMSM). 

 

Σν κνληέιν DMSM επεθηάζεθε ζηελ ζπλέρεηα από αξθεηνύο εξεπλεηέο, όπσο γηα παξάδεηγκα 

από ηνλ Seddon (1997) ν νπνίνο θαηέιεμε ζην ζπκπέξακα, κεηαμύ άιισλ, πσο ε ζεκαζία ηνπ όξνπ 

«ρξήζε» ζην DMSM έπξεπε λα είλαη θαιύηεξα νξηζκέλε. Δπηπιένλ, ε εγθπξόηεηα ηνπ DMSM (θαη 

ηεο επέθηαζεο ηνπ Seddon), έρεη εκπεηξηθά κειεηεζεί από έλα πιήζνο εξεπλεηώλ θαη δηαπηζηώζεθε 

όηη ηόζν ην DMSM όζν θαη ε επέθηαζε ηνπ θαηά Seddon ππνζηεξίρζεθαλ. 

 

2.4: Δκπόδηα ζηελ αλάπηπμε ελόο Π 
 

Η αλάπηπμε ελόο Π, αλεμάξηεηα από ην κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθόηεηα ηνπ απνηειεί κία δύζθνιε 

δηαδηθαζία, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νπνίαο παξεκβάιινληαη ζπρλά δηάθνξεο παξακέηξνη, όπσο: 

 

 Παξάπνλα ρξεζηώλ γηα αλάπηπμε δύζρξεζησλ θαη κε απνδνηηθώλ Π. 

 Γπζθνιία ζηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ πξαγκαηηθώλ απαηηήζεσλ από ηελ κεξηά ηνπ ρξήζηε θαη 

αδπλακία πινπνίεζεο ελόο ζπζηήκαηνο πνπ λα ηθαλνπνηεί θαζνιηθά ηηο απαηηήζεηο όισλ ησλ 

ρξεζηώλ. 

 Η αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνύ πξέπεη λα γίλεηαη κε πξνζνρή θαζώο νη ελδερόκελεο αιιαγέο ηνπ 

απνηεινύλ ζπρλά κία ρξνλνβόξα δηαδηθαζία κε κεγάιν θόζηνο. 

 Η ύπαξμε πςειώλ θεθαιαίσλ θαη δαπαλώλ ηα νπνία ζα θαιύςνπλ ηα έμνδα ηεο 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο. 

 Η αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ εηζάγνληαη από ηνπο εθάζηνηε ρξήζηεο ζην ζύζηεκα. 
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 Η έθξεμε ηεο ηερλνινγίαο απνηειεί βαζηθό ζπζηαηηθό ζηελ ζεκεξηλή θνηλσλία, σζηόζν 

ππάξρεη αθόκα έλα κεγάιν πιεζπζκηαθό πνζνζηό ην νπνίν δελ είλαη εμνηθεησκέλν κε ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ. 

 Η ακθηζβήηεζε ηεο πνηόηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηνλ παξαδνζηαθό ηξόπν 

ηεθκεξίσζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

 Η αλεζπρία αλαθνξηθά κε ηελ παξνρή εγγπήζεσλ όηη όιεο νη ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο ελόο 

νξγαληζκνύ δηαηεξνύληαη ζε έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ. 

 Η ηερληθή ππνδνκή ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε έλα επέιηθην πξόηππν αζθαιείαο, ην νπνίν ζα 

κπνξεί λα ξπζκηζηεί θαη λα παξέρεη δηθαηώκαηα πξόζβαζεο αλάινγα κε ηνπο ξόινπο ησλ  

επηκέξνπο ρξεζηώλ. 

 

2.5: ύλνςε 

 
Οη ζύγρξνλεο ηάζεηο ζηελ αλάπηπμε ησλ Π ππό ηελ πίεζε ησλ ηερλνινγηθώλ εμειίμεσλ 

ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο, θαη ηδηαίηεξα ε εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηύνπ, επεξεάδεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 

νη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί δξνπλ κέζα ζηελ αγνξά θαη ηνπο νδεγνύλ ζε νξηζκέλεο 

αλαζεσξήζεηο θαη πξνζαξκνγέο. 
Σα Π επηδξνύλ απνθαζηζηηθά ζηνλ ηξόπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ. Σα 

ζεκαληηθά νηθνλνκηθά θαη δηνηθεηηθά σθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη ηειεπηαίνη από ηελ ρξήζε Π, 

θαζηζηνύλ νπζηαζηηθά επηβεβιεκέλε ηελ επέλδπζε ζε ηερλνινγίεο Π. 

 Η ζηαδηαθή αληηθαηάζηαζε ησλ ρξνλνβόξσλ, ρεηξόγξαθσλ δηαδηθαζηώλ κε λέεο, 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, ζπληειεί ζηελ επθνιόηεξε απόθηεζε, επεμεξγαζία θαη δηαλνκή 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ. Σν γεγνλόο απηό απνβιέπεη ζηελ ζεκαληηθή νηθνλνκηθή ειάθξπλζε 

από πιεπξάο νξγαληζκνύ θαη ζηελ απνδεύζκεπζε πόξσλ από επαλαιακβαλόκελεο, ηππηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

 Πέξαλ ησλ νηθνλνκηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ πιενλεθηεκάησλ, ηα Π ππνβνεζνύλ θαη ζε έλαλ 

επηπιένλ ηνκέα: ζηελ θαιύηεξε, πεξηζζόηεξν ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ. Η αδηάιεηπηε θαη 

άκεζε δηαζεζηκόηεηα κεγάινπ όγθνπ δεδνκέλσλ, ηα νπνία κάιηζηα βξίζθνληαη θαη θαηάιιεια 

επεμεξγαζκέλα, παξέρεη ηελ δπλαηόηεηα ιήςεο απνθάζεσλ από ηελ κεξηά ησλ επηκέξνπο ρξεζηώλ νη 

νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη από κεγαιύηεξν βαζκό αληηθεηκεληθόηεηαο. 
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Κεθάιαην 3: Αζθάιεηα Πιεξνθνξηαθώλ Σπζηεκάησλ 

 
3.1: Η αλάγθε γηα αζθάιεηα πιεξνθνξηώλ – Ρίζθα, απεηιέο θαη εππάζεηεο 

 
ηηο κέξεο καο ην Γηαδίθηπν είλαη έλα παγθόζκην δίθηπν κε πάλσ από δύν δηζεθαηνκκύξηα 

ρξήζηεο. Ωζηόζν, δελ ήηαλ απηόο ν ηεξάζηηνο αξηζκόο ρξεζηώλ πνπ ην θαηέζηεζε κία ξηδηθή 

θαηλνηνκία. Ο παξάγνληαο πνπ αλέδεημε ην Γηαδίθηπν ήηαλ ην γεγνλόο πσο απνηέιεζε έλα ζύζηεκα ην 

νπνίν όξηδε έλα ηξόπν ζπζρέηηζεο αξρείσλ θαη πόξσλ αλάκεζα ζε ζπζθεπέο δηθηύνπ θαη επέηξεπε ηνλ 

δηακνηξαζκό απηώλ αλάκεζα ζηνπο επηκέξνπο ρξήζηεο. 

Γπζηπρώο σζηόζν, ε ζύλδεζε ζην Γηαδίθηπν ζπλάδεη κε έλα πιήζνο πηζαλώλ θηλδύλσλ. Κάζε 

ππνινγηζηήο πνπ ζπλδέεηαη ζε απηό, βξίζθεηαη ππό ζπλερή απεηιή θαη όινη νη ρξήζηεο πξέπεη λα 

εθαξκόδνπλ κεζόδνπο ώζηε λα πξνζηαηεύνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο από θαθόβνπινπο ρξήζηεο πνπ 

απνζθνπνύλ ζηελ ππνθινπή ηνπο. Ο ιόγνο πνπ ην Γηαδίθηπν είλαη επάισην ζε επηζέζεηο, εληνπίδεηαη 

ζηηο ίδηεο ηηο ζπληζηώζεο πνπ ην ζπλζέηνπλ, πνπ ζπλήζσο δελ είλαη από ηελ θύζε ηνπο απηόκαηα 

αζθαιείο. Οη ζπληζηώζεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηηο θαισδηώζεηο, ηα θπζηθά δίθηπα, ηα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα θαη ην ζύλνιν ησλ εθαξκνγώλ πνπ νη ππνινγηζηέο ρξεζηκνπνηνύλ πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλδεζνύλ ζην Γηαδίθηπν. 

Η ζσζηή αλαγλώξηζε θαη θαηαλόεζε ησλ θηλδύλσλ πνπ εληνπίδνληαη ζηνλ θπβεξλνρώξν, αιιά 

θαη ζηα Π, είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα είκαζηε ζε ζέζε λα θαηαζηήζνπκε ηνπο ππνινγηζηέο πνπ 

ηα απαξηίδνπλ αζθαιέζηεξνπο. Οη θίλδπλνη απηνί ζπλνςίδνληαη γεληθά ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 

 Σα ξίζθα, ηα νπνία εθθξάδνπλ ηελ έθζεζε ζε θάπνην γεγνλόο ην νπνίν κπνξεί λα έρεη θάπνηα 

επίδξαζε ζε έλα ή πεξηζζόηεξα ζηνηρεία κίαο ζπγθεθξηκέλεο δνκήο. ε όηη αθνξά ην πιαίζην 

ηεο αζθάιεηαο Π, έλα ζηνηρείν κπνξεί λα είλαη έλαο ππνινγηζηήο, κία βάζε δεδνκέλσλ, ή 

έλα ηκήκα πιεξνθνξίαο. Παξαδείγκαηα ξίζθσλ πεξηιακβάλνπλ ε απώιεηα δεδνκέλσλ ή ε 

αδπλακία ζπκκόξθσζεο κε λόκνπο θαη θαλνληζκνύο. 

 Σηο απεηιέο, πνπ αληηπξνζσπεύνπλ θάζε πξάμε πνπ ζα κπνξνύζε λα πξνθαιέζεη βιάβε ζε 

θάπνην ζηνηρείν. Σα Π αληηκεησπίδνπλ ηόζν θπζηθέο απεηιέο (πιεκκύξεο, ζεηζκνύο), όζν 

θαη απεηιέο πνπ πξνμελνύληαη από αλζξώπηλνπο παξάγνληεο (ηνί, θαθόβνπια πξνγξάκκαηα 

θαη απόπεηξεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξόζβαζεο). 

 Σηο εππάζεηεο, πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ θάπνηα αδπλακία ζε έλα ζύζηεκα, ε νπνία επηηξέπεη ζε 

κία απεηιή λα έρεη κία επίδξαζε πάλσ ζε έλα ζηνηρείν. Οη εππάζεηεο αλαπόθεπθηα ζπλδένληαη 

κε λνκηθέο ππνρξεώζεηο. Δθόζνλ όινη νη ππνινγηζηέο εθηεινύλ θάπνην ινγηζκηθό γηα λα είλαη 

ρξήζηκνη θαη εθόζνλ ηα ινγηζκηθά απηά δεκηνπξγνύληαη από αλζξώπνπο, πεξηέρνπλ 

ζθάικαηα. Ωο εθ ηνύηνπ, νη πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνύ πξνζηαηέπνπλ ηνπο εαπηνύο ηνπο 

λνκηθά κέζσ ηεο ζύλαςεο άδεηαο ρξήζεο ηειηθνύ ρξήζηε (end user licensing agreement – 

EULA). Μία EULA παίξλεη ηζρύ από ηελ ζηηγκή πνπ ν ρξήζηεο εγθαζηζηά ην ινγηζκηθό θαη 

σο εθ ηνύηνπ ην θνξηίν ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πέθηεη ζηνπο ώκνπο ησλ ππεύζπλσλ 

αζθαιείαο ζπζηεκάησλ.  

 
3.2: Οξηζκόο αζθάιεηαο Π 

 
Η αζθάιεηα είλαη επθνιόηεξν λα νξηζηεί θαη λα θαηαλνεζεί αλ δηαρσξηζηεί ζε επηκέξνπο 

ηκήκαηα. πσο έρεη πξναλαθεξζεί ζην Κεθάιαην 1, έλα Π απνηειείηαη κεηαμύ άιισλ από πιηθό θαη 

ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα/εθαξκνγέο (ινγηζκηθό), ηα νπνία αιιειεπηδξνύλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

ζπιινγή, ε επεμεξγαζία θαη ε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ γηα ηδηώηεο θαη νξγαληζκνύο.  

Η αζθάιεηα Π είλαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο πξνζηαηεύνπλ ην Π 

θαη ηα δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ζε εθείλν. Αξθεηνί δηεζλείο λόκνη απαηηνύλ πιένλ ηελ 

εμαζθάιηζε απηνύ ηνπ είδνπο αζθαιείαο, επνκέλσο νη νξγαληζκνί σθείινπλ λα αληηκεησπίζνπλ θαη 

λα θαιύςνπλ απηήλ ηελ αλάγθε. 
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3.2.1: Σα ηξία δόγκαηα ηεο αζθάιεηαο Π 

 

Οη πεξηζζόηεξνη ρξήζηεο ζπκθσλνύλ πσο νη ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη αζθαιείο. 

Αιιά ηη πξαγκαηηθά ζεκαίλεη «αζθαιήο πιεξνθνξία»; Μία πιεξνθνξία πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο 

αζθαιήο ηθαλνπνηεί ηξία δόγκαηα ή αμηώκαηα: 

 

 Γηαζεζηκόηεηα (Availability), δειαδή ε ηδηόηεηα πξόζβαζεο ηεο πιεξνθνξίαο από 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο, όπνηε απηό θξίλεηαη απαξαίηεην. 

 Αθεξαηόηεηα (Integrity), πνπ ραξαθηεξίδεη πσο νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηελ πιεξνθνξία ζα 

δηεμάγεηαη κόλν από εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

 Δκπηζηεπηηθόηεηα (Confidentiality), ε νπνία ραξαθηεξίδεη ηελ δπλαηόηεηα πξνβνιήο ηεο 

πιεξνθνξίαο κόλν από αξκόδηνπο ρξήζηεο. 

 

 
Δηθόλα 3.1: Τα ηξία δόγκαηα ηεο αζθάιεηαο ΠΣ. 

 
Η εύξεζε ιύζεσλ γηα ζέκαηα αζθαιείαο πξναπαηηεί ηελ πηνζέηεζε ησλ παξαδνρώλ πνπ 

ζπλζέηνπλ ηελ ηξηάδα Α-Γ-Δ (Αθεξαηόηεηα – Γηαζεζηκόηεηα – Δκπηζηεπηηθόηεηα). 

 

3.2.2: Σα επηά πεδία κίαο ηππηθήο ππνδνκήο Π 

 

Ση ξόινπο δηαδξακαηίδνπλ ηα ηξία παξαπάλσ δόγκαηα αζθαιείαο Π ζε κία ηππηθή ππνδνκή Π; 

Σν πξώην βήκα γηα ηελ απάληεζε απηνύ ηνπ εξσηήκαηνο αθνξά κία πξνζεθηηθή καηηά πάλσ ζηηο 

ζπληζηώζεο πνπ ζπλζέηνπλ κία ππνδνκή Π. Δίηε ε ππνδνκή απηή αθνξά κία κηθξή επηρείξεζε, είηε 

έλαλ δηεζλή εκπνξηθό νξγαληζκό, πεξηιακβάλεη επηά επηκέξνπο πεδία, ην θάζε έλα από απηά κε ηνπο 

δηθνύο ηνπ ειέγρνπο αζθαιείαο. Οη έιεγρνη απηνί πξέπεη λα πιεξνύλ ηα θξηηήξηα πνπ ζέηεη ε ηξηάδα 

Α-Γ-Δ.  

Παξαθάησ αθνινπζεί κία ζύληνκε επηζθόπεζε ησλ επηά αλαθεξζέλησλ πεδίσλ, θαζώο θαη ηα 

ξίζθα, ηηο απεηιέο θαη ηηο εππάζεηεο πνπ εληνπίδνληαη ζπρλόηεξα ζηα ζεκεξηλά πεξηβάιινληα Π: 

 

 Σν Πεδίν Υξήζηε (User Domain), ην νπνίν πξνζδηνξίδεη ην ζύλνιν ησλ αλζξώπσλ πνπ 

δηαζέηνπλ πξόζβαζε ζε έλα Π ηνπ νξγαληζκνύ. Κάζε ρξήζηεο ραξαθηεξίδεηαη από θάπνηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ξόιν, ην νπνίν ζεκαίλεη πσο επηηξέπεηαη λα αιιειεπηδξά κόλν κε νξηζκέλα 

ζηνηρεία ελόο Π ή κε έλαλ αξηζκό ζπγθεθξηκέλσλ Π από έλα ζπλνιν πνπ αλήθεη ζηνλ 

νξγαληζκό. Σν Πεδίν Υξήζηε απνηειεί ηνλ πην αδύλακν θξίθν ζε κία ππνδνκή Π θαη 

ζπλνδεύεηαη από δηάθνξνπο θηλδύλνπο όπσο έιιεηςε επαηζζεηνπνίεζεο ρξεζηώλ, 

παξαβηάζεηο πνιηηηθώλ αζθαιείαο, εθβηαζκόο θάπνηνπ ρξήζηε πξνο ηνλ νξγαληζκό, θ.α. 

 Σν Πεδίν ηαζκνύ Δξγαζίαο (Workstation Domain), όπνπ απνηειεί ην πεδίν πνπ νη ρξήζηεο 

ζπλδένληαη ζηελ ππνδνκή Π. Έλαο ζηαζκόο εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη έλαο επηηξαπέδηνο ή 

θνξεηόο ππνινγηζηήο, ή γεληθά νπνηαδήπνηε ζπζθεπή κπνξεί λα ζπλδεζεί ζην δίθηπν. 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε νξζή ιεηηνπξγία ηνπ πεδίνπ απηνύ, είλαη αλαγθαία ε 

δηεμαγσγή δηαδηθαζηώλ, όπσο ε δηαζθάιηζε πσο όινη νη ππνινγηζηέο πεξηέρνπλ ηηο ηειεπηαίεο 

ελεκεξώζεηο ησλ ινγηζκηθώλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε απηνύο, ε εγθαηάζηαζε ινγηζκηθώλ 
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πξνζηαζίαο από ηνύο, ε ζσζηή ξύζκηζε ηνπ πιηθνύ θαη ησλ παξακέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θ.α. 

Πηζαλνί θίλδπλνη πνπ εγθπκνλνύλ ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν πεξηιακβάλνπλ ηελ κε 

εμνπδηνδνηεκέλε πξόζβαζε ζε θάπνην ζηαζκό εξγαζίαο ή ζε θάπνηεο εθαξκνγέο θαη 

δεδνκέλα, πξνζβνιή ησλ ζηαζκώλ εξγαζίαο από ηνύο ή/θαη θαθόβνπια πξνγξάκκαηα, θ.α. 

 Σν ΠεδίνΣνπηθνύ Γηθηύνπ (Local Area Network Domain – LAN Domain). Έλα ηνπηθό δίθηπν 

είλαη κία ζπιινγή από ππνινγηζηέο νη νπνίνη βξίζθνληαη δηαζπλδεδεκέλνη κεηαμύ ηνπο ή ζε 

θάπνην θνηλό κέζν ζύλδεζεο (θαιώδηα, νπηηθέο ίλεο, ξαδηνθύκαηα). Δθόζνλ ζπλδεζεί, έλαο 

ππνινγηζηήο κπνξεί λα απνθηήζεη πξόζβαζε ζε ζπζηήκαηα, εθαξκνγέο, ην Γηαδίθηπν ή 

δεδνκέλα. Σν πεδίν απηό ρξεηάδεηαη εμίζνπ ηζρπξή αζθάιεηα, θαζώο απεηιείηαη από θηλδύλνπο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ ηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξόζβαζε ζην ηνπηθό δίθηπν, ζε 

εθαξκνγέο ή δεδνκέλα θαη ηελ πηζαλόηεηα απώιεηαο ηεο εκπηζηεπηηθόηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 

όηαλ απηά κεηαδίδνληαη κέζσ αζύξκαησλ ηνπηθώλ δηθηύσλ (WLAN). 

 Σν Πεδίν Σνπηθνύ Γηθηύνπ ζε Γίθηπν Δπξείαο Πεξηνρήο (LAN-to-WAN Domain), όπνπ ε 

ππνδνκή Π ζπλδέεηαη ζε έλα δίθηπν επξείαο πεξηνρήο (wide area network – WAN) θαη ζην 

Γηαδίθηπν. Σν πεδίν απηό απνηειεί κία από ηηο πνιππινθόηεξεο πεξηνρέο γηα αζθάιεηα κέζα 

ζε κία ππνδνκή Π Δθόζνλ ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν παξέρεη πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν ζε 

νιόθιεξν ηνλ νξγαληζκό θαη ζπλεπώο όια ηα δεδνκέλα κεηαδίδνληαη κέζα θαη έμσ από ηελ 

ππνδνκή Π, απεηιείηαη δηαξθώο από έλα ζύλνιν θηλδύλσλ, όπσο απνηεινύλ γηα παξάδεηγκα 

πηζαλά ζθάικαηα ζηα αξρεία ξπζκίζεσλ ησλ δξνκνινγεηώλ IP ή ησλ ηείρσλ πξνζηαζίαο, ή ε 

πξόζβαζε απνκαθξπζκέλσλ ρξεζηώλ ζηελ ππνδνκή ηνπ νξγαληζκνύ θαη ην θαηέβαζκα 

επαίζζεησλ δεδνκέλσλ. 

 Σν Πεδίν Γηθηύνπ Δπξείαο Πεξηνρήο (WAN Domain), ην νπνίν είλαη ππεύζπλν γηα ηελ 

ζύλδεζε απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρώλ. Πεξηιακβάλεη ηόζν ηηο θπζηθέο ζπληζηώζεο όζν θαη ηνλ 

ινγηθό ζρεδηαζκό ησλ δξνκνινγεηώλ θαη ηνπ εμνπιηζκνύ επηθνηλσλίαο. Απνηειεί ην δεύηεξν 

πην πεξίπινθν πεδίν ζε κία ππνδνκή Π όζνλ αθνξά ηελ νξζή εθαξκνγή πνιηηηθώλ 

αζθαιείαο. Αξθεηνί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Πεδίνπ 

Γηθηύνπ Δπξείαο Πεξηνρήο ζηελ ππνδνκή Π ηνπο. Παξόιν πνπ απνηειεί κία επηινγή κε 

κηθξό θόζηνο, ην Γηαδίθηπν δελ εγγπάηαη νξζή κεηάδνζε ή αζθάιεηα. Δθόζνλ νη εθαξκνγέο 

TCP/IP (HTTP, FTP, TFTP θηι.) είλαη από ηελ θύζε ηνπο κε αζθαιείο, ε αδπλακία 

αλαγλώξηζεο θαη αληηκεηώπηζεο απεηιώλ όπσο ππνθινπέο, θαθόβνπιεο επηζέζεηο ή 

αιινηώζεηο πιεξνθνξηώλ θαη δεδνκέλσλ, απνηειεί έλα ζέκα ύςηζηεο ζεκαζίαο πνπ ζα πξέπεη 

λα αληηκεησπηζηεί από ηνπο ππεύζπλνπο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ. 

 Σν Πεδίν Απνκαθξπζκέλεο ύλδεζεο (Remote Access Domain), ην νπνίν ζπλδέεη 

απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο ζηελ ππνδνκή Π ηνπ νξγαληζκνύ.Η ζύλδεζε απηή επηηπγράλεηαη 

κέζσ Γηαδηθηύνπ, ζπλεπώο ν εθάζηνηε απνκαθξπζκέλνο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα έρεη ζηελ 

δηάζεζε ηνπ θάπνηα θνξεηή ζπζθεπή IP κε δπλαηόηεηα ζύλδεζεο ζην Γηαδίθηπν (PDA, 

θνξεηόο ππνινγηζηήο, θηλεηό ηύπνπ Smartphone θ.α.). Παξάγνληεο πνπ ελδέρεηαη λα 

απνηειέζνπλ απεηιή γηα ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν πεξηιακβάλνπλ ηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε 

απνκαθξπζκέλε πξόζβαζε ζηα δεδνκέλα θαη ηηο εθαξκνγέο ησλ Π, ηελ απνκαθξπζκέλε 

έθζεζε εκπηζηεπηηθώλ ή ηδησηηθώλ δεδνκέλσλ θαη ηελ δηαξξνή δεδνκέλσλ ε νπνία κπνξεί λα 

σθείιεηαη ζηελ πηζαλή παξάβαζε ησλ πθηζηάκελσλ πξνηύπσλ ηαμηλόκεζεο δεδνκέλσλ. 

 Σν Πεδίν πζηήκαηνο/Δθαξκνγήο, ζην νπνίν εληνπίδνληαη όια ηα θξίζηκα ζπζηήκαηα, νη 

εθαξκνγέο θαη ηα δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ 

νξγαληζκνύ. Δθόζνλ ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν εληνπίδνληαη όια ηα θξίζηκα δεδνκέλα ελόο 

νξγαληζκνύ, άξα απνηειεί θαη ηνλ θύξην ζηόρν ησλ επηηηζέλησλ, ε απώιεηα δεδνκέλσλ 

ραξαθηεξίδεηαη σο ε κεγαιύηεξε απεηιή θαη ε ζσζηή αληηκεηώπηζε ηεο απνηειεί ζηόρν θάζε 

νξγαληζκνύ. πληζηώζεο πνπ ελδέρεηαη λα ζπληειέζνπλ ζηελ αλάπηπμε απηήο ηεο απεηιήο 

απνηεινύλ ηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξόζβαζε ζε θέληξα δεδνκέλσλ, ηηο πηζαλέο εππάζεηεο 

ζηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ησλ εμππεξεηεηώλ, ηελ απώιεηα, αιινίσζε ή έθζεζε 

πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ θαη ηελ παξαηεηακέλε ππνιεηηνπξγία ησλ Π κεηά από κία 

θαηαζηξνθή. 
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Δηθόλα 3.2: Τα επηά πεδία κίαο ηππηθήο ππνδνκήο ΠΣ 

 

 

3.3: Δπηζέζεηο θαηά ηεο ππνδνκήο Π 

 

Μία θαθόβνπιε επίζεζε νλνκάδεηαη κία ελέξγεηα ε νπνία πξνζπαζεί λα εθκεηαιιεπηεί θάπνηα 

εππάζεηα ζε έλα ππνινγηζηηθό ζύζηεκα ή δίθηπν. Οη επηζέζεηο απηέο δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο γεληθέο 

θαηεγνξίεο: 

 

 θεπσξίεο (Fabrications), πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ δεκηνπξγία ηερλαζκάησλ κε ζθνπό ηελ 

εμαπάηεζε αλππνςίαζησλ ρξεζηώλ. 

 Τπνθινπέο (Interceptions), νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ παξαθνινύζεζε θαη αλαθαηεύζπλζε 

κεηαδόζεσλ γηα κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε. 

 Γηαθνπέο (Interruptions), πνπ εθαξκόδνληαη ζε έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαθνπεί ε κεηάδνζε δεδνκέλσλ. 

 Σξνπνπνηήζεηο (Modifications), νη νπνίεο ππνδειώλνπλ ηελ αιιόησζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηέρνληαη ζε κεηαδόζεηο ή αξρεία. 

 

Οη απεηιέο θαηά ηεο ππνδνκήο ησλ Π κπνξεί λα έρνπλ ελεξγεηηθό ή παζεηηθό ραξαθηήξα. Μία 

ελεξγή επίζεζε πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ηξνπνπνηήζεηο ζηελ ξνή ησλ δεδνκέλσλ ή απόπεηξεο κε 

εμνπζηνδνηεκέλεο πξόζβαζεο ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ή δίθηπα. ηηο παζεηηθέο επηζέζεηο, ν 

επηηηζέκελνο δελ πξαγκαηνπνηεί αιιαγέο ή ηξνπνπνηήζεηο ζην ζύζηεκα, αιιά πεξηνξίδεηαη ζηελ 

παξαθνινύζεζε θαη θαηαγξαθή κεηαδόζεσλ. 

 

3.3.1: Δξγαιεία θαη ηερληθέο επίζεζεο 

 

Οη θαθόβνπιεο επηζέζεηο απέλαληη ζε Π νξγαληζκώλ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πξόθιεζε 

δεκηώλ πνπ αγγίδνπλ ππέξνγθα πνζά εηεζίσο. Οη επαγγεικαηίεο αζθαιείαο είλαη ππέπζπλνη όζνλ 

αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ ζπζηεκάησλ από απεηιέο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ θαθόβνπισλ επηζέζεσλ 

νπόηε απηέο ζπκβνύλ.  

Η πξνζηαζία ησλ ππνινγηζηηθώλ πόξσλ ελόο νξγαληζκνύ απαηηεί έλα θαιό γλσζηηθό 

ππόβαζξν ζρεηηθά κε ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη επηηηζέκελνη/ππνθινπείο. Η ζσζηή 

θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνύλ νη επηηηζέκελνη θαζηζηά δπλαηή ηελ απνηειεζκαηηθή 

άκπλα ελάληηα ζηηο επηζέζεηο ηνπο. Δίλαη αξθεηά ελδηαθέξνλ ην γεγνλόο πσο αξθεηνί νξγαληζκνί 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα ίδηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη επηηηζέκελνη πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξίζνπλ 

εύθνια αδπλακίεο ζηα ζπζηήκαηα ηνπο πνπ ρξήδνπλ άκεζεο δηεπζέηεζεο. 
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Οη ππνθινπείο θαη νη επηηηζέκελνη ρξεζηκνπνηνύλ έλα πιήζνο εξγαιείσλ πιηθνύ θαη ινγηζκηθνύ 

γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ επηζέζεσλ ηνπο. Σα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο απηέο πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ 

άιισλ ηα αθόινπζα: 

 

 αξσηέο εππαζεηώλ (Vulnerability scanners), νη νπνίνη απνζηέιινπλ εηδηθά δηακνξθσκέλα 

κελύκαηα ζε έλα πιήζνο ππνινγηζηώλ θαη επηιέγνπλ ηνλ ζηόρν ηνπο, αλάινγα κε ηελ 

απόθξηζε πνπ έρεη ν εθάζηνηε έλαο. Οη επηηηζέκελνη ρξεζηκνπνηνύλ ηα απνηειέζκαηα απηώλ 

ησλ ζαξώζεσλ ζηελ επηινγή ηνπ είδνπο επίζεζεο πνπ ελδέρεηαη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε. 

 αξσηέο ζπξώλ (Port scanners), νη νπνίνη επηηξέπνπλ ζηηο επηηηζέκελνπο λα εληνπίζνπλ πνηεο 

ζύξεο είλαη ελεξγέο ζε έλαλ ππνινγηζηή, ζπλεπώο ζπκβάιινπλ ζηελ αλαγλώξηζε ηνπ ηύπνπ 

εθαξκνγώλ πνπ εθηεινύληαη. Γηα παξάδεηγκα, ην πξσηόθνιιν HTTP ρξεζηκνπνηεί ζπλήζσο 

ηελ ζύξα 80. Δάλ έλαο ζαξσηήο εππαζεηώλ δηαπηζηώζεη πσο ε ζύξα 80 είλαη ελεξγή ζε 

θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηή, ηόηε ν επηηηζέκελνο κπνξεί λα θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα 

πσο ιεηηνπξγεί θάπνηνο εμππεξεηεηήο Γηαδηθηύνπ ζηνλ ππνινγηζηή θαη λα αλαπηύμεη κία 

αλάινγε επίζεζε. 

 Sniffers, δειαδή ζπζθεπέο, πξνγξάκκαηα, ή ζπλδπαζκόο θαη ησλ δύν, πνπ είλαη ππεύζπλα γηα 

ηελ θαηαγξαθή ηεο θίλεζεο ελόο δηθηύνπ. Ο επηηηζέκελνο απνζθνπεί ζηνλ εληνπηζκό 

επαίζζεησλ πιεξνθνξηώλ κέζα ζηελ θίλεζε, όπσο θσδηθνί θαη ηδησηηθά δεδνκέλα. 

 Wardialers, ν νπνίνο είλαη έλαο όξνο πνπ ραξαθηεξίδεη κία νηθνγέλεηα πξνγξακκάησλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνύλ ηειεθσληθέο θιήζεηο, κέζα από έλα πξνθαζνξηζκέλν εύξνο ηειεθσληθώλ 

αξηζκώλ, απνζθνπώληαο ζηελ εύξεζε ελόο ππνινγηζηή θαη πηζαλνύ ζηόρνπ ζην άιιν αθξν 

ηεο γξακκήο. Οξηζκέλνη wardialers έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα αλαγλσξίζνπλ ην ιεηηνπξγηθό 

ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο ππνινγηζηήο, θαζώο επίζεο θαη λα δηεμάγνπλ 

απηνκαηνπνηεκέλα ηεζη δηείζδπζεο. 

 Keyloggers, πνπ απνηεινύλ έλαλ ηύπν ινγηζκηθνύ ή πιηθνύ παξαθνινύζεζεο, θύξηα 

ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ είλαη ε θαηαγξαθή ηεο πιεθηξνιόγεζεο ελόο ρξήζηε ζε έλα εηδηθό 

αξρείν θαηαγξαθήο. Σα keyloggers πνπ ζηεξίδνληαη ζην πιηθό έρνπλ ηελ κνξθή ελόο 

βύζκαηνο ζε κέγεζνο κπαηαξίαο θαη απνζεθεύνπλ ηηο θαηαγξαθέο ηνπο ππό κνξθή θεηκέλνπ 

ζηνπο κηθξνζθνπηθνύο ζθιεξνύο δίζθνπο ηνπο. ε αληίζεζε κε ηα keyloggers πνπ ζηεξίδνληαη 

ζην ινγηζκηθό, απαηηνύλ από ηνπο επηηηζέκελνπο θπζηθή πξόζβαζε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε. Σα keyloggers ινγηζκηθνύ απαηηνύλ ηελ εγθαηάζηαζε ελόο πξνγξάκκαηνο ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε θαη ιεηηνπξγνύλ απνζηέιινληαο πεξηνδηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνπλ ζε θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν δέθηε κέζσ Γηαδηθηύνπ. 

 Δπηζέζεηο Brute-Force, πνπ ζπλίζηαληαη ζηελ εθηέιεζε ελόο πξνγξάκκαηνο ην νπνίν 

δνθηκάδεη ηαρύηαηα όινπο ηνπο πηζαλνύο ζπλδπαζκνύο ελόο πηζαλνύ θσδηθνύ, ID ρξήζηε ή 

θσδηθνύ αζθαιείαο έσο όηνπ εληνπίζεη κία ηαύηηζε. Οη επηζέζεηο απηνύ ηνπ ηύπνπ 

νλνκάδνληαη brute-force (σκή βία), επεηδή ν επηηηζέκελνο δελ βαζίδεηαη ζε θάπνηα εηδηθή 

ηθαλόηεηα, αιιά ζην απιό ζθπξνθόπεκα ηνπ θώδηθα. 

 Phishing, ν νπνίνο είλαη έλαο όξνο πνπ ππνδειώλεη κία κνξθή απάηεο, θαηά ηελ νπνία ν 

επηηηζέκελνο απνπεηξάηαη λα εμαπαηήζεη ην ζύκα ώζηε λα ηνπ παξέρεη πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο όπσο αξηζκνύο πηζησηηθώλ θαξηώλ, αξηζκνύο ηξαπεδηθώλ ινγαξηαζκώλ, ΑΦΜ, 

θ.α. Οη επηζέζεηο απηέο ζπλήζσο ιακβάλνπλ ρώξα κέζσ e-mail ή ππεξεζηώλ αληαιιαγήο 

άκεζσλ κελπκάησλ (instant messaging), όπνπ έλα κήλπκα πξνεξρόκελν από κία θαηλνκεληθά 

λόκηκε πεγή, όπσο κία αμηόπηζηε επηρείξεζε ή έλα νηθνλνκηθό ίδξπκα, πξνηξέπεη ηνλ ρξήζηε 

ζε κία άκεζε ελεκέξσζε ησλ πξνζσπηθώλ ηνπ ζηνηρείσλ. Αλαθαηεπζύλεη ζηελ ζπλέρεηα ηνλ 

ρξήζηε ζε κία πιαζηή ηζηνζειίδα, ε νπνία είλαη παλνκνηόηππε κε ηελ απζεληηθή θαη 

απνζηέιιεη ηα ηδσηηθά δεδνκέλα πνπ εηζάγεη ν ρξήζηεο-ζύκα απ‟επζείαο ζηνλ ζύηε. 

 

3.3.2: Καθόβνπιν ινγηζκηθό 

 

πσο κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηό, ην ινγηζκηθό δελ έρεη σθέιηκεο ρξήζεηο ζε όιεο ηηο 

πεξηπηώζεηο. Τπάξρεη έλα πιήζνο πξνγξακκάησλ, εηδηθά ζρεδηαζκέλα ώζηε λα δηεηζδύνπλ ζε έλαλ ή 

πεξηζζόηεξνπο ππνινγηζηέο θαη λα αθνινπζνύλ ηηο νδεγίεο θάπνηνπ επηηηζέκελνπ. Οη νδεγίεο απηέο 
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κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ ελέξγεηεο πνπ απνζθνπνύλ ζε πξόθιεζε δεκηώλ, θιηκάθσζε 

δηθαησκάησλ αζθαιείαο, απνθάιπςε ηδσηηθώλ δεδνκέλσλ, ή αθόκα θαη ηξνπνπνίεζε θαη δηαγξαθή 

δεδνκέλσλ. Λνγηζκηθό απηνύ ηνπ είδνπο νλνκάδεηαη θαθόβνπιν ινγηζκηθό (malicious software – 

malware). 

Ο ζθνπόο ηνπ malware είλαη ε πξόθιεζε βιάβεο ή δηαηάξαμεο ζε έλα ζύζηεκα. Οη 

επηδξάζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζε έλα ζύζηεκα πνηθίινπλ από κία απιή κεηώζε ησλ επηδόζεσλ 

ελόο ππνινγηζηή έσο ηελ θινπή ηδησηηθώλ δεδνκέλσλ όπσο αξηζκνύο πηζησηηθώλ θαξηώλ. Μία ηππηθή 

πεξηήγεζε ζην Γηαδίθηπν, έλα άλνηγκα ελόο κελύκαηνο e-mail ή έλα θαηέβαζκα αξρείσλ κπνξεί λα 

κνιύλεη έλαλ πξνζσπηθό ππνινγηζηή κε malware, ζπλήζσο ελ αγλνία ηνπ ρξήζηε. 

Σν malware δηαθξίλεηαη ζε δύν θύξηεο θαηεγνξίεο: ηα πξνγξάκκαηα κόιπλζεο (infecting 

programs) θαη ηα πξνγξάκκαηα απόθξπςεο (hiding programs). Σα πξνγξάκκαηα κόιπλζεο 

απνζθνπνύλ ζηελ ελεξγή αλαπαξαγσγή ηνπ εαπηνύ ηνπο θαη ζηελ εμάπισζε ησλ αληηγξάθσλ ηνπο ζε 

άιινπο ππνινγηζηέο. Η θύξηα ιεηηνπξγία ηνπο είλαη λα θέξλνπλ εηο πέξαο ηηο εληνιέο ηνπ επηηηζέκελνπ 

ζε λένπο ζηόρνπο. ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη νη ηνί ππνινγηζηώλ θαη ηα ζθνπιήθηα. Σα 

πξνγξάκκαηα απόθξπςεο εθηεινύληαη ζην παξαζθήλην, αθνινπζώληαο ηηο νδεγίεο ηνπ επηηηζέκελνπ 

ελώ παξάιιεια απνθεύγνπλ ηελ αλίρλεπζε. Πξνγξάκκαηα malware απηνύ ηνπ ηύπνπ απνηεινύλ νη 

δνύξεηνη ίππνη, ηα rootkits θαη ηα spyware.  

Αθνινπζεί κία ζύληνκε πεξηγξαθή ηεο θάζε νηθνγέλεηαο πξνγξακκάησλ malware μερσξηζηά ώζηε 

λα θαηαλνεζνύλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε κίαο: 

 

 Ινί ππνινγηζηώλ (Viruses), πνπ ραξαθηεξίδεη κία νηθνγέλεηα πξνγξακκάησλ ππνινγηζηώλ ηα 

νπνία επηζπλάπηνληαη ή δεκηνπξγνύλ αληίγξαθα ηνπ εαπηνύ ηνπο πάλσ ζε θάπνην άιιν 

πξόγξακκα ελόο ππνινγηζηή. Ο ζθνπόο ησλ ηώλ είλαη λα μεγειάζνπλ ην ππνινγηζηηθό 

ζύζηεκα ώζηε λα αθνινπζήζεη δηαθνξεηηθέο νδεγίεο από απηέο πνπ πξνόξηδε ν 

πξνγξακκαηηζηήο ηνπ απζεληηθνύ πξνγξάκκαηνο. Έλαο ηόο ππνινγηζηώλ δξα παλνκνηόηππα 

κε έλαλ βηνινγηθό ηό, θαζώο «κνιύλεη» έλα πξόγξακκα-μεληζηή θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ 

αλαπαξαγσγή ηνπ ζε άιινπο ππνινγηζηέο. 

 θνπιήθηα (Worms), ην νπνία απνηεινύλ απηνδύλακα πξνγξάκκαηα ηα νπνία αλαπαξάγνληαη 

θαη απνζηέιινπλ αληίγξαθα ηνπ εαπηνύ ηνπο ζε άιια ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαηά κήθνο 

ελόο δηθηύνπ. Ο ζηόρνο ησλ ζθνπιεθηώλ κπνξεί απιά λα πεξηνξίδεηαη ζηελ κείσζε ηεο 

δηαζεζηκόηεηαο ελόο δηθηύνπ, ρξεζηκνπνηώληαο κέξνο ησλ πόξσλ ηνπ, ή λα πάξεη 

πεξηζζόηεξν επηβιαβή ραξαθηήξα. Η θύξηα δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο ηνύο θαη ζηα ζθνπιήθηα 

είλαη πσο ηα ζθνπιήθηα δελ πξναπαηηνύλ ηελ ύπαξμε ελόο πξνγξάκκαηνο-μεληζηή γηα 

κόιπλζε, αιιά απνηεινύλ απηόλνκα πξνγξάκκαηα. 

 Γνύξεηνη ίππνη (Trojan horses), πνπ όπσο ππνδειώλεη θαη ε νλνκαζία ηνπο, πεξηγξάθεη κία 

νηθνγέλεηα malware ηα νπνία βξίζθνληαη ππό ηελ κεηακθίεζε ρξήζηκσλ πξνγξακκάησλ. ηαλ 

ην ινγηζκηθό μεθηλήζεη ηελ εθηέιεζε ηνπ, μεθηλνύλ παξάιιεια θαη νη νδεγίεο επίζεζεο κε ηα 

δηθαηώκαηα ηνπ ρξήζηε. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ νη δνύξεηνη ίππνη έρνπλ εμειηρζεί θαη ε 

ιίζηα θαθόβνπισλ ελεξγεηώλ πνπ είλαη ζε ζέζε λα δηεμάγνπλ ζπκπεξηιακβάλεη κεηαμύ άιισλ 

ηελ απόθξπςε πξνγξακκάησλ πνπ ζπιιέγνπλ επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο θαη ην ελεξγό 

αλέβαζκα ή θαηέβαζκα αξρείσλ. 

 Rootkits, ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ έλα είδνο θαθόβνπινπ ινγηζκηθνύ ην νπνίν ηξνπνπνηεί ή 

αληηθαζηζηά έλα ή πεξηζζόηεξα ππάξρνπζα πξνγξάκκαηα, πξνθεηκέλνπ λα απνθξύςεη πηζαλά 

ίρλε επίζεζεο. Παξόιν πνπ ηα rootkits ζπλήζσο ηξνπνπνηνύλ ηκήκαηα ηνπ ιεηηνπξγηθνύ 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ ζπγθάιπςε ηεο παξνπζίαο ηνπο, κπνξνύλ λα εληνπηζηνύλ ζε νπνηνδήπνηε 

επίπεδν, από ηηο νδεγίεο εθθίλεζεο ελόο ππνινγηζηή έσο θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ εθηεινύληαη 

ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα. Η εγθαηάζηαζή ηνπο παξέρεη ζηνπο επηηηζέκελνπο εύθνιε 

πξόζβαζε ζηα εθηεζεηκέλα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, γηα ηελ εθαξκνγή επηπξόζζεησλ 

επηζέζεσλ. 

 Spyware, πνπ ππνδειώλνπλ έλαλ ηύπν malware ην νπνίν ζηνρεύεη απνθιεηζηηθά ζηελ 

εκπηζηεπηηθόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ. Σα spyware εληνπίδνληαη αξθεηέο θνξέο ελζσκαησκέλα 

κέζα ζε δσξεάλ παθέηα ινγηζκηθνύ πνπ νη ρξήζηεο θαηεβάδνπλ από ην Γηαδίθηπν. Δθόζνλ 

εγθαηαζηαζνύλ, θαηαγξάθνπλ ηελ δξαζηεξηόηεηα ηνπ ρξήζηε ζην Γηαδίθηπν θαη ζπιιέγνπλ 

δεδνκέλα όπσο δηεπζύλζεηο e-mail ή αθόκα θαη θσδηθνύο θαη αξηζκνύο πηζησηηθώλ θαξηώλ. 

Δπηπξνζζέησο κε ηελ ππνθινπή πιεξνθνξηώλ, ηα spyware είλαη δπλαηόλ λα πεξηέρνπλ 
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πεξαηηέξσ επηβιαβείο ηδηόηεηεο, όπσο γηα παξάδεηγκα ηελ θαηαλάισζε πόξσλ κλήκεο ελόο 

ππνινγηζηηθνύ ζπζηήκαηνο. Οη ππνινγηζηέο ζηνπο νπνίνπο εθηεινύληαη πνιιαπιά 

πξνγξάκκαηα spyware ραξαθηεξίδνληαη από κεησκέλεο επηδόζεηο θαη απηή ε αλεπηζύκεηε 

θαηαλάισζε κλήκεο θαη πόξσλ ζπζηήκαηνο νδεγεί ζπρλά ζε ζπζηεκηθέο αζηάζεηεο. 

 

 
Δηθόλα 3.3: Η έξεπλα ηεο PandaLabs γηα ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2014 αλέδεημε ηα Trojans σο ηνλ 

«βαζηιηά» ηνπ malware, πξνθαιώληαο ζρεδόλ ην 80% ησλ κνιύλζεσλ Η/Υ παγθνζκίσο. 

3.4: Μέηξα πξνζηαζίαο 

 
Η πξνζηαζία ηνπ νξγαληζκνύ απέλαληη ζε επηζέζεηο ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ απνηειεί κία 

πεξίπινθε δηαδηθαζία. Οη ππεύζπλνη αζθαιείαο επηθεληξώλνληαη ζηελ εθαξκνγή κέηξσλ ηα νπνία 

αληρλεύνπλ εππάζεηεο, πξνιακβάλνπλ επηζέζεηο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο επηδξάζεηο κίαο 

επηηπρεκέλεο επίζεζεο. Η νξγάλσζε απηήο ηεο άκπλαο απέλαληη ζηηο επηζέζεηο ππνινγηζηώλ θαη 

δηθηύσλ απνηειεί έλα ηίκεκα κε ην νπνίν πηζηώλεηαη ππνρξεσηηθά ν εθάζηνηε νξγαληζκόο 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίδεη θαη λα δηαηεξεί κε ηνλ θαιύηεξν δπλαηό ηξόπν 

ππνδνκέο Π. 

Η απνθπγή επηζέζεσλ απνηειεί ηελ ύςηζηε ακπληηθή πξνηεξαηόηεηα. Ωζηόζν, θάπνηεο 

επηζέζεηο αλαπόθεπθηα ζα ζηεθζνύλ κε επηηπρία. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε απόθξηζε ησλ 

ππεύζπλσλ αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα έρεη ραξαθηήξα επηζεηηθό, πξνιεπηηθό θαη αληηδξαζηηθό ζε βαζκό 

ίζν κε απηόλ ηεο επίζεζεο. Η απόθξηζε απηή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ γηα ηελ 

ηαρύηαηε επαλαθνξά ησλ ππνινγηζηηθώλ θαη δηθηπαθώλ πόξσλ ζε πεξίπησζε επίζεζεο ηνπο, ηελ 

ζθξάγηζε θελώλ ζηηο άκπλεο ηνπ νξγαληζκνύ θαη ηελ απόθηεζε απνδεηθηηθώλ ζηνηρείσλ γηα ηελ 

επηηπρή άζθεζε δίσμεο πξνο ηνπο παξαβάηεο. 

 

3.4.1: Λνγηζκηθό anti-malware 

 

Σν malware παξέρεη κία πιαηθόξκα γηα επηζέζεηο ηόζν ζε πξνζσπηθά δίθηπα, όζν θαη ζε δίθηπα 

επηρεηξήζεσλ. Σα κέηξα θαηά ηνπ malware (anti-malware) εληνπίδνληαη ζηελ εκπξνζζνθπιαθή 

απέλαληη ζε απηέο ηηο επηζέζεηο. ηόρνο θάζε νξγαληζκνύ είλαη ε αλάπηπμε ελόο πξνγξάκκαηνο 

αζθαιείαο ην νπνίν λα απνηξέπεη ηελ παξνπζία malware ζην ππνινγηζηηθό ηνπο πεξηβάιινλ.  

Η δηαδηθαζία πξόιεςεο θαηά ηνπ malware πεξηιακβάλεη έμη γεληθνύο θαλόλεο: 

 

 Γεκηνπξγία ελόο εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο ην νπνίν ζα απνζθνπεί ζηελ ελεκέξσζε ησλ 

ρξεζηώλ θαη ζηελ απνηξνπή ηνπο από πηζαλή εγθαηάζηαζε malware ζηα ζπζηήκαηα ηνπ 

νξγαληζκνύ. 

 Σαθηηθή δεκνζίεπζε δειηίσλ πνπ αθνξνύλ πξνβιήκαηα ιόγσ malware. 

 Άξλεζε κεηαθνξάο αξρείσλ από κία άγλσζηε ή αλαμηόπηζηε πεγή εθηόο αλ ν ππνινγηζηήο 

πεξηέρεη θάπνην εξγαιείν anti-malware. 

 Γνθηκή λέσλ πξνγξακκάησλ ή άλνηγκα ύπνπησλ αξρείσλ κόλν ζε ππνινγηζηέο θαξαληίλαο 

(δειαδή ππνινγηζηέο νη νπνίνη δελ βξίζθνληαη ζπλδεδεκέλνη κε θαλέλα ηκήκα ηνπ δηθηύνπ), 

πξηλ απηά εηζαρζνύλ ζην πεξηβάιινλ παξαγσγήο. 
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 Δγθαηάζηαζε ινγηζκηθνύ anti-malware, έιεγρνο γηα πηζαλή αλαβάζκηζε ζηηο ηειεπηαίεο 

ελεκεξώζεηο θαη πξνγξακκαηηζκόο ηαθηηθώλ ζαξώζεσλ malware πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

πξόιεςε εηζαγσγήο malware ζην ζύζηεκα ή αλίρλεπζε νπνηνπδήπνηε ππάξρνληνο 

πξνγξάκκαηνο malware. 

 Υξήζε αζθαιήο ζύλδεζεο θαη δηαδηθαζίαο ειέγρνπ ηαπηόηεηαο. 

 
Σν ινγηζκηθό anti-malware ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζάξσζε όισλ ησλ αξρείσλ πνπ 

βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ζηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο θαη ζηνπο εμππεξεηεηέο ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε πην θνηλή νλνκαζία γηα απηνύ ηνπ είδνπο ινγηζκηθό είλαη 

ινγηζκηθό πξνζηαζίαο θαηά ησλ ηώλ (antivirus software). Ωζηόζν, εμαηηίαο ηνπ γεγνλόηνο πσο ηα 

ζεκεξηλά πξνγξάκκαηα antivirus δηεπζεηνύλ ζε γεληθέο γξακκέο κεγαιύηεξν εύξνο πξνβιεκάησλ θαη 

όρη απιώο πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνύο, ν όξνο ινγηζκηθό anti-malware είλαη πεξηζζόηεξν 

αθξηβήο. Οη δηαρεηξηζηέο δηθηύνπ θάλνπλ ρξήζε ινγηζκηθνύ anti-malware ζε πνιιά ζεκεία θαηά 

κήθνπο ηνπ δηθηύνπ. 

Οξηζκέλα πξνγξάκκαηα anti-malware ιεηηνπξγνύλ παξαθνινπζώληαο θαη εμεηάδνληαο ηελ 

δξαζηεξηόηεηα πνπ παξάγεηαη από έλα αξρείν, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηώζνπλ αλ απνηειεί ζηνηρείν 

malware. Σα πξνγξάκκαηα anti-malware απηήο ηεο θαηεγνξίαο ρξεζηκνπνηνύλ κία πξνζέγγηζε ε 

νπνία νλνκάδεηαη επξεηηθή αλάιπζε (heuristic analysis), ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αλαγλσξίζνπλ εάλ 

θάπνηα πξνγξάκκαηα «ελεξγνύλ» ζαλ malware. Άιινη ηύπνη anti-malware ζπγθξίλνπλ πξνγξάκκαηα 

θαη αξρεία κε ππνγξαθέο γλσζηώλ ηύπσλ malware. Ωζηόζν ην πξόβιεκα πθίζηαηαη ζην γεγνλόο πσο 

ηα πξνγξάκκαηα anti-malware πνπ αλήθνπλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία είλαη δπλαηό λα κελ 

αλαγλσξίζνπλ άκεζα λενζπζηαζείζεο ππνγξαθέο malware. Δπεηδή νη επηηηζέκελνη εθεπξίζθνπλ 

ζπλερώο λένπο ηνύο, είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε ηαθηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ ινγηζκηθνύ anti-malware 

ζηηο ηειεπηαίεο ελεκεξώζεηο ηνπ. 

Τπάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκόο πξνγξακκάησλ anti-malware, ηόζν γηα ηελ πξόιεςε ηεο 

εμάπισζεο όισλ ησλ εηδώλ malware, όζν θαη γηα ηελ αθαίξεζε ηνπο από κνιπζκέλα ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα, ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα αθόινπζα: 

 

 BitDefender - http://www.bitdefender.com/ 

 Kaspersky Anti-Virus - http://www.kaspersky.com/ 

 Webroot Antivirus - http://www.webroot.com/ 

 Norton Antivirus - http://gr.norton.com/ 

 ESET Nod32 Antivirus - http://www.eset.com/ 

 AVG Anti-Virus - http://free.avg.com/ 

 G DATA Antivirus - https://www.gdatasoftware.com/ 

 Avira AntiVir - http://www.avira.com/en/avira-free-antivirus 

 Trend Micro - http://www.trendmicro.eu/ 

 Microsoft Security Essentials - http://windows.microsoft.com/el-gr/windows/security-

essentials-download 

 

http://www.bitdefender.com/
http://www.kaspersky.com/
http://www.webroot.com/
http://gr.norton.com/
http://www.eset.com/
http://free.avg.com/
https://www.gdatasoftware.com/
http://www.avira.com/en/avira-free-antivirus
http://www.trendmicro.eu/
http://windows.microsoft.com/el-gr/windows/security-essentials-download
http://windows.microsoft.com/el-gr/windows/security-essentials-download
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Δηθόλα 3.4: Η θεληξηθή ζειίδα ηεο εηαηξείαο Kaspersky Lab, ε νπνία απνηειεί ηνλ κεγαιύηεξν ηδησηηθό 

πξνκεζεπηή πξνηόλησλ ινγηζκηθνύ αζθαιείαο παγθνζκίσο. 

 

3.4.2: Σείρε πξνζηαζίαο 

 
Έλα ηείρνο πξνζηαζίαο (firewall) νλνκάδεηαη έλα πξόγξακκα ή κία εηδηθή ζπζθεπή πιηθνύ ην 

νπνίν επηζεσξεί ηελ θίλεζε ελόο δηθηύνπ, όπσο απηή δηέξρεηαη κέζα από απηό θαη απαγνξεύεη ή 

επηηξέπεη ηελ δηέιεπζε απηήο ηεο θίλεζεο βάζεη ελόο ζπλόινπ πξνθαζνξηζκέλσλ θαλόλσλ. Η βαζηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ ηείρνπο πξνζηαζίαο είλαη ε ξύζκηζε ηεο ξνήο ηεο θπθινθνξίαο αλάκεζα ζε δίθηπα 

ππνινγηζηώλ δηαθνξεηηθώλ επηπέδσλ εκπηζηνζύλεο, όπσο γηα παξάδεηγκα εθείλσλ πνπ ζπλαληώληαη 

αλάκεζα ζην Πεδίν Γηαδηθηύνπ θαη ζην Πεδίν Σνπηθνύ Γηθηύνπ (βιέπε Κεθάιαην 2.2.2). 

Οη δηαζέζηκεο ιύζεηο πάλσ ζην ζέκα ησλ ηεηρώλ πξνζηαζίαο είλαη πνιπάξηζκεο, κε κεξηθνύο από 

ηνπο πην δηαθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο firewall λα πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ ηνπο παξαθάησ: 

 

 Cisco Systems - http://www.cisco.com/ 

 SonicWALL - http://www.sonicwall.com/ 

 WatchGuard Technologies - http://www.watchguard.com/ 

 Check Point - http://www.checkpoint.com/ 

 ZyXEL - http://www.zyxel.com/ 

 Netgear - http://www.netgear.com/ 

 Nortel - http://www.nortel.com/ 

 Juniper Networks - http://www.juniper.net/ 

 DLink - http://www.dlink.com/ 

 MultiTech Systems - http://www.multitech.com/ 

 
3.5: Κξππηνγξαθία 

 
Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνύλ ηελ θξππηνγξαθία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηώλ ηνπο 

από αδηάθξηηα βιέκκαηα γηα ηνπιάρηζηνλ 4.000 ρξόληα. Ο ξόινο ηεο ζηνλ Α‟ θαη Β‟ Παγθόζκην 

Πόιεκν ήηαλ βαξπζήκαληνο, θαζώο απνηεινύζαλ ηνπο πξώηνπο κεγάινπο πνιέκνπο όπνπ νη 

αληηκαρόκελεο πιεπξέο ρξεζηκνπνηνύζαλ ξαδηνθσληθέο επηθνηλσλίεο. ιεο νη ρώξεο πξνέβαηλαλ ζε 

εθαξκνγή θσδηθώλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ επηθνηλσληώλ ηνπο, ελώ δελ ήηαλ ιίγεο νη θνξέο πνπ 

θάπνηα αληίπαιε ρώξα θαηάθεξλε λα απνθξππηνγξαθήζεη επηηπρώο ηνπο θώδηθεο απηνύο. Η 

απνθξππηνγξάθεζε ηνπ «Μσβ Κώδηθα» ηεο Ιαπσληθήο δηπισκαηίαο, όπσο θαη ηνπ Γεξκαληθνύ 

Enigma, επέηξεςε ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο θαη ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία ηελ απνθόκηζε 

http://www.cisco.com/
http://www.sonicwall.com/
http://www.watchguard.com/
http://www.checkpoint.com/
http://www.zyxel.com/
http://www.netgear.com/
http://www.nortel.com/
http://www.juniper.net/
http://www.dlink.com/
http://www.multitech.com/
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γλώζεσλ ζρεηηθά κε ηα ζρέδηα ηνπ ερζξνύ, γεγνλόο ην νπνίν νδήγεζε κε ηελ ζεηξά ηνπ ηνπο 

πκκάρνπο ζηελ λίθε θαζνξηζηηθώλ ζηξαηησηηθώλ καρώλ. 

Η γέλλεζε ησλ ςεθηαθώλ ππνινγηζηώλ θαηέζηεζε εθηθηή ηελ δεκηνπξγία πεξίπινθσλ 

αιγόξηζκσλ θξππηνγξάθεζεο. Οη ςεθηαθνί ππνινγηζηέο επέηξεςαλ ηελ δηεθπεξαίσζε άιινηε 

ρξνλνβόξσλ δηαδηθαζηώλ ζε κόιηο κεξηθά δεπηεξόιεπηα. Ωο απνηέιεζκα απηνύ ηνπ γεγνλόηνο, ε 

ζύγρξνλε θξππηνγξαθία κεηαθέξζεθε γξήγνξα ζηελ ςεθηαθή ζθαίξα. 

ύκθσλα κε ην Free Online Dictionary of Computing (έλα Γηαδηθηπαθό ιεμηθό πνπ 

πξαγκαηεύεηαη κε όξνπο ππνινγηζηώλ), ε θξππηνγξαθία είλαη έλαο όξνο ν νπνίνο ραξαθηεξίδεη ηελ 

θσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε λα κπνξνύλ λα απνθσδηθνπνηεζνύλ κόλν από 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα.  

Η δηαδηθαζία ηεο θξππηνγξαθίαο πεξηζηξέθεηαη γύξσ από δύν ηύπνπο πιεξνθνξηώλ: 

 

 Με θξππηνγξαθεκέλε πιεξνθνξία, δειαδή πιεξνθνξία πνπ βξίζθεηαη ζε θαηαλνεηή κνξθή. 

ε όξνπο θξππηνγξαθίαο απηό ην είδνο πιεξνθνξίαο νλνκάδεηαη απιό θείκελν (plaintext). 

 Κξππηνγξαθεκέλε πιεξνθνξία, ε νπνία απνηειεί κία πξνθαζνξηζκέλε αλαδηάηαμε θάπνηαο 

αξρηθήο, κε θξππηνγξαθεκέλεο πιεξνθνξίαο. ηνλ θόζκν ηεο θξππηνγξαθίαο απηό ην είδνο 

πιεξνθνξίαο ζπλαληάηαη κε ηνλ όξν θξππηνγξαθεκέλν θέηκελν (ciphertext). 

 

3.5.1: Βαζηθέο αξρέο θξππηνγξαθίαο 

 

Η δηαδηθαζία αλαδηάηαμεο ελόο απινύ θεηκέλνπ θαη κεηαηξνπήο ηνπ ζε θξππηνγξαθεκέλν 

θείκελν νλνκάδεηαη θξππηνγξάθεζε, ελώ ε αληίζηξνθε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη απνθξππηνγξάθεζε. 

Η θξππηνγξάθεζε ζπλήζσο θάλεη ρξήζε θάπνηαο γλσζηήο καζεκαηηθήο δηαδηθαζίαο γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ή κε άιια ιόγηα θάλεη ρξήζε ελόο αιγνξίζκνπ.  

Έλαο αιγόξηζκνο νλνκάδεηαη κία επαλαιακβαλόκελε δηαδηθαζία ε νπνία παξάγεη ην ίδην 

απνηέιεζκα θάζε θνξά πνπ ιακβάλεη ηελ ίδηα είζνδν. Σν θξππηνγξάθεκα (cipher) είλαη έλαο 

αιγόξηζκνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ θξππηνγξάθεζε θαη ζηελ απνθξππηνγξάθεζε πιεξνθνξηώλ. 

ια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία αιιειεπηδξνύλ κεηαμύ ηνπο θαη ζπλζέηνπλ ην ιεγόκελν ζύζηεκα 

θξππηνγξαθίαο (cryptosystem). 

 

 
Δηθόλα 3.5: Η ξνή ιεηηνπξγίαο ελόο ζπζηήκαηνο θξππηνγξαθίαο. 

Αμηδεί λα παξαηεξεζεί πσο, ζε έλα ζύζηεκα θξππηνγξαθίαο, δελ είλαη απαξαίηεην ν 

αιγόξηζκνο θξππηνγξάθεζεο λα είλαη ν ίδηνο κε ηνλ αιγόξηζκν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απνθξππηνγξάθεζε. Δπηπξόζζεηα, νξηζκέλνη αιγόξηζκνη θξππηνγξάθεζεο δελ δηαζέηνπλ 

αληίζηνηρνπο αιγόξηζκνπο απνθξππηνγξάθεζεο. Οη αιγόξηζκνη απηήο ηεο θαηεγνξίαο νλνκάδνληαη 

κνλόδξνκνη αιγόξηζκνη (one way-algorithms) θαη ε έμνδνο πνπ παξάγνπλ απνθαιείηαη ηηκή hash.  

Οη ηηκέο hash απνηεινύλ νκάδεο δεδνκέλσλ πξνθαζνξηζκέλνπ κεγέζνπο, νη νπνίεο 

παξάγνληαη από εηδηθέο ζπλαξηήζεηο (hash functions) θαη ρξεζηκνπνηνύληαη από ηνλ απνζηνιέα ζαλ 

απνδεηθηηθό ζηνηρείν πσο ηα κεηαδηδόκελα, απζαίξεηνπ κεγέζνπο δεδνκέλα από ηα νπνία πξνέξρνληαη 

θαη αληηπξνζσπεύνπλ, δελ έρνπλ αιινησζεί θαηά ηελ κεηάδνζε. 

Κάζε θξππηνγξάθεκα θαη νπνηνδήπνηε plaintext ην νπνίν θξππηνγξαθείηαη απαηηεί ηελ ρξήζε 

ελόο θιεηδηνύ. Ο αιγόξηζκνο θξππηνγξάθεζεο ρξεζηκνπνηεί ην θξππηνγξαθηθό θιεηδί πξνθεηκέλνπ λα 

πνηθίιιεη ηελ παξαγόκελε έμνδν ηνπ, έηζη ώζηε λα επηηεπρζεί ε πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηώλ 

αλάκεζα ζηνπο δύν αληαπνθξηηέο, από νπνηνλδήπνηε άιινλ πνπ έρεη ηελ θαηνρή ηνπ ην ίδην 
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θξππηνγξάθεκα. Η αιιαγή ηνπ θιεηδηνύ ζπλεπάγεηαη κε αιιαγή ηεο εμόδνπ ηεο θξππηνγξαθηθήο 

ζπλάξηεζεο, αλεμαξηήησο αλ ε αξρηθή πιεξνθνξία παξακέλεη ε ίδηα ή νρη. Οη αιγόξηζκνη 

θξππηνγξάθεζεο εκπίπηνπλ ζε δύν γεληθέο θαηεγνξίεο: 

 

 Αιγόξηζκνη ηδησηηθνύ θιεηδηνύ ή ζπκκεηξηθνί (private key ciphers - symmetric), δειαδή 

αιγόξηζκνη πνπ εθαξκόδνπλ ην ίδην θιεηδί ηόζν ζηελ θξππηνγξάθεζε όζν θαη ζηελ 

απνθξππηνγξάθεζε πιεξνθνξηώλ. Δθόζνλ ηόζν ν απνζηνιέαο, όζν θαη ν παξαιήπηεο 

ρξεζηκνπνηνύλ ην ίδην θιεηδί ζηελ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, θαζίζηαηαη ζαθέο πσο ην θύξην 

κεηνλέθηεκα ηεο ρξήζεο αιγνξίζκσλ ζπκκεηξηθνύ θιεηδηνύ έγθεηηαη ζην γεγνλόο πσο είλαη 

απαξαίηεηε ε κπζηηθή θαη αζθαιήο ζπλλελόεζε κεηαμύ ησλ δύν επηθνηλσλνύλησλ κεξώλ 

ζρεηηθά κε ην θιεηδί πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

 Αιγόξηζκνη δεκόζηνπ θιεηδηνύ ή αζύκκεηξνη (public key ciphers – asymmetric), νη νπνίνη 

ραξαθηεξίδνληαη από ηελ ηάζε ρξήζεο δηαθνξεηηθώλ θιεηδηώλ ζηελ θξππηνγξάθεζε θαη ζηελ 

απνθξππηνγξάθεζε. πγθεθξηκέλα, θάζε ρξήζηεο δηαζέηεη δύν θιεηδηά θξππηνγξάθεζεο, έλα 

ηδσηηθό θιεηδί (private key) θαη έλα δεκόζην θιεηδί (public key). Σα δύν απηά θιεηδηά 

ζπλδένληαη κεηαμύ ηνπο κέζσ κίαο καζεκαηηθήο ζρέζεο, ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ απνζηνιέα 

λα θξππηνγξαθεί ηελ πιεξνθνξία πνπ ζέιεη λα απνζηείιεη ρξεζηκνπνηώληαο ην δεκόζην 

θιεηδί ηνπ παξαιήπηε, εμαζθαιίδνληαο όηη κόλν εθείλνο, κε ρξήζε ηνπ κπζηηθνύ ηδησηηθνύ 

θιεηδηνύ ηνπ, κπνξεί λα ην απνθξππηνγξαθήζεη επηηπρώο. Η επηηπρία απηνύ ηνπ είδνπο 

θξππηνγξαθηθώλ αιγνξίζκσλ βαζίδεηαη ζην γεγνλόο όηη ε γλώζε ηνπ δεκόζηνπ θιεηδηνύ 

θξππηνγξάθεζεο δελ επηηξέπεη κε θαλέλαλ ηξόπν ηνλ ππνινγηζκό ηνπ ηδησηηθνύ θιεηδηνύ 

θξππηνγξάθεζεο. 

 

Η έλλνηα ηεο θξππηνγξαθίαο αζύκκεηξνπ θιεηδηνύ πξνηάζεθε θαη δεκνζηεύηεθε γηα πξώηε θνξά 

ην 1976 από ηνπο Whitman Diffie θαη Martin Hellman ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Stanford. Απνηέιεζε κία 

επαλάζηαζε ζηνλ ηνκέα ηεο θξππηνγξαθίαο, θαζώο έιπζε ην πξόβιεκα πνπ ραξαθηήξηδε ηνπο 

ζπκκεηξηθνύο αιγνξίζκνπο θξππηνγξάθεζεο ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε δηακνηξαζκνύ ελόο θνηλνύ 

κπζηηθνύ θιεηδηνύ. 

 

 
Δηθόλα 3.6: Κξππηνγξάθεζε θαη απνθξππηνγξάθεζε πιεξνθνξίαο κε αιγνξίζκν δεκόζηνπ θιεηδηνύ. 

 

3.5.2: Ο ξόινο ηεο θξππηνγξαθίαο ζηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηώλ 

 
Ο νπζηαζηηθόο ξόινο ηεο εηζαγσγήο ηεο θξππηνγξαθίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ Π, είλαη ε ζπκβνιή 

ηεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο απόθξπςεο πιεξνθνξηώλ από κε εμνπζηνδνηεκέλνπο, 

εμσηεξηθνύο ρξήζηεο. Η θξππηνγξαθία ζπλαληάηαη επξύηαηα ζε επίπεδν επηρεηξεζηαθό, θπβεξλεηηθό, 

αιιά θαη ζε επίπεδν πξνζσπηθώλ ζπλαιιαγώλ. Ο ιόγνο πνπ ηελ θαζηζηά ηόζν ζεκαληηθή, είλαη 

επεηδή κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο πινπνηνύληαη ηέζζεξηο βαζηθνί ζηόρνη αζθάιεηαο: 
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 Δκπηζηεπηηθόηεηα (Confidentiality). Η θξππηνγξαθία δηαζθαιίδεη ηελ εκπηζηεπηηθόηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ, θαζηζηώληαο αθαηάιεπηε ηελ πιεξνθνξία ζε νπνηνλδήπνηε ρξήζηε ν νπνίνο δελ 

δηαζέηεη γλώζε ηνπ αιγόξηζκνπ θξππηνγξάθεζεο θαη ηνπ θαηάιιεινπ θιεηδηνύ. Οη 

εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο απνθηνύλ πξόζβαζε ζε απηήλ ηελ γλώζε, όπσο επίζεο απηή 

κπνξεί λα παξαρζεί από κία απνηειεζκαηηθή θξππηνγξαθηθή αλάιπζε. 

 Αθεξαηόηεηα (Integrity). Η αξρή απηή εμαζθαιίδεη πσο θαλέλαο ρξήζηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ απνζηνιέα, δελ κεηαβάιιεη ηελ πιεξνθνξία κεηά ηελ απνζηνιή 

ηεο. Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο (digital signatures) είλαη έλαο κεραληζκόο ν νπνίνο δεζκεύεη ηελ 

ηαπηόηεηα κίαο νληόηεηαο κε έλα ζπγθεθξηκέλν κήλπκα ή θνκκάηη πιεξνθνξίαο. Μία 

ςεθηαθή ππνγξαθή απνηειεί ζπλδπαζκό ηνπ ηδησηηθνύ θιεηδηνύ ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ hash 

ηνπ εθάζηνηε κελύκαηνο, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ δηπιή επηβεβαίσζε πσο αθελόο ην κήλπκα 

παξήρζεθε από κία ζπγθεθξηκέλε νληόηεηα θαη αθεηέξνπ ηα πεξηερόκελα ηνπ δελ έρνπλ 

αιινησζεί θαηά ηελ κεηάδνζε. Δπηπξόζζεηα, ε θξππηνγξαθία κπνξεί λα επηβάιιεη 

αθεξαηόηεηα ζηελ κεηάδνζε, κέζσ αζξνηζκάησλ ειέγρνπ (checksums). Έλα άζξνηζκα 

ειέγρνπ είλαη έλαο κνλόδξνκνο ππνινγηζκόο ηεο πιεξνθνξίαο, ν νπνίνο παξάγεη έλα 

απνηέιεζκα ην νπνίν είλαη ζπλήζσο πνιύ κηθξόηεξν από ην αξρηθό κήλπκα. 

 Πηζηνπνίεζε (Authentication). ηνλ ςεθηαθό θόζκν, ε θξππηνγξαθία παξέρεη έλαλ ηξόπν γηα 

ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηόηεηαο ησλ δηάθνξσλ νληνηήησλ. Ο ηύπνο ηνπ αιγνξίζκνπ 

θξππηνγξάθεζεο, θαζώο θαη ηα θιεηδηά πνπ ζα ρξεζηκνπνπνηεζνύλ ζε κία θξππηνγξαθηθή 

δηαδηθαζία, ζπκθσλνύληαη εθ ησλ πξνηέξσλ από ηα επηθνηλσλνύληα κέξε. Καζίζηαηαη 

ζπλεπώο ζαθεο πσο ηα ζηνηρεία απηά απνηεινύλ θαη ηα αξκόδηα δηαπηζηεπηήξηα κεηαμύ 

απνζηνιέα θαη παξαιήπηε. 

 Με απνθύξεμε (Non repudiation). Ο ζθνπόο απηήο ηεο παξαδνρήο είλαη ε απνηξνπή άξλεζεο 

ελόο ρξήζηε ζρεηηθά κε κία πξνγελέζηεξε δήισζε ή ελέξγεηα ηνπ. Μέζσ ηεο θξππηνγξαθίαο 

αζύκκεηξνπ θιεηδηνύ, κπνξεί λα απνδεηρζεί καζεκαηηθά πσο έλα ζπγθεθξηκέλν κήλπκα 

δεκηνπξγήζεθε θαη πξνήιζε από έλαλ νξηζκέλν ρξήζηε ζε θάπνηα νξηζκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 

Η ζεκειηώδεο αξρή ηεο θξππηνγξαθίαο αζύκκεηξνπ θιεηδηνύ είλαη πσο ν εθάζηνηε ρξήζηεο 

θάλεη ρξήζε ελόο δεύγνπο θιεηδηώλ (ελόο δεκόζηνπ θαη ελόο ηδσηηθνύ) γηα ηελ 

θξππηνγξάθεζε θαη ηελ απνθξππηνγξάθεζε ηεο πιεξνθνξίαο (βιέπε Κεθάιαην 2.5.1). 

Γεδνκέλνπ όηη ην ηδησηηθό θιεηδί ηνπ θάζε ρξήζηε είλαη γλσζηό κνλάρα ζηνλ ίδην θαη ζε 

θαλέλαλ άιινλ, ε επηηπρήο απνθξππηνγξάθεζε ελόο κελύκαηνο ρξεζηκνπνηώληαο ην 

αληίζηνηρν δεκόζην θιεηδί ηνπ, απνηειεί αδηάςεπζην ζηνηρείν ηνπ αξρηθνύ δεκηνπξγνύ ηνπ 

κελύκαηνο. 

 

Οη ππεύζπλνη αζθαιείαο Π ρξεζηκνπνηνύλ κε δεκηνπξγηθό ηξόπν ηα εξγαιεία θαη ηηο ηερληθέο 

πνπ παξέρεη ε δηαδηθαζία ηεο θξππηνγξαθίαο, ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνύλ κε επηηπρία 

θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο ζηόρνπο αζθαιείαο πνπ ζέηνπλ νη νξγαληζκνί. 

 
3.5.3: Κξππηνγξαθηθέο εθαξκνγέο θαη ρξήζε ηνπο ζηελ αζθάιεηα Π 

 
Η θξππηνγξαθία, καδί κε ηα πνιπάξηζκα εξγαιεία πνπ ηελ ζπλνδεύνπλ, απνηειεί κία 

βαξπζήκαληε ζπληζηώζα ζην γεληθόηεξν πιαίζην ηεο αζθάιεηαο Π. πγθεθξηκέλα, παξέρεη 

εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο νη νπνίεο απνζθνπνύλ ζηελ ηθαλνπνίεζε δηαθόξσλ αλαγθώλ αζθαιείαο, 

κεηαμύ ησλ νπνίσλ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε πηζηνπνίεζε νληνηήησλ, ν έιεγρνο πξόζβαζεο θαη ε 

εμνπζηνδόηεζε. 

Η πηζηνπνίεζε ησλ νληνηήησλ κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί κε ρξήζε θξππηνγξαθηθώλ ηερληθώλ όπσο 

είλαη ε πηζηνπνίεζε ρξήζηε κέζσ ππνδνκήο δεκνζίνπ θιεηδηνύ (public key infrastructure – PKI), 

αιιά θαη κέζσ εξγαιείσλ πνπ κεηαδίδνπλ κε αζθάιεηα θσδηθνύο ζε νιόθιεξν ην Γηαδίθηπν. Η 

ππνδνκή δεκνζίνπ θιεηδηνύ είλαη έλα ζύλνιν ην νπνίν απαξηίδεηαη από πιηθό, ινγηζκηθό, άηνκα, 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία, δηαρείξηζε, θαηαλνκή, 

ρξήζε, απνζήθεπζε θαη αλάθιεζε ςεθηαθώλ πηζηνπνηεηηθώλ. Απνηειεί νπζηαζηηθά κία δηεπζέηεζε, 

θύξηνο ζηόρνο ηεο νπνίαο είλαη ε δέζκεπζε δεκόζησλ θιεηδηώλ κε αληίζηνηρεο νληόηεηεο ρξεζηώλ, κε 

ηελ βνήζεηα κίαο αξρήο πηζηνπνίεζεο (certificate authority – CA). 



 20 

 
Δηθόλα 3.7: Οη ζπληζηώζεο κίαο ππνδνκήο δεκόζηνπ θιεηδηνύ. 

 
Ο έιεγρνο πξόζβαζεο θαη ε εμνπζηνδόηεζε ζε έλα Π πινπνηνύληαη κέζσ ηερληθώλ νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ ηείρε πξνζηαζίαο, ρξνλνζήκαλζε (timestamp), δηαρείξηζε ηαπηόηεηαο 

θαη αζθάιεηα laptop. Σα εξγαιεία θξππηνγξάθεζεο πνπ εκπίπηνπλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία δηαζέηνπλ 

εηθνληθά ηδησηηθά δίθηπα (VPNs) ηα νπνία είλαη ζε ζέζε λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ζύλδεζε ζε νιόθιεξν 

ην Γηαδίθηπν θαζώο θαη λα παξέρνπλ έλα πιήζνο εξγαιείσλ ηα νπνία θξππηνγξαθνύλ ηα πεξηερόκελα 

ησλ ζθιεξώλ δίζθσλ. 

Σα εξγαιεία πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο θαη ειέγρνπ ελόο Π 

πεξηιακβάλνπλ ζαξσηέο αμηνιόγεζεο εππαζεηώλ, ηερληθέο δνθηκώλ δηείζδπζεο, δηθαληθό ινγηζκηθό 

θαη αλαιπηέο θαηαγξαθώλ. Η θξππηνγξαθία ζπλεηζθέξεη θαη ζε απηόλ ηνλ ηνκέα, θαζώο νη ζαξσηέο 

αμηνιόγεζεο εππαζεηώλ θαη νη ηερληθέο δνθηκώλ δηείζδπζεο πνπ δηαζέηνπλ modules «ζπαζίκαηνο» 

θσδηθώλ, ρξεζηκνπνηνύλ θξππηνγξαθηθέο κεζόδνπο ζηηο απόπεηξεο ηνπο λα καληέςνπλ ηνπο 

θσδηθνύο. 

Μία ππνδνκή Π κπνξεί επηπιένλ λα ρξεζηκνπνηεί θαη έλα πιήζνο εξγαιείσλ 

θξππηνγξάθεζεο, ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη κεηαμύ άιισλ πξνηόληα αζθαιείαο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ θαη θξππηνγξαθηθνί επηηαρπληέο (cryptographic accelerators). Σα πξνηόληα απηά 

πξαγκαηνπνηνύλ εθηελή ρξήζε θξππηνγξαθίαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπο. Ο 

θξππηνγξαθηθόο επηηαρπληήο απνηειεί κία κνξθή ζπλεπεμεξγαζηή (co-processor), ν νπνίνο δηεμάγεη 

ππνινγηζηηθά εληαηηθέο θσδηθνπνηήζεηο θαη απνθσδηθνπνηήζεηο, απειεπζεξώλνληαο ζπλεπώο ην 

θνξηίν απηό από ηνλ θεληξηθό επεμεξγαζηή, ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα εθηειεί άιιεο ιεηηνπξγίεο. 

 
3.6: ύλνςε 

 

Οη απεηιέο θαηά ησλ ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξνζσπηθώλ 

ππνινγηζηώλ απνηειεί έλα θαζεκεξηλό θαηλόκελν. Γηα ηνλ ινγν απηόλ, θξίλεηαη απαξαίηεηε από ηελ 

πιεπξά ησλ ρξεζηώλ, ε αλαγλώξηζε ησλ ππάξρνπζσλ απεηιώλ θαη εππαζεηώλ ησλ ππνινγηζηηθώλ 

ζπζηεκάησλ θαη ν πξνγξακκαηηζκόο δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ γηα ηελ δηεπζέηεζε ηνπο. 

Σν είδνο ησλ απεηιώλ απηώλ πνηθίιεη, από απεηιέο πνπ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηελ 

εκπηζηεπηηθόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ, κέρξη εθείλεο πνπ απνζθνπνύλ ζηελ ππνλόκεπζε ηεο 

αθεξαηόηεηαο θαη ηεο δηαζεζηκόηεηαο ηνπο. Δπηπξόζζεηα, παξακνλέπεη ζπλερώο ν θίλδπλνο 

εκθάληζεο θαθόβνπισλ επηζέζεσλ. Οη θαθόβνπιεο επηζέζεηο δηαθξίλνληαη ζε ελεξγεηηθέο. νη νπνίεο 

απνζθνπνύλ ζηελ ππνθινπή θαη αιινίσζε ησλ πιεξνθνξηώλ θαη παζεηηθέο, νη νπνίεο πεξηνξίδνληαη 

ζηελ κε εμνπζηνδνηεκέλε παξαθνινύζεζε θαη θαηαγξαθή ησλ κεηαδηδόκελσλ πιεξνθνξηώλ. Η 

ρξήζε ινγηζκηθνύ anti-malware θαη ηείρσλ πξνζηαζίαο απνηειεί ηελ πην απνηειεζκαηηθή κέζνδν γηα 

ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ θαθόβνπισλ επηζέζεσλ. 

Η εηζαγσγή θαη ε εθαξκνγή ηεο θξππηνγξαθίαο ζην πεξηβάιινλ ησλ Π ζπλέβαιιε δπλακηθά 

ζηελ επίιπζε αξθεηώλ ζεκάησλ αζθαιείαο. Οη αιγόξηζκνη θξππηνγξάθεζεο/απνθξππηνγξάθεζεο 
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δηαθξίλνληαη ζε δύν γεληθέο θαηεγνξίεο, ζηνπο αιγνξίζκνπο ζπκκεηξηθνύ θιεηδηνύ θαη ζηνπο 

αιγνξίζκνπο αζύκκεηξνπ θιεηδηνύ. Σα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο αζθαιείαο πνπ αλαπηύζζνληαη θαη 

βαζίδνληαη ζε θξππηνγξαθηθέο κεζόδνπο, εμαζθαιίδνπλ ζηνπο ππεύζπλνπο αζθαιείαο Π ηελ 

δπλαηόηεηα λα ηθαλνπνηνύλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο αξρέο αζθαιείαο πνπ ζέηνληαη από ηνπο νξγαληζκνύο. 
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Κεθάιαην 4: Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Υγείαο 

 
4.1: Οξηζκόο θαη επηζθόπεζε ζπζηεκάησλ ΗΦΤ 

 

Έλα ζύζηεκα ειεθηξνληθνύ θαθέινπ πγείαο (electronic health record – EHR), ή αιιηώο 

ζύζηεκα ειεθηξνληθώλ κεηξώσλ πγείαο, απνηειεί κία κεραλνγξαθεκέλε θαη νξγαλσκέλε ζπιινγή 

πιεξνθνξηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κεκνλσκέλσλ αζζελώλ, ζε ςεθηαθή κνξθή. Σν ζύζηεκα 

ΗΦΤ είλαη ζε ζέζε λα δηεθπεξαηώλεη ιεηηνπξγίεο απνζήθεπζεο, ρξήζεο, δηακνηξαζκνύ θαη κεηάδνζεο 

ειεθηξνληθσλ δεδνκέλσλ αλάκεζα ζε ηδξύκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Σα πξνγξάκκαηα ΗΦΤ έθεξαλ ηελ επαλάζηαζε ζηνλ ηξόπν δηεμαγσγήο ησλ δηαδηθαζηώλ 

πγείαο ζε ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο. ιεο νη δηαδηθαζίεο, από ηνλ έιεγρν ηνπ αζζελή θαη ηελ αλαδήηεζε 

ζε θάπνην δηάγξακκα ηνπ γηα ελδείμεηο επεμίαο, κέρξη ηελ ππνβνιή δεδνκέλσλ γηα εξεπλεηηθέο 

αλαθνξέο, κπνξνύλ λα δηαρεηξηζηνύλ κε απνηειεζκαηηθόηεηα από ηελ ζηηγκή πνπ ηα έληππα 

δηαγξάκκαηα δελ απνηεινύλ πιένλ ην θνκβηθό ζεκείν γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηώλ πγείαο 

ησλ αζζελώλ. 

Καζώο νη ηερλνινγίεο θαη νη κέζνδνη ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο ησλ πιεξνθνξηώλ πγείαο ησλ 

αζζελώλ έρνπλ εμειηρζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, έρεη αλαπηπρζεί αληίζηνηρα έλαο αξηζκόο 

κνληέισλ ΗΦΤ γηα ηελ θάιπςε δηαθνξεηηθώλ αλαγθώλ. Παξόιν πνπ ηα πξώηα ζπζηήκαηα ΗΦΤ 

εηζήρζεζαλ ζε κεγάια ηαηξηθά ηδξύκαηα ηελ δεθαεηία ηνπ 1960, ε δηάδνζε ηνπο ζπλέβε κόλν ηα 

ηειεπηαία ρξόληα. Έλαο επαγγεικαηίαο ν νπνίνο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, σθείιεη λα 

γλσξίδεη ηελ ηζηνξία ησλ ειεθηξνληθώλ δηαγξακκάησλ, θαζώο επίζεο θαη λα θαηαλνεί πνηεο ηδησηηθέο 

θαη θπβεξλεηηθέο επηξξνέο θαηεύζπλαλ άκεζα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πηνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

ΗΦΤ. 

Σα πξνγξάκκαηα ΗΦΤ έρνπλ εμειηρζεί κέζα από κία πεξίνδν δηάξθεηαο 60 εηώλ θαη ε 

αλαθνξά ζε απηά επηηπγράλεηαη κέζσ δηαθόξσλ όξσλ. Ωζηόζν, ε έλλνηα θαη ν ζθνπόο ησλ 

ειεθηξνληθώλ δηαγξακκάησλ παξέκελαλ πάληα ηα ίδηα. Οη πγεηνλνκηθέο πνιηηηθέο, θηινζνθίεο θαη 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο δηαθέξνπλ από ρώξα ζε ρώξα, αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ηηο πνιηηηθέο αμίεο νη νπνίεο εδξεύνπλ ζε εθάζηνηε κία. Οη παξάγνληεο απηνί έρνπλ 

επεξεάζεη ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ ξόιν ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ ζε νιόθιεξν ηνλ θόζκν. Ωο 

απνηέιεζκα, έρνπλ πξνθύςεη δηάθνξα κνληέια γηα ηελ απνζήθεπζε, πξόζβαζε θαη ρξήζηε ησλ 

πιεξνθνξηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ αζζελώλ. 

 

4.1.1: Η γεληθή ηδέα πίζσ από ηελ δεκηνπξγία ησλ ΗΦΤ 

 

πσο πξναλαθέξζεθε, ηα πξνγξάκκαηα ΗΦΤ απνζθνπνύλ ζηελ ζπιινγή πιεξνθνξηώλ 

πγείαο κεκνλσκέλσλ αζζελώλ ζε ςεθηαθή κνξθή. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξώλνληαη απνηεινύλ 

ραξαθηεξηζηηθό ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζα ζπιιέγνληαλ ζε έλα ηππηθό έληππν θάθειν αζζελή ζε 

θάπνην ελδνλνζνθνκεηαθό ή εμσλνζνθνκεηαθό ίδξπκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη πιεξνθνξίεο 

απηέο πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία αζζελώλ, πιεξνθνξίεο αζθάιηζεο, 

πξνζσπηθό θαη νηθνγελεηαθό ηζηνξηθό, αιιεξγίεο, ζεκεηώζεηο θπζηθώλ εμεηάζεσλ, ηξέρνπζα ηαηξηθά 

πξνβιήκαηα θαη θαξκαθεπηηθέο αγσγέο, εξγαζηεξηαθά, αθηηλνδηαγλσζηηθά θαη ηαηξηθά απνηειέζκαηα 

εμεηάζεσλ, θ.α. 

Ο ζθνπόο ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ είλαη ε παξνρή ελόο νινθιεξσκέλνπ αξρείνπ όισλ ησλ 

ηαηξηθώλ επαθώλ ελόο αζζελή κε θνξείο παξνρήο πγείαο, ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ε νπνία 

απηνκαηνπνηεί ηελ εξγαζηαθή ξνή ζηα πεξηβάιινληα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Πέξα από ηνλ ξόιν 

ηνπο σο κεραλνγξαθηθά απνζεηήξηα ηαηξηθώλ πιεξνθνξηώλ, ηα πξνγξάκκαηα ΗΦΤ δηαζέηνπλ ηελ 

δπλαηόηεηα αιιειεπίδξαζεο κε εμσηεξηθά πξνγξάκκαηα ππνινγηζηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Η 

ζπγθεθξηκέλε ηδηόηεηα πξνζθέξεη ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο έλα πιήζνο δπλαηνηήησλ, όπσο: 

 

 Ηιεθηξνληθή απνζηνιή θαη ιήςε εξγαζηεξηαθώλ/ηαηξηθώλ παξαγγειηώλ θαη απνηειεζκάησλ 

εμεηάζεσλ. 

 Απηόκαηε κεηάδνζε ζπληαγώλ ζε θαξκαθεία κέζσ κίαο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο 

ζπκςεθηζκνύ. 
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 Παξαγσγή αλαιπηηθώλ αλαθνξώλ ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο, εηδηθέο αζζέλεηεο θαη 

δηαγλώζεηο νη νπνίεο κπνξνύλ λα κεηαδνζνύλ ζε θπβεξλεηηθνύο νξγαληζκνύο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 

 

 
Δηθόλα 4.1: Ο dr James Kinsman ζην δσκάηην κεηξώσλ πξαθηηθήο, πεξηηξηγπξηζκέλνο από αξρεία 

αζζελώλ ηα νπνία ρξνλνινγνύληαη κόιηο δύν ρξόληα πξηλ. 

 

4.1.2: Μνληέια ΗΦΤ 

 

Λόγσ ηεο πθηζηάκελεο πνηθηινκνξθίαο ζηα ζπζηήκαηα πγείαο ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύληαη από ηηο 

δηάθνξεο ρώξεο αλά ηνλ θόζκν θαη ηνλ αξηζκό ησλ πξνκεζεπηώλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ, έρεη αλαπηπρζεί 

έλα πιήζνο δηαθνξεηηθώλ κνληέισλ ΗΦΤ. Σν εθάζηνηε κνληέιν θαζνξίδεη ηνπο εμήο παξάγνληεο: 

 

 Σελ πνζόηεηα ησλ δεδνκέλσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ζην 

κεηξών πγείαο ηνπ αζζελή. 

 Σελ αλάζεζε ελόο αξκόδηνπ ν νπνίνο είλαη ππεύζπλνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο πξνζβαζηκόηεηαο 

ζηα ηαηξηθά δεδνκέλα. 

 Σελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνύ απνζήθεπζεο ησλ πιεξνθνξηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

Καζώο ηα πξνγξάκκαηα ΗΦΤ εμειίζζνληαη κε ην πέξαο ησλ ρξόλσλ, έρνπλ αλαδεηρζεί ηξία 

δηαθξηηά κνληέια δηεζλσο:  

 

 Σν κνληέιν θαηαλνκήο (distribution-based model), θαηά ην νπνίν νξηζκέλα, επηιεγκέλα 

πγεηνλνκηθά δεδνκέλα κεηαδίδνληαη ζε έλα θεληξηθό ειεθηξνληθό κεηξών. Σα δεδνκέλα ηα 

νπνία ζπλζέηνπλ απηό ην θεληξηθό αξρείν δελ απνηεινύληαη από νιόθιεξα ηαηξηθά κεηξώα 

αζζελώλ, αιιά από πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζεσξνύληαη ρξήζηκεο ζε άιινπο θνξείο παξνρήο 

πγείαο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξνύζα ή ζηελ κειινληηθή θξνληίδα ησλ αζζελώλ. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο έρνπλ ζπκθσλεζεί ηόζν από ηνλ αζζελή όζν θαη από ηνλ πάξνρν. 

 Σν ηδξπκαηηθό κνληέιν (facility-based model), ζην νπνίν ηα δεδνκέλα ησλ αζζελώλ 

εληνπίδνληαη ζην ειεθηξνληθό Π πγείαο ηνπ εθάζηνηε ηδξύκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ή 

ζε κία ηξίηε εηαηξεία hosting. Οη νξγαληζκνί δεκόζηαο πγείαο αλαιύνπλ ηα δεδνκέλα από ηηο 

αλαθνξέο επεμίαο, ηα νπνία απεηθνλίδνληαη κε βάζε παξάγνληεο όπσο ε ειηθία, ε θπιή θαη ην 

θύιν ησλ αζζελώλ, ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν κεηαδίδεηαη κία αζζέλεηα ζηνλ πιεζπζκό θαη ηνλ 

αξηζκό ησλ αλαθεξόκελσλ πεξηζηαηηθώλ αλά πνιηηεία. 

 Σν πξνζσπηθό δηαδηθηπαθό κνληέιν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Web-based personal 

healthcare model), ζύκθσλα κε ην νπνίν νη πξνζσπηθνί ινγαξηαζκνί ΗΦΤ ησλ αζζελώλ, 

εθνδηάδνπλ ηνπο ηειεπηαίνπο κε αζθαιή δηαδηθηπαθό ρώξν. Δληόο απηνύ ηνπ ρώξνπ, νη 
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αζζελείο είλαη ζε ζέζε λα ζπζζσξεύνπλ ηα ηαηξηθά ηνπο δεδνκέλα θαη λα ηα θαηαζηνύλ 

δηαζέζηκα ζε θνξείο νη νπνίνη δηαζέηνπλ ηα ςεθηαθά δηαπηζηεπηήξηα γηα ηελ πξόζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία. Μεγάιεο δηαδηθηπαθέο εηαηξίεο, όπσο ε Yahoo!, ε Microsoft θαη ε WebMD, 

έρνπλ αλαπηύμεη αζθαιείο πύιεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αζζελώλ (patient portals). Οη 

πύιεο αζζελώλ είλαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο αζζελείο 

δπλαηόηεηεο πξόζβαζεο, απνζήθεπζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ ηαηξηθώλ κεηξώσλ ηνπο, θαζώο 

επίζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο ππεύζπλνπο θνξείο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Μεξηθέο 

πύιεο αζζελώλ ιεηηνπξγνύλ ζαλ απηόλνκεο ηζηνζειίδεο ελώ άιιεο ελζσκαηώλνληαη ζηελ 

ππάξρνπζα ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν δηαδηθηπαθό κνληέιν 

σζηόζν, βξίζθεηαη ζε πνιύ πξώηκν ζηάδην θαη ηείλεη λα ραξαθηεξίδεηαη από πεξηνξηζκέλε 

ιεηηνπξγηθόηεηα απηήλ ηελ ζηηγκή.  

 

4.2: Ιζηνξία ηνπ ΗΦΤ 

 
Η απόπεηξα απνζήθεπζεο ησλ ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελώλ ππό ειεθηξνληθή κνξθή, 

έλαληη ηεο θιαζηθήο έληππεο, δελ απνηειεί κία θαηλνύξηα έλλνηα. Ήδε από ηελ δεθαεηία ηνπ ‟60, 

θαζώο ε ηαηξηθή θξνληίδα γηλόηαλ νινέλα πνιππινθόηεξε, ηα επηκέξνπο ηαηξηθά ηδξύκαηα θαη 

νξγαληζκνί αλαγλώξηζαλ ηελ αλάγθε πξόζβαζεο ζε νιόθιεξν ην ηζηνξηθό πγείαο ησλ εθάζηνηε 

αζζελώλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε ιήςε ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ. Η αλάγθε απηή απνηέιεζε 

ηελ θηλεηήξηα δύλακε πίζσ από ηελ θαηλνηόκν ηδέα ειεθηξνληθήο απνζήθεπζεο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πιεξνθνξίαο ησλ αζζελώλ. Η βειηίσζε ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ ήηαλ θαη ζπλερίδεη λα 

είλαη ν θαηαιύηεο γηα ηνλ ΗΦΤ. 

Η θιηληθή Mayo ζην Rochester ηεο Minnesota θαη ην Παλεπηζηεκηαθό Ννζνθνκείν ηνπ 

Burlington ζην Vermont ήηαλ δύν από ηα πξώηα ηαηξηθά ηδξύκαηα πνπ έθαλαλ ρξήζε ζπζηεκάησλ 

ΗΦΤ. Σα ζπζηήκαηα ηνπο είραλ ήδε αλαπηπρζεί από ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60 θαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ επόκελσλ δύν δεθαεηηώλ, πξνζηέζεθε πεξαηηέξσ πιεξνθνξία θαη ιεηηνπξγηθόηεηα ζηα 

ζπζηήκαηα απηά, κε ζθνπό ηελ βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ.  

Νέεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ κεηαμύ άιισλ θαξκαθεπηηθέο δνζνινγίεο, παξελέξγεηεο, 

αιιεξγίεο θαη αιιειεπηδξάζεηο κε άιια θάξκαθα, θαηαζηάζεθαλ δηαζέζηκεο ειεθηξνληθά ζε ηαηξνύο, 

επηηξέπνληαο ζηηο πιεξνθνξίεο απηέο λα ελζσκαησζνύλ ζε ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οη κέδνζνη ειεθηξνληθήο δηαγλσζηηθήο θαη πξνγξακκάησλ ζεξαπείαο 

πνιιαπιαζηάζηεθαλ θαη ελζσκαηώζεθαλ ζηα ζπζηήκαηα ΗΦΤ, παξέρνληαο ζηνπο επαγγεικαηίεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη ζην ρώξν ηεο πγείαο επηπξόζζεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ιήςε ηαηξηθώλ 

απνθάζεσλ θαη ηελ ζεξαπεία αζζελώλ.  

Ιλζηηηνύηα πεξηζζόηεξν αθαδεκαηθήο θαη εξεπλεηηθήο θύζεο, αλέπηπμαλ ηα δηθά ηνπο 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ηαηξηθνύ θαθέινπ, ηα νπνία ιεηηνπξγνύζαλ ζαλ εξγαιεία γηα ηελ 

παξαθνινύζεζε θαη ηελ θαηαγξαθή ηεο ζεξαπείαο ησλ αζζελώλ. ε γεληθέο γξακκέο, ε αμηνπνίεζε 

θαη ε αλάπηπμε απηώλ ησλ ππνινγηζηηθώλ κνληέισλ επηθεληξώζεθε ζηελ αύμεζε ηεο πνηόηεηαο ηεο 

θξνληίδαο ησλ αζζελώλ. 

Παξόιν πνπ ηα κεγάια λνζνθνκεία μεθίλεζαλ ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθώλ κεηξώσλ 

αζζελώλ από ηελ δεθαεηία ηνπ ‟60, ε πξώηε ρξήζε ππνινγηζηώλ ζε αλεμάξηεην ηαηξείν άξρηζε ηελ 

δεθαεηία ηνπ ‟90, κε ζθνπό ηελ ππνβνήζεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ αζθαιηζηηθώλ αμηώζεσλ θαη ησλ 

ινγηζηηθώλ δηαδηθαζηώλ. Σα πξνγξάκκαηα ππνινγηζηώλ πνπ επηθεληξώζεθαλ ζηελ δεκνζηνλνκηθή 

δηαρείξηζε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ αζθαιηζηηθώλ απαηηήζεσλ θαη ησλ θαηαζηάζεσλ ησλ αζζελώλ 

έγηλαλ γλσζηά κε ηελ νλνκαζία ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πξαθηηθήο (practice management systems – 

PMSs).  

Η πηνζέηεζε ησλ πξνγξακκάησλ PMS ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 δελ επηηαρύλζεθε ζηνλ 

ηδησηηθό ηνκέα, έσο όηνπ νη θπβεξλεηηθέο αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο, όπσο ε Medicare θαη ε Medicaid, 

πξνζέθεξαλ ζηνπο ηαηξηθνύο παξόρνπο νηθνλνκηθά θίλεηξα γηα ηελ πινπνίεζε ειεθηξνληθώλ 

πξνγξακκάησλ PMS, θαζώο θαη αληίζηνηρεο θπξώζεηο γηα αδπλακία ζπκκόξθσζεο ηνπο. Οη 

θπβεξλεηηθέο αζθαιηζηηθέο νληόηεηεο απαηηνύζαλ από ηνπο ηαηξηθνύο παξόρνπο ηελ ρξήζε 

ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ αμηώζεσλ πξνθεηκέλνπ νη ηειεπηαίνη λα ιάβνπλ νηθνλνκηθέο 

απνδεκηώζεηο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξείραλ. 

 



 25 

Ο εξρνκόο ηνπ 21νπ αηώλα, θαηά ηνλ νπνίν ην πιηθό θαη ην ινγηζκηθό ππνινγηζηώλ έγηλε 

νηθνλνκηθά πξνζηηόηεξν, νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο απέθηεζαλ πην ζπκπαγέο κέγεζνο θαη 

δπλαηόηεηα θνξεηόηεηαο, θαζώο θαη ε αζύξκαηε κεηάδνζε δεδνκέλσλ θαηαζηήζεθε πεξηζζόηεξν 

αμηόπηζηε, ην όξακα ρξήζεο ειεθηξνληθώλ κεηξώσλ πγείαο από αλεμάξηεηα ηαηξηθά γξαθεία έγηλε 

πξαγκαηηθόηεηα.  

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟00, νη ππάξρνληεο πξνκεζεπηέο ΗΦΤ πνιιαπιαζηάζηεθαλ θαη 

νη παξνρείο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είραλ ηελ δπλαηόηεηα επηινγήο από έλα αξθεηά κεγάιν εύξνο 

πξνγξακκάησλ ΗΦΤ, ηα νπνία πξνζέθεξαλ κία ζπιινγή από δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Λόγσ ηεο 

επξείαο πνηθηιίαο ιεηηνπξγηώλ, έιιεηςεο επίζεκσλ βηνκεραληθώλ πξνηύπσλ θαη απνπζίαο 

θπβεξλεηηθώλ θαλνληζκώλ, νη θνξείο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαζπζηέξεζαλ ζηελ απόθηεζε θαη 

εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ειεθηξνληθήο ραξηνγξάθεζεο ζηελ πξώηε δεθαεηία ηνπ αηώλα.  

Ωζηόζν, κέρξη ην 2010, έλα πιήζνο από θπβεξλεηηθέο εληνιέο θαη ρξεκαηνδνηήζεηο ώζεζαλ 

ηελ πξνηππνπνίεζε ραξαθηεξηζηηθώλ ζηελ βηνκεραλία ειεθηξνληθώλ κεηξώσλ, εηζάγνληαο έλα 

πξόγξακκα πηζηνπνίεζεο ΗΦΤ θαη πξνζθέξνληαο ζεκαληηθά νηθνλνκηθά θίλεηξα ζηνπο παξόρνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα ζηξαθνύλ ζηελ αγνξά θαη αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ΗΦΤ. Δμαηηίαο ηεο ζπκκεηνρήο 

ηεο νκνζπνλδηαθήο θπβέξλεζεο ζηελ βηνκεραλία ΗΦΤ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ παξνρή νηθνλνκηθώλ 

θηλήηξσλ ηα νπνία ζπλάδνπλ κε ηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ ΗΦΤ, παξαηεξείηαη κία παξόκνηα αύμεζε 

ζηελ απόθηεζε ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθώλ κεηξώσλ πγεηαο από ηελ πιεπξά ησλ ηαηξηθώλ ηδξπκάησλ, 

κε εθείλε πνπ έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο ηελ δεθαεηία ηνπ 90‟ κε ηελ απόθηεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

PMS. 

 

 
Δηθόλα 4.2: Πνζνζηό αλεμάξηεησλ ηαηξώλ ζηηο ΗΠΑ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ΗΦΥ. 

 

ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο, αλαπηύζζεηαη ήδε κε γνξγνύο ξπζκνύο κία 

παλεζληθή ππνδνκή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ε νπνία ζα δηαζπλδέεη ηαηξηθά ηδξύκαηα, θαξκαθεία, 

εξγαζηήξηα, ππεξεζίεο δνθηκώλ, αγξνηηθέο θαη αζηηθέο θιηληθέο πγείαο, θαζώο θαη θνξείο πγείαο ζηνλ 

αζθαιή θάθειν ηνπ αζζελή. Η ππνδνκή ζα επηηξέςεη επίζεο ηελ ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ πγείαο ηνπ πιεζπζκνύ, κε βάζε ηηο εθζέζεηο επηηήξεζεο ηεο πγείαο ησλ αζζελώλ, ηηο 

νπνίεο νη επηκέξνπο πάξνρνη κεηαδίδνπλ ηαθηηθά ζην δηάθνξα Κέληξα Διέγρνπ θαη Πξόιεςεο 

Αζζελεηώλ (Centers for Disease Control and Prevention – CDC). 

 

4.3: Οξνινγία ΗΦΤ 

 

Έλα πιήζνο δηάθνξσλ όξσλ θαη αθξνλπκηώλ πεξηβάιινπλ ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθώλ 

κεηξώσλ πγείαο. Οη όξνη απηνί παξνπζηάδνπλ θάπνηνλ βαζκό επειημίαο όζνλ αθνξά ηελ εξκελεία 

ηνπο, αλάινγα κε ηνλ ηξόπν εμέιημεο ησλ θπβεξλεηηθώλ νξγαληζκώλ θαη ησλ αλεμάξηεησλ ελώζεσλ, 

πνπ έρνπλ επεξεάζεη ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ.  
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Παξόιν πνπ νη αθόινπζνη όξνη θαη νη αληίζηνηρνη νξηζκνί ηνπο παξέρνληαη ώζηε πξνζθέξνπλ έλα 

γεληθό πιαίζην ζαθήλεηαο, ρξεζηκνπνηνύληαη νξηζκέλεο θνξέο ελαιιαθηηθά γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο 

έλλνηαο ηνπ ειεθηξνληθνύ κεηξώνπ αζζελή: 

 

 Τπνινγηζηηθό κεηξών αζζελή (Computer-Based Patient Record – CPR): Έλα ππνινγηζηηθό 

κεηξών αζζελή είλαη έλα δηαρξνληθό κεηξών αζζελή ην νπνίν πεξηιακβάλεη όιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο από όιεο ηηο εηδηθόηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο νδνληηαηξηθήο θαζώο θαη 

ηεο ςπρηαηξηθήο. Σν κεηξών είλαη δηαζέζηκν ζε όινπο ηνπο θνξείο ζε εζληθό επίπεδν θαη 

ελδερνκέλσο ζε δηεζλέο επίπεδν. Δπεηδή ην ππνινγηζηηθό κεηξών αζζελή απαηηεί ηελ ύπαξμε 

πιήξνπο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο αλάκεζα ζε όια ηα ειεθηξνληθά ηαηξηθά δεδνκέλα, ν ζθνπόο 

ηνπ δελ ραξαθηεξηδόηαλ ξεαιηζηηθά πινπνηήζηκνο ζηελ πξώηκε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ 

κεηξώνπ. 

 Ηιεθηξνληθόο ηαηξηθόο θάθεινο (Electronic Medical Record – EMR). Η ζπγθεθξηκέλε θξάζε 

έρεη εθαξκνζηεί επξέσο σο ε νξνινγία κεηαλάζηεπεο από ην ππνινγηζηηθό κεηξών αζζελή. 

Καζώο νη νξηζκνί γίλνηαλ νινέλα θαη πην μεθάζαξνη, ν όξνο ειεθηξνληθόο ηαηξηθόο θάθεινο 

άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ινγηζκηθνύ ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ, ην νπνίν δελ 

πεξηείρε ιεηηνπξγίεο πςεινύ επηπέδνπ, όπσο εθείλεο ηεο δηαηήξεζεο πγείαο θαη δηαρείξηζεο 

λόζσλ, εηδνπνηήζεσλ θξνληίδαο, πξόζβαζεο ησλ αζζελώλ ζην Γηαδίθηπν, δηαζπλδεζηκόηεηαο 

κε παξόρνπο εθηόο πξαθηηθήο θαη δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κε εμσηεξηθέο εγθαηαζηάζεηο ηαηξηθώλ 

εμεηάζεσλ. 

 Ηιεθηξνληθόο θάθεινο πγείαο (Electronic Health Record – EHR). Δπί ηνπ παξόληνο, απηόο ν 

όξνο απνηειεί ηνλ πην επξέσο απνδεθηό όξν γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθήο 

απνζήθεπζεο θαη πξόζβαζεο ηαηξηθώλ πιεξνθνξηώλ ησλ αζζελώλ. Ο ειεθηξνληθόο θάθεινο 

πγείαο επηζηξαηεύεη έλα πιήξεο εύξνο ιεηηνπξγηώλ θαη πιεξνθνξηώλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πιήξσλ κεηξώσλ αζζελώλ, εξγαζηεξηαθώλ δεδνκέλσλ, αθηηλνινγηθώλ αλαθνξώλ, 

απηνκαηνπνηεκέλσλ αμηνινγήζεσλ θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο δηαρείξηζεο, εηδνπνηήζεσλ 

θξνληίδαο, ππνζηήξημεο ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ, ειέγρνπ αιιειεπηδξάζεσλ 

θαξκαθεπηηθώλ αγσγώλ θαη αιιεξγηώλ θαη αλάιπζεο δηαηήξεζεο πγείαο. 

 Έγγξαθν ζπλέρηζεο θξνληίδαο ή Μεηξών ζπλέρηζεο θξνληίδαο (Continuity of Care 

Document – CCD/Continuity of Care Record – CCR). Οη όξνη απηνί αληηπξνζσπεύνπλ έλα 

κεηξών πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηνλ πάξνρν, ην νπνίν ζπλίζηαηαη 

από έλα ζύλνιν βαζηθώλ δεδνκέλσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πην ζρεηηθή πεξίιεςε ηεο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο ελόο αζζελνύο. Η πξσηαξρηθή ηνπο ρξήζε έγθεηηαη ζηελ παξνρή ελόο 

ζηηγκηόηππνπ ησλ ζρεηηθώλ θιηληθώλ, δεκνγξαθηθώλ θαη δηνηθεηηθώλ δεδνκέλσλ γηα έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν αζζελή. Σα CCD/CCR ζρεδηάδνληαη κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε λα ραξαθηεξίδνληαη 

από νπδεηεξόηεηα απέλαληη ζην πιήζνο ησλ δηαζέζηκσλ πξνκεζεπηώλ θαη ησλ 

ρξεζηκνπνηνύκελσλ ηερλνινγηώλ, δειαδή ην πεξηερόκελν ηνπο δεκηνπξγείηαη ζε κία θνηλή 

ππνινγηζηηθή γιώζζα θαη θαζίζηαηαη πξνζβάζηκν από όια ηα ζπζηήκαηα ΗΦΤ, αιιά θαη 

άιια ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα. 

 Πξνζσπηθόο θάθεινο πγείαο (Personal Health Record – PHR). Οη πξνζσπηθνί θάθεινη πγείαο 

επηηξέπνπλ ζηνπο αζζελείο λα απνηειέζνπλ δηαδξαζηηθέο πεγέο πιεξνθνξηώλ ζρεηηθώλ κε 

ηελ πγεία θαη ηελ δηαρείξηζε ηεο, κέζσ κίαο ζύλδεζεο Γηαδηθηύνπ ζε κία ηζηνζειίδα ηαηξηθήο 

πξαθηηθήο. Γηα κέζνπ κίαο αζθαινύο ζύλδεζεο, νη αζζελείο είλαη ζε ζέζε λα δηεθπεξαηώλνπλ 

έλα πιήζνο ιεηηνπξγηώλ, όπσο πξνγξακκαηηζκόο ξαληεβνύ, ιήςε ππελζπκίζεσλ, απνζηνιή 

αηηήζεσλ γηα επαλαζπκπιήξσζε θαξκάθσλ, πξόζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά θαη αθηηλνινγηθά 

απνηειέζκαηα, θαζώο δηαηύπσζε εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπο. Οξηζκέλνη 

πξνζσπηθνί θάθεινη πγείαο επηηξέπνπλ ζηνπο αζζελείο πεξαηηέξσ επηινγέο, όπσο ηελ 

ελεκέξσζε ησλ νηθνγελεηαθώλ θαη/ή θνηλσληθώλ ηζηνξηθώλ ηνπο, ηελ αλάγλσζε ησλ 

ηαηξηθώλ θαθέισλ ηνπο θαη ηελ εηδνπνίεζε ησλ θνξέσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα 

αλαθξηβείο ή ειιηπείο πιεξνθνξίεο. 

 

4.4: Τγεηνλνκηθέο δηαδηθαζίεο θαη ν ΗΦΤ 

 

Η εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ ζηα ηδξύκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία, έθεξαλ ηελ επαλάζηαζε ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη δηαδηθαζίεο θαη νη δηεξγαζίεο 
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δηεμάγνληαη ζηα ηαηξηθά γξαθεία. Δθόζνλ νη ΗΦΤ επηθεληξώλνληαη γύξσ από ηνπο αζζελείο, όιν ην 

πγεηνλνκηθό πξνζσπηθό (ηόζν ην θιηληθό όζν ην γξαθεηνθξαηηθό), ρξεζηκνπνηεί ζπζηήκαηα ΗΦΤ 

πξνθεηκέλνπ λα θέξεη εηο πέξαο ηα θαζήθνληά ηνπ.  

Παξόιν πνπ νξηζκέλα ηαηξηθά γξαθεία ρξεζηκνπνηνύλ έλαλ ζπλδπαζκό έληππσλ 

δηαγξακκάησλ θαη ειεθηξνληθήο απνζήθεπζεο κεξηθώλ ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ, δελ πθίζηαληαη έληππα 

δηαγξάκκαηα ζε κία πιήξσο ειεθηξνληθή νινθιεξσκέλε ηαηξηθή εγθαηάζηαζε. Σα πάληα, από κία 

απιή ηειεθσληθή θιήζε θαη ηελ ηεθκεξίσζε κίαο δηαδηθαζίαο, έσο ηελ ιήςε εξγαζηεξηαθώλ 

εμεηάζεσλ θαη ηελ ρξέσζε αζθαιηζηηθώλ αμηώζεσλ, ιακβάλνπλ ρώξα ζηνλ ΗΦΤ. 

Οη πεξηζζόηεξν ζεκειηώδεηο δηαδηθαζίεο παξαθνινύζεζεο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ θαη 

ηεο ξνήο εξγαζίαο έρνπλ ππνζηεί ζεκαληηθέο κεηαηξνπέο από ην πεξηβάιινλ ησλ έληππσλ 

δηαγξακκάησλ κε ηελ εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ, γεγνλόο ην νπνίν απνηύπσλεηαη ζηνλ Πίλαθα 

4.1. 

 

Πίλαθαο 4.1: Σπγθξηηηθή κειέηε πεξηβάιινληνο έληππσλ δηαγξακκάησλ έλαληη 

πεξηβάιινληνο ειεθηξνληθώλ δηαγξακκάησλ 
Πεξηβάιινλ έληππσλ δηαγξακκάησλ Πεξηβάιινλ ειεθηξ. δηαγξάκκαησλ 

Εγθαηάζηαζε αζζελή 
Πξνγξακκαηηζκόο ελόο ξαληεβνύ: Ο 

αζζελήο πξαγκαηνπνηεί κία θιήζε ζην 

ηαηξηθό γξαθείν γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκό 

ελόο ξαληεβνύ. 

Ο αζζελήο ζπλδέεηαη ζην Γηαδίθηπν θαη 

επηζθέπεηαη ηελ ηζηνζειίδα ηεο θιηληθήο. 

Έπεηηα εηζέξρεηαη ζε κία πύιε αζζελνύο θαη 

απνζηέιιεί κία αίηεζε γηα ξαληεβνύ ζην 

δηαδηθηπαθό εκεξνιόγην. 
Πξνεηνηκαζία δηαγξακκάησλ θαη 

επηβεβαίσζε αζθαιηζηηθήο θάιπςεο: ηελ 

ηαηξηθή θιηληθή, ηα έληππα δηαγξάκκαηα 

εληνπίδνληαη θαη αλαζύξνληαη ην 

πξνεγνύκελν βξάδπ θαη νξγαλώλνληαη κε 

βάζε ηηο ρξνλνζπξίδεο παξόρνπ θαη 

ξαληεβνύ. Έλα κέινο ηνπ πξνζσπηθνύ 

επηθνηλσλεί κε ηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ηνπ 

εθάζηνηε αζζελή θαη επηβεβαηώλεη 

ηειεθσληθά ηελ αζθαιηζηηθή δπλαηόηεηα. 

Καλέλα δηάγξακκα δελ απαηηείηαη λα 

εληνπηζηεί, αλαζπξζεί θαη νξγαλσζεί. Σα 

ειεθηξνληθά δηαγξάκκαηα είλαη απεπζείαο 

δηαζέζηκα ζηνλ ΗΦΤ. Σν βξάδπ πξηλ ην 

ξαληεβνύ, ν ππνινγηζηήο ηνπ ηαηξηθνύ 

γξαθείνπ αιιειεπηδξά απηόκαηα κε ηηο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ώζηε λα επηηεπρζεί ε 

επηβεβαίσζε αζθαιηζηηθήο δπλαηόηεηαο ησλ 

αζζελώλ νη νπνίνη έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί 

γηα ηελ επόκελε κέξα. Μία αλαθνξά 

αζθαιηζηηθήο δπλαηόηεηαο θαζίζηαηαη 

δηαζέζηκε ηελ επόκελε κέξα. 
Έιεγρνο αζζελή: Ο αζζελήο επηζθέπεηαη ην 

ηαηξηθό γξαθείν θαη επηβεβαηώλεη ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπ ζηνηρεία, θαζώο θαη 

πιεξνθνξίεο αζθάιηζεο. 

Έλαο ππάξρσλ αζζελήο επηβεβαηώλεη θαη 

ελεκεξώλεη ηα δεκνγξαθηθά ηνπ ζηνηρεία θαη 

ηηο πιεξνθνξίεο αζθάιηζεο κέζσ ηεο πύιεο 

αζζελνύο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο θιηληθήο, πξηλ 

ηελ άθημε ηνπ ζην ηαηξηθό γξαθείν. Σν 

αξκόδην πξνζσπηθό πξαγκαηνπνηεί ηνλ 

έιεγρν ηνπ αζζελή θαη εηζάγεη ην όλνκά ηνπ 

ζε κία κνλάδα παξαθνινύζεζεο αζζελώλ.  
Δπηβεβαίσζε ηαπηόηεηαο αζζελή: Γηα ηελ 

επηβεβαίσζε λέσλ αζζελώλ, δεκηνπξγνύληαη 

θσηνηππίεο ηεο ηαπηόηεηαο ηνπ αζζελή θαη 

ηεο θάξηαο αζθάιηζεο θαη ηνπνζεηνύληαη ζην 

έληππν δηάγξακκα. 

Μία ςεθηαθή θσηνγξαθία ηνπ αζζελή 

ιακβάλεηαη κέζσ κίαο ςεθηαθήο θάκεξαο 

θαη απνζεθεύεηαη ζηνλ ΗΦΤ. Η θάξηα 

αζθάιηζεο ηνπ αζζελή ηνπνζεηείηαη ζε κία 

ζπζθεπή, ε νπνία ζαξώλεη θαη ηηο δύν 

πιεπξέο ηεο θάξηαο θαη απνζεθεύεη ηελ 

εηθόλα ζην δηάγξακκα ηνπ αζζελή. 
πιινγή δεδνκέλσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο αζζελώλ: Μία έληππε αίηεζε ε 

νπνία απνηειείηαη από θόξκεο πξνο 

ζπκπιήξσζε παξέρεηαη ζηνλ αζζελή, ώζηε 

λα θαηαγξαθνύλ θαη λα ελεκεξσζνύλ 

Έλαο λένο αζζελήο ζπλνδεύεηαη ζε κία 

ηδησηηθή πεξηνρή ηνπ δσκαηίνπ αλακνλήο θαη 

ηνπ παξέρνληαη νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν 

ρξήζεο ηνπ θηνζθηνύ αζζελνύο (patient 

kiosk). Σν θηόζθη αζελνύο απνηειεί έλαλ 
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ζηνηρεία όπσο πξνζσπηθό θαη νηθνγελεηαθό 

ηαηξηθό ηζηνξηθό, ιίζηα πξνβιεκάησλ, 

θαξκαθεπηηθέο αγσγέο ξνπηίλαο, θ.α. 

ππνινγηζηή ζηνλ νπνίν ν αζζελήο 

ζπκπιεξώλεη έλα ειεθηξνληθό 

εξσηεκαηνιόγην, αλαθνξηθά κε παξάγνληεο 

όπσο πξνζσπηθό θαη νηθνγελεηαθό ηαηξηθό 

ηζηνξηθό, ιίζηα πξνβιεκάησλ, 

θαξκαθεπηηθέο αγσγέο ξνπηίλαο, θ.α. 
Τπνγξαθή επίζεκσλ εληύπσλ: Οη λένη 

αζζελείο ππνγξάθνπλ κία δήισζε 

απνξξήηνπ θαη κία εμνπζηνδόηεζε 

απαιιαγήο ηαηξηθώλ πιεξνθνξηώλ. ια ηα 

έληππα ηνπνζεηνύληαη ζην έληππν 

δηάγξακκα. 

Οη αζζελήο ππνγξάθνπλ ςεθηαθά κέζσ 

θαηάιιεινπ εμνπιηζκνύ, κεηά ηελ αλάγλσζε 

ηεο δήισζεο απνξξήηνπ θαη ηεο 

εμνπζηνδόηεζεο απαιιαγήο ηαηξηθώλ 

πιεξνθνξηώλ. Η εθάζηνηε ςεθηαθή 

ππνγξαθή απνζεθεύεηαη ζηνλ ΗΦΤ ηνπ 

αληίζηνηρνπ αζζελή. 
Αξρηθή θιηληθή επαθή 

Καηαγξαθή δσηηθώλ ελδείμεσλ: ηαλ ην 

αξκόδην πξνζσπηθό ππνδνρήο ζεκάλεη πσο ν 

αζζελήο είλαη έηνηκνο θαη έλα κέινο ηνπ 

θιηληθνύ πξνζσπηθνύ θαιέζεη ηνλ αζζελή 

ζην δσκάηην αλακνλήο, νη δσηηθέο ελδείμεηο 

ηνπ ηειεπηαίνπ θαηαγξάθνληαη θαη 

ηνπνζεηνύληαη ζην έληππν δηάγξακκα ηνπ. Ο 

αζζελήο έπεηηα νδεγείηαη ζε κία αίζνπζα 

αλνηρηήο εμέηαζεο. 

Σν πξνζσπηθό ππνδνρήο κεηαβάιιεη ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ αζζελή ζε «έηνηκνο/ε» ζην 

πξόγξακκα παξαθνινύζεζεο αζζελώλ. Έλα 

κέινο ηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ παξαηεξεί 

ηελ αιιαγή ζηνλ ππνινγηζηή, θαιεί ηνλ 

αζζελή θαη ηνλ νδεγεί ζηνλ λνζειεπηηθό 

ζηαζκό. Οη δσηηθέο ελδείμεηο ηνπ αζζελή 

κεηαδίδνληαη αζύξκαηα από ηηο ζπζθεπέο 

θαηαγξαθήο απεπζείαο ζηνλ αληίζηνηρν 

θάθειν ΗΦΤ. Ο δείθηεο κάδαο ζώκαηνο 

ππνινγίδεηαη απηόκαηα. ηελ ζπλέρεηα, ν 

αζζελήο αλαθαηεπζύλεηαη ζε κία αίζνπζα 

αλνηρηήο εμέηαζεο. 
Δπαλεμέηαζε ησλ πιεξνθνξηώλ πγείαο ηνπ 

αζζελή: Έλαο θιηληθόο ηαηξόο επαλεμεηάδεη 

ην ζπκπιεξσκέλν εξσηεκαηνιόγην πγείαο 

ηνπ αζζελνύο θαη πξνζζέηεη επηπιένλ 

ρεηξόγξαθεο ζεκεηώζεηο κε βάζε ηα ζηνηρεία 

ηνπ αζζελή. 

Έλαο θιηληθόο ηαηξόο επαλεμεηάδεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πγείαο ηνπ αζζελή, νη νπνίεο 

εηζήρζεζαλ από ηνλ αζζελή ζην θηόζθη πνπ 

εληνπίδεηαη ζην δσκάηην αλακνλήο, ή ζηελ 

πύιε αζζελνύο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο θιηληθήο. 

Σξνπνπνηήζεηο κπνξνύλ λα ελζσκαησζνύλ 

από ηνλ θιηληθό ηαηξό κε βάζε ηα ζηνηρεία 

ηνπ αζζελή. 
Έιεγρνο θαηαζηάζεσλ πξνβνιώλ επεμίαο: 
Ο αζζελήο εξσηάηαη αλ έρεη ππνβιεζεί 

πξόζθαηα ζε δνθηκέο ειέγρνπ θαη άιιεο 

δηαδηθαζίεο. Ο θιηληθόο ηαηξόο κειεηάεη ην 

δηάγξακκα ηνπ αζζελή, πξνο αλαδήηεζε 

δηαγλώζεσλ θαη άιισλ ελδείμεσλ νη νπνίεο 

κπνξνύλ λα ζεκαηνδνηήζνπλ ηελ αλάγθε 

ππνβνιήο ζε θάπνηα πξνβνιή επεμίαο ή 

δνθηκαζία ειέγρνπ. 

Ο θιηληθόο ηαηξόο δηεμάγεη κία εθηίκεζε 

δηαγξάκκαηνο κέζα από ηνλ ΗΦΤ ηνπ 

αζζελή. Έλα παξάζπξν απεηθνλίδεηαη 

ακέζσο, ην νπνίν ππνδεηθλύεη εαλ ν αζζελήο 

είλαη πίζσ ζε ζπγθεθξηκέλεο πξνβνιέο 

επεμίαο. Ο θιηληθόο ηαηξόο ζπδεηά κε ηνλ 

αζζελή ζρεηηθά κε ην πόηε θαη πσο λα 

κεξηκλήζεη γηα ηηο απαξαίηεηεο πξνβνιέο θαη 

ζεκεηώλεη ηελ απόθξηζε ηνπ αζζελή ζην 

ειεθηξνληθό δηάγξακκα. 
Πξνεηνηκαζία αζζελή γηα ηαηξηθή εμέηαζε: 
Σν έληππν δηάγξακκα ηνπνζεηείηαη ζπλήζσο 

ζε κία εηδηθή επηηνίρηα ζέζε, έμσ από ην 

δσκάηην εμέηαζεο. 

Ο θιηληθόο ηαηξόο ελεκεξώλεη ην πξόγξακκα 

παξαθνινύζεζεο αζζελώλ ζηνλ ππνινγηζηή, 

ώζηε λα ππνδειώζεη πσο ν αζζελήο είλαη 

έηνηκνο γηα εμέηαζε. 
Επαθή αζζελή – ηαηξνύ 

Αλαζεώξεζε ησλ εμεηάζεσλ ηνπ θιηληθνύ: 
Ο ηαηξόο εηζέξρεηαη ζην δσκάηην 

εμέηαζεο,ζπζηήλεηαη ζηνλ αζζελή θαη 

κειεηάεη ηηο ζεκεηώζεηο ηνπ θιηληθνύ ηαηξνύ 

Ο ηαηξόο αλνίγεη ην ειεθηξνληθό δηάγξακκα 

θαη κειεηάεη ηηο ζεκεηώζεηο ηνπ θιηληθνύ 

ηαηξνύ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δσηηθώλ 

ελδείμεσλ, ζε έλαλ ζηαζκό εξγαζίαο, πξηλ 
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ζην δηάγξακκα ηνπ αζζελή. εηζέιζεη ζην δσκάηην εμέηαζεο, 
Σεθκεξίσζε ηαηξηθήο εμέηαζεο: Ο ηαηξόο 

επαλεμεηάδεη ηα ζσκαηηθά ζπζηήκαηα ηνπ 

αζζελή, δηεμάγεη κία θπζηθή εμέηαζε θαη 

θαηαγξάθεη όια ηα πνξίζκαηα ζην έληππν 

δηάγξακκα ηνπ αζζελή. 

Ο ηαηξόο επαλεμεηάδεη ηα ζσκαηηθά 

ζπζηήκαηα ηνπ αζζελή, δηεμάγεη κία θπζηθή 

εμέηαζε θαη θαηαγξάθεη ηελ νινθιεξσκέλε 

αμηνιόγεζε ζηνλ ΗΦΤ ηνπ αζζελή, 

ρξεζηκνπνηώληαο πξόηππα θαη ιίζηεο 

επηινγήο. 
Παξαγγειία εζσηεξηθώλ εμεηάζεσλ: ε 

πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη ε δηεμαγσγή 

εμεηάζεσλ θαη δηαδηθαζηώλ νη νπνίεο 

κπνξνύλ λα ιάβνπλ ρώξα ζην γξαθείν, ν 

ηαηξόο θαηαγξάθεη ηελ απαηηνύκελε εμέηαζε 

ή δηαδηθαζία θαη αλαζέηεη ζε έλαλ θιηληθό 

ηαηξό ηελ δηεμαγσγή ηεο. Σν κέινο ηνπ 

θιηληθνύ πξνζσπηθνύ πξαγκαηνπνηεί ηελ 

εμέηαζε, θαηαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

θαη ηνπνζεηεί ηελ ηεθκεξίσζε ζην έληππν 

δηάγξακκα ηνπ αζζελή. 

Δάλ απαηηνύληαη εμεηάζεηο ή δηαδηθαζίεο νη 

νπνίεο κπνξνύλ λα δηεθπεξαησζνύλ ζην 

γξαθείν, ν ηαηξόο επηιέγεη ηηο θαηάιιειεο 

εμεηάζεηο ζην ειεθηξνληθό δηάγξακκα θαη 

ζεκαηνδνηεί ηελ βνήζεηα ελόο θιηληθνύ 

ηαηξνύ. Σν κέινο ηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ 

δηεμάγεη ηηο εμεηάζεηο, θαηαγξάθεη ηα 

απνηειέζκαηα ζε κία πεξηνρή εθθξεκώλ 

εμεηάζεσλ ζηνλ ΗΦΤ θαη έπεηηα κεηαδίδεη 

ηα απνηειέζκαηα απηά ζην ζεκείσκα 

επίζθεςεο γξαθείνπ ώζηε λα κειεηεζνύλ 

από ηνλ ηαηξό. 
Δπεμεξγαζία ζπληαγώλ: ηελ πεξίπησζε 

πνπ απαηηείηαη θάπνηα ζπληαγή, ν ηαηξόο ην 

θαηαγξάθεη ζην ζεκείσκα επίζθεςεο 

γξαθείνπ, γξάθεη ηελ ζπληαγή ζε έλα 

ζπληαγνιόγην θαη ηελ παξαδίδεη ζηνλ 

αζζελή. Σν πξνζσπηθό ηνπ ηαηξηθνύ 

γξαθείνπ είλαη επίζεο ζε ζέζε λα δεηήζεη 

ηελ ζπληαγή ζην επηιεγκέλν θαξκαθείν ηνπ 

αζζελή. 

Δάλ απαηηείηαη θάπνηα ζπληαγή, ν ηαηξόο 

επηιέγεη ηελ θαξκαθεπηηθή αγσγή από ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ θαξκάθσλ κέζα ζην 

ειεθηξνληθό δηάγξακκα. Η θαξκαθεπηηθή 

αγσγή κεηαδίδεηαη ζε έλα εζληθό θέληξν 

πιεξνθόξεζεο, όπνπ δηεμάγεηαη έιεγρνο 

θαξκάθσλ θαη αιιεξγηώλ. Ο ηαηξόο 

ελεκεξώλεηαη γηα νπνηαδήπνηε αληελδείμεηο 

ή αιιειεπηδξάζεηο κε άιια θάξκαθα. Μία 

ειεθηξνληθή ζύγθξηζε πξαγκαηνπνηείηαη 

απηόκαηα κε ηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία ηνπ 

αζζελή ώζηε λα δηαζθαιηζηεί ε θάιπςε. Η 

ζπληαγή έπεηηα κεηαδίδεηαη ζην επηιεγκέλν 

θαξκαθείν ηνπ αζζελή. 
Οινθιήξσζε ηνπ ηαηξηθνύ ζεκεηώκαηνο: Ο 

ηαηξόο νινθιεξώλεη ηελ αλαθνξά ηεο 

εμέηαζεο θαη δύλαηαη λα ππαγνξεύζεη ηελ 

εμέηαζε, ηελ αμηνιόγεζε θαη ην ζεξαπεπηηθό 

πιάλν ζε κία ηδησηηθή πεξηνρή κεηά ηελ 

ζπλάληεζε. Η κεηαγξαθή ηεο αλαθνξάο 

κπνξεί λα δηαξθέζεη αξθεηέο κέξεο. Έπεηηα 

επηζηξέθεηαη ζηελ θιηληθή, όπνπ επηκειείηαη, 

ππνγξάθεηαη από ηνλ ηαηξό θαη 

ελζσκαηώλεηαη ζην δηάγξακκα ηνπ αζζελή. 

Ο ηαηξόο δεκηνπξγεί κε ηνλ αζζελή, ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν, ην ζεκείσκα επίζθεςεο 

γξαθείνπ ρξεζηκνπνηώληαο πξόηππα θαη 

θείκελν κέζα από ην ειεθηξνληθό 

δηάγξακκα. Ο ηαηξόο ππνγξάθεη ειεθηξνληθά 

ην ζεκείσκα ζπλάληεζεο, γεγνλόο ην νπνίν 

θιεηδώλεη ηελ αλαθνξά ώζηε λα θαζίζηαηαη 

αδύλαηε ε παξαγσγή ηξνπνπνηήζεσλ ζε 

απηή. ηαλ ν αζζελήο απνρσξήζεη από ην 

δσκάηην εμέηαζεο, ν ηαηξόο έρεη 

νινθιεξώζεη ηελ ειεθηξνληθή εμεηαζηηθή 

αλαθνξά. Γελ απαηηνύληαη ππεξεζίεο 

κεηαγξαθήο. 
Τεθκεξίσζε παξαπνκπήο αζζελνύο 

Παξαγγειία εμσηεξηθσλ εμεηάζεσλ: 
πκπιεξώλνληαη εηδηθέο θόξκεο 

παξαγγειηώλ γηα δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο θαη 

δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεην λα 

δηεμαρζνύλ ζε άιιεο εγθαηαζηάζεηο. Έλα 

αληίγξαθν παξαδίδεηαη ζηνλ αζζελή, έλα 

επηπιένλ ηνπνζεηείηαη ζην έληππν δηάγξακκα 

θαη ην γξαθεηνθξαηηθό πξνζσπηθό κπνξεί λα 

Οη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο θαη δηαδηθαζίεο νη 

νπνίεο πξέπεη λα ιάβνπλ ρώξα ζε άιιεο 

εγθαηαζηάζεηο, επηιέγνληαη από κία βάζε 

δεδνκέλσλ, κέζα από ην ειεθηξνληθό 

ζεκείσκα επίζθεςεο γξαθείνπ. Ιαηξηθέο 

παξαγγειίεο δεκηνπξγνύληαη γηα απηέο ηηο 

εμεηάζεηο θαη ζπκπιεξώλνληαη απηόκαηα κε 

ηηο πιεξνθνξίεο ηεο θιηληθήο, ηα 
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επηθνηλσλήζεη κε ηελ εγθαηάζηαζε δνθηκώλ 

εθ κέξνπο ηνπ αζζελή θαη λα πξνβεί ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκό ηεο εμέηαζεο. 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ αζζελή, ηηο 

αζθαιηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη άιια 

θαηάιιεια δεδνκέλα. Η ηαηξηθή παξαγγειία 

ηππώλεηαη θαη παξαδίδεηαη ζηνλ αζζελή. Σν 

γξαθεηνθξαηηθό πξνζσπηθό κπνξεί λα έξζεη 

ζε επαθή κε ηελ εγθαηάζηαζε δνθηκώλ εθ 

κέξνπο ηνπ αζζελή, ώζηε λα πξνγξακκαηίζεη 

ηελ εμέηαζε ή λα κεηαδώζεη πιεξνθνξίεο 

ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ΗΦΤ. 
Απνρώξεζε αζζελή 

Οινθιήξσζε ηνπ ινγαξηαζκνύ: Ο ηαηξόο 

ζεκεηώλεη ηηο δηαγλώζεηο, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο 

εμεηάζεηο θαη όινπο ηνπ ππόινηπνπο 

ρξεσζηηθνύο παξάγνληεο ζηνλ έληππν 

ινγαξηαζκό/δειηίν δξνκνιόγεζεο, επηιέγεη 

ηνπο θσδηθνύο αμηνιόγεζεο θαη δηαρείξηζεο, 

θαζώο επίζεο ζεκεηώλεη ηνλ ρξόλν γηα κία 

επαθόινπζε επίζθεςε. 

Κάζε θνξά πνπ έλαο ηαηξόο θιείλεη ην 

ειεθηξνληθό ζεκείσκα επίζθεςεο γξαθείνπ 

εκθαλίδεηαη έλα παξάζπξν 

ινγαξηαζκνύ/δειηίνπ δξνκνιόγεζεο, ζην 

νπνίν ζπιιέγνληαη απηόκαηα όινη νη 

ρξεσζηηθνί παξάγνληεο από ην ζεκείσκα 

επίζθεςεο γξαθείνπ, καδί κε ηνπο 

θαηάιιεινπο θσδηθνύο δηαδηθαζίαο θαη 

δηάγλσζεο. Ο ηαηξόο επηιέγεη ηνλ θσδηθό 

αμηνιόγεζεο θαη δηαρείξηζεο ν νπνίνο 

πξνηείλεηαη από ην πξόγξακκα ΗΦΤ. Ο 

ειεθηξνληθόο ινγαξηαζκόο έπεηηα 

κεηαδίδεηαη ζην ινγηζκηθό δηαρείξηζεο 

πξαθηηθήο γηα ηηκνιόγεζε. 
Γηαλνκή εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ ζηνλ 

αζζελή: Ο αζζελήο νδεγείηαη ζην γξαθείν 

απνρώξεζεο, όπνπ έλα κέινο ηνπ 

πξνζσπηθνύ ηνλ εθνδηάδεη κε εθπαηδεπηηθό 

πιηθό θαη θαξκαθεπηηθέο νδεγίεο, αλ 

θξίλεηαη απαξαίηεην. 

Κάηα ηελ δηάξθεηα ηεο ηαηξηθήο εμέηαζεο, ε 

επηινγή κίαο δηάγλσζεο ζην ειεθηξνληθό 

δηάγξακκα ππξνδνηεί ηελ απεηθόληζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ ηνπ αζζελή. Ο ηαηξόο 

κπνξεί λα επηιέμεη ην θαηάιιειν 

εθπαηδεπηηθό πιηθό θαη λα ην ηππώζεη ζηνλ 

εθηππσηή ηνπ γξαθείνπ απνρώξεζεο γηα λα 

ζπιιερζεί αξγόηεξα. 
Απνρώξεζε ηνπ αζζελή: Ο θιηληθόο ηαηξόο 

θέξλεη ην δειηίν δξνκνιόγεζεο θαη ην 

έληππν δηάγξακκα ζην γξαθείν απνρώξεζεο. 

Ο ινγαξηαζκόο/δειηίν δξνκνιόγεζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ 

νηθνλνκηθώλ επηβαξύλζεσλ ηεο επαθήο ηνπ 

αζζελή. Ο αξκόδηνο ππάιιεινο αλαδεηά 

ρεηξνθίλεηα κέζα ζην βηβιίν 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο ώζηε λα εληνπίζεη 

αλνηρηά ρξνληθά πεξηζώξηα γηα ηελ επίζθεςε 

επηζηξνθήο ηνπ αζζελή. 

Έλαο κέινο ηνπ πξνζσπηθνύ ζην γξαθείν 

απνρώξεζεο αλνίγεη ηελ ειεθηξνληθή επαθή 

ζηνλ θάθειν ΗΦΤ θαη παξαηεξεί ηα ηέιε γηα 

ηελ επίζθεςε ηεο εκέξαο, ηα νπνία έρνπλ 

ππνινγηζηεί απηόκαηα. Έλα ειεθηξνληθό 

ζεκείσκα ην νπνίν απνζηέιιεηαη από ηνλ 

ηαηξό απεηθνλίδεηαη ζηελ νζόλε ηνπ 

ππνινγηζηή ηνπ γξαθείνπ απνρώξεζεο, 

ππνδεηθλύνληαο ηνλ απαξαίηεην ρξόλν γηα 

κία επαθόινπζε επίζθεςε. 

Δηζαγσγή δεδνκέλσλ ηηκνιόγεζεο: Σν 

έληππν δηάγξακκα αξρεηνζεηείηαη θαη ην 

δειηίν δξνκνιόγεζεο κεηαβηβάδεηαη ζηνλ 

ππάιιειν ηηκνιόγεζεο γηα αζθαιηζηηθή 

ρξέσζε θαη/ή ρξέσζε ηνπ αζζελή. Ο 

ππάιιεινο ηηκνιόγεζεο εηζάγεη ηηο 

επηβαξύλζεηο θαη άιια απαξαίηεηα δεδνκέλα 

ζην πξόγξακκα ηηκνιόγεζεο. 

Ο ππάιιεινο ηηκνιόγεζεο ιακβάλεη ηηο 

ρξεσζηηθέο επηβαξύλζεηο από ηελ 

ειεθηξνληθή επαθή ηνπ ηκήκαηνο 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πξαθηηθήο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ΗΦΤ. Ο ππάιιεινο έρεη ηελ 

δπλαηόηεηα πξόζβαζεο νπνηνλδήπνηε 

απαξαίηεησλ εγγξάθσλ από ην ειεθηξνληθό 

δηάγξακκα ηνπ αζζελή, ώζηε λα ην 

απνζηείιιεη ζηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία, ζε 

πεξίπησζε πνπ απηό είλαη αλαγθαίν. 
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Παξαθνινύζεζε θξνληίδαο αζζελνύο 
Δπεμεξγαζία εξγαζηεξηαθώλ θαη ηαηξηθώλ 

απνηειεζκάησλ εμεηάζεσλ: Απνηειέζκαηα 

από ηηο εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο ηνπ αζζελή 

θαη άιιεο ηαηξηθέο εμεηάζεηο θαη δηαδηθαζίεο, 

απνζηέιινληαη ζηελ θιηληθή κέζσ fax ή 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ. Σν δηάγξακκα 

ηνπ αζζελή εληνπίδεηαη θαη αλαζύξεηαη, ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ 

επηζπλάπηνληαη ζην δηάγξακκα θαη ην 

δηάγξακκα κεηαβηβάδεηαη ζηνλ ηαηξό ή ζε 

θάπνηνλ εμεηδηθεπκέλν θιηληθό ηαηξό γηα 

επαλεμέηαζε. 

Απνηειέζκαηα από ηηο εξγαζηεξηαθέο 

εμεηάζεηο ηνπ αζζελή θαη άιιεο ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο θαη δηαδηθαζίεο απνζηέιινληαη 

ζηελ θιηληθή κέζσ κίαο αζθαιήο δηεπαθήο 

Γηαδηθηύνπ. Σα ειεθηξνληθά απνηειέζκαηα 

απνζεθεύνληαη απηόκαηα ζε κία πεξηνρή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ΗΦΤ, αλακέλνληαο 

επαλεμέηαζε από ηνλ ηαηξό ή θάπνηνλ 

εμεηδηθεπκέλν θιηληθό ηαηξό θαη ζηελ 

ζπλέρεηα απνζεθεύνληαη ειεθηξνληθά ζην 

δηάγξακκα ηνπ αζζελή. 

Απνζηνιή κεηξώσλ πγείαο πξνο άιινπο 

ηαηξνύο: Η ηαηξηθή θιηληθή ιακβάλεη κία 

αίηεζε από έλαλ αζζελή ώζηε λα 

απνζηείιιεη κεηξώα από ην δηάγξακκα ηνπ 

ζε θάπνηνλ άιινλ ηαηξό ή ηαηξηθό ίδξπκα. 

Έλα κέινο ηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ αλαθηά 

ην έληππν δηάγξακκα, εληνπίδεη ηα 

θαηάιιεια έγγξαθα πγείαο, παξάγεη 

θσηνηππίεο ησλ εγγξάθσλ, ηνπνζεηεί ηα 

απζεληηθά έγγξαθα πίζσ ζην δηάγξακκα, 

επαλαξρεηνζεηεί ην δηάγξακκα θαη 

απνζηέιιεη κέζσ fax ή ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ ηα έγγξαθα ζην ηαηξηθό 

ίδξπκα, ή παξαδίδεη ηα θσηνηππεκέλα 

έγγξαθα ζηνλ αζζελή. 

Μέζσ ηεο πύιεο αζζελνύο ζηελ ηζηνζειίδα 

ηεο θιηληθήο, ν αζζελήο πξαγκαηνπνηεί κία 

αίηεζε ώζηε νξηζκέλα έγγξαθα λα 

απνζηαιινύλ ζε θάπνηνλ άιινλ ηαηξό ή 

ηαηξηθό ίδξπκα. Έλα κέινο ηνπ θιηληθνύ 

πξνζσπηθνύ ιακβάλεη ηελ αίηεζε, αλνίγεη ην 

ειεθηξνληθό δηάγξακκα ηνπ αζζελή θαη 

ειέρεη ην θνπηί επηινγήο δίπια από δηάθνξα 

ζηνηρεία ζην δηάγξακκα ηνπ αζζελή. Έλα 

ειεθηξνληθό γξάκκα απηνζπκπιεξώλεηαη κε 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ αζζελή, ηηο 

πιεξνθνξίεο ηεο θιηληθήο θαη έλα αληίγξαθν 

ησλ επηιεγκέλσλ ζηνηρείσλ από ην 

δηάγξακκα ηνπ αζζελή. Έπεηηα όια ηα 

απαξαίηεηα έγγξαθα κεηαδίδνληαη 

ειεθηξνληθά από ην πξόγξακκα ΗΦΤ ζηνλ 

επηιεγκέλν ηαηξό ή ηαηξηθό ίδξπκα. 
 

Η πξνζεθηηθή κειέηε ηεο ξνήο εξγαζίαο θαη ησλ δηαδηθαζηώλ πνπ απεηθνλίδνληαη ζηνλ 

Πίλαθα 4.1 απνδεηθλύεη πσο έλα πξνθαλέο κεηόλεθηεκα ησλ έληππσλ δηαγξακκάησλ είλαη ε 

πξνζβαζηκόηεηα. Με θάζε επαθή ηνπ αζζελή θαη ην ρεηξηζκό ησλ ζρεηηθώλ εγγξάθσλ, ην δηάγξακκα 

πξέπεη λα εληνπηζηεί, δηαρεηξηζηεί θαη επαλαξρεηνζεηεζεί. Η δηαδηθαζία απαηηεί κία ηεξάζηηα ρξνληθή 

πνζόηεηα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο, σο εθ ηνύηνπ απνηειεί δαπάλε. Δπηπιένλ, κία ζεκαληηθή 

πνζόηεηα ρξόλνπ αλαιώλεηαη ζηελ αλακνλή άθημεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ εγγξάθσλ, θαζώο θαη ζηελ 

απαξαίηεηε αλακνλή έσο όηνπ λα ιεθζνύλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο θαη επηθνηλσλίεο. 

Η πξνζβαζηκόηεηα δελ απνηειεί έλα πξόβιεκα ζηα ζπζηήκαηα ΗΦΤ. Σν δηάγγξακα ηνπ 

αζζελή είλαη πάληα δηαζέζηκν, αθόκα θαη από κία απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία, κέζσ Γηαδηθηύνπ. 

Πνιιαπινί πάξνρνη θαη κέιε ηνπ πξνζσπηθνύ έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζην δηάγγξακα, 

ηαπηόρξνλα. Οη πιεξνθνξίεο γηα αθξηβή ιήςε ηαηξηθώλ απνθάζεσλ είλαη πάληα δηαζέζηκεο θαηά ηελ 

ζηηγκή ζπλάληεζεο ηνπ θνξέα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ηνλ αζζελή θαη ε ηεθκεξίσζε είλαη 

γξήγνξε θαη αθξηβήο. Μεηά ηελ πηνζέηεζε ελόο πξνγξάκκαηνο ΗΦΤ, νη ηαηξνί έρνπλ αλαθέξεη πσο 

ήηαλ ζε ζέζε λα επηβιέςνπλ ηέζζεξηο κε έμη επηπξόζζεηνπο αζζελείο εκεξεζίσο, ή λα δηαζέζνπλ 

πεξηζζόηεξν ρξόλν γηα παξνρή ζπκβνπιώλ πξνο ηνπο ππάξρνληεο αζζελείο. 

 

4.5: Δκπόδηα ζηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ ΗΦΤ 

 

Παξόιν πνπ ηα ειεθηξνληθά κεηξώα πγείαο έθεξαλ ηεξάζηηα νθέιε ζηελ θξνληίδα ησλ αζζελώλ 

θαη ζηνπο θνξείο πγείαο, ε ρξήζε ησλ ΗΦΤ έλαληη ησλ έληππσλ δηαγξακκάησλ δελ είρε γίλεη επξέσο 

δηαδεδνκέλε κεηαμύ ησλ αλεμάξηεησλ ηαηξώλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, παξόιν πνπ 

ηα πξνγξάκκαηα PMS (ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πξαθηηθήο), είραλ επξεία ρξήζε. Φπζηθά, νη πάξνρνη 

πγείαο είραλ σο θίλεηξν ηελ βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνύο θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο 
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δηαζεζηκόηεηαο ησλ ηαηξηθώλ δεδνκέλσλ, αιιά ήηαλ δηζηαθηηθνί όζνλ αθνξά ηελ έλαξμε ρξήζεο 

απηνύ ηνπ εξγαιείνπ.  

Η έιιεηςε πινπνίεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ κέρξη πξόζθαηα κπνξεί λα απνδσζεί ζε έλα 

πιήζνο παξαγόλησλ: 

 

 Έιιεηςε πξνηύπσλ: ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟00, ην πεξηερόκελν ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ 

δελ ραξαθηεξηδόηαλ από νκνηνκνξθία, ζπλεπώο δελ επέηξεπε ηελ ζπκβαηόηεηα ή ηελ 

δηαιεηηνπξγηθόηεηα κεηαμύ ησλ ζπζηεκάησλ. Γηάθνξα πξνγξάκκαηα ΗΦΤ πξνζέθεξαλ 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ε αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ αδύλαηε. 

 Άγλσζην θόζηνο θαη απόδνζε επελδύζεσλ: Οη πάξνρνη πγείαο βξήθαλ δύζθνιε ηελ 

δηαδηθαζία αθξηβνύ ππνινγηζκνύ ηνπ θόζηνπο θαη ηεο απόδνζεο ησλ επελδύζεσλ, κε ηελ 

ρξήζε ελόο ΗΦΤ. Σν πιήξεο θόζηνο ελόο ΗΦΤ πεξηιακβάλεη ηελ ηηκή αγνξάο ηνπ 

ινγηζκηθνύ, επηπξόζζεην ππνινγηζηηθό πιηθό θαη πινπνίεζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ, παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζπλερνύο ηερληθήο 

ππνζηήξημεο, ζπληήξεζεο ζπζηήκαηνο θαη κειινληηθέο αλαβαζκίζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 Γπζθνιίεο ζηνλ ρεηξηζκό ζπζηεκάησλ ΗΦΤ: Έλα άιιν εκπόδην ζηελ πηνζέηεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ΗΦΤ ζηάζεθε ε αληίιεςε ησλ επαγγεικαηηώλ πσο ε θαηαρώξεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζα ήηαλ πεξηζζόηεξν ρξνλνβόξα απ‟όηη κε ηνλ ζπλεζηζκέλν, ρεηξόγξαθν ηξόπν. Η 

εθκάζεζε ζσζηήο εηζαγσγήο θαη πξόζβαζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαηλόηαλ κία πεξίπινθε 

δηαδηθαζία. Οξηζκέλνη θνξείο αληηκεηώπηδαλ δπζθνιία ζηελ θξίζε ζρεηηθά κε ην αλ ηα 

καθξνπξόζεζκα νθέιε ζα ππεξθάιππηαλ ηηο βξαρππξόζεζκεο δπζθνιίεο ρεηξηζκνύ. 

 εκαληηθέο αιιαγέο ζηηο θιηληθέο/ππαιιειηθέο δηαδηθαζίεο: Παξά ην γεγνλόο πσο έλα 

ζύζηεκα ΗΦΤ κπνξεί λα παξακεηξνπνηεζεί ώζηε λα δηεθπεξαηώλεη ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθέο 

πξαθηηθέο, ππάξρνπλ πάληα θάπνηεο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνύληαη από ηνλ 

πάξνρν θαη ην ηαηξηθό πξνζσπηθό. Έλαο ΗΦΤ είλαη δπλαηό λα ζπλεηζθέξεη ζηελ εδξαίσζε 

κίαο πεξηζζόηεξν άθακπηεο δνκήο όζνλ αθνξά ηελ δηεμαγσγή ηεο ξνήο εξγαζίαο θαη ησλ 

δηαδηθαζηώλ γξαθείνπ θαη ε πξνζαξκνγή ζε λέα πξόηππα ιεηηνπξγίαο γηα ηελ εηζαγσγή θαη 

ηνλ εληνπηζκό πιεξνθνξηώλ κπνξεί λα είλαη δύζθνιε αξρηθά. 

 Έιιεηςε εκπηζηνζύλεο θαη αζθάιεηαο: Η αλεζπρία ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηαηξηθώλ 

κεηξώσλ, ηα νπνία απνζεθεύνληαη ειεθηξνληθά αληί ζε ραξηί, απνηεινύζε έλα θνηλό 

θαηλόκελν ζηα πξώηκα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ. Οη πάξνρνη πγείαο 

εμέθξαδαλ ζπρλά ηελ αλεζπρία ηνπο πσο ην ειεθηξνληθό ηαηξηθό κεηξών ζα ήηαλ επηξξεπή 

ζε αθαηάιιειε πξόζβαζε θαη δηακνηξαζκό, ελ αγλνία ηνπο θαη δίρσο ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπο.  

 

4.6: Πιενλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ 

 

Η είζνδνο ζηνλ εηθνζηό πξώην αηώλα ζεκαδεύηεθε από κία έμαξζε ζηελ ειεθηξνληθή θνηλσληθή 

δηθηύσζε, ζηελ άκεζε επηθνηλσλία θαη ζηελ δήηεζε γηα άκεζε δηαζεζηκόηεηα πιεξνθνξηώλ. Δμαηηίαο 

ηεο κεγάιεο πηζαλόηεηαο αιιαγήο ηαηξώλ από ηνπο αζζελείο, θαζώο θαη ησλ επηζθέςεσλ ησλ 

ηειεπηαίσλ ζε έλαλ αξηζκό δηαθνξεηηθώλ επαγγεικαηηώλ πγείαο, ε απνδνηηθή κεηάδνζε ησλ ηαηξηθώλ 

κεηξώσλ θαηαζηάζεθε αλαγθαία. 

 Η πξόζβαζε ζε πξνζσπηθέο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ δελ θξίζεθε έλαο αλαγθαίνο 

παξάγνληαο κόλν γηα ηνπο παξόρνπο πγείαο, αιιά θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο. Η αλάγθε 

δηακνηξαζκνύ εμεηαζηηθώλ αμηνινγήζεσλ θαη απνηειεζκάησλ δνθηκώλ επηηάρπλε ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ΗΦΤ ηα ηειεπηαία ρξόληα. 

 Αλαιπηέο ηνπ θιάδνπ έρνπλ αλαγλσξίζεη θαη πξνζδηνξίζεη ζεκαληηθά νθέιε παξαθίλεζεο 

ηαηξώλ πξνο ηνλ θιηληθό απηνκαηηζκό, ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη κεηαμύ άιισλ ηα εμήο: 

 

 Βειηησκέλε πξνζβαζηκόηεηα ζηηο θιηληθέο πιεξνθνξίεο: Η πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο 

πγείαο ελόο αζζελή δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζηελ ηνπνζεζία ηνπ έληππνπ δηαγξάκκαηνο, αιιά 

είλαη άκεζα δηαζέζηκε ηελ ρξνληθή ζηηγκή θαη ζηελ ηνπνζεζία πνπ ν πάξνρνο πγείαο παξέρεη 

ζηνλ αζζελή ηαηξηθή θξνληίδα. Οη θνξείο πγείαο είλαη ζε ζέζε λα αλαθηήζνπλ εύθνια 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ηνπο αζζελείο, όπσο πξνζσπηθό θαη νηθνγελεηαθό ηζηνξηθό πγείαο 

θαη κεηξώα εκβνιηαζκώλ.  



 33 

 Απμεκέλε αζθάιεηα αζζελώλ: Έλα ζύζηεκα ΗΦΤ ζπλεηζθέξεη ζηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ 

κε δηάθνξνπο ηξόπνπο. Οη νινθιεξσκέλεο αλαθνξέο πξνο άιινπο εηδηθνύο θαη αζζελείο 

δεκηνπξγνύληαη κε επθνιία, πξνσζώληαο ηελ αζθαιή κεηαθνξά ησλ αζζελώλ θαη ηελ 

ζπλέρηζε ηεο θξνληίδαο. Σα ζπζηήκαηα ΗΦΤ ζπληεινύλ επίζεο ζηελ αζθάιεηα ησλ αζζελώλ 

κέζσ δηαθόξσλ εηδνπνηεηηθώλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία ζρεηίδνληαη θπξίσο κε θαξκαθεπηηθέο 

αγσγέο θαη αιιεξγίεο. Δηδνπνηήζεηο εκθαλίδνληαη όηαλ κία παξαγγειία θαξκάθσλ δελ 

βξίζθεηαη εληόο ησλ θπζηνινγηθώλ παξακέηξσλ ζπληαγνγξάθεζεο θαη νη ΗΦΤ κπνξνύλ λα 

ζεκάλνπλ πηζαλέο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ θαξκάθνπ κε άιια θάξκαθα ή/θαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπ θαξκάθνπ κε ηξνθή. Δηδνπνηήζεηο αιιεξγηώλ ππνδεηθλύνπλ ηελ 

παξαγγειία ελόο θαξκάθνπ, ην νπνίν είλαη πηζαλό λα νδεγήζεη ζε αιιεξγηθή αληίδξαζε ή 

αληίδξαζε ππεξεπαηζζεζίαο. 

 Βειηησκέλε πνηόηεηα θξνληίδαο αζζελώλ: Σα ζπζηήκαηα ΗΦΤ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ βειηίσζε 

ηεο πνηόηεηαο ηεο θξνληίδαο αζζελώλ παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζηνπο ηειεπηαίνπο, νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαγλώζεηο θαη ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο ζεξαπείεο ηνπο. Σν πξνζσπηθό 

γξαθείνπ είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζεη εύθνια πξόζβαζε ζε απηέο ηηο νδεγίεο ζηνλ ΗΦΤ θαη 

λα ηηο ηππώζεη ή λα ηηο απνζηείιιεη ειεθηξνληθά ζηνλ αζζελή, πξνζθέξνληαο ζηνλ αζζελή 

ηελ δπλαηόηεηα ππνβνήζεζεο δηαρείξηζεο κίαο αζζέλεηαο ή πξνεηνηκαζίαο γηα κία 

δηαγλσζηηθή δηαδηθαζία. Οη ΗΦΤ κεηώλνπλ ηηο επαλαιήςεηο ησλ εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεσλ 

θαη άιισλ δηαγλσζηηθώλ δηαδηθαζηώλ, κέζσ κελπκάησλ ηα νπνία πιεξνθνξνύλ ηνλ ηαηξό 

πσο έρεη ήδε πξαγκαηνπνηεζεί παξαγγειία θάπνηαο νξηζκέλεο δηαγλσζηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη 

πιεξνθνξίεο ησλ δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ απεηθνλίδνληαη επθξηλώο θαη είλαη άκεζα 

πξνζβάζηκεο.  

 Μεγαιύηεξε απόδνζε θαη εμνηθνλόκεζε: Οη εμνηθνλνκήζεηο ζε ρξόλν θαη θόζηνο ιακβάλνπλ 

ρώξα κέζσ ηεο εμάιεηςεο πεξηηηώλ δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ θαη έληππσλ δηαγξακκάησλ, 

θαζώο θαη κέζσ κείσζεο ηνπ θόζηνπο απνζήθεπζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηώλ. Η ρξήζε 

ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ έρεη επηπιένλ σο απνηέιεζκα ηελ ζεκαληηθή ρξνληθή εμνηθνλόκεζε 

ησλ θιηληθώλ ηαηξώλ, κέζσ βειηησκέλσλ δηαδηθαζηώλ εξγαζίαο. Η εμάιεηςε ηεο 

επαλεηιεκκέλεο ζπιινγήο θαη θαηαρώξεζεο πιεξνθνξηώλ θαη ε πξνζζήθε ηεο βειηησκέλεο 

απεηθόληζεο ηνπ ηζηνξηθνύ πγείαο, ησλ δσηηθώλ ελδείμεσλ, ηνπ βάξνπο θαη ησλ πξνβιεκάησλ 

πγείαο ηνπ αζζελνύο, ζπληεινύλ ζηελ απόδνζε κεγαιύηεξεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη 

ρξνληθήο εμνηθνλόκεζεο. Δπηπιένλ, ηα ζπζηήκαηα ΗΦΤ επηηαρύλνπλ θαη δηεπθνιύλνπλ ηελ 

ππνβνιή εθζέζεσλ ζε δεκόζηνπο νξγαληζκνύο πγείαο. 

 

 
Δηθόλα 4.3:  Η άκεζε πξόζβαζε ζηηο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο ησλ αζζελώλ πξνσζεί ηελ ιήςε 

ηεθκεξησκέλσλ ηαηξηθώλ απνθάζεσλ. 
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4.7: Σν κέιινλ ησλ ειεθηξνληθώλ κεηξώσλ πγείαο 

 

πσο ζε θάζε βηνκεραλία, ε πξόβιεςε ησλ κειινληηθώλ εμειίμεσλ γηα ζπγθεθξηκέλα 

πξνηόληα θαζίζηαηαη δύζθνιε. Ωζηόζν, είλαη ήδε δεδνκέλν πσο ν ΗΦΤ έρεη θέξεη ηελ επαλάζηαζε 

ζε όιεο ηηο πηπρέο ηεο ηαηξηθήο θνηλόηεηαο. Οξηζκέλεο Ακεξηθαληθέο βηνκεραλίεο έρνπλ γίλεη 

κάξηπξεο κίαο ηέηνηαο καδηθήο αλαζεώξεζεο, όπσο απηήο πνπ παξαηεξείηαη ζήκεξα ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Η ηερλνινγία εμειίζζεηαη επίζεο ηαρύηαηα. Οη ππνινγηζηέο ρεηξόο (handheld computers) 

έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο ζην επξύ θνηλό πξηλ κεξηθά κόιηο ρξόληα θαη πιένλ έλα κεγάιν πνζνζηό 

ηνπ πιεζπζκνύ ρξεζηκνπνηεί πεξίπινθεο πξνζσπηθέο ςεθηαθέο ζπζθεπέο. Η δπλαηόηεηα 

θηλεηηθόηεηαο πνπ παξέρεηαη κέζσ ζπζθεπώλ PDA (personal digital assistants) θαη θηλεηώλ 

ηειεθώλσλ ηύπνπ smartphone, ε επέθηαζε ησλ αζύξκαησλ δηθηύσλ από ηνπηθέο πεξηνρέο θαη 

ηκήκαηα ζε εηαηξείεο επξείσλ ζπζηεκάησλ, θαζώο θαη ε αλάπηπμε πξόζβαζεο πςειήο ηαρύηεηαο ζην 

Γηαδίθηπν, απνηεινύλ παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηηξέςνπλ ζε κία ηεξάζηηα πνζόηεηα πιεξνθνξηώλ 

λα είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζην ζεκείν ηεο θξνληίδαο.  

Οη ηαηξνί θαη ην ηαηξηθό πξνζσπηθό ζα παξαηεξήζνπλ ζεκαληηθή αύμεζε ζηηο πξνζβάζηκεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ζηα απνζεηήξηα δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο ηελ ζπιινγή, αλαδήηεζε θαη 

αλάιπζε κεγάινπ όγθνπ δεδνκέλσλ πγείαο, θαζώο επίζεο θαη ηελ δπλαηόηεηα άκεζεο ππνζηήξημεο 

ιήςεο ηαηξηθώλ απνθάζεσλ. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλόο πσο ηα ππνινγηζηηθά κεηξώα αζζελώλ, ηα νπνία 

ελέπλεπζαλ αξρηθά ηα ΗΦΤ, επηζηξέθνπλ πάιη ζην πξνζθήλην. Η έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθόηεηαο θαη 

πξνηύπσλ ε νπνία κάζηηδε θάπνηε ηελ βηνκεραλία ειεθηξνληθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη πιένλ 

εμαιεηθζεί. Ωο απνηέιεζκα, ε δεκηνπξγία ελόο κεραλνγξαθηθνύ δηαρξνληθνύ κεηξώνπ αζζελή ην 

νπνίν ζα πεξηιακβάλεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο από όιεο ηηο εηδηθόηεηεο θαη ζα είλαη δηαζέζηκν κέζσ 

αζθαινύο Γηαδηθηύνπ, θαζίζηαηαη πιένλ δπλαηή. 

 Έλα εηθνληθό εζληθό (θαη πηζαλώο δηεζλέο) πιεξνθνξηαθό ηαηξηθό ζύζηεκα ζα εμειηρζεί, ζην 

νπνίν νη ηαηξνί ζα δηαζέηνπλ ηελ δπλαηόηεηα πξνβνιήο θαη επεμεξγαζίαο πγεηνλνκηθώλ πόξσλ κέζσ 

δηαδξαζηηθώλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, πέξα από ηνπο πεξηνξηζκνύο ησλ θιηληθώλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ ζηηο νπνίεο αλήθνπλ. Σα θιηληθά δεδνκέλα δελ ζα εληνπίδνληαη πιένλ απνθιεηζηηθά 

ζην γξαθείν ηνπ ηαηξνύ, αιιά ζα είλαη δηαζέζηκα ζηνλ αζζελή, ζην ηαηξηθό πξνζσπηθό θαη ζε 

αξκόδηεο εμσηεξηθέο νληόηεηεο, όπνπ ππάξρεη ζπλδεζηκόηεηα Γηαδηθηύνπ. 

Οη επηζηήκνλεο νη νπνίνη επηδίδνληαη ζηελ κειέηε γνληδησκάησλ θαη ζηελ ραξηνγξάθεζε ηεο 

αιιεινπρηαο ηνπ αλζξώπηλνπ DNA, ηα νπνία απνηεινύλ παξάγνληεο ζύλδεζεο αζζελεηώλ κε 

γελεηηθνύο παξάγνληεο, έρνπλ κία ηζρπξή επίδξαζε ζηελ ηαηξηθή βηνκεραλία, ε νπνία ζα επεξεάζεη 

θαη ηα ζπζηήκαηα ΗΦΤ. ην κέιινλ, νη νκνζπνλδηαθνί νξγαληζκνί δύλαηαη λα απαηηήζνπλ 

γνληδηαθνύο ειέγρνπο πξηλ ηελ έθδνζε ζπληαγώλ θαη ηελ δηαρείξηζε δηαδηθαζηώλ. Ο θιηληθόο ηαηξόο 

ζα ππξνδνηήζεη εθζέζεηο αλάιπζεο από πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεδνκέλσλ αιιεινπρηώλ DNA,ηα 

νπνία ελδέρεηαη λα αιιειεπηδξνύλ κε εθαηνληάδεο θάξκαθα θαη δηαδηθαζίεο, πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζνύλ πξνηάζεηο ιήςεο ηαηξηθώλ απνθάζεσλ. 

Αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ κεηαβίβαζε από ηνπο παξαδνζηαθνύο έληππνπο θαθέινπο ζηα 

ζπζηήκαηα ΗΦΤ έρνπλ πιένλ θαηαληθεζεί. Η επίζεκε πηζηνπνίεζε ησλ πξνκεζεπηώλ ΗΦΤ θαη ηνπ 

ινγηζκηθνύ ηνπο ηα ηειεπηαία ρξόληα, έρεη δηεπζεηήζεη πιεξέζηεξα πνιιέο από ηηο αλεζπρίεο πνπ 

εθθξάδνληαη ζρεηηθά κε ηνπο ΗΦΤ. Παξόιν πνπ ηα θίλεηξα ησλ ηαηξηθώλ πξαθηηθώλ κπνξεί λα 

πνηθίινπλ από ηελ απιή επηζπκία λα δηεθπεξαηώλνληαη δίρσο ηελ ύπαξμε «ραξηηνύ» έσο ηελ βειηίσζε 

ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ, αλαγλσξίδνπλ γξήγνξα ηελ ζεκαζία ηνπ ΗΦΤ σο έλα απνδνηηθό 

εξγαιείν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ. 

 

4.8: ύλνςε 

 

Ο όξνο ειεθηξνληθόο θάθεινο πγείαο απνηειεί ηνλ πην θνηλά απνδεθηό όξν γηα ηελ πεξηγξαθή 

ινγηζκηθνύ, ην νπνίν πεξηέρεη έλα πιήξεο εύξνο δπλαηνηήησλ, ζθνπόο ησλ νπνίσλ είλαη ε 

απνζήθεπζε, πξόζβαζε θαη ρξήζε ησλ δηαρξνληθώλ πιεξνθνξηώλ πγείαο ησλ αζζελώλ.  

Σα πξνγξάκκαηα ΗΦΤ απνζεθεύνπλ κεραλνγξαθεκέλεο πιεξνθνξίεο πγείαο κεκνλσκέλσλ 

αζζελώλ θαη αιιειεπηδξνύλ κε άιια πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε ζηόρν 
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ηελ δηεθπεξαίσζε ιεηηνπξγηώλ όπσο ηελ κεηάδνζε θαη ηελ ιήςε παξαγγειηώλ, εξγαζηεξηαθώλ 

απνηειεζκάησλ θαη ζπληαγώλ, θαζώο επίζεο θαη ηελ παξαγσγή αλαθνξώλ πγείαο.  

Δμαηηίαο ησλ πνηθίισλ ζπζηεκάησλ παξνρήο πγείαο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη από ηηο επηκέξνπο 

ρώξεο ζε όιν ηνλ θόζκν, ηα κνληέια ΗΦΤ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε ηξία δηαθξηηά κνληέια: ηα κνληέια 

θαηαλνκήο, ηα ηδξπκαηηθά κνληέια θαη ηα δηαδηθηπαθά κνληέια. 

Η βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελώλ ήηαλ 

πάληα ν θαηαιύηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο έλλνηαο ησλ ειεθηξνληθώλ κεηξώσλ πγείαο. Ωζηόζν, ε 

έιιεςε νκνηνκνξθίαο ησλ δηαθόξσλ ραξαθηεξηζηηθώλ θαη νηθνλνκηθήο πξνζηηόηεηαο, θαζώο θαη νη 

αιιαγέο ζε νξηζκέλεο θιηληθέο δηαδηθαζίεο, απνηεινύζαλ θάπνηα από ηα εκπόδηα ζηελ πηνζέηεζε ησλ 

πεξηπαηεηηθώλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ ηελ δεθαεηία ηνπ ‟90. 

Σα ηειεπηαία ρξόληα, νη απαληαρνύ θπβεξλήζεηο έρνπλ εθδώζεη έλα πιήζνο εληνιώλ γηα ηελ 

ηππνπνίεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ, θαζώο επίζεο πξνζθέξνπλ θπβεξλεηηθά 

πξνγξάκκαηα παξνρήο θηλήηξσλ πηνζέηεζεο ΗΦΤ, ηα νπνία ζπλέβαιιαλ ζηελ επηηάρπλζε ηεο 

απόθηεζεο πξνγξακκάησλ ΗΦΤ. Η θαζηέξσζε ελόο πξνγξάκκαηνο πηζηνπνίεζεο ΗΦΤ θαη δηαθόξσλ 

πξνγξακκάησλ νηθνλνκηθώλ θηλήηξσλ δηεπζέηεζε θαηά έλα κεγάιν κέξνο ηηο αλεζπρίεο ησλ 

πξνκεζεπηώλ ζρεηηθά κε ηνπο πθηζηάκελνπο θξαγκνύο πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ ΗΦΤ. 

Η εηζαγσγή ησλ ΗΦΤ ζηελ ηαηξηθή θνηλόηεηα δηεπζέηεζε ηα πξόβιεκαηα ηεο 

πξνζβαζηκόηεηαο θαθέισλ, ηεο επεμεξγαζίαο εγγξάθσλ θαη ηεο δηαζεζηκόηεηαο αθξηβώλ 

πιεξνθνξηώλ πγείαο ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή κε εθείλε ηεο επαθήο αζζελνύο-ηαηξνύ. Η άκεζε 

πξόζβαζε ζε όιεο ηηο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο ελόο αζζελή πξνάγεη ηελ ιήςε ηεθκεξησκέλσλ ηαηξηθώλ 

απνθάζεσλ. Απηνκαηνπνηεκέλεο ηαηξηθέο εηδνπνηήζεηο θαη κεησκέλε εμάξηεζε ζε ρεηξόγξαθεο 

θαηαγξαθέο πιεξνθνξηώλ, πξνσζνύλ ηελ αζθάιεηα ηνπ αζζελή. Η δηαζεζηκόηεηα πξνγξακκάησλ 

θξνληίδαο θαη θαηεπζπληήξησλ γξακκώλ πξαθηηθήο απμάλεη ηελ αθξίβεηα ηεο θξνληίδαο ηνπ 

αζζελνύο. Η ηαρεία ηεθκεξίσζε θαη αθξηβήο θσδηθνπνίεζε έρνπλ ζπληειέζεη ζηελ κείσζε ηνπ 

θόζηνπο θαη ζηελ αύμεζε ηεο απόδνζεο, σο απνηέιεζκα ηεο πινπνίεζεο ζπζηεκάησλ ΗΦΤ. 
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Κεθάιαην 5: Πξόηππα θαη θσδηθνπνηήζεηο 

 
5.1: Η αλάγθε γηα πξνηππνπνίεζε 

 

Η αθξίβεηα ηεο θσδηθνπνίεζεο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο είλαη κία δηαδηθαζία ε νπνία ζα 

πξέπεη λα επηηειείηαη κε πξνζνρή, θαζώο αθόκε θαη κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο είλαη δπλαηό λα 

αληαλαθινύλ πξαγκαηηθέο δηαθνξέο πνηόηεηαο. Μέηξηαο πνηόηεηαο θσδηθνπνηήζεηο κπνξεί λα κελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ εγθπξόηεηα, γηαηί πεξηνξίδνπλ ηελ ηθαλόηεηα νξζώλ εθηηκήζεσλ από ηα 

δηαρεηξηζηηθά δεδνκέλα. Ο βαζκόο εγθπξόηεηαο κίαο θσδηθνπνίεζεο δελ επηδέρεηαη κία ζαθή 

απάληεζε ηεο απόιπηεο θαηάθαζεο ή απόξξηςεο. 

Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν πινπνηείηαη ε θσδηθνπνίεζε ζα πξέπεη λα δηεξεπλάηαη ζε κεγάιν 

βάζνο κε ζηόρν ηελ αμηνπνίεζε ησλ θιηληθώλ, δηνηθεηηθώλ θαη νηθνλνκηθώλ πιεξνθνξηώλ. Δπίζεο, 

είλαη πνιύ πηζαλό νη επηκέξνπο ηαηξνί ηεο ίδηαο εηδηθόηεηαο λα ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ίδηεο εθθξάζεηο θαη 

νξνινγίεο γηα ηελ πεξηγξαθή δηαθνξεηηθώλ ελλνηώλ. 

Απαηηείηαη έλαο κεγαιύηεξνο βαζκόο έξεπλαο, πξνθεηκέλνπ λα απνζαθεληζηνύλ νη πεξηνρέο 

ζηηο νπνίεο ζπκθσλεί ε πιεηνςεθία ησλ επηκέξνπο ηαηξώλ αλαθνξηθά κε ηελ ππάξρνπζα ηαηξηθή 

νξνινγία, ώζηε λα θαηαζηαζεί δπλαηόο ν ζρεκαηηζκόο κίαο θνηλήο ηαηξηθήο γιώζζαο, ηόζν ζε 

επίπεδν θσδηθνπνίεζεο όζν θαη ζε επίπεδν νλνκαηνινγίαο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

είλαη ε εμαζθάιηζε απόδνζεο πεξαηηέξσ αμηνπηζηίαο θαη πνηόηεηαο ζηελ παξαγόκελε πιεξνθνξία, 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηελ ηειεπηαία λα εηλαη αθξηβήο αιιά θαη ζπλεπήο, δειαδή 

εύθνια αλαθηήζηκε. 

 
5.2: ISO/TC 215 

 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκόο Σππνπνίεζεο (International Organization for Standardization - ISO) 

έρεη ηδξύζεη ηελ Σερληθή Δπηηξνπή 215 (Technical Committee 215) κε ζηόρν ηελ πξνηππνπνίεζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο. Η πξνηππνπνίεζε απηή απνζθνπεί ζηελ εμαζθάιηζε 

ζπκβαηόηεηαο θαη δηαιεηηνπξγηθόηεηαο αλάκεζα ζε αλεμάξηεηα ζπζηήκαηα. Οξηζκέλνη νξγαληζκνί 

θάλνπλ ήδε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηππνπνηήζεσλ δηεζλώλ νξγαληζκώλ, όπσο είλαη ν ISO. Μεξηθνί 

από ηνπο νξγαληζκνύο απηνύο είλαη νη DICOM, IEEE, CEN θαη ν HL7. 

Η ISO/TC 215 απνηειείηαη από έμη δηαθνξεηηθέο νκάδεο εξγαζίαο (Working Groups – WG), 

κε ηελ θάζε κία λα πξαγκαηεύεηαη θαη κε κία δηαθνξεηηθή πηπρή ελόο ζπζηήκαηνο Ηιεθηξνληθνύ 

Φαθέινπ Τγείαο: 

 

 WG 1: Ιαηξηθνί θάθεινη θαη ζπληνληζκόο ησλ κνληέισλ. Η επηδίσμε είλαη έλα 

πξόηππν ηαηξηθνύ θαθέινπ, όπνπ ε θαηάιιειε πιεξνθνξία ζα είλαη δηαζέζηκε όηαλ 

θαη όπνπ απαηηείηαη ε ππνζηήξημε απνθάζεσλ. 

 WG 2: Μελύκαηα θαη επηθνηλσλίεο. 

 WG 3: Αλαπαξάζηαζε ηαηξηθώλ ήρσλ. 

 WG 4: Ιδησηηθόηεηα θαη αζθάιεηα. 

 WG 5: Ιαηξηθέο θάξηεο. 

 WG 6: Ηιεθηξνληθό θαξκαθείν. 

 
5.3: Πξόηππν EDI 

 

Σν πξόηππν EDI (Electronic Data Interchange) απνζθνπεί ζηελ αληαιιαγή επηρεηξεκαηηθώλ 

δεδνκέλσλ αλάκεζα ζε ππνινγηζηέο, ζε ηππνπνηεκέλεο κνξθέο. ην EDI, ε πιεξνθνξία νξγαλώλεηαη 

ζύκθσλα κε κία θαζνξηζκέλε κνξθή, ε νπνία ζπκθσλείηαη από ηα δύν επηθνηλσλνύληα κέζα, 

επηηξέπνληαο κία ειεύζεξε ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή δεδνκέλε πνπ δελ απαηηεί αλζξώπηλε παξέκβαζε 

από ην θάζε άθξν ηεο επηθνηλσλίαο. 

 Οη νξγαληζκνί έρνπλ πηνζεηήζεη ην πξόηππν EDI γηα ηνπο ίδηνπο ιόγνπο πνπ έρνπλ αζπαζηεί 

έλα κεγάιν κέξνο ηεο ζεκεξηλήο ηερλνινγίαο – εληζρπκέλε απνδνηηθόηεηα θαη αύμεζε ησλ θεξδώλ. 

Σα σθέιε από ηελ ρξήζε ηνπ EDI πεξηιακβάλνπλκεηαμύ άιισλ: 
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 Μείσζε ρξόλνπ θύθινπ εξγαζίαο 

 Καιύηεξε δηαρείξηζε απνζεκάησλ 

 Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο 

 Δληζρπκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ 

 Μείσζε ηνπ θόζηνπο 

 Διαρηζηνπνίεζε ρξήζεο ραξηηνύ θαη απνζήθεπζεο 

 

Σα πξόηππα EDI αλαπηύζζνληαη θαη δηαηεξνύληαη από ηελ Δπηηξνπή Γηαπηζηεπκέλσλ Πξνηύπσλ 

(Accredited Standards Committee – ASC) X12. Σα πξόηππα είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλα ώζηε λα 

ιεηηνπξγνύλ πέξα ησλ βηνκεραληθώλ θαη εηαηξηθώλ νξίσλ. Αιιαγέο θαη ελεκεξώζεηο πάλσ ζηα 

πξόηππα δηεμάγνληαη θαηόπηλ θνηλήο ζπλαίλεζεο, αληηθαηνπηξίδνληαο ηηο αλάγθεο νιόθιεξεο ηεο 

βάζεο ησλ ρξεζηώλ ησλ πξνηύπσλ, παξά εθείλεο κίαο κεκνλσκέλεο νξγάλσζεο ή επηρεηξεκαηηθνύ 

ηνκέα. 

ηελ βηνκεραλία ηεο πγείαο ην EDI ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

αζζελώλ. Δπηπιένλ, ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο είλαη πνιύ ζπρλή ε ρξήζε ηνπ ζηελ κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ ηηκνιόγεζεο. 

 

5.4: CEN/TC 251 

 

Η Δπξσπαηθή Δπηηξνπή Πξνηππνπνίεζεο (CEN, από ηνλ Γαιιηθό νξηζκό Comité Européen 

de Normalisation), είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθόο νξγαληζκόο πξνηύπσλ ν νπνίνο ηδξύζεθε ην 1961 θαη 

απνζηνιή ηνπ είλαη ε πξνώζεζε ηεο Δπξσπαηθήο νηθνλνκίαο ζην παγθόζκην εκπόξην, κε ηελ παξνρή 

κίαο απνηειεζκαηηθήο ππνδνκήο ζηα ελδηαθεξόκελα κέξε γηα ηελ αλάπηπμε, ηε ζπληήξεζε θαη ηε 

δηαλνκή ζπλεθηηθώλ ζπλόισλ πξνηύπσλ θαη πξνδηαγξαθώλ. 

Η Σερληθή Δπηηξνπή 251 ηεο CEN (CEN Technical Committee 251) απνηειεί κία νκάδα 

εξγαζίαο ζηελ Δπξσπαηθή Έλσζε, ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ πξνηππνπνίεζε ζηνλ ηνκέα ησλ 

πιεξνθνξηώλ πγείαο θαη ζηελ ηερλνινγία ησλ επηθνηλσληώλ. θνπόο ηεο είλαη ε επίηεπμε 

ζπκβαηόηεηαο θαη δηαιεηηνπξγηθόηεηαο αλάκεζα ζε αλεμάξηεηα ζπζηήκαηα, θαζώο θαη ε παξνρή κίαο 

δνκεκέλεο, κνλαδηαίαο αξρηηεθηνληθήο ζηα ζπζηήκαηα Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Τγείαο. 

Οη νκάδεο εξγαζίαο θαζνξίδνπλ απαηηήζεηο γηα ηελ δνκή ησλ πιεξνθνξηώλ πγείαο 

πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζνύλ νη θιηληθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο. Δπηπξόζζεηα, θαζνξίδνπλ 

απαηηήζεηο αλαθνξηθά κε παξάγνληεο όπσο ε αζθάιεηα θαη ε πνηόηεηα. Οη επηά νκάδεο εξγαζίαο 

(Working Groups – WGs) ηεο CEN/TC 251 είλαη: 

 

 WG1: Μνληεινπνίεζε ησλ πιεξνθνξηώλ πγείαο θαη ηαηξηθά κεηξώα 

 WG2: Οξνινγία, ζεκαζηνινγία θαη βάζεηο γλώζεσλ πιεξνθνξηώλ πγείαο 

 WG3: Δπηθνηλσλίεο θαη κελύκαηα 

 WG4: Ιαηξηθή απεηθόληζε θαη πνιπκέζα 

 WG5: Δπηθνηλσλία κε ηαηξηθέο ζπζθεπέο 

 WG6: Τγεηνλνκηθή αζθάιεηα, ηδησηηθόηεηα θαη πνηόηεηα 

 WG7: Πεξηνδηθά ζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαξηώλ) 

 

Η CEN TC/251 αλαπηύζεη θαη παξέρεη πξόηππα γηα Ηιεθηξνληθνύο Φαθέινπο Τγείαο, ζηα 

νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα εμήο: 

 

 EN 13606, ην νπνίν απνηειεί πξόηππν επηθνηλσλίαο γηα πιεξνθνξίεο ΗΦΤ. θνπόο απηνύ 

ηνπ πξνηύπνπ είλαη ν θαζνξηζκόο κίαο ζηαζεξήο αξρηηεθηνληθήο πιεξνθνξηώλ ώζηε λα είλαη 

δπλαηή ε επηθνηλσλία κέξνπο ή ηνπ ζπλόινπ ηνπ ΗΦΤ ελόο αζζελή. 

 CONTSYS (EN 13940), πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκό ελόο ζπζηήκαηνο ελνηώλ γηα 

ηελ ππνζηήξημε ηεο ζπλέρηζεο θξνληίδαο. Η ζπλέρηζε ηεο θξνληίδαο απνηειεί κία 

νξγαλσηηθή αξρή ε νπνία αλαπαξηζηά κία ζεκαληηθή πιεπξά ηεο πνηόηεηαο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Η ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθόηεηα 

είλαη κία βαζηθή πξνππόζεζε πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε αξρή ηεο ζπλέρηζεο θξνληίδαο. 
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 HISA (EN 12967), ην νπνίν είλαη έλα πξόηππν ππεξεζηώλ γηα ελδνζπζηεκηθή επηθνηλσλία ζε 

έλα πεξηβάιινλ θιηληθώλ πιεξνθνξηώλ. πγθεθξηκέλα, παξέρεη νδεγίεο αλαθνξηθά κε ηελ 

αλάπηπμε αλνηρηώλ αξζξσηώλ Π ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

5.5: Πξόηππν DICOM 

 

Με ηελ εηζαγσγή ηεο ππνινγηζηηθήο ηνκνγξαθίαο (computed tomography – CT), 

αθνινπζνύκελεο από άιια ςεθηαθά δηαγλσζηηθά ηαηξηθά κεραλήκαηα ηε δεθαεηία ηνπ ‟70 θαη ηελ 

απμαλόκελε ρξήζε ησλ ππνινγηζηώλ ζηηο θιηληθέο εθαξκνγέο, ην ην American College of Radiology 

(ACR) θαη ν National Electronics Manufacture‟s Association (NEMA) αλαγλώξηζαλ ηελ επείγνπζα 

αλάγθε γηα κία ηππνπνηεκέλε κέζνδν κεηαθνξάο εηθόλσλ, θαζώο θαη ηεο ζρεηηδόκελεο πιεξνθνξηάο 

κεηαμύ ζπζθεπώλ πνπ πξνέξρνληαη από δηαθνξεηηθνύο θαηαζθεπαζηέο. Οη ζπζθεπέο απηέο παξήγαγαλ 

κία κεγάιε πνηθηιία από δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο ςεθηαθώλ εηθόλσλ. 

Σν DICOM (από ην αθξσλύκην Digital Imaging and Communications in Medicine) είλαη έλα 

πξόηππν πνπ αλαπηύρζεθε από θνηλνύ από ην ACR θαη ηνλ NEMA. Η ρξήζε ηνπ επηηξέπεη ηελ 

αληαιιαγή ηαηξηθώλ εηθόλσλ αλάκεζα ζε ηαηξηθά απεηθνληζηηθά κεραλήκαηα. Δπηπιένλ, ην DICOM 

επηηξέπεη ηε κεηαθνξά ησλ ζρεηηθώλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζπλνδεύνπλ θάζε εηθόλα, κέζα από 

θαηάιιειεο εηηθέηεο (tags) πνπ ελζσκαηώλνληαη ζην αξρείν ηεο εηθόλαο. 

Σν πξόηππν DICOM είλαη έλα εμειηζζόκελν πξόηππν θαη ζπληεξείηαη ζύκθσλα κε ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο Δπηηξνπήο Πξνηύπσλ DICOM (DICOM Standards Committee). Οξηζκέλα από ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνηύπνπ DICOM  πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 

 Δίλαη εθαξκόζηκν ζε δηθηπαθό πεξηβάιινλ, κέζσ ρξήζεο δηθηπαθνύ πξσηνθόιινπ TCP/IP. 

 Τπνζηεξίδεη ηελ ιεηηνπξγία ζε έλα απηόλνκν πεξηβάιινλ πνιπκεζηθώλ ζπζθεπώλ, 

ρξεζηκνπνηώληαο πνιπκεζηθά πξόηππα όπσο ην CD-R θαη ην MOD θαζώο θαη ινγηθά 

ζπζηήκαηα αξρεηνζέηεζεο. 

 Καζνξίδεη επίπεδα ζπκκόξθσζεο, πεξηγξάθνληαο ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα δνκεζεί 

κία δήισζε ζπκκόξθσζεο (conformance statement). 

 Γνκείηαη σο έλα έγγξαθν κε πνιιά κέξε. Σν ραξαθηεξηζηηθό απηό δηεπθνιύλεη ηελ εμέιημε 

ηνπ πξνηύπνπ ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ αλαπηύζζεηαη πνιύ γξήγνξα, απινπνηώληαο ηελ 

πξνζζήθε λέσλ ραξαθηεξηζηηθώλ. 

 Δηζάγεη πιεξνθνξηαθά αληηθείκελα (information objects) ηα νπνία είλαη ζαθώο νξηζκέλα, όρη 

κόλν γηα εηθόλεο θαη γξαθηθά, αιιά επίζεο γηα θπκαηνκνξθέο, ηαηξηθέο αλαθνξέο, θ.α 

 Οξίδεη ηερληθέο γηα κνλνζήκαληε ηαπηνπνίεζε θάζε πιεξνθνξηαθνύ αληηθεηκέλνπ. Με απηόλ 

ηνλ ηξόπν δηεπθνιύλεηαη ε απνζαθήληζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμύ ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

αληηθεηκέλσλ, θαζώο απηά απνηεινύλ αληηθείκελν δηαρείξηζεο πάλσ ζην δίθηπν. 

 Οξίδεη έλα ζύλνιν πξσηνθόιισλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζνύληαη από ηα επηθνηλσλνύληα κέξε 

πνπ δειώλνπλ ζπκκόξθσζε κε ην πξόηππν, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε δηθηπαθή 

επηθνηλσλία. 

 Καζνξίδεη ηε ζύληαμε θαη ηε ζεκαζηνινγία ησλ εληνιώλ νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα αλαιιαρζεί ρξεζηκνπνηώληαο απηά ηα πξσηόθνιια. 

 Πξνζδηνξίδεη έλα ζύλνιν από ππεξεζίεο γηα απνζήθεπζε ζε δηάθνξα κέζα, νη νπνίεο πξέπεη 

λα αθνινπζεζνύλ από ηηο ζπζθεπέο πνπ δειώλνπλ ζπκκόξθσζε κε ην πξόηππν, θαζώο 

επίζεο θαη ηνλ ηύπν ηνπ αξρείνπ θαη ηελ δνκή ηνπ ηαηξηθνύ θαθέινπ, ώζηε λα δηεπθνιύλεηαη 

ε πξόζβαζε ζηηο εηθόλεο θαη ζηελ ζρεηηθή πιεξνθνξία πνπ απνζεθεύεηαη ζηα δηάθνξα κέζα 

αληαιιαγώλ, πξνθεηκέλνπ λα δηεμάγεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ κεζώλ. 

 

Σν DICOM νξίδεη κία ζεηξά από ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξηαθέο νληόηεηεο (information 

entities – IEs), νη νπνίεο αθνινπζνύλ ηελ εμήο ηεξαξρία: 

 

 Αζζελήο (Patient) (αλώηεξν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο) 

 Γηαγλσζηηθή εμέηαζε (Study) 

 εηξά εμέηαζεο (Series) 

 ηνηρείν εμέηαζεο (Object) (θαηώηεξν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο) 



 39 

 

Η πιεξνθνξηαθή νληόηεηα ελόο Αζζελή ή κίαο Γηαγλσζηηθήο εμέηαζεο είλαη δπλαηόλ λα 

ζρεηίδεηαη κε εηθόλεο πνπ πξνέξρνληαη από πνιιά δηαθνξεηηθά ηαηξηθά κεραλήκαηα (modalities). 

Αληίζεηα, ε πιεξνξηαθή νληόηεηα κίαο ζείξαο εμέηαζεο ή ελόο ζηνηρείνπ εμέηαζεο ζρεηίδεηαη κε 

εηθόλεο πνπ πξνέξρνληαη από έλα κόλν ηαηξηθό κεράλεκα. 

ε έλα ζρήκα πειάηε-εμππεξεηεηή, νη ππεξεζίεο DICOM ρξεζηκνπνηνύλ ηα πιεξνθνξηαθά 

κνληέια (information models – Ims) ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηελ ηεξαξρηθή ζρέζε κεηαμύ ππνζπλόισλ 

ησλ παξαπάλσ πιεξνθνξηαθώλ νληνηήησλ. Κάζε πιεξνθνξηαθό κνληέιν απνηειείηαη από επίπεδα 

πνπ αληηζηνηρνύλ ζε πιεξνθνξηαθέο νληόηεηεο θαη θαζέλα από απηά ηα επίπεδα πεξηέρεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληίζηνηρε πιεξνθνξηαθή νληόηεηα. Δηδηθά γηα ηελ ππεξεζία 

Αλαδήηεζεο/Αλάθηεζεο, ην DICOM ζεσξεί ηξία δηαθνξεηηθά πιεξνθνξηαθά κνληέια: 

 

 Σν Από-Αζζελή (Patient-Root) 

 Σν Από-Γηαγλσζηηθή εμέηαζε (Study Root) 

 Σν Αζζελήο/Γηαγλσζηηθή εμέηαζε κόλν (Patient/Study only) 

 

 
Δηθόλα 5.1: Γηαγξάκκαηα ΟΣ ησλ πιεξνθνξηαθώλ κνληέισλ ηνπ DICOM. 

 
 Οη ηαηξηθέο εηθόλεο δελ είλαη πάληα ηνπ ίδηνπ ηύπνπ θαη ηείλνπλ λα δηαθέξνπλ ζε νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά. Δπηπιένλ, αλάινγα κε ην αθηηλνινγηθό κεράλεκα, δηαθνξεηηθό θείκελν κπνξεί λα 

ζπλνδεύεη ηηο εηθόλεο. Σν DICOM επηηξέπεη απηέο ηηο δηαθνξέο κε ηνλ θαζνξηζκό δηαθνξεηηθώλ 

ζηνηρείσλ εμέηαζεο γηα θάζε ζπζθεπή. Πιένλ ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηύπνη ζηνηρείσλ 

εμέηαζεο εηθόλσλ κέζα ζην DICOM, έηζη ώζηε λα απεηθνλίδεηαη ε πνηθηιία ησλ δηαζέζηκσλ εηθόλσλ 

γηα ρξήζε. 

 Ο πξνζδηνξηζκόο ηνπ ηύπνπ ησλ εηθόλσλ θαζνξίδνληαο ην είδνο ησλ ζηνηρείσλ εμέηαζεο 

DICOM πιεξνθνξεί ην δέθηε γηα ην ηη βξίζθεηαη κέζα ζην παθέην DICOM πξνηνύ απηό αλνηρζεί. 

Καη‟απηό ηνλ ηξόπν,  ν ρξήζηεο μέξεη πσο λα αλνίμεη ην παθέην εηθόλαο θαη ηη λα αλαδεηήζεη όηαλ ε 

εηθόλα είλαη αλνηρηή. 
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Πίλαθαο 5.1: Είδε ζηνηρείσλ εμέηαζεο DICOM 
ηνηρεία εμέηαζεο DICOM Πιήξεο νλνκαζία Διιεληθή νλνκαζία 

CR Computed Radiography Τπνινγηζηηθή Αθηηλνγξαθία 

CT Computed Tomography Τπνινγηζηηθή Σνκνγξαθία 

MR Magnetic Resonance Μαγλεηηθή Σνκνγξαθία 

NM Nuclear Medicine Ππξεληθή Ιαηξηθή 

SC Secondary Capture Γεύηεξεο άξσζεο 

US Ultrasound Τπέξερνο 

US multi Ultrasound Multi-Frame Τπέξερνο Πνιιαπιώλ-

πιαηζίσλ 

XA X-Ray Angiography Αγγεηνγξαθία 

XA bi X-Ray Angiography Bi-plane Γηεπίπεδε Αγγεηνγξαθία 

XRF X-Ray Radiofluoroscopy Ραδηναθηηλνζθόπηζε κε 

Φζόξην 
 

5.6: ύζηεκα PACS 

 

Σν PACS (Picture Archiving and Communication System – ύζηεκα Αξρεηνζέηεζεο θαη 

Δπηθνηλσλίαο Απεηθνληζηηθώλ Δμεηάζεσλ), είλαη έλα ζύζηεκα δηαρείξηζεο ηαηξηθώλ εηθόλσλ κε 

ζθνπό ηελ θαηαγξαθή, απνηύπσζε, αξρεηνζέηεζε, επηθνηλσλία θαη αλάθηεζε εηθόλσλ θαη ζρεηηθώλ 

ζηνηρείσλ. 

Σν ζύζηεκα PACS απεπζύλεηαη ζε θιηληθέο, λνζνθνκεία, ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα ηνπ 

δεκόζηνπ θαη ηδησηηθνύ ηνκέα, πνπ επηζπκνύλ ηελ δηαζύλδεζε κεηαμύ δηαθόξσλ ηαηξηθώλ 

απεηθνληζηηθώλ ζπζηεκάησλ λα γίλεηαη κε ηελ βνήζεηα ελόο ηειεπηθνηλσληαθνύ δηθηύνπ επξείαο 

ζπρλόηεηαο. Απνηειείηαη από ππνινγηζηέο θαη δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα απνζήθεπζε, 

αλάθηεζε, δηαλνκή θαη παξνπζίαζε ςεθηαθώλ ηαηξηθώλ εηθόλσλ θαη νινθιεξσκέλσλ απεηθνληζηηθώλ 

εμεηάζεσλ. Σν PACS δηαρεηξίδεηαη επίζεο ηηο αλαθνξέο ηεο δηάγλσζεο πνπ πξνθύπηνπλ σο 

απνηέιεζκα θάζε εμέηαζεο θαη ηηο ζπλδέεη καδί ηεο. 

Σα  ζπζηήκαηα PACS πξνζθέξνπλ κία ζεηξά από πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα παιαηόηεξα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηαηξηθώλ εηθόλσλ όπσο ήηαλ ε εθηύπσζε ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ ζε 

αθηηλνινγηθά θηικ θαη ε θύιαμε ηνπο ζε αξρεία, ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη κεηαμύ άιισλ ηα 

εμήο: 

 

 Δπρέξεηα αλαπαξαγσγήο ςεθηαθώλ εηθόλσλ ηαπηόρξνλα ζε πνιιά ηεξκαηηθά. 

 Γηάγλσζε κε ηε βνήζεηα ινγηζκηθνύ. Η δπλαηόηεηα αλάιπζεο θαη επεμεξγαζίαο ηεο εηθόλαο 

ζε νζόλεο πςειήο επθξίλεηαο θζη ζύγθξηζεο ηνπο κε παιαηόηεξεο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ 

βειηίσζε ηεο δηάγλσζεο. 

 Δμάιεηςε ηεο αλάγθεο εθηύπσζεο ηαηξηθώλ εηθόλσλ, κε απνηέιεζκα ηελ ζεκαληηθή 

εμνηθνλόκεζε πόξσλ (όπσο γηα παξάδεηγκα ηελ κείσζε θόζηνπο ραξηηνύ). 

 Γηεπθόιπλζε ηεο αληαιιαγήο απόςεσλ κεηαμύ θιηληθώλ ηαηξώλ θαη αθηηλνιόγσλ, εθόζνλ 

παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα δηάγλσζεσλ θαη ππνβνιήο αλαθνξώλ εμ‟απνζηάζεσο. 

 Άκεζε πξόζβαζε ζε πιήζνο εηθόλσλ θαη ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ από πνιινύο ρξήζηεο, ζπλεπώο 

ε θιηληθή δηαδηθαζία επηηαρύλεηαη θαη ν ρξόλνο αλακνλήο γηα ηνπο αζζελείο κεηώλεηαη. 

 Βειηίσζε ηεο απνδνηηθόηεηαο κε ηελ εηζαγσγή ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. 

 

Παξόιν πνπ ηα ζπζηήκαηα PACS έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρνπλ θνηλή ππνδνκή γηα όιεο 

ηηο ςεθηαθέο κνξθέο απεηθόληζεο, απνζήθεπζεο θαη αξρεηνζέηεζεο ηαηξηθώλ εηθόλσλ, εληνύηνηο 

πξνζθέξνπλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα: 

 

 Τςειό θόζηνο γηα αγνξά, εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ελόο ζπζηήκαηνο PACS. 
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 Πεξηνξηζκέλε πξόζβαζε ζηηο εηθόλεο θαη ζηελ ινηπή πιεξνθνξία από έλα κεγάιν αξηζκό 

λνζνθνκεηαθώλ ηαηξώλ θαη εηδηθώλ νη νπνίνη δελ εξγάδνληαη ζην αθηηλνινγηθό ηκήκα, αιιά 

αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 Αλάγθε ζπλερνύο παξνπζίαο ηερληθνύ πξνζσπηθνύ ππνζηήξημεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 πγθξηλόκελν κε ηα αθηηλνγξαθηθά θηικ παξνπζηάδεη ρακειόηεξν δπλακηθό εύξνο θαη 

ρεηξόηεξε δηαθξηηηθή ηθαλόηεηα ζηελ νζόλε. 

 Απαηηείηαη ρξόλνο από ηνπο αθηηλνιόγνπο θαη ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο ζην ρώξν ηεο 

πγείαο γηα πξνζαξκνγή θαη εμνηθείσζε ζηε λέα ηερλνινγία. 

 Έιιεηςε ζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο ζηε κεηάδνζε πιεξνθνξηώλ, θαζώο είλαη πηζαλή ε 

πξόζβαζε κε εμνπζηνδνηεκέλσλ αηόκσλ. 

 

5.7: Πξόηππν Health Level-7 

 

 Σν πξόηππν Health Level-7 ή HL7, ην νπνίν έρεη αλαπηπρζεί από ηνλ νκώλπκν νξγαληζκό 

Health Level Seven International, είλαη ην πιένλ ώξηκν θαη επξέσο δηαδεδνκέλν πξόηππν αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηώλ κέζσ κελπκάησλ ζην ρώξν ηεο πγείαο. Η έξεπλα ηόζν από ηελ αθαδεκαηθή θνηλόηεηα 

όζν θαη από ηελ βηνκεραλία θαη ηηο εηαηξίεο ζπκβνύισλ νδήγεζε ζε απηό ην πξόηππν, ην νπνίν 

κπνξεί πξάγκαηη λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηελ πξάμε. Έρεη αλαγλσξηζζεί από πνιιά εζληθά ηδξύκαηα 

πξνηππνπνίεζεο όπσο ν ANSI (Η.Π.Α) θαη ν DIN (Γεξκαλία). 

 Σν HL7 απνηειεί έλα πξσηόθνιιν επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ηόζν ζε 

λνζνθνκεία θαη εξγαζηήξηα όζν θαη ζε κνλάδεο δηνίθεζεο, δηαρείξηζεο θαη management ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο θάζε ρώξαο. Σν γεγνλόο απηό νθείιεηαη ζηελ δπλαηόηεηα εμαζθάιηζεο 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο εηεξνγελώλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αληαιιάζζνληαο δεδνκέλα 

(κέζσ HL7 κελπκάησλ). Σα πιεξνθνξηαθά απηά ζπζηήκαηα κπνξεί λα ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ελόο νξγαληζκνύ πγείαο ή αθόκε θαη λα αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνύο 

νξγαληζκνύο πγείαο. πλεπώο ην πξόηππν HL7 απνηειεί έλαλ θνηλά απνδεθηό από όινπο ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο θώδηθα επηθνηλσλίαο. 

 Μέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνηύπνπ, κπνξεί γηα παξάδεηγκα έλαο αλαιπηήο ζε 

εξγαζηήξην λνζνθνκείνπ λα δέρεηαη απεπζείαο εληνιέο εμεηάζεσλ από ηα θιηληθά ηκήκαηα θαη λα 

επηζηξέθεη απηόκαηα ηηο απαληήζεηο ησλ εμεηάζεσλ πνπ δηελεξγεί, ζηα ηκήκαηα πνπ ηηο παξήγγεηιαλ. 

Με ηνλ ηξόπν απηό ππνβνεζηέηαη ζεκαληηθά έλαο θιηληθόο ηαηξόο, θαζώο απαιιάζζεηαη από ην θόξην 

ηεο ρεηξσλαθηηθήο δηαρείξηζεο ηεξάζηηνπ όγθνπ ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, πνπ απνξξνθά ζεκαληηθό 

ρξόλν θαη ηνλ απνζπά από ηνλ πξσηαξρηθό ζθνπό ηνπ, ηε δηάγλσζε θαη ηελ ζεξαπεία ησλ αζζελώλ. 

 Σν πξόηππν HL7 δελ αθνξά απνθιεηζηηθά ηε δηαβίβαζε πιεξνθνξίαο κεηαμύ εξγαζηεξίνπ 

θαη θιηληθήο. Δίλαη έηζη δνκεκέλν, ώζηε εθηόο από θιηληθά θαη εξγαζηεξηαθά δεδνκέλα εκπεξηέρεη θαη 

όιεο ηηο ππαξθηέο πιεξνθνξίεο ζε θάζε κνλάδα πγείαο, δειαδή αζθαιηζηηθά θαη νηθνλνκηθά ζηνηρεία, 

πξνκήζεηεο θαη δηαρείξηζε πιηθώλ, θαξκάθσλ θαη εξγαιεηώλ, αλαιώζηκσλ θαη πάγηνπ εμνπιηζκνύ. 

 Η κνλαδηθή πξνππόζεζε είλαη ε θπζηθή δηαζύλδεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ην θάζε ηκήκα 

κπνξεί λα έρεη ηα ζηνηρεία πνπ ηνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Έηζη δηεθπεξαηώλεηαη 

απηόκαηα ηνπ ππόινηπν πιελ ηνπ θιηληθνύ έξγνπ θαη εμαιείθεηαη εληειώο ε γξαθεηνθξαηία, εθόζνλ 

κία θαη κνλαδηθή εγγξαθή γηα θάζε αζζελή κπνξεί λα δηαλέκεηαη εύθνια θαη θαηάιιεια ζε θάζε 

ηκήκα, θιηληθό, εξγαζηεξηαθό ή δηνηθεηηθό αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο. Σν ίδην εύθνιε 

είλαη θαη ε δηαδηθαζία ελεκέξσζεο ηεο θάζε εγγξαθήο αθνύ αξθεί λα γίλεη απηή ε δηαδηθαζία από έλα 

κόλν ηκήκα. Απηόο είλαη θαη ν ιόγνο πνπ ην πξόηππν HL7 επηθξαηεί, εθόζνλ αληηκεησπίδεη έλα 

λνζνθνκείν ή έλα επξύηεξν ζύζηεκα, ζαλ εληαία ιεηηνπξγηθή νληόηεηα. 

 Σν πξόηππν HL7 κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη ζηα ήδε ππάξρνληα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, θαζώο θαη ζηνλ ήδε ππάξρνληα ηαηξνηερλνινγηθό εμνπιηζκό. Γελ απαηηεί 

θακία αιιαγή θαη δηαζπλδέεη ηα ζπζηήκαηα θαη ηα κεραλήκαηα θάζε θαηαζθεπαζηή. ,ηη είλαη ήδε 

εγθαηεζηεκέλν ζε έλα λνζνθνκείν ή κηα κνλάδα πγείαο, από πιεπξάο ηερλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ, θάζε 

είδνπο, κε ηελ ρξήζε ηνπ πξνηύπνπ HL7 ζπλδέεηαη θαη κε νιόθιεξν ηνλ ππόινηπν εμνπιηζκό. 
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Δηθόλα 5.2: Τν πξόηππν HL7 εζηηάδεη ζην επίπεδν εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ αλαθνξάο OSI, ζπλεπώο 

είλαη αλεμάξηεην από ζπγθεθξηκέλεο πιαηθόξκεο θαη ηερλνινγίεο. 

 

5.8: ύλνςε 

 

 Η αλάγθε ύπαξμεο ελόο ζπλόινπ πξνηύπσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο 

παξαθηλείηαη από ηα ίδηα θίλεηξα πνπ ππαγνξεύνπλ ηελ αλαγθαηόηεηα ησλ πξνηύπσλ ζε άιινπο 

ηνκείο. Σα πξόηππα πξνζδηνξίδνπλ έλα ζύλνιν θαλόλσλ νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ δηεμαγσγή 

ηεο δηαδηθαζηαο ζπιινγήο, δηαρείξηζεο θαη κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζηα ηαηξηθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Ο θύξηνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ηα πξόηππα ραξαθηεξίδνληαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά, είλαη 

επεηδή επηηξέπνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζε ζπζηήκαηα ηα νπνία παξνπζηάδνπλ εθηελή 

αλνκνηνγέλεηα κεηαμύ ηνπο. 

 Σν πγεηνλνκηθό πεξηβάιινλ ζπληίζεηαη θαηά παξάδνζε από έλα ζύλνιν νξγαλσηηθά 

αλεμάξηεησλ κνλάδσλ. Οη αζζελείο επηζθέπηνληαη έλα πιήζνο ηαηξώλ δηαθνξεηηθώλ εηδηθνηήησλ θαη 

ην θιηληθό πεξηβάιινλ δηαηξείηαη ζε επηκέξνπο θιηληθά ηκήκαηα, αλάινγα κε ηελ εηδηθόηεηα, ηα νπνία 

ζπρλά αληηκεησπίδνπλ έλαλ αζζελή ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππόςηλ ην έξγν ησλ άιισλ ηκεκάησλ. 

πλεπώο θαζίζηαηαη ζαθήο ε αλάγθε θαζνξηζκνύ ελόο ζπλόινπ θαλόλσλ θαη ηππνπνηήζεσλ, ην νπνίν 

ζα επηηξέςεη ζε απηέο ηηο απηόλνκεο νληόηεηεο λα ιεηηνπξγήζνπλ ζαλ κία εληαία κνλάδα. 

 Οη νξγαληζκνί αλάπηπμεο πξνηύπσλ (standard development organizations – SDOs) απνηεινύλ 

νξγαληζκνύο νη νπνίνη αζρνινύληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ αλάπηπμε πξνηύπσλ. Οξηζκέλνη από ηνπο 

νξγαληζκνύο απηνύο νη νπνίνη δεκηνπξγνύλ πξόηππα θαη ηππνπνηήζεηο γηα ρξήζε ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο, είλαη ν HL7, ν CEN, ν ANSI θαη ν ISO. 

 Αλάκεζα ζηα πην δηαδεδνκέλα πξόηππα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζήκεξα βξίζθεηαη κεηαμύ 

άιισλ ην HL7, ην EDI, ην DICOM θαη ην ζύζηεκα PACS. Κάζε έλα από ηα πξόηππα απηά 

αλαιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκό ηεο δηεθπεξαίσζεο κίαο ή πεξηζζνηέξσλ ιεηηνπξγηώλ νη νπνίεο είλαη 

ρξήζηκεο ζηελ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή, όπσο είλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κέζσ κελπκάησλ 

αλάκεζα ζε ηαηξνύο δηαθνξεηηθώλ εηδηθνηήησλ θαη ε κεηάδνζε ηαηξηθώλ εηθόλσλ κεηαμύ 

δηαθνξεηηθώλ ζπζθεπώλ.  
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Κεθάιαην 6: Τερλνινγίεο αλάπηπμεο δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ 

 
6.1: Δηζαγσγή ζην δπλακηθό δηαδηθηπαθό πεξηερόκελν 

 

Ο Παγθόζκηνο Ιζηόο (World Wide Web) είλαη έλα ζπλερώο αλαπηπζζόκελν δίθηπν ην νπνίν 

έρεη ήδε θηάζεη ζε πνιύ πςειά επίπεδα από ηε ζπιιήςε ηνπ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ „90, όπνπ 

δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ επίιπζε ελόο ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο. Πεηξάκαηα αηρκήο (state-of-the-

art) ζην CERN (ν Δπξσπαηθόο Οξγαληζκόο Ππξεληθώλ Δξεπλώλ), παξήγαλ  ηεξάζηηεο πνζόηεηεο 

δεδνκέλσλ, ε δηαλνκή ησλ νπνίσλ ζε εξεπλεηέο νη νπνίνη ήηαλ δηαζθνξπηζκέλνη αλά ηελ πθήιην, 

παξνπζίαδε κία κεγάιε δπζθνιία ε νπνία έρξηδε άκεζεο αληηκεηώπηζεο. 

Δθείλε ηελ πεξίνδν ην Γηαδίθηπν ππήξρε ήδε, κε αξθεηέο εθαηνληάδεο ρηιηάδεο 

δηαζπλδεδεκέλνπο ππνινγηζηέο λα ην απαξηίδνπλ, νπόηε ν Tim Berners-Lee (έλαο ζπλεξγάηεο ηνπ 

CERN), επηλόεζε κία κέζνδν πινήγεζεο αλάκεζα ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο έλα πιαίζην ππεξζύλδεζεο, 

ην νπνίν έγηλε γλσζηό σο Πξσηνθνιιν Μεηαθνξάο Τπεξθεηκέλνπ (Hypertext Transfer Protocol – 

HTTP). Γεκηνύξγεζε επίζεο κία γιώζζα ζήκαλζεο, ηελ ιεγόκελε HTML. Πξνθεηκέλνπ λα θέξεη 

απηά ηα λενδεκηνπξγεζέληα ζηνηρεία θνληά, έγξαςε ηνλ πξώην πξόγξακκα πεξηήγεζεο ζην Γηαδίθηπν 

θαη ηνλ πξώην εμππεξεηεηή Γηαδηθηύνπ, ζηνηρεία πνπ ζήκεξα ηα ζεσξνύκε δεδνκέλα. 

Δθείλε ηελ επνρή σζηόζν, απηή ε έλλνηα ήηαλ επαλαζηαηηθή. Ο κέγηζηνο βαζκόο 

ζπλδεζηκόηεηαο πνπ είραλ βηώζεη νη νηθηαθνί ρξήζηεο εμαζθαιηδόηαλ κέζσ ηεο θιήζεο θαη ζύλδεζεο 

ζε έλα πίλαθα αλαθνηλώζεσλ ηνλ νπνίν θηινμελνύζε έλαο ππνινγηζηήο, όπνπ νη ρξήζηεο κπνξνύζαλ 

λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα αληαιιάμνπλ δεδνκέλα κόλν κε άιινπο ρξήζηεο ηεο ίδηαο ππεξεζίαο. 

πλεπώο, έλαο ρξήζηεο ζα έπξεπε λα είλαη κέινο πνιιώλ ζπζηεκάησλ κε πίλαθεο αλαθνηλώζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά κε θίινπο θαη ζπλεξγάηεο ειεθηξνληθά. 

Αιιά ν Berners-Lee ηα άιιαμε όια απηά κνλνκηάο θαη κέρξη ηα κέζα πεξίπνπ ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ „90, ππήξραλ ηξία κεγάια γξαθηθά πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο Γηαδηθηύνπ ηα νπνία 

ζπλαγσλίδνληαλ γηα ηελ πξνζνρή πέληε εθαηνκκπξίσλ ρξεζηώλ. ύληνκα έγηλε πξνθαλέο σζηόζν, 

πσο θάηη έιεηπε. Παξόιν πνπ ε δεκηνπξγία ζειίδσλ πνπ απαξηίδνηαλ από θείκελν θαη γξαθηθά κε 

ππεξζπλδέζκνπο πνπ επέηξεπαλ ηελ επηθνηλσλία κε άιιεο ζειίδεο ήηαλ κία έμνρε ζύιιεςε, ηα 

απνηειέζκαηα δελ αληηθαηόπηξηδαλ ηελ δπλαηόηεηα αληαπόθξηζεο ησλ ππνινγηζηώλ θαη ηνπ 

Γηαδηθηύνπ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε, ρξεζηκνπνηώληαο δπλακηθά 

κεηαβαιιόκελν πεξηερόκελν. Η ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ ήηαλ κία πνιύ μεξή θαη απιή εκπεηξία. 

Ωζηόζν ζηηο κέξεο καο, ηα θαιάζηα αγνξώλ, νη κεραλέο αλαδήηεζεο, ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη άιια 

πνιιά δπλακηθά θαη αιιειεπηδξαζηηθά κέζα, άιιαμαλ μεθάζαξα ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη ην Γηαδίθηπν. 

 

6.2: Πξνεπεμεξγαζηήο Κεηκέλνπ PHP 

 

H γιώζζα ζελαξίσλ PHP (PHP Hypertext Preprocessor) είλαη κία γιώζζα πνπ επηηξέπεη ζηνλ 

εμππεξεηεηή λα παξάγεη δπλακηθό πεξηερόκελν, πεξηερόκελν δειαδή πνπ είλαη πηζαλώο δηαθνξεηηθό 

θάζε θνξά πνπ έλαο θπιινκεηξεηήο θάλεη αίηεζε γηα κία ζειίδα. πλεπώο γίλεηαη ζαθέο πσο κέζσ 

ηεο PHP, απινπνηείηαη ε δηαδηθαζία ελζσκαηώζεο δπλακηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζε ηζηνζειίδεο.  

Μία ζειίδα πνπ ραξαθηεξίδεηαη από ηελ επέθηαζε .php, έρεη απηόκαηα πξόζβαζε ζε γιώζζα 

scripting. ηαλ έλαο web server ζπλαληήζεη απηή ηελ επέθηαζε ζε έλα αξρείν πνπ έρεη απαηηεζεί από 

ηνλ θπιινκεηξεηή, ην πξνσζεί απηόκαηα ζηνλ επεμεξγαζηή PHP. Φπζηθά νη web servers είλαη 

ηδηαίηεξα δηακνξθώζηκνη θαη θάπνηνη πξνγξακκαηηζηέο επηιέγνπλ ηελ αλαγθαζηηθή πξνώζεζε 

αξρείσλ κε επεθηάζεηο .htm ή .html ζηνλ επεμεξγαζηή PHP, ζπλήζσο επεηδή ζέινπλ λα απνθξύςνπλ 

ην γεγνλόο όηη ρξεζηκνπνηνύλ PHP. Έλαο ηππηθόο θώδηθαο ζε PHP έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

 

<?php 

echo " ήκεξα είλαη " . date("l") . ". "; 

?> 

Απηά είλαη ηα ηειεπηαία λέα. 

 

Σν ζηνηρείν <?php ππαγνξεύεη ζηνλ web server λα επηηξέςεη ζην πξόγξακκα PHP ηελ 

εξκελεία νιόθιεξνπ ηνπ θώδηθα πνπ εληνπίδεηαη έσο θαη ηελ εηηθέηα ?>. Έμσ από απηήλ ηελ δνκή, ηα 
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πάληα ζηέιλνληαη ζηνλ client ζαλ απεπζείαο HTML. πλεπώο ην θείκελν «Απηά είλαη ηα ηειεπηαία 

λέα.» απνηππώλεηαη απιώο ζηνλ θπιινκεηξεηή. Αλάκεζα ζηηο εηηθέηεο PHP, ε ελζσκαησκέλε 

ζπλάξηεζε date εκθαλίδεη ηελ ηξέρνπζα κέξα ηεο εβδνκάδαο ζύκθσλα κε ηελ ώξα ζπζηήκαηνο ηνπ 

εμππεξεηεηή. Η PHP είλαη κία επέιηθηε γιώζζα θαη νξηζκέλνη άλζξσπνη πξνηηκνύλ λα 

ελζσκαηώλνπλ άκεζα ηελ δνκή ηεο PHP δίπια ζηνλ θώδηθα: 

 

ήκεξα είλαη <?php echo date(“l”); ?>. Απηά είλαη ηα ηειεπηαία λέα. 

 

Με ηελ ρξήζε ηεο PHP έρνπκε απεξηόξηζην έιεγρν πάλσ ζηνλ web server. Δίηε είλαη 

αλαγθαία ε άκεζε ηξνπνπνίεζε ηεο HTML, ε επεμεξγαζία κίαο πηζησηηθήο θάξηαο, ε πξνζζήθε 

πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο ζε κία βάζε δεδνκέλσλ, ή ε παξαιαβή δεδνκέλσλ από έλαλ 

άιιν ηζηόηνπν, ε PHP παξέρεη ππνζηήξημε ζηνλ πξνγξακκαηηζηή κέζσ ησλ ίδησλ αξρείσλ PHP κέζα 

ζηα νπνία ε ίδηα ε HTML εληνπίδεηαη. 

 

6.3: MySQL 

 

πσο κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηό, δελ έρεη λόεκα ε δηαδηθαζία δπλακηθήο κεηαηξνπήο ηεο 

εμόδνπ ηεο HTML αλ δελ ππάξρεη θάπνηνο ηξόπνο θαηαγξαθήο ησλ αιιαγώλ πνπ πξαγκαηνπνηνύλ νη 

ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ηζηνζειίδα. ηηο πξώηκεο εκέξεο ηνπ Γηαδηθηύνπ, πνιιέο ηζηνζειίδεο 

έθαλαλ ρξήζε απιώλ αξρείσλ θεηκέλσλ γηα ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ όπσο ηα νλόκαηα ησλ 

ρξεζηώλ καδί κε ηνπο αληίζηνηρνπο θσδηθνύο ηνπο. Απηή ε πξνζέγγηζε όκσο κπνξνύζε λα απνδεηρζεί 

πξνβιεκαηηθή εάλ ην αξρείν δελ ήηαλ ζσζηά πξνζηαηεπόκελν απέλαληη ζε αιινίσζε από πνιιαπιέο 

ηαπηόρξνλεο πξνζβάζεηο. Δπηπιένλ, έλα απιό αξρείν κπνξεί λα ζπλερίδεη λα κεγαιώλεη, ζε ζεκείν 

πνπ λα θαζίζηαηαη δύζρξεζην, εηδηθά ζε πεξηπηώζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηε ε ζπγρώλεπζε αξρείσλ 

θαη ε δηεμαγσγή πεξίπινθσλ αλαδεηήζεσλ ζε ινγηθό ρξόλν. 

Γηα ηελ αληηκεηώπηζε απηώλ ησλ πξνβιεκάησλ έγηλε απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ζρεζηαθώλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ κε δεδνκέλεο επεξσηήζεηο. Η MySQL, έλα ηζρπξό θαη εθπιεθηηθά γξήγνξν 

ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (database management system – DBMS), αληαπνθξίλεηαη 

ζξηακβεπηηθά ζην ύςνο ησλ πεξηζηάζεσλ. 

Σν πςειόηεξν επίπεδν κίαο δνκήο MySQL είλαη ε βάζε δεδνκέλσλ, κέζα ζηελ νπνία κπνξεί 

λα ππάξρνπλ έλαο ή πεξηζζόηεξνη πίλαθεο πνπ πεξηέρνπλ δεδνκέλα. Γηα παξάδεηγκα, αο ππνζέζνπκε 

όηη δνπιεύνπκε πάλσ ζε έλα πίλαθα πνπ νλνκάδεηαη users, κέζα ζηνλ νπνίν έρνπκε δεκηνπξγήζεη 

ζηήιεο γηα ην επώλπκν, ην όλνκα θαη ην e-mail ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε, θαη ηώξα επηζπκνύκε λα 

πξνζζέζνπκε θάπνηνλ λέν ρξήζηε. Κάηη ηέηνην ζα κπνξνύζε λα γίλεη εθηθηό κέζσ κίαο εληνιήο όπσο 

ε εμήο: 

 

INSERT INTO users VALUES( „Papadopoulos‟, ‟Tasos‟ , ‟tpapad@mysite.com‟ ); 

 

 
Δηθόλα 6.1: Παξάδεηγκα ζρεζηαθήο βάζεο γηα έλα εθπαηδεπηηθό ίδξπκα. 

 

Φπζηθά γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηνπ πίλαθα, θαζώο θαη ησλ πεδίσλ πνπ 

απαξηίδνπλ ηνλ ηειεπηαίν, ζα γίλνηαλ ρξήζε δηαθνξεηηθώλ εληνιώλ. Η επίδεημε ηεο εληνιήο INSERT 
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σζηόζν καο δείρλεη πόζν απιή είλαη ε δηαδηθαζία πξνζζήθεο λέσλ δεδνκέλσλ ζε κία βάζε 

δεδνκέλσλ. Η εληνιή απηή είλαη έλα παξάδεηγκα ηεο Γιώζζαο Γνκεκέλσλ Δπεξσηήζεσλ (Structured 

Query Language - SQL), κίαο γιώζζαο ζρεδηαζκέλεο ζηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ „70, ε νπνία 

ζπκίδεη αξθεηά κία από ηηο παιαηόηεξεο γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ, ηελ COBOL. Ωζηόζν είλαη θαιά 

πξνζαξκνζκέλε ζε επεξσηήζεηο βάζεσλ δεδνκέλσλ, πνπ είλαη θαη ν ιόγνο ν νπνίνο ε ζπγθεθξηκέλε 

γιώζζα ρξεζηκνπνηείηαη κεηά από όιν απηό ην δηάζηεκα. 

Δίλαη εμίζνπ εύθνιε ε αλαδήηεζε δεδνκέλσλ. Αο ππνζέζνπκε πσο ζε θάζε ρξήζηε πνπ 

αλήθεη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ αληηζηνηρεί κία δηεύζπλζε e-mail θαη ππάξρεη ε αλάγθε εύξεζεο ηνπ 

νλόκαηνο ηνπ ρξήζηε. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηό, ζα κπνξνύζε λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα 

επεξώηεκα MySQL όπσο ην εμήο: 

 

SELECT surname, firstname FROM users WHERE email= ‟tpapad@mysite.com‟ ; 

 

Η MySQL ζα επηζηξέςεη Papadopoulos, Tasos θαη νπνηνδήπνηε άιιν δεπγάξη νλνκάησλ ην 

νπνίν ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δηεύζπλζε e-mail ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. πσο ζα πεξίκελε 

θαλείο, ππάξρεη έλα πιήζνο ιεηηνπξγηώλ πνπ ε MySQL είλαη ηθαλή λα θέξεη εηο πέξαο, πέξα από 

απιέο εληνιέο INSERT θαη SELECT. Γηα παξάδεηγκα, είλαη δπλαηή ε ζπγρώλεπζε πηλάθσλ βάζε 

δηαθόξσλ θξηηεξίσλ, ε αίηεζε γηα απνηειέζκαηα ζε κία πνηθηιία παξαγγειηώλ, ε δεκηνπξγία 

ζρεηηθώλ ηαπηίζεσλ όηαλ είλαη γλσζηό κόλν έλα κέξνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ αλαδεηείηαη, θαη πνιιά 

άιια. 

 

6.4: JavaScript/Ajax 

 

Η JavaScript δεκηνπξγήζεθε ώζηε λα επηηξαπνύλ ζε όια ηα ζηνηρεία ελόο εγγξάθνπ HTML ε 

πξόζβαζε ζε γιώζζα ζελαξίσλ (scripting language). Μία γιώζζα ζελαξίσλ (ή γιώζζα επέθηαζεο) 

είλαη κία γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ πνπ επηηξέπεη ηνλ έιεγρν κίαο ε πεξηζζνηέξσλ εθαξκνγώλ. Σα 

«ζελάξηα» (scripts) είλαη δηαθξηηά από ηνλ βαζηθό θώδηθα ηεο εθαξκνγήο, θαζώο γξάθνληαη ζπλήζσο 

ζε δηαθνξεηηθή γιώζζα θαη ζπρλά δεκηνπξγνύληαη ή ηξνπνπνηνύληαη από ηνλ ηειηθό ρξήζηε. 

Η πξόζβαζε ζε γιώζζα scripting απνηειεί έλα κέζν γηα δπλακηθή αιιειεπίδξαζε κε ηνλ 

ρξήζηε όπσο ν έιεγρνο εγθπξόηεηαο κίαο δηεύζπλζεο e-mail πνπ εηζάγεηαη ζε κία θόξκα δεδνκέλσλ, 

εκθαλίδνληαο κελύκαηα όπσο «Δίζηε ζίγνπξνη πσο ε δηεύζπλζε e-mail είλαη ζσζηή;». ε ζπλδπαζκό 

κε ηελ CSS, ε JavaScript απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δύλακε πίζσ από ηελ δεκηνπξγία δπλακηθώλ 

ηζηνζειίδσλ νη νπνίεο κεηαβάιινληαη κπξνζηά ζηα κάηηα καο αληί λα επηζηξέθεηαη θάζε θνξά κία λέα 

ζειίδα από ηνλ εμππεξεηεηή. 

Ωζηόζν ε JavaScript κπνξεί λα γίλεη ιίγν δύζθνιε ζηελ ρξήζε, εμαηηίαο θάπνησλ ζεκαληηθώλ 

δηαθνξώλ ζηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη δηάθνξνη ζρεδηαζηέο θπιινκεηξεηώλ έρνπλ απνθαζίζεη 

λα ηελ πινπνηήζνπλ. Σν πξόβιεκα απηό νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλόο πσο θάπνηνη θαηαζθεπαζηέο 

πξνζπαζνύλ λα ελζσκαηώζνπλ επηπξόζζεηε ιεηηνπξγηθόηεηα ζηνπο θπιινκεηξεηέο ηνπο, κε θόζηνο 

ηελ ζπκβαηόηεηα κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Δπηπρώο, νη πξνγξακκαηηζηέο έρνπλ σο επί ην πιείζηνλ 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ αλάγθε ύπαξμεο πιήξνπο ζπκβαηόηεηαο κεηαμύ ηνπο θαη έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

βηβιηνζήθεο θαη ηερληθέο πνπ επηηξέπνπλ ηελ αζθαιή αγλόεζε απηώλ ησλ δηαθνξώλ. Παξαθάησ 

κπνξνύκε λα δνύκε έλα απιό παξάδεηγκα ρξήζεο βαζηθήο JavaScript πνπ εθαξκόδεηαη από όινπο 

ηνπο θπιινκεηξεηέο: 

 

<script type= “text/javascript”> 

 document.write(“ήκεξα είλαη + Date() ); 

</script> 

 

Απηό ην απόζπαζκα θώδηθα (snippet) δίλεη ηελ εληνιή ζηνλ θπιινκεηξεηή λα εξκελέπζεη ηα 

πάληα αλάκεζα ζηηο εηηθέηεο <script> σο JavaScript, ην νπνίν ν θπιινκεηξεηήο ην δηεθπεξαηώλεη 

εκθαλίδνληαο ην θείκελν «ήκεξα είλαη» ζην ηξέρνλ έγγξαθν, καδί κε ηελ εκεξνκελία, 

ρξεζηκνπνηώληαο ηελ ζπλάξηεζε Date ηεο JavaScript. 

πσο ήδε αλαθέξζεθε, ε JavaScript αλαπηύρζεθε αξρηθά γηα ηελ παξνρή δπλακηθνύ ειέγρνπ 

πάλσ ζηα δηάθνξα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ έλα έγγξαθν HTML θαη απηή εμαθνινπζεί λα είλαη θαη ε 

θύξηα ιεηηνπξγία ηεο. Ωζηόζν νινέλα θαη πεξηζζόηεξν, ε JavaScript ρξεζηκνπνηείηαη γηα Ajax. Ο 
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όξνο Ajax (Asynchronous JavaScript + XML) ραξαθηεξίδεη κία νκάδα από αιιειέλδεηεο κεζόδνπο νη 

νπνίεο ρξεζηκνπνηνύληαη από ηε κεξηά ηνπ ρξήζηε γηα ηελ δεκηνπξγία αζύγρξνλσλ εθαξκνγώλ 

Γηαδηθηύνπ.  

To Ajax είλαη ε θύξηα δηαδηθαζία πίζσ από ηελ νκνηόηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ κε απηόλνκα 

πξνγξάκκαηα, επεηδή δελ απαηηείηαη ε εμ‟νινθιήξνπ επαλαθόξηηζε ηνπο. Αλη‟ απηνύ, κία γξήγνξε 

θιήζε Ajax κπνξεί λα ελεκεξώζεη έλα κνλαδηθό ζηνηρείν ζε κία ηζηνζειίδα, όπσο γηα παξάδεηγκα ε 

αιιαγή κίαο θσηνγξαθίαο πξνθίι ζε κία ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

 

6.4.1: jQuery 

 

Η jQuery ραξαθηεξίδεηαη σο ε πην δεκνθηιή βηβιηνζήθε ηεο JavaScript απηή ηελ ζηηγκή. 

Οπζηαζηηθά  απνηειεί κία βηβιηνζήθε ρεηξηζκνύ DOM (Document Object Model). Η DOM είλαη κία 

δελδξνεηδήο δνκή ε νπνία αλαπαξηζηά όια ηα ζηνηρεία κίαο ηζηνζειίδαο θαη ε jQuery απινπνηεί ηηο 

δηαδηθαζίεο εύξεζεο, επηινγήο θαη δηαρείξηζεο απηώλ ησλ ζηνηρείσλ DOM. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

κέζσ ρξήζεο jQuery κπνξεί λα αλαδεηεζεί εύθνια έλα ζηνηρείν ζην έγγξαθν, βάζεη θάπνηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ηδηόηεηαο, ή λα κεηαβιεζεί έλα ε πεξηζζόηεξα από ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (ρξώκα, 

κέγεζνο, θ.α.). 

Πέξα από ηνλ ρεηξηζκό ησλ ζηνηρείσλ DOM, ε jQuery παξέρεη κεζόδνπο γηα δηαρείξηζε 

γεγνλόησλ (events) ζηελ JavaScript. Η δήισζε γεγνλόησλ θαη ν νξηζκόο θιήζεσλ ζπλαξηήζεσλ 

γεγνλόησλ δηεμάγνληαη πνιύ απιά ζε έλα κνλαδηθό θνκκάηη ηνπ θώδηθα. Δπηπιένλ, ε jQuery 

απνζθνπεί ζηελ ελζσκάησζε ιεηηνπξγηώλ JavaScript επξείαο ρξήζεο, όπσο ε ρξήζε εθέ fade ins θαη 

fade outs θαηά ηελ απόθξπςε ζηνηρείσλ θαη δηαθόξσλ animations κέζσ δηαρεηξίζεσλ ηδηνηήησλ CSS. 

Η jQuery παξέρεη έλα πιήζνο πιενλεθηεκάησλ ζηελ ζρεδίαζε κίαο ηζηνζειίδαο δπλακηθνύ 

πεξηερνκέλνπ, όπσο: 

 

 Γηαρσξηζκόο JavaScript θαη HTML: Αληί λα ρξεζηκνπνηνύληαη ηδηόηεηεο ηεο HTML ζηελ 

θιήζε ζπλαξηήζεσλ JavaScript γηα δηαρείξηζε γεγνλόησλ, ε jQuery κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ δηαρείξηζε γεγνλόησλ απνθιεηζηηθά ζε JavaScript. Ωο εθ ηνύηνπ, νη 

εηηθέηεο ηεο HTML θαη ε JavaScript είλαη απόιπηα δηαρσξίζηκεο. 

 πληνκία θαη ζαθήλεηα: H jQuery πξνάγεη ζπληόκηα θαη ζαθήλεηα κε ραξαθηεξηζηηθά όπσο ε 

ζηελνγξαθία ησλ νλνκάησλ ζπλαξηήζεσλ. 

 Δμάιεηςε ησλ αζπκβαηνηήησλ κεηαμύ θπιινκεηξεηώλ: Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη 

ηελ JavaScript νη επηκέξνπο θπιινκεηξεηέο δηαθέξεη θαηά έλα κηθξό βαζκό, ζπλεπώο έλα 

ηκήκα θώδηθα πνπ ιεηηνπξγεί ζε έλαλ θπιινκεηξεηή κπνξεί λα κελ ιεηηνπξγεί ζε θάπνηνλ 

άιιν. Η jQuery ρεηξίδεηαη απηέο ηηο αζπλέπεηεο αλάκεζα ζηνπο θπιινκεηξεηέο θαη παξέρεη 

κία ζπλεπήο δηεπαθή ε νπνία ιεηηνπξγεί θαζνιηθά ζε όινπο ηνπο θπιινκεηξεηέο. 

 Δπεθηαζηκόηεηα: Νέα γεγνλόηα, ζηνηρεία θαη κέζνδνη κπνξνύλ εύθνια λα ελζσκαησζνύλ θαη 

έπεηηα λα επαλαρξεζηκνπνηεζνύλ ππό κνξθή ελόο plugin. 

 

6.5: Γηαδνρηθά θύιια ζηπι - CSS 

 

Η ρξήζε CSS (Cascading Style Sheets), επηηξέπεη ηελ εύθνιε δηακόξθσζε θαη εθαξκνγή 

ζηπι ζε ηζηνζειίδεο πξνθεηκέλνπ απηέο λα εκθαλίδνληαη όπσο αθξηβώο ζέινπκε. Η ηδηόηεηα απηή 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο γξήγνξεο δηακόξθσζεο νπνηνπδήπνηε ζηνηρείνπ ηεο HTML. Γηα παξάδεηγκα, 

ζε πεξίπησζε πνπ δελ είκαζηε ηθαλνπνηεκέλνη από ην πξνεπηιεγκέλν ζηπι ησλ <h1>, <h2> θαη ησλ 

άιισλ εηηθεηώλ θεθαιίδαο, κπνξνύκε λα αλαζέζνπκε λέα ζηπι ηα νπνία ζα παξαθάκπηνπλ κεηαμύ 

άιισλ ηηο πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηύπν θαη ην κέγεζνο ηεο ρξεζηκνπνηνύκελεο 

γξακκαηνζεηξάο, ή ζα απεηθνλίδνπλ ηνπο ραξαθηήξεο ηεο γξακκαηνζεηξάο κε έληνλε ή πιάγηα γξαθή. 

Η ρξήζε CSS απνηειεί κία απιή δηαδηθαζία θαζώο ην κόλν πνπ απαηηεί είλαη ε εηζαγσγή 

κεξηθώλ θαλόλσλ αλάκεζα ζηηο εηηθέηεο <style> θαη </style> ζηελ θεθαιή κίαο ηζηνζειίδαο, όπσο 

ζην παξαθάησ παξάδεηγκα: 

 

<!DOCTYPE html> 

<html> 

 <head> 
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 <title>Έλα απιό παξάδεηγκα</title> 

<style> 

   h1 { color:red; font-size:3em; font-family:Arial; } 

</style> 

 </head> 

 <body> 

  <h1>Παξάδεηγκα ρξήζεο CSS</h1> 

 </body> 

</html> 

 

Απηνί νη θαλόλεο ζα αιιάμνπλ ηελ πξνεπηιεγκέλε κνξθή ηνπ θεηκέλνπ ηεο εηηθέηαο <h1> 

έηζη ώζηε νη ραξαθηήξεο ηνπ λα έρνπλ θόθθηλε απόρξσζε, λα είλαη κεγέζνπο 3em (δειαδή 

ηξηπιαζηαζκόο ηνπ αξρηθνύ ηνπο κεγέζνπο) θαη λα ρξεζηκνπνηνύλ ηελ γξακκαηνζεηξά Arial. 

 

 
Δηθόλα 6.2: Δθαξκνγή CSS πάλσ ζε έλα απιό θείκελν. 

 

6.5.1 Πιενλεθηήκαηα ρξήζεο CSS3 

 

Με ηελ πξόζθαηε εκθάληζε ηνπ πξνηύπνπ CSS3, ην CSS πξνζθέξεη πιένλ έλα επίπεδν 

δπλακηθήο αιιειεπηδξαζηηθόηεηαο ην νπνίν πξηλ ήηαλ δηαζέζηκν κόλν κέζσ ρξήζεο JavaScript. Γηα 

παξάδεηγκα, όρη κόλν είλαη δπλαηή ε κνξθνπνίεζε θάζε ζηνηρείνπ HTML ζε παξακέηξνπο όπσο νη 

δηαζηάζεηο, ηα ρξώκαηα, ηα όξηα, ηα πεξηζώξηα, ε απόζηαζε ηνπ θηι, αιιά πιένλ είλαη δπλαηή ε 

πξνζζήθε θηλνύκελσλ κεηαβηβάζεσλ θαη κεηακνξθώζεσλ ζηηο ηζηνζειίδεο, κε ρξήζε κεξηθώλ κόλν 

γξακκώλ CSS. 

Η πξνζζήθε ησλ θαλόλσλ CSS κπνξεί λα γίλεη κε πνιινύο δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο θαη 

κπνξνύλ επίζεο λα ελζσκαησζνύλ απεπζείαο αλάκεζα ζε εηηθέηεο ή λα απνζεθεπηνύλ ζαλ ζύλνιν ζε 

έλα εμσηεξηθό αξρείν ην νπνίν θνξηώλεηαη μερσξηζηά. Απηή ε επειημία όρη κόλν επηηξέπεη ηελ αθξηβή 

δηακόξθσζε ηεο HTML, αιιά κπνξεί επίζεο, γηα παξάδεηγκα, λα παξέρεη ελζσκαησκέλε ιεηηνπξγία 

hover γηα ηελ δπλακηθή θίλεζε αληηθεηκέλσλ θαζώο ν δείθηεο ηνπ πνληηθηνύ πεξλάεη από πάλσ ηνπο. 

πληζηάηαη θαηά γεληθό θαλόλα ε ρξήζε CSS3 γηα ηελ πινπνίεζε δπλακηθώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ, όπνπ απηό είλαη δπλαηό, αληί γηα JavaScript. Οη ηδηόηεηεο πνπ παξέρεη ην CSS 

επηηξέπνπλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγγξάθνπ λα απνηεινύλ κέξνο ηνπ ίδηνπ ηνπ εγγξάθνπ, 

ζπλεηζθέξνληαο έηζη ζε κία πην απιή θαη θαζαξή ζρεδίαζε. 

 

6.6: Γιώζζα ήκαλζεο Τπεξθεηκέλνπ – HTML 

 

Έλα έγγξαθν ππεξκέζσλ πνπ είλαη δηαζέζηκν ζηνλ Ιζηό νλνκάδεηαη ζειίδα (page) θαη ε θύξηα 

ζειίδα ελόο νξγαληζκνύ ή αηόκνπ ιέγεηαη θεληξηθή ή αξρηθή ζειίδα (homepage). Πξνθεηκέλνπ λα 
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εμαζθαιηζηεί ε ζσζηή εξκελεία ησλ πεξηερνκέλσλ θάζε ηζηνζειίδαο από ηνπο θπιινκεηξεηέο 

(browsers), ν Παγθόζκηνο Ιζηόο ρξεζηκνπνηεί κία θαζηεξσκέλε αλαπαξάζηαζε πνπ νλνκάδεηαη 

Γιώζζα ήκαλζεο Τπεξθεηκέλνπ (Hypertext Markup Language – HTML).  

Η HTML είλαη κία γιώζζα ζήκαλζεο (markup language), επεηδή πεξηιακβάλεη κόλν γεληθέο 

νδεγίεο γηα ηελ εκθάληζε ησλ πιεξνθνξηώλ,ρσξίο λα παξέρεη ιεπηνκεξείο νδεγίεο κνξθνπνίεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ν δεκηνπξγόο κίαο ζειίδαο HTML κπνξεί λα θαζνξίζεη ην επίπεδν ζπνπδαηόηεηαο 

θάπνηαο θεθαιίδαο, ρσξίο σζηόζν λα ρξεηάδεηαη λα θαζνξίζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε γξακκαηνζεηξά ή 

κέγεζνο ραξαθηήξσλ (αλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί επεθηάζεηο ηεο HTML πνπ επηηξέπνπλ ηνλ θαζνξηζκό 

αθξηβνύο κεγέζνπο ραξαθηήξσλ).  

ιεο νη ιεπηνκέξεηεο επηιέγνληαη από ηνλ θπιινκεηξεηή. Η ρξήζε κίαο γιώζζαο ζήκαλζεο 

είλαη ζεκαληηθή, επεηδή επηηξέπεη ζηνλ θπιινκεηξεηή λα πξνζαξκόζεη ηε ζειίδα ζηελ νζόλε ηνπ 

εθάζηνηε ρξήζηε. Έηζη, ε ηδηα ζειίδα κπνξεί λα κνξθνπνηεζεί γηα κηθξέο ή κεγάιεο νζόλεο 

ππνινγηζηή, γηα πςειέο ή ρακειέο αλαιύζεηο, ή θαη γηα κηθξέο ζπζθεπέο όπσο έλα PDA. ύκθσλα κε 

ηα όζα πξναλαθέξζεθαλ, είλαη ζαθήο ε δηαπίζησζε πσο δύν θπιινκεηξεηέο κπνξεί λα εκθαλίδνπλ 

έλα έγγξαθν HTML δηαθνξεηηθά. 

Κάζε έγγξαθν HTML δηαηξείηαη ζε κία θεθαιίδα (head), ε νπνία πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην 

έγγξαθν, θαη ζε έλα ζώκα (body) πνπ πεξηέρεη ηηο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πξόθεηηαη λα εκθαληζηνύλ. 

Γηα παξάδεηγκα, ε θεθαιίδα κπνξεί λα πεξηέρεη ηνλ ηίηιν ηνπ εγγξάθνπ.  

Από ζπληαθηηθή άπνςε, έλα έγγξαθν HTML απνηειείηαη από έλα αξρείν θεηκέλνπ πνπ 

πεξηέρεη ελζσκαησκέλεο εηηθέηεο (tags) ζήκαλζεο. Γηα λα είλαη ν θώδηθαο πην επαλάγλσζηνο, έλα 

έγγξαθν κπνξεί λα πεξηέρεη θελό ρώξν (δειαδή επηπιένλ γξακκέο θαη αόξαηνπο ραξαθηήξεο), ρσξίο 

σζηόζν απηόο ν θελόο ρώξνο λα έρεη θάπνηα επίδξαζε ζηε κνξθνπνηεκέλε έθδνζε πνπ εκθαλίδεη 

ζηελ νζόλε έλαο θπιινκεηξεηήο. 

Οη εηηθέηεο ηεο HTML παξέρνπλ ζε έλα έγγξαθν δνκή, θαζώο θαη ππνδείμεηο γηα ηε 

κνξθνπνίεζε ηνπ. Αλ κία εηηθέηα θαζνξίδεη κία ελέξγεηα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ακέζσο (π.ρ. αιιαγή 

γξακκήο ζηελ νζόλε), πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί αθξηβώο ζην ζεκείν όπνπ ζα εθαξκνζηεί ε ελέξγεηα. 

Μεξηθέο εηηθέηεο ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα θαζνξίζνπλ κία επηινγή κνξθνπνίεζεο ε νπνία 

εθαξκόδεηαη ζε έλα ηκήκα θεηκέλνπ. Οη εηηθέηεο απηέο εκθαλίδνληαη ζε δεύγε, κε κία αξρηθή θαη κία 

ηειηθή εηηθέηα νη νπνίεο μεθηλνύλ θαη ηεξκαηίδνπλ ηελ θαζνξηζκέλε ελεξγεηα, αληίζηνηρα.  

 

6.6.1: Πξόηππν HTML5 θαη πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπ 

 

ην παξειζόλ ππήξρε έλα πιήζνο ελνριεηηθώλ αζπλεπεηώλ ην νπνίν είρε παξεηζθξήζεη ζηελ 

HTML θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέιημεο ηεο. Γηα παξάδεηγκα, δελ ππήξρε έλαο απιόο ηξόπνο γηα ηελ 

δηαρείξηζε γξαθηθώλ ζε έλα θπιινκεηξεηή ρσξίο λα είλαη αλαγθαία ε πξνζθπγή ζε plug-ins όπσο ην 

Flash. Σν ίδην ίζρπε θαη γηα ηελ δηαδηθαζία ελζσκάησζεο βίληεν θαη ήρνπ ζε ηζηνζειίδεο. 

Πξνθεηκέλνπ ινηπόλ λα επηιπζνύλ απηά ηα δεηήκαηα, δεκηνπξγήζεθε έλα λέν πξόηππν 

HTML. Ολνκάζηεθε HTML5 θαη ε αλάπηπμε ηνπ μεθίλεζε ήδε από ην 2004, όηαλ ην πξώην ζρέδην 

ζπληάρζεθε από ηνλ Ίδξπκα Mozilla θαη ηελ Opera Software (θαηαζθεπαζηέο δύν εθ ησλ 

δηαζεκόηεξσλ πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο Γηαδηθηύνπ). Αιιά δελ ήηαλ κέρξη ηηο αξρέο ηνπ 2013 πνπ 

ην ηειηθό ζρέδην ππνβιήζεθε ζην World Wide Web Consortium (W3C), ηνλ δηεζλή νξγαληζκό πνπ 

δηέπεη ηα πξόηππα Γηαδηθηύνπ. 

Με ελλέα ρξόληα αλάπηπμεο ζα κπνξνύζε θαλείο λα ζθεθηεί όηη ην πξόηππν HTML5 ζα 

ζήκαλε ην ηέινο ηεο πξνδηαγξαθήο, σζηόζν ηα πξάγκαηα δελ ιεηηνπξγνύλ κε απηόλ ηνλ ηξόπν ζην 

Γηαδίθηπν. Παξόιν πνπ ηζηνζειίδεο έξρνληαη θαη θεύγνπλ κε κεγάιε ηαρύηεηα, ην ππνθείκελν 

ινγηζκηθό αλαπηύζζεηαη αξγά θαη πξνζεθηηθά, ζπλεπώο ε ζηαζεξή πξόηαζε γηα ην HTML5 δελ 

αλακέλεηαη κέρξη ην ηέινο ηνπ 2014, κε ηελ πξνζνρή κεηέπεηηα λα ζηξέθεηαη ζηελ έθδνζε 5.1 θαη 

πςειόηεξα, ζηηο αξρέο ηνπ 2015. Δίλαη έλαο αηειείσηνο θύθινο αλάπηπμεο. 

Ωζηόζν, παξόιν πνπ ε HTML5 αλακέλεηαη λα θέξεη αξθεηέο ρξήζηκεο βειηηώζεηο, ε βαζηθή 

HTML5 είλαη ην λέν πξόηππν πάλσ ζην νπνίν ζα πξέπεη λα ζηξαθνύλ νη πξνγξακκαηηζηέο 

Γηαδηθηύνπ. Τπάξρεη γηα ηελ αθξίβεηα έλαο κεγάινο αξηζκόο λέσλ ζηνηρείσλ θαη δπλαηνηήησλ ζηελ 

HTML, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ: 

 

 ήκαλζε: Πξνζζήθε λέσλ ζηνηρείσλ όπσο νη εηηθέηεο <nav> θαη <footer> θαη εμάιιεηςε 

εηηθεηώλ όπσο <font> θαη <center>. 
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 Νέεο Γηεπαθέο Πξνγξακκαηηζκνύ Δθαξκνγώλ (Application Programming Interfaces – APIs): 

Γηα παξάδεηγκα, ην ζηνηρείν <canvas> ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζρεδίαζε πάλσ ζε 

έλα θακβά γξαθηθώλ, νη εηηθέηεο <video> θαη <audio>, κηθξνδεδνκέλα, ηνπηθή απνζήθεπζε, 

θ.α. 

 Δθαξκνγέο: Πεξηιακβάλνληαη δύν λέεο ηερλνινγίεο, ε MathML (Math Markup Language) γηα 

ηελ απεηθόληζε καζεκαηηθώλ εμηζώζεσλ θαη ε SVG (Scalable Vector Graphics) ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία γξαθηθώλ ζηνηρείσλ έμσ από ην λέν ζηνηρείν <canvas>. 

Ωζηόζν, ε MathML θαη ε SVG απνηεινύλ δύν θάπσο εμεηδηθεπκέλεο πξνζεγγίζεηο. 

 

6.6.2: πγθεληξσηηθόο πίλαθαο εηηθεηώλ 

 

Μία εηηθέηα εκθαλίδεηαη αλάκεζα ζηα ζύκβνια κηθξόηεξν θαη κεγαιύηεξν, δειαδή 

<ΟΝΟΜΑ_ΔΣΙΚΔΣΑ>. Η αληίζηνηρε εηηθέηα θιεηζίκαηνο έρεη ηελ κνξθή 

</ΟΝΟΜΑ_ΔΣΙΚΔΣΑ>. Αθνινπζεί έλαο ζπγθεληξσηηθόο πίλαθαο όισλ ησλ εηηθεηώλ, κε 

αιθαβεηηθή ζεηξά, πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ έθδνζε HTML5 (νη εηηθέηεο πνπ εληνπίδνληαη 

απνθιεηζηηθά ζηελ έθδνζε 5 επηζεκαίλνληαη κε πξάζηλν ρξσκα): 

 

Πίλαθαο 6.1: Εηηθέηεο HTML5 

Δηηθέηα Πεξηγξαθή 

<!--...--> Οξηζκόο ελόο ζρόιηνπ 

<!DOCTYPE> Οξηζκόο ηνπ ηύπνπ εγγξάθνπ 

<a> Οξηζκόο ππεξζπλδέζκνπ 

<abbr> Οξηζκόο κίαο ζπληνκνγξαθίαο 

<address> Οξηζκόο πιεξνθνξηώλ επαθήο γηα ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ 

εγγξάθνπ 

<area> Οξηζκόο κίαο πεξηνρήο κέζα ζε έλα image map 

<article> Οξηζκόο ελόο άξζξνπ 

<aside> Πξνζδηνξηζκόο πεξηερνκέλνπ εθηόο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ζειίδαο 

<audio> Οξηζκόο ερεηηθνύ πεξηερνκέλνπ 

<b> Οξηζκόο έληνλεο γξαθήο 

<base> Πξνζδηνξηζκόο ηεο δηεύζπλζεο URL βάζεο/ ζηόρν γηα 

όιεο ηηο ζρεηηθέο δηεπζύλζεηο URL ζε έλα έγγξαθν 

<bdi> Απνκόλσζε ελόο ηκήκαηνο θεηκέλνπ ην νπνίν κπνξεί 

λα κνξθνπνηεζεί ζε κία δηαθνξεηηθή θαηεύζπλζε από 

ην ππόινηπν θείκελν 

<bdo> Παξαθάκπηεη ηελ ηξέρνπζα θαηεύζπλζε θεηκέλνπ 

<blockquote> Καζνξίδεη έλα ηκήκα ην νπνίν είλαη εηζεγκέλν από 

άιιε πεγή 

<body> Καζνξίδεη ην ζώκα ηνπ εγγξάθνπ 

<br> Αιιαγή γξακκήο 

<button> Πξνζδηνξηζκόο ελόο θνπκπηνύ 

<canvas> ρεδίαζε γξαθηθώλ (ζπλήζσο κέζσ JavaScript) 

<caption> Οξηζκόο κίαο ιεδάληαο 

<cite> Οξηζκόο ηνπ ηίηινπ ελόο έξγνπ 

<code> Πξνζδηνξηζκόο ελόο ηκήκαηνο θώδηθα ππνινγηζηή 

<col> Πξνζδηνξηζκόο ηδηνηήησλ ζηήιεο γηα θάζε ζηήιε κέζα 

ζε έλα ζηνηρείν <colgroup> 

<colgroup> Οξηζκόο κίαο νκάδαο κίαο ή πεξηζζνηέξσλ ζηειώλ ζε 

έλα πίλαθα γηα κνξθνπνίεζε 

<datalist> Οξηζκόο κίαο ιίζηαο πξνθαζνξηζκέλσλ επηινγώλ γηα 

ειέγρνπο εηζόδνπ 
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<dd> Καζνξηζκόο κίαο πεξηγξαθήο/ηηκήο ελόο όξνπ ζε κία 

ιίζηα πεξηγξαθήο 

<del> Πξνζδηνξηζκόο θεηκέλνπ ην νπνίν έρεη δηαγξαθεί από 

έλα έγγξαθν 

<details> Οξηζκόο επηπξόζζεησλ ιεπηνκεξεηώλ ηηο νπνίεο ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ή λα απνθξύςεη 

<dfn> Οξηζκόο ελόο όξνπ πεξηγξαθήο 

<dialog> Καζνξηζκόο ελόο παξαζύξνπ δηαιόγνπ 

<div> Πξνζδηνξηζκόο ελόο ηκήκαηνο κέζα ζην έγγξαθν 

<dl> Οξηζκόο κίαο ιίζηαο πεξηγξαθήο 

<dt> Καζνξηζκόο ελόο όξνπ/νλόκαηνο ζε κία ιίζηα 

πεξηγξαθήο 

<em> Καζνξηζκόο εκθαηηθνύ θεηκέλνπ 

<embed> Πξνζδηνξηζκόο ελόο container γηα κία εμσηεξηθή (κε-

HTML) εθαξκνγή 

<fieldset> Οκαδνπνίεζε παξεκθεξώλ ζηνηρείσλ ζε κία θόξκα 

<figcaption> Οξηζκόο κίαο ιεδάληαο γηα ην ζηνηρείν <figure> 

<figure> Πξνζδηνξηζκόο απηνηεινύο πεξηερνκέλνπ 

<footer> Πξνζδηνξηζκόο ππνζέιηδνπ γηα έλα έγγξαθό ή ηκήκα 

<form> Καζνξηζκόο κίαο HTML θόξκαο γηα είζνδν δεδνκέλσλ 

ρξήζηε 

<h1> έσο <h6> Πξνζδηνξηζκόο επηθεθαιίδσλ HTML 

<head> Πξνζδηνξηζκόο πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ην έγγξαθν 

<header> Οξηζκόο επηθεθαιίδαο γηα έλα έγγξαθν ή έλα ηκήκα 

<hr> Πξνζδηνξηζκόο κίαο ζεκαηηθήο αιιαγήο ζην 

πεξηερόκελν 

<html> Καζνξηζκόο ηεο ξίδαο ελόο εγγξάθνπ HTML 

<i> Καζνξηζκόο ελόο ηκήκαηνο θεηκέλνπ ζε κία 

ελαιιαθηηθή θσλή ή δηάζεζε 

<iframe> Οξηζκόο ελόο ελζσκαησκέλνπ πιαηζίνπ 

<img> Πξνζδηνξηζκόο κίαο εηθόλαο 

<input> Καζνξηζκόο ελόο ειέγρνπ εηζόδνπ 

<ins> Καζνξηζκόο ελόο θεηκέλνπ ην νπνίν έρεη εηζερζεί κέζα 

ζην έγγξαθν 

<kbd> Πξνζδηνξηζκόο εηζόδνπ από πιεθηξνιόγην 

<keygen> Οξηζκόο ελόο πεδίνπ παξαγσγήο θιεηδηνύ-δεύγνπο (γηα 

θόξκεο) 

<label> Οξηζκόο κίαο εηηθέηαο γηα έλα ζηνηρείν <input> 

<legend> Πξνζδηνξηζκόο κίαο ιεδάληαο γηα έλα ζηνηρείν 

<fieldset> 

<li> Πξνζδηνξηζκόο ελόο αληηθεηκέλνπ ιίζηαο 

<link> Πξνζδηνξηζκόο ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζε έλα έγγξαθν 

θαη κία εμσηεξηθή πεγή (ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζόηεξν 

γηα ηε ζύλδεζε κε ηα style sheets) 

<main> Οξηζκόο ηνπ θύξηνπ πεξηερνκέλνπ ελόο εγγξάθνπ 

<map> Πξνζδηνξηζκόο ελόο image-map από ηελ κεξηά ηνπ 

ρξήζηε 

<mark> Πξνζδηνξηζκόο επηζεκαζκέλνπ θεηκέλνπ 

<menu> Καζνξηζκόο κίαο ιίζηαο/κελνύ εληνιώλ 

<menuitem> Καζνξηζκόο κίαο εληνιήο ηελ νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί 

λα επηθαιεζηεί από έλα αλαδπόκελν κελνύ 
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<meta> Οξηζκόο κεηαδεδνκέλσλ ζρεηηθά κε έλα έγγξαθν 

HTML 

<meter> Πξνζδηνξηζκόο κίαο κέηξεζεο βαζκίδαο κέζα ζε έλα 

γλσζηό εύξνο (έλαο κεηξεηήο) 

<nav> Πξνζδηνξηζκόο ζπλδέζκσλ πινήγεζεο 

<noscript> Οξηζκόο ελόο ελαιιαθηηθνύ πεξηερνκέλνπ γηα ρξήζηεο 

πνπ δελ ππνζηεξίδνπλ scripts από ηελ κεξηά ηνπ ρξήζηε 

(client-side scripts) 

<object> Οξηζκόο ελόο ελζσκαησκέλνπ αληηθεηκέλνπ 

<ol> Πξνζδηνξηζκόο κίαο ηαμηλνκεκέλεο ιίζηαο 

<optgroup> Καζνξηζκόο κία νκάδα από ζρεηηθέο επηινγέο ζε κία 

αλαπηπζζόκελε ιίζηα 

<option> Καζνξηζκόο κίαο επηινγήο ζε κία αλαπηπζζόκελε ιίζηα 

<output> Οξηζκόο ηνπ απνηειέζκαηνο ελόο ππνινγηζκνύ 

<p> Οξηζκόο κίαο παξαγξάθνπ 

<param> Πξνζδηνξηζκόο κίαο παξακέηξνπ γηα έλα αληηθείκελν 

<pre> Οξηζκόο δηακνξθσκέλνπ θεηκέλνπ 

<progress> Απεηθνλίδεη ηελ πξόνδν κίαο δηεξγαζίαο 

<q> Καζνξίδεη έλα ζύληνκν απόζπαζκα 

<rp> Οξίδεη ηη ζα πξέπεη λα απεηθνλίδεη έλαο θπιινκεηξεηήο 

πνπ δελ ππνζηεξίδεη ruby ζρνιηαζκνύο 

<rt> Καζνξίδεη κία επεμήγεζε/πξνθνξά ησλ ραξαθηήξσλ 

(γηα ηππνγξαθία Αλαηνιηθήο Αζίαο) 

<ruby> Καζνξίδεη έλαλ ruby ζρνιηαζκό (γηα ηππνγξαθία 

Αλαηνιηθήο Αζίαο) 

<s> Πξνζδηνξίδεη θείκελν ην νπνίν δελ είλαη πηα ζσζηό 

<samp> Οξίδεη έλα δείγκα εμόδνπ από έλα πξόγξακκα 

ππνινγηζηή 

<script> Πξνζδηνξίδεη έλα client-side script 

<section> Οξίδεη έλα ηκήκα ζε έλα έγγξαθν 

<select> Οξίδεη κία αλαπηπζζόκελε ιίζηα 

<small> Καζνξίδεη κηθξόηεξν θείκελν 

<source> Πξνζδηνξίδεη πνιιαπιέο πνιπκεζηθέο πεγέο γηα 

πνιπκεζηθά ζηνηρεία (<video> θαη <audio>) 

<span> Οξίδεη έλα ηκήκα ζε έλα έγγξαθν 

<strong> Πξνζδηνξίδεη ζεκαληηθό θείκελν 

<style> Πξνζδηνξίδεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζηπι ελόο 

εγγξάθνπ 

<sub> Καζνξίδεη ην θείκελν ππό κνξθή δείθηε 

<summary> Πξνζδηνξίδεη κία νξαηό ηίηιν γηα ην ζηνηρείν <details>  

<sup> Καζνξηζκόο εθζεηηθνύ θεηκέλνπ 

<table> Οξηζκόο ελόο πίλαθα 

<tbody> Οκαδνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ βξίζθεηαη ζην 

body ελόο πίλαθα 

<td> Οξηζκόο ελόο θειηνύ ζε έλα πίλαθα 

<textarea> Καζνξίδεη κία είζνδν ειέγρνπ πνιιαπιώλ γξακκώλ 

(πεξηνρή θεηκέλνπ) 

<tfoot> Οκαδνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ βξίζθεηαη ζην 

footer ελόο πίλαθα 

<th> Καζνξηζκόο ελόο θειηνύ θεθαιίδαο ζε έλα πίλαθα 

<thead> Οκαδνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ βξίζθεηαη ζην 



 52 

header ελόο πίλαθα 

<time> Καζνξηζκόο ώξαο/εκεξνκελίαο 

<title> Οξηζκόο ηνπ ηίηινπ γηα έλα έγγξαθν 

<tr> Οξηζκόο κίαο ζεηξάο γηα έλα πίλαθα 

<track> Καζνξίδεη θνκκάηηα θεηκέλνπ γηα ζηνηρεία πνιπκέζσλ 

(<video> θαη <audio>) 

<u> Καζνξηζκόο θεηκέλνπ ην νπνίν πξέπεη λα είλαη 

ζηπιηζηηθά δηαθνξεηηθό από ην θαλνληθό θείκελν 

<ul> Οξηζκόο κε ηαμηλνκεκέλεο ιίζηαο 

<var> Οξηζκόο κίαο κεηαβιεηήο 

<video> Πξνζδηνξηζκόο ελόο βίληεν ή κίαο ηαηλίαο 

<wbr> Καζνξηζκόο κίαο πηζαλήο αιιαγήο γξακκήο 

 

6.7: Φέξλνληαο ηα όια καδί 

 

Απηό πνπ είλαη πξαγκαηηθά αμηνζαύκαζην κε ηηο ηερλνινγίεο PHP, MySQL, JavaScript, CSS, 

θαη HTML5 είλαη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν ελαξκνλίδνληαη θαη αιιειεπηδξνύλ κεηαμύ ηνπο γηα ηελ 

παξαγσγή δπλακηθνύ δηαδηθηπαθνύ πεξηερνκέλνπ: ε PHP αλαιακβάλεη όιε ηελ θύξηα εξγαζία ηνπ 

εμππεξεηεηή Γηαδηθηύνπ, ε MySQL δηαρεηξίδεηαη όια ηα δεδνκέλα θαη ν ζπλδπαζκόο CSS θαη 

JavaScript είλαη ππεύζπλνο γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο ηζηνζειίδαο. Η JavaScript είλαη ζε ζέζε επίζεο λα 

επηθνηλσλεί κε ηνλ θώδηθα PHP ζηνλ εμππεξεηεηή Γηαδηθηύνπ όπνηε είλαη απαξαίηεην λα ελεκεξώζεη 

θάηη (είηε ζηνλ εμππεξεηεηή είηε ζηελ ηζηνζειίδα). Δπίζεο, καδί κε ηα λέεο θαη ηζρπξέο ηδηόηεηεο ηεο 

HTML5, όπσο ν θακβάο θαη ε ελζσκάησζε ήρνπ θαη βίληεν, είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ 

κε πςειά δπλακηθό, αιιειεπηδξαζηηθό θαη πνιπκεζηθό πεξηερόκελν. 

Υσξίο ηελ ρξήζε πξνγξακκαηηζηηθνύ θώδηθα, αο ζπλνςίζνπκε ηα πεξηερόκελα απηνύ ηνπ 

θεθαιαίνπ παξαηεξώληαο ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη παξαπάλσ ηερλνινγίεο ζπλδπάδνληαη, ζε κία 

θνηλή ιεηηνπξγία Ajax πνπ ρξεζηκνπνηείηαη από έλα πιήζνο ηζηνζειίδσλ: ζηνλ έιεγρν ζρεηηθά κε ην 

αλ είλαη δηαζέζηκν έλα επηζπκεηό όλνκα ρξήζηε όηαλ έλαο ρξήζηεο πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη έλαλ 

λέν ινγαξηαζκό. Σα βήκαηα πνπ απαξηίδνπλ απηή ηε δηαδηθαζία Ajax είλαη ηα εμήο: 

 

1. Ο εμππεξεηεηήο παξάγεη ζηελ έμνδν ην έγγξαθν HTML γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο θόξκαο, ε 

νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ είζνδν ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε, όπσο ην όλνκα 

ρξήζηε (username), ην νλνκαηεπώλπκν ηνπ θαη ηελ δηεύζπλζε e-mail. 

2. Σελ ίδηα ζηηγκή, ν εμππεξεηεηήο επηζπλάπηεη κεξηθή JavaScript ζηελ HTML γηα ηελ 

παξαθνινύζεζε ηνπ πεδίνπ εηζόδνπ νλόκαηνο ρξήζηε θαη ειέγρεη γηα δύν πξάγκαηα: αλ 

έρνπλ ηππσζεί θάπνηνη ραξαθηήξεο ζε απηό, θαη αλ ην πεδίν έρεη απνεπηιεγεί επεηδή ν 

ρξήζηεο επέιεμε έλα δηαθνξεηηθό πεδίν εηζόδνπ. 

3. Μόιηο ην θείκελν εηζαρζεί θαη ην πεδίν απνεπηιεγεί, ν θώδηθαο JavaScript πεξλά ην όλνκα 

ρξήζηε πίζσ ζηελ PHP ζηνλ εμππεξεηεηή Γηαδηθηύνπ θαη πεξηκέλεη κία απόθξηζε. 

4. Ο εμππεξεηεηήο Γηαδηθηύνπ ειέγρεη ην όλνκα ρξήζηε θαη απαληά ζηελ JavaScript ζρεηηθά κε 

ηελ δηαζεζηκόηεηα ηνπ νλόκαηνο. 

5. Η JavaScript ηνπνζεηεί κία έλδεημε δίπια ζην πεδίν εηζόδνπ νλόκαηνο ρξήζηε πξνθεηκέλνπ 

λα απεηθνλίζεη ζηνλ ρξήζηε ηελ δηαζεζηκόηεηα ηνπ νλόκαηνο πνπ επέιεμε, ζπλήζσο κε 

θάπνην γξαθηθό όπσο έλα πξάζηλν ηηθ ή έλα θόθθηλν X, καδί κε θάπνην θείκελν. 

6. Δάλ ην όλνκα ρξήζηε δελ είλαη δηαζέζηκν θαη ν ρξήζηεο παξόια απηά ππνβάιιεη ηελ θόξκα, 

ε JavaScript δηαθόπηεη ηελ ππνβνιή θαη ηνλίδεη μαλά πσο ν ρξήζηεο πξέπεη λα δηαιέμεη έλα 

δηαθνξεηηθό όλνκα ρξήζηε. 

7. Πξναηξεηηθά, κία βειηησκέλε έθδνζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζα κπνξνύζε λα πξνηείλεη 

ελαιιαθηηθά, δηαζέζηκα νλόκαηα ρξήζηε, βάζε ηνπ νλόκαηνο πνπ επέιεμε ν ρξήζηεο. 

 

ια ηα παξαπάλσ ιακβάλνπλ ρώξα ζην παξαζθήλην θαη πξνζθέξνπλ ζηνλ ρξήζηε κία άλεηε θαη 

απξόζθνπηε εκπεηξία. Υσξίο Ajax, νιόθιεξε ε θόξκα ζα έρεη ππνβιεζεί ζηνλ εμππεξεηεηή, ν νπνίνο 

κεηέπεηηα ζα έζηειλε πίζσ HTML, όπνπ ζα επηζεκαίλνληαλ όια ηα ελδερόκελα ιάζε. Παξόιν πνπ 
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απηό ζα απνηεινύζε κία εθαξκόζηκε ιύζε, δελ είλαη ηόζν ηαθηνπνηεκέλε θαη επράξηζηε όζν ε 

απεπζείαο (on-the-fly) επεμεξγαζία πεδίσλ θόξκαο. 

 

 
Δηθόλα 6.3:  Τν Gmail ρξεζηκνπνηεί Ajax γηα ηνλ έιεγρν δηαζεζηκόηεηαο ησλ νλνκάησλ ρξεζηώλ. 

6.7.1: ρεηηθά κε ην Λνγηζκηθό Αλνηθηνύ Κώδηθα 

 

Έρεη ζπδεηεζεί εθηελώο αλ ν ιόγνο πνπ ε PHP, ε MySQL θαη ν Apache είλαη ηα πεξηζζόηεξν 

επξέσο ρξεζηκνπνηνύκελα εξγαιεία ζηηο θαηεγνξίεο ηνπο, απνηειεί ε πςειή πνηόηεηα Αλνηθηνύ 

Κώδηθα (Open Source) από ηελ νπνία ραξαθηεξίδνληαη. Δθεηλό πνπ κπνξεί λα εηπσζεί κε ζηγνπξηά 

σζηόζν είλαη πσο ην ραξαθηεξηζηηθό ηνπο απηό ζεκαίλεη πσο ηα εξγαιεία απηά έρνπλ αλαπηπρζεί από 

νκάδεο πξνγξακκαηηζηώλ, νη νπνίνη δεκηνπξγνύλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζέινπλ θαη ρξεηάδνληαη 

νη ίδηνη, κε ηνλ πξσηόηππν θώδηθα δηαζέζηκν γηα πξνβνιή θαη επεμεξγαζία από όινπο. Πξνβιήκαηα 

ζηνλ θώδηθα (bugs) θαη θελά αζθαιείαο κπνξνύλ λα απνθεπρζνύλ πξηλ ιάβνπλ ρώξα. 

Άιιν έλα πιενλέθηεκα απνηειεί εμίζνπ πσο όια απηά ηα πξνγξάκκαηα δηαηίζεληαη δσξεάλ 

γηα ρξήζε. πλεπώο δελ είλαη απαξαίηεηε ε αγνξά επηπξόζζεησλ αδεηώλ εάλ γίλεη αλαγθαία ε 

επέθηαζε ηεο ηζηνζειίδαο θαη ε πξνζζήθε πεξηζζόηεξσλ εμππεξεηεηώλ, νύηε ηίζεηαη παξάγνληαο 

θόζηνπο όηαλ είλαη αλαγθαία ε αλαβάζκηζε απηώλ ησλ εξγαιείσλ ζηηο ηειεπηαίεο εθδόζεηο ηνπο. 

 

6.7.2: O Αpache Web Server 

 

Δπηπξόζζεηα κε ηηο ηερλνινγίεο PHP, MySQL, JavaScript, CSS θαη HTML5, ππάξρεη γηα ηελ 

αθξίβεηα θαη έλαο έθηνο ήξσαο ζην δπλακηθό Γηαδίθηπν, ν εμππεξεηεηήο δηαδηθηύνπ. Γηα ηνπο 

ζθνπνύο απηήο ηεο πηπρηαθήο, κε ηνλ όξν εμππεξεηεηή δηαδηθηύνπ ζα ελλννύκε ηνλ εμππεξεηεηή 

δηαδηθηύνπ Apache. ηα πξνεγνύκελα θεθάιαηα έγηλε κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν 

πνπ ιεηηνπξγεί έλαο εμππεξεηεηήο δηαδηθηύνπ θαηά ηελ δηάξθεηα κίαο ζπλαιιαγήο εμππεξεηεηή 

HTTP/ πειάηε, αιιά ζηελ πξαγκαηηθόηεηα δηεμάγεη πεξηζζόηεξεο ιεηηνπξγίεο ζηα παξαζθήληα. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ν Apache δελ κεηαδίδεη απιώο αξρεία HTML, αιιά αλαιακβάλεη έλα 

κεγάιν εύξνο αξρείσλ από εηθόλεο θαη αξρεία Flash κέρξη αξρεία ήρνπ MP3, RSS (Really Simple 

Syndication) feeds, θαη πνιιά άιια. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηό, θάζε ζηνηρείν πνπ ν web client 

ζπλαληά ζε κία ζειίδα HTML απαηηείηαη επίζεο από ηνλ εμππεξεηεηή, ν νπνίνο ζηελ ζπλέρεηα ην 

κεηαδίδεη. Ωζηόζν απηά ηα ζηνηρεία δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη ζηαηηθά αξρεία όπσο γηα 

παξάδεηγκα εηθόλεο GIF, αιιά κπνξνύλ όια λα παξαρζνύλ κέζσ πξνγξακκάησλ όπσο ηα PHP scripts. 

Η PHP είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζεη εηθόλεο θαη άιια αξρεία, είηε απεπζείαο είηε εθ ησλ πξνηέξσλ 

γηα κειινληηθή εμππεξέηεζε.κέζσ δηαθόξσλ modules. Έλα ηέηνην module απνηειεί ε βηβιηνζήθε GD 

(Graphics Draw), ηελ νπνία ρξεζηκνπνηεί ε PHP γηα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε γξαθηθώλ. 

Ο Apache ππνζηεξίδεη επηπιένλ έλα ηεξάζηην εύξνο δηθώλ ηνπ modules. Δπηπξόζζεηα κε ην 

module PHP, ν πην ζεκαληηθόο ζθνπόο ησλ πξνγξακκαηηζηώλ δηαδηθηύνπ είλαη ε ρξήζε modules πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ζέκαηα αζθάιεηαο. Άιια παξαδείγκαηα απνηεινύλ ην module Rewrite, ην νπνίν 

επηηξέπε ζηνλ web server ηελ δηαρείξηζε ελόο κεηαβαιιόκελνπ θάζκαηνο ηύπσλ URL θαη 
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επαλεγγξαθή ηνπο βάζε θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ εζσηεξηθώλ θξηηεξίσλ, θαη ην module Proxy, ην 

νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ώζηε λα είλαη δπλαηή ε εμππεξέηεζε ζειίδσλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη 

από κεγάιν αξηζκό αηηήζεσλ από κία cache, γηα ηελ ειάθξπλζε ηνπ θόξηνπ ηνπ εμππεξεηεηή. 

 

6.7.3: Δγθαηάζηαζε ελόο ηνπηθνύ εμππεξεηεηή αλάπηπμεο 

 

Η αλάπηπμε δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ ρσξίο ηελ ύπαξμε ελόο ηνπηθνύ εμππεξεηεηή 

αλάπηπμεο (development server), νδεγεί αλαπόθεπθηα ζηελ ζπλερή δηαδηθαζία αλεβάζκαηνο θάζε 

ηξνπνπνίεζεο πνπ δεκηνπξγνύκε ζε έλαλ εμππεξεηεηή θάπνπ ζην Γηαδίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα ηελ 

ρξεζηκνπνηήζνπκε. 

Αθόκα θαη κε κία γξήγνξε επξπδσληθή ζύλδεζε, θάηη ηέηνην κπνξεί λα παξνπζηάζεη κία 

ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε ζηελ δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο. Αληίζεηα, ζε έλα ηνπηθό ππνινγηζηή ε δνθηκή 

γίλεηαη κε κεγάιε επθνιία, απιά απνζεθεύνληαο κία ελεκέξσζε (ζπλήζσο κε έλα απιό πάηεκα ελόο 

εηθνληδίνπ) θαη ζηελ ζπλέρεηα αλαλεώλνληαο ηελ ζειίδα ζε έλαλ θπιινκεηξεηή. 

„Δλα άιιν πιενλέθηεκα ηνπ εμππεξεηεηή αλάπηπμεο είλαη ε απαιιαγή αλεζπρηώλ ζρεηηθά κε 

ιάζε θαη πξνβιήκαηα αζθάιεηαο θαηά ηελ δηάξθεηα αλάππμεο θαη δνθηκήο, ελώ αληίζεηα ζα πξέπεη λα 

είκαζηε πξνζεθηηθνί ζρεηηθά κε ηα πξάγκαηα πνπ ζα κπνξνύλ νη ρξήζηεο λα δνπλ θαη λα θάλνπλ κε 

ηελ εθαξκνγή ή ηελ ηζηνζειίδα καο, όηαλ είλαη αλαξηεκέλε δεκόζηα. Δίλαη ζαθώο πξνηηκόηεξν λα 

ηαθηνπνηνύληαη ηα πάληα ηνπηθά θαη κε ρξήζε ηνίρσλ πξνζηαζίαο (firewalls) θαη άιισλ κέζσλ 

αζθάιεηαο. 

 

6.7.4: Οξηζκόο θαη εγθαηάζηαζε ΥAMPP 

 

Σν XAMPP είλαη έλα παθέην πξνγξακκάησλ open source ην νπνίν πεξηέρεη ην εμππεξεηεηή 

ηζηνζειίδσλ Apache, ηελ βάζε δεδνκέλσλ MySQL θαη έλα δηεξκελέα γηα θώδηθα γξακκέλν ζε 

γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ PHP θαη Perl. Σν αθξσλύκην XAMPP αλαθέξεηαη ζηα εμήο αξρηθά: X 

(αλαθέξεηαη ζην «cross-platform» πνπ ζεκαίλεη ινγηζκηθό αλεμάξηεην πιαηθόξκαο», A (Apache 

HTTP εμππεξεηεηήο), M (MySQL), P (PHP) θαη P (Perl). 

To XAMPP έξρεηαη κε ηελ κνξθή ελόο παθέηνπ ην νπνίν ζπλδπάδεη ηα απαξαίηεηα 

πξνγξάκκαηα καδί, έηζη ώζηε λα κελ είλαη αλαγθαία ε εγθαηάζηαζε ηνπ θάζε ελόο μερσξηζηά. Απηό 

πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο ην κόλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ε εγθαηάζηαζε ελόο κνλαδηθνύ ινγηζκηθνύ θαη ε 

αθνινύζεζε νξηζκέλσλ εύθνισλ νδεγηώλ, πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε ζηελ δηάζεζε καο έλαλ 

εμππεξεηεηή αλάπηπμεο ζην κηθξόηεξν δπλαηό ρξόλν θαη κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή ηαιαηπσξία. 

Γηαηίζεηαη γηα θαηέβαζκα ζηνλ παξαθάησ ζύλδεζκν:  

 

https://www.apachefriends.org/download.html 

 

https://www.apachefriends.org/download.html
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Δηθόλα 6.4: Tν ινγηζκηθό δηαηίζεηαη δσξεάλ ζηελ ηζηνζειίδα apachefriends.org. 

 

Δθόζνλ ην αξρείν εγθαηάζηαζεο θαηεβαζηεί επηηπρώο, ην εθηεινύκε γηα λα θέξνπκε ζηελ επηθάλεηα 

εξγαζίαο ην παξάζπξν πνπ απεηθνλίδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθόλα: 

 

 
Δηθόλα 6.5: Τν θύξην παξάζπξν εγθαηάζηαζεο. 

 

Δπηιέγνπκε Next θαη θαηεπζπλόκαζηε πξνο ην επόκελν παξάζπξν εγθαηάζηαζεο, όπνπ 

επηβεβαησλόκαζηε πσο όια ηα ζηνηρεία είλαη επηιεγκέλα γηα εγθαηάζηαζε. 
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Δηθόλα 6.6: Δπηινγή όισλ ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ γηα εγθαηάζηαζε. 

 

πλερίδνπκε λα επηιέγνπκε Next θαη αθνύ δηαιέμνπκε ηνλ θάθειν πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ην 

WAMP, μεθηλάεη ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο. Αθνύ νινθιεξσζεί επηηπρώο, εθηεινύκε ην XAMPP 

Control Panel. πλίζηαηαη λα εθηειέζεηε ην αξρείν κε δηθαηώκαηα δηαρεηξηζηή (δεμί θιίθ > Properties 

> Compatibility > Run this program as an administrator). 

 

 
Δηθόλα 6.7: Ο πίλαθαο ειέγρνπ ηνπ XAMPP. Παξαηεξείηαη πσο ηα modules ηνπ εμππεξεηεηή Apache 

θαη ηεο MySQL δελ είλαη ελεξγνπνηεκέλα. 
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Έπεηηα ζα πξέπεη από ηνλ πίλαθα ειέγρνπ ηνπ XAMPP λα ελεξγνπνηήζνπκε ηα modules ηνπ 

Apache θαη ηεο MySQL. Αλ πξόθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνύλ παξαπάλσ ππεξεζίεο, κπνξνύκε λα ηηο 

ελεξγνπνηήζνπκε εμίζνπ από ηηο αληίζηνηρεο επηινγέο ζην Module Service. Δπηβεβαηώλνπκε ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ Apache θαη ηεο MySQL, επηιέγνληαο ηνπο αληίζηνηρνπο ζύλδεζκνπο Admin από 

ηνλ πίλαθα ειέγρνπ. 

 

 
Δηθόλα 6.8: Η θεληξηθή ζειίδα δηαρείξηζεο ηνπ εμππεξεηεηή Apache. 

 Σν phpMyAdmin είλαη έλα δσξεάλ εξγαιείν ινγηζκηθνύ αλνηθηνύ θώδηθα γξακκέλν ζε PHP, 

θύξηα ιεηηνπξγία ηνπ νπνίνπ είλαη ε δηαρείξηζε ηεο MySQL, κέζσ ηεο ρξήζεο ελόο θπιινκεηξεηή. Σν 

phpMyAdmin ππνζηεξίδεη έλα επξύ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ MySQL, όπσο ε δεκηνπξγία, 

επεμεξγαζία θαη δηαγξαθή βάζεσλ δεδνκέλσλ, πηλάθσλ, πεδίσλ ή εγγξαθώλ, ε δηαρείξηζε θιεηδηώλ, ε 

εθηέιεζε δειώζεσλ SQL θαη ε δηαρείξηζε ησλ ρξεζηώλ θαη ησλ δηθαησκάησλ πξόζβαζεο ηνπο. 

 

 
Δηθόλα 6.9: Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ phpMyAdmin. 
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6.8: ύλνςε 

 

 ην θεθάιαην απηό αλαπηύρζεθαλ νη θύξηεο ηερλνινγίεο θαη κέζνδνη πνπ εθαξκόδνληαη ζηελ 

αλάπηπμε δπλακηθώλ, δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ. Η απιόηεηα ηεο PHP, θαζώο θαη νη ελζσκαησκέλεο 

δηαζπλδέζεηο ηεο κε ην ινγηζκηθό δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ MySQL, θέξδηζε ηελ εθηίκεζε ησλ 

ρξεζηώλ θαη επέηξεςε ζε απηέο ηηο ηερλνινγίεο λα αλαδεηρζνύλ. Η JavaScript, ε νπνία απνηεινύζε 

έλα ζεκαληηθό κέξνο ηεο εμίζσζεο αλαθνξηθά κε ηελ δπλακηθή δηαρείξηζε ησλ CSS θαη HTML, έρεη 

πιένλ ηνλ πεξηζζόηεξν βαξπζήκαλην ξόιν ηνπ ρεηξηζκνύ ηεο δηαδηθαζίαο Ajax από ηελ πιεπξά ηνπ 

ρξήζηε. Μέζσ ηεο ρξήζεο Ajax, νη ηζηνζειίδεο είλαη ζε ζέζε λα δηεμάγνπλ δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη 

λα απνζηέιινπλ αηηήζεηο πξνο ζηνπο εμππεξεηεηέο Γηαδηθηύνπ ζην πξνζθήλην, ρσξίο ηελ παξέκβαζε 

ηνπ ρξήζηε ή αθόκα θαη ελ αγλνία ηνπ ηειεπηαίνπ. 

 Υσξίο ακθηβνιία, ε ζπκβηνηηθή θύζε πνπ πθίζηαηαη αλάκεζα ζηελ PHP θαη ζηελ MySQL 

επέηξεςε ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο Γηαδηθηύνπ ηελ άκεζε θαη εύθνιε δεκηνπξγία δπλακηθώλ ζηνηρείσλ 

ζε ηζηνζειίδεο. Η MySQL απνηειεί έλα γξήγνξν, ηζρπξό θαη εύρξεζην ζύζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, ην νπνίν πξνζθέξεη όια όζα είλαη απαξαίηεηα πξνθεηκέλνπ κία ηζηνζειίδα λα είλαη ζε 

ζέζε λα αλαδεηήζεη θαη λα κεηαδώζεη δεδνκέλα από ηελ βάζε δεδνκέλσλ πξνο ηνπο θπιινκεηξεηέο. 

Η ζπλεξγαζία ηεο PHP κε ηελ MySQL θαζηζηά εθηθηή ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ αλάθηεζε απηώλ ησλ 

δεδνκέλσλ. Σέινο, ε πξνζζήθε ησλ ηερλνινγηώλ JavaScript θαη CSS ζε απηό ην κείγκα, επηηξέπεη ηελ 

θαηαζθεπή πςειά δπλακηθώλ θαη αιιειεπηδξαζηηθώλ ηζηνζειίδσλ. 
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Κεθάιαην 7: Υινπνίεζε βάζεο δεδνκέλσλ 

 
7.1: Αλάιπζε απαηηήζεσλ ηεο εθαξκνγήο 

 

Αλάιπζε απαηηήζεσλ νλνκάδεηαη ε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο κίαο ιίζηαο, ζηελ νπνία 

αλαθέξνληαη νη πξνδηαγξαθέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο πξνο πινπνίεζε έξγνπ, θαζώο θαη νη 

ιεηηνπξγίεο πνπ αλακέλεηαη λα δηεθπεξαηώλεη ην έξγν απηό. Η ιίζηα πνπ θαηαξηίδεηαη είλαη ρξήζηκε 

ηόζν ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ ζα αλαπηύμνπλ ην ινγηζκηθό, όζν θαη ζηνπο ρξήζηεο πνπ ζα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

Η αλάιπζε απαηηήζεσλ απνηειεί κία ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δηεξγαζία, θαζώο κεηώλεη 

ζεκαληηθά ηηο πηζαλόηεηεο δεκηνπξγίαο έξγσλ ηα νπνία ρξήδνπλ βειηηώζεσλ ή αιιαγώλ, εθόζνλ δελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηόρνπο πνπ είραλ αξρηθά ηεζεί. Οη βειηηώζεηο θαη νη αιιαγέο ζηα έξγα είλαη 

ηδηαίηεξα δαπαλεξέο, δύζθνιεο θαη ρξνλνβόξεο θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο ε επίηεπμε ηνπο δύλαηαη 

λα απαηηεί ηελ εθ ζεκειίσλ αλαδεκηνπξγία νιόθιεξνπ ηνπ έξγνπ. Σα ζεκαληηθόηεξα πιενλεθηήκαηα 

πνπ απνξξένπλ από ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ είλαη νξγαλσηηθήο, ιεηηνπξγηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο θύζεο. Μεηώλεη δξαζηηθά ην θόζηνο πινπνίεζεο ελόο έξγνπ, θαζώο εμαζθαιίδεη όηη ε 

νινθιήξσζε ηνπ ζα δηεθπεξαησζεί απξόζθνπηα, βάζεη ρξνλνδηαγξάκκαηνο, πιαηζίνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθώλ. 

Οξγαληζκνί όπσο ν Health Level Seven International (βιέπε Κεθάιαην 4), επηρεηξνύλ επί ηνπ 

παξόληνο λα πξνζδηνξίζνπλ ηα ειάρηζηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη έλα 

ζύζηεκα ΗΦΤ, πξνθεηκέλνπ λα ζπληειέζεη ζηελ ππνβνήζεζε ησλ ηαηξώλ θαιύηεξεο εμάζθεζεο ηεο 

ηαηξηθήο θαη ζηελ βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ. Μεξηθέο από ηηο θπξηόηεξεο ιεηηνπξγίεο 

απνηεινύλ νη εμήο: 

 

 Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελόο κεηξώνπ αζζελνύο: ε θάζε αζζελή ζα αληηζηνηρεί έλα 

κνλαδηθό κεηξών αζζελνύο. 

 Γηαρείξηζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ αζζελή: Καηαγξαθή, ζπιινγή θαη δηαηήξεζε 

ηεο δεκνγξαθηθήο πιεξνθνξίαο ηνπ εθάζηνηε αζζελή. 

 Γηαρείξηζε ιηζηώλ πξνβιεκάησλ θαη ιηζηώλ θαξκάθσλ: Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ιηζηώλ 

πξνβιεκάησλ θαη θαξκάθσλ γηα εθάζηνηε αζζελή. 

 Γηαρείξηζε ηνπ ηζηνξηθνύ ηνπ αζζελή: Καηαγξαθή, ζπιινγή θαη δηαρείξηζε ηνπ ηαηξηθνύ 

δηαδηθαζηηθνύ/ρεηξνπξγηθνύ, θνηλσληθνύ θαη νηθνγελεηαθνύ ηζηνξηθνύ ηνπ αζζελή. 

 Γηαρείξηζε θιηληθώλ εγγξάθσλ θαη ζεκεηώζεσλ: Γεκηνπξγία, πξνζζήθε, δηόξζσζε, 

ηαπηνπνίεζε θαη θιείζηκν κεηεγγξαθνκέλσλ ή άκεζα εηζεξρόκελσλ θιηληθώλ ηεθκεξηώζεσλ 

θαη ζεκεηώζεσλ. Δπηπιένλ, ζπιινγή θαη ελζσκάησζε θιηληθήο ηεθκεξίσζεο από εμσηεξηθέο 

πεγέο. 

 Παξαγγειία δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ: Τπνβνιή παξαγγειηώλ δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ κε 

βάζε ηα ζηνηρεία εηζόδνπ από ζπγθεθξηκέλνπο, αξκόδηνπο παξόρνπο πγείαο. 

 Δκθάληζε ζηαηηζηηθώλ εμεηάζεσλ, αζζελεηώλ θαη θόζηνπο εμεηάζεσλ: Παξνπζίαζε ηνπ 

αξηζκνύ ησλ πινπνηεκέλσλ εμεηάζεσλ θαη πεξηζηαηηθώλ κίαο ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηαο, ηα 

νπνία έιαβαλ ρώξα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. Τπνινγηζκόο θαη παξνπζίαζε 

ηνπ ζπλνιηθνύ θόζηνπο εμεηάζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθό 

δηάζηεκα. 

 Γηαρείξηζε απνηειεζκάησλ: Γξνκνιόγεζε, δηαρείξηζε θαη παξνπζίαζε ηξέρνλησλ θαη 

ηζηνξηθώλ απνηειεζκάησλ εμεηάζεσλ, ζην θαηάιιειν θιηληθό πξνζσπηθό γηα επαλεμέηαζε, 

κε ηελ ηθαλόηεηα θηιηξαξίζκαηνο θαη ζύγθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

 Δμεηδηθεπκέλεο πξνβνιέο: Παξνπζίαζε εμεηδηθεπκέλσλ πξνβνιώλ, βάζεη ηηκώλ 

ζπγθεθξηκέλσλ επαθώλ, θιηληθώλ πξσηνθόιισλ θαη επηρεηξεκαηηθώλ θαλόλσλ. 

 

7.2: Γηάγξακκα νληνηήησλ - ζπζρεηίζεσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο 

εθαξκνγήο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθό Gliffy. Σν Gliffy είλαη έλα cloud-based ινγηζκηθό 

ζρεδίαζεο δηαγξακκάησλ, γξακκέλν ζε HTML5. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ δεκηνπξγία 
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δηαγξακκάησλ UML, δηαγξακκάησλ Venn, δηαγξακκάησλ ξνήο θ.α. ια ηα δηαγξάκκαηα 

δεκηνπξγνύληαη online θαη κπνξνύλ λα ηξνπνπνηεζνύλ θαη λα δηακνηξαζηνύλ από ρξήζηεο ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν. Δπηπιένλ επηηξέπεη ηελ εμαγσγή ησλ δηαγξακκάησλ ζε έλα πιήζνο ηύπσλ 

αξρείσλ, όπσο PDF, JPEG, PNG θαη SVG. Σν Gliffy ππνζηεξίδεηαη από όινπο ηνπο κνληέξλνπο 

θπιινκεηξεηέο θαη είλαη δηαζέζηκν ζηνλ παξαθάησ ηζηόηνπν: 

 

http://www.gliffy.com/ 
 

 
Δηθόλα 7.1: Γηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ ηεο εθαξκνγήο. 

 

7.3: Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ 

 

Πξνθεηκέλνπ  λα πινπνηεζεί ε δηαδηθηπαθή εθαξκνγή δεκηνπξγήζεθε κία βάζε δεδνκέλσλ, ε 

νπνία απνζεθέπεη όιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ απαξηίδνπλ έλα ζύζηεκα Ηιεθηξνληθνύ 

Φαθέινπ Τγείαο. Η απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηώλ απηώλ ζε κία βάζε δεδνκέλσλ πξνζθέξεη 

επηπιένλ ηελ δπλαηόηεηα δπλακηθήο αλαλέσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθαξκνγήο θάζε θνξά πνπ 

ηξνπνπνηνύληαη ηα ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, θαζηζηώληαο εύθνιε ηελ δηαρείξηζε θαη ηελ 

πξνβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ απηνύ. 

Η βάζε δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγήζεθε νλνκάδεηαη ehr_db θαη απνηειείηαη από 13 πίλαθεο. 

Κάζε πίλαθαο αλαπαξηζηά κία νληόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, νη νπνίεο πξνέθπςαλ από ην δηάγξακκα 

νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ θαηά ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο απαηηήζεσλ ηεο εθαξκνγήο. 

http://www.gliffy.com/
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Δηθόλα 7.2: Οη πίλαθεο πνπ απαξηίδνπλ ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο. 

 

7.3.1: Πίλαθαο patients 

 

Ο πίλαθαο patients ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ απνζήθεπζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ησλ 

εθάζηνηε αζζελώλ, νη νπνίνη έξρνληαη ζε επαθή κε ηα επηκέξνπο ηδξύκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

Πίλαθαο patients Πεξηγξαθή 
patient_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Πξνζδηνξίδεη κνλνζήκαληα ηνλ θάζε αζζελή, 

ζπλεπώο ην πεδίν απηό απνηειεί ην πξσηεύνλ 

θιεηδί ηνπ πίλαθα 
first_name (varchar) λνκα αζζελή 
last_name (varchar) Δπώλπκν αζζελή 

father_name (varchar) Παηξώλπκν αζζελή 
date_of_birth (date) Ηκεξνκελία γέλλεζεο αζζελή 

sex (varchar) Φύιν αζζελή 
blood_type (varchar) Οκάδα αίκαηνο ηνπ αζζελή 

address (varchar) Γηεύζπλζε αζζελή 
city (varchar) Πόιε δηακνλήο αζζελή 

postal_code (int) Σαρπδξνκηθόο θώδηθαο 
phone_number (int) Σειέθσλν επηθνηλσλίαο αζζελή 

email (varchar) Γηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 
insurance_company (varchar) Αζθαιηζηηθόο νξγαληζκόο αζζελή 

 

 
Δηθόλα 7.3: Ο πίλαθαο patients. 
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7.3.2: Πίλαθαο drugs 

 

Ο πίλαθαο drugs απνζεθεύεη έλα πιήζνο πιεξνθνξηώλ γύξσ από ηα θάξκαθα ηα νπνία 

ρνξεγνύληαη ζηνλ εθάζηνηε αζζελή. 

 

Πίλαθαο drugs Πεξηγξαθή 
drug_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο 

πξνζδηνξίδεη κνλνζήκαληα ηελ θάζε 

εγγξαθή. Απνηειεί ην πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ 

πίλαθα 
patient_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Απνηειεί ην μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ 

πίλαθα «patients» 
generic_name (varchar) λνκα θαξκάθνπ (ρεκηθή 

πεξηγξαθή) 
brand_name (varchar) Δκπνξηθή νλνκαζία θαξκάθνπ 

route_of_administation (varchar) Μέζνδνο ρνξήγεζεο 
dosage_form (varchar) Μνξθή δνζνινγίαο 

strength (float) Ιζρύο ηνπ θαξκάθνπ (ρεκηθή 

ππθλόηεηα ζε κεηξηθό βάξνο) 
possible_effects (text) Πηζαλέο παξελέξγεηεο ρξήζεο 
patient_reactions (text) Αληηδξάζεηο αζζελνύο ζην θάξκαθν 
prescription_date (date) Ηκεξνκελία ζπληαγνγξάθεζεο 

 

 
Δηθόλα 7.4: Πίλαθαο drugs. 

 

7.3.3: Πίλαθαο vital_signs 

 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν πίλαθα βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο αθνξνύλ 

παξακέηξνπο δσηηθώλ ελδείμεσλ ησλ εθάζηνηε αζζελώλ. 

 

Πίλαθαο vital_signs Πεξηγξαθή 
vital_signs_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο 

πξνζδηνξίδεη κνλνζήκαληα ηελ θάζε 

εγγξαθή. Απνηειεί ην πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ 

πίλαθα 
patient_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Απνηειεί ην μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ 

πίλαθα «patients» 
body_temperature (float) Θεξκνθξαζία ζώκαηνο ηνπ αζζελή, 

κε πξνεπηιεγκέλε ηηκή 36.8 
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blood_pressure (varchar) Αξηεξηαθή πίεζε ηνπ αζζελή. 

Καηαγξάθεηαη ππό κνξθή ζπζηνιηθήο 

πίεζεο/δηαζηνιηθήο πίεζεο (π.ρ. 120/80) 
heart_rate (int) Καξδηαθόο ξπζκόο ηνπ αζζελή 

respiratory_rate (int) Αλαπλεπζηηθόο ξπζκόο ηνπ αζζελή 
height (int) Όςνο αζζελή (ζε εθαηνζηά) 
weight (int) Βάξνο αζζελή 

body_mass_index (float) Γείθηεο κάδαο ζώκαηνο αζζελή 
 

 
Δηθόλα 7.5: Πίλαθαο vital_signs 

7.3.4: Πίλαθαο diseases 

 

Ο πίλαθαο diseases παξέρεη κία πιήξεο ιίζηα αλαθνξηθά κε ηηο αζζέλεηεο θαη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, πνπ πξνζβάιινπλ ηνπο επηκέξνπο αζζελείο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. 

 

Πίλαθαο diseases Πεξηγξαθή 
disease_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
patient_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Απνηειεί ην μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ 

πίλαθα «patients» 
name (varchar) λνκα αζζέλεηαο 
type (varchar) Σύπνο αζζέλεηαο 
stage (varchar) Υξνληθό ζηάδην ή θαηάζηαζε αζζέλεηαο 

description (text) ύληνκε πεξηγξαθή αζζέλεηαο 
symptoms (text) ύληνκή πεξηγξαθή ησλ ζπκπηώκαησλ ηεο 

αζζέλεηαο 
prevention (text) Σξόπνη πξόιεςεο αζζέλεηαο 
treatment (text) Θεξαπεία αζζέλεηαο 

diagnosis_date (date) Ηκεξνκελία δηάγλσζεο αζζέλεηαο 
 

 
Δηθόλα 7.6: Πίλαθαο diseases. 
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7.3.5: Πίλαθαο allergies 

 

Ο ζπγθεθξηκέλνο πίλαθαο απνζθνπεί ζηελ παξνπζίαζε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ην είδνο ησλ 

δηαγλσζζείζσλ αιιεξγηώλ, ζηηο νπνίεο ππνβάιιεηαη έλα κέξνο από ην ζύλνιν ησλ αζζελώλ.  

 

Πίλαθαο allergies Πεξηγξαθή 
allergy_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
patient_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Απνηειεί ην μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ 

πίλαθα «patients» 
name (varchar) λνκα αιιεξγίαο 
type (varchar) Σύπνο αιιεξγίαο 

description (text) ύληνκε πεξηγξαθή αιιεξγίαο 
symptoms (text) Δπηζθόπεζε ησλ πηζαλώλ ζπκπησκάησλ ηεο 

αιιεξγίαο 
treatment (text) Δλδεηθηηθέο ζεξαπείεο ή κέζνδνη 

αληηκεηώπηζεο ηεο αιιεξγίαο 
diagnosis_date (date) Ηκεξνκελία δηάγλσζεο αιιεξγίαο 

 

 
Δηθόλα 7.7: Πίλαθαο allergies. 

 

7.3.6: Πίλαθαο histories 

 

Ο πίλαθαο histories πεξηιακβάλεη ηαηξηθέο θαη θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο, ηόζν γύξσ από ηνλ 

αζζελή όζν θαη από ην ζηελό νηθνγελεηαθό ηνπ πεξηβάιινλ, νη νπνίεο απνζθνπνύλ ζηελ ζύλζεζε ελόο 

πιήξνπο θαη ελεκεξσκέλνπ πξνθίι ηζηνξηθνύ πγείαο ηνπ εθάζηνηε αζζελή. 

 

Πίλαθαο histories Πεξηγξαθή 
history_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
patient_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Απνηειεί ην μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ 

πίλαθα «patients» 
coffee_consumption (varchar) Καηαλάισζε θαθετλεο 
alcohol_consumption (varchar) Καηαλάισζε αιθνόι 
tobacco_consumption (varchar) Καηαλάισζε θαπλνύ 

sleep_paterns (text) Μνηίβα ύπλνπ 
exercise_patterns (text) Μνηίβα ζσκαηηθώλ αζθήζεσλ 

hazardous_activities (text) Πεξηγξαθή πηζαλώλ επηθίλδπλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ 
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recreational_drugs_use (text) Αλαθνξά ζρεηηθά κε ελδερόκελε ρξήζε 

λαξθσηηθώλ νπζηώλ 
vaccinations (text) Δπηζθόπεζε εκβνιηαζκώλ 
tattoos (varchar) Παξνπζία ηαηνπάδ 
surgeries (text) Δπηζθόπεζε ρεηξνπξγηθώλ επεκβάζεσλ 

last_physical_exam_date (date) Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο θπζηθήο εμέηαζεο 
last_physical_exam_report (text) Αλαθνξά ηειεπηαίαο θπζηθήο εμέηαζεο 

last_ecg_exam_date (date) Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο εμέηαζεο 

ειεθηξνθαξδηνγξαθήκαηνο 
last_ecg_exam_report (text) Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο μέηαζεο 

ειεθηξνθαξδηνγξαθήκαηνο 
father‟s_history (text) ύλνςε ηαηξηθνύ ηζηνξηθνύ παηξόο 

mother‟s_history (text) ύλνςε ηαηξηθνύ ηζηνξηθνύ κεηξόο 
siblings_history (text) ύλνςε ηαηξηθνύ ηζηνξηθνύ αδεξθώλ 

 

 
Δηθόλα 7.8: Πίλαθαο histories. 

 
7.3.7: Πίλαθαο healthcare_providers 

 

ηνλ πίλαθα απηόλ εληνπίδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ παξόρσλ πγείαο, όισλ ησλ 

εηδηθνηήησλ, νη νπνίνη απαζρνινύληαη κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ ηδξπκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

Πίλαθαο healthcare_providers Πεξηγξαθή 
username (varchar) λνκα ρξήζηε παξόρνπ πγείαο. Πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή, ζπλεπώο 

απνηειεί ην πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
password (varchar) Κσδηθόο πξόζβαζεο παξόρνπ πγείαο 

healthcare_facility_id (varchar) Κσδηθόο ηδξύκαηνο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Απνηειεί ην μέλν θιεηδί ηνπ 

πίλαθα θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε 

ηνπ κε ηνλ πίλαθα «healthcare_facilities» 
last_name (varchar) Δπώλπκν παξόρνπ πγείαο 
first_name (varchar) λνκα παξόρνπ πγείαο 

father‟s_name (varchar) Παηξώλπκν παξόρνπ πγείαο 
date_of_birth (date) Ηκεξνκελία γέλλεζεο παξόρνπ πγείαο 
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sex (varchar) Φύιν παξόρνπ πγείαο 
address (varchar) Γηεύζπλζε παξόρνπ πγείαο 

city (varchar) Πόιε δηακνλήο παξόρνπ πγείαο 
postal_code (int) Σαρπδξνκηθόο θώδηθαο 

phone_number (varchar) Σειέθσλν επηθνηλσλίαο παξόρνπ πγείαο 
email (varchar) Γηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 

 

 
Δηθόλα 7.9: Πίλαθαο healthcare_providers. 

 

7.3.8: Πίλαθαο healthcare_facilities 

 

Ο πίλαθαο healthcare_facilities πεξηέρεη ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηα ηδξύκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ζηα νπνία νη πάξνρνη πγείαο εμαζθνύλ ηηο ηδηόηεηεο ηνπο θαη νη αζζελείο θξόληηδνληαη. 

 

Πίλαθαο healthcare_facilities Πεξηγξαθή 
healthcare_facility_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
name (varchar) λνκα θιηληθήο 
type (varchar) Σύπνο θιηληθήο 

address (varchar) Γηεύζπλζε θιηληθήο 
city (varchar) Πόιε 

postal_code (int) Σαρπδξνκηθόο θώδηθαο 
phone_number (int) Σειέθσλν επηθνηλσλίαο θιηληθήο 

 

 
Δηθόλα 7.10: Πίλαθαο healthcare_facilities. 

 

7.3.9: Πίλαθαο clinicians 

 

Ο πίλαθαο clinians επηηξέπεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε, θαζώο θαη ηελ δηάθξηζε θαηά εηδηθόηεηα, 

ησλ κειώλ ηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ ην νπνίν αλήθεη ζε έλα ίδξπκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 
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Πίλαθαο clinicians Πεξηγξαθή 
clinician_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
username (varchar) λνκα ρξήζηε παξόρνπ πγείαο. Απνηειεί ην 

μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ πίλαθα 

«healthcare_providers» 
type (varchar) Σύπνο κέινπο θιηληθνύ πξνζσπηθνύ 

 

 
Δηθόλα 7.11: Πίλαθαο clinicians. 

 

7.3.10: Πίλαθαο medical_laboratory_scientists 

 

Ο ζπγθεθξηκέλνο πίλαθαο ζπλίζηαηαη ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εξεπλεηώλ θαη επηζηεκόλσλ 

εξγαζηεξηαθήο Ιαηξηθήο, πνπ ζπλαληώληαη ζε δηάθνξα ηδξύκαηα πγείαο. 

 

Πίλαθαο medical_laboratory_scientists Πεξηγξαθή 
medical_laboratory_scientist_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
username (varchar) λνκα ρξήζηε παξόρνπ πγείαο. Απνηειεί ην 

μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ πίλαθα 

«healthcare_providers» 
specialty (enum) Δηδηθόηεηα επηζηήκνλα εξγαζηεξηαθήο 

Ιαηξηθήο 
 

 
Δηθόλα 7.12: Πίλαθαο medical_laboratory_scientists. 

 

7.3.11: Πίλαθαο contacts 

 

Ο πίλαθαο contacts ρξεζηκνπνείηαη ζηελ απνζήθεπζε ησλ επαθώλ ηνπ εθάζηνηε αζζελή κε ηα 

επηκέξνπο ηδξύκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

Πίλαθαο contacts Πεξηγξαθή 
contacts_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
patients_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Απνηειεί ην πξώην μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε 

ηνλ πίλαθα «patients» 
healthcare_facility_id (varchar) Κσδηθόο ηδξύκαηνο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Απνηειεί ην δεύηεξν μέλν θιεηδί 

ηνπ πίλαθα θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 
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ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ πίλαθα 

«healthcare_facilities» 
date (date) Ηκεξνκελία επαθήο 

 

 
Δηθόλα 7.13: Πίλαθαο contacts. 

 

7.3.12: Πίλαθαο procedures 

 

Ο πίλαθαο procedures ζπλίζηαηαη ζηελ ζπιινγή πιεξνθνξηώλ γύξσ από ηνλ αξηζκό θαη ην 

είδνο ησλ εμεηάζεσλ, ηηο νπνίεο παξαγγέιλνπλ θαη εθηεινύλ νη επηκέξνπο πάξνρνη πγείαο θαη ζηηο 

νπνίεο ππνβάιινληαη νη αζζελείο. 

 

Πίλαθαο procedures Πεξηγξαθή 
procedures_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. 
patients_id (varchar) Αξηζκόο δειηίνπ ηαπηόηεηαο αζζελή. 

Απνηειεί ην πξώην μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε 

ηνλ πίλαθα «patients» 
username (varchar) λνκα ρξήζηε παξόρνπ πγείαο. Απνηειεί ην 

δεύηεξν μέλν θιεηδί ηνπ πίλαθα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ηνλ 

πίλαθα «healthcare_providers» 
type (text) Σύπνο εμέηαζεο 

order_date (date) Ηκεξνκελία παξαγγειίαο εμέηαζεο 
cost (float) Κόζηνο εμέηαζεο 

 

 
Δηθόλα 7.14: Πίλαθαο procedures. 

 

7.3.13: Πίλαθαο healthcare_facility_documents 

 

Ο πίλαθαο healthcare_facility_documents απνζεθεύεη πιεξνθνξίεο γύξσ από δηάθνξα 

ηαηξηθά έγγξαθά, όπσο εξγαζηεξηαθέο αλαθνξέο, ηηο νπνίεο ζπληάζζνπλ θαη ππνβάιινπλ νη δηάθνξνη 

θιηληθνί ηαηξνί θαη εηδηθνί πνπ ζηειερώλνπλ ηα επηκέξνπο ηδξύκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

Πίλαθαο healthcare_facilities_documents Πεξηγξαθή 
healthcare_facility_document_id (varchar) Μνλαδηθόο θσδηθόο, ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη 

κνλνζήκαληα ηελ θάζε εγγξαθή. Απνηειεί ην 

πξσηεύνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 
healthcare_facility_id (varchar) Κσδηθόο ηδξύκαηνο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Απνηειεί ην μέλν θιεηδί ηνπ 

πίλαθα θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ζπζρέηηζε 
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ηνπ κε ηνλ πίλαθα «healthcare_facilities» 
name (varchar) λνκα/ηίηινο εγγξάθνπ 
type (varchar) Σύπνο εγγξάθνπ 

date (date) Ηκεξνκελία ζύληαμεο εγγξάθνπ 
size (int) Μέγεζνο εγγξάθνπ (ζε ζειίδεο) 

owner (varchar) Ιδηνθηήηεο εγγξάθνπ 
external_url_reference (text) ύλδεζκνο εμσηεξηθήο παξαπνκπήο 

 

 
Δηθόλα 7.15: Πίλαθαο healthcare_facility_documents. 
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Κεθάιαην 8: Παξνπζίαζε εθαξκνγήο Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Υγείαο 

 
8.1: Δηζαγσγή 

 

 Η δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

απνζθνπεί ζηελ όζν ην δπλαηόλ θαιύηεξε πξνζνκνίσζε ελόο ζπζηήκαηνο Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ 

Τγείαο, όπσο απηό παξνπζηάζηεθε ζην Κεθάιαην 3. Η εθαξκνγή, ζαλ πξσηαξρηθό ζθνπό ηεο, έρεη 

ηελ πξνβνιή όισλ ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ελόο αζζελή. Ωζηόζν 

δηεθπεξαηώλεη θαη έλα πιήζνο ιεηηνπξγηώλ, νη νπνίεο απινπνηνύλ πνιιέο από ηηο ζπλήζεηο δηαδηθαζίεο 

κίαο θιηληθήο θαη δηεπθνιύλνπλ ηα άηνκα πνπ ηηο ζηειερώλνπλ ζηελ εμάζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ηνπο. 

 

8.2: Δίζνδνο ρξήζηε/Γεκηνπξγία λένπ ινγαξηακνύ 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη πξόζβαζε ζηελ εθαξκνγή, ν εθάζηνηε ρξήζηεο ζα πξέπεη αξρηθά 

λα επηιέμεη κία από ηηο δύν δηαθξηηέο επηινγέο πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ θεληξηθή νζόλε εηζόδνπ, 

αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ρξεζηώλ ζηελ νπνία εκπίπηεη. Οη δύν απηέο θαηεγνξίεο ρξεζηώλ 

απνηεινύλ ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη αλήθνπλ αλάκεζα ζηα κέιε ελόο θιηληθνύ πξνζσπηθνύ (ηαηξνί, 

λνζνθόκνη-εο, θ.α.) θαη ζηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε κία θιηληθή ζαλ 

εξγαζηεξηαθνί εξεπλεηέο/αλαιπηέο. 

 

 
Δηθόλα 8.1: Η αξρηθή ζειίδα εηζόδνπ ηεο εθαξκνγήο. 

 
Δθόζνλ ν ρξήζηεο επηιέμεη ηελ θαηάιιειε θαηεγνξία, εκθαλίδεηαη κία θόξκα ζηελ νπνία ζα 

πξέπεη λα εηζάγεη ην όλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθό ηνπ. Σν ζύζηεκα ειέγρεη ηελ νξζόηεηα ησλ 

εηζαγόκελσλ ζηνηρείσλ θαη ηα ζπγθξίλεη κε ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζηελ 

βάζε δεδνκέλσλ, ζηνλ πίλαθα healthcare_provider.  ε πεξίπησζε ηαύηηζεο, ην ζύζηεκα επηηξέπεη 

ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο. 
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Δηθόλα 8.2: Με ηελ επηινγή κίαο θαηεγνξίαο ρξεζηώλ, εκθαλίδεηαη ε θόξκα ππνβνιήο ζηνηρείσλ 

εηζόδνπ ηνπ ρξήζηε. 

Δάλ ν ρξήζηεο δελ δηαζέηεη έλαλ ινγαξηαζκό ζην ζύζηεκα, έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα 

δεκηνπξγήζεη έλαλ κέζσ ηεο επηινγήο «Γεκηνπξγία ινγαξηακνύ», ε νπνία εληνπίδεηαη ζην πάλσ δεμηά 

κέξνο ηεο αξρηθήο ζειίδαο εηζόδνπ. Έηζη εκθαλίδεηαη κία θόξκα ζηελ νζόλε, ηελ νπνία ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα ζπκπιεξώζεη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε δεκηνπξγία ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ. 

ια ηα πεδία ηεο θόξκαο είλαη ππνρξεσηηθά θαη δηελεξγείηαη έιεγρνο ζην θάζελα από απηά, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξόηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα απνζεθεπηνύλ ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. Καη‟απηόλ ηνλ ηξόπν, ην πεδίν Δπώλπκν δελ κπνξεί λα πεξηέρεη αξηζκνύο ή ην πεδίν 

«Σειέθσλν επηθνηλσλίαο» δελ κπνξεί λα πεξηέρεη ραξαθηήξεο θεηκέλνπ. ε πεξίπησζε κίαο ηέηνηαο 

ιαλζαζκέλεο εηζαγσγήο από ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε, ην ζύζηεκα αλαπαξάγεη θάπνην θαηάιιειν 

κήλπκα ην νπνίν ελεκεξώλεη ηνλ ρξήζηε γηα ηελ ιαλζαζκέλε θαηαρώξεζε θαη ηνλ πξνηξέπεη λα 

εηζάγεη κία θαηάιιειε ηηκή ζην αληίζηνηρν πεδίν. 

Σέινο, ην όλνκα ρξήζηε θάζε ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα είλαη κνλαδηθό θαη 

πξνζδηνξίδεη κνλνζήκαληα ηνλ θάζε ρξήζηε. πλεπώο, ζε πεξίπησζε εηζαγσγήο ελόο νλόκαηνο 

ρξήζηε ην νπνίν είλαη ήδε θαηαρσξεκέλν ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, ην ζύζηεκα ελεκεξώλεη ηνλ ρξήζηε 

πσο ζα πξέπεη λα επηιέμεη έλα δηαθνξεηηθό όλνκα ρξήζηε. 

 

 
Δηθόλα 8.3: Η θόξκα δεκηνπξγίαο λένπ ινγαξηαζκνύ ρξήζηε. 
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8.3: Κεληξηθή ζειίδα εθαξκνγήο (θιηληθνύ) 

 

Η επηηπρήο είζνδνο ελόο κέινπο ηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ ζην ζύζηεκα, ηνλ αλαθαηεπζύλεη 

ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο. Μέζσ ηεο ζειίδαο απηήο, ν εθάζηνηε ρξήζηεο έρεη κία 

πιεζώξα επηινγώλ, όπσο ε πξνζζήθε ελόο αζζελή ζην ζύζηεκα, ε παξαγγειία κίαο εμέηαζεο, ε 

εκθάληζε ζηαηηζηηθώλ ζπληαγνγξαθήζεσλ θαξκάθσλ γηα κία ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, θαη 

θπζηθά ε εκθάληζε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Τγείαο ελόο αζζελή. ιεο νη επηινγέο είλαη 

πξνζπειάζηκεο κέζσ ηεο εξγαιεηνζήθεο πνπ εληνπίδεηαη ζην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

 
Δηθόλα 8.4: Η θεληξηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο από ηελ πιεύξα ελόο θιηληθνύ. 

ην αξηζηεξά κέξνο ηεο θύξηαο ζειίδαο ηεο εθαξκνγήο ν ρξήζηεο, επηιέγνληαο ην πιαίζην 

θαισζνξίζκαηνο ρξήζηε,  έρεη ηελ δπλαηόηεηα εκθάληζεο/απόθξπςεο ελόο αλαδπόκελνπ πιαηζίνπ, 

ζην νπνίν αλαγξάθνληαη όια ηα ζηνηρεία ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ. 

Σν δεμί κέξνο ηεο θεληξηθήο ζειίδαο απαξηίδεηαη από έλα βίληεν, ην νπνίν αλαπαξάγεηαη 

απηόκαηα θαη θαη‟επαλάιεςε. Σν βίληεν απηό απνηειεί κία ζύληνκε επηζθόπεζε ησλ θύξησλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ παξέρεη έλα ζύζηεκα Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Τγείαο ζηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

θιηληθώλ δηαδηθαζηώλ. 

 

 
Δηθόλα 8.5: Δκθάληζε αλαδπόκελνπ πιαηζίνπ κε ηα ζηνηρεία ηνπ ζπλδεδεκέλνπ ρξήζηε. 
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8.3.1: Αζζελείο 

 

Μέζσ ηεο θαξηέιαο «Αζζελείο» ν εθάζηνηε θιηληθόο δηαζέηεη κία πιεζώξα επηινγώλ γύξσ 

από ηελ δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ησλ αζζελώλ νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ηνπο επηκέξνπο θνξείο πγείαο. Οη 

επηινγέο απηέο θπκαίλνληαη από ηελ πξνζζήθε ελόο λένπ αζζελή ζην ζύζηεκα, κέρξη ηελ θαηαγξαθή 

ηνπ πιήξνπο ηαηξηθνύ θαη θνηλσληθνύ ηζηνξηθνύ ηνπ. 

 

8.3.1.a: Πξνζζήθε αζζελή 
 

 Η εηζαγσγή ελόο αζζελή ζην ζύζηεκα επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο επηινγήο «Πξνζζήθε 

αζζελή». Η θόξκα πνπ εκθαλίδεηαη ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ απνζήθεπζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ 

ηνπ αζζελή ζηελ βάζε δεδνκέλσλ (ππό ηνλ πίλαθα patients). ια ηα πεδία ηεο θόξκαο πξέπεη λα 

ζπκπιεξσζνύλ ππνρξεσηηθά. ε πεξίπησζε παξάιεηςεο θαηαρώξεζεο ηηκήο ζε θάπνην πεδίν ή 

θαηαρώξεζεο κε έγθπξεο ηηκήο (όπσο γηα παξάδεηγκα ραξαθηήξσλ θεηκέλνπ ζην πεδίν Σειέθσλν 

επηθνηλσλίαο), ην ζύζηεκα εηδνπνηεί ηνλ ρξήζηε κε αλαπαξαγσγή θαηάιιεινπ κελύκαηνο. Δθόζνλ 

όια ηα πεδία ηεο θόξκαο ζπκπιεξσζνύλ νξζά, ν ρξήζηεο επηιέγεη «Πξνζζήθε αζζελή» θαη ην 

ζύζηεκα πιεξνθνξεί ηνλ ρξήζηε γηα ηελ επηηπρή εηζαγσγή ηνπ αζζελή ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 
Δηθόλα 8.6: Η θόξκα πξνζζήθεο ελόο λένπ αζζελή ζην ζύζηεκα. 

8.3.1.b: Αλαδήηεζε αζζελώλ 
 

 Σν ζύζηεκα παξέρεη ζε έλαλ ρξήζηε ηελ δπλαηόηεηα λα αλαδεηήζεη έλαλ ή πεξηζζόηεξνπο 

αζζελείο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, επηιέγνληαο έλα από ηα δηαζέζηκα θξηηήξηα αλαδήηεζεο. ε 

πεξίπησζε πνπ ην ζύζηεκα εληνπίζεη θάπνηα ηαύηηζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, επηζηξέθεη έλαλ πίλαθα 

κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο, δηαθνξεηηθά επηζηξέθεη ην κήλπκα «Γελ βξέζεθαλ 

απνηειέζκαηα». 

 ηελ εηθόλα 8.8 παξαηεξείηαη ην απνηέιεζκα κίαο ηέηνηαο αλαδήηεζεο. Ο ρξήζηεο, ζέισληαο 

λα πιεξνθνξεζεί ζρεηηθά κε ην πόζνη από ηνπο αζζελείο πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνη ζην ζύζηεκα 

δηαζέηνπλ αζθάιηζε ΙΚΑ, πξαγκαηνπνηεί κία αλαδήηεζε επηιέγνληαο ζαλ θξηηήξην ην πεδίν 

«Αζθαιηζηηθόο νξγαληζκόο» θαη ζπκπιεξώλνληαο ηελ ηηκή ΙΚΑ. Σν ζύζηεκα εληνπίδεη ζηελ 

ζπλέρεηα ηηο θαηάιιειεο εγγξαθέο από ηελ βάζε δεδνκέλσλ, ηηο αλαθηά θαη ηηο παξνπζηάδεη ζηελ 

νζόλε ηνπ ρξήζηε νξγαλσκέλεο, ππό κνξθή πίλαθα. 

 Σα ζηνηρεία ησλ αζζελώλ πνπ απεηθνλίδνληαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο κπνξνύλ λα 

ηξνπνπνηεζνύλ θαη λα ελεκεξσζνύλ απεπζείαο από ηνλ ρξήζηε. Σν θάζε πεδίν ησλ εγγξαθώλ είλαη 

επεμεξγάζηκν (εθηόο ησλ πεδίσλ Α/Α θαη ΑΓΣ), θαη ην κόλν πνπ απαηηεί από ηνλ ρξήζηε είλαη ην 

δηπιό θιηθάξηζκα ηνπ πνληηθηνύ ζην θαηάιιειν πεδίν, ε εηζαγσγή ηεο λέαο ηηκήο θαη ην πάηεκα ην 

πιήθηξνπ Enter (εηθόλα 8.9). 



 74 

 
Δηθόλα 8.7: Η θόξκα αλαδήηεζεο αζζελώλ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 
Δηθόλα 8.8: Ο πίλαθαο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο όισλ ησλ αζζελώλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

αζθαιηζηηθό νξγαληζκό ΙΚΑ. 
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Δηθόλα 8.9: Δπεμεξγαζία ηεο δηεύζπλζεο ελόο θαηαρσξεκέλνπ αζζελή. 

 
8.3.1.c: Γηαγξαθή αζζελή 

 
 Η δηαγξαθή ελόο αζζελή απνηειεί κία απιή θαη άκεζε δηαδηθαζία. Αθνύ επηιέμεη «Γηαγξαθή 

αζζελή» από ηελ θαξηέια «Αζζελείο», ην κόλν πνπ απαηηείηαη από ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε είλαη ε 

εηζαγσγή ηνπ ΑΓΣ ηνπ αζζελή ηνλ νπνίν ζέιεη λα αθαηξέζεη από ην ζύζηεκα, ζην θαηάιιειν πεδίν. 

Δάλ ην ζύζηεκα εληνπίζεη ηνλ επηιεγκέλν αζζελή ζηελ ΄βαζε δεδνκέλσλ, ηνλ αθαηξεί από απηήλ θαη 

εηδνπνηεί ηνλ ρξήζηε γηα ηελ επηηπρή δηαγξαθή ηνπ, δηαθνξεηηθά εκθαλίδεηαη κήλπκα ζηελ νζόλε πσο 

δελ ππάξρεη ν ζπγθεθξηκέλνο αζζελήο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 Η αθαίξεζε ελόο αζζελή από ην ζύζηεκα, πέξα από ηελ δηαγξαθή ησλ δεκνγξαθηθώλ 

ζηνηρείσλ ηνπ αζζελή, δηαγξάθεη από ην ζύζηεκα όιεο ηηο ζπζρεηηδόκελεο κε απηόλ πιεξνθνξίεο (γηα 

παξάδεηγκα πηζαλέο ζπληαγνγξαθήζεηο θαξκάθσλ, παξαγγειίεο εμεηάζεσλ, θ.η.ι.). 
 

 
Δηθόλα 8.10: Γηαγξαθή ελόο αζζελή από ην ζύζηεκα. 
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8.3.1.d: Καηαρώξεζε ηζηνξηθνύ αζζελή 

 

 Η επηινγή απηή επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε ηελ θαηαγξαθή θαη απνζήθεπζε ζην ζύζηεκα ελόο 

πιήξνπο θνηλσληθνύ θαη ηαηξηθνύ ηζηνξηθνύ ηνπ εθάζηνηε αζζελή. ε θάζε αζζελή αληηζηνηρεί έλα 

κόλν ηζηνξηθό, ην νπνίν ελεκεξώλεηαη ζπλερώο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ κε ηηο επαθέο ηνπ κε 

επηκέξνπο ηαηξνύο θαη θιηληθέο. Η θαηαρώξεζε ηνπ ηζηνξηθνύ ελόο αζζελή πινπνηείηαη κέζσ ηεο 

νξζήο θαη πιήξνπο ζπκπιήξσζεο ηεο θόξκαο πνπ εκθαλίδεηαη ζηνλ ρξήζηε, κε ηα δεδνκέλα πνπ 

εηζάγεη λα απνζεθεύνληαη ζηνλ πίλαθα histories ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Σν ηζηνξηθό ελζσκαηώλεηαη ζηνλ ΗΦΤ ηνπ αζζελή θαη κπνξεί λα ελεκεξσζεί από εθεί αλά 

πάζα ζηηγκή από θάζε εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε. Κάζε ηζηνξηθό πεξηέρεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε έλα 

επξύ πιήζνο πιεξνθνξηώλ νη νπνίεο είλαη ρξήζηκεο ζε όινπο ηνπο θνξείο πγείαο, όπσο ην ηζηνξηθό 

ησλ εκβνιηαζκώλ θαη ησλ εγρεηξήζεσλ ηνπ εθάζηνηε αζζελή, ηνλ βαζκό θαηαλάισζεο ηνπ ζε 

δηάθνξεο εμαξηεζηνγόλεο νπζίεο, ηελ πηζαλή ζπκκεηνρή ηνπ ζε δξαζηεξηόηεηεο πνπ κπνξνύλ λα 

ραξαθηεξηζηνύλ επηθίλδπλεο, ην ηαηξηθό ηζηνξηθό ηνπ ζηελνύ ηνπ νηθνγελεηαθνύ πεξηβάιινληνο, θ.α.  

Μέζσ απηήο ηεο ηδηόηεηαο πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή, έλαο θιηληθόο πνπ πξνζπειαύλεη ηνλ 

ΗΦΤ ελόο αζζελή έρεη ηελ δπλαηόηεηα  άκεζεο πξόζβαζεο ζε έλα νινθιεξσκέλν, ιεπηνκεξέο θαη 

νξγαλσκέλν ηζηνξηθό, ην νπνίν ζα ηνπ παξέρεη κία γεληθή εηθόλα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελή.  

 

 
Δηθόλα 8.11: Καηαρώξεζε ηνπ θνηλσληθνύ θαη ηαηξηθνύ ηζηνξηθνύ ελόο αζζελή. 

 

8.3.1.e: Καηαρώξεζε δσηηθώλ ελδείμεσλ 

 

 Μία από ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο απνηειεί ε θαηαρώξεζε ζην ζύζηεκα ησλ ηξέρνπζσλ 

δσηηθώλ ελδείμεσλ ησλ αζζελώλ πνπ επηζθέπηνληαη θάπνηνλ θνξέα πγείαο. Η ελζσκάησζε ησλ 

πιεξνθνξηώλ απηώλ ζηνλ Ηιεθηξνληθό Φάθειν Τγείαο ελόο αζζελή, επηηξέπεη ζηνλ εθάζηνηε 

αξκόδην θιηληθό ή θνξέα πγείαο λα ελεκεξώλεηαη άκεζα ζρεηηθά κε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αζζελή. 

 Οη δσηηθέο ελδείμεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ ζεξκνθξαζία ηνπ ζώκαηνο ηνπ αζζελή, ηελ 

αξηεξηαθή ηνπ πίεζε, ηνλ θαξδηαθό θαη αλαπλεπζηηθό ξπζκό ηνπ, αιιά θαη δεπηεξέπνπζεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ όπσο ην ύςνο θαη ην βάξνο ηνπ. Δπηπιένλ, ην ζύζηεκα 

ππνινγίδεη απηόκαηα θαη εκθαλίδεη ζηνλ Ηιεθηξνληθό Φάθειν Τγείαο ηνπ αζζελή ζηνλ Γείθηε Μάδαο 

ώκαηνο ηνπ αζζελή, κέζσ ηεο θαηάιιειεο θόξκνπιαο. 

 Σν ζύζηεκα δηεθπεξαηώλεη έιεγρν ζε θάζε πεδίν ηεο θόξκαο ππνβνιήο δσηηθώλ ελδείμεσλ 

ώζηε λα απνθεύγεηαη όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξν ε θαηαρώξεζε ηηκώλ πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη 

ζηελ πξαγκαηηθόηεηα (όπσο ε θαηαρώξεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ηνπ ζώκαηνο πάλσ ή θάησ από έλα 

ζπγθεθξηκέλν όξην). Σα δεδνκέλα πνπ θαηαρσξεί ν θιηληθόο απνζεθεύνληαη ζηνλ πίλαθα vital_signs. 
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Δηθόλα 8.12: Η θόξκα θαηαρώξεζεο δσηηθώλ ελδείμεσλ. 

8.3.1.f: Πξνζζήθε επαθήο 

 

 Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα θαηαρσξεί ηηο επηζθέςεηο ελόο αζζελή, θάζε θνξά πνπ 

έξρεηαη ζε επαθή κε κία θιηληθή. Με απηόλ ηνλ ηξόπν δεκηνπξγείηαη έλα ηζηνξηθό όισλ ησλ 

επηζθέςεσλ ηνπ αζζελή ζε θιηληθέο θαη πγεηνλνκηθά ηδξύκαηα, ην νπνίν δηαηεξείηαη θαη ελεκεξώλεηαη 

θαζόιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ.  

Ο ρξήζηεο επηιέγεη ηνλ αζζελή θαη ηελ θιηληθή κε ηελ νπνία έξρεηαη ζε επαθή (επηιέγνληαο 

ηηο θαηάιιειεο ηηκέο από ηηο αληίζηνηρεο drop-down ιίζηεο) θαη επηιέγεη ηελ εκεξνκελία ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε επίζθεςε. Σν ζύζηεκα απνζεθεύεη ηα δεδνκέλα ηα νπνία ππνβάιεη ν ρξήζηεο 

κέζσ ηεο αληίζηνηρεο θόξκαο ζηνλ πίλαθα contacts ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Σν ηζηνξηθό ησλ θιηληθώλ 

επαθώλ ελζσκαηώλεηαη καδί κε όιεο ηηο ππόινηπεο πιεξνθνξίεο ζηνλ Ηιεθηξνληθό Φάθειν Τγείαο 

ηνπ αζζελή.  

 

 

 
Δηθόλα 8.13: Η θόξκα θαηαρώξεζεο ηεο επαθήο ελόο αζζελή κε κία θιηληθή. 
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8.3.1.g: ηαηηζηηθά επαθώλ 

 

Η ηειεπηαία επηινγή ηεο θαξηέιαο «Αζζελείο» πξνζθέξεη ζηνλ ρξήζηε ηελ δπλαηόηεηα 

παξνπζίαζεο ησλ ζηαηηζηηθώλ επηζθεςηκόηεηαο κίαο θαηαρσξεκέλεο θιηληθήο, γηα θάπνην νξηζκέλν 

ρξνληθό δηαζηήκα. Ο ρξήζηεο επηιέγεη ην εκεξνινγηαθό εύξνο, κέζσ ησλ αληίζηνηρσλ πεδίσλ «Από» 

θαη «Δώο», θαζσο θαη κία ζπγθεθξηκέλε θιηληθή από ηελ αληίζηνηρε drop-down ιίζηα, θαη ην 

ζύζηεκα επηζηξέθεη ηνλ ζπλνιηθό αξηζκό ησλ επαθώλ γηα ην νξηζκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. 

ηελ εηθόλα 8.15 απεηθνλίδεηαη έλα παξάδεηγκα εκθάληζεο ηνπ ζπλνιηθνύ αξηζκνύ ησλ 

επαθώλ ηεο Κεληξηθήο Κιηληθήο Αζελώλ Α.Δ. κε θαηαρσξεκέλνπο ζην ζύζηεκα αζζελείο, γηα 

νιόθιεξν ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2014. 

 

 
Δηθόλα 8.14: Η θόξκα αλαδήηεζεο ζηαηηζηηθώλ επαθώλ. 

 

 
Δηθόλα 8.15: Δκθάληζε ησλ ζηαηηζηηθώλ επαθώλ ηεο Κεληξηθήο Κιηληθήο Αζελώλ Α.Δ. γηα ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2014. 
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8.3.2: Δμεηάζεηο 

 

 Η θαξηέια «Δμεηάζεηο» ηεο εξγαιεηνζήθεο πεξηέρεη έλαλ αξηζκό από επηινγέο, νη νπνίεο 

επηθεληξώλνληαη γύξσ από δηαγλσζηηθέο αιιά θαη άιιεο ηαηξηθέο εμεηάζεηο αζζελώλ. 

 

8.3.2.a: Παξαγγειία εμέηαζεο 

 

 Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα δηεθπεξαηώλεη ηελ παξαγγειία κίαο δηαγλσζηηθήο ή 

ηαηξηθήο εμέηαζεο κέζσ ηεο επηινγήο «Παξαγγειία εμέηαζεο». Η θόξκα παξαγγειίαο πνπ 

εκθαλίδεηαη πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί θαη πεξηέρεη πεδία πνπ αθνξνύλ ην όλνκα ρξήζηε ηνπ θιηληθνύ 

πνπ δηελεξγεί ηελ παξαγγειία, ηνλ ΑΓΣ ηνπ αζζελή γηα ηνλ νπνίν πξννξίδεηαη ε εμέηαζε θαη ηέινο ν 

ηύπνο, ε εκεξνκελία παξαγγειίαο θαη ην θόζηνο ηεο εμέηαζεο. ε πεξίπησζε παξάιεηςεο 

θαηαρώξεζεο κίαο ηηκήο ή θαηαρώξεζεο κίαο κε έγθπξεο ηηκήο ζε θάπνην πεδίν ην ζύζηεκα 

ελεκεξώλεη ηνλ ρξήζηε κε θαηάιιειν κήλπκα, δηαθνξεηηθά απνζεθεύεη ηελ λέα εγγξαθή ύπν ηνλ 

πίλαθα procedures ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 

 
Δηθόλα 8.16: Η θόξκα παξαγγειίαο κίαο ηαηξηθήο εμέηαζεο. 

8.3.2.b: Αλαδήηεζε εμεηάζεσλ 

 

 Η εθαξκνγή πξνζθέξεη ζηνλ εθάζηνηε ρξήζηε ηελ δπλαηόηεηα λα αλαδεηήζεη κία ή 

πεξηζζόηεξεο εμεηάζεηο, ρξεζηκνπνηώληαο έλα από ηα δηαζέζηκα θξηηήξηα αλαδήηεζεο. Σν ζύζηεκα 

επηηειεί ηελ αλαδήηεζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη επηζηξέθεη έλαλ πίλαθα κε ηα δηαζέζηκα 

απνηειέζκαηα, εθόζνλ ππάξρεη αληίζηνηρε ηαύηηζε.  

Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ πίλαθα απνηειεζκάησλ, ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα κεηαβάιιεη ηα 

πεξηερόκελα ελόο ή πεξηζζνηέξσλ πεδίσλ κίαο εγγξαθήο (εθηόο ησλ πεδίσλ Κσδηθόο εμέηαζεο, 

λνκα ρξήζηε θαη ΑΓΣ αζζελή), πξαγκαηνπνηώληαο έλα δηπιό θιηθάξηζκα ζην πεδίν ελδηαθέξνληνο. 

 ηελ εηθόλα 8.18 απεηθνλίδεηαη ν πίλαθαο κε ηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο όισλ ησλ 

δηαγλσζηηθώλ θαη ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ, ε παξαγγειία ησλ νπνίσλ εθηειέζηεθε από ηνλ ρξήζηε κε 

όλνκα ρξήζηε jpapadak. 
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Δηθόλα 8.17: Αλαδήηεζε δηαγλσζηηθώλ ή ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ ζην ζύζηεκα. 

 

 
Δηθόλα 8.18: Δκθάληζε όισλ ησλ παξαγγειηώλ ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ, νη νπνίεο εθηειέζηεθαλ από ηνλ 

ρξήζηε jpapadak. 

 
8.3.2.c: Γηαγξαθή εμεηάζεσλ 

 
Η δηαγξαθή κίαο ήδε πινπνηεκέλεο εμέηαζεο από ην ζύζηεκα, ή ε αθύξσζε ηεο παξαγγειίαο 

κίαο εμέηαζεο, πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο επηινγήο «Γηαγξαθή εμέηαζεο» ηεο θαξηέιαο «Αζζελήο». 

Ο ρξήζηεο εηζάγεη ζηελ θόξκα πνπ εκθαλίδεηαη ηνλ θσδηθό ηεο εμέηαζεο ηελ νπνία ζέιεη λα 

αθαηξέζεη από ην ζύζηεκα θαη ην ηειεπηαίν πξνβαίλεη ζηελ δηαγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο εγγξαθήο 

από ηελ βάζε δεδνκέλσλ, εθόζνλ ππάξρεη. 
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Δηθόλα 8.19: Γηαγξαθή κίαο ηαηξηθήο εμέηαζεο από ην ζύζηεκα. 

 
8.3.2.d: ηαηηζηηθά εμεηάζεσλ 

 
Η επηινγή ηεο εκθάληζεο πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά  κε ηηο παξαγγειίεο ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ πνπ 

έρεη επηηειέζεη έλαο θιηληθόο, πξνζθέξεη ζηνλ ηειεπηαίν ηελ δπλαηόηεηα λα ελεκεξώλεηαη ζρεηηθά κε 

ην πιήζνο ησλ εμεηάζεσλ ηηο νπνίεο έρεη ή πξόθεηηαη λα δηεθπεξαηώζεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό 

δηάζηεκα. Δπίζεο ην ζύζηεκα επηζηξέθεη πιεξνθνξίεο δηνηθεηηθήο θύζεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζπλνιηθό θόζηνο απηώλ ησλ εμεηάζεσλ. 

 

 
Δηθόλα 8.20: Πξνβνιή ησλ ζηαηηζηηθώλ εμεηάζεσλ γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε. 

8.3.3: Φάξκαθα 

 

 Έλαο θιηληθόο ηαηξόο ή έλα κέινο ηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ πνπ δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε 

εμνπζηνδόηεζε, είλαη ζε ζέζε λα ζπληαγνγξαθεί κέζσ ηεο εθαξκνγήο θαξκαθεπηηθέο αγσγέο πξνο 

ηνπο επηκέξνπο αζζελείο πνπ αλήθνπλ ζην ζύζηεκα. πσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο δηαρείξηζεο κίαο 

ηαηξηθήο εμέηαζεο, ν θιηληθόο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα θαηαρσξεί , λα δηαγξάθεη θαη λα αλαδεηά ζηελ 

βάζε δεδνκέλσλ κία ή πεξηζζόηεξεο ζπληαγνγξαθήζεηο θαξκάθσλ. 
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8.3.3.a: πληαγνγξάθεζε θαξκάθνπ 

 

 Μέζσ ηεο επηινγήο «πληαγνγξάθεζε θαξκάθνπ», ν ρξήζηεο κπνξεί λα θαηαρσξεί ζηνηρεία 

ζηελ βάζε δεδνκέλσλ (ύπν ηνλ πίλαθα drugs) ζρεηηθά κε θαξκαθεπηηθέο αγσγέο πνπ παξέρνληαη πξνο 

ζπγθεθξηκέλνπο αζζελείο. Σα ζηνηρεία απηά πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο θπκαίλνληαη από ηελ 

νλνκαζία θαη ηελ κέζνδν ρνξήγεζεο ηνπ θαξκάθνπ, κέρξη ηηο αληηδξάζεηο πνπ έρεη ν εθάζηνηε 

αζζελήο απέλαληη ζηελ ρξήζε ηνπ. Μόιηο ν ρξήζηεο ζπκπιεξώζεη όια ηα απαξαίηεηα πεδία ηεο 

θόξκαο, πξνβαίλεη ζηελ ππνβνιή ηεο επηιέγνληαο «Πξνζζήθε θαξκάθνπ», έπεηηα ην ζύζηεκα 

επεμεξγάδεηαη ηελ αίηεζε ηνπ ρξήζηε θαη ηνλ ελεκεξώλεη ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο, 

κέζσ θαηάιιεινπ κελύκαηνο. 

 

 
Δηθόλα 8.21: Η θόξκα ππνβνιήο ζπληαγνγξάθεζεο θαξκάθνπ. 

 
8.3.3.b: Αλαδήηεζε ζπληαγνγξαθήζεσλ 

 

 Ο εθάζηνηε θιίληθόο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη κία αλαδήηεζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ 

ζρεηηθά πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ζπληαγνγξαθήζεηο θαξκάθσλ, επηιέγνληαο έλα από ηα θξηηήξηα 

αλαδήηεζεο πνπ παξέρεη ε θόξκα αλαδήηεζεο. πσο θαη ζηηο πεξηπηώζεηο αλαδήηεζεο αζζελώλ ή 

ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ, ηα απνηειέζκα πνπ εκθαλίδεη ην ζύζηεκα ζηελ νζόλε ηνπ ρξήζηε 

απεηθνλίδνληαη ζε έλαλ πίλαθα, κε ηα επηκέξνπο πεδία ηνπ λα βξίζθνληαη ζε άκεζε επεμεξγάζηκε 

κνξθή ζε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο επηζπκεί ηελ αιιαγή κίαο ηηκήο γηα θάπνηα εγγξαθή. 
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Δηθόλα 8.22: Αλαδήηεζε ζπληαγνγξαθήζεσλ θαξκαθεπηηθώλ αγσγώλ. 

 

8.3.3.c: Γηαγξαθή ζπληαγνγξάθεζεο 

 

 Η δηαγξαθή κίαο ζπληαγνγξάθεζεο από ην ζύζηεκα απνηειεί κία άκεζε δηαδηθαζία, θαζώο 

όπσο θαη ζηηο πξνεγνύκελεο πεξηπηώζεηο, ην κόλν πνπ απαηηεί από ηνλ ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο είλαη ε 

εηζαγσγή ηνπ θσδηθνύ ηνπ θαξκάθνπ ζην αληίζηνηρν πεδίν ηεο θόξκαο, ηελ ζπληαγνγξάθεζε ηνπ 

νπνίνπ επηζπκεί λα αθαηξέζεη από ην ζύζηεκα. 

 

 
Δηθόλα 8.23: Γηαγξαθή ζπληαγνγξάθεζεο από ην ζύζηεκα 

 

8.3.3.d: ηαηηζηηθά ζπληαγνγξαθήζεσλ 
 

Μέζσ ηεο επηινγήο «ηαηηζηηθά ζπληαγνγξαθήζεσλ» ε εθαξκνγή παξέρεη ζηνλ ρξήζηε ηελ 

δπλαηόηεηα λα εκθαλίδεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ζπληαγνγξαθήζεηο θαξκαθεπηηθώλ αγσγώλ ηηο 

νπνίεο πινπνίεζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. πλεπώο θάζε θιηληθόο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ηελ εθαξκνγή κπνξεί άκεζα, πξνζδηνξίδνληαο κέζσ ησλ αληίζηνηρσλ πεδίσλ ηεο θόξκαο ην ρξνληθό 

δηάζηεκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, λα ελεκεξσζεί γηα ηνλ αξηζκό ησλ ζπληαγνγξαθήζεσλ ηηο νπνίεο 

δηεθπεξαίσζε κέζα ζε απηό ην ρξνληθό δηάζηεκα. 
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Δηθόλα 8.24: Δκθάληζε ζηαηηζηηθώλ ζπληαγνγξαθήζεσλ θαξκάθσλ. 

 
8.4: Κεληξηθή ζειίδα εθαξκνγήο (σο επηζηήκνλαο εξγαζηεξηαθήο Ιαηξηθήο) 

 

 Έλαο επηζηήκνλαο εξγαζηεξηαθήο Ιαηξηθήο ν νπνίνο έρεη πξόζβαζε ζην ζύζηεκα ΗΦΤ, 

δηαζέηεη έλα ζύλνιν επηινγώλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζην είδνο ησλ θαζεθόλησλ θαη ησλ εξγαζηώλ ηηο 

νπνίεο νθείιεη λα επηηειέζεη. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα θαηαρσξήζεη ζηνηρεία ζην 

ζύζηεκα ζρεηηθά κε λέα ή ήδε γλσζηά είδε αζζελεηώλ θαη αιιεξγηώλ πνπ ελδέρεηαη λα θάλνπλ ηελ 

εκθάληζε ηνπο ζε νξηζκέλνπο αζζελείο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε θάπνηα ζηηγκή ηεο δσήο ηνπο. Δπηπιένλ, 

κπνξεί λα ζπληάζζεη αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα δηαθόξσλ εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεσλ ή 

εθζέζεηο πνπ αθνξνύλ πιεξνθνξίεο γύξσ από αζζέλεηεο θαη αιιεξγίεο. Σα έγγξαθα απηά 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία ηεο θιηληθήο ζηελ νπνία αλήθεη ν εξεπλεηήο. 

 πσο θαη ζηελ πεξίπησζε ελόο κέινποηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ, όιεο νη παξαπάλσ επηινγέο 

είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ ηεο εξγαιεηνζήθεο ε νπνία εληνπίδεηαη ζην πάλσ κέξνο ηεο νζόλεο. Ο 

εθάζηνηε εξεπλεηήο κπνξεί λα εκθαλίζεη/απνθξύςεη ηα ζηνηρεία ηνπ ινγαξηαζκνύ ηνπ παηώληαο 

πάλσ ζην πιαίζην θαισζνξίκαζηνο πνπ εληνπίδεηαη ζην αξηζηεξό κέξνο ηεο ζειίδαο. Σέινο, ζην δεμί 

κέξνο ηεο ζειίδαο αλαπαξάγεηαη απηόκαηα έλα βίληεν (δηαθνξεηηθό από ην αληίζηνηρν ηεο ζειίδαο 

ηνπ θιηληθνύ), ην νπνίν παξνπζηάδεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ζπζηήκαηνο ΗΦΤ 

 

 
Δηθόλα 8.25: Η θεληξηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο από ηελ πιεπξά ελόο επηζηήκνλα εξγ. Ιαηξηθήο. 
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8.4.1: Αζζέλεηεο 

 

 Η εθαξκνγή παξέρεη ζηνπο επηζηήκνλεο εξγ. Ιαηξηθήο ηελ δπλαηόηεηα θαηαρσξνύλ ζηνηρεία 

ζην ζύζηεκα ζρεηηθά κε αζζέλεηεο νη νπνίεο εληνπίδνληαη ζηνπο επηκέξνπο αζζελείο. Σα δεδνκέλα 

απηά, πέξα από ηελ ελζσκάησζε ηνπ ζηνλ ΗΦΤ ηνπ εθάζηνηε αζζελή κε ζθνπό ηελ άκεζε 

δηαηήξεζε ελόο δηαρξνληθνύ ηζηνξηθνύ αζζελεηώλ, απνηεινύλ ηελ βάζε γηα έλα πιήζνο εξεπλώλ θαη 

κειεηώλ, νη νπνίεο έρνπλ ζαλ ζηόρν ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ησλ αζζελεηώλ, ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεξε παξαγσγή ηξόπσλ αληηκεηώπηζεο ηνπο θαη ηνλ ππνινγηζκό πιεζπζκηαθσλ 

ζηαηηζηηθώλ απέλαληη ζηηο επηκέξνπο αζζέλεηεο. 

 

8.4.1.a: Πξνζζήθε αζζέλεηαο 

 

 Η θαηαρώξεζε κίαο αζζέλεηαο ζην ζύζηεκα επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο επηινγήο «Πξνζζήθε 

αζζέλεηαο» ηεο θαξηέιαο «Αζζέλεηεο». Ο ρξήζηεο ζπκπιεξώλεη ηελ θόξκα πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ 

νζόλε, πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνύλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε δηάθνξεο ηδηόηεηεο κίαο αζζέλεηαο, όπσο 

ν ηύπνο ηεο, ηα ζπκπηώκαηα ηεο θαη νη κέζνδνη πξόιεςεο ηεο. Σν ζύζηεκα ειέγρεη ηελ νξζόηεηα ησλ 

θαηαρσξήζεσλ θαη απνζεθεύεη ηα δεδνκέλα ζηνλ πίλαθα diseases ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 

 
Δηθόλα 8.26: Η θόξκα θαηαρώξεζεο κίαο αζζέλεηαο ζην ζύζηεκα. 

 

8.4.1.b: Αλαδήηεζε αζζελεηώλ 

 

 Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα αλαδεηήζεη κία θαηαρσξεκέλε αζζέλεηα, κέζσ ηηο 

αληίζηνηρεο επηινγήο πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή. Ο εθάζηνηε επηζηήκνλαο εξγ. Ιαηξηθήο επηιέγεη έλα 

από ηα δηαζέζηκα θξηηήξηα αλαδήηεζεο θαη ππνβάιεη ηελ θόξκα αλαδήηεζεο, ηελ νπνία 

επεμεξγάδεηαη ην ζύζηεκα θαη επηζηξέθεη από ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηα θαηάιιεια δεδνκέλα, ππό 

κνξθή άκεζα επεμεξγάζηκνπ πίλαθα. 
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Δηθόλα 8.27: Αλαδήηεζε κίαο αζζέλεηαο ζην ζύζηεκα. 

 

8.4.1.c: Γηαγξαθή αζζέλεηαο 

 

 Η δηαγξαθή κίαο θαηαρσξεκέλεο αζζέλεηαο από ηελ βάζε δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

άκεζα εηζάγνληαο ηνλ θσδηθό ηεο πξνο αθαίξεζε αζζέλεηαο ζην αληίζηνηρν πεδίν ηεο θόξκαο πνπ 

εκθαλίδεη ε επηινγή «Γηαγξαθή αζζέλεηαο». Σν ζύζηεκα δηεθπεξαηώλεη ηελ ελέξγεηα θαη ελεκεξώλεη 

ηνλ ρξήζηε γηα ην απνηέιεζκα ηεο αίηεζεο ηνπ κε θαηάιιειν κήλπκα. 

 

 
Δηθόλα 8.28: Γηαγξαθή κίαο αζζέλεηαο από ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 

8.4.1.d: ηαηηζηηθα αζζελεηώλ 

 

 Η εθαξκνγή παξέρεη ζηνλ ρξήζηε ηελ δπλαηόηεηα πξνβνιήο ηνπ αξηζκνύ ησλ 

θαηαγεγξακκέλσλ πεξηζηαηηθώλ κίαο αζζέλεηαο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. Δθόζνλ 

επηιέμεη ηελ αζζέλεηα θαη ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, ην ζύζηεκα επεμεξγάδεηαη ηελ 

αίηεζε θαη επηζηξέθεη έλαλ πίλαθα κε ηνλ αξηζκό ησλ θξνπζκάησλ πνπ ζεκεηώζεθαλ ζην ρξνληθό 

δηάζηεκα πνπ όξηζε ν ρξήζηεο. 

 



 87 

 
Δηθόλα 8.29: Δκθάληζε ζηαηηζηηθώλ αζζελεηώλ. 

 
8.4.2: Αιιεξγίεο 

 

 Δπηπξόζζεηα κε ηελ θαηαρώξεζε ησλ δηαθόξσλ αζζελεηώλ πνπ πξνζβάιινπλ ηνπο επηκέξνπο 

αζζελείο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο, ην ζύζηεκα παξέρεη ζηνπο επηζηήκνλεο εξγ. Ιαηξηθήο ηελ 

δπλαηόηεηα θαηαρσξνύλ ζηνηρεία ζην ζύζηεκα αλαθνξηθά θαη κε δηάθνξνπο ηύπνπο αιιεξγηώλ, νη 

νπνίεο ελδέρεηαη λα δηαγλσζηνύλ ζε νξηζκέλνπο από ηνπο αζζελείο ηνπ ζπζηήκαηνο. πσο θαη κε ηελ 

πεξίπησζε ησλ πιεξνθνξηώλ ησλ αζζελεηώλ, ηα δεδνκέλα απηά ελζσκαηώλνληαη ζηνλ ΗΦΤ ηνπ 

εθάζηνηε αζζελή θαη ζπγθξνηνύλ έλα μερσξηζηό ηκήκα, ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζαλ έλα νξγαλσκέλν θαη 

πιήξεο ηζηνξηθό όισλ ησλ αιιεξγηώλ πνπ ελδέρεηαη λα παξνπζηάζεη ν αζζελήο. 

 

8.4.2.a: Πξνζζήθε αιιεξγίαο 

 

 Η πξνζζήθε κίαο αιιεξγίαο ζην ζύζηεκα αθνινπζεί ηελ ίδηα ινγηθή κε ηελ αληίζηνηρε 

δηαδηθαζία πξνζζήθεο κίαο αζζέλεηαο. Ο ρξήζηεο, κέζσ ηεο επηινγήο «Πξνζζήθε αιιεξγίαο» ηεο 

θαξηέιαο «Αιιεξγίεο», ππνβάιεη πιήξσο ζπκπιεξσκέλε ηελ θόξκα θαηαρώξεζεο κίαο αιιεξγίαο 

ζην ζύζηεκα.  Σν ζύζηεκα δηεθπεξαηώλεη ηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο θαη ελεκεξώλεη ηνλ 

ρξήζηε γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο αίηεζεο ηνπ.  Σα δεδνκέλα από ηελ εθάζηνηε θαηαρώξεζε κίαο 

αιιεξγίαο απνζεθεύνληαη ζηνλ πίλαθα allergies ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 
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Δηθόλα 8.30: Πξνζζήθε κίαο αιιεξγίαο γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν αζζελή. 

 

8.4.2.b: Αλαδήηεζε αιιεξγηώλ 

 

 Η αλαδήηεζε κία θαηαρσξεκέλεο αιιεξγίαο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηηο επηινγήο «Αλαδήηεζε αιιεξγηώλ» ηεο θαξηέιαο «Αιιεξγίεο» ηεο εξγαιεηνζήθεο. Καηά ηα 

γλσζηά, ν ρξήζηεο επηιέγεη θάπνην από ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο θαη πξνβαίλεη ζηελ ππνβνιή ηεο 

θόξκαο αλαδήηεζεο, ε νπνία επεμεξγάδεηαη από ην ζύζηεκα. Η επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ θάπνηαο 

αιιεξγίαο επηηπγράλεηαη κε ην δηπιό θιηθ ηνπ πνληηθηνύ ζην πεδίν ελδηαθέξνληνο, ηελ θαηαρώξεζε 

ηεο λέαο ηηκήο θαη ηέινο ην πάηεκα ηνπ πιήθηξνπ Enter. 

 

 
Δηθόλα 8.31: Αλαδήηεζε κίαο θαηαρσξεκέλεο αιιεξγίαο ζην ζύζηεκα. 

 

8.4.2.c: Γηαγξαθή αιιεξγίαο 

 

 Έλαο επηζηήκνλαο εξγ. Ιαηξηθήο κπνξεί λα πξνβεί ζηελ αθαίξεζε ηεο εγγξαθήο κίαο 

αιιεξγίαο από ηελ βάζε δεδνκέλσλ κέζσ ηεο επηινγήο «Γηαγξαθή αζζέλεηαο». Ο ρξήζηεο εηζάγεη 

ηνλ θσδηθό ηεο αιιεξγίαο ζην αληίζηνηρν πεδίν ηεο θόξκαο πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ νζόλε θαη ην 

ζύζηεκα δηελεξγεί ηελ δηαδηθαζία δηαγξαθήο από ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 
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Δηθόλα 8.32: Η θόξκα δηαγξαθήο κίαο αιιεξγίαο από ηελ βάζε δεδνκέλσλ. 

 

8.4.2.d: ηαηηζηηθα αιιεξγηώλ 

 

 Ο εθάζηνηε επηζηήκνλαο εξγ. Ιαηξηθήο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή δηαζέηεη, όπσο θαη 

ζηελ πεξίπησζε ησλ θαηαρσξεκέλσλ αζζελεηώλ, ηελ δπλαηόηεηα πξνβνιήο ζηαηηζηηθώλ πνπ 

αθνξνύλ ηηο αιιεξγίεο πνπ αλήθνπλ ζην ζύζηεκα. Δηζάγνληαο ην όλνκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιιεξγίαο 

πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, κπνξεί εύθνια λα πξνβάιιεη ηνλ αξηζκό ησλ θαηαγεγξακκέλσλ πεξηζηαηηθώλ 

εκθάληζεο ηεο ζε επηκέξνπο αζζελείο, ζε ρξνληθό δηάζηεκα πνπ ν ίδηνο έρεη πξνθαζνξίζεη. 

 

 
Δηθόλα 8.33: Η θόξκα πξνβνιήο ζηαηηζηηθώλ αλαθνξηθά κε αιιεξγίεο. 

 
8.4.3: Έγγξαθα 

 

 Οη αλαθνξέο θαη νη εθζέζεηο πνπ ζπληάζζνπλ νη επηκέξνπο επηζηήκνλεο εξγ. Ιαηξηθήο, σο 

απνηέιεζκα ησλ εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεσλ θαη ησλ εξεπλώλ ηηο νπνίεο δηελεξγνύλ, απνηεινύλ 

ηδηνθηεζία ηνπ πγεηνλνκηθνύ ηδξύκαηνο ζην νπνίν εξγάδνληαη. Έλα ηέηνην πγεηνλνκηθό ίδξπκα πνπ 

ππνζηεξίδεη ζύζηεκα ΗΦΤ έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα θαηαρσξεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηά ηα 
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ηαηξηθά θαη εξεπλεηηθά έγγξαθα ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, ώζηε λα δηαηεξείηαη έλαο νξγαλσκέλνο 

θαηάινγνο ηεο βηβιηνγξαθίαο ηνπ. 

 

8.4.3.a: Πξνζζήθε εγγξάθνπ 

 

 Έλαο επηζηήκνλαο εξγ.Ιαηξηθήο ν νπνίνο ζπληάζζεη κία αλαθνξά, κία έθζεζε, ή νπνηνδήπνηε 

άιινλ ηύπν ηαηξηθνύ εγγξάθνπ, κπνξεί κέζσ ηεο επηινγήο «Πξνζζήθε εγγξάθνπ» ηεο θαξηέιαο 

«Έγγξαθα» λα απνζεθεύζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην έγγξαθν ην νπνίν ζπλέηαμε. Οη πιεξνθνξίεο 

απηέο πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ ηνλ ηίηιν ηνπ εγγξάθνπ, ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο ηνπ, ην 

κέγεζνο ηνπ ζε ζειίδεο θ.α. Σν ζύζηεκα θαηαρσξεί απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ πίλαθα 

healthcare_facility_documents ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 

 
Δηθόλα 8.34: Η θόξκα ππνβνιήο ελόο ηαηξηθνύ εγγξάθνπ ζην ζύζηεκα. 

8.4.3.b: Αλαδήηεζε εγγξάθσλ 

 

 Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα αλαδεηήζεη θάπνην θαηαρσξεκέλν ηαηξηθό έγγξαθν ζην 

ζύζηεκα, κέζσ ηηο επηινγήο «Αλαδήηεζε εγγξάθσλ». Αθνύ επηιέμεη θάπνην θξηηήξην αλαδήηεζεο, ην 

ζύζηεκα επεμεξγάδεηαη ηελ αίηεζε ηνπ ρξήζηε θαη επηζηξέθεη έλαλ πίλαθα κε ηα δηαζέζηκα 

απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ, όπσο θαη ζηηο πξνεγνύκελεο πεξηπηώζεηο, ν εθάζηνηε ρξήζηεο κπνξεί λα 

επέκβεη άκεζα ζηηο ηηκέο ησλ πεδίσλ ηεο θάζε εγγξαθήο ηνπ πίλαθα απνηειεζκάησλ θαη λα ηηο 

κεηαβάιιεη αλ ζεσξεζεί απαξαίηεην. 
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Δηθόλα 8.35: Αλαδήηεζε ηαηξηθώλ εγγξάθσλ ζην ζύζηεκα. 

 
8.4.3.c: Γηαγξαθή εγγξάθνπ 

 

 Η δηαγξαθή ελόο ηαηξηθνύ εγγξάθνπ από ηελ βάζε δεδνκέλσλ πινπνείηαη κέζσ ηεο επηινγήο 

«Γηαγξαθή εγγξάθνπ». Ο ρξήζηεο εηζάγεη ηνλ θσδηθό ηνπ εγγξάθνπ πνπ επηζπκεί λα δηαγξάςεη ζηελ 

αξκόδηα θόξκα δηαγξαθήο θαη ππνβάιεη ηελ θόξκα ζην ζύζηεκα. Σν ζύζηεκα επεμεξγάδεηαη ην 

αίηεκα ηνπ ρξήζηε θαη ηνλ ελεκεξώλεη κε θαηάιιειν κήλπκα γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ. 

 

 
Δηθόλα 8.36: Η θόξκα δηαγξαθήο ελόο ηαηξηθνύ εγγξάθνπ. 

 
8.4.3.d: ηαηηζηηθα εγγξάθσλ 

 

 Η εθαξκνγή παξέρεη ζηνλ εθάζηνηε ρξήζηε ηεο ηελ δπλαηόηεηα πξνβνιήο ζηαηηζηηθώλ 

αλαθνξηθά κε ηα ηαηξηθά έγγξαθα ηα νπνία βξίζθνληαη θαηαρσξεκέλα ζην ζύζηεκα. Γηα κία θιηληθή 

ηεο επηινγήο ηνπ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ην πιήζνο ησλ ηαηξηθώλ εγγξάθσλ ηα νπνία 

απνζεθεύηεθαλ ζην ζύζηεκα εληόο κίαο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηόδνπ. 
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Δηθόλα 8.37: Η θόξκα πξνβνιήο ζηαηηζηηθώλ ηαηξηθώλ εγγξάθσλ. 

 

8.5: Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Τγείαο (ΗΦΤ) 

 

 Η επηινγή απηή είλαη θνηλή θαη γηα ηνπο δύν ηύπνπο ρξεζηώλ θαη απνζθνπεί ζηελ πξνβνιή 

ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Τγείαο ελόο ζπγθεθξηκέλνπ αζζελή. Σα δεδνκέλα πνπ εηζάγνπλ ηα  κέιε 

ηνπ θιηληθνύ πξνζσπηθνύ αλαθνξηθά κε θάπνηνλ αζζελή ηνπ ζπζηήκαηνο (δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, 

θνηλσληθό θαη ηαηξηθό ηζηνξηθό, παξαγγειίεο εμεηάζεσλ θ.α.), όπσο επίζεο θαη ηα αληίζηνηρα ηα νπνία 

θαηαρσξνύλ νη επηζηήκνλεο εξγ. Ιαηξηθήο (δει. πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο επηκέξνπο αζζέλεηεο θαη 

ηηο αιιεξγίεο νη νπνίεο ελδέρεηαη λα εληνπηζηνύλ ζε θάπνηνλ αζζελή θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ) 

ελζσκαηώλνληαη ζε έλα εληαίν, νινθιεξσκέλν θαη νξγαλσκέλν πιαίζην πξνβνιήο. Ωο εθ ηνύηνπ θάζε 

εμνπζηνδνηεκέλνο πάξνρνο πγείαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή, αλεμαξηήησο ηεο εηδηθόηεηαο ηνπ, 

δηαζέηεη ηελ δπλαηόηεηα ηεο εύθνιεο θαη άκεζεο πξνζπέιαζεο όισλ ησλ ηαηξηθώλ θαη πγεηνλνκηθώλ 

πιεξνθνξηώλ ελόο αζζελή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Δθόζνλ ν ρξήζηεο παηήζεη πάλσ ηελ επηινγή «Η.Φ.Τ.» ηεο θεληξηθήο εξγαιεηνζήθεο, ε 

εθαξκνγή ηνλ παξαπέκπεη ζε κία θόξκα, όπνπ ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εηζάγεη ηνλ ΑΓΣ ηνπ αζζελή 

πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. ηελ ζπλέρεηα ην ζύζηεκα δηεμάγεη κία αλαδήηεζε ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη ζε 

πεξίπησζε ηαύηηζεο επηζηξέθεη ηνλ ΗΦΤ ηνπ αζζελή. 

 

 
Δηθόλα 8.38: Αλαδήηεζε ηνπ ΗΦΥ ελόο αζζελή ζην ζύζηεκα. 
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 Ο Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Τγείαο παξέρεη, ζε κία νξγαλσκέλε δνκή, όιεο ηηο πιεξνθνξίεο νη 

νπνίεο βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζην ζύζηεκα, αλαθνξηθά κε ηνλ αζζελή πνπ πξνζδηνξίζηεθε. ηελ 

εηθόλα 8.39 θαίλεηαη ην ζύλνιν ησλ θαηαρσξεκέλσλ πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηνλ αζζελή κε ΑΓΣ 

ΑΑ111554. ηηο πιεξνθνξίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη κεηαμύ άιισλ ηα δεκνγξαθηθά ηνπ ζηνηρεία, ην 

ηαηξηθό ηζηνξηθό ηνπ, νη αζζέλεηεο θαη νη αιιεξγίεο πνπ ηνπ έρνπλ δηαγλσζηεί θ.α. 

 

 
Δηθόλα 8.39: Ο Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Υγείαο ελόο αζζελή. 
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Παξάξηεκα Α 

 

Καηαλεκεκέλνο Ηιεθηξνληθόο Φάθεινο Υγείαο: 
Μειέηε θαη αλάπηπμε ελόο ζπζηήκαηνο ΗΦΥ 

 

 

Υαξσληηάθεο Γηώξγνο 

Σκήκα Μεραληθώλ Πιεξνθνξηθήο 

ΣΔΙ Κξήηεο 

Ηξάθιεην, Ιαλνπάξηνο 2015 

 

Πεξίιεςε 

 

Σθνπόο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο είλαη ε 

νξηζκόο θαη ε αλάπηπμε ελόο Ηιεθηξνληθνύ 

Φαθέινπ Υγείαο (ΗΦΥ). Έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ 

ζεσξεηηθνύ κέξνπο ηεο εξγαζίαο επηθεληξώλεηαη 

γύξσ από ηηο θύξηεο δπλαηόηεηεο ελόο ΗΦΥ, 

θαζώο θαη ζηα πηζαλά πιενλεθηεκάηα αιιά θαη 

κεηνλεθηήκαηα κε ηα νπνία ζπλεπάγεηαη ε ρξήζε 

ηνπ. Πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηνύλ όιεο απηέο νη 

ζεσξεηηθέο έλλνηεο ζηελ πξάμε πινπνηήζεθε κία 

δηαδηθηπαθή εθαξκνγή, ε νπνία απνζθνπεί ζηελ 

επηηπρή πξνζνκνίσζε ελόο ΗΦΥ. Η αλάπηπμε 

ηεο εθαξκνγήο θαηέζηε δπλαηή κέζσ ρξήζεο 

εμεηδηθεπκέλσλ κεζόδσλ παξαγσγήο εθαξκνγώλ 

δπλακηθνύ δηαδηθηπαθνύ πεξηερόκελνπ. 

 

Λέμεηο-θιεηδία: ΗΦΥ, ηερλνινγίεο αλάπηπμεο 

δηαδηθηπαθώλ εθαξκνγώλ 

 

Ι. Εηζαγσγή 

 

Καζ‟όιε ηελ δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο 

δεθαεηίαο, ζρεδόλ όιεο νη κεγάιεο βηνκεραλίεο 

επέλδπζαλ θαηά κεγάιν βαζκό ζε δηαδηθαζίεο 

κεραλνξγάλσζεο. ήκεξα, ζπγθξηηηθά κε πξηλ 

κία δεθαεηία, πεξηζζόηεξνη πνιίηεο αγνξάδνπλ 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα γηα θάπνηα θαζνξηζκέλε 

πηήζε online, πξνκεζεύνληαη αγαζά δηακέζνπ 

Γηαδίθηπνπ, ή αθόκα θαη απνθηνύλ δηπιώκαηα 

ζε δηάθνξεο εηδηθόηεηεο όπσο ε λνζειεπηηθή, ην 

δίθαην θαη νη επηρεηξήζεηο. Ωζηόζν, παξά ην 

ζύλνιν ησλ πξνόδσλ πνπ έρεη επηηεπρζεί, ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ αζζελώλ παξέρνληαη αθόκα 

ρεηξόγξαθεο ζπληαγέο θαξκάθσλ θαη επηπιένλ 

ειάρηζηνη αζζελείο δηαζέηνπλ ηελ δπλαηόηεηα 

απνζηνιήο e-mails ζηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνύο 

ηνπο, ή αθόκε θαη πξνγξακκαηηζκνύ θάπνηνπ 

ξαληεβνύ κε έλα πάξνρν ρσξίο ηελ εθ ησλ 

πξνηέξσλ επηθνηλσλία κε έλαλ ξεζεςηνλίζη.  

Οη Ηιεθηξνληθνί Φάθεινη Τγείαο 

(ΗΦΤ) έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα κεηαηξέςνπλ 

ην ζύζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο από κία 

βηνκεραλία πνπ ζηεξίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ 

ζε ραξηί, ζε κία βηνκεραλία πνπ ρξεζηκνπνηεί  

θιηληθά δεδνκέλα, θαζώο θαη άιια ηκήκαηα 

πιεξνθνξηώλ πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνπο 

παξόρνπο ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ πςειόηεξεο 

πνηόηεηαο θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο ηνπο. Ο 

ζθνπόο απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε 

αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηηο 

ζεηηθέο αιιά θαη ηηο αξλεηηθέο επηπηώζεηο ησλ 

ζπζηεκάησλ ΗΦΤ ζηελ βνκεραλία ηεο πγείαο, 

θαζώο θαη ε επηηπρήο αλάπηπμε ελόο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο, ρξεζηκνπνηώληαο ηερλνινγίεο θαη 

εξγαιεία αλάπηπμεο δπλακηθώλ δηαδηθηπαθώλ 

εθαξκνγώλ. 

 

ΙΙ. Γηαηί ρξεηαδόκαζηε ηνπο ΗΦΥ; 

 

 Έλαο ΗΦΤ νξίδεηαη σο έλα δηαρξνληθό 

ειεθηξνληθό κεηξών όισλ ησλ πιεξνθνξηώλ 

ελόο αζζελή αλαθνξηθά κε ηελ πγεία ηνπ, ην 

νπνίν πξνθύπηεη κέζσ κίαο ή πεξηζζνηέξσλ 

επαθώλ ηνπ αζζελή κε νπνηαδήπνηε πεξηβάιινλ 

παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. ε απηό ην 

κεηξών πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο όπσο ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ αζζελνύο, επηκέξνπο 

πξνβιήκαηα πγείαο, θαξκαθεπηηθέο αγσγέο, 

ηξέρνπζεο δσηηθέο ελδείμεηο, ηαηξηθό ηζηνξηθό, 

εξγαζηεξηαθά δεδνκέλα θ.α. Μεξηθά από ηα 

βαζηθά νθέιε πνπ απνξξένπλ από ηελ ρξήζε 

ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ απνηειεί ε δπλαηόηεηα 

εύθνιεο θαη άκεζεο πξόζβαζεο ζε ειεθηξνληθά 

κεηξώα πγείαο, θαζώο θαη ε εμάιεηςε ηεο 

θησρήο θαιιηγξαθίαο ησλ ηαηξώλ, ε νπνία έρεη 

πιήμεη ηα έληππα ηαηξηθά δηαγξάκκαηα. 

Σα ζπζηήκαηα ΗΦΤ είλαη ζε ζέζε λα 

πεξηιακβάλνπλ θαη λα ελζσκαησζνύλ ζε απηά 

πνιιέο πηζαλέο θαη δηαθνξεηηθέο δπλαηόηεηεο, 

σζηόζν ηξείο νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο ππόζρνληαη 

πνιιά όζνλ αθνξά ηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο 

ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ θαη ηελ κείσζε ηνπ 

θόζηνπο ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο: ηα εξγαιεία ππνζηήξημεο θιηληθώλ 

απνθάζεσλ, ην ειεθηξνληθό ζπζηήκα εηζόδνπ 

εληνιώλ ηαηξώλ θαη ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή 

πιεξνθνξηώλ πγείαο. 

Έλα ζύζηεκα ΗΦΤ βνεζά ηνλ πάξνρν 

ζηελ ιήςε απνθάζεσλ νη νπνίεο αθνξνύλ ηελ 

θξνληίδα ησλ αζζελώλ. Οξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ άιισλ ηελ παξνρή 
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ησλ πην πξόζθαησλ πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε 

έλα ζπγθεθξηκέλν θάξκαθν, παξαπνκπέο ζε 

αιιεξγίεο αζζελώλ απέλαληη ζε θαξκαθεπηηθέο 

αγσγέο, θαζώο επίζεο θαη εηδνπνηήζεηο γηα 

αιιειεπηδξάζεηο κε άιια θάξκαθα θαη άιια 

πηζαλά δεηήκαηα ησλ αζζελώλ ηα νπνία έρνπλ 

επηζεκαλζεί δηακέζνπ ηνπ ππνινγηζηή. 

Σα ζπζηήκαηα ΗΦΤ επηηξέπνπλ ζηνπο 

παξόρνπο λα εηζάγνπλ έλα πιήζνο εληνιώλ (π.ρ. 

γηα θάξκαθα, εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο θ.α.) ζε 

έλαλ ππνινγηζηηθό ζύζηεκα αληί ζε ραξηί. Η 

κεραλνξγάλσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο 

εμαιείθεη δπλεηηθά αξθέηα επηθίλδπλα ηαηξηθά 

ζθάικαηα πνπ πξνθαινύληαη θπξίσο από ηελ 

θαθή θαιιηγξαθία ησλ ηαηξώλ. Δπηπιένλ, θάλεη 

ηελ δηαδηθαζίαο ηεο παξαγγειίαο πεξηζζόηεξν 

απνηειεζκαηηθή, δηόηη ηόζν ε λνζειεπηηθή όζν 

θαη θαξκαθεπηηθή επηηειεία δελ ρξεηάδεηαη λα 

δεηήζεη δηεπθξηλήζεηο ή πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο 

πνπ ελδέρεηαη λα ιείπνπλ από δπζαλάγλσζηεο ή 

αηειείο εληνιέο. 

Από ηελ ζηηγκή πνπ ηα δεδνκέλα πγείαο 

ηεζνύλ δηαζέζηκα ειεθηξνληθά ζηνπο παξόρνπο 

πγείαο, ηα ΗΦΤ δηεπθνιύλνπλ ηελ αληαιιαγή 

ησλ πιεξνθνξηώλ ησλ επηκέξνπο αζζελώλ. Η 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ επηπέδνπ 

αζζελώλ κεηαμύ ησλ δηαθόξσλ νξγαληζκώλ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πνιιέο βειηηώζεηο ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο παξνρήο θξνληίδαο. 

Παξέρνληαο ηελ δπλαηόηεηα κίαο αζθαιήο θαη 

ελδερνκέλσο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηώλ αζζελώλ, ν ΗΦΤ είλαη ζε ζέζε λα 

κεηώζεη δαπαλεξέο, πεξηηηέο εμεηάζεηο νη νπνίεο 

ζπρλά δηεθπεξαηώλνληαη, επεηδή έλαο πάξνρνο 

δελ είρε πξόζβαζε ζηηο θιηληθέο πιεξνθνξίεο 

ηνπ αζζελή, πνπ βξίζθνληαλ απνζεθεπκέλεο 

ζηελ ηνπνζεζία θάπνηνπ άιινπ παξόρνπ. 

 

 
Γηάγξακκα 1: Κίλεηξα πηνζέηεζεο ΗΦΥ. 

III. Πιενλεθηήκαηα ησλ ΗΦΥ 

 

Πνιινί εξεπλήηεο θαη εκπεηξνγλώκνλεο 

εμέηαζαλ ηηο επηδξάζεηο ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ 

ζηελ βηνκεραλία ηεο πγείαο θαη απνηύπσζαλ ηα 

νθέιε κε ηα νπνία ζπλεπάγεηαη ε ρξήζε ηνπο, 

ζηελ παξνρή θξνληίδαο πξνο ηνπο αζζελείο. Οη 

επηδξάζεηο απηέο δηαθξίλνληαη ζε ηξείο γεληθέο 

θαηεγνξίεο:  

 

 Κιηληθέο 

 Οξγαλσηηθέο 

 Κνηλσληθέο 

 

Οη θιηληθέο επηδξάζεηο πεξηιακβάλνπλ 

ηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο ηεο πεξίζαιςεο, 

ηελ κείσζε ησλ ηαηξηθώλ ιαζώλ, θαζώο θαη 

πνιιέο άιιεο βειηηώζεηο ησλ κέηξσλ ζε επίπεδν 

αζζελώλ, πνπ νξίδνπλ ηελ θαηαιιειόηεηα ηεο 

παξνρήο θξνληίδαο. Σα ΗΦΤ, ηδηαίηεξα εθείλα 

κε ελζσκαησκέλα εξγαιεία ζηήξημεο θιηληθώλ 

απνθάζεσλ, έρνπλ εκπεηξηθά δηαζπλδεζεί κε 

απμεκέλε πξνζθπγή ζε ηεθκεξησκέλεο θιηληθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη απνηειεζκαηηθή 

θξνληίδα. Όπό ην πξίζκα ηεο δεκόζηαο πγείαο, 

ε ηήξεζε απηώλ ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκώλ 

δηαηεξεί ηνλ πιεζπζκό πγηή θαη κεηώλεη ηνλ 

θίλδπλν ησλ λόζσλ ζε θνηλόηεηεο. 

ηηο νξγαλσηηθέο επηδξάζεηο από ηελ 

άιιε πιεπξά, έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηνηρεία 

όπσο νη νηθνλνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο επηδόζεηο, 

θαζώο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελώλ θαη ησλ 

επηκέξνπο ηαηξώλ από ηελ ρξήζε ησλ ΗΦΤ. 

ηηο νηθνλνκηθέο επηπηώζεηο πεξηιακβάλνληαη 

ηα ζπρλά απμεκέλα έζνδα ιόγσ ηεο απνθπγήο 

θόζηνπο, ελώ ζηηο αληίζηνηρεο ιεηηνπξγηθέο 

ζπγθαηαιέγνληαη άιια, ιηγόηεξν απηά νθέιε, 

όπσο απνηειεί ε βειηίσζε ηεο λνκηθήο αιιά θαη 

θαλνληζηηθήο ζπκκόξθσζεο, ε δπλαηόηεηα 

θαιύηεξεο δηεμαγσγήο έξεπλαο θαη ε αύμεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο/θαξίεξαο κεηαμύ ησλ ηαηξώλ. 

Δπηπιένλ, ε αύμεζε ησλ εζόδσλ πξνέξρεηαη 

από πνιιαπιέο πεγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο κείσζεο ησλ ζθαικάησλ ηηκνιόγεζεο θαη 

ηελ βειηίσζε ησλ ηακεηαθώλ ξνώλ. Έλα πιήζνο 

ζπγγξαθέσλ έρνπλ ππνζηεξίμεη όηη νη ΗΦΤ 

ππνβνεζνύλ ηνπο παξόρνπο απνηππώλνληαο κε 

αθξίβεηα ηα ηέιε ηνπ αζζελνύο, ζε έγθαηξν 

ρξόλν. Με έλα ζύζηεκα ΗΦΤ, πνιιά ζθάικαηα 

ηηκνιόγεζεο αιιά θαη ε ύπαξμε αλαθξηβώλ 

θσδηθνπνίεζεσλ εμαιεηθνληαη άκεζα, γεγνλόο 

ην νπνίν ελδερνκέλσο ζα απμήζεη ηηο ηακεηαθέο 

ξνέο ηνπ παξόρνπ πγείαο θαη ηελ ελίζρπζε ησλ 

εζόδσλ. Δπηπξόζζεηα, νη ΗΦΤ είλαη ζε ζέζε λα 

παξέρνπλ ππελζπκίζεηο ζηνπο παξόρνπο πγείαο 
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θαη ηνπο αζζελείο αλαθνξηθά κε επηζθέςεηο 

ξνπηίλαο, νη νπνίεο ζα κπνξνύλ δπλεηηθά λα 

απμήζνπλ ηηο επηζθέςεηο ησλ αζζελώλ θαη σο εθ 

ηνύηνπ ηελ ελίζρπζε ησλ εζόδσλ. 

Σέινο, ζηηο θνηλσληθέο επηδξάζεηο ηνπ 

ΗΦΤ πεξηιακβάλεηαη ε δηεπξπκέλε δηεμαγσγή 

έξεπλαο θαη ε επίηεπμε ηεο βειηίσζεο ηεο 

πγείαο ηνπ πιεζπζκνύ. Έρνληαο ηα δεδνκέλα 

πγείαο ησλ επηκέξνπο αζζελώλ απνζεθεπκέλα 

ειεθηξνληθά, απμάλεηαη ε δηαζεζηκόηεηα ηνπο, 

ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πεξηζζόηεξν 

πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο αλαιύζεηο, πξνθεηκέλνπ 

λα δηαζθαιηζηεί ν επθνιόηεξνο εληνπηζκόο ησλ 

θαιύηεξα ηεθκεξησκέλσλ πξαθηηθώλ. Δπηπιένλ, 

νη δηάθνξνη εξεπλεηέο ηεο δεκόζηαο πγείαο 

ρξεζηκνπνηνύλ ελεξγά ηα ειεθηξνληθά θιηληθά 

δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξώλνληαη ζε πιεζπζκνύο 

πξνθεηκέλνπ λα παξάγνπλ έξεπλα ε νπνία είλαη 

επσθειήο γηα ηελ θνηλσλία. Η δηαζεζηκόηεηα 

ησλ θιηληθώλ δεδνκέλσλ απηή ηελ ζηηγκή είλαη 

πεξηνξηζκέλε, αιιά όζν πεξηζζόηεξν νη θνξείο 

πγείαο ζα εμαθνινπζνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ 

ζπζηήκαηα ΗΦΤ, απηή ε νκάδα δεδνκέλσλ ζα 

απμάλεηαη. Με ηνλ ζπλδπαζκό ζπγθεληξσηηθώλ 

θιηληθώλ δεδνκέλσλ από πνιιαπιέο πεγέο, νη 

επηκέξνπο νξγαλώζεηο θαη νη εξεπλεηέο ηεο 

δεκόζηαο πγείαο ζα βξίζθνληαη ζε ζέζε λα 

παξαθνινπζνύλ θαιύηεξα ηα θξνύζκαηα κίαο 

λόζνπ, γεγνλόο πνπ ζπλεπάγεηαη απηόκαηα κε 

ηελ βειηίσζε ηεο επνπηείαο ησλ πηζαλώλ 

βηνινγηθώλ απεηιώλ. 

 

IV. Πηζαλά κεηνλεθηήκαηα ησλ ΗΦΥ 

 

Παξόιε ηελ απμαλόκελε βηβιηνγξαθία 

ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ ζπλάδνπλ κε ηηο 

επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ, 

νξηζκέλνη ζπγγξαθείο έρνπλ εληνπίζεη νξηζκέλα 

πηζαλά κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία ζπλδένληαη κε 

απηήλ ηελ ηερλνινγία. ηα κεηνλεθηήκαηα απηά 

ζπκπεξηιακβάλνληαη: 

 

 Οηθνλνκηθά δεηήκαηα 

 Αιιαγέο ζηελ ξνή εξγαζίαο 

 Πξνζσξηλή απώιεηα  παξαγσγηθόηεηαο 

 Αλεζπρίεο αλαθνξηθά κε ηελ αζθάιεηα 

ησλ ηδησηηθώλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελώλ 

 

 Οη παξάγνληεο νη νπνίνη πξνζδηνξίδνπλ 

ηα νηθνλνκηθά δεηήκαηα ζπκπεξηιακβάλνπλ ην 

θόζηνο πηνζέηεζεο, πινπνίεζεο θαη ζπληήξεζεο 

ελόο ζπζηήκαηνο ΗΦΤ, θαζώο θαη ηελ απώιεηα 

εζόδσλ, εμαηηίαο ηεο πξνζσξηλήο παύζεο ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο. Σα δεηήκαηα απηά ελδέρεηαη 

λα ρξεζηκνπνηεζνύλ σο έλα αληηθίλεηξν από ηα 

λνζνθνκεία θαη ηνπο ηαηξνύο όζνλ αθνξά ηελ 

πηνζέηεζε θαη ηελ εθαξκνγή ελόο ζπζηήκαηνο 

ΗΦΤ. Σν θόζηνο πηνζέηεζεο θαη πινπνίεζεο 

ελόο ΗΦΤ πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ αγνξά θαη 

εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνύ θαη ινγηζκηθνύ, ηελ 

κεηαηξνπή ησλ έληππσλ δηαγξακκάησλ ηεο 

θιηληθήο ζε αληίζηνηρα ειεθηξνληθά, θαζώο θαη 

ηελ δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ησλ ρξεζηώλ ζην 

λέν ζύζηεκα. 

 Έλα άιιν κεηνλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο 

ΗΦΤ είλαη ε δηαθνπή ησλ ξνώλ εξγαζηώλ γηα ην 

ηαηξηθό πξνζσπηθό θαη ηνπο παξόρνπο πγείαο, ε 

νπνία ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε πξνζσξηλή 

απώιεηα ηεο παξαγσγηθόηεηαο. Απηή ε απώιεηα 

ηεο παξαγσγηθόηεηαο πξνέξρεηαη θπξίσο από 

ηνπο ηειηθνύο ρξήζηεο , νη νπνίνη αθηεξώλνπλ 

έλα ρξνληθό δηάζηεκα ζηελ εθκάζεζε ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο θαη δπλεηηθά κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε απώιεηεο εζόδσλ. 

Πηζαλό κεηνλέθηεκα ησλ ΗΦΤ απνηειεί 

θαη ν θίλδπλνο παξαβίαζεο ηεο ηδησηηθήο δσήο 

ηνπ εθάζηνηε αζζελή, ε νπνία απνηειεί θαη κία 

απμαλόκελε αλεζπρία γηα ηνπο αζζελείο ιόγσ 

ηεο ζηαδηαθήο αύμεζεο ηεο πνζόηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηώλ πγείαο ε νπνία αληαιιάζζεηαη 

ειεθηξνληθά. Πξνθεηκέλνπ λα αλαθνπθηζηνύλ 

κεξηθέο από απηέο ηηο αλεζπρίεο, έρνπλ ιεθζεί 

λνκηθά κέηξα θαη πνιηηηθέο πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα θαη ην απόξξεην ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ αζζελνύο. Αλ θαη ειάρηζηα 

ειεθηξνληθά δεδνκέλα είλαη 100% αζθαιή, νη 

απζηεξέο απαηηήζεηο πνπ νξίδνληαη από ηε λέα 

λνκνζεζία θαζηζηά πνιύ δύζθνιε ηελ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξόζβαζε ζηα ειεθηξνληθά 

δεδνκέλα. ια ηα ζπζηήκαηα ΗΦΤ επηβάιιεηαη 

λα αζθνύλ ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα ειέγρνπ 

ώζηε λα επηηξέπεηαη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα εληνπίζνπλ θάζε άηνκν πνπ 

απνθηά πξόζβαζε ζε νπνηαδήπνηε πηπρή ελόο 

ζπγθεθξηκέλνπ κεηξώνπ πγείαο. Έλαο κεγάινο 

αξηζκόο λνζνθνκείσλ θαη ηαηξώλ εθαξκόδνπλ 

ήδε απζηήξεο θπξώζεηο ζε όζνπο ππαιιήινπο 

πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηα κε εμνπζηνδνηεκέλε 

πξόζβαζε ζε αξρεία αζζελώλ. 

 

IV. Αλάπηπμε ελόο ζπζηήκαηνο ΗΦΥ 

 

 Ο ζρεδηαζκόο θαη ε δεκηνπξγία κίαο 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο ε νπνία απνζθνπεί 

ζηελ πξνζνκείσζε ελόο ζπζηήκαηνο ΗΦΤ, 

θαηέζηε δπλαηή δηακέζνπ ρξήζεο δηαθόξσλ 

ζύγρξνλσλ ηερλνινγηώλ παξαγσγήο δπλακηθνύ 

δηαδηθηπαθνύ πεξηερνκέλνπ, όπσο είλαη ε PHP, 

ε MySQL, ε HTML5, ε CSS3 θ.α. Η εθαξκνγή 

πνπ αλαπηύρζεθε απνζεθεύεη κε αζθάιεηα ζε 
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κία βάζε δεδνκέλσλ πιεξνθνξίεο ηαηξηθήο θαη 

δηνηθεηηθήο θύζεο ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλνπο 

αζζελείο. Η πξόζβαζε ελόο νξηζκέλνπ ηαηξνύ 

ζηηο δπλαηόηεηεο ηεο εθαξκνγήο επηηπγράλεηαη 

εθόζνλ ν ηειεπηαίνο πξνβεί ζηελ δεκηνπξγία 

ελόο πξνζσπηθνύ ινγαξηαζκνύ, ν νπνίνο ζα 

ηαπηνπνηεί ηα θνηλσληθά θαη ηαηξηθά ζηνηρεία 

ηνπ. Αλάκεζα ζηηο επηκέξνπο δπλαηόηεηεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο ζπκπεξηιακβάλνληαη 

νη δπλαηόηεηεο θαηαρώξεζεο, επεμεξγαζίαο θαη 

αλαδήηεζεο δηαθνξεηηθώλ νκάδσλ δεδνκέλσλ 

ζην ζύζηεκα αλαθνξηθά κε θάπνηνλ αζζελή, 

αλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ παξόρνπ πγείαο πνπ 

ηελ ρξεζηκνπνηεί. πλεπώο, αλάινγα κε ηελ 

εηδηθόηεηα ηνπ, έλαο ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα 

δηαρεηξηζηεί κία ή πεξηζζόηεξεο από ηηο εμήο 

νκάδεο δεδνκέλσλ: 

 

 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία αζζελώλ 

 Ιαηξηθό/θνηλσληθό ηζηνξηθό αζζελώλ 

 Ιζηνξηθό επαθώλ κε παξόρνπο πγείαο 

 Δξγαζηεξηαθέο/δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο 

 πληαγνγξαθήζεηο θαξκάθσλ 

 Υαξαθηεξηζηηθά αζζελεηώλ 

 Υαξαθηεξηζηηθά αιιεξγηώλ 

 Κιηληθά έγγξαθα (εθζέζεηο, αλαθνξέο, 

εξγαζηεξηαθώλ απνηειεζκάησλ θ.α.) 

 

Σν γεγνλόο ην νπνίν θαζηζηά ηνπο ΗΦΤ 

πνιύηηκνπο, είλαη πσο επηηξέπνπλ ηελ εύθνιε 

θαη άκεζε πξνβνιή όισλ ησλ πιεξνθνξηώλ 

πγείαο ηνπ εθάζηνηε αζζελή, αλεμάξηεηα από 

ηηο θιηληθέο θαη ηνπο παξόρνπο πγείαο πνπ ν 

αζζελήο επηζθέθηεθε. Απηό ην δηαρξνληθό θαη 

εληαίν πιαίζην πξνβνιήο αληηπξνζσπεύεη ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αζζελή θαη 

ελεκεξώλεηαη απηόκαηα θάζε θνξά πνπ ν 

ηειεπηαίνο ιακβάλεη πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Η 

νξγαλσκέλε δνκή κε ηελ νπνία παξνπζηάδεηαη 

ζηνλ ρξήζηε νη πιεξνθνξίεο πγείαο, ηνπ δίλεη 

ηελ δπλαηόηεηα λα ζρεκαηίζεη κία πιεξέζηεξε 

εηθόλα γηα ηελ πγεία ελόο αζζελή, λα ιάβεη 

θαιύηεξα ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο, θαζώο θαη 

λα απνθηήζεη πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ 

δελ ζα είρε ηελ δπλαηόηεηα λα πξνζπειάζεη ύπν 

άιιεο ζπλζήθεο. 

Σα ζπζηήκαηα ΉΦΤ, εθηόο από ην 

ζύλνιν πιεξνθνξηώλ πγεηνλνκηθήο θύζεσο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ, δηαζέηνπλ ηελ δπλαηόηεηα 

παξνρήο θαη πιεξνθνξηώλ δηνηθεηηθήο θύζεσο. 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ κεηαμύ 

άιισλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ 

αξηζκό ησλ αζζελεηώλ νη νπνίεο δηαγλώζηεθαλ 

ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα, ή ηνλ 

ππνινγηζκνύ ηνπ ζπλνιηθόπ θόζηνπο ησλ 

εξγαζηεξηαθώλ θαη δηαγλσζηηθώλ εμεηάζεσλ 

πνπ πινπνηήζεθαλ ή πξόθεηηαη λα πινπνηεζνύλ 

ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο κπνξνύλ λα ζπλεηζθέξνπλ 

ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο, όπσο ζηελ θαιύηεξε 

επνπηεία ηεο γεληθήο πγείαο ηνπ πιεζπζκνύ, 

θαζώο είλαη εύθνινο ν πξνζδηνξηζκόο ησλ 

ζηαηηζηηθά ζπρλόηεξσλ λόζσλ ή ζηελ θαιύηεξε 

δηαρείξηζε ηνπ νηθνλνκηθνύ πξνππνινγηζκνύ 

κίαο θιηληθήο, εθόζνλ είλαη δπλαηόο ν έιεγρνο 

ηνπ ζπλνιηθόπ θόζηνπο ησλ εμεηάζεσλ πνπ 

πξόθεηηαη λα πινπνηεζνύλ ζην άκεζν ρξνληθό 

δηάζηεκα. 

 

 
Δηθόλα 1: Ο ΗΦΥ ελόο αζζελή κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο πνπ αλαπηύρζεθε. 

Σπκπεξάζκαηα 

 

Γηακέζσ ηεο ζηαδηαθήο αύμεζεο ηεο 

πηνζέηεζεο ησλ ζπζηεκάησλ ΗΦΤ από ηνπο 

επηκέξνπο νξγαληζκνύο, νη ηαηξνί ζα απνθηνύλ 

κεγαιύηεξε πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ησλ 

αζζελώλ, επηηξέπνληαο ηνπο έηζη ηαρύηεξεο θαη 

αθξηβέζηεξεο δηαγλώζεηο. Σν νινθιεξσκέλν θαη 

εληαίν πιαίζην δεδνκέλσλ αζζελώλ πνπ παξέρεη 

ν ΗΦΤ, βνεζά ζηελ δηαζθάιηζε ηεο θαιύηεξεο 

δπλαηήο θξνληίδαο. Οη αζζελείο επίζεο ζα έρνπλ 

πξόζβαζε ζηα δηθά ηνπο ζηνηρεία θαη ζα έρνπλ 

ηελ επηινγή λα ηα δηακνηξαζηνύλ κε αζθάιεηα 

κε νια ηα κέιε ηεο νηθνγελείαο ηνπο, κέζσ 

Γηαδηθηύνπ, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ν 

θαιύηεξνο δπλαηόο ζπληνληζκόο ηεο θξνληίδαο 

ηνπ εαπηνύ ηνπο θαη ησλ αγαπεκέλσλ ηνπο. 

Οη ΗΦΤ θαζηζηνύλ δπλαηή ηε βειηίσζε 

ηεο πνηόηεηαο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ κε 

δηάθνξνπο ηξόπνπο. Γηα παξάδεηγκα, νη ηαηξνί 

κπνξνύλ λα ιάβνπλ θαιύηεξα ηεθκεξησκέλεο 

θιηληθέο απνθάζεηο κε άκεζε πξόζβαζε ζηα 

πιήξε ηαηξηθά ηζηνξηθά ησλ αζζελώλ, αθόκα 
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θαη αζζελώλ νη νπνία επηζθέπηνληαη πνιινύο 

δηαθνξεηηθνύο παξόρνπο πγείαο ηαπηόρξνλα. Η 

απνζήθεπζε εξγαζηεξηαθώλ εμεηάζεσλ θαη/ή 

αθηηλνγξαθηώλ ζηνλ ΗΦΤ ηνπ αζζελή θαζηζηά 

εύθνιε ηελ απ‟επζείαο παξαθνινύζεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Δλζσκαησκέλεο απηόκαηεο 

εηδνπνηήζεηο θαηεπζύλνπλ ηελ πξνζνρή ζε 

πηζαλέο αιιειεπηδξάζεηο κε άιια θάξκαθα ή ζε 

πξνεηδνπνηεηηθά ζεκάδηα πξνβιεκάησλ πγείαο. 

Δπηπξόζζεηα, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

παξέρεη ζηνπο επηκέξνπο θιηληθνύο ηαηξνύο ηελ 

δπλαηόηεηα ειεθηξνληθήο απνζηνιήο ζπληαγώλ 

πξνο ην θαξκαθείν, ώζηε ηα θάξκαθα λα είλαη 

άκεζα δηαζέζηκα ζηνλ αζζελή. 

Παξόιν πνπ νη ΗΦΤ πξναπαηηνύλ κία 

αξρηθή επέλδπζε ηόζν ζε ρξόλν όζν θαη ρξήκα, 

νη θιηληθνί ηαηξνί πνπ ηα έρνπλ εθαξκόζεη έρνπλ 

αλαθεξζεί ζε εμνηθνλόκεζε ρξεκάησλ ζε 

καθξνπξόζεζκε βάζε. Με ηηο απνδόζεηο πνπ 

ππόζρνληαη νη ΗΦΤ, ε επξεία ρξήζε ηνπο έρεη 

ηελ δπλαηόηεηα λα νδεγήζεη ζε κία ζεκαληηθή 

θαη ζηαζεξή εμνηθνλόκεζε θόζηνπο ζε νιό ην 

ζύζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αιιά θαη 

ζηελ παξνρή θαιύηεξσλ ππεξεζηώλ θξνληίδαο. 

Σν κέιινλ θαίλεηαη ιακπξό, αιιά ην όξακα δελ 

κπνξεί λα θαηαζηεί πξαγκαηηθόηεηα ρσξίο ηελ 

ύπαξμε πξσηαξρηθήο ηζρπξήο ζεκειίσζεο. 
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Παξάξηεκα B 

 

Παξνπζίαζε πηπρηαθήο εξγαζίαο (Powerpoint slides) 
 

Σπνπδαζηήο: Φαξσληηάθεο Γηώξγνο

Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο: Νίθνο Παπαδάθεο

Ηράκλειο, Ιανοσάριος 2015

1
 

 

 

 Μειέηε ηνπ ζεσξεηηθνύ ππνβάζξνπ ηνπ 

Ζιεθηξνληθνύ Φαθέινπ Υγείαο (ΖΦΥ)

 Αλάπηπμε κίαο ζύγρξνλεο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο 

πνπ ζα πινπνηεί έλα ζύζηεκα ΖΦΥ

2
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 Ο ΖΦΥ απνηειεί κία δηαρξνληθή, ειεθηξνληθή 
ζπιινγή όισλ ησλ πιεξνθνξηώλ πγείαο ελόο αζζελή

Οη πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη θάζε θνξά πνπ ν 
αζζελήο έξρεηαη ζε επαθή κε έλα ίδξπκα 
πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο

 Έλα ζύζηεκα ΖΦΥ είλαη ζε ζέζε λα δηεθπεξαηώλεη 
ιεηηνπξγίεο απνζήθεπζεο, ρξήζεο, δηακνηξαζκνύ θαη 
κεηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηώλ απηώλ αλάκεζα ζηνπο 
επηκέξνπο παξόρνπο πγείαο

3
 

 

 

 Μεξηθέο από ηηο ηδηόηεηεο ελόο ΖΦΥ

• Ζιεθηξνληθή απνζηνιή θαη ιήςε εξγαζηεξηαθώλ 

εμεηάζεσλ θαη ηαηξηθώλ εληνιώλ

• Απηόκαηε κεηάδνζε ζπληαγώλ ζε θαξκαθεία

• Παξαγσγή αλαιπηηθώλ αλαθνξώλ ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο θαη δηαγλώζεηο

• Πξνβνιή δηνηθεηηθώλ θαη εξεπλεηηθώλ πιεξνθνξηώλ 

όπσο ζηαηηζηηθά θόζηνπο εμεηάζεσλ, ζηαηηζηηθά 

αζζελεηώλ θ.α.

4
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5
 

 

 

 Άκεζε πξόζβαζε ζε θιηληθέο πιεξνθνξίεο

Λήςε θαιύηεξα ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ

 Βειηίσζε πνηόηεηαο θξνληίδαο

 Μείσζε ηαηξηθώλ ιαζώλ

 Αύμεζε παξαγσγηθόηεηαο θαη κείσζε θόζηνπο

 Καιύηεξε δηεμαγσγή έξεπλαο

6
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 Ζ δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ αλαπηύρζεθε 
απνζθνπεί ζηελ πξνζνκνίσζε ελόο ζπζηήκαηνο ΖΦΥ

 Υπνζηεξίδνληαη δύν δηαθνξεηηθνί ηύπνη ρξεζηώλ, νη 
θιηληθνί ηαηξνί θαη νη επηζηήκνλεο εξγ. Ηαηξηθήο. Ο 
θάζε ηύπνο ρξήζηε είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί 
δηαθνξεηηθνύ ηύπνπ δεδνκέλα

 Τα δεδνκέλα ελόο αζζελή πνπ θαηαρσξόπληαη ζην 
ζύζηεκα, αλεμάξηεηα από ηνλ ρξήζηε, πξνβάιινληαη 
ελληαία ζηνλ ΖΦΥ ηνπ εθάζηνηε αζζελή

7
 

 

 

 Κιηληθόο ηαηξόο

• Γεκνγξαθηθά αζζελώλ

• Δμεηάζεηο

• Φάξκαθα

• Ηαηξηθό/Κνηλσληθό ηζηνξηθό

• Εσηηθέο ελδείμεηο

• Δπαθέο

 Δπηζηήκνλαο εξγ.Ηαηξηθήο

• Αζζέλεηεο

• Αιιεξγίεο

• Κιηληθά έγγξαθα

8
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Ζ αξρηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο γηα έλαλ θιηληθό ηαηξό

9
 

 

 

Ζ αξρηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο γηα έλαλ επηζηήκνλα εξγ. 

Ηαηξηθήο
10
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ΖΦΥ ελόο αζζελή

11
 

 

 

 Ζ πτνζέηεζε ελόο ΖΦΥ απνηειεί έλα απαξαίηεην 

πξννδεπηηθό βήκα, θαζώο παξέρεη ζεκαληηθά νθέιε 

πξνο όιεο ηηο ζπληζηώζεο ελόο πγεηνλνκηθνύ 

πεξηβάιινληνο

• Προς τοσς ασθενείς

 Τν νινθιεξσκέλν πιαίζην δεδνκέλσλ ηνπ ΖΦΥ 

δηαζθαιίδεη ηελ θαιύηεξε δπλαηή θξνληίδα πξνο ηνπο 

αζζελείο

• Προς τοσς ιατρούς

 Απηνκαηνπνίεζε ρξνλνβόξσλ θιηληθώλ δηαδηθαζηώλ

 Γπλαηόηεηα ηαρύηεξσλ θαη αθξηβέζηεξσλ δηαγλώζεσλ

12
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• Προς την βιομητανία της σγείας

 Παξά ην αξρηθό θόζηνο πτνζέηεζεο, ε επξεία ρξήζε ησλ 

ΖΦΥ κπνξεί λα νδεγήζεη καθξνπξόζεζκα ζε ζεκαληηθή 

εμνηθνλόκεζε θόζηνπο ζε νιόθιεξν ην πγεηνλνκηθό 

ζύζηεκα

 Βειηησκέλε δηεμαγσγή θιηληθήο έξεπλαο

13
 

 

 

Πεξηνρέο κειινληηθήο εμνηθνλόκεζεο θόζηνπο κεηά από 

πτνζέηεζε ζπζηήκαηνο ΖΦΥ

14
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15

Κπξηόηεξεο πεξηνρέο εθαξκνγήο ελόο ζπζηήκαηνο ΖΦΥ 

ζην δηάζηεκα 2010-2013
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