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IHPOAOI'OX

H mapovoa mruyloxnm epyacio €xel wg otdY0 Vo dMGEL KIVIITPOL GTOV GUYYPOVO
emyepnuotio, ®ote vo aSlomouwGEL TNV  GLVOLGOMUATIKY] VONUOGUVI] TV
epYalopévav Tov KaTteLBLVOVTAC TNV OKEYN KOl TO GLVOLCONUATO TOVG, TTPOG
0pel0Gg TV OTOY®V NG emyeipnong tov. Emyepeitor 1 mopovcioon tov
terevTaiov OempldV OYETIKA HE TNV YPNON TOL GLVUGOUATOC Kol TNG
CLVOLGONUOTIKAC  VONMUOCOUVIG ®C TNYN  YPNOIUOV  TANPOQOPLOV Yo, TN
amodoTIKOTEPN AELTOLPYiD. WIOG EMYEIPNONG. XKOTWOG TNG epyociog sivar va
KATOOEIEEL TOV POAO TTOVL 1) GLVALGONUOTIKY) VONUOGUVY dladpapatilel 6Tov ymdpo
g epyociog, va tovicel ta mAgovektnuato mov Ba £xel 1 vioBETnon avTNE, T0C0
Y10, TOV EMEPNUaTio/NYET, 060 Kol Yo TOVG pYAlOUEVOVC KO VO GT|LELDGEL TO,
wpofAnpate Tov propoHv va onovpyndodv amd v arovcio ™g.

[a v ocopPol tovg otV €kmdVNOTN OVTAG TG TTLYWKNGS, Ba NBeda va
guyoploto® apylkd tov emPrémovio koabnynt) k.Jla&vo Kooud vy
SVVOTOTNTO OV OV TPOCEPEPE VO, UEAETNO® ETMIYEPNUATIKEG TTUYXEG TOV OEV
nmpoceyyilovion 1OUTépmS amd enayyeAoTieg Tov KAGOoL pag, Kabmg Kot 6Govg
Bonbnoav pe v mopoy SNUAVIIK®OV TANPOPOPLOV Kol BACIKOV YVOCEWV Y10 TNV

GLYYPAQT TNG EpYOCIaG.
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EIXATQI'H

H emyepnuatikdtro eivor po évvoln Kablepopévn €00 Kol OPKETOVS OLDOVES, OAAL
TauTOYpove Kol  ouveyxds eEehooopevn. To  peyaddtepo TopAdElypo.  ETLXEPNUOTIKNAG
dpaoTNPIOTNTOS OTIG UEPES LOGC, ATOTEAOVY Ol ENLXEPUOTIEG TOV OIGYOAOVVTAL [LE TOV YDPO NG
YNOLOKNG TANPOQOPIOG KOl TNG YNOUWKNAG OkTdmons. Qotdco, 1 OKOVOUIKY Kpion ToV
TEAEVTOIWV ETOV OV EYEL OPNOEL AVETNPENGTO TO YDPO TMOV EMYEPNOEMY, GE TOAAEG OO TIG
omoieg &xet dnpovpynoet coPopd TpdPAnua emPimong.

Kdabe emyeipnpotiog vrokiveitor omd daQopeTikd Kivtpa Otav emXEPEl Vo avamTuEel TIg
TPOCHOTIKEG TOV 10€e¢ Kot Prhodo&ies. To tarévto pumopel va eivar Epeuto, ypetdlovron dpmg Kot
01 KaTAAANAES GUVONKES Y10 TNV AVATTLEN TG EMYEPNUATIKNG dpactnplottas. To cuvaicOnua
OTOTEAEL OVOTOGTOOTO KOUUATL TG KOONUEPVOTNTOG TOV avBpOTOV KOt EXEL TNV KAVOTNTO VO
eMNPEAEL TIG AMOPAGELS TOV, TOV TPOTO OV OAANAETIOPE [E TO TEPPAALOV TOV, OKOUN KOl TOV
TPOTO TOV CKEPTETAL.

H ocvvaisOnpatiky vonpoohvn €xetl 11 pilec g oty €vvola NG KOW®VIKNG VONUOGUVNG, M
omoia apykd Kabopiletal ®¢ v IKavoTnTa. EVOS OTOUOD VO, KATAVOEL, EAEYYEL KOL EVEPYEL UE
oopia otig oompoowmikés tov oyéoeic (Thorndike, 1920).H Oswpia g ZvvoioOnpotikng
Nonpoovvng éywve gupémg yvoot and Evav yuxoidyo tov Tlavemompiov tov XapPapvt, tov
Daniel Golemarkat éyet yopoaktmpiotel og po amd t1g KaAvtepes Dempies v TeEAeVTUIOV ETOV.
Onwg €xel Ppedel, n cvvausOnuatikn vonuoosvvn o cOyKpLon e TO OEIKTN VOUoouvng, eival
VO POPEG OTUAVTIKOTEPOG TOPAYOVTOS GTNV ETOYYEALATIKY EMTUYIO TOV EPYALOUEV@V.

H ovvaweOnuotik  vonpoovvrn pmopel  va  efetactel  amd VO SLOQOPETIKA
novtéda/mapapétpovs. [pdtov wg tkavotta tov atopov (ability model)kot devtepov wg yevikd
YOPAKTNPLoTIKO TG Tpocwmikotntog (trait model).Exovv avamtuydei pébodot yio v pétpnon
™G GLVOLGHNUOTIKAG VONUOGUVNG ovaAoya pe 1o poviédo mov v efetdlovpe kbbe @opd.
Qo1600, Kapia amd T1g pebddovg pétpnong (pe Kopldtepn TV XpNoMN EWIKE SIUUOPPMOUEVOV
T€0T) OgV HOG KOADTTEL €& OAOKANPOV.

Avomtbooovtog TV cvvaistnpatikny vonpooHvn 1o dtopo pmopet vo eEacpaiiost o cepd
amd oPEAN aAAG KLPIMG Vo YVOPIGEL TOV €0VTO Kol TO GuvalcHNUATO TOV Kot vo 0dnynOel oe
mpoocwmiky emtvyio. To avOpdmvo duvapkd, ot epyalopevot, sivat n yoyn oG entyeipnong Kot

TO <«QUEGO» Y10 TNV EMITEVEN TOV OTOY®V TNG KAl T UEYIOTOTOINGT TOV VAIK®OV amoAaPdV TNG.
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‘Etot, o1 peydileg emyelpnoelg onpepa tpocmafovv va Bpovv Tpdmove MGTE 01 EpYalOUEVOL TOVG
va vidBovv OA0 KoL TO AVETO e TO TEPPAAAOV TNG EPYACING TOVG , GTO OTOI0 GAAMGTE TEPVOLV
™ pon mepinov ddpketa g {MNG TOLVG Kot PLGIKE Vo amodidovy TapaTive Yo, LEYOADTEPO
rpovikd Otdotnuo. To cuvaicOnuo Bewpeitonr TALOV onNUOVTIKN TNy TANPOPOPLUDY, TO OTOI0
Umopel Vo 00MYNOEL GE EVEPYETIKA OMOTEAEGUATO, TOGO OGOV OPOPE TOVG EMLYEPNCLAKOVG
o0TOY0VG, OGO Kol TG SOMPOCOMIKEG GYECELS OVAUESH GTO TPOSMMKO oG eToupeiag. Onwg
KOTAOEIKVDOLV 01 EPEVVEG, 1] GLVULGONUATIKY VOILOGUVY Elval £VOG OTLLOVTIKOG TOPEYOVTOG TOV
Swywpilel to emruynuéva dtopo oe évav gpyactokd ympo. Kvpiwg, m cuvoucOnpotikn
vonpocivn éxel BETIKEG cVVERELEG GTNV NYEGiN Kot otV opadikn gpyacia. O Golemandiékpive
€€ OPOPETIKOVG TUTOLG TMYEGIOG, TOL  OULVOLOVTOL GUECOH UE TIG OlOTACES NG
OLVOLCONUATIKNAG VONHOGHVIG Kol ETOPOVV SLOPOPETIKA GTNV EPYACLOKT amOO0CT Kot TO KA
oL opyovicpov. Ot tomot avtol eival: o katamiesTikds (Coercive),o opapatiotg (visionary),o
avOpomotikdg (affiliative), o dnpokpatikdg (democratic)p kabodnyntikdc (pacesettingkort o
ovuPovievtikdg (Coaching)ot omoiot kot meptypdovtat o avolvtikd oto I” Mépog. Edd va
ONUEIDO® OGS HE TOV OPO MNYETNG EVVOEITOL OKOUN KOL O TPOICTAUEVOS EVOG HKPOV TUNHOTOG
OV TWOPOVOIALEL TMYETIKEG KAVOTNTES, KOu UTOPEl vo. pog vmokivel kot vo pog wBet
YPNOLUOTOIDOVTOG L Bactkn avOpdTIvy Agttovpyia, To GLVOIGONUATE HOg.

To vroompiktikd mwepiBdiiov mailel 1epdotio pOAO 610 TOGO opaAd Ba Asttovpynoetl pua
emyeipnon kabaog omuovpyel otovg epyaldpevovg v vroypéwon va voldlovion yio TV
gunuepia kol Toug oTOYOLS oL £xel BEcel M emyeipnon. Livetonr pe avtd TOV TPOTO ATOAVTMG
KatovonTn N avaykn aSloAdynong tov PBabpov emxayyeAUOTIKNAG KovoToinong TV epyalopuévey
®¢ Pactkd ovotatikd oty ddtKacior avamTuENG Kot Xapang oTPATNYIKNG TOV GUYYXPOVOV
ETALPELDV.

To mopakdTe® KEQPAAOO ETLYEPOVV VO TOPOVCLAGOLV OVOALTIKOTEPO TIG TPOAVAPEPOEVTES

TTVYES TNG LWBETNONG GLVALGHNULATIKN G VONHOGHVIG GTNV EMYEPTUATIKTY dPAGTNPLOTNTA.



A. H évvoro NG emyepnpotikoOTNTog

1.0propdg

H évwow g emyeipnuotikomrog kabiepdbnke to 17° owdva Kot omd TOTE GLVEXDG
e€eMooetat. [ toug mepiocdTEPOVG onuaivel amdd TV Evopén KAmolag emyeipnong, OLMG 61N
TPOYUATIKOTNTA Efvon TOAD TEPLGGATEPO OO AVTO.

Emyeipnuotikdmmra ivol 1 cuvolkn dadtkacion dnpovpylog Hiog veas dpactnplotnTog Ue
a&ia. Epmepiéyet owkovopukd, uoikd kot Kovovikd pioka. Avtapeifetl pe otkovopkd opéin Kot
TPOCMOTIKY| IKOVOTOIN o™ Kot ave&optnoia.

O mapomdve optopds eivar opKeTE YEVIKOG KOl OVTIKOTOTTPILEL TIG TOALEG TPOGEYYIGES TOV
EMOEYETOL O OPOG «EMLYEPNUATIKOTNTO» KOl OV €KTEIVOVTOL amd TN Onuovpyio €mg v
emPioon, omd v avaAnyn pickov £m¢ TV GoKNGN NYECING Yo TNV IKOVOTOINGT TOL GTOYOV
Kot oo TV embupio avtoamacyOANoNG £OC TNV TPAYUAT®GY| TNG.

[Tave ar’ dha dpmC, N emtyelpNUATIKOTNTA VOl VOOTPOTia, KLUPIWS OTOU®MY TOV OVI|KOVV GE
[0 ETEPOYEVT OUAO0L KOl TTOL £XOVV TO TOAEVTO Vo, avayvepilovv gukoupieg eKEl TOV 01 AALOL deV
TG PAEMOVY KoL VO OPYOVAOVOVTOL Ylo VO ETITOYOLV TO TeEMKE emdiwkopevo Operog. H
EMYEIPNLATIKOTNTO EIVOL OTEVO GUVOEIEUEVT] LE TNV KOLVOTOMIN, TOV ovainTd S1opK®OS KATL VEO,
10 0omoio va avtanokpivetar otig eEelMoocdpeves (| Kot TeEXVNTES) aVAYKEG TOL avOPOTOL Kot yio
70 oKkoTO owTd avamrdbel, eEehiooel N ko aviikadiotd To TaAd. Opeilel dpwg va givar To 1010
GULVOEDEUEVT] KOL LE TN KOWAOVIKT VIELOuvOTTO KOl TO GERUGHO GTNV OIKOAOYIKY] 1GOPPOTia,
TPOKELEVOL VO TOPAUETVEL ®PEALUN Kol ETOUEVMG PLdoLu.

H onpoaocia mg emyeipnuotikomrag éykettor oto yeyovog 0tt fonbdé oty evioyvomn g
AVTAYOVICTIKOTNTOG TNG OKovopiag Kabe ydpag, otn onpovpyia vémv Bécewv epyaciog Kot ot
OLVOMKOTEPY] OIKOVOUIKT KOl KOW®OVIKY avamtuén g yopoc. H emyeipnuatikdémro pmopet
€101 VoL GUUPAAAEL 0T dNUtoVPYio TAOVTOL KOl EVKALPIDV AmaoyOANONG, ATEAEVOEPOVOVTOG EV
YéveL TO ovOpPAOTIVO SUVOIKO, EMITPEMOVTOG TNV UETOTPOT VEMV WOEMV CE EMTUYNUEVESG
TPOOTADEIEG KOL GLOCMPEVOVTAG OYETIKN yvoon. H emysipnuoticotto givor amd Ttovg
TAPAYoVTEG TOL pmopel va cLUPBAAOVY 6N Avodo TOV PloTiKoD EMUTEOOL KOl 6TV UETAPAoN TG
KOW®VIOG OTO EMOUEVO EMITEDO.

Towg 10 peyoAOTEPO TOPASELYHO.  ETLYEPNUOTIKOTNTAS TOV TEAELTOI®V €TOV  glval
EMYEIPNUOTIEG TOL JPAGTNPLOTOLOVVTINL GTO YMPO TNG YNPLOKNG TANPOPOPIg Kol SIKTH®ONG.
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AeKAdEG KOVOVPYIEC VINPECIEG KOl EPOUPUOYEG YIOL TPOCMOMIKOVS VTOAOYIOTEG Kol KvnTd
TAEP®VO KATOKAVLOLV Kabnpeptva To S1001KTLO, EVM 16TOGEMOES KOLVOVIKNG SIKTVMGONS OTMG
to Facebookgival avaméonacto woppdtt g (ong apketdv avipommv. Mia emtyeipnuotikn
10éa mov dnuovpyel o pddo otnV Kowvmvio lval eVOEIKTIKO Tov peyéBovg g emtuyiog mov

pmopet va £xet.

2.01 HVGKOAIEC TNV EMYEPNNATIKOTNTO

O smyepnuotiog oviipetoniletor Kopd eopd o¢ Wwoevia 1 AvOp®Tog UTpPocsTd Amd TV
EMOYN TOL Kot Wwitepa €dv o1 dMpovpyieg Tov €rovv BeTIKO OVTIKTUTO GTO GUVOAO NG
KOW®VIiOG.

AvoTuXdG OU®G TO KLPLOPYO KoL OVOTAPOYOLEVO GTEPEOTVTO TOL EMYEPNUATIO Elval oVTO
TOV GTLYVOV EKUETOAAEVLTN, TOL OSLOPOPEL Yoo TO TEPIPAAAOV KOl TO YEVIKOTEPO KOAD EVD
VY16TOG GKOTOG TOV EIVOL TO TPOCSMTIKO 01KOVOIKO KEPJOG. 'ETot, N Kowvevia otéketan iaitepa
EMUPLAOKTIKY] OC TTPOG TO NOOG KOl TIG TPAKTIKES TOV OAPKETOL EMLYEPNUATIEG LETEPYOVTAL, AALOL
Y va eTldcouvy Kot GAAOL Yo va avEncovy To kKEPON Tovg. AT TV dAAN, TOAAEG pLecaieg Ko
HKpég emyelpnoels avietonilovy eni moAld £ coPapdtata mpoPfinuota emiPioong Adyw®
TOV 1OYLVPOV TAEOV  OVIOY®VIGHOV, TNG OLYVE YPOPEIOKPATIKNAG METOYEIPIONG KOl TNG
TOPOUOPPOUEVNG OVTIANYNG Yoo TNV oyopd, oAAd kol AGy® NG EAAEWYNG OVLGLUCTIKAOV
SOIKNTIKOV YVOCEMY KOl EMYEPNUOTIKNG OTPATNYIKNG Omd TOLG WPLTEG, OOKTNTEG 1
d1evBuVTEG TOLG,.

Emiong, m owovopkn duoyépela. oty omoic £(0VV VIOTEGEL TO. TEPLGGOTEPO OVETTVYUEVOL
KPATN OTO TAQICLOL TNG TMOYKOGULOG OWKOVOULKT KPIoNG TV TEAELTOI®V PUNVOV KAVEL TOAD
OUGKOATN TNV XPNUATOSOTNON VEOV ETLYEIPNUATIKOV 0DV Kot KaO1oTd dVGKOAN TV emiPimon
TV vrapyoviov emyepnoewv. IloAkég amd avtég Katapedyovy GTNV CLPPIKVMOOT TOV
TPOVTOAOYIGHOD TOVG, OKOUN Kot oTr Oavelodotnon. Aev mpénel 0L va Tapoieiyovpe vo
avagepfodpe 0Tl KAT® amd TNV Tieon TETOIV GLVONKAOV Onpovpyovvtal TpodmobEéselg yia
avantuén, n onoio amotedel d1€E000 AO TNV OKOVOIKY dvoyEpela Kot oiyovpa Ba gavel og
peyaio Pabuod petd to mépag g Kpiong.

levikd Opmg OAa ta mopUmTdve SMUOVPYOVV CNUOVTIKEG OTPEPADMOEIS Kol EUTOSIN OTIG

TPooTaOELES Yo TNV aAVATTLEN TNG EMLYELPNUOTIKOTNTOG.



3.Ta KivTpo KoL 1 Wuyohoyid TOL TPUYNATIKOD ETVYELPNNATIO

O emyepnuatiog aicbdvetor 0tL kATl TPEMel va aAAdEer ot Kabiepopévo kot cuufoticd
TPAYHOTO TOV KOCUOVL TOL OVNKEL, OTL TPEMEL Vo LRLAPYEL KOADTEPOG TPOMOG Yo KATOO
nmuorta, tov omoio avaiapfavetl o idtog va Ppet. OAot ot emyeipnuotieg dev Egkvodv and v
O apetpio. AAAor emBopovv va Pektiwcovv Tig cvvinkeg dwPioong tov Wwiov, TOV
OLKOYEVELDV, N TOV UIKPOV KOWVOVIDOV TOVS, AALOL VoL ATOKTHGOVY TAoVTN 1 06&a, GAAOL amAmg
avalntodv v mepméTelo kot TV TPOKANoT, OAol Opmg yopaktnpilovrar and mabog, dpapa,
EVEPYNTIKOTNTO KO OTOPAGIGTIKOTNTO VoL TAE0E0G0VV TPOG TO Ayvmoto. Oviag eEmoTpepng Kot
aAnBwé ac1080&0c, o emyelpnuatiog «BAEnE eketvo Tov Ba pTopovoE Vo avadIOPYAVAOGEL TNV
VIAPYOLGO KATACTOOT, HE ONUOLPYIKO Kot OQEAMU0 TPOTO, 0pvOVUEVOS v, amodeyfel To
OLUTEPACHOTO TPITOV, CYETIKA UE TO TL €ivol ePiktO kot Tt Oyl [V ovtd ko mOAAES Popég
aVTILETOTICEL TNV adlopopic. TOV KOGUOL KOl TNV TEPUPPOVNOT, akoOun Kot v €x0po TV
VTOY®OVIGT®V TOV, OV ETHVUOVY VO TAPAUEIVOLV TOL TPAYUOTO O EYOVV. ZTN GACT] OLTH TO
EAVOOKEPTETOL KOl OPKETEG POPES deMAlel va Tpoywpnoel. Mia véa OU®G oelpd eVOEIEEMV, TOV
dev umopet o e0Koha va ayvonoet, Tov BonBovv va 010el To0 Katd@AL TG TEPUTETELNG.

O emyepnuotiog, av Kl £l amoEacicel va Buctdoel TNV TPOCHOTIKN GVEST KOl 0GQAAELD Y10,
™V 1060, T0 6TOY0, TO OPALLO 1} TO OVELPO OV KLUVNYAEL LEGA OO TNV KAPILL TOV, TPEMEL AKOUN
va pdBel vo avtéyel oTig GLVETELEG TV AaB®V TOL KAVEL Kat Vo, S10doKeTAL 0md avTd. Agv givon
Lo YPOLHIKY Topeia, e TpoPAEYLLO OTAI0 KOl OTOTEAEGUATO, OAAG L0 AVTIQOTIKY ovafaoT,
YEUATN EUTOSOL TOV TPEMEL OALPKDG VO EEMEPVAEL, EMGTPATEVOVTOS TO, KPLPE TOL OTAN KoL TIG
Topadoclokeg apeTéC Tov. Elvan o mopeia og €va medio dokipocidv, 6mov petpétal To 6appog
KOl TOVTOYXPOVO SLOUOPPOVETOL O YopakTipag Tov. Ovte 6Aot dcot Eexvodv To Taidl NG
EMYEPNUATIKOTNTOG KATOANYOLV KATOV, Y1OTi KATO101 YEvouV TNV ToTN TOLG KOl YAVOVTOL KOTM
Ot TNV KOWMVIKY| TECT] KOl TOV OIKOVOULKO OVTOYWVIGUO.

Ocot Opmg emTLYYAVOLY TNV KATAVONOT TNG AETOVPYIg TNG ayopds Kol NG 0pyavmons g
EMYEIPNONG, EMOTPEPOVY GTNV KOWMVIO [LE TO VEQ TPOIOVTA N TIG VANPEGIEG TOV dNULOVPYNCAY
KOl TN YyVOOo™n Kot TV eumelpior mov omokopcay. To kEpOn Tovg 0ev givor UGVO LAIKA Kot M
avtapolpr] mov omorapupdvovv Eekivd amd TNV IKOVOTOINON TOV TEAATOV, TOL £TGL
avayvopilovv v emrtvyia tov emyepnuatio. 'Etolr povo kieivouv -tpocwpivd- Tov KOKAO OV

avoigav, yo va tov Eavavoi&ouv Alyo apydtepa, Gov oviioLY0 Kot SNUIOVPYIKE TVED LT,



4. To yopoaKTNPLGTIKA TOV GUYYPOVOV ETLYEIPNUATIO

H wvpilapyn dmoymn tov edikdv onuepa givor otL ot emyeipnuotieg yivovion péoa amnd Tig
eumelpieg g CoMg tovg ko paiota o kdbe otrypn avtc. ToviCovuv 6Tt To pev TaAEVTO Kot 1
npodiabeon eivor Epeuta, ypeldletor SU®MG Vo LITEPYOLY Kol Ol aapaitnTEG GLVONKES Yoo TNV
avantuén g enyelpnuatikdémras. Baowkd otoyeio elvan n vmapén opdpatog mov Bo amoteel
™V KvnTipee SOvoun yoo v avainym pickov kot ™ Aym oamo@doewv. Ot emyelpnUatieg

TPEMEL VAL GLVOLALOVY TEGGEPQ GTOTXELL:

- Tnv wavodTTa Voo «<akovv» Kot Vo, «BAETOVV> TIG GLALOYIKEG OVAYKES Kol VoL VOt dEKTIKOT GTO
Kovovpylo,

- Tn duvaTdTNTa VO GLVOETOVV TIG VITAPYOVGES YVMGELS KO TIG VEEG 10EEG, TPOKELEVOL VOl
avTomokplioHv oTIC EMEPYOUEVES GUAAOYIKEG AVAIYKEG,

- Tnv kaAépyeta g daictnong tovg mov Ba Tovg emTpéyet va otabuiovy Ta dedopéva TEPa

oo TIG OTMOLEG AVOAVGELS KO VO «UTAIVOVV GTN QOTLE» Kot
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- Tn mpaktikdTNTA TOVS TOV Bl TOLG EPOIALEL LE TO amapaiTnTo EpyaAeia Kol LEGO Yol TNV

EQOPUOYN TOV GTOXWV OV PAlovv.

2T0 YOPOKTNPIOTIKA TOV GOYYPOVOV EMYEPNUATIOV TEPIAAUPAVOVTOL 1] OTLOVPYIKOTNTA, T
emBopio v aveloptnoiot KOl OQVTOTPAYHATMOGN, 1M OTOPACIOTIKOTNTA Yo OKANPN Kot
nelfapynuévn epyacio Kot 1 ETOWOTNTA Yoo avaAnyn pickov. Ot emyepnpatie lvarl Tpdcmmo
ov avTIAapPdvovTor o gvkoupion Kot ONUovPYouV HIo OpYAvV@MGCT Yol VO TNV KLVIYGOLV.
‘Exouv v wavoétrta va pobaivovv amd TIG eumelpieg TOL TPOYUATIKOV KOGHOL Kol Vo
petaoynpatiCovy ot Tn YVMON € VEEG KOTAGTAGELS, TPOIOVTO KOl VIINPECIES.

Xopoakmnpilovtor omd KOWVOTOUIKES 106€C KOl TPOTO OKEYNG 7OV TOVG EMTPEMEL VO
oLoYETILOVY TIC TPOCMOTIKES TOVS YVAOOCELS LE TPOKTIKEG EPOPLOYES, TOV OVIOTOKPIVOVTOL GE
VIOPKTES OVAYKES Kot EmMAVOLY TpakTikd Tpofinuoata. Eivar emipovol kot amo@aciotikoi 610
KUVIIYL TV OTOY®V TOVG KOl OTNV OVIUETOTION Kol EMIALON TV TPOoPANUdTOV 7OV
avTipeTOmiCovy Katd tn ddpKeln Tov aydvo tovs. Elval akdun onpovpyucol pe €vav 01Kd Touvg
W1oitePO TPOTO, TOL TOVS EMTPEMEL VOL EXIKEVIPDOVOLY KOl VO 0EIOTOL0VV TaL 1I6YLPE TOLG oMUEia,
mapd vo eykAoPBiloviot 6Tig advvapieg Toug.

O emyeipnuatieg €govv pabel va moipvouv Ty e£EMEN TG KaPLEPAG TOVS GTO. 1d10L TOVG TAL
répro. 'Etor moAAéC popég, evd oxképrtovion po 10€a Tovg, dev doTdlovv v KAVOouv GAAEG
JOVAELEG -GLY VA AGYETEG- TOV TOVG £EACPUAILOVY GTO HETAED XPOVO Kot YpNa. ATO TNV GAAN,
oav avOpwmot g mpa&ng, etvan £Totpot va avardfovy To pioko Vo EYKOTAAENYOLV TNV ACPAAELL
™G otafepng TOVG EpYOGiag, OTOV VOIDGOLV OTL £ivol £TOLUOL VO KUVIYIIGOLV TO GTOYO TOVG, N
axopo Kt 0tav acBavBovv 6Tt 1 SOVAELD TOVG AT €lval AVIOPT, TOVG CIVIYEL Kol OEV TOVG
odmnyet movbeva TapamEpal.

"Exovv gmiong ™ dvvatdtto va avoiyovv vEoug dpOpovgs, £xovtag LeYaAn avtomemoifnon kot
EUTIOTOOVVY] OTIC KOVOTNTES TOVG, YEYOVOS OUmG oL oLYVE Tovg odnyel otnv mayida g
yevdaiocOnong ot «Egpovv KoAvtepa o’ Tov kabévar» va kdvouv kdt. 't avtd kol oyedov
mévta eminrovv Ko avayvopifovv éva dropo EUmoTo, yo va Taigel To pOAO TOL HEVTOPE TOVG.
Etval axopn gvéhiktot, oyt kat' ovaykn tepopyikoli, evBovcumoelg Ko eEmotpeeig kot divovv
peyédAn onupocio oty alomoinon g dvvopukng tov ouddwv, YU avtd Ko givor évtova

oLVEPYATIKOL.
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5I'vieeic kon 0gEI0TNTES Y0 EMYELPTNOTIKY 0pAc

Onwg mpoavapépdnike, 1o pev TaAévto Kot 1 Tpodiddeon sivar Epouta og Evav emtyelpnuotia,
YPEBLETOL OUMS VO VTAPYOLV KOl O OTAPOITNTEG YVMGELS Kot Oe&10TNTES Yol TNV €Mty £KPoiom
™G EMYEPNUATIKNG dpactnplotntas. Ot emyeipnuotieg dev amonteiton va yvopilovv oe Bdbog
TIG EMOTNUES OALA GE €0POGC, TPOKELUEVOD Vo €ivarl o€ BEom va oynuaticovy pia Yevikn 10éa Kot
L0 GUVOALKT] EKOVOL, TOPA VO, STALUOPPAOGOVV L0, EEEWOIKELIEVT] ATTOYN Y10, KOTL GUYKEKPLUEVO.

Eniong, dev ypetdlovtan dtaitepo £peLVNTIKES IKAVOTNTES YOl VO OVOADGOVV GTOYElD, OAAN

HEALOV ETKOIVOVIOKEG KOl KOWVOVIKEG 0eE10TNTEC Yo va EpOBOVV GE TP Le avOpOTOLC.

‘Eto1, o1 anapaitnteg yvOGELG TOVG ApOpOvV:
- T AettovpykdTn O TOV TPOIOGVTOG TOVG
- Tnv avomoinon twv TEAAT®V TOVG
- Tn dvvopikn g ayopdg otnv onoio amevfovovton
- Ta otoyeio marketingrov mpoidvtog Tovg
- Ta ypnpatodotikd Wpopata pe to onoio cuvepydlovron
- Tnv anddoon g Aettovpyiag Tng emyeipnong Tovg Kot
12



- To vopuko6 chotnpo péco 6To 0moio Asttovpyovv

Eniong, ot amapaitnteg de£10TTég TOVS APOPOVV:

- Tnv wavdmra droiknong tov £pyov mov avaiopupdvovy

- Tnv wavdétTd Toug va avtidapPavovtal dedopéva TPoHTOAOYICUOV
- Tn capnvelo Kot T S1EIGOVTIKOTNTO TMV TOPOVGLIGEDY TOVG KOl

- Tn xpnon tov véov teyvoroyiov (H/Y, k.A.w.)

- Tnv woavoTTa ETIKOVOVING Kot KV TOTOINoNG TV avOpOTmV

- Tig Srampory LOTEVTIKEG TOVG IKAVOTNTEG
Ta 600 televtaion Bewpodvtor omd TIG ONUAVTIKOTEPEG OEEOTNTEG TOL  GLYYPOVOL

EMEPNUOTI KOL GLVOEOVTOL GQUECH HE Tr ovvolsOnuatiky] vonuoovvn omwg Bo dodpe

TOPOKATE.
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B. H évvouo Tng suvaroOnpotikig vonpuocovg

1l.Ictopia Ko 0pronoc

H évvola mov katd ta tedevtaio xpovia amacyorel OO Kol TEPIGGOTEPO TOVS YVYOAOYOVG, (G
o Evvola-mpoKANoN Yot £PELVO KOl TPOKTIKY €QOPUOYN, €ival ovTH NG GLVOLGHMNUATIKNG
vonuoovvng (El  EQ) 1 g vonuocsvvng g Kapdidc. Agv vrdpyetl oxed0V KOvEVOS KOWVMVIKOG
EMOTNUOVOG OV Vo NV avayvopilel m onpoacio ¢ cuvalcONUOTIKAG VONUOGUVNG KOl TOV
TOADTIHO pOLO OV pmopel va dtadpapaticet og OAa Ta oTdo TG LmNg Tov avBpdmov.

Onwg avagépel o Aptototéng ota HOwkd Nucopdyeta, “to va gioat opyiopévog eivar e0kolro.
To va eEopyloteig OPOC pe 10 6®OTO ATopOo, Y100 TO 6MGTO AOY0, 6T0 6®oTO Pabud, ™ oo
OTLYUA, Y10 TO GMOTO GKOTO KAt LE TO 6GTO TPOTO, AVTO Eivol SUGKOAO”.

To mopamdved vrodnAdver OGO onuavtiky eivar n dwoyeipion T@v cuvacOnudtov tov
aTOUOL OAAG Kol 1 kavOTTA ToL Vo dtayepiletor Ta cuvorsOnpata Tov dAlwv. To cuvaicOnpa
elval avamdonacTo KOUUATL TNG KafnuepvotnTag Tov avOp®dTov Kot adtapueiofnmra exnpedlet
TIG OMOPAGELS TOV, TOV TPOTO TOV GAANAETOPA HE TOVG YOP® TOV, OKOUN Kol TOV TPOTO TOV
oképtetan. Aev umopel kavelg vo aueiopfntoet to yeyovog OtL ov dvBpomor mov gival
cvuvauctnpatikd vonpoveg Ppiokovror oe mAeovektiky] 0éon oe kKabe topéa g Long Tovg, eite
avTHS AUPOPA TPOCMOTIKE KO OKOYEVELOKE CnThpata gite Kovovikd Kot epyactakd 0épata. Ot
dvBpwmot avtol Bewpeiton Oti glval TO LVYOPIOTNUEVOL KO ATOTEAEGLOTIKOL 6TV (®1] TOVG Kol
delyvouv £€totpot Kot tkovol va p8dcouv ota vynAdTEPO GTASLOL ATOS0CNG Ko ETIO0CTG.

O AappPivoc to 1872tovilel T onpacio Tov cvvaicnudtov oto Pifiio tov «H ékxppaon tov
cuvalstnudtov otovg avBpmdmovg kot 6to (da, To onoio emavekdidetor to 1998 amd tov Paul
Ekman Kagétolog, 2003).

H ocvvaieOnuotikn vonuoovvn €xet tig pileg g oty €vvola Tng KOW®VIKNG VONUOGUVIG
(social intelligence)prnwg mpotokabopiotre and tov Thorndiketo 1920, wg v wavotnta
KATO0v Vo KaTtavoel, Vo EAEYYEL Kl VO EvEPYEL GOPA OTIG JOMPOCOTIKEG TOv oyéoels. O
Gardner (1993),avépepe OTL 1| KOWOVIK VONUOOUVI TEPIKAEIEL TNV SOMPOCHOTIKY KoL
eVOOTPOCOTIKY vonpocvn evog atopov (interpersonal - intrapersonal intelligencds)mpmt
oxetiletor pe T vonuoovHVvn €vOG ATOUOL GTO VO, GUVOLAEYETOL E TOVG GAAOVG, M KOVOTNTA
dNAad”| va mapatnpel kot va kdvel dlakpioelg avapecsa ot ddbeon, T okéyn, Ta Kivntpa Kot

T1G TPOoBEGELS TOVG. ATO TNV GAAN 1 EVOOTPOGMTIKY] VONUOGUVI 0lpOpPE TV VONLOGUVT] KATOL00
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010 va olayepiletar Tov €0vTd TOV, KOL TNV IKOVOTNTA YPNOLUOTOINoNG VoG TEPITAOKOD Kot
TOALGUVOETOV GLVOAOL GLVAIGONUATOV.

> dexoetio Tov 1980 évo mpwtomoplakd HOVIEAO TNG CLVOICONUATIKNG VONUOGVHVIG
npoteivetar omd tov Bar-Onkot cuvowyiletol oto adnpooicvto yepdypapo “The development of
a concept and test of Psychological Well-bein@o povtého avtd mepryphoper
oLV UATIKY VONUOGUVY] ®©¢ Ho. OUdd0 TPOCOTIKADV, GLVAICONUOTIKOV Kol KOW®OVIK®OV
KOVOTNTOV 7oL €nnpedlovy TV KovOTNTO TOV £XEL KATO10G Vo avTinetomilel pe emuyio o
OUTALLOTO KO TIG TEGELG TOL TEPLBAAAOVTOC.

AT TOVG TPATOVG TOV YPNGLULOTOINGAV TOV OPO GLVALCHNULATIKT VONLOCUVI TapovcLalovTag
oLYXPOVOS Lo oAokANpopévn Bewpia YU avtiy, Tav ot Salovey &Mayer (1990)pilovtdag v
®G TNV KavOTNTO TOV ATOUOV Vo EAEYYEL Kan vor puBpilet ta dukd Tov cuvausOnpoto oAAG Kot
TOV GAA®V, KOl VO, TO, XPTCLULOTOLET Y10l Vo KATeLOVVEL TN GKEYT KoL T dPAGT] TOV.

H Bewpia g ZvvarsOnuatikng Nonpooivng £yve eupémc yvmortr oto koo ord tov Daniel
Goleman {vyo,loyoc oto IMavemotiuo tov XdapPavt) kot Bempeitar pio omd TG KOAVTEPES
Bewpieg TV TeEAeLTaiOV gTdV. Zoppova ue tov Dr. Goleman,n cuvaicOnuatikny vonpooivn
VAPEPETOAL GTNV IKOVOTNTO TOL OTOHOL va avayveopilel Kot v Katavoel to. cuvoucstnuata, 1660
T O1KG TOL OGO KOl TOV AAA®V, v To XEPILETAL AMOTEAEGOTIKA KOl VoL SNUIOVPYEL SLOPKMG
Kivntpa yo tov eavtd tov. H cuvansnpoatikn vonpoochvn anoteAet Evav and Toug KupLtdtePOLS
TOPAYOVTES GTNV OMOTEAEGHOTIKY] AEKTIKT] KO U1 AEKTIKT ETIKOVOVIOL. ZOUQ®OVO ETIONG LE TOV
Goleman,n cuvoaicOnpotiky vonpooHvr éxet dV0 PoCIKEG S0GTACELS, TIG ECMTEPIKEG KoL
KOW®VIKEG Olepyacieg mTov kKaBopilovv Tov YEPIoUO TOV GYECEDY TOV OTOUOV LE TO KOWVOVIKO
oV TANIG10.

O1 Bewpieg Tov Golemaréyovv ypnoyomom el EKTETAUEVA Y10 TNV TEPOLTEP® SLEPEVYNON TNG
OLVOLCON UATIKNAG VONHLOCHVIG KOl OTOTEAOVY UEXPL ONuepa T Pdon amd v omoia EEKvovy ot

TEPLOCOTEPEG UEAETEC,
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2.Avapopic neraly 10 ko EQ

Eivar yvootd kol ovvexdg omodElkVOETAL OmO EMGTHUOVEG TOL OGYOAOVVIOL WHE TO
OVTIKEILEVO TG M £€vvold TNG OLVOUGOHNUATIKNAG VONUOoLYNG OmOTEAEL évav omd TOLG
KLPLOTEPOLG TTOPAYOVTES MTLYIOG G OAOVS TOVG TOUELG TG (NG Kol pdAIoTO Pe peyadvTepn
EMIOPOIOT) OO TNV YVOGLOKT] VONUOCUV.

O Dr. Golemanvrootmpiée 6t éva dropo pe pétpro 1Q xar vynid EQ pmopei vo givon
MEPLGGOTEPO  TETVYNUEVO omd €va Wloitepa €vELEG dTopo, apkel vo KoOAMEPYNoEL TN
ocvvolcOnuatikn tov vonupoovvn. Evod Bpike péoa amd molveteig Epeuve 1t 11 ZuvousOnpoTikn
Nonuoovvn (EQ) oe oiykpion pe teyvikég yvooels kot pe to dgiktn vonuoosvvng (1Q) eivon 6o
(POPEC TO OTUAVTIKOG TOPAYOVTOS GTNV EMAYYEAUOTIKY mTuyio Tov epyalopévav. Me dAla
Aoy To eminedo Tov 1Q cuvelspépetl onuavtikd Ayotepo and to EQ oty ikavotmta tov atdpov
vo Aeltovpyel OmMOTEAEGUOTIKG Kol emTuyNUéEVO oto TAaiclo tng emyeipnong. Ot Paocikég

Srapopéc peta&d 1Q ko EQ etva:

* O deiktng 1Q apopd 6to apBuNTIKO, YVOOTIKO KOoppatt, evd o deiktng EQ oyetileton pe ta

cuvalcOuata.

* H Savontikry vonpooovvn elvar kdrtt mpokabopiopévo amd t yévvnon tov avlpdmov, mov
e€eMooeton péypt kémolo NAkio Kot GTOHATA, EVO 1 GLVOLGHNUOTIKY VONUOGUVT glval KATL TO

omoio umopei va avamtuydei o omoladnmote nAkia.
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* To 1Q eAéyyxer T Aoy, eved 1o EQ 1o suvansHnpotd pog, 1660 anévavtt 6tov 1610 pag tov

€0TO, 6GO KO OTEVOVTL GTOVG AAAOVC.

* To 1Q emnpedlel eAdiylota TG GYECELS LOG [LE TOVS AAAOVG, evd To EQ mailel kabopiotikd poro

OTIG OYEO0ELS LOG [LE TOVS AALOVG.

* To 1Q elvar amoapaitnto ywoo ™ OSekmepainon kabe popeng epyaciog, eved to EQ sivan

amopaitnto Yo T dwyeipion kdbe popeng oxEong.

Amo ProAoykng amoyng, avtd ta dVO €101 VONUOGLVNG OV £®G TAOPO TOLANYLOTOV €ivorl
TEPLGGOTEPO YVAOGTH, OVTOTOKPIVOVTOL GE JIEPYNCIES TOV YIVOVTOL GE OLOPOPETIKG TUNLOTO TOV
eyke@dAov. Eivon amodederypévo g ta kévrpa mov katevfhvouy ) dradtkacio TG S1ovonTikng
Aertovpyiag Ppiokovior 6To MO TPOCPOTO OVOTTLYUEVE GTPAOUOTO TOL EYKEPAAOL OV
ovopdlovror veopAowog. Ta kévipa mov koatevBdovouv 1 dSadkacic Tov cvvousOnudtov
Bpiokovtal, aviiBétwg, oe Pabitepeg mEPLOYES TOV EYKEPAAOD, GTOV OPYOLOTEPO LITOPAOLO * M|
cuvaeOnuaTiky vonuooHvn ETOUEVOG KOTELOVLVETAL A OVTA TO KEVTPO TO. OTOl0L AEITOLPYOVV

G€ GLVOLAGUO LE TOL KEVTPO VONONG TOV BPicKOVTOL GTOV VEOPAOLO.

Basolateral amygdala

Central gray area

Central amygdala of midbrain

Pons

Spinal cord

Ye ovtd t0 onueio opegilovpe vo emonudvovpe 6tL M davontikny vonuoovvn (IQ) kot
ocvvatsOnuatikn vonuoovvn (EQ) givar 600 dtokpitég Kot Eeympiotég IKavOTNTEG TOL OVOPMITOV.

Qo61660, cuvdEovToL HeTAED TOVS KOOMDS 1) ol GUUTANPAOVEL TNV GAAN.
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3.Ta cvoTaTtikG osTorysia tne XuvareOnuoatikic Nonnosovng

Ye BepnTIKO EMIMEDO 1) GLVOLGONLOTIKT VONLOGUVT] GVTOVOKAAQ TOV TPOTO LE TOV OTTO10 EVal
dropo emefepydletor KoL YPNOYOTOIEL TO GLVOICONUOTO EVOOTPOCHOTIKA 1 OLOTPOCMTIKA.
Qo61660, £(0VV TPOKOHYEL SLOUPOPETIKEG OMOYELG OGOV OPOPE TO EMYEPNCIOKO EMIMESO, TOV
EYouv odMyNoel oe OO EVVOLEC-HOVTEAD TNG OCLVOLCONUATIKAG VOonUoovvNg, TIG Omoieg

YPNOYLOTOLOVUE aVAAOYQ e TO TL BEAOVLE VO EEETACOVLE.

A) H svvoreOnpotiki vonpooivy og ikavétnta tov atépov (ability model).

Yg auTn TN TEPITTOON 1 CLVULCONUATIKY] vonuoouvn Bempeitor g VONTIKY KOVOTNTA, 1M
omola EMTPEMEL TNV KATAVONOT) TOV EVOOYEVAOV GUVAICONUATOV 0AAG Kol T®V cuvolcOnudtomv
TOV VTOAOIT®V ATOP®V, TN JSLUKPLCT TOVG KOl TN YPTOLUOTOINGT| TOVG Yo Vo KATELOLVOLLE TIG
TPAgels pog oAAG kot Tov GAAmv. E&etalovtog ovtd to HOVTELO, UTOPOVLE VO dlakpivovpe OTL
EUTEPLEYEL KOl GLVOEEL EVVOLEG TNG YVYOAOYIOG, OL 0moieg VITAPYOVY GE OAPOPETIKO Pabud oe
OAovg tovg avOpdmovg kot Exovv Béom oe OAeg TG expdvoelg ™ {ong tovc. ‘Eva dtopo pe
VYNAG dgikTn cuvaneOnuoTIKAG vonpoohvng gival tkavo va cuVOVALEL OAEG AVTES TIC IKOVOTNTESG

Kot va Tig xpnotponotel katdArnia. Ot ikavotnteg avTtég etvat:

1. H Avroemiyvoon: oavapépetar oty  emiyvoon Tov ocvvoshnudtov, oty

avtoa&loAdynomn Kot TV avtonemoifnon.

2. O Avtoéheyyog: avapépeTal otnv avtonelfopyia, Tnv avtoppvduion, v aflomortia,

TNV EVGLVEWNGIA, TNV TPOGAUPUOGTIKOTNTO KOl TIV KOVOTOUIA.

3. Ta Kivntpa ovumeprpopds: mn thon mpog emitevén otoymv, m décpevon, 1

npmToPovAiio Kot 1 aictodosia.

4. H EvovvaicOnon: n avomto Katavonong tov GAA®v, 0 TpocovatoMouds otnv
TOPOYN LANPECIOV, 1N €VIoYLON TNG AVATTVENG TOV GAAWDV, 0 GMOTOS YEPICUOS TNG

SPOPETIKOTNTAGS.
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5. Ot Kowvovikég 0e€10tnTeg: TpoKettal yio 0EIOTNTES EMPPONG, EMKOVAOVING, NYECTOC,
KATOADTIKNG OpAcNS OCOV a@opd TNV oAloyn, XEPICHOS OPOVIDV, KUAAMEPYELD

JECUMV, GLVEPYAGTN, OLOITKOTNTOL.

O1 Mayer, Saloveyat Caruso (2000)ymoothipi&av 6Tt 0VTAE T0 GLGTATIKG AELITOVPYOVV GOV
o epopynuévn doun mov €xel g PAcm TV avtiAnyn Kol GUTOEMIYVMON Kol 6TV KOPLEY|
TomoHETOVV TOV AVTOEAEYYXO G TO TLO TEPITAOKO KOl SLGVONTO OO TO, TEVTE.

‘Eva mapddetypo oy emyelpnpatikotnta eivat, 6Tt av Kamolog £xet xaunAn evovvaiodnon,
dev Ba givar og BEon va KatadldPet Tig 1010UTEPOTNTES KoL TIG AVAYKES TOV avOpOT®V YOp® TOV.
Agv B givan Kahog pavatlep, ovte kol KaAdg nyEg. Agv Oa umopel vo KaTavonoet TG avayKeg
™G 0yopdg Kol T®V TEANTAOV TOV, Kot 00TE Bol UTOPEGEL VAL TOVG TPOCPEPEL TO TTPOIOV N TNV
VN PEGIA TOL TOLG TAPLALEL TEPIOGATEPO. AV TOAL KATOL0G £XEL YAUNAD EMIMEOO AVTOETIYVOONG,

dev Ba Katavoet T1g dikég Tov advvapieg, ovte Ba dabétel avtonemoidnon.

B) H cuvaiecOnpotikiy vonpooivy) og YEVIKO YopuKTNPLoTIKO TG Tpocommkotytag (trait
mode!).

Ye ovt) T mepimtoon 1M cvvaucsHnuatiky vonpoovvn eivor éva cuvovBvAgvpo  amd
TPOCHOTIKEG, GLVOCONUOTIKEG Kol KOWOVIKES WKavOTNTEG TOV €MNPeAlovy TNV 1KAvVOTNTO
KATO10V Vo aVTILETOTICEL e emTLYIO TOL OUTHUATO Kot TIG TEGELS TOV TePPdArovtog. H opdda

AVTOV TOV IKOVOTHTOV YeVIKA cuvoyiletar ota e&ng mévte otoyeia (Bar-On 1985):

1. EvOompocommKEG IKOVOTNTES: 1) KAVOTNTO KATOWOL VO £(EL EMLYVMOCT TOL €0VTOV

TOV, Vo KoTavoet Kot va, agtoloyel To cuvoisOn ot tov.

2. AwmpoocomkEg OeSIOTNTES. M KOVOTNTO KATOOVL Vo €xel emlyvmOon Kol Vo
katadafaivelt To  ovvaicOpoto  Tov  dAA®V Kol vo  Onuovpysl  OTEVEG

cuvouctnuatikég oxEceLs.

3. MpocappooTiKéTNTA: 1 IKOVOTNTO KATOLOL VO ETOANOEVEL ToL GuVOLGH LT TOV, VO
a&loroyel pe axpifeta T CLYKEKPIUEVT KOTAGTAON, Vo 0ALALEL LE EVEAIKTO TPOTO TOL

cuvoucsOUaTO Kot TIG GKEWYELG TOV Kol VO ETAVEL TPOPALOTAL.
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4. TTpatnyikég AVTIPHETOTIONS TOV GTPES: 1 IKAVOTNTO VO, AVTILETOTICEL KAVELG KOAA

TO GTPEG KOl Vo EAEYYEL TOL EVTOVA GLVOLGOaTAL.

5. Mopayovreg evepyomoinong Kol YEVIKOL Topayovreg oudleong: 1 Kavotnto vo
etvan kaveig 0161660£0G, va amoAapPdvel T oxéon e ToV €0VTO TOL KOl TOLS AAAOVG,

va aioBdvetan kot vo ek@pdalel TNV gutuyia.

YoumEPOCHOTIKG, eivor ep@ovég TG Kot ota 000 poviéda kvpiopyo poio mailovv To
ocvvoicOnuato pe Alyo SoQopeTikd TPOTO, OUMG OTMG TAPATNPEITOL VITAPYOVY TOAAL KOWVE
otolyeld g TPOG TIG VIOBEGELS KOl TIC TPOGOOKIES. LTO TPATO HOVTEAD, 1| GLVOLGONUOTIKY
vonpoovuvn Besmpeitor ©¢ por LT KOvOTNTO. TOL OVOPAOTOL, EVO ©TO dgLTEPO, TO
cvuvauctnuato gite cuvdéovtal pe TIG OEOTNTES TOL HOVTEAOL ElTE AEITOVPYOVV VITOCTNPIKTIKA
TPOC  OLTEG KoL 1 cuvauoOnuoTiky  vonupoouvvn  Bewpeitor ¢  YOPOKTNPIOTIKO  TNG
TPOCOTIKOTNTOC.

Ta tedevtaio xpovia, €xel vapEel eEPETIKO evalOPEPOV otV avamTuén g Bempiog ™G
oLVoGONUATIKNAG VONHOGUVNG, BoTE Vo kKaBoploTel eav 1 Evvola ot €VBVVETOL Y10 TIG SLOPOPES
oV dgv €XOVV aKOUN EPUNVELTEL amO TNV VONUOCLVN M TNV TPOCOMKOTNTA, GE OLAPOPOVG
topels, Omwg v emruyia ot Con, ™V eunuepia, TV QLOKN KOL YLYIKN vysio Kol TG
SMPOCMOMIKES GYECELS.

Yopeova pe toug Dulewicz & Higgs (2001)n vadpyovca Oempia yio tv cuvorcOnpotikn
VONHOGUVN €xel YIVEL AVTIKEILEVO £pEVVOG OO TOUEIG OTTMG 1 YVYOAOYia Kot 1) S101KNoT|, VG Ol
TMEPLOPICUEVES EQUPUOYEG TNG OF EMXEPNOES Kol OpPYovVioHovs, teivel vo Paociotel og
TOPOYOLEVO ETLXEPNUATO Kol VTOOETIKEG TTEPLYpaPES. QoTdGO0, TNV TEAEVTAiN dgkaETio ) EpEvval
éxel emkevipobel 610 TAOG umopel M cuVALGHNUOTIKY VONHOoHVN VO TPOPAEYEL GUUTEPLPOPES
o010 TePIPAALOY oG EmyEipnong, OM®G MYETIKN 1KAvVOTNTO, OLVOTOTNTO ETOYYEALOTIKNG
Kata&imong, opadikd mvedua kot anddoct oty £pyocia.

H épegvva vmootpiler 011 dtopo pe vynid deiktn cvvoisOnuotikng vonuoouvvng eivot
TEPLGGOTEPO TOAVO VO TETVYOVV EMOAYYEALOTIKA, VO OlELBVVOVV TO OTOTEAEGUOTIKA, VO
AELTOVPYOVV OMOTEAECUATIKG GE OUASES KO VL TPOCSAPUOLOVTOL EVKOAN GE KATACTAGELS Gy OUG

(Vakola, Nikolaou & Tsaousis, 2002).
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4. XopoKTNPLoTIKG VWNANS GUVOIGONIaTIKIIC VONUOGUYNC

Me Baon Aowmdv to mapandve, o uropovcape va modue Ot vag dvOpwmog pe vynid deiktn

OCLVOLCON LATIKNAG VONLOGUVNG €XEL TO EENG XOPAKTNPLOTIKA:

e Eivon d1opatikog, eléyyetl ta cuvausOnuotd tov, katofdAlel TPooTadelo Vo KOTOVONGEL
TIG AmOYELS KOl TOL GLVOLGOHOTO TOV YOP® TOV KoL VO OEL TO TPAYHOTA Atd TN O1KT TOVG
OTTIKN YOVid.

o EAyyet T1¢ TpOoOMIKES TOV TPOKATOAYELS Kt OEV TIC APTVEL Vo, EXNpedlovy TV Kpion
TOV Y10 TIG IKAVOTNTES TOV OAAW®V.

e FEivar kavdg va cvomelp®dvel Kol vo, OpacTnplonolel Tovg avlpdmovg yup® Tov, dgv
KPOTO EMIKPLTIKY] OTAOT OMEVOVTL GTOVS VOICTOUEVOLG TOV, OOKEL KPUTiKn pe
EMOUKOOOUNTIKG GYOALL.

e FEivar sthikpivic vy ta cvvorsOpoata Kot Tig mpobEcels tov, &ival LTOGTNPIKTIKOC,
OTOPACLOTIKOG, EKPPUCTIKOS, £XEL Ue Aya Adyta TNV evkoupia va yivel Evag emTuynuévog

“myémg’.

Kdmotor acmélovror v memoifnon ot “ ot emayyeApotikd dev xwpovv cuvaicHnpatiopol”.
Oa wpémel OPMS va yvopilovpe 0Tt KaOe epyaldpuevog KovBardel 6TOV £pYACLOKO TOV YMDPO TNV
ovvoloOnpatiky, Tpocwmikn tov atlévra. H ainbewa elvar 6Tt 6T YOpa Hog 1 GLVUGONUATIKY
VONUOoULVN JEV TUYOLVEL TNG avayvdPLoNG oL NG apudlel. AvtiBeta pe TV APEpIKY| Kot TP
TEAEVTOLO TIG YOPEG TNG ZOOVLOWKNG Apafiag, 6mov HeYAAEG EMYEPNOELS SIVOLV GNUOVTIKN
BapvtnTa 61N GLVAICONLOTIKY] VOT|LOGUVT OGOV apOpA GTN OLVOLLKT) TV OUAO®V EPYACIAS.

To6co o1 Gvdpeg 660 Kot Ol yvvaikeg Qoaivetor va €xovv 1o 1010 €mIMEOO GLVAIGONUOTIKNG
VONUOoULVNG, OAAG LEEPTEPOVV GE OLAPOPETIKA YOPOUKTNPOTIKA ovThg. Ot dvdpeg &xovv
TEPLGGOTEPT] OVTOTENOION O, Ao1000&i0 Kot LTOPOVV VoL YEPLGTOVV TO AYY0G KAADTEPO OO TIG
yovaikeg, evad ol yovaikeg yvopilovv KaAdTepE Ta GLVOLCHNUATA TOVG Kol deiyvouv peyaAdTeEPN

evouvaionon (Fatt & Howe, 2003).
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5.Métpnon ™e cuvorsOnuaTikic vonuosuvne

Oco 10 gupy KOWO eLoIKEIDVETAL e TNV EVVOLD TNG CLVOLCHNUATIKNG VONUOCGHVIG Kot Ol
emotpoveg toviCouvy OA0 Kol TEPLOCOTEPO TNV ONUOGIOL TNG O TPOCMOTIKO OAAL Kol
EMOYYEALOTIKO EMIMESO, TOGO N AVAYKN E0IKE GTOV TOUEN TOV EMYEPNCEMV Yol LETPNON TNG
yiveton emtokTikn. To oTEAEYN TOV £TOPUOV TPOSTAOD®VTOS VO BPOVV TPOTOVS Yo ADENCT TG
amodoons kot PeAtioon G eppdvions tov gpyalopévav tovg, avalntodv PeAtiopéveg
nebddovg ot omoieg B Pondncovy 610 GYESOGUO, OTIC TPOGANYELS, 0TV 0pLLoOVTIL Kot KAOeT
EMKOWVOVIOL 6TOV 0pYOVIGUO, 0ALY KOt 0T1 PEATIOOT TOV OLASTKOV TVEDUATOG.

Ov pébodot yu T pétpnon TG CLVOICONUATIKAG VOMUOGUYNG oL &€Yovv avamtuydel ta
tedevtaio, Koplog ypdvio etvor apketég Kot HeYOAOG aplOpoc E0IKOV €xel aoyoAndel pe v
Kataokevn pefodoroyldv mov petpodv v cuvorsOnuartiky] vonpoovvny. To mpdTo onueio oto
omoio mpémel va 600l mpocoyn eivarl mwg o1 péBodot Eeympilovv T GuvacHNUATIKY VONHOGHVY
og wovomra (ability) ko1 o yapaktmpiotikd g npocmnrikotntag (trait) omwe Tpoavagépayle.
Awmot®vovpe, Aoudv, Tmg 6tov Be@poVE TNV GLVALCONUOTIKY VOTLOGUVI ¢ tKovOTNTO Oa
npémeL va AapPdvoope vdyn TN UETPNON YUYOAOYIK®V TOPAyOVTOV £POGOV TO GUYKEKPIUEVO
HOVTELD TOLG divel peydAn PopdTnta KATL TOL OEV avapéveTal Kot Og ypeldleTon va yivel otnv
TEPIMTOOT TNG HETPNONG TNG CLVOLCONUATIKIG VONLOGHVIG MG XAPAKTNPLOTIKO. AkoAovOmvTag
AomdV TV TO dY®PIGHO, Ot peBodoA0YiES Yia TN HETPNON TG CLVOLGHNUATIKNG VONUOGHVIG,

etvan ot €€

1.Métpnon ™G 6uvarcORaTIKIG VONROoHVIS O LKAVOTNTO:

Y116 pefddovg PETPMNONG TG SLVALGHNUATIKAG VONHOGUVIG G TKAVOTNTO, YPTCLLOTOL00VTOL
KApokeg avtoovapopds otlg omoieg o efetaldpevog kadeitor va amavtiost. To kOplo
LEWOVEKTNUO. TOV  CUYKEKPEVOV  OEIOAOYNCE®MY  TPOKVATEL Omd TO  YEYOVOS OTL Ol
cvuvouctnpuatikég wavotnteg mov mpénel va petpnfodv cOUemve PE TO HOVTEAO Ogv glval
duvatdv va a&lohoynovv oe peaAlotikd Pabud and tov eEetaldpevo, 0 0moiog Gapmg aEl0A0YEL
TOV €0VTO TOV UE VITOKEIUEVIKA péTpa. ol oavtd 10 AOY0 mopatnpeiton 6Tl To AMOTEAEGLLOTO TTOV

e&ayovv ot e&eTalOUeVoL Yo TOVG E0VTOVS TOVG, UITOPEL VOL SLAPEPOVV OO TOL TPOLY LLOTUKGL.
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Ext6g avtol, mapatnpeitar mpoPAnua ot Pabpoidynon avtdv tov pebodwv n omoio dev
yivetor vo €ivol OVTIKEILEVIKTY] OTIS TEPLGGOTEPEG MEPUTTAGELS, OEOOUEVOL OTL OEV VTLAPYOLV
KaBopd KPPl TOV KATOTAGGOVV TNV €KACTOTE OMAVINGT ®G OMOTH N un ocwoty. Ta
npofApoTa avtd yivetar mpoomdbsi vo  mopakopeBodv pe TN ¥PNON  EVOAAUKTIKOV
dwdkacudv PBabporoynong mov Exovv ypnoiponombel 6to mapelBov 6e TapOUO TEPIMTMOOT)
Yoo T UETPNON TNG KOWMVIKNAG VONUOGUVNG Yopig opmg aédhoya amotedéopata (Matthews,
Zeidner,& Roberts , 2002Emnpoctétmg, yivetar AOYog Tmg vdpyovy TEGT TO, OTOi0. LETPOVV
YOPOKTNPIOTIKG TNG TPOCOTIKOTNTAG 1 EVOEXOUEVMOS GUVOLCONUOTIKEG KOVOTNTES OAAG Oyt
vonpoovvn. To a&oonueioto oOpmg, eivar TG yivovior opketég mpoomdbelec ywo va
OVTOTOKPIVOVTOL TO OMOTEAEGHLOTO GTNV TPUYHATIKOTNTA KOl Vo unv eUeovilouv onuavTikég
amoKAiGELS.

Teot mov petpdve v cvvarsOnuatikny vonuoovvn g wavotnta givor to M EIS (Multifactor
Emotional Intelligence Scale}o MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test),to EARS (Emotional Accuracy Research Scate),EI SC (Emotional Intelligence Scale
for Children)xot to FNEIPT (Freudenthaler & Neubauer Emotional Intelligencefdtenance
Test). Ta te0T aVTA £(0VV TAEOVEKTAHUATO KO UEOVEKTHHOTO, ONA0dY 0 Babudc cuvoyng tovg
TOWiAEL, €V 1M 0EOMOTIHE TOVG OYETIKO HE TN UETPNON TOV EMUEPOVS OTOLEIOV NG

OLVOLCON LATIKNAG VONLOGUVNG, OTI™G 1 evovvaicOnom 1 Ta KiviTpa cuUTEPLPOpES, SapEPEL.

2. Métpnon g 6uvaicONpRaTIKig VONIOGUVIG O Y0P UKTNPLOTIKG TG TPOCOTIKOTNTAGS:

H ovvoioOnpatiky vonuociv) ®g YopokInploTiko TG TPocomkdtntag npoceyyiletor pe
nebdd0vs TV omoiwv 0 apPBHOG aKOUN VOl TEPLOPIGUEVOS, GAAL CUOVTIKO UEYOAAVTEPOS AT
aVTOV OV TN HETPOVV @G kavotnta. Ta te6T TOL VEApPYoLV givor Ta €€ng: o TMMS (Trait
Meta Mood Scale);to EQ-I (Bar-On Emotional Quotient Inventoryxo SEIS (Schutte
Emotional Intelligence Scale);o ECI (Emotional Competency Inventory)o EI-IPIP
(Emotional Intelligence IPIP Scalesy EISRS (Emotional Intelligence Self- Regulation Scale),
to DHEIQ (Dulewicz & Higgs Emotional Intelligence Questioimed, to TEIQ (Trait
Emotional Intelligence Questionairegp SPTB (Sjoberg Personality Test Batteryp TEII
(Tapia Emotional Intelligence Inventoryyo Work-place SUEIT (Work-place Swinburne
University Emotional Intelligence Testjp WEIP (Workgroup Emotional Intelligence Profile),
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10 EIS (Emotional Intelligence Scaleyp WLEIS (Wong & Law Emotional Intelligence Scale),
10 LEIQ (Lioussine Emotional Intelligence Questionnaire).

Olo 10 TOpamdved TECT €ivol ot HOPON  EPOTNUATOAOYI®V OmOL KABE €pmdTNON
BaBpoioyeiton pe por ovykekpuévn kAipoxa. Emiong éxovv mapoatnpnbei advvapieg ko
TMEPLOPIOUOL GTNV EPOPHOYYT] TOVG KOl GTO OMOTEAECUATO TOL UTopel var e€dyel 0 gpevvnTiC.
Enopévamg eitvon kaAdtepa va ¥p1oIILOTO100VTOL GUVIVACTIKAL.

e YeVIKEG YPOUUES ol Tapamdve pebodoroyieg axolovBovv ta eENG YEVIKA YOPOKTNPLOTIKA
(Perez, Petrides & Furnham 2004):

e Eivow koAd og opiopéva onueio Tovg, evd o€ GAAa dev avtamokpivovtol EXoPKOG (..
EQ-i).

e Agv KOAMTTOUV EMOPKAOG TNV £vvole TNG  GLVAICONUOTIKNG  VONMUOGUVING ™G
YOPOKTNPLOTIKO KOl KATOEG POPEG TN GLYYEOLV WE TNV €vvolo NG tKavotntag (m.y.

TMMS, SEIS).

o Tlapéyovv meproptopéveg TANpopopieg OGOV aPopd 6TV aEOAOYNOT TG EYKVPOTNTOG

Ko TG 1oyvog tovg (m.x.DHEIQ,SUEIT).

o Aev &yovv ypnowomomel akoun oe emotnuoviko eninedo (m.y. EI-IPIP,EISRS).

ApKeTég pnehéteg Exouv OeiEel OTL | TPOSOTIKOTNTA KATEXEL CNUAVTIKO POAO GTNV TPOEAELGN
mg emyepnuatikotntag (Hermann, Manfred & Christian 2007)10 to Adoyo avtd oty
nepinT®ON AT, cLVNOWS TPOTIHOVVTAL TO TEGT OV UETPOVV TN CLVOIGONUATIKY VONUOGUVI MG
YOPOAKTNPIOTIKO TG TPOCSOTIKOTNTAS.

Eniong, 10 poviého 1ng ouvouoOnUaTIKAG  VONUOGUVNG ®G  YXOPOKTNPLOTIKO NG
TPOCHOTKOTNTOGC, TO OO0 UETPETAL LEG® CVTOGVUTANPOVUEVOV EPMOTNUATOAOYIMV, KATEYEL EVOL
TAEOVEKTNUO OE OYECN HE TO GAAO, OCOV agopd TNV mPOPAeyYn NG EMLXEPTUOTIKAG
CLUTEPIPOPAG OE oL emyeipnon. Agv HETPAEL TNV KOVOTNTO KATOOV OAAL pmTAEL TO. GTOO
TOG CKEPTOVTOL KOl GLUTEPLPEPOVTOL 6TV Kabnuepwn tovg {on kot avutd S0TL Yo vo
TPOPAEYOVE TN GUUTEPLPOPA EVOC ATOUOV €ivOl TPOTIUOTEPO VO EYOVUE WO TUTIKY HETPNON
NG KOVOVIKNG TOV arOd00N G, Topd KATO TOV HETPAEL TO HEYIOTO dLVATO, OTMG Eivol TO TECT

OV LETPOVV TNV GLVOLGOHNUATIKT VONUOGUVT| ®G TKAVOTNTO.
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6.Hmc Beitidveron n cuvoarcONpaTiK) vonuocsvvn

Epocov howmdv 1 cuvousOnuatiky] vonpuoovvn givol 1060 GNUOVTIKY Yo TNV mTuyio Kot
e€EMEN o0TO oNuUEPIVO EMXEIPNUATIKO KOGHO, TO EPMTNUO TOL TPOKVTTEL €ivol €qv UmOpel va
avantuyBel kot e oo Tpomo.

Ot gmoTpoveg mOTELOLY OTL LIAPYEL PO YEVETIKN EMIOPOCT GE KOAMOLES KAVOTNTES NG
CLVOLCONUATIKNAG VONUOGUVNG, OAAL Ol TEPPUAAOVIIKEG EMPPOEG QAIVETOL Vo EXOVV TNV
peyaAvtepn ovppetoyn. Ot copmeppopés mov cuvnBmg <«pnollomoted» éva ATopo, E£Xouv
WOYLPEG VEVPMVIKEG GLVOESELG 0ToV gYKéPaAo. 'ETot, yio va avtikatactafodv amd Gileg mo
OmOTELEGUATIKES, TO dTOopo TpEmel mpdTo Vo Eepdbel Kon petd va pdbet otdnmote véo. Avtd
amotel €EAOKNON TOV VEOV GUUTEPIPOP®V Yol UEYOAN YPOVIKA OSlOCTHUATO (MOTE Vo
dNpovpynBolvV KavovPleg VELPOVIKEG GUVOECELS GTOV EYKEQOUAO Kol VO QLTOUATOTOH0VV 01
CLUTEPLPOPES OVTEC MG TPMTN €MAOYN. [ TV dladikacio ot ypetaleTal HEYAAN apPOGimon
Kot déopevon and 1o atopo. H mapakivnon, n cvveyng e€Goknon kot 1 avatpo@oddTnon and
ToVG GAAOVG, BERara, dtadpapatilovy Kot avTég amd TV TAELPA TOVG KAHOPLGTIKO POAO.

‘Epevveg mov éxovv yivel og {da deiyvouv 011 0 mpouetomiaioc AoPoc (prefrontal cortex)n
OLLLYOOAT] Kot O ITIOKOUTOG, TO OTToio GYETICOVTOL e TV AVTIANYT, TNV (P1OT KOl TOV XEPIGHO
TV cvuvolcOnudtov, etvor pépn mov emdEyovral aAlayég Kot PEATiOoELg péca amd T udonon
ko v eumepioc (Emmerling & Goleman, 2003)To dropo avorthooovy KAVOTNTEG
oLVOICONUATIKAG vonpoouyng kotd éva akolovblakd tpomo. ITo cvykekpiuéva, opykd
OVATTTOUGGOVY TNV IKAVOTNTO TNG OVTOYVAOGING, LEC® TNG OTOI0G UTOPOVV Vo, avayvepilovy Tig
OKEWYELS TOLG KOl TO CLVOICONUATO TOLG KOl OTI GULVEXEW OMTOKTOUV TNV 1KOVOTNTO VO
KOTOVOOUV TO GUVOLGHMUOTO KOl TIG OKEWELS TMV GAA®V KOl VO XPNOLUOTOO0V OVTEG TIG
TANPOPOPIEG TPOG OPEAOS T®V STPOCHOTIKDV TOVg oyécewv (Diggins, 2004).

‘Epevvec mov €yovv yiver mave ota Bépata g nyeciog, g dtoiknong Kot e HOPemong
delyvouv OTL 1 EKTOOELGN TNV GLVALGHNULATIKT VONUOGUVH 00N YEL GE ONUOVTIKEG AALAYEG OTNV
amddoon Kot oTnV Ni600M TOL ATOHOV. ZVupva pe Tovg Mayerkor Saloveyn cuvoieOnpotikn
vonuoouvn kaAAepyeitor vopic otnv (o1 T0v aTtOHOL amd TNV OIKOYEVELN Kol TOV €VPVTEPO
KOWoVikd mepiyvpo, 0ALG To eminedd g umopel va Pertimbel kad OAn ™ ddpkela g Long
tov (Schreier, 2002)Avtd yio to onoio dnpovpyeitol Oua givor o€ oo 6tado ™G (NG TOV
avOp®OTOL E1VOL TLO OTOTEAEGUOTIKY 1 EKTOUOEVOT TAV®D GTNV GLVOLGOHNUATIKY VONHOGUVT. AV

Kot Bewpeitan OTL Katd TV TOodKn NAKio EKTAOEVETOL TO ATOUO TTLO OTOTEAECUATIKA TAV®D GTIG
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KAVOTNTEG TNG GLVALCHNUATIKNG VONUOGUVNG, aVTEC Bempovvtol OTANCTEG Kol KOTE GUVETELD
gmdéyovrar Pektimong kan aAlaymv (Dulewicz & Higgs, 200

H xoatavonon g omovdatdttag e cuvousOnUaTikng vonuoovivng Kot 1 StdackaAio tov
deE10TNTOV ATOTEAOVV TO TPMTO Prpal avamTuéng. Z1n cvvéyela pio eEATOUIKEVUEVT TPOGEYYION
KaBdg ko Tapakorovnon kot cultnon pe Evov kabodnynt Bempeitor 1 TO OTOTEAEGLOTIKN
TPOKTIKT OTNV TOPEiR TPOG TNV AAAOYN.

Onwg eaivetor kot omd To oTotyeior Tov TPoavaEEPONKay, N AvATTLEN TG CLVOLGONUOTIKNG
VONHOGUVNG €lval 1o 0PKETE TPOKANTIKN TPOOTTIKY, OV £EAGPAAILEL Oyt LOVO ETOYYEALOTIKN
emuyie, oAAG Kol pio KOADTEPN KO O OLGLUCTIKN OYE0T HE TOV €00TO poG, kaBmg kot
TPOCHOTIKT IKOVOTOINGN Kot OAOKANp@oT|. Mol TPOKANTIKY] TPOOTTIKT], TG OTOL0G TNV dladpoun
ailer  va e€epeuvnoet KOAVELG, pog Ko KOTOANYEL otV «EMLTUY IO,

[No va Bertidoet Kaveic T cvvalcsHnpatikny Tov vonpoovuvn ypetaletor PeydAn vIopov Kot

Kuping 0éAnon. Mepkoi tpomot givar ot e€ng (ovpupova pe Goleman, 1998):

* Avoyvdpion 1oV cuvoustnudtov tov

* Avainym tov evBuvadv ToV cuvauleOnUdT®OY TV

* TIpoondBeia yio TpoPAeYT TV GLVAIGHNUAT®OV TOVL

* TIpoomdaOeta ylo Aydtepn emOeTIKOTN T

Emiong, n ocvvousOnuatikry vonuoosvvn umopel vo avartuydel ko va BeAtiodel pe odpopa
EKTOOEVTIKA  TTPOYPAUUOTO KOl Vo OdNYNHoEL o€  O0QEAN, Om®mG 1 avantuén g
OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TNG OUAOIKNG €pyaciag, M OyEIPIoN] TOV 1KOVOTATOV KOl TOV
ovvotcOnudtov, n avantoén kol Peitioon g amddoons tov epyalopévev oAAd Kol T

TPOPAEYN T®V TPOGOOKIDY TOV TEAUTOV.
Ot egpevvntég MG  OLVOICONUATIKNG VONUOGUVNG  €YOLV  ONUIOVPYNoEL o TANOmpa

TPOYPOUUATOV Yoo TNV avamTuén ™G, ta omoia amaptilovron amd cLYKEKPIUEVA OTAd. AVTa

sivo:
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1. Xaproypdonon tov cuvarsOnuatwv: To otddo avtd fondaetl ta dropa vo ovouaTicovy
TO. GLVALCONUOTE TOVS, VO TOL KOTAVOT|GOLV KOl VoL KOTOAGBOVY TOV TPOTO LE TOV 0mOoi0

vt €TNPeALOVY TN GKEYN KoL TNV GUUTEPLPOPA TOVG.

2. Xvveldnt avtilnyn tov cuvacstnudtov: e avtd 10 61ado o dropa tpoctadodv vo
KOTOVOT|GOVV TIG ENUTTAOGELS TTOV £YOVV TO, GLVALCHNUATA TOVS TAV® GTOV E0VTO TOLG KO
ToVG dAAOVG. ATTOoPAcES TOL TPV AAUPAVOVTOV GTO AGLVEIONTO EMIMEDO, TOPA YivovToL
OVTUANTTEG amd TO OLVEWNTO Kol KOTA GULVEMEWD 00NYoUV O€ AOYIKEG Ko

OOTEAEGLLOTIKESG EMAOYEC.

3. ZvvoioOnuatikny kabodnynon: Xe avtd to 61ado Ta dtopa podaivovv va ekepdlovv to
oLVOLCONUATO TOVG AVEUTOOIGTA, OPOL 1) EKOPACT OULTH TOVG TOPEYEL EVEPYELD KoL

Kivntpa yio ) ANy EekdBopov Kot KATAIAANA®V AmToQAcE®V.
4. Eyxkafidpvon g evouvaicOnongc.

5. AvEnon g emppong: Lto terevTaio 6TAd0 T dTopa Hobaivouy va ¥pNGIHLOTOOLY TV
CLVOLCONUATIKY] TOVG VONUOGUVY, £TGL OCTE VO 0CKOLV EMPPON 6T0 TEPPAALOV TOVG.
MoaBaivouv va xpnoipomotody To GUVOLGOHOTA TOVG TPOG OPEAOG TOL EAVTOV TOVS AL
Kot Tov TEPPAALOVTOC TOVS, GUUPAALOVTOG OTNV €0pAi®MOT TNG TPOCOTIKOTNTAS TOVG

(Kunnanatt, 2004).

H Bektioon tov emmédov ¢ ocvvaucOuatikng vomupoovvng eivor €éva  emBounto
OTOTEAEGLLA, TOCO Y10 TOVG £PYALOUEVOVS, OGO KOl Y10 TOVG EPYOJOTEC. LVYKPIGELS TOV £XOVV
YIVEL OVAUECO GE GITOMOL TOV GLUUETELYOV GE TPOYPALLOTO EKTOIOELONG KOl GE ATOUA TOL OEV

oovppeteiyav deiyvouv 0Tt 1 cuvooOnpoTiky vonpootvn umopet vo ddoybel emtuywg (Jaeger,

2003).
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7. Ta 00Eln oo TV avarTvén TS GVVUIGONUATIKNEC VONUOGUVIE

[Tape va dovpe pésa amd v KaAMEPYELD KoL TNV avATTLEY TG CLVOLGONUATIKNG
VONHOGUYNG, TOL0L V0L TOL OPEAT TOV UTOPEL VOL ATOKOUIGEL KATO10G KOl TG UTOPOVV VO, TOV
BonBncovv oty gpyacia tov. Méca Aowmdv amd TV KOAMEPYELD TNG ZVVOLGONUATIKNG

Nomnpoobvng, 1o Atopo £xetl TV dvvatdHTNTO VoL

e KOTOVOEL TOL GLVALCONUOTO KoL TO KV TP TOV GAAWDV

e KOTOVOEL TIC OVAYKES KO OOLTIOELS TMV TEAATMV TOV

e 0ételL KivnTpa GTOV £0VTO TOL

e umopel vo eAEYYEL TAL GLVOLGHNLLOTO TOV

e umopet va epyaletal Katw and mieon

e umopet va cuvepydletan pe AAAOVS Yo TNV EMiTELEN EVOG GTOYOV
e umopel vo eUmVEEL Ko voL MyeiTan

e moipvel mTpwTofovAieg

e amOKTAEL EMYVOON TOV picKOV, AALAL dgv oPdTor va plokdpet
e OMOKTUEL TOTN OTIC IKOVOTNTES TOV Kol 0ts1o00&ia

e KAVEL COOTN LEPAPYNON CTOY®V KOl AVAYKDV

o yvopilel va drayepiletan Tig Stopwvieg

e AMOKTAEL IKOVOTNTA TEBOVG KOl ETKOIVAOVING

2T0X0G TNG CLVULGONUATIKNG VONUOGUVNG €lval v O1EVKOADVEL TO GTOUO VO YVOPIGEL TOV
€00LTO TOL Kot TO, cLVALGONHATE TOV, £T6L MoTE va 0dMYNOel oe Tpocmmikn emtvyio (Kunnanatt,
2004).

Ta dropa mov pumopovv vo kataldfovy To GLVIIGHNUATE TOVG UTOPOVV VO AVOyVOPICOVV TIg
avTIOPACEIS TOVG HE UEYOADTEPN OKpifelo Kot £TGL VO TPOGOPUOGTOVV MO E€VKOAO OTI
petafoarropeveg ovvOnkes. Ot ocvvorsOnupotikd vonpoves avOpmmolr Exovv  peEyOADTEPN
OVTOETYVOOT avVaQOPIKE e Tor duvatd kKot adOVope onpeior Toug Kol Yo avtov akppdg Tov
AOY0 €yovv peyaAvTEPN awTomENOiONG, cuclodosia, eveMEia Kol KOVOTOUO GUUTEPLPOPA. ATO
™mv GAAN, YopnAd eminedo cvvoicOnpatikng vonpoohivng etvar vrevBuva yioo v epedvion

avoo@alElog Kot petdpuEvng duvatotntag tpocsappoyng (Scott-Ladd & Chan, 2004Ta younid
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eMimeda GLVOLGONUATIKNG VONUOGHVIG GLUVETAYOVTAL Lo TANOMPO OPVNTIKAOV GUVOIGONUATOV,
omwg eOPo, Buud kat exBpikdtNTa. Xyetilovtal Le HEWOUEVN EVEPYELD, HE LELOUEVT d1dbeon Yia
ovvepyooia, pe amddeie. Emiong, moAlég épevveg €xouvv kotainéel 610 cvumépacpo OTL 1
HELOUEV CLVOLGONUATIKT] VONHOGUVT] GUVOEETOL LE VYNAL EMTESD KOTVIOUATOS, KOTAVAA®GNG
aAKOOL Ko KOwmVIKhg amopdvoong (Brackett, Mayer & Warner, 2004).

‘Epevveg delyvovuv, OTL Ta GTOHO TOV HTOPOLV VO EAEYXOLV T GLVAICONUOTA TOVG Elval
TEPLOCOTEPO VYU, YWTL «uUmopodv vo. avtinelodv emaxpiffog v ovvoicOnuoTiky Tovg
KOTOOTO0N, YVWPILovy TOTE Kol TWOS VO, EKPPOOODY TG, GOVOIGONUATE TOLS KOl UTOPODY Vo,
pobuicovy amoteleouorika v o1dbeon Tovg» (Tsaousis & Nikolaou, 2005)

Y7mapyet por apvnTiKn CLGYETION OVALESO GTO (YXOG KOl GTNV GLUVOICONUATIKY VOTLOGUVT,
YEYOVOG TOL 0dMYEl GTO GLUTEPAGO OTL Ol CLVOICONUATIKA VoNoveg AvOpmTol umopoldv va
TPOGOPLOGTOVV TLO EVKOAN GTIG OMOLTNGELS KOl OTIG TEGELS TOL TePLariovtog Tovg (Tsaousis
& Nikolaou, 2005). Eniong ta dtopa avtd kabdg OAANAETISPOVV HE TO KOWMVIKO TOLG
nepPdAlov, dnuovpyodv oxEcelg KEPOOVG-KEPSOLS (WIN-win) yio tov €0wtd TOLG KOl TOVG
dAlovg. Zuvinbwg avikovv oe éva SlOPKMG OLELPLVOUEVO OIKTLO KOWMOVIKAOV OYECEMV
(Kunnanatt, 2004).

levikd ta dropa pe peydin ocuvousOHnUaTiKy] VonuooLuvn €X0uV TNV IKAVOTNTO VO ETUEVOLY
KOl VO TOPOKIVOOV TOV £0DTO TOVG KOl TOVG AAAOVS GE OVCKOAES KATOOGTACELS, VO EAEYXOLV TOL
cvovauctuatd tovg Kabdg Kot vo avomTvcoovv LYNAAQ emineda evovvaicOnong. Emiomg,
delyvouv peyaAvtepn mpobupic yio cvvepyacio kot viofetovv MmOk otdon amévavilt oty
gpyooia tovg (Deshpande, Joseph & Shu, 2000). Georgexotr Joneszmpoteivovy 0Tl 01
OLVOLCONUATIKA VOT|LOVEG VTAAANAOL UTTOPOVV VO KATOVOT)GOVV TO EVKOAQ KOl TTLO YPIYOPO TNV
avaykn yuo. addayn kot vo tpocappoctodv pe avtiv (Vakola, Tsaousis & Nikolaou, 2004).
Ta vymid enineda cvvaicOnpatikng vonuooHving odnyodv oty emttvyio. Oco mo mepimiokn
getvar M epyacia, 1000 MO peyaAn onuocic £xel M VmopEn cLVOLGHNUOTIKNG VOMUOGUVNG.
Avrtifeta, petmpévo enimeda avTov TOL €100VG VONHocHVNG eumodifovv ta dropa va eOdcovv

010 andyEL0 TNG EMLOOGNG TOVG.
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BéBoia, maveo oty évvoln g cuvoustnpatikng vonpocsvuvng €xovv aoknbel kol Kamoleg
apvnrtikég kprtikéc. O Locke emtifeton oty cuvausOnpotikn vonuoohvy mg Bempntikn £vvola,
vrootnpilovtag Ot dev £xel oprotel ETOKPIPMOS Kot OgV EXEL TUYEL LIOG TKOVOTIOUTIKNG TPOKTIKNG
epappoync (Ashkanasy & Daus, 2005AA ot vrootpilovy 6Tt | cLVAIGONUATIKY VONHOGUVT
dev givan timota dALO, mopd £vag emMOVOPIoUOS TNG KOWMVIKNG VOnpoohvng kabdg kot 0Tt dev
VILAPYOLV CNUOVTIKES KAVOTNTES TOL VO cLVOEovTal pe To0 cuvaicOnua. Opmg dapwvieg mg
TPOG TNV £VVOL0 OVTH OEV LITAPYOVY UOVO OVALECH GTOVS EMIKPLTEG TNG, OAAG KOt HETAED TV
VIOCTNPIKTOV NG, OO TN OTUYUN TOL Ol TEAELTAIOL LIOOETOVV SLOPOPETIKEG OMOYELS MG TTPOG

v évvola TG cvvaisOnuatikng vonposvvng (Spector, 2005).
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I'. H cuovaroOnpatiki] vonpoocvvi) 6Ty eTLEPNRATIKOTITO

1.Ewoyoym

Elvar yeyovog mog T tedevtaio xpdvia vmdpyet g avéntikn tdon piik®dv oAloy®v oTovV
EMYEPNUOATIKO KOOUO [E OTOXO TN OLOUOPPMOT] TOV €PYACLOKOD TEPPAAAOVIOS MOTE OVTO VO
gtvat wovo vo Tpocsapprootel otig véeg cuvOkeg Tov opilovv 1 avénon TV VE®V TEXVOLOYLOV
KO 1] GOYYPOVY| OTOATNON Y1t TAXVTOTOVG PLOLOVG GTNV TOPOYMYIKT O1001KOGIa.

H yoym plog emyeipnong eival 1o avOpdmvo duvapkd e agol ympic avtd dg voeitar 1
avantuén kot n eEEMEN . Emiong to avBpdmivo dvvapukd dtatnpel kot kaBodnyel to dyuyo
vAko. Emopévmg n Bektioon g epyastokng dtofimong Tav DTOAAA®Y £XEL OVTIKTLTO KOl GTNV
avENON TOV VMKAOV amolofdV Tng emyeipnong.

INa kaBe dvBpomo otn cvYyxpovn Kowwvia, n epyoacio amotelel ava@aipeto dikaimpo ALY
Kot OgpelmdON VILOYPEWST TOGO TPOS TOV £0LTO TOV OGO Kt TPOG TNV Kowvwvic. Ektodg amd tovg
kaBapd Plomoplotikovg Adyovg mov €xel 0 kabe dvBpwmog wote va gpydletar, n TPOOS0G TNG
Kowmviag Tov avoyKalel va amoktd pésa amd v epyacio v Kota&imor, TNV auToTpoyUAT®on
KO TNV KOW®VIKT amodoyn.

H minbadpa tov mAnpopopidv kot 1 cuveyng kat Babid egedikevon kabiotobv Vv epyacia 1
TO EMAYYEAUO G £V OTOLYEID TOV GLVOEETOL Ko EMNPEALEL TV TPOCOTIKATNTO, TNV Kabnuepvn
Con ko v €EEMEN Tov avBpdmov. Emopévmg n avaykn peAétng tov tponmv mov exnpedlovv
TNV €PYOCIOKN ATOS0GT, TNV EPYOCIOKT YVYXOAOYiO Kot KAT €TMEKTOOT TIS KaBapd OKOVOULKEG
amodoyés kol to Protikd emimedo, €xel avénbei ta tedevtaio ypovia paydaio. Ot peydreg
eMEPNoES TPpooTafovy va Ppovv Tpdmovg dote ot gpyaloupevol va vidwbovv AGveto pe To
€PYACIOKO TOVG TTEPIPAALOV, GTO OTOI0 AAA®GTE damavodyv oyedov tn pion dapkewn g Cong
TOVUG KOl QUGIKA VO amodidovV TapOTAvVe Yo PEYOADTEPO Ypovikd dtdotnua. Ta televtaio
XPOVIDL £XEL ATOKTNHOEL 1O10ATEPT) CNUAGIO 1] £VVOl0L TNG GLVOLGHNUOTIKNG VONUOGUVNG Yol TNV
Beltimon ¢ Aettovpyiog pog emyeipnong. To cvvaicOnua Bswpeitor TAéov onpavtikn Inym
TANPOPOPLDY, TO OTOI0 UTOPEl VO OOMYNOEL GE EVEPYETIKA OMOTEAEGUATO, TOGO OGOV OPOPA
TOVG EMLYELPNOLAKOVS GTOYOVS, OG0 Kol TIG SIUTPOCSHOTIKEG CYECELS OVAIEGO GTO TPOCMOTIKO LL0G
etanpeiag. Znpepa €101Kd 6To TAAIGIO TNG OHAOIKNG EPYAGING, 1| CLVOLICONUATIKY VONLOGUVY] GOV
évvola pumopel va ovel TOADTIUN Y10 TNV KATAVON oM KOWOVIKOV GYECEDV KOl SECUDV, OTMG KOl

v Vv dweipion ovykpovoewv. H cuvaicOnpoatikn vonpocovn emnpedlel oe peydio Padud tig
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STPOCOTIKEG KOl EMAYYEAUATIKEG OYECELS LE GUEGEC GUVEMELEG OTO OMOTEAEGLOTO TOVG EITE
aTd £ivol KOW®VIKA €ITE OVTIOTOLY0 OIKOVOUIKA, OAAG KOl OPEAT OTNV TAPOY®YIKOTNTAL.
Onwg B dovpe mopakdto 1 VYA cuvolsOnuUaTiKn) vonuoohvn Tov emtyelpnation GAAL Kot

TV £pyalopévav i6mg amoteAobV T0 KAEWL Yo TNV gunuepia pog emyeipnong ot cvyypovn

EXERL
ARQATH

2.H copufoin ™ cuvorsOnuatikic vonrosuvne 6To cVYYPOVo AVIOYOVIGTIKO TEpLfaiiov

emoyn.

H ovvaisnpatikr vonpocsivn og £vvola n omoiot 660 TepvoLv T Xpovia yiveTan gvphtepa
YVOOTN, €€l OC OMOTEAEGUO Ol €101KOL GTOV TOHEN TNG OVOALONG €PYOCIOG KOl TO MYETIKA
OTEAEYN TOAADV ETOUPLOV TOYKOGUI®MG Vo vtodoyilovv moAD otn ypnodtto t¢. Evdeiktikd
TapodElyHOTO S1EBVOV EMYEIPTCEMV TOV OTOIMV T GTEAEYM £YOVV €EETAGEL TN GLVALCONUOTIKN
vonuoovvn tov vralAfAov toug eivor (Goleman,1998p1 AT& T, SAVOLA (n peyaidtepn
etatpeio. TopackKeELNG Tpodinwy otn Zaovdwkn Apofic), MICROSOFT, DELTA AIRLINES.
Evo kamoteg amd t1g etonpeieg mov £xouv EKTOOEVCEL TOVG VITOAANAOVS TOVG 1) £YOVV EVTAEEL TN
ocuvoloOnuatiky vonuoovvn oe kdmolo moapaymywkn Swdwacio eivar oo FORD MOTORS
(xpnowonoinoce oyedoud Paciopévo otnv evovvaiodnon ywo va oxedldost T0 HOVTELO
Continental), AMERICAN EXPRESS FINANCIAL ADVISORS,IBM, COOPERS &
LYBRAND (pio amd tig 6 peyodlvtepeg Aoyiotikég etanpeieg otig HITA). Ta amoteAéopata mov
elY0v 01 CLYKEKPYEVES EMYEPNOELS, KAOMS KO TOAAEG GALES TTOV AVAPEPEL O GLYYPAPENS, TAV
Oeapoticd kol ocvvetédecav oty e£AmAwon tov PeBdd®mV €QOPUOYAS TG CLVOLCOMUOTIKNG

vonpoouvng oty mpdén. Xpovo pe to ypdvo avdvetor o mAnbBuoudg mov miotedel OTL M
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cuvoucOnUatikn vonuoovvn 0ev givat amAd pio EUmOpIKn £vvola Tov VITEPYEL HOVO GTO HVOAO
KATOIWV €PELVITOV OAAG pmopel va amoTeEAECEL £vo KOTOMANKTIKO epyaleio Yo ) Peitioon
TOV EPYACLOKAOV CLVONKAOV KoL TNV aDENGN TOV PLOUOY TNG TOPAYMYIKNAG SL0TKAGTOC.

[ToAloil pmopel va avapotBoldv yuo mowd Adyo m ocvvoucOnuartikn vonupoovvn ailer vo
AapBéveton vroyn oto emyelpnolkd meptPdAlov. 'io TOALG xpdvia VINPYE N EVTOTTOOT OTL TO
ocuvaictnua 6tov gpyactokd xdpo NTav Katt to apvntikd. H Bloon, avayvopion kot ekdnioon
ocvvolcOnudtov ebewpeito onuadt advvapiog, Qopéag cOYYLONG Kol OTOUAKPLUVONG OTO TO

dpoLOo TOL 0pHOAOYIGHOV KOl AP0 TOV COCTMOV UTOPACEDV.

=E.Q (85%)

E.Q + .G = Brain Based Learning

85% + 15% = 100% Brain Based Learning

Y11c televtaieg dekaetieg OUS o Tpdypata aAlaSay. O emyelpnuatikoc kOouog dpyloe v'
avayvopilel 0Tt To cuvaicOnua propel va AEITOVPYNGEL WG TOAVTIUN TNYT TANPOPOPLAV TTOV, OV
avayvoplofel kot a&lomomBel kKatdAAnio, pmopel vo odnynoel oe Beapatikd omoTeEAECUATO.
[ToALoi ko d1dpopot AOyol 0dNYNGOV G' VTN TN LETAGTPOPT], LE KUPLOTEPOLS, CULPMOVA LE TOV
Goleman (1998), v evpeia epapupoyn TOL HOVIEAOVL €pPyOciag O OUAdEG KOl TNV
TOYKOGLLOTON oM.

Eivar gvkolo v' ayvonoelg 1o cuvaicOnua 6tav dovAevelg Hovog cov ¢' éva ypageio, etvat
OUmG adHVOTO Vo TO KAVES OTAV OOVAEVEIG G HEAOG UG OHAdOS OTOL €lvol (ULGIKO va
dNovpyoHVTOL GLYKPOVGELS, SLEIPIGLLOL, Waitepol decpol, cupmdbeteg kol cvppayies. [a v
Ot TV mopeia TV emyEPNoE®V EEAAAOL, I OVTAY®OVICTIKOTNTAE TOVG KPIVETOL KOTO TEKUNPLO
0710 Tedl0 NG KOWWVIKNG amodoyns. H amodoyn wog etoupeiog voeitor oG amotéAecpo Tov
1O LOTOG S1KOIOV OV EMIKPATEL GTO KOWMVIKO TEPPAAAOV TNG Kol EMOUEVMS, 1) KOVOVIKY|
evocOncio g kpiveton amd 1o kotd wOGOV 1 101 wovormolel avtd to aicOnua. IIpog to
ECMTEPIKO TOV ETLYEPNUOTIKOD OPYAVICUOD, 1 arodoyn TPOPAAAETOL HEGO OO TN GLUUETOYN
TV pyalopévey og O,TL apopd TNV EKQPOCN TNG KOWMVIKNG vrevduvotntog e etaipeiog.
Yvppetoyn mov otafuiletal and TIG TPOKTIKEG TOV OKOAOVOOVVTOL OTIC EPYACLOKEG OYECELS KO

amd TN cuvoucHUATIKY vonuoovyn 6To Management.
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O kowovicudg oy eomtepkn (o1 pag emyeipnong, mov pmopel vor KAVEL TNV E€TOLPIKN
evhvvn Ko TpocwmKN evOHVN Yo Tov epyalouevo, kabopilel Kot TNV KOWVOVIKY TOVTOTNTA TG,
€' o0V dgybovpe 0Tt pa etarpeio etvar TPOTIGTOS Ot AvOpwTOl TG AVTOG O KOWVMVIGUOG deV
OVATEUVETOL GE EMUEPOVS EPYACIOKES OYECELS, OAAA OlOXEETOL KOl OlomvEEl KAOe popen
EKQPACNS TOVG MG Kat eoynv YOpPaKTNPIOTIKO NG €Tapikng kKovAtovpoc. Efvar to
YOPOKTNPLOTIKO oL pmopel va kavel eBehovtr] évav epyalOUeEVO o€ KOWMVIKES dPACELS TNG
ETOLPELOG TOV KO TOVTOYPOVO VITEPTPOVO Y10 TO OTL EPYALETOL GE QLTHV.

H mayxoopomoinon eivar emiong évag GAAOG AOYOS mOL OONYNOE OTNV OVOYVAPION TNG
OTOLOUOTNTOS TOV  GLVALGHNUOTOS Yoo EMTVYNUEVN  €EAMAMOT TOV  EMIYELPUATIKOV
JPUCTNPLOTATOV EKTOG TMV OTEVAV TOMK®OV opimv. Idwaitepa o poérog ¢ evovvaicOnong ,
oniadn to va mpoomabel kaveig vo umer otn BEon Tov AAAOL, VO KOTOVOEL TN SPOPETIKOTNTA
Kot vo mpoomafel va vidoel ta cvvoroOnuata mov Pidvel o dAlog, elvar pio TOAD Poaocikn
WwoTTa Yoo emyelpnpotieg mov BEAovv va elvan emtvyeic 610 SAMOMTIGIIKO SIIAOYO Kot VoL
KATOAYOUV GE GUUPOVIEG YWPIG TOV KIVOLVO TapEPUNVELDY KOl TOPEENYCEDV.

Etvan yeyovog mhéov 611 kabmg petafdAretor n popen TV emyelpnoemv oAldlovy Kol ta
YOPOKTNPIOTIKA TOL omontovvTal Yoo kabe €idovg dtikplon otov epyaciokd yompo. Kot 6co
peyoAbtepn etvar 1 avopuevopevn omdooon €vOG OPYOVIGHOL , E€WOIKGE OTNV  GNUEPIVN
OVTOYOVIOTIKY] KOWVOViR, TOG0 DYNAOTEPEG €IVl O AMATNCELS Y10, TIG IKOVOTNTES TOL TPEMEL VAL
éxet évag epyalopevoc. H ekmaidevon mov Aappdvel o kébe avOpmmog onpepa tov podtalet e
Thpo. TOAAEG YVOGELS, KOTO YEVIKO KavOvo, €kel OUMG TOL €VIOMIETOL TO OVTOYMVIGTIKO
TAEOVEKTNUO €lval Ol GLUVOLGOMUATIKES KAVOTNTES Ol OTOIEg EMTPEMOLY TNV EQUPUOYY| TOV
YVOCEDV OTNV €PYACLOKT Olodkacio pe Ttpomo mov Oo emeéper 10 MALOV TPOGOO0POPO
OTOTELEG LA

2T1c emOueveG €VOTNTEG OVOAVETOL T ONPHOGio TNG CLVOCOMUOTIKAG VOMUOCLVNG OTNV
EMYEPNUATIKOTNTO TOGO OO TNV TAELPE TOV EMXEPMUOTIH OGO KOl OO TNV OKOTE TOV

epyalopévov.
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3.2uvaicOnuaTiky vonuocuvvn Kol Yscia

Yto mwhaiowo TG OMOANG Aewtovpyiag piog emyyeipnong o emyElpnuotiog KoAeitor vo
OLEKTEPOLMGEL TO OVGKOAO POAO TOVL OPYOVMOTY], VO divel AHON 6T TTO SVGKOAN TPOPATLOTAL, VO
KaBodnyel Ko va gumvéet Toug epyalopévovs. Me Alya Adyla Tpémel va £xel TO POAO TOL MNYETN.
Avaroyo poro og Babud mov mowkidel TpEmeL vor ToEovy OAL TO GTEAEYT] LLOG ETTLYEIPNONG TOV
gtvar ynid oty epapyio (dievbuviég-npoiotdpevol KAT).

Ot KOWOVIKOL EMGTAUOVES HOMG TPOGPATH £YOVV APYICEL VO OVAKOAVTTOUV TN oxéomn HETALD Tng
GULVOICONLLOTIKNG VONHOGVUVNG Kol 1YEGTOG.

"Epevvec mov €yvav oe peyddeg emyeipnoclg £de1&av 0Tt 1 cuvoisOnuatiky vonuoovn gival
évag onuovtikdg Tapdyovtog mov Eeympilel Ta emMTUYNUEVA ATOUM GTO YMPO £pYaciog. Xe i
EKTETAUEVT] LEAETN TTOV £YIVE GTNV AUEPIKN Y10 TIG IKOVOTNTEG TOL Bewpovvion Pacikéc Yo TV
emroyioo (Goleman 2000)e 181 dwnpopetikég Béoelg epyaciog, Ppédnke 611 10 67% TOV
Booik®V cLGTATIK®V VITEPOYNS —ONAdN 2 otig 3 kavdtnTes- givol cuvatstnuatikég de&lotreg.
‘Eva emiong evowpépov otolxElo TOL TOPOVLOIACTNKE KOTA Tr HEAETN owtr, elvar 0Tl 1
OTOVAAOTNTO TNG GLVOICONUOTIKNG VOMUOOUVNG NTOV UEYUAVTEPN OTO OVAOTEPO EMIMEON
epapyiag. 'Etot, evd oe k00e medio epyaciog  cvvaicOnuotikny vonpoovvn givat V0 PopEG mo
oNUaVTIK) omd TIG KaBopd YVOOTIKEG KOVOTNTES, OTIG MYETIKEG BEoEl 1 cuvausHUATIK)
vonpoovuvn kavelr ™ dwapopd, kabng to 90% e emtuyiog pmopel va e€nynbel omd Tig
oLVOGONUATIKEG IKOVOTNTEG.

[Ipéopata deiytnre OTL N AVENON TOV EMTESOV GLVOULGONUATIKNG VONHOCHVIG TOV NYETOV
etvat oA mhovO Vo 0dNYNGEL GTIV EUOAVICT] OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILATOS KOOMG Kot otV
dnuovpyia Betikng otdong TV vroAAAov orévavtt oty aAlayn (Voola, Carlson & West,
2004).

Optlopéva YOpaKTNPIOTIKA TNG OMOTEAEGUOTIKNG MYeSiog mov goivetal va Pacilovtal otnv
ocuvoloOn ATk vonuoovvn gival n avtonemoifnon, n avtoekTiunon, o NKOS YapaKkIpas, 1
TPOCOPUOGTIKOTNTA, 1 €veMia, M KowvoTopio, 1 OVATTLEN EUTIOTOGUVNG, O YEPIGUOS TV
oLYKpPOLGEMY Kot M avtikelpeviky avtokprtiky (Locke, 2005).01 Benniskat ChenBempoiv
emiong Ot 1 cvvalcOnpatikny vonupooHvn ivar vevbvvn katd 85 — 90%yia Vv emTvyio TOV
nyetov (Connell & Travaglione, 200410 avtd TOV AOY0, Ol 0pYOVAGEL BEMPOVY TOAVTILN TO
gpyoieion HETPNONG NG CLVALCONUOTIKNG VONUOGUVNG YL TNV TPOGANYT, TPOAY®YN Kol

avATTLEN TOV NYETOV TOVC.
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Ymrootmpiletat, 6Tt 01 pdvatlep Bo pmopoHoav vo xpNOYLOTOMGOVY KATOIES GNUOVTIKES OYELG
™mM¢ ovvarstnuatikng vonupoovvng mpog O@eddc tovg (Ashkanasy, 2005).Kvpimg, 1
ovvoloOnuatiky vonpooHvn £xel BeTIkég cuvETELEg 0NV MNyesia Kol otV opadiky epyacio. Ot
pévatlep pe cLVOICOMUOTIKY) VONUOGUVY] UTOPOLV VO KOTOVOOUV TO GULVOIGONUOTIKO KAIpO
GTOVG OPYOVIGHOVG TOVG Kot Vo cvppepilovtor Tig cuvalsOnpatikés avnovyieg TV VTOAANA®Y
toug. EmumAéov, av kot ot peAétec mov a@opohv omnv EKTMAIOELON YO, GLVOICOMUOTIKN
VONUOGUVN HOAG TMPa EXOVV apyicel Vo SeEAyovTon VITAPYOLY EVOEIEELS OTL 1] EKTTOLOEVOT ALTN
umopei vo. amofel ev téAn TOAD w@éAiun, Witepa yoo v avamtuén teov opddov (Goleman
1998).

To cuvaicOnua mov Todadtepa Bewpovvtay TPoYOmEdN avamTvéng, onuepa avoPaduileton
SPKADS, POVEPMDVOVTUG TOV KATAAVTIKO TOL pOAO oTnV emtvuyia pog emyeipnong. ‘Etot, n emoym
OV TO GLVAIGHN O AYVOOUVTAY MG AGYETO e TNV EMxeipnon, mapnAbe avemotpenti. Avtd mov
YPEWALETOL VO YIVEL GLVEIINON TOV OPYOVIGUAOV OAOV TOL KOGLOV, £ival 11 KAAMEPYELL NYETAV Ol
omoiot Ba peLoNGOLY TN GVVALGONUATIKN cOuTVola Ko Bo emTpéyouy 6Tovg epyalOeEVOVS va
TPOOOEVGOLV.

Inuavtikd  otoyeio mov vmootnpilelt ™V duvopukny  oxéon  MNYECING-CLVOLGHMUATIKNG
VONUOOULVNG amOTEAEL M 10100 1 TPOTAPYIKY LTOYPE®ON TG MYESTOS , ONAadn M avamTuén
ocvwvatstnudtov. Avaivtikotepa, coppova pe tovg Daniel Goleman, Richard Boyatzigg
Annie McKee (Daniel Goleman, Richard Boyatzis, AaNMcKee 2002)50 Baoikd kabnkov tov
nyetdv givar va gumvéovy KaAd cvvaictnipoata e 6covg Kabodnyovv. Avtd copfaiver 6tov
KOAMEPYOUV TNV apUOvViK Kol TO GLVTOVICHO, ONUIOVPYOVTOG Ho deapevn BeTikng evépyetag
mov omeievfepdvel ta KaAvTEpa otoyeio TV avBpormwv. BéPaie avtd dev onpaivel 0Tt
ovpPaiver mavia. Ot nyéteg pumopovv avtictoyya, vo Kafodnynoovv to cuvocOnuato mpog
apVNTIKN KateHOLVOT Kol Vo TPOKAAEGOVY OTOGVVTOVIGHO KOl SUGOPHOVICL.

Avt 1 TpOTOPYIKY OICTOCT TNG MNYESING, HOAOVOTL Guyva oyvositon M mapapepiletan,
kaBopilel kot tov Pabud otov omoio ot mpdelg evog nyétn Ba amodmdcovv. Kat avtd givar mov
HOG KAVEL VO GUVELONTOTOMGOVIE Y10 GAAN [ GOPA, YIOTL 1] CLVOLCONUATIKY VONUOGUVH €)EL
TOG0 HEYOAN OMNUOAGIO YO0 TNV EMTUYNUEVN NYECIO. ZTNV TPOYUATIKOTNTA, 1) «YVNOlHL NYECIO»
QTONTEL TNV EPOPUOYN TNG CLVULGONUATIKNG VONLOGVUYNG GTNV TPAEN.

Ye TMEPUITAOCEIS KOTAGTPOPAOV OAOL GOTPEPOVIOL GE £vav MYETN YL GLVOLCOMUOTIKN
kaBodnynon. Enedn o tpoémoc mov PAémer ta mpdypato €xel eWdwd Papog, o nyétng elvar o
dvBpwmog mov KoAeital va PBpel Kol vo dSMGEL TO VONUA TOv avalnTtd 1 opdda, vo TPOSPEPEL
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O1EE000 N epunveia kot vo KoBOOMYNOEL TIG GLVOIGONUOTIKES OVTIOPAGES GE Mo OEOOUEVN
katdotaon. Onwg mpoavapépbnke, m «yviolwe mnyecio» omoutel TV €QOPUOYT NG
ouvoloONUaTIKAG vonpoouvng oty mpaén. Ospelddeg kabnkov tov MyEétn omotedel 1
TpoOKANoN evBovolacpov, aiclodoéiog kot mdhovg Yo T Jd0VLAELd, KOOMOS Kol 1 KOAMEPYELD
KMPOTOG OHadIKOTNTOG, GUVEPYAGIOG KOl EUTIGTOGVVNG.

e wa wpoondBela vo epfadovovpe avtn T dwomictmon KatoAyovpe, 0Tt Kabévag amd Toug
Baotkovg Topelg TG CLVUIGONUATIKNAG VONUOGUVIG -0UTOETLYVMGT, OLTOIOYEIPLOT, KOIVOVIKY|
enmiyvoon, Jdwyeipion oyxécewv- Sadpapatifel mpOTOYOVICTIKO pOLO G€ £€va EMTLYNUEVO
TPOTLTO MYEGING. ZVYKEKPIUEVA, O MYETNG mov dev yepiletar kodd To cuvosOnuatd Tov,
HaAlov €xet eAdytotn M kopia entyvoon tovg. Ki av ta cuvoicOipata avtd givar aveEédeykra,
tote Oa avryetoniost olyovpa TPOPANUo Kot pe TNV SloElplon TOV GYECEDMV TOL HE TOVG
dAlovc. Ki avtd Ba ocvuPel ywori av dev eipoote wavol vo KOTOVONCOVUE TO OKO HOG
cvvarsOnpata (avtoeniyvoon), TOte adVVOTOVUE VO KOTOVOT)COVUE KOl TMV GAA®V, YEYOVOC OV
Bo odNYyNoEL 6 pio AmOTLYMNUEVN KOW®VIKY| oyéon. Avtifeta, £vag nyétng mov avoyvopilel ta
dkd Tov cuvalcOnpoTa, EVOL CLVTOVICUEVOG LE T OIKE TOV «ECMTEPIKA CTHOTO, AVATOPEYOVV
T BTIKA TOVG oTOlYKElD, KOl YAYXVOLV TPOTOVG VO, BEATIOGOVY OTIONTOTE UTOPEL VO TPOKOAEGEL
dvoappovia oto mepPdAiov tovg. Me avtOV TOV TPOTO, 0 MYETNG OVTIAAUPAVETOL Kol TIG
aVAYKES Kol To. cuvaicHnpata TV YOpm Tov, To 0moio KatopHdVEL VoL GLVTOVIGEL.

Emypoppotikd  Aowmdv, katoAyovpe OTL, 1 OUTOETYV®OON, OLEVKOAVLVEL TOGO TNV
evovvaicOnon, 660 Kol TNV avTodEIPLoT, EVA LE TN GEPA TOVG Ol dVO AVTEG IKAVOTNTES, O
OLVOLOGHO, GULUBAAALOLV OTOV OTOTEAECUATIKO YEPIGUO TOV OYECEMV UE TOVG GAAOLG
(kowovikn enlyvoon/dwayeipion oyéoewv). Emopévec, m cvvaisOnuatikd gvguig myeocio
owodopeital mive oto BepEAMa TG AVTOETTYVMOOT|G.

Avt 1 oAAnAeEapTnon HETAED TOV PACIKOV GLOTATIKMOV THNG GLVULCONUATIKNAG VONUOGUVIG
0€ TPMTN GACT), KOl LETAED AVTAOV KO TNG NYECIOG €V GLUVEXEI, £YOVV HEYAAN ONUAGIO KOl GTNV
TPA&n, aeol amotelolV To PACIKO GLOTOTIKA TNG OMOTEAEGUOTIKNG YVINOLOG MYECIOG — TNG
appoviag. e apbpo tov, pe tepdotio amynon oto Harvard Business Reviews 2000,0 Daniel
Goleman gkave Aoyo yia £€1 S10popeTIKOHE TOTOVE (GTVLA) NYEGING, TOL GLVOEOVTOL AUECH UE TIG
OWOTACELS TNG OULVOICONUATIKNAG VOMUOGUVNG KOl £€Y0VV  OPOPETIKES EMOPACELS OTNV
€PYACIOKY 0rGO00N Kot TO KA TOV OpYaVIGHOY.

O1 tomot awtol ivar: o katamestikdg (coercive),o opapatiotg (Visionary),o avipomiotiKog

(affiliative), o dnpoxpatikdg (democratic)p kabodnyntikog (pacesettingkaot o cupfovievticdg
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(coaching).0 Golemankotéinée oe avtovg TOLE TOTOVG NYECIOG e PAOT TO AMOTEAEGUATO
épevvag e Hay/McBeroe 3.87181ev0vvtikd otehéyn diebvac.

Ot ny£€1eg e KOTOMEGTIKO GTVA AOITOVV GUECT VTOKOT, otnpilovtot otn dOvaun g B€omng

TOVG KOl YEVIKA Otakpivovtol omd EAAetyn evovvaicOnong. To otuA pe o AEN Ba pmopovoe vo
ovvoylotel 6to «Kavte 0,1t cog Aém» Kot etvan Katd Pdon amoteAecpatikd og meptddovg Kpiong,
oT0 TMOAD apykd oTAdl UG OPYOvVOGCLOKNG OAAaYg M OtV vEdpyovy mpoPAnuoticol
gpyalopevol. To yevikd amotélecpo ovTOL TOL GTLA MNYECIOG OTO OPYUVMCLOKO KAipo glvar
OPYNTIKO.

A Vv GAAN TAevpd, 0 TVTOS TOL 0PORATIOTY NYETN KIVNTOMOLEL TAL GTOWO TPOG EVOL KOVO

opapo Kot SoKpIiveTol amd TIg IKOVOTNTEG GLVOLCONUATIKNAG VONUooHVNG TG avtomeroifnong,
g evovvaiocOnong Kot tov KataAdtn aAloyns. Me pa AEEn Bo pmopovse vor Guvoyiotel o
opdon «Akohlovdnote pe» Kot givol amoteAeopaTikog Oty amonteital £va véo Opapa 1 6tav
ypewdletor va dobel o EexaBapn ypapu mopeiog yio tov opyaviopd. H yevikr| tov enintwon
0TO OpYOVOGLOKO KA ivor BeTik).

To avOpomoeTiké oTvA mnyeoiog Onpovpyel appovio Kot cvvolsONUOTIKOUG OeGHODG

OVAUEGO GTO ATOUO TNG OHAdNS. AlakpiveTal amd TIG IKOVOTNTES GLVOIGONUOTIKNG VONUOGHVNG
™G evouvaicOnong, Tov ¥TIGIHATOS SECUMV Kol TNG EXKOVOVING EVA TO LOTO £VOG TETOLOL NYETN
etvar «Ot avBpwmot elvan mwhve ar' OAa». To 6TVA awtd elvan amoteAespoTikd 0Tov YpetdleTon va
evouvapmBel 1 cuvoyn TG Opddag N Yoo TNV ERYHXOCT TOV OTOU®V GE TEPLOdoVg Kpiong. To
ONUOKPOTIKO GTUA odNyel 6€ cLVAIVEST HECH GUUUETOXIK®V SAOIKOGIMV Kol StoKpiveTal amod
TIG GLVOLGONUATIKEG IKOVOTNTEG TNG EMKOWVMOVIOG KOl TNG GUVEPYOGTOGC.

O dnpoxkpatikdc Nyétng Ntd mévta ™ YVOUN TOV GAAOV Kol £ivol omOTEAEGUATIKOG OTAV

xpetaleTonr vo VIApPEEL KOWN GLVOIVEST 1 VO EIGOKOVCTEL 1 YVOUN NG TAEOYNQiog ToV
epyalopévov. H enidpaon oto opyovootokd Khipa givor Oetikn.

21 ovvéyeln, To KaBodnynTiké otvd 0Tl vyYNAAQ Kprtpla anddoong Kot dtokpivetal amd Tig

OLVOLCON LATIKES TKOVOTNTEG TNG EVOLVELINGIOG, TOV KIVATPOV EMTLYING KOt THG TPMOTOPOVALNG.
To otvh cvvoyiletor ot Ppaon «Kavte 6,11 KAve, TOPU» KoL SOVAEVEL KOADTEPO OTOV VITAPYEL
N avaykn yw ypnyopo omoteAéopato omd po. evBovoimdn kot wkavi opdoa. Ouwg to
opyoavoolokd KAlpa emnpedleton  apvnrikd  yoti katoméletor n o dnuovpykdTTe Kot
dnpovpyeital pia atudSPAP GOLEING.

Téhog, 10 oVUPOVAEVTIKG GTVA JiVEL EPEACT OTNV TEPAUTEP® AVATTLEN TV PYOLOUEVOV KO

dtakpiveTor amod TIg IKAvOTNTEG TNG OVATTLENG AAA®YV, TNG EVOLVAIGHNONG KOl TNG QVTETTYVMOT|G.
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Yvvoyiletatl 610 «AoKIAoTE AVTO» Kot £IvVOL ATOTEAEGLOTIKO Y10 TN PEATiON KO avATTLEY TOV
EPYATIKOV OLVOUIKOD KOt 0EI0TOINGT TV OLVOTOTHTMV TOV.

Ot TpayHoTIKG EMTLYNUEVOL KOl OTOTEAECUATIKOL MYETEG OEV YPNOYLOTOLOVV HOVO €va O’
oUTE TA GTLA, OAAG O100ETOVY «EVAVYIGIO Kol EVOAALCCOVY GTUA avAAOYd LE TIC OVAYKES TTOV
BAEmovV 6TL dnpovpyovvtan oty emyeipnon. O Golemarempei 6TL 01 NyETeg MOV EMSEIKVOOLY
téooepa omd To EL GTLA Kol KUPIWG TO OPAUATIOTIKO, TO dNUOKPATIKO, TO avOp®OTIGTIKO Kot TO
OLUPOVAELTIKO ONUIOVPYOLV TO KOAVTEPO OPYOVOTIKO KAILO OTIG EMXEPNOES TOLG Kot
EMTVYYXAVOLV TIG UEYOAVTEPES EMOOCELS.

Zoyva OTIC EMYEPNOELS GLYYEOVTOL 0L EVVOLEG TNG MYESia Kat Tng dayeiptong (mManagement).
2T TPAyHOTIKOTNTO  OAANAOGUUTANPOVOVTOL OAAG  dapépovv. H mpotn agopd v
Klyntomoinomn Kot tnv Katevbuvon towv avOponov yuo tn dnpovpyio evog KOADTEPOL HEAAOVTOG
Kot 1 0g0TEPN 0POopa TNV amoTeEAesHATIKY Swoyeipion wopwv (Tpoypappatiopds, opydvmaon,
éheyyoc) yio v emitevén Bpayvrnpodfecpwv anoteleopdtov. H nyeoia, evéyel to management,
oe éva pépog, ta Bepéha g opwg, omnpilovior og peyaio Pobud otnv cuvarcHNUATIKN
vonuoouvn. O TPayHaTKOS NYETNG OMNUIOVPYEL KOl GUVEY(MG OVOTTOCGEL £VAV OTOTEAECUATIKO
opyaviopo, Kavo va onpovpyel a&io, p€ocw ¢ omoiag emTuyYAveTal SOPKMOG 1 IKOVOTOINoN
aVaYK®OV OA®V TV OUAO®V EVOOPEPOUEV®Y, OTTOS Ol TEANTES, Ol £pYAlOUEVOL, Ol UETOYOL, M
Kowovio K.A.7. Emrtoyydver Bpoyvnpodbeopo anotedécpota, dniodn «kepdilel to onuepo» kot
TOVTOYPOVA OVOTTOCGEL TOV OpYaVIoUO, «(Tilel To péALov». TE€hog, khvel Tovg cuvepydteg TOV
va tov akoAovBovv gBehovtikd ko mpdbupa, nAad eEacoriletl TG KATAAANAES OTACELS KOt
CLUTEPLPOPES, KePSILEL TNV gUmMGTOGUV, TN O0écpevon kot T duabeon oo TIg VYNAOTEPES
duvaTéG EMOOGELG.

AVTO OV GUVOEEL TNV NYESia He TNV cuvoloOnuatiky vonuoovvn givar Pabdid ovcimdes. Xtig
TEPLOCOTEPEG MEPLOYES TOV AVOTTVGGOUEVOL KOGLOV, Ol KOAVTEPES EMUYEIPTLOTIKEG TPOKTIKEG
dev &rovv axoun AdPel v oplotikn Tovg popen. Evag opyaviopog mov Oa Ogpelwvotav otig
apyég TG oLUTVOLG Kol TNG yvnowg nyeoiag, Oa mpooAhdupave dtopo mov Ba diéBetav Tig
0e€l0TNTEG TG CLVAUGONUOTIKNG VOMLOGUVIG TTOV OTOLTOVVTOL Yo, TNV GOKNOT NG YVIoLIG
nyeoiac. H cvveyilopevn pdbnon avtodv tov ikavottov Ba arotehovoe népog g Kadnueptving
Aertovpylag Kot OAOKANPOG 0 opyavicpog Bo e£eMocdTay 6g YDPO TPOOSOV Kl EVNUEPIOG TOV
avBponwv. Ot nyéteg mov BEAOLY VoL KOVOTOHOUV KOl VoL 0d1yohV TOV OpPYaVICUO TPOG TNV

aAlayn mpémel va eivar towtdypove cuvoucOnuotikd E&vmvor ko EEumva cuvonsHnpotucol
(Herkenhoff, 2004).
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H mpdodog dpmg kon 1 evnuepio, oKePTOUEVOL GE £voL EDPVTEPO TANIGLO, gV Ba yapakTnpiov
puévo v gpyaciakn (N TV avOpOTOV, 0AALL KOl TNV TPOCOTIKY, OV UETOQEPUUE OVTEG TIC
WOLOTNTEG GTNV OKOYEVELL LOG, OTA TTOLOLAL LOG, TOVG PIAOVG Lo, TNV 1010, TV KOWV®VIOL LG,

Téhog, katt e€loov onuavTiKO pe To Topamdve: Agv vapyel Evag nyetmg, oAid moiroi. H
nyecia dev apopd HOVo £vo ATOHO, OVTO TOL £XEL KOTOKTNOEL TNV KOPLEN, 0AAL kdbe dtopo, T0
omoio amd v 0éomn otV onoia Ppicketal, Pe TOV Evav 1 LE TOV GAAO TPOTO, CIPOTAYOVICTED,
Katevhovel dAlovg avBpmdmovg pe 6TdY0 TV TPO0do Kot TNV eEEMEN.

OMot ot peydhor nyéteg, kol pe Tov Opo MYETNG EVVOEITOL aKOUN KO O TPOIGTAUEVOS EVOG
HKPOL TUNHOTOS TOL TOPOVCLALEL MYETIKES KOVOTNTES, MHOG VLTOKIVOUV Kol pog @Bovv
YPNOYOTOIOVTOGS e factkny avBpdmvn Aettovpyia, To cuvoisOnuatd pog. [ap' 6o mov pwAovv
YU GTPATNYIKN KoL OVTOY®VIGUO, Ot peyddot nyéteg ytiCovv pa Babid cuvoicOnpatikn covoeon
He TOLG YOP® TOLG, MOV AmOKOAEiTON «DETIKOC GuvTOVIoHOC». Eivat, emopévamg, KuplohekTikd
ocuvtovicpévol pe 1o mePPAlov tovc. Avtd ogeileton ota LYNAL emineda cLVOLGOMUATIKNG
vonuoouvng mov d1BETovy, To OMoio TOVG EMTPEMOVY VO ONUIOVPYOVV KOl VO KOAAEPYOUV
oyxéoelg LYNAov Betikov cvvtoviopov. ‘Etol n cuvaisOnuatikn vonpoovvn gival vtdOeon 6Amv
TOV CTEAEY®V, Kol Ol LOVO T®V NYETMV, Ol 0TO101, EPOGOV SLOBETOVY TO YOPAKTNPLOTIKO aVTd,
&youvv TV €vBvHVN Katl 10 pOAO dNUoLPYIRG TOL KATAAANAOL KAipaTog. It avtd dAAwaote, evd
Topadoclokd 1 Epeacn oty agloddynon g amdd0ooNS NTAV OTIS YVOOTIKES KOl OVOAVTIKEG
wovotreg, 1 épevva tov Boyatzis (2007 pmodeikvist TAEov 0TL 1) GLVOLCONUATIKT VONUOGHVY
TOV oTeEAEY®V glvarl 600 QOpEC o onpoavtikn and 1o 1Q Ko Tig TeYVIKEG 0eE10TNTEG YIoL TNV

emitevén e€aipetng amddoong.
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4.2 ovaicOnUaTikng vonuocuvy Kol VTOGTPIKTIKO mepifdilov oTnV emysipnon

Mo moAAG yxpdvia, ot BempnTikol TG S0IKNTIKNG EMOTHUNG OVOPEPOVLY TV EPYOCIH MG TNV
GLVOALOYT TOL £PYOV KO TNG QPOGIOOoNG TV epYalolévmv, Le TNV Tapoy omd TN entyeipnon
avVTIoTOLYY®OV VAKGOV Kol Kowoviko-cuvaictnuotikov ayobov (Mowday, Porter & Steers
1982)0 mapambve yopaktnplopds odivel Eugacn oty emitevén amd TV emyeipnon
IKOVOTIOUNTIKOV ~ OOTEAECUATOV  HECH NG  EVVOIKNG-YEVVALOdMPNG  HETO)XEIpIONG  TOV
epyalopévov . Hapadelypatog xaptv, epyalduevor mov amorlopavovv €uvoikn HeToyeiplon
amd Vv emyeipnon, sivor moAd mBavOTEPO VO SECUEVTOLV CLVALGHNUOTIKG GE OVTNV, Vo
avtameEEABOVY OTIG €PYOCLOKES TOVG €LOVVEG, VIOYXPEDOELS Kol 6T TPOPAUaTe 1 TUYOV
gvkaipieg mov Oa eppavictodv (Mowday et al. 1982).

Ovowotikd pAdpe yioo Tv Omapén evog VITOOTNPIKTIKOD TEPPAAAOVTOC GE [0l EMyEipnon
070 0700 0 gpyalopevog Ba vimbel 6TL AapPaveTon LTOYN OG TPOSOTIKOTITO KOl TOV TOPEXETOL
N amopaitntn VTooTNPIEN OTav glval amapaitnto, evd dOg VidBel éva aval®oio Ypavall o
Aertovpyio pog peydAng unyovng. To vmootnpiktikd mepiPaAlov €xel COTIKN onuacio yo TNV
OHOAN Agttovpyla oG emyeipnong Kabdg mapdyel 6tovg pyalOUEVOVS TNV LITOYXPEWGCN VA
VOlIGTOOV yloo TNV eunuepion Kot Tovg otoxovs g emyeipnong. Emimpocbetra dideton m
duVOTOTNTA TNG EKTANPOONG TOV KOWVOVIKO-GUVAIGONUATIKOV avayKdV TV £pyaloléveov Kot
eVOLVOUOVETOL 1] TETOiBNoN ToLg OTL N EMyEipnon avayveopilel omoladmote Tpoomdbela Kot av
Katafdrlovv Kot TNV avtopeipet.

Etvon katovontd 6t o emyeipnuatiog e vynAn cuvoucOnuatikn vonpocsvvn eivar og Béom va
TPOCPEPEL TO VIOCTNPIKTIKO TEPPAAAOV péca otn emyeipnon. Avtd 0Tl Katavoel To
ocvvoicOpato Tov epyalopévav, va okbBel ota TpoPANpaTe TOVS, TPOoTadEl Vo KOTOVONCEL TIG
ATOYELS KOl TO GLVOLGON AT TOV YOP®, EYEL EMKOWVMVINKES KAVOTNTES, EIVOL VTTOCTNPIKTIKOG,
umopel va dayepileton TIc Spmvieg, Kor mOve omd OAo UTOPEl VO GUOTEPDVEL, Vv
dPUCTNPLOTOLEL, VE EUTVEEL TOVG AVOPOTOVG YOP® TOL Kot vaL givat NyETng.

H avtiinyn 7y 10 vroompiktikd mepiBdAiov €xet amoderybei Ot oyetiCeton pe:
ocuvouctnUatikn SECUEVLGN TTPOS TNV EMYEIPNON, TIC TPOCOOKIEC TV EPYAlONEVAOV YloL TNV
avtapoPr] Tov £€pyov Tovg, TN S1GPKELD TNG OEGUEVONG, TIV GLVOLHALNYT £pYOdOTN-EpyalOuEVOD,
TNV EMONTIKY LLOGTNPIEN, TNV 1GOTIUN Ko dikan peTayeiplon, Kol TNV 1KOVOToinon amd v

epyaocio.
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e Aéopevon oty enyeipnon

To vroompktikd TEPPAAAOV dNUIOVPYEL TNV VITOYPEMOT GTOV £PYALOUEVO VO VOLOOTEL Y
™V gunuepio TG ETXEIPNONG KO EVIGYVEL TN GLVALGOHNLOTIKY TOV OEGUEVOT) EKTANPDOVOVTOG TG
Kowoviko-cuvalcOnuatikéc tov avaykeg (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades,
2001), dnovpydvtog €Tt o duvat aictnon otov epyaldpevo 6Tt avikel oty Entyeipnon.

Ot Shore & Tetrick (1991)pmoompi&ov emiong peudvel arcOuato moyidevone (cuveyng
déopevon) mov cvupuPaivovv dtav ot pyalOUEVOL VITOYPEDVOVTOL VO LEIVOVY GTNV EPYOGIN TOVG

eEautiog Tov peydhov K66TOVG TOL Bal Elyav EYKATAAEITOVTAG TNV.

e  Xvpperoyn oty gpyacia

AVOQEPETOL GTNV OVOLYVMPLGT), TO EVOLOPEPOV Kot TNV avaén mov dOgiyvel éva ATtopo og pia
oLYKEKPUEVT gpyacio. AvEavovtag v avtiinymn tov epyalOHevoy yio TV KavOTNTA TOV, TO

VIOGTNPIKTIKO TEPPAAAOV EVOLVOMGEL TO EVOLOPEPOV TOV Y10, TNV EPYOGIAL.

e Am6ooonm

To vrootnpktiKd TeptPdArlov avEdvel TNV amdO06T CLYKEKPIUEVOV EPYACIOK®V TPAEEDV Kol
dPUCTNPLOTHTOV EVVOIKAOV TPOG TNV emyeipnon, ot omoieg cvppmvo pe tovg George & Brief
(1992), meprrappavovy v awtdfovin mpoceopd Pondelag avapecsa otovg £pyalopévous, T
avédAnyn mpOTOPOLAMADV TOV TPOGTATELOLV TNV EMYEIPNON OO TO PICKO, TNV TPOGPOPH
EMOIKOOOUNTIK®OV TPOTACE®Y Kol ADGE®V GE OdQopo. TPOPANUATO Kol TNV OomOKTNOoN

IKOVOTITMV OV £Vl EVEPYETIKES YOl TNV EMLXEIPNON).

e Ikavomoinon and v gpyacia-0eTik 1dOeon

H wovonoinon and v gpyacia (job satisfactionvaeépetor oty olikry otdon 1 didbeon
TOV OTOPOV AMEVAVTL GTNV EPYACIO TOV, LUE TO VITOGTNPIKTIKO TEPPAALOV va cuuPdAietl BeTikd
G’ LTV 0POV GUVETAYETOL LLE TNV EKTANPMON TOV KOWMVIKO-GLUVOLGONUATIKOV TOVG AVOYKAV,
™V avtapolPn g mpoondbelag Kot v mpooeepduevn Ponbela yi v OAOKANP®ON NG
gpyooiag tovgc. H  Oetikny Sudbeon-oxéym  (positive mood) mepihapPdver pa  yevikn
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ocuvoucOUaTIK KoTAoTaon Yopig KATOoV OVTIKEMEVIKO oKOTd kol emmpedleTor amd T0
neppdrrov (George & Brief, 1992T0 vrootnpiktikd nepipdilov coppdiiel oty aicbnon tov

epyalopévev Yo Ty kavotntd kot tnv a&io Toug, avédvovtag emopévas T Betikn 61a0gom.

o Yuy000pnoTIKEC-YUYOLOYIKES UVTIOPACELS

To vroompiktikd mepPdArlov cUUPAAAEL GTN HEI®ON TOV YUYOAOYIKMOV KOl YUYOCOHOTIKMOV
avtidpaoewv (m.y. EVIAGELS, VITEPKOTMON), VTTOJEIKVOOVTOS TN StobecIpdTNTA TNG EMYEIPNONG OE
VA Ponbeta Kot cuvousOnuatiky vVrooTNPEY, oTot Eld amapaitnTa 6TOVG EPYALOUEVOVS DOTE
Vo uropEcovy vo avtaneEEABovy 6TIG VYNAES AMALTNGELS TG EPYOCIOG KoL VO OVTILETOTIGOVV
EVKOAOTEPQ TO TPOPAN LT TOV AvaKOTTOVV. Mepikol epeuvnTég £X0VV TPOoTAONGEL VO dOGOVY
£VaL TEPLGGOTEPO TPOTOPYIKO YOPAKTIPO GTNV EMOPAUCT TOL VITOCTNPIKTIKOV TEPPAAALOVTOS GE
TéTOo0L €100VG OVTOPAOoELS, OTmG elvan M eEAvTAnom, To Ayxog Kot ot movoképaiot. Eivat
KATOVONTO OTL TO VIOGTNPIKTIKO TEPIPAALOV O UTOPOVCE VO LEWDOEL TO YEVIKO EMIMEDO Gryyovg
tov epyalopévev mov opeidetan gite otV VYNAN gite ot YounAn ékbeomn oe Tapdyovieg mov

ONMOVPYOVV TETOLES YUYXOAOYIKES AVTIOPACELS.

e H emOupio mapapoviig oty envyeipnon

O Witt (Nye & Witt 1993)céétace T oyéon AVAUESH GTO VIOGTNPIKTIKO TEPIPAALOV
Kot TV embopia Tov epyalopéveov vo Tapaleivouy otny emyeipnon. Xtn HeAETN Tov, EKTIUNGE
v dbeon v epyalopéveov Vo amoy®proovV amd TNV ENLXEIPNON GE GLVAPTNGCN HE TNV
EVOEYOUEVT] TPOCPOPA GYETIKA LYNAOTEPOL LGB0V, TEPIOCATEPNG EMAYYEAUATIKNG eAeLOEPiag
Kot Kota&imong, Kobmg Kol TPOOTTIKY] GUMKOTEPNG OVTIUETAOTIONG OO TOV €PY0OOTN GTO VEO
emyelpnotlokd mepPdirov. Meydrog apBudg epyalopévav embopel TV TOPOUOVI TOV KOt TN
OLVEIOTN TNG €PYACIOG TOL ADY® TNG CPVNTIKNG avTIANYnG mov €xel Sopopemacel OtL o Ba
umopéoet va ovtoneEELOel 6To VYNAG KOGTOG OV GVVETAYETAL Lo ThOVY amoy®dPNoN amd TV
emyeipnon, Yeyovog mov Tovg KahoTd TayOeLUEVOVG GE QLT Kol TOVG dNUovpYel pio cuveym
déopevon. IMa po emyeipnon maviog eival oNUOVTIKO VO KPATO TOVS VTOAAAOVS NG KAODg

SLPOPETIKA YAVEL LEPOG OO TO YVMOOTIKO TNG SUVAULKO.
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e  Meimon TG CVUNETOYNS-CVUTEPLPOPES UTOUAKPVVONGS KOt aTpoOopiog

H mopandve évvola avagépetar 6t Hel®on TG EVEPYOVS GUUUETOYNG TV PYULOUEVMV OTIG
dpaotnprotneg ™ enyeipnong. H ovvdeon tov vrootnpiktikoy meptBAALovTog e v Tdon yio
amopdkpovorn (my. téom yw mopoitnomn) £xst epeuvnbel o GLVAPTNGN HE TPOYHOTIKES
KATOOTAGELS €K HEPOVG TV gpyalopévav, Ommg opyomopios Kot ampofupic, GLOTNUOTIKN
adtkoloAdyNT amovoia kot €Beloviikn mapaitnon. H odwatgpnon tov TPocomKOL NG
emyeipnong, 10 LYNAO eminedo vINPECSIOV Kot 1 akpifela Tapéyovv oNUOGLo TPOGOOPIGUEVOLS
TPOTOVG OTOVG €PYALOUEVOVS MOTE VO aVTOTOKPOOLV 610 VIOoTNPIKTIKO TepBdAiov. To
VIOGTNPIKTIKO TEPPAAAOV aKOuN avEdvel TV cuvousOnuatiky dEGHEVOT TV EpYalopévmy e
™V EMYElPNON Kol GUVERMG GULUPAAAEL GTN UEIMON TOV GLUTEPIPOPDOV ATOYDPNONG Kot

anpoBoupiog Tov avaEEpOnkay TopATAVE®.

5.H évvowo tnc ikavoroinene amd tnv epyacia (Job satisfaction)

Onwg ava@épdnke oV TPOTNYOLUEVH EVOTNTO TO VIOCTNPIKTIKO TEPPAALOV EVIGYVEL TV
aicOnon g wavonoinong and v gpyacia tovc. To tedevtaio xpovie OAO KOl TEPIOCOTEPES
etarpeieg ava ™mv venio apyilovv vo €£eTAlovV GLOTNUOTIKE TO EMIMESO EMOYYEAUATIKNG
Kovomoinong twv pyalouévmy Tovg.

O AO0Y0¢ Y10 TO eVOPEPOV 0VTO EVTOTILETAL OTOV AVENUEVO OYKO EMGTNUOVIKOV TOPIGHATMOV
T0. OOl GLVOEOLV TNV EMOYYEAUOTIKY] 1KAVOTOINGT HE TNV QLENUEVT] OOOOTIKOTNTO, TIG
LEWOUEVEG TTPOBECELS YO AmOYMPNOTN TNV PeYaAVTEPN déopevon , TG PeATiopéves cuvOnKeg
ovvepyaoiag Kol TNV EMITELEN AMATNTIKOV 6TOY®V. ['iveton , Aowmodv , evpeémg avTIANTTO OTL M
a&lorloynon tov Pabpov emayyeApaTIKNG wavomoinong tov epyalopévev Ba mpénet vo amoteiel
Baocikd KOUUATL TOV OdIKACIOV OVATTUENG Kol YOpaEng OTPATNYIKNG TOV GOYYPOVOV
ETALPELDV.

H évvowr g epyaciokng wkavoroinong avagépetor 6to Pabpd otov omoio to dropo vidbet
OKOLMUEVO Y10l TNV ETAOYN TOL VO EPYOOTEL Y10 TO GUYKEKPLUEVO OpYavIoHO kot Kabopilel o
Babud oéopevong tov ota eToupikd opapota. Avaioyo pe 10 Pabud otov omoio évoag
epyalopevog acBaveTar 1KOVOTOMUEVOG 1| SLGOPECTNUEVOS OO TV €PYOCio TOV KATUPAAAEL

Kot TV ovtiotolyn tpoondfeia yio v enitevén TV oTtd®V Tov Tov £YovV Tebel. OsmpnTikd , M
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dlyvmon NG €PYNCLOKNG KOvoToinong umopel va yivel ££eTalovtog eVOEIKTIKA &vav 1 Kol

O6Aovg pall Tovg TOPAKATO TOPAYOVTEG:

. TNV 0PYOVOTIKT KOVATOVPQ

. TNV TOMTIKN ehmv

. T0 TEPIPAAAOV EpyaCiag

. TO OVTIKEILEVO TNG EPYOCTOG

. TOV TPOTO ANYNG OATOPACEDV

. 10 Bafuod mpwtofovidyv mov pmopet vo AaPet o epyaldpevog
. 70 Babud avayvoplong TV TPocTadEldY TOV

. TN GYE0T L€ TOV TPOIGTAUEVO TOV

. T1G SLOOIKOGIEG EMIKOIVOVING OTNV £TOPEin

Ta cvvaicOnuoTo cuveEovtal e TNV €PYACIiO KOl UE TN GLUTEPIPOPE GE QTN PE TOAAOVG
TPOTOVG OUMG LADVTOG YEVIKA €lval YEYOVOS OTL OTav 01 LIOAANAOL Elval dVGTLYICUEVOL OVTO
EYEL OVTIKTUTMO OTNV EPYOCLOKY] TOVG OCLUTEPLPOPE dedopévov OTL Otav évag avOpwmog
AVTILETOTICEL KOTAGTACELS TOL TOL TPOKOAOVV SVGAPESTA GLVOLGHNUATO OTOTPOGAVATOALETAL
oe peybro Pobud amd ™ dovAewd tov. 'Exer dwmotmbel 6t1 M vynAn cuvoueOnuoTikn
vonuoouvn Bonda tovg epyaloptévous va ¥pNGILOTO0VV TIS GUVOLCHNUATIKEG TOVS OPACELS LE
TpoOmo mov ennpedlel Betikd TV amOd0oN GTNV £pYyacion TOVG, 0dNYel 6€ LYNAG OKOVOULKA
OQEAT], Kol TOVG TMAPOTPUVEL Vo EMIKEVIP®OOLV oTa GLYKEKPIUEVO TOVG KabdnKovTo Ywpig va
emnpedovTon amd TAPOPUNGELS TOV TOVG BETOVY EKTOG TV GTOXWOV TOVG.

Ewdwotepa, €pevveg mov €xovv mpaypotomomfel to tedevtaio ypoévia vrootnpilovv OTL M
CLVOLCONUATIKY] VONUOGUVY TOV VTOAANA®V GUVOEETOL GYVPA HE TNV KOVOTOINoT amd TNV
gpyaocia kot v arodoon oe ovtryv (Prati,Ferris, Ammeter ,& Buckley, 2003).

Ot vrdAAnAol pe vynAn cvvorsOnuotiky vonpoovvn sivor mbavotepo va amoiapfavovy
HeYOAVTEPT IKAVOTTOINGT OO TNV €pyacia TOVg dedopEVOL OTL gival TEPIOGOTEPO TKAVOL GTO VL
KOTOVOOUV KoL vo.  TPosopuolovv To cuvalcHNUATO TOLG, KMOIKOTOWOLV HE  EmTUYio
ocvvoioOnpato Bopod N dyxovg Kot TOAAEG POPEG KATAPEPVOLV VO TO YPTGLLOTOLOVV LE TPOTO
mov vo tovg Ponbd. Extdg avtod ot vwdAAniot ovtng g Koatnyopiog eivonl meplocOTEPO

avlektikol emewdn €xovv TN SLVATOTNTA VO KOToAoBaivouv TIG OUTiEG MOV TOLG TPOKOAOVV
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apvNTIKA cuvolsOnpate OTMS To AyX0g Kot UTopovV Vo POV GTPATNYIKES KOATATOAEUNONG TOV
OPVNTIKOV OTOTEAECUATOV TOV GLYKEKPWEVOV  cuvaicOnudtov. To dtopo pe vynin
OLVOLCONUATIKY] VONUOGUVI UTOPOVV VO KOTEXOVV UEYOADTEPT KAVOTOINGCT OO TNV €pYOcia
TOVG OTOV Agrtovpyovv og opddo eoutiog TG KavdTTOS TOLS Vo ovoyvopilovy Kot vo
dwxepiCovronr To ovvaucOupoto TV GAA®V, KATOEEPVOLV  €TGL Vo €(ovv  BeTikég
OAANAETOPAGELS LE TOVS VTTOAOITOVS Ko VoL EMOPOVV BETIKA G TPOS OPEAOS TNG OUASNS OAAL
Kot 91K6 Tovg, Katd mepintwon (Shimazu et al. , 2004).

Opopévor gpevvntég (George & Brief,1996)0swpovv 6t 1 anddoon TtV atdpov pe
VYNAGTEPT GUVOLGONUOTIKY VONUOGUVN €lvar KOADTEPN EMELDN AWTOTL O1 VITAAANAOL UTOPOVV VoL
YPNOYOTO0VV Ta. cuvoloOnuate Tovg, €ite ovtd eivor Oetikd eite eival apvntikd, yoo va
SLEVKOADVOVV TIG EVEPYEIEG TOV TOVS 0dNYOVV o€ LYNAOTEPN amddoon. [ mapdderypo OeTikd
ocvvotoOpata, 6mwg o evBovolaopdg, ®OBOLV TOVG VIOAANAOVG VA TPOGPEPOVY KOADTEPES
VINPECIEG OTNV ETAPEIN KOl GTOVG TEAATEG KOl VO EKTANPAOVOLY T KOOKOVTO TOVG [E TaYEIS
pLOLOVG. Onmg Kot T apyNTiKd cuvouctnaTo HTopoHV VoL GLUVEICOEPOVY LE BETIKO TPOTO GTNV
amOd00T TOL VIOAANAOL LE LYNAY] GUVALICONUOTIKY) VONUOGUVY] , Yo TOPAOELYHO 1) CLYYVLON
pmopet va fondnoet tov VITAAANAO VO ETIKEVIPMOGEL KOADTEPO TNV TPOGOYN TOL GTO KoOKovTo
7ov 1oL &yovv avatebei (Sy et all,2005).

H emppon ¢ cuvarcOnpatikig vonpoohvig oty Kovomoinon amd v epyacio petpndnke
10 2006 a6 toug Sy, Tramkor O'Harage bvikn €pgvva mov deényaye T0 TAVETIGTAO TNG
Koleopvia. H épeguva éhafe ydpa pe ) coppetoyr 187 vioAlniov aivcidog eotiatopinv kot
TV 62 TPoicTAPEVOV TOVG Kol TO OmOTEAECHO TNG £pevvog £0€1Ee OTL M cuVALGHNUOTIKA
VONHOGUVN GUVOEETOL TANPWG LLE TNV IKOVOTOINGT OO TNV EPYOCia.

SOUTEPAGLOTIKG AOTOV 1] LYNAR cuvaeONUOTIKY VONUoGHVn Gap®g Asttovpyet BeTikd otnv
Kavoroinon and v gpyacio Kot okoAovOme oty mapay@ytkomtd tov epyalopévouv Kot TNV

KoAOTEPN Agrtovpyia TN emyeipnomng.
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6.H cuvaicOnpuotiky vonuoosvvn 6tn 6y£6n £pyolonévou-tpoicTonivon

Elvar mAéov gup€mc amodextd 6t 0 pOAOG TOL TPOIGTANEVOL KOTEXEL EEEYOVCA CNUAGIO OTIG
EMYEIPNUOTIKEG OL0OIKOGIES HEGO OE Eva dOUNUEVO OPYAVICUO OEOOUEVOL OTL O TPOIGTAEVOG
pumopel Aoym g 0éomg tov Oyt uOVo va oKEPTETOL Kol VO OYEOALEL VONTIKGL TS VEEG
EMYEPNOLOKEG gvkopieg aALd va TIC VAOTOLEL Kot VO TIG EVIAGGEL GTO £PYACLAKO TEPLBAALOV.
[MpokaAel pe Alyo Aoyl Opdoelg Kot €MOPACES OVAUEGOH OTOLS VOIGTOPEVOLS TOL KOl
onpovpyel 11§ Paoelg yio v TEpaTEP® £EEMEN TNG OUAOIKNG EPYOCTOG OAAGL KO TNG OTOUIKNG
ovveloPopds. To mo onuoaviikd dpmg etvar 0Tt e£acPaAilel TNV ATOITOVUEVT] GLYOLPLE KOt TN
OLVOYT] GTOVS VITAAANAOVG TOL 1] TOVAGYLIGTOV OVTA TPEMEL VO TPATTEL G WOVIKEG CLVONKES Kot
dwopaiilet  Tic  amottodpevn  avtiotaon  Evoavilt  OlpOpeV  TOPEUPACEOV  TTOV
amonTPOGovaToALoVV amd TO dpapLo TG ETALPELNG.

210 eninedo TG oYEONG TPOICTAUEVOV-VPIGTAUEVOD, KPIVETAL avarykaio Yo £va TPOisTaUEVO
va dtabétel LYNASG BabRd GLVUIGONUOTIKNG VONLOGVUVNG £POGOV £ivol TAEOV OTOOEOELYIEVO TG
évag VIOANAOG okOuN Kol €av 0 1dtog Oev dwabétel LYNAN GLVAICONUOTIKY VOMUOGUV
emnpealeton oe peyaio Pabud Betikd amd Evav TPOIGTAUEVO HE OLTAV TNV KAVOTNTO, EKTOG
oavtod 0 vdAAnAog pmopel va aflodoynOeil oe peyaivtepo Pabud ko va ypnoyoromdel pe
A0d0TIKOTEPO TPOTO 0md TOV Tpoictduevo Tov. Edwd oe tpqpota 0mov o cuvousOnuotikdg
napdyovrog mailer €&€yovia pOAO Ol VEIGTAUEVOL £XOVV  UEYOAVTEPT OVAYKN Omd TNV
oLVOLCON LATIKY VTTOGTHPIEN TOV TPOIGTAUEVOL TOVG,.

Koatd yevikn oporoyia, évag mpoictdpevoc mpémel va PeAtudvel aAld Kot vo dttnpel Tig
ovvOnkeg Tov epyaciokol mepPdAlovtog oe VYNAGL emineda, vo kKoAlepyel Tov evOOLGLOGHO,
™V avtomemoifnon kot ) Betikn okéyn ¢ opddag Tov Mote vo amokopilel o péylota 1060 o
EMMESO OWKOVOUIK®OV amoAafdvV 0G0 Kot 6€ SOmMPOCOTIKS EMITEDD, O TPOIGTAUEVOS ONAOT|
npémel vo elvan ikavog va katovoel Kot va yewpiletol KotdAAnia ,avd mepintwon, to dikd Tov
oLVOLCON LATO OAAG KOL GVTA TOV VPLGTAUEVOV TOV.

Ao ta £MG TOPO OTOTEAECUOTO CYETIKMOV EPELVAOV TOL &YOoLV Yivel Qoaivetal Tmg 1M
oLVOLGONUATIKY VONUOGUVN TOV TPOICTANEVOVY eMNPealel oe peyolvtepo Pabuo epyalopévoug
HE YOUNAN ocLVOICOMUATIKY] VOMUOGUVY Kol Ayotepo €pyalopéVOLS TOL YPNGLULOTOOVV To
cvvalcOnuata tovg, £xovv avtoyvmoia, ovtorenoifnon, kivipa kot @iodoieg (Sy, Tram
,O’Hara,2005) kot kat’ enéktacn yvopilovv teyvikég Tov toug Bonbodv va Eemepvodv To Gyyog

Kol TIC OPVNTIKEG KOTOOTAGES OTO €PYOCLOKO TOLG mePPailov. Opwg, ot vmdAinAiol pe
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VYNAOTEPT, CLVOLGHNUATIKY] VONUOGUVI £€0VLV TN duvaTOTNTA VO OmoAOUPAvOLY pEYAADTEPQ
eMimeda Kavomoinong amd v epyacio. TOLG AAAL KOL VO ETIKPOTOVV EVAVTL TOV CLUVOOEAP®V
tovg (Shimazu, Shimazu, & Odahara,200Bhg topa, £xet Ppedei (Cooper et al.,1997§t 660
VYNAOTEPT GUVALCONUATIKY) VONUOCUVN €XEL O TPOICTAUEVOS TOCO UEYUAVTEPOG Kot O Pabuog
Kovoroinong and v epyacio Tov AUPAVEL O VPIGTAUEVOS TOV.

‘Epevva mov €ywve oe Apepikovong gpyoddteg to 1991 (Goleman, 200@)rokaAdmtel 6TL TO
HGA GToHe TOL SOVAEVOLV Yo CLTOVG Ogv OlaféTovy KivnTpa Yo dapkn Hadnon kot cuveyn
Beltioon oty gpyacio Tovg. Téooepig 6TOVG déKA eV EYOVV TV KAVOTNTA VO OOVAEVOVY OE
OMAOEG KOl OEV UTOPOVV VO, GUVEPYOSTOVV UE TOVG GUVAGEAPOVG TOVG. MOAG TO dEKOEVVEN TOLG
eKOTO OO €KEIVOLG MOV KAVOLV OCUTNOELS Yo TNV TPMTN TOVG OOLAEWY OBETOLV apKETY|
avtomelapyio otig epyaciokég Tovg ovvnbeieg. Elvar eviektikd mmg mpoPfAnpota emkovmviog
evromiCovtar Oyl LOVo G€ VEOLS VITAAANAOVG OAAG KO GE TEMEPAUEVO GTEAEYN, OMHLOVPYADVTOG
KATOOTAGES 7OV Topeumodilovy v OopoAn Aettovpyio Ko v wpdodo 1TNG €KACTOTE
emyeipnong. ‘Eva amdd mapdderypo avtod tov yeyovotog eivar mmg moAhoi dvOpwmor dev
d€yovtal Kprtikn ko yivovton embetikol 60Tov o1 GAAOL TOLG TPOCPEPOVLY OVATPOPOSOTNOT Y1aL
™V €n{000T TOVG, Y®PIS Vo TPooTafoHv Vo ATOKOUIGOUY KATL ®PEAIO ATt aTO.

Neotepeg épevveg motomolovy OTL €4V 0 TPOICTAUEVOG £XEL LYNAN GLVOLGONUOTIKT
VONHOGUVN TOTE EVOL TKOVOG VAL TPOAYEL AATPOVICTIKEG GLUTEPLPOPES OV BonBovv otnv avénon
™G amddoong oAAd kot vo fonbd tovg vTaAAAovg Tov Vo £govv LYNAGTEPN 0mdOOCT Kot
wovoroinon amd ) gpyacio tovg (Wong & Law, 2002Avto givar amotédespa tov OTL €0V O
TPOIoTANEVOS KATOAABAIVEL TOL GUVOLCHNUATO TOV VPIGTAUEVOL TOV UTOPEL VO TOV O1EVKOADVEL
VO OVTILETOTICEL TOAAES KOTOOTACELS OAAQ KOl VO OTOKTHOEL ovtomemoidnon mov Ba Tov
eMTPEYEL Vo ekepdoel Tn dnuovpywkdTTa. Tov, Bo ELVONCEL TN Guvepyacio HETAED TMV
VIOAANA®V 0AAG Kot Ba GuVTOVioEL EMTLYMG TIG eVEPYELEG OV Bl awénoovy v amddoon. Xe
aLTd 10 onueio Tpémel va onuelmBel OTL OAEG Ol EPEVVEG TTOL £XOVV YIVEL APOPOVV GTNV GLEOT
oxéon pHeta&d NG oLVOLCHNUOTIKNG VONUOGUVIG TOV TPOICTAUEVOD GE GLVAPTNON UE TIG
amO0OCELS TV EVEPYELDV TOV VTOAANAOVL OAAG axoun doev €xer dnpootevdel kdmown Epgvva
OYETIKA [LE TN GYECT TNG GLVAICONUATIKNG VONUOCHVNG TOV TPOTGTOUEVOL , TNG GLVOLGONUATIKNG
VONHOGUVNG TOV VOLOTAUEVOD KOl TMV OTOTEAEGUATOV OVTNG TG OAANAETIOPOGTG.

Etvon emiong onmuovtikd va toviotel m¢ ot vwdAAniot mov Ogv  dabétovv  vyNAn
OCLVOLCON UATIKY] VONLOGUV €XOVV HEYOADTEPT aVAYKN Kot EXNpedlovtal TEPLGGOTEPO Omd Evay

TPOIGTAUEVO LE OVTNV TNV KAVOTNTO EVO Ol LTAAANAOL TOVL €XOVV OLTO TO TPOTEPMUA OEV
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eaiveton va ennpealovrol otov idto Padbud (Sy et al., 2005)0 Pabuodg mov o cuvausOnuatikdg
TOPAYOVTOG GUUUETEXEL O pio gpyactakn 0éom eivar mov onuavtkodg kot kabopilel katd Eva
peylo mocootd edv Ba mpémer ot epyaldpevol vo S100ETOVY AVETTUYUEVT] GLUVOLGOMUOTIKY|
VONUOoULVN KOl KATO TOGO 01 VPIOTAUEVOL £XOVV OVAYKN TNV VITOGTNPIEN TOV TPOTIGTAUEVOL TOVG
(Wong & Law, 2002)I'a mapddetypa, pio epyoacio katd v omoia o epyalOUEVOs EpyeTal g
EMOQY] HE KOWO Kol TPEMEL Vo dloyeplotel KOTdAANAL To cuvolcOuata Tov aAAd Kol va
KOTOVOElL TIC OVTOPACELS KOU TIG OMOITNCELS TOV GAA®V péoa o€ Alyo ypOVO Kot [E
OTOTELEGLATIKO TPOTO.

'V avtd to Adyo 1 cvvarsHnpatiky vonpooHvn Tpémet va Aapfavetal coPapd vwoyn Kot )
dtodikacior TV TPOCANYE®Y OALG Kol 1 EKTOIOEVOT) GE OVTO TOV TOUEN EIVaL TOAD GMUAVTIKA
Kot gtvar KoAO ot gtapeieg va divouv waitepn Paphtnta 610 Vo EKTOGELOVY TOVS VIAAANAOVG
TOVG KOTAAANAQ , O€d0UEVOL OTL 1] CLVOLCONUATIKY VONUoovvn glval pio tkavoTnTa TOV UTopEt

vo Beltiwbei péow ekmaidevonc (Wong & Law, 2002).

7.2ovoueOnuatikn Vonuocshv Kol ETUYSIPUOTIKT] GUUTEPLOOPJ

Kdabe gtarpeia 1 opyoviopog ave&aptitwg tov peyébovg Tov umopet va mopopolooTel e tov
avOpAOTIVO OPYOVIGHO TOL OTMOioV M OHOAN Agttovpyio TPoHTOBETEL TV CLVEIGEOPE Kol TN
ovvepyosio OA®V TV eTUEPOVS oTotyeiwv. Me avtd Tov TPOTO Y10 VoL AEITOVPYNGEL GOGTH Kot
pe Opapo TPog To HEALOV TO «GLOTATIKE» TG KOs gTanpiog ,onAadn to avOpOTIVO SLVOLILKO
™G, TPEMEL VO EMOEIKVIEL GUUTEPLPOPES TTOL VO TPOAYOLV TV OUAIIKOTNTA OAAG TapAAANAL VO
emurpémovy otov kabe epyalopevo va eEeMEel Ta TPOGOVTA TOL TPOG OPEAOG TOL 1010V OALY Kot
TOV GLVOAOL £XOVTOG TAVTO MG OTAOTEPO GKOTO TNV avénon tov anolaPdv ,kabe gidovg, mov
AmOPPEOLY OO TNV EPYACIaL.

Oleg , Aowmdv, o1 EVEPYELES KO 01 GUUTEPLPOPES TTOV TEPIKAEIOVV TO TOPATAV® EKPPALOVY TNV
évvola NG Emyelpnuatikng ovumeppopds To dVokoAo otnv vioBénon g vl TG 0
epyalOUEVOG TPEMEL VO 1OOPPOTNOEL OVAUEGH OTA «DEA®» Kol TO <«TIPEMEL>, YOPIG va
VIEPEKTIUNGEL KAVEVA amd To. 600, Yot dev elvar Kok va gival Kamolog erhodo&oc apkel va
npoonafel vo tkavomomoetl T PAodo&ia Tov Ympic va VTOoKEALEL TOVG GUVASEAPOVS TOL OALA

avtifeTo va Toug CLUVTPEYEL Kot VoL YiveTot 0 10106 KOADTEPOG HECH OO ALTOVG,.
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H emyeipnuotikny ovpmepipopd Oempeiton amd mOAAOVS peAeTnTEC TO  OVTIOOTO 1TNG
OTOGIUOTNTAG , TOV OMOTPOCHUVATOAMGHOV OO TO OpOpe KOl TNG OMOTLYIOG OTIS CUYYPOVES
emyepnoes. Paivetan emiong, mwg omoteAel T0 GLYKPITIKO TALOVEKTNUA G pio eEAPETIKA
OVTOY®VIOTIKT TEPI0S0, OTMG 1| CIUEPIV] 0LPOV EMTPETEL TNV TPOGAPUOYY| 6 KAOE aAAayn Tov
ovupaivet.

‘Exet dwomotwbel mAgov Ko eumelpikd OTL LIAPYEL PEYAAN EMIOPACT TNG EMLYEPTUOTIKNG
oLUTEPIPOPAS ot PeAtioon amddoons KATL oL eKEPACETOL Kol HECH TOV OIKOVOUIK®OV
amoAraPav g kabe etarpeiog (Covin &Covin 1990).

O 6pog ™G EMYEPNUATIKNG CLUTEPUPOPAS TAPAUEVEL OKOUN CLYKEXVHEVOG Kot aocapns. O
KOPLog AOYOG gtvar 0Tl pumopel var TePypayeL TOAAEG TTVYES TNG emaryyEAHOTIKNG Cong. O wovog
emyelpnpatiog TPEmeL vo. Pmopel va eUmvEEL Kot vo, KalBodnyel toug GAAOVG DGTE VO ATOKTOVV
eMElpNUaTIK) cvpmeprpopd. To yeyovog mov ypiler Wwaitepng mpocoyng eitvor yoti kémwotlo
4o LITopovV Vo ETIOEIKVOIOVV ETLYEPTUATIKT] COUTEPLUPOPE EVAO OALE OKOUN Kot oV EKTIOEVTOL
ot O epyactakd dedopéva dev pmopovv. Ilowa eivon o kivntpa mov ®BoHV kdémolov mpog
avtv Vv katevbuvon; Ot €peuvec GTO GULYKEKPLUEVO KOUUATL €lval dLOTLYDG OKOUN ©E
euPpukd emimedo , OAEC OUMG OL AMOYELS CLYKAMVOUV TG 1) OPOPOTOINGT AVTN TPOEPYETOL
OO T CLVALGONUOTIKG XOUPOKTNPIOTIKG KOt T LOVAIIKOTNTO TOVG Y10 KAOE dTOoLO.

H Johanna Mair (20059 oyeticd apOpo g vrootnpilel mwg o Baocikcdg mapdyovTog eival To
oTotyEla TG TPOSOTIKOTNTG KAOE ATOLOV, GLVOLGHNUATIKY VO OGOV KOl eveuvaicOnon, kot
Oyt M TOMTIKY NG ekboTote gToupiog 1 Aol e€mtepikol mapdyoviec. Avtdg givor kot 0 Adyog
nov PAEmovpe dtopa otnv dla etoupeion va avTdpovy pe TeEAEI®S SOPOPETIKO TpOTO. XT0 1d10
GpBpo yivetar avoeopd Kot 6T0 POAO TNG EMXEPNUOTIKAG CLUTEPIPOPAS TOV TPEMEL VL.
EMOEIKVOOVV Ol TPOICTAUEVOL QPOV Ol O1Kol TOVG KMOKEG KaBodN YoV £€0T® KOl GTLTA TN
CLUTEPIPOPE KOL TV VITOAOIT®V HEADY EVOC TUNHOTOG .

[Ipdopatn épevva £0e1&e OTL M avtidinyn evog epyalopévov dGov apopd to cuvousOnuaTd
TOV KOl TOV GAA®V o€ o emtyeipnon, pmopel vo Tov 0dNYNoEL vo OpAcel EMXEPTULOTIKA
(Brundin 2007).Epyalopevot pe vynid eninedo cuvousOnpatiking vonpocivng givat mo kovoi
va puOpifovv To cUVAICHNUOTA TOVG pE AMOTEAEGUO vao. pmopovv vo avtomeélbovv oTig
OTOTNOELS TNG EPYOCIOG TOVG, TO 0Toio UTOopEl Vo TOLg MONGEL Vo OKEPTOVV emyelpnuotikd. H
Mair (2005), e pia épguvo oV apopodoe avdTata oTeAéyn, £6€1Ee OTL 1 IKAVOTNTA TOVG Vo
ekppdlovv okéyelc kol ovvooOuata eiye Oetikn emidpacm oMV EMYEPNUOTIKY TOLG
GLUTEPLPOPA, LEGA GTO TEPIPAAAOV EVOG OPYOVIGHOD.
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[Ipdypatt 1 ocvvolcOnuotiky vONnpoovHVN Umopel vo  EXNPEACEL TNV  EMLYELPNUOTIKN
CLUTEPLPOPH HECH KATOW®V Ol0OIKOCLOV. ATOHO HE VYNAOLS GLVOICONUOTIKOVG OeiKTES
EMOEIKVOOVV avToyn Kot peyolvtepn eveléio 6tav ekteBodv oe TePIPAAAOV £EPETIKOV Gryyovg
ko otpeg (Nikolaou & Tsaousis 2002)" avtd to Aoyo gival o wavd va pubuilovv kot va
e&mtepucevovy 1o cuvarstnpotd toug (Sy 2006).Eniong, n vynin cuvoictnuotiky vonpooivn
pmopel vo KAveL To GTopo auTd o O1HoVPYIKE Kot dPacTNPLL, TO 0T0i0 UTOopEl Vo Tpodyel TNV
EMLYELPTLLOTIKY] GUUTEPLPOPA.

Amodeikvietal Aoumdv OTL | CLVALCHNUATIKY VONUOGUVH GE GUVIVLAGUO HE TO VITOGTNPIKTIKO
neptPaAlov, eivarl apketd ypnoun yw v Kotavonon, tv mpomdnon kot ™ Pertimon tng
EMUYEPNUOTIKNG CLUTEPLPOPAG OTO ECAOTEPIKO EMYEPNOEMV Kot opyavioudv. Ot epyalouevor,
otav aQevog Exovv vYNAOLG deikTEG GLVALGOHNUATIKNG VONUOGUVNG, OTMG Y10 TOPAOELYLOL TNV
aicOnon Ot PmopovV Vo VIOGOLV, VO avayvepicovy, va puOpicouy Kot vo xpNoLILOTOGoVY Ta.
ocovaucOUatd TOVg OAAG KOl TOV GAA®V, Kol OQETEPOL £YOLV LYNAN AVTIANYTN TOL

VIOGTNPIKTIKOV TEPIPAAAOVTOG, Eivart o TOAVO Vo OPAGOLV ETLYELPTLOTIKA.
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Eniloyog

H ocvvaisOnpatikr vonpooovn sivon pia Evvola mov meptlapfavet pio tAnbopa Bempiodv mov
OLVOLOVTOL [E TNV KATOVONGT Kol TN ypnon Tov cuvastnudtov. Ta cvvactjuota mailovv
Kuplapyxo pOAO OTNV EMKOW®VIOL TOV ATOPOV HE TO TEPPAALOV OAAG KOl HE TOV 1010 TOV TOV
eanto. Kat’ enékroon eivar avtd mov kabopilovv 1o kotd mOco o epyalduevog eivar g Béon va
EMKOWVWOVIOEL LE TOVG GUVOIEAPOVS TOV, VO PudCEL TIG emMTVYiEG OAAL KOl TIC OTOTVLYIEG TTOV
VIAPYOLV GTNV EPYACIN TOV, VO OPICEL TOV TPOTO OPACNG TOV GE TEPLOSOVS KPIGEWMV, KOl VO
avénogt v amoddoon tov. Ta cuvocOnuato oG €PYOCIOKNG HOVAdOS €ivol kavd va
kaBopicovv avtd T0V GLVOAOVL. ANAdY €va ATORO TOV €YEl TNV KOVOTNTO EKOPOONG TOV
oLVOLCONUATOV TOV KOl YEPICUOD TV cvvaloOnUdtev Tov ALV pmopel va avéncel | va
pemoet To Mo Kot TV nidoom g opdoas.

AveEdpmnta amd to edonpuo N TIG KPITKES mov €xet ogyfel, n peAétn g cuvasOnuaTikig
vonuoouvng eivarl ToAD deAeaoTIKT, KOODS ¢ Evvola Eepevdyel amd to LOVOTATIO TG AOYIKNG
Kot BTEL 08 TPOTAYOVIGTIKTY BE0M TNV AOYIKT NG KOPILAG Kot To cuvaicOnpa, otowyeio Ta omoio
EYOVV AVOTOQEVKTO UTTEL 0 EVTEPN Hoipa OTIG onUePVES Kotvwvies. Kat poévo avtod to yeyovodg
elvar apketd yoo vo v katatdéovpe o¢ pio omd TIC TOAVTIUOTEPEG EVVOIEG GTO YDPO TMV
KOW®OVIKOV EMGTNUOV.

H mopovoa epyacio eiye wg oxond va kotadeifel Tov pOAO TOL 1 GLVAIGONUOTIKY VO HOoGHVN
dwdpapatilel 6Tov Y®POo TG epyaciag ~ va Tovicetl To mAgovektnpata ov Ba Exel n vioBEToN
OVTNG TOGO Y10 TOVG £PYALOUEVOVS OGO KOL Y10, TNV ETALPIO ~ VO CUELOGCEL TAL TPOPANLOTO TOV
pmopovHv va dnuovpyndovv and v amovasio TnG.

H ocvvaisOnuatikn vonpootvn dwadpapatifel kaboptotikd polo otov y®dpo NG epyociog,
1660 Yo TOVG £PYalOUEVOVS OGO KOl Y10, TOVG MYETES UG eToupeiog. ZupPaiier kobopiotikd
omv omuovpyioa yoévywov kot Oetikod epyaclokoy KAMUOTOG, TO Omoio KIVNTOTOEL TOLG
epyalOUEVOLS KOl TOVG TAPEXEL VO GTHPLYUA Yo TNV UEYLOTN duvaty omddooT, YeYovos Tov
odnyel PLGIKAE TNV AOENGCT TG TOPAYMYIKOTNTOG HINLG ETALPELOG.

[Ipéner va tovicovpe 011 0 avOpdTIVOS mopdyovtag eival To HEYOADTEPO Kol TO TAEOV
TPOc0d0POPo KePAUo Yo kdbe emyeipnon N opyaviopud kot etvar BEPao mwg 6to PEALOV Ot
avdyKes VTOSTPIENS AWTOL TOoV Tapdyovta Bo avéavovat e Yopyovs puOuovg.

Yroypéwon 6Awv OGOV aGYOAOVVTOL PE TNV €PYACLOKY] dtadikacio amd omowa BEom Kol ov
Bpiokovtatl givar va avEdvovv tovg puOUoVE TOpay®YNG, VO LEYICTOTOLOLV TO, KEPAN Kol VO
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eCamhdvouy TN ONUN TNG O0VLAEIOG TOvG, OAa VT Ouwg Ba emtevyBovv pe ™ Pondeia
avOpdTwV o1 omoiol Ba TpEmeL va ExovV TNV OTOUTOVUEVT] LTOGTNPIEN KOl TNV GLVALGONUATIKNY
KOVOTNTO Y10l VO TPOGPEPOVY TO PEYIGTO TOV SUVATOTHTMOV TOVG.

e eMnedo opyavVICUOV Kol ETLXEPNoE®V KAAO Oa ivar va yiver pio ek véov 1epdpynon tov
aflov dote M ovvaicOpatiky vonpoovvn va AdPet mpmtedovia pOAO GE OTL 0QOPA TNV
TPOSANYM €PYalOPEVOV, TNV EKTOIOEVOT| TOVG, TNV TEPALTEP® AVATTLEN TOLS, TNV aloAdynon
g €MOO0NG TOVG Ko TNV TomoBETNoN TOovg 6T 6ot Yo Tov KAbe éva Béom. Ta OAheg Tig
EMYEPNOES TO OPEAOG, OO TO YEYOVOG OTL Ol GUVOLGHNUOTIKEG KAVOTNTEG TPOGPEPOLY TN
duvatdra G a&loAdynong kot g Pertimong, eviomiletor 610 OTL VAPYEL GAAN pio di0d0g
péow g omolag pmopel va PeAtiwbel n amddoon kot vo avénbetl o aviaymviopog. Amapaitnto
OU®G Yo KATL TETOWO €ival VoL EVOPUOVIGTEL 1| TOAITIKY| Kot 1) Agttovpyio TG emyeipnong Ke Tig
KOVOTNTES TNG OLVOLCONUOTIKNG VonpooLvne. Amd T GAAN mAevpd , 1 cvvacOHNUOTIKA
VONUOoLVN OeV amoTEAEL TO PLGO KAWL e To omoio Ba avoifovv OAeg o1 TOpTeg Ko Ba AvBovv
O\ To TpoPAN AT, OGS 0 AVOPAOTIVOG TaPAYOVTOS UTOPEL VoL EMADGEL OAOL TOL TPOPATLOTOL KOl
o€ &vo SLVOUIKO Kol PEVOTO TEPIPAALOV GOV TO EMYEPNUATIKO OTOV 01 OUAdES cuvepyalovTal
KOAQ Ol EMEIPNOELS EIVOL TEPIGGOTEPO OVTOYMVIOTIKEG KOl EMOUEVMOS 1 GLVOICOMUOTIKN
vonuoouvn glvat tkovoTnTa avENUEVNSg PapuTnTog.

Eivor koupdg Aoumdv va avtidneBovpe v peydAn onpacio g cuvoisONUATiKng vonuosivng
YL TNV TPOCMOTIKY Kol €PYOCLOKN Hog (N Kot vo Tpootadicovpe vo AEITOVPYOVUE HE
peyaAvtepn evovvaicnon. ‘Etol praivovtag oty 6€on tov cuvoiAnt pog Ba emtvyovpe o
OAOKANPOUEV KOl APTLOL OLOTTPOCMOTIKY EXKOVOVIOL OTI TPOCMOTIKES KOl EMOYYEALOTIKES LLOG

OY(ECELS.
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