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ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΚΑΙ ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΕΡΓΟΤ 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 1: ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

H διοίκηςη και διαφείπιςη έπγψν (project management ) αναπσόφθηκε ψρ ξεφψπιςσϋ γνψςσικϋ 

πεδίο απϋ σην ευαπμογή σψν απφύν σηρ διοίκηςηρ αλλά και σηρ επιφειπηςιακήρ έπετναρ ςε 

διάυοποτρ σομείρ ευαπμογήρ, ϋπψρ ατσϋρ σψν κασαςκετύν, σηρ μηφανολογίαρ, σψν μεγάλψν 

ςσπασιψσικύν ππογπαμμάσψν. 

 

1.1 Ιςσοπία 

Πασέπαρ σοτ γνψςσικοό πεδίοτ σηρ διαφείπιςηρ έπγψν θεψπείσαι ο Φένπι Γκανσ, Αμεπικανϋρ 

μηφανικϋρ και κοινψνικϋρ επιςσήμοναρ, ο οποίορ ειςήγαγε σιρ απφέρ σοτ ππογπαμμασιςμοό 

και ελέγφοτ ςση διαφείπιςη έπγψν. Σο γνψςσϋ διάγπαμμα Γκανσ, ένα παβδϋγπαμμα ποτ 

παποτςιάζει σιρ δπαςσηπιϋσησερ σοτ έπγοτ, ονομάςθηκε έσςι απϋ ατσϋν. Ο Γκανσ μαζί με σον 

Υπένσεπικ Σέιλοπ έθεςαν σιρ θεμέλιερ απφέρ σηρ διαφείπιςηρ έπγψν. Ο Tέιλοπ έθεςε σιρ απφέρ 

σηρ επιςσημονικήρ διαφείπιςηρ (scientific management). 

Οι ςόγφπονερ απφέρ σηρ διαφείπιςηρ έπγψν οι οποίερ έκαναν ση διαφείπιςη έπγψν ένα 

διακπισϋ γνψςσικϋ ανσικείμενο αλλά και ένα επάγγελμα αναπσόφθηκαν σην δεκαεσία σοτ 

1950. Σην δεκαεσία ατσή αναπσόφθηκαν δόο βαςικά μαθημασικά μονσέλα 

φπονοππογπαμμασιςμοό δπαςσηπιοσήσψν, οι μέθοδοι PERT και CPM οι οποίερ αποσέλεςαν 

ςσαθμϋ ςση διαφείπιςη έπγψν. 

Η μέθοδορ PERT (Program Evaluation and Review Technique) αναπσόφθηκε απϋ σο Νατσικϋ σψν 

Ηνψμένψν Πολισειύν για σο έπγο για σηρ ανάπστξηρ σψν πτπατλικύν ςτςσημάσψν Polaris. 

Ανσίςσοιφα η μέθοδορ CPM (Critical Path Method) γνψςσή ςσα ελληνικά και ψρ μέθοδορ 

κπίςιμοτ διαδπομήρ αναπσόφθηκε απϋ σιρ εσαιπείερ DuPont Corporation και Remington Rand 

Corporation με ςκοπϋ σην διαφείπιςη έπγψν ςτνσήπηςηρ. Η διάδοςη και αποδοφή σψν μεθϋδψν 

ατσύν έγινε με σαφόσασο σπϋπο έσςι ύςσε ςήμεπα αποσελοόν βαςικέρ μεθϋδοτρ για ση 

διαφείπιςη έπγψν. 

΢ήμεπα ο φύπορ σηρ διαφείπιςηρ έπγψν θεψπείσαι ιδιαίσεπα αναπστγμένορ και πποςελκόει 

ιδιαίσεπο ενδιαυέπον σϋςο ςσον ιδιψσικϋ, δημϋςιο σομέα ϋςο και ςσην ακαδημαωκή κοινϋσησα. 

Απϋδειξη σοτ γεγονϋσορ ατσοό αποσελεί η όπαπξη πολλύν και ιδιαίσεπα δπαςσήπιψν 

διεθνύν οπγανιςμύν ποτ έφοτν ψρ ςσϋφο σην ανάπστξη σοτ γνψςσικοό πεδίοτ σηρ 

διαφείπιςηρ έπγψν. Μεσαξό ατσύν ξεφψπίζοτν οι International Project Management 

Association (IPMA, [1] / ΕΔΔΕ [2]) και σο Project Management Institute (PMI, [3]]). 

 

1.2 Σι είναι έπγο 

 

΢ση βιβλιογπαυία, σο Έπγο (Project) οπίζεσαι γενικά ψρ «μία πποςψπινή πποςπάθεια ποτ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AD%CE%BD%CF%81%CE%B9_%CE%93%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CF%84
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%AC%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CE%93%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CF%84
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A6%CF%81%CE%AD%CE%BD%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BA_%CE%93%CE%BF%CF%85%CE%AF%CE%BD%CF%83%CE%BB%CE%BF%CE%BF%CF%85_%CE%A4%CE%AD%CE%B9%CE%BB%CE%BF%CF%81&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=PERT&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=CPM&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%AD%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CF%82_%CE%BA%CF%81%CE%AF%CF%83%CE%B9%CE%BC%CE%BF%CF%85_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%AE%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%AD%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CF%82_%CE%BA%CF%81%CE%AF%CF%83%CE%B9%CE%BC%CE%BF%CF%85_%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%AE%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/International_Project_Management_Association
http://el.wikipedia.org/wiki/International_Project_Management_Association
http://www.ipma.ch/
http://www.pmgreece.gr/
http://el.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute
http://www.pmi.org/
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αναλαμβάνεσαι για σην παπαγψγή ενϋρ μοναδικοό αποσελέςμασορ». 

Πιο ςτγκεκπιμένα, Έπγο τυίςσασαι μϋνον αυοό ληυθεί απϋυαςη να ανσιμεσψπιςσεί μία 

ςτγκεκπιμένη ανάγκη, ϋσαν τπάπξει διαθέςιμη φπημασοδϋσηςη για να τποςσηπίξει σην 

εκσέλεςή σοτ και ϋσαν τπάπξοτν καλύρ οπιςμένοι μεσπήςιμοι ςκοποί και ςσϋφοι. Ένα Έπγο 

έφει μία καθοπιςμένη απφή (σην έγκπιςη, ή απϋυαςη να πποφψπήςει) και ένα καθοπιςμένο 

σέλορ (σην επίσετξη σψν ςκοπύν και ςσϋφψν). Είναι μία μοναδική («μια κι έξψ») 

δπαςσηπιϋσησα και κασά κανϋνα δεν επαναλαμβάνεσαι. Όλα σα Έπγα είναι διαυοπεσικά, 

ψςσϋςο έφοτν οπιςμένα κοινά φαπακσηπιςσικά ποτ είναι κπίςιμηρ ςημαςίαρ για σην επιστφία 

σοτρ, και ειδικϋσεπα: 

 

● Ένα ςαυέρ και καλύρ οπιςμένο ανσικείμενο ποτ μποπεί να επισετφθεί ςε πεπιοπιςμένο 

φπϋνο. 

● Μία ςαυή και ςτμυψνημένη πποθεςμία για σην επίσετξη σψν αποσελεςμάσψν. 

● Πϋποτρ ποτ καθίςσανσαι διαθέςιμοι για σην επίσετξη σψν αποσελεςμάσψν σοτ Έπγοτ. 

● Έναν Ιδιοκσήση σοτ Έπγοτ ο οποίορ πποςδοκά σην έγκαιπη παποφή σψν αποσελεςμάσψν, 

είναι τπεόθτνορ για ση διαφείπιςη σηρ επένδτςηρ, αναλαμβάνει ϋλα σα ςφεσικά έξοδα και 

είναι τπεόθτνορ για σην αςυαλή λεισοτπγία σοτ Έπγοτ. 

● Μία πεπειπαμένη Ομάδα Έπγοτ και ιδιαίσεπα έναν Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή, οι ικανϋσησερ σοτ 

οποίοτ είναι ανάλογερ σηρ πολτπλοκϋσησαρ σοτ Έπγοτ. 

● Καθοπιςμένερ διαδικαςίερ ποτ τπϋκεινσαι ςε ςαυή διαφείπιςη και είναι κασάλληλερ για 

σην κλίμακα και σην πολτπλοκϋσησα σοτ Έπγοτ. 

Ένα Έπγο φαπακσηπίζεσαι απϋ σπειρ κόπιερ διαςσάςειρ, κοινύρ γνψςσέρ ψρ σο «μαγικϋ 

σπίγψνο» σοτ Έπγοτ, οι οποίερ υαίνονσαι ςσο ακϋλοτθο ΢φήμα: 

 

 

 

 

΢φήμα 1: Σο «μαγικϋ σπίγψνο» ενϋρ Έπγοτ 
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Οι σπειρ ατσέρ διαςσάςειρ (φπϋνορ, ποιϋσησα και πποϊπολογιςμϋρ) είναι 

αλληλεξαπσύμενερ.  

Ατσϋ ςημαίνει ϋσι ϋσαν η σιμή σηρ μίαρ μεσαβάλλεσαι, σϋσε η σιμή σψν άλλψν μεσαβάλλεσαι 

ανσίςσοιφα. Για παπάδειγμα, για να διασηπηθεί η ποιϋσησα ϋσαν μειψθεί ο φπϋνορ, θα ππέπει 

να ατξηθεί ο πποϊπολογιςμϋρ.  

 

1.3 Παπάγονσερ Επιστφίαρ ςση Διοίκηςη Έπγοτ 

 

Ο διαφειπιςσήρ έπγοτ (project manager) ππέπει επισελεί σατσϋφπονα πολλέρ επγαςίερ. Ππέπει, 

επίςηρ, να λαμβάνονσαι ςτνεφύρ απουάςειρ ςε ϋλα σα επίπεδα ςφεσικά με ση φπήςη πϋπψν, 

πποςαπμογέρ σοτ φπονοδιαγπάμμασορ, θέμασα πποϊπολογιςμοό, διαφείπιςη ανθπύπινψν 

ςφέςεψν, επικοινψνία, και σεφνικά πποβλήμασα. Ππέπει ςτνεπύρ να πποςδιοπιςσοόν σα 

κόπια θέμασα, ςσπασηγικά, σακσικά ή λεισοτπγικά, ύςσε να οπιςσοόν οι πποσεπαιϋσησερ και 

να μποπέςει ο project manager να εςσιάςει ςσα κπίςιμα θέμασα, σα οποία εναλλάςςονσαι 

ανάλογα με ση υάςη ςσην οποία βπίςκεσαι σο έπγο. Ο Balachandra (1984) έφει οπίςει σοτρ 

παπακάσψ 10 παπάγονσερ επιστφίαρ: 

1. ΢σϋφορ έπγοτ: Ο οπιςμϋρ ξεκάθαπψν ςσϋφψν αποσελεί κλειδί για σον ππογπαμμασιςμϋ και 

σην εκσέλεςη ενϋρ έπγοτ. Η κασανϋηςη σψν μέσπψν απϋδοςηρ και αξιολϋγηςηρ είναι 

ςημανσική ύςσε να γίνεσαι καλϋρ ςτνσονιςμϋρ. ΢τνεπύρ, ϋλοι οι εμπλεκϋμενοι ππέπει να 

είναι εξ απφήρ ενήμεποι για σοτρ ςσϋφοτρ σοτ έπγοτ. 

2. Τποςσήπιξη απϋ σην πλετπά σηρ διοίκηςηρ: Ο ανσαγψνιςμϋρ για πϋποτρ ςε ςτνδταςμϋ με 

σο μεγάλο βαθμϋ αβεβαιϋσησαρ ποτ διέποτν ένα έπγο ςτφνά οδηγοόν ςε ςόγκποτςη και 

κπίςη. Η ςτνεφήρ παποτςία σηρ διοίκηςηρ ςε ολϋκληπο σο κόκλο ζψήρ σοτ έπγοτ βοηθά ςσην 

κασανϋηςη σοτ ςσϋφοτ σοτ έπγοτ και σηρ ςημαςίαρ σοτ. Ατσή η ςτνειδησοποίηςη οδηγεί ςε 

τποςσήπιξη η οποία μποπεί να αποδειφθεί ανεκσίμηση για σην επίλτςη πποβλημάσψν ςε 

πεπιπσύςειρ ςόγκποτςηρ ή κπίςηρ ή ϋσαν πποκόπσει αβεβαιϋσησα. ΢τνεπύρ, η ξεκάθαπη και 

ςτφνή επικοινψνία μεσαξό σοτ project manager και σηρ διοίκηςηρ δπα κασαλτσικά για σην 

επιστφία ενϋρ έπγοτ. 

3. Ππογπαμμασιςμϋρ έπγοτ. Η μεσασποπή σοτ ςσϋφοτ, και σψν μέσπψν απϋδοςηρ ςε ένα 

ευικσϋ πλάνο είναι ο ςόνδεςμορ μεσαξό σηρ υάςηρ θεψπησικϋρ ςφεδιαςμϋρ και σηρ υάςηρ 

παπαγψγήρ. Ένα λεπσομεπειακϋ πλάνο ποτ να καλόπσει θέμασα σεφνικά, οικονομικά, 

οπγανψσικά, επικοινψνίαρ, ελέγφοτ και φπονοδιαγπάμμασορ είναι η βάςη για σην τλοποίηςη. 

Ο ππογπαμμασιςμϋρ δεν σελειύνει ϋσαν ξεκινά η εκσέλεςη καθύρ οι ανάγκη για αλλαγέρ ή 

μεσασποπέρ είναι πάγια. Ο ππογπαμμασιςμϋρ είναι ςτνεπύρ δτναμικϋρ και ςτνεφήρ και 

ςτνδέει σοτρ εναλλαςςϋμενοτρ ςσϋφοτρ και σην απϋδοςη με σα σελικά αποσελέςμασα. 

4. ΢τνεπγαςία με σον Πελάση. Ο σελικϋρ φπήςσηρ σοτ έπγοτ είναι και ο σελικϋρ κπισήρ σηρ 

επιστφίαρ σοτ. Ένα έπγο σο οποίο σελείψςε εγκαίπψρ, ςόμυψνα με σα επιθτμησά σεφνικά 
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φαπακσηπιςσικά, και ενσϋρ πποϊπολογιςμϋρ, αλλά δε φπηςιμοποιήθηκε ποσέ ή ςπανίψρ 

μποπεί με βεβαιϋσησα να θεψπηθεί αποστφία. ΢ση υάςη θεψπησικϋρ ςφεδιαςμϋρ είναι πολό 

ςημανσικϋ να έφοτμε καλή επικοινψνία με σον πελάση ύςσε οι ςσϋφοι ποτ θα σεθοόν να είναι 

πλήπψρ ετθτγπαμμιςμένοι με σιρ ανάγκερ σοτ πελάση. ΢σιρ επϋμενερ υάςειρ είναι 

απαπαίσηση η ςτνεφήρ ςτνεπγαςία με σον πελάση ύςσε να διοπθύνονσαι πιθανά λάθη κασά 

ση μεσασποπή σψν ςσϋφψν ςε μέσπα απϋδοςηρ. Ωςσϋςο, λϋγψ εναλλαςςϋμενψν αναγκύν και 

ςτνθηκύν, παπϋλο ποτ ςσιρ ππύσερ υάςειρ είναι φπήςιμο να τπάπφει μη δήλψςη σψν 

ακπιβύν αναγκύν σοτ πελάση, ατσϋ πιθανά παόει να ιςφόει ςση υάςη ππογπαμμασιςμοό ή 

τλοποίηςηρ. Σο ςόςσημα configuration management αποσελεί ςόνδεςμο μεσαξό τπαπφϋνσψν 

πλάνψν και change requests σοτ πελάση και σηρ ομάδαρ σοτ έπγοτ. 

5. Θέμασα πποςψπικοό. Η ικανοποιησική επίσετξη σψν σεφνικύν ςσϋφψν φψπίρ να 

παπαβιαςσεί σο φπονοδιάγπαμμα ή σο πποϊπολογιςμϋρ δε ςημαίνει ϋσι σο έπγο είναι 

απολόσψρ επιστφημένο, ακϋμη και αν ο πελάσηρ είναι ετφαπιςσημένορ. Εάν οι διάυοποι 

εμπλεκϋμενοι ςσο έπγο δε διασηποόν καλέρ ςφέςειρ, η επιστφία σοτ έπγοτ είναι 

αμυιςβησοόμενη, καθύρ η καλή ςτνεπγαςία και η αυοςίψςη ςσο έπγο είναι απαπαίσησερ για 

σην επιστφία. 

6. Σεφνικά θέμασα. Η σεφνική κασάπσιςη σοτ πποςψπικοό και η εκπλήπψςη σψν σεφνικύν 

πποδιαγπαυύν ππέπει να είναι απϋ σιρ ππύσερ έννοιερ ενϋρ project manager καθύρ φψπίρ 

ατσέρ ένα έπγο δεν μποπεί να ολοκληπψθεί. 

7. Αποδοφή απϋ σον πελάση. Η ςτνεφήρ consultation με σον πελάση καθ’ ϋλο σον κόκλο ζψήρ 

ενϋρ έπγοτ ατξάνει σην πιθανϋσησα επιστφίαρ ϋςον αυοπά σην αποδοφή φπήςση. ΢σα σελικά 

ςσάδια σηρ τλοποίηςηρ, ο πελάσηρ ππέπει να κπίνει σο έπγο ποτ πποκόπσει και να 

απουαςίςει εάν είναι αποδεκσϋ ή ϋφι. ΢ε πεπίπσψςη ποτ σο έπγο δε γίνει αποδεκσϋ ςε ατσϋ 

σο ςσάδιο, σϋσε είναι αποστφημένο. 

8. Έλεγφορ έπγοτ. Η ςτνεφήρ ποή πληπουοπιύν ςφεσικά με σην ππαγμασική ππϋοδο και ο 

μηφανιςμϋρ ανασπουοδϋσηςηρ επισπέποτν ςσον project manager να ανσιμεσψπίζει σην 

αβεβαιϋσησα. ΢τγκπίνονσαρ σην ππαγμασική ππϋοδο με σα σπέφονσα πλάνα, ο project manager 

μποπεί να διακπίνει παπεκκλίςειρ, να αναμένει πποβλήμασα και να ξεκινά διοπθψσικέρ 

κινήςειρ. Οι/ ϋποιερ παπεκκλίςειρ απϋ σα απφικά πλάνα μποποόν να διοπθψθοόν ϋσαν γίνοτν 

ανσιληπσέρ νψπίρ. 

9. Επικοινψνία. Η επιστφήρ μεσάβαςη ανάμεςα ςσιρ υάςειρ σοτ κόκλοτ ζψήρ ενϋρ έπγοτ και ο 

καλϋρ ςτνσονιςμϋρ ανάμεςα ςσοτρ ςτμμεσέφονσερ ςε κάθε υάςη απαισεί μία ςτνεφή 

ανσαλλαγή πληπουοπιύν. Γενικά, η επικοινψνία διετκολόνεσαι εάν η γπαμμή σηρ εξοτςίαρ 

είναι ξεκάθαπη. Η οπγανψσική δομή σοτ έπγοτ ππέπει να πεπιγπάυει σα κανάλια 

επικοινψνίαρ και σο είδορ σηρ πληπουοπίαρ ποτ ππέπει να διέπφεσαι απϋ ατσά. Επιπλέον, 

ππέπει να τπάπφει ξεκάθαπη οδηγία ςφεσικά με σο πϋςο ςτφνά ππέπει ατσέρ οι πληπουοπίερ 

να παπάγονσαι και να μεσαδίδονσαι. Οι επίςημερ γπαμμέρ επικοινψνίερ, καθύρ και η 

ανεπίςημη ποή ανάμεςα ςσα μέλη σηρ ομάδαρ ςτνηγοποόν ςσην επιστφία σοτ έπγοτ. 
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10. Επίλτςη πποβλημάσψν. Σο ςόςσημα ελέγφοτ είναι ςφεδιαςμένο να μποπεί να βπίςκει σιρ 

πποβλημασικέρ πεπιοφέρ και, εάν είναι ευικσϋ, να βπίςκει σην πηγή σοτρ. Επειδή η 

αβεβαιϋσησα είναι ςτφνή πληγή για σην ολοκλήπψςη σψν έπγψν, η ανάπστξη ενϋρ contingency 

plan είναι καλϋ πποληπσικϋ μέσπο. Η διαθεςιμϋσησα πποεσοιμαςμένψν πλάνψν και 

διαδικαςιύν για ση διαφείπιςη πποβλημάσψν μποπεί να μειύςει σον κϋπο ποτ μποπεί να 

φπειαςσεί ύςσε να επιλτθοόν εάν δεν τπήπφαν ατσά. 

Οι παπαπάνψ παπάγονσερ αποσελοόν γενικέρ γπαμμέρ και καθύρ κάθε έπγο είναι μοναδικϋ 

και οι ιδιαισεπϋσησερ σοτ απαισοόν διαυοπεσικϋ φειπιςμϋ κασά πεπίπσψςη. 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 2: ΚΤΚΛΟΙ ΖΩΗ΢ ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ 

 

Ο Κόκλορ Ζψήρ Έπγοτ (Project Life Cycle) αναυέπεσαι ςε μία λογική ακολοτθία 

δπαςσηπιοσήσψν για σην επίσετξη σψν ςκοπύν ή ςσϋφψν σοτ Έπγοτ. Ανεξάπσησα απϋ σο 

ανσικείμενο ή σην πολτπλοκϋσησά σοτ, κάθε Έπγο διέπφεσαι απϋ μία ςειπά υάςεψν κασά ση 

διάπκεια σηρ ζψήρ σοτ. Στπικά ο Κόκλορ Ζψήρ Έπγοτ αποσελείσαι απϋ σέςςεπιρ βαςικέρ 

υάςειρ, ϋπψρ παποτςιάζονσαι ςσο ακϋλοτθο διάγπαμμα: 

  

 

 

 

΢φήμα 2: Κόκλορ Ζψήρ Έπγοτ 
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▪ Υάςη 1: Έναπξη Έπγοτ. Κασά ση υάςη ατσή ενσοπίζεσαι ένα επιφειπηςιακϋ ππϋβλημα 

ή μία ετκαιπία και παπάγεσαι η Έκθεςη Επιφειπηςιακήρ ΢κοπιμϋσησαρ Έπγοτ. Ππιν απϋ, κασά 

ση διάπκεια ή μεσά σην εκπϋνηςη σηρ Έκθεςηρ Επιφειπηςιακήρ ΢κοπιμϋσησαρ Έπγοτ 

εκπονοόνσαι ςτνήθψρ η Ανάλτςη Κϋςσοτρ-Ουέλοτρ και η Μελέση ΢κοπιμϋσησαρ για σον 

πποςδιοπιςμϋ σηρ εναλλακσικήρ λόςηρ με σο μέγιςσο καθαπϋ ϋυελορ και για ση διεπεόνηςη 

σοτ βαθμοό ςσον οποίο κάθε εναλλακσική λόςη ανσιμεσψπίζει σο επιφειπηςιακϋ ππϋβλημα. 

Ωρ αποσέλεςμα σηρ Έκθεςηρ Επιφειπηςιακήρ ΢κοπιμϋσησαρ Έπγοτ, πποσείνεσαι μία σελική 

ςτνιςσύμενη λόςη. Όσαν η ςτνιςσύμενη λόςη εγκπιθεί, διοπίζονσαι σο Επισελικϋ ΢σέλεφορ και 

ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ για να ςτμμεσάςφοτν ςσην εκπϋνηςη σοτ «Σεφνικοό Δελσίοτ Έπγοτ», 

σο οποίο πεπιγπάυει ςτνοπσικά σο ανσικείμενο, σοτρ ςσϋφοτρ, σιρ δπαςσηπιϋσησερ, ση δομή, 

σον πποϊπολογιςμϋ, σο φπονοδιάγπαμμα τλοποίηςηρ, σοτρ κινδόνοτρ, σοτρ πεπιοπιςμοόρ και 

σιρ τποθέςειρ επγαςίαρ για σο Έπγο. Όσαν σο Σεφνικϋ Δελσίο Έπγοτ εγκπιθεί, διοπίζονσαι σα 

τπϋλοιπα μέλη σηρ Ομάδαρ Διαφείπιςηρ Έπγοτ.  

▪ Υάςη 2: Ππογπαμμασιςμϋρ Έπγοτ. Η υάςη ατσή πεπιλαμβάνει σον ππογπαμμασιςμϋ/ 

ςφεδιαςμϋ ϋλψν σψν ςσοιφείψν/ παπαμέσπψν σοτ Έπγοτ, έσςι ύςσε να είναι έσοιμο ππορ 

τλοποίηςη. Με ατσή σην πποοπσική, ππέπει να εκπονοόνσαι σα εξήρ ςφέδια: Φπονοδιάγπαμμα 

Δπαςσηπιοσήσψν (καθοπιςμϋρ σηρ ακολοτθίαρ δπαςσηπιοσήσψν και επγαςιύν, φπονικϋρ 

ππογπαμμασιςμϋρ), ΢φέδιο Διαφείπιςηρ Πϋπψν (πποςδιοπιςμϋρ σηρ επγαςίαρ, σοτ 

εξοπλιςμοό, σψν τλικύν ποτ απαισοόνσαι ςε κάθε επγαςία/ςσάδιο), Ππϋγπαμμα Κϋςσοτρ 

(πποςδιοπιςμϋρ εςψσεπικύν και εξψσεπικύν μεγεθύν κϋςσοτρ και σοτ φπϋνοτ εμυάνιςήρ 

σοτρ), ΢φέδιο Διαφείπιςηρ Κινδόνψν (επιςήμανςη πιθανύν κινδόνψν και σψν ενεπγειύν για 

σον μεσπιαςμϋ σοτρ), ΢φέδιο Ποιϋσησαρ (οπιςμϋρ ςσϋφψν ποιϋσησαρ για σα παπαδοσέα σοτ 

Έπγοτ και καθοπιςμϋρ σψν διεπγαςιύν διαςυάλιςηρ και ελέγφοτ ποιϋσησαρ), ΢φέδιο 

Διαφείπιςηρ Ζησημάσψν (καθοπιςμϋρ διεπγαςίαρ για σον πποςδιοπιςμϋ, εκσίμηςη και επίλτςη 

ζησημάσψν ςφεσικύν με σο Έπγο), ΢φέδιο Διαφείπιςηρ Αλλαγύν (καθοπιςμϋρ διεπγαςίαρ για ση 

διαφείπιςη αλλαγύν ποτ έφοτν άμεςη επίπσψςη ςσο Έπγο), ΢φέδιο Αποδοφήρ Παπαδοσέψν 

(οπιςμϋρ κπισηπίψν αποδοφήρ για σα παπαδοσέα σοτ Έπγοτ και καθοπιςμϋρ σψν διεπγαςιύν 

για σην εκσέλεςη σψν δοκιμύν αποδοφήρ), ΢φέδιο Επικοινψνίαρ (καθοπιςμϋρ πληπουοπιύν 

ππορ διανομή ςσοτρ ενδιαυεπομένοτρ και επιλογή σψν κασάλληλψν μεθϋδψν για ση διανομή 

σοτρ). Επιπλέον, κασά ση Υάςη ατσή καθοπίζονσαι ςτνήθψρ οι Δείκσερ Απϋδοςηρ ποτ θα 

φπηςιμοποιηθοόν ςε μεσαγενέςσεπο ςσάδιο για σην παπακολοόθηςη σηρ πποϋδοτ τλοποίηςηρ 

σοτ Έπγοτ και σην αξιολϋγηςη σηρ απϋδοςήρ σοτ ςε ςόγκπιςη με διαστπψμένοτρ ςκοποόρ και 

ςσϋφοτρ.    

▪ Υάςη 3: Εκσέλεςη & Έλεγφορ Έπγοτ. Η υάςη ατσή πεπιλαμβάνει σην εκσέλεςη κάθε 

δπαςσηπιϋσησαρ και επγαςίαρ ποτ οπίζεσαι ςσο Φπονοδιάγπαμμα σοτ Έπγοτ. Κασά σην 

τλοποίηςη σψν δπαςσηπιοσήσψν και σψν επγαςιύν εκσελείσαι επίςηρ μία ςειπά απϋ 

διαφειπιςσικέρ διαδικαςίερ για σην παπακολοόθηςη και σον έλεγφο σψν εξήρ: φπϋνοτ, πϋπψν, 

κϋςσοτρ, κινδόνψν, ποιϋσησαρ, ζησημάσψν, αλλαγύν, διαδικαςίαρ αποδοφήρ παπαδοσέψν, 
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επικοινψνίαρ, κλπ. Ο Υοπέαρ Τλοποίηςηρ υέπει σην πλήπη ετθόνη για σην επίσετξη ϋλψν σψν 

αποσελεςμάσψν σοτ Έπγοτ. Ωςσϋςο, ςε πεπίπσψςη ποτ έναρ Υοπέαρ Τλοποίηςηρ 

απουαςίζει να αναθέςει με τπεπγολαβία σην εκσέλεςη σμημάσψν ή σοτ ςτνϋλοτ σοτ Έπγοτ, 

αναλαμβάνει σην ετθόνη παπακολοόθηςηρ και ελέγφοτ σψν αναδϋφψν. 

▪ Υάςη 4: Κλείςιμο Έπγοτ. Η υάςη ατσή πεπιλαμβάνει ϋλερ σιρ δπαςσηπιϋσησερ και σιρ 

επγαςίερ ποτ διαςυαλίζοτν σην πλήπη αποπεπάσψςη σοτ Έπγοτ και σο ςψςσϋ «κλείςιμο» σηρ 

ςόμβαςηρ. Επίςηρ, πεπιλαμβάνει σην αξιολϋγηςη σψν διαδικαςιύν ποτ φπηςιμοποιήθηκαν 

ςσο Έπγο και σψν αποσελεςμάσψν ποτ επισεόφθηκαν. 

  

Οι υάςειρ ατσέρ είναι διαδοφικέρ και μποποόν να αναλτθοόν ςε μικπϋσεπερ και πιο εόκολα 

διαφειπίςιμερ δπαςσηπιϋσησερ. ΢σο παπϋν Κευάλαιο εςσιάζοτμε ςση Υάςη 1: Έναπξη Έπγοτ. Η 

υάςη ατσή αποσελείσαι απϋ σπία ςσάδια: 

1. ΢σάδιο Απφικοό Ενσοπιςμοό Αναγκύν και Οπιςμοό Πποσεπαιοσήσψν: Ατσϋ είναι σο 

ςσάδιο ϋποτ ενσοπίζονσαι και μελεσύνσαι οι ανάγκερ και διαμοπυύνεσαι η ιδέα για σο Έπγο.  

2. ΢σάδιο ΢φεδιαςμοό: Ατσή είναι η διανοησική διαδικαςία ανάπστξηρ σοτ Έπγοτ 

ξεκινύνσαρ απϋ σην απφική ιδέα. Σο αποσέλεςμα είναι μία εκσενήρ πεπιγπαυή σοτ Έπγοτ ποτ 

στπικά εγκπίνεσαι απϋ σον Ιδιοκσήση σοτ Έπγοτ. 

3. ΢σάδιο Έγκπιςηρ Έπγοτ και Διοπιςμοό Ομάδαρ Διαφείπιςηρ Έπγοτ: Ατσϋ είναι σο σελικϋ 

ςσάδιο ϋποτ σο Έπγο εγκπίνεσαι επίςημα, δεςμεόονσαι σα αναγκαία κονδόλια και διοπίζεσαι η 

Ομάδα Διαφείπιςηρ Έπγοτ (εκσϋρ απϋ σο Επισελικϋ ΢σέλεφορ και σον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή, 

ποτ έφοτν διοπιςσεί ςσο ΢σάδιο ΢φεδιαςμοό). 

 

 

  

 

΢φήμα 3: Σα σπία ςσάδια σηρ Έναπξηρ Έπγοτ 

 

 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 3: ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΑΦΕΙΡΗ΢Η ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ 

 

Η ενϋσησα ατσή ππαγμασεόεσαι σιρ επγαςίερ ενσοπιςμοό σηρ ανάγκηρ για σο Έπγο. Η ανάγκη 

για ένα Έπγο μποπεί να πποςδιοπιςσεί με πολλοόρ σπϋποτρ, ςσοτρ οποίοτρ πεπιλαμβάνονσαι 

ςφεσικέρ πποσάςειρ απϋ πολισικοόρ, αξιψμασοόφοτρ σηρ σοπικήρ ατσοδιοίκηςηρ (π.φ. 

δημάπφοτρ), πποςψπικϋ σψν Δήμψν, σο κοινϋ κλπ. Αυοό ολοκληπψθεί ο πποςδιοπιςμϋρ σψν 

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/1_4_1_requirements_definition.htm
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αναγκύν για ένα Έπγο, θα ππέπει να διεξάγεσαι έπετνα ύςσε να καθοπίζεσαι η 

πποσεπαιϋσησα σηρ ανάγκηρ για σο ςτγκεκπιμένο Έπγο ςε ςφέςη με άλλα Έπγα ποτ 

ανσαγψνίζονσαι μεσαξό σοτρ για πεπιοπιςμένα κονδόλια. Αυοό ληυθεί η απϋυαςη να 

πποφψπήςει ένα Έπγο, θα ππέπει να διοπίζεσαι η ομάδα ποτ θα σο ςφεδιάςει και θα 

ςτνσονίςει σην πποςέγγιςη τλοποίηςηρ.  

 

3.1 Ενσοπιςμϋρ / εκσίμηςη αναγκύν 

 

Ένα Έπγο κασά κανϋνα πποκόπσει ψρ αποσέλεςμα ενϋρ ή πεπιςςοσέπψν απϋ σα εξήρ: 

● Ζήσηςηρ σηρ αγοπάρ (π.φ. η Εσαιπεία Αςσικύν Λεψυοπείψν σηρ Λετκψςίαρ εγκπίνει 

Έπγο για σην ανανέψςη σοτ ςσϋλοτ λεψυοπείψν με σην αγοπά λεψυοπείψν κινοόμενψν με 

υτςικϋ αέπιο, ανσαποκπινϋμενη ςσιρ ελλείχειρ βενζίνηρ αλλά και για πεπιβαλλονσικοόρ 

λϋγοτρ). 

● Επιφειπηςιακήρ ανάγκηρ (π.φ. σο Τποτπγείο Επγαςίαρ και Κοινψνικύν Αςυαλίςεψν 

αναπσόςςει μία νέα οπγανψσική μονάδα για σην παπακολοόθηςη και σον έλεγφο σηρ 

ςτλλογήρ σψν ειςυοπύν, πποκειμένοτ να πεπιοπιςσεί η ειςυοποδιαυτγή). 

● Αισήμασορ πελάση (π.φ. η Απφή Ηλεκσπιςμοό σηρ Κόπποτ εγκπίνει σο Έπγο κασαςκετήρ 

νέοτ τποςσαθμοό για σην εξτπηπέσηςη ενϋρ νέοτ βιομηφανικοό πάπκοτ). 

● Σεφνολογικοό πλεονεκσήμασορ (π.φ. σο Σμήμα Τπηπεςιύν Πληπουοπικήρ [ΣΤΠ] εγκπίνει 

Έπγο για σην αναβάθμιςη σψν τυιςσάμενψν πποςψπικύν Η/Τ σοτ Τποτπγείοτ Οικονομικύν, 

ύςσε να μποπεί να λεισοτπγήςει η νέα ευαπμογή υοπολογίαρ ποτ έφει ιδιαίσεπα ατξημένερ 

απαισήςειρ ςε μνήμη και ιςφό σηρ κενσπικήρ μονάδαρ επεξεπγαςίαρ [CPU]). 

● Νομικήρ απαίσηςηρ (π.φ. η ΕΕ εκδίδει νέερ οδηγίερ και η εθνική νομοθεςία ππέπει να 

αλλάξει πποκειμένοτ να τιοθεσηθεί η νέα πολισική). 

● Κοινψνικήρ ανάγκηρ (π.φ. σο ΢τμβοόλιο Τδασοππομήθειαρ σηρ Λάπνακαρ απουαςίζει 

να εκμεσαλλετθεί σην σεφνολογία αυαλάσψςηρ για σην παποφή πϋςιμοτ νεποό και σην 

κάλτχη σψν  ατξανϋμενψν αναγκύν σηρ πεπιοφήρ σοτ).  

Η ιδέα για ένα Έπγο μποπεί να αναπστφθεί με σπειρ κόπιοτρ σπϋποτρ: 

● εκ σψν άνψ ππορ σα κάσψ (top-down) 

● εκ σψν κάσψ ππορ σα άνψ (bottom-up) 

● ςτνδταςμένο σπϋπο 

΢σην εκ σψν άνψ ππορ σα κάσψ (top-down) πποςέγγιςη, οι απμϋδιοι για ση λήχη απουάςεψν 

(πολισικοί ή δημϋςιοι τπάλληλοι), ποτ είναι τπεόθτνοι για ση διαπκή ανάλτςη σψν 

οικονομικύν και κοινψνικύν εξελίξεψν σοτ σομέα ετθόνηρ σοτρ, θα πποςδιοπίςοτν 

κασαςσάςειρ ποτ απαισοόν βελσίψςη ή/και θα πποςπαθήςοτν να ενσοπίςοτν ετκαιπίερ για 

μία πιο ετνοωκή ανάπστξη. Σϋσε ζησοόν απϋ σα εκσελεςσικά ϋπγανα σηρ δημϋςιαρ διοίκηςηρ 

σην ανάπστξη σηρ ιδέαρ για ένα Έπγο, π.φ. για ση βελσίψςη σψν δημϋςιψν τποδομύν ή σψν 

δημϋςιψν τπηπεςιύν ςσον σομέα σηρ τγείαρ και σηρ εκπαίδετςηρ.    

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/1_4_2_priorities_definition.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/1_4_2_priorities_definition.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/1_4_3_planning_team.htm
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Η εκ σψν κάσψ ππορ σα άνψ (bottom-up) πποςέγγιςη ξεκινά απϋ σο ετπό κοινϋ, ποτ 

απετθόνει ςσοτρ απμϋδιοτρ για ση λήχη απουάςεψν (πολισικοόρ ή δημϋςιοτρ τπαλλήλοτρ) 

αισήμασα για σην ανάληχη ενεπγειύν. Αν σα αισήμασα ατσά γίνοτν αποδεκσά, ζησείσαι και 

πάλι απϋ σα εκσελεςσικά ϋπγανα σηρ δημϋςιαρ διοίκηςηρ να ενεπγήςοτν.   

Ο ςπανιϋσεπορ σπϋπορ εκκίνηςηρ Έπγψν σηρ δημϋςιαρ διοίκηςηρ είναι πιθανϋσασα ο 

ςτνδταςμένορ, εκείνορ δηλ. ϋποτ σα εκσελεςσικά ϋπγανα βπίςκοτν διαθέςιμο αποθεμασικϋ 

και ξεκινοόν να ενεπγοόν με ίδια ππψσοβοτλία.   

Ανεξάπσησα απϋ σην πποςέγγιςη ςόμυψνα με σην οποία μποπεί να αναπστφθεί η ιδέα για σο 

Έπγο, η πλήπηρ και ακπιβήρ ανάλτςη σψν τυιςσάμενψν πποβλημάσψν, αναγκύν και 

ετκαιπιύν είναι οτςιύδηρ για σην επίσετξη ενϋρ ςψςσά ςφεδιαςμένοτ Έπγοτ ποτ αυοπά ςσιρ 

ππαγμασικέρ ανάγκερ ςτγκεκπιμένψν ομάδψν-ςσϋφψν. 

 

3.2 Οπιςμϋρ Πποσεπαιοσήσψν 

 

Μεσά σον ενσοπιςμϋ σψν αναγκύν και ση διαμϋπυψςη ιδεύν για σην κάλτχή σοτρ, ππέπει να 

οπιςσοόν οι ςφεσικέρ πποσεπαιϋσησέρ σοτρ.   

Πολλοί οπγανιςμοί παπάγοτν πολλαπλέρ πποσάςειρ για διάυοπα νέα Έπγα. Ωςσϋςο, οι 

πεπιοπιςμοί ςσα πλαίςια σοτ πποϊπολογιςμοό, καθύρ και άλλοι πεπιοπιςμοί, δεν 

επισπέποτν παπά σην ππαγμασοποίηςη μϋνο ενϋρ ποςοςσοό σψν πποςπαθειύν ατσύν. Για 

παπάδειγμα, έναρ δήμορ μποπεί να έφει ενσοπίςει ανάγκερ για βελσιύςειρ ςε απκεσοόρ 

διαυοπεσικοόρ σομείρ, ϋπψρ σηρ τγειονομικήρ πεπίθαλχηρ, σηρ παιδείαρ, σψν δημοςίψν 

ςτγκοινψνιύν, σηρ τγειονομικήρ τποδομήρ κλπ. ΢τνήθψρ, η σατσϋφπονη ικανοποίηςη ϋλψν 

ατσύν σψν αναγκύν δεν είναι δτνασή, κτπίψρ λϋγψ ανεπάπκειαρ πϋπψν. Επίςηρ, δεν 

φαπακσηπίζονσαι ϋλα σα πποσεινϋμενα Έπγα απϋ σον ίδιο βαθμϋ επείγονσορ. Επομένψρ, 

ππέπει να οπίζονσαι οι ςφεσικέρ πποσεπαιϋσησερ.   

Ππιν κασαβληθεί ςημανσική πποςπάθεια για σον οπιςμϋ πποσεπαιοσήσψν και σην επιλογή σψν 

τποχήυιψν Έπγψν, μποπεί να αποδειφθεί φπήςιμη η ςτγκπισική εξέσαςη σψν ανσαγψνιςσικύν 

πποσάςεψν μέςψ σηρ τποβολήρ οπιςμένψν ςημανσικύν επψσήςεψν, ϋπψρ: 

● Τποςσηπίζει σο Έπγο σην αποςσολή σοτ οπγανιςμοό; 

● ΢τμβαδίζει σο πποσεινϋμενο Έπγο με σο ςσπασηγικϋ ςφέδιο/ σην σεφνική απφισεκσονική 

σοτ οπγανιςμοό; 

● Τπάπφοτν διαθέςιμερ πηγέρ φπημασοδϋσηςηρ για σην πποςπάθεια ατσή; 

● Δικαιολογεί η ανάλτςη κϋςσοτρ-ουέλοτρ σοτ Έπγοτ σην έναπξή σοτ; 

Εκσϋρ απϋ σην πεπίπσψςη ϋποτ νομοθεσικοί (ή άλλοι) λϋγοι επιβάλλοτν σην τλοποίηςη ενϋρ 

Έπγοτ, η απλή εξέσαςη σψν απανσήςεψν ςσιρ επψσήςειρ ατσέρ θα οδηγήςει ςσον αποκλειςμϋ 

οπιςμένψν πποσάςεψν απϋ σην πεπαισέπψ εξέσαςη.  

Η αξιολϋγηςη και ο οπιςμϋρ πποσεπαιοσήσψν για σα τποχήυια Έπγα ππαγμασοποιείσαι κασά 

κανϋνα απϋ σα ανύσεπα διοικησικά ςσελέφη (executive management) σψν οπγανιςμύν. Η 
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διαδικαςία είναι στπική και μποπεί να λαμβάνει φύπα ϋποσε πποκόπσει κάποια ανάγκη, ή 

μποπεί να είναι ενςψμασψμένη ςση διαδικαςία ςσπασηγικοό/ σακσικοό ςφεδιαςμοό και 

κασάπσιςηρ σοτ πποϊπολογιςμοό σοτ οπγανιςμοό. 

Ο οπιςμϋρ σψν ςφεσικύν πποσεπαιοσήσψν σψν τποχήυιψν Έπγψν και η επιλογή ενϋρ ή 

πεπιςςοσέπψν απϋ ατσά για τλοποίηςη ενδεφομένψρ να αποδειφθεί δόςκολη επγαςία, 

ιδιαίσεπα ςσην πεπίπσψςη μεγάλψν και πολόπλοκψν Έπγψν. ΢σην πεπίπσψςη ατσή, θα 

ππέπει να ζησείσαι η κπίςη ειδικύν (εσαιπειύν ςτμβοόλψν, επαγγελμασικύν και σεφνικύν 

ενύςεψν, κλπ.). 

Κασά κανϋνα, Έπγα: 

● ποτ ςτνειςυέποτν ςση βελσίψςη σηρ ποιϋσησαρ ζψήρ σψν κασοίκψν μιαρ 

ςτγκεκπιμένηρ πεπιοφήρ ή ολϋκληπηρ σηρ φύπαρ, 

● ποτ έφοτν ςημανσική επίπσψςη ςση λεισοτπγία σοτ οπγανιςμοό/ σομέα σηρ αγοπάρ ή 

σοτ ςτνϋλοτ σηρ δημϋςιαρ διοίκηςηρ σηρ φύπαρ, 

● σψν οποίψν σα άμεςα και έμμεςα κϋςση ανσιςσαθμίζονσαι απϋ σα ουέλη ποτ 

ςτνεπάγεσαι η τλοποίηςή σοτρ, 

● ποτ ςτνάδοτν με σην αποςσολή και σο ϋπαμα ενϋρ οπγανιςμοό/ σομέα σηρ αγοπάρ ή 

σοτ ςτνϋλοτ σηρ δημϋςιαρ διοίκηςηρ σηρ φύπαρ, 

● ποτ ςτνειςυέποτν ςσην οικονομία σηρ φύπαρ, 

● ποτ ςτνειςυέποτν ςσην πποςσαςία σοτ πεπιβάλλονσορ και πποάγοτν σην αειυϋπο 

ανάπστξη, 

● ποτ αποσελοόν λογική ςτνέφεια Έπγψν σα οποία έφοτν ήδη τλοποιηθεί, και 

ενςψμασύνοτν σα αποσελέςμασα και παπαδοσέα ατσύν, 

● ποτ είναι φαμηλοό κινδόνοτ, 

● ποτ πποάγοτν ή εκμεσαλλεόονσαι σιρ σεφνολογικέρ εξελίξειρ, 

● ποτ φπηςιμοποιοόν με βέλσιςσο σπϋπο σιρ Σεφνολογίερ Πληπουοπιύν και Επικοινψνιύν 

(ICTs – Information-Communication Technologies) για ση βελσίψςη σηρ βιομηφανικήρ 

ανσαγψνιςσικϋσησαρ και σην ανσιμεσύπιςη ςημανσικύν κοινψνικύν πποκλήςεψν, 

● ποτ αναβαθμίζοτν σιρ γνύςειρ και σα πποςϋνσα σψν δημοςίψν τπαλλήλψν, 

● ποτ ςσοφεόοτν ςση βελσίψςη σψν δημοςίψν τπηπεςιύν, 

● ποτ βελσιύνοτν σην οικονομική/ φπημασοοικονομική κασάςσαςη ενϋρ οπγανιςμοό/ 

σομέα σηρ αγοπάρ, 

● ποτ μποπεί να είναι επιλέξιμα ππορ φπημασοδϋσηςη απϋ Σαμεία σηρ ΕΕ ή άλλοτρ 

Διεθνείρ Οπγανιςμοόρ, 

είναι Έπγα τχηλήρ πποσεπαιϋσησαρ, καθύρ σα εκσιμύμενα ουέλη απϋ σην τλοποίηςή σοτρ 

τπεπκαλόπσοτν σο απαισοόμενο ςτνολικϋ κϋςσορ σοτρ.  

  

 

Ένα απϋ σα πιο ςτνηθιςμένα βοηθήμασα για σον οπιςμϋ πποσεπαιοσήσψν είναι η Μήσπα/ 
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Πίνακαρ Απουάςεψν. ΢κοπϋρ σηρ είναι η ςόγκπιςη ενϋρ απιθμοό Έπγψν (αναγκύν) με βάςη 

ςτγκεκπιμένα κπισήπια. Ππέπει λοιπϋν να ςφεδιαςσεί έναρ πίνακαρ με σϋςερ ςειπέρ ϋςα είναι 

σα εναλλακσικά ςφέδια/ Έπγα και σϋςερ ςσήλερ ϋςα είναι σα κπισήπια. Κάθε Έπγο ππέπει να 

βαθμολογείσαι για κάθε κπισήπιο, φπηςιμοποιύνσαρ μία κλίμακα με σπειρ διαβαθμίςειρ (1=σο 

κπισήπιο δεν πληπείσαι, 2=σο κπισήπιο πληπείσαι, 3=σο κπισήπιο πληπείσαι πολό 

ικανοποιησικά) ή με πένσε διαβαθμίςειρ (1=σο κπισήπιο δεν πληπείσαι, 2=σο κπισήπιο 

πληπείσαι ελάφιςσα, 3=σο κπισήπιο πληπείσαι, 4=σο κπισήπιο πληπείσαι ικανοποιησικά, 5=σο 

κπισήπιο πληπείσαι εξαιπεσικά). Κάποιερ υοπέρ, θα τπάπφοτν κπισήπια διαυοπεσικήρ 

ςποτδαιϋσησαρ. Μία πποςέγγιςη είναι η ςσάθμιςη σψν κπισηπίψν. Για παπάδειγμα, αν 

τπάπφοτν σπία κπισήπια, απϋ σα οποία σα δόο έφοτν σην ίδια βαπόσησα ενύ σο σπίσο είναι 

δόο υοπέρ πιο ςημανσικϋ, οι ςτνσελεςσέρ βαπόσησαρ θα μποποόςαν να είναι 25%, 25% και 

50% ανσίςσοιφα. ΢σην πεπίπσψςη ατσή, θα μποποόςε να ευαπμοςσεί η μέθοδορ βαθμολϋγηςηρ 

ποτ πεπιγπάυηκε πιο πάνψ, και ςση ςτνέφεια κάθε βαθμϋρ θα μποποόςε να 

πολλαπλαςιαςσεί με σο ςτνσελεςσή βαπόσησαρ σοτ ανσίςσοιφοτ κπισηπίοτ. 

 

 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 4: ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ΢ ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ 

 

 

4.1 Φπονικϋρ Ππογπαμμασιςμϋρ Δπαςσηπιοσήσψν 

 

Ο φπονικϋρ ππογπαμμασιςμϋρ ακολοτθεί σην εκσίμηςη σοτ φπϋνοτ ποτ απαισείσαι για κάθε 

δπαςσηπιϋσησα και είναι ιδιαίσεπα κπίςιμο βήμα κασά ση Υάςη Ππογπαμμασιςμοό, καθύρ σο 

ευικσϋ σηρ επίσετξηρ σψν ςσϋφψν ενϋρ ππογπάμμασορ/ ςφεδίοτ υαίνεσαι μϋνο ϋσαν οι 

δπαςσηπιϋσησερ σοποθεσηθοόν ςε ένα φπονοδιάγπαμμα ποτ καθοπίζει πϋσε ππέπει να 

εκσελεςσεί η κάθε δπαςσηπιϋσησα. 

Για να πποφψπήςεσε ςσον φπονικϋ ππογπαμμασιςμϋ, φπειάζεςσε σα ακϋλοτθα δεδομένα 

ειςϋδοτ:  

• Ση διαδοφή και σιρ αλληλεξαπσήςειρ σψν δπαςσηπιοσήσψν  

• Εκσιμήςειρ για ση διάπκεια σψν δπαςσηπιοσήσψν  

• Απαισήςειρ ςε πϋποτρ και διαθεςιμϋσησα πϋπψν . Θα ππέπει να καθοπιςσεί ο απιθμϋρ 

σψν ασϋμψν ποτ θα είναι διαθέςιμα για να υέποτν ςε πέπαρ σην επγαςία. Οποιεςδήποσε 

ςτγκεκπιμένερ πληπουοπίερ ϋπψρ ονϋμασα, ποςοςσϋ διαθεςιμϋσησαρ, και διαθεςιμϋσησα ςε 

ςτγκεκπιμένερ πεπιϋδοτρ (απϋ … έψρ …) θα ππέπει επίςηρ να ςημειύνονσαι. Για σο 

πποκασαπκσικϋ φπονοδιάγπαμμα μποπεί να φπειάζεσαι να γνψπίζεσε μϋνο ϋσι οι X ανύσεποι 

ςόμβοτλοι (senior consultants) θα είναι διαθέςιμοι για μία ςτγκεκπιμένη φπονική πεπίοδο, ενύ 

για σο σελικϋ φπονοδιάγπαμμα φπειάζεσαι να γνψπίζεσε ποιοι ακπιβύρ θα είναι ατσοί οι 
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ανύσεποι ςόμβοτλοι (senior consultants). 

• Τποθέςειρ επγαςίαρ (Assumptions) 

• Πεπιοπιςμοί (Constraints). Τπάπφοτν δόο βαςικέρ κασηγοπίερ φπονικύν πεπιοπιςμύν 

ποτ θα ππέπει να λαμβάνονσαι τπϋχη κασά σην κασάπσιςη σοτ φπονοδιαγπάμμασορ. Ππύσον, 

οι επιβεβλημένερ ημεπομηνίερ έναπξηρ ή λήξηρ δπαςσηπιοσήσψν, οι οποίερ είναι δτνασϋν να 

φπηςιμοποιοόνσαι ύςσε να οπιοθεσήςοτν σην επέλετςη σηρ έναπξηρ ή σηρ λήξηρ ϋφι νψπίσεπα 

ή ϋφι απγϋσεπα απϋ μία πποκαθοπιςμένη ημεπομηνία (π.φ. ςσην πεπίπσψςη Έπγψν ποτ 

ςτγφπημασοδοσοόνσαι απϋ σην ΕΕ (ςσϋφορ 2) για σην σπέφοτςα πεπίοδο ππογπαμμασιςμοό, 

ατσά θα ππέπει να έφοτν ολοκληπψθεί ππιν απϋ σην έναπξη σηρ επϋμενηρ πεπιϋδοτ 

ππογπαμμασιςμοό). Δεόσεπον, ο Ιδιοκσήσηρ σοτ Έπγοτ ή σα ενδιαυεπϋμενα μέπη σοτ Έπγοτ 

μποπεί να ζησήςοτν σην ολοκλήπψςη ενϋρ ςτγκεκπιμένοτ παπαδοσέοτ μέφπι μία ςτγκεκπιμένη 

ημεπομηνία.  

• Οπϋςημα (Milestones). Σα οπϋςημα είναι κόπια γεγονϋσα ποτ παπέφοτν ση βάςη 

ςόμυψνα με σην οποία θα παπακολοτθείσαι και θα διετθόνεσαι η τλοποίηςη σοτ Έπγοτ. Σα 

απλοόςσεπα οπϋςημα είναι οι εκσιμύμενερ ημεπομηνίερ για σην ολοκλήπψςη κάθε 

Δπαςσηπιϋσησαρ, για σην τποβολή παπαδοσέψν ή για σην  έγκπιςη εκ μέποτρ σοτ πελάση 

(αποδοφή σοτ παπαφθένσορ πποωϋνσορ). 

• Φπονικέρ πποποπείερ (time leads) και τςσεπήςειρ (lags): Τπάπφοτν πεπιπσύςειρ ϋποτ η 

αλληλεξάπσηςη μεσαξό δόο δπαςσηπιοσήσψν μποπεί να απαισεί σον οπιςμϋ μίαρ 

ςτγκεκπιμένηρ πποποπείαρ ή τςσέπηςηρ πποκειμένοτ να καθοπιςσεί επακπιβύρ η μεσαξό 

σοτρ ςφέςη (π.φ. η ςόνσαξη σοτ Κευαλαίοτ 3 σοτ Οδηγοό Βέλσιςσψν Ππακσικύν για ση ΢όναχη 

και Εκσέλεςη Δημοςίψν ΢τμβάςεψν, ποτ ππαγμασεόεσαι ση ςόνσαξη σψν εγγπάυψν 

διαγψνιςμοό, μποπεί να ξεκινήςει 10 ημέπερ ππιν απϋ σην ολοκλήπψςη σοτ Κευαλαίοτ 2 ποτ 

ππαγμασεόεσαι ση ςσπασηγική ςόναχηρ δημοςίψν ςτμβάςεψν. Ανσίςσοιφα, μποπεί να είναι 

αναγκαία μία καθτςσέπηςη (τςσέπηςη) δόο εβδομάδψν μεσαξό σηρ ολοκλήπψςηρ σηρ 

ςόνσαξηρ σοτ εκπαιδετσικοό τλικοό και σηρ παποφήρ σηρ εκπαίδετςηρ). 

  

Τπάπφοτν πολλέρ διαυοπεσικέρ πποςεγγίςειρ ςσον φπονικϋ ππογπαμμασιςμϋ. Σα βήμασα 

είναι δτνασϋν να εκσελεςσοόν είσε με σο φέπι είσε με φπήςη επγαλείοτ Η/Τ (λογιςμικοό). Σο 

Λογιςμικϋ Διαφείπιςηρ Έπγψν (ϋπψρ σο Microsoft Project, σο Primavera κλπ.) φπηςιμοποιείσαι 

ετπέψρ ψρ βοήθημα για σην ανάπστξη φπονοδιαγπαμμάσψν. Σο φπονοδιάγπαμμα Έπγοτ 

πεπιλαμβάνει σοτλάφιςσον σιρ ημεπομηνίερ έναπξηρ και λήξηρ κάθε δπαςσηπιϋσησαρ, καθύρ 

και ση διάπκεια ατσήρ (ςε ημέπερ, εβδομάδερ, μήνερ κλπ.). Μποπεί επίςηρ να πεπιλαμβάνει 

πληπουοπίερ ςφεσικά με σον τπεόθτνο για σην τλοποίηςη σηρ κάθε ενέπγειαρ. Μποπεί να 

παποτςιάζεσαι ςε ςτνοπσική ή αναλτσική μοπυή, με φπήςη γπαυικύν ή με ση μοπυή πίνακα. 

Πιο ςτγκεκπιμένα, οι παπακάσψ μοπυέρ είναι ατσέρ ποτ φπηςιμοποιοόνσαι ςτνηθέςσεπα: 

  

• Ραβδογπάμμασα, ποτ αποκαλοόνσαι επίςηρ Διαγπάμμασα Gantt (Gantt Charts)5. Σο 
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διάγπαμμα Gantt εςσιάζει ςση διαδοφή σψν επγαςιύν ποτ είναι αναγκαίερ για σην 

ολοκλήπψςη κάποιοτ Έπγοτ. Κάθε δπαςσηπιϋσησα/ επγαςία απεικονίζεσαι ψρ οπιζϋνσια 

πάβδορ ςε ένα διάγπαμμα X-Y. Ο οπιζϋνσιορ άξοναρ (άξοναρ σψν X) είναι η φπονική κλίμακα 

ςσην οποία θα τλοποιηθεί σο Έπγο. ΢τνεπύρ, σο μήκορ κάθε πάβδοτ δπαςσηπιϋσησαρ/ 

επγαςίαρ ανσιςσοιφεί ςση διάπκεια σηρ δπαςσηπιϋσησαρ/ επγαςίαρ ή ςσον αναγκαίο για σην 

ολοκλήπψςή σηρ φπϋνο.   

Σα βέλη ποτ ςτνδέοτν σιρ δπαςσηπιϋσησερ/ επγαςίερ ανσιπποςψπεόοτν ση ςφέςη μεσαξό σψν 

δπαςσηπιοσήσψν/ επγαςιύν ποτ ςτνδέοτν. 

Σο διάγπαμμα Gantt αποσελεί άπιςσο επγαλείο για ση γπήγοπη εκσίμηςη σηρ κασάςσαςηρ ενϋρ 

Έπγοτ, ςτνεπύρ είναι κασάλληλο για παποτςιάςειρ ππορ ση Διοίκηςη, για αναυοπέρ 

κασάςσαςηρ και για σην παποτςίαςη πληπουοπιύν αναυοπικά με σην ππϋοδο ενϋρ Έπγοτ 

ππορ ϋλα σα ενδιαυεπϋμενα μέπη. 

Σο διάγπαμμα Gantt μποπεί να αναπστφθεί με ση φπήςη Πακέσψν Λογιςμικοό ϋπψρ σα MS 

Project, Primavera Project Planner (P3), Project Scheduler (PS8) κλπ. 

• Δικστψσά Διαγπάμμασα Έπγοτ (Project Network Diagrams) με ημεπομηνίερ. Η μοπυή 

ατσή δείφνει ση διαδοφή και σιρ αλληλεξαπσήςειρ σψν δπαςσηπιοσήσψν, καθύρ και σην 

ημεπομηνία έναπξηρ και ολοκλήπψςηρ κάθε δπαςσηπιϋσησαρ. Σο Δικστψσϋ Διάγπαμμα Έπγοτ 

ςτφνά αποκαλείσαι και διάγπαμμα PERT. 

Σο διάγπαμμα PERT6 είναι ένα δικστψσήρ μοπυήρ βοήθημα για σο ςφεδιαςμϋ και σο φπονικϋ 

ππογπαμμασιςμϋ πολλύν αλληλεξαπσύμενψν επγαςιύν ςε μεγάλα και πολόπλοκα Έπγα. 

Κοινά Πακέσα Λογιςμικοό ϋπψρ σο MS Project, σο Primavera Project Planner (P3) και σο Project 

Scheduler (PS8) μποποόν να δημιοτπγήςοτν διάγπαμμα PERT με βάςη ένα διάγπαμμα Gantt. 

Σα διαγπάμμασα PERT είναι πιο πολόπλοκα απϋ σα διαγπάμμασα Gantt και θα ππέπει να 

απουεόγονσαι ςε παποτςιάςειρ ππορ σην Διοίκηςη. 

• Διαγπάμμασα οποςήμψν (Milestone charts). ΢ε ατσϋ σο είδορ διαγπαμμάσψν 

παποτςιάζονσαι κασά κανϋνα σα καθοπιςμένα οπϋςημα, δηλαδή οι ημεπομηνίερ έναπξηρ και 

ολοκλήπψςηρ σηρ παπαγψγήρ σψν παπαδοσέψν. 

 

 

4.2 Κπίςιμη Διαδπομή (Critical Path) 

 

 

Η κπίςιμη διαδπομή είναι η ςειπά επγαςιύν ποτ τπαγοπεόει σην τπολογιςθείςα ημεπομηνία 

λήξηρ σοτ Έπγοτ. Με άλλα λϋγια, ϋσαν ολοκληπψθεί η σελετσαία επγαςία σηρ κπίςιμηρ 

διαδπομήρ, ολοκληπύνεσαι και σο Έπγο. Αν η ολοκλήπψςη ενϋρ Έπγοτ φψπίρ καθτςσέπηςη 

είναι ςημανσική, θα ππέπει να δίνεσαι ιδιαίσεπη πποςοφή ςσιρ επγαςίερ σηρ κπίςιμηρ 

διαδπομήρ και ςσοτρ πϋποτρ ποτ ανασίθενσαι ςε ατσέρ. 

Κάθε επγαςία σηρ κπίςιμηρ διαδπομήρ είναι κπίςιμη επγαςία (critical task). ΢ε ένα 
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ανσιπποςψπετσικϋ Έπγο, πολλέρ επγαςίερ έφοτν κάποιο πεπιθύπιο καθτςσέπηςηρ και 

μποποόν κασά ςτνέπεια να καθτςσεπήςοτν λίγο φψπίρ να επηπεάζεσαι η ημεπομηνία 

ολοκλήπψςηρ σοτ Έπγοτ. Οι επγαςίερ εκείνερ ποτ δεν μποποόν να καθτςσεπήςοτν φψπίρ να 

επηπεαςσεί η ημεπομηνία ολοκλήπψςηρ σοτ Έπγοτ είναι οι κπίςιμερ επγαςίερ. 

Μία επγαςία φαπακσηπίζεσαι κπίςιμη ϋσαν ικανοποιεί μία απϋ σιρ ακϋλοτθερ ςτνθήκερ: 

• Σο πεπιθύπιο τςσέπηςηρ σηρ επγαςίαρ είναι μηδενικϋ. 

• Για σην επγαςία ιςφόει πεπιοπιςμϋρ Τποφπεψσικήρ Έναπξηρ ή Τποφπεψσικήρ Λήξηρ ςε 

ςτγκεκπιμένη ημεπομηνία. 

• Η επγαςία έφει ημεπομηνία λήξηρ ίδια ή μεσαγενέςσεπη σηρ ημεπομηνίαρ ποτ έφει 

οπιςσεί ψρ πποθεςμία για σην επγαςία. 

Εξαισίαρ σηρ ςημανσικήρ ςφέςηρ μεσαξό σψν κπίςιμψν επγαςιύν και σηρ ημεπομηνίαρ 

πεπάσψςηρ σοτ Έπγοτ, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ππέπει να σελεί πάνσα εν γνύςει σηρ 

κπίςιμηρ διαδπομήρ και να κασανοεί σον σπϋπο με σον οποίο ατσή επηπεάζεσαι ϋσαν 

σποποποιοόνσαι επγαςίερ ύςσε να επιλτθοόν πποβλήμασα τπεπφπηςιμοποίηςηρ 

(overallocation) πϋπψν, ϋσαν σποποποιοόνσαι ςσοιφεία κϋςσοτρ, ϋσαν αναθεψπείσαι σο 

ανσικείμενο ή ϋσαν ππαγμασοποιοόνσαι αλλαγέρ ςσο Φπονοδιάγπαμμα σοτ Έπγοτ.   

Σο Microsoft Project οπίζει μία επγαςία ψρ κπίςιμη ϋσαν έφει πεπιθύπιο τςσέπηςηρ μηδέν 

ημεπύν, ψςσϋςο ο φπήςσηρ σοτ Πακέσοτ Λογιςμικοό (ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ) μποπεί να 

αλλάξει σον οπιςμϋ σηρ κπίςιμηρ επγαςίαρ. Για παπάδειγμα, μποπεί να οπίςει μία επγαςία 

ψρ κπίςιμη εάν ατσή έφει πεπιθύπιο τςσέπηςηρ μίαρ ή δόο ημεπύν. Ατσϋ μποπεί να υανεί 

φπήςιμο εάν ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ θέλει να λαμβάνει πποειδοποίηςη για επγαςίερ ποτ 

σείνοτν να γίνοτν κπίςιμερ ϋςο τπάπφει ακϋμη πεπιθύπιο μίαρ ή δόο ημεπύν. Η κπίςιμη 

διαδπομή παποτςιάζεσαι σϋςο ςσα διαγπάμμασα Gantt ϋςο και ςσα διαγπάμμασα PERT ποτ 

παπάγονσαι απϋ Πακέσα Λογιςμικοό. ΢σην πεπίπσψςη σοτ MS Project, η κπίςιμη διαδπομή 

επιςημαίνεσαι σϋςο ςσην πποβολή Αναλτσικοό Διαγπάμμασορ Gantt ϋςο και ςσην πποβολή 

Δικστψσοό Διαγπάμμασορ (PERT). 

Εάν ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ επιθτμεί να επιςπεόςει σην ημεπομηνία πεπάσψςηρ σοτ Έπγοτ, 

θα ππέπει να επιςπεόςει σιρ ημεπομηνίερ σψν επγαςιύν σηρ κπίςιμηρ διαδπομήρ. Η ππακσική 

ατσή είναι επίςηρ γνψςσή ψρ «crashing». Για να σο επισόφει, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ 

μποπεί: 

• Να ςτνσομεόςει ση διάπκεια μίαρ επγαςίαρ σηρ κπίςιμηρ διαδπομήρ. 

• Να αλλάξει σοτρ πεπιοπιςμοόρ μίαρ επγαςίαρ, ύςσε να επιστγφάνεσαι μεγαλόσεπη 

ετελιξία ςσον φπονικϋ ππογπαμμασιςμϋ. 

• Να διαςπάςει μία κπίςιμη επγαςία ςε μικπϋσεπερ επγαςίερ η τλοποίηςη σψν οποίψν 

μποπεί να ανασεθεί ςε διαυοπεσικοόρ πϋποτρ. 

• Να αναθεψπήςει σιρ αλληλεξαπσήςειρ μεσαξό σψν επγαςιύν, ύςσε να επιστγφάνεσαι 

μεγαλόσεπη ετελιξία ςσον φπονικϋ ππογπαμμασιςμϋ. 

• Να ππογπαμμασίςει τπεπψπίερ. 
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• Να αναθέςει επιπλέον πϋποτρ για να επγαςσοόν ςε κπίςιμερ διαδπομέρ. 

Ωςσϋςο, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ππέπει να γνψπίζει ϋσι εάν επιςπεόςει σιρ ημεπομηνίερ 

σηρ απφικήρ κπίςιμηρ διαδπομήρ, μία διαυοπεσική ςειπά επγαςιύν θα μποποόςε να 

αναδειφθεί ςση νέα κπίςιμη διαδπομή. ΢ε ατσή σην πεπίπσψςη, ατσή η νέα ςειπά επγαςιύν θα 

ππέπει να παπακολοτθείσαι ςσενά ύςσε να διαςυαλίζεσαι η αναμενϋμενη/ επιθτμησή 

ημεπομηνία πεπάσψςηρ.   

 

 

4.3 Διάγπαμμα Gantt 

 

Κασά ση διάπκεια σηρ εκσέλεςηρ σοτ έπγοτ φπειάζονσαι κάποια επγαλεία για σην 

παπακολοόθηςη και σον έλεγφο σηρ ποπείαρ σοτ. Σο κτπιϋσεπο απϋ ατσά είναι σο διάγπαμμα 

GANTT. 

 

Διάγπαμμα Gantt 

΢σο διάγπαμμα GANTT ο οπιζϋνσιορ άξοναρ απεικονίζει σο φπϋνο με ίδια φπονική μονάδα 

ϋπψρ και ςσην ανάλτςη PERT/CPM. Οι δπαςσηπιϋσησερ παπιςσάνονσαι με οπιζϋνσιερ πάβδοτρ 

και με μήκορ ανάλογο σηρ διάπκειάρ σοτρ. 

 

Σο διάγπαμμα GANTT (ςε Word/Excel) για σο πποηγοόμενο παπάδειγμα θα είναι (με σιρ 

κπίςιμερ δπαςσηπιϋσησερ ςσην απφή) ϋπψρ υαίνεσαι ςσο ΢φήμα 4: 

 

 

 

΢φήμα 4 

 

Ανσίςσοιφο είναι και σο διάγπαμμα GANTT ποτ πποκόπσει απϋ ειδικά λογιςμικά ςφεδίαςηρ 
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έπγψν (π.φ. Visio, ΢φήμα 5): 

 

 

                        

΢φήμα 5 

 

Απϋ σο διάγπαμμα GANTT παπακολοτθοόμε άμεςα σιρ επιπσύςειρ στφϋν καθτςσεπήςεψν ή 

αλλαγύν ςσην εκσέλεςη σοτ έπγοτ.  

 

Για παπάδειγμα έςσψ ϋσι σο έπγο βπίςκεσαι ςση 10η εβδομάδα και οι ολοκληπψμένερ 

δπαςσηπιϋσησερ ςημειύνονσαι με μαόπο φπύμα ϋπψρ παπακάσψ ςσο ΢φήμα 6: 

 

 

 

΢φήμα 6 
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Παπασηποόμε ϋσι η δπαςσηπιϋσησα D έφει σελειύςει νψπίσεπα κασά μια εβδομάδα. Σο 

δεδομένο ατσϋ θα μποποόςε να ςημαίνει μια ςτνσομϋσεπη ολοκλήπψςη σοτ έπγοτ. Όμψρ, η 

δπαςσηπιϋσησα E δεν έφει απφίςει ακϋμη και σο πεπιθύπιϋ σηρ είναι μικπϋσεπο απϋ ση 

διάπκειά σηρ. Άπα σο έπγο, ανσί να ςτνσομεόςει, σελικά θα καθτςσεπήςει κασά μια βδομάδα. 

Για σην δπαςσηπιϋσησα F ποτ έφει καθτςσεπήςει δεν τπάπφει ππϋβλημα γιασί σο πεπιθύπιϋ 

ποτ σηρ απομένει είναι μεγαλόσεπο απϋ ση διάπκειά σηρ. 

 

4.4 Οικονομική Παπακολοόθηςη, Πϋποι - ΢τνσϋμετςη 

 

Με σα παπαπάνψ επγαλεία ανάλτςηρ (PERT/CPM, GANTT) είμαςσε ςε θέςη να διεπετνήςοτμε 

και στφϋν βελσιύςειρ ςσην τλοποίηςη σοτ έπγοτ ςσο οικονομικϋ σομέα. Μια σέσοια βελσίψςη 

αυοπά ση ςτνσϋμετςη σηρ διάπκειαρ σοτ έπγοτ. Η ςτνσϋμετςη κάθε δπαςσηπιϋσησαρ έφει σο 

δικϋ σηρ κϋςσορ ςε τλικά, πποςψπικϋ, μηφανήμασα, κλπ. Η βελσιςσοποίηςη για ση πεπίπσψςη 

ατσή έγκεισαι ςσο να πεσόφοτμε σην επιθτμησή οικονομία φπϋνοτ ςσο μικπϋσεπο κϋςσορ. Έναρ 

άλλορ εξίςοτ ςημανσικϋρ σομέαρ βελσίψςηρ είναι η διαφείπιςη σψν απαισοόμενψν πϋπψν 

(πποςψπικοό, μηφανύν, κλπ.). Εδύ, η βελσιςσοποίηςη έγκεισαι ςση σαξινϋμηςη σψν 

δπαςσηπιοσήσψν για ομαλϋσεπη κασανομή σψν πϋπψν. 

 

Διαφείπιςη πϋπψν 

Για ση διαφείπιςη σψν πϋπψν σοτ έπγοτ φπηςιμοποιοόμε ένα διάγπαμμα ανσίςσοιφο σοτ 

GANTT. ΢σο διάγπαμμα/πίνακα αναγπάυοτμε σιρ απαισήςειρ ςε πϋποτρ/εβδ ποτ έφει κάθε 

δπαςσηπιϋσησα. Σο άθποιςμά σοτρ ςσο κάσψ μέπορ σοτ πίνακα μαρ δίνει σιρ ςτνολικέρ 

απαισήςειρ σοτ έπγοτ ςε ϋλη ση διάπκειά σοτ. 

 

Για παπάδειγμα, σο πποςψπικϋ ποτ απαισείσαι για κάθε δπαςσηπιϋσησα ςε άσομα/εβδομάδα 

παποτςιάζεσαι ςσο παπακάσψ πίνακα 1. 
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Πίνακαρ 1 

 

Παπασηποόμε ϋσι σην 8η εβδομάδα απαισοόνσαι 13 άσομα ενύ ςε ϋλο σο τπϋλοιπο έπγο δεν 

ξεπεπνοόν σα 9. Επίςηρ ςση 10η & 11η εβδομάδα τπάπφει ανάγκη για μϋνο 2 άσομα. Ευϋςον η 

δπαςσηπιϋσησα F έφει 5 εβδομάδερ πεπιθύπιο, μποποόμε να σην ππαγμασοποιήςοτμε ανσί σηρ 

8ηρ ςση 10η ή 11η εβδομάδα οπϋσε και τπάπφει πεπίςςεια πποςψπικοό. 

 

Με σον σπϋπο ατσϋ πεστφαίνοτμε σατσϋφπονα να μην πποςληυθεί επιπλέον πποςψπικϋ μϋνο 

για μια εβδομάδα (δόςκολο και ακπιβϋ) και επιπλέον σο πποςψπικϋ ποτ επγάζεσαι ήδη να μη 

μείνει άεπγο για μεγάλο διάςσημα. Ανσίςσοιφη βελσίψςη μποποόμε να πεσόφοτμε 

επιμηκόνονσαρ ση διάπκεια μιαρ μη-κπίςιμηρ δπαςσηπιϋσησαρ με ανσίςσοιφη μείψςη σψν 

ασϋμψν/εβδομάδα ποτ απαςφολεί απκεί να μην επηπεαςθεί η διάπκεια σοτ έπγοτ. 

 

4.5 ΢τνσϋμετςη  Δπαςσηπιοσήσψν 

Η ςτνσϋμετςη σοτ έπγοτ, απϋ σην άλλη, απαισεί πεπιςςϋσεποτρ πϋποτρ και επιπλέον κϋςσορ. 

΢σο κϋςσορ ατσϋ μποπεί να μην πεπιλαμβάνονσαι σα μη-μεσαβαλλϋμενα απϋ σο φπϋνο ή ση 

ςτνσϋμετςη μεγέθη, ϋπψρ είναι οι ποςϋσησερ σψν απαισοόμενψν τλικύν. 

 

Για κάθε δπαςσηπιϋσησα τπολογίζοτμε σο κϋςσορ ςτνσϋμετςήρ σηρ για κάθε φπονική μονάδα 

(εβδομάδα). ΢ση ςτνέφεια, η ςτνσϋμετςη γίνεσαι πάνσα ςση κπίςιμη διαδπομή και ςσην 

οικονομικϋσεπη απϋ σιρ κπίςιμερ δπαςσηπιϋσησερ. Εάν η πιο οικονομική δπαςσηπιϋσησα δεν 

μποπεί να ςτνσομετσεί άλλο, σϋσε επιλέγοτμε σην οικονομικϋσεπη απϋ σιρ τπϋλοιπερ. Αν πάλι 

λϋγψ σψν ςτνσομεόςεψν αλλάξει η κπίςιμη διαδπομή, σϋσε ςτνεφίζοτμε με ση νέα κπίςιμη 

διαδπομή και σην οικονομικϋσεπη απϋ σιρ νέερ κπίςιμερ δπαςσηπιϋσησερ ποτ πποέκτχαν. 
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Α΢ΚΗ΢Η 1 

 

 CPM 1429 

 

Μια επιφείπηςη ππϋκεισαι να πιςσοποιηθεί με σο ππϋστπο διοίκηςηρ έπγψν ΕΛΟΣ 1429.΢σον 

παπακάσψ πίνακα δίνονσαι οι δπαςσηπιϋσησερ ποτ απαισοόνσαι για σην πιςσοποίηςη ατσή. 

 

 

 

 

1)Δημιοτπγήςσε σο διάγπαμμα έπγοτ και βπείσε με ση μέθοδο CPM σο βέλσιςσο φπϋνο ποτ 

μποπεί να ολοκληπψθεί η πιςσοποίηςη. 

 

2)Δείξσε σην κπίςιμη διαδπομή. 
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Α΢ΚΗ΢Η 2 

 Gantt Tracking 1429 

 

Ατσή η άςκηςη οτςιαςσικά είναι επέκσαςη σηρ πποηγοόμενηρ. ΢σον παπακάσψ πίνακα 

αναλόεσαι η ςτνολική ππϋοδορ σοτ έπγοτ ςσο σέλορ σηρ 7ηρ  εβδομάδαρ 

 

 

1)Να ςφεδιαςσεί σο διάγπαμμα GANTT ϋπψρ θα ήσαν κασά σην εκκίνηςη σοτ έπγοτ. 

 

2)΢όμυψνα με σο διάγπαμμα GANTT επιςημάνεσε σιρ δπαςσηπιϋσησερ ποτ έφοτν 
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καθτςσεπήςει ςσο σέλορ σηρ 7ηρ εβδομάδαρ. 

 

3)Με ση μέθοδο CPM να βπεθεί ο νέορ φπϋνορ ςσον οποίο θα ολοκληπψθεί σο έπγο αν δεν 

ληυθοόν διοπθψσικά μέσπα. Να τποδείξεσε ση νέα κπίςιμη διαδπομή. 

 

΢ΗΜΕΙΩ΢Η:Για να ολοκληπψθεί πλήπψρ μια δπαςσηπιϋσησα ποτ βπίςκεσαι ςε εξέλιξη ,ππέπει 

να έφει ολοκληπψθεί ππύσα η πποαπαισοόμενη σηρ. 

 

4)Πψρ μποπείσε να παπέμβεσε οόσψρ ύςσε σο έπγο να ολοκληπψθεί ςσο φπϋνο ποτ 

ππογπαμμασίςασε απφικά; 

 

 

Α΢ΚΗ΢Η 3 

 PERT ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟ 

 

 

Τποθέςσε ϋσι είςσε Μηφανικϋρ διοίκηςηρ και ςαρ έφοτν αναθέςει σον ππογπαμμασιςμϋ ενϋρ 

έπγοτ ποτ έφει ςφέςη με σην δημιοτπγία ξενοδοφειακήρ εγκασάςσαςηρ. Ο τπολογιςμϋρ σψν 

ςσοιφείψν σοτ έπγοτ δίνονσαι ςσον επϋμενο πίνακα. Η διάπκεια κάθε επγαςίαρ είναι ςε μήνερ. 
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1)Να τπολογιςσεί η μέςη σιμή σηρ ςτνολικήρ διάπκειαρ σοτ έπγοτ και η ςφεσική στπική 

απϋκλιςη με ση μέθοδο PERT. 

 

2)Αν η διάπκεια σοτ έπγοτ ξεπεπάςει σοτρ 15 μήνερ η εσαιπεία ςαρ θα πληπύςει τχηλή 

πήσπα. Φπηςιμοποιύνσαρ ση μέθοδο PERTποιά είναι η πιθανϋσησα να ςτμβεί ατσϋ; 

 

3)Λϋγψ διαυϋπψν παπαγϋνσψν η δπαςσηπιϋσησα  Ξτλοτπγικά ίςψρ φπειαςσεί να ξεκινήςει 

σον 7ο μήνα με αποσέλεςμα ση μείψςη σοτ κϋςσοτρ σηρ. Ποιά είναι η πιθανϋσησα να ςτμβεί 

ατσϋ; 

 

 

Α΢ΚΗ΢Η 4 

 ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η ΔΙΑ΢Ω΢Η΢ 

 

Για ένα τποθεσικϋ ςενάπιο διάςψςηρ λαμβάνοτν φύπα οι δπαςσηπιϋσησερ σοτ παπακάσψ 

πίνακα: 
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Να δημιοτπγηθεί σο διάγπαμμα σοτ ςτγκεκπιμένοτ έπγοτ. 

 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 5: ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ ΚΑΙ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

 

5.1 Ανάπστξη Ππογπάμμασορ Κϋςσοτρ 

 

Σο Ππϋγπαμμα Κϋςσοτρ (Cost Plan) πεπιλαμβάνει μία εκσίμηςη και ένα φπονοδιάγπαμμα σψν 

ςσοιφείψν κϋςσοτρ ποτ θα πποκόχοτν για σην ολοκλήπψςη σψν δπαςσηπιοσήσψν και 

επγαςιύν σοτ Έπγοτ. Σο Ππϋγπαμμα Κϋςσοτρ κασαπσίζεσαι ςτνήθψρ μεσά σην ανάπστξη σοτ 

Φπονοδιαγπάμμασορ Δπαςσηπιοσήσψν και σοτ ΢φεδίοτ Διαφείπιςηρ Πϋπψν, καθύρ απαισεί 

δεδομένα και απϋ σα δόο. Με βάςη σιρ πληπουοπίερ για σο Έπγο ποτ είναι πλέον γνψςσέρ ψρ 

αποσέλεςμα σψν δπαςσηπιοσήσψν Ππογπαμμασιςμοό Έπγοτ (δηλ. πεπιςςϋσεπερ λεπσομέπειερ 

και μεγαλόσεπη ακπίβεια ϋςον αυοπά ςσιρ δπαςσηπιϋσησερ και επγαςίερ σοτ Έπγοτ και ςση 

διάπκειά σοτρ, αναλτσικϋσεπη ανσίληχη για σοτρ πϋποτρ ποτ απαισοόνσαι για σην εκσέλεςη 

σηρ επγαςίαρ και για σα ςτνδεδεμένα με ατσοόρ κϋςση), ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ μποπεί να 

βελσιύςει σον πποϊπολογιςμϋ ποτ απαισείσαι για σην ολοκλήπψςη σοτ Έπγοτ. Ατσϋ είναι 

ιδιαίσεπα ςημανσικϋ ϋσαν ένα Έπγο ή κάποιερ απϋ σιρ ςτνιςσύςερ σοτ ππογπαμμασίζονσαι 

ππορ εκσέλεςη μέςψ ανάθεςηρ ςόμβαςηρ (δηλ. μέςψ διαγψνιςσικήρ διαδικαςίαρ), καθύρ 

ςσην πεπίπσψςη ατσή η αξία σηρ ςόμβαςηρ θα ππέπει να εκσιμηθεί επακπιβύρ ύςσε να 

ςτμπεπιληυθεί ςσα ςφεσικά έγγπαυα διαγψνιςμοό. Ο ππογπαμμασιςμϋρ κϋςσοτρ είναι επίςηρ 

πολό ςημανσικϋρ ςε πεπίπσψςη ποτ σο Έπγο τλοποιείσαι με ίδιοτρ πϋποτρ (εςψσεπική 
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παπαγψγή), καθύρ ο οπιςμϋρ ενϋρ πεαλιςσικοό και επακπιβοόρ ππογπάμμασορ κϋςσοτρ θα 

ςαρ βοηθήςει ςσην αποσελεςμασική παπακολοόθηςη σοτ κϋςσοτρ κασά ση υάςη εκσέλεςηρ 

και παπακολοόθηςηρ πποκειμένοτ να παπαμείνεσε ενσϋρ σψν οπίψν σοτ πποϊπολογιςμοό.      

Για σην ανάπστξη σοτ Ππογπάμμασορ Κϋςσοτρ, θα ππέπει να ακολοτθοόνσαι σα εξήρ βήμασα : 

● Πποςδιοπιςμϋρ και εκσίμηςη σψν ςσοιφείψν κϋςσοτρ ποτ αναμένεσαι να πποκόχοτν 

ςσα πλαίςια σοτ Έπγοτ 

● Κασάπσιςη Φπονοδιαγπάμμασορ Κϋςσοτρ (Cost Schedule), εκσιμύνσαρ πϋσε θα πποκόχει 

κάθε ςσοιφείο κϋςσοτρ 

● Εκσίμηςη κϋςσοτρ ανά δπαςσηπιϋσησα/ επγαςία 

  

 

 

 

΢φήμα7: Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για σην ανάπστξη σοτ Ππογπάμμασορ Κϋςσοτρ 

 

Για απλά έπγα, η ανάπστξη σοτ Ππογπάμμασορ Κϋςσοτρ μποπεί να πεπιοπίζεσαι απλύρ ςσην 

ειςαγψγή, ςσο Φπονοδιάγπαμμα Δπαςσηπιοσήσψν, σοτ ςτνολικοό κϋςσοτρ ένανσι σηρ 

δπαςσηπιϋσησαρ σοτ Έπγοτ. Για μεγαλόσεπα και πολτπλοκϋσεπα Έπγα, ϋμψρ, θα ππέπει να 

ςτμπληπύνεσαι αναλτσικϋ Ππϋγπαμμα Κϋςσοτρ, ύςσε να διαςυαλίζεσαι σϋςο η ακπίβεια ϋςο 

και η κασαλληλϋσησα σηρ ςτνολικήρ δαπάνηρ. 

 

 

5.2 Πποςδιοπιςμϋρ και εκσίμηςη μεγεθύν κϋςσοτρ 

 

Ο πποςδιοπιςμϋρ σψν διαυϋπψν ςσοιφείψν κϋςσοτρ είναι ςσενά ςτνδεδεμένορ με σιρ 

απαισήςειρ σοτ Έπγοτ ςε πϋποτρ (βλ. 7.4.2.1), καθύρ σο κϋςσορ σψν αναγκαίψν για σην 

ολοκλήπψςη σψν δπαςσηπιοσήσψν ενϋρ Έπγοτ πϋπψν αποσελεί ςτνήθψρ και σο μεγαλόσεπο 

μέπορ σοτ ςτνολικοό κϋςσοτρ σοτ Έπγοτ. Κασά σην ανάπστξη σοτ Ππογπάμμασορ Κϋςσοτρ, 

εκσϋρ απϋ σο κϋςσορ ϋλψν σψν πϋπψν ποτ θα φπεψθοόν ςσο Έπγο, θα ππέπει επίςηρ να 

ςτντπολογίςεσε σο κϋςσορ σαξιδιύν, σο διοικησικϋ κϋςσορ και σο κϋςσορ απποβλέπσψν. Πιο 

ςτγκεκπιμένα, σα βαςικά είδη κϋςσοτρ ποτ ςτνήθψρ πποκόπσοτν ςε ένα Έπγο είναι σα εξήρ: 

Κϋςσορ πϋπψν : Ατσϋ σο είδορ κϋςσοτρ πεπιλαμβάνει σιρ εξήρ τποκασηγοπίερ: 

• Κϋςσορ ανθπύπινψν πϋπψν: Ππϋκεισαι για κϋςσορ ποτ ςτνδέεσαι με σοτρ 

ανθπύπινοτρ πϋποτρ (σϋςο εςψσεπικοόρ ϋςο και εξψσεπικοόρ). Πεπιλαμβάνει μιςθοόρ, 

αμοιβέρ ή οποιοδήποσε άλλο είδορ αποζημίψςηρ ποτ παπέφεσαι ςσα άσομα ςσα οποία 
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ανασίθεσαι η εκσέλεςη μίαρ ή πεπιςςοσέπψν δπαςσηπιοσήσψν σοτ Έπγοτ. 

• Κϋςσορ εξοπλιςμοό/ μηφανημάσψν: Ππϋκεισαι για κϋςσορ ποτ ςτνδέεσαι με σην αγοπά, 

μίςθψςη ή φπημασοδοσική μίςθψςη εξοπλιςμοό/ μηφανημάσψν, καθύρ και με ση λεισοτπγία/ 

φπήςη και ςτνσήπηςη σοτ εξοπλιςμοό/ σψν μηφανημάσψν (λεισοτπγικϋ κϋςσορ). ΢ε πεπίπσψςη 

ποτ οι πϋποι εξοπλιςμοό/ μηφανημάσψν είναι εςψσεπικοί, δεν τπάπφει κϋςσορ αγοπάρ, 

μίςθψςηρ ή φπημασοδοσικήρ μίςθψςηρ, αλλά μϋνο λεισοτπγικϋ κϋςσορ και κϋςσορ 

ςτνσήπηςηρ.     

• Κϋςσορ τλικύν: Ππϋκεισαι για κϋςσορ ποτ ςτνδέεσαι με σην αγοπά ή φπήςη τλικύν. 

 

Κϋςσορ σαξιδιύν : Ππϋκεισαι για κϋςσορ ποτ ςτνδέεσαι με οποιεςδήποσε μεσακινήςειρ ποτ 

ενδεφομένψρ απαισοόνσαι ςσα πλαίςια σοτ ανσικειμένοτ σοτ Έπγοτ. Πεπιλαμβάνει  δαπάνερ 

μεσακίνηςηρ (π.φ. αεποποπικά ειςισήπια, έξοδα μεσακίνηςηρ με σαξί, καόςιμα ατσοκινήσψν, 

σέλη ςσάθμετςηρ κλπ.), δαπάνερ διαμονήρ (π.φ. δψμάσια ξενοδοφείψν, διαμεπίςμασα κλπ.) 

και στφϋν ημεπήςιερ αποζημιύςειρ (π.φ. διασπουήρ, χτφαγψγίαρ). 

 

Διοικησικϋ κϋςσορ (administrative costs) ή γενικά έξοδα (overheads): Ππϋκεισαι για κϋςσορ ποτ 

ςτνδέεσαι με σην εκσέλεςη διοικησικύν και ςτνσονιςσικύν δπαςσηπιοσήσψν. Παπαδείγμασα 

σέσοιοτ κϋςσοτρ είναι: αγοπέρ ειδύν γπαυείοτ (π.φ. φαπσί εκσόπψςηρ, υάκελοι, εσικέσερ 

κλπ.), σαφτδπομικά έξοδα ή έξοδα παπαδϋςεψν, δαπάνερ φπήςηρ παποφύν Οπγανιςμύν 

Κοινήρ Ωυέλειαρ (π.φ. ηλεκσπικϋ πεόμα, νεπϋ, σηλεπικοινψνίερ), μιςθοί και αμοιβέρ 

διοικησικοό και βοηθησικοό πποςψπικοό, αμοιβέρ νομικύν ςτμβοόλψν και έξοδα αςυάλιςηρ, 

ςτνδπομέρ ςε σεφνικοόρ και επαγγελμασικοόρ οπγανιςμοόρ. 

Κϋςσορ απποβλέπσψν (contingency costs) : Ππϋκεισαι για κϋςσορ ποτ, με βάςη σην 

πποηγοόμενη εμπειπία, είναι γνψςσϋ ϋσι απανσάσαι σακσικά, ψςσϋςο είναι δόςκολο ή 

αδόνασο να εκσιμηθεί κασά σο φπϋνο κασάπσιςηρ σοτ Ππογπάμμασορ Κϋςσοτρ. Σο κϋςσορ ατσϋ 

μποπεί να πποκόχει ψρ αποσέλεςμα ασελοόρ ςφεδιαςμοό, έκσακσψν και αππϋβλεπσψν 

ςτνθηκύν, καθύρ και κινδόνψν ή αβεβαιοσήσψν ςε ςφέςη με σο καθοπιςμένο ανσικείμενο σοτ 

Έπγοτ. Ο λϋγορ για σον οποίο πεπιλαμβάνεσαι ςσο Ππϋγπαμμα Κϋςσοτρ είναι να πεπιοπιςσεί 

ο κίνδτνορ τπέπβαςηρ σοτ πποϊπολογιςμοό. Σο κϋςσορ απποβλέπσψν μποπεί είσε να 

ενςψμασψθεί ςσα πποαναυεπθένσα κϋςση είσε να παπασεθεί ψρ ξεφψπιςσή κασηγοπία 

κϋςσοτρ.    

  

Μεσά σον πποςδιοπιςμϋ σψν διαυϋπψν κασηγοπιύν κϋςσοτρ, έπφεσαι η ςσιγμή να εκσιμηθεί η 

σιμή κάθε κϋςσοτρ. Ανάλογα με σον σπϋπο με σον οποίο εκσιμάσαι/ τπολογίζεσαι, σο κϋςσορ 

πϋπψν μποπεί να διακπιθεί ςε σπειρ κασηγοπίερ: 

  

 

Κϋςσορ βάςει σιμήρ μονάδαρ (Rate-based cost) : Ππϋκεισαι για κϋςσορ πϋπψν ποτ εξαπσάσαι 
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απϋ σην ποςϋσησα σηρ επγαςίαρ ποτ ππϋκεισαι να ππαγμασοποιηθεί (ςσην πεπίπσψςη 

ανθπύπινψν πϋπψν ή εξοπλιςμοό/ μηφανημάσψν) ή σιρ αναλιςκϋμενερ ποςϋσησερ (ςσην 

πεπίπσψςη τλικύν). Για να εκσιμήςεσε σο κϋςσορ πϋπψν βάςει σιμήρ μονάδαρ, θα ππέπει 

ππύσα να εκσιμήςεσε σο κϋςσορ ανά μονάδα και ςση ςτνέφεια να σο πολλαπλαςιάςεσε με σον 

απιθμϋ μονάδψν για να τπολογίςεσε ση ςτνολική σιμή κάθε κϋςσοτρ. ΢ε πεπίπσψςη ποτ η 

σιμή μονάδαρ (π.φ. κϋςσορ πποςψπικοό ανά ύπα ή ανά ημέπα, κϋςσορ μίςθψςηρ 

εγκασάςσαςηρ ανά ημέπα ή ανά μήνα, κϋςσορ φόδην τλικύν ανά kg ή ανά m3) δεν είναι 

γνψςσή ή πποκαθοπιςμένη, σϋσε θα ππέπει να εκσιμηθεί. Η εκσίμηςη σψν σιμύν μονάδαρ 

μποπεί να γίνει με ση φπήςη ιςσοπικύν πληπουοπιύν, ϋπψρ π.φ. απφείψν απϋ πποηγοόμενα 

Έπγα, εμποπικύν βάςεψν δεδομένψν με εκσιμήςειρ κϋςσοτρ, καθύρ και σψν γνύςεψν σηρ 

Ομάδαρ Έπγοτ, ψςσϋςο η εκσίμηςη θα ππέπει να βαςίζεσαι ςε ππϋςυασα δεδομένα ύςσε να 

είναι πιο πεαλιςσική και ακπιβήρ. 

 

Κϋςσορ ανά φπήςη (Per-use cost): Η κασηγοπία ατσή ιςφόει κτπίψρ για σο κϋςσορ εξοπλιςμοό/ 

μηφανημάσψν και πεπιςσαςιακά για σο κϋςσορ τλικύν. Σο κϋςσορ ανά φπήςη είναι ευάπαξ 

κϋςσορ (“μια κι έξψ”), σο οποίο πποκόπσει κάθε υοπά ποτ φπηςιμοποιείσαι ο πϋπορ και δεν 

εξαπσάσαι απϋ σην ποςϋσησα επγαςίαρ ποτ ππϋκεισαι να ππαγμασοποιηθεί. Για παπάδειγμα, 

ο μιςθψμένορ εξοπλιςμϋρ μποπεί να έφει μία φπέψςη παπάδοςηρ ή εγκασάςσαςηρ κάθε υοπά 

ποτ φπηςιμοποιείσαι, επιπλέον σηρ φπέψςηρ ανά ύπα φπήςηρ. Άλλο παπάδειγμα κϋςσοτρ 

ανά φπήςη είναι σο ποςϋ ποτ ππέπει να κασαβάλλεσαι ςσον υοπέα ποτ φοπηγεί σην άδεια για 

φπήςη κάποιοτ τλικοό (π.φ. εξειδικετμένο λογιςμικϋ με άδεια ανά φπήςη) κάθε υοπά ποτ σο 

τλικϋ φπηςιμοποιείσαι.  

 

΢σαθεπϋ κϋςσορ (Fixed cost): Ππϋκεισαι για κϋςσορ ποτ παπαμένει ςσαθεπϋ ανεξάπσησα απϋ 

ση διάπκεια σηρ επγαςίαρ ή σον απιθμϋ σψν μονάδψν πϋπψν ποτ έφοτν ανασεθεί ςσην 

επγαςία. Σο κϋςσορ πϋπψν βάςει σιμήρ μονάδαρ μποπεί να ατξάνεσαι ϋσαν μία επγαςία 

διαπκεί πεπιςςϋσεπο, αλλά σο ςσαθεπϋ κϋςσορ ϋφι. Για παπάδειγμα, εάν έναρ ςόμβοτλορ 

πληπύνεσαι ανά ύπα και ςόμυψνα με σο φπονοδιάγπαμμα θα ολοκληπύςει μία επγαςία ςε 

πένσε ημέπερ, αλλά σελικά η επγαςία διαπκέςει επσά ημέπερ, ο ςόμβοτλορ θα πληπψθεί 

πεπιςςϋσεπο απϋ σο ππογπαμμασιςμένο. Αν ο ςόμβοτλορ πληπύνεσαι ένα ςσαθεπϋ ποςϋ για 

σην επγαςία, σϋσε σο κϋςσορ θα είναι σο ίδιο ϋςο και να διαπκέςει η επγαςία. 

 

ε μία επγαςία μποποόν να ανασεθοόν ςσαθεπά κϋςση επιπλέον σοτ κϋςσοτρ πϋπψν βάςει 

σιμήρ μονάδαρ. Για παπάδειγμα, εάν για σην εκσέλεςη μίαρ επγαςίαρ απαισείσαι ένα 

μηφάνημα ποτ ππέπει να αγοπαςσεί, σο κϋςσορ αγοπάρ σοτ μηφανήμασορ ατσοό είναι 

ςσαθεπϋ κϋςσορ, ενύ σο λεισοτπγικϋ κϋςσορ σοτ μηφανήμασορ ατσοό είναι κϋςσορ βάςει σιμήρ 

μονάδαρ. 
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Για σην εκσίμηςη σψν τπολοίπψν κασηγοπιύν κϋςσοτρ (εκσϋρ σοτ κϋςσοτρ πϋπψν) μποπείσε 

να ευαπμϋζεσε σιρ ακϋλοτθερ γενικέρ κασετθτνσήπιερ οδηγίερ: 

● Σο κϋςσορ σαξιδιύν αποσελείσαι απϋ ένα ςσαθεπϋ μέπορ (έξοδα μεσακίνηςηρ) και ένα 

μεσαβλησϋ μέπορ (κϋςσορ ημεπήςιψν αποζημιύςεψν, δηλ. διαμονή, διασπουή κλπ.). Έσςι, για 

να εκσιμήςεσε σο ςτνολικϋ κϋςσορ ενϋρ σαξιδίοτ, ππέπει να γνψπίζεσε σον ακπιβή πποοπιςμϋ, 

ύςσε να εκσιμήςεσε σα έξοδα μεσακίνηςηρ, και ση διάπκεια σοτ σαξιδίοτ, ύςσε να εκσιμήςεσε 

σο κϋςσορ ημεπήςιψν αποζημιύςεψν (per-diem costs)8. Η εκσίμηςη σοτ κϋςσοτρ σαξιδιύν δεν 

είναι πάνσα εόκολη και απαισείσαι εμπειπία απϋ πποηγοόμενα Έπγα ύςσε να είναι κανείρ ςε 

θέςη να πποκαθοπίςει σον απιθμϋ και ση διάπκεια σψν σαξιδιύν ποτ θα είναι αναγκαία ςσα 

πλαίςια σοτ ανσικειμένοτ ενϋρ Έπγοτ. Για σο λϋγο ατσϋ, θα ππέπει πάνσοσε να σηπείσε ένα 

ποςϋ ςσο κϋςσορ απποβλέπσψν, πποκειμένοτ να καλόπσεσε μη ππογπαμμασιςμένα σαξίδια. 

● Σο διοικησικϋ κϋςσορ ή σα γενικά έξοδα (εγκασαςσάςειρ και διοίκηςη, μιςθύμασα, 

ηλεκσπικϋ πεόμα, αποςβέςειρ, σηλέυψνο κλπ.) αποσελοόν έμμεςο κϋςσορ ποτ δεν είναι 

δτνασϋν να πποςδιοπιςσεί για ένα ςτγκεκπιμένο Έπγο ή μία λεισοτπγία. Ωςσϋςο, ππϋκεισαι 

για ππαγμασικϋ κϋςσορ σο οποίο αναλαμβάνει η ονσϋσησα ποτ τλοποιεί σο Έπγο. ΢τνήθψρ 

πποςδιοπίζεσαι ψρ ποςοςσϋ σψν μιςθύν και σψν αμοιβύν ή ψρ ποςοςσϋ σοτ ςτνολικοό 

άμεςοτ κϋςσοτρ. Μία μέθοδορ ποτ φπηςιμοποιείσαι ςτφνά για σην εκσίμηςη σψν γενικύν 

εξϋδψν είναι η διαίπεςη σοτ εσήςιοτ αθποίςμασορ κάθε ςσοιφείοτ διοικησικοό κϋςσοτρ με σο 

εσήςιο άθποιςμα σοτ «παπαγψγικοό φπϋνοτ»9 σψν επγαζομένψν σηρ ονσϋσησαρ. Με σον 

σπϋπο ατσϋ μποπείσε να τπολογίςεσε μία σιμή διοικησικοό κϋςσοτρ (€/ύπα ή €/ημέπα) ειδικά 

για σην ονσϋσησα ςσην οποία ανήκεσε, σην οποία σιμή μποπείσε ςση ςτνέφεια να 

πολλαπλαςιάςεσε με σο ςτνολικϋ φπϋνο απαςφϋληςηρ ανθπψπίνψν πϋπψν (ύπερ ή ημέπερ) 

για σο ςτγκεκπιμένο Έπγο, ύςσε να τπολογίςεσε σο ςτνολικϋ διοικησικϋ κϋςσορ σοτ Έπγοτ. 

Μία άλλη μέθοδορ, ποτ οδηγεί ςε ακπιβέςσεπα αποσελέςμασα αλλά είναι δτςκολϋσεπη ςσην 

ευαπμογή, είναι η εκσίμηςη σοτ διοικησικοό κϋςσοτρ ποτ αναμένεσαι να πποκόχει κασά σην 

πεπίοδο σοτ Έπγοτ και ςση ςτνέφεια η κασανομή σοτ ςσο Έπγο λαμβάνονσαρ τπϋχη σον 

απιθμϋ επγαζομένψν και σο πλήθορ σψν εγκασαςσάςεψν ποτ θα ςτμμεσέφοτν ςσο Έπγο.  

   

● Κϋςσορ απποβλέπσψν: Η παπαδοςιακή μέθοδορ εκσίμηςηρ σοτ κϋςσοτρ απποβλέπσψν 

είναι η θεύπηςή σοτ ψρ ποςοςσοό (%) σοτ ςτνολικοό κϋςσοτρ με βάςη σην εμπειπία και 

δεδομένα σοτ παπελθϋνσορ. Μία άλλη μέθοδορ, ποτ είναι πιο λογική και αξιϋπιςση, είναι ο 

πποςδιοπιςμϋρ σοτ κϋςσοτρ απποβλέπσψν ψρ αθποίςμασορ εναλλακσικύν/ διαυοπεσικύν επί 

σοιρ εκασϋ ποςοςσύν (%) κάθε κόπιοτ ςσοιφείοτ κϋςσοτρ (π.φ. ανθπύπινψν πϋπψν, 

εξοπλιςμοό/ μηφανημάσψν, τλικύν, σαξιδιύν), με βάςη σην ανσίληχη ϋσι κάθε ςσοιφείο 

φαπακσηπίζεσαι απϋ ση δική σοτ αβεβαιϋσησα. Ατσέρ οι νσεσεπμινιςσικέρ μέθοδοι είναι 

αποσελεςμασικέρ για απλά έπγα τπϋ ςσαθεπέρ ςτνθήκερ. Για πολτπλοκϋσεπα έπγα ϋποτ οι 

αβεβαιϋσησερ είναι μεγαλόσεπηρ κλίμακαρ, θα ππέπει να φπηςιμοποιοόνσαι πιο 
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πποφψπημένερ μέθοδοι τπολογιςμοό, ϋπψρ ποςοσική ανάλτςη κινδόνψν, μέθοδορ ποπύν 

(method of moments)10, Πποςομοίψςη Μϋνσε Κάπλο κλπ. 

  

Όσαν έφοτν εκσιμηθεί ϋλα σα ςσοιφεία κϋςσοτρ, μποπείσε εόκολα να εκσιμήςεσε σο ςτνολικϋ 

κϋςσορ σοτ Έπγοτ αθποίζονσαρ ϋλα σα επιμέποτρ ςσοιφεία κϋςσοτρ. 

 

Θα ππέπει να ςημειψθεί ϋσι σο εκσιμύμενο ςτνολικϋ κϋςσορ σοτ Έπγοτ δεν θα ππέπει να 

τπεπβαίνει ςε καμία πεπίπσψςη σον εγκεκπιμένο πποϊπολογιςμϋ. Οποιεςδήποσε πεπαισέπψ 

βελσιύςειρ σοτ πποϊπολογιςμοό ποτ γίνονσαι ψρ αποσέλεςμα σηρ διεπγαςίαρ εκσίμηςηρ 

κϋςσοτρ επισπέπονσαι μϋνο ευϋςον δεν πποκαλοόν τπέπβαςη σοτ πποϊπολογιςμοό. Για 

παπάδειγμα, η επιςκϋπηςη σψν εκσιμήςεψν κϋςσοτρ μποπεί να γεννήςει σην ανάγκη 

αναπποςαπμογήρ σοτ ςτνολικοό κϋςσοτρ ή/και ανακασανομήρ μεγεθύν κϋςσοτρ μεσαξό 

δπαςσηπιοσήσψν. Ατσέρ οι πποςαπμογέρ σψν εκσιμήςεψν κϋςσοτρ θα ππέπει πάνσοσε να 

γίνονσαι σηπύνσαρ σο ςτνολικϋ πποϊπολογιςμϋ σοτ Έπγοτ.  

 

 

5.3 Ανάπστξη Φπονοδιαγπάμμασορ Κϋςσοτρ 

 

Αυοό έφεσε εκσιμήςει ϋλα σα ςσοιφεία κϋςσοτρ, ππέπει να εκσιμήςεσε πϋσε αναμένεσαι ατσά 

να πποκόχοτν κασά ση διάπκεια σηρ πεπιϋδοτ τλοποίηςηρ σοτ Έπγοτ και να κασαπσίςεσε σο 

Φπονοδιάγπαμμα Κϋςσοτρ (Cost Schedule). 

 

Για να πποςδιοπίςεσε πϋσε θα πποκόχει σο κϋςσορ πϋπψν, θα ππέπει να ςτμβοτλετθείσε σο 

Φπονοδιάγπαμμα Φπήςηρ Πϋπψν για να βπείσε πϋσε είναι ππογπαμμασιςμένη η φπήςη σοτ 

κάθε πϋποτ. ΢ε πεπίπσψςη ποτ για σην ανάπστξη σοτ ΢φεδίοτ Έπγοτ φπηςιμοποιείσε 

εμποπικϋ λογιςμικϋ, ϋπψρ π.φ. σο MS Project, σο φπονοδιάγπαμμα κϋςσοτρ θα δημιοτπγηθεί 

ατσϋμασα, με βάςη σο φπονοδιάγπαμμα ποτ θα έφεσε ήδη κασαπσίςει για ση φπήςη σψν πϋπψν 

και με βάςη σην ανάθεςη πϋπψν ςε ςτγκεκπιμένερ δπαςσηπιϋσησερ/ επγαςίερ. Σο μϋνο ποτ 

φπειάζεσαι να κάνεσε ςε ατσή σην πεπίπσψςη είναι να οπίςεσε σο μοναδιαίο κϋςσορ και σο 

κϋςσορ ανά φπήςη για κάθε έναν απϋ σοτρ πϋποτρ, και ςση ςτνέφεια να οπίςεσε πϋσε 

πποκόπσει κάθε κϋςσορ. ΢τνήθψρ, τπάπφοτν σπειρ διαθέςιμερ εναλλακσικέρ επιλογέρ για να 

πποςδιοπιςσεί πϋσε πποκόπσοτν σα κϋςση. Μποπείσε να επιλέξεσε σο κϋςσορ να πποκόπσει 

είσε κασά σην έναπξη μίαρ επγαςίαρ (πποσιμϋσεπο ϋσαν έφεσε να κασαβάλλεσε ένα ευάπαξ 

ποςϋ κασά σην έναπξη) είσε κασά ση λήξη σηρ επγαςίαρ (πποσιμϋσεπο ϋσαν παπακπασάσε σην 

πληπψμή μέφπιρ ϋσοτ σελειύςει η επγαςία) ή ακϋμα μποπείσε να επιλέξεσε σην αναλογική 

μέθοδο (prorated method), ςόμυψνα με σην οποία σο κϋςσορ κασανέμεσαι ςε ϋλη ση διάπκεια 

σηρ επγαςίαρ και πποκόπσει ανάλογα με σο ποςοςσϋ ολοκλήπψςηρ σηρ επγαςίαρ. Θα ππέπει 

να ςημειψθεί ϋσι σο κϋςσορ ανά φπήςη πποκόπσει πάνσοσε κασά σην έναπξη σηρ επγαςίαρ. 
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΢ε πεπίπσψςη ποτ δεν φπηςιμοποιείσε εξειδικετμένο λογιςμικϋ για σην κασάπσιςη σοτ 

Φπονοδιαγπάμμασορ Κϋςσοτρ, ϋλερ οι παπαπάνψ ενέπγειερ θα ππέπει να εκσελεςσοόν με σο 

φέπι.  

 

Η ππαγμασοποίηςη σοτ ςσαθεποό κϋςσοτρ εξαπσάσαι απϋ σο φπονοδιάγπαμμα σψν 

δπαςσηπιοσήσψν ςσιρ οποίερ ατσϋ ανασίθεσαι. Για παπάδειγμα, σο κϋςσορ ποτ ςτνδέεσαι με 

ένα σαξίδι θα πποκόχει ενσϋρ σοτ φπονικοό πλαιςίοτ σηρ δπαςσηπιϋσησαρ ή σηρ επγαςίαρ ςσα 

πλαίςια σηρ οποίαρ θα λάβει φύπα σο σαξίδι. Άλλο παπάδειγμα είναι σο κϋςσορ για 

τπηπεςίερ σπουοδοςίαρ (catering services) ποτ θα πποκόχει ενσϋρ σοτ φπονικοό πλαιςίοτ ενϋρ 

εκπαιδετσικοό ςεμιναπίοτ. Όπψρ και με σο κϋςσορ πϋπψν, μποπείσε να επιλέξεσε σο ςσαθεπϋ 

κϋςσορ να πποκόπσει ςσην απφή ή ςσο σέλορ μίαρ επγαςίαρ ή μποπείσε να επιλέξεσε σην 

μέθοδο αναλογικήρ κασανομήρ σοτ κϋςσοτρ. 

Όςον αυοπά ςσο διοικησικϋ κϋςσορ, ατσϋ είσε κασανέμεσαι ομοιϋμοπυα ςε ϋλη ση διάπκεια 

σοτ Έπγοτ είσε ενςψμασύνεσαι ςσο κϋςσορ ανθπύπινψν πϋπψν, ακολοτθύνσαρ έσςι σην 

κασανομή σοτ σελετσαίοτ ςσο φπϋνο. 

Ο ακπιβήρ φπϋνορ ςσον οποίο μποπεί να πποκόχει κϋςσορ απποβλέπσψν δεν είναι δτνασϋν να 

πποςδιοπιςσεί εόκολα, καθύρ ππϋκεισαι για μη πποβλέχιμο κϋςσορ. Έσςι, σο κϋςσορ ατσϋ είσε 

ενςψμασύνεσαι (ψρ ποςοςσϋ) ςσιρ άλλερ κασηγοπίερ κϋςσοτρ είσε, ςτφνϋσεπα, δεν 

κασανέμεσαι και αν/ϋσαν σελικά πποκόχει αυαιπείσαι απϋ σο εκσιμύμενο ςτνολικϋ ποςϋ 

ύςσε να παπακολοτθοόνσαι οι αποκλίςειρ. 

 

 

Με βάςη σο κασαπσιςθέν Φπονοδιάγπαμμα Κϋςσοτρ, μποπείσε να ςφεδιάςεσε σο Γπάυημα 

Κϋςσοτρ Βάςηρ (Cost Baseline Graph) ποτ θα φπηςιμοποιηθεί για ση μέσπηςη και 

παπακολοόθηςη σηρ απϋδοςηρ κϋςσοτρ κασά ση υάςη εκσέλεςηρ σοτ Έπγοτ. Σο Γπάυημα 

Κϋςσοτρ Βάςηρ ςτνήθψρ έφει ση μοπυή καμπόληρ ςφήμασορ S (S-curve) ϋπψρ υαίνεσαι ςσο 

΢φήμα . 
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΢φήμα 8: Στπική απεικϋνιςη Γπαυήμασορ Κϋςσοτρ Βάςηρ (καμπόλη S) 

 

 

Σο παπαπάνψ γπάυημα παποτςιάζει σο ςψπετσικϋ κϋςσορ σοτ Έπγοτ ψρ ςτνάπσηςη σοτ 

φπϋνοτ. Για να παπάγεσε σο γπάυημα ατσϋ ππέπει να κασαςσπύςεσε έναν ενδιάμεςο πίνακα 

ϋποτ θα αθποίζονσαι, για κάθε φπονική πεπίοδο σοτ φπονοδιαγπάμμασϋρ ςαρ (εβδομάδα ή 

μήνα), σα ππογπαμμασιςμένα κϋςση και θα τπολογίζεσαι σο ςψπετσικϋ κϋςσορ για κάθε 

πεπίοδο (εβδομάδα ή μήνα). Φπηςιμοποιύνσαρ ένα απλϋ γπάυημα σοτ Excel θα έφεσε σϋσε ση 

δτνασϋσησα να παπάγεσε σο δικϋ ςαρ Γπάυημα Κϋςσοτρ Βάςηρ.  

 

 

5.4 Εκσίμηςη κϋςσοτρ ανά δπαςσηπιϋσησα/ επγαςία 

 

Εκσϋρ απϋ σον πποςδιοπιςμϋ σψν διαυϋπψν κασηγοπιύν κϋςσοτρ ποτ είναι πιθανϋν να 

πποκόχοτν, είναι επίςηρ ςημανσικϋ να πποςδιοπίςεσε σο κϋςσορ ανάληχηρ σηρ κάθε 

δπαςσηπιϋσησαρ/ επγαςίαρ ποτ οπίζεσαι ςσο Φπονοδιάγπαμμα Δπαςσηπιοσήσψν. 

 

Όπψρ ιςφόει και με σην ανάπστξη σοτ Φπονοδιαγπάμμασορ Κϋςσοτρ, ατσϋ μποπεί να γίνει 

πολό εόκολα αν φπηςιμοποιείσε κάποιο εμποπικϋ λογιςμικϋ, ϋπψρ π.φ. σο MS Project. ΢σην 

πεπίπσψςη ατσή η εκσίμηςη σοτ κϋςσοτρ ανά δπαςσηπιϋσησα/ επγαςία γίνεσαι ατσϋμασα απϋ 

σο λογιςμικϋ, δεδομένοτ ϋσι έφεσε αναθέςει: 

1. Πϋποτρ ςε δπαςσηπιϋσησερ/ επγαςίερ σοτ Έπγοτ  

2. Μοναδιαίο κϋςσορ και κϋςσορ ανά φπήςη ςε καθέναν απϋ σοτρ πϋποτρ , και 
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3. ΢σαθεπά κϋςση ςε δπαςσηπιϋσησερ/ επγαςίερ σοτ Έπγοτ  

 

. Αυοό έφεσε ολοκληπύςει σην εκσίμηςη σοτ κϋςσοτρ κάθε δπαςσηπιϋσησαρ/ επγαςίαρ, θα 

ππέπει να επιςκοπήςεσε σο ςτνολικϋ κϋςσορ ύςσε να επαληθεόςεσε ϋσι βπίςκεσαι ενσϋρ σοτ 

πποϊπολογιςμοό ςαρ. Εάν σο ςτνολικϋ κϋςσορ δεν ανσαποκπίνεσαι ςσον πποϊπολογιςμϋ ςαρ, 

μποπεί να ππέπει να εξεσάςεσε σο κϋςσορ κάθε επιμέποτρ δπαςσηπιϋσησαρ και σιρ αναθέςειρ 

κάθε πϋποτ ςε επγαςίερ για να δείσε ποό μποπεί να μειψθεί σο κϋςσορ. Ωρ αποσέλεςμα σηρ 

διεπγαςίαρ ατσήρ μποπεί να κασαλήξεσε ςε αναθεψπημένα Φπονοδιαγπάμμασα Φπήςηρ 

Πϋπψν και Κϋςσοτρ ή ακϋμη και ςε αναθεψπημένο Φπονοδιάγπαμμα Δπαςσηπιοσήσψν, καθύρ 

ο φπϋνορ, σα κϋςση και οι πϋποι είναι αλληλεξαπσύμενα μεγέθη. Ατσϋ ςημαίνει ϋσι οι 

αλλαγέρ ςε ένα απϋ ατσά πποκαλοόν ανσίςσοιφερ αλλαγέρ και ςσα άλλα. 

 

 

5.5 Ανάπστξη ΢φεδίοτ Ποιϋσησαρ 

 

Η επιστφία ενϋρ Έπγοτ μεσπάσαι κασά κανϋνα με ϋποτρ επίσετξηρ σψν ςσϋφψν «φπϋνοτ, 

κϋςσοτρ και ποιϋσησαρ». Καθύρ οι ςσϋφοι «φπϋνοτ και κϋςσοτρ» καλόπσονσαι απϋ σο 

Φπονοδιάγπαμμα Δπαςσηπιοσήσψν και σο Ππϋγπαμμα Κϋςσοτρ ανσίςσοιφα , θα ππέπει σύπα 

να εκπονήςεσε σο ΢φέδιο Ποιϋσησαρ (Quality Plan), δηλαδή να πεπιγπάχεσε σοτρ ςσϋφοτρ 

«ποιϋσησαρ» και να πποςδιοπίςεσε σιρ μεθϋδοτρ ποτ θα φπηςιμοποιηθοόν ύςσε να 

διαςυαλιςσεί η επίσετξη σψν ςσϋφψν ποιϋσησαρ για σο Έπγο ατσϋ. 

  

Για σην παπαγψγή σοτ ΢φεδίοτ Ποιϋσησαρ θα ππέπει να ακολοτθοόνσαι σα εξήρ βήμασα: 

● Οπιςμϋρ σψν ππορ επίσετξη κπισηπίψν και πποδιαγπαυύν ποιϋσησαρ 

● Διαμϋπυψςη διεπγαςιύν και σεφνικύν ελέγφοτ ποιϋσησαρ 

 

 

 

 

΢φήμα 9: Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για σην ανάπστξη σοτ ΢φεδίοτ Ποιϋσησαρ 

 

 

 

Σο ΢φέδιο Ποιϋσησαρ εκπονείσαι απϋ σον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή ή απϋ σον Τπεόθτνο 
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Διαφείπιςηρ Ποιϋσησαρ, ανάλογα με σο κασά πϋςον οι απμοδιϋσησερ διαςυάλιςηρ και ελέγφοτ 

ποιϋσησαρ θα ανασεθοόν ή ϋφι ςε σπίσο μέπορ. 

Ο Τπεόθτνορ Διαφείπιςηρ Ποιϋσησαρ θα ππέπει, επιπλέον σηρ ανάπστξηρ σοτ ΢φεδίοτ 

Ποιϋσησαρ, να έφει σιρ εξήρ απμοδιϋσησερ: 

● Εξαςυάλιςη οπιςμοό ςσϋφψν ποιϋσησαρ για κάθε παπαδοσέο και για ση διεπγαςία 

διαφείπιςηρ 

● Διαμϋπυψςη δπαςσηπιοσήσψν ελέγφοτ ποιϋσησαρ για σον έλεγφο σηρ ποιϋσησαρ σψν 

παπαδοσέψν ποτ σελικά παπάγονσαι απϋ σον Ανάδοφο 

● Παπακολοόθηςη και αξιολϋγηςη σψν δπαςσηπιοσήσψν διαςυάλιςηρ ποιϋσησαρ 

● Τλοποίηςη διεπγαςιύν ελέγφοτ ποιϋσησαρ και πποςδιοπιςμϋρ αποκλίςεψν απϋ σην 

απαισοόμενη ποιϋσησα 

● Αναυοπά σηρ κασάςσαςηρ ποιϋσησαρ ςσον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή 

  

Για να εκσελεί αποσελεςμασικά σα καθήκονσά σοτ, ο Τπεόθτνορ Διαφείπιςηρ Ποιϋσησαρ θα 

ππέπει: 

 

• Να διαθέσει εμπειπία ςση διαφείπιςη ποιϋσησαρ ή να είναι εξοικειψμένορ με 

μεθοδολογίερ, επγαλεία και έννοιερ σηρ διαφείπιςηρ ποιϋσησαρ. Ανάλογα με σην κλίμακα και 

σην πολτπλοκϋσησα σοτ ςτγκεκπιμένοτ Έπγοτ, θα ππέπει να πεπιγπάυεσαι ςτνοπσικά η 

ελάφιςση απαισοόμενη εμπειπία για σην επιστφή ανάληχη σοτ πϋλοτ ατσοό. 

• Να διαθέσει καλή κασανϋηςη σοτ κλάδοτ ςσα πλαίςια σοτ οποίοτ αναλαμβάνεσαι σο 

ςτγκεκπιμένο Έπγο. 

• Να είναι ικανϋρ να διοικεί και να διετθόνει σοτρ τπεόθτνοτρ επιςκϋπηςηρ ποιϋσησαρ. 

• Να διαθέσει άπιςσερ αναλτσικέρ δεξιϋσησερ και δεξιϋσησερ ςόνσαξηρ εκθέςεψν. 

• Να είναι αποσελεςμασικϋρ ςσην επικοινψνία. 

 

 

5.6  Οπιςμϋρ σψν ππορ επίσετξη κπισηπίψν και πποδιαγπαυύν ποιϋσησαρ 

 

΢σϋφορ σοτ βήμασορ ατσοό είναι ο καθοπιςμϋρ σηρ απαισοόμενηρ ποιϋσησαρ για σα πποωϋνσα 

σοτ Έπγοτ.  

΢σην απφή, θα ππέπει να οπιςσοόν ςσϋφοι ποιϋσησαρ για κάθε Παπαδοσέο, οι οποίοι θα 

φπηςιμοποιοόνσαι για να εξαςυαλίζεσαι ϋσι σο παπαδοσέο ποτ παπάγεσαι απϋ σον Ανάδοφο 

ικανοποιεί σιρ απαισήςειρ ποτ έφοτν οπιςσεί απϋ σην Αναθέσοτςα Απφή. 

Απϋ ατσή σην άποχη, οι ςσϋφοι ποιϋσησαρ μποποόν να οπιςσοόν με σοτρ εξήρ σπϋποτρ: 

● Με σην αναλτσική πεπιγπαυή σοτ πποωϋνσορ/ σηρ τπηπεςίαρ/ σηρ τποδομήρ. Μία καλά 

οπγανψμένη, αναλτσική πεπιγπαυή σοτ πποωϋνσορ/ σηρ τπηπεςίαρ/ σηρ τποδομήρ παπέφει 

ένα ςφέδιο-οδηγϋ (blueprint) ππορ ευαπμογή, καθύρ και ένα ςημείο αναυοπάρ ποτ μποπεί να 
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φπηςιμοποιείσαι ψρ μέσπο ςόγκπιςηρ σψν αποσελεςμάσψν ποτ επιστγφάνονσαι ςσην ππάξη. 

● Με ση δήλψςη σψν λεισοτπγικύν απαισήςεψν σοτ πποωϋνσορ/ σηρ τπηπεςίαρ /σηρ 

τποδομήρ ή με σον οπιςμϋ και, ευϋςον σοόσο είναι δτνασϋν, σην ποςοσικοποίηςη σψν 

φαπακσηπιςσικύν ποτ σο πποωϋν/ η τπηπεςία/ η τποδομή θα ππέπει να έφει ψρ ππορ 

ιδιϋσησερ ϋπψρ: 

• Απϋδοςη 

• Ακπίβεια 

• Ππακσικϋσησα 

• Αςυάλεια 

• ΢τμβασϋσησα 

• Αξιοπιςσία 

• ΢τνσηπηςιμϋσησα 

• Επεκσαςιμϋσησα 

• ΢αυήνεια 

• Κϋςσορ 

• Ημεπομηνία τλοποίηςηρ κλπ. 

● Με σην εξέσαςη και σην τιοθέσηςη οποιψνδήποσε πποσόπψν ειδικύν για σο πποωϋν/ 

σην τπηπεςία ή σην τποδομή ποτ σο Έπγο παπέφει. Για πολλά πποωϋνσα και τπηπεςίερ 

τπάπφοτν ππϋστπα με ετπεία φπήςη ςσον ανσίςσοιφο κλάδο, ϋπψρ π.φ. ςσιρ κασαςκετέρ, σην 

ατσοκινησοβιομηφανία, σην τγιεινή και αςυάλεια, αλλά και σην αεποδιαςσημική, σην 

ανάπστξη κύδικα λογιςμικοό, σα ηλεκσπικά/ ηλεκσπονικά, σον κπασικϋ/ ςσπασιψσικϋ κλάδο, 

σον ιασπικϋ κλάδο, σα πεσποφημικά, σην ποιϋσησα, σιρ σηλεπικοινψνίερ, σιρ ςτγκολλήςειρ & 

σα μέσαλλα και πολλοόρ άλλοτρ κλάδοτρ. 

 

 

Θα ππέπει να αναυεπθεί ϋσι πποκειμένοτ η Αναθέσοτςα Απφή να εξαςυαλίζει πποωϋνσα, 

τπηπεςίερ ή τποδομέρ ποτ ππαγμασικά ικανοποιοόν σιρ ανάγκερ σηρ, εκσϋρ απϋ σον ςαυή 

οπιςμϋ σψν ςσϋφψν ποιϋσησαρ, θα ππέπει να λαμβάνει ιδιαίσεπη μέπιμνα κασά ση ςόνσαξη 

σψν Εγγπάυψν Διαγψνιςμοό και να ζησά απϋ σοτρ οικονομικοόρ υοπείρ να πεπιγπάυοτν ςσιρ 

πποσάςειρ σοτρ σην Πολισική Ποιϋσησαρ11 ή σο ΢όςσημα Διαφείπιςηρ Ποιϋσησαρ12 

ποτ διαθέσοτν, καθύρ και σιρ διεπγαςίερ Διαςυάλιςηρ ποιϋσησαρ ποτ ςκοπεόοτν να 

ευαπμϋςοτν ευϋςον σοτρ ανασεθεί η ςόμβαςη. ΢σιρ πεπιπσύςειρ δημοςίψν έπγψν ή Έπγψν με 

ανσικείμενο σην παποφή τπηπεςιύν Διαφείπιςηρ Έπγοτ, οι Αναθέσοτςερ Απφέρ θα ππέπει 

επίςηρ να ζησοόν απϋ σοτρ οικονομικοόρ υοπείρ ποτ ςτμμεσέφοτν ςση διαγψνιςσική 

διαδικαςία να είναι πιςσοποιημένοι κασά ISO ή κασά άλλο ιςοδόναμο ππϋστπο. 

Εάν ο Ανάδοφορ διαθέσει πολισική ποιϋσησαρ και ςτγκεκπιμένο ςόςσημα διαφείπιςηρ 

ποιϋσησαρ, ατσά μποποόν να τιοθεσοόνσαι «ψρ έφοτν» για φπήςη κασά ση διάπκεια σοτ Έπγοτ. 

Ωςσϋςο, εάν ο Ανάδοφορ δεν διαθέσει επίςημη πολισική ποιϋσησαρ ή ςόςσημα διαφείπιςηρ 
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ποιϋσησαρ, σϋσε θα ππέπει να αναπσόξει πολισική ποιϋσησαρ και διεπγαςίερ διαςυάλιςηρ 

ποιϋσησαρ ειδικά για σο Έπγο. 

Οι δπαςσηπιϋσησερ διαςυάλιςηρ ποιϋσησαρ εςσιάζοτν ςσιρ διεπγαςίερ ποτ φπηςιμοποιοόνσαι 

για ση διαφείπιςη και τλοποίηςη σηρ λόςηρ, και είναι δτνασϋν να εκσελοόνσαι απϋ σον 

Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή ή απϋ σον Τπεόθτνο Διαφείπιςηρ Ποιϋσησαρ σοτ Αναδϋφοτ ή απϋ 

εξψσεπικϋ πϋπο σοτ Έπγοτ (π.φ. ελεγκσέρ ποιϋσησαρ). 

΢σα είδη σψν σεφνικύν ποτ φπηςιμοποιοόνσαι απϋ σοτρ Αναδϋφοτρ για ση διαςυάλιςη σηρ 

ποιϋσησαρ σψν παπαδοσέψν σοτρ πεπιλαμβάνονσαι σα εξήρ: 

● Πποςψπικϋ με κασάλληλερ δεξιϋσησερ (skilled staff): Η φπηςιμοποίηςη πποςψπικοό με 

κασάλληλερ δεξιϋσησερ θα επηπεάςει άμεςα σην ποιϋσησα σψν παπαγϋμενψν παπαδοσέψν. 

Σο πποςψπικϋ με σιρ κασάλληλερ δεξιϋσησερ θα ππέπει να διαθέσει σιρ γνύςειρ, σα 

πποςϋνσα και σην εμπειπία ποτ απαισοόνσαι για σην ανάληχη σψν επγαςιύν ποτ οπίζονσαι 

ςσο ΢φέδιο Έπγοτ και σην επίσετξη σοτ επιθτμησοό επιπέδοτ ποιϋσησαρ. 

● Αναλτσικέρ Επιςκοπήςειρ (Peer Reviews): Η αναλτσική επιςκϋπηςη είναι μία ενδελεφήρ 

επιςκϋπηςη ενϋρ ςτγκεκπιμένοτ παπαδοσέοτ απϋ μέλη σηρ Ομάδαρ Έπγοτ σοτ Αναδϋφοτ ποτ 

είναι ομϋσιμα σψν ασϋμψν ποτ παπήγαγαν σην επγαςία. Κασά σιρ ςτνανσήςειρ ςτζησοόνσαι 

σα πποβλήμασα ποιϋσησαρ ποτ έφοτν ενσοπιςθεί και ανασίθενσαι ςε ςτγκεκπιμένα άσομα οι 

ενέπγειερ ποτ θα ππέπει να γίνοτν ύςσε σα πποβλήμασα ποιϋσησαρ να διοπθψθοόν ππιν απϋ 

σην παποτςίαςη σοτ παπαδοσέοτ ςσην Αναθέσοτςα Απφή. Εκσιμάσαι ϋσι οι αναλτσικέρ 

επιςκοπήςειρ μποποόν να παπέφοτν ςσην Αναθέσοτςα Απφή ση βεβαιϋσησα ϋσι σο Έπγο 

εξελίςςεσαι «ςόμυψνα με σο ππϋγπαμμα» και θα παπαγάγει πιθανϋσασα ένα παπαδοσέο ποτ 

θα ικανοποιεί σιρ απαισήςειρ σηρ. Ωρ εκ σοόσοτ, έγκεισαι ςση διακπισική ετφέπεια σηρ 

Αναθέσοτςαρ Απφήρ να απουαςίςει κασά πϋςον θα ζησά απϋ σον Ανάδοφο να τποβάλλει σιρ 

Αναυοπέρ Αναλτσικύν Επιςκοπήςεψν (Peer Review Reports) ψρ ςτνημμένα σοτ ανσίςσοιφοτ 

Παπαδοσέοτ. 

● Φπήςη Τποδειγμάσψν: Η φπήςη τποδειγμάσψν παπέφει καθοδήγηςη ςσα μέλη σηρ 

Ομάδαρ Έπγοτ και, ψρ εκ σοόσοτ, εξαςυαλίζει σϋςο ση βελσίψςη σοτ επιπέδοτ 

παπαγψγικϋσησαρ ϋςο και σηρ ποιϋσησαρ. 

● Κασαςσάςειρ Ελέγφοτ (Checklists): Οι κασαςσάςειρ ελέγφοτ πεπιγπάυοτν και παπέφοτν 

πληπουοπίερ για σιρ πποδιαγπαυέρ ποιϋσησαρ με σιρ οποίερ η ςτγκεκπιμένη δπαςσηπιϋσησα 

ππέπει να ςτμμοπυύνεσαι. Απϋ σην άποχη ατσή, μποπεί να αποδειφθοόν φπήςιμερ για σα 

μέλη σηρ Ομάδαρ Έπγοτ ποτ ςτμμεσέφοτν ςσην εκσέλεςη σηρ ςτγκεκπιμένηρ δπαςσηπιϋσησαρ. 

● Μικπέρ επγαςίερ: Εκσϋρ απϋ σην εξαςυάλιςη καλόσεποτ ελέγφοτ, η διάςπαςη σψν 

δπαςσηπιοσήσψν ςε μικπϋσεπερ και καλόσεπα διαφειπίςιμερ επγαςίερ παπέφει επίςηρ ένα 

αναλτσικϋσεπο επίπεδο ελέγφοτ σηρ ποιϋσησαρ. Με ση διαμϋπυψςη κπισηπίψν ποιϋσησαρ για 

κάθε επγαςία και σην επαλήθετςη κάθε επγαςίαρ κασά σην εξέλιξή σηρ, παπέφονσαι πολό 

πεπιςςϋσεπερ ετκαιπίερ για σον ενσοπιςμϋ αποκλίςεψν απϋ σην απαισοόμενη ποιϋσησα ϋςο 

σο δτνασϋν νψπίσεπα κασά σην εκσέλεςη σοτ Έπγοτ. 
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5.7 Διαμϋπυψςη διεπγαςιύν και σεφνικύν διαςυάλιςηρ και ελέγφοτ ποιϋσησαρ 

 

Αυοό σεθοόν οι ςσϋφοι ποιϋσησαρ, η Αναθέσοτςα Απφή θα ππέπει να ςφεδιάςει σιρ 

δπαςσηπιϋσησερ ελέγφοτ ποιϋσησαρ ποτ θα φπηςιμοποιηθοόν κασά σην τλοποίηςη σοτ Έπγοτ, 

ύςσε να επαληθεόεσαι η ςτμμϋπυψςη σψν παπαδοσέψν με σοτρ ςσϋφοτρ ποιϋσησαρ ποτ 

έφοτν διαμοπυψθεί κασά ση διεπγαςία ππογπαμμασιςμοό και η απϋδοςη σοτ Αναδϋφοτ 

ςόμυψνα με σο τποβληθέν ΢φέδιο Ποιϋσησαρ. 

Η γνψςσϋσεπη και ςτφνϋσεπα φπηςιμοποιοόμενη σεφνική για ση διαςυάλιςη και σον έλεγφο 

ποιϋσησαρ είναι η επιςκϋπηςη. Η επιςκϋπηςη πεπιλαμβάνει δπαςσηπιϋσησερ ϋπψρ 

μεσπήςειρ, ελέγφοτρ και δοκιμέρ ποτ διενεπγοόνσαι για να διαπιςσύνεσαι κασά πϋςο σα 

αποσελέςμασα ςτμμοπυύνονσαι με σιρ απαισήςειρ. Επιςκοπήςειρ μποποόν να διενεπγοόνσαι 

ςε οποιοδήποσε επίπεδο (π.φ. επιςκϋπηςη σψν αποσελεςμάσψν μίαρ ςτγκεκπιμένηρ 

δπαςσηπιϋσησαρ ή επιθεύπηςη σοτ σελικοό πποωϋνσορ). Ανάλογα με σο είδορ σοτ σελικοό 

πποωϋνσορ (π.φ. λογιςμικϋ, μελέση, εκπαιδετσικϋ τλικϋ, εκσέλεςη εκπαίδετςηρ, μία γέυτπα 

κλπ.) η επιςκϋπηςη μποπεί να λαμβάνει διάυοπερ μοπυέρ. Για παπάδειγμα, ςσην πεπίπσψςη 

σοτ λογιςμικοό η επιςκϋπηςη μποπεί να ςτνίςσασαι ςε δοκιμέρ σηρ ππο-σελικήρ έκδοςηρ (at 

version testing), ςσην πεπίπσψςη ενϋρ πληπουοπιακοό ςτςσήμασορ η επιςκϋπηςη μποπεί να 

έφει ση μοπυή δοκιμύν σηρ ςτμβασϋσησαρ σοτ τλικοό (hardware compatibility test), ενύ ςσην 

πεπίπσψςη ενϋρ δπϋμοτ η επιςκϋπηςη μποπεί να έφει ση μοπυή ατσοχίαρ και επγαςσηπιακύν 

δοκιμύν (π.φ. για σην άςυαλσο). 

Κασά ση διαδικαςία ΢φεδιαςμοό Ποιϋσησαρ, η Αναθέσοτςα Απφή θα ππέπει να οπίζει σιρ 

σεφνικέρ ππορ τλοποίηςη για ση διαςυάλιςη και σον έλεγφο σηρ ποιϋσησαρ κάθε παπαδοσέοτ 

σοτ Έπγοτ αλλά και σψν διαδικαςιύν διαφείπιςηρ, καθύρ και σο φπϋνο και ση ςτφνϋσησα 

φπηςιμοποίηςηρ σψν σεφνικύν ατσύν, ϋπψρ επίςηρ και σο ποιορ θα σιρ ευαπμϋζει. Απϋ σην 

άποχη ατσή, η Αναθέσοτςα Απφή μποπεί να απουαςίςει να διεξάγει: 

 

● Επιςκοπήςειρ Παπαδοσέψν μεσά σην ολοκλήπψςη και τποβολή κάθε παπαδοσέοτ απϋ 

σον Ανάδοφο, ύςσε εξαςυαλίζει ϋσι σο παπαδοσέο έφει ςτγκποσηθεί ςόμυψνα με σο 

πποκαθοπιςμένο ςφέδιο.  

● Επιςκοπήςειρ Σεκμηπίψςηρ για σο ςόνολο σηρ σεκμηπίψςηρ διαφείπιςηρ κάθε σπειρ 

μήνερ, αμέςψρ μεσά σην τποβολή σψν Εκθέςεψν Πποϋδοτ απϋ σον Ανάδοφο. 
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Α΢ΚΗ΢Η 1 

ΑΤΣΟΚΙΝΗΣΟΔΡΟΜΟ΢ 

 

 Τποθέςσε ϋσι είςσε επικευαλήρ μιαρ ομάδαρ ποτ έφει ψρ ανσικείμενο σην ανάλτςη κινδόνψν 

μιαρ εσαιπείαρ διαφείπιςηρ ατσοκινησοδπϋμψν. Για σο ςφεδιαςμϋ σοτ έπγοτ έφεσε ςτλλέξει σα 

παπακάσψ ςσοιφεία: 

 

 

 

 

 Ο επικευαλήρ αμείβεσαι με 2000 ε/εβδ, σα εξειδικετμένα ςσελέφη με 1200 ε/εβδ και σα απλά 

ςσελέφη με 700 ε/εβδ.Σα εβδομαδιαία έξοδα σηρ ομάδαρ ςαρ είναι 400 ε. 

Κασά σην εκκίνηςη σοτ έπγοτ θα λάβεσε 10.000 ε ψρ πποκασαβολή και κασά σην ολοκλήπψςη 

σοτ έπγοτ σα τπϋλοιπα 30.000 ε. 

 

1)Να ςφεδιαςσεί σο διάγπαμμα GANTT σοτ έπγοτ. 

 

2) Να ςφεδιαςσεί σο διάγπαμμα φπημασοπούν σοτ έπγοτ.  

 

3)Αν σα φπήμασα ποτ διαθέσει η επιφείπηςη απφικά είναι 15.000ε, ςε ποια εβδομάδα θα 
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ππέπει να πάπεσε δάνειο ύςσε να ανσαπεξέλθεσε ςσιρ οικονομικέρ τποφπεύςειρ ςαρ; 

 

Α΢ΚΗ΢Η 2 ERP   

 

Έφεσε αναλάβει σην εγκασάςσαςη πληπουοπιακοό ςτςσήμασορ ERPςε μια εσαιπεία. ΢σον 

επϋμενο πίνακα ςτγκενσπύνονσαι σα απαπαίσησα δεδομένα για σο έπγο. 

 

 

 

 

Σα εβδομαδιαία έξοδα σηρ ομάδαρ ςαρ είναι 500 ε. 

Κασά σην έναπξη σοτ έπγοτ θα λάβεσε 20.000ε ψρ πποκασαβολή. Όσαν πεπαιψθεί η  

<<επεξεπγαςία διεπγαςιύν>> θα λάβεσε 30.000ε και ϋσαν ολοκληπψθεί σο έπγο σα 

τπϋλοιπα 50.000ε. 

 

1)Να ςφεδιαςσεί σο διάγπαμμα GANTT σοτ έπγοτ. 

2) Να ςφεδιαςσεί σο διάγπαμμα φπημασοπούν σοτ έπγοτ. 
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3)Αν σο απφικϋ κευάλαιο σηρ επιφείπηςηρ είναι 30.000ε ςε ποια εβδομάδα θα φπειαςσεί να 

πάπεσε δάνειο για να ανσεπεξέλθεσε ςσιρ οικονομικέρ ςαρ τποφπεύςειρ; 

 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 6: ΔΙΑΦΕΙΡΗ΢Η ΚΙΝΔΤΝΩΝ  

 

Κασά ση διάπκεια σηρ Υάςηρ Έναπξηρ σοτ Έπγοτ  ππέπει να ενσοπίζονσαι οι κίνδτνοι ποτ 

ενδεφομένψρ να επηπεάςοτν σο μελλονσικϋ Έπγο και να σεκμηπιύνονσαι σα φαπακσηπιςσικά 

σοτρ σϋςο ςσο Σεφνικϋ Δελσίο Έπγοτ (Project Fiche) ϋςο και ςσο Μησπύο Κασαγπαυήρ Κινδόνψν 

(Risk Log). Ατσϋ είναι σο ππύσο επίςημο οπϋςημο ςση διεπγαςία διαφείπιςηρ κινδόνψν, ϋσαν ο 

Ιδιοκσήσηρ σοτ Έπγοτ εξεσάζει οποιοτςδήποσε γνψςσοόρ κινδόνοτρ ποτ υαίνεσαι να 

απειλοόν ση βιψςιμϋσησα σοτ Έπγοτ και απουαςίζει κασά πϋςο θα πποφψπήςει ςσην έγκπιςη 

σοτ Έπγοτ ή ϋφι. Οι κίνδτνοι ποτ ενσοπίζονσαι κασά ση υάςη ατσή μποπεί να είναι κίνδτνοι 

ϋπψρ επικείμενη ή αμυιλεγϋμενη νομοθεςία, αλλαγέρ πολισικήρ, αναδιοπγάνψςη 

πποςψπικοό κλπ. 

Κασά ση Υάςη Ππογπαμμασιςμοό, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ππέπει να επιςκοπεί σον 

κασάλογο σψν κινδόνψν ποτ ενσοπίςθηκαν απφικά για σο Έπγο και να πποςδιοπίζει εάν οι 

κίνδτνοι ατσοί εξακολοτθοόν να ιςφόοτν. Επιπλέον, ππέπει να πποςδιοπίζει νέερ μεσαβλησέρ 

κινδόνψν ποτ ενδεφομένψρ να έφοτν πποκόχει ψρ αποσέλεςμα σοτ αναλτσικοό 

ππογπαμμασιςμοό σοτ Έπγοτ και να διαμοπυύνει ένα ςόνολο ενεπγειύν ποτ θα ππέπει να 

αναληυθοόν σϋςο για να αποσπαπεί η επέλετςη σοτ κινδόνοτ ϋςο και για να πεπιοπιςσοόν οι 

επιπσύςειρ σοτ ςε πεπίπσψςη ποτ ατσϋρ επέλθει. 

Επιπλέον, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ππέπει να οπίζει ση Διεπγαςία Διαφείπιςηρ Κινδόνψν 

(Risk Management Process) ποτ θα φπηςιμοποιείσαι απϋ ατσή ση φπονική ςσιγμή και μέφπι σο 

σέλορ σοτ Έπγοτ, ύςσε να εξαςυαλίζεσαι ϋσι κάθε κίνδτνορ: 

● Ενσοπίζεσαι 

● Ποςοσικοποιείσαι 

● Παπακολοτθείσαι 

● Αποσπέπεσαι, μεσασίθεσαι ή μεσπιάζεσαι 

με στποποιημένο σπϋπο. 

   

6.1 ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΔΙΑΦΕΙΡΗ΢Η΢ ΚΙΝΔΤΝΩΝ 

 

Ο ΢φεδιαςμϋρ Διαφείπιςηρ Κινδόνψν πεπιλαμβάνει σα παπακάσψ βήμασα : 

● Επικαιποποίηςη Μησπύοτ Κασαγπαυήρ Κινδόνψν 

● Ανάπστξη ΢φεδίοτ Διαφείπιςηρ Κινδόνψν (Risk Management Plan). 
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΢φήμα 10: Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για σην ανάπστξη σοτ ΢φεδίοτ 

Διαφείπιςηρ Κινδόνψν 

 

 

6.1.1 Επικαιποποίηςη Μησπύοτ Κασαγπαυήρ Κινδόνψν (Risk Log) 

 

Επιςκϋπηςη σψν ήδη ενσοπιςθένσψν κινδόνψν & ενσοπιςμϋρ νέψν κινδόνψν 

Όπψρ αναυέπθηκε πποηγοτμένψρ, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ππέπει να επιςκοπεί ϋλοτρ 

σοτρ κινδόνοτρ ποτ ενσοπίςθηκαν κασά ση Υάςη Έναπξηρ σοτ Έπγοτ ύςσε να πποςδιοπίζει 

κασά πϋςον ϋλοι εξακολοτθοόν να ιςφόοτν. Καθύρ η Υάςη Ππογπαμμασιςμοό Έπγοτ έφει ήδη 

ξεκινήςει και ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ςτμμεσέφει ςσον φπονικϋ ππογπαμμασιςμϋ σψν 

Δπαςσηπιοσήσψν και ςσην ανάπστξη σοτ ΢φεδίοτ Διαφείπιςηρ Πϋπψν, σοτ Ππογπάμμασορ 

Κϋςσοτρ και σοτ ΢φεδίοτ Ποιϋσησαρ, θα ππέπει να έφει αποκσήςει ςημανσικά μεγαλόσεπη 

γνύςη για σο Έπγο και, ςτνεπύρ, θα ππέπει να έφει αναπσόξει μεγαλόσεπη ικανϋσησα 

ππϋβλεχηρ πιθανύν κινδόνψν. 

Επιπλέον, ψρ αποσέλεςμα σοτ ππογπαμμασιςμοό σοτ Έπγοτ και σηρ πποςθήκηρ λεπσομεπειύν 

ςσο Σεφνικϋ Δελσίοτ Έπγοτ (Project Fiche/ Brief), είναι πιθανϋν να εμυανιςθοόν νέοι κίνδτνοι. 

Ο πποςδιοπιςμϋρ και φπονικϋρ ππογπαμμασιςμϋρ σψν δπαςσηπιοσήσψν ποτ είναι αναγκαίερ 

για σην παπαγψγή σψν παπαδοσέψν σοτ Έπγοτ ενδέφεσαι να αναδείξει ένα νέο επίπεδο 

πολτπλοκϋσησαρ και αλληλεξαπσήςεψν ςσο Έπγο, δημιοτπγύνσαρ κασά πάςα πιθανϋσησα 

μεγαλόσεπο κίνδτνο. Κασά παπϋμοιο σπϋπο, ο οπιςμϋρ σψν απαισήςεψν ςε πϋποτρ μποπεί να 

πποϊποθέσει σην όπαπξη πϋπψν με μοναδικέρ δεξιϋσησερ, η διαθεςιμϋσησα σψν οποίψν 

μποπεί να υθίνει. Επιπλέον, οι τποθέςειρ επγαςίαρ ποτ ςτνήθψρ γίνονσαι για σοτρ ςκοποόρ 

σοτ ππογπαμμασιςμοό εμπεπιέφοτν κασά κανϋνα κάποιο βαθμϋ κινδόνοτ. Για παπάδειγμα, 

εάν η ημεπομηνία κασά σην οποία ένα βαςικϋ άσομο θα είναι διαθέςιμο είναι αβέβαιη, ο 

Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ μποπεί να τποθέςει μία ςτγκεκπιμένη ημεπομηνία έναπξηρ για σοτρ 

ςκοποόρ σοτ ππογπαμμασιςμοό, ψςσϋςο η αβεβαιϋσησα εξακολοτθεί να τυίςσασαι και 

μποπεί να επηπεάςει σην ππαγμασική ημεπομηνία έναπξηρ μιαρ ςτγκεκπιμένηρ 

δπαςσηπιϋσησαρ.   

Σα πποαναυεπθένσα είναι μεπικά μϋνο παπαδείγμασα σοτ σπϋποτ με σον οποίο οι κίνδτνοι 

για ένα Έπγο εξελίςςονσαι με σην πάποδο σοτ φπϋνοτ. Επομένψρ, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ 

ππέπει να επικαιποποιεί σον τυιςσάμενο κασάλογο κινδόνψν (Μησπύο Κασαγπαυήρ Κινδόνψν 

Έπγοτ), πποςθέσονσαρ σοτρ νέοτρ κινδόνοτρ ποτ ενσοπίςθηκαν κασά ση διεπγαςία 
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ππογπαμμασιςμοό. Όπψρ και κασά ση Υάςη Έναπξηρ σοτ Έπγοτ, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ θα 

ππέπει να εξεσάζει σϋςο εςψσεπικοόρ κινδόνοτρ (γεγονϋσα σα οποία ο Τπεόθτνορ 

΢τνσονιςσήρ μποπεί να ελέγξει άμεςα) ϋςο και εξψσεπικοόρ κινδόνοτρ (γεγονϋσα ποτ 

βπίςκονσαι εκσϋρ σηρ άμεςηρ επιπποήρ σοτ Τπετθόνοτ ΢τνσονιςσή).   

Θα ππέπει να αναυεπθεί ϋσι για μία ακϋμη υοπά, σα δεδομένα και η εμπειπία απϋ 

πποηγοόμενα Έπγα μποποόν να παπέφοτν μία άπιςση ανσίληχη για σοτρ πιθανοόρ σομείρ 

κινδόνψν και για σοτρ σπϋποτρ αποσποπήρ ή μεσπιαςμοό σψν κινδόνψν ατσύν. Εάν ο Υοπέαρ 

Τλοποίηςηρ/ η Αναθέσοτςα Απφή έφοτν ήδη τλοποιήςει παπϋμοια Έπγα και έφοτν ςση 

διάθεςή σοτρ κασάλογο σψν κινδόνψν ποτ ανσιμεσύπιςαν κασά ση διάπκειά σοτρ, ο 

Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ θα ππέπει να λαμβάνει τπϋχη ϋλα σα πιθανά ςσοιφεία κινδόνψν ποτ 

πεπιλαμβάνονσαι ςσον κασάλογο ατσϋ.   

 

Αξιολϋγηςη νέψν κινδόνψν 

Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ αξιολογεί κάθε νέο κίνδτνο ψρ ππορ σην πιθανϋσησα να επέλθει 

και ψρ ππορ σην έκσαςη σψν επιπσύςεύν σοτ. 

 

Οπιςμϋρ πποληπσικύν ενεπγειύν και ενεπγειύν ανσιμεσύπιςηρ 

Ο καθοπιςμϋρ ενεπγειύν για ση μείψςη σψν απειλύν για σοτρ ςσϋφοτρ σοτ Έπγοτ (γνψςσϋρ 

επίςηρ και ψρ «΢φεδιαςμϋρ Ανσιμεσύπιςηρ Κινδόνψν» ["Risk Response Planning”]) είναι 

οτςιύδοτρ ςημαςίαρ για σην επιστφία σοτ Έπγοτ. Οι ενέπγειερ ατσέρ ππέπει να είναι 

ανάλογερ με ση βαπόσησα σοτ κινδόνοτ, να είναι οικονομικά αποδοσικέρ, να ςτμυψνοόνσαι 

απϋ ϋλα σα εμπλεκϋμενα μέπη και να ανασίθενσαι ςε ςτγκεκπιμένα απμϋδια άσομα. 

Οι ενέπγειερ ποτ μποποόν να αναληυθοόν διακπίνονσαι ςσιρ εξήρ κασηγοπίερ: 

● Ενέπγειερ Ππϋληχηρ: Η ππϋληχη σοτ κινδόνοτ αναυέπεσαι: 

•ςσην αποσποπή σοτ κινδόνοτ (σα ππάγμασα γίνονσαι με διαυοπεσικϋ σπϋπο [αλλάζονσαρ σο 

ςφέδιο Έπγοτ] και έσςι απομακπόνεσαι ο κίνδτνορ), ϋποτ σοόσο είναι ευικσϋ, ή 

•ςση μείψςη σηρ πιθανϋσησαρ επέλετςηρ ενϋρ εκσοπιςθένσορ κινδόνοτ. 

● Οι κίνδτνοι ποτ ενσοπίζονσαι ςε ππύιμα ςσάδια είναι δτνασϋν να αποσπέπονσαι ή να 

μεσπιάζονσαι (δηλ. να μειύνεσαι η πιθανϋσησα να επέλθοτν) μέςψ ενεπγειύν ϋπψρ η 

αποςαυήνιςη απαισήςεψν, η πποςθήκη πϋπψν, η παπάσαςη σηρ διάπκειαρ σοτ Έπγοτ, η 

βελσίψςη σηρ επικοινψνίαρ, η τιοθέσηςη μίαρ οικείαρ μεθοδολογίαρ τλοποίηςηρ ανσί μίαρ 

νέαρ, η απουτγή άγνψςσψν αναδϋφψν κλπ.   

● Ενέπγειερ Μεσάθεςηρ: Μεσάθεςη σοτ κινδόνοτ είναι η επιδίψξη να μεσαβιβαςσεί η 

ετθόνη για ση διαφείπιςη σοτ κινδόνοτ ςε σπίσο μέπορ – με άλλα λϋγια, η μεσάθεςη δεν 

εξαλείυει σον κίνδτνο. 

● Η μεσάθεςη κινδόνοτ φπηςιμοποιείσαι ςτνήθψρ ςσο πλαίςιο σηρ μεσαβίβαςηρ σοτ 

κινδόνοτ απϋ έναν κπασικϋ υοπέα ςε έναν Ανάδοφο. Οι ΢τμππάξειρ Δημϋςιοτ-Ιδιψσικοό 

Σομέα (΢ΔΙΣ), οι ςτμβάςειρ με σο μονσέλο PFI και οι ςτμβάςειρ παπαφύπηςηρ αποσελοόν 
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φαπακσηπιςσικά παπαδείγμασα μεσάθεςηρ κινδόνοτ απϋ σον δημϋςιο ςσον ιδιψσικϋ σομέα. 

● Επιπλέον, η φπηςιμοποίηςη ςόμβαςηρ ςσαθεποό σιμήμασορ είναι δτνασϋν να μεσαθέσει 

σον κίνδτνο ςσον Ανάδοφο, ενύ ςσην πεπίπσψςη φπηςιμοποίηςηρ ςόμβαςηρ με κασαβολή σοτ 

κϋςσοτρ (cost reimbursable contract) σο μεγαλόσεπο μέπορ σοτ κινδόνοτ υέπει η Αναθέσοτςα 

Απφή, ιδιαίσεπα ςε πεπίπσψςη ποτ σο ΢φέδιο Έπγοτ δεν είναι ςσαθεπϋ και ςτμβαίνοτν 

αλλαγέρ κασά σην εξέλιξη σοτ Έπγοτ. 

● Ενέπγειερ Αποδοφήρ: Η αποδοφή κινδόνοτ ςημαίνει ϋσι η Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ 

απουαςίζει να ανεφθεί σον κίνδτνο, ίςψρ επειδή δεν τπάπφει κάσι ποτ μποπεί να γίνει (με 

εόλογο κϋςσορ) για σον μεσπιαςμϋ σοτ, ή επειδή δεν είναι ςε θέςη να πποςδιοπίςει καμία 

άλλη κασάλληλη ςσπασηγική ανσιμεσύπιςηρ ή επειδή η πιθανϋσησα επέλετςηρ σοτ κινδόνοτ 

και οι επιπσύςειρ σοτ βπίςκονσαι ςε αποδεκσϋ επίπεδο.  

● Ενέπγειερ Ανσιμεσύπιςηρ: Ππϋκεισαι για ενέπγειερ ποτ ππογπαμμασίζονσαι και 

οπγανύνονσαι ύςσε να σίθενσαι ςε ιςφό ϋσαν και ϋποσε επέπφεσαι ο κίνδτνορ. 

 

6.1.2 Ανάπστξη ΢φεδίοτ Διαφείπιςηρ Κινδόνψν 

 

Σο ΢φέδιο Διαφείπιςηρ Κινδόνψν (Risk Management Plan) πεπιγπάυει πύρ θα δομοόνσαι και θα 

εκσελοόνσαι ο ενσοπιςμϋρ, η ποιοσική και ποςοσική ανάλτςη, ο ςφεδιαςμϋρ σηρ 

ανσιμεσύπιςηρ, η παπακολοόθηςη και ο έλεγφορ κινδόνψν κασά ση διάπκεια σοτ κόκλοτ ζψήρ 

σοτ Έπγοτ. Σο ΢φέδιο εκπονείσαι κτπίψρ απϋ σον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή και απϋ σοτρ 

Τπεόθτνοτρ ΢τνσονιςσέρ Ομάδαρ Έπγοτ ποτ είναι τπεόθτνοι για ση διαφείπιςη σψν 

δπαςσηπιοσήσψν ςφεδιαςμοό και εκσέλεςηρ σηρ διαφείπιςηρ κινδόνψν.   

Θεψπησικά, για κάθε κίνδτνο ποτ ενσοπίζεσαι κασά ση διάπκεια ζψήρ σοτ Έπγοτ είναι 

αναγκαία η στποποιημένη διαφείπιςή σοτ ςόμυψνα με σο ΢φέδιο Διαφείπιςηρ Κινδόνψν. Φψπίρ 

σην όπαπξη στποποιημένοτ ΢φεδίοτ Διαφείπιςηρ Κινδόνψν, ο ςσϋφορ σηρ τλοποίηςηρ μίαρ 

λόςηρ «ςσα πλαίςια σψν πεπιοπιςμύν φπϋνοτ, κϋςσοτρ και ποιϋσησαρ» μποπεί να σίθεσαι ςε 

κίνδτνο. 

 

Σο ΢φέδιο Διαφείπιςηρ Κινδόνψν είναι δτνασϋν να πεπιλαμβάνει σα εξήρ: 

 ΢τνήθη πεπιεφϋμενα σοτ ΢φεδίοτ Διαφείπιςηρ Κινδόνψν 

• Διεπγαςία Διαφείπιςηρ Κινδόνψν: Αναυέπεσαι ςση διεπγαςία ποτ θα φπηςιμοποιείσαι 

για σην εκσέλεςη σηρ διαφείπιςηρ κινδόνψν σοτ Έπγοτ. 

Μία ενδεικσική διεπγαςία διαφείπιςηρ κινδόνψν ποτ μποπεί να φπηςιμοποιηθεί ςε ϋλα ςφεδϋν 

σα έπγα είναι η εξήρ: 

Βήμα 1: Ενσοπιςμϋρ Κινδόνοτ 

 Οποιοδήποσε μέλορ σηρ Ομάδαρ Έπγοτ ή σηρ Ομάδαρ Διαφείπιςηρ Έπγοτ (Αναυέπψν 

σον Κίνδτνο [Risk Originator]) ποτ ενσοπίζει ένα κίνδτνο ποτ αυοπά ςτγκεκπιμένο ςσοιφείο σοτ 

Έπγοτ (φπονοδιάγπαμμα, ποιϋσησα, πϋποτρ, παπαδοσέα, κϋςσορ κλπ.) ςτμπληπύνει αμέςψρ 



 Διοίκηςη Έπγοτ: Σμήμα Μηφανολογίαρ ,ΣΕΙ Κπήσηρ  Θέμα: Κψδικοποίηςη Εκπαιδετσικοό Τλικοό   

 

 

ΣΕΙ Κπήσηρ, Σμήμα Μηφανολογίαρ  Καθ: Νίκορ ΢ακκάρ, Δπ. Μηφανολϋγορ Μηφανικϋρ 

East Med Technology Transfer Unit       

    
45 

ένα Ένστπο Αναυοπάρ Κινδόνοτ (Risk Form) και σο πποψθεί ςσον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή. 

Βήμα 2: Κασαφύπιςη Κινδόνοτ 

 Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ επιςκοπεί ϋλα σα Ένστπα Αναυοπάρ Κινδόνοτ και εξεσάζει 

κασά πϋςο κάθε ενσοπιζϋμενορ κίνδτνορ ιςφόει για σο Έπγο και έφει επιπσύςειρ ςσοτρ 

ςσϋφοτρ και ςκοποόρ σοτ Έπγοτ ποτ πποδιαγπάυονσαι ςσο Σεφνικϋ Δελσίο Έπγοτ και ςσο 

Φπονοδιάγπαμμα, σο ΢φέδιο Διαφείπιςηρ Πϋπψν, σο Ππϋγπαμμα Κϋςσοτρ και σο ΢φέδιο 

Ποιϋσησαρ.   

 Εάν ο κίνδτνορ κπίνεσαι «ςφεσικϋρ με σο Έπγο», ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ σο 

κασαφψπίζει ςσο Μησπύο Κασαγπαυήρ Κινδόνψν (Risk Log) και σοτ αναθέσει έναν Κψδικϋ 

Απιθμϋ. Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ αξιολογεί επίςηρ ση βαπόσησα σοτ κινδόνοτ (σην 

πιθανϋσησα επέλετςηρ σοτ κινδόνοτ και σιρ επιπσύςειρ ςσοτρ ςσϋφοτρ σοτ Έπγοτ ευϋςον ο 

κίνδτνορ επέλθει) και απουαςίζει και κασά πϋςον σα επίπεδα «επιπσύςεψν» και 

«πιθανϋσησαρ επέλετςηρ» ποτ αποδϋθηκαν απϋ σον Αναυέπονσα σον Κίνδτνο (Risk Originator) 

είναι «ςψςσά». 

Βήμα 3: Ανάθεςη Ενεπγειύν Ππϋληχηρ/ Ανσιμεσύπιςηρ Κινδόνψν 

 Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ενημεπύνει σην Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ για σην 

κασαφύπιςη κινδόνψν ςημανσικήρ βαπόσησαρ ςσο Μησπύο Κασαγπαυήρ Κινδόνψν και 

ζησά σην ππαγμασοποίηςη ςτνάνσηςηρ με σην Επισποπή. 

 Η Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ επιςκοπεί σοτρ κασαφψπιςμένοτρ κινδόνοτρ και, μεσά 

απϋ ςτζήσηςη κασά σην οποία ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ πποσείνει πποληπσικέρ 

ενέπγειερ/ ενέπγειερ ανσιμεσύπιςηρ, απουαςίζει:   

 Να τιοθεσήςει σιρ πποσάςειρ σοτ Τπετθόνοτ ΢τνσονιςσή για πποληπσικέρ ενέπγειερ/ 

ενέπγειερ ανσιμεσύπιςηρ, και να σιρ αναθέςει ςε ςτγκεκπιμένα Μέλη σηρ Ομάδαρ Έπγοτ 

ή ςσον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή. 

΢ημείψςη: Ππέπει να ςημειψθεί ϋσι ςσην πεπίπσψςη Έπγψν ποτ τλοποιοόνσαι απϋ 

Αναδϋφοτρ, μία εγκεκπιμένη πποληπσική ενέπγεια θα μποποόςε να είναι να ζησηθεί απϋ σον 

Ανάδοφο η ανάληχη ενεπγειύν ϋπψρ: ανσικασάςσαςη ςτγκεκπιμένψν πϋπψν απϋ σην ομάδα 

σοτ εξαισίαρ μη ικανοποιησικήρ απϋδοςηρ, παπάλληλη τλοποίηςη δόο δπαςσηπιοσήσψν για 

σον έγκαιπο σεπμασιςμϋ σοτ Έπγοτ κλπ. 

 Να καθοπίςει άλλερ ενέπγειερ ανσιμεσύπιςηρ κινδόνψν ανσί ατσύν ποτ πποσάθηκαν 

απϋ σον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή, και να σιρ αναθέςει ςε ςτγκεκπιμένα Μέλη σηρ Ομάδαρ 

Έπγοτ ή ςσον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή. 

 Να τποβάλει αίσηςη αλλαγήρ, εάν εκσιμά ϋσι πποκειμένοτ να μεσπιαςσεί ο κίνδτνορ 

απαισείσαι αλλαγή ςσο Έπγο. 

 Να κλείςει σο ζήσημα σοτ κινδόνοτ, εάν εκσιμά ϋσι ο κίνδτνορ δεν είναι πλέον πιθανϋ να 

επηπεάςει σο Έπγο. 

Βήμα 4: Φπονικϋρ ππογπαμμασιςμϋρ και Τλοποίηςη Πποληπσικύν Ενεπγειύν/ Ενεπγειύν 

Ανσιμεσύπιςηρ 
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 Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ ππογπαμμασίζει σην τλοποίηςη σψν πποληπσικύν 

ενεπγειύν/ ενεπγειύν ανσιμεσύπιςηρ ποτ ανασίθενσαι απϋ σην Καθοδηγησική Επισποπή 

Έπγοτ. Επίςηρ, ενημεπύνει σα επιυοπσιςμένα με σην τλοποίηςη σψν ενεπγειύν 

ανσιμεσύπιςηρ κινδόνψν άσομα για σο σι ακπιβύρ ππέπει να κάνοτν και πϋσε.  

 Σα άσομα ςσα οποία έφει ανασεθεί η εκσέλεςη κάθε ππογπαμμασιςμένηρ ενέπγειαρ, 

εκσελοόν σην ενέπγεια. 

Βήμα 5: Παπακολοόθηςη και έλεγφορ Πποληπσικύν Ενεπγειύν/ Ενεπγειύν Ανσιμεσύπιςηρ 

 Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ: 

 παπακολοτθεί σην τλοποίηςη κάθε πποληπσικήρ ενέπγειαρ/ ενέπγειαρ ανσιμεσύπιςηρ 

και επιςκοπεί σην επιστφία σηρ 

 επικαιποποιεί σο Μησπύο Κασαγπαυήρ Κινδόνψν, κασαφψπίζονσαρ σην ημεπομηνία 

τλοποίηςηρ σηρ πποληπσικήρ ενέπγειαρ/ ενέπγειαρ ανσιμεσύπιςηρ  

 ενημεπύνει σην Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ για σα αποσελέςμασα σηρ 

αναληυθείςαρ ενέπγειαρ. 

 Έγγπαυα Διαφείπιςηρ Κινδόνψν: Αναυέπονσαι ςσην σεκμηπίψςη ποτ φπηςιμοποιείσαι για 

σον ενσοπιςμϋ, σην παπακολοόθηςη και σον έλεγφο σψν κινδόνψν για σο Έπγο. 

Ενδεικσικά έγγπαυα διαφείπιςηρ κινδόνψν ποτ μποποόν να φπηςιμοποιηθοόν ςε ϋλα ςφεδϋν 

σα έπγα είναι σα εξήρ: Ένστπο Αναυοπάρ Κινδόνοτ (σο έγγπαυο ποτ ςτμπληπύνεσαι απϋ 

μέλορ σηρ Ομάδαρ Έπγοτ για να ενημεπψθεί ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ για κάποιο νέο 

κίνδτνο) και σο Μησπύο Κασαγπαυήρ Κινδόνψν.  

 

Σα Ένστπα Αναυοπάρ Κινδόνοτ φπηςιμοποιοόνσαι κασά ση διάπκεια σηρ Υάςηρ Εκσέλεςηρ & 

Ελέγφοτ σοτ Έπγοτ. ΢τμπληπύνονσαι απϋ οποιοδήποσε μέλορ σηρ Ομάδαρ Έπγοτ ποτ 

ενσοπίζει κάποιον κίνδτνο, και ςση ςτνέφεια πποψθοόνσαι ςσον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή ππορ 

επιςκϋπηςη. Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ πποςδιοπίζει κασά πϋςον οι πληπουοπίερ ποτ 

παπέφονσαι ςσο ένστπο είναι επαπκείρ – εάν δεν είναι, ζησά σην παποφή πεπιςςϋσεπψν 

πληπουοπιύν. 

΢τνήθψρ σο Ένστπο Αναυοπάρ Κινδόνοτ πεπιλαμβάνει: 

 Σίσλο σοτ Έπγοτ 

 Πεπιγπαυή σοτ ενσοπιςθένσορ κινδόνοτ 

 Εκσίμηςη σηρ πιθανϋσησαρ επέλετςηρ και σψν επιπσύςεψν σοτ κινδόνοτ 

 Ππϋσαςη για πποληπσικέρ ενέπγειερ και ενέπγειερ ανσιμεσύπιςηρ 

 Ενϋσησα για έγκπιςη. 

• Ρϋλοι και Απμοδιϋσησερ. Αναυέπεσαι ςσοτρ πϋλοτρ και σιρ απμοδιϋσησερ ϋλψν σψν 

ανθπψπίνψν πϋπψν ποτ εμπλέκονσαι ςσον ενσοπιςμϋ, σην επιςκϋπηςη και σο μεσπιαςμϋ σψν 

κινδόνψν ςσα πλαίςια σοτ Έπγοτ.  

Ενδεικσικοί πϋλοι και απμοδιϋσησερ είναι: 

Ο Αναυέπψν σον Κίνδτνο (Risk Originator) 
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Ο αναυέπψν σον κίνδτνο (risk originator) ενσοπίζει έναν κίνδτνο και σον αναυέπει ςσον 

Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή, και επομένψρ είναι τπεόθτνορ για: 

 σον ενσοπιςμϋ κινδόνψν, 

 σην σεκμηπίψςή σοτρ  και 

 σην τποβολή σοτ Ενσόποτ Αναυοπάρ Κινδόνοτ ςσον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή ππορ 

επιςκϋπηςη.   

Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ 

Ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ είναι τπεόθτνορ για: 

 σην επιςκϋπηςη ϋλψν σψν Ενσόπψν Αναυοπάρ Κινδόνοτ ποτ τποβάλλονσαι απϋ σοτρ 

αναυέπονσερ σοτρ κινδόνοτρ (risk originators) 

 σην κασαφύπιςη ϋλψν σψν κινδόνψν ςσο Μησπύο Κασαγπαυήρ Κινδόνψν 

 σην παποτςίαςη σψν ενσοπιςθένσψν κινδόνψν και σψν πποσεινϋμενψν ενεπγειύν ςσην 

Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ 

 σην κοινοποίηςη σψν απουάςεψν ποτ λαμβάνονσαι απϋ σην Καθοδηγησική Επισποπή 

Έπγοτ ςσα άσομα ςσα οποία ανασίθενσαι οι πποληπσικέρ ενέπγειερ/ενέπγειερ ανσιμεσύπιςηρ 

 σην παπακολοόθηςη σηρ πποϋδοτ σψν πποληπσικύν ενεπγειύν/ ενεπγειύν 

ανσιμεσύπιςηρ ποτ έφοτν ανασεθεί 

 σην αξιολϋγηςη σψν αποσελεςμάσψν σψν πποληπσικύν ενεπγειύν/ ενεπγειύν 

ανσιμεσύπιςηρ ποτ εκσελοόνσαι 

Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ 

Η Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ είναι τπεόθτνη για: 

 σην επιςκϋπηςη ϋλψν σψν κινδόνψν ποτ παποτςιάζονσαι απϋ σον Τπεόθτνο 

΢τνσονιςσή 

 σην ανάθεςη ενεπγειύν ππϋληχηρ κινδόνψν/ ενεπγειύν ανσιμεσύπιςηρ. 

Ομάδα Έπγοτ 

Σα μέλη σηρ Ομάδαρ Έπγοτ είναι τπεόθτνα για σην εκσέλεςη ϋλψν σψν ενεπγειύν ποτ σοτρ 

ανασίθενσαι απϋ σην Καθοδηγησική Επισποπή Έπγοτ. 

 

 

 

Α΢ΚΗ΢Η 1 

ΗΛΕΚΣΡΙΚΟ ΡΕΤΜΑ 

 

Είςσε Μηφανικϋρ διοίκηςηρ ςε μια εσαιπεία παπαγψγήρ ηλεκσπικοό πεόμασορ απϋ 

ανανεύςιμερ πηγέρ ενέπγειαρ. Σο ππϋβλημα ποτ τπάπφει ςφεσίζεσαι με σο φπϋνο ςτνσήπηςηρ 

σοτ εξοπλιςμοό καθύρ ςε ϋλη ση διάπκεια απαισείσαι η μονάδα να βπίςκεσαι εκσϋρ 

λεισοτπγίαρ. Η ςτνσήπηςη απαπσίζεσαι απϋ 3 ςσάδια. Σο φπϋνο αποςτναπμολϋγηςηρ, σο 

φπϋνο επιςκετύν και σο φπϋνο ςτναπμολϋγηςηρ. Απ' σιρ μεσπήςειρ ποτ έγιναν ςε άλλα 
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επγοςσάςια πποέκτχαν σα παπακάσψ δεδομένα: 

 

 

 

 

1)Φπηςιμοποιύνσαρ σα δεδομένα ατσά και σην πποςομοίψςη MONTE CARLO (50 επαναλήχειρ) 

να βπείσε σο εόπορ σιμύν σηρ ςτνολικήρ διάπκειαρ σηρ ςτνσήπηςηρ. 

 

2)Ποια είναι η πιθανϋσησα ο φπϋνορ ςτνσήπηςηρ να ξεπεπάςει σα 2290 λεπσά. 

 

3)Πϋςερ επαναλήχειρ ππέπει να γίνοτν ύςσε να είναι αποσελεςμασική η πποςομοίψςη 

MONTE  CARLO; 

 

 

 

 

 



 Διοίκηςη Έπγοτ: Σμήμα Μηφανολογίαρ ,ΣΕΙ Κπήσηρ  Θέμα: Κψδικοποίηςη Εκπαιδετσικοό Τλικοό   

 

 

ΣΕΙ Κπήσηρ, Σμήμα Μηφανολογίαρ  Καθ: Νίκορ ΢ακκάρ, Δπ. Μηφανολϋγορ Μηφανικϋρ 

East Med Technology Transfer Unit       

    
49 

ΕΝΟΣΗΣΑ 7: ΔΙΕΡΓΑ΢ΙΕ΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΚΑΙ ΕΛΕΓΦΟΤ 

 

Διεπγαςίερ εκσέλεςηρ και ελέγφοτ είναι οι διεπγαςίερ διαφείπιςηρ ποτ ευαπμϋζονσαι κασά 

σην σπίση και μεγαλόσεπη ςε διάπκεια υάςη σοτ κόκλοτ ζψήρ διαφείπιςηρ Έπγοτ, ϋποτ 

φπηςιμοποιοόνσαι και οι πεπιςςϋσεποι πϋποι. Είναι η υάςη κασά ση διάπκεια σηρ οποίαρ σα 

παπαδοσέα παπάγονσαι και παποτςιάζονσαι ςσην Αναθέσοτςα Απφή ππορ αποδοφή. 

 Για να εξαςυαλίζεσαι η ικανοποίηςη σψν απαισήςεψν σοτ Έπγοτ, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ 

παπακολοτθεί και ελέγφει σιρ δπαςσηπιϋσησερ, σοτρ πϋποτρ και σο κϋςσορ ποτ απαισοόνσαι 

για σην παπαγψγή σψν παπαδοσέψν καθ’ ϋλη ση διάπκεια σηρ υάςηρ εκσέλεςηρ. 

 ΢ε ατσή ση υάςη, ϋλα σα ςφέδια/ ππογπάμμασα, σα φπονοδιαγπάμμασα, οι διαδικαςίερ και σα 

τποδείγμασα ποτ διαμοπυύθηκαν κασά ση Υάςη Ππογπαμμασιςμοό φπηςιμοποιοόνσαι για να 

εξαςυαλίζεσαι ϋσι σο Έπγο πποφψπά ςόμυψνα με σον ππογπαμμασιςμϋ. Απϋ σην άποχη 

ατσή, ευαπμϋζονσαι οι ακϋλοτθερ διεπγαςίερ διαφείπιςηρ : 

 

Διαφείπιςη Φπονοδιαγπάμμασορ (Schedule Management) : Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ 

οποίαρ παπακολοτθείσαι η ππαγμασική ππϋοδορ σψν δπαςσηπιοσήσψν και επγαςιύν και, 

ευϋςον σοόσο είναι αναγκαίο, τλοποιοόνσαι διοπθψσικέρ ενέπγειερ για να επαναυέποτν 

σιρ επγαςίερ, σιρ δπαςσηπιϋσησερ ή και σο ςτνολικϋ Έπγο ενσϋρ σοτ φπονοδιαγπάμμασορ. 

 

 

Διαφείπιςη Πϋπψν (Resource Management) : Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ 

παπακολοτθείσαι η ππαγμασική ππϋοδορ σηρ απαςφϋληςηρ σψν πϋπψν και, ευϋςον σοόσο 

είναι αναγκαίο, τλοποιοόνσαι διοπθψσικέρ ενέπγειερ για σην επίλτςη πποβλημάσψν 

κασανομήρ πϋπψν. 

 

 

Διαφείπιςη Κϋςσοτρ (Cost Management): Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ 

παπακολοτθείσαι σο ππαγμασικϋ κϋςσορ ένανσι σοτ εκσιμηθένσορ και, ευϋςον σοόσο είναι 

αναγκαίο, τλοποιοόνσαι διοπθψσικέρ ενέπγειερ για ση διασήπηςη σοτ κϋςσοτρ ενσϋρ σοτ 

πποϊπολογιςμοό. 

 

 

Διαφείπιςη Ποιϋσησαρ (Quality Management): Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ 

διαςυαλίζεσαι και ελέγφεσαι η ποιϋσησα σψν παπαδοσέψν, με φπήςη σψν ςφεσικύν 

σεφνικύν και ευαπμογή σοτ ΢φεδίοτ Ποιϋσησαρ ποτ εκπονήθηκε κασά σην πποηγοόμενη 

υάςη. 

 

 

Διαφείπιςη Ζησημάσψν (Issue Management): Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ 

πποςδιοπίζονσαι, εκσιμύνσαι και επιλόονσαι, με στποποιημένο σπϋπο, ζησήμασα ςφεσικά 

με σο Έπγο. 

 

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_1_schedule_management.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_2_resource_management.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_3_cost_management.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_4_quality_management.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_5_issue_management.htm
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Διαφείπιςη Αλλαγύν (Change Management): Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ 

πποςδιοπίζονσαι, αξιολογοόνσαι και εγκπίνονσαι ππιν απϋ σην τλοποίηςη, με 

στποποιημένο σπϋπο, αλλαγέρ ςσο ανσικείμενο, σα παπαδοσέα, σιρ φπονικέρ κλίμακερ ή 

σοτρ πϋποτρ σοτ Έπγοτ. 

 

 

Διαφείπιςη Κινδόνψν (Risk Management): Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ ελέγφονσαι οι 

κίνδτνοι ποτ ενσοπίςθηκαν κασά σιρ Υάςειρ Έναπξηρ και Ππογπαμμασιςμοό, 

παπακολοτθοόνσαι οι τπολειμμασικοί κίνδτνοι και ενσοπίζονσαι νέοι, εξαςυαλίζεσαι η 

εκσέλεςη σψν ΢φεδίψν Διαφείπιςηρ Κινδόνψν (πποληπσικέρ ενέπγειερ και ενέπγειερ 

ανσιμεσύπιςηρ) και αξιολογείσαι η αποσελεςμασικϋσησά σοτρ ςσο μεσπιαςμϋ σψν 

κινδόνψν. 

 

 

Διαφείπιςη Αποδοφύν Παπαδοσέψν (Acceptance Management): Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ 

οποίαρ σα παπαγϋμενα παπαδοσέα επιςκοποόνσαι και γίνονσαι αποδεκσά απϋ σην 

Αναθέσοτςα Απφή ςόμυψνα με σο ΢φέδιο Αποδοφήρ Παπαδοσέψν. 

 

 

Διαφείπιςη Επικοινψνίαρ (Communication Management): Είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ 

οποίαρ διανέμονσαι πληπουοπίερ ςσα ενδιαυεπϋμενα μέπη σοτ Έπγοτ ςόμυψνα με σο 

΢φέδιο Επικοινψνίαρ, και μέςψ σηρ οποίαρ αναυέπεσαι η ππϋοδορ σοτ Έπγοτ. 

 

 

΢φήμα 11: Οι Διεπγαςίερ Εκσέλεςηρ & Ελέγφοτ 

 

7.1 Διαφείπιςη Φπονοδιαγπάμμασορ 
 

Διαφείπιςη Φπονοδιαγπάμμασορ (Schedule Management) (ή Έλεγφορ Φπονοδιαγπάμμασορ 

[Schedule Control]) είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ παπακολοτθείσαι η ππαγμασική 

ππϋοδορ σψν δπαςσηπιοσήσψν και επγαςιύν και, ευϋςον σοόσο είναι αναγκαίο, τλοποιοόνσαι 

διοπθψσικέρ ενέπγειερ για να επαναυέποτν σιρ επγαςίερ, σιρ δπαςσηπιϋσησερ ή και σο 

ςτνολικϋ Έπγο ενσϋρ σοτ φπονοδιαγπάμμασορ. 

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_6_change_management.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_7_risk_management.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_8_acceptance_management.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_9_communication_management.htm
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Κασά ση Υάςη Ππογπαμμασιςμοό, σέθηκε η βάςη για σο Φπονοδιάγπαμμα Δπαςσηπιοσήσψν. Η 

βάςη ατσή θα φπηςιμοποιείσαι ψρ αυεσηπία και αναυοπά για ση μέσπηςη σηρ απϋδοςηρ ςσο 

Έπγο. Είναι ένα απϋ σα πολλά επγαλεία ποτ ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ μποπεί να 

φπηςιμοποιεί κασά ση υάςη Εκσέλεςηρ & Ελέγφοτ ύςσε να πποςδιοπίζει κασά πϋςο σο Έπγο 

εξελίςςεσαι ςόμυψνα με σον ππογπαμμασιςμϋ. 

Σα βήμασα ποτ ακολοτθοόνσαι για ση διαφείπιςη σοτ Φπονοδιαγπάμμασορ Δπαςσηπιοσήσψν 

είναι σα εξήρ: 

 

Κασαγπαυή σηρ πποϋδοτ δπαςσηπιοσήσψν και επγαςιύν, με σην ανσαλλαγή πληπουοπιύν 

κασάςσαςηρ με σα Μέλη σηρ Ομάδαρ Έπγοτ και με σην Ομάδα Διαφείπιςηρ σοτ αναδϋφοτ.  

 

 

Επικαιποποίηςη σοτ Φπονοδιαγπάμμασορ Δπαςσηπιοσήσψν ςε σακσική βάςη, ύςσε να 

εξαςυαλίζεσαι ϋσι σο Έπγο εξελίςςεσαι ςόμυψνα με σον ππογπαμμασιςμϋ. 

 

 

Ενσοπιςμϋρ και επίλτςη ςφεσικύν με σο φπονοδιάγπαμμα πποβλημάσψν ποτ ενδέφεσαι να 

επηπεάςοτν σην ημεπομηνία πεπάσψςηρ σοτ Έπγοτ.  

 

 

΢φήμα 12: Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για ση διαφείπιςη σοτ  Φπονοδιαγπάμμασορ 

Δπαςσηπιοσήσψν. 

 

 

7.2 Διαφείπιςη Πϋπψν (Resource Management) 

 

 Διαφείπιςη Πϋπψν είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ παπακολοτθείσαι η ππαγμασική 

ππϋοδορ φπήςηρ σψν πϋπψν και, ευϋςον σοόσο είναι αναγκαίο, τλοποιοόνσαι διοπθψσικέρ 

ενέπγειερ για σην επίλτςη πποβλημάσψν κασανομήρ πϋπψν. 

Κασά ση Υάςη Ππογπαμμασιςμοό, διαμοπυύθηκε σο Φπονοδιάγπαμμα Φπήςηρ Πϋπψν Βάςηρ . 

Η βάςη ατσή θα φπηςιμοποιείσαι ψρ αυεσηπία και αναυοπά για μέσπηςη σηρ πποϋδοτ φπήςηρ 

σψν πϋπψν. Με σον σπϋπο ατσϋ, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ θα είναι ςε θέςη να παπακολοτθεί 

σην κασανομή πϋπψν και σιρ επιπσύςειρ σηρ ςε φπονοδιαγπάμμασα και πποϊπολογιςμοόρ, 

καθύρ και να πποβαίνει ςσιρ αναγκαίερ ενέπγειερ ύςσε να εξαςυαλίζει ϋσι σο Έπγο 

εξελίςςεσαι ςόμυψνα με σον ππογπαμμασιςμϋ. 

Σα βήμασα ποτ ακολοτθοόνσαι για ση διαφείπιςη σψν Πϋπψν είναι σα εξήρ: 

 

Κασαγπάυεσε σην ππϋοδο φπήςηρ σψν πϋπψν, τπολογίζονσαρ σο ςτνολικϋ φπϋνο ποτ 

αναλύθηκε απϋ ανθπύπινοτρ πϋποτρ και ποτ φπηςιμοποιήθηκαν ο εξοπλιςμϋρ/ σα 

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_1_1_record_progress_of_activities_and_tasks.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_1_2_update_the_activities_schedule.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_1_3_identify_and_resolve_schedule_problems.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_2_1_record_resource_progress.htm
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μηφανήμασα, καθύρ και σην ππαγμασική κασανάλψςη τλικύν, για σην εκσέλεςη σψν 

δπαςσηπιοσήσψν/ επγαςιύν σοτ Έπγοτ.  

 

 

Επικαιποποιείσε σο Φπονοδιάγπαμμα Φπήςηρ Πϋπψν ςε σακσική βάςη, ύςσε να 

εξαςυαλίζεσαι ϋσι η φπήςη σψν πϋπψν εξελίςςεσαι ςόμυψνα με σον ππογπαμμασιςμϋ. 

 

 

Ενσοπίζεσε και επιλόεσε πποβλήμασα κασανομήρ πϋπψν (resource allocation problems), 

ύςσε να εξαςυαλίζεσε σην βέλσιςση δτνασή απϋδοςη και σα βέλσιςσα αποσελέςμασα απϋ 

σοτρ πϋποτρ, και να εξαςυαλίζεσε ϋσι σο ςτνολικϋ φπονοδιάγπαμμα σοτ Έπγοτ παπαμένει 

ανεπηπέαςσο.  

 

 

΢φήμα 13: Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για ση διαφείπιςη πϋπψν 

 

7.3 Διαφείπιςη κϋςσοτρ (Cost Management) 
 

 

Διαφείπιςη Κϋςσοτρ (ή Έλεγφορ Κϋςσοτρ [Cost Control]) είναι η διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ 

παπακολοτθείσαι σο ππαγμασικϋ κϋςσορ ένανσι σοτ εκσιμηθένσορ και, ευϋςον σοόσο είναι 

αναγκαίο, τλοποιοόνσαι διοπθψσικέρ ενέπγειερ για ση διασήπηςη σοτ κϋςσοτρ ενσϋρ σοτ 

πποϊπολογιςμοό. 

Κασά ση Υάςη Ππογπαμμασιςμοό, διαμοπυύθηκε σο Φπονοδιάγπαμμα Κϋςσοτρ Βάςηρ. Η βάςη 

ατσή θα φπηςιμοποιείσαι ψρ αυεσηπία και αναυοπά για ση μέσπηςη σηρ οικονομικήρ πποϋδοτ 

σοτ Έπγοτ. Με σον σπϋπο ατσϋ, ο Τπεόθτνορ ΢τνσονιςσήρ θα είναι ςε θέςη να παπακολοτθεί 

σιρ αποκλίςειρ ςσο κϋςσορ και σιρ επιπσύςειρ σοτρ ςε φπονοδιαγπάμμασα και 

πποϊπολογιςμοόρ, καθύρ και να πποβαίνει ςσιρ αναγκαίερ ενέπγειερ ύςσε να εξαςυαλίζει 

ϋσι σο Έπγο παπαμένει ενσϋρ σοτ πποϊπολογιςμοό. 

Σα βήμασα ποτ ακολοτθοόνσαι για σον έλεγφο σοτ Κϋςσοτρ είναι σα εξήρ: 

 

Κασαγπάυεσε σο ππαγμασικϋ κϋςσορ (ή σιρ δαπάνερ) με βάςη σην ππϋοδο σηρ 

απαςφϋληςηρ σψν πϋπψν και σην ππϋοδο σοτ φπονοδιαγπάμμασορ, καθύρ και σιρ 

σπέφοτςερ (επικαιποποιημένερ) σιμέρ κϋςσοτρ 

 

Επικαιποποιείσε σο Φπονοδιάγπαμμα Κϋςσοτρ ςε σακσική βάςη, ύςσε να εξαςυαλίζεσαι 

ϋσι σο οικονομικϋ ανσικείμενο εξελίςςεσαι ςόμυψνα με σον ππογπαμμασιςμϋ. 

 

 

Ενσοπίζεσε και επιλόεσε πποβλήμασα κϋςσοτρ, ύςσε να εξαςυαλίζεσε ϋσι σο Έπγο 

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_2_2_update_the_resource_schedule.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_2_3_identify_and_resolve_resource_allocation.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_3_1_record_actual_costs_orexpenses.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_3_2_update_the_cost_schedule.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_3_3_identify_and_resolve_cost_problems.htm
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παπαμένει ενσϋρ σοτ πποϊπολογιςμοό.  

 

 

΢φήμα 14: Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για ση διαφείπιςη σοτ κϋςσοτρ 

 

7.4  Διαφείπιςη Ποιϋσησαρ  

 

Διαφείπιςη Ποιϋσησαρ (Quality Management) (ή Έλεγφορ Ποιϋσησαρ [Quality Control]) είναι η 

διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ διαςυαλίζεσαι και ελέγφεσαι η ποιϋσησα σψν παπαδοσέψν, με 

φπήςη σψν ςφεσικύν σεφνικύν και ευαπμογή σοτ ΢φεδίοτ Ποιϋσησαρ ποτ εκπονήθηκε κασά σην 

πποηγοόμενη υάςη. 

Κασά ση Υάςη Ππογπαμμασιςμοό, οπίςσηκαν σα κπισήπια και οι πποδιαγπαυέρ ποιϋσησαρ, 

οπίςσηκαν και πεπιλήυθηκαν ςσα Έγγπαυα Διαγψνιςμοό οι απαισήςειρ για σα εγκασεςσημένα 

(απϋ σον Ανάδοφο) ςτςσήμασα διαφείπιςηρ και διαςυάλιςηρ ποιϋσησαρ και, σέλορ, 

διαμοπυύθηκε η διεπγαςία ελέγφοτ ποιϋσησαρ ποτ θα ακολοτθείσαι απϋ σην Αναθέσοτςα 

Απφή. Κασά ση Υάςη Εκσέλεςηρ & Ελέγφοτ, η Αναθέσοτςα Απφή παπακολοτθεί κασά πϋςον ο 

Ανάδοφορ τλοποιεί σιρ ενέπγειερ διαςυάλιςηρ ποιϋσησαρ ποτ ο σελετσαίορ πεπιγπάυει ςσην 

πποςυοπά σοτ, ενύ παπάλληλα παπακολοτθεί και σην ποιϋσησα σψν παπαδοσέψν ποτ 

τποβάλλονσαι απϋ σον Ανάδοφο.  

Σα βήμασα ποτ ακολοτθοόνσαι για σον έλεγφο σηρ Ποιϋσησαρ είναι σα εξήρ: 

• 

Παπακολοόθηςη σψν δπαςσηπιοσήσψν διαςυάλιςηρ ποιϋσησαρ ποτ τλοποιοόνσαι απϋ σον 

Ανάδοφο.  

• Οπγάνψςη και τλοποίηςη επιςκοπήςεψν ποιϋσησαρ σψν παπαδοσέψν. 

 

΢φήμα 15: Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι κασά ση Διαφείπιςη Ποιϋσησαρ 

 

 

7.5 Διαφείπιςη Κινδόνψν 
 

 

Διαφείπιςη Κινδόνψν (Risk Management) (ή Παπακολοόθηςη και Έλεγφορ Κινδόνψν) είναι η 

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_4_1_monitoring_of_the_quality_assurance.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_4_1_monitoring_of_the_quality_assurance.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_4_2_organizing_and_implementing_deliverable.htm
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διεπγαςία μέςψ σηρ οποίαρ ελέγφονσαι οι κίνδτνοι ποτ ενσοπίςθηκαν κασά σιρ Υάςειρ 

Έναπξηρ και Ππογπαμμασιςμοό, παπακολοτθοόνσαι οι τπολειμμασικοί κίνδτνοι και 

ενσοπίζονσαι νέοι, εξαςυαλίζεσαι η εκσέλεςη σψν ΢φεδίψν Διαφείπιςηρ Κινδόνψν 

(πποληπσικέρ ενέπγειερ και ενέπγειερ ανσιμεσύπιςηρ κινδόνψν) και αξιολογείσαι η 

αποσελεςμασικϋσησά σοτρ ςσο μεσπιαςμϋ σψν κινδόνψν. 

Σα βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για ση Διαφείπιςη Κινδόνψν είναι σα εξήρ: 

 

   Παπακολοόθηςη Κινδόνψν (Risk Monitoring)  

 

 Έλεγφορ Κινδόνψν (Risk Control) 

 

 

΢φήμα 16 : Βήμασα ποτ ππέπει να ακολοτθοόνσαι για ση διαφείπιςη σψν κινδόνψν 

 

 

 

7.6 ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η ΕΛΕΓΦΟΤ: ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΣΗ΢ ΥΑ΢Η΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ & ΕΛΕΓΦΟΤ ΕΡΓΟΤ 

 

A/A Κπίςιμερ Επψσήςειρ Ναι Όφι Μ.Ε.19 [ Μ.Ε. = Μη 

Ευαπμϋςιμο (N/A 

- Not Applicable) ] 

 
Διαφείπιςη Φπονοδιαγπάμμασορ     

1. 
Κασαγπάυεσαι η ππϋοδορ σψν δπαςσηπιοσήσψν/ 

επγαςιύν;  

   

2. 
Επικαιποποιείσαι σακσικά σο Φπονοδιάγπαμμα 

Δπαςσηπιοσήσψν; 

   

3. 

Επιςκοπείσαι σο Φπονοδιάγπαμμα Δπαςσηπιοσήσψν 

για σον ενσοπιςμϋ πποβλημάσψν ή πιθανύν 

πποβλημάσψν ςσο φπονικϋ ππογπαμμασιςμϋ σψν 

επγαςιύν;  

   

 
Διαφείπιςη Πϋπψν     

4. Κασαγπάυεσαι η ππϋοδορ σηρ απαςφϋληςηρ πϋπψν;    

5. Επικαιποποιείσαι σακσικά σο Φπονοδιάγπαμμα Φπήςηρ    

http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_7_1_risk_monitoring.htm
http://www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy/OHS-GR/HTML/7_5_7_2_risk_control.htm
javascript:HMToggle('toggle','TOGGLE0186A1')
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Πϋπψν; 

6. 

Επιςκοπείσαι σο Φπονοδιάγπαμμα Φπήςηρ Πϋπψν για 

σον ενσοπιςμϋ και σην επίλτςη πποβλημάσψν 

κασανομήρ πϋπψν;  

   

 
Διαφείπιςη Κϋςσοτρ    

7. Κασαγπάυεσαι σο ππαγμασικϋ κϋςσορ (δαπάνερ);     

8. 
Επικαιποποιείσαι σακσικά σο Φπονοδιάγπαμμα 

Κϋςσοτρ; 

   

9. 

Επιςκοπείσαι σο Φπονοδιάγπαμμα Κϋςσοτρ για σον 

πποςδιοπιςμϋ και σην επίλτςη πποβλημάσψν 

κϋςσοτρ; 

   

Διαφείπιςη Ποιϋσησαρ     

10. 

Παπακολοτθοόνσαι οι δπαςσηπιϋσησερ διαςυάλιςηρ 

ποιϋσησαρ ποτ τλοποιοόνσαι κασά σην εκσέλεςη σοτ 

Έπγοτ;  

   

11. 
Οπγανύνονσαι και διενεπγοόνσαι σακσικά οι 

επιςκοπήςειρ ποιϋσησαρ παπαδοσέψν;  

   

12. 
Σεκμηπιύνονσαι σα αποσελέςμασα σψν 

επιςκοπήςεψν ποιϋσησαρ παπαδοσέψν;  

   

 
Διαφείπιςη Ζησημάσψν    

13. 
Ενσοπίζονσαι και αναυέπονσαι με επίςημο σπϋπο σα 

ζησήμασα σοτ Έπγοτ; 

   

14. 
Ευαπμϋζεσαι διεπγαςία διαφείπιςηρ ζησημάσψν ϋσαν 

σοόσο είναι αναγκαίο;  

   

 
Διαφείπιςη Αλλαγύν     

15. 

Ενσοπίζονσαι και ζησοόνσαι με επίςημο σπϋπο 

αλλαγέρ ςσο ανσικείμενο, σο κϋςσορ, σα παπαδοσέα, 

σιρ φπονικέρ κλίμακερ ή σοτρ πϋποτρ σοτ Έπγοτ; 

   

16. 
Ευαπμϋζεσαι διεπγαςία ελέγφοτ αλλαγύν ϋσαν σοόσο 

είναι αναγκαίο;  

   

 
Διαφείπιςη Κινδόνψν    
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17. 

Παπακολοτθοόνσαι οι κίνδτνοι ςόμυψνα με σιρ 

διεπγαςίερ ποτ οπίζονσαι ςσο ΢φέδιο Διαφείπιςηρ 

Κινδόνψν;  

   

18. 
Αξιολογοόνσαι οι ενέπγειερ μεσπιαςμοό κινδόνψν ψρ 

ππορ σην αποσελεςμασικϋσησά σοτρ;  

   

19. 

Ευαπμϋζονσαι οι πποληπσικέρ ενέπγειερ ή οι 

ενέπγειερ ανσιμεσύπιςηρ ποτ καθοπίζονσαι ςσο 

΢φέδιο Διαφείπιςηρ Κινδόνψν;  

   

 
Διαφείπιςη Αποδοφύν Παπαδοσέψν    

20. 

Επιςκοποόνσαι και γίνονσαι αποδεκσά σα 

παπαγϋμενα παπαδοσέα ςόμυψνα με σο ΢φέδιο 

Αποδοφήρ Παπαδοσέψν;  

   

 
Διαφείπιςη Επικοινψνίαρ     

21. 
Διανέμονσαι πληπουοπίερ ςόμυψνα με σο ΢φέδιο 

Επικοινψνίαρ; 

   

22. 
Παπάγονσαι Εκθέςειρ Κασάςσαςηρ Έπγοτ ςε σακσική 

βάςη απϋ σον Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή;  

   

23. 
Παπάγονσαι και τποβάλλονσαι ςε σακσική βάςη ςσον 

Τπεόθτνο ΢τνσονιςσή Εκθέςειρ Πποϋδοτ Έπγοτ;  

   

24. 
Τπάπφει ενημέπψςη για σην ππϋοδο και σην απϋδοςη 

σοτ Έπγοτ;  

   

Πίνακας 2 

Α΢ΚΗ΢Η 1 

ΔΙΕΡΓΑ΢ΙΕ΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΚΑΙ ΕΛΕΓΦΟΤ : ΛΙΜΕΝΑ΢ 

 

Τποθέςσε ϋσι είςσε επικευαλήρ ομάδαρ έπγοτ ποτ είναι τπεόθτνη για σην ανάπστξη λιμένορ 

ςε ένα νηςί. ΢σον επϋμενο πίνακα ςτγκενσπύνονσαι οι απαπαίσησερ πληπουοπίερ για σην 

εκσέλεςη σοτ έπγοτ. 
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1) Να μελεσήςεσε σον πίνακα και να επιςημάνεσε στφϋν λάθη ποτ τπάπφοτν. 

Θεψπείςσε ϋσι οι πϋποι επαπκοόν για κάθε δπαςσηπιϋσησα και επικενσπψθείσε ςσον σπϋπο 

οπγάνψςηρ σοτρ. 
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ΛΤ΢ΕΙ΢ Α΢ΚΗ΢ΕΩΝ 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 4 

 

1. CPM 1429 

 

1)΢όμυψνα με ση μέθοδο CPM σο διάγπαμμα σοτ έπγοτ έφει ψρ εξήρ: 

 

 

 

 

Ο βέλσιςσορ φπϋνορ ςσον οποίο μποπεί να γίνει η πιςσοποίηςη είναι 12 εβδομάδερ. 

 

2)Σα κοτσιά ποτ σονίζονσαι με κϋκκινο φπύμα δείφνοτν σην κπίςιμη διαδπομή. 
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2. GANTT TRACKING 1429  

 

1) Σο διάγπαμμα GANTT κασά σην εκκίνηςη σοτ έπγοτ δίνεσαι ςσο επϋμενο ςφήμα. 

 

 

 

 

Ο βέλσιςσορ φπϋνορ ολοκλήπψςηρ σηρ πιςσοποίηςηρ ςόμυψνα με σον απφικϋ ςφεδιαςμϋ είναι 

12 εβδομάδερ. 

 

2) Η μέθοδορ ποτ ακολοτθοόμε για να απανσήςοτμε ςε ατσϋ σο επύσημα είναι η εξήρ: 

Η μαόπη γπαμμή δείφνει σο ποςοςσϋ ολοκλήπψςηρ κάθε δπαςσηπιϋσησαρ. 

Ειςάγοτμε ση γπαμμή παπακολοόθηςηρ ςση ζησοόμενη εβδομάδα (7η). 
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Όπψρ υαίνεσαι απ σο διάγπαμμα οι δπαςσηπιϋσησερ αναλόονσαι ψρ εξήρ: 

Γ: έφει καθτςσεπήςει 

Ε: έφει καθτςσεπήςει 

Ζ: έφει καθτςσεπήςει 

Η: έφει καθτςσεπήςει 

Ν: έφει καθτςσεπήςει 

 

Η Θ εκσελείσαι νψπίσεπα απ ϋσι πποβλέχαμε 

Η Ξ εκσελείσαι ςόμυψνα με σην ππϋβλεχή μαρ. 

 

 

3)Για να απανσήςοτμε δημιοτπγοόμε ξανά σο διάγπαμμα. 

Λαμβάνοτμε σην 7η εβδομάδα ψρ ES έναπξηρ σηπύνσαρ σιρ εξαπσήςειρ μεσαξό σψν 

δπαςσηπιοσήσψν και θέσοτμε ψρ διάπκειερ σψν επγαςιύν ατσέρ ποτ τπολείπονσαι για σην 

ολοκλήπψςή σοτ έπγοτ. Έσςι πποκόπσει σο ακϋλοτθο CPM. 

Με ένσονα γπάμμασα υαίνεσαι η νέα κπίςιμη διαδπομή, ενύ η νέα ππϋβλεχη για σην 

ολοκλήπψςη σοτ έπγοτ είναι 14 εβδομάδερ.  

 

 

 

 

4)Για να επιςπεόςοτμε σην ολοκλήπψςη σοτ έπγοτ ππέπει είσε να ςτμπιέςοτμε (crashing) ση 

διάπκεια κάποιαρ δπαςσηπιϋσησαρ ,είσε να επισαφόνοτμε (fast tracking) δπαςσηπιϋσησερ σηρ 

κπίςιμηρ διαδπομήρ. ΢σην πποκειμένη πεπίπσψςη ππέπει να ςτμπιέςοτμε κάποιερ απ σιρ 

δπαςσηπιϋσησερ Γ,Ε,Θ,Κ ή Λ. Οι δπαςσηπιϋσησερ Η,Ι είναι οπϋςημα οπϋσε δεν έφει νϋημα η 
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ςτμπίεςη. 

 

 

 

3.PERT: ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΟ 

 

1) 

α)Τπολογιςμϋρ  a,b,m για κάθε δπαςσηπιϋσησα (δίνεσαι ςσην εκυύνηςη) 

β)Τπολογιςμϋρ σηρ μέςηρ διάπκειαρ κάθε δπαςσηπιϋσησαρ 

γ)Ευαπμογή CPM θεψπύνσαρ ψρ φπονική διάπκεια κάθε δπαςσηπιϋσησαρ σην ανσίςσοιφη μέςη 

σιμή 

δ)Τπολογιςμϋρ σηρ στπικήρ απϋκλιςηρ κάθε δπαςσηπιϋσησαρ σηρ κπίςιμηρ διαδπομήρ 

ε)Πποςδιοπιςμϋρ μέςηρ σιμήρ και στπικήρ απϋκλιςηρ σηρ διάπκειαρ σοτ έπγοτ. 

 

 

Πίνακαρ 1 

 

 

 

 

 

 

 

Σο δίκστο CPM σοτ έπγοτ είναι σο εξήρ: 
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΢όμυψνα με σο CPM οι κπίςιμερ διαδπομέρ είναι οι Β,Γ,Δ,Ζ,Η και Λ. Απ σον πίνακα 1 

τπολογίζοτμε σιρ στπικέρ αποκλίςειρ. 

Έσςι η μέςη σιμή σηρ διάπκειαρ σοτ έπγοτ είναι μ έπγοτ =13 μήνερ και η στπική απϋκλιςη 

 

 

 

 

ςεπγοτ=2.23 

    

 

2)Η πιθανϋσησα σο έπγο να διαπκέςει 15 μήνερ ανσιςσοιφεί ςσο ςκιαςμένο σμήμα σοτ 

επϋμενοτ ςφήμασορ. Άπα εμείρ επιδιύκοτμε σην πιθανϋσησα σοτ τπολοίποτ σμήμασορ ποτ 

δεν είναι ςκιαςμένο. 
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3)Για σην έναπξη σηρ δπαςσηπιϋσησαρ Η απαισοόνσαι ςόμυψνα με σο PERT 8 μήνερ. Οι 

κπίςιμερ δπαςσηπιϋσησερ ψρ σην έναπξη σηρ Η είναι οι Β,Γ,Δ,Ζ. Άπα η στπική απϋκλιςη σοτ 

έπγοτ ψρ σην έναπξη σηρ Η έφει ψρ εξήρ: 

 

 

 

 

 

ς Ή =1.66 

 

΢τνεπύρ σύπα έφοτμε μια νέα κασανομή ποτ δείφνει σην καινοόπια ζησοόμενη πιθανϋσησα 

ςσο παπακάσψ ςφήμα.  
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4. ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΑ΢ΙΩΝ: ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η ΔΙΑ΢Ω΢Η΢ 
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ΕΝΟΣΗΣΑ 5 

 

 

1.΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ : ΑΤΣΟΚΙΝΗΣΟΔΡΟΜΟ΢ 

 

1) Σο διάγπαμμα  GANTT σοτ έπγοτ είναι σο εξήρ: 

 

 

 

 

2)Για σο διάγπαμμα φπημασοπούν ακολοτθοόμε σα εξήρ βήμασα: 

 

α)Επιλόοτμε σο δίκστο σοτ έπγοτ 

β)΢φεδιάζοτμε σο διάγπαμμα GANTT καθοπίζονσαρ σο πϋσε ακπιβύρ θα εκσελεςσοόν οι 

δπαςσηπιϋσησερ 

γ)Τπολογίζοτμε σο μοναδιαίο κϋςσορ για κάθε δπαςσηπιϋσησα 

δ)Αθποίζοτμε σα μοναδιαία κϋςση κάθε δπαςσηπιϋσησαρ ποτ εκσελείσαι έμμεςο κϋςσορ και 

αυαιποόμε σιρ ϋποιερ ειςποέρ 

ε)΢τνσάςςοτμε σον πίνακα φπημασοπούν ανά φπονική μονάδα εκσέλεςηρ σοτ έπγοτ και 

αθποιςσικά 

 

Σο ππύσο βήμα απαισείσαι ϋσαν οι δπαςσηπιϋσησερ δεν ξεκινοόν ςσο ES.΢σην πποκειμένη 
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πεπίπσψςη θεψποόμε ϋσι οι δπαςσηπιϋσησερ εκσελοόνσαι ςσο ES. 

 

Σο δεόσεπο βήμα είναι ήδη έσοιμο. 

 

Για σο σπίσο βήμα ςφεδιάζοτμε σον πίνακα 

 

 

 

 

-βπίςκοτμε σοτρ εμπλεκϋμενοτρ πϋποτρ 

-για κάθε πϋπο πολλαπλαςιάζοτμε σον εβδομαδιαίο απιθμϋ με σο εβδομαδιαίο κϋςσορ σοτ 

πϋποτ 

-αθποίζοτμε σα πποκόπσονσα κϋςση ανά δπαςσηπιϋσησα 

-σο ςτνολικϋ κϋςσορ μιαρ δπαςσηπιϋσησαρ τπολογίζεσαι πολλαπλαςιάζονσαρ σο μοναδιαίο 

κϋςσορ με ση διάπκεια σηρ δπαςσηπιϋσησαρ. 

 

 

Σα βήμασα  δ,ε αναλόονσαι ςσον επϋμενο πίνακα απ σο οποίο πποκόπσει και σο ακϋλοτθο 

διάγπαμμα φπημασοπούν. 
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3)Σο φπονικϋ ςημείο ςσο οποίο σα ςτνολικά κϋςση τπεπβαίνοτν σο διαθέςιμο κευάλαιο σηρ 

επιφείπηςηρ είναι σο σέλορ σηρ 8ηρ εβδομάδαρ. Άπα σϋσε θα ππέπει να πάποτμε σο δάνειο για 

σην εκπλήπψςη σψν οικονομικύν μαρ τποφπεύςεψν. 
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2.΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢: ERP 

 

1)Σο διάγπαμμα GANTT σοτ έπγοτ είναι σο εξήρ: 

 

 

 

 

2) Για σο διάγπαμμα φπημασοπούν ακολοτθοόμε σα εξήρ βήμασα: 

 

α)Επιλόοτμε σο δίκστο σοτ έπγοτ 

β)΢φεδιάζοτμε σο διάγπαμμα GANTT καθοπίζονσαρ σο πϋσε ακπιβύρ θα εκσελεςσοόν οι 

δπαςσηπιϋσησερ 

γ)Τπολογίζοτμε σο μοναδιαίο κϋςσορ για κάθε δπαςσηπιϋσησα 

δ)Αθποίζοτμε σα μοναδιαία κϋςση κάθε δπαςσηπιϋσησαρ ποτ εκσελείσαι ,σο έμμεςο κϋςσορ και 

αυαιποόμε σιρ ϋποιερ ειςποέρ 

ε)΢τνσάςςοτμε σον πίνακα φπημασοπούν ανά φπονική μονάδα εκσέλεςηρ σοτ έπγοτ και 

αθποιςσικά 

 

Σο ππύσο βήμα απαισείσαι ϋσαν οι δπαςσηπιϋσησερ δεν ξεκινοόν ςσο ES.΢σην πποκειμένη 

πεπίπσψςη θεψποόμε ϋσι οι δπαςσηπιϋσησερ εκσελοόνσαι ςσο ES. 

 

Σο δεόσεπο βήμα είναι ήδη έσοιμο. 

 

Για σο σπίσο βήμα ςφεδιάζοτμε σον πίνακα 
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-βπίςκοτμε σοτρ εμπλεκϋμενοτρ πϋποτρ 

-για κάθε πϋπο πολλαπλαςιάζοτμε σον εβδομαδιαίο απιθμϋ με σο εβδομαδιαίο κϋςσορ σοτ 

πϋποτ 

-αθποίζοτμε σα πποκόπσονσα κϋςση ανά δπαςσηπιϋσησα 

-σο ςτνολικϋ κϋςσορ μιαρ δπαςσηπιϋσησαρ τπολογίζεσαι πολλαπλαςιάζονσαρ σο μοναδιαίο 

κϋςσορ με ση διάπκεια σηρ δπαςσηπιϋσησαρ. 

 

 

Σα βήμασα  δ, ε αναλόονσαι ςσον επϋμενο πίνακα απ σο οποίο πποκόπσει και σο ακϋλοτθο 

διάγπαμμα φπημασοπούν. 
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3)Σο φπονικϋ ςημείο ποτ σα ςψπετσικά κϋςση τπεπβαίνοτν σο κευάλαιο σηρ επιφείπηςηρ 
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(30.000ε) είναι σο σέλορ σηρ 11ηρ εβδομάδαρ. Άπα σο δάνειο θα φπειαςσεί να ληυθεί μέςα ςσην 

11η εβδομάδα. 

 

ΕΝΟΣΗΣΑ 6 

ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η ΚΙΝΔΤΝΩΝ: ΗΛΕΚΣΡΙΚΟ ΡΕΤΜΑ 

1) Απφικά ενσοπίζοτμε σην ανσικειμενική ςτνάπσηςη μέςψ σηρ οποίαρ πποςδιοπίζεσαι σο 

ζησοόμενο μέγεθορ. ΢σην πποκειμένη πεπίπσψςη σο ζησοόμενο μέγεθορ είναι η ςτνολική 

διάπκεια σηρ ςτνσήπηςηρ. Έςσψ ΢.Δ. 

Ιςφόει : 

΢Δ=ΦΑ+ΦΕ+Φ΢       ϋποτ 

 

ΦΑ ο φπϋνορ αποςτναπμολϋγηςηρ 

ΦΕ ο φπϋνορ επιςκετύν 

Φ΢ ο φπϋνορ ςτναπμολϋγηςηρ 

  

Για να πποςδιοπίςοτμε σην κασανομή ποτ δίνει ση ΢.Δ. ππύσα θα ππέπει να πποςδιοπίςοτμε 

σιρ κασανομέρ σψν ΦΑ,ΦΕ και Φ΢. ΢σον επϋμενο πίνακα πποςδιοπίζοτμε σιρ ςψπετσικέρ σιμέρ 

εμυάνιςηρ για κάθε μια απ σιρ παπασηποόμενερ σιμέρ. ΢ψπετσική σιμή ςημαίνει πϋςερ υοπέρ 

εμυανίςσηκε ο φπϋνορ ποτ εξεσάζεσαι ή οποιοςδήποσε μικπϋσεπορ απ ατσϋν ποτ εξεσάζεσαι. 

 

 

 

 

 

 

 

Σα 3 επϋμενα ςφήμασα δείφνοτν σιρ ςφεσικέρ ςψπετσικέρ κασανομέρ πιθανοσήσψν. Όλοι οι 
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φπϋνοι είναι ςε λεπσά. 
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Σύπα  θα δοόμε πψρ γίνεσαι κάθε μια επανάληχη MONTE CARLO. 

Λαμβάνοτμε ψρ δεδομένο ϋσι έφοτμε 100 παπασηπήςειρ. Για σην ππύση επανάληχη 

λαμβάνοτμε στφαία 3 απιθμοόρ απ σον πίνακα στφαίψν απιθμύν. Οι απιθμοί ατσοί στγφάνει 

να είναι 65 , 46 , και 24 και ανσιςσοιφοόν ςσιρ μεσαβλησέρ ΦΑ ,ΦΕ , και Φ΢. Για να βποόμε σην 

σιμή σηρ μεσαβλησήρ ΦΑ με βάςη σον απιθμϋ 65 πάμε ςση ςψπετσική κασανομή , βπίςκοτμε σο 

65 ςσον κάθεσο άξονα ,υέπνοτμε παπάλληλη απ σο ςημείο ατσϋ μέφπι να σμηθεί η κασανομή 

και όςσεπα διαβάζοτμε ςσον οπιζϋνσιο άξονα σην σιμή σηρ μεσαβλησήρ. 

Για σην ππύση επανάληχη ο ΦΑ είναι 355 λεπσά. Ομοίψρ βπίςκοτμε σοτρ φπϋνοτρ για ϋλερ 

σιρ σιμέρ και για κάθε επανάληχη. Σο άθποιςμα σψν σιμύν ςε κάθε επανάληχη μαρ δίνει σην 

σιμή σηρ ανσικειμενικήρ ςτνάπσηςηρ ανά επανάληχη. 

 

 

 

 

Έσςι δημιοτπγήςαμε 50 στφαίερ σιμέρ. Σιρ κασασάςςοτμε κασά αόξοτςα ςειπά και 

τπολογίζοτμε σην πιθανϋσησα εμυάνιςηρ κάθε μιαρ σιμήρ ςσο δείγμα ποτ έφοτμε. 

 

΢τνεπύρ σο εόπορ σιμύν για ση ςτνολική διάπκεια σηρ ςτνσήπηςηρ κτμαίνεσαι απϋ  

1890-2510 λεπσά.  
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2)Απ σον πίνακα 3 πποκόπσει η ςψπετσική κασανομή για ϋλη ση διάπκεια σηρ ςτνσήπηςηρ. 

Σα 2290 λεπσά παποτςιάζοτν πιθανϋσησα 90%.΢τνεπύρ η πιθανϋσησα η ςτνσήπηςη να 

ξεπεπάςει σα 2290 λεπσά είναι 10%. 

 

3)Για απλά πποβλήμασα 1000 επαναλήχειρ είναι απκεσέρ ενύ με 10.000 επαναλήχειρ 

επιλόονσαι και σα πιο ςόνθεσα πποβλήμασα. 
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ΕΝΟΣΗΣΑ 7 

 

1.ΔΙΕΡΓΑ΢ΙΕ΢ ΕΚΣΕΛΕ΢Η΢ ΚΑΙ ΕΛΕΓΦΟΤ : ΛΙΜΕΝΑ΢ 

 

 

 


