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BANCASSURANCE 

Η συμβολή του στην νέα πιστωτική πολιτική 

της Λιανικής Τραπεζικής.  
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εξέλιξη του τραπεζικού συστήματος.Case studies : Ελληνικός Τραπεζικός Τομέας. ] 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Με βασικό στόχο τη βελτίωση των υπηρεσιών που προσφέρονται στον πελάτη και τη 

δηµιουργία µακροχρόνιας σχέσης µαζί του, οι ασφαλιστικές εταιρείες και οι τράπεζες 

συνεργάζονται προκειµένου να αναπτύξουν σύγχρονα τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα. 

Η συνεργασία των δύο αυτών κλάδων, ώστε να παραχθεί υψηλότερο και καλύτερο 

ασφαλιστικό αποτέλεσµα µε χαµηλότερο κόστος λειτουργίας, εµπεριέχεται στην 

έννοια του bancassurance.  

Στα πλαίσια του έντονου ανταγωνισµού που παρατηρείται στην ευρωπαϊκή τραπεζική 

αγορά, παρατηρείται το φαινόµενο τα τελευταία έτη , της ανάπτυξης συνεργασιών 

µεταξύ χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων και ασφαλιστικών εταιρειών.. Στη µεταβατική 

αυτή περίοδο της κρίσης,  εξαγορές, συγχωνεύσεις, δηµιουργία εταιρειών, 

στρατηγικές συνδέσεις δικτύων και είσοδος «νέων παικτών», είναι µερικά από τα 

βασικά χαρακτηριστικά της. 

Τα τελευταία χρόνια, η ολοένα και αυξανόµενη σύγκλιση των παραπάνω αγορών  

οδήγησαν τις τράπεζες και τις ασφαλιστικές εταιρείες, να συνειδητοποιήσουν τα 

αµοιβαία οφέλη που θα δηµιουργούσε η σύγκλιση αυτή. Η επέκταση του συστήµατος 

προώθησης ασφαλιστικών προϊόντων σε µεγαλύτερο εν δυνάµει πελατολόγιο 

διαµέσου των τραπεζικών εργασιών, αποτελεί το σηµαντικότερο πλεονεκτήµατα του 

θεσµού του bancassurance για τις ασφαλιστικές εταιρείες. Όσον αφορά τα 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα τα πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από την ανάπτυξη 

του θεσµού του bancassurance είναι η δηµιουργία προµηθειών υπέρ τους, η 

εξασφάλιση των απαιτήσεων τους και η ευρύτερη εξυπηρέτηση του πελατειακού της 

δικτύου µε προϊόντα και υπηρεσίες που µέχρι και µερικά έτη πριν διοχετεύονταν 

αποκλειστικά από τις αµιγώς ασφαλιστικές εταιρείες.   
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία έχει ως στόχο, να παρουσιάσει µία σύντοµη αναφορά 

στην εξέλιξη του τραπεζικού συστήµατος,  της πίστης ιδιωτών και του θεσµού του 

bancassurance στον ελληνικό τραπεζικό κλάδο. Επίσης στοχεύει να παρουσιάσει 

ασφαλιστικά προϊόντα και υπηρεσίες τα οποία δύναται να συνδυαστούν µε προϊόντα 

πιστής ιδιωτών µέσω υφιστάµενων και νέων τεχνικών προώθησης – πώλησης τους, 

µε σκοπό τη θωράκιση τους σε ενδεχόµενο πιστωτικό κίνδυνο των τελευταίων.    

Αναλυτικότερα λοιπόν, η παρούσα πτυχιακή εργασία χωρίζεται σε τρία κυρίως  µέρη.  

Το πρώτο αποτελεί  µια θεωρητική προσέγγιση του θέµατος.  Συγκεκριµένα στο 

Κεφάλαιο 1 παρουσιάζεται η πορεία του τραπεζικού συστήµατος στην Ελλάδα κατά 

τον εικοστό αιώνα  µέχρι και τις  µέρες µας, µε έµφαση στις δύο τελευταίες 

δεκαετίες. Στο Κεφάλαιο 2 ακολουθεί  µια αναλυτική παρουσίαση της 

καταναλωτικής  και της στεγαστικής πίστης στο σύγχρονο ελληνικό τραπεζικό 

σύστηµα και στο Κεφάλαιο 3, αναλύεται η παρουσία του bancassurance στον 

ελληνικό τραπεζικό κλάδο. 

Στο δεύτερο µέρος της πτυχιακής, και συγκεκριµένα στο Κεφάλαιο 4 επιχειρείται 

παρουσίαση και ανάλυση των παραδοσιακών και νέων ασφαλιστικών προϊόντων-

υπηρεσιών που µπορούν να συνδυαστούν µε τα προϊόντα πίστης ιδιωτών.  

Τέλος, στο τρίτο και τελευταίο µέρος, παρουσιάζονται µέθοδοι και τεχνικές 

προώθησης τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων κατά τη διαδικασία χορήγησης 

προϊόντων πίστης ιδιωτών.   
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ABSTRACT 

With the main objective of improving services offered to customers and creating long-
term relationship with them , insurance companies and banks work together to 
develop modern bancassurance products . The cooperation of these two sectors in 
order to produce higher and better results at lower insurance function cost embedded 
in the concept of bancassurance.  

In the context of intense competition seen in the European banking market ,it has been 
observed the phenomenon of the the development of partnerships between financial 
institutions and insurance companies .. In this transitional period of crisis , 
acquisitions , mergers , creation of companies , strategic network connections and 
input " new players " , are some of the key features.  

Recently , the ever- increasing convergence of these markets leds banks and insurance 
companies , to realize the mutual benefits that could be created by this convergence. 
The expansion of the propulsion system of insurance products to a larger potential 
customer base through banking ,is the most important advantage of the institution of 
bancassurance for insurance companies . Regarding financial institutions the benefits 
of the development of bancassurance is the creation of supply in their favor , ensuring 
their requirements and greater customer service network products and services up to a 
few years ago were channeled exclusively from purely insurance companies .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

Α. Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  

Η αρχή του τραπεζικού συστήµατος πραγµατοποιήθηκε επί Ιωάννη 

Καποδίστρια, µε την ίδρυση της πρώτης ελληνικής τράπεζας το 1828 

µε το όνοµα «Εθνική Χρηµατιστηριακή Τράπεζα» και λειτουργούσε υπό την µορφή 

Κρατικής Τράπεζας.  Όµως,  η αφετηρία του τραπεζικού συστήµατος και η άσκηση 

της τραπεζικής πίστεως, τοποθετείται στο έτος 1839 µε την ίδρυση της Ιονικής 

Τράπεζας. Το 1841 ιδρύθηκε η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος, η οποία αποτελεί 

σταθµό στην ιστορική εξέλιξη του τραπεζικού συστήµατος στην Ελλάδα. Παράλληλα 

µε το εκδοτικό προνόµιο που κατείχε, δρούσε και ως εµπορική τράπεζα µιας και ήταν 

ο κύριος τροφοδότης κεφαλαίων για τις ελληνικές επιχειρήσεις. Κατά την 

µεταπελευθερωτική περίοδο και µέχρι το 1900, ιδρύθηκαν αρκετές τράπεζες, οι 

οποίες λειτουργούσαν µε διαφορές µορφές, όπως εµπορικές,  ναυτιλιακής πίστεως, 

συνεταιρισµών και βιοµηχανικής πίστεως (Μελάς, 2012).  

Ίσως η πλέον σηµαντική περίοδος του ελληνικού χρηµατοπιστωτικού συστήµατος 

είναι η τελευταία εικοσαετία,  όπου αρχίζει πλέον να λειτουργεί σε συνθήκες 

ανταγωνισµού ακολουθώντας την πορεία προς την ευρωπαϊκή του ολοκλήρωση.  

Κεντρική επιδίωξη της Τράπεζας της Ελλάδος από τα  µέσα περίπου της δεκαετίας 

του  1980,  ήταν να προχωρήσει σε  µία σταδιακή απελευθέρωση του 

χρηµατοπιστωτικού συστήµατος και των επιτοκίων. Η απελευθέρωση ξεκίνησε 

σταδιακά από το  1987  και οφείλεται σε σηµαντικό βαθµό στη συµµετοχή της 

Ελλάδας στην  Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.)  γεγονός που ενίσχυσε το ρόλο των διεθνών 

αγορών και επέβαλε την προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στους κανονισµούς 

της Ε.Ε.(Ζαββός, 1989).   

Το  1993  καταργείτε  πλήρως η υποχρέωση των εµπορικών τραπεζών να επενδύουν 

τµήµα των διαθεσίµων τους από καταθέσεις σε έντοκα γραµµάτια ελληνικού 

δηµοσίου, ενώ µε τη συνθήκη του Μάαστριχ καταργήθηκε η νοµισµατική 

χρηµατοδότηση των δηµόσιων ελλειµµάτων και η προνοµιακή πρόσβαση του 

δηµοσίου στο εγχώριο πιστωτικό σύστηµα. Τελευταίος σηµαντικός σταθµός αποτελεί 

η Π∆/ΤΕ  2523/12.06.2003,  σύµφωνα µε την οποία αίρονται οι περιορισµοί που 
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ισχύουν στην καταναλωτική πίστη και τα δάνεια που χορηγούνται προς φυσικά 

πρόσωπα.  Οι χρηµατοδοτήσεις για τις καταναλωτικές και προσωπικές ανάγκες των 

φυσικών προσώπων θα παρέχονται στο εξής αποκλειστικά  µε τραπεζικά κριτήρια 

(Μπαρδάκα, 2000).    

Οι βελτιώσεις του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος τα τελευταία χρόνια δείχνουν 

ότι οι ελληνικές τράπεζες έχουν καταφέρει να ισχυροποιήσουν την 

ανταγωνιστικότητα και την λειτουργικότητα τους σε ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

Μετά τον κύκλο των συγχωνεύσεων, παρατηρήθηκε µια µείωση της τάξεως του 50% 

στον αριθµό των ελληνικών τραπεζών και συνάµα µια θεµελιώδης αναδιάρθρωση στο 

τοπίο από εγχώριους οµίλους. Πλέον αποτελεί επιτακτική ανάγκη για την επιβίωση 

των ελληνικών τραπεζών µία κατεύθυνση προσανατολισµένη προς τον πελάτη 

µειώνοντας, τα λειτουργικά κόστη εκπαιδεύοντας το προσωπικό σε νέα προϊόντα και 

τεχνολογίες. Ειδικότερα, την τελευταία τριετία το τραπεζικό σκηνικό έχει 

µετασχηµατιστεί σε σηµαντικό βαθµό, µε τις τράπεζες να έχουν αποκτήσει  πλέον, το 

προφίλ σύγχρονων επιχειρήσεων (Παναγιωτόπουλος, 2013). Όσον αφορά το 

εξεταζόµενο θέµα της παροχής ασφαλιστικών προϊόντων διαµέσου τραπεζικών 

καταστηµάτων διακρίνεται τα τελευταία έτη στον συγκεκριµένο κλάδο η ανάπτυξη 

υπηρεσιών που στόχο έχουν  την διασφάλιση του πελάτη (και των µελών της 

οικογενείας του) έναντι τραπεζικών υποχρεώσεων που έχει αναλάβει αλλά και της 

προστασίας των τραπεζών έναντι των απαιτήσεων τους.  

Β. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Η απελευθέρωση του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος σε συνδυασµό µε την 

τεχνολογική πρόοδο στους τοµείς της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών 

διευκόλυναν: 

1. Την εισαγωγή αρχών και µηχανισµών για την επιτήρηση των ιδρυµάτων. 

2. Τη διασφάλιση της ρευστότητας και της αξιοπιστίας. 

3. Την επάρκεια των στοιχείων του ενεργητικού. 

4. Την αποτελεσµατικότητα της διοίκησης, του µάνατζµεντ και των 

συστηµάτων εσωτερικού ελέγχου (∆οξακίδου, 2012). 
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Το ελληνικό χρηµατοπιστωτικό σύστηµα ολοκληρωνόταν όλο και περισσότερο µε 

αυτά των άλλων ευρωπαϊκών χωρών, γεγονός που βελτίωσε τις αναπτυξιακές και 

επενδυτικές επιδόσεις της ελληνικής οικονοµίας και ενίσχυσε την πραγµατική 

σύγκλιση.  Σήµερα, το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα υπόκειται στις νοµισµατικές 

και συναλλαγµατικές πολιτικές που διεξάγονται σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Κεντρικής 

Τράπεζας, ενώ οι Κεντρικές Τράπεζες των κρατών- µελών αποτελούν ουσιαστικά 

υποκαταστήµατά της, µε κύριο στόχο να φροντίζουν για την εφαρµογή της 

πολιτικής  και  τον  έλεγχο  των  πιστωτικών  ιδρυµάτων.  Με  τον  τρόπο  αυτό,  

έχει ενσωµατωθεί πλήρως στην ενιαία ευρωπαϊκή  αγορά και ακολουθεί το πρότυπο 

της παγκόσµιας τραπεζικής (universal banking). Σε αυτό, µια τράπεζα συµµετέχει 

σε εµπορικές αλλά και σε επενδυτικές δραστηριότητες, ενώ ταυτόχρονα παρέχει και 

ασφαλιστικές υπηρεσίες. Πλέον, το τραπεζικό σύστηµα δεν διαδραµατίζει ρόλο 

διαµεσολαβητή στην αγορά, αλλά έναν πιο ενισχυµένο ρόλο στο 

χρηµατοοικονοµικό σύστηµα, όπου η χρηµατοδότηση βασίζεται κατά κύριο λόγο σε 

αυτό (Καρναµπίτη, 2010). 

Η περίοδος µέχρι και το 1996 χαρακτηρίζεται από τον έντονο κρατικό 

παρεµβατισµό, παρά τη σταδιακή απελευθέρωση του τραπεζικού συστήµατος, διότι 

οι τρεις από τις πέντε µεγαλύτερες ελληνικές τράπεζες βρισκόταν υπό τον πλήρη 

κρατικό έλεγχο. Η απελευθέρωση της περιόδου 1990-1996 είχε σαν αποτέλεσµα 

την αναδόµηση του τραπεζικού συστήµατος και τον περιορισµό των µεριδίων που 

ελέγχονταν από το κράτος, και ταυτόχρονα την ενίσχυση των ιδιωτικών τραπεζών. 

Το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα απέκτησε νέα δοµή, µε την εµφάνιση νέων, 

ανταγωνιστικών τραπεζών, και ένα µεγάλο κύµα συγχωνεύσεων και εξαγορών. 

Επιπλέον, ένα σηµαντικό χαρακτηριστικό της περιόδου αυτής είναι η κατακόρυφη 

χρηµατιστηριακή άνοδος, η οποία αύξησε κατά πολύ τα κέρδη των τραπεζών. 

Πρωταγωνιστικό ρόλο στις εξαγορές κατείχαν η Alpha Bank, η EFG Eurobank και 

η Τράπεζα Πειραιώς, σε µια προσπάθεια να αυξήσουν τα µεγέθη τους και την 

επιχειρηµατική τους παρουσία στο νέο, απαιτητικό και ανταγωνιστικό, ευρωπαϊκό 

περιβάλλον (Καρναµπίτη, 2010). 

Το βασικό χαρακτηριστικό της σύγχρονης ελληνικής τραπεζικής δοµής είναι η 

ύπαρξη οµίλων. Οι όµιλοι αυτοί διαµορφώνουν ένα σύστηµα µεγάλων 

οργανωµένων οικονοµικών συµφερόντων, καθώς αποτελούνται από εταιρίες και 
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επιχειρήσεις που πλαισιώνουν τους µητρικούς τραπεζικούς οργανισµούς. Οι 

θυγατρικές αυτές είναι ασφαλιστικές εταιρίες, εταιρίες διαχείρισης αµοιβαίων 

κεφαλαίων, ανώνυµες χρηµατιστηριακές εταιρίες, δηλαδή επιχειρήσεις του 

χρηµατοοικονοµικού τοµέα δραστηριότητας, χωρίς αυτό να αποκλείει και την 

πλαισίωση των µητρικών τραπεζικών οργανισµών µε επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται στο βιοµηχανικό, εµπορικό, ξενοδοχειακό, τεχνολογικό κλάδο 

ή ακόµη και στον κλάδο των διανοµών. Οι επιχειρηµατικοί αυτοί όµιλοι, υπό την 

ηγεσία των µεγαλύτερων ελληνικών τραπεζών,  συγκεντρώνουν  σήµερα  σοβαρή  

οικονοµική  δύναµη,  ικανή  να  ασκεί επιρροή στις κατευθύνσεις της χώρας και να 

διαµορφώνει πλαίσια πολιτικής εθνικού ενδιαφέροντος, επηρεάζοντας τις επιλογές 

σε επίπεδο λήψης αποφάσεων (Ναούµ, 2011). 

Παρά την αύξηση του βαθµού συγκέντρωσης που παρατηρείται τα τελευταία 

χρόνια, το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα γενικά παραµένει ανταγωνιστικό, έχοντας 

χαµηλά  εµπόδια  εισόδου.  Στο  σηµείο  αυτό  πρέπει  να  σηµειωθεί  ότι  το  

βασικό εµπόδιο εισόδου στον τραπεζικό κλάδο είναι τα πολύ υψηλά κεφάλαια που 

απαιτούνται για εποπτικούς λόγους. 

Σε επίπεδο ευρωπαϊκής αγοράς, η ελληνική τραπεζική αγορά θεωρείται τοπική, 

µικρή σε µέγεθος, και χαρακτηρίζεται από σχετικά υψηλή κερδοφορία, η οποία 

επιτυγχάνεται µέσω ενός εντεινόµενου ανταγωνιστικού περιβάλλοντος. 

Το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα διακρίνεται επίσης για τις τεχνολογικές του 

επιτυχίες και την ανάπτυξη δικτύου την οποία έχει πραγµατοποιήσει. Ο αριθµός των 

τραπεζικών καταστηµάτων και των ΑΤΜ έχει αυξηθεί µε ραγδαίους ρυθµούς τα 

τελευταία χρόνια, στο πλαίσιο των προσαρµογών του συστήµατος στα διεθνή 

δεδοµένα. Παράλληλα, η επέκταση των ελληνικών τραπεζών στο χώρο της Ν.Α. 

Ευρώπης, αλλά και η διεθνής παρουσία των ελληνικών τραπεζών γενικότερα 

προσδίδουν νέα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά στο τραπεζικό σύστηµα 

εµπλουτίζοντάς το µε εξωστρέφεια, µεταλλάξεις, αλλά και κινδύνους (Αρµάγου, 

2000) . 

Τέλος, σηµειώνεται ότι το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα δεν παρέµεινε αδιάφορο 

απέναντι στις νέες µεθόδους αποτίµησης  της αποδοτικότητας και της 

αποτελεσµατικότητάς του. Υιοθέτησε έτσι την δηµιουργία Τραπεζοασφαλιστικών 
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προγραµµάτων ώστε να εξασφαλίσει κέρδος µέσα από την ασφάλεια του κάθε 

πελάτη και την προσέλκυση αυτού µέσω προγραµµάτων υγείας, συνταξιοδότησης 

κ.α. που αναλύουµε παρακάτω.  

Γ.Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ ΣΤΗΝ ΕΘΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

Οι τράπεζες, ως γνωστό, αποτελούν χρηµατοπιστωτικούς οργανισµούς, µε τη µορφή 

των ανωνύµων εταιριών, των οποίων οι τρέχουσες εργασίες συνίστανται στη 

χορήγηση δανείων και λήψη καταθέσεων από το επενδυτικό κοινό. Έτσι η ύπαρξη 

των τραπεζών βασίζεται στο ρόλο που διαδραµατίζουν (Παπαδάκης, 1999), δηλαδή 

στη διαδικασία κατανοµής των οικονοµικών πόρων και ειδικότερα στην κατανοµή 

του κεφαλαίου.    

Μέχρι πριν από  µόλις δύο δεκαετίες όλες οι τραπεζικές εργασίες ήταν, στην ουσία, 

επιµέρους εκφάνσεις µίας και µοναδικής λειτουργίας, που θα  µπορούσε να 

τιτλοφορείται «µείωση κόστους των πιστωτικών συναλλαγών». Σήµερα, όµως, η 

θεωρία αναγνωρίζει και εξετάζει συστηµατικά τέσσερις επιπλέον διακριτές 

λειτουργίες των τραπεζών: 

•  παροχή πρόσβασης σε ένα σύστηµα πληρωµών, µε τη διευκόλυνση των 

συναλλαγών  µεταξύ αυτών που δια κρατούν ρευστά διαθέσιµα και εκείνων που 

έχουν έλλειψη ρευστότητας.  Η διαµεσολάβηση τραπεζών  µεταξύ νοικοκυριών και 

επιχειρήσεων συνεισφέρει στην αποδοτικότερη χρήση των αποταµιευτικών πόρων.    

• µετατροπή περιουσιακών στοιχείων 

• διαχείριση κινδύνου  (πιστωτικός κίνδυνος, επιτοκίων, ρευστότητας, κίνδυνος 

από εργασίες εκτός ισολογισµού). Οι τράπεζες έχουν την ικανότητα αφενός να 

µειώνουν    το  µέσο κίνδυνο που αντιµετωπίζουν οι καταθέτες τους και αφετέρου να 

διαχέουν  µεγάλους κινδύνους  µεταξύ πολλών νοικοκυριών και επιχειρήσεων 

καθιστώντας δυνατή την ανάληψη  µεγάλων επενδυτικών σχεδίων, που θα ήταν 

δύσκολο να αναληφθούν από  µεµονωµένους αποταµιευτές και 

•  Επεξεργασία πληροφοριών και παρακολούθηση δανειζόµενων  

Τα τελευταία χρόνια  µε την εντεινόµενη παγκοσµιοποίηση των αγορών οι τράπεζες 

στην χώρα  µας,  ακολουθώντας τη διεθνή τάση,  έχουν επεκταθεί κατά σηµαντικό 

βαθµό και στη διενέργεια πράξεων σε χρηµατοοικονοµικά παράγωγα σε σχέση  µε το 
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συνάλλαγµα και τα επιτόκια και σε αγοροπωλησίες  µετοχών, µε αποτέλεσµα  µεγάλο 

ποσοστό των εσόδων τους να  µην προέρχεται πλέον από τόκους και προµήθειες των 

παραδοσιακών τραπεζικών διεργασιών (Παπαδάκης, 2004).    

Κρίνοντας τις ελληνικές τράπεζες µέχρι το 2009, παρουσίασαν ικανοποιητική 

κερδοφορία, παρά τις όποιες ανελαστικότητες όσον αφορά στο σκέλος των εξόδων. 

Το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα έχει πλέον προσαρµοστεί επιτυχώς στα νέα 

δεδοµένα λειτουργίας στο πλαίσιο της Οικονοµικής Νοµισµατικής Ένωσης (Ο.Ν.Ε.). 

(Magginas & Katsimis, 2004). Το ελληνικό χρηµατοπιστωτικό σύστηµα έχει 

αποκτήσει ωριµότητα,  αλλά διαθέτει ταυτοχρόνως σηµαντικά περιθώρια περαιτέρω 

ανάπτυξης. Η διαδικασία του ανοίγµατος στον ανταγωνισµό, στο πλαίσιο  µιας 

διευρυνόµενης ευρωπαϊκής αγοράς, έχει καταστήσει το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα 

βασικό φορέα εκσυγχρονισµού (Gortsos, 1998). Οι ελληνικές τράπεζες εισάγουν 

νέους θεσµούς, συντελούν στη δηµιουργία προτύπων καλής εταιρικής 

διακυβέρνησης, υιοθετούν τεχνολογία αιχµής και επιτυγχάνουν επιδόσεις ανάλογες, 

άλλων ανεπτυγµένων πιστωτικών συστηµάτων του εξωτερικού. 

Δ. ΔΟΜΗ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Μέχρι το 2011,υπήρχαν συνολικά 62 τράπεζες µε 3.403 υποκαταστήµατα, αριθµός 

πολύ µεγαλύτερος από τον µέσο όρο της ζώνης του ευρώ και 59.337 εργαζόµενοι, 

ενώ το ενεργητικό του συνόλου των ελληνικών τραπεζών αντιστοιχούσε στο 90% 

του συνολικού ενεργητικού του τραπεζικού συστήµατος. Σύµφωνα µε στοιχεία της  

Τράπεζας  της  Ελλάδος,  το  2011  στην Ελλάδα προσφέρονται τραπεζικά προϊόντα 

και υπηρεσίες από 462 πιστωτικούς οργανισµούς, οι οποίοι ταξινοµούνται ως εξής: 

• 65 πιστωτικά ιδρύµατα µε έδρα ή υποκατάστηµα στην Ελλάδα 

• 340 πιστωτικά  ιδρύµατα µε έδρα σε άλλο κράτος , που παρέχουν στην 

Ελλάδα υπηρεσίες χωρίς επί τόπου παρουσία τους και 

• 57 λοιπές εταιρείες του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος  
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Πίνακας 1: Εταιρίες που δραστηριοποιούνται στον τοµέα της παροχής 

τραπεζικών υπηρεσιών στην Ελλάδα 

 

 

 

 

 

 

 

    Πηγή: Ένωση Ελληνικών Τραπεζών, 2009 

Το τραπεζικό σύστηµα της Ελλάδος αποτελείται, από την Τράπεζα της Ελλάδος που 

είναι µέλος του Ευρωπαϊκού Συστήµατος Κεντρικών Τραπεζών, τις εµπορικές 

τράπεζες, τις συνεταιριστικές τράπεζες και τους ειδικούς πιστωτικούς οργανισµούς. 

Οι εµπορικές τράπεζες είναι πιστωτικά ιδρύµατα που λειτουργούν µε τη µορφή της 

ανώνυµης εταιρίας. 

Σύµφωνα µε τα κριτήρια αυτά, στο τέλος του 2011 το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα 

περιελάµβανε: 

• 21 ελληνικές εµπορικές τράπεζες (και µάλιστα µε σταθερά αυξανόµενο 

ποσοστό συµµετοχής ξένων ιδρυµάτων στην κεφαλαιακή τους σύνθεση), 

• 19 υποκαταστήµατα ξένων τραπεζών από άλλες χώρες- µέλη της ΕΕ, 

• 4 υποκαταστήµατα από χώρες εκτός ΕΕ 

• 16 συνεταιριστικές τράπεζες  

• 2 ειδικούς πιστωτικούς µηχανισµούς, 

• Το Ταχυδροµικό Ταµιευτήριο, το οποίο πλέον υιοθετεί πρακτικές εµπορικής 

τράπεζας και 

• Το Ταµείο Παρακαταθηκών και ∆ανείων (ΟΕΕ, 2010) 
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Ε. ΠΙΣΤΩΤΙΚΑ ΙΔΡΥΜΑΤΑ ΜΕ ΕΔΡΑ ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Το Νοέµβριο του 2011, στην Ελλάδα ήταν εγκατεστηµένα και λειτουργούσαν 65 

πιστωτικά ιδρύµατα, εκ των οποίων: 

• 35  πιστωτικά  ιδρύµατα  (από  τα  οποία  19  εµπορικές  και  16  

συνεταιριστικές τράπεζες), µε καταστατική έδρα στην Ελλάδα, µε άδεια και εποπτεία 

από την Τράπεζα της Ελλάδος και τα οποία υπάγονται στο καθεστώς της αµοιβαίας 

αναγνώρισης (κοινοτικό διαβατήριο) σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν. 3601/2007  

Πίνακας 2: Η µορφολογία του τραπεζικού συστήµατος το 2011, Ελληνικές 

Τράπεζες 

α/α Ονοµασία Αριθµός Μονάδων 

1 Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος 592 

2 Alpha Bank 406 

3 Εµπορική Τράπεζα της Ελλάδος 399 

4 EFG Eurobank Ergasias 489 

5 Τράπεζα Πειραιώς 357 

6 Γενική Τράπεζα Ελλάδος 147 

7 Marfin- Egnatia 156 

8 Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος 478 

9 Τράπεζα Αττικής 69 

10 Millennium Bank 179 

11 Proton Bank 32 

12 Τράπεζα Probank 59 

13 Πανελλήνια Τράπεζα 30 

14 First Business Bank 20 

15 Aspis Bank 72 

16 Ταχυδροµικό Ταµιευτήριο 144 

17 Επενδυτική Τράπεζα Ελλάδος 1 

18 Aegean Baltic Bank 1 

19 Ταµείο Παρακαταθηκών και 

∆ανείων 

3 

Πηγή: Οικονοµικό Επιµελητήριο Ελλάδος, 2010 
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• 24  υποκαταστήµατα πιστωτικών ιδρυµάτων που  έχουν  έδρα σε  άλλο  

κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τα οποία επίσης υπάγονται στο καθεστώς της 

αµοιβαίας αναγνώρισης του Ν. 3601/2007 και εποπτεύονται από τις αρµόδιες αρχές 

του κράτους µέλους καταγωγής των πιστωτικών ιδρυµάτων (Πίνακας 3), 

Πίνακας 3: Η µορφολογία του τραπεζικού συστήµατος το 2011, ξένες τράπεζες 

στην Ελλάδα 

α/α Ονοµασία Αριθµός Μονάδων 

1 Bayerische HVb 1 

2 HSBC Bank 27 

3 BNP Paribas (Hellas) 1 

4 ABN AMRO Bank NV 2 

5 CETELEM 2 

6 Royal Bank of Scotland 1 

7 INTESA SAN PAOLO SpA 1 

8 CITIBANK 85 

9 FCE Bank Pic 1 

10 EUROHYPO AG. 1 

11 Union de Creditos Immobiliaros 4 

12 FIDIS BANK 1 

13 Τράπεζα Κύπρου 253 

14 ΒΝΡ Securities Services 1 

15 Fortis Bank 1 

16 Daimlerchrysler Bank Polska  

17 Deutsche Bank  

18 Banka IMI  

19 Bank of America National Association 1 

20 American Express 3 

21 American Bank of Albania 4 

Πηγή: Οικονοµικό Επιµελητήριο Ελλάδος, 2010 

• 5 υποκαταστήµατα πιστωτικών ιδρυµάτων που έχουν έδρα εκτός της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, τα οποία εποπτεύονται από την Τράπεζα της Ελλάδος, καθώς 

δεν υπάγονται στο καθεστώς της αµοιβαίας αναγνώρισης και 
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• 1 πιστωτικό ίδρυµα, το Ταµείο Παρακαταθηκών και ∆ανείων, που έχει 

εξαιρεθεί από την εφαρµογή του Ν. 3601/2007. 

Κατά τη διάρκεια του 2009, και παρά την κρίση που ταλάνιζε το διεθνές 

χρηµατοπιστωτικό σύστηµα, τρία ακόµα υποκαταστήµατα πιστωτικών ιδρυµάτων µε 

έδρα σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης εγκαταστάθηκαν και άρχισαν ν 

α λειτουργούν στην Ελλάδα, ενώ δύο υποκαταστήµατα πιστωτικών ιδρυµάτων µε 

έδρα εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης αποχώρησαν από την εγχώρια αγορά (ΟΕΕ, 2010).  

ΣΤ. Η ΣΗΜΕΡΙΝΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΤΟΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΚΛΑΔΟ 

Με το πέρασµα του Νέου Ταχυδροµικού Ταµιευτηρίου στον όµιλο της Eurobank 

ολοκληρώθηκε  ένας κύκλος εξαγορών και συγχωνεύσεων στην Ελλάδα, που 

οδήγησε στη δηµιουργία τεσσάρων συστηµικών τραπεζών και στο σβήσιµο 

περισσότερων από 40 τραπεζών από τον εγχώριο τραπεζικό χάρτη. Η διετία 2012-

2013 και το έτος 1999 αποτέλεσαν τις δύο χρονικές περιόδους στις οποίες 

πραγµατοποιήθηκαν οι περισσότερες εξαγορές και συγχωνεύσεις στο εγχώριο 

τραπεζικό σύστηµα. 

Πιο συγκεκριµένα, το 1999 πραγµατοποιήθηκε από την Alpha Bank η εξαγορά του 

51% των µετοχών της Ιονικής Τραπέζης, που κατείχε τότε η µητρική της Εµπορική. 

Το ίδιο έτος πραγµατοποιήθηκε ακόµη µία σηµαντική εξαγορά και συγχώνευση, µε 

την Consolidated Eurofinance Holdings SA, µητρική του οµίλου της Eurobank, να 

αποκτά το 50,1% της Τράπεζας Εργασίας. Πραγµατοποιείται επίσης, η µεταβίβαση 

της Τράπεζας Κρήτης στη Eurobank, ενώ γίνεται και η συγχώνευση δραστηριοτήτων 

της Eurobank µε την Τράπεζα Αθηνών. 

Στη διάρκεια του 1999 πραγµατοποιούνται επίσης, µια σειρά µικρότερων σε µέγεθος 

τραπεζικών συγχωνεύσεων και εξαγορών. Πρωταγωνιστής ήταν η Τράπεζα Πειραιώς, 

που απέκτησε τον έλεγχο της Τράπεζας Χίου, ενώ προχώρησε και στην απορρόφηση 

των εργασιών της National Westminster Bank στην Ελλάδα. Λίγο αργότερα η 

Τράπεζα Πειραιώς πραγµατοποιεί την ενοποίηση των τραπεζικών δραστηριοτήτων 

της µέσω της απορρόφησης των εµπορικών Τραπεζών Μακεδονίας-Θράκης και Χίου. 

Επίσης, το 1999 η Εγνατία Τράπεζα απορροφά την Τράπεζα Κεντρικής Ελλάδος. Στη 

δεκαετία του 2000 η Εγνατία Τράπεζα θα ενταχθεί µαζί µε την κυπριακή Λαϊκή 
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Τράπεζα στον όµιλο της Marfin και θα δηµιουργηθεί η Marfin Popular Bank, που 

µετέπειτα ονοµάστηκε  σε Cyprus Popular Bank. Το 1998 δύο ακόµη ιστορικές 

τράπεζες, µε µεγάλη πελατειακή βάση, έσβησαν από τον τραπεζικό χάρτη, όταν η 

Εθνική Τράπεζα προχώρησε στη συγχώνευση διά απορροφήσεως της θυγατρικής της 

Εθνικής Κτηµατικής Τράπεζας (η οποία είχε προέλθει από τη συγχώνευση δύο πρώην 

θυγατρικών της, της Εθνικής Κτηµατικής και της Εθνικής Στεγαστικής Τράπεζας). 

Στις αρχές του 2002, η Τράπεζα Πειραιώς απέκτησε τον έλεγχο της ETBAbank.  

Ακόµη πιο ιστορικές αλλαγές στο εγχώριο τραπεζικό σύστηµα ξεκίνησαν το 2012 και 

συνεχίζονται µέχρι σήµερα. Πρωταγωνιστές η Τράπεζα Πειραιώς και η Alpha Bank. 

Ειδικότερα, στα τέλη Ιουλίου 2012, η Τράπεζα Πειραιώς απέκτησε το «υγιές» τµήµα 

της Αγροτικής Τράπεζας. Τρεις µήνες αργότερα η Τράπεζα υπέγραψε συµφωνία µε 

τη Societe Generale για την απόκτηση του συνολικού ποσοστού συµµετοχής (99%) 

της τελευταίας στη Γενική Τράπεζα,. Τον Μάρτιο του 2013 η Τράπεζα Πειραιώς 

απέκτησε τις τραπεζικές δραστηριότητες στην Ελλάδα της Τράπεζας Κύπρου, της 

Cyprus Popular Bank και της Ελληνικής Τράπεζας και λίγο αργότερα της Millennium 

Bank. Όλες οι τράπεζες που απέκτησε η Τράπεζα Πειραιώς έχουν πλήρως 

απορροφηθεί  µέχρι το τέλος του 2013, ενώ η Γενική Τράπεζα θα εξακολουθήσει να 

λειτουργεί ως θυγατρική της, αναλαµβάνοντας βασικό ρόλο στον τοµέα της 

αναδιάρθρωσης και διαχείρισης επισφαλών απαιτήσεων στο εγχώριο τραπεζικό 

σύστηµα. Τον Φεβρουάριο του 2013 η Alpha Bank αποκτά το σύνολο των µετοχών 

της Εµπορικής Τραπέζης και στα τέλη Ιουνίου του ιδίου έτους ολοκληρώνει τη 

νοµική της συγχώνευση, ενώ σήµερα βρίσκεται στη διαδικασία πλήρους λειτουργικής 

ενοποίησης. Τέλος, στις αρχές του 2013 η Νέα Proton Bank πέρασε στον όµιλο της 

Eurobank, ενώ τον Μάιο του 2013 η FBBank πέρασε στον όµιλο της  Εθνικής 

Τράπεζας (Kathimerini.gr, 2013α). 

Σε ριζική αλλαγή του τραπεζικού χάρτη στη χώρα οδήγησαν οι πρόσφατες εξαγορές 

και συγχωνεύσεις τραπεζών, αναδεικνύοντας οφέλη και ευκαιρίες για τις τέσσερις 

συστηµικές τράπεζες, που απορρόφησαν συνολικά 11 µεγάλες ή µικρότερες. Η 

ακτινογραφία του τραπεζικού συστήµατος φέρει την Τράπεζα Πειραιώς ως τη µεγάλη 

ωφεληµένη, σε ό,τι αφορά στα µερίδια αγοράς σε δάνεια και καταθέσεις, την Εθνική 

Τράπεζα, ως τη µεγάλη κερδισµένη µε τις χαµηλότερες επισφάλειες και τον καλύτερο 

δείκτη δανείων προς καταθέσεις, την Alpha Bank, ως την τράπεζα µε την καλύτερη 
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ρευστότητα και τη χαµηλότερη εξάρτηση από το ευρώσύστηµα, ενώ η Eurobank 

συνδυάζει βελτιωµένη κατάταξη µε βάση τα τρία τελευταία χαρακτηριστικά, της 

ρευστότητας, των επισφαλειών και του δείκτη δάνεια προς καταθέσεις. Σε κάθε 

περίπτωση πάντως, τα ενοποιηµένα στοιχεία των τεσσάρων συστηµικών οµίλων µετά 

τις συγχωνεύσεις, αποκαλύπτουν την υψηλή συγκέντρωση του ελληνικού τραπεζικού 

συστήµατος, που ελέγχει πλέον το 91% των δανείων, έναντι 60% που ελέγχουν οι 

τέσσερις µεγαλύτερες τράπεζες της Πορτογαλίας, 53% στην Τουρκία, 51% στην 

Ιταλία, 42% στη Γερµανία, 41% στην Ισπανία και 41% στην Πολωνία 

(Kathimerini.gr,2013 β). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

Με κριτήριο το ρόλο της Τράπεζας στην προσφορά υπηρεσιών, εάν δηλαδή η 

Τράπεζα αποκτά απαίτηση (δάνειο), ή δηµιουργεί οφειλή (κατάθεση), ή αναλαµβάνει 

την  υποχρέωση να διεκπεραιώσει συγκεκριµένο έργο, όπως αποστολή κεφαλαίων 
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έναντι αµοιβής, διακρίνουµε τις τραπεζικές εργασίες σε ενεργητικές, παθητικές και 

µεσολαβητικές. 

1. Ενεργητικές: η χορήγηση κάθε είδους δανείων δηµιουργεί σχέση δανειστή - 

δανειζόµενου. Την ιδιότητα του δανειστή έχει η Τράπεζα η οποία µε τη 

συναρµολόγηση και εκταµίευση του δανείου αποκτά απαίτηση για την επιστροφή 

των κεφαλαίων από τον δανειζόµενο πελάτη. Τα κεφάλαια που συνολικά έχει 

χορηγήσει η Τράπεζα στα πλαίσια της χρηµατοδοτικής της δραστηριότητας 

αποτελούν απαιτήσεις και καταχωρούνται στο ενεργητικό του ισολογισµού της. 

2. Παθητικές: ο όρος «παθητικές εργασίες» συνδέεται µε τη σχέση καταθέτη –

Τράπεζας, κατά την οποία η Τράπεζα ενέχει τη θέση του οφειλέτη των κεφαλαίων 

που τηρούνται στο λογαριασµό του καταθέτη και οφείλει να τα επιστρέψει στο 

δικαιούχο στο συµφωνηθέντα χρόνο, και µε το συµφωνηθέντα τόκο. Έτσι, από 

λογιστικής  πλευράς  οι οφειλές  της Τράπεζας  καταχωρούνται  στο παθητικό του 

ισολογισµού της. 

3. Μεσολαβητικές: στις µεσολαβητικές εργασίες η Τράπεζα κατά την διεξαγωγή 

τους δεν έχει την ιδιότητα ούτε του οφειλέτη ούτε του δανειστή κεφαλαίων. Απλώς 

µεσολαβεί στη διεξαγωγή µιας συναλλαγής, χωρίς να διαχειρίζεται κεφάλαια αλλά 

παρέχοντας την τεχνογνωσία της, τη χρήση του δικτύου καταστηµάτων, τον 

ηλεκτρονικό εξοπλισµό. Για αυτή τη διαµεσολαβητική της  εργασία λαµβάνει και την 

ανάλογη αµοιβή (Moshirian, 2001). 

Α. ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗ ΠΙΣΤΗ 

Η Τράπεζα εντός των εργασιών της καλύπτει και εργασίες καταναλωτικής πίστης, 

κυρίως µε τη µορφή δανείων και καρτών. Οι εργασίες αυτές καλύπτουν τις ανάγκες 

φυσικών ή όχι προσώπων, όπως καταναλωτικά αγαθά και υπηρεσίες. Η τράπεζα δίνει 

τη δυνατότητα απόκτησης αγαθών και υπηρεσιών σε µικρότερο χρονικό διάστηµα. 

Τα καταναλωτικά δάνεια χορηγούνται σε πελάτες µε σκοπό την αγορά 

συγκεκριµένων  αγαθών  ή  υπηρεσιών.  Για να δοθεί το δάνειο ο ενδιαφερόµενος 

πρέπει να προσκοµίσει ένα προτιµολόγιο από το κατάστηµα ή την υπηρεσία που 

σκοπεύει να αγοράσει. Ο χρόνος και ο τρόπος αποπληρωµής διαφέρουν από αίτηση 

σε αίτηση. Εξαρτώνται από παράγοντες που χαρακτηρίζουν το προφίλ του πελάτη. Η 

Τράπεζα από την άλλη πλευρά προκειµένου να προφυλαχθεί από τους επικείµενους 
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κινδύνους   παίρνει κάποια µέτρα, όπως είναι η ύπαρξη ενός εγγυητή ή ενεχυρίαση 

κάποιου κινητού ή ακινήτου περιουσιακού στοιχείου. 

Η καταναλωτική πίστη έχει  κυρίως την µορφή δανείων και καρτών. Αποτελεί τµήµα 

των χορηγητικών εργασιών µιας τράπεζας και καλύπτει τη χρηµατοδότηση φυσικών 

προσώπων για την απόκτηση καταναλωτικών   αγαθών  ή  υπηρεσιών,  ή  την  

κάλυψη  προσωπικών  τους αναγκών, η ικανοποίηση των οποίων θα απαιτούσε την 

παρέλευση κάποιου χρονικού διαστήµατος (Λυµπεροπούλου, 2008). 

Ο συγκεκριµένος τοµέας ο οποίος έχει σηµειώσει τα τελευταία χρόνια ραγδαία 

εξέλιξη,  θεωρείται, ως ένας από τους  δυναµικότερους  τοµείς  της λιανικής   

τραπεζικής, αλλά   και   γενικότερα   µια   ιδιαίτερη   αποδοτική   και επιθυµητή 

µορφή χρηµατοδότησης. Χρηµατοδοτήσεις καταναλωτικής πίστης προσφέρονται 

σήµερα τόσο από τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, όσο και από τις επιχειρήσεις 

παροχής υπηρεσιών και εµπορικές  επιχειρήσεις. Το ύψος και οι όροι δανείων 

καθορίζονται πλέον ελεύθερα από τα πιστωτικά ιδρύµατα. 

Ο  τοµέας της καταναλωτικής πίστης παρουσιάζει σηµαντικά πλεονεκτήµατα για τις 

Τράπεζες, τα κυριότερα εκ των οποίων είναι: 

• η µεγάλη διασπορά του πιστωτικού κινδύνου, καθώς υπάρχει µεγάλος 

αριθµός απαιτήσεων, αλλά µικρού σχετικού ύψους η κάθε µία 

• σηµαντικές ωφέλειες που εξασφαλίζονται επιτοκιακά 

• τα σηµαντικά περιθώρια ανάπτυξης από τη δυνατότητα ευρύτερης χρήσης 

προϊόντων και  

• η καταναλωτική πίστη από δυνητικούς πελάτες 

Όσον αφορά τα µειονεκτήµατα, εντοπίζονται σε: 

• αυξηµένο  λειτουργικό  κόστος αναφορικά µε την έγκριση, την 

παρακολούθηση και τη λειτουργική στήριξη πολυάριθµων δανειακών λογαριασµών, 

• κίνδυνος δηµιουργίας επισφαλειών από τη δυσκολία στάθµισης της 

πιστοληπτικής ικανότητας των δανειοληπτών λόγω έλλειψης σοφούς εικόνας των 

συνολικών τους τακτών υποχρεώσεων, 

• κοστοφόρες  και   χρονοβόρες   διαδικασίες   επανείσπραξης   των 
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ληξιπρόθεσµων οφειλών και  

• µικρού ύψους απαιτήσεις σε σχέση µε τα απαιτούµενα έξοδα (Καµίδου, 

2011). 

Β.ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ 

Στην απελευθέρωση της καταναλωτικής πίστης και στις στρατηγικές των τραπεζών 

για προσέλκυση µεριδίου αγοράς οφείλεται και η πληθώρα τραπεζικών δανειακών 

προϊόντων. Το επιτελείο της λιανικής τραπεζικής κάθε οµίλου δηµιούργησε προϊόντα 

τα οποία ειδικεύονται στην ικανοποίηση κάθε καταναλωτικής ανάγκης και 

εξελίσσονται συνεχώς έτσι ώστε να προσελκύεται το καταναλωτικό κοινό. Οι 

κατηγορίες των προσωπικών καταναλωτικών δανείων που ισχύουν σήµερα είναι τα 

προσωπικά δάνεια, τα καταναλωτικά δάνεια, οι λογαριασµοί υπερανάληψης, τα 

δάνεια µεταφοράς οφειλών και οι πιστωτικές κάρτες. Οι τράπεζες συχνά 

δηµιουργούν πακέτα προϊόντων ή χορηγούν µεµονωµένα οποιοδήποτε είδος δανείου 

µε ευνοϊκότερους όρους σε συγκεκριµένες οµάδες ανάλογα µε την ιδιότητά τους. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελούν τα φοιτητικά δάνεια, τα δάνεια για αγρότες ή 

άλλες συγκεκριµένες οµάδες ελεύθερων επαγγελµατιών ή µισθωτών (Αµπαλάκη, 

2011). 

 1. ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΑ ΔΑΝΕΙΑ 

Αποτελούν οι χορηγήσεις που αφορούν συγκεκριµένες καταναλωτικές ανάγκες οι 

οποίες αποδεικνύονται υποχρεωτικά µε κάποιο εξοφλητικό παραστατικό ή τιµολόγιο. 

Είναι επίσης τοκοχρεολυτικά προϊόντα τακτής λήξης. Το επιτόκιο διακρίνεται σε 

σταθερό και κυµαινόµενο µειωµένο όµως σε σχέση µε των προσωπικών λόγω του 

µικρότερου πιστωτικού κινδύνου της τράπεζας. Το ποσό χορήγησης ορίζεται 

αυστηρά η χρηµατική αξία του αγαθού που αγοράζεται µε πίστωση. Αποτελούν 

βραχυπρόθεσµα ή µεσοπρόθεσµα δάνεια καθώς η διάρκεια δεν ξεπερνά την δεκαετία. 

Στην εκταµίευση το ποσό χορήγησης δεν κατατίθεται σε κάποιο λογαριασµό του 

πελάτη αλλά χορηγείται απευθείας στον έµπορο ή ιδιώτη από πού διαθέτει στον 

πελάτη της τράπεζας το προϊόν ή την υπηρεσία σε τραπεζικό του λογαριασµό ή µε 

έκδοση δίγραµµης τραπεζικής επιταγής. Όλα τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά συνάδουν 

µε αυτά των προσωπικών τοκοχρεολυτικών δανείων (Alphakatanalotika.gr, 2014). 
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2. ΔΑΝΕΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ 

Τα δάνεια αυτοκινήτου είναι καταναλωτικά δάνεια που προορίζονται για την 

χρηµατοδότηση αγοράς αυτοκινήτου καινούργιου ή µεταχειρισµένου. Έχουν όλα τα 

χαρακτηριστικά των προσωπικών και καταναλωτικών δανείων, είναι τοκοχρεολυτικά 

τακτής λήξης, µε διάρκεια µεγαλύτερη στην περίπτωση των καινούργιων 

αυτοκινήτων έναντι των µεταχειρισµένων. Αξίζει να σηµειωθεί ότι όταν το δάνειο 

χορηγείται µέσω του δικτύου της τράπεζας δεν γίνεται παρακράτηση της κυριότητάς 

του, σε αντίθεση µε τη χορήγηση δανείου από αντιπροσωπία ή έµπορο αυτοκινήτου 

(Αµπαλάκη, 2011).  

3. ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΑΝΕΙΑ 

Χορηγούνται χωρίς να απαιτείται η προσκόµιση δικαιολογητικών που να 

αποδεικνύουν το σκοπό της δανειοδότησης .Μπορεί να χορηγηθούν είτε µε την 

µορφή δανείου µε τοκοχρεολυτικές δόσεις τακτής λήξης είτε µε την µορφή ορίου  

ανακυκλούµενης  πίστωσης.  Μια  τέτοια  µορφή  είναι  και  το  ανοιχτό δάνειο ,όπου 

η Τράπεζα εγκρίνει ένα ανώτατο όριο πίστωσης και ο πελάτης έχει την δυνατότητα 

τµηµατικών ή εφάπαξ αναλήψεων. Στην ίδια κατηγορία εντάσσονται και οι 

υπεραναλήψεις από λογαριασµούς καταθέσεων, όπου οι τόκοι υπολογίζονται 

τοκαριθµικά, αλλά ανά εξάµηνο (Παππάς, 2010). 

4.ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΚΑΡΤΕΣ – CREDIT CARTS 

∆ίνουν στον κάτοχο το δικαίωµα να  κάνει  αγορές  διάφορων  ειδών µέχρι  ένα  

ορισµένο  ύψος  ποσού  που  καθορίζει  η  Τράπεζα, χωρίς  να πληρώνει µετρητά, τα 

οποία πληρώνει αργότερα η Τράπεζα ή τα εξοφλεί µε άµεση χρέωση του 

λογαριασµού που τηρεί σε αυτή. Ο αριθµός των καταστηµάτων  από όπου µπορεί να 

κάνει αγορές είναι µεγάλος  και αφορά εκείνα τα καταστήµατα που έχουν 

συµβεβληθεί µε την τράπεζα και δέχονται τις πλαστικές κάρτες της. Η διαπίστωση 

του αν ο κάτοχος της κάρτας έχει το δικαίωµα να κάνει µια αγορά ορισµένου ύψους 

γίνεται απευθείας µέσω κεντρικού υπολογιστή που παρέχει  την πληροφορία, ή  σε  

εσωτερικό ή  σε  διεθνές επίπεδο. 

Οι κάρτες διακρίνονται σε διάφορα είδη µε βάση διαφορετικά κριτήρια και το είδος 

της υπηρεσίας που παρέχουν στον εκδότη. Οι κάρτες που εκδίδονται από τα 



24 

 

χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα είναι οι ακόλουθες: 

• πιστωτικές κάρτες ανακυκλούµενης πίστωσης  

• πιστωτικές κάρτες  µη  ανακυκλούµενης  πίστωσης. ∆ικαιούχοι των 

πιστωτικών καρτών είναι κάθε φυσικό πρόσωπο µε µόνιµη κατοικία στην Ελλάδα.  

Το πιστωτικό όριο καθορίζεται ανάλογα µε την πιστοληπτική ικανότητα του κάθε 

πελάτη. Οι κάτοχοι των πιστωτικών καρτών µπορούν να προβαίνουν σε αγορές 

αγαθών και υπηρεσιών από τις συµβεβληµένες επιχειρήσεις στο εσωτερικό και 

εξωτερικό ,καθώς και σε αναλήψεις µετρητών µέχρι του ποσού που επιτρέπει το 

πιστωτικό όριο που τους έχει καθοριστεί.  Υπέρβαση  του  πιστωτικού  ορίου 

συνεπάγεται  ποινή, πάγια ή ποσοστιαία ή και τα δύο. Οι κάτοχοι των καρτών έχουν 

την δυνατότητα είτε να εξοφλήσουν το σύνολο της οφειλής τους εφάπαξ ,είτε 

τµηµατικά, µε ελάχιστες µηνιαίες καταβολές (Birch, 1999). 

5.ΑΛΛΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ 

Συνοπτικά αναφέρονται άλλες κατηγορίες καταναλωτικών δανείων που προσφέρουν 

οι τράπεζες, των οποίων τα βασικά χαρακτηριστικά και τρόπος λειτουργίας είναι 

ίδιος. Οι µόνες διαφορές έγκεινται στο πλήθος των δικαιολογητικών που 

δικαιολογούν τη χρήση του ποσού. Χαρακτηριστικά πρόσφατα παραδείγµατα 

αποτελούν τα παρακάτω: 

• πράσινα δάνεια, για οικιακές παρεµβάσεις εξοικονόµησης ενέργειας 

• δάνεια εγκατάστασης φυσικού αερίου 

• δάνειο τοποθέτησης φωτοβολταϊκών 

• αγοράς µετοχών και 

• αποπληρωµής φορολογικών υποχρεώσεων (piraeusbank.gr, 2014) 

 

Γ. ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ 

Ως στεγαστικό δάνειο νοείται η πίστωση που χορηγείται σε καταναλωτή για την 

απόκτηση ή την διαµόρφωση ιδιωτικού ακινήτου, του οποίου είναι ιδιοκτήτης ή το 

οποίο σκοπεύει να αγοράσει και εξασφαλίζεται, είτε µε υποθήκη σε ακίνητο είτε µε 
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ασφάλεια που χρησιµοποιείται συνήθως για το σκοπό αυτό. Ο καθηµερινός 

ανταγωνισµός των τραπεζών στο χώρο των στεγαστικών δανείων, έχει οδηγήσει στη 

δηµιουργία νέων προϊόντων ικανών να καλύψουν µια σειρά από διαφορετικές 

ανάγκες. Θα µπορούσε κανείς να τα οµαδοποιήσει στις παρακάτω γενικές κατηγορίες 

µην ξεχνώντας όµως και όλες τις εξαιρέσεις που υπάρχουν σε κάθε προϊόν ξεχωριστά 

(Γαλιάτσος, 2003). 

1.ΣΤΑΘΕΡΟΥ ΑΡΧΙΚΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΟΥ 

Πρόκειται για δάνεια µε τουλάχιστον 2 περιόδους όπου για ένα αρχικό διάστηµα, 

συνήθως ενός έως τρία χρόνια, το επιτόκιο του δανείου είναι σταθερό και πολύ 

χαµηλό, στη συνέχεια το δάνειο µετατρέπεται σε κυµαινόµενου επιτοκίου µέχρι την 

αποπληρωµή του. 

2.ΣΤΑΘΕΡΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΟΥ 

Πρόκειται για δάνεια µε σταθερό επιτόκιο καθ' όλη τη διάρκειά τους. Το επιτόκιό 

τους είναι συνήθως 3 µε 4 µονάδες υψηλότερο από τα αντίστοιχα κυµαινόµενου 

επιτοκίου. 

3.ΚΥΜΑΙΝΟΜΕΝΟΥ ΕΠΙΤΟΚΙΟΥ 

Πρόκειται για δάνεια µε κυµαινόµενο επιτόκιο καθ' όλη τη διάρκειά τους. Το 

επιτόκιό τους είναι συνήθως συνδεδεµένο µε κάποιο επιτόκιο αναφοράς, όπως το 

παρεµβατικό επιτόκιο της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας. Σε πολλές περιπτώσεις 

το περιθώριο αυτό είναι γνωστό από την αρχή και σταθερό καθ' όλη τη διάρκεια του 

δανείου, ενώ υπάρχουν και περιπτώσεις όπου το περιθώριο αλλάζει. Στην κατηγορία 

αυτή ανήκουν και τα δάνεια µεταβαλλόµενης διάρκειας. Πρόκειται για δάνεια µε 

κυµαινόµενο επιτόκιο που εξασφαλίζουν σταθερές  δόσεις  για  όλη  τη  διάρκεια  του  

δανείου,  η  οποία  µεταβάλλεται ανάλογα  µε  την  πορεία  των  επιτοκίων.  Όταν  τα  

επιτόκια  αυξάνονται,  η διάρκεια µεγαλώνει ώστε η δόση να παραµένει σταθερή και 

αντιστρόφως (Moneyonline.gr, 2010) 

4.ΕΠΙΔΟΤΟΥΜΕΝΑ  
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Στην κατηγορία των επιδοτουµένων ανήκουν τα δάνεια από το Ελληνικό δηµόσιο, 

δάνεια του Οργανισµού Εργατικής και Λαϊκής Κατοικίας, δάνεια για τη στεγαστική  

αποκατάσταση  οµογενών, δάνεια   προς   διάφορες   κατηγορίες   πληγέντων, όπως 

πυροπαθείς και πληµµυροπαθείς. 

5.ΜΗ ΕΠΙΔΟΤΟΥΜΕΝΑ 

Είναι  τα  δάνεια  που  απευθύνονται  σχεδόν  σε  όλους  τηρούµενων βέβαια κάποιων 

προϋποθέσεων, όπως επαρκούς πιστοληπτικής ικανότητας, φερεγγυότητας, καθώς 

και των προϋποθέσεων που αφορούν το χρηµατοδοτούµενο ακίνητο. Αξίζει να 

σηµειωθεί ότι δεδοµένου του έντονου ανταγωνισµού µεταξύ των τραπεζών,  υπάρχει  

πληθώρα  προϊόντων στεγαστικής δανείων τέτοιων ώστε ο υποψήφιος δανειολήπτης 

να µπορέσει να ικανοποιήσει την ανάγκη του για στέγαση επιλέγοντας εκείνο το 

προϊόν που του είναι πιο συµφέρον.  

 6. ΣΥΝΑΛΛΑΓΜΑΤΙΚΑ  

 Το  κέρδος   µε  τα  εν  λόγω   προγράµµατα   επιτυγχάνεται   από   τα χαµηλότερα 

επιτόκια που ισχύουν σε άλλες οικονοµίες, όπως η ελβετική, σε σχέση µε την 

Ευρωζώνη.   Τα   στεγαστικά   αυτά   χορηγούνται   είτε   µε κυµαινόµενο επιτόκιο ή 

µε σταθερό επιτόκιο. Ωστόσο, ο δανειολήπτης αναλαµβάνει δύο κινδύνους, τον 

επιτοκιακό και τον συναλλαγµατικό. Ο επιτοκιακός κίνδυνος υφίσταται από τη 

στιγµή που το επιτόκιο δανεισµού είναι κυµαινόµενο, ενώ από την άλλη, σε σχέση µε 

τον συναλλαγµατικό κίνδυνο, µε δεδοµένο ότι ο πελάτης πληρώνει σε ευρώ, τα οποία 

µµετατρέπονται σε φράγκα για να αποπληρωθεί η δόση, υπάρχει το ρίσκο της 

ανατίµησης του ελβετικού νοµίσµατος (π.χ. δάνεια σε Ελβετικό Φράγκο-CHF, Γιεν, 

USD) (Moneyonline.gr, 2011). 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3  
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Το Bancassurance ως τραπεζική δραστηριότητα εµφανίστηκε στις αρχές της 

δεκαετίας του 1950 στη Γαλλία, συνόδευσε την ανάπτυξη στη στεγαστική και 

καταναλωτική πίστη, και σταδιακά µετεξελίχθηκε σε βασική διαδικασία στην 

εµπορική τραπεζική, αποτελώντας µια νέα δεξαµενή για ιδιώτες. Από τις αρχές της 

δεκαετίας του 1990 το Bancassurance, ως δραστηριότητα αλλά και ως γενικότερη 

φιλοσοφία προσέγγισης των αναγκών των ιδιωτών, αρχίζει να κυριαρχεί στο σύνολο 

των Ευρωπαϊκών τραπεζών. Στην Ελλάδα το Bancassurance βρίσκεται ακόµη στα 

σπάργανα. Το αποτέλεσµα είναι να χάνει ο τραπεζικός χώρος σηµαντικά οφέλη τα 

οποία σχετίζονται άµεσα µε την κερδοφορία που µπορεί να έχει από την εφαρµογή 

του και έµµεσα µε την καλύτερη διαχείριση του χαρτοφυλακίου και πελατολογίου της 

κάθε τράπεζας. 

Ο όρος bancassurance επινοήθηκε στη Γαλλία και σήµαινε µια τράπεζα η οποία έχει 

µια ασφαλιστική εταιρεία ζωής.  Το Bancassurance είναι η διείσδυση των τραπεζών 

στο χώρο των ασφαλιστικών εργασιών, κυρίως στην πώληση ασφαλιστικών 

προϊόντων. ∆εν είναι ασφαλιστικό προϊόν, αλλά µια νέα φιλοσοφία, η οποία 

αποβλέπει στο να πωλούνται όλα τα παλιά γνωστά τραπεζικά ασφαλιστικά και 

επενδυτικά προϊόντα από ένα µόνο κανάλι διανοµής, το γκισέ ενός τραπεζικού 

καταστήµατος. Αποτελεί µια πρακτική προώθησης σύνθετων χρηµατοοικονοµικών 

προϊόντων και υπηρεσιών είτε από ένα µοναδικό κοινό δίκτυο διανοµής είτε προς ένα 

κοινό πελατολόγιο, ή και τα δύο, και συγχρόνως την πιο εµφανή ένδειξη µιας 

διαδικασίας προσέγγισης της τραπεζικής και της ασφαλιστικής δραστηριότητας 

(Βατάλη, 2007).  

Είναι αυτή ακριβώς η σύµπτωση των ενδιαφερόντων µεταξύ των τραπεζών και των 

ασφαλιστικών εταιρειών, τόσο σε επίπεδο καθορισµού στρατηγικής και προώθησης 

συµπληρωµατικών προϊόντων, όσο και βελτίωσης του δικτύου και του ανθρώπινου 

δυναµικού τους, που γέννησε το νεολογισµό «τραπεζοασφάλειες». Η αρχή στη βάση 

της οποίας δοµήθηκε η φιλοσοφία του bancassurance είναι η εξής: το ασφαλιστικό 

προϊόν που προωθείται µέσω τραπεζικών καταστηµάτων πρέπει να είναι απλό στο 

περιεχόµενό του ώστε να γίνεται εύκολα κατανοητό τόσο από τον πωλητή υπάλληλο, 

όσο και από τον πελάτη. Επίσης, πρέπει η τιµή του να είναι χαµηλή και να είναι 

αξιόπιστο σε ότι αφορά τις παροχές του και τη χρησιµότητά του. Με τον όρο 

bancassurance δεν εννοείται µόνο η προώθηση των ασφαλιστικών προϊόντων από τις 
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τράπεζες, αλλά και τραπεζικών προϊόντων όπως δάνεια και πιστωτικές κάρτες, τα 

οποία προωθούν οι ασφαλιστές στους πελάτες τους εκτός τραπεζικού καταστήµατος 

(Τσικογιαννόπουλος, 1999).  

Α. Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ BANCASSURANCE 

Κατά τα 15 τελευταία έτη, οι τραπεζοασφάλειες έχουν παρουσιάσει µια τάση ταχείας 

ανάπτυξης, κυρίως στην Ευρώπη, µε τέτοιο τρόπο ώστε να έχουν αναχθεί σε θεσµό. 

Και κατά το παρελθόν παρατηρήθηκε µια ανάµειξη των τραπεζών σε ασφάλειες. 

Αυτό γινόταν για τη διασφάλιση των πιστώσεών τους. Μεγάλες τράπεζες 

υποχρέωναν τις δανειοδοτούµενες επιχειρήσεις να ασφαλίζονται σε θυγατρικές τους 

ασφαλιστικές επιχειρήσεις. Η ανάπτυξη του Ελληνικού τραπεζικού συστήµατος και ο 

έντονος ανταγωνισµός που επικρατεί σ’ αυτό είχαν ως συνέπεια τη µετεξέλιξη των 

τραπεζικών ιδρυµάτων σε µεγάλους χρηµατοοικονοµικούς οµίλους οι οποίοι 

περιλαµβάνουν µεγάλο αριθµό εταιριών και έχουν ως στόχο την προσφορά 

ολοκληρωµένων χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών. Η διαπίστωση της ανάγκης για 

προσφορά σύνθετων αποταµιευτικών και επενδυτικών προϊόντων και η τάση των 

πελατών για συναλλαγή µε έναν και µόνο χρηµατοπιστωτικό οργανισµό έχει 

οδηγήσει, σε διεθνές επίπεδο, στη στενή συνεργασία των τραπεζών µε ασφαλιστικές 

εταιρείες. Σε πρώτη φάση η υλοποίηση της τραπεζοασφαλιστικής συνεργασίας 

εκφράζεται µε την ανάπτυξη κοινών προϊόντων, τη χρησιµοποίηση του δικτύου των 

υπηρεσιακών µονάδων των τραπεζών για την προώθηση και τη διάθεση των 

ασφαλιστικών προγραµµάτων και παράλληλα την αξιοποίηση του δικτύου των 

συνεργατών της ασφαλιστικής εταιρείας για την προώθηση και την διάθεση των 

τραπεζικών προϊόντων (Βατάλη, 2007).  

Οι περισσότεροι τραπεζικοί όµιλοι επέδειξαν έµπρακτο ενδιαφέρον για τη διείσδυση 

στον ασφαλιστικό χώρο, προεξοφλώντας τις αλλαγές στον ασφαλιστικό τοµέα και 

διεκδικώντας µερίδια από τη διεύρυνση της ιδιωτικής ασφάλισης. Τα µέχρι σήµερα 

δείγµατα γραφής δείχνουν ότι απαιτείται αρκετή δουλειά ώστε να µπορέσουν να 

πουλήσουν ασφάλειες από το γκισέ. Αντίθετα, πιο ευέλικτα στις εξελίξεις φαίνονται 

τα ασφαλιστικά δίκτυα. Ο ασφαλιστικός χώρος θεωρείται διεθνώς ως το «αδικηµένο 

αδελφάκι» του τραπεζικού χώρου. Τα χρηµατοοικονοµικά δρώµενα είχαν αφήσει επί 

πολλά χρόνια στο περιθώριο των εξελίξεων τις ασφαλιστικές εταιρείες, οι οποίες αν 
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και είχαν, σε πολλές περιπτώσεις, µεγαλύτερη κεφαλαιακή ισχύ και περισσότερα υπό 

διαχείριση κεφάλαια από πολλές τράπεζες δεν ήταν οι πρωταγωνιστές των 

χρηµατοοικονοµικών εξελίξεων. Οι δραµατικές, όµως, εξελίξεις στο χώρο της 

κοινωνικής ασφάλισης, τόσο στην Ελλάδα όσο και στην υπόλοιπη Ευρώπη, άφησαν 

να διαφανεί ότι οι ασφαλιστικές εταιρίες θα κληθούν εξ ανάγκης να αναλάβουν 

µεγαλύτερες υποχρεώσεις απ’ ότι µέχρι σήµερα (Κιόχος, 1993).  

Οι τραπεζικοί όµιλοι αντιλήφθηκαν ότι πρέπει να επιδείξουν µεγαλύτερο ενδιαφέρον 

στο τοµέα της ασφάλισης, γι’ αυτό και προχώρησαν σταδιακά σε εξαγορές ή 

συγχωνεύσεις ασφαλιστικών εταιριών. Το επιχειρηµατικό πεδίο των τελευταίων 

χρόνων στον τοµέα της ασφάλισης έχει παύσει να θυµίζει ένα τεράστιο «πάζλ», 

αποτελούµενο από παρά πολλά κοµµάτια. Η συγκέντρωση των εταιρειών που έχει 

ξεκινήσει την τελευταία πενταετία, έχει οδηγήσει σε µια αγορά στην οποία το 80% 

της παραγωγής των ασφαλειών ζωής και ζηµιών θα προέρχεται από 10 

χρηµατοοικονοµικούς οµίλους . Η συγκέντρωση αυτή βρίσκεται σε εξέλιξη και δεν 

αποκλείεται σε µερικά χρόνια να δούµε την Ελληνική ασφαλιστική αγορά να 

κυριαρχείται από 5 µεγάλους οµίλους . Το δεύτερο χαρακτηριστικό που παρατηρείται 

είναι η διεύρυνση του ενδιαφέροντος των ξένων χρηµατοοικονοµικών οµιλών για την 

τοποθέτηση τους στην Ελληνική αγορά . Με βάση τον αριθµό των εγχωρίων 

«πακέτων» , αλλά και τους ξένους οι οποίοι µετέχουν ή ενδιαφέρονται να 

διεκδικήσουν µερίδιο , δηµιουργείται ένα ολιγοπωλιακό σύστηµα που µπορεί, µεν, να 

ελέγχει τη διαµόρφωση της τιµολογιακής πολιτικής στα ασφάλιστρα, αλλά, 

ταυτόχρονα ισοσκελίζει τις πιθανές τιµολογιακές µεταβολές µε τις τιµές οι οποίες θα 

προέρθουν από τον εντεινόµενο ανταγωνισµό (Violaris, 2001).  

Η δηµιουργία ισχυρών τραπεζοασφαλιστικών οµίλων διευκολύνει την ανάληψη 

µεγαλύτερων ασφαλιστικών έργων κεφαλαιοποιητικού χαρακτήρα, λειτουργώντας 

µελλοντικά και ως 2ος πυλώνας ασφάλισης µετά το κράτος. Μεγάλοι 

τραπεζοασφαλιστικοί όµιλοι θα σηµατοδοτήσουν µεγαλύτερη κεφαλαιακή υποδοµή, 

περισσότερα υπό διαχείριση κεφαλαία , µεγαλύτερη οργάνωση και υπευθυνότητα και, 

κυρίως, ελεγχόµενη διαχείριση και φερεγγυότητα. Τέλος οι ισχυρότεροι όµιλοι θα 

µπορούν να εγγυηθούν τη µακροχρόνια παρουσία τους στον χώρο της 

συνταξιοδοτικής παρουσίας (Βατάλη, 2007).  
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Β. ΜΟΡΦΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΡΑΠΕΖΩΝ – ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Η συνεργασία µεταξύ Τραπεζών και Ασφαλιστικών Εταιριών διαφέρει, ανάλογα µε 

την προσέγγιση της κάθε τράπεζας. Οι µεγάλες Τράπεζες προτιµούν το σχήµα 

ίδρυσης θυγατρικής Ασφαλιστικής Εταιρίας, οι δε µικρότερες προτιµούν το σχήµα 

συνεργασίας µε διάφορες ασφαλιστικές εταιρίες. Τα ισχυρότερα χαρτιά του 

bancassurance και οι µορφές συνεργασίας µέχρι τα τέλη του 2011 είχαν ως εξής: 

• Συνεργασία AXA Ασφαλιστική - Alpha Bank: πρόκειται για συνεργασία η 

οποία ξεκίνησε µε την εξαγορά της Alpha Ασφαλιστικής από το γαλλικό όµιλο, 

εξαγορά η οποία συνοδεύθηκε από ένα πολυετές συµβόλαιο αποκλειστικής 

συνεργασίας µεταξύ της τράπεζας και της ασφαλιστικής εταιρείας, για την ασφάλιση 

των στεγαστικών δανείων, των κινδύνων του κλάδου πυρός και του τοµέα της υγείας. 

• Συνεργασία EFG Eurolife  – Eurobank:  πρόκειται για ένα επιτυχηµένο 

µοντέλο στις τραπεζοασφάλειες, αν κανείς κρίνει από τις επιδώσεις της ασφαλιστικής 

εταιρείας, η οποία, βασιζόµενη στη συνεργασία της µε την τράπεζα, φιγουράρει 

σήµερα στις πρώτες θέσεις της αγοράς και µε σηµαντικά κέρδη. 

• Συνεργασία ING – Τράπεζα Πειραιώς: στην Ελλάδα η ING έχει δεκαετή 

στρατηγική συµφωνία µε την Τράπεζα Πειραιώς, για την προώθηση ασφαλιστικών 

προγραµµάτων µέσω των καταστηµάτων της τράπεζας σε όλη την ελληνική 

επικράτεια. Επιπλέον, η συνεργασία της ασφαλιστικής µε την τράπεζα 

επικεντρώνεται στις ασφαλίσεις ζωής, δεδοµένου του ότι η εταιρεία, λόγω 

στρατηγικής απόφασης την οποία έλαβε η µητρικής της, αποχώρησε από τις γενικές 

ασφάλειες και τις ασφαλίσεις υγείας. 

• Συνεργασία Ergo – Τράπεζα Πειραιώς: αντίστοιχα, στον κλάδο των γενικών 

ασφαλειών, η τράπεζα Πειραιώς σύναψε πολυετές συµβόλαιο συνεργασίας µε την 

Ergo Ασφαλιστική, γεγονός το οποίο έδωσε τη δυνατότητα στην ασφαλιστική να 

διογκώσει την παραγωγή της. 

• Συνεργασία Εθνική Ασφαλιστική – Εθνική Τράπεζα: πρόκειται για 

συνεργασία η οποία παράγει αποτελέσµατα από τον όγκο και µόνο και των δύο 

εταιρειών και κυρίως από το πελατειακό κοινό της τράπεζας, το οποίο είναι 

κυριολεκτικά αστείρευτο. 

• Συνεργασία Interamerican – Millennium: o όµιλος Interamerican 

δραστηριοποιείται στο bancassurance από το τέλος του 2002, οπότε ξεκίνησε τη 
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συνεργασία του µε τη Millennium Bank, παρέχοντας σήµερα ασφαλιστικές υπηρεσίες 

για το αυτοκίνητο, την υγεία, τη ζωή, την άµεση βοήθεια, την επένδυση – 

αποταµίευση, τα στεγαστικά δάνεια, την περιουσία και τις οµαδικές καλύψεις. 

• Συνεργασία Allianz – HSBC: η Allianz Ελλάδας, τα τελευταία χρόνια, 

υποστηρίζει την HSBC στον τοµέα των ασφαλειών, σχεδιάζοντας προϊόντα και 

καλύπτοντας ταυτόχρονα µε κάποια από αυτά τους ασφαλισµένους, σε τοµείς όπως οι 

επενδύσεις, η αποταµίευση και η υγεία. 

• Συνεργασία Metlife Alico – Citibank: Πρόκειται για συνεργασία ετών, η 

οποία ωστόσο φθίνει από την περίοδο που ξέσπασε η διεθνής χρηµατοοικονοµική 

κρίση, δεδοµένου του ότι η τράπεζα έχει ήδη περιορίσει σε µεγάλο βαθµό το δίκτυό 

της στην Ελλάδα. 

• Συνεργασία ΑΤΕ Ασφαλιστική – ΑΤΕ bank: Η τράπεζα και η θυγατρική της 

τα τελευταία χρόνια επιχειρούν να συσφίξουν τις σχέσεις τους µέσω του 

bancassurance, χωρίς όµως αξιοζήλευτες επιδόσεις. Πλέον, λόγω και των επιπτώσεων 

της κρίσης χρέους της χώρας στο τραπεζικό σύστηµα, περιορίζονται και οι 

προοπτικές αναβάθµισης της συνεργασίας της µητρικής µε τη θυγατρική και τέλος 

•  Συνεργασία Crédit Agricole Life – Εµπορική Τράπεζα: Η Εµπορική Τράπεζα, 

µέλος του οµίλου Crédit Agricole, δραστηριοποιήθηκε στο χώρο του bancassurance 

ήδη από το 2001, µε την ίδρυση της ασφαλιστικής Emporiki Life, που αποτέλεσε 

κοινοπραξία µεταξύ της Εµπορικής µε ποσοστό 50% και της Predica (ασφαλιστικής 

εταιρείας ζωής της Crédit Agricole S.A.) µε ποσοστό 50% και αρχικό µετοχικό 

κεφάλαιο της τάξης των 10 εκατ. ευρώ. Από το 2010, µέτοχος της Emporiki Life 

είναι η Crédit Agricole Assurances, µέλος του οµίλου Crédit Agricole, µε ποσοστό 

100%, ενώ από το 2011 η εταιρεία άλλαξε επωνυµία σε Crédit Agricole Life και 

δραστηριοποιείται στο bancassurance προωθώντας τα προγράµµατά της αποκλειστικά 

µέσα από το δίκτυο καταστηµάτων της Εµπορικής Τράπεζας (insuranceworld.gr,)  

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

Α. ΛΟΓΟΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ BANCASSURANCE 
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Οι κυριότεροι λόγοι που εκτιµάται ότι ευνοούν την ανάπτυξη του bancassurance στον 

ευρωπαϊκό χώρο είναι οι παρακάτω:  

• Η απελευθέρωση της ευρωπαϊκής αγοράς χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών 

επέτρεψε στους µεγάλους χρηµατοπιστωτικούς οργανισµούς να διαφοροποιήσουν τα 

προϊόντα τους. Σε αντίθεση µε τις Η.Π.Α και την Ιαπωνία, το θεσµικό πλαίσιο στην 

Ευρώπη ευνοεί την προσφορά προϊόντων bancassurance.  

• Οι µεγάλες ανακατατάξεις που συντελούνται, ειδικότερα στον ασφαλιστικό 

τοµέα λόγω της απελευθέρωσης της άσκησης ασφαλιστικής δραστηριότητας στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση, και των συνακόλουθων ανταγωνιστικών πιέσεων, επέτρεψαν τη 

διασυνοριακή επέκταση των ασφαλιστικών εταιρειών, µε την εξαγορά µετοχών ή τη 

δηµιουργία καταστηµάτων και τη συγκέντρωση των εργασιών σε εταιρείες µε 

οικονοµική επιφάνεια, οργάνωση, τεχνογνωσία και δίκτυα προσέγγισης του 

καταναλωτικού κοινού.  

• Συγχρόνως, ο έντονος ανταγωνισµός στις διεθνοποιηµένες 

χρηµατοοικονοµικές αγορές περιόρισε τα περιθώρια κέρδους, κυρίως στα 

παραδοσιακά προϊόντα, αναγκάζοντας τις τράπεζες να διευρύνουν τον κύκλο 

εργασιών τους µε επέκταση σε νέους χρηµατοοικονοµικούς τοµείς, και να 

βελτιώνουν συνεχώς τα προϊόντα τους, σκοπεύοντας πλέον όχι στην αύξηση αλλά 

κυρίως στη διατήρηση του πελατολογίου τους.  

• Η άνοδος του βιοτικού και µορφωτικού επιπέδου και η συνακόλουθη 

διεύρυνση των αναγκών του κοινού, σε συνδυασµό µε την έλλειψη χρόνου, 

συνέβαλαν στην αναζήτηση ολοκληρωµένων χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών και 

την παροχή τους εάν είναι δυνατόν από έναν φορέα. Οι επενδυτές επεδίωκαν 

υψηλότερα ποσοστά απόδοσης των κεφαλαίων τους από ότι προσέφεραν 

παραδοσιακά οι τράπεζες. Έτσι σηµειώθηκε σηµαντική στροφή στις προτιµήσεις του 

κοινού από τους παραδοσιακούς λογαριασµούς καταθέσεων στα αµοιβαία κεφάλαια 

και στα ασφαλιστικά επενδυτικά προϊόντα (Κυριακούλη, 2012). 

•  Η κρίση του κράτους- πρόνοιας δηµιουργεί την ανάγκη λήψης 

συµπληρωµατικών αγαθών και υπηρεσιών από ιδιωτικούς φορείς οι οποίοι 

προσφέρουν προγράµµατα µακροχρόνιας επένδυσης και ενεργητική αποταµίευση.  

• Οι συντελούµενες σε όλη την Ευρώπη δηµογραφικές µεταβολές, κυρίως η 

υπογεννητικότητα, περιορίζουν το µελλοντικό πελατολόγιο, µε προφανή συνέπεια να 

αποκτά ιδιαίτερη σηµασία το πόσο πιστός παραµένει ο πελάτης σε µια επιχείρηση.  
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• όσο µεγαλώνει ο αριθµός των προϊόντων που αγοράζει ο πελάτης από µια 

τράπεζα, τόσο µειώνονται οι πιθανότητες να προσεγγίσει άλλη ανταγωνιστική 

τράπεζα. 

•   Η σύγχρονη τάση δηµιουργίας χρηµατοπιστωτικών οµίλων που 

περιλαµβάνουν τράπεζες, ασφαλιστικές εταιρείες, εταιρείες αµοιβαίων κεφαλαίων 

και χρηµατιστηριακές, καθιστά δυσδιάκριτα τα όρια µεταξύ των εταιρειών και του 

ευρύτερου χρηµατοοικονοµικού χώρου και τέλος, 

• Η εφαρµογή της παραχώρησης πελατολογίου και η αξιοποίηση των 

πληροφοριών του πελατολογίου των τραπεζών για τον εντοπισµό των αναγκών των 

πελατών.  

Πέρα όµως από τα παραπάνω, οι ίδιες οι τράπεζες είχαν περαιτέρω λόγους για τη 

συνεργασία µε τις ασφαλιστικές εταιρείες. Οι κυριότεροι λόγοι οι οποίοι έχουν 

συντελέσει στην ώθηση του ενδιαφέροντος των τραπεζών είναι,  η ένταση του 

ανταγωνισµού στον τραπεζικό τοµέα, σε συνδυασµό µε τα χαµηλά επιτόκια και την 

αύξηση του λειτουργικού κόστους που είχε ως αποτέλεσµα τη µείωση της 

κερδοφορίας από τις παραδοσιακές τραπεζικές εργασίες. Επίσης, η παγκοσµιοποίηση 

των αγορών µετά την κατάρρευση του συστήµατος κεντρικού σχεδιασµού, στα τέλη 

της δεκαετίας του 1980 και η ανάπτυξη της τεχνολογίας του διαδικτύου, αύξησαν τις 

δυνατότητες επέκτασης των εργασιών. Ακόµη η αύξηση των εξόδων προσαρµογής 

στο νέο επιχειρηµατικό περιβάλλον και στις νέες τεχνολογίες όπως εγκατάσταση 

εξοπλισµού, επιµόρφωση προσωπικού κλπ. αύξησαν το λειτουργικό κόστος των 

καταστηµάτων των τραπεζών. Επιπρόσθετα, ο σωστός εντοπισµός των αναγκών των 

πελατών δηµιούργησαν την ανάγκη προώθησης νέων προϊόντων, υπηρεσιών ή άλλων 

ολοκληρωµένων λύσεων, προσαρµοσµένες στις ανάγκες αυτές και τέλος, η τάση 

αναδιάρθρωσης του χαρτοφυλακίου των επενδυτών σε προϊόντα µε υψηλότερες 

αποδόσεις και η ευνοϊκή φορολογική πολιτική για τις ασφάλειες ζωής είναι δύο 

ακόµη λόγοι (Μαλινδρέτου, 2002). 

Β. ΛΟΓΟΙ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ ΔΙΕΙΣΔΥΣΗΣ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Οι τραπεζικές εργασίες παρουσίαζαν έναν κορεσµό από πλευράς ανάπτυξης και 

παράλληλα µείωση των κερδών µε αποτέλεσµα να στρέφονται σε συναφή προϊόντα. 

Τα ασφαλιστικά προϊόντα υπόσχονται µεγάλα περιθώρια ανάπτυξης, ποικιλίας και 
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κερδοφορίας. Η σύγχρονη τεχνολογία µε τους σύγχρονους τρόπους πώλησης, αλλά 

και τα µεγάλα πελατολόγια των τραπεζών δίνουν στις τράπεζες ένα συγκριτικό 

πλεονέκτηµα. Η τεχνολογική ανάπτυξη αποδεσµεύει προσωπικό στις τράπεζες. Το 

πλεονάζον προσωπικό µπορεί να αξιοποιηθεί στην προώθηση άλλων προϊόντων. Η 

καταναλωτική συµπεριφορά, του να αγοράζει τα πάντα από ένα σηµείο, συνεχώς 

αυξάνεται. Γιατί να µην ισχύει αυτό και για τα χρηµατοασφαλιστικά προϊόντα. Αυτό 

σηµαίνει για τον καταναλωτή λιγότερο κόπο και χρόνο. Οι συντελούµενες 

δηµογραφικές µεταβολές επιφέρουν µείωση του πελατολογίου. Αυτό είναι ένας λόγος 

οι τράπεζες να αναζητήσουν νέα προϊόντα. Η σύγχρονη τεχνολογία και τα µεγάλα 

πελατολόγια των τραπεζών, τα οποία µένουν ανεκµετάλλευτα, προσφέρουν µεγάλα 

περιθώρια πωλήσεων προϊόντων. Η µείωση του κόστους έχει σαν συνέπεια, την 

αύξηση του κέρδους. Στο bancassurance επιτυγχάνεται µείωση του κόστους στα 

έξοδα των µονάδων του δικτύου και στο κόστος αµοιβών και κινήτρων πωλήσεων, 

κυρίως στον κλάδο ζωής (Ελληνική Ένωση Τραπεζών, 1999).  

Γ. ΣΤΟΧΟΙ ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Μερικοί από τους στόχους της τραπεζοασφαλιστικής συνεργασίας είναι, η ενοποίηση 

των δικτύων και κατά συνέπεια η µείωση του κόστους διάθεσης και των 

λειτουργικών εξόδων. Η ανάπτυξη κοινών σύνθετων τραπεζοασφαλιστικών 

προϊόντων, όπως αποταµιευτικά προϊόντα µε ασφαλιστικές καλύψεις και επενδυτικά 

προϊόντα σε συνδυασµό µε συνταξιοδοτικά προγράµµατα. Επίσης, η βελτίωση των 

υπηρεσιών που προσφέρονται στον πελάτη και η δηµιουργία µακροχρόνιας σχέσης 

µαζί του. Τέλος, ο θεσµός του bancassurance εντάσσεται και λειτουργεί θετικά στην 

προοπτική εξυγίανσης της ασφαλιστικής αγοράς (Ελληνική Ένωση Τραπεζών, 1999). 

Δ. ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ BANCASSURANCE 

Τα αποτελέσµατα του bancassurance εξαρτώνται από τις συνθήκες αγοράς της κάθε 

χώρας. Οι απαραίτητες προϋποθέσεις για την επιτυχία του είναι η δηµιουργία 

ολοκληρωµένων ασφαλιστικών προϊόντων, κυρίως αποταµιευτικού χαρακτήρα µε 

σκοπό τη µεγιστοποίηση του κεφαλαίου του πελάτη, µε το µικρότερο κίνδυνο και την 

ελάχιστη επιβάρυνση. Επίσης, το γεγονός το κατά πόσο τα προϊόντα του γίνονται 

κατανοητά από τον υποψήφιο πελάτη, όπως και η αύξηση των δυνατοτήτων 

προώθησης των προϊόντων. Επίσης, ο ολοκληρωµένος στρατηγικός σχεδιασµός 
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(marketing plan) για τη σωστή και σταδιακή προσέγγιση όλου του πελατολογίου. 

Προκειµένου να επιτευχθεί αυτό θα πρέπει να γίνει,, τµηµατοποίηση και ανάλυση της 

αγοράς και προσδιορισµός στους τρόπους προσέγγισης του πελάτη.  

Ο βαθµός εξοικείωσης των τραπεζικών υπαλλήλων µε τα προϊόντα bancassurance, 

µετά από σωστή εκπαίδευση καθώς και ο χρόνος ο οποίος διαθέτουν για την πώληση 

ασφαλειών, όπως και η γρήγορη και καλή εξυπηρέτηση στην οποία έχει συνηθίσει η 

πελατεία της, είναι ένας καθοριστικός παράγοντας επιτυχίας του. Επίσης, θα πρέπει 

τράπεζες να αντιµετωπίζουν τα ασφαλιστικά προϊόντα ως βασικά προϊόντα όπως τα 

δάνεια, τις καταθέσει ς κλπ. και όχι ως συµπληρωµατικά, ώστε ο πελάτης να θεωρεί 

την τράπεζα ως βασική επιλογή για την αγορά τους. Ακόµη, θα πρέπει να 

ενθαρρύνεται η παροχή κινήτρων στους υπεύθυνους των καταστηµάτων των 

τραπεζών για την προώθηση ασφαλιστικών προγραµµάτων όπως π.χ. δίνοντας bonus 

από τις προµήθειες τις οποίες εισπράττουν αν επιτευχθούν οι στόχοι ή αύξηση του 

βασικού τους µισθού κ.α. Τέλος,  η δηµιουργία απλών προϊόντων τα οποία να 

αφοµοιώνονται εύκολα από το δίκτυο και η στήριξη του πωλητή µε πληροφοριακό 

σύστηµα ώστε να του παρέχεται υψηλής ποιότητας εξυπηρέτηση, καθώς ποιοτική 

εξυπηρέτηση πελατών είναι το να ανταποκρίνονται και να ξεπερνούν τις προσδοκίες 

του πελάτη (Ελληνική Ένωση Τραπεζών, 1999). 

 

 

 

E. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ BANCASSURANCE 

Η µορφή συνεργασίας η οποία έχει τα περισσότερα πλεονεκτήµατα είναι αυτή της 

αποκλειστικής συνεργασίας µιας τράπεζας µε µια ασφαλιστική εταιρία. Αν µάλιστα 

αυτή η συνεργασία είναι διαρκής τότε και οι δύο πλευρές θα προσπαθήσουν να 

λειτουργήσουν για αµοιβαίο όφελος. Εάν υποτεθεί βέβαια ότι και οι δύο, τράπεζα και 

ασφαλιστική εταιρία, θέλουν να έχουν κέρδος από τη συνεργασία, τότε η 

ασφαλιστική εταιρία δε θα ήθελε µε κανέναν τρόπο να κάνει πωλήσεις µέσω ενός 

συστήµατος διανοµής που θα προσέφερε τα προϊόντα της σαν «προϊόντα ευκολίας». 
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Συνήθως, στην Ευρώπη βάζουν στόχους που και οι δύο πλευρές οφείλουν να 

πετύχουν. Ένα άλλο σοβαρό πλεονέκτηµα της αποκλειστικής συνεργασίας είναι η 

προσπάθεια που καταβάλλεται για την απόκτηση ενιαίας κουλτούρας, που είναι από 

τους βασικούς όρους για την επιτυχία του bancassurance (Τσικογιαννόπουλος, 1999). 

Αν µάλιστα η ασφαλιστική εταιρία είναι θυγατρική της τράπεζας, τότε η επιτυχία θα 

είναι ακόµη µεγαλύτερη, διότι περιέχονται και οι τρεις προϋποθέσεις:  

• Αποκλειστική συνεργασία 

• Μακροχρόνια συνεργασία 

• Ενιαία εταιρική κουλτούρα  

1. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ  ΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ  

Τα οφέλη των τραπεζών από την προώθηση των τραπεζικών προϊόντων είναι 

πολλαπλά. Καλύπτονται κίνδυνοι που διασφαλίζουν την περιουσία της τράπεζας και 

των πελατών της (ασφαλίσεις περιουσίας), ενώ δίνεται η δυνατότητα αποπληρωµής 

των υποχρεώσεων των πελατών στις τράπεζες σε περίπτωση που καθίστανται 

ανίκανοι να εργαστούν λόγω ασθένειας, ατυχήµατος, θανάτου (ασφαλίσεις ζωής). 

Σηµαντικά επίσης οφέλη για τις τράπεζες προκύπτουν από την κερδοφορία των 

θυγατρικών τους ασφαλιστικών εταιρειών ή τις εισπραττόµενες προµήθειες και από 

τη διαχείριση των υψηλών τεχνικών και µαθηµατικών αποθεµάτων που πρέπει να 

σχηµατίζονται ώστε να καλύπτονται οι ζηµίες αν συµβούν. Πιο αναλυτικά τα 

πλεονεκτήµατα είναι ότι: 

• οι τράπεζες έχουν τη δυνατότητα προσφοράς στους πελάτες τους, 

ολοκληρωµένες χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες για συνολική και ουσιαστική κάλυψη 

των αναγκών τους. Έτσι δηµιουργείται µια σχέση διάρκειας µαζί τους. Για 

παράδειγµα η ασφάλιση ζωής είναι ένα αποταµιευτικό προϊόν το οποίο προϋποθέτει 

ένα δεσµό εµπιστοσύνης µεταξύ πελάτη και πωλητή. Αυτή η σχέση διάρκειας έχει ως 

αποτέλεσµα την µεγιστοποίηση της αποδοτικότητας του πελατολογίου τους. Η 

αυξηµένη ανάγκη για εξατοµικευµένα συνταξιοδοτικά προγράµµατα δηµιουργεί 

ευνοϊκές συνθήκες για την εξασφάλιση µακροπρόθεσµων καταθέσεων, ενώ η πώληση 

ασφάλειας ζηµιών αυτοκινήτου ή κατοικίας, συµβάλλει στης αναγνώριση της 

ανάγκης. Η συχνή επαφή του πελάτη µε το κατάστηµα της τράπεζας συµβάλλει στην 
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εδραίωση της εµπιστοσύνης του προς την τράπεζα και γενικότερα στη βελτίωση της 

εικόνας των τραπεζών.  

• λόγω της διεύρυνσης του φάσµατος των παρεχόµενων υπηρεσιών, όπως η 

προσφορά σύνθετων τραπεζοασφαλιστικών επενδυτικών προϊόντων, επιτυγχάνουν 

αύξηση του όγκου των εργασιών τους και οικονοµίες κλίµακας.  

• οι τράπεζες χρησιµοποιούν τα µεγάλα και εξειδικευµένα δίκτυα και τα 

πελατολόγια των ασφαλιστικών εταιρειών για την προώθηση των δικών τους 

προϊόντων, µε αποτέλεσµα την ενίσχυση της ανταγωνιστικής θέσης τους στην αγορά 

και την αύξηση των κερδών τους.  

• οι προµήθειες που εισπράττουν από τις ασφαλιστικές εταιρείες αποτελούν 

πρόσθετα κέρδη για τις τράπεζες.  

• αξιοποιείται το ανθρώπινο δυναµικό και έτσι αυξάνεται η παραγωγικότητα 

του προσωπικού των τραπεζών.  

• οι τράπεζες οι οποίες εξασφαλίζουν την αποπληρωµή των χορηγήσεών τους 

µέσω της εξασφάλισης τους (π.χ. ασφάλιση σεισµού, Θανάτου-ΜΟΑ, Προστασίας 

Πληρωµών, ∆ανείων Αυτοκινήτου κατά παντός ασφαλιστικού κινδύνου), έχουν 

µεγαλύτερη δυνατότητα παροχής δανείων και έτσι καθίστανται πιο ανταγωνιστικές.  

• η ύπαρξη ενιαίας εταιρικής κουλτούρας µεταξύ τράπεζας και ασφαλιστικής 

εταιρείας, έχει ως αποτέλεσµα την παροχή καλύτερης εξυπηρέτησης (hba.gr, 1998).  

 

Από την άλλη πλευρά τα µειονεκτήµατα είναι τα εξής:  

• ο έλεγχος που ασκεί η τράπεζα στα ασφαλιστικά προϊόντα σε περίπτωση 

συνεργασίας µε περισσότερες ασφαλιστικές εταιρείες δεν είναι πλήρης, πράγµα που 

σηµαίνει ότι δεν µπορεί να προστατέψει πλήρως τα συµφέροντά της.  

• η προώθηση σύνθετων τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων απαιτεί εξειδίκευση 

των τραπεζικών υπαλλήλων, αλλαγή της συντηρητικής νοοτροπίας και µετατροπή 

τους σε επενδυτικούς, πράγµα το οποίο απαιτεί χρόνο και χρήµα.  

• υπάρχει περίπτωση σύγκρουσης από την οµοιότητα που θα προκύψει µεταξύ 

των ασφαλιστικών και τραπεζικών προϊόντων.  

• οι τράπεζες µειονεκτούν έναντι των ασφαλιστικών εταιρειών γιατί οι 

ασφαλιστικές εταιρείες διαθέτουν µεγαλύτερη ευελιξία και  
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• η πώληση από τις τράπεζες απλοποιηµένων και τυποποιηµένων ασφαλιστικών 

προϊόντων δεν ανταποκρίνεται πάντα στις ανάγκες των πελατών τους (hba.gr, 1998).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ   

Είναι γεγονός ότι το bancassurance, επιτυγχάνει την αναδόµηση του ασφαλιστικού 

τοµέα. Η προσφορά ολοκληρωµένων χρηµατοοικονοµικών προϊόντων από τις 

τράπεζες, υποχρεώνει τις ασφαλιστικές εταιρείες να επιλέξουν µεταξύ του ρόλου του 

παραγωγού ασφαλίσεων ή συγχρόνως του παραγωγού και του διανοµέα. Στην 

περίπτωση αυτή οι δυνατότητες ανασυγκρότησης και τα οφέλη τα οποία αποκοµίζουν 

οι ασφαλιστικές εταιρείες από την παροχή ολοκληρωµένων χρηµατοοικονοµικών 

υπηρεσιών και τη συνεργασία τους µε τις τράπεζες είναι διάφορα. Πιο συγκεκριµένα 

τα πλεονεκτήµατα είναι: 
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• η δηµιουργία στενότερης σχέσης πελάτη και προµηθευτή µε αποτέλεσµα τη 

δηµιουργία πιστών πελατών και µείωση της πιθανότητας αναζήτησης 

ανταγωνιστικών προϊόντων και υπηρεσιών. 

•  βελτίωση του δικτύου πωλήσεων και της ποιότητας των προσφερόµενων 

υπηρεσιών. Μια ασφαλιστική εταιρεία εύκολα µπορεί να επεκταθεί σε προϊόντα 

bancassurance είτε εκµεταλλευόµενη τα πλεονεκτήµατα της µαζικής πώλησης είτε τη 

διαµόρφωση του προϊόντος σύµφωνα µε τις ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις του 

συγκεκριµένου πελάτη.  

• η εφαρµογή της λεγόµενης διασταυρούµενης πώλησης, δηλαδή 

εκµετάλλευσης δύο διαφορετικών πελατειακών βάσεων που αποτελεί και τον πιο 

σύγχρονο τρόπο προώθησης προϊόντων. Οι πωλήσεις από τις ασφαλιστικές εταιρείες 

στηριζόταν πριν στο σύστηµα της πρακτορείας. Ένα σύστηµα µε υψηλό κόστος 

λειτουργίας λόγω της συνεχούς ανάγκης για αναζήτηση, πρόσληψη και εκπαίδευση 

ασφαλιστών, της συνεχόµενης µετακίνησης µερίδας ασφαλιστών από µια εταιρεία σε 

άλλη παρασύροντας και πελάτες. Το πελατολόγιο της τράπεζας είναι πιο σταθερό 

γιατί αναπτύσσεται µε διαφορετικά κριτήρια.  

• αύξηση του όγκου της ασφαλιστικής τους παραγωγής µε συνέπεια την αύξηση 

των κερδών τους και του µεριδίου τους στην αγορά. Ενισχύεται η ανάπτυξή τους 

µέσα από το δίκτυο, τα µεγάλα πελατολόγια και την καλή φήµη των τραπεζών τέλος, 

• η δηµιουργία µεγάλων οµίλων µε αποτέλεσµα τη µείωση του λειτουργικού 

τους κόστους.  

Τα µειονεκτήµατα από την άλλη πλευρά είναι: 

• η πιθανή δυσαρέσκεια των πωλητών ασφαλειών ζωής.  

• η σχέση του πελάτη µε την τράπεζα τελειώνει στο γκισέ (περιστασιακοί 

πελάτες) (Βατάλη, 2007). 

ΣΤ. ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 

Ανάµεσα σε διάφορους ορισµούς που συναντά κανείς στη βιβλιογραφία που αφορά 

το τραπεζικό περιβάλλον, ο κίνδυνος ορίστηκε ως εξής:  

«Ο κίνδυνος ορίζεται ως η µεταβλητότητα της αξίας των στοιχείων ενεργητικού- 

παθητικού  (εντός και εκτός ισολογισµού) και συνεπώς της καθαρής θέσης της 
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τράπεζας που προκύπτει ως αποτέλεσµα µεταβολών των παραµέτρων που 

επηρεάζουν την αξία των στοιχείων αυτών.  Οι παράµετροι αυτές καθορίζονται από 

την αγορά και το επιχειρησιακό περιβάλλον και δεν επηρεάζονται, κατά κανόνα, από 

τις ενέργειες της τράπεζας». 

Υπάρχουν διάφορες κατηγορίες κινδύνου που εµπεριέχονται στον παραπάνω γενικό 

ορισµό (Ζέρβας, 2002).  Μια οµαδοποίηση που µπορεί να γίνει και είναι κοινά 

αποδεκτή,  είναι η παρακάτω:   

1. Στρατηγικός κίνδυνος (strategic risk), που προέρχεται από το εξωτερικό 

µακροοικονοµικό περιβάλλον,  τόσο σε οικονοµικό όσο και σε πολιτικό επίπεδο. 

Είναι δύσκολο να προβλεφθούν τέτοιου είδους κίνδυνοι, όπως ο νοµικός κίνδυνος 

(legal risk), ο οποίος αναφέρεται στη µη τήρηση του υπάρχοντος νοµοθετικού 

πλαισίου ή στις µεταβολές στο νοµοθετικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία της 

τράπεζας. 

2. Λειτουργικός κίνδυνος (operational risk)  οφείλεται σε ανεπάρκεια και λάθη 

των συστηµάτων και των εσωτερικών ελέγχων, των ανθρώπινων σφαλµάτων, 

αποτυχιών του  management  και δυσχερειών µεταξύ των µετόχων,  διευθυντικών 

στελεχών,  συνδικαλιστών και άλλων παραγόντων της εταιρείας.   

3. Χρηµατοοικονοµικοί κίνδυνοι (financial risks), είναι οι κίνδυνοι οι όποιοι 

απασχολούν τον τοµέα του bancassurance και προέρχονται από τις µεταβολές στις 

συνθήκες των χρηµατοοικονοµικών αγορών. Οι κίνδυνοι αυτοί είναι οι εξής:  

Α) κίνδυνοι αγοράς (market risk) που προέρχονται από τις µεταβολές στις τιµές των 

χρηµατοοικονοµικών µέσων που υπάρχουν στο χαρτοφυλάκιο της τράπεζας µε 

αποτέλεσµα να µεταβάλλεται η καθαρή της θέση. Πιο συγκεκριµένα οι κίνδυνοι 

αγοράς είναι, ο κίνδυνος επιτοκίου, ο κίνδυνος συναλλάγµατος, ο κίνδυνος µετοχών 

και ο κίνδυνος εµπορευµάτων.   

Β) κίνδυνος ρευστότητας ( liquidity risk),  είναι η αναµενόµενη µείωση της καθαρής 

θέσης της τράπεζας, όταν για την ικανοποίηση των χρηµατικών εκροών της,  η 

τράπεζα αναγκάζεται να προσφύγει σε δανεισµό µε µη συµφέροντες όρους ή σε 

ρευστοποίηση στοιχείων ενεργητικού σε τιµές µικρότερες από την αγοραία τους αξία.  

Ο κίνδυνος αυτός αυξάνεται όταν µειώνεται το ύψος των αδρανών (ταµείο,  

διαθέσιµα)  και των άµεσα ρευστοποιήσιµων στοιχείων του ενεργητικού, ενώ το 
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αντίθετο συµβαίνει όταν αυτά αυξάνονται. ∆ιακρίνεται  σε δύο µορφές, κίνδυνος 

ανοιγµάτων χρηµατικών ροών και κίνδυνος ρευστότητας αγοράς τέλος,    

Γ) πιστωτικός κίνδυνος (credit risk)  ο οποίος  συνίσταται από τις εξής υποκατηγορίες 

κινδύνων, τον κίνδυνο αντισυµβαλλοµένου που µετρά την ικανότητα και την 

προθυµία του συναλλασσοµένου να εκπληρώσει τις δανειακές του υποχρεώσεις. Οι 

αιτίες που οδηγούν τον αντισυµβαλλόµενο σε αυτήν την κατάληξη  (οικονοµική 

αδυναµία, αστάθεια κλάδου δραστηριότητας κλπ). Θεωρούνται επιµέρους κίνδυνοι 

που εµπεριέχονται στον κίνδυνο αντισυµβαλλοµένου.  Ο κίνδυνος 

αντισυµβαλλοµένου ουσιαστικά προσδιορίζει και το επίπεδο του πιστωτικού 

κινδύνου κάθε χορήγησης.                

∆) κίνδυνος καλυµµάτων (collateral risk) ο οποίος σχετίζεται µε την ενδεχόµενη 

ζηµιά που θα υποστεί η τράπεζα σε περίπτωση εκποίησης των διασφαλίσεων. Η 

διαχείριση αυτού του κινδύνου έχει ιδιαίτερη σηµασία για τις χορηγήσεις που έχουν 

δοθεί µε βάση τα καλύµµατά τους και όχι µόνο µε βάση την πιστοληπτική ικανότητα 

των δανειοληπτών, τέλος 

Ε) κίνδυνος χορηγητικού προϊόντος  (product risk), είναι η ενδεχόµενη ζηµιά στην 

οποία εκτίθεται η τράπεζα και η οποία απορρέει από την ιδιαίτερη φύση του κάθε 

χορηγητικού προϊόντος (Αδρακτάς & Αναγνωστόπουλος, 2003).      

Κυρίως µε βάση την κατηγορία Γ & Ε των τραπεζικών κινδύνων,  σχεδιάστηκαν τα 

προϊόντα του bancassurance, τα οποία αναλύονται παρακάτω. 

Ζ. ΠΡΟΪΟΝΤΑ BANCASSURANCE 

Τόσο η σύγχρονη ζωή, όσο και τα πολύτιµα αγαθά τα οποία αποκτώνται µε κόπο, 

δηµιουργούν την ανάγκη προστασίας και εξασφάλισής τους. Ένα ευρύ φάσµα 

ολοκληρωµένων ασφαλιστικών λύσεων προσφέρεται από τους τραπεζικούς 

οργανισµούς. Οι bancassurers, εκτός από τα παραδοσιακά ασφαλιστικά προϊόντα, 

ανέπτυξαν και µια ειδική σειρά προϊόντων µε σκοπό την κάλυψη των αναγκών οι 

οποίες προκύπτουν από συγκεκριµένες τραπεζικές συναλλαγές ή τη βελτίωση 

ορισµένων τραπεζικών προϊόντων ώστε να γίνουν πιο ανταγωνιστικά. Οι 

ασφαλιστικές υπηρεσίες των τραπεζών περιλαµβάνουν, ασφαλίσεις ζωής και υγείας, 
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συνταξιοδότησης, αστικής ευθύνης έναντι τρίτων, ασφαλίσεις αυτοκινήτων, 

περιουσίας, δόσης δανείου και υπολοίπου πιστωτικών καρτών, προσωπικού 

ατυχήµατος και ασφαλίσεις σκαφών αναψυχής (Marclife.com)  

1. ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ ΔΑΝΕΙΟΛΗΠΤΩΝ  

Τα προϊόντα αυτά αφορούν πελάτες ενυπόθηκων δανείων,  δανείων αγοράς παγίων 

βιοµηχανικού, επαγγελµατικού, βιοτεχνικού εξοπλισµού, προσωπικού δανείου και 

κεφαλαίου κίνησης. Η ασφαλιστική πίστωση δανειοληπτών µπορεί να προσφερθεί σε 

όλους τους δανειζόµενους πελάτες της τράπεζας, οποιασδήποτε κατηγορίας, είδους ή 

διάρκειας. Οι οργανισµοί οι οποίοι παραχωρούν δάνεια ή πιστώσεις σε ιδιώτες, 

επιθυµούν να διασφαλίσουν ότι στις περιπτώσεις θανάτου ή µόνιµης ανικανότητας 

του δανειολήπτη, το ποσό του δανείου θα αποπληρωθεί. Οι τράπεζες ασφαλίζουν τον 

δανειολήπτη για το ποσό του δανείου, προκειµένου να εξασφαλιστεί η αποπληρωµή 

του. Η ασφάλιση, σε σχέση µε ενυπόθηκα δάνεια, αφορά ενυπόθηκο ακίνητο, 

παρέχοντας στον πελάτη τη ευκαιρία να το συνάψει, µε ευνοϊκούς όρους π.χ. 

µειωµένο ασφάλιστρο, ασφάλεια ζωής και ατυχήµατος, σεισµού – πυρκαγιάς κτλ. Με 

τον τρόπο αυτό, διασφαλίζεται και το συµφέρον της τράπεζας αλλά και του 

δανειζόµενου, γιατί σε περίπτωση θανάτου ή ατυχήµατος δεν θα υποχρεωθεί να χάσει 

την ακίνητη περιουσία του. Τα ασφάλιστρα αυτού του είδους ασφαλιστικού 

προϊόντος µπορούν να προστεθούν στο κόστος του δανείου ή µε άµεση χρέωση του 

λογαριασµού του δανειολήπτη.  

2. ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΠΙΣΤΗΣ ΑΚΑΛΥΠΤΩΝ ΥΠΕΡΑΝΑΛΥΨΕΩΝ  

Τα προϊόντα αυτά αφορούν πελάτες τρεχούµενων λογαριασµών, λογαριασµών 

καταθέσεων, πιστωτικών καρτών και άλλα συναφή προϊόντα. Οι τράπεζες 

προσφέρουν συνήθως την ευκολία υπεραναλήψεων σε κάποιες κατηγορίες πελατών 

όπως µισθωτούς των οποίων ο µισθός τους κατατίθεται από τον εργοδότη στο 

λογαριασµό τους. Στις περιπτώσεις αυτές, µπορεί να ασφαλιστεί ο θάνατος του 

κατόχου του λογαριασµού και η µόνιµη ολική ή µερική ανικανότητα του κατόχου του 

λογαριασµού. Η διάρκεια των παραπάνω ασφαλίσεων µπορεί να είναι από ένα έτος 

µέχρι ισόβια.  

3.ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΤΑΘΕΣΕΩΝ  
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Τα προϊόντα αυτά αφορούν πελάτες καταθέσεων ταµιευτηρίου, τρεχούµενων 

λογαριασµών, λογαριασµών όψεως και άλλων συναφών προϊόντων. Η ασφάλιση 

καταθετών έχει σκοπό να προσελκύσει καταθέτες να καταθέσουν σε µια τράπεζα και 

σε ένα λογαριασµό. Αυτό σηµαίνει για την τράπεζα συγκέντρωση ρευστού χρήµατος 

και µείωση του κόστους διαχείρισης. Στις παραπάνω περιπτώσεις µπορεί να 

ασφαλιστεί ο θάνατος του καταθέτη και η µόνιµη ολική ή µερική ανικανότητα. Τα 

ασφάλιστρα ενός τέτοιου ασφαλιστικού προϊόντος, µπορούν να προσφερθούν από 

την τράπεζα προς όλους τους λογαριασµούς των καταθέσεων µε σκοπό τη 

συγκέντρωση καταθετών.  

4. ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΕΠΙΒΙΩΣΗΣ (ΖΩΗΣ)  

Τα προϊόντα αυτά αφορούν όλους τους πελάτες οι οποίοι συναλλάσσονται µε την 

τράπεζα. Οι ασφαλίσεις επιβίωσης, στην ουσία είναι επενδυτικά προϊόντα, χωρίς 

ασφαλιστική κάλυψη θανάτου. Είναι πολύ απλά στην προώθησή τους γιατί δεν 

χρειάζονται ιδιαίτερες γνώσεις από αυτούς οι οποίοι τα προωθούν. Στις περιπτώσεις 

αυτές µπορεί να ασφαλιστεί η επιβίωση, η αποταµίευση, η συνταξιοδότηση, 

µελλοντικά κεφάλαια επαγγελµατία κλπ. Προσφέρουν φορολογικά προνόµια και για 

τον λόγο αυτό καθίστανται ελκυστικά για τους πελάτες. Τα ασφάλιστρα των 

προϊόντων αυτών µπορούν να χρεώνονται στον τραπεζικό λογαριασµό του πελάτη ή 

να πληρώνονται άµεσα από αυτόν. Τα προϊόντα επιβίωσης καταλαµβάνουν µεγάλο 

µερίδιο, ίσως και το µεγαλύτερο, στην πίτα του bancassurance, λόγω της συνάφειας 

αυτών µε τα παραδοσιακά καταθετικά και επενδυτικά προϊόντα των τραπεζών. Οι 

κυριότερες κατηγορίες ασφαλειών ζωής είναι: 

• Ασφαλίσεις σε περίπτωση επιβίωσης. Στις ασφαλίσεις αυτές ο ασφαλισµένος 

θα εισπράξει µετά από έναν αριθµό ετών είτε ένα χρηµατικό ποσό εφ’ άπαξ, είτε θα 

εισπράττει σε τακτά χρονικά διαστήµατα χρηµατικά ποσά.  

• Ασφαλίσεις σε περίπτωση θανάτου. Οι ασφαλίσεις αυτές µπορεί να είναι είτε 

µια πρόσκαιρη ασφάλεια θανάτου η οποία προβλέπει ότι µόνο εάν ο ασφαλισµένος 

αποβιώσει εντός του χρόνου που έχει συµφωνηθεί µε το ασφαλιστήριο συµβόλαιο, 

καταβάλλεται στους δικαιούχους το προβλεπόµενο κεφάλαιο, είτε µια ασφάλεια ζωής 

µε ισόβια καταβολή ασφάλιση σύµφωνα µε την οποία ο ασφαλισµένος πληρώνει 
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ασφάλιστρο όσο ζει. Με το θάνατό του η τράπεζα καταβάλλει εφ’ άπαξ το 

προβλεπόµενο ποσό στους δικαιούχους 

• Μικτές ασφαλίσεις ζωής. Αυτές προβλέπουν την καταβολή του 

προβλεπόµενου στο συµβόλαιο κεφαλαίου είτε στον ίδιο τον ασφαλισµένο µετά τον 

προσυµφωνηµένο χρόνο είτε σε τρίτους δικαιούχους, εάν ο ασφαλισµένος αποβιώσει 

πριν τη λήξη του συµβολαίου.  

5. ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ  

Τα προϊόντα αυτά αφορούν όλους τους πελάτες οι οποίοι συναλλάσσονται µε την 

τράπεζα. Είναι πακέτα καθορισµένα για εµπράγµατες ασφαλίσεις και ασφαλίσεις 

αστικής ευθύνης. Περιλαµβάνουν όλες τις ασφαλίσεις των γενικών κλάδων όπως 

πυρός, αυτοκινήτων, αστικής ευθύνης, οδικής βοήθειας κλπ. Είναι προϊόντα τα οποία 

πωλούνται κυρίως από το γκισέ των τραπεζών και η διάρκειά τους είναι ετήσια. 

6.ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΔΟΣΕΩΝ ΔΑΝΕΙΟΥ 

Τα προϊόντα προστασίας πληρωµών δόσεων δανείων εξασφαλίζουν την πληρωµή των 

δόσεών σε περίπτωση απόλυσης ή ακούσιας ανεργίας, προσωρινής ανικανότητας για 

εργασία λόγω ασθένειας ή ατυχήµατος. Η ασφάλιση αυτή διαρκεί συνήθως για 

διάστηµα µέχρι και έξι συνεχόµενους µήνες. Επίσης, το πρόγραµµα προσφέρει 

ανώτατη µηνιαία αποζηµίωση ανάλογα µε την τράπεζα έως και 1600 ευρώ, ενώ το 

µηνιαίο ασφάλιστρο υπολογίζεται ως ποσοστό, περίπου 5% επί της εκάστοτε 

µηνιαίας δόσης στεγαστικού ή αλλού δανείου. Για παράδειγµα εάν η µηνιαία δόση 

του στεγαστικού δανείου είναι 600 ευρώ, το ασφάλιστρο ανέρχεται σε 30 ευρώ το 

µήνα. Τέλος µε την απόκτηση του  συγκεκριµένου προϊόντος ο καταναλωτής 

δικαιούται και ετήσια φορολογική έκπτωση σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία 

(Hsbc.gr,2014). 

Η. ΔΙΚΤΥΑ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ BANCASSURANCE  

Τα δίκτυα διανοµής του bancassurance ποικίλουν από τράπεζα σε τράπεζα. Άλλες 

τράπεζες προτιµούν να χρησιµοποιούν το δίκτυο των καταστηµάτων τους και άλλες 

προτιµούν το συνδυασµό δικτύων διανοµής. Τα δίκτυα διανοµής τα οποία 

χρησιµοποιούνται σε κάθε χώρα εξαρτώνται από το στάδιο ανάπτυξης στο οποίο 
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βρίσκεται το bancassurance και τη µορφή συνεργασίας τραπεζών και ασφαλιστικών 

εταιρειών. Τα κύρια δίκτυα, διακρίνονται σε ασφαλιστικά και τραπεζικά. Τα δίκτυα 

των ασφαλιστικών εταιρειών µε όποια µορφή και αν εµφανίζονται και τα τραπεζικά 

δίκτυα τα οποία είναι τα καταστήµατα των τραπεζών. Οι υπόλοιπες εταιρείες ενός 

οµίλου όπως εταιρείες αµοιβαίων κεφαλαίων, leasing, πιστωτικών καρτών, 

χρηµατιστηριακές κλπ. δεν διαθέτουν δικά τους δίκτυα και στηρίζονται κυρίως στα 

τραπεζικά καταστήµατα.  

Η επιλογή του δικτύου προώθησης των πωλήσεων των προϊόντων bancassurance από 

κάθε οργανισµό, επηρεάζει τον σχεδιασµό, την κοστολόγηση και τον τρόπο αποδοχής 

τους από την αγορά. Οι ασφαλιστικές εταιρείες χρησιµοποιούν ένα ή δύο 

διαφορετικά δίκτυα, οι bancassurers χρησιµοποιούν συνδυασµό περισσότερων 

δικτύων διανοµής, όπως,  ειδικούς επενδυτικούς συµβούλους για πολύπλοκα 

προϊόντα, ασφαλιστικούς αντιπροσώπους για απλά συνηθισµένα προϊόντα,  

τραπεζικούς υπαλλήλους για απλά προϊόντα, άµεσα δίκτυα διανοµής όπως 

ταχυδροµικές ανταποκρίσεις, ηλεκτρονική ή τηλεφωνική προώθηση, για πολύ απλά 

προϊόντα. Με τη χρήση περισσότερων δικτύων διανοµής των προϊόντων, οι 

bancassurers αποκτούν µεγάλη εµπειρία µε αποτέλεσµα να αποφεύγεται ο κίνδυνος 

εξάρτησης από ένα δίκτυο, προσφέρεται ποιοτική εξυπηρέτηση στους πελάτες, 

παρέχοντας σ’ αυτούς ποικιλία προϊόντων µε χαµηλό κόστος (Βατάλη, 2007). 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Α. ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ  

Λόγω των αλλαγών που πραγµατοποιήθηκαν στο τραπεζικό κλάδο σε παγκόσµιο 

επίπεδο, η λειτουργία του µάρκετινγκ έχει αποκτήσει ιδιαίτερη σηµασία. Η εξέλιξη 

της τεχνολογίας έχει καταστήσει την καταγραφή των πελατειακών πληροφοριών µία 

εύκολη εργασία, ενώ η νοµοθετική απελευθέρωση έχει οξύνει τον ανταγωνισµό όχι 

µόνο ανάµεσα στις τράπεζες αλλά και µεταξύ άλλων µη τραπεζικών ιδρυµάτων. 

Μέχρι πρόσφατα,  οι κανονισµοί επέβαλαν περιορισµούς στα επίπεδα τιµολόγησης, 
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τη διανοµή και τα ειδικά χαρακτηριστικά των προσφερόµενων υπηρεσιών. Τα 

εµπόδια όµως εισόδου νέων επιχειρήσεων στις αγορές έχουν µειωθεί σηµαντικά ενώ 

την ίδια στιγµή η απελευθέρωση του κλάδου έχει οδηγήσει σε µείωση των τιµών 

αλλά και των κερδών των τραπεζικών ιδρυµάτων.  Επιπλέον, οι τραπεζικές 

συναλλαγές χαρακτηρίζονται πλέον από µία αύξηση τον όγκο,  στη διασπορά, στην 

τοποθεσία, στον τύπο και στην ποιότητα τους (Παυλάκης, 2000).   

Οι αλλαγές στην συµπεριφορά των καταναλωτών επιβάλουν επίσης αλλαγές σε 

αποφάσεις που σχετίζονται µε τις προσφερόµενες υπηρεσίες, καθώς αυτές πρέπει να 

είναι υψηλής ποιότητας, ώστε να ικανοποιηθούν οι πλέον απαιτητικοί πελάτες. Η 

τιµή θα πρέπει να είναι ανάλογη της αντιλαµβανόµενης αξίας ενώ τα νέα µέσα 

διανοµής θα πρέπει να χρησιµοποιούνται ώστε να επιτυγχάνεται υψηλό επίπεδο 

ικανοποίησης (Meidan, 1996).    

Επιπλέον,  το γεγονός ότι οι τράπεζες αναγκάζονται να επιτύχουν µείωση του 

κόστους λειτουργίας ώστε να αντιµετωπίζουν τις ανταγωνιστικές πιέσεις, έχει 

συµβάλει σηµαντικά στη µείωση των υποκαταστηµάτων τους. Αυτό σηµαίνει πως οι 

αλλαγές στο εξωτερικό περιβάλλον έχουν επιδράσει σηµαντικά σε αποφάσεις που 

σχετίζονται µε την στρατηγική διανοµής. Επιπλέον, οι τράπεζες λόγω της έντασης 

του ανταγωνισµού αντιµετωπίζουν προβλήµατα που σχετίζονται µε την προώθηση,  

καθώς πρέπει να βελτιώσουν την εικόνα τους και να καταφέρουν να προβάλουν µε 

επιτυχία ένα µοναδικό προφίλ.   

Στην προσπάθειά τους οι τράπεζες να αντιµετωπίσουν µε επιτυχία τη νέα 

πραγµατικότητα,  άρχισαν να υιοθετούν την αντίληψη του µάρκετινγκ.  Στην ουσία 

υπάρχει η πεποίθηση ότι µέσω του εντοπισµού των κατάλληλων τµηµάτων στην 

αγορά και την εφαρµογή των ανάλογων για κάθε τµήµα αποφάσεων µίγµατος 

µάρκετινγκ (τιµή, διανοµή, υπηρεσία, προώθηση) θα καταφέρουν να προσελκύσουν 

νέους πελάτες και να διατηρήσουν τους ήδη υπάρχοντες (Derek, 1986). 

Οι υπηρεσίες παρουσιάζουν κάποιες σηµαντικές ιδιαιτερότητες σχετικά µε τα 

προϊόντα, οι οποίες επιβάλουν και διαφορετικές στρατηγικές µάρκετινγκ.  Αρχικά,  οι 

υπηρεσίες δεν χαρακτηρίζονται από υλική υπόσταση,  οι υπηρεσίες δεν µπορούν να 

αποθηκευτούν και σε περιπτώσεις όπου η ζήτηση παρουσιάζει σηµαντικές 

διακυµάνσεις είναι πολύ δύσκολο να ικανοποιηθεί.  Επιπλέον,  δεν υπάρχουν νοµικά 
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κατοχυρωµένες πατέντες για τις υπηρεσίες,  οπότε είναι πολύ εύκολο να αντιγραφούν 

από τους ανταγωνιστές και τέλος,  εξαιτίας της αϋλότητας,  είναι αρκετά δύσκολη η 

επικοινωνία των υπηρεσιών µε τους πελάτες.  

Όλα τα παραπάνω στοιχεία, επιδρούν σηµαντικά στις αποφάσεις σχετικά µε το µίγµα 

µάρκετινγκ ενός τραπεζικού οργανισµού,  καθώς η ανάπτυξη των υπηρεσιών πρέπει 

να γίνει πολύ προσεκτικά, η τιµή να σχετίζεται άµεσα µε την προσφερόµενη 

ποιότητα, ενώ η προώθηση θα πρέπει να είναι ικανή να τονίζει το κάθε 

χαρακτηριστικό της υπηρεσίας µε τρόπο κατανοητό στους υποψήφιους πελάτες. 

Ακόµα, ο ρόλος των υπαλλήλων γίνεται ιδιαίτερα κρίσιµος, καθώς ο ίδιος ο 

υπάλληλος αντιπροσωπεύει την προσφερόµενη υπηρεσία, λαµβάνοντας υπόψη του 

την αϋλότητα. Οι υπάλληλοι είναι υπεύθυνοι για την προβολή της εικόνας του 

οργανισµού και από αυτούς εξαρτάται ο τελικός βαθµός ικανοποίησης των αναγκών 

των πελατών (Πρωτόπαπας, 1997).    

Ένα δεύτερο χαρακτηριστικό των τραπεζικών υπηρεσιών είναι η ετερογένεια και η 

µεταβλητότητα. Αυτό σηµαίνει πως ενώ υπάρχουν πολλοί προµηθευτές υπηρεσιών,  

καµία υπηρεσία δεν µπορεί να είναι ίδια µε κάποια άλλη.  Επιπλέον, στον τοµέα των 

τραπεζικών υπηρεσιών η παραγωγή και η κατανάλωση συµβαίνουν τον ίδιο χρόνο. Η 

αδυναµία διαχωρισµού των προµηθευτών των υπηρεσιών από τις προσφερόµενες 

υπηρεσίες είναι ένα βασικό χαρακτηριστικό. Ακόµα, η απουσία κυριότητας 

χαρακτηρίζει τον τοµέα των υπηρεσιών.  Ειδικότερα, στην περίπτωση των προϊόντων, 

όταν γίνει µία αγορά, ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να πουλήσει όταν θέλει το προϊόν 

και γενικά αποκτά δικαιώµατα κυριότητας. Κανείς δεν µπορεί να του το πάρει και 

στην πραγµατικότητα του ανήκει. Στις υπηρεσίες, δεν υπάρχει η έννοια της 

κυριότητας. Για παράδειγµα, σε ένα ασφαλιστήριο συµβόλαιο, η κυριότητα  υπάρχει 

µόνο για το χρονικό διάστηµα που πληρώνει κάποιος τα ασφάλιστρα και για την 

ανανέωσή του. Τέλος, οι υπηρεσίες χαρακτηρίζονται από φθαρτότητα. Αυτό σηµαίνει 

πως δεν µπορούν να αποθηκευτούν,  φυλαχτούν,  ξανά πωληθούν ή επιστραφούν.  

Για το µάρκετινγκ, η επίδραση αυτού του χαρακτηριστικού είναι πολύ µεγάλη,  

καθώς ο τραπεζικός οργανισµός θα πρέπει να βρει τρόπους να ικανοποιήσει τους 

πελάτες τους σε περίπτωση που κάτι δεν πάει καλά ενώ είναι πολύ σηµαντικό να 

κάνει ακριβείς προβλέψεις στη ζήτηση ώστε να είναι σε θέση να χειριστεί τις 

διάφορες διακυµάνσεις (Αθανασούλης, 1996).   
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Όλες οι παραπάνω διαφορές µεταξύ των προϊόντων και των υπηρεσιών και η 

επίδρασή τους στο µάρκετινγκ, οδήγησαν στον προσανατολισµό του τραπεζικού 

µάρκετινγκ σε τρεις διαφορετικές κατευθύνσεις: εξωτερικό, εσωτερικό και στο 

περιβάλλον αλληλεπίδρασης. Το εξωτερικό περιβάλλον αναφέρεται στις προσπάθειες 

που πρέπει να κάνει µια τράπεζα πριν την παράδοση της υπηρεσίας και ειδικότερα 

στη στρατηγική διανοµής και προώθησης ώστε να πείσει τους πελάτες για την 

καταλληλότητα των υπηρεσιών.  Το εσωτερικό στις προσπάθειες των υπαλλήλων των 

τραπεζών να παραδώσουν στους πελάτες ότι τους έχει υποσχεθεί.  Τέλος,  οι 

προσπάθειες που αναφέρονται στο περιβάλλον αλληλεπίδρασης επικεντρώνονται στη 

στιγµή που γίνεται η παράδοση της υπηρεσίας και άρα στο τελικό επίπεδο ποιότητας 

που επιτυγχάνεται.    

Β. ΤΟ ΜΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΙΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

Το τραπεζικό µάρκετινγκ αναφέρεται στα εξής βασικά στοιχεία, καθορισµός των 

χρηµατοοικονοµικών απαιτήσεων των πελατών,  σχεδιασµός νέων υπηρεσιών ή 

βελτίωση των παλιών, τιµολόγηση, προώθηση, διανοµή και ικανοποίηση των 

πελατειακών αναγκών.  

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω, οι ανάγκες των πελατών αποτελούν το πρώτο και 

το τελευταίο στάδιο της διαδικασίας του µάρκετινγκ σε ένα χρηµατοοικονοµικό 

οργανισµό. Αυτό σηµαίνει ότι οι τράπεζες πρέπει να διαµορφώσουν το κατάλληλο 

µίγµα µάρκετινγκ ώστε να επιτύχουν προσέλκυση κεφαλαίων ενώ την ίδια στιγµή θα 

πρέπει να λάβουν τις κατάλληλες σχετικές αποφάσεις ώστε να προσεγγίσουν πελάτες 

που θέλουν να χρησιµοποιήσουν τα κεφάλαια αυτά. Οι πελάτες των τραπεζών 

µπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε πέντε βασικές οµάδες, ιδιώτες, εµπόριο, 

επιχειρήσεις, κυβέρνηση και διεθνείς. Σε κάθε ένα από τα τµήµατα αυτά, τα στελέχη 

των τραπεζών πρέπει να διαµορφώσει το κατάλληλο µίγµα µάρκετινγκ,  λαµβάνοντας 

υπόψη τις ειδικές ανάγκες και χαρακτηριστικά του κάθε τµήµατος (Λυµπερόπουλος, 

1994).    

Για να µπορέσουν οι τράπεζες να διαµορφώσουν την στρατηγική µάρκετινγκ, θα 

πρέπει αρχικά να ορίσουν τους στόχους του µάρκετινγκ, οι οποίοι µπορεί να είναι 

µακροπρόθεσµοι ή βραχυπρόθεσµοι. Στην περίπτωση των βραχυπρόθεσµων στόχων 

αυτοί αναφέρονται στην αύξηση των πωλήσεων κάποιων συγκεκριµένων υπηρεσιών,  
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στην προσέλκυση πελατών σε κάποια προϊόντα ή στην επίτευξη συγκεκριµένης 

απόδοσης από τις επενδύσεις.  Από την άλλη µεριά,  οι µακροπρόθεσµοι στόχοι 

αναφέρονται στην κερδοφορία, στη µείωση του κινδύνου, στην αύξηση του µεριδίου 

αγοράς, στην ανάπτυξη της κατάλληλης εικόνα ή στην αύξηση των υπηρεσιών ώστε 

να επιτυγχάνονται περισσότερα κέρδη. Από την στιγµή που έχουν καθοριστεί οι 

στόχοι του µάρκετινγκ, θα πρέπει να εφαρµοστεί η σχετική στρατηγική.  Η 

τµηµατοποίηση της αγοράς, η στόχευση, το µίγµα µάρκετινγκ, ο σχεδιασµός και ο 

έλεγχος των προγραµµάτων µάρκετινγκ είναι στοιχεία που επιδρούν στην συνολική 

επιτυχία.    

Σήµερα λόγω της οµοιότητας µεταξύ των προσφερόµενων υπηρεσιών και προϊόντων 

από τις τράπεζες, η ανάγκη για επικέντρωση σε επιπλέον υπηρεσίες είναι µεγάλη, 

έτσι ώστε το προσφερόµενο πακέτο να είναι διαφοροποιηµένο από αυτό των 

ανταγωνιστών.  Για αυτό το λόγο,  το µάρκετινγκ σχέσεων αποκτά ολοένα και 

µεγαλύτερη σηµασία, καθώς θεωρείται ένα αποτελεσµατικό εργαλείο αντιµετώπισης 

του ανταγωνισµού,  ικανοποίησης των πελατών,  των µετόχων αλλά και όλων των 

ενδιαφερόµενων µερών µέσα σε µία εταιρεία  (Gronros, 1999).   

Γ. ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

Η προώθηση των τραπεζοασφαλιστικών υπηρεσιών περιλαµβάνει την διαφήµιση, την 

προώθηση των πωλήσεων,  τις προσωπικές πωλήσεις καθώς επίσης τις χορηγίες και 

τις δηµόσιες σχέσεις.  Η προώθηση συνίσταται στο σύνολο των προσπαθειών του 

µάρκετινγκ να επικοινωνήσει σωστά µε τον πελάτη. Το µίγµα προβολής 

περιλαµβάνει τα παρακάτω:  

• Την προσωπική πώληση η οποία αναφέρεται στην προσπάθεια που 

καταβάλλουν τα στελέχη της τράπεζας να πουλήσουν στον πελάτη µέσα από µια 

πρόσωπο µε πρόσωπο διαδικασία,  στο γκισέ,  στο γραφείο του στελέχους,  στο 

γραφείο του πελάτη,  στην επιχείρηση,  στο εργοστάσιο κλπ.  Στην προσωπική 

πώληση το στέλεχος ασχολείται άµεσα και σε προσωπική βάση µε τους πελάτες και 

χτίζει σχέσεις µαζί τους.    

• Την επίδειξη η οποία βοηθάει σηµαντικά στην δηµιουργία καλής πίστης, 

άλλοτε εξωτερικά (βιτρίνα) και άλλοτε εσωτερικά (χώρος λειτουργίας καταστήµατος, 
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χώρος αναµονής πελατών κλπ).  Η διαφήµιση καλεί τον πελάτη να µπει στο 

κατάστηµα και η επίδειξη τον υποδέχεται. 

•   Την διαφήµιση ο οποία είναι το πιο δυνατό επικοινωνιακό εργαλείο που έχει 

στην διάθεση του ένα πιστωτικό ίδρυµα.  Η διαφήµιση,  όπως και κάθε άλλο µέσο 

προώθησης, µε βάση την φιλοσοφία του µάρκετινγκ δεν θεωρείται δαπάνη αλλά 

επένδυση. Πρόκειται για µια επένδυση, που ίσως να µην έχει πάντα άµεσα ή εύκολα 

ορατά αποτελέσµατα,  αλλά οπωσδήποτε αποδίδει µακροχρόνια,  εφόσον βέβαια 

είναι καλά σχεδιασµένη,  έχει σωστούς στόχους και πραγµατοποιείται την κατάλληλη 

χρονική στιγµή και µε το κατάλληλο µέσο µαζικής επικοινωνίας.  Η διαφήµιση για να 

έχει σωστά αποτελέσµατα θα πρέπει να, ενηµερώνει σωστά το κοινό για την τράπεζα, 

να καθιερώνει την τράπεζα στα µάτια του πελάτη, να µεταδίδει µηνύµατα σχετικά µε 

τις υπηρεσίες, να ενισχύει τη σχέση της τράπεζας µε τους παλιούς πελάτες, να  

προσελκύει νέους πελάτες και να αυξάνει τον όγκο των εργασιών της τράπεζας. 

• Τις δηµόσιες σχέσεις που είναι η σκόπιµη, σχεδιασµένη και συνεχής 

προσπάθεια για την δηµιουργία και διατήρηση αµοιβαίας κατανόησης µεταξύ της 

επιχείρησης και του  κοινού της (Παυλάκης, 2000).   

Πριν προχωρήσουν στην προώθηση πωλήσεων µε τους τρόπους που αναφερθήκαν 

παραπάνω, οι τράπεζες πρέπει να κάνουν µια σειρά από διαδοχικά βήµατα, που 

αναλύονται παρακάτω, προκειµένου να εξασφαλίσουν µε επιτυχία την πώληση 

οποιοδήποτε τραπεζικού ή ασφαλιστικού προϊόντος επιθυµούν.    

 

 

 

Δ.ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΗΣ ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

1. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ 

Προκειµένου να εξασφαλίσουν την προσοχή του πελάτη οι τράπεζες,  ανεξάρτητα 

από το τι πουλάνε, θα πρέπει να το πουλάνε  µε τέτοιο τρόπο, ώστε να προκαλούν το 

ενδιαφέρον του.  Η πρόκληση του ενδιαφέροντος του πελάτη συνδυάζεται  µε την 
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κάλυψη τυχόν ανικανοποίητων αναγκών του. Συνεπώς, το πρώτο αξίωµα είναι ότι, 

στην πραγµατικότητα,  δεν πουλάνε οι τράπεζες στον πελάτη προϊόντα ή υπηρεσίες, 

αλλά ικανοποιούν ανικανοποίητες ανάγκες του.  

Ένα από τα πιο σηµαντικά στοιχεία - κλειδιά που επηρεάζει αναµφισβήτητα την 

ψυχολογία του πελάτη είναι η συµπεριφορά του πωλητή.  Η συµπεριφορά αυτή 

κρύβει  µεγάλη δύναµη, µια δύναµη που  µπορεί να χρησιµοποιηθεί τόσο θετικά όσο 

και αρνητικά. Η συµπεριφορά δεν είναι κάτι το αµετάβλητο, είναι κάτι που  µπορεί 

να  µεταβληθεί προς όφελος της συναλλαγής. Οι αρχές της εξυπηρέτησης πελατών 

και της πώλησης βασίζονται σε αυτά τα απλά δεδοµένα.  Κατά συνέπεια, η 

διαδικασία πώλησης και η ικανοποίηση του πελάτη εξαρτώνται,  κατά  µεγάλο 

βαθµό,  από την αποτελεσµατική αναγνώριση των αναγκών του και την  

τεκµηριωµένη, ευγενική και φιλική εξυπηρέτηση των πελατών (Ranjit, 2002).    

2.ΑΓΟΡΑΣΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ BANCASSURANCE 

Η πώληση είναι σηµαντικό στοιχείο στην τραπεζική εξυπηρέτηση. Πολύ συχνά, το 

προσωπικό στα γκισέ είναι αποδέκτες εντολών.  Ο πελάτης καταναλωτικών 

προϊόντων συνήθως έρχεται γνωρίζοντας τι θέλει, ρωτάει περί αυτού,  και παίρνει την 

κατάλληλη απάντηση.  Όµως,  ένας τραπεζικός  µε προσανατολισµό τον πελάτη 

συζητά  µαζί του, για να κατανοήσει καλύτερα τις ανάγκες του.  Είναι πολύ πιθανόν 

αυτό που ζητά ο πελάτης να  µην είναι το κατάλληλο προϊόν για την κάλυψη της 

ανάγκης του. ∆εν µπορούν να οι υπάλληλοι της τράπεζας να θεωρήσουν πως οι 

πελάτες γνωρίζουν τα πάντα σχετικά  µ ε τα τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα που 

προσφέρει η τράπεζα. Ο τραπεζικός µε προσανατολισµό τον πελάτη προτείνει στον 

πελάτη προϊόντα, όχι  µόνο για  µια άµεση ανάγκη, αλλά επιπρόσθετα προϊόντα που 

πιθανόν τον ενδιαφέρουν. Η διαδικασία αγοράς τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων 

έχει τέσσερις φάσεις, τις οποίες πρέπει να αντιλαµβάνεται ένας καλός πωλητής,  

αναγνώριση ανάγκης, διαδικασία ή έρευνα πριν την αγορά, απόφαση για αγορά και 

συναισθήµατα ή προβληµατισµός  µετά την αγορά.  

Τα τραπεζικά στελέχη πρέπει να κατανοήσουν τη διαδικασία πώλησης,  να 

ασχοληθούν  µε την πώληση αυτών των προϊόντων και των υπηρεσιών της τράπεζας 

και κατ’  αυτό τον τρόπο να αναµειχθούν στη διαδικασία αγοράς του πελάτη και να 

την επηρεάσουν. Στον τραπεζικό κόσµο,  τα συναισθήµατα του πελάτη  µετά την 
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αγορά επηρεάζονται από κάθε του συναλλαγή, κάθε επαφή και κάθε εµπειρία που 

έχει µε την τράπεζα. Στο παρελθόν η επιθετική πώληση ήταν αυτή που κυριαρχούσε.  

Η πώληση έπρεπε να γίνει, ασχέτως προς τις ανάγκες του πελάτη. Σήµερα όµως, δε 

µιλάµε πλέον για πώληση τραπεζικών προϊόντων, αλλά των ωφελειών τους. Το 

επικρατούν στυλ είναι η ενηµέρωση και η συµβουλευτική πώληση.  Η πώληση δεν 

τελειώνει  µε το κλείσιµο της συµφωνίας. Ο πωλητής γνωρίζει ότι ο κάθε πελάτης 

είναι πηγή για νέες εργασίες.  Γνωρίζει,  επίσης,  ότι η δηµιουργία πελατών είναι 

πολύ πιο σηµαντική από καθεαυτή την πώληση. Κατά συνέπεια, είναι απαραίτητο και  

µετά την πώληση να βρίσκεται συνεχώς σε επαφή µε τον πελάτη (Bergeron, 2002).  

Οι σηµερινοί πελάτες των τραπεζών είναι, γενικά, καλύτερα ενηµερωµένοι απ’ ότι 

ήταν στο παρελθόν και συνηθίζουν να ζητούν πληροφορίες πριν προβούν σε κάποια 

αγορά προϊόντος.  Στη διαδικασία της συγκέντρωσης πληροφοριών και της απόφασης 

αγοράς, ο πελάτης ίσως υποβάλλει ερωτήσεις ή φέρει αντιρρήσεις. Ο πωλητής όχι 

µόνο πρέπει να αναµένει αυτές τις ερωτήσεις,  αλλά θα πρέπει και να τις υποδέχεται 

ως ευκαιρία για να εξηγήσει τις ιδιότητες του προϊόντος πιο εµπεριστατωµένα και να 

αποσαφηνίσει τυχόν αµφιβολίες του πελάτη. Αφού ο πελάτης κάνει  µια αγορά,  

ακολουθεί αναπόφευκτα η περίοδος αξιολόγησης της απόφασης αγοράς. Ο πελάτης 

θέλει να επιβεβαιώσει ότι έκανε τη σωστή επιλογή. Πολλοί είναι εκείνοι που 

αισθάνονται ανησυχία, ειδικά εάν η απόφαση αγοράς ήταν δύσκολη ή εάν έπρεπε να 

απορρίψουν κάποιες άλλες δελεαστικές προτάσεις. Ο πωλητής θα πρέπει να κινηθεί 

κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να απαλλάξει τον πελάτη από οποιεσδήποτε ανησυχίες που  

µπορεί να έχει, να τον καθησυχάσει και να τεκµηριώσει την ορθότητα της επιλογής 

του.    

 

 

3. ΣΤΑΥΡΟΕΙΔΗΣ ΠΩΛΗΣΗ – CROSS SELLING   

Η σταυροειδείς πώληση  (cross selling)  είναι  µία τεχνική πωλήσεων, όπου η 

τράπεζα προσφέρει στον πελάτη ένα προϊόν ή υπηρεσία επιπρόσθετα σ’ εκείνα που 

αναζητά ή ήδη χρησιµοποιεί.  Για να αρχίσει  µια σταυροειδείς πώληση, θα πρέπει ο 

υπάλληλος να διακρίνει αν ο πελάτης έχει  µια χρηµατοοικονοµική ανάγκη. Οι 

πελάτες δεν συνηθίζουν να ζητούν από την αρχή επιπρόσθετα προϊόντα. Ίσως να  µην 



53 

 

γνωρίζουν ότι το προϊόν υπάρχει. Ή  µπορεί να έχουν παραπληροφορηθεί για τα 

χαρακτηριστικά και τα οφέλη του προϊόντος και έτσι υποθέτουν ότι δεν είναι το 

κατάλληλο γι’ αυτούς.  Μερικοί πελάτες  µπορεί να είναι απρόθυµοι να αλλάξουν τις 

συνήθειες τους,  ακόµα και όταν πρόκειται για το συµφέρον τους. Σε κάθε 

περίπτωση, αντί να ρωτήσουν ή να ζητήσουν αυτό που θέλουν ή χρειάζονται, πολλοί 

πελάτες δίνουν µόνο ενδείξεις ότι συµβαίνει κάτι τέτοιο, όπως για παράδειγµα, όταν 

ένας πελάτης αναφέρει ότι η κόρη του φεύγει για σπουδές. Άλλες ενέργειες 

προέρχονται από τις ενέργειες του πελάτη. Μόλις διακρίνει ο υπάλληλος της 

τράπεζας ότι ο πελάτης έχει  µία ανάγκη που η τράπεζα  µπορεί να καλύψει, θα 

πρέπει να τον θεωρήσει πιθανό πελάτη.    

Για να αυξηθεί η επιτυχία του  cross selling  θα πρέπει οι πωλητές των τραπεζικών 

προϊόντων να  µάθουν τα συµπληρωµατικά τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα.  Το είδος 

λογαριασµού που έχει ήδη ο πελάτης στην τράπεζα ή εκείνο που ανοίγει ένας νέος 

πελάτης, θα δώσει ενδείξεις στον υπάλληλο σχετικά  µε τα επιπρόσθετα προϊόντα που 

θα  µπορούσε να βρει χρήσιµα. Το  cross selling  αρχίζει, όταν ο υπάλληλος 

αντιληφθεί ότι ο πελάτης  µπορεί να έχει  µια χρηµατοοικονοµική ανάγκη.  Τότε 

προτείνεται ένα προϊόν,  συνδέοντας τα οφέλη του  µε την ανάγκη που έχει 

αποκαλύψει ο πελάτης.  Κατόπιν, θα πρέπει να εξαλειφθούν τυχόν αντιρρήσεις του 

πελάτη ή δυσκολίες που έχει στο να κατανοήσει το προϊόν που του προσφέρεται. Η 

αρχή του  cross selling  που προσφέρουν οι  µονάδες του δικτύου της τράπεζας 

προορίζεται να αποτελέσει το βασικό παράγοντα επιτυχίας των στόχων,  που 

περιλαµβάνονται στη νέα αντίληψη για την αναδιοργάνωση των καταστηµάτων και 

την επέκταση των εργασιών τους. Η διαδικασία αυτή είναι πολύ παραγωγική,  γιατί,  

ενώ βοηθάει τον πελάτη να αγοράσει σχετικά ή επιπρόσθετα προϊόντα και υπηρεσίες 

που θα του φανούν χρήσιµα, παράλληλα η οικονοµική σχέση του πελάτη  µε την 

τράπεζα διευρύνεται, αυξάνοντας τα πιθανά της κέρδη και ενισχύοντας την αφοσίωση 

του πελάτη. Οι παραποµπές του πελάτη σε άλλα τµήµατα της τράπεζας είναι αρκετά 

συχνές στη διαδικασία της πώλησης. Η συχνότητα τους, παρόλα αυτά, εξαρτάται από 

τη δοµή της τράπεζας και το πόσο εξειδικευµένο ή  µη είναι το τραπεζικό προσωπικό 

(Harding, 2002).  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 
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Σύµφωνα µε όσα αναφέρθηκαν στο κεφάλαιο 1, ο τραπεζικός κλάδος της Ελλάδος, 

µετά από τις πρόσφατες εξαγορές και συγχωνεύσεις αποτελείται από τέσσερις 

συστηµικές τράπεζες, την Τράπεζα Πειραιώς, την Εθνική Τράπεζα, την Alpha Bank 

και την Eurobank. Κάθε µία από τις παραπάνω τράπεζες, συνεργάζεται µε κάποια 

ασφαλιστική εταιρεία προκειµένου να προσφέρει στους καταναλωτές της 

ολοκληρωµένα τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα. Πιο συγκεκριµένα η Τράπεζα 

Πειραιώς µε την ING, η Εθνική Τράπεζα µε την Εθνική Ασφαλιστική, η Alpha Bank 

µε την AXA  και η Eurobank µε τη Eurolife.  

Τα τραπεζοασφαλιστικά αυτά προϊόντα πωλούνται ανεξάρτητα ή συµπληρωµατικά ή 

ως προϋπόθεση απόκτησης ενός προϊόντος της λιανικής τραπεζικής. Πιο 

συγκεκριµένα τα τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα που βρίσκονται αυτή τη στιγµή στην 

διάθεση των καταναλωτών είναι τα παρακάτω.  

Α. ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ ALPHA BANK 

Η Alpha Bank σε συνεργασία µε την AXA Ασφαλιστική A.E., δηµιούργησε ένα ευρύ 

φάσµα τραπεζοασφαλιστικών προϊόντων τα οποία διατίθενται από το δίκτυο των 

καταστηµάτων της. Πρόκειται για προγράµµατα προστασίας αποπληρωµής 

στεγαστικών και καταναλωτικών δανείων καθώς και προγράµµατα ασφαλίσεως 

κατοικίας. Επίσης, διαθέτει µία ολοκληρωµένη γκάµα προϊόντων µακροχρόνιας 

επενδύσεως µε στόχο την εξασφάλιση ενός κεφαλαίου για το παιδί ή την δηµιουργία 

σύνταξης. Πιο αναλυτικά: 

 

 

 

1. ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ ALPHA ΣΧΕΔΙΟ ΖΩΗΣ 

Με το πρόγραµµα δηµιουργίας κεφαλαίου, Alpha Σχέδιο Ζωής, η Alpha Bank, σε 

συνεργασία µε την Alphalife Ασφαλιστική, προσφέρει τη δυνατότητα δηµιουργίας, 

κεφαλαίου για την κάλυψη των µελλοντικών σχεδίων των καταναλωτών, είτε 

πρόκειται για ατοµικά ή οικογενειακά σχέδια, ή για νέα ξεκινήµατα. Ο καταναλωτής 
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µπορεί να διαµορφώσει το προσωπικό του σχέδιο δηµιουργίας κεφαλαίου ανάλογα µε 

τις ανάγκες και τον οικονοµικό του προγραµµατισµό, επιλέγοντας:  

• το ποσό που θέλει να αποταµιεύσει ξεκινώντας ακόµα και από 50 ευρώ τον 

µήνα 

• τη συχνότητα των καταβολών (µηνιαία, τριµηνιαία, εξαµηνιαία, ετήσια) 

• τη διάρκεια της αποταµίευσης (ελάχιστο12 έτη) 

• και τον τρόπο αποδόσεως του κεφαλαίου που έχει δηµιουργήσει στο τέλος της 

περιόδου αποταµιεύσεως. 

Τα πλεονεκτήµατα αυτού του προγράµµατος είναι ότι απολαµβάνει, εγγυηµένη 

απόδοση για όλη τη διάρκεια του προγράµµατος και επιπλέον κέρδη από τις 

αποδόσεις των επενδύσεων, εγγύηση του κεφαλαίου στη λήξη του προγράµµατος, 

προστασία του ποσού αποταµιεύσεως από τον πληθωρισµό µέσω της δυνατότητας 

αναπροσαρµογής των καταβολών κατά 3% κάθε έτος, δυνατότητα παύσεως των 

καταβολών για ορισµένο χρονικό διάστηµα µε δικαίωµα  επαναφοράς του 

προγράµµατός, µετά τον πρώτο χρόνο αποταµιεύσεως, τη δυνατότητα αυξήσεως ή 

µειώσεως της τακτικής καταβολής και δυνατότητα καταβολής µέσω χρεώσεως 

λογαριασµού καταθέσεων (Alpha Bank, 2014). 

Παράδειγµα Προγράµµατος ∆ηµιουργίας Κεφαλαίου για Eνήλικες 

Ηλικία  ∆ιάρκεια 
προγράµµατος 

(Έτη) 

Μηνιαία 
καταβολή 
 (Ευρώ) 

Εγγυηµένο 
κεφάλαιο 
(Ευρώ) 

Ενδεικτικό 
Συνολικό 
Κεφάλαιο 
(Ευρώ) 

Ενδεικτική Μηνιαία 
Σύνταξη (Ευρώ) 

35 30 100 71.758 81.524 386 
35 30 200 145.116 164.869 781 
40 25 100 51.884 57.631 273 
40 25 200 104.948 116.578 552 
45 20 100 36.318 39.479 187 
45 20 200 73.472 79.870 378 

Πηγή: Alpha Bank, (2014) 

Παράδειγµα Προγράµµατος ∆ηµιουργίας Κεφαλαίου για Παιδιά 

∆ιάρκεια προγράµµατος  Μηνιαία καταβολή  Εγγυηµένο κεφάλαιο  Ενδεικτικό 
Κεφάλαιο 

15 100 23.845 25.245 
20 100 36.291 39.225 
25 100 51.884 57.545 
15 200 48.230 51.069 
20 200 73.404 79.365 
25 200 104.949 116.483 
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Πηγή: Alpha Bank, (2014) 

 

2.ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ ΕΓΓΥΗΜΕΝΗΣ ΑΠΟΔΟΣΕΩΣ ALPHA ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ - 
ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΟ 

Είναι ένα πρόγραµµα αξιοποιήσεως κεφαλαίου, που προσαρµόζεται στις οικονοµικές 

ανάγκες του καταναλωτή, χωρίς κανένα επενδυτικό κίνδυνο, µε ένα εγγυηµένο 

κεφαλαίο τη χρονική στιγµή λήξης ή οποιαδήποτε στιγµή ο καταναλωτής επιθυµεί να 

το εισπράξει. Εξασφαλίζοντας έτσι, ένα ισόβιο πρόσθετο εισόδηµα κατά την περίοδο 

της συνταξιοδοτήσεως ή ένα εγγυηµένο κεφαλαίο για την εκπλήρωση ενός 

µελλοντικού στόχου. Τοποθετώντας ένα εφάπαξ κεφάλαιο στο πρόγραµµα ALPHA 

Προοπτική, ο καταναλωτής εξασφαλίζει µοναδικά πλεονεκτήµατα, όπως, εγγυηµένη 

απόδοση για όλη τη διάρκεια του προγράµµατος και επιπλέον κέρδη από τις 

αποδόσεις των επενδύσεων, ανάλογα µε τις συνθήκες τις αγοράς και  ευελιξία στον 

τρόπο καταβολής του κεφαλαίου στη λήξη, µεταξύ πολλών εναλλακτικών, είτε σαν 

εφάπαξ ποσό, είτε µε τη µορφή συντάξεως (Alpha Bank, 2014). 

Παράδειγµα Προγράµµατος Alpha Προοπτική - Συνταξιοδοτικό 

Ηλικία 30 Εγγυηµένο Κεφάλαιο στη 
λήξη 

 Ενδεικτικό Κεφάλαιο στη λήξη µε 
ετήσια απόδοση  5,5%   

Εφάπαξ 
κεφάλαιο  

15 20 25 15 20  25 

10.000 12.953 14.346 15.901 14.926 17.344 20.172 
25.000 32.383 35.865 39.752 37.315 43.361 50.431 
40.000 51.813 57.865 63.604 59.704 69.378 80.689 

Πηγή: Alpha Bank, (2014) 

 

3. ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΕΩΣ ALPHA ΥΓΕΙΑ ΓΙΑ ΟΛΟΥΣ  

Σε συνεργασία µε την AXA Ασφαλιστική Α.Ε., παρέχει ολοκληρωµένη ιατρική 

κάλυψη, µε παροχές προλήψεως και διαγνώσεως για ενήλικες και παιδιά, µέσω του 

δικτυού συµβεβληµένων διαγνωστικών κέντρων σε ιδιαίτερα προνοµιακές τιµές. Το 

πρόγραµµα "Alpha Υγεία για Όλους" προσφέρει δυνατότητες ασφαλίσεως τόσο σε 
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ενήλικες έως 65 ετών, όσο και σε παιδιά ηλικίας έως 16 ετών, είτε σε τρίτα ενήλικα ή 

ανήλικα πρόσωπα (σύζυγο, παιδιά, συγγενείς, κ.λπ.) (Alpha Bank, 2014). 

4.ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  

Το πρόγραµµα αυτό παρέχει ασφαλιστικές καλύψεις που αφορούν την πληρωµή της 

πιστωτικής κάρτας σε περιπτώσεις απρόβλεπτων ή δυσάρεστων γεγονότων και έχει 

σκοπό να διευκολύνει αναλαµβάνοντας ένα µέρος των οικονοµικών υποχρεώσεων 

των καταναλωτών τη στιγµή που το έχουν ανάγκη. Πιο συγκεκριµένα µε την 

ασφαλιστική κάλυψη αυτή:  

• αποπληρώνετε ποσοστό 3% του υπολοίπου της κάρτας για διάστηµα έως και 

έξι µήνες σε περίπτωση ανεργίας ή προσωρινής ανικανότητας λόγω ατυχήµατος ή 

ασθένειας και  

• αποπληρώνετε ποσό που θα καλύπτει το σύνολο της οφειλής της πιστωτικής 

κάρτας σε περίπτωση µόνιµης ολικής ανικανότητας εργασίας ή απώλειας ζωής από 

ατύχηµα (Alpha Bank, 2014). 

5.ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ 

Το πρόγραµµα αποπληρωµής τοκοχρεωλυτικού προσφέρει ουσιαστική κάλυψη στους 

λήπτες τοκοχρεωλυτικών δανείων. Έτσι, σε περίπτωση απροόπτου γεγονότος, 

απώλειας ζωής ή αναπηρίας, η αποπληρωµή του δανείου γίνεται αυτόµατα. Η 

συµµετοχή στο πρόγραµµα προστασίας αποπληρωµής πραγµατοποιείται µε ένα µικρό 

ποσό το οποίο καταβάλλεται εφάπαξ ή σε µηνιαία βάση ανάλογα µε το ύψος του 

δανείου (Alpha Bank, 2014). 

 

 

6. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗΣ ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ 

Καθώς το στεγαστικό δάνειο αποτελεί µία µακροχρόνια και σηµαντική οικονοµική 

δέσµευση, τόσο η εξασφάλιση της αποπληρωµής του στην περίπτωση που συµβούν 

απρόοπτα γεγονότα, όσο και η αποπληρωµή των δόσεων του δανείου σε περίπτωση 

προσωρινής δυσκολίας αποτελούν µία ουσιαστική ανάγκη. Αναγνωρίζοντας αυτήν 
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την ανάγκη, η Alpha Bank δηµιούργησε αποκλειστικά για τους κατόχους 

στεγαστικών δανείων το πλήρες πρόγραµµα προστασίας στεγαστικών δανείων και 

αποπληρωµής δόσεων "Alpha Ασφάλιση ∆ανειολήπτη". Το πρόγραµµα εξασφαλίζει 

την αποπληρωµή του στεγαστικού δανείου σε περίπτωση απώλειας ζωής  ή µόνιµης 

αναπηρίας του δανειολήπτη ενώ, παρέχει ακόµη την κάλυψη πληρωµής 

τοκοχρεωλυτικών δόσεων σε περίπτωση ανεργίας, προσωρινής ανικανότητας προς 

εργασία και νοσηλείας. Η συµµετοχή στο πρόγραµµα ''Alpha Ασφάλιση 

∆ανειολήπτη'' πραγµατοποιείται µε ένα µικρό µηνιαίο ποσό το οποίο µειώνεται 

ανάλογα µε το κεφάλαιο του στεγαστικού δανείου που µένει να αποπληρωθεί (Alpha 

Bank, 2014). 

7. ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ 

Το πρόγραµµα Alpha Ασφάλιση Κατοικίας προσφέρει ολοκληρωµένη προστασία της 

κατοικίας, ενώ περιλαµβάνει µία σειρά καλύψεων, µε τις οποίες έχει υπολογιστεί 

κάθε πιθανός κίνδυνος που µπορεί να προκύψει από φυσική καταστροφή ή 

δολιοφθορά. Ένα από τα κύρια πλεονεκτήµατα του προγράµµατος είναι ο τρόπος 

αποζηµιώσεως που γίνεται µε βάση την εκάστοτε αξία της κατοικίας ως καινούριας 

χωρίς να υπολογίζονται αποµειώσεις από παλαιότητα ή φθορά (Alpha Bank, 2014).  

Β.ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΕΘΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

Η Εθνική Τράπεζα προσφέρει τα προϊόντα Bancassurance µέσω της Εθνικής 

Ασφαλιστικής. Το εύρος των προγραµµάτων που προσφέρει εκτείνονται κυρίως σε 

ασφαλιστικά προγράµµατα ζωής, υγείας, αποταµίευσης-επένδυσης και περιουσίας, 

που καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα αναγκών ασφάλισης και προστασίας των πελατών 

της τράπεζας. Πιο συγκεκριµένα: 

 

1.ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ – ΑΠΟΤΑΜΙΕΥΣΗΣ 

Το πρόγραµµα ΕΦΑΠΑΞ δίνει τη δυνατότητα  στον καταναλωτή να συγκεντρώσει 

ένα σηµαντικό κεφάλαιο, είτε για να εξασφαλίσετε συµπληρωµατικό εισόδηµα εφ’ 

όρου ζωής, είτε για να εξασφαλίσετε το µέλλον των παιδιών του. Η διάρκεια του 

προγράµµατος είναι 10, 15 ή 20 έτη ανάλογα µε την έκδοση. Το ασφάλιστρο 
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επενδύεται σε προθεσµιακή κατάθεση ειδικού τύπου της Εθνικής Τράπεζας, 

προσφέροντας εγγυηµένο κεφάλαιο και εξασφαλισµένη απόδοση στη λήξη του 

προγράµµατος.  Το ποσό που θα διαµορφωθεί στη λήξη του προγράµµατος µπορεί να 

καταβληθεί εφάπαξ ή µε τη µορφή µηνιαίας σύνταξης, ενώ σε όλη τη διάρκεια του 

προγράµµατος παρέχεται ασφαλιστική προστασία σε περίπτωση απώλειας ζωής. 

Τέλος, σε αντίθεση µε την Alpha Bank, που προϋποθέτει 12 έτη, παρέχεται 

δυνατότητα µερικής ή ολικής ρευστοποίησης του συµβολαίου µετά τον πρώτο µήνα 

ισχύος του (NBG, 2014). 

2.ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ 

Όσον αφορά την υγεία, τα τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα που προσφέρει η Εθνική 

Τράπεζα, διακρίνονται σε δύο κατηγορίες, στην πρωτοβάθµια φροντίδα υγείας 

"Πρόληψη για Όλους" και στην επιδότηση υγείας & κάλυψη ζωής "Προστατεύω". 

Πιο συγκεκριµένα: στην πρωτοβάθµια φροντίδα υγείας, προσφέρονται εξειδικευµένες 

προληπτικές εξετάσεις για τη γυναίκα, τον άνδρα και το παιδί, ετήσιο check up,  ενώ 

λειτουργεί ανεξάρτητα και συµπληρωµατικά από οποιαδήποτε άλλη ασφαλιστική 

κάλυψη υγείας σε άλλο ιδιωτικό ή δηµόσιο ασφαλιστικό φορέα. Τέλος, δε θέτει 

περιορισµούς ως προς το κόστος των εξετάσεων  ή το όριο ηλικίας και δεν απαιτεί 

ερωτηµατολόγιο υγείας. Στο πρόγραµµα της επιδότηση υγείας, η Εθνική Τράπεζα 

δηµιούργησε ένα πρόγραµµα που καλύπτει τον καταναλωτή, από την πρόληψη µέχρι 

τη θεραπεία και ταυτόχρονα εξασφαλίζει πρόσθετη κάλυψη στους δικούς του 

ανθρώπους σε µια πιθανή δύσκολη στιγµή. Το προϊόν αυτό συµπληρώνει στην ουσία 

τις παροχές, κάθε δηµόσιου και ιδιωτικού ασφαλιστικού φορέα, παρέχοντας ένα 

τρίπτυχο καλύψεων που εξασφαλίζει ετήσιο προληπτικό έλεγχο, επίδοµα νοσηλείας 

και ασφάλιση ζωής (NBG, 2014). 

 

3.ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 

Στην κατηγορία αυτή ανήκουν η ασφάλιση της κατοικίας και του οχήµατος του 

καταναλωτή. Όσον αφορά την ασφάλιση κατοικίας η Εθνική Τράπεζα προσφέρει 

πέντε διαφορετικούς συνδυασµούς ασφαλιστικών καλύψεων. Μερικές από αυτές τις 

καλύψεις είναι: από πυρκαγιά, κεραυνό, έκρηξη, σεισµό, τροµοκρατικές ενέργειες, 
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καταιγίδα, θύελλα, πληµµύρα, έξοδα ξενοδοχείου, κλοπή οικοσκευής, ζηµιές από 

διάρρηξη, ληστεία µετρητών και τραπεζικών επιταγών. Από την άλλη πλευρά και η 

ασφάλιση του οχήµατος έχει πολλούς συνδυασµούς προγραµµάτων ανάλογα µε τις 

οικονοµικές δυνατότητες του ασφαλιζόµενου. Μερικές από αυτές είναι ενδεικτικά, 

αστική ευθύνη έναντι τρίτων, υλικές ζηµιές από ανασφάλιστο όχηµα, ασφάλιση 

πυρός και νοµική προστασία (NBG, 2014). 

4. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΑΝΕΙΟΛΗΠΤΩΝ ΔΑΝΕΙΩΝ 

Η κατηγορία αυτή αναφέρεται σε προγράµµατα ασφάλισης που προσφέρουν 

προστασία σε όσους συµµετέχουν σε στεγαστικό ή καταναλωτικό δάνειο της Εθνικής 

Τράπεζας. Το πρόγραµµα «Προστασία Πληρωµών» είναι ένα ασφαλιστικό 

πρόγραµµα, που εξασφαλίζει ένα σταθερό µηνιαίο ποσό, ώστε να µπορεί ο 

καταναλωτής να συνεχίσει κανονικά την πληρωµή των µηνιαίων καταβολών του 

δανείου του, σε περίοδο που δεν µπορεί να εργασθεί προσωρινά λόγω διακοπής της 

εργασίας του ή λόγω προσωρινής ανικανότητας του για εργασία. Επιπλέον, το 

πρόγραµµα εξασφαλίζει την αποπληρωµή του άληκτου κεφαλαίου του δανείου σε 

περίπτωση απώλειας ζωής του δανειολήπτη (Εθνική Ασφαλιστική, 2014).  

Γ. ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

Και η Τράπεζα Πειραιώς µέσω της ING, προσφέρει παρόµοια τραπεζοασφαλιστικά 

προϊόντα µε τις δύο προαναφερθείσες τράπεζες στους τοµείς της υγείας, προστασίας 

της περιούσιας, προστασίας των δανειοληπτών και επένδυσης και αποταµίευσης. 

Όµως παρέχει ένα ξεχωριστό πρόγραµµα ακολουθώντας τις τάσεις της εποχής στον 

τοµέα των φωτοβολταϊκών. 

 

 

1.ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΦΩΤΟΒΟΛΤΑΙΚΩΝ ΓΙΑ ΙΔΙΩΤΕΣ 

 Το συγκεκριµένο προϊόν καλύπτει τον καταναλωτή από υλικές ζηµιές και απώλεια 

εισοδήµατος των φωτοβολταϊκών µονάδων έως 10KW κατά τη λειτουργία τους. Πιο 

συγκεκριµένα καλύπτει: υλικές ζηµιές στη φωτοβολταϊκή µονάδα από πυρκαγιά, 

κεραυνό, έκρηξη συσκευών και εγκαταστάσεων, πτώση αεροσκαφών, ευρεία έκρηξη, 
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φωτιά από δάσος, πληµµύρα, θύελλα, καταιγίδα, χιόνι, βάρος χιονιού, χαλάζι, παγετό, 

κλοπή συνεπεία διαρρήξεως ή και αναρριχήσεως, κακόβουλες βλάβες, 

βραχυκύκλωµα µε και χωρίς εστία φωτιάς, σεισµό ή και πυρκαγιά συνέπεια σεισµού, 

καθίζηση και κατολίσθηση. Επίσης, καλύπτει την απώλεια εισοδήµατος από 

καλυπτόµενο κίνδυνο µε περίοδο αποζηµίωσης 12 µήνες και τέλος, προσφέρει 

κάλυψη αστικής ευθύνης έναντι τρίτων έως και 10% του ασφαλισµένου κεφαλαίου 

(Τράπεζα Πειραιώς, 2014). 

Δ.ΤΡΑΠΕΖΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ EUROBANK 

Η τελευταία συστηµική τράπεζα του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος, η Eurobank, 

προσφέρει και αυτή όπως και οι παραπάνω τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα µέσω της 

Eurolife ERB Ασφαλιστικής για τη δηµιουργία κεφαλαίου µέσω των προγραµµάτων 

Value Σύνταξη και Flexi Plus, για την υγεία µε µια σειρά από πολύτιµες ιατρικές 

παροχές µε προνοµιακούς όρους που παρέχει το πρόγραµµα Ζωή & Υγεία. Επίσης, 

για την ασφάλιση κατοικίας µε το πρόγραµµα Sweet Home, την ασφάλιση 

αυτοκινήτου µε τα προγράµµατα Safe Drive Standard & Safe Drive Plus και τέλος, 

την ασφάλιση για τις σπουδές των παιδιών των καταναλωτών µε το προϊόν Value 

Σπουδές (Eurobank, 2014). 

 

 

 

 

 

 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Όλα τα στοιχεία δείχνουν ότι το bancassurance είναι πλέον µια τάση στο διεθνή χώρο 

και ένας επιτυχής θεσµός µε µεγάλα περιθώρια εξέλιξης. Οι εκτιµήσεις για το µέλλον 

του bancassurance είναι αισιόδοξες. Πιστεύεται ότι θα βοηθήσει στην εξελικτική 
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πορεία τόσο του τραπεζικού όσο και του ασφαλιστικού τοµέα. Τα χαρακτηριστικά 

στοιχεία που κατά την γνώµη των ειδικών αναµένεται να σηµατοδοτήσουν το µέλλον 

είναι, αφ’ ενός µεν η συνεχιζόµενη διείσδυση των τραπεζών στην ασφαλιστική αγορά 

ζωής, συντάξεων, αλλά και ζηµιών και αφετέρου η αυξανόµενη χρησιµοποίηση από 

τις τράπεζες, εκτός από τις πωλήσεις από το γκισέ, και άλλων µεθόδων πώλησης και 

δυναµικών δικτύων διανοµής. Επίσης η εστίαση στον πελάτη ως σηµείο 

διαφοροποίησης και απόκτησης ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, η συνεχής 

ενοποίηση του χώρου των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών µέσω συγχωνεύσεων, 

συµµετοχών µεταξύ τραπεζών και ασφαλιστικών εταιρειών και η εφαρµογή του 

bancassurance στις λιγότερο αναπτυγµένες  ευρωπαϊκές αγορές, κυρίως της 

Ανατολικής Ευρώπης και σε νέες αγορές, όπως της Ασίας και της Νότιας Αµερικής.  

Οι συνεχώς αναπτυσσόµενες συνεργασίες και εξελίξεις στην ελληνική τραπεζική, 

χρηµατοοικονοµική και ασφαλιστική αγορά σηµατοδοτούν µια νέα εποχή σκληρού 

ανταγωνισµού στα πλαίσια πλέον της Ευρωπαϊκής αγοράς. Οι συνθήκες αυτές, στα 

στενά πλαίσια της Ελληνικής αγοράς, οδηγούν πράγµατι αφενός µεν σε αποχωρήσεις 

αφετέρου δε σε είσοδο µέσω στρατηγικών συµµαχιών µε ήδη υφιστάµενα τραπεζικά 

ιδρύµατα που διαθέτουν αξιόλογο µερίδιο αγοράς, σεβαστά πελατολόγια και 

εγκατεστηµένα δίκτυα.  Παρά τη σηµερινή δύσκολη συγκυρία που επηρεάζει όλη την 

οικονοµία, οι προοπτικές που υπάρχουν στην Ελλάδα για την ανάπτυξη της ιδιωτικής 

Ασφάλισης είναι µεγάλες και για να υλοποιηθούν θα πρέπει η πολιτεία να αποδείξει 

έµπρακτα ότι συνειδητοποίησε τον αναπτυξιακό και κοινωνικό χαρακτήρα της 

ιδιωτικής ασφάλισης. Παράλληλα, ο κλάδος θα πρέπει να ανταποκριθεί στις 

προσδοκίες του κοινού µε αξιοπιστία, διαφάνεια, κατάλληλα προϊόντα και άψογη 

εξυπηρέτηση.  

Οι τραπεζοασφάλειες έχουν ακόµη πολύ δρόµο µπροστά τους µέχρις ότου 

εξασφαλίσουν µερίδια αγοράς ανάλογα µε αυτά που καταγράφονται στα υπόλοιπα 

ευρωπαϊκά κράτη και πώς και οι δύο αγορές, η τραπεζική και η ασφαλιστική, 

πρόκειται να κερδίσουν από την ισχυροποίηση του bancassurance στο 

χρηµατοπιστωτικό σύστηµα της χώρας.  

Στη χώρα µας το µερίδιο του bancassurance είναι ακόµα πολύ χαµηλό και ως εκ 

τούτο παρουσιάζει µεγάλες προοπτικές ανάπτυξης. Η ανάπτυξη του bancassurance 

στην Ελλάδα είναι σχετικά πρόσφατη και µέχρι τώρα δεν είναι αυτή που σηµειώνεται 
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στις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι τραπεζοασφάλειες αποτελούν τη 

στιγµή αυτή ίσως το δυναµικότερο σε ρυθµούς ανάπτυξης τοµέα στην ελληνική 

ασφαλιστική αγορά, αν και το µερίδιο τους σε σχέση µε τα παραδοσιακά δίκτυα 

(Agency System - Ασφαλιστικοί Πράκτορες) υπολείπεται σηµαντικά από το 

αντίστοιχο ευρωπαϊκών χωρών, όπως η Ιταλία, Γαλλία, Πορτογαλία και Ισπανία.  

Στη χώρα µας, δεδοµένης της περιορισµένης αυτής ως τώρα ανάπτυξης του θεσµού, 

υπάρχει σηµαντική προοπτική ανάπτυξης των πωλήσεων ασφαλιστικών προϊόντων 

µέσω του bancassurance, λόγω τόσο της ευρωπαϊκής επιρροής, όσο και της πολύ 

καλής υποδοµής που διαθέτουν οι τράπεζες για την προώθηση των ασφαλιστικών 

προϊόντων. Παράλληλα η σωστή οργάνωση που διαθέτουν µπορεί να αξιοποιηθεί 

ουσιαστικά και για την προώθηση τραπεζικών προϊόντων µέσω εναλλακτικών 

δικτύων και δικτύων ασφαλιστών. Η συνεχής αναζήτηση οικονοµιών κλίµακας και 

αποτελεσµατικών συνεργιών στο χώρο των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών θα 

οδηγήσει σε περαιτέρω συγχωνεύσεις, εξαγορές και joint ventures (ένωση 

κεφαλαίων) µεταξύ τραπεζών και ασφαλιστικών εταιρειών και στη δηµιουργία 

οµίλων που θα διαθέτουν καλύτερα δίκτυα πώλησης και πιο ανταγωνιστικά 

τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα για όφελος του τελικού καταναλωτή.  

Η ίδρυση εταιρίας bancassurance στα πλαίσια ενός οµίλου µπορεί να λύσει αρκετά 

προβλήµατα αλλά ταυτόχρονα να δηµιουργήσει και άλλα προβλήµατα 

γραφειοκρατίας και αύξησης του λειτουργικού κόστους. Πολύ περισσότερο σε µια 

αγορά σαν την ελληνική µε νοµοθεσία περί διαµεσολαβούντων προσώπων που δεν 

έχει ακόµη ενηλικιωθεί. Γενικά, δεν πρέπει να ξεχνάµε πως «το γεγονός ότι 

βρισκόµαστε στην εποχή που οι τράπεζες αναζητούν τους πελάτες τους και όχι πλέον 

σύµφωνα µε το παλιό µοντέλο, όπου ο πελάτης πήγαινε από µόνος του στην τράπεζα, 

καθιστά επιτακτική την ανάγκη στις τράπεζες να παρέχουν κάθε δυνατή υπηρεσία 

στους πελάτες τους και να τους καλύπτουν κάθε αναγκαία συναλλαγή». 

Πριν από είκοσι χρόνια που η χώρα µας βρισκόταν σε οικονοµική ανάπτυξη, οι 

τράπεζες χορηγούσαν ένα στα δύο στεγαστικά δάνεια µε εξασφάλιση την υποθήκη 

του ακινήτου χωρίς να µεριµνήσουν και για την ασφαλιστική τους κάλυψη. Με αυτό 

τον τρόπο έθεταν σε κίνδυνο τα χαρτοφυλάκια τους σε περίπτωση φυσικών 

καταστροφών ή ατυχηµάτων. Οι παραπάνω καταστροφές θα µπορούσαν να µειώσουν 

ή ακόµα και εκµηδενίσουν την αξία του ακινήτου. Συνεπώς η τράπεζα θα κινδύνευε 
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να χάσει την εξασφάλιση για το δάνειο που έδωσε. Τα συµπεράσµατα αυτά 

διαπιστώθηκαν έπειτα από έρευνα-έλεγχο της εταιρίας Blackrock τον Οκτώβριο του 

2011 στο τραπεζικό µας σύστηµα. Με γνώµονα την παραπάνω έρευνα, οι τράπεζες 

ξεκίνησαν τις ενέργειες για να καλύψουν αυτή τους την αδυναµία. Η πρώτη ενέργεια 

που έκαναν ήταν να δώσουν εντολή στα τµήµατα στεγαστικής πίστης να εντοπίσουν 

όλα τα «ύποπτα» δάνεια και ανέθεσαν σε θυγατρικές τους ασφαλιστικές εταιρίες να 

ασφαλίσουν οµαδικά  όλα αυτά τα ακίνητα καθώς και τους δανειολήπτες χωρίς καµία 

επιπλέον οικονοµική επιβάρυνση. Πλέον όµως, τα στεγαστικά δάνεια που χορηγούν 

οι τράπεζες υποχρεώνουν τον δανειολήπτη να ασφαλίσει το υποθηκευµένο ακίνητο 

τουλάχιστον για σεισµό και πυρκαγιά. Σωτήρια ωστόσο, έχει αποδεχθεί η ικανότητα 

των ασφαλιστηρίων προγραµµάτων να ασφαλίζουν το δανειολήπτη σε ένα 

επερχόµενο κίνδυνο όπως ανεργία για κάποιο χρονικό διάστηµα ή κάποιο ατύχηµα 

που δεν του επιτρέπει να είναι συνεπής στις οφειλές του. Βέβαια πρέπει να είναι 

γνωστό ότι ο κάθε δανειολήπτης έχει το δικαίωµα να ασφαλίσει το ακίνητο του ή και 

τον ίδιο σε ασφαλιστική εταιρία της επιλογής του. Οι τράπεζες, όµως, για να είναι πιο 

ανταγωνιστικές έχουν τη δυνατότητα να προσαρµόζουν το ασφαλιστικό προϊόν µε 

βάση το εκάστοτε δάνειο και έτσι γίνονται πιο ελκυστικές στον δανειολήπτη και για 

το κόστος του ασφαλίστρου και για το ασφαλιστικό προϊόν.  
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