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ΡΕ΢ΙΛΘΨΘ 
 

Ο Τουριςμόσ αποτελεί ζνα από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ τθσ 

οικονομίασ τθσ χϊρασ μασ κακϊσ ςυμβάλει είτε άμεςα είτε ζμμεςα ςε όλουσ τουσ 

τομείσ τθσ και κυρίωσ ςτο ΑΕΡ και ςτθν απαςχόλθςθ. Αυτό τον ςθμαντικό τομζα τθσ 

οικονομίασ, εξ’ αιτίασ των κετικϊν προοπτικϊν του, προςπακοφν να επωφελθκοφν 

ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ επιχειριςεων, δθμιουργϊντασ ιςχυρζσ ανταγωνιςτικζσ 

ςυνκικεσ. Γι αυτό ακριβϊσ το λόγο οι επιχειριςεισ που απαςχολοφνται ςτον 

Τουριςτικό Κλάδο οφείλουν να ακολουκοφν ςυνεχϊσ τισ ςφγχρονεσ μεκόδουσ 

ςτρατθγικισ και προγραμματιςμοφ προκειμζνου να παραμζνουν ανταγωνιςτικζσ 

και να εκμεταλλεφονται ζνα μζροσ τθσ τουριςτικισ «πίτασ».   

Θ παροφςα πτυχιακι εργαςία αφοφ παρουςιάηει τα χαρακτθριςτικά του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ και του τουριςτικοφ κλάδου ςτθν Ελλάδα, ςτθν ςυνζχεια 

επικεντρϊνεται ςτθν ςθμαςία και ςτθν ανάλυςθ τθσ ανάπτυξθσ ςτρατθγικοφ 

προγραμματιςμοφ ςτον ξενοδοχειακό κλάδο. Κφριο ςτόχο αυτοφ είναι να 

παρουςιαςτοφν τα εργαλεία που πρζπει να χρθςιμοποιιςουν τα ςτελζχθ και οι 

ιδιοκτιτεσ μιασ ξενοδοχειακισ μονάδασ προκειμζνου να δθμιουργιςουν τθ 

ςτοχοκεςία για τθν επιχείρθςθ και να οριςτεί θ κζςθ που επικυμεί να λάβει θ 

επιχείρθςθ μζςα ςτον κλάδο. 

Τζλοσ, πραγματοποιείται μια ζρευνα ςε 102 ξενοδοχεία προκειμζνου να 

διαπιςτωκεί θ κατανόθςθ τθσ αξίασ αυτϊν των εργαλείων ςτρατθγικισ κακϊσ και θ 

χριςθσ αυτϊν από τα ανϊτερα ςτελζχθ τουσ.   

 

 

 

 

Λζξεισ Κλειδιά: Τουριςμόσ, Τουριςτικό Ρροϊόν, Ξενοδοχειακόσ κλάδοσ Στρατθγικι, 

Ρρογραμματιςμόσ 
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ABSTRACT 

 

One of the major sectors in the Greek National Economy is Tourism, as it 

contributes powerfully in a direct or indirect way to GDP and employment. A big 

amount of enterprises and companies, due to the tourism’s positive prospects, seek 

to exploit this sector, in a way that they create a highly competitive environment. 

That’s why tourism enterprises have to follow modern methods of corporate 

strategy and management, in order to become and remain competitive. 

This Dissertation begins in Chapter 1 with the presentation of the features of 

Tourism sector and touristic product in Greece, while, in Chapter 2, focuses in the 

importance and analysis of corporate strategy and management in hospitality. Main 

goal in this Chapter is to present the tools that hotel’s owners and executives use in 

order to create the corporate strategy, manage their companies and gain a part of 

the touristic “pie”. 

Finally, in Chapter 3, an investigation -in 102 hotels- is presented about the 

executive’s comprehension in corporate strategy. 

 

 

 

 

Keywords: Tourism, touristic product, Hospitality, Corporate Strategy, Management. 



8 

 

Ρ΢ΟΛΟΓΟΣ 
 

«Στρατθγικι και «τουριςμόσ» είναι δφο ζννοιεσ που -από διαφορετικό 

μετερίηι -αποτελοφν ςθμαντικοφσ παράγοντεσ τόςο ςυγκεντρωτικά ςτθν οικονομία 

μιασ χϊρασ, όςο και μεμονωμζνα ςτισ επιχειριςεισ του τουριςτικοφ κλάδου. Από 

τθν μία, τα τελευταία χρόνια θ «Στρατθγικι» ζχει διαμορφωκεί ςε παράγοντα κλειδί 

τθσ ανταγωνιςτικισ επιχείρθςθσ και αποτελεί αναπόςπαςτο κομμάτι του κφκλου 

ηωισ και τθσ διοίκθςθσ μιασ επιχείρθςθσ.  

Από τθν άλλθ, ο «τουριςμόσ» ςτθν Ελλάδα επιδρά ουςιαςτικά ςτθν 

διαμόρφωςθ του μεγαλφτερου μζροσ τθσ εγχϊριασ οικονομίασ, τόςο ςε όρουσ 

ακακάριςτου εκνικοφ προϊόντοσ όςο και ςε όρουσ απαςχόλθςθσ. Ειδικότερα, ςτθν 

Κριτθ, ο εν λόγω τομζασ των τουριςτικϊν υπθρεςιϊν χαρακτθρίηετε ωσ θ 

ςθμαντικότερθ πθγι ειςοδιματοσ του νθςιοφ.  

Οι δφο αυτζσ ζννοιεσ πραγματεφονται ςτθν παροφςα διπλωματικι εργαςία. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτο πρϊτο κεφάλαιο τθσ εργαςία αναλφονται οι ζννοιεσ του 

τουριςμοφ, του τουριςτικοφ προϊόντοσ και του ξενοδοχειακοφ κλάδου ωσ μεγζκθ 

που επθρεάηουν τθν οικονομία γενικά τθσ Ελλάδασ, αλλά και ειδικότερα τθσ 

Ρεριφζρειασ τθσ Κριτθσ.  

Στο δεφτερο κεφάλαιο, θ διπλωματικι εργαςία ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ και 

παρουςίαςθ τθσ ςτρατθγικισ και του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ τόςο γενικά όςο 

αφορά τον ξενοδοχειακό κλάδο, με εςτίαςθ ςτθν Ρεριφζρεια τθσ Κριτθσ, όςο και 

ειδικότερα όςον αφορά τισ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ μεμονωμζνα. 

Τζλοσ, θ εργαςία ολοκλθρϊνεται με μια ζρευνα με τθν χριςθ ερωτθματολογίων, θ 

οποία με τθν μορφι ερωτιςεων προσ τα ανϊτερα ςτελζχθ 102 ξενοδοχειακϊν 

μονάδων τθσ Κριτθσ και των Ακθνϊν, προςπακεί να μελετιςει το μζγεκοσ τθσ 

αποδοχισ και τθσ ανάπτυξθσ του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ ςτισ ςυγκεκριμζνεσ 

επιχειριςεισ.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 - ΤΟΥ΢ΙΣΜΟΣ 
 

 

1.1 Ειςαγωγι   
 

Στο τελευταίο μιςό του περαςμζνου αιϊνα ο τουριςμόσ εξελίχκθκε ςε ζνα  

ιδιαίτερα ςθμαντικό κοινωνικοοικονομικό φαινόμενο παρουςιάηοντασ μια 

κεαματικι δυναμικι, αλλάηοντασ τθν μορφι και ζνταςθ τθσ ανκρϊπινθσ 

δραςτθριότθτασ και εξελίςςοντασ και διαφοροποιϊντασ τα εκάςτοτε οικονομικά και 

κοινωνικά πρότυπα του ανκρϊπινου πολιτιςμοφ. Ο τουριςμόσ ξεκίνθςε ωσ μια 

πρϊτθ μορφι περιιγθςθσ και περιπλάνθςθσ ςε νζα άγνωςτα μζρθ, μια ατομικι 

αναηιτθςθ ςτισ ρίηεσ του παρελκόντοσ ι ωσ μια ικανοποίθςθ τθσ περιζργειασ και 

τθσ κζλθςθσ για επαφι με άλλουσ πολιτιςμοφσ από λίγουσ (Lofgren, 1999)1. 

Ωςτόςο, θ ςφγχρονθ ανάπτυξθ του -ςτθν κλίμακα και ςτθν ζκταςθ που ζχει λάβει 

κατά τα τελευταία χρόνια- τον ζχει χαρακτθρίςει πλζον ωσ ζνα μαηικό φαινόμενο 

(Likorish και Jenkins, 2004)2. Οι γριγοροι, κουραςτικοί και πολλζσ φορζσ 

ψυχοφκόροι ςφγχρονοι ρυκμοί ηωισ κάνουν επιτακτικι τθν ατομικι ανάγκθ για 

ξεκοφραςθ, θ οποία ζχει εξελιχκεί πλζον ωσ κοινωνικι ανάγκθ. Ζτςι, το «δικαίωμα» 

για αναψυχι ζδωςε τθν ϊκθςθ ςτθν ραγδαία άνοδο του «φαινομζνου» του 

τουριςμοφ οδθγϊντασ ςτθν ανάπτυξθ τόςο τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ, γενικότερα,  

όςο και μεμονωμζνων τόπων, ειδικότερα. 

Ειδικότερα, όςον αφορά τθν Ελλάδα, ο μοναδικόσ πολιτιςμόσ τθσ με τθν 

μακρά παράδοςθ φιλοξενίασ από τα αρχαία χρόνια μζχρι ςιμερα ςε ςυνδυαςμό τα 

ιδιαίτερα  κάλουσ μζρθ τθσ και το άριςτο λόγω γεωγραφικισ κζςθσ κλίμα τθσ 

αποτζλεςε και αποτελεί ζναν από τουσ διαςθμότερουσ και δθμοφιλζςτερουσ 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ παγκοςμίωσ. Δεν είναι τυχαίο ότι, ιδθ, από τα ομθρικά 

χρόνια, ςτθν αρχαία Ελλάδα λατρευόταν ο Ξζνιοσ Ηευσ, όπου ιταν ο προςτάτθσ των 

ξζνων, οι οποίοι  αποτελοφςαν πατροπαράδοτα ιερά πρόςωπα. Χαρακτθριςτικό τθσ 

                                                 
1  Lofgren, O. (1999). On holiday: A history of vacationing. Berkeley: Press: 
University of California.  
2  Lickorish, L.J. & Jenkins, C.L (2004). Mια Ειςαγωγι ςτον Τουριςμό, εκδ. 
Κριτικι. 
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ελλθνικισ νοοτροπίασ ιταν οι τυπικζσ ςκθνζσ υποδοχισ που επεφφλαςςαν οι 

Ζλλθνεσ ςτον φιλοξενοφμενο -ακόμα κι αν ιταν άγνωςτοσ- όπου πρϊτθ μζριμνα 

ιταν θ περιποίθςθ του και ζπειτα το ενδιαφερόταν για το ποιοσ είναι και από ποφ 

ζρχεται. Ακόμα και ςιμερα, παρά τθν αλλοτρίωςθ, που ζχει υποςτεί θ κοινωνία, ο 

ελλθνικόσ λαόσ εξακολουκεί να είναι φιλόξενοσ, γεγονόσ το οποίο είναι διεκνϊσ 

αναγνωρίςιμο και το οποίο αποτελεί ςθμαντικό παράγοντασ ανάπτυξθσ του 

εγχϊριου τουριςμοφ προϊόντοσ. 

        

1.2 Οριςμόσ Τουριςτικοφ Κλάδου 
 

Σφμφωνα με τον Ν. Θγουμενάκθ (Θγουμενάκθσ, 2004), «ο τουριςμόσ είναι θ 

μετακίνθςθ των ανκρϊπων από τον μόνιμο τόπο διανομισ τουσ ςε κάποιο άλλο για 

να ικανοποιιςουν τισ τουριςτικζσ τουσ ανάγκεσ και θ οργανωμζνθ υποδοχι και 

εξυπθρζτθςθ των ανκρϊπων αυτϊν από τουσ ντόπιουσ κατοίκουσ τθσ περιοχισ»3,  

ενϊ αντίςτοιχα ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ (WTO) ορίηει τον τουριςμό  

ωσ εξισ: «Ο τουριςμόσ περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ των ανκρϊπων που 

ταξιδεφουν και διαμζνουν ςε προοριςμοφσ και περιοχζσ άλλεσ εκτόσ από αυτζσ που 

αποτελοφν το ςυνθκιςμζνο περιβάλλον τουσ και για χρονικό διάςτθμα που δεν 

ξεπερνά τον ζναν χρόνο, με ςκοπό τθν αναψυχι, τθν ικανοποίθςθ των 

επαγγελματικϊν τουσ αναγκϊν κ.ά»4. 

 

1.3 Τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα 
 

Το μεςογειακό κλίμα που διακζτει θ χϊρα μασ αποτελεί ζνα από τουσ 

ιδανικότερουσ  παράγοντεσ για τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ κατά τθν διάρκεια 

ολόκλθρου του ζτουσ. Από τθν άλλθ μεριά, οι δραςτθριότθτεσ με τισ οποίεσ 

μποροφν να αςχολθκοφν  οι επιςκζπτεσ ςτθν Ελλάδα είναι αναρίκμθτεσ. Μερικζσ 

από αυτζσ είναι θ ιςτιοπλοΐα και οι κρουαηιζρεσ και θ γνωριμία με τισ αμζτρθτεσ 

                                                 
3  Θγουμενάκθσ Ν., Τουριςτικό Μάρκετινγκ, εκδ. Interbooks, Aκινα, 2004 
4  Ακριβόσ, Χ., Σαλεςιϊτθσ, Μ., Τουριςμόσ, Ειςαγωγικζσ Ζννοιεσ, Τουριςτικι 
Συνείδθςθ, Τουριςτικι Συμπεριφορα, Ακινα: Εκδόςεισ Interbooks, 2007 
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παρκζνεσ παραλίεσ τθσ, θ εξερεφνθςθ των επιβλθτικϊν βουνϊν τθσ, θ περίφθμθ 

ιςτορία τθσ με τα αξιοκαφμαςτα αρχαιολογικά μνθμεία τθσ και οι πλοφςιεσ 

παραδόςεισ τθσ και – φυςικά - θ φθμιςμζνθ φιλοξενία των κατοίκων τθσ. Θ Ελλάδα 

διακζτει περιςςότερα από 15.000 χιλιόμετρα παραλίασ, 190.000 ακτζσ και 6.000 

μεγάλα και μικρότερα νθςιά5 .  

Ο ςυνδυαςμόσ των παραπάνω κάνουν τθν Ελλάδα να ςυγκαταλζγεται 

ανάμεςα ςτουσ Top 10 τουριςτικοφσ προοριςμοφσ για το 2010 ςφμφωνα με τθ 

Lonely Planet, ενϊ  κατατάςςεται ςτθ δεφτερθ κζςθ, ςφμφωνα με τα Telegraph 

Travel Awards 2008 τθσ Αγγλίασ, ςτθν κατθγορία τθσ Καλφτερθσ Ευρωπαϊκισ Χϊρασ. 

Τζλοσ, θ χϊρα μασ κατζχει ςυνολικά τθν 24θ κζςθ μεταξφ 133 χωρϊν, ςφμφωνα με 

το Travel & Tourism Competitiveness Report, 2009, που δθμοςιεφτθκε από το World 

Economic Forum. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Ππωσ φαίνεται και από τον παραπάνω πίνακα τθσ Eurostat, θ Ελλάδα 

βρίςκεται ςτουσ 10 καλφτερουσ ταξιδιωτικοφσ προςδιοριςμοφσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, 

                                                 
5  http://www.investingreece.gov.gr 

Πίνακας 1.1: Οι 10 κσριότεροι τοσριστικοί προορισμοί το 2010 

 
 
Πηγή: Eurostat 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Πηγή: Eurostat 
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καταλαμβάνει τθν ζβδομθ κζςθ των ςυνθκζςτερων τουριςτικϊν προοριςμϊν ςτθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για τουσ μθ μόνιμουσ κατοίκουσ (άτομα προερχόμενα από το 

εξωτερικό), καταλαμβάνοντασ το 5,1 % του ςυνόλου τθσ ΕΕ-27, με  47.007 

εκατομμφρια διανυκτερεφςεισ ςε ςυλλογικά τουριςτικά καταλφματα.   

Πςoν αφορά τισ αφίξεισ των ξζνων επιςκεπτϊν ςτθν Ελλάδα για τθν περίοδο 

2000 – 2010, όπωσ παρουςιάηεται και ςτο παρακάτω ςχιμα 1.1, θ μεγαλφτερθ 

προςζλευςθ προζρχεται από τθ Γερμανία και το Θνωμζνο Βαςίλειο, παρόλο που το 

μερίδιό τουσ ζχει μειωκεί, από 19% και 22% το 2000 ςε 14% και 12% αντίςτοιχα το 

2010. Ωςτόςο, τθν τελευταία δεκαετία αναδείχκθκαν και νζεσ χϊρεσ από τισ οποίεσ 

θ Ελλάδα προςελκφει ςθμαντικό αρικμό επιςκεπτϊν όπωσ είναι κυρίωσ θ ΢ωςία και 

οι γειτονικζσ Βαλκανικζσ με τισ αφίξεισ να αντιςτακμίηουν εν μζρει τθν κάμψθ από 

άλλεσ χϊρεσ. Ιδιαίτερα οι αφίξεισ από τθν ΢ωςία εμφανίηουν ςθμαντικι αφξθςθ τα 

τελευταία χρόνια (μζςοσ ετιςιοσ ρυκμόσ αφξθςθσ 20% τθν περίοδο 2005-2010). 

Αντίκετα, μικρόσ είναι ο αρικμόσ των επιςκεπτϊν από χϊρεσ όπωσ θ Ιαπωνία και θ 

Κίνα, γεγονόσ που υποδεικνφει τθν φπαρξθ και άλλων αγορϊν από τισ οποίεσ θ 

Ελλάδα κα μποροφςε να επωφελθκεί από τθν προςζλκυςθ ςθμαντικοφ αρικμοφ 

επιςκεπτϊν. 
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1.4 Επίδραςθ τουριςμοφ ςτθν Οικονομικά μεγζκθ τθσ Ελλάδασ 
 

Θ επίδραςθ του τουριςμοφ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι ςτθν διαμόρφωςθ του 

Ακακάριςτου Εγχϊριου Ρροϊόντοσ (ΑΕΡ) τθσ χϊρασ μασ (βλ. πίνακα 1.2). Ραρόλθ 

τθν δφςκολθ οικονομικι κατάςταςθ που υπάρχει ςτθν Ελλάδα, αλλά και τθν 

τεράςτια οικονομικι κρίςθ που ζπλθξε τθν παγκόςμια οικονομία τα τελευταία 

χρόνια, θ ςυμμετοχι τθσ τουριςτικισ οικονομίασ ςτο ΑΕΡ από το 2000 μζχρι και το 

2011 παρζμεινε ςχετικά ςτακερι. Βζβαια, από το 2000 μζχρι και το 2008, οι 

τουριςτικζσ ειςπράξεισ και το αντίςτοιχο ποςοςτό ςτο ΑΕΡ αυξάνονταν, ωςτόςο θ 

παγκόςμια κρίςθ μετά το 2008 είχαν ωσ αποτζλεςμα τθν μείωςθ των αντίςτοιχων 

τιμϊν, παραμζνοντασ, όμωσ, παρόλα αυτά ςε ικανοποιθτικά επίπεδα. Αυτό 

αποτελεί ςθμαντικι ζνδειξθ και απόδειξθ ο τουριςμόσ αποτελεί ουςιαςτικό 

ςτιριγμα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ παρά τα μεγάλα οικονομικά προβλιματα ςτθν 

Ελλάδα. 

 

 

Σχήμα 1.1: Αθίξεις ξένων επιζκεπηών ζηην Ελλάδα μεηαξύ 2000 και 2010 

 
 
Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 
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Ρίνακασ 1.2: Τουριςμόσ και ΑΕΡ 

 
                        Ρθγι: ΣΕΤΕ 

 

Επιπρόςκετα, (όπωσ φαίνεται ςτον πίνακα 1.3), ςθμαντικότατθ είναι και 

επίδραςθ του τουριςμοφ ςτον τομζα τθσ απαςχόλθςθσ, είτε άμεςα, είτε ζμμεςα. Θ 

άμεςθ απαςχόλθςθ, θ οποία ορίηεται ωσ θ απαςχόλθςθ ςε αμιγϊσ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ, από το 2000 μζχρι το 2011 κυμαίνεται από 320 χιλιάδεσ ςε 366 

χιλιάδεσ εργαηομζνουσ. Από τθν άλλθ πλευρά,. Εντυπωςιακόσ είναι και ο αρικμόσ 

τθσ ζμμεςθσ απαςχόλθςθσ θ οποία ορίηεται ωσ θ απαςχόλθςθ που δθμιουργείται 

για τθν παραγωγι ενδιάμεςων / υποςτθρικτικϊν τθσ τουριςτικισ κατανάλωςθσ 

προϊόντων /υπθρεςιϊν από επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν ευρφτερθ 

τουριςτικι οικονομία. Ριο ςυγκεκριμζνα, θ ζμμεςθ εργαςία κυμαίνεται κατά τθν 

περίοδο 2000-2011 από 758,3 χιλ. εργαηόμενουσ ζωσ 877,7 χιλ. 

 

Ρίνακασ 1.3: Άμεςθ και Ζμμεςθ Απαςχόλθςθ από τον Τουριςμό 
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       Ρθγι: ΣΕΤΕ 

 

 

 

1.5 Τουριςτικά καταλφματα ςτθν Ελλάδα 

 

Αναγκαία προχπόκεςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ των ξζνων επιςκεπτϊν κατά τθν 

διάρκεια των διακοπϊν τουσ είναι θ φπαρξθ των κατάλλθλων τουριςτικϊν 

καταλυμάτων, τα οποία είναι ικανά να ανταποκρικοφν ςτισ βαςικζσ ανάγκεσ των 

τουριςτϊν ςτον τόπο προοριςμοφ τουσ (διαμονι, τροφι, ψυχαγωγία, κτλ.) και τα 
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οποία αποτελοφν κακοριςτικό παράγοντα για τθν τουριςτικι ανάπτυξθ τόςο μιασ 

περιοχισ, όςο και ολόκλθρθσ τθσ χϊρασ (Κολτςιδόπουλοσ Γ., 2000)6. 

Τα τουριςτικά καταλφματα διακρίνονται ςε διάφορεσ κατθγορίεσ ανάλογα 

με τθν περιοχι ςτθν οποία είναι κτιςμζνα, τθν χρονικι περίοδο λειτουργίασ τουσ και 

τισ υποδομζσ και λειτουργίεσ που προςφζρουν. Ζτςι, με βάςθ τθν περιοχι που 

βρίςκονται αυτά διακρίνονται ςε: 

 Αςτικά: Είναι τα καταλφματα που βρίςκονται ςε αςτικά κζντρα 

 Ραρακεριςτικά: Είναι τα καταλφματα τα οποία βρίςκονται ςτθν περιφζρεια 

εκτόσ αςτικϊν κζντρων. Στθν πλειοψθφία τουσ βρίςκονται ςε παρακαλάςςιεσ 

και νθςιϊτικεσ περιοχζσ, αν πρόκειται για κερινά, και ςε ορεινζσ περιοχζσ, αν 

πρόκειται για χειμερινά. 

 Ξενοδοχεία-κεραπευτιρια: Είναι τα καταλφματα τα οποία είναι κτιςμζνα ςε 

περιοχζσ με ιδιαίτερα καλζσ κλιματολογικζσ ςυνκικεσ και –κυρίωσ- κοντά ςε 

ιαματικζσ πθγζσ. 

Σφμφωνα, με τθ χρονικι περίοδο που λειτουργοφν μζςα ςτο ζτοσ τα 

τουριςτικά καταλφματα διακρίνονται ςε: 

o ξενοδοχεία δωδεκάμθνθσ λειτουργίασ, όπου κατατάςςονται τα καταλφματα τα 

οποία λειτουργοφν όλο το ζτοσ 

o ξενοδοχεία εποχικισ λειτουργίασ, όπου κατατάςςονται τα καταλφματα τα 

οποία λειτουργοφν μόνο κατά τθν διάρκεια ςυγκεκριμζνθσ περιόδου μζςα ςτο 

ζτοσ, πχ μόνο το καλοκαίρι.. 

Ανάλογα με τισ υποδομζσ και τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ, τα καταλφματα 

διακρίνονται ςε ξενοδοχεία 1,2,3,4 και 5 αςτζρων ι Α, Β, Γ, Δ και E κατθγορίασ. 

Τζλοσ, ςφμφωνα με τον Ελλθνικό Οργανιςμό Τουριςμοφ (ΕΟΤ) τα ξενοδοχεία 

διακρίνονται ςτουσ εξισ τφπουσ7 :  

 Ξενοδοχείο κλαςικοφ τφπου: Σε αυτό τον τφπο καταλφματοσ υπάγονται τα 

ξενοδοχεία που περιλαμβάνουν κοινόχρθςτουσ χϊρουσ υποδοχισ, παραμονισ, 

εςτίαςθσ και αναψυχισ. Διακζτει το λιγότερο 10 δωμάτια και μπορεί να είναι 

ζνα κτίριο ι ζνα ςυγκρότθμα κτιρίων. 

                                                 
6  Κολτςιδόπουλοσ Γ., 2000, Τουριςμόσ: κεωρθτικζσ προςεγγίςεισ, εκδ. Ζλλθν, 
Ακινα 
7  www.eot.gr 
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  Ξενοδοχείο τφπου μοτζλ: Ρρόκειται για ξενοδοχεία τα οποία βρίςκονται εκτόσ 

πόλεων και κατοικοφμενων περιοχϊν, κοντά ςε οδικζσ αρτθρίεσ μεγάλθσ 

κυκλοφορίασ που ενϊνουν αςτικά και τουριςτικά κζντρα με μεγάλεσ 

αποςτάςεισ και ζχουν ωσ ςτόχο τθν εξυπθρζτθςθ των ατόμων που 

μετακινοφνται με αυτοκίνθτο. Διακρίνονται ςε Α και Β τάξθσ. 

 Ξενοδοχεία τφπου ξενϊνα: Θ διαφορά των ξενοδοχείων αυτϊν από τα 

ξενοδοχεία τθσ πρϊτθσ κατθγορίασ (ξενοδοχεία κλαςικοφ τφπου) βρίςκεται ςτον 

ότι αυτά ζχουν μειωμζνεσ απαιτιςεισ εξυπθρετιςεων. Κατατάςςονται ςε τάξεισ 

πολυτελείασ, Α, Β και ξενϊνεσ νεότθτασ.  

  Ξενοδοχείο επιπλωμζνων διαμεριςμάτων: Τα ξενοδοχεία αυτά διακζτουν 

κοινόχρθςτουσ χϊρουσ παραμονισ πελατϊν, βοθκθτικοφσ χϊρουσ, δωμάτια με 

λουτρό και μικρό μαγειρείο. 

  Μεικτι εγκατάςταςθ: ξενοδοχεία κλαςικοφ τφπου και επιπλωμζνων 

διαμεριςμάτων. Διακζτουν κοινόχρθςτουσ χϊρουσ υποδοχισ, παραμονισ, 

εςτίαςθσ και αναψυχισ. Χαρακτθριςτικό είναι ότι το μζγεκοσ τουσ το οποίο 

πρζπει να είναι μεγαλφτερο από 300 κλίνεσ. 

 Οργωμζνεσ τουριςτικζσ καταςκθνϊςεισ: είναι τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ με 

ρεςεψιόν και πρόκειται για υπαίκριουσ χϊρουσ όπου παρζχεται δυνατότθτα 

διαμονισ, ςίτιςθσ και αναψυχισ τουριςτϊν που διακζτουν ι όχι δικζσ τουσ 

ςκθνζσ ι τροχόςπιτα. 

 Αυτοεξυπθρετοφμενα καταλφματα: είναι τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ που 

διακζτουν μόνο ανεξάρτθτουσ χϊρουσ διανυκτζρευςθσ και παραμονισ πελατϊν 

χωρίσ υποχρεωτικζσ εξυπθρετιςεισ. 

 Τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ διθμζρευςθσ: περιλαμβάνουν μόνο χϊρουσ 

εςτίαςθσ και αναψυχισ. 

 

Στο παραπάνω ςχεδιάγραμμα 1.2, παρουςιάηεται θ ποςοςτιαία κατανομι των  

ξενοδοχειακϊν κλινϊν ανά Ρεριφζρεια. Ππωσ φαίνεται θ Κριτθ κατζχει τθν πρϊτθ 

κζςθ ςτισ ξενοδοχειακζσ κλίνεσ ςε ςφγκριςθ με τισ υπόλοιπεσ περιφζρειεσ, με 

περίπου 1 ςτισ 5 κλίνεσ πανελλινια να βρίςκεται ςτο νθςί, ενϊ ακολουκοφν τα 

Δωδεκάνθςα με 18,4%, θ Μακεδονία με 14,1% και θ Στερεά Ελλάδα με 12,3%. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, θ Κριτθ διακζτει ςιμερα 1.549 ξενοδοχεία ςυνολικισ 
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δυναμικότθτασ 161.578 κλινϊν που αντιπροςωπεφουν το 21,3% τθσ ςυνολικισ 

δυναμικότθτασ τθσ Ελλάδασ,   

 

Σχεδιάγραμμα 1. 2: Ροςοςτιαία Κατανομι Ξενοδοχειακών Κλινών ανά 
Ρεριφζρεια, 2011 

 

 
Ρθγι: ΣΕΤΕ 

 

Εκτόσ, όμωσ, από τον αρικμό των κλινϊν, ςθμαντικό ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα ςτον τουριςτικό κλάδο αποτελεί και το υψθλό ποςοςτό 

ξενοδοχειακϊν υποδομϊν υψθλϊν προδιαγραφϊν. Στον παρακάτω πίνακα 1.4 

παρουςιάηεται θ κατανομι των Ξενοδοχειακϊν Μονάδων, των Δωματίων και των 

Κλινϊν ςτθν πρϊτθ ςε ξενοδοχειακζσ κλίνεσ Ρεριφζρεια τθσ χϊρασ (τθν Κριτθ) ανά 

κατθγορία αςτεριϊν για το ζτοσ 2011. Ππωσ φαίνεται, θ Κριτθ διακζτει το 30,31% 

του ςυνόλου των κλινϊν 5 αςτζρων ςτθν Ελλάδα και το 24,57% κλινϊν 4 αςτζρων 

αντίςτοιχα.  

 

Ρίνακασ 1.4: Κατανομι Ξενοδοχειακών Μονάδων, Δωματίων και Κλινών ςτθν 

Κριτθ, 2011 
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Ρθγι: ΣΕΤΕ 
 

Ππωσ ειπϊκθκε και ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα, ο τουριςτικόσ κλάδοσ 

επιδρά ςθμαντικά ςτθν διαμόρφωςθ του ΑΕΡ τθσ Ελλάδασ. Ωσ εκ τοφτου, ιςχυρι 

είναι θ ςυνειςφορά τθσ Κριτθσ ςτο ελλθνικό ΑΕΡ, ωσ «πρωτακλιτριασ» του 

τουριςτικοφ τομζα.  Ριο ςυγκεκριμζνα, ςφμφωνα με τθν Ελλθνικι Στατιςτικι 

Υπθρεςία, θ Ρεριφζρεια Κριτθσ ςυμμετείχε ςτο ΑΕΡ τθσ χϊρασ για το ζτοσ 2008 ςε 

ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 5%. Ειδικότερα, για αυτό το ζτοσ το ΑΕΡ τθσ Κριτθσ ανιλκε 

ςε 12.854 εκατ. ευρϊ ι ποςοςτό 5,4% του εκνικοφ ΑΕΡ (236.917 εκατ. ευρϊ). Θ 

Ρεριφερειακι Ενότθτα Θρακλείου, ωσ πολυπλθκζςτερθ αλλά και πιο ανεπτυγμζνθ 

ςε τουριςτικά καταλφματα ενότθτα,  ζχει τθν υψθλότερθ ςυμμετοχι (52,06%) ςτο 

περιφερειακό ΑΕΡ, ακολουκοφμενθ από τθν ΡΕ Χανίων (23,07%), ενϊ ςε 

χαμθλότερα επίπεδα διαμορφϊνεται θ ςυμμετοχι των ΡΕ Λαςικίου (12,89%) και ΡΕ 

΢εκφμνου (11,98%). Αναλυτικότερα, όπωσ φαίνεται και ςτο ςχεδιάγραμμα 1.3, το 

ΑΕΡ τθσ Κριτθσ παρουςίαςε ςθμαντικι άνοδο (75,35%) κατά τθν περίοδο 2000-

2008 ςε αντιςτοιχία με τθν αφξθςθ του εκνικοφ ΑΕΡ για το ίδιο διάςτθμα, θ οποία 

ανιλκε ςε 73,85%. Θ Ρεριφερειακι Ενότθτα με τθν υψθλότερθ ποςοςτιαία αφξθςθ 

(80,45%) του ΑΕΡ τθσ ιταν θ ΡΕ Θρακλείου, ακολουκοφμενθ από τθν ΡΕ Χανίων 

(77,14%) και τθν ΡΕ Λαςικίου (76,93%). Σθμαντικά χαμθλότερθ αφξθςθ του ΑΕΡ τθσ 

παρουςίαςε θ ΡΕ ΢εκφμνου με 52,23%. 
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Σχεδιάγραμμα 1.3: ΑΕΡ τθσ Κριτθσ 

Ρθγι: ΕΛ.ΣΤΑΤ 

 

1.6 Ο Τουριςμόσ Σιμερα 
        

Ο οικονομικόσ αντίκτυποσ του τουριςμοφ ςτα άτομα, ςτθν κοινωνία αλλά 

ακόμα και ςτο περιβάλλον είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι (Θγουμενάκθσ Ν., Κραβαρίτθσ 

Κ., 2004,)8. Οι άνκρωποι ςιμερα ταξιδεφουν όλο και πιο ςυχνά. Ωςτόςο, ενϊ ο 

αρικμόσ των ταξιδιϊν αυξάνεται, θ διάρκειά τουσ μικραίνει. Αυτό ζχει ςαν 

αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ υποχρζωςθσ από τθν πλευρά των τουριςτικά 

δραςτθριοποιθμζνων επαγγελματιϊν για περιςςότερθ φροντίδα προσ τον πελάτθ, 

με ζμφαςθ ςτθν ικανοποίθςθ των επικυμιϊν και των ιδιαιτεροτιτων του. Πλα αυτά 

οδιγθςαν ςτθν πλθρζςτερθ οργάνωςθ των επιχειριςεων, θ οποία είναι πλζον 

προςανατολιςμζνεσ ςτον πελάτθ και ςτθν καινοτομία, μζςω τθσ χριςθσ των 

ςφγχρονων μεκόδων του marketing τουριςτικοφ προϊόντοσ.  

                                                 
8   Θγουμενάκθσ Ν., Κραβαρίτθσ Κ., 2004, Τουριςμόσ. Βαςικζσ Ζννοιεσ, Εκδ. 

ΤΥ΢ΟΒΟΛΑΣ Θ.Σ. & ΣΙΑ Ο.Ε. 

http://www.stamoulis.gr/ΗΓΟΥΜΕΝΑΚΗΣ-Ν-_au-740672.aspx
http://www.stamoulis.gr/ΚΡΑΒΑΡΙΤΗΣ-Κ-_au-747525.aspx
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Ο τουριςμόσ ςτθ χϊρα μασ, ιδιαίτερα από το 1970 και ζπειτα διογκϊκθκε με 

αλματϊδθσ ρυκμοφσ παρουςιάηοντασ τεράςτια αφξθςθ και ανάπτυξθ κάνοντασ τθν 

Ελλάδα ζναν από τουσ δθμοφιλζςτερουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ παγκοςμίωσ. Γι 

αυτό το λόγο θ ανάγκθ για χριςθ και εκμετάλλευςθ των ςφγχρονων μεκόδων 

προϊκθςθσ και ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ αποτελεί αναγκαία παράμετρο για τθν 

διατιρθςθ και περεταίρω ανάπτυξθ του τουριςμοφ ςτθν χϊρα μασ, λαμβάνοντασ 

μάλιςτα υπόψθ ότι περίπου το 20% του ενεργοφ ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ χϊρασ 

δραςτθριοποιείται ςε επιχειριςεισ που ςυνδζονται άμεςα με τον τουριςμό9. Ρζραν 

αυτοφ, υπάρχει επιπλζον ζνα ςθμαντικό κομμάτι του ενεργοφ πλθκυςμοφ που 

εμμζςωσ ςχετίηεται ι επθρεάηεται από τον τουριςμό. 

Αναλυτικότερα, κατά τθν διάρκεια τθσ τελευταίασ πενταετίασ όπου θ 

διεκνισ οικονομικι κρίςθ ζκανε τθν εμφάνιςι τθσ, ο τουριςμόσ κατάφερε να 

παραμείνει «θ ατμομθχανι» τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ, ςφμφωνα και με τα 

ςτατιςτικά ςτοιχεία του 2011 που παρουςίαςαν πρόςφατα ο Ραγκόςμιοσ 

Οργανιςμόσ Τουριςμοφ  (UNWTO) και το Ραγκόςμιο Συμβουλίου Τουριςμοφ 

(WTTC)10. Ριο ςυγκεκριμζνα, το 2011 επιτεφχκθκε ρεκόρ όλων των εποχϊν, με τισ 

ειςπράξεισ να υπερβαίνουν το ψυχολογικό όριο του ενόσ τριςεκατομμυρίου 

δολαρίων, παρουςιάηοντασ αφξθςθ τθσ τάξθσ του  12,3%. (το 83% των χωρϊν 

παρουςίαςαν αφξθςθ των τουριςτικϊν τουσ ειςπράξεων). Ρρωτακλθτζσ ςτθν 

επίδοςθ ιταν οι χϊρεσ τθσ Νοτιοανατολικισ Αςίασ με μζςθ άνοδο 21,6%, ενϊ ςε 

υψθλότερα από το μζςο όρο επίπεδα κυμάνκθκαν και οι ειςπράξεισ των 

ευρωπαϊκϊν προοριςμϊν (13,5%). Στθν Ελλάδα θ τουριςτικι χρονιά το 2011 δεν 

ιταν ιδιαίτερα καλι, ωςτόςο παρουςίαςε και αυτι μικρι αφξθςθ τθσ τάξθσ του 

9,3%. Από τθ κετικι πορεία των διεκνϊν τουριςτικϊν μετακινιςεων και ειςπράξεων 

κατά τα δφο τελευταία ζτθ, επιβεβαιϊνεται θ ανκεκτικότθτα τθσ τουριςτικισ 

δραςτθριότθτασ ςε περιόδουσ παρατεταμζνθσ οικονομικισ αβεβαιότθτασ. 

 

                                                 
9
  http://www.ando.gr/eot/greek 

10
  Oxford University Press διακζςιμο ςτο: www.oup.com, 04/02/13 
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1.7 Φορείσ Ρροώκθςθσ του Τουριςμοφ 
     

Θ ανάπτυξθ του τουριςτικοφ κλάδου είναι άμεςα ςυνδεδεμζνθ με τθν αφξθςθ 

του Διεκνοφσ Ανταγωνιςμοφ, με αποτζλεςμα μζςα ςτο ςφγχρονο 

παγκοςμιοποιθμζνο περιβάλλον οι προςπάκειεσ τόςο ςε εκνικό επίπεδο όςο και ςε 

ατομικό επιχειρθςιακό επίπεδο να καλοφνται να ανταγωνιςκοφν αντίςτοιχεσ του 

εξωτερικοφ.  Είναι γνωςτζσ οι προςπάκειεσ -ιδιαιτζρωσ μζςα ςτισ ςυνκικεσ τθσ 

διεκνοφσ οικονομικισ κρίςθσ - που γίνονται ειδικά τα τελευταία χρόνια, για τθν 

προϊκθςθ τθσ χϊρα μασ ςτο εξωτερικό και τθν -όςο το δυνατόν ιςχυρότερθ- 

προβολι τθσ.  

Ζτςι, μζςα ςτα παραπάνω πλαίςια των δράςεων για τθν προϊκθςθ του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ, οδιγθςαν το ελλθνικό κράτοσ ςτθν δθμιουργία και 

ςυντιρθςθ ανεξάρτθτου υπουργείου για τον τουριςμό (Υπουργείο Τουριςμοφ), το 

οποίο ζχει ωσ κφρια αποςτολι τθ χάραξθ τθσ τουριςτικισ πολιτικισ και τον 

επιτελικό ςχεδιαςμό τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ τθσ Χϊρασ11. Θ επίτευξθ αυτϊν 

πραγματοποιείται κυρίων μζςω φορζων οι οποίοι είναι υπό τθν εποπτεία του 

Υπουργείου Τουριςμοφ και οι οποίοι εςτιάηουν ςτο τουριςτικό προϊόν. Αυτοί οι 

επίςθμοι -εποπτευόμενοι από το Υπουργείο- φορείσ είναι ο Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ 

Τουριςμοφ (Ε.Ο.Τ.) και ο Ξενοδοχειακό Επιμελθτιριο Ελλάδοσ (ΞΕΕ).   

Ο Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ αποτελεί Νομικό Ρρόςωπο Δθμοςίου 

Δικαίου με κφρια αποςτολι τθν οργάνωςθ, ανάπτυξθ και προϊκθςθ του τουριςμοφ 

ςτθν Ελλάδα. Αξιοποιεί όλεσ τισ δυνατότθτεσ τθσ χϊρασ ακολουκϊντασ δράςεισ 

τουριςτικισ προβολισ τθσ Ελλάδασ τόςο ςτο εςωτερικό, όςο και το εξωτερικό. 

Εποπτεφει και ελζγχει τθν γενικότερθ τουριςτικι αγορά κακϊσ και κάκε άλλθ 

δραςτθριότθτα που κρίνεται απαραίτθτθ για τθν υποςτιριξθ και προβολι του 

ελλθνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ. 

Γενικότερα, θ αποςτολι του ΕΟΤ είναι θ ενίςχυςθ τθσ αξίασ του Ελλθνικοφ 

Τουριςμοφ, ςε ςυνεργαςία με τθν τουριςτικι βιομθχανία και όλουσ τουσ 

εμπλεκόμενουσ φορείσ, ςτοχεφοντασ ςτθν αφξθςθ του ειςερχόμενου τουριςμοφ ο 

                                                 
11  Υπουργείο Τουριςμοφ : www.mintour.gov.gr 



24 

 

οποίοσ αποτελεί τον ςθμαντικότερο πυλϊνα τθσ οικονομικισ και κοινωνικισ 

ανάπτυξθσ τθσ χϊρασ12.  

Το Ξενοδοχειακό Επιμελθτιριο Ελλάδοσ (ΞΕΕ) λειτουργεί και αυτό ωσ Νομικό 

Ρρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου και αποτελεί τον νομοκετθμζνο ςφμβουλο τθσ 

Ρολιτείασ ςε κζματα τουριςμοφ. Μζλθ του είναι όλα τα ξενοδοχειακά καταλφματα 

και οι οργανωμζνεσ τουριςτικζσ καταςκθνϊςεισ τθσ χϊρασ και ο αρικμόσ των 

εγγεγραμμζνων μελϊν ανζρχεται ςε 10.000 περίπου μονάδεσ, με τα ξενοδοχεία 

κλαςικοφ τφπου να αποτελοφν τθν κυριότερθ κατθγορία. 

Στουσ ςκοποφσ του Επιμελθτθρίου περιλαμβάνονται13: 

• Θ μελζτθ, υπόδειξθ και εφαρμογι κάκε μζτρου που ςυντελεί ςτθν ανάπτυξθ τθσ 

ξενοδοχειακισ βιομθχανίασ τθσ χϊρασ 

• Θ ςυμβουλευτικι ςτιριξθ όλων των μελϊν του ςε κζματα οικονομικά, νομικά και 

εργαςιακά 

• Θ εκπόνθςθ μελετϊν 

• Θ παροχι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων του ξενοδοχειακοφ δυναμικοφ τθσ χϊρασ 

• Θ ζκδοςθ ενθμερωτικϊν δελτίων 

• Εμπεριςτατωμζνθ πλθροφόρθςθ  του καταναλωτι των ςτοιχείων και των 

υπθρεςιϊν των ξενοδοχειακϊν μονάδων και των camping 

• Θ ςυμμετοχι ςε διεκνείσ τουριςτικζσ εκκζςεισ 

• Θ διοργάνωςθ ςυνεδρίων ξενοδοχειακοφ ενδιαφζροντοσ 

• Θ ςυνεργαςία του ξενοδοχειακοφ κλάδου με τουσ άλλουσ τομείσ τθσ Ελλθνικισ 

οικονομίασ 

 Ρζρα από τισ ενζργειεσ των παραπάνω επίςθμων φορζων τθσ Ελλθνικισ 

Κυβζρνθςθσ για  τθν προϊκθςθ του Τουριςμοφ, αναπτφςςονται αντίςτοιχεσ 

δράςεισ προϊκθςθσ και από τουσ φορείσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ α’ και β’ βακμοφ. 

Τόςο οι Ρεριφζρειεσ όςο και οι Διμοι αναλαμβάνουν δράςεισ για τθν 

μακροπρόκεςμθ διατιρθςθ των τοπικϊν περιοχϊν ωσ τουριςτικϊν περιοχϊν και 

για τθν προςζλκυςθ διαφορετικϊν κατθγοριϊν επιςκεπτϊν κακ’ όλθ τθν διάρκεια 

του ζτουσ. 

                                                 
12  Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ : www.gnto.gov.gr 

13  Ξενοδοχειακό Επιμελθτιριο Ελλάδοσ : www.grhotels.gr 

http://www.gnto.gov.gr/
http://www.grhotels.gr/
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1.8 Θ Ρροςφορά του Τουριςτικοφ Ρροϊόντοσ 
 

Ο βαςικότεροσ ςυντελεςτισ προςφοράσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι οι  

τουριςτικοί πράκτορεσ (tour-operators), κακϊσ υπολογίηεται ότι το 60% περίπου 

των ςυνολικϊν αφίξεων ξζνων τουριςτϊν ςτθν Ελλάδα διακινείται οργανωμζνα 

μζςω αυτϊν. Οι tour-operators ςυντζλεςαν να περάςει ο τουριςμόσ από τθν 

εραςιτεχνικι του μορφι, ςτθν βιομθχανοποιθμζνθ  μετακίνθςθ των τουριςτϊν τον 

τελευταίο μιςό αιϊνα. Ειδικότερα, θ ταχεία ανάπτυξθ τουσ ξεκίνθςε τθ δεκαετία του 

’60 ταυτόχρονα  με τθν ανάπτυξθ του μαηικοφ τουριςμοφ και τθν εξάπλωςθ των 

πτιςεων charters. 

Οι tour-operators, εκμεταλλευόμενοι αφενόσ τθν διαπραγματευτικι τουσ 

δφναμθ και, αφετζρου, τθν αναςφάλεια των μικρομεςαίων μονάδων, αποτελοφν 

ςθμαντικό μοχλό πίεςθσ για μείωςθ των τιμϊν και αφξθςθ τθσ ποςότθτασ και 

ποιότθτασ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, κλείνοντασ τα πακζτα τουσ με 

ςυμβόλαια, ςυνικωσ guarantee14.  

Θ εμπλοκι των tour-operators ςτθν τουριςτικι αγορά είναι ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ 

και ςυνειςφοράσ. Οι καταναλωτζσ – αγοραςτζσ των τουριςτικϊν προϊόντων και 

υπθρεςιϊν ευνοοφνται από τθν φπαρξθ των tour-operators μζςω των οποίων ζχουν 

τθν δυνατότθτα να προμθκεφονται φκθνά προϊόντα, εξαςφαλιςμζνθσ ποιότθτασ και 

με ςχετικι αςφάλεια, αφοφ υπάρχει άμεςθ αντιπροςϊπευςθ του πράκτορα ςτον 

προοριςμό που ζχουν επιλζξει να επιςκεφτοφν. Με άλλα λόγια ο πράκτορασ 

βρίςκεται μαηί τουσ, δίπλα τουσ ςτισ διακοπζσ τουσ ςτον ξζνο τόπο. Ωςτόςο εκτόσ 

από τουσ αγοραςτζσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ, υπάρχουν, οφζλθ και για τουσ 

προςφζροντεσ των τουριςτικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν ςτουσ τουριςτικοφσ 

προοριςμοφσ, δθλαδι ςτισ τοπικζσ επιχειριςεισ. Οι tour-operators, εκτόσ από τθν 

παρουςίαςθ, διαφιμιςθ και πϊλθςθ των υπθρεςιϊν των τουριςτικϊν περιοχϊν, 

ςυμβάλουν ςτθν ανάπτυξθ και προϊκθςθ αυτϊν μζςω τθσ εξαςφάλιςθσ, 

                                                 
14  Στο ςυμβόλαιο guarantee όλο το κατάλυμα (ι ζνασ ςυγκεκριμζνοσ αρικμόσ 

δωματίων του καταλφματοσ) είναι αποκλειςτικά ςτθ διάκεςθ του tour operator 

ζναντι μιασ ετιςιασ αμοιβισ.  
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οργάνωςθσ και βελτίωςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ ςτθν περιοχι με τον 

προγραμματιςμό πτιςεων charters, κρουαηιερϊν, δρομολογίων κλπ, κακϊσ και 

μζςω τθσ επιμικυνςθσ τθσ τουριςτικισ περιόδου (Bastakis, C., Buhalis, D. and 

Butler, R., 2004)15.  

 Ρζρα από τθν οργανωμζνθ προμικεια τουριςτικϊν προϊόντων από τουσ 

τουριςτικοφσ πράκτορεσ, οι καταναλωτζσ ζχουν τθν δυνατότθτα να αγοράςουν τισ 

προςφερόμενεσ τουριςτικζσ υπθρεςίεσ από μόνοι τουσ προςπακϊντασ να 

εξαςφαλίςουν μεγαλφτερα οφζλθ. Αυτό πραγματοποιείται από τουσ 

ενδιαφερόμενουσ τουρίςτεσ με τθν προςωπικι οργάνωςθ του ταξιδιοφ και τθν 

προαγορά μίασ ςειράσ βαςικϊν και ςυμπλθρωματικϊν υπθρεςιϊν κατευκείαν από 

τουσ παραγωγοφσ -είτε απ’ ευκείασ μζςω του διαδικτφου (internet), φυλλαδίων 

κλπ, είτε από τουσ τοπικοφσ πράκτορεσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ παράκαμψθ των 

ενδιαμζςων φορζων ςτθν αλυςίδα διακίνθςθσ του προϊόντοσ, επιτρζπει αφενόσ 

ςτον παραγωγό να απολαμβάνει υψθλότερθ τιμι ανά διανυκτζρευςθ και αφετζρου 

ςτον τουρίςτα να εξαςφαλίςει χαμθλότερο κόςτοσ ςτισ διακοπζσ του. Βζβαια, για 

να είναι αυτό εφικτό, είναι αναγκαία θ οργάνωςθ των τοπικϊν επιχειριςεων ϊςτε 

να είναι δυνατι θ πρόςβαςθ κατευκείαν ςε αυτζσ από τουσ τουρίςτεσ. Αυτό μπορεί 

να επιτευχκεί με τθν φπαρξθ ενόσ τοπικοφ φορζα για τθν οργάνωςθ και προϊκθςθ 

του προοριςμοφ ενιαία μζςω τθσ ανάπτυξθσ πλθροφοριακοφ υλικοφ, ζντυπου 

(φυλλάδια) και θλεκτρονικοφ (cd, ιςτοςελίδεσ), όπωσ επίςθσ και θ λειτουργία ενόσ 

δθμιουργικοφ ςυςτιματοσ κρατιςεων και ενόσ γραφείου πλθροφοριϊν τοπικά ςτον 

προοριςμό. Τζλοσ, θ ςυμμετοχι ςε τουριςτικζσ εκκζςεισ είναι ζνασ επιπρόςκετοσ  

παράγοντασ που ςυμβάλλει και βελτιϊνει τθν προϊκθςθ του προϊόντοσ. 

Ανάμεςα ςτουσ τουρίςτεσ που αγοράηουν μαηικό προϊόν, όπωσ διατίκεται από 

τα super markets τθσ τουριςτικισ αγοράσ (Tour-operators), και ςε εκείνουσ που 

κινοφνται ςε ατομικι βάςθ, ζνασ τρίτοσ τρόποσ ςυνδιαλλαγισ των τουριςτικϊν 

υπθρεςιϊν είναι μζςω τθσ διακίνθςθσ των τουριςτϊν ςε λιγότερο μαηικι βάςθ. 

Αυτό πραγματοποιείται μζςα ςε μικρά groups, ςε διακοπζσ οργανωμζνεσ από μικρά 

                                                 
15  Bastakis, C., Buhalis, D., and Butler, R., 2004, The perception of small and 

medium sized tourism accommodation providers and the impacts of the tour 

operators' power ίn Eastem Mediteuanean, Tourism Management, Vοl. 25, Νο. 2. 



27 

 

πρακτορεία χωρίσ ι με μικρι επαναλθψιμότθτα μζςα ςτο χρόνο. Στθν κατθγορία 

αυτι, ανικουν και οι περιςςότερεσ μορφζσ τουριςμοφ ειδικοφ ενδιαφζροντοσ 

(ςυνεδριακόσ, ακλθτικόσ, κρθςκευτικόσ, αγροτουριςμόσ κλπ) 

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ και ιδιαίτερα τα καταλφματα - ςυνικωσ, ανάλογα 

με τον όγκο τουσ και τθν κατθγορία ςτθν οποία υπάγονται - επιλζγουν ζναν ι 

περιςςότερουσ από τουσ παραπάνω τρεισ τρόπουσ για να προςφζρουν τα 

τουριςτικά προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, τα καταλφματα 

κατθγοριοποιοφνται ςε δφο μεγάλεσ διακριτζσ ομάδεσ: ςτισ μικρζσ οικογενειακζσ 

μονάδεσ και ςτισ μεγάλθσ κλίμακασ επιχειριςεισ, ενϊ οι λοιπζσ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ ανικουν ςυνθκζςτερα ςτθν πρϊτθ κατθγορία, όταν δεν αποτελοφν 

τμιμα μιασ ευρφτερθσ αλυςίδασ.  

Οι μεγάλεσ μονάδεσ απαςχολοφν ζνα μεγάλο αρικμό ςε εξειδικευμζνο και μθ 

προςωπικό ενϊ χρθςιμοποιοφν ςφγχρονεσ μεκόδουσ οργάνωςθσ, τυποποίθςθσ, 

ελζγχου τθσ ποιότθτασ και προϊκθςθσ των υπθρεςιϊν τουσ. Από τθν άλλθ μεριά, οι 

μικρζσ μονάδεσ απαςχολοφν ζνα μικρό αρικμό προςωπικοφ που τισ περιςςότερεσ 

φορζσ είναι τα - χωρίσ ειδίκευςθ- μζλθ τθσ οικογζνειασ τα οποία δεν ζχουν τισ 

δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ και προςαρμογισ ςτισ εξελίξεισ του περιβάλλοντοσ. 

Επιπρόςκετα, εκτόσ από τισ μικρζσ και μεγάλεσ μονάδεσ, υπάρχει και μία ενδιάμεςθ 

κατθγορία μεςαίων μονάδων, που θ ςυμπεριφορά τουσ τοποκετείται ανάμεςα ςτισ 

δφο προθγοφμενεσ. Ζτςι, οι μεγάλεσ μονάδεσ ςυνικωσ ςυνεργάηονται μαηικότερα 

και εξαρτϊνται περιςςότερο από τουσ tour-operators από ότι οι μικρζσ, κακϊσ δεν 

διαφοροποιοφν το προϊόν τουσ από αυτό των άλλων προοριςμϊν, χρθςιμοποιοφν 

κατάλλθλα εκπαιδευμζνο ανκρϊπινο δυναμικό και χρθςιμοποιοφν τυποποιθμζνεσ 

ειςροζσ (τρόφιμα, ποτά), κάνοντασ το προϊόν να χαρακτθρίηεται ωσ τυπικότερο και 

αςφαλζςτερο για τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ. 

 

1.9 Τουριςτικά Ρροϊόντα και αξιολόγθςθ αυτοφ 

Ο τουριςμόσ χωρίηεται ςε δφο κφριεσ κατθγορίεσ. Από τθν μια πλευρά 

υπάρχει ο  μαηικόσ τουριςμόσ, ο οποίοσ αναφζρεται ςε μεγάλουσ αρικμοφσ 

τουριςτϊν και, από τθν άλλθ πλευρά, υπάρχει ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ, ο οποίοσ 

κεωρείται ςυνικωσ ότι είναι ιπιασ ανάπτυξθσ, ενϊ  
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Ο μαηικόσ τουριςμόσ επιλζγεται με κριτιριο τον τουριςτικό προοριςμό, το 

κλίμα και το χαμθλό κόςτοσ του ταξιδιοφ (Λογοκζτθσ, Μ., 1988) 16 και κεωρείται ότι 

είναι ζνασ πακθτικόσ τφποσ διακοπϊν. Ο τουρίςτασ είναι απλά παρατθρθτισ των 

δρϊμενων τθσ περιοχισ, ενϊ ςυνικωσ προκαλεί αρνθτικζσ περιβαλλοντικζσ και 

κοινωνικζσ επιπτϊςεισ ςτθν περιοχι. 

Ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ είναι θ τουριςτικι δραςτθριότθτα δεν ζχει 

αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτο φυςικό και κοινωνικό περιβάλλον και υπάρχει ςεβαςμόσ 

ςτα ικθ και τα ζκιμα των επιςκεπτόμενων περιοχϊν. Τζτοια είδθ τουριςμοφ είναι ο 

ςυνεδριακόσ, ο μορφωτικόσ, ο κεραπευτικόσ, ο κρθςκευτικόσ, ο οικολογικόσ 

τουριςμόσ, ο φυςιολατρικόσ, ο περιπατθτικόσ,  ο αγροτουριςμόσ κλπ.  

Κάποια από τα παραπάνω είδθ τουριςμοφ ζχουν, ςυνικωσ καλφτερεσ 

οικονομικζσ κυρίωσ επιδόςεισ (π.χ. ςυνεδριακόσ τουριςμόσ), ενϊ άλλα να ζχουν 

καλφτερεσ περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ (π.χ. φυςιολατρικόσ, περιπατθτικόσ, 

αγροτουριςμόσ), όπου βαςικά χαρακτθρίηονται από (Κομίλθσ, Ρ., 2001)17:  

 μικρισ κλίμακασ, ελεγχόμενθ και ρυκμιηόμενθ ανάπτυξθ 

 ποικιλία δραςτθριοτιτων ςε βάςθ ατομικι / ανεξάρτθτθ ι μικρισ κλίμακασ  

 ζμφαςθ ςτθν απόκτθςθ εμπειριϊν για τισ τοπικζσ κουλτοφρεσ και ςτθ 

διατιρθςθ παραδοςιακϊν αξιϊν 

Θ μζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ πραγματοποιείται με 

βάςθ τισ τρεισ διαςτάςεισ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, δθλαδι: 

Α. τθν οικονομικι, ςφμφωνα με τθν οποία θ κατά κεφαλι θμεριςια τουριςτικι 

δαπάνθ αποτελεί τον κρίςιμο δείκτθ, 

Β. τθν κοινωνικι, κατά τθν οποία εκτιμοφνται θ δθμιουργοφμενθ απαςχόλθςθ 

(αρικμόσ απαςχολουμζνων, διάρκεια) και τα ποιοτικά τθσ χαρακτθριςτικά (επίπεδο 

εκπαίδευςθσ, φφλο),  

Γ. τθν περιβαλλοντικι, όπου ςχετίηεται με τθν ανά διανυκτζρευςθ κατανάλωςθ 

πόρων και παραγωγι αποβλιτων, κακϊσ και με τθν πάγια μεταβολι (αλλοίωςθ) 

του περιβάλλοντοσ, θ οποία προκαλείται από τισ τουριςτικζσ υποδομζσ. 

                                                 
16  Λογοκζτθσ, Μ., 1988, Αγροτικόσ Τουριςμόσ, Ακινα. 

17  Κομίλθσ, Ρ., 2001, Οικοτουριςμόσ θ εναλλακτικι μορφι αειφόρου 

τουριςτικισ ανάπτυξθσ, Ρροπομπόσ, ςελ.31 
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Ζτςι, θ βελτίωςθ των επιδόςεων τθσ οικονομίασ, τθσ κοινωνίασ και του 

περιβάλλοντοσ μιασ περιοχισ εξαρτάται από ζνα αρικμό παραγόντων οι οποίοι 

ζχουν επίδραςθ και τουσ τρεισ αυτοφσ τομείσ, ςε μεγαλφτερο ι μικρότερο βακμό. 

Οι παράγοντεσ αυτοί ςχετίηονται με τθ ηιτθςθ του κάκε προϊόντοσ από τουσ 

τουρίςτεσ, τθν προςφορά του από τισ επιχειριςεισ και τουσ φορείσ των επιμζρουσ 

προοριςμϊν, ενϊ ςθμαντικι επίδραςθ ζχει θ οργάνωςθ και προϊκθςθ  του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ  ςτθν παγκόςμια αγορά.  

Θ αξιολόγθςθ των τουριςτικϊν προϊόντων πραγματοποιείται ανάλογα με τουσ  

παράγοντεσ που επθρεάηουν τισ αποδόςεισ τουσ, που με τθ ςειρά τουσ ζχουν 

επίδραςθ ςτο επίπεδο ευθμερίασ τθσ περιοχισ υποδοχισ. Επομζνωσ, θ αξιολόγθςθ 

του τουριςτικοφ προϊόντοσ γίνεται μζςω τθσ  ανάλυςθσ ςε δφο επίπεδα: 

1. Τθσ εκτίμθςθσ τθσ απόδοςθσ των επιμζρουσ τουριςτικϊν προϊόντων ανά μονάδα 

πωλοφμενου προϊόντοσ (διανυκτζρευςθ) και ςτισ τρεισ διαςτάςεισ τθσ βιϊςιμθσ 

ανάπτυξθσ (οικονομία, κοινωνία, περιβάλλον), 

2. Τθσ εκτίμθςθσ, με βάςθ τισ ςυνολικζσ πωλιςεισ (ςφνολο των διανυκτερεφςεων), 

των επιπτϊςεων όλων των επιμζρουσ τουριςτικϊν προϊόντων που προςφζρει ζνασ 

προοριςμόσ ςτθν περιοχι υποδοχισ. 

  

1.10 Τρόποσ Επιλογισ ενόσ Τουριςτικοφ Ρροοριςμοφ 

 
Οι βαςικοί παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν ηιτθςθ (πζρα από το κλαςςικό 

κίνθτρο τθσ μετακίνθςθσ και τθσ επίςκεψθσ ξζνων προοριςμϊν) και τθν απόδοςθ 

του τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι θ χρονικι περίοδοσ του ζτουσ κατά τθν οποία 

πραγματοποιείται το ταξίδι, θ διάρκεια παραμονισ του τουρίςτα ςτον προοριςμό 

και θ καταναλωτικι ςυμπεριφορά και προςωπικότθτα του τουρίςτα. Ειδικότερα, οι 

δφο τελευταίοι αυτι παράγοντεσ (ςυμπεριφορά και προςωπικότθτα) ζχουν 

τεράςτια επίδραςθ τόςο ςτθν επιλογι όςο και ςτθν απόδοςθ του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ και ςχετίηονται με τον τρόπο που δραςτθριοποιείται ο τουρίςτασ κατά 

τθν επίςκεψθ του ςε ζνα προοριςμό. Ριο ςυγκεκριμζνα οι εν λόγω παράγοντεσ 

επθρεάηουν από τθν επιλογι του καταλφματοσ ςτο οποίο κα μείνει ο επιςκζπτθσ 

και τον τρόπο και το μζςο που κα χρθςιμοποιιςει για να μετακινθκεί μζχρι και τισ 
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λοιπζσ δαπάνεσ που κα πραγματοποιιςει κατά τθν διάρκεια παραμονισ του ςτον 

προοριςμό, όπωσ αυτζσ τθσ διατροφισ (όταν δεν περιλαμβάνονται ςτο πακζτο 

διακοπϊν), των αγορϊν και τθσ διαςκζδαςθσ.   

 Ζνασ άλλοσ ςθμαντικόσ παράγοντασ που επιδρά ςτθν επιλογι και ηιτθςθ του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ είναι θ φπαρξθ φυςικοφ κάλουσ και πολιτιςτικϊν πόρων και 

κζλγθτρων, τα οποία κα αποτελζςουν πόλο ζλξθσ για τουσ επιςκζπτεσ. Αυτά, 

βζβαια, πρζπει να ςυνεπικουροφνται από ζνα υψθλό βακμό αξιοποίθςισ μζςω τθσ 

δθμιουργίασ ειδικϊν εγκαταςτάςεων και υποδομϊν και προςφοράσ ποιοτικϊν 

δραςτθριοτιτων και υπθρεςιϊν, οι οποίεσ άπτονται του βακμοφ κατάρτιςθσ του 

ανκρϊπινου δυναμικοφ και τθσ οργάνωςθσ των τοπικϊν επιχειριςεων και φορζων. 

 Τρίτοσ ςθμαντικότατοσ παράγοντασ επθρεαςμοφ τθσ επιλογισ ενόσ 

προοριςμοφ αποτελεί φυςικά θ τιμι αγοράσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ που κα 

καταναλωκεί. Ο βαςικόσ κανόνασ τθσ αγοράσ περί «προςφοράσ και ηιτθςθσ», 

κακϊσ και τα χαρακτθριςτικά (φυςικά, πολιτιςτικά, οργανωτικά κλπ) που κάνουν 

ζνα προοριςμό ιδιαίτερο και ελκυςτικό, κακορίηουν τουσ πόρουσ που είναι 

διατεκειμζνοι να κυςιάςουν οι επιςκζπτεσ προκειμζνου να επιλζξουν ζνα 

προοριςμό.  

Ειδικότερα, ςτισ περιπτϊςεισ όπου τα χαρακτθριςτικά ενόσ προοριςμοφ είναι 

ιδιαίτερα, είτε αυτό οφείλεται ςτισ υψθλοφ επιπζδου τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ, 

είτε ςτα ειδικά φυςικά και πολιτιςτικά χαρακτθριςτικά του προοριςμοφ και τισ 

δραςτθριότθτεσ που προςφζρονται ο κανόνασ τθσ «προςφοράσ και ηιτθςθσ» και θ 

επίδραςθ μεταξφ ενόσ προοριςμοφ και ενόσ «υποκατάςτατου» μειϊνεται. H 

υποκαταςταςιμότθτα μεταξφ προοριςμϊν με μοναδικά χαρακτθριςτικά ενδζχεται 

να μθν λειτουργεί, κακϊσ αυτοί ζχουν μια μονοπωλιακι κζςθ ςτθν αγορά, με ό,τι 

αυτό μπορεί να ςυνεπάγεται ςτθν τιμι προςφοράσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ. Ζτςι, 

παρόλο που ο μαηικόσ τουριςμόσ χαρακτθρίηεται ςτθν διεκνι τουριςτικι φιλολογία 

από τα τζςςερα «S» (sun, sea, sand, service), προοριςμοί που μαηί με αυτά 

ςυνδυάηουν και μοναδικό φυςικό ι πολιτιςτικό κάλοσ (π.χ το νθςί τθσ Σαντορίνθσ), 

τότε θ τιμι προςφοράσ του προϊόντοσ δεν ακολουκεί τουσ βαςικοφσ οικονομικοφσ 

κανόνεσ τθσ αγοράσ (παραμζνουν υψθλζσ ςε ςχζςθ με άλλουσ προοριςμοφσ) και 

κατά τεκμιριο, δεν επθρεάηονται από τθν υπακαταςταςιμότθτα από άλλουσ 

προοριςμοφσ. Επίςθσ χαμθλι υποκαταςταςιμότθτα μπορεί να ζχουν οι ειδικζσ 
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μορφζσ τουριςμοφ, οι οποίοι –και πάλι- αντιπροςωπεφουν ειδικζσ κατθγορίεσ 

προϊόντων, όπου υποκατάςταςθ αυτϊν είναι αδφνατθ (π.χ κεραπευτικόσ 

τουριςμόσ). 

 Τζλοσ, ζνασ επιπρόςκετοσ παράγοντασ επίδραςθσ ςτθν επιλογι ενόσ 

προοριςμοφ αποτελοφν οι ενδιάμεςοι φορείσ διακίνθςθσ του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ, δθλαδι οι τουριςτικοί πράκτορεσ. Συνικθσ κατάςταςθ των 

παραγωγικϊν δραςτθριοτιτων είναι θ φπαρξθ μιασ αγορά που φζρνει ςε επαφι 

τουσ παραγωγοφσ και τουσ καταναλωτζσ. Θ λειτουργία και θ οργάνωςθ τθσ αγοράσ 

γίνεται ςυνικωσ από ενδιάμεςουσ φορείσ ο ρόλοσ των οποίων είναι να φζρει ςε 

επαφι τουσ αγοραςτζσ με τουσ πωλθτζσ, «μετατρζποντασ» τα προϊόντα και τισ 

υπθρεςίεσ ςε μία μορφι που να καλφπτουν όςο το δυνατόν καλφτερα ςτισ ανάγκεσ 

των καταναλωτϊν (Cooper, C., Fletcher, J., Gilbert, D., Wanhill, S., 1993)18. Ο βακμόσ 

εμπλοκισ των κεςμικϊν αυτϊν παραγόντων (ιδιαίτερα των μεγάλων και ξζνων 

τουριςτικϊν πρακτόρων όπου αποτελοφν το χονδρικό εμπόριο του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ) ςτθν οργάνωςθ, προϊκθςθ και διανομι του τουριςτικοφ προϊόντοσ  

(Τςάρτασ, Ρ, 1996)19 επθρεάηει ςε μεγάλο ποςοςτό το φψοσ τθσ ηιτθςθσ, τθν 

ποιότθτα τθσ παραγωγισ και –φυςικά- τθν τιμι του προϊόντοσ. Ειδικότερα, όςο 

μεγαλφτεροσ είναι ο βακμόσ τθσ εμπλοκισ αυτισ, τόςο περιςςότερο θ παραγωγι 

γίνεται μαηικι, το προϊόν ομογενοποιείται, απλοποιείται και γίνεται φκθνότερο.  

 

1.11 Τουριςτικό Κφκλωμα 

 

Το τουριςτικό κφκλωμα αποτελεί τθ βάςθ ςτθν οποία ςτθρίηεται θ διανομι 

και κατανάλωςθ, με τθν ευρεία ζννοια, του τουριςτικοφ προϊόντοσ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, το ςφνολο των ςυναλλαγϊν που πραγματοποιοφνται μζςα ςτο 

τουριςτικό ςφςτθμα (προςφορά και ηιτθςθ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν και αντίςτοιχεσ 

πλθρωμζσ) αποτελοφν το «τουριςτικό κφκλωμα» τθσ οικονομίασ.  

                                                 
18  Cooper, C., Fletcher, J., Gilbert, D., Wanhill, S., 1993, Tourism: principles & 

practice, Longman, Harlow, UK,  

19  Τςάρτασ, Ρ, 1996, Τουρίςτεσ, Ταξίδια, Τόποι: Κοινωνιολογικζσ Ρροςεγγίςεισ 

ςτον Τουριςμό. Εξάντασ: Ακινα 
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Για τθν ολοκλθρωμζνθ και αρμονικι εκτζλεςθ των λειτουργιϊν του 

τουριςτικοφ κυκλϊματοσ απαιτείται θ ομαλι ςυνεργαςία των παρακάτω 

επιχειριςεων (Ακριβόσ, Χ., Σαλεςιϊτθσ, Μ., 2007)20: 

o Του προμθκευτι (supplier). Είναι θ επιχείρθςθ που παρζχει τισ εκάςτοτε 

επιμζρουσ υπθρεςίεσ που ςυνκζτουν το τουριςτικό προϊόν. 

o Του οργανωτι ταξιδιϊν (tour operator), που παράγει και φροντίηει τθν ομαλι 

υλοποίθςθ του τουριςτικοφ πακζτου. 

o Του τοπικοφ πράκτορα ι λιανοπωλθτι (retail agent). Είναι το τουριςτικό 

γραφείο τθσ χϊρασ προζλευςθσ που πουλά τα πακζτα ςτον τελικό καταναλωτι. 

o Του άμεςου ι γενικοφ αντιπροςϊπου (representative/incoming tour operator). 

Είναι το τουριςτικό γραφείο που βρίςκεται ςτθ χϊρα προοριςμοφ του πακζτου 

και φροντίηει για τθν παραλαβι των τουριςτϊν από το ςθμείο άφιξθσ τουσ και 

τθ μεταφορά τουσ ςτο ξενοδοχείο, τθν παροχι των ςυμπεριλαμβανόμενων ςτο 

πακζτο υπθρεςιϊν, κακϊσ και για τθν εξυπθρζτθςθ των τουριςτϊν ςτισ «πφλεσ» 

ειςόδου και εξόδου τθσ χϊρασ του. 

o Τοπικόσ πράκτορασ (local agent) ι ζμμεςοσ αντιπρόςωποσ, που ςυμβάλει ςτισ 

προθγοφμενεσ υπθρεςίεσ ςε ςυνδυαςμό με τον άμεςο αντιπρόςωπο.  

 

1.12 Το ξενοδοχειακό Ρροϊόν 
 

Ωσ «ξενοδοχειακό προϊόν» αναφζρεται το ςφνολο των υλικϊν αγακϊν και των 

υπθρεςιϊν που προςφζρονται από ζνα ξενοδοχείο. Υπθρεςία είναι θ εργαςία ι θ 

παροχι που χρθςιμοποιείται από τουσ τρίτουσ, ςυνικωσ τουσ πελάτεσ του 

ξενοδοχείου, όπωσ για παράδειγμα είναι θ χριςθ του δωματίου ι θ παροχι 

φαγθτοφ και το ςερβίριςμα αυτοφ ςτο εςτιατόριο από τον πελάτθ. Κφριο 

χαρακτθριςτικό των υπθρεςιϊν είναι ότι -ωσ κάτι άυλο- δεν μποροφν να ζρκουν 

ςτθν ιδιοκτθςία του πελάτθ. Αυτό το χαρακτθριςτικό κάνει τισ υπθρεςίεσ να 

διακρίνονται από τθν υποκειμενικότθτα τουσ, κακϊσ κάκε πελάτθσ «ειςπράττει» 

διαφορετικό όφελοσ από τθν κατανάλωςι τουσ. Ζτςι, θ αποτελεςματικότθτα των 

                                                 
20   Ακριβόσ, Χ., Σαλεςιϊτθσ, Μ., 2007, Τουριςμόσ, Ειςαγωγικζσ Ζννοιεσ, 
Τουριςτικι Συνείδθςθ, Τουριςτικι Συμπεριφορά, Ακινα: Εκδόςεισ Interbooks 
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ξενοδοχειακϊν υπθρεςιϊν εξαρτάται απόλυτα από τθν ςυμπεριφορά των 

εργαηομζνων του καταλφματοσ, ειδικότερα όταν θ υπθρεςία ωσ προϊόν 

καταναλϊνεται απ’ ευκείασ κατά τθ ςτιγμι τθσ παραγωγισ τθσ. Ρ.χ το ςερβίριςμα 

του φαγθτοφ ςτο εςτιατόριο του ξενοδοχείου είναι  μία υπθρεςία που ο πελάτθσ 

«ειςπράττει» ακριβϊσ τθ ςτιγμι που ο ςερβιτόροσ τθν προςφζρει. Αντίκετα, ςτθν 

υπθρεςία κακαριςμοφ του δωματίου ο χρόνοσ παραγωγισ αυτισ διαφζρει από τον 

χρόνο κατανάλωςθσ τθσ, κακϊσ πρϊτα θ καμαριζρα κακαρίηει το δωμάτιο και 

ζπειτα ο πελάτθσ κάνει χριςθ. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θ ςχζςθ που υπάρχει μεταξφ 

του όγκου ενόσ ξενοδοχείου και τθσ εξζλιξθσ και επιτυχίασ αυτοφ είναι ότι ο όγκοσ 

εξαρτάται από τθν ποςότθτα του διακζςιμου ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ το οποίο 

ορίηεται από το μζγεκοσ του ξενοδοχείου, ενϊ αντίκετα θ ποιότθτα των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν ορίηει τθν οικονομικι του επιτυχία και εξζλιξθ. 

Το ξενοδοχειακό προϊόν αποτελείται από τον ςυνδυαςμό ενόσ αρικμοφ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν μαηί, όπωσ21: 

1. Το Ρεριβάλλον του ξενοδοχείου (φυςικό και τεχνθτό) 

2. Θ φιμθ τθσ περιοχισ ςτθν οποία είναι εγκατεςτθμζνο το ξενοδοχείο 

3. Θ αρχιτεκτονικι, θ διαρρφκμιςθ και θ διακόςμθςθ του ξενοδοχείου 

4. Θ άνεςθ, θ κζα, ο προςανατολιςμόσ, θ φωτεινότθτα, θ κακαριότθτα και οι 

ευκολίεσ των υπνοδωματίων 

5. Τα προςφερόμενα φαγθτά, τα ποτά και τα λοιπά τροφικισ κατανάλωςθσ αγακά 

(π.χ snacks, γλυκά κλπ) 

6. Θ προκυμία για εξυπθρζτθςθ και θ ςωςτι ςυμπεριφορά των εργαηομζνων 

7. Τα μουςικά δρϊμενα, θ διαςκζδαςθ και γενικά κάκε προςφερόμενο είδοσ  

ψυχαγωγίασ 

Σε αυτό το ςθμείο κα πρζπει να αναφερκεί θ ιδιαιτερότθτα του 

ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ, αφενόσ, εξ’ αιτίασ τθσ υποχρεωτικισ προςφοράσ του ςε 

ζνα δεδομζνο τόπο ο οποίοσ δεν επιδζχεται μεταβολι, κακϊσ το ξενοδοχείο δεν 

είναι δυνατόν να μετακινείται και να μεταφζρεται, και, αφετζρου, τθσ 

υποχρεωτικισ φυςικισ παρουςίασ των πελατϊν ςτον χϊρο του ξενοδοχείου κατά 

                                                 
21  www.hotel-jobs.gr 
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τθν κατανάλωςθ των υπθρεςιϊν του. Αυτά τα χαρακτθριςτικά κάνουν το 

ξενοδοχειακό προϊόν να είναι ευαίςκθτο παρουςιάηοντασ τισ εξισ ιδιαιτερότθτεσ: 

 Είναι πολφμορφο και πολυςφνκετο.  

Το ξενοδοχειακό προϊόν αποτελείται από πολλά διαφορετικά προϊόντα τα 

οποία προςφζρονται ςε διαφορετικοφσ χϊρουσ, ςτιγμζσ και ανκρϊπουσ. 

 Θ τελικι γνϊμθ του πελάτθ για το παρεχόμενο προϊόν διαμορφϊνεται και 

ολοκλθρϊνεται μετά τθν αποχϊρθςθ του από το χϊρο, δθλαδι μετά τθν επί 

θμζρεσ κατανάλωςθ αυτοφ. 

 Αδυναμία αποκικευςθσ του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ. 

Θ απϊλεια ειςοδιματοσ από τθν μθ ενοικίαςθ ενόσ δωματίου τθν μία μζρα, δεν 

μπορεί να καλυφτεί από τθν ενοικίαςθ αυτοφ τθν επόμενθ. 

 Αδυναμία μεταφοράσ και διανομισ ςε διάφορεσ αγορζσ.  

Θ κατανάλωςθ του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ πραγματοποιείται υποχρεωτικά 

ςτον χϊρο του ξενοδοχείου και απαιτεί τθν μεταφορά ςτον χϊρο προςφορά 

του προϊόντοσ. 

 Εξάρτθςθ από πολλοφσ εξω-ξενοδοχειακοφσ παράγοντεσ. 

Δυςμενι φυςικά φαινόμενα όπωσ κακζσ κλιματολογικζσ ςυνκικεσ, ςειςμοί, 

φωτιζσ, τρομοκρατικζσ ενζργειεσ ι άλλεσ καταςτροφζσ δθμιουργοφν πρόβλθμα 

ςτθν ποιότθτά του. 

 

Θ ανάλυςθ του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ επεκτείνεται ςε πζντε επίπεδα:  

1. ςτο κεντρικό,  

2. ςτο επίςθμο,  

3. ςτο προςδοκϊμενο,  

4. ςτο επαυξθμζνο και  

5. ςτο ςυμπλθρωματικό προϊόν.  

Συνοπτικά το ξενοδοχειακό προϊόν που προςφζρεται ςτουσ πελάτεσ μπορεί 

ςυμπεριλαμβάνει τα εξισ: το δωμάτιο, τθν διατροφι, τισ διάφορεσ υπθρεςίεσ, τουσ 

χϊρουσ, τθν αιςκθτικι παρουςία και το δικαίωμα παραμονισ ςτουσ χϊρουσ του 

ξενοδοχείου. Πλα τα παραπάνω αποτελοφν τθν επίςθμθ μορφι του προϊόντοσ. 

Ωςτόςο, ο πελάτθσ ανάλογα με τθν περίπτωςθ προςδοκά κάτι περιςςότερο από το 

ξενοδοχείο. Για παράδειγμα, ο τουρίςτασ με τισ διακοπζσ του ςκοπεφει και  
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προςδοκά να ξεφεφγει από τθν κακθμερινότθτα, ειςπράττοντασ ζνα διαφορετικό 

τρόπο ηωισ (τόςο ςωματικά, όςο και ψυχικά), ξεκοφραςθ, ξενοιαςιά, παρζα, 

γνωριμία με νζουσ ανκρϊπουσ και διαςκζδαςθ. Αυτά τα ςτοιχεία αποτελοφν τθν 

ουςία του προϊόντοσ και ονομάηονται «κεντρικό» προϊόν.  

Από τθν άλλθ πλευρά το «επίςθμο» προϊόν αναφζρεται ςτισ φυςικζσ ιδιότθτεσ 

που ζχει δίνοντασ ζμφαςθ ςε αυτό που πωλείται από το ξενοδοχείο, ςε αντίκεςθ με 

το παραπάνω «κεντρικό» το οποίο αφορά τισ ανάγκεσ που εξυπθρετεί το προϊόν 

δίνοντασ ζμφαςθ ςε αυτό που αγοράηει ο πελάτθσ. Με απλά λόγια ο πελάτθσ 

ενοχλείται όταν δεν ειςπράττει όλα όςα προςδοκά, χωρίσ βζβαια αυτό να ςθμαίνει 

ότι επιηθτά ολοκλθρωτικι αλλαγι του τρόπου ηωισ του, των εμπειριϊν και των 

ςυναιςκθμάτων του με τθν αγορά τθσ ξενοδοχειακισ διαμονισ. Σε αυτό ακριβϊσ το 

ςθμείο επικεντρϊνεται θ επιςτιμθ του marketing θ οποία διερευνά ςε βάκοσ τισ 

ανάγκεσ του πελάτθ ϊςτε ο πελάτθσ να είναι ευχαριςτθμζνοσ, αυξάνοντασ τισ 

καταναλϊςεισ που απολαμβάνει. Το «επίςθμο» προϊόν αποτελεί τθ φυςικι 

κατοικία του «κεντρικοφ». 

Το «προςδοκϊμενο» προϊόν ςχετίηεται με τθν εικόνα που φαντάηεται και 

διαμορφϊνει ςτο μυαλό του ο πελάτθσ πριν ζλκει ςε πραγματικι επαφι με τον 

χϊρο και τισ υπθρεςίεσ του ξενοδοχείου. Ραραδείγματοσ χάριν ζνασ Γερμανόσ 

τουρίςτασ αγοράηοντασ ζνα τουριςτικό ταξίδι ςτο Θράκλειο, φαντάηεται με κάποιο 

τρόπο ςτο μυαλό του το ξενοδοχείο ςτο οποίο κα μείνει ςχθματίηοντασ εικόνεσ οι 

οποίεσ ςχετίηονται με φωτογραφίεσ του ξενοδοχείου από τον κατάλογο του 

ταξιδιωτικοφ πράκτορα ι από το διαδίκτυο. Οι εν λόγω εικόνεσ βζβαια είναι 

αςαφείσ και αόριςτεσ κακϊσ ο ίδιοσ δεν ζχει εμπειρία του ξενοδοχείου και τθσ 

περιοχισ και  δεν μπορεί να ςχθματίςει με ακρίβεια τισ πραγματικζσ εικόνεσ και 

καταςτάςεισ (π.χ τθν κερμοκραςία του περιβάλλοντοσ, τθν κατάςταςθ τθσ 

κάλαςςασ, το άρωμα των λουλουδιϊν του κιπου κλπ). Το προςδοκϊμενο όφελοσ 

που κα προκφψει από τθν επιλογι αυτι ονομάηεται “προςδοκϊμενθ 

αποδοτικότθτα ι προςδοκϊμενθ ποιότθτα του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ”. Θ 

προςδοκϊμενθ ποιότθτα εξαρτάται από τθν προςωπικότθτα, τθν προδιάκεςθ, τισ 

προκαταλιψεισ και τισ εμπειρίεσ του κάκε πελάτθ, αναφορικά με το ξενοδοχειακό 

προϊόν που επζλεξε και από τον λόγο πραγματοποίθςθσ του ταξιδιοφ του, ενϊ ζχει 

άμεςθ ςχζςθ και με το τελικό κόςτοσ αυτοφ. Πταν ο Γερμανόσ πλθρϊςει ζνα ποςό Α 
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για μια εβδομάδα με πλιρθσ διατροφι ςτο Θράκλειο, φαντάηεται ότι κα απολαφςει 

ζνα προϊόν Χ. Αν, όμωσ, πλθρϊςει δφο φορζσ Α, τότε οι απαιτιςεισ του από το 

προϊόν, εκ των πραγμάτων, αυξάνονται. Κατά ςυνζπεια θ ςχζςθ τιμι του προϊόντοσ 

και προςδοκϊμενθσ ποιότθτάσ είναι άμεςθ ςτο μυαλό του πελάτθ. 

Το «επαυξθμζνο» προϊόν  ςχετίηεται με τθν υποκειμενικι εκτίμθςθ του 

ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ. Ζτςι, προκειμζνου να καλφψει με το παραπάνω τισ 

προςδοκίεσ των πελατϊν, ζνα ξενοδοχείο ενδζχεται να προβεί ςε αφξθςθ των 

προςφορϊν του με ςκοπό τθν αναβάκμιςθ του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ. Τζτοια 

μζτρα μπορεί να ςχετίηονται με τθν επιπρόςκετθ προςφορά ποτϊν και φροφτων 

ςτα δωμάτια, με τθν προςφορά εδεςμάτων υψθλοφ κοςτολογίου, με τθν οργάνωςθ 

εκδρομϊν χωρίσ επιπλζον επιβάρυνςθ, με τθν διοργάνωςθ ειδικϊν εορταςτικϊν 

βραδιϊν κλπ. 

Τζλοσ, το «ςυμπλθρωματικό» προϊόν αφορά τισ δράςεισ τισ οποίεσ 

πραγματοποιεί το ξενοδοχείο προκειμζνου να  ςυνεχίηει τισ ςχζςεισ του με τουσ 

πελάτεσ του, όπωσ είναι θ αποςτολι ευχετιριων καρτϊν ςτισ γιορτζσ ι ςτα 

γενζκλιά τουσ, θ αποςτολι προςφορϊν διαμονισ με ζκπτωςθ κλπ.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 - ΣΤ΢ΑΤΘΓΙΚΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΕΩΝ 
 

2.1 Θ Ζννοια τθσ Στρατθγικισ Επιχειριςεων 
 

Γενικά, με τον όρο «Επιχείρθςθ» εννοείται θ ςυνεργαςία μεταξφ διαφόρων 

ατόμων με κοινό ςκοπό τθ επίτευξθ κερδοφόρων ςυναλλαγϊν με το περιβάλλον. 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για τθν επιτυχία τθσ κερδοφορίασ αυτϊν των ςυναλλαγϊν 

αποτελεί ο αποτελεςματικόσ ςχεδιαςμόσ τουσ βάςει ενόσ ςυγκεκριμζνου 

ςτρατθγικοφ ςχεδίου, με αποκλειςτικό ςκοπό τθν εξιςορρόπθςθ μεταξφ των 

δυνάμεων και αδυναμιϊν του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ, των 

ευκαιριϊν και των απειλϊν του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ, ϊςτε θ επιχείρθςθ να 

απολαμβάνει ζνα διαρκζσ πλεονζκτθμα ωσ προσ τουσ ανταγωνιςτζσ τθσ22. 

Βιβλιογράφικα, ο οριςμόσ τθσ ζννοιασ τθσ ςτρατθγικισ ζχει αποτυπωκεί από 

πολλζσ πλευρζσ και με διάφορεσ ερμθνείεσ. Μερικοί από αυτοφσ τουσ οριςμοφσ 

παρατίκενται παρακάτω. 

Σφμφωνα με τον Alfred D. Chandler (Chandler, 1962), θ ςτρατθγικι τθσ 

επιχείρθςθσ αναφζρεται ςτoν κακοριςμό των μακροπρόκεςμων ςκοπϊν και ςτόχων 

τθσ, θ υιοκζτθςθ μιασ ςειράσ πράξεων και θ κατανομι των απαραίτθτων πόρων για 

τθν επίτευξθ των ςκοπϊν αυτϊν23. 

Ο Andrews Κ. Richmond (Richmond, 1971) υποςτιριξε ότι θ ςτρατθγικι είναι 

το ςχζδιο των αντικειμενικϊν επιδιϊξεων ι ςτόχων κακϊσ και οι βαςικζσ πολιτικζσ 

και πλάνα για τθν επίτευξι τουσ, ςφμφωνα με τα οποία ορίηεται τι είδουσ εργαςίεσ 

κάνει ι πρόκειται να είναι θ επιχείρθςθ24. Επίςθσ, θ ςτρατθγικι ορίηει ςε ποιον 

                                                 
22  Νικόλαοσ Γεωργόπουλοσ, Κακθγθτισ Ρανεπιςτθμίου Ρειραιϊσ και Κόςςυβα  

Δωροκζα, Υποψιφια Διδάκτοροσ Ρανεπιςτθμίου Ρειραιϊσ διακζςιμο ςτο : 

http://aode.gr  

23   Chandler, A.D., 1962, Strategy and Structure: Chapters in the History of the 

American Industrial Enterprise, Cambridge, MA: MIT Press. 

24  Richmond, A.K., 1971, The concept of corporate strategy, Richard D. Irwin, 

Homewood. 

http://aode.gr/
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κλάδο βρίςκεται ι πρόκειται να βρίςκεται θ επιχείρθςθ, κακϊσ και το είδοσ αυτισ 

τθσ επιχείρθςθσ25.  

Τζλοσ, ςφμφωνα με τον Ohmae Kenichi (Kenichi, 1987) θ ςτρατθγικι τθσ 

επιχείρθςθσ ςχετίηεται με μια λζξθ: το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Δθλαδι, ο 

βαςικόσ ςκοπόσ τθσ ςτρατθγικισ τθσ επιχείρθςθσ είναι να επιτφχει, όςο 

αποτελεςματικότερα γίνεται, μια επικρατζςτερθ κζςθ ζναντι των ανταγωνιςτϊν 

τθσ. Για αυτό και θ ςτρατθγικι ταυτίηεται με τθν προςπάκεια αλλαγισ τθσ κζςθσ και 

τθσ δφναμθσ μιασ επιχείρθςθσ ζναντι των ανταγωνιςτϊν τθσ με τον πλζον 

αποτελεςματικό τρόπο26 (Kenichi Ohmae, 1987).  

 Θ ςτρατθγικι είναι βαςικά ζνα είδοσ κακοδιγθςθσ που ςτθρίηεται ςε 3 

βαςικά ςτοιχεία (Grant, R. M., 1991)27: 

 κακοριςμόσ απλϊν, αποδεκτϊν και αντικειμενικϊν μακροπρόκεςμων ςτόχων 

 βακιά κατανόθςθ του ανταγωνιςτικοφ περιβάλλοντοσ, 

 αντικειμενικι αξιολόγθςθ των πόρων τθσ επιχείρθςθσ. 

 

2.2. Ανάλυςθ Εςωτερικοφ και Εξωτερικοφ Ρεριβάλλοντοσ τθσ Επιχείρθςθσ 
 

To περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ διακρίνεται ςε εςωτερικό και εξωτερικό. Το 

εςωτερικό αναφζρεται, γενικά, ςτουσ παράγοντεσ τθσ επιχείρθςθσ οι οποίοι είναι 

μζςα ςτθν οργάνωςθ τθσ, όπωσ χρθματοοικονομικοί, φυςικοί, ανκρϊπινοι, 

τεχνολογικοί πόροι κ.α. Από τθν άλλθ πλευρά το εξωτερικό περιβάλλον, το οποίο 

αποκαλείται και μακρο-περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ, αναφζρεται, γενικά, ςτθν 

ανάλυςθ του κλάδου ςτο οποίο υπάγεται θ επιχείρθςθ και ςτουσ ανταγωνιςτζσ τθσ.  

 

Εςωτερικό Ρεριβάλλον 

Ενϊ το εξωτερικό περιβάλλον, όπωσ παρουςιάηεται και παρακάτω, ςυντελεί 

ςτον εντοπιςμό των γενικότερων ςυνκθκϊν που επικρατοφν ςτον κλάδου που 
                                                 
25  Richmond, A.K, 1981, Replaying the board’s role in formulating strategy, 

Harvard Business Review, vol. 59, no. 3. 

26
  Kenichi Ohmae, 1987, The Triad World View, Journal of Business Strategy, 

Vol. 7 ,  ςελ..8 – 19. 
27  Grant, R. M., 1991, Contemporary Strategy Analysis, Basil Blackwell 
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υπάγεται μια επιχείρθςθ, ωςτόςο αυτι κρίνεται απαραίτθτο και ςκόπιμο να προβεί 

και ςτθν διερεφνθςθ, ανάλυςθ και εκτίμθςθ του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ, 

ϊςτε να είναι ςε κζςθ να εντοπίςει τισ δυνάμεισ και τισ αδυναμίεσ τθσ. Και αυτό 

χαρακτθρίηεται ωσ ιδιαίτερα ςθμαντικό κακϊσ θ επίγνωςθ των δυνάμεων και 

αδυναμιϊν μιασ επιχείρθςθσ, ςυμβάλει, με τισ κατάλλθλεσ ενζργειεσ, ςτθν 

εκμετάλλευςθ των δυνάμεων τθσ και ςτθν μετατροπι τουσ ςε ανταγωνιςτικά 

πλεονεκτιματα από τθν μία πλευρά, και ςτθν αφφπνιςθ και ανάλογθ 

δραςτθριοποίθςθ για μείωςθ των δυςάρεςτων ςυνεπειϊν ςτθν περίπτωςθ των 

αδυναμιϊν τθσ.   

 Τα βαςικά ςτοιχεία που ςυνκζτουν το εςωτερικό περιβάλλον μίασ 

επιχείρθςθσ και από τα οποία προζρχονται οι δυνάμεισ ι αδυναμίεσ μίασ 

επιχείρθςθσ είναι θ κουλτοφρα, θ δομι και οι πόροι που διακζτει. 

Θ «Κουλτοφρα» αναφζρεται ςτο ςφνολο των αξιϊν και προςδοκιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ. Είναι κοινι για όλα τα μζλθ τθσ και ςυνικωσ ζχει τισ πθγζσ τθσ ςτο 

όραμα του ιδρυτι τθσ. Από αυτιν προζρχονται οι κανόνεσ ςυμπεριφοράσ όλων των 

εργαηομζνων και δθμιουργεί ζνα κοινό προςανατολιςμό.  

Από τθν άλλθ πλευρά, θ «Δομι» αφορά τον τρόπο οργάνωςθσ τθσ 

επιχείρθςθσ ςχετικά με τθν εξουςία, τθν επικοινωνία και τθν εργαςία. Είναι ο 

τρόποσ που διαμορφϊνονται και διαρκρϊνονται οι ςχζςεισ και οι ρόλοι των ατόμων 

μζςα ςτθν επιχείρθςθ, ζτςι ϊςτε να ςυντελείται θ επίτευξθ τθσ αποςτολισ, των 

ςκοπϊν και των ςτόχων τθσ επιχείρθςθσ. 

Ανάλογα με το μζγεκοσ μιασ επιχείρθςθσ, θ δομι που ςυναντάται διακρίνεται 

ςε «Απλι δομι» (ςυνικωσ ςυναντάται ςε μικρζσ επιχειριςεισ όπου ο ιδιοκτιτθσ 

τθσ είναι   υπεφκυνοσ   για   όλεσ   τισ δραςτθριότθτεσ), «Λειτουργικι δομι» 

(ςυνικωσ ςυναντάται ςε επιχειριςεισ μεςαίου μεγζκουσ όπου υπάρχει θ ανϊτατθ 

διοίκθςθ και οι επιμζρουσ επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ που απαςχολοφνται άτομα 

με εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ) και «Δομι κατά τμιματα» (ςυνικωσ ςε μεγάλεσ 

επιχειριςεισ όπου οι εργαηόμενοι είναι άτομα με εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ και θ 

ανϊτατθ διοίκθςθ μεριμνά για τθ ςυνεργαςία των τμθμάτων και τθν άριςτθ 

κατανομι των διακεςίμων πόρων ανάμεςα τουσ)  

Τελευταίο ςτοιχείο του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ αναφζρεται ςτουσ 

«Ρόρουσ», δθλαδι ςε όλα αυτά τα ςτοιχεία που διακζτει θ επιχείρθςθ για τθν 
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επίτευξθ των ςτόχων τθσ. Οι πόροι μίασ επιχείρθςθσ διακρίνονται ςε φυςικοφσ, 

ανκρϊπινουσ, χρθματοοικονομικοφσ και τεχνολογικοφσ. 

Οι Φυςικοί Ρόροι ςχετίηονται με τισ κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ, τον 

μθχανολογικό εξοπλιςμό και τισ πρϊτεσ φλεσ. Οι Ανκρϊπινοι Ρόροι αναφζρονται 

ςτο ανκρϊπινο δυναμικό, θ επιλογι του οποίου είναι πολφ ςθμαντικι διαδικαςία 

κακϊσ αυτό ςυμβάλλει ςτθν αποδοτικότθτα και αποτελεςματικότθτα ολόκλθρθσ 

τθσ επιχείρθςθσ. 

Οι Χρθματοοικονομικοί πόροι προζρχονται από τισ πωλιςεισ, τα δάνεια, τισ 

μετοχζσ κλπ και εξαςφαλίηουν τθ λειτουργία και τθν ανάπτυξθ τθσ επιχείρθςθσ. 

Τζλοσ, οι Τεχνολογικοί πόροι είναι τα μζςα και θ τεχνολογία που χρθςιμοποιεί 

μια επιχείρθςθ, τα οποία ακολουκοφν τισ αλλαγζσ και τισ εξελίξεισ τθσ τεχνολογίασ 

ϊςτε θ επιχείρθςθ να εκςυγχρονίηεται και να διαςφαλίηει τθν αποτελεςματικότθτα 

των λειτουργιϊν τθσ. 

 

Εξωτερικό Ρεριβάλλον 

Θ διερεφνθςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ μιασ επιχείρθςθσ είναι μία 

απαραίτθτθ και επιτακτικι διαδικαςία κακϊσ με αυτό θ επιχείρθςθ κα είναι ςε 

κζςθ να αποκτιςει μία ξεκάκαρθ εικόνα για τισ ςυνκικεσ που χαρακτθρίηουν και 

επικρατοφν ςτον κλάδο δραςτθριοποίθςθσ τθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, το εξωτερικό 

περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ ςχετίηεται με τουσ κάτωκι προβλθματιςμοφσ28: 

 Ροια είναι τα βαςικά οικονομικά χαρακτθριςτικά του κλάδου; 

 Ροιεσ είναι οι κινθτιριεσ δυνάμεισ πίςω από τισ αλλαγζσ ςτον κλάδο και ποια 

είναι θ επίδραςι τουσ ςτισ μελλοντικζσ εξελίξεισ; 

 Τι ανταγωνιςτικζσ δυνάμεισ επθρεάηουν τον κλάδο και πόςο ζντονεσ είναι; 

 Ροιοι είναι οι ανταγωνιςτζσ, τι κζςθ ζχουν, ποιοσ κα κάνει τθν επόμενθ 

ςθμαντικι ανταγωνιςτικι κίνθςθ και τι κίνθςθ κα είναι; 

 Ροιοι είναι οι βαςικοί παράγοντεσ για επιτυχία ςτον κλάδο, πόςο ελκυςτικόσ 

είναι ο αυτόσ και ποιεσ είναι οι προοπτικζσ του για κερδοφορία; 

 

                                                 
28  http://www.epiheirimatikotita.gr 
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Αναλυτικότερα, αυτό που ορίηεται ωσ εξωτερικό περιβάλλον αφορά κυρίωσ 

τουσ παράγοντεσ οι οποίοι είναι πζρα από τθν επιρροι και τον ζλεγχο τθσ 

επιχείρθςθσ και οι οποίοι επιδροφν ι ενδζχεται να επιδράςουν ςε αυτιν. Οι 

εξωτερικοί παράγοντεσ διακρίνονται ςε: 

α. Οικονομικοφσ: Αναφζρονται ςτθν γενικι κατάςταςθ τθσ οικονομίασ (όπωσ είναι θ 

ανεργία, ο πλθκωριςμόσ, θ φφεςθ ι ανάπτυξθ κλπ) θ οποία αντανακλάται ςτο ΑΕΡ 

τθσ χϊρασ αλλά και τισ γενικότερεσ οικονομικζσ εξελίξεισ (όπωσ το βιοτικό επίπεδο, 

οι ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ, θ ςχζςθ των επιχειριςεων τισ τράπεηεσ κλπ.)  

β. Ρολιτικοφσ: Σχετίηονται με το κεςμικό πλαίςιο μζςα ςτο οποίο δραςτθριοποιείται 

θ επιχείρθςθ τόςο ςε τοπικό, όςο και ςε διεκνζσ επίπεδο. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτουσ 

πολιτικοφσ παράγοντεσ υπάγονται θ νομοκεςία και θ πολιτικι που ακολουκείται 

αναφορικά με το περιβάλλον, τον κλάδο τθσ επιχείρθςθσ, τθ φορολογικι και 

εργατικι νομοκεςία, τθν κυβερνθτικι πολιτικι ςχετικά με τα ζργα υποδομισ, τθν 

ιδιωτικοποίθςθ κλπ. 

γ. Κοινωνικοφσ: Θ δθμογραφικι κατάςταςθ, οι τάςεισ κακϊσ και οι πολιτιςτικζσ και 

προςωπικζσ αξίεσ των εργαηόμενων επθρεάηουν ςε ςθμαντικό βακμό τθν 

οργάνωςθ, διοίκθςθ και τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ.  

δ. Τεχνολογικοφσ: Οι τεχνικοί παράγοντεσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ που 

πρζπει να λαμβάνει υπόψθ μια επιχείρθςθ κατά τθ λιψθ των αποφάςεων τθσ 

αναφζρονται ςτθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ, ςτθ διαδικαςία τθσ μεταφοράσ 

τεχνολογίασ και ςτθν τρζχουςα τεχνολογία αιχμισ. 

 

2.3 Θ Ζννοια του Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ – SWOT Analysis 
 

Ο Στρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ (Strategic planning) είναι θ διαδικαςία που 

ακολουκεί μια επιχείρθςθ, ζνασ οργανιςμόσ, μία περιοχι ι ζνασ κλάδοσ για τον 

κακοριςμό τθσ ςτρατθγικισ, τθσ κατεφκυνςθσ και τθσ λιψθσ αποφάςεων 

αναφορικά με τθν κατανομι των πόρων (κεφαλαίου και ανκρϊπων), με ςτόχο τθν 

πραγματοποίθςθ του οράματόσ τθσ (Vision)29. 

                                                 
29  http://el.wikipedia.org 
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Ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ αναφζρεται ςε τουλάχιςτον μία από τισ τρεισ 

βαςικζσ ερωτιςεισ: 

o "Τι κα κάνουμε;" 

o "Για ποιον το κάνουμε;" 

o "Ρϊσ μποροφμε να υπερζχουμε;" 

Ζνα από τα ςθμαντικότερα εργαλεία του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ, το οποίο 

ςυμβάλει ςτθν απάντθςθ των παραπάνω ερωτθμάτων είναι θ SWOT Analysis. Θ 

SWOT Analysis χρθςιμοποιείται ςτθν ανάλυςθ του εςωτερικοφ και εξωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ μίασ επιχείρθςθσ ι ενόσ τομζα, με ςκοπό τθν λιψθ αποφάςεων ςε 

ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί και τον τρόπο επίτευξι αυτϊν.  

Κατά τθν SWOT Analysis μελετϊνται τα δυνατά (Strengths) και αδφνατα 

(Weaknesses) ςθμεία τθσ επιχείρθςθσ, του οργανιςμοφ ι τθσ περιοχισ, κακϊσ και οι 

ευκαιρίεσ (Opportunities) και οι απειλζσ (Threats) που υπάρχουν (Ρετρϊφ, Γ., 

Τηωρτηάκθσ, Κ., Τηωρτηάκθ, Αλ., 2002)30, όπωσ παρουςιάηεται και ςτο παρακάτω 

ςχιμα 2.1. 

 

Σχιμα 2.1 : Μιτρα SWOT ANALYSIS 

         

  
ΔΥΝΑΜΘ 

(STRENGTHS) 
    

ΑΔΥΝΑΜΙΑ 
(WEAKNESSES) 

  

         

          

        

  
ΕΥΚΑΙ΢ΙΑ 

(OPPORTUNITIES) 
    

ΑΡΕΙΛΘ 
(THREATS) 

  

           

Ρθγι: Ευκφνθ ςυγγραφζα 

 

Ριο ςυγκεκριμζνα, μελετϊντασ τισ βαςικζσ γεωγραφικζσ, κοινωνικζσ και 

οικονομικζσ παραμζτρουσ που χαρακτθρίηουν τθν ελλθνικι επικράτεια, αλλά και 

ιδιαίτερα το νθςί τθσ Κριτθσ, κακϊσ και το επίπεδο τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ, 

                                                 
30  Ρετρϊφ, Γ., Τηωρτηάκθσ, Κ., Τηωρτηάκθ, Αλ., 2002, Μάρκετινγκ Μανατημεντ, 

Αρχζσ Στρατθγικζσ Εφαρμογζσ, εκδόςεισ Rosili, Ακινα, ςελ. 135-142 
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παρουςιάηεται παρακάτω θ SWOT Analysis του τουριςτικοφ κλάδου με ςκοπό να 

προςδιοριςτοφν οι δυνάμεισ, οι αδυναμίεσ, οι ευκαιρίεσ και οι απειλζσ που 

προκφπτουν από το μακροπεριβάλλον.  

 

ΔΥΝΑΜΕΙΣ 

Οι «Δυνάμεισ» αναφζρονται ςτισ ειδικότερεσ ςυνκικεσ και χαρακτθριςτικά 

τθσ υπό μελζτθσ περιοχισ τα οποία ςτθρίηουν τθν αναπτυξιακι προςπάκεια τθσ. Οι 

εν λόγω δυνάμεισ ςχετίηονται άμεςα με τα πλεονεκτιματα που διακζτει θ περιοχι 

και αποτελοφν τα βαςικά ςθμεία και προοπτικζσ για τθν αναβάκμιςθ του 

τουριςμοφ. Τα πλεονεκτιματα αυτά ςχετίηονται με τουσ ςυντελεςτζσ τθσ 

παραγωγισ, τα κεφάλαια και τουσ πόρουσ, τθν οργάνωςθ, τθν λειτουργία και τθν 

διάρκρωςθ του κοινωνικοφ και οικονομικοφ ιςτοφ, και –γενικά- όλουσ εκείνουσ 

τουσ παράγοντεσ οι οποίοι επθρεάηουν και κακορίηουν τθν αποτελεςματικότθτα και 

αποδοτικότθτα των τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων, κακϊσ και τθν πολιτιςτικι και 

περιβαλλοντικι κατάςταςθ που επικρατεί. Πςον αφορά τθν Ρεριφζρεια τθσ Κριτθσ, 

οι δυνάμεισ μποροφν να ςυνοψιςτοφν ςτισ εξισ: 

1. Άριςτο κλίμα (Μεςογειακι κλιματολογικι ηϊνθ) 

2. Ιςχυρι γεωγραφικι κζςθ (Μεταξφ 3 θπείρων) 

3. Νθςιωτικόσ χαρακτιρασ (πάνω από 1.000 χλμ ακτϊν με αμζτρθτεσ παραλίεσ) 

4. Υψθλι τουριςτικι ηιτθςθ (Το 2006 οι ναυλωμζνεσ πτιςεισ, μόνο,  ςτο Θράκλειο 

αρικμοφςαν το 20% του ςυνόλου των πτιςεων ναφλωςθσ ςτθ χϊρα) 

5. Υψθλό επίπεδο και επάρκεια φυςικϊν και ανκρϊπινων πόρων 

6. Ϊριμθ κοινωνικι δομι  

7. Ιςχυρι οικονομία (Θ Κριτθ εμφανίηει μζςο κατά κεφαλιν ειςόδθμα που αγγίηει 

το 100% εκείνου τθσ υπόλοιπθσ χϊρασ) 

8. Επαρκείσ υποςτθρικτικζσ υποδομζσ (Η αφξθςθ αυτι ςτον τουριςμό απεικονίηεται 

ςτον αρικμό κλινϊν των ξενοδοχείων, ο οποίοσ αυξικθκε ςτθν Κριτθ κατά 53% από 

το 1986 ωσ το 1991, ενϊ το υπόλοιπο τθσ Ελλάδασ παρουςίαηε αφξθςθ των 25%31)  

9. Συγκροτθμζνθ διαφθμιςτικι εικόνα 

                                                 
31  www.wikipedia.org 
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10. Ιςχυρό αναπτυξιακό περιβάλλον (Φπαρξθ αναπτυξιακοφ νόμου με ςθμαντικά 

κίνθτρα επζνδυςθσ ςτον τουριςτικό κλάδο) 

11. Επαρκείσ τουριςτικζσ υποδομζσ και υπθρεςίεσ (Η ςθμερινι τουριςτικι υποδομι 

ςτθν Κριτθ εξυπθρετεί μεγάλο εφροσ προτιμιςεων, από μεγάλα, πολυτελι 

ξενοδοχεία, με όλεσ τισ προδιαγεγραμμζνεσ εγκαταςτάςεισ (πιςίνεσ, εγκαταςτάςεισ 

ακλθτιςμοφ και αναψυχισ κλπ), ζωσ μικρότερα ιδιόκτθτα οικογενειακά  

διαμερίςματα ι οργανωμζνεσ καταςκθνϊςεισ32) 

12. Κατοχυρωμζνθ κζςθ ςτθν παγκόςμια τουριςτικι αγορά (Θ Κριτθ ζχει 

κατοχυρωκεί παγκόςμια ωσ ζνασ από τουσ δθμοφιλζςτερουσ ελλθνικοφσ 

προοριςμοφσ διακοπϊν) 

13. Ικανοποιθτικι παραγωγικι δομι  

14. Ρλοφςια ιςτορία (διάςπαρτοι αρχαιολογικοί χϊροι με αμζτρθτα ευριματα) 

 

ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ 

Οι «Αδυναμίεσ» ςχετίηονται με τισ ςυνκικεσ και τα χαρακτθριςτικά τθσ υπό 

μελζτθ περιοχισ τα οποία είναι τροχοπζδθ ςτθν αναπτυξιακι προςπάκεια. Οι 

αδυναμίεσ αυτζσ, με τθν αρνθτικι τουσ επιρροι που ζχουν, μειϊνουν τθν απόδοςθ 

και τθν αποτελεςματικότθτα των παραγόντων που αγωνίηονται για τθν τουριςτικι 

ανάπτυξθ ενϊ ταυτόχρονα χαρακτθρίηονται ωσ προβλιματα για τθν περιοχι. Τα 

χαρακτθριςτικά αυτά – ςε ςυνάρτθςθ και με τισ δυνάμεισ - ςυςχετίηονται με όλα τα 

ςτοιχεία είτε άμεςα, είτε ζμμεςα επθρεάηουν τθν αποτελεςματικότθτα των 

τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων και –κατϋ επζκταςθ- τισ δυνατότθτεσ βελτίωςισ τουσ. 

Για τθν Ρεριφζρεια τθσ Κριτθσ, οι αδυναμίεσ είναι: 

1. Χωρικι ςυγκζντρωςθ υποδομϊν περιβάλλοντοσ και τουριςμοφ ςε ςυγκεκριμζνα 

ςθμεία (ειδικότερα κατά μικοσ του Βόρειου Οδικοφ Άξονα) και δυςκολία 

διακίνθςθσ και διάχυςθσ ςτθν ενδοχϊρα (Ορεινι και νότια Κριτθ) 

2. Ζντονθ εξάρτθςθ από αποφάςεισ, επιλογζσ και πολιτικζσ μεγάλων τουριςτικϊν 

πρακτορείων του εξωτερικοφ (Θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των τουριςτϊν 

διακινοφνται μζςω των μεγάλων παγκόςμιων τουριςτικϊν πρακτορείων) 

                                                 
32  www.wikipedia.org 
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3. Εποχικότθτα (Θ ςυγκζντρωςθ του μεγαλφτερου όγκου τουριςτϊν κατά τουσ μινεσ 

Ιοφνιο – Αφγουςτο επιδρά αναςταλτικά ςτθν ποιότθτα των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν) 

4. Αποςπαςματικζσ και μεμονωμζνεσ αναπτυξιακζσ πρωτοβουλίεσ τουριςτικισ 

ανάπτυξθσ από διάφορουσ φορείσ 

5. Δυςκολίεσ ςτθν αξιοποίθςθ και απορρόφθςθ πόρων από χρθματοδοτοφμενα 

προγράμματα  

6. Ζλλειψθ κεςμικοφ πλαιςίου για τον κακοριςμό και τθν ρφκμιςθ των χριςεων γθσ 

(ανεξζλεγκτθ ανζργεςθ ξενοδοχειακϊν μονάδων και καταλυμάτων) 

7. Ζλλειψθ ενιαίου ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ τουριςτικισ ανάπτυξθσ 

8. Ανεπάρκεια τεχνικϊν υποδομϊν 

9. Απότομθ και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ ανεξζλεγκτθ διόγκωςθ ιδιωτικισ 

επενδυτικισ δραςτθριότθτασ 

10. Ζλλειψθ κεςμικοφ πλαιςίου προςταςίασ και κακοριςμοφ χριςεων των 

προςτατευόμενων περιοχϊν φυςικοφ κάλουσ 

 

ΕΥΚΑΙ΢ΙΕΣ 

Οι «Ευκαιρίεσ» αναφζρονται ςτισ γενικότερεσ τρζχουςεσ και μελλοντικζσ 

ςυνκικεσ τθσ τουριςτικισ αγοράσ και του «γενικοφ περιβάλλοντοσ» ςτο οποίο 

εντάςςεται θ περιοχι μελζτθσ. Ρρόκειται για ςυνκικεσ που ζχουν ι τείνουν να 

ζχουν κετικι επιρροι ςτθν αναπτυξιακι διαδικαςία και βελτιϊνουν τισ εςωτερικζσ 

προςπάκειεσ ανόδου του τουριςτικοφ προϊόντοσ, τθσ απαςχόλθςθσ, τθσ τουριςτικισ 

προςφοράσ και τθσ ανταγωνιςτικότθτασ. Για τθν περίπτωςθ τθσ Κριτθσ, οι ευκαιρίεσ 

είναι: 

1. Τάςεισ αφξθςθσ του τουριςμοφ (Οι κρατιςεισ από τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ 

του εξωτερικοφ υποδεικνφουν ςθμαντικι άνοδο των επιςκεπτϊν που κα ζρκουν 

ςτο νθςί τθν ςεηόν του 2014) 

2. Αςτακζσ πολιτικό περιβάλλον και αναταραχζσ ςε ανταγωνίςτριεσ μεςογειακζσ 

χϊρεσ, ςε αντίκεςθ με τθν Ελλάδα θ οποία κεωρείται ςχετικά αςφαλισ προοριςμόσ.  

3. Τάςθ διαςφνδεςθσ και αλλθλεξάρτθςθσ των τομζων παραγωγισ 

4. Υπό διαμόρφωςθ το κεςμικό πλαίςιο διαχείριςθσ Ρροςτατευόμενων Ρεριοχϊν 

5. Τάςεισ ανάπτυξθσ οικοτουριςμοφ και εναλλακτικοφ (γενικότερα) τουριςμοφ  
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6. Ρροϊκθςθ διατροφισ και γαςτρονομίασ ωσ τουριςτικοφ πόρου και ςτροφι προσ 

τθν μεςογειακι και ιδιαίτερα τθν κρθτικι διατροφι 

7. Αυξανόμενθ ςθμαςία και διείςδυςθ των νζων τεχνολογιϊν ςτον τουριςμό 

8. Καταςκευι βαςικϊν ζργων τεχνικϊν υποδομϊν και κατάρτιςθ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ με τθν βοικεια των ςυγχρθματοδοτοφμενων προγραμμάτων (Γ’ ΚΡΣ, 

ΕΣΡΑ κλπ) 

 

ΑΡΕΙΛΕΣ 

Τζλοσ, οι «Απειλζσ» αναφζρονται ςτισ τρζχουςεσ και μελλοντικζσ ςυνκικεσ 

του «γενικοφ περιβάλλοντοσ» οι οποίεσ επιδροφν αρνθτικά ςτισ προςπάκειεσ 

ανάπτυξθσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ τθσ περιοχισ, ςτθν οργάνωςθ και λειτουργία 

των οικονομικϊν δραςτθριοτιτων τθσ, και δυςκολεφουν τθν μελλοντικι βελτίωςθ 

τθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, οι απειλζσ είναι: 

1. Ραγκόςμια χρθματοοικονομικι κρίςθ  

2. Μείωςθ του διακζςιμου ειςοδιματοσ των ατόμων  

3. Ιςχυρόσ ανταγωνιςμόσ ςε διεκνζσ επίπεδο 

4. Συρρίκνωςθ τθσ μεταποίθςθσ και του αγροτικοφ τομζα 

5. Αλλοίωςθ τθσ οικιςτικισ δομισ και αυκαίρετθ δόμθςθ 

6. Αςτυφιλία και εγκατάλειψθ τθσ υπαίκρου με ςυγκζντρωςθ πλθκυςμοφ ςτα 

αςτικά κζντρα 

7. Υποβάκμιςθ του φυςικοφ περιβάλλοντοσ 

8. Χαλάρωςθ του κοινωνικοφ ιςτοφ, των θκϊν και των παραδοςιακϊν προτφπων 

9. Διατιρθςθ τθσ ανεργίασ μζςω τθσ εποχικότθτασ τθσ απαςχόλθςθσ. 

 

Το ουςιαςτικό κομμάτι τθσ SWOT Analysis είναι θ ςφνδεςθ, ο ςυςχετιςμόσ και 

θ εκμετάλλευςθ των δυνάμεων με τισ ευκαιρίεσ, από όπου κα αναδυκοφν οι 

ικανότθτεσ τθσ περιοχισ και του κλάδου και, αντίςτοιχα, θ ςφνδεςθ και ο 

ςυςχετιςμόσ των αδυναμιϊν με τισ απειλζσ απ’ όπου κα αναδυκοφν οι περιοριςμοί 

τα πακθτικά ςτοιχεία αυτϊν. Ζτςι, όταν μια αδυναμία για τθν περιοχι ταιριάηει με 

τθν απειλι τθσ, ο ξενοδοχειακόσ κλάδοσ οφείλει να δϊςει ζμφαςθ ςε μια δφναμθ θ 

οποία κα είναι τόςο ιςχυρι, ϊςτε να αντιςτακμίηει τισ ςυγκεκριμζνεσ αδυναμίεσ. 

Από τθν άλλθ πλευρά, αν δεν υπάρχει θ δυνατότθτα αντιμετϊπιςθσ και μετατροπισ 
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μιασ αδυναμίασ ι μιασ απειλισ ςε δφναμθ ι ευκαιρία αντίςτοιχα, τότε κα πρζπει 

αυτι να αντιμετωπιςτεί με τθν ελαχιςτοποίθςθ τθσ ι τθν αποφυγι τθσ.  

 

2.4 Στρατθγικό ξενοδοχειακό Management 
 

Μετά τθν καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ του ξενοδοχειακοφ 

κλάδου, οι ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ και τα ςτελζχθ αυτϊν καλοφνται να πάρουν 

τισ αποφάςεισ τουσ αναφορικά με  τθ κζςθ που επικυμοφν να λάβει θ επιχείρθςθ 

τουσ εντόσ του κλάδου. Θ απόφαςθ αυτι ςχετίηεται τόςο με τθν επιλογι τθσ κζςθσ 

εντόσ του ξενοδοχειακοφ κλάδου, δθλαδι τον προςανατολιςμό τθσ ςτθν αγορά (θ 

οποία είναι είτε του χαμθλοφ κόςτουσ, είτε τθσ διαφοροποίθςθσ), όςο, ταυτόχρονα, 

και με τθν ανταγωνιςτικι ςυμπεριφορά τθσ, δθλαδι το εφροσ που ςτοχεφουν να 

καταλάβουν ςτο ςυγκεκριμζνο τμιμα τθσ αγοράσ.  

Σφμφωνα με τον Μ. Porter (Porter, 1980), οι γενικζσ ςτρατθγικζσ όπου μια 

επιχείρθςθ μπορεί να ακολουκιςει προκειμζνου να δθμιουργιςει ι να διατθριςει 

το ανταγωνιςτικό τθσ πλεονζκτθμα είναι μζςω τθσ χριςθσ του πλεονεκτιματοσ του 

κόςτουσ ι του πλεονεκτιματοσ τθσ διαφοροποίθςθσ κακϊσ και τθσ ευρείασ ι 

περιοριςμζνθσ εςτίαςθσ μζςα ςτον ξενοδοχειακό κλάδο (βλ. παρακάτω ςχιμα 2.2).  

 

Σχιμα 2.2 : Γενικζσ Ανταγωνιςτικζσ Στρατθγικζσ 

Εφροσ 
Ανταγωνιςμοφ 

Ρθγι Ανταγωνιςτικοφ 
Ρλεονεκτιματοσ 

Χαμθλό Κόςτοσ / 
Χαμθλι Τιμι 

Μοναδικότθτα 
Ρροϊόντοσ 

Ευρεία Αγορά 
(Σφνολο Αγοράσ) 

Θγεςία Κόςτουσ Διαφοροποίθςθ 

Νθςίδα/εσ τθσ 
Αγοράσ 

Εςτίαςθ με 
Θγεςία Κόςτουσ 

Εςτίαςθ με 
Διαφοροποίθςθ 

ΡΘΓΘ: Porter, Μ., 1980, Competitive Strategy, The Free Press, NY. 

 

Θγεςία Κόςτουσ 

 

Θ ςτρατθγικι τθσ Θγεςίασ Κόςτουσ επιλζγεται ςυνικωσ από μεγάλεσ 

ξενοδοχειακζσ μονάδεσ οι οποίεσ λόγω του μεγζκουσ και των πόρων τουσ 
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επιτυγχάνουν ςυχνά ςθμαντικζσ οικονομίεσ κλίμακασ, ςε αντίκεςθ με τισ μικρότερεσ 

ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ όπου θ επίτευξθ τθσ εν λόγω ςτρατθγικισ είναι 

δφςκολθ.  

Ριο ςυγκεκριμζνα, θ ςτρατθγικι αυτι επιλζγεται από τισ επιχειριςεισ οι 

οποίεσ ζχουν τθν δυνατότθτα να κεωροφνται ωσ θ φκθνότερθ λφςθ για το επίπεδο 

ποιότθτασ που παρζχουν και ειδικότερα από τα ξενοδοχεία τα οποία είναι ςε κζςθ 

να πωλοφν ςχετικά τυποποιθμζνεσ υπθρεςίεσ οι οποίεσ παράγονται με ςχετικά 

χαμθλότερο κόςτοσ. Οι υπθρεςίεσ αυτϊν των μονάδων διατίκενται ςε μια μεγάλθ 

βάςθ πελατϊν ζτςι ϊςτε -λόγω των χαμθλότερων ανταγωνιςτικϊν τιμϊν- να δίνουν 

ςτθν επιχείρθςθ ζνα ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα το οποίο να τθσ αυξάνει το 

μερίδιο ςτθν αγορά. Θ βιωςιμότθτα τθσ ςτρατθγικισ θγεςίασ κόςτουσ εξαρτάται 

άμεςα, αφενόσ, από τθ ςυνεχι προςπάκεια μείωςθσ του λειτουργικοφ κόςτουσ του 

ξενοδοχείου και, αφετζρου, από τθν ικανότθτα των ανταγωνιςτϊν να αναπτφξουν 

αντίςτοιχεσ ςτρατθγικζσ χαμθλότερου κόςτουσ ςε ςχζςθ με τον «θγζτθ». 

Ρζρα από αυτά, θ επιτυχία τθσ ςτρατθγικισ αυτισ εξαρτάται επίςθσ από: 

• εφαρμογι μθχανικϊν διαδικαςιϊν και δεξιοτιτων 

• ςυνεχισ πρόςβαςθ ςε φκθνά κεφάλαια  

• κακοριςμόσ ςαφοφσ ςτοχοκεςίασ και κίνθτρα βαςιςμζνα με ποςοτικά 

χαρακτθριςτικά 

• ςυνεχισ και ςτενι επίβλεψθ τθσ εργαςίασ και ζλεγχοσ των δαπανϊν 

Στον ξενοδοχειακό κλάδο οι θγζτεσ κόςτουσ είναι ςυνικωσ οι μεγάλεσ 

αλυςίδεσ ξενοδοχείων οι οποίεσ ζχουν ωσ target – group τισ μεςαίεσ τάξεισ τθσ 

αγοράσ, προςφζροντασ βαςικζσ υπθρεςίεσ διαμονισ. Τα επιςιτιςτικά κακϊσ και τα 

υπόλοιπα τμιματα τουσ δεν αποτελοφν μζροσ τθσ κφριασ πθγισ οικονομικισ 

δραςτθριότθτασ, ενϊ ενδζχεται και να απουςιάηουν τελείωσ. Στθν περίπτωςθ που 

δεν απουςιάηουν οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ, τότε ςυνικωσ, οι υπθρεςίεσ αυτζσ 

χρεϊνονται επιπλζον τθσ τιμισ. Τζτοιου είδουσ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ είναι οι 

μεγάλεσ μονάδεσ – πολλζσ φορζσ – πολυτελείασ όπου ακολουκοφν τθ ςτρατθγικι 

θγεςίασ κόςτουσ λειτουργϊντασ με βάςθ το μοντζλο του all-inclusive.  
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Διαφοροποίθςθ 

Θ ςτρατθγικι διαφοροποίθςθσ αναφζρεται ςτθν προςπάκεια ι δυνατότθτα που 

μπορεί να αναπτφξει μια ξενοδοχειακι μονάδα ϊςτε να προςφζρει ζνα 

ξενοδοχειακό "προϊόντοσ" το οποίο να διακζτει μοναδικά χαρακτθριςτικά και 

γνωρίςματα. Ειδικότερα, το προϊόν αυτό ζχει τθν δυνατότθτα να αναγνωρίηεται από 

τουσ πελάτεσ ωσ καλφτερο ι διαφορετικό ςε ςχζςθ με αυτά του ανταγωνιςμοφ. Θ 

αξία από τθ ιδιαιτερότθτα αυτοφ του παρεχόμενου προϊόντοσ επιτρζπει ςε ζνα 

ξενοδοχείο να προςφζρει ακριβότερα τισ υπθρεςίεσ τουσ, εκμεταλλευόμενο το 

προςτικζμενο όφελοσ. Θ υψθλότερθ τιμι κα καλφψει τισ επιπλζον δαπάνεσ που 

προκφπτουν από το προςφερόμενο διαφορετικό προϊόν. 

Θ ανάπτυξθ και διατιρθςθ αυτισ τθσ ςτρατθγικι από μια ξενοδοχειακι επιχείρθςθ 

ςτθρίηεται ςτισ κάτωκι παραμζτρουσ: 

 Δεξιότθτα ζρευνασ αναγκϊν και επικυμιϊν αγοράσ και ανάπτυξθσ νζων 

υπθρεςιϊν για τθν κάλυψθ αυτϊν 

 Δεξιότθτα προςζλκυςθσ και απαςχόλθςθσ καταρτιςμζνου και αποδοτικοφ 

ανκρϊπινου δυναμικοφ για τθν ιδανικι ανάπτυξθ του διαφοροποιθμζνου 

προϊόντοσ – υπθρεςίασ. 

 Δεξιότθτα τμιματοσ μάρκετινγκ για τθν ιςχυρι προϊκθςθ τθσ αξίασ των 

διαφοροποιθμζνων χαρακτθριςτικϊν του προϊόντοσ-υπθρεςίασ 

Ξενοδοχεία που αναπτφςςουν τζτοια ςτρατθγικι ςυναντοφνται ςυνικωσ ςτθν 

κατθγορία των τεςςάρων ι πζντε αςτζρων. Οι ξενοδοχειακζσ μονάδεσ ςε αυτζσ τισ 

κατθγορίεσ, λόγω τθσ ποικιλίασ των υπθρεςιϊν και του ανϊτερου επιπζδου 

ςχεδιαςμοφ τουσ, τοποκετοφνται, εκ φφςεωσ, ςτθν αγορά ςαν διαφοροποιθμζνεσ.  

 

Εςτίαςθ 

Θ ςτρατθγικι τθσ εςτίαςθσ ςχετίηεται ουςιαςτικά με τθν κατάτμθςθ των αγορϊν και 

τθν εςτίαςθ ςε ζνα μόνο ι λίγα τμιματα τθσ αγοράσ. Θ εν λόγω ςτρατθγικι 

αναφζρεται και ωσ ςτρατθγικι κατάτμθςθσ τθσ αγοράσ ι εξειδικευμζνθ ςτρατθγικι. 

Σκοπόσ αυτισ τθσ ςτρατθγικισ είναι θ προςπάκεια πϊλθςθσ του 

προϊόντοσ/υπθρεςίασ ςε ζνα ι περιςςότερα ςυγκεκριμζνα τμιματα τθσ αγοράσ, 

μζςω ςτοχευόμενου μείγματοσ μάρκετινγκ. Συνικωσ τζτοια ξενοδοχεία είναι  είτε 

μικρζσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ οι οποίεσ απευκφνονται ςε κάποιο ςυγκεκριμζνο 
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τμιμα τθσ αγοράσ με κριτιρια όπωσ είναι θ θλικία, θ οικογενειακι κατάςταςθ, τα 

χόμπι κλπ, είτε μεγάλεσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ που ςτοχεφουν ςτθν επαγγελματικι 

κατάςταςθ των πελατϊν τουσ μζςω τθσ φιλοξενίασ μεγάλων ςυνεδρίων ι μεγάλων 

ακλθτικϊν γεγονότων (π.χ γκολφ) κλπ. 

Τζλοσ, υπάρχει θ δυνατότθτα τθσ «πολλαπλισ» εςτίαςθσ, όπου μια ξενοδοχειακι 

επιχείρθςθ θ οποία κατζχει πολλζσ μονάδεσ ενδζχεται κάποιεσ μονάδεσ τθσ να 

εςτιάηουν ςε ζνα κομμάτι τθσ αγοράσ, ενϊ οι υπόλοιπεσ μονάδεσ να εςτιάηουν ςε 

ζνα διαφορετικό τμιμα αυτισ. 

 

2.5  Υλοποίθςθ Στρατθγικισ 
 

Κατόπιν τθσ επιλογισ και διαμόρφωςθσ τθσ ςτρατθγικισ που κα ακολουκιςει 

μια επιχείρθςθ, επόμενθ κίνθςθ αποτελεί θ υλοποίθςθ αυτισ. Με τον όρο 

«υλοποίθςθ» τθσ ςτρατθγικισ εννοείται, βζβαια, το ςφνολο των ενεργειϊν που 

απαιτοφνται προκειμζνου να γίνει πράξθ θ ςτρατθγικι που επιλζχκθκε. Το ςτάδιο 

αυτό τθσ υλοποίθςθσ είναι ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ κακϊσ, πλζον, οι αποφάςεισ του 

ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ μπαίνουν ςε εφαρμογι και με αυτό κα κρικεί θ απόδοςθ 

και θ αποτελεςματικότθτα τθσ επιχείρθςθσ.  

Ωςτόςο, αν και θ υλοποίθςθ ζπεται τθσ διαμόρφωςθσ τθσ ςτρατθγικισ, 

εντοφτοισ οι δφο αυτζσ ενζργειεσ είναι ςτενά ςυνδεδεμζνεσ. Θ αποτυχία μίασ 

ςτρατθγικισ μπορεί να οφείλεται είτε ςτθν εςφαλμζνθ επιλογι αυτισ, είτε ςτον 

λάκοσ τρόπο υλοποίθςθσ αυτισ. Για αυτό το λόγο κατά το ςτάδιο τθσ υλοποίθςθσ, 

τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ οφείλουν να λαμβάνουν υπ’ όψιν τουσ τουσ εξισ 

προβλθματιςμοφσ: 

1. Τα άτομα που κα κλθκοφν να διεκπεραιϊςουν τθν επιλεγμζνθ ςτρατθγικι. 

2. Τισ ενζργειεσ που πρζπει να πραγματοποιθκοφν ϊςτε οι λειτουργίεσ τθσ 

επιχείρθςθσ να κινοφνται προσ τθ νζα κατεφκυνςθ που υποδεικνφει θ νζα 

ςτρατθγικι. 

 3. Τον τρόπο με τον οποίο κα ςυντονιςτοφν οι εργαηόμενοι για τθν επίτευξθ των 

απαιτουμζνων. 
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Αν θ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ δεν μπορεί να απαντιςει ςε αυτοφσ τουσ 

προβλθματιςμοφσ, τότε ενδζχεται και θ πιο καλά οργανωμζνθ ςτρατθγικι να μθν  

αποφζρει τα επικυμθτά αποτελζςματα. Ρζρα από αυτό το ενδεχόμενο, όμωσ, 

υπάρχουν και κάποια άλλα προβλιματα που, ςυνικωσ, αντιμετωπίηουν οι 

επιχειριςεισ κατά ςτο ςτάδιο τθσ υλοποίθςθσ τθσ νζασ ςτρατθγικισ, όπωσ: 

1. Θ διάρκεια υλοποίθςθσ, θ οποία μπορεί να είναι μεγαλφτερθ από τον 

προβλεπόμενο χρόνο. 

2. Ο κακόσ ςυντονιςμόσ μεταξφ των τμθμάτων και των εργαηομζνων. 

3. Θ απόςπαςθ από τθν υλοποίθςθ τθσ επιλεγμζνθ ςτρατθγικι λόγω των ενεργειϊν  

των   ανταγωνιςτϊν. 

4. Θ ζλλειψθ κατάλλθλων δεξιοτιτων ι θ ανεπαρκι εκπαίδευςθ από τουσ 

εμπλεκόμενουσ εργαηόμενουσ. 

5. Απρόβλεπτοι εξωτερικοί παράγοντεσ θ οποίοι δθμιουργοφν προβλιματα. 

6. Θ ανεπάρκεια των ανϊτερων ςτελεχϊν και θ μθ ςωςτι κακοδιγθςθ των 

υφιςταμζνων τουσ. 

7. Θ δυςλειτουργία του ςυςτιματοσ παρακολοφκθςθσ των ενεργειϊν και 

πλθροφόρθςθσ τθσ επιχείρθςθσ. 

 

2.6 Αξιολόγθςθ και ζλεγχοσ τθσ ςτρατθγικισ 

 

Τελικό ςθμείο τθσ διαδικαςίασ επιλογισ και υλοποίθςθσ τθσ ςτρατθγικισ 

αποτελεί θ αξιολόγθςθσ και ο ζλεγχοσ ϊςτε να επιβεβαιωκεί θ επιτυχία των ςτόχων 

τθσ επιχείρθςθσ. Κατά το ςτάδιο αυτό ςυγκρίνονται θ επίδοςθ τθσ επιχείρθςθσ 

(τελικό αποτζλεςμα) ςε ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ (επικυμθτό αποτζλεςμα) και δίδει 

ςτθ διοίκθςθ τθν απαραίτθτθ πλθροφόρθςθ προκειμζνου να προβεί ςε ενδεχόμενεσ 

διορκωτικζσ κινιςεισ. 

Θ, εν λόγω, διαδικαςία αυτι ζχει πζντε ςτάδια: 

1. Ρροςδιοριςμόσ του τί πρζπει να μετρθκεί. 

2. Ρροςδιοριςμόσ των προτφπων επίδοςθσ. 

3. Μζτρθςθ τθσ επίδοςθσ. 

4. Σφγκριςθ τθσ πραγματοποιθκείςασ επίδοςθσ με τθν επιλεγμζνθ ςτρατθγικι. Αν τα 

επιτευχκζντα αποτελζςματα δεν αποκλίνουν από τα πρότυπα, τότε θ διαδικαςία 
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του ελζγχου ολοκλθρϊνεται. Στθν αντίκετθ περίπτωςθ, όμωσ, που τα αποτελζςματα 

αποκλίνουν τότε, 

5. Γίνονται διορκωτικζσ ενζργειεσ. 
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ΜΕ΢ΟΣ ΙΙ - ΕΜΡΕΙ΢ΙΚΘ ΔΙΕ΢ΕΥΝΘΣΘ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 -  Ε΢ΕΥΝΑ ΚΑΙ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Ε΢ΕΥΝΑΣ 

 

3.1 Ειςαγωγι 
 

Θ ενότθτα τθσ Εμπειρικισ Διερεφνθςθσ πραγματεφεται μια ζρευνα που 

πραγματοποιικθκε ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ εργαςίασ αναφορικά με τθν τρόπο 

λειτουργίασ των ξενοδοχειακϊν επιχειριςεων και το πϊσ αντιλαμβάνονται τον 

ςτρατθγικό ςχεδιαςμό και ανάπτυξθ τα ςτελζχθ αυτϊν. Στθ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα 

ςυμμετείχαν 82 ξενοδοχεία από όλουσ τουσ νομοφσ τθσ Κριτθσ και 20 ξενοδοχεία 

εκτόσ Κριτθσ, κυρίωσ ςτθν περιοχι τθσ Ακινασ.  

Θ ζρευνα διεξιχκθ το διάςτθμα 01/03/2012 ζωσ 31/03/2012. 

Τα ερωτθματολόγια απαντικθκαν από τα ανϊτερα ςτελζχθ των ξενοδοχείων, 

ενϊ όπου υπιρχε θ δυνατότθτα ςυμμετείχαν οι ίδιοι οι ιδιοκτιτεσ. Αρχικά, 

πραγματοποιικθκε τθλεφωνικι επικοινωνία με τουσ ςυμμετζχοντεσ, ςτουσ οποίουσ 

αναλφκθκε ο ςκοπόσ τθσ επικοινωνίασ μαηί τουσ. Ζπειτα, και μετά από κακοριςμζνο 

ραντεβοφ μαηί τουσ ζγινε θ τελικι επαφι μαηί τουσ ςε κάκε ξενοδοχείο ξεχωριςτά. 

Το ερωτθματολόγιο απαντικθκε μετά από μια μικρι ςυηιτθςθ με τουσ 

υπεφκυνουσ, βάςθ – πάντα - των ερωτιςεων που υπιρχαν. Οι ςυμμετζχοντεσ 

ενθμερωκικαν ότι τόςο τα προςωπικά ςτοιχεία τουσ, όςο και τθσ επιχείρθςθσ ςτθν 

οποία ανικουν δεν κα δθμοςιευτοφν. Θ καταγραφι αυτϊν ςτθν αρχι του 

ερωτθματολογίου ζχει μόνο τυπικό χαρακτιρα και κα χρθςιμοποιθκεί αποκλειςτικά 

από τθν ερευνιτρια για λόγουσ διευκόλυνςθσ δικιάσ τθσ ςε περίπτωςθ που 

απαιτθκεί κάποια επιπλζον ςυνάντθςθ.  

Ο πλθκυςμόσ τθσ ζρευνασ προζρχεται από τα ανϊτατα ςτελζχθ των 

ξενοδοχείων τα οποία είναι γνϊςτεσ των ςτοιχείων που ιταν απαραίτθτα για τθν 

ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου και οι οποίοι λαμβάνουν μζροσ ςτθν 

ςτοχοκεςία τθσ επιχείρθςθσ και ςτθν λιψθ των αποφάςεων αναφορικά με αυτιν.   
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3.2 Ανάλυςθ ερωτθματολογίου  

 

ΕΝΟΤΘΤΑ Α 

ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΙΣΤΙΚΑ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

 

Από τα 102 ερωτθματολόγια που απαντικθκαν, οι 71 ιταν άνδρεσ (69,91%) 

και οι 31 γυναίκεσ (30,39%). Το 7,84% ιταν κατθγορίασ “Γυμναςίου- Λυκείου”, το 

6,86% “ΙΕΚ”, το 32,35% “ΤΕΙ”, το 35,29% “ΡΑΝΕΡΙΣΤΘΜΙΟ” και το 14,71% 

“ΜΕΤΑΡΤΥΧΙΑΚΟ”. Ο μζςοσ όροσ θλικίασ του δείγματόσ μασ είναι τα 38 ζτθ (±6,17). 

Ρίνακασ 3.1: Ρεριγραφικά χαρακτθριςτικά των ερωτώμενων τθσ ζρευνασ  

ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΙΣΤΙΚΑ  Ν % 

Φφλο Άνδρεσ 71 69,61 

 Γυναίκεσ 31 30,39 

Θλικία, χρόνια 
μζςθ θλικία±τυπικι 

απόκλιςθ 
38,1±6,17  

Μορφωτικό επίπεδο Γυμνάςιο/Λφκειο 8 7,84 

 ΙΕΚ 10 6,86 

 ΤΕΙ 33 32,35 

 Ρανεπιςτιμιο 36 35,29 

 Μεταπτυχιακό 15 14,71 

 

ΕΝΟΤΘΤΑ Β  

ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΙΣΤΙΚΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ ΚΑΙ ΟΜΙΛΟΥ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ.  

Από τα αποτελζςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ, το 50,98% των 

ςυμμετεχόντων ιταν όμιλοι και το υπόλοιπο 49,02% ιταν ανεξάρτθτα ξενοδοχεία. Θ 

πλειοψθφία των ξενοδοχείων είναι από 3 αςτζρια και πάνω, με τα περιςςότερα 

ξενοδοχεία (45,1%) να υπάγονται ςτθν κατθγορία των τεςςάρων αςτζρων. Το 

41,18% ιταν πζντε αςτζρια, το 9,8% ιταν 3 αςτζρια και ζνα πολφ μικρό ποςοςτό 

3,92% ιταν ξενοδοχεία πολυτελείασ (πίνακασ 3.2, ςχεδιάγραμμα 3.1).  



56 

 

 
Ρίνακασ 3.2: Κατθγορία Ξενοδοχείων 

Κατθγορία Ξενοδοχείου Ροςοςτό ανά κατθγορία Ξενοδοχείου (%) 

3 9,80 

4 45,10 

5 41,18 

Ρολυτελείασ  3,92 
 
 
 

Σχεδιάγραμμα 3.1: Κατθγορία Ξενοδοχείων 

 

 

Στθν πλειοψθφία των υπό μελζτθ μονάδων (76/47%), το βαςικό προςωπικό 

του ξενοδοχείου, δθλαδι οι εργαηόμενοι οι οποίοι δουλεφουν κατά τθν διάρκεια 

όλου του χρόνου ςτθν μονάδα, είναι μζχρι 15 υπάλλθλοι. Ακολουκοφν οι 

κατθγορίεσ 16 με 30 άτομα (10,78%) και 31 με 50 άτομα (5,88%). Τζλοσ, άνω 50 

άτομα ζχει ζνα μικρό ποςοςτό ξενοδοχειακϊν επιχειριςεων τθσ τάξεωσ του 6,86%. 

Ραρατθρείται, λοιπόν, θ λογικι αναλογικι ςχζςθ που υπάρχει μεταξφ μεγζκουσ 

μονάδασ, και αρικμοφ βαςικοφ προςωπικοφ.  

Το βαςικό προςωπικό περιλαμβάνει τόςο τουσ απλοφσ υπαλλιλουσ, όςο και 

τουσ προϊςταμζνουσ. Από το βαςικό προςωπικό, οι προϊςτάμενοι κατά ποςοςτό 

77,45% ζχουν υπό τθ ςκζπθ τουσ μζχρι 5 άτομα και ςε ποςοςτό 20,59% ζνα αρικμό 

6 ζωσ 10 ατόμων.  
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Εκτόσ από το βαςικό προςωπικό, μια ξενοδοχειακι μονάδα διακζτει και το 

εποχιακό προςωπικό ϊςτε να μπορζςει να ανταπεξζλκει ςτισ υψθλζσ απαιτιςεισ 

οριςμζνων εποχϊν. Οι περιςςότερεσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ (53%) ζχουν ςαν 

εποχιακό προςωπικό πάνω από 70 άτομα. Ακολουκοφν επιχειριςεισ που 

προςλαμβάνουν μζχρι 15 άτομα (29,41%) και ςτθν ςυνζχεια από 31 ζωσ 50 άτομα 

(13,72%).  

Από αυτό το εποχιακό προςωπικό των ξενοδοχείων, θ ςυντριπτικι 

πλειοψθφία είναι –ωσ αναμενόμενο- υπάλλθλοι, ςε ποςοςτό (93,44%), οι 

υπόλοιποι είναι προϊςτάμενοι (6,56%). Επίςθσ, ςτο εποχιακό προςωπικό όπου ο 

αρικμόσ  των προϊςταμζνων είναι μζχρι και 5 άτομα καλφπτει το ποςοςτό  του 

61,76%  ενϊ ςε ποςοςτό 33,33% αφορά τισ μονάδεσ με αρικμό προϊςταμζνων από 6 

ζωσ 10 άτομα.  

 

ΕΝΟΤΘΤΑ Γ  

ΑΤΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ Ε΢ΩΤΩΜΕΝΟΥ 

 

Από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα, το μεγαλφτερο ποςοςτό, 32,35%, 

είναι υπάλλθλοι που εργάηονται ςτθν επιχείρθςθ από 6-10 χρόνια. Ακολουκοφν οι 

υπάλλθλοι που εργάηονται από 1 μζχρι 5 ζτθ ςτο ξενοδοχείο με 25,49% και με μικρι 

διαφορά ζπονται οι υπάλλθλοι που είναι 11 με 15 ζτθ, με ποςοςτό 24,51%. Τζλοσ, 

ζνα 6,86% των ερωτθκζντων  είναι άτομα που εργάηονται πάνω από 20 χρόνια ςτο 

ξενοδοχείο. Από τα παραπάνω ςτοιχεία προκφπτει το ςυμπζραςμα ότι το 

ερωτθματολόγιο απαντικθκε από άτομα με αρκετι εμπειρία ςτο ξενοδοχείο και 

επομζνωσ το δείγμα μπορεί να χαρακτθριςτεί ωσ αξιόπιςτο ωσ προσ τα ποιοτικά 

χαρακτθριςτικά των ςυμμετεχόντων. 

Επίςθσ, το 43,14% των ερωτθκζντων ζχουν γενικά εργαςιακι εμπειρία από 

11 μζχρι 20 χρόνια. Το 34,31% από 21 μζχρι 30 ζτθ, το 12,75% από ζνα μζχρι 10 

χρόνια και το 9,80% από 31 μζχρι 40 ζτθ.  

Το μεγαλφτερο ποςοςτό των ερωτθκζντων δθλαδι το 33,33% απάντθςαν ότι 

είναι προϊςτάμενοι ςε 6 με 10 άτομα. Ζνα 32,35% απάντθςε ότι είναι ςε πάνω από 

50 άτομα, ζνα 13,73% ότι είναι προϊςτάμενοι ςε 11 με 20 άτομα, ζνα 10,78% ότι 

είναι ςε 21 με 50 άτομα και ζνα 9,80% ότι είναι ςε 1 με 5 άτομα. Από αυτό 
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ςυμπεραίνουμε ότι όςο μεγαλϊνει ο αρικμόσ των υπαλλιλων ςε μια ξενοδοχειακι 

μονάδα τόςο αυξάνεται και ο αρικμόσ αυτϊν που κα ζχει ο κάκε προϊςτάμενοσ 

ςτθν εποπτεία του.  

 

 

Ρίνακασ 3.3: Ρεριγραφικά ςτοιχεία εργαςιακισ εμπειρίασ και προχπθρεςίασ των 

ερωτώμενων 

ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΙΣΤΙΚΑ  Ν % 

Χρόνια υπθρεςίασ ςτθ κζςθ  Λιγότερο από 1 χρόνο 0 0 

 1-5 26 25,49 

 6-10 33 32,35 

 11-15 25 24,51 

 16-20 11 10,78 

 Άνω των 20 7 6,86 

Χρόνια ςτον εργαςιακό χώρο 1-10 13 12,75 

 11-20 44 43,14 

 21-30 35 34,31 

 31-40 10 9,80 

 41-50 0 0 

 50 και άνω 0 0 

Άτομα που είναι 
προϊςτάμενοσ 

1-5 10 9,80 

 6-10 34 33,33 

 11-20 14 13,73 

 21-50 11 10,78 

 50 και άνω 33 32,35 
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ΕΝΟΤΘΤΑ Δ  

ΡΟ΢ΕΙΑ ΑΡΟΔΟΣΘΣ ΤΘΣ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΘΣ.  

 

Ρίνακασ 3.4 : Ρορεία Απόδοςθσ τθσ Επιχείρθςθσ 

ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΙΣΤΙΚΑ  Ν % 

Ρορεία πωλιςεων το 2011 ςε 
ςχζςθ με το 2010 

Ζντονα κακοδικι 3 2,94 

 Κακοδικι 16 15,69 

 Στακερι 37 36,27 

 Ανοδικι 42 41,18 

 Ζντονα ανοδικι 4 3,92 

Κερδοφορία το 2011 ςε 
ςχζςθ με το 2010 

Ζντονα κακοδικι 8 7,84 

 Κακοδικι 17 16,67 

 Στακερι 34 33,33 

 Ζντονα ανοδικι  39 38,24 

 Ανοδικι  4 3,92 

 

Το 41,18% των ερωτθκζντων απάντθςαν ότι θ πορεία του ξενοδοχείου τουσ 

είναι ανοδικι από το 2010 ςτο 2011 και το 36,27% ότι είναι ςτακερι. Μόνο ζνα 

15,69% αποτφπωςε ότι θ πορεία των πωλιςεων ιταν κακοδικι (πίνακασ 3.4, 

ςχεδιάγραμμα 3.2).  
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Σχεδιάγραμμα 3.2: Ρορεία Ρωλιςεων το 2011 ςε ςχζςθ με το 2010  

 

 

 Πςον αφορά τθν πορεία τθσ κερδοφορίασ του ξενοδοχείου(πίνακασ 3.4, 

ςχεδιάγραμμα 3.3) το 2011 ςε ςχζςθ με τθν κερδοφορία το 2010. Το 38,24% των 

ερωτθκζντων διλωςαν ότι θ πορεία ιταν ανοδικι και το 33,33% ότι ιταν ςτακερι. 

Μόνο ζνα 16,67% απάντθςε ότι θ πορεία των πωλιςεων ιταν κακοδικι. Σε αυτό το 

ςθμείο παρατθρείται θ ςχζςθ που υπάρχει μεταξφ των δφο ερωτιςεων και θ 

ομοιότθτα των αποτελεςμάτων τουσ. 

 

Σχεδιάγραμμα 3.3: Ρορεία Κερδοφορίασ το 2011 ςε ςχζςθ με το 2010 

 

 



61 

 

ΕΝΟΤΘΤΑ Ε  

ΡΕΛΑΤΕΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ  

 

Ρίνακασ 3.5 : Ρελατειακζσ ςχζςεισ 

Ε΢ΩΤΘΣΘ 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

Κακόλου Αρκετά Ρολφ 

1. Θ προςαρμογι τθσ ποιότθτασ των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςφμφωνα με τισ 
ανάγκεσ του πελάτθ; 

   3,92  29,41  65,69 

2. Θ προςπάκεια ςυνεχοφσ βελτίωςθσ με 
ςκοπό τθν ικανοποίθςθ του πελάτθ; 

2,94 32,35 64,71 

3. Θ προςζλκυςθ νζων πελατϊν; 0,98 29,41 69,61 

4. Θ διατιρθςθ παλιϊν πελατϊν; 1,96 33,33 64,71 

5. Θ τακτικι ζρευνα για τθν διερεφνθςθ τθσ 
ικανοποίθςθσ των πελατϊν; 

9,80 29,41 59,80 

6. Θ διαρκισ ενθμζρωςθ των πλθροφοριϊν 
που αφοροφν τουσ πελάτεσ; 

11,76 36,27 50,98 

 

Πςον  αφορά τθν προςαρμογι τθσ ποιότθτασ των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του πελάτθ, τα ξενοδοχεία κατά 65,69% 

προςαρμόηουν τισ υπθρεςίεσ του ανάλογα με αυτό που επικυμεί ο πελάτθσ και το 

64,71% δθλϊνουν τθν ςυνεχι προςπάκεια για βελτίωςθ τθσ επιχείρθςθσ με ςκοπό 

τθν ικανοποίθςθ του πελάτθ.  

Από τθν άλλθ πλευρά, ςχετικά με τθν προςζλκυςθ νζων πελατϊν, 

αποτυπϊνεται θ μεγάλθ προςπάκεια των ξενοδοχείων μζςω των ςτελεχϊν τουσ 

τόςο ςτθν προςζλκυςθ νζων πελατϊν (69,61%), όςο και ςτθν επικυμία για 

διατιρθςθ των παλαιϊν πελατϊν τουσ (64,71%). 

Αναφορικά με τθν δυνατότθτα ςυνεχοφσ διερεφνθςθσ από τθν ςκοπιά των 

ξενοδοχείων για να διαπιςτωκεί αν οι πελάτεσ είναι ικανοποιθμζνοι, το 59,80% των 

ερωτθκζντων απαντάει ότι είναι πολφ ςθμαντικι θ ζρευνα αυτι, ενϊ ελαφρϊσ 

χαμθλότερθ (50,98%) είναι θ προςπάκεια διαρκοφσ ενθμζρωςθσ των πλθροφοριϊν 

των πελατϊν. 
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Σχεδιάγραμμα 3.4: Ικανοποιθμζνοι Ρελάτεσ 

 

 

 

ΕΝΟΤΘΤΑ Η 

ΕΣΩΤΕ΢ΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ 

 

Ερϊτθςθ Ναι  Πχι Δεν γνωρίηω 

Υπάρχει 5-ετζσ γραπτό επιχειρθματικό 
ςχζδιο ανάπτυξθσ; 

63,73 21,57 13,73 

 

Ενκαρρυντικό είναι ςτοιχείο που προκφπτει από τθν ζρευνα ςχετικά με τθν φπαρξθ 

γραπτοφ 5-ετοφσ επιχειρθματικοφ ςχεδίου ανάπτυξθσ, όπου το 63,73% των 

ερωτθκζντων απαντοφν ότι, όντωσ υπάρχει, ςτθν επιχείρθςθ τουσ. Αντίκετα, 

περίπου μία ςτισ 5 επιχειριςεισ (21,57%) δθλϊνουν ότι  δεν υπάρχει κάτι τζτοιο, 

ενϊ υπάρχει και ζνα ακόμα μικρότερο ποςοςτό (13,73%) όπου απαντοφν ότι δεν 

ξζρουν. Ρικανότατα, θ άγνοια  φπαρξθσ 5-ετοφσ γραπτοφ επιχειρθματικοφ ςχεδίου 

ανάπτυξθσ υποδθλϊνει ότι και ςε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ δεν υπάρχει κάτι τζτοιο. 
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Σχεδιάγραμμα 3.5: Φπαρξθ 5 - ετοφσ γραπτοφ επιχειρθματικοφ ςχεδίου ανάπτυξθσ 

63.73

21.57

13.73

Ναι  

Όχι

Δεν γνωρίζω

              

  
Αναφορικά με τθν τυποποίθςθ των διαδικαςιϊν, το 40,20% των 

ερωτθκζντων πιςτεφουν ότι πρζπει να υπάρχει τυποποίθςθ τθσ εργαςίασ των 

εργαηομζνων ςε μεγάλο βακμό. Φυςικό είναι το γεγονόσ ότι δεν υπάρχει κανείσ που 

να πιςτεφει ότι δεν πρζπει να υπάρχει. Μάλιςτα, το 35,29% των ερωτθκζντων 

πιςτεφουν ότι πρζπει να υπάρχουν ζντυπεσ οδθγίεσ με βακμό 4, το 28,43% ςε 

βακμό 5, το 26,47% ςε βακμό 3, το 8,82 με βακμό 2 και το 0,98% με βακμό πολφ 

μικρό 1.  

 

Ερϊτθςθ Ναι  Πχι Δεν γνωρίηω 

Υπάρχουν παράπονα από τουσ πελάτεσ ςασ 
για τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ; 

69,61      25,49      4,90 

 

Το 69,61% των ερωτθκζντων απαντοφν ότι υπάρχουν παράπονα και το 25,49 

ότι δεν υπάρχουν. Ζνα 4,90% απαντοφν ότι δεν γνωρίηουν (ςχεδιάγραμμα 3.6). Το 

51,96% των ερωτθκζντων απαντοφν ότι τα παράπονα μειϊκθκαν το 2011 ςε ςχζςθ 

με το 2010, το 27,45% ότι παρζμειναν ςτακερά, το 19,61% ότι μειϊκθκαν πολφ και 

το 0,98% ότι αυξικθκαν. 
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Σχεδιάγραμμα 3.6: Ραράπονα από τουσ πελάτεσ για τισ προςφερόμενεσ 

υπθρεςίεσ 

 

 

Στο 37,25% των ξενοδοχείων οι εγκαταςτάςεισ ανανεϊκθκαν, ςυντθρικθκαν 

ι τουσ προςτζκθκε κάποια μονάδα ςε μζτριο βακμό, το 25,49% ςε μεγάλο βακμό, 

το 17,65% ςε μικρό βακμό, το 15,69% ςε πολφ μεγάλο βακμό και το 3,92 κακόλου.  

 
 
ΕΝΟΤΘΤΑ Θ 
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΘ ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΤΘΣ ΕΡΙΧΕΙ΢ΘΣΘΣ 
 

 Οι τρεισ ςτουσ τζςςερισ ερωτθκζντεσ (76,47%) κεωροφν τθν φπαρξθ 

επιχειρθματικοφ ςχεδίου ςε ζνα ξενοδοχείο ωσ πολφ ι αρκετά ςθμαντικό, 

υποδεικνφοντασ τθν ςπουδαιότθτα του για τθν κετικι πορεία και εξζλιξθ μιασ 

επιχείρθςθσ. Σε αντίκεςθ, μόλισ από το 19,61% των ερωτθκζντων κεωρείται μζτρια 

θ ςυμβολι του επιχειρθματικοφ ςχεδίου ςτθν μελλοντικι πορεία του ξενοδοχείου 

και 1,96% ότι είναι λίγο ςθμαντικό και κατά 0,98% ότι δεν είναι ςθμαντικό. Στο  

35,29% των ερωτθκζντων ςθμαντικζσ αποφάςεισ λαμβάνει ο επιχειρθματίασ, ςτο 

29,41% μια ομάδα ανϊτατων ςτελεχϊν, ςτο 19,61% μια ομάδα διευκυντικϊν 

τμθμάτων, ςτο 9,80% ο διευκφνων ςφμβουλοσ και ςτο 5,88% μια ανϊτατθ διοίκθςθ 

με εργαηομζνουσ.  

 Αναφορικά με τθν ςθμαντικότθτα που αποδίδουν οι ερωτϊμενοι ςτισ 

επιμζρουσ λειτουργίεσ των ξενοδοχείων τουσ, το 69,61% πιςτεφουν ότι οι πωλιςεισ 
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είναι το ςθμαντικότερο τμιμα ςε μια επιχείρθςθ, το 41,18% ότι είναι το μάρκετινγκ, 

το 31,37% θ υποδοχι, το 30,39 θ υπθρεςία δωματίων, το 28,43 το F&B, το 24,51% 

το εςτιατόριο, το 15,69% το λογιςτιριο και θ τεχνικι υποςτιριξθ για υπολογιςτζσ 

αντίςτοιχα και το 15,68% όλα. Διευκρινίηεται ότι τα ςφνολο των ποςοςτϊν είναι άνω 

του 100% λόγω τθσ πολλαπλισ δυνατότθτασ επιλογισ είχαν οι ερωτϊμενοι, δθλαδι 

τα ςτελζχθ μποροφςαν να επιλζξουν περιςςότερεσ από μια επιλογζσ.  

 Το 37,25% ςυμφωνοφν αρκετά ότι τα ξενοδοχεία που ςυναγωνίηονται μεταξφ 

τουσ, πρζπει να ςυνεργάηονται για τθν προϊκθςθ του ςυνολικοφ προϊόντοσ τθσ 

περιοχισ γενικά, το 26,47% ςυμφωνοφν πολφ και μζτρια, το 5,88% λίγο και το 3,92% 

κακόλου.  

 Το 32,35% ςυμφωνοφν αρκετά ότι ο άμεςα προϊςτάμενοσ πρζπει να παίρνει 

τθν τελικι απόφαςθ για τθ πρόςλθψθ προςωπικοφ και όχι ο γενικόσ διευκυντισ ι ο 

επιχειρθματίασ, το 24,51% πολφ, το 21,57% μζτρια, το 16,67% λίγο και το 4,90% 

κακόλου.  Το 42,16 ςυμφωνοφν πολφ ότι είναι υποχρζωςθ του προϊςταμζνου να 

ςυηθτά προςωπικά προβλιματα εργαηομζνων όταν παρατθρεί ότι είναι 

ςτεναχωρθμζνοι, το 37,25% ςυμφωνοφν αρκετά, το 15,69% μζτρια και ζνα μικρό 

ποςοςτό λίγο και κακόλου.  Το 47,06% ςυμφωνοφν αρκετά ότι θ διοίκθςθ 

ενκαρρφνει τουσ εργαηομζνουσ να ςυηθτοφν μεταξφ τουσ κζματα για τθ δουλειά, το 

33,33% πολφ, το 13,73% μζτρια και το 4,90% λίγο.  Το 46,08% ςυμφωνοφν αρκετά 

ότι θ εκπαίδευςθ τθσ επιχείρθςθσ προσ τουσ εργαηομζνουσ επθρεάηει τθ 

κερδοφορία τθσ, το 29,41% πολφ, το 18,63% μζτρια και το 4,90% λίγο.  

 Επιπρόςκετα, παρατθρείται ότι το 57,84% των εργαηομζνων εργάηονται ςτο 

ξενοδοχείο για πολφ μεγάλο διάςτθμα, το 24,51% πάλι για μεγάλο και το 15,69 όχι 

για μικρό διάςτθμα. Σε ερϊτθςθ ςε ποιο βακμό ςυμφωνοφν ότι όλοι οι εργαηόμενοι 

εκπαιδεφονται κάκε χρόνο, το 26,47% απάντθςαν λίγο, το 25,49% μζτρια, το 23,53% 

αρκετά, το 18,63% πολφ και το 5,88% κακόλου. 

Σε ερϊτθςθ αν πιςτεφουν ότι το όραμα τθσ επιχείρθςθσ πρζπει να διαχζεται 

ςτουσ εργαηομζνουσ. Το 66,67% απάντθςαν πολφ, το 28,43% αρκετά και ζνα πολφ 

μικρό ποςοςτό κάτι άλλο. Σε ερϊτθςθ αν πιςτεφουν ότι οι εργαηόμενοι τθσ 

εταιρείασ πρζπει να ενκαρρφνονται να αναλαμβάνουν πρωτοβουλίεσ ςτθν εργαςία 

τουσ. Το 45,10% πιςτεφουν ότι πρζπει να ενκαρρφνονται πολφ, το 43,14% αρκετά, 

το 9,80% μζτρια και το 1,96% λίγο. Σε ερϊτθςθ αν ζχουν εφαρμόςει ποτζ ιδζεσ ενόσ 
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υπαλλιλου για βελτίωςθ τθσ εργαςίασ του. Το 48,04% των ερωτθκζντων απάντθςαν 

αρκετά, το 34,31% πολφ, το 14,71% μζτρια και το 1,96% λίγο.  

Το 61,76% των ερωτθκζντων πιςτεφουν ότι πρζπει οι εργαηόμενοι να 

ςυμμετζχουν πολφ ςτθν διαμόρφωςθ του οράματοσ τθσ επιχείρθςθσ, το 28,43% 

αρκετά και το 8,82% μζτρια.  

Σε ερϊτθςθ αν ανακοινϊνονται τα αποτελζςματα των πωλιςεων ςτουσ 

εργαηομζνουσ. Το 35,29% των ερωτθκζντων απάντθςαν αρκετά, το 21,57% πολφ, το 

18,63% μζτρια, το 17,65% λίγο και το 6,86% κακόλου.  

Σε ερϊτθςθ  αν γίνεται κάποια ζρευνα ικανοποίθςθσ του προςωπικοφ.  Το 

40,20% των ερωτθκζντων απάντθςαν μζτρια, το 28,43% αρκετά, το 16,67% πολφ, το 

10,78% λίγο και το 3,92% κακόλου.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4    ΣΥΜΡΕ΢ΑΣΜΑΤΑ - ΕΡΙΛΟΓΟΣ 
 

4.1 ΣΥΜΡΕ΢ΑΣΜΑΤΑ 
 

Ππωσ ειπϊκθκε και ςτθν αρχι τθσ παροφςασ εργαςίασ, ο τουριςμόσ ςτθν 

Ελλάδα, παρότι είναι γνωςτόσ από τα αρχαία χρόνια μζςω τθσ δυνατισ αίςκθςθσ 

τθσ φιλοξενίασ που είχαν αναπτφξει οι αρχαίοι Ζλλθνεσ, ωςτόςο κατά τα τελευταία 

πενιντα χρόνια αποτελεί ζνα από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ τθσ 

οικονομίασ τθσ χϊρασ μασ κακϊσ ςυμβάλει είτε άμεςα είτε ζμμεςα ςε όλουσ τουσ 

τομείσ τθσ και κυρίωσ ςτο ΑΕΡ και ςτθν απαςχόλθςθ.  

Ωςτόςο, για τθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ, ζνασ από αναγκαίουσ και 

βαςικότερουσ παράγοντεσ αποτελεί θ φπαρξθ κατάλλθλων καταλυμάτων που κα 

φιλοξενιςουν τουσ επιςκζπτεσ. Δεν είναι τυχαία θ ςφνδεςθ που υπάρχει μεταξφ του 

αρικμοφ των τουριςτικϊν καταλυμάτων και του ΑΕΡ για τθν Ρεριφζρεια τθσ Κριτθσ. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, αφενόσ, θ φπαρξθ ςτθν Κριτθ των περιςςότερων ξενοδοχείων ςε 

ςχζςθ με τισ υπόλοιπεσ περιφζρειεσ, και, αφετζρου, θ γριγορθ ανάπτυξθ αυτϊν  

ζχει όφελοσ και κετικό αντίκτυπο ςτθν διαμόρφωςθ του ΑΕΡ ολόκλθρθσ τθ χϊρασ. 

Για να εξακολουκιςει, όμωσ θ Ελλάδα να αποτελεί τον αγαπθμζνο τουριςτικό 

προοριςμό παγκοςμίωσ, θ προςπάκεια για οργανωμζνα ξενοδοχεία και θ 

προςφορά άνεςθσ και αςφάλειασ ςτον επιςκζπτθ οφείλει να είναι ςυνεχισ τόςο 

από τθν πλευρά του κράτουσ, όςο και από τθν πλευρά των άμεςα ςχετιηόμενων με 

το τουριςτικό προϊόν.   

Ριο ςυγκεκριμζνα, από τθν πλευρά των επιχειριςεων, θ διατιρθςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ τουσ κα πρζπει να αποτελεί βαςικό ςτόχο προκειμζνου να 

παραμείνουν ςε τροχιά ανάπτυξθσ και ανόδου. Αυτι θ προςπάκεια αφορά τόςο το 

εςωτερικό, όςο και το εξωτερικό περιβάλλον μιασ οποιαςδιποτε επιχείρθςθσ και 

ςυγκεκριμζνα μιασ τουριςτικισ επιχείρθςθσ ι ενόσ ξενοδοχείου, κυρίωσ μζςω τθσ 

χριςθσ των ευρζωσ γνωςτϊν και ςφγχρονων εργαλείων ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ 

και προγραμματιςμοφ, όπωσ είναι τθσ SWOT Analysis και θ ζρευνα Porter.  
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Από τθν ζρευνα που πραγματοποιικθκε ςε 102 ξενοδοχεία που βρίςκονται, 

κυρίωσ, ςτθν Κριτθ και ςτθν περιοχι των Ακθνϊν, προζκυψαν οριςμζνα ςθμαντικά 

ςυμπεράςματα.  

Τα περιςςότερα ξενοδοχεία ςτθν Κριτθ είναι τεςςάρων και πζντε αςτζρων, 

γεγονόσ που αποδεικνφει, αφενόσ, τθν υψθλοφ επιπζδου υπθρεςία που παρζχεται 

ςτο νθςί και, αφετζρου, δείχνει ότι οι τουρίςτεσ μποροφν να αναηθτοφν πλιρθσ και 

άνετεσ υπθρεςίεσ ςτα ξενοδοχεία τθσ Κριτθσ.  

Τα ξενοδοχεία του δείγματόσ απαςχολοφν, κυρίωσ, μζχρι 15 άτομα 

προςωπικό. Ωςτόςο, ο αρικμόσ των υπαλλιλων μιασ ξενοδοχειακισ μονάδασ είναι 

πάντα ςυνάρτθςθ του μεγζκουσ, του αρικμοφ των κλινϊν τθσ και των επιπρόςκετων 

παροχϊν - υπθρεςιϊν που προςφζρει.  

Πςον αφορά τα άτομα που ςυμμετείχαν ςτθν απάντθςθ του 

ερωτθματολόγιου, οι περιςςότεροι είναι άνδρεσ και είναι απόφοιτοι ΤΕΙ ι ΚΕΚ. 

Ζχουν εργαςιακι εμπειρία μζςο όρο από 11 μζχρι 20 χρόνια. Αυτό υποδεικνφει ότι 

με το ερωτθματολόγιο αςχολικθκαν άτομα με πείρα ςτο αντικείμενο τουσ οι οποίοι 

ικελαν να μεταδϊςουν τισ γνϊςεισ τουσ και τα βιϊματά τουσ. Επίςθσ, ςε μια 

ξενοδοχειακι μονάδα, παρατθρικθκε ότι κρατάει για πολλά χρόνια τα ςτελζχθ τθσ, 

γεγονόσ που οδθγεί ςτο ςυμπζραςμα ότι απαςχολεί εκπαιδευμζνα άτομα τα οποία 

εργάηονται ςτισ κατάλλθλεσ κζςεισ. Τα άτομα αυτά ζχουν τθν ικανότθτα να 

αντιμετωπίςουν από μια απλι κατάςταςθ μζχρι και μια πολφπλοκθ. Θ επιχείρθςθ 

τουσ ζχει εμπιςτευκεί και γι’ αυτό  το λόγο ζχουν παραμείνει τόςα χρόνια ςτθν ίδια 

επιχείρθςθ.  

Αξιοςθμείωτο επίςθσ είναι το γεγονόσ ότι τα περιςςότερα ξενοδοχεία το 2011 

ςε ςχζςθ με το 2010 ακολουκοφν ανοδικι πορεία και κερδοφορία, παρόλο τθν 

οικονομικι κρίςθ που διανφει θ Ελλάδα. Αυτό οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι θ Ελλάδα 

ζχει διαφθμιςτεί πολφ από τα ξζνα μζςα ενθμζρωςθσ. Χαρακτθριςτικά ο 

παγκοςμίου φιμθσ ταξιδιωτικόσ οδθγόσ Lonely Planet αναφζρει «ταξιδζψτε 

περιςςότερο, όχι λιγότερο αλλά διαλζξτε προςεκτικά τουσ προοριςμοφσ ςασ. Είναι 

τα μζρθ όπου το πορτοφόλι ςασ κα 'χαμογελάςει' και κα γίνετε πλοφςιοσ από τισ 

αναμνιςεισ». Θ Ελλάδα βρίςκεται ςτθν κορυφι τθσ λίςτασ με τουσ 10 οικονομικοφσ 

προοριςμοφσ για το 2014.  
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Κφριοσ ςτόχοσ των ξενοδοχείων είναι θ ικανοποίθςθ των πελατϊν τουσ και 

αυτό προκφπτει από τθ ςθμαςία που δίνουν ςτθν ζρευνα για τθν ικανοποίθςθ των 

πελατϊν και για τθν διαρκι ενθμζρωςθ των πλθροφοριϊν των πελατϊν.  Οι 

περιςςότερεσ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ, επίςθσ, διλωςαν ότι μειϊκθκε ο αρικμόσ 

των παραπόνων από τουσ πελάτεσ μεταξφ των ετϊν 2010 και 2011. Κςωσ αυτό να 

ςυνδυάηεται με το γεγονόσ τθσ ανακαίνιςθσ ςτισ περιςςότερεσ επιχειριςεισ κατά 

τθν ίδια περίοδο.  

Πςον αφορά το εςωτερικό περιβάλλον μιασ ξενοδοχειακισ μονάδασ, 

ςφμφωνα με το ερωτθματολόγιο δίδεται ςαφισ υπόδειξθ τθσ τυποποίθςθσ των 

εργαςιϊν μζςω γραπτϊν οδθγιϊν, μεταξφ των οποίων και θ δφςκολθ κατάςταςθ 

διαχείριςθσ των δφςκολων πελατϊν. Αυτό πάντα αποτελεί ζνα είδοσ ςτρατθγικισ 

για τθν επιχείρθςθ. Μια πυξίδα για το πϊσ κα πρζπει να το αντιμετωπίςει ο 

υπάλλθλοσ. Βζβαια, επειδι ζχουμε να κάνουμε με τθν ικανοποίθςθ μιασ υπθρεςίασ 

και ο κάκε άνκρωποσ αυτιν τθν υπθρεςία τθν αντιλαμβάνεται διαφορετικά, δεν 

μπορεί να ειπωκεί με απόλυτο τρόπο ότι είναι δυνατόν να υπάρχουν ειδικότερεσ 

οδθγίεσ για τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ κάκε ενόσ γεγονότοσ ξεχωριςτά. Θ 

διαφορετικότθτα των ανκρϊπων και των κουλτουρϊν κάνει αναγκαία τθν υπόδειξθ 

μόνο των γενικότερων γραμμϊν αντιμετϊπιςθσ τζτοιων καταςτάςεων και τθν 

αντιμετϊπιςθ αυτϊν με τθν φπαρξθ ενόσ κατάλλθλα εκπαιδευμζνου άνκρωπου για 

κάκε τζτοια ςτιγμι.  

Ζτςι οι απαντιςεισ από όλα τα ςτελζχθ ιταν ίδιεσ. Το προςωπικό 

εκπαιδεφεται, γίνονται ςυναντιςεισ (meetings), υπάρχουν οδθγίεσ αντιμετϊπιςθσ 

δφςκολων πελατϊν αλλά όταν ο πελάτθσ ςυνεχίηει να είναι δυςαρεςτθμζνοσ τότε 

τον λόγο ζχει ο αρμόδιοσ όπου κα κακθςυχάςει τον πελάτθ και κα του μιλιςει με 

τζτοιο τρόπο ϊςτε το πρόβλθμα να λυκεί.  

Το επιχειρθματικό ςχζδιο ςε μια επιχείρθςθ γενικότερα, και ςε ζνα 

ξενοδοχείο ειδικότερα, όπωσ προκφπτει από το ερωτθματολόγιο είναι ιδιαίτερθσ 

ςθμαςίασ.  Το επιχειρθματικό ςχζδιο είναι ζνα εγχειρίδιο το οποίο περιγράφει όλα 

τα δεδομζνα τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ τθν μελλοντικι τθσ κατεφκυνςθ, τθν ςτρατθγικι 

τθσ τοποκζτθςθ μζςα ςτθν αγορά κακϊσ και τα οικονομικά τθσ αποτελζςματα.  

Πςον αφορά τουσ εργαηόμενουσ, τόςο θ πρόςλθψθ, όςο και θ αξιολόγθςθ 

αυτϊν κα πρζπει να πραγματοποιείται από τον  άμεςα προϊςτάμενο, κακϊσ αυτόσ 
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είναι ο άμεςα υπεφκυνοσ και αρμόδιοσ για να εξακριβϊςει και να κρίνει τθν 

αποδοτικότθτα κάκε υπαλλιλου. Ωςτόςο, από τθν προςωπικι ςυηιτθςθ με τα 

ςτελζχθ που πιραν μζροσ ςτθν παροφςα μελζτθ προζκυψε ότι, μόνο, οι διευκυντζσ 

των ξενοδοχείων είναι αρμόδιοι για τθν επιλογι του προςωπικοφ τθσ μονάδασ με 

κριτιριο ςυνικωσ τθν εργαςιακι εμπειρία, ενϊ θ αξιολόγθςθ αυτοφ και θ 

ικανότθτα ανταπόκριςθσ ςτισ απαιτιςεισ τθσ εργαςίασ κρίνεται από τον άμεςα 

προϊςτάμενο.  

Επίςθσ, ο προϊςτάμενοσ πρζπει να ζχει προςωπικι ςχζςθ με τουσ 

εργαηόμενοφσ του.  Να ακοφει τθ γνϊμθ τουσ και να ςυηθτάει τα προβλιματά τουσ. 

Κακϊσ επίςθσ, να τουσ ενκαρρφνει και να τουσ επιβραβεφει για τθν εργαςία τουσ 

και να τουσ εκπαιδεφει γι’ αυτιν. Οι εργαηόμενοι είναι πρόκυμοι να εκπαιδεφονται 

κάκε χρόνο για τθ δουλεία τουσ. Επίςθσ, είναι πολφ πρόκυμοι να αναλάβουν 

πρωτοβουλίεσ πάνω ςτθ δουλειά τουσ και να παραμείνουν για μεγάλο χρονικό 

διάςτθμα ςτο ξενοδοχείο. 

Ακόμα, τα ανϊτατα ςτελζχθ πιςτεφουν ότι το όραμα τθσ επιχείρθςθσ πρζπει 

να διαχζεται ςτουσ εργαηόμενουσ. Μ’ αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται ο εργαηόμενοσ 

να νιϊκει ςτθν επιχείρθςθ ενεργό μζλοσ. Αυτό τουσ κάνει να αποδίδουν καλφτερα, 

κακϊσ επίςθσ, πρζπει να αναλαμβάνουν πρωτοβουλίεσ ςτθν εργαςία τουσ. Τζλοσ, 

οι εργαηόμενοι κα πρζπει να ενθμερϊνονται για τθν πορεία των πωλιςεων τθσ 

τουριςτικισ μονάδασ κακϊσ και αν ςτο ξενοδοχείο κα υπάρχει πλθρότθτα ι όχι. 

Επίςθσ, πάντα μια ζρευνα ικανοποίθςθσ προςωπικοφ βοθκάει τα ανϊτατα ςτελζχθ. 

Ζτςι υπάρχει μια εικόνα τθσ κατάςταςθσ των εργαηομζνων από τα ανϊτατα ςτελζχθ 

ζτςι ϊςτε να γνωρίηουν τα ςτελζχθ τισ τυχόν παραλιψεισ που ίςωσ ζχουν κάνει, τα 

παράπονα του προςωπικοφ γιατί αυτό βοθκάει ϊςτε να επικρατεί ζνα αρμονικό 

κλίμα μζςα ςτθν επιχείρθςθ. 

 

4.2 ΕΡΙΛΟΓΟΣ 

 

Τελειϊνοντασ τθν παροφςα εργαςία, κα γίνει μια προςπάκεια πρόταςθσ 

μιασ ςειράσ ςτρατθγικϊν που κα μποροφςαν να εφαρμοςτοφν από τα υπό εξζταςθ 

ξενοδοχεία. Θ ζρευνα που πραγματοποιικθκε απζδειξε πωσ κάκε ξενοδοχείο 



71 

 

ακολουκεί μια ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι ϊςτε να δραςτθριοποιείται και να υπάρχει 

μζςα ςτον τουριςτικό κλάδο. Σίγουρα ςυγκεκριμζνθ “ςυνταγι επιτυχίασ ” δεν 

υπάρχει, κακϊσ κάκε επιχειρθματίασ ζχει το δικό του όραμα για τθν επιχείρθςι του, 

προτάςςει ωσ κατάλλθλεσ ςυγκεκριμζνεσ επιχειρθματικζσ κινιςεισ και ακολουκιςει 

ςτρατθγικζσ που πιςτεφει ότι είναι ικανζσ να εξαςφαλίςουν τθ βιωςιμότθτα του.  

Ωςτόςο, κάποιεσ ςυγκεκριμζνεσ προτάςεισ οι οποίεσ μποροφν να 

εφαρμοςτοφν ςε γενικζσ γραμμζσ από όλεσ τισ μονάδεσ, ανεξαρτιτωσ μεγζκουσ, 

είναι οι κάτωκι:  

o Ρροάςπιςθ και ανάδειξθ των αξιϊν και του τρόπου ηωισ ςτθ Κριτθ  

Ανάδειξθ και διαφιμιςθ των κρθτικϊν θκϊν και εκίμων ςε ςυνδυαςμό με τθ 

μεςογειακι διατροφι και τθ αδιαμφιςβιτθτθ κρθτικι φιλοξενία 

o Θ δυναμικι ανάδειξθ τθσ πολιτιςτικισ μασ κλθρονομιάσ.  

H προβολι και ανάδειξθ τθσ αίςκθςθσ του κρθτικοφ ςτοιχείου και τθσ κρθτικισ 

παράδοςθσ μζςα ςτο χϊρο των ξενοδοχείων ϊςτε ο επιςκζπτθσ να ζρκει ςε άμεςθ 

επαφι και να κατανοιςει πολφπλευρα πλιρωσ το μζροσ το οποίο ζχει επιςκεφτεί.  

o Θ δυνατότθτα γεφςθσ από τουσ επιςκζπτεσ αυκεντικϊν προϊόντων 

Θ παροχι ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ δυνατότθτασ να εξερευνιςουν τα κρθτικά προϊόντα 

μζςω τθν παρουςίαςθσ τθσ κρεπτικισ τουσ αξίασ, του τρόπου παραςκευισ. και τθσ 

κακιζρωςθσ ςτο μενοφ των μονάδων παραδοςιακϊν προϊόντων και ςυνταγϊν με 

τθν ταυτόχρονθ παροχι επεξθγθματικϊν φυλλαδίων για τθν ευεργετικότθτα των 

τοπικϊν αγακϊν.     

o Ο ςεβαςμόσ και θ ορκολογικι αξιοποίθςθ των φυςικϊν μασ πόρων  

Θ κρθτικι γθ διακζτει αρκετό φυςικό πλοφτο τόςο ςε γεωλογικό, όςο και ςε 

κλιματικό επίπεδο. Αξιοποιϊντασ αυτό οι ξενοδοχειακζσ μονάδεσ μποροφν να 

εκμεταλλευτοφν τθν φπαικρο βρίςκοντασ μζρθ με περιςςότερο πράςινο, 

προςφζροντασ ζτςι ςτον επιςκζπτθ μια πιο ςτενι και υγιείσ ςχζςθ με τθ φφςθ.  

o Θ προβολι αυκεντικϊν εμπειριϊν για τουσ επιςκζπτεσ 

Ερχόμενοσ εδϊ ζνασ επιςκζπτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να παρακολουκιςει αρκετζσ 

ψυχαγωγικζσ ςυνικειεσ π.χ διοργανϊςεισ κρθτικϊν παραδοςιακϊν εκδθλϊςεων με 

ςυμμετοχι χορευτικϊν ςυγκροτθμάτων δθμιουργϊντασ ζτςι αίςκθμα εφορίασ και 

μια διαφορετικι εμπειρία για τον επιςκζπτθ. 
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o Θ διαφιμιςθ και θ προϊκθςθ από τουσ κατάλλθλουσ tour- operators των  

τουριςτικϊν υπθρεςιϊν 

Στθν προςπάκεια μιασ ξενοδοχειακισ μονάδασ να προςεγγίςει νζουσ επιςκζπτεσ, 

μεγάλο μζροσ τθσ καταλαμβάνουν οι τουριςτικοί πράκτορεσ (tour- operators) οι 

οποίοι φροντίηουν για τθ διατιρθςθ του ενδιαφζροντοσ των επιςκεπτϊν. Θ 

προϊκθςθ από τα κατάλλθλα γραφεία και τουσ κατάλλθλουσ ανκρϊπουσ ζχουν ςαν 

αποτζλεςμα τθν επιτυχία αυτοφ του ςτόχου και τθν μαηικι άφιξθ επιςκεπτϊν ςτα 

ξενοδοχεία.  

o Θ διατιρθςθ των ξενοδοχείων και τουσ χειμερινοφσ μινεσ 

Οι κλιματολογικζσ ςυνκικεσ που επικρατοφν ςτθν Κριτθ ςε ςυνδυαςμό με μελζτεσ 

που δείχνουν ότι ο αρικμόσ των θλιόλουςτων θμερϊν ετθςίωσ αγγίηει τισ 260, 

αποτελοφν τισ κατάλλθλεσ προχποκζςεισ ϊςτε και οι χειμερινοί μινεσ να είναι 

διακζςιμοι για τθν φιλοξενία επιςκεπτϊν.  

o Θ ανάπτυξθ κεματικοφ τουριςμοφ  

Σε ςυνδυαςμό με τθν προθγοφμενθ πρόταςθ, ο κεματικόσ τουριςμόσ αποτελεί 

ςθμαντικό ςυντελεςτι εκμετάλλευςθσ, ιδιαίτερα κατά τουσ χειμερινοφσ μινεσ, 

όπου τα τουριςτικά μεγζκθ είναι ςε χαμθλά ποςοςτά. Ειδικότερα, ο ςυνεδριακόσ 

και ο εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ αποτελοφν ζντονα ενδιαφζρουςεσ προτάςεισ, με 

δυνατότθτα παροχισ ςυνεχϊν εςόδων για τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ και τθ 

διατιρθςθ των κζςεων εργαςίασ. 

o Επίπεδο προςφερόμενων υπθρεςιϊν  

Το επίπεδο των υπθρεςιϊν που προςφζρει μια ξενοδοχειακι επιχείρθςθ άπτεται 

τθσ ςωςτισ επικοινωνίασ που υπάρχει μεταξφ εργαηομζνων και του εργοδότθ. 

Εφόςον θ επικοινωνία είναι υγιι ζχουμε ςαν αποτζλεςμα καλφτερθ εφαρμογι, 

απόδοςθ και παραγωγικότθτα από τθν πλευρά των υπαλλιλων.  

o Στρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ 

Μια επιχείρθςθ και ειδικότερα μια ξενοδοχειακι μονάδα για να γίνει βιϊςιμθ και 

να αναπτυχκεί οφείλει να καταςτρϊνει και να ακολουκεί ζνα ςυγκεκριμζνο 

ςτρατθγικό ςχεδιαςμό. Ο ςωςτόσ ςχεδιαςμόσ από ικανά και εκπαιδευμζνα ςτελζχθ 

ςε ςυνδυαςμό με τθν ςυνεχι παρακολοφκθςθ των αναγκϊν τθσ αγοράσ και του 

ανταγωνιςμοφ, δθμιουργεί τισ ςυνκικεσ επίτευξθσ των ςτόχων.  



73 

 

Οι παραπάνω προτάςεισ μποροφν να αποτελζςουν ζνα πλάνο ςωςτισ 

διαχείριςθσ ξενοδοχειακισ μονάδασ που θ εφαρμογι τουσ διαμορφϊνεται ανάλογα 

με τισ ανάγκεσ και τισ εκάςτοτε ςυνκικεσ.   
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