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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε  φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Σ.Δ.Η. Κξήηεο γηα φια φζα καο δίδαμαλ απηά ηα ρξφληα θαη 

ηδηαηηέξσο  ηελ θπξία Σδσξηδάθε γηα ηε θαζνδήγεζε ηεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

δεκηνπξγίαο ηεο πηπρηαθή καο εξγαζίαο. Δπίζεο, επραξηζηνχκε ηηο νηθνγέλεηεο καο 

θαη ηνπο ζπδχγνπο  καο  πνπ καο  ζηήξημαλ ζε φιε ηε δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

ζπνπδψλ καο. 

 
Νηηζππξάθε Γεσξγία  

Πηζζαδάθε Κπξηαθή   
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                                              ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

    ΢ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο είλαη λα 

αλαιχζεη ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαζψο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

αλάπηπμεο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο. 

 Σν πξψην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  αλαθέξεηαη ζηα πξντφληα 

κεησκέλεο εκεξνκελίαο ιήμεο,  ηζηνξηθά ζηνηρεία, ζρεηηθέο έξεπλεο θαη 

ην δεχηεξν κέξνο αθνξά ηηο ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

αλαιχνληαη   ζρεηηθέο έξεπλεο.  

 

 

 

 

                                            ABSTRACT 

     In times of economic crisis the companies follow certain strategies. 

The purpose of this thesis is to analyze marketing strategies and the 

development strategies that will lead to increased demand. 

  The first part of the thesis refers to the short life products, historical 

data, relevant research and the second part deals with the consultancy 

services and analyzed relevant research. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Οη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θξίζεηο, φπσο απηή πνπ δηαλχνπκε ηελ ηειεπηαία 

επηαεηία, έρνπλ πνιχ κεγάιε επηξξνή ζηηο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο πηπρέο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη απνηεινχλ ηελ πην θξίζηκε απεηιή γηα ηελ βησζηκφηεηα ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο. Οη παξάγνληεο, νη νπνίνη εληζρχνπλ άκεζα ηελ θαηαλάισζε (ε 

αζθάιεηα γηα ην κέιινλ, ην δηαζέζηκν εηζφδεκα, ν ηξφπνο δσήο, θαζψο θαη ε 

εκπηζηνζχλε ζηελ αγνξά) αιιάδνπλ αξλεηηθά θαη σζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο ζε κηα 

κφληκε αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. 

΢πλεπαθφινπζα, νη επηρεηξήζεηο επεξεαζκέλεο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο απφ ηελ 

πθηζηάκελε νηθνλνκηθή θξίζε, πξνζπαζνχλ λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο αλαδεηψληαο 

λέεο ηαθηηθέο κε ζθνπφ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ παγθφζκηα ρξεκαηννηθνλνκηθή 

θξίζε. Δθφζνλ νη θαηαλαισηέο πνπ απνηεινχλ ηελ ζηνηρεηψδε βάζε γηα ηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, αιιάδνπλ ζηάζεηο, πξφηππα ζπκπεξηθνξάο θαζψο θαη 

επηζπκίεο ζε πεξηφδνπο χθεζεο ηεο νηθνλνκίαο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο ησλ πθέζεσλ.  
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Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ πνπ 

αληηδξνχλ ζηελ χθεζε νη επηρεηξήζεηο πξντφλησλ κεησκέλεο εκεξνκελίαο ιήμεο 

θαζψο θαη νη επηρεηξήζεηο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Σν ζέκα ζην νπνίν 

εζηηάδνπκε είλαη νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζνχλ. Ζ αλάπηπμε ηνπ 

ζέκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη ζε δχν κέξε. Πξνεγείηαη κία νινθιεξσκέλε επηζθφπεζε 

ηεο βηβιηνγξαθίαο, ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο ελδεδεηγκέλεο ζηξαηεγηθήο ελ θαηξψ 

πθέζεσλ θαη έπεηαη ε παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε, θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηά πνπ πξνέθπςαλ. 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ο
: ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΧΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ 

 

1.1 ΣΟ ΢ΤΓΥΡΟΝΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΧΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ  

Χο πεξηβάιινλ κπνξνχκε λα νξίζνπκε φιεο ηηο δπλάκεηο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο. Σν πεξηβάιινλ ρσξίδεηαη ζε 

εζσηεξηθφ (κηθξφ) θαη ζε εμσηεξηθφ (κάθξν) πεξηβάιινλ. 

Μία επηρείξεζε, κηα εηαηξεία ή έλαο νξγαληζκφο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε κία 

θνηλσλία ζε κία ρψξα ή ζε πνιιέο. ΋ιν απηφ ην πεξηβάιινλ είλαη ην 

Μαθξνπεξηβάιινλ κίαο επηρείξεζεο. Κάζε θνηλσλία είλαη δηαθνξεηηθή έρεη 

δηαθνξεηηθή λννηξνπία άιια ήζε θαη έζηκα. Ζ δηαθνξεηηθφηεηα κίαο θνηλσλίαο 

ρξήδεη  κειέηεο θαη έξεπλαο ηελ νπνία ζα πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη θαη λα παίξλεη 

ζνβαξά ππφςε ηεο ε επηρείξεζε. Σν Μηθξνπεξηβάιινλ κίαο επηρείξεζεο 

πεξηιακβάλεη ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, εγθαηαζηάζεηο, κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ,  

θαζψο θαη ηα άηνκα πνπ ζπζρεηίδνληαη κε απηήλ.  

Σν ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαη 

έηζη νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνζαξκφδνπλ ηνπο ζηφρνπο, ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο 

πξαθηηθέο ηνπο ζηα εθάζηνηε λέα δεδνκέλα. 
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Ο Naisbit (1982) νλνκάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο 

σο «κεγαηάζεηο» θαη ζε απηέο πεξηιακβάλνληαη: 

 Ζ ζηξνθή ηεο βηνκεραληθήο θνηλσλίαο ζε θνηλσλία πιεξνθνξηψλ. 

 Ζ αλαγλψξηζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ αλζξψπνπ ζε θάζε ηερλνινγηθή εμέιημε. 

 Ζ δηεζλνπνίεζε ησλ νηθνλνκηψλ. 

 Ζ ζηξνθή ησλ βξαρπρξφλησλ πξννπηηθψλ ζε καθξνρξφληεο. 

 Ζ ηαρχηεηα απνθέληξσζεο. 

 Ζ απμεκέλε εμάξηεζε ηνπ αλζξψπνπ απφ ηελ πξνζσπηθή βνήζεηα παξά απφ 

ηελ ζεζκνζεηεκέλε βνήζεηα. 

 Ζ ζπκκεηνρή ηνπ αλζξψπνπ ζε ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Ζ ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ κε δηθηπσηή αλάιπζε. 

 Ζ ζηξνθή ηνπ ελδηαθέξνληνο απφ ην Βνξξά ζην Νφην. 

 Ζ κεγάιε πνηθηιία αληηθεηκέλσλ φπνπ ν θαζέλαο θάλεη ηελ δηθή ηνπ επηινγή. 

 

1.1.1. ΣΟ ΜΑΚΡΟΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΜΙΑ΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢  

Σν  Μαθξνπεξηβάιινλ κίαο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη: ην Γεκνγξαθηθφ 

πεξηβάιινλ ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, ην πνιηηηθφ, ην 

λνκηθφ ην θνηλσληθφ θαη ην πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. 

 Σν Γεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ: 

Γεκνγξαθία είλαη ε κειέηε ηνπ πιεζπζκνχ θαη δεκνγξαθηθή ηάζε είλαη κηα 

αιιαγή ζηε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ.  Οη αιιαγέο ζηνλ πιεζπζκφ κηαο θνηλσλίαο  

ιφγσ κεηαλάζηεπζεο ε γηα νπνηνλδήπνηε άιιν ιφγν επεξεάδεη ηηο πσιήζεηο ζεηηθά 

πξνζθέξνληαο επθαηξίεο ή αξλεηηθά κεηψλνληαο ηελ δήηεζε.  

 Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ: 

Ζ νηθνλνκία κηαο ρψξαο επεξεάδεη άκεζα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ε επεκεξία ε αλεξγία, ν πιεζσξηζκφο είλαη απφ ηνπο 
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θχξηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο ζε κία 

επηρείξεζε. 

 Σν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ: 

Ζ ηερλνινγία ζηηο κέξεο καο εμειίζζεηαη ξαγδαία κε απνηέιεζκα επηρεηξήζεηο 

πνπ κέλνπλ πίζσ ζε ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, λα θιείλνπλ αθφκα πην γξήγνξα. Λφγσ 

ηεο νηθνλνκηθήο δπζθνιίαο πνπ ελδερνκέλσο λα βξίζθνληαη λα είλαη δχζθνιν ε 

ζρεδφλ αθαηφξζσην λα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά. 

 Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ: 

Ζ πνιηηηθή αζηάζεηα, πξνθαιεί αλαζθάιεηα ζηνπο πνιίηεο ι.ρ. ε αλεξγία 

ζπλερψο απμάλεηαη θαη δελ δίλνληαη θίλεηξα γηα ηελ κείσζε ηεο, νη θφξνη πνπ 

απμάλνληαη, φια απηά έρνπλ ζαλ  απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε δήηεζε. 

 

 

 Σν λνκηθφ πεξηβάιινλ: 

Οη λφκνη ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα αιιάδνπλ πνιχ γξήγνξα, κία επηρείξεζε 

επεξεάδεηαη θαη πιήηηεηαη πεξηζζφηεξν φηαλ άκεζα ή έκκεζα ηελ αθνξνχλ. Π.ρ. κηα 

εηαηξεία πψιεζεο απηνθηλήησλ ζε ελδερφκελε αχμεζε ησλ ηειψλ θπθινθνξίαο ή ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ηεθκεξίσλ ζα κεηψζεη ίζσο θαη θαηαθφξπθα ηηο πσιήζεηο ηεο. 

 Κνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ: 

Σα ήζε, ηα έζηκα θαη νη παξαδφζεηο είλαη θχξηα ραξαθηεξίζηεθα κηαο 

θνηλσλίαο δελ αιιάδνπλ δελ ηξνπνπνηνχληαη δελ εμαιείθνληαη αληίζεηα νη εηαηξείεο 

πξέπεη λα ελαξκνλίδνληαη, θαη λα ηα εληζρχνπλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ ζηξαθεί 

νη επηρεηξήζεηο ζε δηαθεκίζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζε κηθξέο θνηλσλίεο ρσξηψλ 

δείρλνληαο  ηα έζηκα ή  θαη ηα ίδηα ηα ηνπηθά  πξντφληα κε επηηπρία, θαη είλαη ινγηθφ 

γηαηί ε απζεληηθφηεηα είλαη πάληα επηζπκεηή. 

 

1.1.2 ΣΟ ΜΙΚΡΟΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΜΙΑ΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢   

Σν Μηθξνπεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο  ρσξίδεηαη ζηηο παξαθάησ δπλάκεηο: 
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Α) Σνπ άκεζνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο δειαδή: ην πξνζσπηθφ, νη θπζηθέο 

δπλάκεηο,  νη ηερλνινγηθέο, θαη νη ρξεκαηνδνηηθέο δπλάκεηο κηαο επηρείξεζεο. 

Σν πξνζσπηθφ κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ηελ βαζηθφηεξε δχλακε ηεο 

επηρείξεζεο γηαηί ρσξίο απηήλ δελ πθίζηαηαη επηρείξεζε. 

Οη θπζηθέο δπλάκεηο είλαη ν εμνπιηζκφο πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε 

κεραλνινγηθφο ή πάγηνο ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε θαιή θαηάζηαζε γηα ηα θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα. 

Οη  ηερλνινγηθέο δπλάκεηο είλαη ην επίπεδν ηερλνινγίαο πνπ βξίζθεηαη θαη 

επηιέγεη  ν νξγαληζκφο. 

Οη ρξεκαηνδνηηθέο δπλάκεηο είλαη ην θεθάιαην ή ηα δάλεηα ελφο νξγαληζκνχ 

άκεζα ζπλδεδεκέλν κε ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο γηα λα κπνξεί λα θηλείηαη κε 

επθνιία ζηελ αγνξά. 

Β) Οη ελδηάκεζεο επηρεηξήζεηο Μάξθεηηλγθ, δειαδή νη κεζάδνληεο νη επηρεηξήζεηο 

θπζηθήο δηαλνκήο  θαη νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Γ) Οη πξνκεζεπηέο: είλαη εηαηξείεο απφ ηηο νπνίεο αγνξάδεη ε επηρείξεζε γηα λα 

δεκηνπξγήζεη ή λα κεηαπσιήζεη ην πξντφλ ηεο. Ζ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή γηα κηα επηρείξεζε γηα ηελ θαιή πνηφηεηα αιιά θαη ηελ θαηάιιειε 

ηηκή ηνπ πξντφληνο.     

Γ) Οη πειάηεο: είλαη άιινο έλαο βαζηθφο παξάγνληαο ηεο επηρείξεζεο. Οη πειάηεο 

είλαη απηνί πνπ ζα θξίλνπλ θαη ζην ηέινο ζα επηιέμνπλ ην πξντφλ, γηα λα επηηεπρηεί ν 

ηειηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο. Γηαθξίλνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:     

 ΢ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο νη νπνίνη αγνξάδνπλ γηα πξνζσπηθή ρξήζε. 

 ΢ηνπο ρνλδξέκπνξνπο θαη ιηαλέκπνξνπο νη νπνίνη έρνπλ ζθνπφ ηελ 

κεηαπψιεζε.                

  ΢ηνπο βηνκεραληθνχο πειάηεο νη νπνίνη αγνξάδνπλ γηα ηελ παξαγσγή 

θάπνηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

 ΢ηνπο δηεζλείο πειάηεο, νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη θαηαλαισηέο , έκπνξνη, ή 

βηνκήραλνη. 
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Δ) Οη αληαγσληζηέο: αληαγσληζηήο είλαη ε εηαηξεία ε νπνία πνπιάεη ην ίδην πξντφλ κε 

απηφ ηεο επηρείξεζεο. ΢ηελ επνρή καο, ηελ επνρή ηεο ππεξπξνζθνξάο πνπ έλα πξντφλ 

θπθινθνξεί κε εθαηνληάδεο παξαιιαγέο ν αληαγσληζκφο είλαη πνιχ κεγάινο είλαη 

ιίγεο νη εηαηξείεο πνπ δελ έρνπλ αληαγσληζκφ. Γηα  απηφ ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηνπο αληαγσληζηέο θαη λα πξνρσξάεη έλα βήκα κπξνζηά απφ 

απηνχο γηα λα έρεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

(Πεγή: Πεηξώθ Γ., Σδσξηδάθεο Κ., & Σδσξηδάθε Α., 2002). 

 

1.2 ΑΒΕΒΑΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΢ΤΓΦΡΟΝΟΤ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ΣΩΝ 

ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 

Οη επηρεηξήζεηο εθηφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο 

ελδηαθέξνληαη θαη γηα ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ αβεβαηφηεηα ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαηά θχξην ιφγν επεξεάδεηαη απφ ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνλ βαζκφ κεηαβιεηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηελ αβεβαηφηεηα κέζσ ηερληθψλ πξφβιεςεο, πνπ 

βαζίδνληαη ζε παξειζφληα δεδνκέλα θαη δελ επηηπραίλνπλ ην ζθνπφ ηνπο. Ζ 

αβεβαηφηεηα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πνιππινθφηεηα, κπνξεί λα κεησζεί ζεκαληηθά 

κε βειηηψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ (ρξεζηκνπνίεζε ηερληθψλ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ιήςεο απνθάζεσλ). Γηα απηφ ην ιφγν νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα επεξεάζνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπο, θαζηζηψληαο έηζη ηα κνληέια 

πξφγλσζεο πεξηηηά. 

 Πνιππινθφηεηα 

Ζ πνιππινθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο νξίδεηαη απφ ην κεγάιν πιήζνο θαη ηελ 

πνηθηινκνξθία ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπίζεο, φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν 

βαζκφο ηεο νξγάλσζεο ζε έλα ηνκέα ηνπ ζπζηήκαηνο ηφζν κηθξφηεξε ζα είλαη ε 

πνιππινθφηεηα ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. Αθφκε έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ 

επεξεάδεη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ν βαζκφο αιιειεμάξηεζεο πνπ 

ππάξρεη αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Βαζκφο κεηαβιεηφηεηαο 

Ο βαζκφο κεηαβιεηφηεηαο νξίδεηαη απφ ηελ πξνζπάζεηα καο λα πξνβιέςνπκε 

ηελ κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Δδψ φκσο εθηφο απφ ην 



 13 

πψο είλαη δνκεκέλν ην ζχζηεκα, καο ελδηαθέξεη θαη αλ ππάξρεη θάπνηα ζηαζεξφηεηα 

ζην ζχζηεκα. Δίλαη θαλεξφ φηη έλα ζχζηεκα δελ κπνξεί λα κείλεη ζηαζεξφ γηαηί λέα 

ζηνηρεία εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα θαη παιηά ζηνηρεία απνρσξνχλ. 

Οη δείθηεο πνπ καο βνεζάλε λα κεηξήζνπκε απηέο ηηο αιιαγέο είλαη: 

 ε ζπρλφηεηα ησλ αιιαγψλ 

 ε έληαζε ησλ αιιαγψλ 

 ε πεξηνδηθφηεηα ησλ αιιαγψλ 

Μεγαιχηεξε αβεβαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο πξνθαιεί ν βαζκφο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο γηαηί δελ ππάξρνπλ επαξθείο ηερληθέο πξνγλψζεηο 

θαζψο νη πξνβιέςεηο βαζίδνληα ζε δεδνκέλα απφ ην παξειζφλ. ΢ε αληίζεζε κε ηελ 

αβεβαηφηεηα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ πνιππινθφηεηα φπνπ νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα ηελ ειαρηζηνπνηήζνπλ κέζα απφ ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ 

δηνίθεζεο. 

 

1.3 EΠΙΛΟΓΟ΢ 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο νη επηρεηξήζεηο ζα 

πξέπεη λα έρνπλ ζηξαηεγηθή, λα έρνπλ ζρεδηάζεη ηα επφκελα βήκαηα πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ.  Μία επηρείξεζε ζε επνρέο πνπ ηίπνηα δελ κέλεη ζηαζεξφ γηα λα 

ζπλερίζεη λα είλαη ζηνλ εκπνξηθφ ρψξν δελ πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα 

επαλαπαχνληαη νη δηαρεηξηζηέο ηεο,  αληηζέησο κε βάζε ηελ δηαδηθαζία ηνπ 

Μάξθεηηλγθ ζα επηιέμνπλ ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή. Οη ζπληνληζκέλεο θηλήζεηο 

ζηξαηεγηθήο θαη ε νξγάλσζε κε βάζε ηελ δηαδηθαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ  ζα κεηψζνπλ  

ηελ αβεβαηφηεηα. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2ο: ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 

 

2.1 ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

Σν Μάξθεηηλγθ ζε κηα επηρείξεζε είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ηκήκαηα 

ηεο γηαηί  θαζνξίδεη ηελ ζέζε ηεο ζηελ αγνξά θαη  πξνζδηνξίδεη ηελ αλάπηπμε. ΢ε έλα  

αγαζφ φπσο είλαη νη ππεξεζίεο, νη εηαηξείεο πνπ ηηο παξέρνπλ δελ κπνξνχλ λα δείμνπλ 

ην απνηέιεζκα απιά ην ππφζρνληαη. Οη ππεξεζίεο δελ έρνπλ πιηθή ππφζηαζε δελ 

είλαη ρεηξνπηαζηέο ε αυιφηεηα απηή ηηο θάλεη αλαθξηβείο. Ο θαηαλαισηήο δελ κπνξεί 

λα δεη ην απνηέιεζκα παξά κφλν λα ην θαληαζηεί γηα παξάδεηγκα  ζε έλα θαηάζηεκα 

κε έπηπια ν αγνξαζηήο κπνξεί πξηλ απνθαζίζεη αλ ζα αγνξάζεη ην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ λα δεη, λα αγγίμεη ηα έπηπια θαη λα επηιέμεη αλ ζα ηα αγνξάζεη.  Έλα άπιν 

αγαζφ φπσο νη ππεξεζίεο ρξήδνπλ κεγαιχηεξεο πξνζνρήο ιφγσ ηεο απμεκέλεο 

αβεβαηφηεηαο πνπ πξνθχπηεη κε ην λα κελ ππάξρεη ε ηειηθή εηθφλα. Σν Μάξθεηηλγθ 

είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο πνπ ζα ελψζεη ηελ παξαγσγή κε ηελ δηαλνκή θαη ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ ηελ παξνρή θαη ηελ άκεζε θαηαλάισζε. 

(Πεγή: Μάιιηαξεο, Πέηξνο Γ., 1990, Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ, 2ε έθδνζε, Πεηξαηάο: 

εθδόζεηο Α. ΢ηακνύιεο) 
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Ζ δηαδηθαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ νξίδεηαη: 

Α) Έξεπλα ηεο αγνξάο, ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. 

Β) Απνθαζίδνληαο ην θαηάιιειν κείγκα.  

Γ) Πξνζδηνξίδνληαο ηνπο ζηφρνπο. 

Γ) Δπηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

Σν Μάξθεηηλγθ ρσξίδεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο:  

Α) Αδηαθνξνπνίεην Μάξθεηηλγθ: ΋ηαλ ε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιε ηελ 

αγνξά π.ρ. ζε έλα ινγηζηηθφ γξαθείν ην νπνίν εμππεξεηεί θπζηθά πξφζσπα αιιά θαη 

εηαηξίεο φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ηφηε ην Μάξθεηηλγθ είλαη Αδηαθνξνπνίεην. 

Β) Γηαθνξνπνηεκέλν Μάξθεηηλγθ: Γηαθνξνπνηεκέλν Μάξθεηηλγθ επηιέγεη  κία  

επηρείξεζε φηαλ ζέιεη λα πξνζεγγίζεη θάζε ηκήκα ηεο αγνξάο π.ρ. ζε έλα δηθεγνξηθφ 

γξαθείν ππάξρνπλ δηάθνξα ηκήκαηα ηα νπνία εηδηθεχνληαη ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα 

μερσξηζηά εξγαηηθνχ δηθαίνπ ή πησρεπηηθνχ εκπνξηθνχ δηθαίνπ.     

Γ) Δζηηαζκέλν Μάξθεηηλγθ: Δζηηαζκέλν Μάξθεηηλγθ επηιέγνπλ νη επηρεηξήζεηο φηαλ 

ζέινπλ λα πξνζεγγίζνπλ ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο π.ρ. ζε έλα ινγηζηηθφ 

γξαθείν πνπ επηιέγεη λα αζρνιεζεί εμνινθιήξνπ κε εηαηξείεο πνπ ηεξνχλ βηβιία 

ηξίηεο θαηεγνξίαο. 

Ζ βαζηθή ινγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη φηη, γηα λα είλαη επηηπρήο κηα 

επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο πνπ ζα επηζηξέθνπλ ζε 

απηή γηα πεξαηηέξσ ζπλαιιαγέο. Με άιια ιφγηα, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απνηειεί 

ηνλ θεληξηθφ ζηφρν ηνπ κάξθεηηλγθ. Οη κάξθεηεξο ζα πξέπεη δηαξθψο λα αμηνινγνχλ 

ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη λα ηξνπνπνηνχλ αλάινγα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Ζ αμηνιφγεζε ησλ επθαηξηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαξθψο 

εμειηζζφκελε δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί ζπζηεκαηηθή αλαζεψξεζε θαη ελεκέξσζε.  

Με απηή ηε ινγηθή ην κάξθεηηλγθ αθνξά φρη κφλν ην ζρεηηθφ ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, απφ ην 

ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο (R&D - Research and Design) κέρξη ην 
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ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ππνζηήξημεο κεηά ηελ πψιεζε (after-sales-

service). Πξφθεηηαη γηα κηα θηινζνθία ε νπνία δηέπεη θαη θαηεπζχλεη νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ. 

Καηά ηνλ Philip Kotler, «marketing είλαη κηα ζεηξά αλζξώπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

έρνπλ ζθνπό ηε δηεπθόιπλζε θαη νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγώλ" θαη απηόο όκσο, ζηα 

ηειεπηαία ηνπ ζπγγξάκκαηα εμεγεί όηη ην marketing είλαη κηα θνηλσληθή θαη δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ηα άηνκα θαη νη νκάδεο απνθηνύλ όηη έρνπλ αλάγθε θαη όηη 

ζέινπλ, κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο, πξνζθνξάο θαη αληαιιαγήο πξντόλησλ κε 

αμία κεηαμύ ηνπο.» 

(Πεγή: http//www. wikimarkt.wikispaces.com) 

 

 

2.2 Η ΑΓΟΡΑ ΣΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ  

΢ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ δηαθξίλνληαη ηξείο ηνκείο. 

Α) Γεκφζηνο ηνκέαο: ΢ρνιεία, Ννζνθνκεία, Γηθαζηήξηα, Αζηπλνκία, Ππξνζβεζηηθή. 

Β)Ηδησηηθφο κε θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο: Δθθιεζία, Μνπζεία, Φηιαλζξσπηθά 

ηδξχκαηα.                                                                                                                        

Γ) Ηδησηηθφο ηνκέαο: Αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηξάπεδεο, μελνδνρεηαθέο εηαηξείεο, 

αζθάιεηεο, δηθεγνξηθά γξαθεία, ινγηζηηθά γξαθεία, ηαηξεία, εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ νη ππεξεζίεο ιακβάλνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ζην 

ΑΔΠ ησλ αλαπηπγκέλσλ θαη ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ. ΢χκθσλα κε ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ν ηξηηνγελήο ηνκέαο παξαγσγήο αλέξρεηαη ζην 60% ηνπ ΑΔΠ 

ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο  Έλσζεο. (Πεγή: Μαληδάξεο 2004:468). 

Οη επηρεηξήζεηο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαηεγνξηνπνηνχληαη αλάινγα κε 

ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη. ΢πγθεθξηκέλα: 

 Δπηρεηξήζεηο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηξαηεγηθήο (εκθαλίζηεθαλ ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά απφ ην 1920). 
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 Δπηρεηξήζεηο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ιεηηνπξγηψλ (εκθαλίζηεθαλ ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά απφ ην 1950). 

 Δπηρεηξήζεηο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγίαο 

(εκθαλίζηεθαλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά απφ ην 1980). 

 Νέαο γεληάο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο (εκθαλίζηεθαλ ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά απφ ην 2000). 

(Πεγή: Γνύλαξεο Π.΢., (2012). Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηώλ. Δθδόζεηο: Rosili). 

 

 

 

 

 

2.2.1 ΜΕΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ  

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κάξθεηηλγθ, ην κείγκα κάξθεηηλγθ απνηειείηαη 

απφ ηα εμήο:  Πξντφλ, Σηκή, Γηαλνκή, θαη Πξνψζεζε (4Ps Product, Price, Place, 

Promotion) ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ  πξνζηίζεληαη 3 ζπζηαηηθά αθφκα: 

Άλζξσπνη Γηαδηθαζίεο ΢ηνηρεία ηνπ Πεξηβάιινληνο. (People, Processes, Physical 

Evidence). 

 Πξντφλ, Τπεξεζία: 

Έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία δεκηνπξγείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. ΋ηαλ θάπνηνο αγνξάδεη  κία ππεξεζία 

νπζηαζηηθά αγνξάδεη νθέιε ή πην ζσζηά ηελ ειπίδα ηεο σθέιεηαο πνπ πεγάδεη απφ  

ηηο ππεξεζίεο. Έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία πεξηιακβάλεη: 

Α) Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, ηα νπνία πξνζδηνξίδνληαη κε ηελ 

εξψηεζε  ηη αθξηβψο είλαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία. π.ρ. Έλαο θνξεηφο ππνινγηζηήο 

έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξεί λα είλαη ε ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

ζθιεξνχ ηνπ δίζθνπ ή ην κέγεζνο ηεο νζφλεο ηνπ,  ην ρξψκα ηνπ. Έλα άιιν 

παξάδεηγκα ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο γηα ηελ θνξνινγηθή δήισζε  απφ έλα 
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ινγηζηή  πηζαλψο λα πεξηιακβάλεη ηελ ζπγθέληξσζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ, ηελ 

ππνβνιή ηεο θνξνινγηθήο δήισζεο.   

Β) Σα πιενλεθηήκαηα, νη επηπιένλ δπλαηφηεηεο ελφο πξντφληνο ή κίαο 

ππεξεζίαο πσο κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηνλ θαηαλαισηή ζηε ζθέςε ηνπ νπνίνπ 

θπξηαξρεί ε ηδέα απφδεημε κνπ ην. ΢ην  παξάδεηγκα ηνπ θνξεηνχ ππνινγηζηή 

ελδερνκέλσο λα ήηαλ ε κεγάιε δηάξθεηα ηεο κπαηαξίαο. Οη γλψζεηο ηνπ ινγηζηή γηα 

ηηο θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο ελφο θπζηθνχ πξνζψπνπ.  

Γ) Σα νθέιε, ην απνηέιεζκα  απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο είλαη ην γεληθφ φθεινο πνπ ζα έρεη ν θαηαλαισηήο π.ρ. ν θνξεηφο 

ππνινγηζηήο ζα πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή ηελ πηζαλή δηεπθφιπλζε ζηελ εξγαζία 

ηνπ θαη ηελ δπλαηφηεηα ηεο κεηαθνξάο ηνπ νπνπδήπνηε, θαη ε ππνβνιή ηεο 

θνξνινγηθήο δήισζεο απφ ηνλ ινγηζηή εθπιεξψλνληαο ηελ ππνρξέσζε απέλαληη ζην 

θξάηνο. 

 (Πεγή: Πεηξώθ Γ., Σδσξηδάθεο Κ.& Σδσξηδάθε Α. 2002 :307)   

 

 

 

 

 Σηκή: 

Ζ ηηκή, ε αμία, ην αληίηηκν ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο είλαη έλα 

ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ Μάξθεηηλγθ .΢ε έλα απφιπηα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ε ηηκή 

ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ αγνξαζηή.  

Οη ππεξεζίεο δελ είλαη ρεηξνπηαζηέο γηα απηφ ην ιφγν ε απνηίκεζε ηνπο είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιε π.ρ. ΢ηηο  αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο νη πειάηεο πιεξψλνπλ έλα 

αληίηηκν αιιά  ζε πεξίπησζε αηπρήκαηνο ε ίδηα ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία  απνδεκηψλεη 

πιεξψλνληαο έλα πνιχ κεγαιχηεξν πνζφ απφ απηά πνπ είρε εηζπξάμεη. 

Ζ  δηακφξθσζε ηεο ηηκήο εμαξηάηαη απφ:  

Α) Σελ Διαζηηθφηεηα ηεο Εήηεζεο. 

  Ζ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεο ηηκήο ελφο πξντφληνο 

ή κίαο ππεξεζίαο  κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηελ Διαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο σο πξνο ηελ 

Σηκή. 

Διαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο  

σο πξνο ηελ ηηκή  = 

Πνζνζηφ αιιαγήο ζηελ πνζφηεηα 

Πνζνζηφ αιιαγήο ζηελ ηηκή 
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ΕΖΣΖ΢Ζ  ΔΝΓΔΥ΋ΜΔΝΖ  

ΜΔΗΧ΢Ζ ΣΖ΢ ΣΗΜΖ΢  

 

Διαζηηθή δήηεζε  ΔΛ.> 1   

Αχμεζε δεη. Πνζφηεηαο  

ΑΤΞΖ΢Ζ 

Δ΢ΟΓΧΝ  

Αλειαζηηθή δήηεζε ΔΛ.<1   

Με κηθξή επίδξαζε ηεο 

πνζφηεηαο 

ΜΔΗΧ΢Ζ  

Δ΢ΟΓΧΝ 

Μνλαδηαία  ΔΛ.=1 Κακία επίδξαζε ζηελ πνζφηεηα  ΜΔΗΧ΢Ζ  

Δ΢ΟΓΧΝ  

 

Πξντφληα κε πνιιά ππνθαηάζηαηα ηα νπνία αγνξάδνληαη έπεηηα απφ έξεπλα 

έρνπλ ειαζηηθή δήηεζε ε ηηκή ηνπο επεξεάδεη ηελ δεηνχκελε πνζφηεηα. Πξντφληα 

πνπ δελ έρνπλ ππνθαηάζηαηα θαη είλαη αλαγθαία έρνπλ αλειαζηηθή δήηεζε. 

Β) Ζ κέζνδνο ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ. 

΋ηαλ κία επηρείξεζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο ρξφλνπ γηα 

παξάδεηγκα έρεη κεηξήζεη ην θφζηνο  ζηαζεξφ θαη κεηαβιεηφ πνπ έρεη γηα φιν ηνλ 

ρξφλν θαη  θηάζεη ζηελ εκέξα πνπ έρεη θαιχςεη ηα έμνδα ηεο ηφηε έρεη θηάζεη ζην 

νπδέηεξν ή λεθξφ ζεκείν. 

 

΢ηελ κέζνδν απηή ν επηρεηξεκαηίαο μέξεη φηη απφ εθείλε ηελ ψξα θαη κέρξη ην 

ηέινο ηεο  δηαρεηξηζηηθήο πεξηφδνπ  ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο ινγίδνληαη ζαλ θέξδνο. 

΢τήμα 2: Γηάγξακκα λεθξνχ ζεκείνπ. 
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 Γηαλνκή: 

Ζ δηαλνκή, ε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη κε ηνπο εμήο 

ηξφπνπο:  α) ε απεπζείαο πψιεζε, β) ε πψιεζε κέζσ ηξίησλ, γ) Υνξήγεζε 

δηθαηψκαηνο εθκεηάιιεπζεο (franchising)  δ) ε πψιεζε κέζσ ειεθηξνληθψλ 

θαλαιηψλ. Αλαιπηηθφηεξα: 

Α) Απεπζείαο Πψιεζε. 

Ο πειάηεο έξρεηαη ζηνλ ηφπν ηνπ πσιεηή δηαπξαγκαηεχεηαη  θαη επηιέγεη αλ 

ζα δερζεί ηελ παξνρή ηεο εξγαζίαο π.ρ. ζε έλαλ ινγηζηή, ζε έλαλ δηθεγφξν. Τπάξρεη 

θαη ε πεξίπησζε λα παξέρεηαη ε ππεξεζία ζηνλ ηφπν ηνπ πειάηε π.ρ. ππεξεζίεο 

θαζαξηφηεηαο. 

 

 

 Β) Πψιεζε κέζσ ηξίησλ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα επεθηαζνχλ 

πέξα απφ ηα ζχλνξα ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη ζπλεξγάζηεθαλ κε 

ηνπο κεζάδνληεο. Ζ ζπλεξγαζία απηή βνήζεζε ζηελ επέθηαζε πνιιψλ επηρεηξήζεσλ 
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π.ρ. ηνπξηζηηθά γξαθεία ζπλεξγάδνληαη κε μελνδνρεία θαη έηζη αλαιακβάλνπλ ηελ 

πξνψζεζε ηεο ηνπξηζηηθήο ππεξεζίαο. Σν βαζηθφηεξν  πιενλέθηεκα  ηεο πψιεζεο 

κέζσ ηξίησλ είλαη φηη εμαζθαιίδεηαη ε πψιεζε  έλα μελνδνρείν γηα παξάδεηγκα είλαη 

γεκάην φιν ηνλ ρξφλν. Σν κεηνλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πψιεζεο είλαη φηη  ε ηηκή 

ζηελ νπνία ζπκθσλνχλ ζπλήζσο είλαη ρακειή γηαηί ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο. 

 

Γ) Υνξήγεζε δηθαηψκαηνο εθκεηάιιεπζεο (franchising).  

Έλαο ηξφπνο επέθηαζεο ηεο επηρείξεζεο κε ην δηθαίσκα ηεο εθκεηάιιεπζεο λα 

παξαρσξείηε ζε θάπνηνλ ηξίην ν νπνίνο ππνρξενχηαη βάζε ηεο ζχκβαζεο  λα 

θαηαβάιεη πξνκήζεηα  ζηνλ franchiser. Ζ επηρείξεζε επεθηείλεηαη καζαίλνπλ ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη δίλεηε θαη ε δπλαηφηεηα ζε ηξίηνπο λα επελδχζνπλ ζε έλα 

δνθηκαζκέλν πξντφλ. 

Γ) Ζιεθηξνληθά θαλάιηα. 

Οη Πσιήζεηο κέζσ ελφο δηεζλέο δηαδηθηχνπ ην γλσζηφ internet ιακβάλνπλ έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ζηελ αγνξά φζσλ αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ γίλνληαη νη πσιήζεηο.  

Oη αγνξαπσιεζίεο κέζσ internet, έρνπλ ρακειφ θφζηνο , νη εηαηξείεο δελ 

πιεξψλνπλ θφζηνο εγθαηάζηαζεο ή θφζηνο απνζήθεπζεο. Ζ ηερλνινγία έρεη 

αλαπηπρζεί ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζα 

ζπλερίζεη λα αλαπηχζζεηαη.  

  ΢χκθσλα κε ηνλ Rathmell  ε ηνπνζεζία εγθαηάζηαζεο κηαο επηρείξεζεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ κπνξεί λα κελ έρεη ζεκαζία γη’ απηήλ ή λα είλαη πιεζίνλ άιισλ 

νκνεηδψλ επηρεηξήζεσλ ή λα είλαη θνληά ζηελ αγνξά ηελ νπνία ζηνρεχεη λα 

εμππεξεηήζεη. (Πεγή: ΥΡ.Κ Αζαλαζνύιεο  1996:128) 

 Πξνβνιή θαη  Πξνψζεζε.  

              Ζ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ ζηα Μέζα 

Μαδηθήο Δλεκέξσζεο π.ρ. ζηελ ηειεφξαζε, ζηηο εθεκεξίδεο ,ζηα  πεξηνδηθά θαη ζην  

δηαδίθηπν. Ζ δηαθήκηζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα κάζνπλ νη ππνςήθηνη αγνξαζηέο γηα 

ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη φζν πην έμππλε θαη ζηνρεπφκελε είλαη κία δηαθήκηζε 

ηφζν θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζα έρεη απφ ηνπο θαηαλαισηέο.  
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Οη ππεξεζίεο φπσο θαη ηα πξντφληα ζα πξέπεη λα γίλνπλ γλσζηά ζηνλ θφζκν 

ζηνλ νπνίν απεπζχλνληαη. Έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία φζν θαιφ θαη λα είλαη εάλ ν 

θφζκνο δελ αξρίδεη λα ην καζαίλεη δελ ζα κείλεη γηα αξθεηφ θαηξφ ζηελ αγνξά. Ζ 

πξνβνιή κέζσ δηαθεκίζεσλ ζηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο εηδηθά ζηα πξψηα 

ζηάδηα ηεο δεκηνπξγίαο ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο είλαη απαξαίηεηε  π.ρ. 

δηαθήκηζε ζηελ ηειεφξαζε ή ζε κία εθεκεξίδα.   

 Άλζξσπνη, ζπκκεηέρνληεο. 

Σν δεχηεξν απφ ηα ηξία ζηνηρεία ηα νπνία πξφζζεζαλ νη BOOMS AND 

BITNER (1981) ζην κείγκα κάξθεηηλγθ γηα ηηο ππεξεζίεο είλαη νη ζπκκεηέρνληεο 

(PARTICIPANTS). 

΢ηελ έλλνηα ζπκκεηέρνληεο πεξηιακβάλνληαη φια ηα άηνκα ηα νπνία παίδνπλ 

ξφιν ζηε δηαδηθαζία δηάζεζεο ηεο ππεξεζίαο θαη ζπλεπψο επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ ππεξεζία. (Πεγή: ΥΡ.Κ. Αζαλαζνύιεο, 1996:131) 

΢ηηο εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ θπξίαξρν ξφιν παίδνπλ νη άλζξσπνη ,νη 

ζπκκεηέρνληεο, ΢ε έλα κεζηηηθφ γξαθείν ν κεζίηεο είλαη απηφο πνπ ζα πνπιήζεη ζα 

νξγαλψζεη θαη ζα νινθιεξψζεη φιε ηελ δηαδηθαζία ην ίδην ηζρχεη θαη ζε έλα 

αζθαιηζηηθφ γξαθείν ή ζε έλα ινγηζηηθφ γξαθείν. 

 Γηαδηθαζίεο. 

Γηαδηθαζίεο είλαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε παξνρή ηεο ππεξεζίαο. Οη ππεξεζίεο πξαγκαηνπνηνχληαη άκεζα 

κε ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε γηα λα γίλεη φκσο απηφ ζα πξέπεη πξψηα ή κεηά ηελ 

εμππεξέηεζε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη νη πεξεηαίξσ δηαδηθαζίεο π.ρ. ν αζζελήο ζε 

έλα ηαηξείν ζα πξέπεη λα θιίζεη ξαληεβνχ πξηλ επηζθεθηεί ηνλ γηαηξφ. ΋ηη 

ζπλεπάγεηαη κε ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαη αθνινπζεί ηελ θχξηα δηαδηθαζία ή 

πξέπεη λα γίλεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηφηε πεξηιακβάλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

ππεξεζίαο.  

 

 

 ΢ηνηρεία ηνπ Πεξηβάιινληνο. 
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Σν κέξνο ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε παξνρή ηεο ππεξεζίαο θαζψο θαη ηα 

πξάγκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ζπγθαηαιέγνληαη ζηα 

ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ αηκφζθαηξα, ην πεξηβάιινλ ελφο γξαθείνπ ή ελφο 

θαηαζηήκαηνο αθφκα θαη ε δηαθφζκεζε ή ηα έπηπια απνηεινχλ θαη ζπκβάινπλ ζην 

γεληθφηεξν θιίκα θαη ζηελ εκπεηξία ηεο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. ΢ε έλα ηαηξείν νη 

πίλαθεο, ε δηαθφζκεζε θαη ζε έλα γξαθείν ινγηζηηθφ ή δηθεγνξηθφ ηα έπηπια θαη ε 

αηκφζθαηξα ζα απνηειέζνπλ έλα κέξνο ηεο ππεξεζίαο. 

 

 

2.3 ΢ΣΟΦΟΙ ΣΟΤ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ  

Οη ζηφρνη ηνπ Μάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα ζηεξίδνληαη:  ζηνπο  ζηφρνπο  πνπ 

ζέηεη ε επηρείξεζε, ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο.  

Οη ζηφρνη γηα κία επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη: ζαθείο δειαδή κεηξήζηκνη 

πνζνηηθά πνηνηηθά ρξνληθά, ηεξαξρεκέλνη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηεξαξρία, 

ξεαιηζηηθνί δειαδή εθηθηνί αιιά θαη επαξθψο αηζηφδνμνη. π.ρ. αχμεζε κεξηδίνπ 

αγνξάο +10%,  αχμεζε ησλ ζεκείσλ πψιεζεο λέα θαηαζηήκαηα, αχμεζε ηδίξνπ. 

(Πεγή: Μαθξπγησξγάθεο Μ., 2014) 

΢χκθσλα κε ηελ ηδενινγία ηνπ κάξθεηηλγθ, ν ζηφρνο κίαο επηρείξεζεο δελ 

είλαη απιά λα απνθνκίζεη θέξδε πνπιψληαο ην πξντφλ ηεο. Ο ζηφρνο είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο πξντφληνο πνπ λα ηθαλνπνηεί απφιπηα ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, έηζη ψζηε νη θαηαλαισηέο λα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ην αγνξάζνπλ απφ 

κφλνη ηνπο. Σν κάξθεηηλγθ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα γλσξίζεη ηηο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ, λα δεκηνπξγήζεη έλα πξντφλ πνπ λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο απηέο, λα ελεκεξψζεη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ην πξντφλ απηφ θαη λα θηάζεη ην 

πξντφλ απηφ ζηα ρέξηα ηνπο. 

(Πεγή: Brassington, Francis and Pettit, Stephen, 2003, Principles of Marketing, 3rd 

Edition, Edinburg: Prentice Hall, Financial Times) 
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2.4 ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΣΩΝ ΢ΣΟΦΩΝ ΣΟΤ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ  

Μία επηρείξεζε είηε βξίζθεηαη ζηελ αξρή θαηά ηελ ζχζηαζε ηεο είηε είλαη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ζα πξέπεη αξρηθά λα  γλσξίδεη θαιά ηελ αγνξά θαη λα  έρεη 

επηιέμεη ην ζσζηφ κείγκα Μάξθεηηλγθ, γηα λα θηάζεη ζην επίπεδν πξνζδηνξηζκνχ ησλ 

θαηάιιεισλ εθηθηψλ θαη κεηξήζηκσλ ζηφρσλ. Γηα λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη κίαο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα επηιέμεη κέζα απφ εθηεηακέλε έξεπλα ηελ θαηάιιειε 

ζηξαηεγηθή. 

Σν Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο, ε 

δηαθνξεηηθφηεηα ηεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ. Σν 

αδχλακν ζεκείν κίαο επηρείξεζεο κπνξεί λα απνηειέζεη ην δπλαηφ θάπνηαο άιιεο, 

κηα θεληξηθή ηνπνζεζία ελφο ππνθαηαζηήκαηνο ή εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ην φλνκα 

ζηελ αγνξά φια απηά κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κέξνο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο.  

(Πεγή: Σζαθιαγθάλνο, Άγγεινο Α., 2000, Βαζηθέο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ, εθδνηηθόο 

νίθνο αδειθώλ Κπξηαθίδε Α.Δ.) 

Οη ζηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ δηαθξίλνληαη ζε: Τςειέο 

ζηξαηεγηθέο θαη Δηδηθέο ζηξαηεγηθέο. ΢χκθσλα κε ηνλ Michael Porter ππάξρνπλ ηξείο 

πςειέο  ζηξαηεγηθέο απφθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο: 

 Α) Ζγεζία Κφζηνπο, είλαη ε ζηξαηεγηθή ζηελ νπνία ε επηρείξεζε ζπγθεληξψλεηαη 

ζηελ επίηεπμε ρακεινχ θφζηνπο παξαγσγήο. 

Μία επηρείξεζε αθνινπζεί ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο φηαλ επηδηψθεη λα 

μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο επηηπγράλνληαο ρακειφηεξν θφζηνο ζηελ παξαγσγή 

ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη ηαπηφρξνλα πξνζθέξνληαο ηα ζηελ αγνξά ζε 

ρακειφηεξε ηηκή. Ζ θιαζηθή ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζθνξά απιψλ θαη ζπλεζηζκέλσλ πξντφλησλ ζε ηππηθνχο πειάηεο ζηα πιαίζηα κηαο 

κεγάιεο αγνξάο - ζηφρνπ. 

 Β) Γηαθνξνπνίεζε είλαη ε ζηξαηεγηθή πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε δηαθνξνπνηεηηθά 

ζηνηρεία έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο ζηνρεχεη ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο κνλαδηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην θιάδν. Σν πιενλέθηεκα απηφ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ 
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παξαγσγή θαη δηάζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ηα νπνία γίλνληαη αληηιεπηά απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο σο κνλαδηθά θαη πνηνηηθά.     

Γ) Δζηίαζε είλαη ε ζηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο. 

Γηα λα κπνξέζεη κία επηρείξεζε λα εθαξκφζεη ηελ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο ζα 

πξέπεη λα αλαθαιχςεη θαη λα εθκεηαιιεπηεί έλα ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ έρεη π.ρ. 

δεκνγξαθηθφ ή ειηθηαθφ ηκήκα ηεο αγνξάο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε.  

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη πςειέο ζηξαηεγηθέο νη επηρεηξήζεηο ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο εηδηθέο ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζηα ηέζζεξα πξψηα 

ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο  Μάξθεηηλγθ : Πξντφλ Σηκή Γηαλνκή Πξνψζεζε. 

Παξάδεηγκα:  

Α) Μία επηρείξεζε επηιέγεη ηελ ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο γηα λα απνθηήζεη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Ζ πςειή ζηξαηεγηθή 

εγεζίαο θφζηνπο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ρξεζηκνπνηψληαο ην κείγκα Μάξθεηηλγθ 

κεηψλνληαο ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο κεηψλνληαο ηελ ηηκή. 

΢ΣΟΥΟ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢: Αχμεζε εζφδσλ 10% 

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢:  Τςειή: κείσζε θφζηνπο. Δδηθή: αλάιπζε ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη εχξεζε εμφδσλ ηα νπνία κπνξεί λα κεηψζεη ε 

επηρείξεζε.                       

(Πεγή: Μαθξπγησξγάθεο Μ., 2014 ). 

 

 2.5 ΑΛΛΕ΢ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ΢  

2.5.1  ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ΢ ΢ΣΑΘΕΡΟΣΗΣΑ΢ 

Οη ζηξαηεγηθέο ζηαζεξφηεηαο είλαη νη ιηγφηεξν ελδηαθέξνπζεο. ΢ηξαηεγηθή 

ζηαζεξφηεηαο ζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε δηαπλέεηαη απφ κία θηινζνθία 

ζηαζεξφηεηαο. Τπάξρνπλ νη εμήο θαηεγνξίεο:   
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Α) ΢ηξαηεγηθή θακίαο αιιαγήο.   

΋ηαλ ε επηρείξεζε είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ απηά πνπ έρεη επηηχρεη κέρξη 

ζήκεξα θαη θαηά ζπλέπεηα δελ ππάξρεη ελδηαθέξνλ γηα ζηξαηεγηθή επαλαηνπνζέηεζε, 

κε θχξηα πξνυπφζεζε ην Μαθξνπεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο λα παξακέλεη ζηαζεξφ. 

Β) ΢ηξαηεγηθή ζπγθνκηδήο θεξδψλ. 

΋ηαλ ν νξγαληζκφο επηθεληξψλεηαη ζηα άκεζα θέξδε ,θαη παξάιιεια 

ζηακαηάεη ηελ νπνηαδήπνηε επέλδπζε πνπ ζα δεκηνπξγήζεη  καθξνπξφζεζκα έζνδα. 

Γ) ΢ηξαηεγηθφ δηάιιεηκα. 

Κξίλεηαη απαξαίηεηε ζε πεξηπηψζεηο πνπ έρεη ραζεί ν έιεγρνο ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο  ή ρξεηάδεηαη αλαλέσζε  ε ίδηα ε επηρείξεζε γηα αλαζπγθξφηεζε. 

 

Γ) ΢ηξαηεγηθή πξνζεθηηθψλ βεκάησλ. 

Δίλαη ε ζηξαηεγηθή ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε επηρείξεζε πξέπεη λα πεξηκέλεη 

γηα λα θάλεη ηελ επφκελε θίλεζε ζε πεξηπηψζεηο πνπ αλακέλνληαη κεγάιεο αιιαγέο 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.  

΋ηαλ κία επηρείξεζε κέλεη ζηάζηκε δελ πξέπεη λα ζεσξεί ζηάζηκν νχηε ην 

αληαγσληζηηθφ ηεο πεξηβάιινλ νχηε ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Γηα λα ζπλερίζεη 

λα βξίζθεηαη ζηελ αγνξά  δελ πξέπεη λα πηνζεηεί ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή γηα 

πνιχ θαηξφ. 

(Πεγή: Kotler, Philip, 1991, Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη, Prentice-Hall Inc) 

 

2.5.2  ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ΢ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ 

Οη  πην γλσζηέο ζηξαηεγηθέο κηαο επηρείξεζεο είλαη νη ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο 

ζρεδηαζκέλεο γηα λα επηηχρνπλ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ ζε έλα αξθεηά 

αληαγσληζηηθφ, επνκέλσο κεηαβαιιφκελν  πεξηβάιινλ. Δπηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο κίαο επηρείξεζεο  ζεκαίλεη επηβίσζε ή θαη επηθξάηεζε ζε κία αγνξά. 

Υσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

Α) ΢ηξαηεγηθή θάζεηεο νινθιήξσζεο. 

Τηνζεηείηαη φηαλ ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα επεθηαζεί κπξνζηά π.ρ. φηαλ κία 

εηαηξεία απνθηά δηθά ηεο ζεκεία δηαλνκήο ελψ πξηλ είρε κφλν ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

πξντφληνο ηεο. Καζψο θαη φηαλ πξνζπαζεί λα επεθηαζεί πξνο ηα πίζσ π.ρ. φηαλ νη 

πξνκεζεπηέο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο επεθηείλεηαη ζηελ δεκηνπξγία 
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πξψησλ πιψλ. Δλαιιαθηηθά ε επηρείξεζε κπνξεί λα ζπλάςεη ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο 

κε άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε πξνεγνχκελα ή επφκελα ζηάδηα παξαγσγήο 

θαη δηάζεζεο. 

Β) ΢ηξαηεγηθή νξηδφληηαο νινθιήξσζεο.  

΢ηξαηεγηθή νξηδφληηαο νινθιήξσζεο ζεκαίλεη φηη κία επηρείξεζε πξνζπαζεί 

λα αλαπηπρζεί κέζσ εμαγνξάο ζπγρψλεπζεο δεκηνπξγίαο παξφκνησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην ίδην ζηάδην ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ επηιέμεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή θαηαθέξλνληαο θαη ην κνλνπψιην ζε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο πξάγκα πνπ ηνπο εδξαηψλεη ζηελ αγνξά  ή ηνπο επηηξέπεη λα 

θαηέρνπλ έλα κεγάιν πνζνζηφ ζηελ αγνξά. 

Γ) ΢ηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο δξαζηεξηνηήησλ (ζπζρεηηζκέλε ή αζπζρέηηζηε). 

΋ηαλ κία επηρείξεζε ζηξέθεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζε πξντφληα πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε ηα πξντφληα πνπ παξάγεη αιιά είλαη δηαθνξεηηθά ηφηε έρνπκε ζπζρεηηζκέλε 

ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο π.ρ. φηαλ ζηξέθεηαη ζηελ παξαγσγή  ελφο  πξντφληνο 

πνπ  έρεη παξφκνηα ηερλνινγία ή ίδηεο πξψηεο χιεο. Αληίζεηα, φηαλ νη δξαζηεξηφηεηεο 

δελ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο έρνπκε αζπζρέηηζηε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζε. 

΢τήμα 1: Απεηθφληζε Δπηρεηξεκαηηθψλ ΢ηξαηεγηθψλ. 

 ΚΑΘΔΣΖ ΑΝ. 

ΜΠΡΟ΢ΣΑ  

(δηαλνκείο) 

 

  

ΟΡΗΕΟΝΣΗΑ ΑΝ. 

(Έκκεζνη 

αληαγσληζηέο) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ ΟΡΗΕΟΝΣΗΑ ΑΝ. 

(Άκεζνη 

αληαγσληζηέο) 

ΚΑΘΔΣΖ  ΑΝ. 

ΠΗ΢Χ  

(πξνκεζεπηέο) 

       

  

 

 

Παξεκθεξείο θιάδνη ΢πζρεηηζκέλε Γηαθνξνπνίεζε 

Αζπζρέηηζηε δηαθνξνπνίεζε κε παξεκθεξείο θιάδνη. 
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          ΋ιεο νη παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο αλαθέξνληαη ζηελ επέθηαζε κίαο επηρείξεζεο 

ζε λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη λέεο αγνξέο. 

Μία επηρείξεζε έρεη θαη άιιεο επηινγέο: 

Γ) ΢πγθέληξσζε δηείζδπζε αγνξάο. 

Δπηηπγράλεηαη εζηηάδνληαο ζηα ππάξρνληα πξντφληα θαη ζηηο ππάξρνληεο 

αγνξέο. ΋ηαλ απνθαζίδεη λα δηαζέζεη ηνπο πφξνπο ηεο ζηελ πην επηθεξδή αλάπηπμε 

ελφο πξντφληνο κίαο αγνξάο ή κίαο θπξίαξρεο ηερλνινγίαο. 

Δ) Αλάπηπμε Αγνξάο. 

Ζ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα 

πξνσζήζεη ηα ππάξρνληα πξντφληα ζε λέεο αγνξέο. 

Ε) Αλάπηπμε πξντφλησλ. 

Ζ ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξντφλησλ ζεκαίλεη φηη αλαπηχζζνληαη λέα 

πξντφληα γηα ηηο ππάξρνπζεο αγνξέο ή επηρεηξνχληαη ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ 

ππαξρφλησλ πξντφλησλ. 

2.6 ΕΠΙΛΟΓΟ΢ 

Ζ ΢ηξαηεγηθή, ηα ζρεδηαζκέλα βήκαηα  νδεγνχλ κία επηρείξεζε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ην ζθνπφ ηεο. Ζ δηαδηθαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ  ζα ζπληνλίζεη  φια ηα  

ζηάδηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Γηα λα εμαιεηθζνχλ νη πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο κείσζεο ηεο δήηεζεο άξα απνκάθξπλζε ηνπ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο  

ρξεηάδεηαη έξεπλα θαη θαηαλφεζε ηεο εθάζηνηε νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο ρψξαο 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ επειημία, ε θαηάιιειε πξνεηνηκαζία πξνυπνζέηεη 

θαηαλφεζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο 

δήηεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3ο: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙ΢Η ΚΑΙ ΖΗΣΗ΢Η 

ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ  

 

3.1 ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΑ 

Σν λέν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε 

είλαη δηαθνξνπνηεκέλν. Δπηδηψθεη λέεο ηζνξξνπίεο ζηελ αγνξά πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Με ηηο δηαθαηλφκελεο ηάζεηο, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο  αληηκεησπίδνπλ 

πην έληνλα αληαγσληζκφ ζηηο αγνξέο πνπ ζηνρεχνπλ, δειαδή ζε ελδηάκεζνπο 

ζπλδπαζκνχο αμίαο - ηηκήο. Δπθαηξίεο ππάξρνπλ, θπξίσο ζε παξαδνζηαθνχο, αιιά θαη 

ζε άιινπο θιάδνπο. Αιιά ην πφζεο θαη πνηεο επηρεηξήζεηο ζα ηηο αμηνπνηήζνπλ 

πιήξσο θαη απνδνηηθά είλαη αβέβαην. 

Δίλαη δχζθνιν λα πξνβιέςεη θαλείο πνηεο επηρεηξήζεηο θαη ζε πνηνπο ηνκείο 

ζα βγνπλ ηζρπξέο κεηά ηελ θξίζε. Θα ππάξμνπλ εθπιήμεηο. ΢εκαληηθφ ξφιν ζα 

παίμνπλ νη πξνυπάξρνπζεο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη ε πξνεγνχκελε ζέζε ηνπο. Αιιά θαη 

ε ηθαλφηεηα ησλ δηνηθήζεσλ ηνπο λα αληηιεθζνχλ ηελ θξίζε θαη λα δξάζνπλ 

δξαζηηθά. Σν πξφβιεκα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

ειιεληθνχ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη δνκηθφ. Έρεη ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ 

θαζηεξσζεί εδψ θαη ρξφληα. Ζ θξίζε θάλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαθαιχςνπλ ηα φξηα 

αληνρήο ηνπο. Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο θέξλεη ελψπηνλ ηνπο ηηο ρξφληεο αδπλακίεο ηνπο, ηελ 

έιιεηςε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Μεξηθέο, κε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο έρνπλ 

ήδε αληηδξάζεη απφ πξηλ, απνθφπηνληαο κε απνδνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κεηψλνληαο ην 

θφζηνο, πεγαίλνληαο εθεί φπνπ ππάξρεη δήηεζε- ζε δηεζλείο αγνξέο. Οη πην δηνξαηηθέο 

βξίζθνπλ επθαηξίεο ζηελ θξίζε. Αλνίγνληαη ζε λέεο δξαζηεξηφηεηεο δηεζλψο, 

αληηκεησπίδνληαο ηελ έιιεηςε ξεπζηφηεηαο κε δηεζλείο πξνζβάζεηο θαη ζπλεξγαζίεο. 

Μαζαίλνπλ θαη αιιάδνπλ θαζψο ζπλαληνχλ λένπο πειάηεο θαη λέεο ζπλζήθεο ζε άιιεο 

αγνξέο. (Πεγή: Ληνύθαο, ΢., Βνπδνύξε, Δ., Γθνύξαο, Α. &  Π. Λαληδνύλε, 2009, «Η 

θαηλνηνκία ζηελ Διιάδα», Ίδξπκα Κόθθαιε) 

Οη πεξηζζφηεξεο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο βξίζθνληαη 

ζε νηθνλνκηθή χθεζε. Μία γεληθή εηθφλα ησλ αγνξψλ ζε πνιιέο ρψξεο δείρλεη κία 

ππεξβάιινπζα πξνζθνξά πξντφλησλ  θαη ζε ζχγθξηζε κε παιηφηεξα ρξφληα ζπλερίδεη 

λα απμάλεηαη, ελψ ζα έπξεπε λα κεηψλεηαη θαη λα εζηηάδεη ζηελ πνηφηεηα θαη φρη ζηελ 
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πνζφηεηα. Ζ ππεξβάιινπζα πξνζθνξά μεθίλεζε κε ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

βξαρπβηφηεηα ηελ νπνία ζα εμεηάζνπκε παξαθάησ. 

 

3.2 Η ΑΝΑΜΕΟΜΕΝΗ ΕΠΙΔΡΑ΢Η ΣΗ΢ ΚΡΙ΢Η΢  ΢ΣΟΤ΢ ΚΛΑΔΟΤ΢ 

ΚΑΙ ΢ΣΙ΢ ΣΙΜΕ΢ 

Οη νηθνλνκίεο ζπρλά, κε κηα πεξηνδηθφηεηα θαηά νξηζκέλνπο κειεηεηέο, 

εηζέξρνληαη ζε θχθινπο χθεζεο. ΋ηαλ απηφ ζπκβαίλεη, αλακέλνληαη γεληθά νη 

παξαθάησ επηδξάζεηο ζηηο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Πξψηνλ, ε γεληθή 

κείσζε ησλ εηζνδεκάησλ νδεγεί γεληθά ζε κείσζε ηεο δήηεζεο ζηελ πιεηνλφηεηα 

ησλ αγνξψλ θαη ζε φζεο απηφ ζπκβαίλεη ζε κείσζε ηεο θεξδνθνξίαο – γεληθά, αιιά 

θαη φρη πάληα ή νκνηφκνξθα, απηή ζπλνδεχεηαη απφ κείσζε ησλ πεξηζσξίσλ (αλά 

κνλάδα) θέξδνπο θαη ησλ πξαγκαηηθψλ ηηκψλ. Γεχηεξνλ, ππάξρεη κεηαηφπηζε ηεο 

δήηεζεο απφ θαλνληθά αγαζά (κε ζεηηθή εηζνδεκαηηθή ειαζηηθφηεηα) θαη εηδηθφηεξα 

απφ αγαζά πνιπηειείαο (δειαδή κε εηζνδεκαηηθή ειαζηηθφηεηα πνπ ππεξβαίλεη ηε 

κνλάδα) ζε θαηψηεξα αγαζά (κε αξλεηηθή εηζνδεκαηηθή ειαζηηθφηεηα) – ε 

κεηαηφπηζε απηή ζπκβαίλεη αλάκεζα ζε θιάδνπο θαη κέζα ζε θιάδνπο. Σξίηνλ, 

ππάξρεη θχκα εμφδνπ επηρεηξήζεσλ απφ ηνπο θιάδνπο, κε ηηο ιηγφηεξν 

αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο λα είλαη απηέο πνπ θεχγνπλ πξηλ απφ ηηο πεξηζζφηεξν 

αληαγσληζηηθέο – ε κέζε παξαγσγηθφηεηα ζηνπο θιάδνπο απμάλεηαη, σο απνηέιεζκα. 

Σέηαξηνλ, ππάξρεη κείσζε επελδχζεσλ ηφζν ζε λέν παξαγσγηθφ δπλακηθφ θαη 

πξνψζεζε λέσλ πξντφλησλ φζν θαη ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε. 

Ζ θξίζε πνπ ε Διιεληθή νηθνλνκία δηέξρεηαη απφ ην 2008 δελ κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζζεί σο θπθιηθή, αιιά είλαη δνκηθή θαη αλακέλεηαη λα δηαξθέζεη έσο φηνπ 

ππάξμεη δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε. Παξά ηαχηα, ε χθεζε πνπ ηε ζπλνδεχεη 

αλακέλεηαη λα έρεη θαηαξρήλ ηελ ίδηα βαζηθή επίδξαζε ζηνπο θιάδνπο κε απηή πνπ 

πεξηγξάθεθε ακέζσο παξαπάλσ. Δπηπιένλ, επεηδή ε ηξέρνπζα θξίζε ζπλνδεχεηαη 

απφ ζεκαληηθέο πηέζεηο φζνλ αθνξά ηηο πηζηψζεηο, επηρεηξήζεηο θαη θιάδνη πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζε θεθάιαηα κε επλντθφηεξνπο φξνπο είλαη απηνί πνπ ζα επηβηψζνπλ θαη 

εληέιεη ζα ελδπλακψζνπλ ηε ζέζε ηνπο. (Πεγή: ΢ύθαο Ν., 2013, Γεκηνπξγηθόηεηα, 

θαηλνηνκία θαη έμνδνο από ηελ θξίζε, ΢ΤΓΥΡΟΝΗ ΑΠΟΦΗ, Γηαζέζηκν ζην: 

http://magazine.apopsi.com.cy/2009/10/%CF%8C-%CE%AF-%CE%AD/) 
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Έλα δήηεκα ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο είλαη νη δπλαηφηεηεο θαη πξννπηηθέο 

ηεο κεζνπξφζεζκεο ζπκπίεζεο ηηκψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ επηηήξεζεο (ηνπ 

‘κλεκνλίνπ’). Απηή ε πξννπηηθή, ή έζησ ε πξννπηηθή ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ φπνησλ 

απμήζεσλ πνπ θαηά ηα άιια δξνκνινγνχληαη απφ ηελ αχμεζε ηεο έκκεζεο 

θνξνινγίαο, ζεσξείηαη θνκβηθή γηα ην πιέγκα ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο πνπ 

αθνινπζείηαη ζήκεξα. Αθνξά ηφζν ηε ινγηθή ηεο αχμεζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

(κέζσ ηεο ‘εζσηεξηθήο ππνηίκεζεο’) φζν θαη ηε δπλαηφηεηα ησλ λνηθνθπξηψλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζε ζπλζήθεο πεξηνξηζηηθήο δεκνζηνλνκηθήο πνιηηηθήο. 

Αλάινγα ηψξα κε ηελ θάζε αγνξά, αλακέλεηαη λα ππάξμεη κεγαιχηεξε ή 

κηθξφηεξε δηαθχκαλζε ηηκψλ. Γηα παξάδεηγκα, αλακέλεηαη ζπκπίεζε ηηκψλ ησλ 

δηαξθψλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ (απηνθίλεηα, ειεθηξνληθά, ειεθηξηθέο θαη νηθηαθέο 

ζπζθεπέο, έπηπια, νηθνδνκηθά πιηθά θαη άιια) ιφγσ ηεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθήο 

κείσζεο ηεο δήηεζεο ζε απηή ηελ θαηεγνξία ζε νξίδνληα δηεηίαο. Απηή ε θαηεγνξία 

αγαζψλ είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν επαίζζεηε ζηελ χθεζε (θαη γεληθφηεξα ζηηο 

κεηαβνιέο ησλ εηζνδεκάησλ) απφ ηα κε δηαξθή ησλ νπνίσλ ε θαηαλάισζε δελ είλαη 

εμίζνπ επκεηάβιεηε δηαρξνληθά. Αληίζεηα, αλακέλεηαη αχμεζε ηηκψλ ζηα αγαζά ησλ 

νπνίσλ ε παξαγσγή θαη ε κεηαθνξά απαηηεί πςειφ θφζηνο ελέξγεηαο ιφγσ ηεο 

αχμεζεο ησλ εηδηθψλ θφξσλ ζηα θαχζηκα. (Πεγή: Ληνύθαο ΢π., 2010, Μειέηε: «Οη 

Διιεληθέο επηρεηξήζεηο θαηά ηελ θξίζε: πξννπηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο γηα δηεζλή 

αληαγσληζηηθόηεηα», Γηαζέζηκν ζην: www.bankofgreece.gr) 

 

 

3.2.1 Η ΚΑΣΑΝΑΛΩ΢Η ΤΠΟ ΣΟ ΠΡΙ΢ΜΑ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ 

ΚΡΙ΢Η΢ 

Οη θαηαλαισηέο πξνζπαζνχλ κε πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο λα 

θαιχςνπλ πνιιέο εηεξνγελείο αγνξαζηηθέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. ΢ηελ ηξέρνπζα 

νηθνλνκηθή θξίζε φκσο αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθή επηδείλσζε ησλ ζπλζεθψλ πνπ 

θαινχληαη λα δηαρεηξηζζνχλ. Πξψηνλ, έρνπκε πξνβιήκαηα ζηα εηζνδήκαηα εμαηηίαο 

ρακειψλ κηζζψλ, ππναπαζρφιεζεο θαη νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πνιιψλ 

επαγγεικαηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Γεχηεξνλ, έρνπκε απμεκέλεο αλειαζηηθέο δαπάλεο 

ησλ λνηθνθπξηψλ ζε δάλεηα, ινγαξηαζκνχο, κεηαθνξέο θηι. Αιιά θπξίσο ηα άηνκα 

πιήηηνληαη απφ ηηο πςειέο ηηκέο ζε πνιιά πξντφληα θαη ππεξεζίεο επξείαο 

θαηαλάισζεο. (Πεγή: Πξόληδαο, Π., & ΢. Λώινο 2010, “Η ζπκπεξηθνξά ηνπ 
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θαηαλαισηηθνύ πξνηύπνπ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε”, Ιλζηηηνύην Γηεζλώλ Οηθνλνκηθώλ 

΢ρέζεσλ, Αζήλα). 

Ζ θαηάζηαζε γηα ηνπο Έιιελεο είλαη πνιχ δπζθνιφηεξε απφ φηη γηα άιινπο 

Δπξσπαίνπο. Οη θαηαλαισηέο ζηελ Διιάδα φρη κφλν πιεξψλνπλ πςειφηεξεο ηηκέο 

αιιά θεξδίδνπλ ρακειφηεξα εηζνδήκαηα. Ζ αγνξαζηηθή δχλακε ησλ Διιήλσλ είλαη 

επνκέλσο κηθξφηεξε απφ εθείλε άιισλ Δπξσπαίσλ θαη κάιηζηα πεξηζζφηεξν απφ 

φζν δηθαηνινγνχλ νη εηζνδεκαηηθέο δηαθνξέο. ΢ε πην αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο, ε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηεο πεξηφδνπ πξν χθεζεο ήηαλ ην πξντφλ πεξηζζφηεξσλ 

απφ 15 ρξφλσλ αδηάθνπεο «επεκεξίαο». Ζ ζεκεξηλή χθεζε, σζηφζν, άιιαμε άξδελ 

ηα δεδνκέλα, θαη ζα ιέγακε φηη έδσζε ψζεζε ζε θάπνηεο θαηαλαισηηθέο ηάζεηο ελψ 

«πξνζγείσζε» θάπνηεο άιιεο, πξνθαιψληαο επηβξάδπλζε ησλ αγνξψλ, ή ζηακάηεκά 

ηνπο, ή αθφκα θαη αληηζηξνθή ηνπο. Οη παξαπάλσ παξάγνληεο επηθέξνπλ ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Σα πξφζθαηα δεδνκέλα θαη νη εμειίμεηο 

ζηελ αγνξά ππνδεηθλχνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηα εμήο: 

΢ηηο αγνξέο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ εληζρχεηαη ε ζεκαζία 

ησλ θαζαξά νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ. Οη ηηκέο αιιά θαη γεληθφηεξα ην θφζηνο 

θηήζεο θαη ρξήζεο δηαδξακαηίδνπλ θχξην ξφιν ζηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ 

αηφκσλ. Σα άηνκα πξνγξακκαηίδνπλ πεξηζζφηεξν ηηο δαπάλεο, ηεξαξρνχλ ηηο αλάγθεο 

θαη πεξηνξίδνπλ ηηο παξνξκεηηθέο αγνξέο. (Πεγή: Cohen, D., Askenazy P., 2010, 

“Οηθνλνκηθή θξίζε: Αίηηα θαη πξννπηηθέο”, Πόιηο) 

Οη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρνπλ αζχκκεηξν απνηέιεζκα ζε 

δηαθνξεηηθέο αγνξέο, αλάινγα κε ηελ εηζνδεκαηηθή θαη ηηκνινγηαθή ειαζηηθφηεηα 

ηεο δήηεζεο. Δίλαη φκσο ελδηαθέξνλ φηη αθφκε θαη ζε θιάδνπο φπνπ δχζθνια 

πεξηνξίδεηαη ε δήηεζε (π.ρ., ηξφθηκα) δηαπηζηψλνπκε εληζρπκέλεο πξνηηκήζεηο γηα 

πεξηζζφηεξν πξνζηηνχο ηχπνπο πξντφλησλ (π.ρ., πξντφληα κε κάξθα ζνππεξκάξθεη) 

θαη θαηαζηεκάησλ (π.ρ., αιπζίδεο ρακειψλ ηηκψλ). Ζ νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

αηφκσλ γίλεηαη πεξηζζφηεξν επηθπιαθηηθή, ελψ, αλ ε θξίζε δηαξθέζεη, νξηζκέλεο 

ζεκαληηθέο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ζα αλαβιεζνχλ ή ζα αθπξσζνχλ. Αθξηβφηεξν 

ρξήκα ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ απμεκέλα έμνδα εμππεξέηεζεο 

δαλείσλ θαη ζα πξνζπαζήζνπλ, ζην κέηξν ηνπ εθηθηνχ, λα πεξηνξίζνπλ ηελ έθζεζή 

ηνπο ζηνλ δαλεηζκφ θάζε κνξθήο. (Πεγή: Aglietta, M., 2009, “Η νηθνλνκηθή θξίζε”, 

Δθδόζεηο Πόιηο, Αζήλα) 
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3.3 ΔΠΙΛΟΓΟ΢ 

Μηα νηθνλνκηθή αλάθακςε ζπλήζσο απειεπζεξψλεη ηελ θαηαπηεζκέλε 

δήηεζε θαη αλακέλεηαη φηη ν θφζκνο ζα γηνξηάζεη κηα ηέηνηα ζεηηθή εμέιημε 

επηηξέπνληαο ζηνλ εαπηφ ηνπ θάπνηεο «πνιπηέιεηεο» θαη αληηθαζηζηψληαο ηα 

γεξαζκέλα δηαξθή θαηαλαισηηθά αγαζά. Μεηά ηελ χθεζε φκσο δηαηππψλεηαη ε 

ππνςία φηη πνιιέο αγνξέο ζα είλαη ιηγφηεξν επηδεηθηηθέο απφ φηη ήηαλ πξηλ απφ απηή. 

Ζ ηάζε γηα επηιεθηηθή ιηηφηεηα θαη ζπγθξάηεζε ηεο θαηαλαισηηθήο δαπάλεο ζα 

απνθηήζεη μαλά νξκή ζε βάζνο ρξφλνπ, φηαλ νη θαηαλαισηέο ζα ζπλερίδνπλ λα 

αληινχλ πξνζσπηθή θαη πξαθηηθή ηθαλνπνίεζε απφ απηήλ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο: Η ΑΓΟΡΑ ΣΩΝ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ ΜΕ 

ΜΕΙΩΜΕΝΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΛΗΞΗ΢  

 

4.1 Η ΑΓΟΡΑ ΣΩΝ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ ΜΕ ΜΕΙΩΜΕΝΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΛΗΞΗ΢  

Σα πξντφληα κεησκέλεο εκεξνκελίαο ιήμεο ή κεησκέλεο δηαηεξεζηκφηεηαο ή 

πξνγξακκαηηζκέλεο απαμίσζεο είλαη θαηαλαισηηθά πξντφληα ηα νπνία αξρηθά είραλ 

κεγαιχηεξν πξνζδφθηκν δσήο θαη έπεηηα παξάγνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

θζείξνληαη επθνιφηεξα θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

    4.1.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ  

                                                            

 

Η ζπλνκσζία ηεο ιάκπαο: 

΢ηνλ ππξνζβεζηηθφ ζηαζκφ ηεο πφιεο Livemore ζηελ Καιηθφξληα, βξίζθεηαη 

κηα θνηλή ιάκπα πνπ θαίεη αδηάθνπα απφ ην 1901. Σν 2001 κάιηζηα, νη θάηνηθνη ηεο 

πφιεο δηνξγάλσζαλ έλα κεγάιν πάξηη γηα λα γηνξηάζνπλ ην «αηψλην» θσο ηεο.  

Έρνπλ ηνπνζεηήζεη κέρξη ηψξα δχν θάκεξεο γηα λα θαηαγξάςνπλ πφηε ζα ζβήζεη 

αιιά ηειηθά θαη νη δχν θάκεξεο έρνπλ ραιάζεη θαη ε ιάκπα ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί. 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ θνηλφ ιακπηήξα ησλ 5 watt, απφ θπζεηφ γπαιί, πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε ζηα ηέιε ηνπ 1890 απφ ηελ Shelby Electric Company θαη 

απνδεηθλχεη πεξίηξαλα, πσο ε αξρηθή ζχιιεςε ησλ απαληαρνχ εθεπξεηψλ, ήηαλ 

πάληνηε ε δεκηνπξγία ησλ αγαζψλ πνπ ζα θξαηνχζαλ γηα κηα δσή.                             

Οη απινί ιακπηήξεο ππξαθηψζεσο έρνπλ δηάξθεηα δσήο πεξίπνπ ζηηο 1000 ψξεο, ελψ 

νη ιακπηήξεο νηθνλνκίαο γχξσ ζηηο 8000. Αλ ππνινγίζνπκε πσο ν ρξφλνο έρεη 8.760 

ψξεο, ηφηε θαηαιαβαίλνπκε ηε δηάζηαζε ηεο δπλακηθήο ηνπο. Κη φκσο νη θνηλέο 
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ιάκπεο θσηηζκνχ, ην 1920 είραλ δηάξθεηα δσήο 2500 ψξεο. απηά φκσο, πξηλ 

ηελ ζπλσκνζία ηεο ιάκπαο. 

Ξεθίλεζε κε ηελ ζχζηαζε ελφο παγθνζκίνπ θαξηέι ηηο αξρέο ηνπ 1924, κε ην 

φλνκα Φνίβνο, ην νπνίν είρε ζηφρν λα κεηψζεη ηνλ ρξφλν πνπ ζα έθαηγαλ νη ιάκπεο ζε 

1000 ψξεο. Δθείλα ηα Υξηζηνχγελλα ζηελ παγσκέλε Γελεχε, νη θαινληπκέλνη 

επηρεηξεκαηίεο θαηέζηξσζαλ έλα κπζηηθφ ζρέδην, γηα λα ειέγρνπλ ηελ παξαγσγή 

ιακπηήξσλ θαη γηα λα αλαιάβνπλ ν θαζέλαο ηνπο, απφ έλα θνκκάηη ηεο παγθφζκηαο 

αγνξάο. Έηζη θαηάθεξαλ λα πεξηνξίζνπλ ην ρξφλν δσήο ησλ θνηλψλ ιακπηήξσλ , κε 

ηερληθά κέζα, ζε 1000 ψξεο. Αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ θαξηέι, θαηαγεγξακκέλα ζηα 

πξαθηηθά πνπ αλαθαιχθζεθαλ 80 ρξφληα κεηά, θηγνπξάξνπλ ηα κεγαιχηεξα νλφκαηα 

ησλ εηαηξεηψλ πνπ παξάγνπλ ιακπηήξεο κέρξη θαη ζήκεξα. Δθεί αλαθέξεηαη ξεηά, 

πσο ε κέζε δηάξθεηα δσήο ησλ ιακπηήξσλ γηα γεληθφ θσηηζκφ, δελ ζα πξέπεη λα 

εγγπάηαη ή λα πξνζθέξεηαη, πάλσ απφ 1000 ψξεο. Σν θαξηέι δνχιεςε ζθιεξά γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ θαη κέρξη ην 1940 ην είρε θαηαθέξεη φζεο εηαηξείεο δελ 

θαηάθεξλαλ λα κεηψζνπλ ηελ δηάξθεηα δσήο ησλ ιακπηήξσλ πιήξσλαλ πξφζηηκν. 

΋ιεο νη ιάκπεο πνπ θπθινθνξνχζαλ πιένλ ζην εκπφξην, ήηαλ εγγπεκέλεο γηα λα 

θαίλε 1000 ψξεο. ΢ηηο επφκελεο δεθαεηίεο, πνιινί εθεπξέηεο θαηέζεζαλ δηάθνξεο 

θαηλνηνκηθέο παηέληεο, πνπ αθνξνχζαλ ζε ιάκπεο κε κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο, 

θάπνηεο κάιηζηα έθηαλαλ θαη ηηο 100.000 ψξεο. Κακηά απφ απηέο δελ βγήθε ζηελ 

αγνξά. 

Δίλαη παξάδνμν, πσο απηφ ην ρξεζηηθφ αληηθείκελν δηακφξθσζε ηνπο θαλφλεο 

ηεο ειεχζεξεο αγνξάο. Πψο έλα ζχκβνιν ζπλπθαζκέλν κε ηελ θαηλνηνκία, ηελ ηδέα 

θαη ηελ εθεπξεηηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ, θαζφξηζε ηελ αληηζηνηρία αλάκεζα ζηελ 

πξνζθνξά θαη ηελ δήηεζε. Έζεζε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο θαη 

ράξαμε ηελ θνηλή πνιηηηθή φισλ ησλ θαηαζθεπαζηψλ. (Πεγή: Καξακαλιή 2014, 

http://fylada.blogspot.gr/2014/04/light-bulb-conspiracy.html) 

 

 

Πξνγξακκαηηζκέλε αρξήζηεπζε ηνπ Μπεξλάξλη Λόληνλ: 

Σν 1928, ην έγθξηην πεξηνδηθφ ηνπ θιάδνπ ηεο δηαθήκηζεο Printer's Ink 

έγξαθε φηη «έλα πξντφλ πνπ αξλείηαη λα θζαξεί απνηειεί ηξαγσδία γηα ηελ 

επηρείξεζε». 
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Έλα ρξφλν αξγφηεξα, ην θξαρ ηνπ 1929 ππξνδφηεζε κηα ηεξάζηηα θξίζε 

ππεξπαξαγσγήο. ΢ην απνθνξχθσκά ηεο, ην 1932, ν δηάζεκνο ηφηε ρξεκαηηζηήο, 

Μπεξλάξλη Λφληνλ μεθίλεζε εθζηξαηεία λα γίλεη ππνρξεσηηθή δηά λφκνπ ε 

πξνγξακκαηηζκέλε αρξήζηεπζε: ΋ια ηα πξντφληα ζα είραλ εκεξνκελία ιήμεο, κεηά 

ηελ νπνία ζα ζεσξνχληαλ λνκηθψο λεθξά.  

Ο Μπεξλάξλη Λφληνλ ππνζηήξηδε φηη: «Σν βαζηθό νηθνλνκηθό πξόβιεκα είλαη ε 

νξγάλσζε ησλ αγνξαζηώλ θαη όρη ε ηόλσζε ησλ παξαγσγώλ. Σα πξντόληα πνπ είλαη 

παιηά θαη έρνπλ θζαξζεί, όπσο γηα παξάδεηγκα: ξνύρα  ,παπνύηζηα, απηνθίλεηα, θηίξηα, 

ηα νπνία νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνύλ γηα κεγάιν ρξνληθό δηάζηεκα. δελ αγνξάδνπλ 

λέα, κε απνηέιεζκα  λα κε θηλείηαη ε αγνξά. Σα εξγνζηάζηα θαη νη βηνηερλίεο παξάγνπλ 

λέα πξντόληα πνπ δε πσινύληαη θαη κέλνπλ γηα κεγάιν  ρξνληθό  δηάζηεκα ζηα ξάθηα 

θαη ζηηο απνζήθεο. Απηά ηα πξντόληα ζα πξέπεη λα πσινύληαη άκεζα θαη λα παξάγνληαη 

θαηλνύξγηα  ,γηαηί αιιηώο ζεσξνύληαη πξντόληα πνπ "'έρνπλ ιήμεη" .Η δνπιεηά ηεο 

ζύγρξνλεο δηνίθεζεο είλαη λα εμηζνξξνπήζεη ηελ παξαγσγή κε ηελ θαηαλάισζε.» 

Bernard London 1932 „‟Ending the Depression through Planned Obsolescence‟‟  

 

Με ηνλ ηξφπν απηφ ήιπηδε λα ηνλψζεη ηελ δήηεζε ζηελ αγνξά, αδπλαηψληαο 

λα θαηαλνήζεη φηη ην πξφβιεκα δελ ήηαλ ζηελ απνπζία αλαγθψλ αιιά ζηελ απνπζία 

ρξεκάησλ ζε φζνπο είραλ αλάγθεο. Σειηθά δελ θαηάθεξε λα λνκηκνπνηήζεη ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε απαμίσζε ησλ πξντφλησλ.  

(Πεγή: ΢αββίδεο, Υ.(2013) „Βηνκεραλία ππέξ ηαρείαο αρξήζηεπζεο πξντόλησλ‟. 

Ηκεξεζία 09/03/2013 www.imerisia.gr) 

 

 

Μνληεξληζκόο θαη πξνγξακκαηηζκέλε αρξήζηεπζε: 

΢χκθσλα κε ηνλ  Μπξνχθο ΢ηίβελο ηνλ πξψην  βηνκεραληθφ ζρεδηαζηή ηνπ 

1950 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο ε  πξνγξακκαηηζκέλε απαμίσζε ήηαλ ε 

επηζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα έρνπλ θάηη λεφηεξν ιίγν λσξίηεξα απφ φηη είλαη 

απαξαίηεην. Ξεθίλεζε απφ ηηο Ζ.Π.Α. θαη επεθηάζεθε παγθνζκίσο ζρεδηάδνληαο 

θαηλνχξηα νκνξθφηεξα θαη κνληέξλα πξντφληα πνπ φινη ήζειαλ λα απνθηήζνπλ. Ζ 

πξνγξακκαηηζκέλε αρξήζηεπζε αλαδχζεθε κε ζεκαληηθέο αιιαγέο αληί επηβνιήο 

ζηνπο θαηαλαισηέο ζα ηνπο δηαθζείξεη γηαηί νη ίδηνη επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ 

πξντφληα ρσξίο λα ηα έρνπλ αλάγθε γηαηί είλαη κνληέξλα έρνπλ φκνξθν ζρεδηαζκφ 

γηαηί ηα έρνπλ φινη. Ο Μπξνχθο ΢ηίβελο δεκηνχξγεζε απφ νηθηαθέο ζπζθεπέο κέρξη 

απηνθίλεηα θαη ηξέλα έρνληαο πάληα ζην κπαιφ ηνπ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

αρξήζηεπζε. ΢ην πλεχκα ηεο επνρήο ζπλδχαδε ηαρχηεηα θαη κνληεξληζκφ. 
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Ο γηφο ηνπ  Κηπ ΢ηίβελο αλαθέξεη ζε πξνζσπηθή ηνπ ζπλέληεπμε γηα ηνλ 

παηέξα ηνπ φηη δελ θηινδνμνχζε ηελ επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή νχηε ζρεδίαδε έλα 

πξντφλ πνπ λα ράιαγε εζθεκκέλα ή λα γηλφηαλ παξσρεκέλν ιεηηνπξγηθά κεηά απφ 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ πξνγξακκαηηζκέλε αρξήζηεπζε είλαη απφιπηα 

ζπλδεδεκέλε  κε ηελ δηαθξηηηθή επρέξεηα ησλ θαηαλαισηψλ ,θαλέλαο  δελ αλαγθάδεη 

ηνλ θαηαλαισηή λα αγνξάδεη είλαη επηινγή ηνπο, ειεπζεξία θαη επηπρία κέζσ ηεο 

απεξηφξηζηεο θαηαλάισζεο. 

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ Μπξνχθο ΢ηίβελο έγηλε ην επαγγέιην ηεο επνρήο, ηνπο θάλεη 

επηπρηζκέλνπο άληξεο θαη γπλαίθεο δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζε φηη είλαη σξαίν θαη 

κνληέξλν, ν ζρεδηαζκφο θαη ην Μάξθεηηλγθ δειεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ψζηε λα 

επηζπκνχλ ζπλερψο ην ηειεπηαίν κνληέιν. Ο Ακεξηθάληθνο ηξφπνο δσήο ηνπ 1950 

απνηέιεζε ηελ βάζε ηεο θαηαλαισηηθήο θνηλσλίαο φπσο ηελ μέξνπκε ζήκεξα. 

Μία θνηλσλία ρσξίο ηελ πξνγξακκαηηζκέλε βξαρπβηόηεηα: 

΢ηηο ρψξεο ηνπ αλαηνιηθνχ κπινθ ππήξρε κία νιφθιεξε νηθνλνκία ρσξίο ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε βξαρπβηφηεηα. Ζ θνκνπληζηηθή νηθνλνκία δελ ειεγρφηαλ απφ ηελ 

ειεχζεξε αγνξά αιιά απφ ην θξάηνο, ήηαλ αλεπαξθείο θαη καζηηδφηαλ απφ ρξφληα 

έιιεηςε πφξσλ. Γηα έλα ηέηνην ζχζηεκα ε πξνγξακκαηηζκέλε βξαρπβηφηεηα ζα ήηαλ 

παξάινγε. ΢ηελ αλαηνιηθή Γεξκαλία ηελ πην απνηειεζκαηηθή θνκνπληζηηθή 

νηθνλνκία νη επίζεκνη θαλνληζκνί φξηδαλ φηη ηα ςπγεία θαη ηα πιπληήξηα έπξεπε λα 

ιεηηνπξγνχλ 25 ρξφληα θαη έηζη ιεηηνπξγνχζαλ. Σν 1981 έλα εξγνζηάζην ιακπηήξσλ 

ζην αλαηνιηθφ Βεξνιίλν ιαλζάξηζε έλαλ ιακπηήξα καθξάο δηαξθείαο θαη 

αλαδήηεζαλ αγνξαζηέο απφ ηελ δχζε ζηελ δηεζλή έθζεζε θσηηζκνχ. ΋ηαλ νη 

θαηαζθεπαζηέο ηεο αλαηνιηθήο Γεξκαλίαο παξνπζίαζαλ ηνπο ιακπηήξεο ζην 

Αλφβεξν ην 1981 νη ζπλάδειθνη ηνπο απφ ηελ Γχζε είπαλ  «ζα κείλεηε ρσξίο 

δνπιεηά»   θαη νη κεραληθνί απάληεζαλ «αληηζέησο εμνηθνλνκψληαο πφξνπο ζα 

ζψζνπκε ηηο δνπιείεο καο» νη δπηηθνί αγνξαζηέο απέξξηςαλ ηνπο ιακπηήξεο. Σν 1989 

έπεζε ην ηείρνο ηνπ Βεξνιίλνπ ην εξγνζηάζην έθιεηζε θαη δηεθφπε ε παξαγσγή ηνπ 

ιακπηήξα καθξάο δηάξθεηαο ηψξα ππάξρεη κφλν ζε εθζέζεηο θαη κνπζεία.  

(Νηνθηκαληέξ: „Γηαηί όηη αγνξάδνπκε ραιάεη εύθνια;‟ www.YouTube.gr ) 
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4.1.2 ΢ΦΕΣΙΚΕ΢ ΕΡΕΤΝΕ΢  

 

Έξεπλα ησλ Πξάζηλσλ ζηελ Γεξκαλία: 

Ζ έξεπλα ησλ Πξάζηλσλ ζηελ Γεξκαλία ζχκθσλα κε ηελ εθεκεξίδα 

Saarbrucker Zeitung  έδεημε φηη νξηζκέλεο ειεθηξηθέο ζπζθεπέο ραιάλε ιίγν κεηά ηελ 

ιήμε ηεο εγγχεζεο πνπ δίλεη ν θαηαζθεπαζηήο. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

δνθηκάζηεθαλ αξθεηέο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, φπσο εθηππσηέο, αθνπζηηθά, 

πιπληήξηα ή ειεθηξηθέο νδνληφβνπξηζεο νη νπνίεο έρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξα ηξσηά 

εμαξηήκαηα, πνπ ηα νδεγνχλ ζηελ απφζπξζε. Πξνγξακκαηηζκέλε απαμίσζε είλαη ε 

ηερλεηή δηαδηθαζία γήξαλζεο, φπσο έρεη θαηαγγείιεη ε Οκνζπνλδία ησλ 

Οξγαλψζεσλ Καηαλαισηψλ Γεξκαλίαο. Γηα παξάδεηγκα, νη θαηαζθεπαζηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηαηηθά θαη εμαξηήκαηα πνπ πξνθαινχλ πξφσξε βιάβε. Δπίζεο 

δηάθνξεο ηερληθέο εθαξκφζηεθαλ, πξνθεηκέλνπ λα ζπληνκεχζνπλ ηελ δηάξθεηα δσήο 

ηεο ζπζθεπήο, φπσο π.ρ. ε εγθαηάζηαζε εμαξηεκάησλ πνπ είλαη επαίζζεηα ζηελ 

ζεξκφηεηα ζηα πιπληήξηα πηάησλ. 

(Πεγή: Βαζηιαθάθεο, 2013, http://basilakakis.gr/2013/03/24/defect/)  

 

 

 

Η αληίδξαζε ησλ θαηαλαισηώλ: 

Ζ εηθφλα ηεο Apple δηεζλψο είλαη απηή κηαο ζχγρξνλεο εηαηξείαο πςειήο 

ηερλνινγίαο, πνπ ηξέθεη ηδηαίηεξν ζεβαζκφ γηα ηνπο θαηαλαισηέο αιιά θαη ην 

πεξηβάιινλ. Έρνληαο φια απηά θαηά λνπ, νη πειάηεο ηεο Apple έλησζαλ κεγάιε 

έθπιεμε φηαλ, ζηηο αξρέο ηεο πεξαζκέλεο δεθαεηίαο, πιεξνθνξνχληαλ απφ ηελ 

εηαηξεία φηη δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ κπαηαξία ζην θαηλνχξην ηνπο iPad. Οη 

ζπζθεπέο είραλ θπθινθνξήζεη ζηηο ΖΠΑ 1 - 2 ρξφληα λσξίηεξα θαη ήδε είραλ ήδε 

πσιεζεί πάλσ απφ 3 εθαη. ζπζθεπέο. 

Ζ κπαηαξία ιηζίνπ πνπ πεξηείραλ άξρηζε λα ραιάεη ζε θάπνηεο απφ απηέο, 

αιιά ε εηαηξεία ππνζηήξηδε φηη δελ ζπκθέξεη λα αληηθαηαζηαζεί. Ο ηδηνθηήηεο ζα 

έπξεπε λα αγνξάζεη θαηλνχξην iPad. Έλαο εθλεπξηζκέλνο θαηαλαισηήο απνθάζηζε λα 

δεκηνπξγήζεη ζην δηαδίθηπν ηε ζειίδα www.ipodsdirtysecret.com. 

Καζψο ε κπαηαξία ηειείσλε ζε φιν θαη πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο, κέζα ζε 

ιίγνπο κήλεο είρε πάλσ απφ 5 εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο. Μία δηθεγφξνο απνθάζηζε λα 

ζπληνλίζεη ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα κελχζεη ηελ Apple εθ κέξνπο ηνπο, ζην 
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πξφζσπν ηνπ Andrew Westley. Ζ ππφζεζε έκεηλε ζηε Ηζηνξία σο Westley ελαληίνλ 

Apple. Σν Γηθαζηήξην αλάγθαζε ηελ πνιπεζληθή εηαηξεία λα πξνζθέξεη αλαιπηηθή 

ελεκέξσζε γηα ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κπαηαξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί. Απφ 

απηά πξνέθπςε φηη νη κπαηαξίεο ηνπ iPod είραλ επίηεδεο κηθξή δηάξθεηα δσήο. 

Τπήξρε, κάιηζηα, κηα αθφκα ιεπηνκέξεηα, πνπ ζηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ ζα 

απνδεηθλπφηαλ ηξαγηθή ζχκπησζε - θαηαζθεπάδνληαλ ζηε Φνπθνζίκα. 

Σν 2005 ε Apple απνδέρζεθε νη δχν πιεπξέο λα πξνρσξήζνπλ ζε 

ζπκβηβαζκφ. Γεζκεχηεθε εθεμήο λα πξνζθέξεη δηεηή εγγχεζε ζηηο κπαηαξίεο θαη λα 

δεκηνπξγήζεη εηδηθή ππεξεζία αληηθαηάζηαζεο κπαηαξηψλ. Γέρζεθε, επίζεο, λα 

απνδεκηψζεη φζνπο είραλ ήδε iPad. Ήηαλ κηα κηθξή λίθε ησλ θαηαλαισηψλ ελάληηα 

ζηελ πξαθηηθή ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο αρξήζηεπζεο. 

(΢αββίδεο, Υ.(2013) „‟Βηνκεραλία ππέξ ηαρείαο αρξήζηεπζεο πξντόλησλ‟‟. Ηκεξεζία 

09/03/2013) 

 

4.1.3 ΣΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΗ΢ 

ΒΡΑΦΤΒΙΟΣΗΣΑ΢  

Ζ πξνγξακκαηηζκέλε βξαρπβηφηεηα πξνέξρεηαη απφ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

αρξήζηεπζε ησλ πξντφλησλ απφ ηα εξγνζηάζηα θαη ηνπο παξαγσγνχο. Οη εηαηξείεο 

βάζε ζηνηρείσλ πνπ αλαθαιχπηνληαη αξγά ή γξήγνξα ρξεζηκνπνηνχλ εζθεκκέλα 

εμαξηήκαηα νχησο ψζηε ην πξντφλ λα ραιάζεη γξήγνξα θαη λα κελ επηζθεπάδεηαη. 

Έλαο άιινο ηξφπνο δεκηνπξγίαο πξνγξακκαηηζκέλεο βξαρπβηφηεηαο είλαη απηφο πνπ 

δεκηνπξγείηαη  απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αγνξαζηέο νη νπνίνη πξνηηκνχλ φιν θαη 

νκνξθφηεξα θαη κνληέξλα πξντφληα πνπ ζηελ νπζία δελ ηα έρνπλ αλάγθε. 

 

Μεηνλεθηήκαηα:  

Ο ππεξθαηαλαισηηζκφο πνπ καζηίδεη ηελ θνηλσλία καο είλαη έλα απφ ηνπο  

ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη άλζξσπνη αθφκα θαη αλ δελ 

έρνπλ αξθεηά ρξήκαηα γηα λα θαηαλαιψζνπλ δελ δηζηάδνπλ λα δαλεηζηνχλ κεγάια  

ρξεκαηηθά πνζά ηα νπνία αδπλαηνχλ κεηά λα απνπιεξψζνπλ.  

Σα πξντφληα πξνγξακκαηηζκέλεο βξαρπβηφηεηαο  πνπ δελ είλαη πιένλ ρξήζηκα 

γηα ηνπο αγνξαζηέο ηνπο θαηαιήγνπλ ζηα ζθνππίδηα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε ρψξεο 
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ηεο Αθξηθήο ηα ζθνππίδηα απηά θέξνπλ ηνλ ηίηιν ‘second hand’ κεηαρεηξηζκέλα 

πξντφληα ηερλνινγίαο φκσο απηά ηα κεηαρεηξηζκέλα δελ ιεηηνπξγνχλ. 

Ζ θχζε παξέρεη ζηνλ άλζξσπν εδψ θαη ρηιηάδεο ρξφληα πφξνπο νη νπνίνη 

ζεσξνχληαη απφ ηνλ άλζξσπν αλεμάληιεηνη πξάγκα πνπ δελ ηζρχεη, θάπνηα ζηηγκή νη 

πφξνη ζα εμαληιεζνχλ  θαη δελ ζα ππάξρνπλ νχηε ηα βαζηθά πνπ ρξεηάδεηαη ν 

άλζξσπνο γηα λα επηβηψζεη. 

 

 

Πιενλεθηήκαηα: 

΢χκθσλα κε ηελ αληίιεςε ηεο θνηλσλίαο καο ε πξνγξακκαηηζκέλε 

βξαρπβηφηεηα κεηψλεη ηελ αλεξγία γηα παξάδεηγκα κία βηνκεραλία κε εθαηνληάδεο 

εξγάηεο  φηαλ παξάγεη έλα πξντφλ άθζαξην ην νπνίν ζα θξαηάεη γηα πάληα φηαλ φινη 

απνθηήζνπλ ην πξντφλ ε δήηεζε ζα ζηακαηήζεη θαη ε βηνκεραλία ζα θιείζεη 

επνκέλσο εθαηνληάδεο άηνκα  ζα κείλνπλ άλεξγνη. 

 

4.1.4 ΠΡΟΣΕΙΝΟΜΕΝΕ΢ ΑΛΛΑΓΕ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΜΕΙΩ΢Η ΣΗ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙ΢ΜΕΝΗ΢ ΒΡΑΦΤΒΙΟΣΗΣΑ΢  

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2013 ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή 

θαηέζεζε γλσκνδφηεζε κε ζέκα : « Γηάξθεηα δσήο ηνπ πξντόληνο θαη ελεκέξσζε ησλ 

θαηαλαισηώλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο αρξήζηεπζεο θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθώλ ,θνηλσληθώλ πγεηνλνκηθώλ θαη νηθνλνκηθώλ δεκηώλ πνπ πξνθαιεί. »   

Σν κνλαδηθφ πιενλέθηεκα ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο βξαρπβηφηεηαο είλαη φηη 

εμαζθαιίδεη ζέζεηο εξγαζίαο , φηαλ κία θνηλσλία δελ έρεη αλεξγία ραξαθηεξίδεηαη σο 

κηα θνηλσλία κε αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ηεο. Ζ αλάπηπμε ζε πνιιά θξάηε είλαη ν 

θπξίαξρνο ζηφρνο ηνπο, ρσξίο ηελ αλάπηπμε δελ ππάξρεη επεκεξία ζε κία θνηλσλία. Ζ 

κφιπλζε ηνπ πιαλήηε θαζψο θαη ε αιφγηζηε  ζπαηάιε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ είλαη 

ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα πνπ καθξνπξφζεζκα ζα έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζε 

φιεο ηηο ρψξεο θαη θαη’ επέθηαζε θαη ζηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ απηψλ. Μία 

επηρείξεζε πνπ ζέβεηαη ην πεξηβάιινλ, έρεη ηηο θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο 

νηθνινγηθνχ ραξαθηήξα, ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ  ηεο ρψξαο ηεο έρεη 
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ζαλ απνηέιεζκα κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηεο άξα κεγαιχηεξν 

πεξηζψξην θέξδνπο. Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο έσο ηψξα 

ζπλεηδεηά ή αθνχζηα είλαη ε ζηξαηεγηθή ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο βξαρπβηφηεηαο 

αθφκα θαη αλ ζέβνληαη ην πεξηβάιινλ φηαλ ζρεδηάδνπλ κε βάζε ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ ζα πξνηηκήζνπλ πξντφληα  κε πξνγξακκαηηζκέλε απαμίσζε, ηα νπνία θαη 

πάιη ζα θαηαιήμνπλ ζηα ζθνππίδηα. Δάλ φκσο δνζνχλ θίλεηξα απφ θπβεξλήζεηο ή 

δηεζλείο νξγαληζκνχο γηα θαιχηεξα θαη  πεξηζζφηεξεο δηάξθεηαο πξντφλησλ ηφηε 

κπνξεί λα αιιάμνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο, εθηφο φκσο απφ απηά ηα θίλεηξα ζα πξέπεη 

λα δνζνχλ θαη θίλεηξα θαηλνηνκίαο θαη ζρεδίαζεο πξντφλησλ πνπ ζα εμππεξεηνχλ 

πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ησλ αγνξαζηψλ, θίλεηξα γηα λα κελ δεκηνπξγνχλ αλάγθεο 

αιιά λα δεκηνπξγνχλ πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηηο αλάγθεο 

ησλ αγνξαζηψλ. Οη αγνξαζηέο επεξεάδνληαη απφ ηνλ κνληεξληζκφ θαη ζέινληαο λα 

δείμνπλ φηη έρνπλ πεξηζζφηεξα πέθηνπλ ζηελ παγίδα ηνπ ππεξθαηαλαισηηζκνχ, 

αγνξάδνπλ πξντφληα πνπ δελ ηα έρνπλ αλάγθε  δαλείδνληαη γηα λα ηα απνθηήζνπλ ηα 

πεηάλε θαη μαλά  αγνξάδνπλ γηα λα ηα μαλά πεηάμνπλ. ΢ηνπο  πξνεγνχκελνπο αηψλεο 

απηφ δελ ζπλέβαηλε  αγφξαδαλ απαξαίηεηα πξντφληα, επνκέλσο εθηφο απφ ηνπο 

παξαγσγνχο θαη ηνπο δηαθεκηζηέο θχξηνη ππαίηηνη γηα ηελ πξνγξακκαηηζκέλε 

απαμίσζε είλαη θαη νη αγνξαζηέο. Οη άλζξσπνη άιιαμαλ ζπλήζεηεο γηα λα είλαη 

επηπρηζκέλνη πξέπεη λα θαηαλαιψλνπλ αδηάθνπα πξάγκαηα πνπ δελ ηα ρξεηάδνληαη. 

Γηα λα αιιάμεη ν παξαινγηζκφο απηφο ηεο ππεξθαηαλάισζεο άρξεζησλ πξντφλησλ ζα 

πξέπεη λα αιιάμνπλ αληηιήςεηο πξψηα απφ φια νη άλζξσπνη.   

(΢αββίδεο, Υ.(2013) „‟Βηνκεραλία ππέξ ηαρείαο αρξήζηεπζεο πξντόλησλ‟‟. Ηκεξεζία 

09/03/2013) 

  

 

4.2 ΕΠΙΛΟΓΟ΢ 

Γηα λα κεησζεί ε πξνγξακκαηηζκέλε βξαρπβηφηεηα ζα πξέπεη λα αιιάμεη 

νιφθιεξε ε θηινζνθία πνιιψλ ρξφλσλ λα αιιάμνπλ νη αληηιήςεηο ηεο θνηλσλίαο, 

φιν απηφ θαίλεηαη αθαηφξζσην. Οη επηρεηξήζεηο, νη θαηαλαισηέο θαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ νη θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ  κε ζπληνληζκέλεο θηλήζεηο κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ απηφ ην θαηλφκελν. Οη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο ν ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζε θπβεξλήζεηο ,επηρεηξήζεηο θαη 

θαηαλαισηέο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5ο: Η ΑΓΟΡΑ ΢ΤΜΒΟΤΛΕΤΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 

 

5.1  ΜΕΛΕΣΕ΢ ΕΡΕΤΝΩΝ 

΢χκθσλα κε κειέηε ηεο KANTOR, πνπ θαιχπηεη 45 εηαηξείεο ζπκβνχισλ 

επηρεηξήζεσλ κε εηήζην θχθιν εξγαζηψλ άλσ ησλ € 300 ρηιηάδσλ, ε αγνξά ππεξέβε 

ηα € 252 εθαη., θαη ζπλνιηθά αγγίδεη ηα € 300 εθαη., ζεκεηψλνληαο αχμεζε 20% θαη 

αλαζηξέθνληαο έηζη ηελ εηθφλα ζηαζηκφηεηαο ησλ πξνεγνχκελσλ δπν εηψλ. Ο κέζνο  

εηήζηνο φξνο αχμεζεο ησλ εζφδσλ γηα ηελ πεξίνδν 2002-2006 αλέξρεηαη ζε 16%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μέγεζνο Αγνξάο 2002-2006
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΢πλνιηθά Μεγέζε Αγνξάο 

€ '000 2002 2003 2004 2005 2006 CAGR (%)

Κύκλος Δργαζιών 138.652 172.157 178.279 193.580 252.256 16,1

Καθαρά Κέρδη προ Φόρων 14.412 13.603 11.956 16.469 26.743 16,7

Λειηοσργικά Κέρδη 16.213 16.964 14.162 20.544 30.633 17,2

Απαζτολούμενο Κεθάλαιο 66.639 82.331 93.160 103.719 133.333 18,9

Ιδία Κεθάλαια 49.310 57.127 64.742 67.423 79.099 12,5

Βρατσπρόθεζμος Γανειζμός 15.873 16.209 18.053 25.819 40.567 26,4

Μακροπρόθεζμος Γανειζμός 1.456 8.995 10.366 10.477 13.667 75,0
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Οη «ηππηθέο» ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο εθηηκάηαη φηη αληηπξνζσπεχνπλ ην 

42% ησλ εζφδσλ εθηφο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο, θαη αθνινπζνχλ νη ππεξεζίεο 

δηαρείξηζεο θαη παξαθνινχζεζεο πξνγξακκάησλ κε 41%. Ζ «πςεινύ επηπέδνπ» 

ζηξαηεγηθή απνηειεί κφιηο ην 17%, αλ θαη παξνπζηάδεη απμεηηθέο ηάζεηο. ΢εκαληηθφο 

πειάηεο εμαθνινπζεί λα παξακέλεη ν δεκφζηνο ηνκέαο (θεληξηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο 

ππεξεζίεο, θαζψο θαη ΓΔΚΟ). 

Πεγή: http://digilib.lib.unipi.gr/dspace/bitstream/unipi/4403/1/Georgopoulou.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ο αληαγσληζκφο νμχλεηαη. Σν 2006 κφλν 45 εηαηξείεο είραλ έζνδα άλσ ησλ € 

300 ρηιηάδσλ, έλαληη 54 εηαηξεηψλ ην 2002. Οη 10 κεγαιχηεξεο εηαηξείεο θαηείραλ ην 

67% ησλ εζφδσλ ην 2006, ελψ ην 2002 ην 58%. Ο αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ κε έζνδα 

πάλσ απφ € 300 ρηι. εηεζίσο, κεηψλεηαη κε κέζν εηήζην ξπζκφ 4,5%. 

Οη κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ ελίζρπζαλ πεξαηηέξσ ηελ παξνπζία ηνπο 

ζηελ ειιεληθή αγνξά, ελψ ηζρπξφηεξε θαζίζηαηαη θαη ε παξνπζία κεγάισλ 

ειεγθηηθψλ εηαηξεηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ. 
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"Ππξακίδα" εζόδωλ

διατείριζη και παρακολούθηζη προγραμμάηων "ησπικές" ζσμβοσλεσηικές σπηρεζίες ζηραηηγική

Πνξεία 10 Μεγάιωλ ΢πκβνπιεπηηθώλ Δπηρεηξήζεωλ 

Δηαηξεία 2002 2003 2004 2005 2006 CAGR (%) 2002 2003 2004 2005 2006 CAGR (%)

McKINSEY 16.670 11.482 14.813 22.730 34.934 53,6 3.341 509 2.989 6.724 5.285 12,1

OTEPLUS (cons.) 8.979 9.096 11.959 13.978 24.898 29 170 (300) (1.423) 52 584 36,2

PwC 0 25.043 21.108 23.622 24.695 (0,5) 0 (170) 2.758 2.868 4.130 n/a

ERNST&YOUNG FINANCE 1.569 1.304 1.304 1.953 17.675 83,2 73 (512) (512) (8) 3.463 162,4

KANTOR (cons.) 9.607 12.405 14.637 15.648 15.631 12,9 1.293 1.868 393 780 793 (11,5)

PLANET (cons.) 18.866 17.118 15.050 13.158 15.159 (5,3) 206 200 (53) 203 509 25,4

KPMG ΢ΤΜΒΟΤΛΟΙ 10.370 8.088 7.372 9.047 11.022 1,5 2.122 17 549 1.571 3.412 12,6

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ 4.948 6.564 7.969 7.178 9.612 18,1 729 1.005 1.361 502 725 (0,1)

EUROPEAN PROFILES 4.147 6.008 8.024 9.227 8.295 18,9 866 1.259 795 292 229 (28,3)

BCG 3.891 7.332 5.207 4.134 6.593 14,1 118 2.283 (1.768) (1.230) (476) n/a

Μ.Ο. Αγνξάο 3.151 3.826 3.962 4.302 5.606 16,1 328 302 266 366 594 16,7

Μ.Ο. Γείγκαηνο 7.905 10.444 10.744 12.067 16.851 20,8 892 616 509 1.175 1.865 20,3

Δζνδα Καζαξά Κέξδε

http://digilib.lib.unipi.gr/dspace/bitstream/unipi/4403/1/Georgopoulou.pdf
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Σν 2006 νη ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξείεο βειηίσζαλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο. Σν πεξηζψξην 

θαζαξνχ θέξδνπο δηακνξθψζεθε ζε 10,6% έλαληη 8,5% ην 2005 θαη επαλήιζε ζηα 

επίπεδα ηνπ 2002. Αληίζηνηρα, βειηησκέλε εκθαλίδεηαη ε απφδνζε απαζρνινπκέλσλ 

θεθαιαίσλ, ελψ ε απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ παξέκεηλε ζηαζεξή, ππνδειψλνληαο 

ζεκαληηθή αχμεζε ηεο θεθαιαηαθήο βάζεο ησλ εηαηξεηψλ. Ο καθξνπξφζεζκνο 

δαλεηζκφο απμήζεθε ζεκαληηθά, πνιχ ηαρχηεξα απφ ηνλ βξαρππξφζεζκν, 

επηθέξνληαο κηα νπζηαζηηθή αιιαγή ζηελ θεθαιαηαθή δνκή ησλ εηαηξεηψλ 

ζπκβνχισλ. 

 

 

Ζ νκαδνπνίεζε ησλ εηαηξεηψλ ζπκβνχισλ ζε ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο αλάινγα 

κε ην κέγεζνο ηνπο, αλαδεηθλχεη κηα ελδηαθέξνπζα δπλακηθή. Οη κηθξέο εηαηξείεο (κε 

έζνδα θάησ απφ € 3 εθαη.) βξίζθνληαη ππφ πίεζε, αδπλαηψληαο λα απμήζνπλ ην 

κέγεζνο ηνπο. Αληίζεηα, νη κεγάιεο εηαηξείεο (έζνδα άλσ ησλ € 3 εθαη.) 

παξνπζηάδνπλ ζηαζεξή αχμεζε, «θαξπνχκελεο» ηελ αχμεζε ηεο αγνξάο. 

Πεξηζώξηα Κέξδνπο 2002-2006
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€ '000 2002 2003 2004 2005 2006 CAGR (%)

Κύκλος Δργαζιών 3.151 3.826 3.962 4.302 5.606 16,1

Καθαρά Κέρδη προ Φόρων 328 302 266 366 594 16,7

Λειηοσργικά Κέρδη 368 377 315 457 681 17,2

Απαζτολούμενο Κεθάλαιο 1.481 1.830 2.070 2.305 2.963 18,9

Ιδία Κεθάλαια 1.121 1.269 1.439 1.498 1.758 12,5

Βρατσπρόθεζμος Γανειζμός 361 360 401 574 901 26,4

Μακροπρόθεζμος Γανειζμός 33 200 230 238 304 75,0
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Αμηνζεκείσην είλαη φηη νη εηαηξείεο κε έζνδα άλσ ηνπ € 1 εθαη. θαηάθεξαλ λα 

δηαηεξήζνπλ πςειή θεξδνθνξία.  

Σηο θαιχηεξεο επηδφζεηο θεξδνθνξίαο παξνπζηάδνπλ νη εηαηξείαο ηεο Οκάδαο 

Β κε έζνδα κεηαμχ € 1 εθαη. θαη € 3 εθαη., αλ θαη ηελ θαιχηεξε δπλακηθή αλάπηπμεο 

κε ζηαζεξά πςειή θεξδνθνξία εκθαλίδνπλ νη κεγάιεο εηαηξείεο (Οκάδα Γ). 

 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξέο πξνθιήζεηο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο ζην εμσηεξηθφ. Πεξίπνπ 170 εηαηξείεο απνηεινχλ ηνλ βαζηθφ ππξήλα δήηεζεο 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ δήηεζε πιένλ εζηηάδεη ζε νινθιεξσκέλεο, πςειήο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ππεξεζίεο: 

 βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο κε έκθαζε ζηελ νξγάλσζε θαη 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο 

 ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαδηάξζξσζε 

 ζπλνιηθή αλαδηνξγάλσζε θαη ππνζηήξημε ζηελ πινπνίεζε 

Σέινο, νη ίδηεο νη ειιεληθέο ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ ηελ 

πξφθιεζε ηεο επέθηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ, θαζψο θπξίσο 

κέζσ ηεο ΔΔ, αιιά θαη άιισλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ (World Bank, EBRD, EIB) 

πινπνηνχληαη ζηηο γεηηνληθέο ρψξεο ζεκαληηθνχ χςνπο αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα. 

Οη πεξηνρέο ζηηο νπνίεο νη ειιεληθέο εηαηξείεο ζπκβνχισλ κπνξνχλ λα είλαη 

αληαγσληζηηθέο αθνξνχλ ζε: 

 δηακφξθσζε νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο 

 αλαδηάξζξσζε θαη εθζπγρξνληζκφ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

 θνηλσληθή αλάπηπμε θαη ζπλνρή 

 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ΢
Αξηζκόο 

Δηαηξεηώλ 

2006

Δζνδα 

2006 (€ 

000)

Αύμεζε 

Δζόδωλ 

2006 (%)

Καζ.Κέξδε 

π.θ. (€ 000)

Μέζν 

Καζ.Πεξηζ

ώξην (%)

Μέζν 

Λεηη.Πεξηζ

ώξην (%)

Απόδνζε 

Ιδ.Κεθαιαίω

λ (%)

Απαηηήζεηο 

(εκέξεο)

Δζνδα / 

Δξγαδόκελν 

(€ '000)

A (έζνδα < € 1 εθαη.) 8 4.659 (8,3) 320 6,9 10,1 8,9 318,0 58,2

B (έζνδα € 1 - 3 εθαη.) 17 30.964 0,3 4.941 16,0 14,4 52,7 163,6 119,8

Γ (έζνδα € 3 - 6 εθαη.) 7 28.327 36,4 1.990 7,0 7,6 35,0 117,7 182,6

Γ (έζνδα (> € 6 εθαη.) 13 188.305 37,6 19.492 10,4 12,5 32,2 163,6 226,0

΢ύλνιν 45 252.256 27 26.743

Μ.Ο. Αγνξάο 5.606 26,5 594,3 10,4 11,2 159,1 184,9 151,4
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 αλάπηπμε ππνδνκψλ 

 εθζπγρξνληζκφο θξαηηθψλ εηαηξεηψλ / ηδησηηθνπνηήζεηο 

 

(Πεγή: http://digilib.lib.unipi.gr/dspace/bitstream/unipi/4403/1/Georgopoulou.pdf) 

Βάζε ηεο έξεπλαο ηεο νπνίαο δηεμήρζε απφ ηελ Δπξσπατθή Οκνζπνλδία 

΢πλδέζκσλ ΢πκβνχισλ Μάλαηδκελη (FEACO – European Federation of Management 

Consultancies Associations), ζρεηηθά κε ηελ Δπξσπατθή Αγνξά ΢πκβνχισλ 

Μάλαηδκελη Διιάδνο (΢ΔΗ΢ΜΑ), o νπνίνο εθπξνζσπεί ηηο ειιεληθέο εηαηξείεο 

παξνρήο ΢πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ, ην κέγεζνο, ζπλνιηθά, ηεο Δπξσπατθήο 

Αγνξάο ΢πκβνπιεπηηθψλ Τπεξεζηψλ ζεκείσζε, κείσζε 5% θαη αλήιζε ζηα 83,7 δηο. 

Δηδηθφηεξα γηα ελ ειιεληθή αγνξά ην κέγεζνο ηεο γηα ην 2009 ππνινγίζηεθε ζηα 

234,2 εθ., πνπ αληηζηνηρεί ζε κείσζε 9,2%. 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε, φπσο ήηαλ θπζηθφ, θαη ηε 

ζπκβνπιεπηηθή αγνξά ζε Διιάδα θαη Δπξψπε, θαζψο έρεη κεησζεί ε δήηεζε ζε φινπο 

ηνπο θιάδνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα αιιά θαη ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζε εζληθφ, 

πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Ζ ζπκκεηνρή ηνπ θιάδνπ σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ 

ζηελ Διιάδα δελ μεπεξλά ην 0,10%. 

΢ηελ Διιάδα νη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ζηηο Δπηρεηξεκαηηθέο 

΢πκβνπιέο (Business Consulting) θαη ηελ Πιεξνθνξηθή (ΗΣ Consulting) 

θαηαιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηα αγνξάο θαη αλέξρνληαη ζην 73,5%θαη 3,1% 

αληίζηνηρα, ελψ ν ηνκέαο ηεο Αλάπηπμεο θαη Οινθιήξσζεο ΢πζηεκάησλ 

(Development and Systems Integration) ππνινγίδεηαη ζην 4,1% θαη ν ηνκέαο ησλ 

Δμσγελψλ Τπεξεζηψλ (Outsourcing) ζην 2,3%. 

Οη επηκέξνπο θαηεγνξίεο ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ ΢πκβνπιψλ κε ηελ 

κεγαιχηεξε δήηεζε είλαη ε Γηαρείξηζε Έξγσλ (Project Management) κε πνζνζηφ 

49,6%, ε Γηνίθεζε Δπηρεηξεζηαθψλ Λεηηνπξγηψλ κε πνζνζηφ 23,7% θαη ε 

΢ηξαηεγηθή κε πνζνζηφ 21,3%. 

Οη θχξηνη παξάγνληεο γηα ηε κείσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ην 2009 ήηαλ ε θαζπζηέξεζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ Δ΢ΠΑ 

2007 - 2013, θαζψο θαη ε δηζηαθηηθφηεηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ επέλδπζε ζε λέα 

έξγα, ιφγσ ησλ ζπλεπεηψλ ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιεληθή 

αγνξά. ΢ηελ Διιάδα ν κεγαιχηεξνο πειάηεο παξακέλεη ν δεκφζηνο ηνκέαο θαη 
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αθνινπζεί ε βηνκεραλία. ΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ν θιάδνο ηεο ελέξγεηαο θαη ν 

ηξαπεδηθφο θαη αζθαιηζηηθφο θιάδνο. 

(Πεγή: http://digilib.lib.unipi.gr/dspace/bitstream/unipi/4403/1/Georgopoulou.pdf) 

 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα ηεο Feaco, γηα ην 

2014 ππνινγίδεηαη κηθξή αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 1,6% γηα ηηο ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο ζε επξσπατθφ επίπεδν. ΢ηελ Διιάδα ε κείσζε θηάλεη ην 5% ιφγσ ησλ 

ηδηαίηεξσλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ. Οη  ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πξνζαξκφδνληαη 

ήδε ζηηο λέεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, 

θαζψο θαη πξνρσξνχλ ζε αλαδηνξγάλσζε ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηνχλ ζην 

δχζθνιν απηφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Δηδηθά ζηελ ειιεληθή αγνξά, νη βαζηθέο 

πξνθιήζεηο γηα ηηο εηαηξείεο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε αλάγθε γηα παξνρή ππνζηήξημεο ζηνπο θνξείο 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζην πιαίζην ηεο απαξαίηεηεο αλαδηνξγάλσζεο ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηνχλ κε ηα νηθνλνκηθά κέηξα πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί κε 

ηελ ΔΔ θαη ην ΓΝΣ, ε κείσζε ησλ επελδχζεσλ θαη ν ηζρπξφο αληαγσληζκφο αλάκεζα 

ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη θχξηεο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηνπο πειάηεο ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

εηαηξεηψλ αλακέλεηαη λα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ε πξνζαξκνγή ηνπο 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο.   

Πεγή: ΢Δ΢ΜΑ (2014). Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ Γείθηε Δκπηζηνζύλεο ΢πκβνύισλ 

Μάλαηδκελη γηα ην α‟ ηξίκελν 2014              

(http://www.sesma.gr/fileadmin/docs/Parousiasi_apotelesmaton_GMCCI_a_trimino_

2014_final.pdf) 

http://4.bp.blogspot.com/_X4uuKMNGASM/TPzIcnclj5I/AAAAAAAAIWs/d-qJqKvuME0/s1600/consultant.jpg
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5.2 ΕΡΕΤΝΑ ΕΛΛΗΝΙΚΗ΢ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ 

Οη Δηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ εθηφο απφ ηηο επηρεηξήζεηο εμππεξεηνχλ θαη 

θπζηθά πξφζσπα. ΢ηελ έξεπλα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ζπλνιηθά φια ηα 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνπο  θχθινπο  εξγαζηψλ ησλ εηαηξεηψλ πνπ εμππεξεηνχλ 

επηρεηξήζεηο θαη αηνκηθέο ππεξεζίεο. Παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο ησλ θχθισλ 

εξγαζηψλ κε έηνο βάζεο ην 2005. ΢χκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία νη 

Δηαηξείεο Παξνρήο Τπεξεζηψλ ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Τπεξεζίεο ηαρπδξνκηθψλ θαη ηαρχ -κεηαθνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (θιάδνο 

53)  

 Τπεξεζίεο εθδνηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (θιάδνο 58)  

 Τπεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ (θιάδνο 61)  

 Τπεξεζίεο πιεξνθνξηθήο (θιάδνο 62)   

 Τπεξεζίεο δξαζηεξηνηήησλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ  

 παξνρήο πιεξνθφξεζεο (θιάδνο 63)  

 Τπεξεζίεο λνκηθψλ θαη ινγηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (θιάδνο 69)   

 Τπεξεζίεο δξαζηεξηνηήησλ παξνρήο ζπκβνπιψλ δηαρείξηζεο (θιάδνο 70.2)  

 Τπεξεζίεο δξαζηεξηνηήησλ αξρηηεθηφλσλ θαη µκεραληθψλ θαη ζπλαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ παξνρήο ηερληθψλ ζπκβνπιψλ ( θιάδνο 71)  

 Τπεξεζίεο δηαθήκηζεο  , έξεπλαο αγνξάο θαη δεκνζθνπήζεσλ θνηλήο γλψκεο 

(θιάδνο 73)  

 Τπεξεζίεο άιισλ επαγγεικαηηθψλ, επηζηεκνληθψλ θαη ηερληθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ (θιάδνο 74)  

 Τπεξεζίεο δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθψλ µε ηελ απαζρφιεζε (θιάδνο 78)  

 ππεξεζίεο δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθψλ µε ηελ παξνρή πξνζηαζίαο θαη ηε 

δηελέξγεηα έξεπλαο (θιάδνο 80)  

 Τπεξεζίεο δξαζηεξηνηήησλ θαζαξηζκνχ (θιάδνο 81.2)   

 Τπεξεζίεο δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γξαθείνπ θαη ζηηο ππεξεζίεο 

δξαζηεξηνηήησλ ππνζηήξημεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο (θιάδνο 82)    

΢ηνπο παξαθάησ πίλαθεο  1.1,  1.2  αλαιχνληαη ηα ζηνηρεία ησλ 2 ηειεπηαίσλ 

εηψλ 2012 θαη 2013 αλά  ηξίκελν.  
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 1.1 

 ΣΑΥ-

ΜΔΣ 53 

ΔΚΓΟ΢ 58 ΣΗΛΔΠΙΚΟ

ΙΝ.     61 

ΠΛΗΡΟΦΟΡ

ΙΚΗ΢        62 

ΔΠ.ΓΔΓ 

ΠΛΗΡΟΦ.6

3 

ΝΟΜ.Λ

ΟΓ.69 

1
ο
12 -16,3        -25,6 -4,5 -35,6 -12,4 -8,8 

2
ο
12 -6,5 -27,8 1,3 -15,5 3,7 19 

3
ο
12 -16,3 -8,3 2,0 -27,4 3,5 35,0 

4
ο
12 -18,2 -9,9 -7,3 -10,1 -17,3 2,5 

1
ο
13 -6,5 -8,1 -14,9 -21,8 -5,3 -6,8 

2
ο
13 -6,6 -19,6 -12,5 -11,0 -33,8 17,2 

3
ο
13 -3,7 -22,2 -12,1 16,2 -25,8 -1,1 

4
Ο

 13 1,8 -12,5 -6,7 -1,9 -12,9 -5,1 

΢ΤΝ. -72,3 -134 -54,7 -107,1 -100,3 51,9 

Μ.Ο. -9,0375 -16,75 -6,8375 -13,388 -12,538 6,4875 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ 1.2 

 ΢ΤΜ 

ΓΙΑΥ.70,2 

ΑΡΥΙΣ. 

ΜΗΥ 

71 

ΓΙΑΦ.ΔΡ. 

ΑΓ. 73 

ΑΛ.ΔΠΑΓ. 

ΔΠ.ΣΔΥ.74 

ΑΠΑ΢Υ 

78 

ΠΑΡ. 

ΠΡ. 

ΔΡ.80 

ΚΑ 

ΘΑΡ 

81.2 

Γ.ΓΡ.ΓΡ 

ΤΠΟ΢. 

ΔΠΙΥ.82 

1
ο
12 -5,8 -8,4 -4,1 -37,7 -1,4 -1,1 -15,8 6,6 

2
ο
12 -18,4 0,7 13,1 -25,8 -6,8 -6,8 -17,3 -14,8 

3
ο
12 9,4 -13,9 -21,2 -16,7 -3,1 -5,0 -14,2 -7,9 

4
ο
12 -3,5 -12,6 -13,2 -2,9 -2,3 -8,3 -9.4 -3,0 

1
ο
13 15,5 -30,6 -25,7 -42,6 -0,4 -8,5 -11,7 -15,6 

2
ο
13 19,4 -3,3 -19,4 -5,2 12,9 0,6 -14,6 -20,2 

3
ο
13 -6,2 -4,4 -19,2 -18,3 8,5 -2,4 -13,8 -18,0 

4
o
13 -15,8 -15,4 -14,4 -1,8 -3,9 1,1 -14,6 -8,9 

΢ΤΝ. -5,4 -87,9 -104,1 -151 3,5 -30,4 -111,4 -81,8 

Μ.Ο. -0,675 -10,988 -13,013 -18,875 0,4375 -3,8 -13,92 -10,225 

 

Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο ηείλεη λα κεηψλεηαη, 

δεδνκέλεο φκσο ηεο δπζκελήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο Διιάδαο απηφ είλαη 

αλαπφθεπθην. ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία δχν είλαη νη θιάδνη 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ζεηηθφ απνηέιεζκα  εθ ησλ νπνίσλ ν θιάδνο 

69 Τπεξεζίεο λνκηθψλ  θαη ινγηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ έρεη ην κεγαιχηεξν 

απνηέιεζκα. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ γίλεη πνιιέο αιιαγέο ζην θνξνινγηθφ θαη 

θνξνηερληθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδαο θαη νη πνιίηεο ππνβάινπλ ηηο θνξνινγηθέο 

δειψζεηο ππνρξεσηηθά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Παιηφηεξα νη θνξνινγνχκελνη 

ζπκπιήξσλαλ θαη θαηέζεηαλ  κφλνη ηνπο ηηο θνξνινγηθέο δειψζεηο θάζε ρξφλν ζηελ 

αξκφδηα νηθνλνκηθή ππεξεζία, κεηά ηηο ηειεπηαίεο αιιαγέο φινη ζέινπλ λα 

ζπκβνπιεπηνχλ ηνπο ινγηζηέο.  Οη ινγηζηέο, νη θνξνηερληθνί θαη νη δηθεγφξνη είλαη 

απαξαίηεηνη ζε επηρεηξήζεηο θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζε θπζηθά πξφζσπα. Δθηφο 

απφ ηελ θνξνινγία έρνπλ αιιάμεη θαη νη λφκνη πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 
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πνιίηεο γεληθφηεξα φπσο γηα παξάδεηγκα θιεξνλνκηέο, κεηαβηβάζεηο έηζη θαη νη 

λνκηθέο ππεξεζίεο παξνπζηάδνπλ αχμεζε ηεο δήηεζεο. Οη εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ 

ινγηζηηθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο αιιά θαη λα παξέρνπλ ηηο θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο θαιχπηνληαο ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

5.3 ΕΠΙΛΟΓΟ΢ 

Οη ππεξεζίεο δηαθέξνπλ σο πξνο ηε θχζε ηνπο ζε ζρέζε κε ηα παξαγφκελα 

πξντφληα. Οη ππεξεζίεο δελ είλαη θάηη απηφ φπσο ηα πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε. 

Γελ έρνπλ ζρήκα, γεχζε, πθή, κπξσδηά πνπ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ πξηλ θαη θαηά 

ηελ αγνξά φπσο ζπκβαίλεη κε έλα πξντφλ. Έρνπλ άπια ραξαθηεξηζηηθά θαη 

απνπζηάδεη ε εκπεηξία ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ θαηαλαισηή πξηλ ηελ εθδήισζε 

αγνξαζηηθήο απφθαζεο, δειαδή δελ κπνξεί λα γίλεη αμηνιφγεζε πξηλ απφ ηε ρξήζε. 

Ο θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα έξζεη ζε επαθή κε ηηο άπιεο πηπρέο κηαο ππεξεζίαο 

πξηλ ηε ρξήζε. Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ινγηζηηθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα απνθηήζνπλ έλα δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

ζηξέθνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6ο: ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

 

6.1 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

Ζ ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο καο έγηλε κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ κεζνδνινγία 

πνπ πηνζεηήζεθε ζε απηή ηε έξεπλα ήηαλ πνζνηηθή. Ζ πνζνηηθή έξεπλα καο 

βαζίδεηαη ζε αξηζκεηηθέο θαη ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο ησλ αληηιήςεσλ αηφκσλ  πνπ 

ζπκκεηείραλ. ΢ηνπο εξσηψκελνπο δηεπθξηλίζηεθε φηη είλαη απαξαίηεην λα 

απαληήζνπλ ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο, φηη ηα δεδνκέλα πνπ ζα καο δψζνπλ είλαη 

απφξξεηα θαη εκπηζηεπηηθά θαη φηη δελ ππάξρνπλ ιαλζαζκέλεο θαη ζσζηέο 

απαληήζεηο. Ζ επηινγή ηνπο δείγκαηνο ήηαλ ηπραία γηα λα κπνξέζνπκε λα έρνπκε φζν 

ην δπλαηφ πην αλεμάξηεην δείγκα θαη έγθπξν. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα δηακνξθψζεθαλ θαη ζρεδηάζηεθαλ ζηελ ηειηθή ηνπο 

κνξθή χζηεξα απφ πνιιέο παξεκβάζεηο θαη δηνξζψζεηο ψζηε ηα απνηειέζκαηα λα 

είλαη έγθπξα θαη αμηφπηζηα θαη λα κπνξνχλ λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

πνπ είραλ ηεζεί. ΢ηελ ζρεδίαζή ηνπ δφζεθε κεγάιε πξνζνρή ζηελ εκθάληζε νχησο 

ψζηε λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ απνθξηλφκελνπ θαη δφζεθε αθφκα κεγάιε 

πξνζνρή ζην κέγεζφο ηνπ γηα λα κελ ηνλ θνπξάζεη.  Ζ γιψζζα πνπ επηιέρζεθε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαηά ηελ ζχληαμε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ απιή, ζαθήο θαη 

θαηαλνεηή απφ ηνλ απνθξηλφκελν. Σν είδνο θαη ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ 

δηακνξθψζεθαλ κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε λα απαληεζνχλ ρσξίο λα 

απνπξνζαλαηνιίζνπλ ηνλ απνθξηλφκελν απφ ηα ζέκαηα πνπ φξηδε ε έξεπλα.  

Αλαιπηηθφηεξα, ην πξψην εξσηεκαηνιφγην αθνξά απφςεηο ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα πεξηνξηζκέλεο δηαηεξεζηκφηεηαο θαη ην δεχηεξν αθνξά απφςεηο ζρεηηθά κε 

ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Μεηά ηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ αθνινχζεζε ην ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο. ΢ην ζηάδην απηφ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο φισλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ ζπκπιεξσκέλα πιήξσο. Αθνινχζσο έγηλε 

ε θαηαγξαθή ηνπο ζε πξφγξακκα κέζσ ηνπ νπνίνπ νινθιεξψζεθε θαη ε επεμεξγαζία 

ηνπο. Σν πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην excel. Σα απνηειέζκαηα πνπ 

πξφεθπςαλ αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο παξαθάησ. 
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6.2 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢: ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ ΜΕΙΩΜΕΝΗ΢ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ΢ ΛΗΞΗ΢ 

 

Δρώηηζη 1
η
: Καηαλαιψλεηε «πξντφληα κεησκέλεο δηαηεξεζηκφηεηαο» ή φπσο 

αιιηψο νλνκάδνληαη «πξντφληα κεησκέλεο εκεξνκελίαο ιήμεο»; (Π.ρ. Καηαλαισηηθά 

αγαζά ζπγθεθξηκέλεο ρξήζεο πνπ παιηφηεξα άληεραλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ελψ ηψξα 

ραιάλε ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ε επηζθεπή ηνπο 

έρεη πςειφ θφζηνο. Σέηνηα πξντφληα είλαη νη ιάκπεο, ηα απηνθίλεηα ηα δηάθνξα 

ειεθηξηθά είδε φπσο νη εθηππσηέο, ηα πιπληήξηα, ηα ςπγεία θ.η.ι.) 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε ην 100% ηνπ δείγκαηνο καο (n=72) απάληεζε λαη. 

 

Δρώηηζη 2
η
: Σν θχιν ησλ εξσηεζέλησλ:  

Σν 76% (55 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο καο είλαη γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 24% 

(17 άηνκα) είλαη άληξεο. 

Δρώηηζη 3
η
: Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ:  

 

Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ θπκαίλεηαη απφ 18 – 25 πνπ είλαη ην 33.33%  ηνπ 

δείγκαηνο καο  (24 άηνκα),   26 – 35  πνπ είλαη ην  56,94% ηνπ δείγκαηνο καο  (41 

άηνκα), 36 – 45  πνπ είλαη ην  2,7%  ηνπ δείγκαηνο καο  (2 άηνκα), 46 – 65 πνπ είλαη 
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ην  4,2%  ηνπ δείγκαηνο καο  (3 άηνκα), έσο 66+ πνπ είλαη ην  ππφινηπν 2,7%  ηνπ 

δείγκαηνο καο  (2 άηνκα). 

Δρώηηζη 4
η
: Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ:  

 

 

Σν   34,8% (25 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο καο δειψλεη έγγακνο/ε, ελψ ην 

ππφινηπν 65,2% (47 άηνκα) δειψλεη άγακνο/ε. 

 

Δρώηηζη 5
η
: Έρεηε παηδηά;  

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, θαλέλα παηδί απάληεζε ην 70,8% ηνπ δείγκαηνο καο 

(51 άηνκα), έλα παηδί απάληεζε ην 6,9% ηνπ δείγκαηνο καο (5 άηνκα), δπν παηδηά 

απάληεζε ην 11,1% ηνπ δείγκαηνο καο (8 άηνκα), ηξία παηδηά απάληεζε ην 5,1% ηνπ 

δείγκαηνο καο (4 άηνκα), ηέζζεξα παηδηά απάληεζε ην 4,1% ηνπ δείγκαηνο καο (3 

άηνκα), θαη ηέινο, πάλσ απφ ηέζζεξα παηδηά απάληεζε ην 1,3% (1 άηνκν). 
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Δρώηηζη 6
η
: Μφξθσζε ησλ εξσηεζέλησλ:  

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 5,1% ηνπ δείγκαηνο καο (4 άηνκα) απάληεζε  

Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ην 25% ηνπ δείγκαηνο καο (18 άηνκα) απάληεζε 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ην 67,9% (48 άηνκα) απάληεζε Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε  

θαη ηέινο, ην 2,7% (2 άηνκα) είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ.      

 

Δρώηηζη 7
η
: Ζ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ:  

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 7,3% ηνπ δείγκαηνο καο (6 άηνκα) απάληεζε   

ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο, ην 4,4% ηνπ δείγκαηνο καο (18 άηνκα) απάληεζε θνηηεηήο, 

ην 4,1% ηνπ δείγκαηνο καο (3 άηνκα) απάληεζε νηθηαθά,  ην 15% ηνπ δείγκαηνο καο 

(12 άηνκα) απάληεζε ςάρλσ γηα δνπιεηά, ην 34% ηνπ δείγκαηνο καο (25 άηνκα) 

απάληεζε Ηδησηηθφο ππάιιεινο, ην 7,9% ηνπ δείγκαηνο καο (7 άηνκα) απάληεζε 
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Γεκφζηνο ππάιιεινο, θαη ηέινο, ην ππφινηπν 1,3% ηνπ δείγκαηνο καο (1 άηνκν) 

απάληεζε Ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο 

 

 

Δρώηηζη 8
η
: Σν κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ:  

 

            ΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 35,2% ηνπ δείγκαηνο καο (26 άηνκα) απάληεζε 0 

– 500 επξψ, ην 36,1% ηνπ δείγκαηνο καο (27 άηνκα) απάληεζε 501 – 1000 επξψ, ην 

12% ηνπ δείγκαηνο καο (9 άηνκα) απάληεζε 1001 – 1500 επξψ, ην 2,7% ηνπ 

δείγκαηνο καο (2 άηνκα) απάληεζε 1501 – 2000 επξψ, θαη ηέινο, ην ππφινηπν 11,1% 

(8 άηνκα) απάληεζε απφ 2001 επξψ θαη άλσ.  

 

Δρώηηζη 9
η
: Θεσξείηαη πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηελ γεληθφηεξε 

θαηαλαισηηθή ζαο ζπκπεξηθνξά; 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 97,3% ηνπ δείγκαηνο καο (70 άηνκα) απάληεζε 

λαη θαη ην ππφινηπν 2,7% (2 άηνκα) απάληεζε φρη. 

 

Δρώηηζη 10
η
: Έρεηε ελεκεξσζεί πνηέ γηα ηα πξντφληα κε κεησκέλε 

δηαηεξεζηκφηεηα;  
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΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 36,8% ηνπ δείγκαηνο καο (27 άηνκα) απάληεζε 

λαη θαη ην ππφινηπν 63,2% (45 άηνκα) απάληεζε φρη. 

Δρώηηζη 11
η
: Δάλ λαη απφ πνχ έρεηε ελεκεξσζεί (αθνξά φζνπο απάληεζαλ ζεηηθά 

ζηελ εξψηεζε 10): 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 9,9% (3 άηνκα)   ηνπ δείγκαηνο απάληεζε απφ 

ηελ ηειεφξαζε,  ην 1,3% (1 άηνκν)  απάληεζε απφ εθεκεξίδεο ή πεξηνδηθά, ην 7,1%  

( 2 άηνκα) απάληεζε απφ ην δηαδίθηπν, ην 2,9% (2 άηνκα)   απάληεζε  απφ γλσζηνχο 

θαη θίινπο, θαη ηέινο, ην ππφινηπν 79% (19 άηνκα)   απάληεζε απφ θάπνπ αιινχ.     

 

Δρώηηζη 12
η
: Δίλαη εκθαλέο, ππάξρεη ζηελ ζπζθεπαζία ε ελεκέξσζε απφ ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο ησλ πξντφλησλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ιεηηνπξγνχλ;  

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 36,8% (27 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε 

λαη θαη ην ππφινηπν 63,2% (45 άηνκα) απάληεζε φρη. 

 

Δρώηηζη 13
η
: Πσο αηζζάλεζηε κε ηηο παξαθάησ θξάζεηο βαζκνινγψληαο απφ ην 1 

αδηαθνξία έσο 5 ζπκφ: 1) ΑΓΗΑΦΟΡΗΑ 2) ΑΠΟΓΟΖΣΔΤ΢Ζ 3) ΑΓΑΝΑΚΣΖ΢Ζ 4) 

ΠΡΟΓΟ ΜΔΝΟ΢/Ζ 5) ΘΤΜΟ. 

Α) Πνιιά πξντφληα δελ αλαγξάθνπλ ζηηο ζπζθεπαζίεο ηνπο γηα πφζν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζα ιεηηνπξγήζνπλ.  
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΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 20% (14 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε 

«Αδηαθνξία», ην 26,7% (19 άηνκα) απάληεζε «Απνγνήηεπζε», ην 31,3% (23 άηνκα) 

απάληεζε «Αγαλάθηεζε», ην 20,4% (15 άηνκα)  απάληεζε «Πξνδνκέλνο/ε», θαη 

ηέινο, ην ππφινηπν 1,6% ( 1 άηνκν) απάληεζε «Θπκφ». 

 

Β) Οη θαηαζθεπαζηέο απνθαζίδνπλ λα κεηψζνπλ ηηο ρξήζεηο ησλ πξντφλησλ. 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 11,1% (8 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε 

«Αδηαθνξία», ην 56,1% (41 άηνκα) απάληεζε «Απνγνήηεπζε», ην 5,9% (4 άηνκα) 

απάληεζε «Αγαλάθηεζε», ην 6,9% (5 άηνκα) απάληεζε «Πξνδνκέλνο/ε», θαη ηέινο, 

ην ππφινηπν 20% (14 άηνκα) απάληεζε «Θπκφ». 

Γ) Οη θαηαζθεπαζηέο δελ ελεκεξψλνπλ θαλέλα γηα ηελ κείσζε ηεο δηαηεξεζηκφηεηαο 

ησλ πξντφλησλ. 

 

Μειωμζνη χρήςη

Αδιαφορία

Απογοήτευςη

Αγανάκηςη

Προδομζνοσ/η

Θυμό

Ζλλειψη Ενημζρωςησ

Αδιαφορία

Απογοήτευςη

Αγανάκηςη

Προδομζνοσ/η

Θυμό
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΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 3,4% (2 άηνκα )ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε 

«Αδηαθνξία», ην 8,1% (6 άηνκα) απάληεζε «Απνγνήηεπζε», ην 20,4% (15 άηνκα) 

απάληεζε «Αγαλάθηεζε», ην 29,5% (21 άηνκα )απάληεζε «Πξνδνκέλνο/ε», θαη 

ηέινο, ην ππφινηπν 38,6% (28 άηνκα) απάληεζε «Θπκφ». 

 

Γ) Οη θαηαζθεπαζηέο κεηψλνπλ ηηο ηηκέο αιιά κεηψλνπλ πεξηζζφηεξν ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ ζα ιεηηνπξγήζνπλ ηα πξντφληα. 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 13,1% (9 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε 

«Αδηαθνξία», ην 3,1% (2 άηνκα) απάληεζε «Απνγνήηεπζε», ην 20,4% (15 άηνκα) 

απάληεζε «Αγαλάθηεζε», ην 43,9% (32 άηνκα ) απάληεζε «Πξνδνκέλνο/ε», θαη 

ηέινο, ην ππφινηπν 19,5% (14 άηνκα ) απάληεζε «Θπκφ». 

 

Μείωςη τιμϊν με ακόλουθη μείωςη χρονικοφ 
διαςτημάτοσ λειτουργίασ των προϊόντων

Αδιαφορία

Απογοήτευςη

Αγανάκηςη

Προδομζνοσ/η

Θυμό
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Δ) Γελ ππάξρνπλ λνκηθέο δηαηάμεηο πνπ λα πξνζηαηεχνπλ ηελ δηάξθεηα δσήο ησλ 

πξντφλησλ

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 30,7% (22 άηνκα ) ηνπ δείγκαηνο καο απάληεζε 

«Αδηαθνξία», ην 3,4% (2 άηνκα) απάληεζε «Απνγνήηεπζε», ην 5,4% (4 άηνκα ) 

απάληεζε «Αγαλάθηεζε», ην 43,9% (32 άηνκα)  απάληεζε «Πξνδνκέλνο/ε», θαη 

ηέινο, ην ππφινηπν 16,67% (12 άηνκα) απάληεζε «Θπκφ». 

 

Δρώηηζη 14
η
:  Θα πξνηηκνχζαηε παιηφηεξεο θαηαζθεπήο πξντφληα γλσξίδνληαο φηη 

δηαξθνχλ πνιχ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε ζρέζε κε ηα λέαο θαηαζθεπήο πξντφληα π.ρ. 

θηλεηφ ηειέθσλν; 

            ΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 74,2% ηνπ δείγκαηνο καο (54 άηνκα) απάληεζε 

λαη θαη ην ππφινηπν 25,8% (18 άηνκα) απάληεζε φρη.    

 

 

 

 

 

 

 

 

Ανφπαρκτεσ νομικζσ διατάξεισ

Αδιαφορία

Απογοήτευςη

Αγανάκηςη

Προδομζνοσ/η

Θυμό
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6.3 ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢: ΢ΤΜΒΟΤΛΕΤΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 

 

Δρώηηζη 1
η
: Υξεζηκνπνηείηε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο (π.ρ. ινγηζηηθέο – 

θνξνηερληθέο); 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε ην 100% ηνπ δείγκαηνο καο (n=60) απάληεζε λαη. 

 

Δρώηηζη 2
η
: Σν θχιν ησλ εξσηεζέλησλ: 

Σν 75% (45 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο καο είλαη γπλαίθεο θαη ην ππφινηπν 25% 

(15 άηνκα) είλαη άληξεο. 

 

Δρώηηζη 3
η
: Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ: 

 

Ζ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ θπκαίλεηαη απφ 18 – 25 πνπ είλαη ην 45%  ηνπ 

δείγκαηνο καο  (27 άηνκα),   26 – 35  πνπ είλαη ην 35% ηνπ δείγκαηνο καο  (21 

άηνκα), θαη ηέινο, 36  εηψλ θαη άλσ πνπ είλαη ην  20%  ηνπ δείγκαηνο καο  (12 

άηνκα). 
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Δρώηηζη 4
η
: Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ: 

 

Σν   35% ηνπ δείγκαηνο καο (21 άηνκα) δειψλεη έγγακνο/ε, ελψ ην ππφινηπν 

65% δειψλεη άγακνο/ε (39 άηνκα). 

 

Δρώηηζη 5
η
: Ζ κφξθσζε ησλ εξσηεζέλησλ: 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 30% ηνπ δείγκαηνο καο (18 άηνκα) απάληεζε 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ην ππφινηπν 70% (42 άηνκα) απάληεζε Σξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε.   

 

Δρώηηζη 6
η
: Ζ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ: 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 20% ηνπ δείγκαηνο καο (12 άηνκα) απάληεζε   

ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο, ην 30% ηνπ δείγκαηνο καο (18 άηνκα) απάληεζε θνηηεηήο,  

ην 30% ηνπ δείγκαηνο καο (12 άηνκα) απάληεζε ςάρλσ γηα δνπιεηά, θαη ηέινο, ην 

30% ηνπ δείγκαηνο καο (18 άηνκα) απάληεζε Ηδησηηθφο ππάιιεινο 

 

 

 

Επαγγελματική κατάςταςη

Φοιτητήσ

Άνεργοσ

Ιδιωτικόσ υπάλληλοσ

Ελεφθεροσ επαγγελματίασ
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Δρώηηζη 7
η
: Σν κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ: 

 

            ΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 30% ηνπ δείγκαηνο καο (18 άηνκα) απάληεζε 0 – 

500 επξψ, ην 25% ηνπ δείγκαηνο καο (15 άηνκα) απάληεζε 501 – 1000 επξψ, ην 20% 

ηνπ δείγκαηνο καο (12 άηνκα) απάληεζε 1001 – 1500 επξψ, ην5 % ηνπ δείγκαηνο καο 

(3 άηνκα) απάληεζε 1501 – 2000 επξψ, θαη ηέινο, ην ππφινηπν 20% (12 άηνκα) 

απάληεζε απφ 2001 επξψ θαη άλσ.  

 

Δρώηηζη 8
η
: Πφζν ζεκαληηθά είλαη ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζηελ παξνρή ησλ 

ινγηζηηθψλ-θνξνηερληθψλ ππεξεζηψλ, βαζκνινγψληαο απφ ην 1 έσο ην 5: 1)  

ΚΑΘΟΛΟΤ 2) ΛΗΓΟ 3) ΑΡΚΔΣΑ 4) ΠΟΛΤ 5) ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ. 

Α) Οη γλψζεηο ηνπ ινγηζηή: 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 10% ηνπ δείγκαηνο καο (6 άηνκα) απάληεζε 

«αξθεηά»,  ην 50% (30 άηνκα) απάληεζε «πάξα πνιχ», θαη ην ππφινηπν 40%  (24 

άηνκα) απάληεζε «πνιχ» 
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Β) Ζ εκπεηξία ηνπ ινγηζηή: 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 10% ηνπ δείγκαηνο καο (6 άηνκα) απάληεζε 

«αξθεηά»,  ην 35% (21 άηνκα) απάληεζε «πνιχ», θαη ην ππφινηπν 55%  (33 άηνκα) 

απάληεζε «πάξα πνιχ». 

 

Γ) Ζ ηαρχηεηα ζηελ παξνρή ηα ππεξεζίαο: 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 20% ηνπ δείγκαηνο καο (12 άηνκα) απάληεζε 

«αξθεηά»,  ην 55% (33 άηνκα) απάληεζε «πνιχ», θαη ην ππφινηπν 25%  (15 άηνκα) 

απάληεζε «πάξα πνιχ». 

 

 

Εμπειρία Λογιςτή

Αρκετά

Πολφ

Πάρα πολφ

Ταχφτητα ςτην παροχή τησ υπηρεςίασ

Αρκετά

Πολφ

Πάρα πολφ
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Γ) Ζ ηηκή ηεο ππεξεζίαο ζε ζρέζε κε ηελ ηηκή απφ ηελ παξνρή ελφο άιινπ ινγηζηή – 

θνξνηερληθνχ: 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 15% ηνπ δείγκαηνο καο (9 άηνκα) απάληεζε 

«αξθεηά»,  ην 45% (27 άηνκα) απάληεζε «πνιχ», θαη ην ππφινηπν 40%  (24 άηνκα) 

απάληεζε «πάξα πνιχ». 

 

Δ) Σν ινγηζηηθφ γξαθείν θνληά ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο: 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 40% ηνπ δείγκαηνο καο (24 άηνκα) απάληεζε 

«αξθεηά»,  ην 20% (12 άηνκα) απάληεζε «πνιχ», ην 20%  (12 άηνκα) απάληεζε 

«πάξα πνιχ», θαη ηέινο, ην ππφινηπν 20%  (12 άηνκα) απάληεζε «ιίγν». 

 

΢η) Ζ ελεκέξσζε θαη νη γλψζεηο ηνπ ινγηζηή κε ηηο ηειεπηαίεο δηαηάμεηο θαη ηνπο 

θνξνινγηθνχο λφκνπο: 

 

Τιμή υπηρεςίασ

Αρκετά

Πολφ

Πάρα πολφ

Ενημζρωςη λογιςτή

Αρκετά

Πολφ

Πάρα πολφ

Λίγο
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΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 5% ηνπ δείγκαηνο καο (3 άηνκα) απάληεζε 

«αξθεηά»,  ην 15% (9 άηνκα) απάληεζε «πνιχ», ην 10%  (6 άηνκα) απάληεζε «ιίγν» 

θαη ην ππφινηπν 70%  (42 άηνκα) απάληεζε «πάξα πνιχ». 

 

Δρώηηζη 9
η
: Πσο επηιέμαηε ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία παξνρήο ινγηζηηθψλ-

θνξνηερληθψλ ππεξεζηψλ; 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 70% (42 άηνκα) απάληεζε «κνπ ηελ 

ζπλέζηεζαλ», ην 5% (3 άηνκα) απάληεζε «είλαη θνληά ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο κνπ» θαη 

ην ππφινηπν 25% (15 άηνκα) απάληεζε «εξγάδεηαη γλσζηφο, θίινο ή ζπγγελήο». 

 

Δρώηηζη 10
η
: Θα επηιέγαηε έλα ινγηζηηθφ γξαθείν κε επηπιένλ ππεξεζίεο; 

Α) Αζθαιηζηηθέο: 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 20% ηνπ δείγκαηνο καο (12 άηνκα) απάληεζε φρη 

θαη ην ππφινηπν 80% (48 άηνκα) απάληεζε λαη. 

 

Β) Γηθεγνξηθέο – Ννκηθέο: 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 35% ηνπ δείγκαηνο καο (21 άηνκα) απάληεζε φρη 

θαη ην ππφινηπν 65% (39 άηνκα) απάληεζε λαη. 

 

 

Επιλογή εταιρείασ παροχήσ υπηρεςιϊν

Αρκετά
Πολφ
Πάρα πολφ
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Γ) Πιεξνθνξηθήο - Πξνγξακκαηηζκνχ: 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 35% ηνπ δείγκαηνο καο (21 άηνκα) απάληεζε φρη 

θαη ην ππφινηπν 65% (39 άηνκα) απάληεζε λαη. 

 

Γ) Πιεξνθνξηθήο - Σερληθέο Ζ/Τ: 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 40% ηνπ δείγκαηνο καο (24 άηνκα) απάληεζε φρη 

θαη ην ππφινηπν 60% (36 άηνκα) απάληεζε λαη. 

 

Δρώηηζη 11
η
: Θα επηιέγαηε ινγηζηηθέο ππεξεζίεο κε ρακειή ακνηβή ηνπ ινγηζηή, 

γλσξίδνληαο φηη έρεη αλεπαξθήο γλψζεηο; 

 

΢ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, ην 100% ηνπ δείγκαηνο καο (60 άηνκα) απάληεζαλ 

αξλεηηθά. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ηνπ πξψηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα κεησκέλεο δηαηεξεζηκφηεηαο (n=72), ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 97,3% ζεσξεί πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη 

επεξεάζεη ηελ γεληθφηεξε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Έληνλν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη, κφλν ην 36,8% ηνπ δείγκαηνο 

καο (27 άηνκα) είλαη ελεκεξσκέλα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα κεησκέλεο 

δηαηεξεζηκφηεηαο. Ζ πεγή ηεο ελεκέξσζεο ηνπο ήηαλ ε ηειεφξαζε κε πνζνζηφ 

9,9%, νη εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά κε πνζνζηφ 1,3%, ην δηαδίθηπν κε πνζνζηφ 

7,1%, γλσζηνί θαη θίινη κε πνζνζηφ 2,9% θαη ην ππφινηπν 15,6% απφ θάπνπ αιινχ. 

Σν ππφινηπν 63,2% (45 άηνκα) δελ έρνπλ ελεκεξσζεί πνηέ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα 

κεησκέλεο δηαηεξεζηκφηεηαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 74,2% (54 άηνκα) ζα 

πξνηηκνχζε παιαηφηεξεο θαηαζθεπήο πξντφληα γλσξίδνληαο φηη δηαξθνχλ πνιχ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε ζρέζε κε ηα λέα θαηαζθεπήο πξντφληα. 

΋ζν αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ δεχηεξνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ - ινγηζηηθψλ ππεξεζηψλ (n=60), ζηελ 

εξψηεζε πφζν ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζεσξείηε ηηο γλψζεηο ηνπ ινγηζηή ην 50% ηνπ 

δείγκαηνο (30 άηνκα) απάληεζε πάξα πνιχ θαη ην 40% πνιχ, ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία 

ηνπ ινγηζηή ην 55% απάληεζε πάξα πνιχ, ην 35% πνιχ θαη ην 10% απάληεζε 

αξθεηά. Δπίζεο, ζηελ εξψηεζε πφζν ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζεσξείηε ηελ ηαρχηεηα ηεο 

ππεξεζίαο, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 55% απάληεζε πνιχ, ην 25% 

πάξα πνιχ θαη ην 20% απάληεζε αξθεηά. ΋ζνλ αθνξά ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο ηηκήο 

ππεξεζίαο ζε ζρέζε κε ηελ ηηκή απφ ηελ παξνρή ελφο άιινπ ινγηζηή ην 45% 

απάληεζε πσο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, ην 40% απάληεζε πσο είλαη πάξα πνιχ 

ζεκαληηθή θαη ην 15% απάληεζε αξθεηά ζεκαληηθή. ΢ρεηηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηνπ λα βξίζθεηαη ην ινγηζηηθφ γξαθείν θνληά ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ην 40% ηνπ 

δείγκαηνο απάληεζε αξθεηά, ην 20% πνιχ, ην 20% πάξα πνιχ θαη ην 20% απάληεζε 

ιίγν. ΢ηελ εξψηεζε πφζν ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζεσξείηε ηελ ελεκέξσζε θαη ηηο 

γλψζεηο ηνπ ινγηζηή ζρεηηθά κε ηηο ηειεπηαίεο δηαηάμεηο θαη ηνπο θνξνινγηθνχο 

λφκνπο, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο κε πνζνζηφ 70% απάληεζε πάξα πνιχ, ην 15% 
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πνιχ θαη ην ππφινηπν 10% απάληεζε ιίγν. Σέινο, ην 100% ηνπ δείγκαηνο  δελ ζα 

επέιεγε ινγηζηηθέο ππεξεζίεο κε ρακειή ακνηβή ηνπ ινγηζηή, γλσξίδνληαο πσο έρεη 

αλεπαξθείο γλψζεηο. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο επξχηεξεο βηβιηνγξαθίαο θαζψο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλε 

ζηξαηεγηθή.  ΢ε επνρέο πνπ ηίπνηα δελ κέλεη ζηαζεξφ ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ νη 

κάξθεηεξο κε βάζε ηελ δηαδηθαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα επηιέμνπλ ηελ 

θαηάιιειε ζηξαηεγηθή. Οη ζπληνληζκέλεο θηλήζεηο ζηξαηεγηθήο θαη ε νξγάλσζε κε 

βάζε ηελ δηαδηθαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ  κεηψλνπλ  ηελ αβεβαηφηεηα. Ζ ΢ηξαηεγηθή 

κέζσ ζρεδηαζκέλσλ βεκάησλ  νδεγεί κία επηρείξεζε λα πξαγκαηνπνηήζεη ην ζθνπφ 

ηεο. Ζ δηαδηθαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ ζπληνλίδεη  φια ηα  ζηάδηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο. Γηα λα εμαιεηθζνχλ νη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο κείσζεο ηεο δήηεζεο, 

άξα ε απνκάθξπλζε ηνπ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο  ρξεηάδεηαη έξεπλα θαη θαηαλφεζε 

ηεο εθάζηνηε νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο ρψξαο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ 

επειημία θαη ε θαηάιιειε πξνεηνηκαζία πξνυπνζέηεη ηελ θαηαλφεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο δήηεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

΢πλήζσο, κηα νηθνλνκηθή αλάθακςε απειεπζεξψλεη ηελ θαηαπηεζκέλε 

δήηεζε θαη αλακέλεηαη φηη ν θφζκνο ζα γηνξηάζεη κηα ηέηνηα ζεηηθή εμέιημε 

επηηξέπνληαο ζηνλ εαπηφ ηνπ θάπνηεο «πνιπηέιεηεο» θαη αληηθαζηζηψληαο ηα 

«γεξαζκέλα» δηαξθή θαηαλαισηηθά αγαζά. Μεηά ηελ χθεζε, φκσο, δηαηππψλεηαη ε 

ππνςία φηη πνιιέο αγνξέο ζα είλαη ιηγφηεξν επηδεηθηηθέο απφ φηη ήηαλ πξηλ απφ απηή. 

Ζ ηάζε γηα επηιεθηηθή ιηηφηεηα θαη ζπγθξάηεζε ηεο θαηαλαισηηθήο δαπάλεο ζα 

απνθηήζεη μαλά νξκή ζε βάζνο ρξφλνπ, φηαλ νη θαηαλαισηέο ζα ζπλερίδνπλ λα 

αληινχλ πξνζσπηθή θαη πξαθηηθή ηθαλνπνίεζε απφ απηήλ. Οη ππεξεζίεο ινγηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη νη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κε ηνλ κεγαιχηεξν θχθιν εξγαζηψλ ζε 

ζρέζε κε φιεο ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα. Οη ηδηψηεο αιιά θαη νη 

εηαηξείεο φισλ ησλ θιάδσλ ζπκβνπιεχνληαη ηνπο ινγηζηέο. 

Σέινο, νη θπβεξλήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζνπλ ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε βξαρπβηφηεηα ζπλδπάδνληαο λνκνζεηηθά πιαίζηα κε κείσζε ηεο 

θνξνινγίαο π.ρ. θνξναπαιιαγέο γηα ηα πξντφληα πνπ απνθηνχλ κεγαιχηεξν 

πξνζδφθηκν δσήο . Οη ινγηζηέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν 

αλάκεζα ζε εηαηξείεο ,θπβεξλήζεηο θαη ζηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο ηνπο αγνξαζηέο. 

΢πλεπαθφινπζα, νη ππεξεζίεο δηαθέξνπλ σο πξνο ηε θχζε ηνπο ζε ζρέζε κε ηα 
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παξαγφκελα πξντφληα. Οη ππεξεζίεο δελ είλαη θάηη απηφ φπσο ηα πξντφληα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε. Γελ έρνπλ ζρήκα, γεχζε, πθή, κπξσδηά πνπ κπνξνχλ λα 

αμηνινγεζνχλ πξηλ θαη θαηά ηελ αγνξά φπσο ζπκβαίλεη κε έλα πξντφλ. Έρνπλ άπια 

ραξαθηεξηζηηθά θαη απνπζηάδεη ε εκπεηξία ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ θαηαλαισηή 

πξηλ ηελ εθδήισζε αγνξαζηηθήο απφθαζεο, δειαδή δελ κπνξεί λα γίλεη αμηνιφγεζε 

πξηλ απφ ηε ρξήζε. Ο θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα έξζεη ζε επαθή κε ηηο άπιεο πηπρέο 

κηαο ππεξεζίαο πξηλ ηε ρξήζε. Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ινγηζηηθψλ 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα απνθηήζνπλ έλα δηαηεξήζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηξέθνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο. 
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΢ηηο 17 Οθησβξίνπ 2013, ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή  θαη Κνηλσληθή  Δπηηξνπή 

πηνζέηεζε γλσκνδφηεζε κε ζέκα Γηάξθεηα δσήο ηνπ πξντφληνο θαη ελεκέξσζε ησλ 
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πεξηζζφηεξα, θαη έηζη ζα δεκηνπξγεζνχλ ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο πην θνληά ζην 

ζπίηη. 
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