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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
 
    Οι όροι της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και των ∆ηµοσίων Σχέσεων  

πηγάζουν από τα αρχαία χρόνια. Η εταιρική κοινωνική ευθύνη για τις 

σηµερινές επιχειρήσεις είναι κάτι καινούργιο που απασχολεί ιδιαίτερα τα 

στελέχη τους τα τελευταία χρόνια, οι ∆ηµόσιες Σχέσεις ωστόσο είναι πιο 

διαδεδοµένες στις επιχειρήσεις, χωρίς όµως να γνωρίζουν όλες τους τις 

εφαρµογές σε αυτές.  

    Για να είναι αποτελεσµατικά τα προγράµµατα Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης από τις επιχειρήσεις είναι απαραίτητο να πηγάζουν από την 

κουλτούρα, την εταιρική πολιτική και τη στρατηγική τους, καθώς µέσα από 

αυτές προβάλλονται οι στρατηγικοί τους στόχοι.  

    Οι δηµόσιες σχέσεις από την άλλη είναι λειτουργία της επιχείρησης  

προγραµµατισµένου χαρακτήρα. Είναι το µέσο µε το οποίο επιδιώκεται ο 

προσεταιρισµός της κοινής γνώµης µε απώτερο σκοπό να συντονίσουν την 

πολιτική και την διαδικασία δράσης τους οι επιχειρήσεις ώστε να πετύχουν 

εκτεταµένη πληροφόρηση, παραγωγικότερη συνεργασία και την εκπλήρωση 

των κοινών τους συµφερόντων. 

 
 

 
ABSTRACT 
 
 
    The terms of Corporate Social Responsibility (CSR) and Public Relations 

stem from ancient times. Nowadays, the top management of the companies 

has committed to integrate the CSR into their business model while the 

practice of Public Relations is spread widely but with limited applications.  

    The companies should embrace responsibility for the impact of their 

activities through their CSR programs which should reflect their culture, 

corporate policy and strategy within the business objectives and strategies 

framework. 

    On the other hand, public relations is an integral part of the business 

operation. Public Relations for businesses involves conveying viewpoints to 

the public opinion in order to gain public awareness and organise their 

action plan accordingly fulfilling common interests.    
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1.  ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
 

1.1  ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΘΕΜΑΤΟΣ 

 
    Στην εργασία αυτή θα παρουσιαστούν οι έννοιες των δηµοσίων σχέσεων 

(∆.Σ.), της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (Ε.Κ.Ε.) καθώς και η σχέση των 

δύο αυτών εννοιών. Ταυτόχρονα οι έννοιες αυτές θα είναι και το θεωρητικό 

υπόβαθρο πάνω στο οποίο θα στηριχθεί και η έρευνα που θα 

πραγµατοποιηθεί.  

    Αναφορικά µε την έρευνα θα παρουσιαστούν σε ξεχωριστά κεφάλαια, η 

µεθοδολογία της έρευνας, τα αποτελέσµατα της, τα συµπεράσµατα και οι 

προτάσεις µου.  

 

1.2  ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 
    Σκοπός της εργασίας είναι να κατανοηθούν οι όροι της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης και των δηµοσίων σχέσεων, να µελετήσουµε το φάσµα 

που καλύπτουν οι δυο έννοιες, δηλαδή τις δραστηριότητες, τα είδη, τα οφέλη 

τους κ.α. Όπως επίσης και να γίνει αντιληπτή η διαφορά µεταξύ των δύο 

εννοιών, σύµφωνα µε τις αναφορές µεγάλων οικονοµολόγων.   

 

    Στόχος της εργασίας είναι να γίνουν αντιληπτές οι ενέργειες που 

εφαρµόζουν οι επιχειρήσεις για τους εργαζοµένους, τις δωρεές-

φιλανθρωπίες, τις εξωτερικές τους σχέσεις και το περιβάλλον. Πιο 

συγκεκριµένα: 

 

� Να  διαπιστωθεί η πολιτική που εφαρµόζουν οι επιχειρήσεις στον 

εργασιακό χώρο και ποιες είναι οι σχέσεις µεταξύ των εργαζοµένων του 

οργανισµού. 

� Να διαπιστωθούν οι πολιτικές που εφαρµόζουν οι επιχειρήσεις για 

την αποφυγή και την πρόληψη της µόλυνσης του περιβάλλοντος. 
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� Να διαπιστωθούν οι πολιτικές-στρατηγικές της αγοράς που 

ακολουθούν οι εταιρείες, αναφορικά µε το εξωτερικό τους περιβάλλον  

� Να διαπιστωθούν οι πολιτικές που ακολουθούνται για την κοινωνική 

προσφορά των εταιρειών. 

� Να διαπιστωθούν εάν έχει δηµιουργηθεί µια ιδιαίτερη κουλτούρα στις 

επιχειρήσεις, η οποία να υπαγορεύει και να λειτουργεί προς την κατεύθυνση 

υλοποίησης δράσεων εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και δηµοσίων σχέσεων,  

από όλους τους εργαζοµένους και την διοίκηση των επιχειρήσεων 

� Να διαπιστωθούν εάν έχει δηµιουργηθεί οµαδικό πνεύµα, κοινής 

αντίληψης και πειθαρχίας για την υλοποίηση δράσεων κοινωνικής ευθύνης 

και δηµοσίων σχέσεων 

� Να διαπιστωθούν εάν έχουν ενσωµατωθεί στην στρατηγική των 

επιχειρήσεων, δράσεις τόσο για την κοινωνική ευθύνη όσο και των 

δηµοσίων σχέσεων  

 

1.3  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑΣ   

    

   Περιγράφοντας την µεθοδολογία που θα ακολουθήσω στην πτυχιακή 

εργασία, αρχίζω από το θεωρητικό µέρος. Σε αυτό θα γίνει η παρουσίαση 

υπάρχουσας βιβλιογραφίας σχετικά µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη και τις 

δηµόσιες σχέσεις.  

    Στη συνέχεια θα υπάρχει η σχετική πρωτογενής έρευνα, η οποία 

πραγµατοποιήθηκε µε ερωτηµατολόγιο σε επιχειρήσεις του Ηρακλείου. Στην 

έρευνα θα ακολουθήσω ξεχωριστή µεθοδολογία (µεθοδολογία έρευνας) 

στην οποία θα αφιερώσω ένα ξεχωριστό κεφάλαιο. Και αυτό γιατί αποτελεί 

ένα σηµαντικό µέρος της εργασίας.  

    Έπειτα θα έχουµε την παρουσίαση των αποτελεσµάτων µε γραφική 

απεικόνιση ώστε να είναι πιο  κατανοητά τα αποτελέσµατα, και στο τέλος θα 

παρατεθούν τα συµπεράσµατα καθώς και προτάσεις µου σχετικά µε το 

θέµα.  
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1.4 ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 

 
    Στην εργασία αυτή αναλύονται και παρουσιάζονται όσο το δυνατό πιο 

εύστοχα αρκετές δυσνόητες έννοιες, παράλληλα έγινε προσπάθεια να είναι 

περιεκτική και συνάµα πλούσια σε θεµατολογία και υλικό. Παρακάτω 

ακολουθεί η συνοπτική παρουσίαση της εργασίας. 

 

� Κεφάλαιο πρώτο: Εισαγωγή 

• Προσδιορισµός θέµατος 

• Σκοπός και επιµέρους στόχοι της εργασίας 

• Περιγραφή µεθοδολογίας  

 

� Κεφάλαιο δεύτερο: Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

• Επιχειρήµατα υπέρ / κατά 

• Οι δράσεις της  

• Τα οφέλη της  

 

� Κεφάλαιο τρίτο: ∆ηµόσιες σχέσεις  

• Τι είναι / τι δεν είναι 

• Ο ρόλος τους 

• Τα είδη 

 

� Κεφάλαιο τέταρτο: Σχέση µεταξύ δηµοσίων σχέσεων και Ε.Κ.Ε. 

• Οι αναφορές αυτών που ασχολήθηκαν  

 

� Κεφάλαιο πέµπτο: Μεθοδολογία έρευνας  

• Ορισµός ερευνητικού σκοπού και στόχου  

• ∆ηµιουργία ερευνητικών ερωτηµάτων 

• Εξαγωγή αντιπροσωπευτικού δείγµατος 

• Σχεδιασµός ερωτηµατολογίου 

• Είδος και περιορισµοί έρευνας 
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� Κεφάλαιο έκτο: Αποτελέσµατα έρευνας 

    Σε αυτό το κεφάλαιο, αφού έχω πραγµατοποιήσει την έρευνα και έχω                                                                                  

λάβει τις πληροφορίες, καλούµαι να τις επεξεργαστώ. 

 

� Κεφάλαιο έκτο: 

• Συµπεράσµατα έρευνας  

• Προσωπικές προτάσεις  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ * ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ * ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Ε.Κ.Ε. & ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ * ΦΡΑΓΚΙΑ∆ΟΥΛΑΚΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 12 

2.  ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ: Η ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 
ΕΥΘΥΝΗ 
 

2.1  ΕΝΝΟΙΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 
 

    Έως και σήµερα έχουν υπάρξει πολλές  διαφορετικές απόψεις σχετικά µε 

την έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (Corporate Social 

Responsibility). Ένας από τους πλέον αντιπροσωπευτικούς της 

πραγµατικότητας είναι ο εξής: «Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι ένα σύνολο 

δράσεων που οι επιχειρήσεις αναπτύσσουν στο πλαίσιο αντιµετώπισης 

κοινωνικών και περιβαλλοντικών ζητηµάτων. Εντάσσεται στην φιλοσοφία 

της ηθικής συµπεριφοράς των επιχειρήσεων, ιδιαίτερα σε σχέση µε το 

κοινωνικό σύνολο στο οποίο δραστηριοποιούνται.  

    Συγκεκριµένα οι επιχειρήσεις αποτελούν οντότητες οι οποίες είναι 

άρρηκτα συνδεδεµένες µε το κοινωνικό σύνολο µέσα στο οποίο 

δραστηριοποιούνται, επηρεάζοντας και επηρεαζόµενες από τα δεδοµένα της 

εποχής και του χώρου δράσης τους. Οφείλουν εποµένως να αναγνωρίζουν 

την ευθύνη που τους αναλογεί, απέναντι στην κοινωνία και το περιβάλλον. 

Πρέπει δηλαδή να σέβονται τις αρχές και τις αξίες που χαρακτηρίζουν τον 

πολιτισµό µας (τον σεβασµό προς τον άνθρωπο – την ανθρώπινη 

αξιοπρέπεια και την παροχή ίσων ευκαιριών, τον σεβασµό στο περιβάλλον 

που κληρονοµήσαµε και την βελτίωση του βιοτικού επιπέδου και της 

ποιότητας ζωής).  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81

%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%C

F%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CF%85%CE%B

8%CF%8D%CE%BD%CE%B7 [17 Ιουλίου 2010]  

 

    Όσον αφορά το περιεχόµενο της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, πρόκειται 

για µια φιλοσοφία του ¨επιχειρείν¨, σκοπός της οποίας είναι η 

διαφοροποίηση της επιχείρησης από τον ανταγωνισµό, µέσω της προβολής 

του κοινωνικά ευαίσθητου χαρακτήρα της. Αυτό επιτυγχάνεται µε 

πρωτοβουλίες που αναδεικνύουν περιβαλλοντικά ή κοινωνικά προβλήµατα, 

καθώς και µε συγκεκριµένους τρόπους δράσης για την επίλυση τους. Οι  
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τρόποι αυτοί σχεδιάζονται και κατευθύνονται από την ίδια την επιχείρηση, 

προσπαθώντας ενίοτε να εµπλέξει και να εµπνεύσει σχετικά τους πελάτες 

της, από τους οποίους προσδοκά αναγνώριση και επιβράβευση.  

    Η εταιρική κοινωνική ευθύνη συνιστά ένα είδος ανταπόδοσης από τις 

επιχειρήσεις προς την κοινωνία ενός µέρους εκ των όσων αυτή τους 

προσφέρει, µέσω της προτίµησης των προϊόντων και των υπηρεσιών τους.  

(Τζωρτζάκης – Τζωρτζάκη, 2002: 13 ) 

 

2.2  ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ  

 

    Η εταιρική κοινωνική ευθύνη δεν αποτελεί µία νέα ιδέα. Συνδέεται 

ιστορικά µε την ανάπτυξη και εξέλιξη των ιδιωτικών επιχειρήσεων από την 

αρχή του εµπορίου τον 16ο αιώνα και της βιοµηχανίας αργότερα. Έννοιες 

όπως η χορηγία και η φιλανθρωπία ήταν γνωστές στην αρχαία αλλά και στη 

νεώτερη Ελλάδα, ενώ το σύνολο του διαφωτισµού διαπερνούσαν ιδέες 

όπως αυτή του λεγόµενου ‘’ουτοπικού σοσιαλισµού’’.  

    Όπως τα περισσότερα θέµατα που συνδέονται µε την επιχειρηµατική 

πρακτική έτσι και η ιδέα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης δηµιουργήθηκε 

στις Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής. Τις τελευταίες δεκαετίες, παρατηρείται 

αυξηµένο ενδιαφέρον για τις κοινωνικές υποχρεώσεις των επιχειρήσεων, 

γεγονός που οφείλεται στη δράση των οικολογικών και καταναλωτικών 

κινηµάτων, τα οποία δίνουν µεγάλη βαρύτητα στις σχέσεις που πρέπει να 

έχει µια επιχείρηση µε τη κοινωνία που την περιβάλει. Οι ισχυρισµοί ότι όλες 

οι επιχειρήσεις θα πρέπει να διαθέτουν ένα µέρος του κεφαλαίου τους σε 

δραστηριότητες που ωφελούν την κοινωνία δε γίνονταν ευρέως αποδεκτοί. 

Οι συγγραφείς που έχουν ασχοληθεί µε αυτό το θέµα διαφωνούν τόσο ως 

προς το κατάλληλο επίπεδο κοινωνικών δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων, 

όσο ως προς το αν µια εταιρεία έχει θεµιτούς λόγους να διαθέσει πόρους σε 

κοινωνικές πράξεις. Η διαµάχη αυτή, η οποία συνεχίζεται ακόµα και σήµερα, 

έχει αποτυπωθεί στα έργα δύο σηµαντικών συγγραφέων, του Dr. Milton 

Friedman (1931), τιµηµένου µε βραβείο Nobel Οικονοµίας και του Dr. Keith 

Davis (1918) του Πανεπιστηµίου της Αριζόνα. Οι παραπάνω διατύπωσαν 
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αξιοσηµείωτα επιχειρήµατα υπέρ και κατά της Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης τα οποία παρουσιάζονται αναλυτικά παρακάτω.  

http://www.euro2day.gr/SubArticleSpecialFolders.aspx?amid=103713&pare

nt=103711 [7 Ιουλίου 2010] 

 

    Αργότερα, το 1987 δηµοσιεύεται  η γνωστή πλέον σε όλους έκθεση 

Brutland που υιοθετεί τον όρο «βιώσιµη», για άλλους «αειφόρο» ανάπτυξη 

και τονίζεται η ανάγκη προώθησης και εφαρµογής ενός διαφορετικού 

τρόπου, προληπτικής αντιµετώπισης του περιβάλλοντος και της προστασίας 

του ώστε να είναι εφικτή µια βιώσιµη ανάπτυξη στο µέλλον.  

    Στις αρχές της δεκαετίας του 1990 ωστόσο, ο όρος χρησιµοποιείται σε 

αντιδιαστολή µε τις αρνητικές πρακτικές που πολλές φορές σε όλη την 

διάρκεια της δεκαετίας βλέπουν το φώς της δηµοσιότητας και που 

σχετίζονται κυρίως µε παραβιάσεις βασικών δικαιωµάτων και ελευθεριών 

των εργαζοµένων αλλά και των πολιτών στις αναπτυσσόµενες χώρες.  

http://www.titan.gr/el/corporate-social-responsibility/csr-and-sustainable-

development-at-titan/history [12 Ιουλίου 2010] 

 

    Στις αρχές του 20ού αιώνα, οι αµερικανικές επιχειρήσεις έγιναν στόχοι 

κοινωνικών επιθέσεων, κάτι που ευθέως συνδέεται µε το µεγάλο µέγεθος 

τους, τις αντικοινωνικές πρακτικές τους και φυσικά την οικονοµική κρίση, 

που οδήγησε µεγάλες µάζες του πληθυσµού στην εξαθλίωση. Από τότε, σε 

διάφορες περιόδους της επιχειρηµατικής ιστορίας, παρατηρείται έξαρση ή 

ύφεση των δράσεων της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης , που λίγο ως πολύ 

σχετίζεται µε τις κοινωνικές συνθήκες. Την τελευταία δεκαετία, µε τη 

διαµόρφωση της παγκοσµιοποίησης και τον επακόλουθο συντονισµό της 

επιχειρηµατικής αλλά και της καταναλωτικής δράσης, η εταιρική κοινωνική 

ευθύνη ήρθε στο προσκήνιο δυναµικά, κατοχυρώνοντας την ύπαρξη της, 

µέσω κυρίως της αναγνώρισης από διεθνείς πολιτικές οντότητες.   

http://www.euro2day.gr/SubArticleSpecialFolders.aspx?amid=103713&pare

nt=103711 [7 Ιουλίου 2010] 
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2.3  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΑ  ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 
 Όπως έχουµε προαναφέρει, τα περισσότερα επιχειρήµατα κατά της 

κοινωνικής ευθύνης  έχουν  διατυπωθεί από τον Νοµπελίστα Milton 

Friedman. Πιο συγκεκριµένα, υποστήριζε ότι βασικός στόχος των 

επιχειρήσεων είναι η µεγιστοποίηση των κερδών των µετόχων µε τη συνετή 

χρήση των πόρων της επιχείρησης και µε την προϋπόθεση ότι οι 

δραστηριότητες αυτές είναι νόµιµες. Υπάρχουν πολλοί που κατηγόρησαν το 

Friedman και τους υποστηρικτές του για αδιαφορία για την κοινωνική 

δικαιοσύνη. Στη πραγµατικότητα δε συµβαίνει κάτι τέτοιο. Ο Friedman και 

οπαδοί του απλά υποστηρίζουν ότι η επιχείρηση δε θα πρέπει να 

αναλαµβάνει άµεση κοινωνική ευθύνη µε πρακτικά επιχειρήµατα.  

    Τα βασικότερα πρακτικά επιχειρήµατα κατά της κοινωνικής ευθύνης είναι 

τα εξής: 

1.     Οι µάνατζερ έχουν ευθύνη απέναντι στους µετόχους της 

επιχείρησης για τη µεγιστοποίηση της αξίας των µετοχών τους. Η 

χρησιµοποίηση λοιπόν των κεφαλαίων της επιχείρησης για την 

εκπλήρωση  κοινωνικών στόχων έρχεται σε αντίθεση µε την ευθύνη 

για µεγιστοποίηση των κερδών και κατά συνέπεια να είναι παράνοµη. 

2.     Το κόστος των κοινωνικών προγραµµάτων θα επιβάρυνε την 

επιχείρηση µε αποτέλεσµα να περνάει στους καταναλωτές µε τη 

µορφή υψηλότερων τιµών. 

3.     Η κοινή γνώµη µπορεί από την µια να θέλει να υπάρχουν κρατικά 

κοινωνικά προγράµµατα αλλά από την άλλη υπάρχει πολύ µικρή 

υποστήριξη προς τις επιχειρήσεις για την εφαρµογή αυτών των 

προγραµµάτων. 

4.     ∆εν υπάρχει λόγος να υποθέσουµε ότι οι επικεφαλείς των 

επιχειρήσεων έχουν τις εξειδικευµένες γνώσεις που είναι απαραίτητες 

για την επίτευξη στόχων κοινωνικού ενδιαφέροντος. 

    Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο Friedman υποστηρίζει ότι οι επιχειρήσεις πρέπει 

να επιδιώκουν  το µέγιστο δυνατό κέρδος, χωρίς όµως να παραβιάζουν τους 

κοινωνικούς κανόνες. Επίσης, ότι µία επιχείρηση που αυξάνει τα κέρδη της 

ωφελεί στην κοινωνία διότι δηµιουργεί καινούργιες θέσεις εργασίας.  
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    Τέλος, υποστήριζε ότι αν οι  εταιρείες δαπανούν τους πόρους τους σε 

πραγµατικές επιχειρηµατικές δραστηριότητες και όχι σε κοινωνικά 

προγράµµατα, η χρήση αυτών των πόρων γίνεται αποτελεσµατικότερη και 

αποδοτικότερη µε αποτέλεσµα οι επιχειρήσεις να µπορούν να 

ανταγωνιστούν µε επιτυχία τη διεθνή αγορά.  

    Με άλλα λόγια η διοχέτευση των πόρων σε κοινωνικές υποχρεώσεις θα 

οδηγήσει σε αναποτελεσµατικότητα και τελικά θα πλήξει τις επιχειρήσεις   

(Montana-Bruce – Charnor, 2002: 67). 

 

2.4 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΑ  ΥΠΕΡ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 
    Από την άλλη πλευρά ο Keith Davis υποστηρίζει ότι οι επιχειρήσεις έχουν 

κοινωνική ευθύνη, διότι είναι αναπόσπαστο κοµµάτι της κοινωνικής δύναµης 

και επειδή, οι επιχειρήσεις είναι η ισχυρότερη δύναµη στη σύγχρονη 

κοινωνία έχουν την υποχρέωση να αναλαµβάνουν την αντίστοιχη κοινωνική 

ευθύνη. Επίσης αναφέρει ότι αν µια επιχείρηση διαθέτει τις απαιτούµενες 

εξειδικευµένες γνώσεις, έχει την υποχρέωση να συµβάλει στην επίλυση των 

κοινωνικών προβληµάτων στα οποία δεν εµπλέκεται απαραίτητα άµεσα. 

Αυτή η υποχρέωση ευνοεί το κοινωνικό συµφέρον  και όταν βελτιώνεται η 

κοινωνία, ωφελείται και η επιχείρηση.  

    Τα πρακτικά επιχειρήµατα σύµφωνα µε τον Davis υπέρ της κοινωνικής 

ευθύνης των επιχειρήσεων είναι τα παρακάτω: 

1.     Οι  δραστηριότητες που εκφράζουν κοινωνική ανταπόκριση µπορεί 

να είναι πραγµατικά επικερδής για την επιχείρηση και για την εκάστοτε 

εταιρεία. Παραδείγµατος χάριν, τα νέα µηχανήµατα που ελέγχουν τη 

ρύπανση µπορεί να είναι πιο αποδοτικά και να έχουν µεγαλύτερη 

αποτελεσµατικότητα κόστους. 

2.     Η εκπλήρωση των κοινωνικών υποχρεώσεων µιας εταιρείας 

βελτιώνει κατά ένα πολύ µεγάλο βαθµό την εικόνα των δηµοσίων 

σχέσεών της. 

3.     Αν η ίδια η εταιρεία δεν κάνει κάτι προς όφελος της κοινωνίας, τότε 

το ίδιο το κράτος ή η κοινή γνώµη θα απαιτήσει από αυτήν να γίνει κάτι.  

    Τέλος, οι κοινωνικές δραστηριότητες µπορεί να είναι προς όφελος και των 

µετόχων µίας εταιρείας, επειδή έχουν την έγκριση της κοινής γνώµης και 
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συµβάλουν στην αύξηση της αξίας των µετοχών της.  (Montana-Bruce – 

Charnor, 2002: 71) 

  

2.5  ∆ΡΑΣΕΙΣ  ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΗΝΗΣ  
 

    Οι δράσεις της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης αναπτύσσονται σε δυο 

µεγάλους άξονες.  Οι   δράσεις που αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον  της 

επιχείρησης, δηλαδή το προσωπικό της, την ασφάλεια του, την εκπαίδευση  

και εξέλιξή του, και σε αυτές που αφορούν το εξωτερικό της περιβάλλον. 

∆ηλαδή τις σχέσεις της µε την κοινωνία και το περιβάλλον  όπου 

δραστηριοποιείται. 

 

 2.5.1  Η Ε.Κ.Ε. ΣΤΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
 

    Αναλυτικότερα, η εταιρική κοινωνική ευθηνή στο εσωτερικό περιβάλλον  

της επιχείρησης περιλαµβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: 

 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ  

 

a) Εσωτερική επικοινωνία 

    Η συνεχής βελτίωση της εσωτερικής επικοινωνίας της επιχείρησης σε όλα 

τα επίπεδα ιεραρχίας της αποτελεί έναν από τους θεµελιώδεις παράγοντες 

προσδιορισµού της επιτυχίας της. Η διαρκή και ουσιαστική επικοινωνία 

ενδυναµώνει το κλίµα εµπιστοσύνης και συνδράµει στην εδραίωση µιας 

ενιαίας κουλτούρας που αναγνωρίζει την ατοµική ικανότητα, προσπάθεια και 

συνεισφορά των εργαζοµένων  καθώς  και την ανάπτυξη οµαδικότητας. 

Επίσης δίνεται ιδιαίτερη έµφαση στη διεύρυνση των καναλιών αµφίδροµης 

επικοινωνίας µεταξύ των εργαζόµενων και της διοίκησης ώστε να 

δηµιουργηθούν ακόµα ισχυρότεροι δεσµοί, να ισχυροποιηθεί περαιτέρω η 

συνεργασία µεταξύ των µονάδων και να αξιοποιηθεί η δύναµη του διαλόγου. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι εξής τρόποι σωστής επικοινωνίας: 

� Εσωτερικός ∆ιαδικτυακός Κόµβος (Intranet):  
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    Συνεχείς βελτιώσεις και αναβαθµίσεις της ιστοσελίδας µε στόχο να είναι 

ένα ζωντανό και αµφίδροµο µέσο επικοινωνίας το οποίο προωθεί την 

αποτελεσµατική και άµεση πληροφόρηση για τις εξελίξεις µέσα στην 

επιχείρηση. 

� Πρωινά µε την ∆ιοίκηση: 

    Ένας τυχαία επιλεγµένος αριθµός εργαζοµένων από όλη την ιεραρχία της 

επιχείρησης έχει τη δυνατότητα να συζητήσει µε τον ∆ιευθύνον Σύµβουλο ή 

τον διευθυντή σε τακτά χρονικά διαστήµατα για θέµατα που αφορούν την 

επιχείρηση και την ενδεχόµενη βελτίωση της.   

� Βράβευση Εργαζοµένων:  

    Πρόκειται για ένα θεσµό βράβευσης και αναγνώρισης των εργαζοµένων  

οι οποίοι έχουν συνεισφέρει τα µέγιστα και επί µεγάλο χρονικό διάστηµα 

στην πορεία ανάπτυξης της επιχείρησης. 

� Ετήσιες Εκδηλώσεις για τους Εργαζοµένους: 

    Στην επιχείρηση αποτελεί πλέον θεσµό η διοργάνωση διαφόρων 

συναντήσεων εκτός εταιρείας µεταξύ κορυφαίων διευθυντικών στελεχών. 

Σκοπός αυτών των συναντήσεων είναι η εδραίωση κλίµατος εµπιστοσύνης 

µεταξύ των στελεχών της επιχείρησης, η βελτίωση του επιπέδου 

επικοινωνίας καθώς και η ανταλλαγή απόψεων επί σηµαντικών θεµάτων 

που έχουν σχέση µε την περαιτέρω ανάπτυξη του οργανισµού.  

� Εθελοντισµός: 

    Η επιχείρηση, πέραν της ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης των 

εργαζοµένων σε θέµατα εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, προωθεί 

προγράµµατα εθελοντικής κοινωνικής προσφοράς. Τα προγράµµατα αυτά 

απευθύνονται στους εργαζόµενους που οικειοθελώς έχουν επιλέξει να 

συνεισφέρουν µε ενέργειες και δράσεις τοπικού χαρακτήρα.  

 

b)  Εκπαίδευση 

    Η ανάπτυξη ενός περιβάλλοντος µάθησης αποτελεί το σκοπό της 

εκπαίδευσης στην επιχείρηση. Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα καλύπτουν 

πλούσια θεµατολογία, ανταποκρίνονται στις σύγχρονες εξελίξεις και δίνουν 

την ευκαιρία στους εργαζοµένους να παρακολουθούν θέµατα που 

συνδέονται µε την εργασία τους ώστε να βελτιώνουν τις γνώσεις και τις 

δεξιότητές τους. Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα συνδέονται µεταξύ τους, 
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θέτουν τις βάσεις για εξέλιξη σταδιοδροµίας και συντελούν στην αναβάθµιση 

του γνωστικού επιπέδου των ανθρώπων, προετοιµάζοντας τους να 

αναλάβουν µεγαλύτερο πεδίο ευθύνης και υψηλότερες ιεραρχικά θέσεις. 

Τέτοια προγράµµατα είναι τα εξής: 

� Πρόγραµµα Κατάρτισης Νέων Υπαλλήλων: 

    Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα για νέους υπαλλήλους, διάρκειας τριών 

έως οκτώ εβδοµάδων συνήθως, παρέχουν το απαιτούµενο γνωστικό 

υπόβαθρο που διευκολύνει την άµεση προσαρµογή και οµαλή 

ενσωµάτωση των νέων στελεχών µέσα στις επιχειρήσεις. 

 

� Πρόγραµµα Πιστοποίησης: 

    Η επιχείρηση παρέχει προγράµµατα πιστοποίησης γνώσεων, που 

βοηθούν τα στελέχη να αποκτήσουν σηµαντικά ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήµατα. 

 

� Προγράµµατα Συµβουλευτικής Πωλήσεων – Εξυπηρέτησης 

Πελατείας: 

    Οι σύνθετες απαιτήσεις που έχουν οι πελάτες σήµερα οδήγησαν στο 

σχεδιασµό εκπαιδευτικών προγραµµάτων που κατευθύνουν τα στελέχη της 

«πρώτης γραµµής» στην επιτυχή ανίχνευση των συγκεκριµένων αναγκών 

κάθε πελάτη.  www.eurobank.gr [7 Ιουλίου 2010] 

 

c) Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία 

 

    Το ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης αποτελεί τον σηµαντικότερο 

παράγοντα επιτυχίας και επίτευξης στόχων. Η υπεύθυνη κοινωνικά θέση και 

συµπεριφορά της επιχείρησης, επεκτείνεται στην ενηµέρωση και 

παρότρυνση για υιοθέτηση ανάλογων θέσεων και πρακτικών από τους 

µετόχους, τους πελάτες, τους  επισκέπτες και εξωτερικούς συνεργάτες τους. 

Ο στόχος της αειφόρου ανάπτυξης της κοινωνίας, την οποία η επιχείρηση 

έχει ενστερνισθεί, τους οδηγεί στην πρωτοπορία και τους επιβάλλει την 

διαρκή επίτευξη ενός ασφαλούς και υγιούς εργασιακού περιβάλλοντος. 
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� Σύστηµα ∆ιαχείρισης Υγείας & Ασφάλειας στην Εργασία: 

    Στο πλαίσιο της γενικότερης στρατηγικής για κοινωνική πρόληψη  µε 

σκοπό τη συνεχή βελτίωση της υγείας και της ασφάλειας των εργαζοµένων,  

έχει αναπτύξει ένα σύστηµα διαχείρισης των επαγγελµατικών κινδύνων και 

ασθενειών που συνδέονται µε την επιχειρηµατική δραστηριότητα του 

οργανισµού. 

    Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Υγείας & Ασφάλειας στην Εργασία (Σ∆ΥΑΕ) 

που πρέπει να εφαρµόζει η επιχείρηση αποσκοπεί στη διαρκή βελτίωση των 

συνθηκών εργασίας η οποία: 

• διασφαλίζει την υγεία και  την ασφάλεια των εργαζοµένων, των 

      συνεργατών και των πελατών της, 

• καλύπτει τις νοµοθετικές απαιτήσεις, 

• εστιάζει στην πρόληψη των ατυχηµάτων και των επαγγελµατικών 

ασθενειών, 

• έχει εύρος εφαρµογής σε όλα τα καταστήµατα. 

  

� Επιχείρηση Αίµατος 

    Η λειτουργία µιας  «επιχείρησης αίµατος» την οποία δηµιουργεί και 

συντηρεί το προσωπικό της επιχείρησης, για την προσπάθεια κάλυψης 

αναγκών σε αίµα για τους εργαζόµενους και τα µέλη των οικογενειών τους. 

  

� Πρόληψη Επαγγελµατικών Κινδύνων 

    Στο πλαίσιο εφαρµογής της πολιτικής για την έγκαιρη πρόληψη 

ατυχηµάτων µπορούν να εκπονηθούν γραπτές Μελέτες Πρόληψης 

Επαγγελµατικού Κινδύνου, έντυπες Οδηγίες Ασφαλούς Εργασίας και 

Οδηγίες Πυροπροστασίας, για κάθε µονάδα της επιχείρησης. Επιπρόσθετα, 

µπορούν να πραγµατοποιούνται µαθήµατα Πρώτων Βοηθειών σε 

συνεργασία µε τον Ελληνικό Ερυθρό Σταυρό. Οι ασκήσεις εκκένωσης 

κτιρίων και αντιµετώπισης εκτάκτων περιστατικών, καθώς και µαθήµατα 

πυρόσβεσης, το οποία έχουν σκοπό τη βελτίωση των γνώσεων όσον αφορά 

τους επαγγελµατικούς κινδύνους. 
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d) Η Εξέλιξη του Ανθρώπινου ∆υναµικού 

    Η επιχείρηση ενισχύει κάθε προσπάθεια προσανατολισµού των 

ανθρώπων της σε λειτουργικούς τοµείς που τους ταιριάζουν και τους 

παρέχουν νέα κίνητρα για την υλοποίηση των προσωπικών και 

επαγγελµατικών τους επιδιώξεων.  

    Παράλληλα, ενθαρρύνει τη συνοχή και ενισχύει την Εσωτερική Αγορά 

Εργασίας µε στόχο την ανάδειξη ευκαιριών αξιοποίησης στελεχών που 

επιθυµούν την αλλαγή αντικειµένου εργασίας και τη χάραξη νέας 

επαγγελµατικής προοπτικής µέσα στον ίδιο οργανισµό. Η επιχείρηση 

ακολουθεί τη µεθοδολογία ανάπτυξης βάσει «Οικογενειακών Θέσεων 

Εργασίας». Η µεθοδολογία αυτή βοηθά τους υπαλλήλους όλων των 

επιπέδων να εξελιχθούν εντός µιας «Οικογένειας Θέσεων» ή και σε 

«Συγγενή Οικογένεια», ανάλογα µε τις γνώσεις, την εµπειρία, τις ικανότητες 

και τις δεξιότητες που διαθέτουν ή που απέκτησαν κατά τη διάρκεια της 

επαγγελτικής τους σταδιοδροµίας.  

    Όλες οι θέσεις που προβλέπονται από τα οργανογράµµατα και τον 

καταµερισµό των καθηκόντων στις διάφορες µονάδες εντάσσονται σύµφωνα 

µε τα κοινά τους χαρακτηριστικά σε µια «Οικογένεια Θέσεων Εργασίας». Στη 

βάση η επιχείρηση ορκοδοτεί τα συστήµατα εξέλιξης της σταδιοδροµίας, 

αξιολόγησης και διαχείρισης των αµοιβών και παροχών. Με την εφαρµογή 

αυτών των σύγχρονων εργαλείων η επιχείρηση έχει επιτύχει την οµοιογενή 

διαχείριση του προσωπικού, εντοπίζοντας και αναδεικνύοντας τους 

καλύτερους. 

    Οι τέσσερις βασικοί και παράλληλοι άξονες που στηρίζουν την εξέλιξη 

όλων των εργαζόµενων είναι: 

 

1) Πρόβλεψη και Σχεδιασµός κάλυψης αναγκών σε ανθρώπινο 

δυναµικό: 

    Η Επιχείρηση, για να καλύψει την κάθε θέση που προκύπτει µε τον 

κατάλληλο άνθρωπο, πριν αναζητήσει στην αγορά ικανά στελέχη, εξετάζει 

την ανακατανοµή καθηκόντων, την ανάθεση νέων καθηκόντων σε 

υπαλλήλους που αξιολογούνται ικανοί να ανταποκριθούν και αναβαθµίζει 

ρόλους, όταν και όπου απαιτείται. 
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2) Εσωτερική Αγορά Εργασίας: 

    ∆ίνοντας ίσες ευκαιρίες σε όλους τους εργαζόµενους να ανταποκριθούν 

στα νέα ανοίγµατα που προκύπτουν και δηµοσιεύονται  στο Intranet site, η 

επιχείρηση δίνει προτεραιότητα στις εσωτερικές µετακινήσεις και 

αναβαθµίσεις ανθρώπων που µε τον τρόπο αυτό προάγονται και 

εξελίσσονται. Στο πλαίσιο αυτό, η επιχείρηση ενθαρρύνει µετακινήσεις 

εργαζοµένων και εκτός Ελλάδος. Παράλληλα, η επιχείρηση αναπτύσσει και 

εφαρµόζει µεθόδους αξιολόγησης, πολιτικές και διαδικασίες που 

διασφαλίζουν την αξιοκρατία στις εσωτερικές µετακινήσεις. 

 

3) Συνεχείς Ευκαιρίες Εκπαίδευσης: 

    Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα καλύπτουν πλούσια θεµατολογία, 

ανταποκρίνονται στις σύγχρονες εξελίξεις και δίνουν την ευκαιρία στους 

εργαζόµενους να παρακολουθούν θέµατα που είναι συνδεδεµένα µε τα 

άµεσα εργασιακά τους καθήκοντα ώστε να βελτιώνουν τις γνώσεις και τις 

δεξιότητες τους.  

 

4) Ανάπτυξη Ηγετικών Ικανοτήτων: 

    Η Επιχείρηση στηρίζει τα στελέχη της να αναπτύξουν στρατηγικές 

ικανότητες και διοικητικές δεξιότητες που βοηθούν τη γρήγορη προσαρµογή 

στις µεταβαλλόµενες συνθήκες της διεθνούς αγοράς και τη σωστή 

αντιµετώπιση των προκλήσεων. ∆ίνει έµφαση στην ανάπτυξη ικανοτήτων 

που οδηγούν τους ανθρώπους αλλά και τον οργανισµό σε συνεχή και 

ανοδική εξέλιξη.  www.eurobank.gr [7 Ιουλίου 2010] 

 

2.5.2  Η Ε.Κ.Ε. ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
 

    Αναλυτικότερα  η Εταιρική Κοινωνική Ευθηνή στο εξωτερικό περιβάλλον  

της επιχείρησης περιλαµβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: 

 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ  ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ 

 

    Όσον αφορά τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις η επιχείρηση πρέπει να 

µειώσει τις άµεσες  επιπτώσεις προς στο περιβάλλον που είναι αποτέλεσµα 
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της λειτουργίας της, και των άµεσων επιπτώσεων, που απορρέουν από τις 

δραστηριότητες των πελατών και των προµηθευτών της. 

Περιβαλλοντική Επίδοση Η διοίκηση της επιχείρησης, πρέπει να είναι 

προσηλωµένη στη δηµοσιοποίηση των στοιχείων της περιβαλλοντικής 

επίδοσης της επιχείρησης. Η δηµοσιοποίηση των στοιχείων της  

περιβαλλοντικής επίδοσης της επιχείρησης γίνεται µε βάση τα διεθνώς 

αποδεκτά πρότυπα  GRI (Global Reporting Initiative), το όποιο είναι ένα 

δίκτυο που βασίζεται στην οργάνωση και στην πρωτοπόρο ανάπτυξη των 

πιο ευρέως χρησιµοποιούµενων µεθόδων για την βιωσιµότητα του και 

συνοψίζεται στους ακόλουθους τοµείς : 

 

Επιφάνεια καταστηµάτων και κτιρίων: Ατέλειες ή παραβλέψεις κτηρίων 

και κατάχρηση οικοπέδων  ή χώρων,  

Ενέργεια: Απόσυρση παλαιών µηχανηµάτων,   

Χαρτί: Έχουν τοποθετηθεί ειδικοί µεταλλικοί κάδοι 

ανακύκλωσης/καταστροφής χαρτιού στα καταστήµατα και στα κτίρια για την 

διαδικασία ανακύκλωσης χαρτιού,  

Νερό: Η Επιχείρηση πρέπει να δίνει µεγάλη βαρύτητα στη βελτιστοποίηση 

της κατανάλωσης των φυσικών πόρων, όπως το νερό. Για το σκοπό αυτό 

πρέπει να γίνεται εγκατάσταση ειδικών συστηµάτων κλιµατισµού, τα οποία 

να είναι αερόψυκτα.  www.eurobank.gr [7 Ιουλίου 2010] 

 

∆ΩΡΕΕΣ-ΦΙΛΑΝΘΡΩΠΙΕΣ 

  

    Όσον αφορά την επιχειρησιακή πολιτική για δωρεές και φιλανθρωπίες οι  

επιχειρήσεις καλό θα ήταν να υποστηρίζουν κάποιες ενέργειες όπως 

αθλητισµού, πολιτισµού, παιδείας κ.α.  

 

• Αθλητισµός: Η διοργάνωση αθλητικών events µε σκοπό την 

χρηµατοδότηση ιδρυµάτων ή µεµονωµένων ανθρώπων που χρειάζονται 

άµεσα χρήµατα για λόγους επιβίωσης. Η χορηγία αθλητικών οµάδων ή 

αθλητικών δραστηριοτήτων για να τιµήσουν διακριθέντα πρόσωπα. 
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• Πολιτισµός: Οι χορηγίες µεγάλων µουσικών γεγονότων µε διεθνούς 

φήµης καλλιτέχνες ή και µουσικές εκδηλώσεις που αφορούν την τοπική 

κοινωνία. Η υποστήριξη θεατρικών παραστάσεων ή την ενίσχυση  

πρωτότυπων θεατρικών παραστάσεων. Παράλληλα µε τέτοιου είδους 

µακροχρόνιες χορηγίες µπορεί να ενισχύσει δράσεις στον τοµέα των 

εικαστικών τεχνών µε απώτερο στόχο να έρθει το ευρύ κοινό πιο κοντά 

στην ελληνική τέχνη.  

 

• Παιδεία: Η παιδεία είναι ένας από τους πιο κρίσιµους τοµείς για την 

ανάπτυξη και την ευηµερία κάθε χώρας και κάθε κοινωνίας. Με την 

επένδυση στην παιδεία, ενθαρρύνονται οι νέοι άνθρωποι προς την 

εξέλιξη και τη συνεχή βελτίωση τους. Για τους λόγους αυτούς, η 

επιχείρηση, πρέπει να έχει την παιδεία  ως κεντρικό άξονα της 

χορηγικής της πολιτικής. Σύµφωνα µε παραδείγµατα επιχειρήσεων όσον 

αφορά δωρεές στην παιδεία βλέπουµε ότι µία επιχείρηση µπορεί να 

ενισχύει τους αριστούχους απόφοιτους λυκείων από όλη την Ελλάδα 

καθώς και να γίνει χορηγός κάποιου δηµοφιλούς ηλεκτρονικού κόµβου 

όπου αφορά την ιστορία, τον πολιτισµό, και γενικότερα τον θεσµό της 

εκπαίδευσης.  

www.eurobank.gr [7 Ιουλίου 2010] 

  

 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

 

    Οι  εξωτερικές σχέσεις αφορούν τις σχέσεις µε την τοπική κοινωνία, τους 

προµηθευτές, τους πελάτες και τις µη κυβερνητικές οργανώσεις.  

 

Αναλυτικότερα έχουµε:  

 

    Σε ότι αφορά στην τοπική κοινότητα ο άµεσος θετικός αντίκτυπος είναι η 

συµβολή της επιχείρησης στην τοπική ανάπτυξη και πρόοδο που αποτελεί 

βασική έκφραση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης κάθε επιχείρησης που 

επιδιώκει να λειτουργεί ως υπεύθυνος «πολίτης» - µέλος της τοπικής 

κοινωνίας στην οποία λειτουργεί.  
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    Η σχέση της επιχείρησης µε τους προµηθευτές της είναι σε πολλές 

περιπτώσεις σχέση αλληλεπίδρασης ή και αλληλεξάρτησης. Κάθε 

επιχείρηση λειτουργεί στηριζόµενη σε ένα ευρύτατο πλήθος προµηθευτών 

από τους οποίους επηρεάζεται αλλά και επηρεάζει. Η υιοθέτηση και 

εφαρµογή των αρχών της ΕΚΕ από την επιχείρηση εκφράζεται προς τους 

προµηθευτές της.  

Αυτό γίνεται µε δράσεις που συµβάλλουν στη µεταφορά γνώσεων και 

εµπειριών προς εκείνους που είναι εξαρτώµενοι από την επιχείρηση, µε την 

υιοθέτηση κριτηρίων υπεύθυνης επιχειρηµατικότητας για την επιλογή και 

σύναψη επιχειρηµατικών σχέσεων µαζί τους και από την υποστήριξη κοινών 

πρωτοβουλιών στο πλαίσιο κοινών στόχων και προτεραιοτήτων.  

    Εξίσου σηµαντική είναι η σχέση κάθε επιχείρησης µε τους πελάτες της. Η 

παραγωγή, διάθεση και προώθηση προϊόντων-υπηρεσιών µε τρόπο 

αποτελεσµατικό, δεοντολογικό και φιλικό προς το περιβάλλον, θεωρείται το 

πλαίσιο για την εφαρµογή της ΕΚΕ έναντι των πελατών. 

 Η ανταπόκριση της επιχείρησης στις ανάγκες και επιθυµίες των πελατών 

της, µέσω της παροχής προϊόντων και υπηρεσιών ανώτερης ποιότητας, 

ασφάλειας, αξιοπιστίας και εξυπηρέτησης, διασφαλίζει την οικοδόµηση 

σχέσεων διάρκειας και εµπιστοσύνης µε τους καταναλωτές, προσφέροντας 

ορατά οφέλη και στις δύο πλευρές.  

    Συνεπώς, όσες επιχειρήσεις αναλαµβάνουν τον κοινωνικό ρόλο τους 

υιοθετώντας δράσεις κοινωνικής ευθύνης, ανταποκρίνονται καλύτερα στις 

απαιτήσεις της νέας εποχής και στέλνουν µηνύµατα σε όλα τα 

ενδιαφερόµενα µέρη που έµµεσα ή άµεσα επηρεάζονται από τη δράση τους.  

www.eurobank.gr [7 Ιουλίου 2010]  

 

2.6  ΟΦΕΛΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 
    Κυρίαρχος στόχος εφαρµογής της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης για κάθε 

επιχείρηση είναι το άµεσο κέρδος. Πέρα όµως από το υλικό µέρος του 

άµεσου κέρδους, η εταιρική κοινωνική ευθύνη αποδίδει πολύπλευρα οφέλη. 

Τα πιθανά οφέλη ανά πεδίο εφαρµογής της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

παρουσιάζονται παρακάτω: 
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� Χώρος εργασίας: 

1) Ελκυστικό περιβάλλον - προτιµητέος εργοδότης 

2)  Στρατολόγηση ταλαντούχων στελεχών 

3)  Κίνητρο παραγωγικότητας µέσω της αύξησης της ικανοποίησης 

και της δέσµευσης των εργαζοµένων 

4)  Παράδοση έργων έγκαιρα, εντός προϋπολογισµών 

5)  Πίστη προσωπικού  

 

� Αγορά : 

1) Ενδυνάµωση του brand µέσω της αύξησης της  αναγνωσιµότητας 

2) ∆ηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος 

3)  Καλύτερη πιστοληπτική αξιολόγηση 

4)  Βελτίωση της αλυσίδας παραγωγής 

5)  Συµµετοχή από ”πράσινα” χαρτοφυλάκια 

6)  Βελτιώνεται η χρηµατοπιστωτική ικανότητα, η δυνατότητα 

αξιοποίησης ειδικών κεφαλαίων και χρηµατοδοτήσεων 

7)  ∆ηµιουργία εµπορικών οφελών, όπως η διεύρυνση του 

πελατολογίου 

 

� Περιβάλλον:  

1)Οικονοµία ενεργειακών πόρων 

2) Μείωση των αποβλήτων 

3) Εξοικονόµηση κόστους  

 4)Επιτυγχάνονται οικονοµίες κόστους µε την καλύτερη χρήση 

φυσικών πόρων 

 

� Κοινωνία:  

1) Αυξηµένη πρόσβαση σε τοπικές πιθανές πηγές εισοδήµατος 

2) Προστασία έναντι τυχόν καταναλωτικών ”αντιποίνων” 

3) Αυξηµένη ασφάλεια σε ότι αφορά τις πωλήσεις 

4) Βελτίωση των σχέσεων µε τις τοπικές κοινωνίες 

5) Βελτίωση της ανταπόκρισης της κοινής γνώµης και των µέσων 

µαζικής επικοινωνίας 
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� Γενικότερα: 

1) Προσδίδει στην επιχείρηση πρόσθετη αξία 

2) Προστατεύει την επιχειρηµατική φήµη 

3) Η επιχείρηση αποτελεί βελτιωµένη πρόταση για επένδυση 

4) Συµβάλει στη διαχρονικότητα του brand 

5) Πιθανή χαλάρωση των ρυθµιστικών απαιτήσεων σε άλλους 

τοµείς 

6) Βελτιώνει τις σχέσεις µε τις τοπικές κοινωνίες 

7) Βελτιστοποιείται η ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών 

8) Επέρχεται µια συνολική βελτίωση της εικόνας της εταιρείας, 

καθώς καλυτερεύει σταθερά η φήµη της.  

http://www.euro2day.gr/SubArticleSpecialFolders.aspx?amid=103714&pare

nt=103711 [8 Ιουλίου 2010] 
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3.  ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ: ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ  
 
 

3.1  ΟΡΙΣΜΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
 

    Υπάρχουν πολλοί ορισµοί που δηλώνουν την σηµασία των δηµοσίων 

σχέσεων. Εκείνος που είναι πιο κοινά αποδεκτός από τους επαγγελµατίες 

και τους επιστήµονες είναι αυτός που ψήφισε η διεθνής ένωση δηµοσίων 

σχέσεων το 1960, ότι, οι δηµόσιες σχέσεις είναι διοικητική λειτουργία 

διαρκούς και προγραµµατισµένου χαρακτήρα, που µε την οποία, δηµόσιοι 

και ιδιωτικοί οργανισµοί κι οργανώσεις επιζητούν να κερδίσουν και να 

διατηρήσουν την κατανόηση, τη συµπάθεια και την υποστήριξη όλων 

εκείνων µε τους οποίους έρχονται σε επαφή. Οι δηµόσιες σχέσεις επίσης 

σύµφωνα µε την διεθνή ένωση δηµοσίων σχέσεων επιδιώκει τον 

προσεταιρισµό της κοινής γνώµης, µε απώτερο σκοπό να συντονίσουν την 

πολιτική και την διαδικασία δράσης τους ώστε να πετύχουν εκτεταµένη 

πληροφόρηση, παραγωγικότερη συνεργασία και την εκπλήρωση των 

κοινών τους συµφερόντων.  

    Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο Philip Kotler, υποστηρίζει ότι οι δηµόσιες σχέσεις 

είναι το πέµπτο ΄P΄ της στρατηγικής marketing, µαζί µε την τιµή  (price), το 

προϊόν (product), την τοποθεσία (place) και την προώθηση (promotion).  

(Φαρµάκης, 2006: 31)              

 

3.2  ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
 

    Συγγραφείς αναφέρονται στην ιστορία των δηµοσίων σχέσεων 

χρησιµοποιώντας παραδείγµατα που φτάνουν µέχρι και την ρωµαϊκή και 

ελληνική αρχαιότητα. Όσον αφορά το πνεύµα των δηµοσίων σχέσεων έχει 

ιστορία χιλιάδων χρονών, αναφερόµαστε στο πραγµατικό παρελθόν, που 

ως πράξη έχει γίνει στην Αµερική το 1903. Συγκεκριµένα από τα τελευταία 

χρονιά του 19ου αιώνα, η Αµερική και ιδιαίτερα το καταναλωτικό της κοινό 

όπου  δυσανασχετούσε µε την εκµετάλλευση που γινόταν τόσο σε αυτούς 

όσο και στους εργαζόµενους. Οι βαρύτατοι φόροι, το µονοπώλιο και η 



ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ * ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ * ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Ε.Κ.Ε. & ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ * ΦΡΑΓΚΙΑ∆ΟΥΛΑΚΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 29 

αισχροκέρδεια ήταν τα 3 στοιχεία που πίεζαν την κοινή γνώµη. Αυτό 

επηρέασε τις γνώµες των καταναλωτών και κατά συνέπια γινόταν επίθεση 

στις επιχειρήσεις από τα ΜΜΕ. Έτσι συνειδητοποίησαν οι επιχειρηµατίες ότι 

είναι αντιεµπορικό να ερεθίζουν την κοινή γνώµη και φρόντισαν να αλλάξουν 

συµπεριφορά.  

    Οι Αϊ Λη και ο Εντουάρντο Μπερναούς καθώς και οι πρώτοι άνθρωποι – 

στελέχη των δηµοσίων σχέσεων, βελτίωσαν την τεχνική επηρεασµού της 

κοινής γνώµης σε µεγάλο βαθµό. Μάλιστα ο Μπερναούς το 1923 άρχισε να 

την διδάσκει στο πανεπιστήµιο της Νέας Υόρκης. Αν και ο πρώτος 

θεωρητικός των δηµοσίων σχέσεων είναι ο Μπερναούς, πατέρας των 

δηµοσίων σχέσεων θεωρείται ο Αϊ Λη, που πρώτος απ’ όλους δηµιούργησε 

γραφείο δηµοσίων σχέσεων το 1903, και λίγο αργότερα το 1906 

γνωστοποίησε σε µεγάλο µέρος της χώρας του τα ευεργετικά αποτελέσµατα 

των δηµοσίων σχέσεων. 

Στη συνέχεια και µε ταχύ ρυθµό οι δηµόσιες σχέσεις  άρχισαν να διαδίδονται 

σε όλη την Αµερική µε την βοήθεια και άλλων συµβούλων όπως οι  M. Vail, 

G. Creel και E. Davis. 

    Κατά τον α’ παγκόσµιο πόλεµο οι δηµόσιες σχέσεις χρησιµοποιήθηκαν 

και από την αµερικάνικη κυβέρνηση για την διαφώτιση των πολιτών και τους 

σκοπούς του πολέµου. Το 1929 οι δηµόσιες σχέσεις χρησιµοποιήθηκαν µε 

επιτυχία στην µεγάλη οικονοµική κρίση, και από τους επιχειρηµατίες και από 

την κυβέρνηση.  

    Στην διάρκεια του β’ παγκοσµίου πολέµου οι δηµόσιες σχέσεις βοήθησαν 

στον τερµατισµό του πολέµου. Ενώ το 1945-1955 ο θεσµός των δηµοσίων 

σχέσεων άρχισε να εξαπλώνεται σε όλο τον κόσµο, Ευρώπη, Ασία, νοτιά 

Αµερική. 

    Η διεθνής ένωση δηµοσίων σχέσεων και η ευρωπαϊκή συνοµοσπονδία 

δηµοσίων σχέσεων δηµιουργούνται το 1955. Στην Ελλάδα το 1960 ιδρύθηκε 

η ελληνική εταιρία δηµόσιων σχέσεων, ενώ το 1968 δηµιουργήθηκε η ένωση 

διαφηµιστικών εταιριών Ελλάδος όπου εκπροσωπεί την διαφηµιστική αγορά 

στην Ελλάδα. (Φαρµάκης, 2006: 33)         
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3.3 ΤΙ ΕΙΝΑΙ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ  
 

    Συνηθίζεται η έννοια των δηµοσίων σχέσεων να συνδέεται άµεσα µε τον 

επιχειρηµατικό κόσµο. Στην πραγµατικότητα όµως, οι δηµόσιες σχέσεις 

υπάρχουν σε κάθε πλευρά της ανθρώπινης ζωής τόσο της ατοµικής όσο και 

της κοινωνικής. Αποτελούν την τέχνη της δηµιουργίας καλής εικόνας, που 

αναφέρεται σε ότι έχει σχέση µε τον άνθρωπο και τις δραστηριότητες του.  

    Τις δηµόσιες σχέσεις µπορούµε να τις συναντήσουµε στην προσωπική 

ζωή του ανθρώπου. Η ψυχοδιανοητική ισορροπία, αλλά βεβαίως και η 

ευτυχία του ανθρώπου, βασίζονται στην οµαλή εξέλιξη των διαπροσωπικών 

του σχέσεων. Ο άνθρωπος µέσα από την επαφή του µε τον συνάνθρωπο 

ολοκληρώνεται και βρίσκει πιο εύκολα το δρόµο προς την πληρότητα. Η 

βάση όµως για την δηµιουργία των δηµοσίων σχέσεων είναι η ανάπτυξη 

των δηµοσίων σχέσεων. 

    Οι δηµόσιες σχέσεις όµως δεν περιορίζονται µονό στην ιδιωτική ζωή του 

ανθρώπου, αλλά εξαπλώνονται και στον κόσµο των επιχειρήσεων. 

Αναπόσπαστο τµήµα όλων των επιχειρήσεων είναι οι δηµόσιες σχέσεις  που 

προβάλλουν διαρκώς την επιχείρηση στο καταναλωτικό κοινό. (Φαρµάκης, 

2006: 39)  

3.4 ΤΙ ∆ΕΝ ΕΙΝΑΙ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 

    Ο Sam Black στο βιβλίο του '' πρακτικές των δηµοσίων σχέσεων '' 

αναφέρει αρκετά πρωτότυπα και εύστοχα τι δεν είναι δηµόσιες σχέσεις. 

• Οι ∆Σ δεν είναι εµπόδιο ανάµεσα στο κοινό και στην αλήθεια , 

• Οι ∆Σ δεν είναι προπαγάνδα, ώστε να επιβάλουν µια άποψη χωρίς 

να λαµβάνουν υπόψη την αλήθεια, την ηθική και το κοινό καλό, 

• Οι ∆Σ δεν είναι δηµοσιότητα, ώστε να σκοπεύουν άµεσα στην 

προώθηση των πωλήσεων, µολονότι αυτές είναι πολύ χρήσιµες για 

ένα µεγάλο µερίδιο στην αγορά, 

• Οι ∆Σ δεν είναι ταχυδακτυλουργία. Οι εντυπωσιακές εκδηλώσεις είναι 

χρήσιµες αλλά εάν γίνονται συχνά θα έχουν αντίθετα αποτελέσµατα, 

• Οι ∆Σ δεν είναι πληρωµένη διαφήµιση 
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• Οι ∆Σ δεν είναι µονό σχέση µε τον τύπο, παρόλο που ο τύπος έχει 

ουσιαστική και καθοριστική σηµασία για τις ∆Σ, 

• Οι ∆Σ δεν είναι µέσο προβολής, αλλά επηρεάζουν το κοινό στα 

πλαίσια της δηµοκρατίας.  (Φαρµάκης, 2006: 41)  

 

3.5 Ο ∆ΙΠΛΟΣ ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
 

    Το σχήµα ''ποµπός – δέκτης'' ταιριάζει απόλυτα στην εφαρµογή των 

δηµοσίων σχέσεων. Σε αυτή τη σχέση µπορούµε εύκολα να καταλάβουµε το 

βαθύτερο νόηµα που εκφράζουν οι δηµόσιες σχέσεις.  

    Για παράδειγµα βλέπουµε µια µεγάλη ιδιωτική επιχείρηση που προσφέρει 

µεταλυκειακές σπουδές, ώστε να γίνει κατανοητό αυτό το σχήµα. Στην 

επιχείρηση αυτή έχουµε από τη µια πλευρά τον ''ποµπό'', που τον εκφράζει 

το γραφείο των δηµοσίων σχέσεων κι από την άλλη τους ''δέκτες'', που τους 

εκφράζουν τα δυο κοινά της επιχείρησης αυτής, δηλαδή, το ''εσωτερικό'' και 

το ''εξωτερικό''.  

    Ειδικότερα, το εσωτερικό κοινό της επιχείρησης περιλαµβάνει όλους τους 

''ανθρώπους'' της, δηλαδή, το διοικητικό, οικονοµικό, εκπαιδευτικό, τεχνικό 

κ.α. , ενώ στο εξωτερικό, για παράδειγµα συµπεριλαµβάνονται: 

� Οι απόφοιτοι 

� Οι υποψήφιοι σπουδαστές 

� Οι ενδιαφερόµενοι των εκπαιδευτικών προγραµµάτων,  

� Οι γονείς,  

� Τα άτοµα που επηρεάζουν τους υποψηφίους 

� Οι καθηγητές  

� Ο ανταγωνισµός  

� Κλπ. 

    Σε όλη αυτή την επικοινωνιακή διαδικασία ''ποµπού- δέκτη'' τονίζεται 

ιδιαίτερα η σηµασία και ο διπλός ρόλος του ποµπού, που είναι 

επιφορτισµένος να απευθύνεται στην καλλιέργεια και αξιοποίηση αυτών των 

δυο διαφορετικών κοινών. Ο διπλός αυτός ρόλος είναι αρκετά δύσκολος, 

δεδοµένου ότι χρειάζεται ένα συνεχές και επίµονο πρόγραµµα από µέρους 

της διεύθυνσης δηµοσίων σχέσεων.  
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    Στο σηµείο αυτό θεωρείται σκόπιµο να ανοιχθεί µια παρένθεση για να 

σηµειωθεί ότι, στα εσωτερικά κοινά θα πρέπει ο σύµβουλος των δηµοσίων 

σχέσεων να εφαρµόσει στην πράξη την θεωρεία της επιστήµης των 

ανθρώπινων σχέσεων. Ο ποµπός πρέπει να επικοινωνεί πρώτα µε το 

εσωτερικό της επιχείρησης, γιατί αυτό αντιπροσωπεύει τα γρανάζια της, που 

όταν λειτουργούν κανονικά, τότε όλα ''βαίνουν καλώς'' από πλευράς 

εργασιακής απόδοσης του προσωπικού.  

Αναφέρονται στη συνέχεια, ως παράδειγµα ορισµένες χαρακτηριστικές 

δραστηριότητες που προσφέρονται στα δυο κοινά από τις δηµόσιες σχέσεις. 

 

Α. ∆ραστηριότητες για το ''εσωτερικό'' κοινό  

� Στολές εργασίας σε µοντέρνα γραµµή 

� Σύγχρονοι µέθοδοι εργασίας  

� Παιδικοί σταθµοί για εργαζόµενες µητέρες  

� Ειδικά ταξίδια υπαλλήλων στο εξωτερικό για µετεκπαίδευση 

� Ενδοεπιχειρησιακά σεµινάρια  

� ∆ηµιουργία αθλητικών, θεατρικών, πολιτιστικών κ.α. οµάδων 

� κ.α.  

 

Β.  ∆ραστηριότητες για το ''εξωτερικό'' κοινό 

� Μοιράσµατα διαφηµιστικών και ενηµερωτικών φυλλαδίων 

� direct mails 

� διαλέξεις, οµιλίες, ηµερίδες, συνέδρια 

� εκθέσεις, διαγωνισµοί, βραβεύσεις 

� αθλητικές, κοινωνικές, πολιτιστικές δραστηριότητες 

� αναµνηστικά δώρα µε την φίρµα της επιχείρησης 

� πάρτι, χορούς, ψυχαγωγικές εκδηλώσεις  

� κ.α. 

(Φαρµάκης, 2006: 36)   
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3.6 ΑΡΝΗΤΙΚΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ  
   

    ∆υστυχώς υπάρχουν και σύµβουλοι δηµοσίων σχέσεων οι οποίοι 

εκµεταλλεύονται την επικοινωνιακή τεχνική και τις µεθόδους των δηµοσίων 

σχέσεων, και στοχεύουν σε καθαρά κερδοσκοπικά οφέλη. Κατανοητό είναι 

ότι ο σύµβουλος ∆Σ είναι επάγγελµα και από αυτό εξαρτάται η βιοποριστική 

ζωή του ατόµου αλλά δεν θα πρέπει να ξεφεύγει από τους δεοντολογικούς 

κανόνες και το πνεύµα της εργασίας του. Οι κατηγορίες των επαγγελµατικών 

εκείνων τοµέων, που συνήθως καλλιεργούν ορισµένες αρνητικές δηµόσιες 

σχέσεις, µπορούν σαν παραδείγµατα να αναφερθούν παρακάτω:  

 

∆ηµόσιες σχέσεις ταξιδιωτικών γραφείων. Σε ορισµένα ταξιδιωτικά γραφεία 

οι σύµβουλοι µέσα στα προγράµµατα εξυπηρέτησης των πελατών τους 

φροντίζουν να συµπεριλαµβάνουν και κάποιες παράνοµες υπηρεσίες, 

 

∆ηµόσιες σχέσεις καλλιτεχνικών γραφείων. Τα γραφεία αυτά προσπαθούν 

να δείξουν στο κοινό ότι τα άτοµα που εργάζονται στην εταιρία αυτή είναι 

αρκετά δηµοφιλείς ή ότι προσφέρουν στο κοινωνικό σύνολο. Φυσικά τα 

µέσα που χρησιµοποιούνται είναι εντελώς ανέντιµα, αφού ψεύτικα 

προσπαθούν να δείξουν κάτι που δεν αντιπροσωπεύει την πραγµατικότητα, 

 

∆ηµόσιες σχέσεις πολιτικών προσώπων. Τα προγράµµατα αυτών των ∆Σ 

αναφέρονται στην παρουσίαση µιας πλασµατικής σειράς σηµείων που 

δείχνουν τη ζωντάνια της υγείας του πολιτικού, το χιούµορ του, την αγάπη 

του για τα παιδιά, την µόρφωση, το θάρρος του κ.α. ,  

 

∆ηµόσιες σχέσεις θρησκευτικού τοµέα. Το είδος αυτό των ∆Σ αποβλέπει 

πολλές φορές στην πραγµατοποίηση και παρουσίαση προπαγάνδας, παρά 

σε πρόγραµµα δηµοσίων σχέσεων. Η καλλιέργεια του προσηλυτισµού µε 

τρόπο, που επεµβαίνει στην σφαίρα της ατοµικής ελευθερίας, αλλά και στην 

αρχή της ανεξιθρησκίας κάθε πολίτη, είναι κάτι που χαρακτηρίζει τα 

επικοινωνιακά προγράµµατα τέτοιων δηµοσίων σχέσεων.  (Φαρµάκης, 

2006: 43) 
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3.7 ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ  
 

    Τα κύρια συστατικά των δηµοσίων σχέσεων σύµφωνα µε το ίδρυµα ∆ΣΑ 

(∆ηµόσιες Σχέσεις της Αµερικής) περιλαµβάνουν τα ακόλουθα: 

 

Συµβουλευτικός χαρακτήρας, παρέχουν συµβουλές στη διοίκηση σε θέµατα 

πολιτικής, σχέσεων και επικοινωνίας, έρευνας, καθορισµός του τρόπου 

συµπεριφοράς σε διαφορετικά είδη κοινού µε σκοπό  τον σχεδιασµό 

στρατηγικής. Τέτοιες έρευνες γίνονται για, α) δηµιουργία κλίµατος 

κατανόησης, και β) για επιρροή και πειθώ του κοινού,  

 

Σχέση µε ΜΜΕ, η συνεργασία µε τα ΜΜΕ µε σκοπό την διαφήµιση ή την 

ανταπόκριση στα συµφέροντα του οργανισµού,    

∆ιαφήµιση, διάδοση των σχεδιασµένων µηνυµάτων από επιλεγµένα µέσα 

ενηµέρωσης για το συµφέρον του οργανισµού, 

Σχέσεις των υπαλλήλων µελών, ανταποκρίνονται στα ενδιαφέροντα, 

πληροφόρηση για τα κίνητρα των υπαλλήλων ή των µελών,  

Υποθέσεις που αφορούν στο κοινό, ανάπτυξη αποτελεσµατικής σχέσης µε 

την πολιτική του κοινού και την βοήθεια για την αποδοχή των προσδοκιών 

από µέρους του οργανισµού, 

Οικονοµικές Σχέσεις, εδραίωση και διατήρηση της εµπιστοσύνης των 

επενδυτών και καθιέρωση καλών σχέσεων µέσα στην οικονοµική κοινότητα. 

Γνωστή ως σχέση των επενδυτών ή σχέσεις των µετόχων, 

∆ηµιουργία αύξησης κεφαλαίου, παρουσιάζει την ανάγκη για ενθάρρυνση 

του κοινού, υποστήριξης ενός οργανισµού, αρχικά µέσω οικονοµικών 

συνεισφορών, 

Σηµαντικά γεγονότα, προκαλεί το ενδιαφέρον ενός ατόµου, ενός προϊόντος 

ή οργανισµού µέσω ενός γεγονότος, επίσης το ενδιαφέρον για 

δραστηριότητες σχεδιασµένες να αλληλεπιδρούν µε το κοινό, 

Επικοινωνία marketing, συνδυασµός δραστηριοτήτων για να πουλήσουν ένα 

προϊόν, µια υπηρεσία ή µια αντίληψη, συµπεριλαµβάνοντας και την 

διαφήµιση. (Dennis - Phillip – Warren, 2000: 24)  

 



ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ * ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ * ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Ε.Κ.Ε. & ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ * ΦΡΑΓΚΙΑ∆ΟΥΛΑΚΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 35 

3.8  ΕΙ∆Η ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
 

    Ο σκοπός της παραγράφου αυτής είναι η παρουσίαση των τοµέων των 

δηµοσίων σχέσεων συµπεριλαµβάνοντας τα νοµικά πρόσωπα, ορισµένους 

τύπους αφιλοκερδών οργανισµών, την εκπαίδευση, την κυβέρνηση, την 

ψυχαγωγία, τα σπορ και τα ταξίδια.  

 

    Τα θέµατα που περιλαµβάνονται είναι τα εξής: 

• Τα νοµικά πρόσωπα  

• Η ιδιότητα µέλους των οργανισµών  

• Κοινωνικές, πολιτιστικές, θρησκευτικές και υγειονοµικές υπηρεσίες  

• Η ψυχαγωγία, τα σπορ και τα ταξίδια 

• Η κυβέρνηση, η πολιτική και ο στρατός 

• Η εκπαίδευση  

 

ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ  

 

    Ένας µεγάλος αριθµός επαγγελµατιών που ασχολούνται µε τις δηµόσιες 

σχέσεις στοχεύει στην επέκταση των στόχων και στην αύξηση των κερδών 

ενός οργανισµού. Οι επαγγελµατίες αυτοί είτε είναι µέλη κάποιας εταιρίας 

είτε σύµβουλοι που ασχολούνται µε αυτήν. Στις µεγάλες επιχειρήσεις τα 

προγράµµατα των δηµοσίων σχέσεων έχουν πολλές πλευρές και κάθε µια 

από αυτές απαιτεί ειδικευµένη γνώση και τεχνικές. 

 

    Οι πρωταρχικοί τοµείς δουλειάς των συλλογικών δηµοσίων σχέσεων είναι 

οι εξής: 

1. Φήµη – προστασία και επαύξηση. Ο σκοπός απόκτησης καλής φήµης 

είναι η εδραίωση και διατήρηση της αξίας της επιχείρησης, 

δείχνοντας ότι η επιχείρηση είναι αποδοτικός παραγωγός 

προϊόντων καλής ποιότητας, έντιµος πωλητής των προϊόντων και 

των υπηρεσιών, καλός εργοδότης και δείχνοντας ότι είναι υπεύθυνη 

σε σχέση µε τις άλλες επιχειρήσεις. 
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2. Υπηρεσία πληροφοριών. Ένας τρόπος εδραίωσης της φήµης της 

επιχείρησης, η παροχή πληροφοριών στο κοινό. Οι επιχειρήσεις 

δίνουν στα ΜΜΕ νέες                                                                 

πληροφορίες σχετικά µε ανακοινώσεις, τα κέρδη, τα προϊόντα κ.α.      

Οι εταιρίες πρέπει να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των 

πελατών. 

3. Σχέσεις επενδυτών. Η συλλογική λειτουργία των σχέσεων των 

επενδυτών ονοµάζεται και επικοινωνία µετόχων. Σηµαίνει 

απαραίτητα την παροχή πληροφοριών στα άτοµα που είναι µέτοχοι 

ή έχουν κάποιο κέρδος από την επιχείρηση.  

4. Οικονοµικές σχέσεις. Μια παράλληλη λειτουργία των σχέσεων των 

επενδυτών είναι παροχή πληροφοριών για την οικονοµική 

κατάσταση προς την κοινότητα, οι πληροφορίες αυτές αναλύονται, 

αξιολογούνται και ενηµερώνουν για την αντοχή της επιχείρησης και 

των προοπτικών της. Σύµφωνα µε αυτό γίνονται οι αγοραπωλησίες 

των µετοχών της επιχείρησης στο χρηµατιστήριο. 

5. ∆ιοίκηση σηµαντικών γεγονότων. Είναι µια σχετικά νέα λειτουργία της 

επιχείρησης, µιας και οι επιχειρήσεις χρηµατοδοτούν συνεχώς 

πολιτιστικά και αθλητικά γεγονότα.   

6. Θέµατα διοίκησης. Ο ρόλος των θεµάτων διοίκησης είναι η διαδικασία 

διοίκησης που καθορίζει τον τρόπο επίδρασης των θεµάτων του 

κοινού στην επιχείρηση. Υπάρχουν 5 βήµατα στη διαδικασία αυτή: 

(1) εντοπισµός του θέµατος, (2) ανάλυση αυτού, (3) εξακρίβωση 

των επιλογών της επιχείρησης, (4) εισαγωγή ενός σχεδίου δράσης, 

(5) αξιολόγηση των αποτελεσµάτων. (Dennis και άλλοι, 2000: 30) 

 

ΜΗ ΚΕΡ∆ΟΣΚΟΠΙΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ  

 

    Μεταξύ των καναλιών επικοινωνίας τα οποία συνδέουν την σύγχρονη 

κοινωνία υπάρχουν και οι οργανισµοί που αποτελούνται από άτοµα ή 

επαγγελµατικές οµάδες που έχουν κοινά συµφέροντα (οικονοµικά, 

κοινωνικά κ.α.).  

    Συνήθως σε αυτούς τους οργανισµούς πρωτεύουν τα συλλογικά 

συµφέροντα των µελών τους. Οι δηµόσιες σχέσεις είναι απαραίτητες για την 
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επιτυχία των στόχων τους αφού δεν θα πραγµατοποιηθούν χωρίς την 

υποστήριξη και την κατανόηση του κοινού. Οι πέντε κυριότεροι τύποι 

ενώσεων είναι: 

a)     Εµπορικοί σύνδεσµοι, αποτελείται από µέλη επιχειρήσεων που 

παράγουν ή παρέχουν τον ίδιο τύπο προϊόντων. Παρόλο που µπορεί 

σαν επιχειρήσεις να συναγωνίζονται για την απόκτηση περισσοτέρων 

πελατών, ενώνονται όµως σε µια οµάδα για να επεκτείνουν τα κοινά 

τους συµφέροντα.  

b)     Εργατικά σωµατεία, για την εξυπηρέτηση των µελών και 

εξασφάλιση ευνοϊκής µεταχείρισης από το κοινό, οι εργατικές 

οργανώσεις βασίζονται στις δηµόσιες σχέσεις. Τα µέλη πρέπει να 

ενηµερώνονται για τον τρόπο που θα επωφεληθούν από τα 

συνταξιοδοτικά σχέδια, τα ασφαλιστικά προγράµµατα και αλλά 

παρεµφερή τα οποία διαχειρίζεται η ηγεσία του σωµατίου. Πριν τις 

διαπραγµατεύσεις και τις συµβάσεις η ηγεσία πρέπει να γνωρίζει τις 

επιθυµίες των µελών και να ενηµερώνει για την στρατηγική της 

διαπραγµάτευσης. Σε µια σωµατειακή δοµή είναι απαραίτητη η 

αµφίδροµη επικοινωνία. 

c)     Ιδιότητα µέλους οργανισµών, εκατοµµύρια ενηλίκων και νέων 

ανθρώπων ανήκουν σε µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς οι οποίοι 

τους παρέχουν υπηρεσίες εκπαίδευσης, ψυχαγωγίας, συµβουλές κ.α. 

Τέτοιοι οργανισµοί είναι οργανισµοί συνταξιούχων, πρόσκοποι, 

αυτοκινητιστών κ.α. 

d)     Πολιτιστικές οργανώσεις, σε αυτές στις οργανώσεις ο κοινός 

σκοπός των µελών είναι το ενδιαφέρον για τις πολιτιστικές 

δραστηριότητες παρά το ενδιαφέρον για βελτίωση της καριέρας και 

του κύρους τους.  

e)  Οργανισµοί «πίεσης», υπάρχει ακόµα µια οµάδα οργανισµών που 

αποτελείται από αυτούς που προσπαθούν να επηρεάσουν το κοινό 

και να υποστηρίξουν τις απόψεις τους γύρω από µια ποικιλία 

θεµάτων. Σκοπός τους είναι η ενηµέρωση του κοινού, γι’ αυτό το 

λόγο παρουσιάζουν γεγονότα για να βοηθήσουν το έργο των ΜΜΕ.  

(Dennis και άλλοι, 2000: 32) 
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ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ, ΣΠΟΡ ΚΑΙ ΤΑΞΙ∆ΙΑ 

 

    Η διαφήµιση προσώπων και η προώθηση ψυχαγωγίας συνθέτουν την 

εικόνα της σύγχρονης πρακτικής των δηµοσίων σχέσεων, η οποία 

προσεγγίζει περισσότερο την παραδοσιακή έννοια του χαρακτηριστικού 

τύπου. Αυτό το επάγγελµα απαιτεί συνεχή επαφή µε τα ΜΜΕ. Η 

αναγνώριση του ονόµατος είναι ο πρωταρχικός στόχος. 

    Η προώθηση ψυχαγωγικών γεγονότων έχει πολλές όψεις, είναι ιδιαίτερα 

ανταγωνιστική γιατί πολλά γεγονότα ανταγωνίζονται για τον χρόνο και τα 

χρήµατα του καταναλωτή. Οι επαγγελµατίες αθλητές που ασχολούνται µε 

τα σπορ ανήκουν σε άλλη κατηγορία στην οποία είναι απαραίτητες οι 

προσπάθειες των δηµοσίων σχέσεων, ώστε να πληροφορούν το κοινό για 

τα σπορ. Στενή σχέση µε την ψυχαγωγία και τα σπορ έχουν οι δηµόσιες 

σχέσεις των ταξιδιών επειδή η βιοµηχανία των ταξιδιών συναγωνίζεται για 

την απόσπαση χρηµάτων από το κοινό. (Dennis και άλλοι, 2000: 33) 

 

∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ, ΣΤΡΑΤΟΣ, ΠΟΛΙΤΙΚΗ  

 

    Πολλά άτοµα επιδιώκουν την καριέρα των δηµοσίων σχέσεων 

απασχολούµενοι σε κυβερνητικούς οργανισµούς, στρατιωτικές υπηρεσίες 

και πολιτικά πρόσωπα. 

    Η τεράστια διοικητική δοµή της κυβέρνησης, απαιτείται, να εξηγήσει την 

εργασία της προς τους φορολογούµενους, που την υποστηρίζουν και να 

τους βοηθήσει να αποκτήσουν τις υπηρεσίες που τους παρέχονται. Αυτό 

γίνεται από χιλιάδες ειδικούς που λέγονται υπάλληλοι δηµόσιων 

υποθέσεων. 

    Οι στρατιωτικές υπηρεσίες διαθέτουν ένα λεπτοµερές δίκτυο 

πληροφόρησης κοινού. Οι λειτουργίες του είναι, η παροχή πληροφοριών για 

την στρατιωτική πολιτική, η ενθάρρυνση της στρατολογίας, οι καλές σχέσεις 

των στρατιωτικών εγκαταστάσεων µε τις γύρω κοινότητες και η διάδοση 

πληροφοριών για τα άτοµα µέσα στην υπηρεσία. 

 

ΜΟΡΦΩΣΗ 
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    Τα προγράµµατα δηµοσίων σχέσεων είναι απαραίτητα για την καλή 

λειτουργία των πανεπιστηµίων και των κολεγίων. Το προσωπικό των 

δηµοσίων σχέσεων, διεξάγει είτε βοηθά ορισµένες σηµαντικές λειτουργίες οι 

οποίες θα προάγουν τις υποθέσεις του σχολείου ανάµεσα στους φοιτητές, 

τους αποφοίτους και το κοινό. Οι τοµείς που µπορούν να εµπλακούν οι 

υπεύθυνοι των δηµοσίων σχέσεων στα πανεπιστήµια είναι:  

i.     Οι ανακοινώσεις ειδήσεων – η διάδοση των ειδήσεων από τα ΜΜΕ για 

τα γεγονότα που συµβαίνουν στα πανεπιστήµια, την έρευνα και τα 

επιτεύγµατα της σχολής, 

ii.     Εκδόσεις – προετοιµασία περιοδικών, φυλλαδίων, καταλογών 

iii.     Η συνεργασία των αποφοίτων – διάφορες δραστηριότητες, 

περιλαµβάνοντας περιηγήσεις στο χώρο του πανεπιστηµίου για τους 

επισκέπτες 

iv.     Σχέσεις µε την οµοσπονδιακή, κρατική και τοπική κυβέρνηση 

v.     Αύξηση του κεφαλαίου – παράκληση για δωρεές από ιδρύµατα, 

αποφοίτους, κυβερνήσεις και οµάδες ειδικού ενδιαφέροντος. Αυτή η 

εργασία είναι ζωτικής σηµασίας για την λειτουργία των ιδιωτικών 

κολεγίων. (Dennis και άλλοι, 2000: 36) 

 

3.9  Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
 

    Ο αντικειµενικός στόχος αυτού του κεφαλαίου είναι να ενηµερώσει τους 

ενδιαφερόµενους σχετικά µε τα σπουδαία γεγονότα και τις προσωπικότητες 

που βοήθησαν ώστε να διαµορφωθούν οι σηµερινές πρακτικές των 

δηµοσίων σχέσεων.  

 

    Τα θέµατα που καλύπτει το κεφαλαίο αυτό περιλαµβάνουν: 

� Τις ρίζες των δηµοσίων σχέσεων,  

� Τις λειτουργίες εξέλιξης,  

� Αντιπρόσωποι τύπου,  

� ∆ιαφήµιση,  

� Οι τάσεις από τον 1ο και 2ο παγκόσµιο πόλεµο 
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ΟΙ ΡΙΖΕΣ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 

 

    Οι δηµόσιες σχέσεις είναι ένα φαινόµενο του 20ου αιώνα, του οποίου οι 

ρίζες είναι βαθιά µέσα στην ιστορία. Κατά µια έννοια, είναι τόσο παλιές όσο 

και η ίδια ανθρώπινη επικοινωνία. Στους µεγάλους πολιτισµούς όπως η 

Βαβυλώνα, η Ελλάδα, η Ρώµη, τα άτοµα πείθονταν και δέχονταν την 

εξουσία της κυβέρνησης και της θρησκείας µέσω κάποιων τεχνικών, οι 

οποίες χρησιµοποιούνται ακόµα, όπως: η διαπροσωπική επικοινωνία, οι 

οµιλίες , η τέχνη, η λογοτεχνία, , η διαφήµιση, και άλλες τέτοιες επινοήσεις. 

Φυσικά, καµιά από αυτές τις προσπάθειες δεν ονοµάστηκαν δηµόσιες 

σχέσεις, αλλά ο σκοπός και το αποτέλεσµα τους ήταν το ίδιο µε αυτό 

κάποιων δραστηριοτήτων σήµερα. 

    Ο καλύτερος τρόπος για να κατανοήσουµε τι σηµαίνουν δηµόσιες σχέσεις 

σήµερα, είναι να εξετάσουµε την εξέλιξη των κυρίων λειτουργιών τους και τις 

µεθόδους που χρησιµοποιούνται για να πραγµατοποιηθούν αυτές οι 

λειτουργίες. 

 

ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΣ ΤΥΠΟΥ 

    Ασχολείται µε την προώθηση των αστεριών του κινηµατογράφου, της 

τηλεόρασης, του αθλητισµού κ.α. µέσω της έξυπνης χρήσης των ΜΜΕ. 

Αποτελεί απλά µια επέκταση των δραστηριοτήτων αυτών των ατόµων που 

στους αρχαίους πολιτισµούς προωθούσαν τα αθλητικά γεγονότα, όπως οι 

ολυµπιακοί αγώνες, και δηµιουργούσαν µια ατµόσφαιρα µύθου γύρω από 

τους αυτοκράτορες και τους ήρωες. Στηρίζονταν στην ευπιστία του κοινού 

και στην λαχταρά του για ψυχαγωγία, ακόµα και µέσω της εξαπάτησης.  

 

∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ 

 

    Αρχική εξέλιξη: η διαφήµιση αποτελείται κυρίως από την παροχή νέων 

ανακοινώσεων στα ΜΜΕ σχετικά µε δραστηριότητες ενός οργανισµού ή 

ατόµου. Αποτελεί µια από τις αρχικές µορφές δηµοσίων σχέσεων. 

    Στους αρχαίους πολιτισµούς είχαν βρεθεί πινακίδες για να ψηφιστούν 

συγκεκριµένα άτοµα, έπειτα στελνόταν γράµµα για ενηµέρωση των πολιτών 

στην Ρώµη, τον 17ο αιώνα µοιράζονταν φυλλάδια για ενηµέρωση του 
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κοινού για θέµατα της εποχής και για αύξηση κεφαλαίου κάποιων 

οργανισµών, τον 19ο αιώνα οι ∆Σ ελέγχονταν κυρίως από τους 

αυτοκράτορες και τους ιδιοκτήτες, ώσπου έγινε η εξέγερση από τους 

απλούς πολίτες και ανέβασαν στον Λευκό Οίκο ένα δικό τους τον Andrew 

Jackson. Τον 20ο αιώνα, το 1900 ιδρύεται το πρώτο πρακτορείο 

διαφήµισης, µιας και η διαφήµιση κερδίζει ολοένα και µεγαλύτερη αποδοχή, 

µε όνοµα publicity Bureau, έπειτα αρχίζουν και δηµιουργούνται και άλλες 

τέτοιες επιχειρήσεις. 

    Το 1912 χρησιµοποιήθηκαν πρώτα 2 βασικές ιδέες των δηµοσίων 

σχέσεων, η έννοια της θέσης, η ιδέα ότι η πίστωση και η δηµοσιότητα πάντα 

πηγαίνουν στα άτοµα που κάνουν κάτι πρώτα, και δεύτερο ήταν η άµεση 

προσέγγιση του τύπου. 

 

ΜΕΤΑ ΤΟΝ Β’ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ ΠΟΛΕΜΟ 

 

    Η οικονοµική άνθιση µετά τον β’ παγκόσµιο πόλεµο δηµιούργησε σε 

σύντοµο χρονικό διάστηµα ανάπτυξη σε όλους τους τοµείς των δηµοσίων 

σχέσεων. Οι επιχειρήσεις επέκτειναν ή δηµιουργούσαν τµήµατα ∆Σ. Έπειτα 

εµφανίστηκε η τηλεόραση όπου ήταν µια νέα πρόκληση για τις ∆Σ. Το 1945 

δηµιουργηθήκαν οι πρώτες σχολές δηµοσιογραφίας και ΜΜΕ.  

    Η ανάπτυξη των δηµόσιων σχέσεων. Οι ∆Σ έχουν γίνει απαραίτητες 

στην σύγχρονη ζωή, εξαιτίας πολλών λόγων όπως: η αύξηση του 

πληθυσµού στις µεγάλες πόλεις, η επιστηµονική και τεχνολογική πρόοδο 

λόγω των υπολογιστών, η επανάσταση στην επικοινωνία, οι συγχωνεύσεις 

και οι ενοποιήσεις και η ολοένα αυξανόµενη αλληλεξάρτηση µιας 

πολύπλοκης παγκόσµιας κοινωνίας. (Dennis και άλλοι, 2000: 66)  

 

3.10  ΟΙ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 

 

 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗΣ 

    Ένα µηχάνηµα που δέχεται, επεξεργάζεται και εξάγει πληροφορίες. 

Μπορεί να αποθηκεύσει και να κωδικοποιήσει δεδοµένα και να τα αναλύσει 
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σε ταχύτητες πέρα από την ανθρώπινη ικανότητα. Είναι ένα αρκετά χρήσιµο 

εργαλείο στις δηµόσιες σχέσεις αφού µπορεί να παράγει επαγγελµατικές 

αλληλογραφίες, να δηµιουργεί και να ενηµερώνει αυτόµατα τους καταλόγους 

των πελατών, υπάρχει η δυνατότητα δηµιουργίας φανταχτερών και 

εντυπωσιακών εντύπων µε την χρήση κάποιων σχεδιαστικών 

προγραµµάτων.  

 

ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΙΑΣ  

    Ένα πολύτιµο εργαλείο στο επάγγελµα των δηµοσίων σχέσεων είναι η 

αποστολή τηλεοµοιοτυπίας γνωστή και σαν fax. Η αποστολή γραφικού 

υλικού και γραφικών εξοικονοµεί πολύ χρόνο επειδή η αποστολή είναι 

άµεση, και το µόνο που χρειάζεται είναι η ύπαρξη 2 τηλεφωνικών 

συνδέσεων. Η µονή συχνή παρατήρηση που γίνεται είναι να αποστέλλονται 

µόνο σηµαντικά έγγραφα και όχι διαφηµιστικό υλικό ή αλλού τέτοιου είδους 

γραφική ύλη, για το λόγο ότι µπορεί να καθυστερήσει η παραλαβή 

σηµαντικών εγγραφών. 

 

ΜΕΤΑ∆ΟΣΗ ΜΕΣΩ ∆ΟΡΥΦΟΡΟΥ 

    Κείµενα και εικόνες µπορούν να µεταδίδονται σε κλάσµατα 

δευτερολέπτου µέσα σε όλο τον κόσµο, µέσω του δορυφόρου, είναι ένα 

γεγονός ζωτικής σηµασίας για τις δηµόσιες σχέσεις. Η δορυφορική 

µετάδοση είναι διαθέσιµη 24 ώρες την ηµέρα, η διάδοση των πληροφοριών 

γίνονται µε µεγάλη ταχύτητα καθώς και ο όγκος µπορεί να είναι τεράστιος. 

Ένας Η/Υ  µπορεί να συνοµιλήσει µέσω δορυφόρο µε κάποιον άλλο 160 

φορές πιο γρήγορα απ’ ότι άλλων τηλεπικοινωνιακών συστηµάτων.   

 

ΟΠΤΙΚΕΣ ΙΝΕΣ  

    Οι οπτικές ίνες αντικαθιστούν τα παραδοσιακά χάλκινα καλώδια, αυτό έχει 

τεράστιο αντίκτυπο στις επικοινωνίες. Είναι τόσο λεπτές και η κατασκευή 

τους, τους επιτρέπει να κάνουν 240000 τηλεφωνήµατα ταυτόχρονα. Οι 

οπτικές ίνες χρησιµοποιούνται για τηλεφωνία και ιντερνέτ. Είναι 

χαρακτηριστικό ότι µια ίνα µπορεί να µεταφέρει τέτοιο όγκο σε τόσο µεγάλη 

ταχύτητα όσο χιλιάδες κανονικές τηλεφωνικές γραµµές.  
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ΑΛΛΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ   

 

ΤΕΛΕΤΕΞ 

    Είναι αποθηκευµένοι κατάλογοι στον υπολογιστή οπού µε το πάτηµα 

µερικών πλήκτρων µπορεί κάποιος να ενηµερωθεί σχετικά µε τις 

πληροφορίες που αναζητά. Είναι µια µονόδροµη υπηρεσία η οποία  

πηγαίνει από τον αποστολέα στον παραλήπτη. 

 

CD - ROM 

    Είναι η έκδοση multimedia των γνωστών µας cd. Είναι οπτικοί δίσκοι που 

µπορούν να αποθηκεύουν δεδοµένα αναλλοίωτα και για όσο χρόνο 

χρειάζονται.  

 

ΚΙΝΗΤΑ ΤΗΛΕΦΩΝΑ  

    Οι επαγγελµατίες δηµοσίων σχέσεων µπορούν να εργάζονται συνεχώς 

µέσω των κινητών τους τηλεφώνων, όπου στην εποχή µας πλέον έχουν 

γίνει οι υπολογιστές τσέπης. Με την πρόοδο αυτή µπορούν να αποστείλουν, 

να δέχονται και να επεξεργάζονται πληροφορίες από όλο τον κόσµο και ανά 

πασά στιγµή . (Dennis και άλλοι, 2000: 327) 
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4. ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ: ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ 

ΣΧΕΣΕΩΝ & Ε.Κ.Ε.  

 

    Συχνά η συζήτηση στρέφεται γύρο από το ρόλο της Ε.Κ.Ε. δηλαδή το σε 

ποια λειτουργία της επιχείρησης αυτή αφορά, είναι ωστόσο προφανές το 

γεγονός ότι η Ε.Κ.Ε. δεν αφόρα µόνο ένα τµήµα της επιχείρησης καθώς δεν 

µπορεί να ταυτιστεί ούτε µόνο µε τις πολιτικές στο εσωτερικό της 

επιχείρησης, ούτε µε τις στρατηγικές για την ανάπτυξη της ευρύτερης 

αγοράς.  

    Πολλές επιχειρήσεις ήδη από την ίδρυση τους έθεσαν την κοινωνική 

υπευθυνότητα ως βασικό τους γνώρισµα κτίζοντας µε τον τρόπο αυτό και 

διαµορφώνοντας µια ''πλατφόρµα'' υπευθυνότητας προκειµένου να 

προβάλλουν τις αξίες, τις αρχές και τα πιστεύω τους για την διαφοροποίηση 

της επιχείρησης µέσα στην αγορά. 

 
 
4.1 Η ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΤΟΥ HAROLD BURSON 

 
    Πριν 30 χρόνια ο Harold Burson είχε πει: '' το αντικείµενο µου µοιράζεται 

ανάµεσα στη σχέση δηµοσίων σχέσεων και εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. 

∆εν πιστεύω ότι υπάρχει σχέση ανάµεσα τους''. Τι ήθελε όµως να µας πει; 

Ίσως είναι το γεγονός ότι ένα από τα πρώτα και βασικά καθήκοντα του 

επαγγελµατία των δηµοσίων σχέσεων είναι το να λειτουργεί ως 

''µεσολαβητής'' , ως ένας ενδιάµεσος µεταξύ της επιχείρησης και της 

κοινωνίας, καθώς προάγει την ποιοτική αξιολόγηση των κοινωνικών τάσεων 

και βοήθα στην διαµόρφωση των πολιτικών αυτών, ώστε η επιχείρηση να 

µπορεί να προσαρµοστεί σε αυτές τις τάσεις.  (Φαρµάκης, 2006: 37)  

    Ο Harold Burson αναφερόµενος στην Ε.Κ.Ε. είπε ότι είναι ακόµα µια 

δεξιότητα του management που οι επιχειρήσεις θα πρέπει να µάθουν. 

Μακροπρόθεσµα η επιχείρηση που θα διακριθεί για την διαχείριση της 

λειτουργίας της θα διακριθεί επίσης και για την προσαρµοστικότητα της στις 

κοινωνικές ανάγκες. 
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    Η Ε.Κ.Ε. δεν αποτελεί περιφερική δραστηριότητα για τις επιχειρήσεις, 

όµως στη χώρα µας δεν έχει γίνει ακόµα κατανοητό και έτσι σε πολλές 

περιπτώσεις βλέπουµε να αποκαλούνται ως προγράµµατα Ε.Κ.Ε µόνο οι 

χορηγίες και οι φιλανθρωπίες.  

    Κι όµως η Ε.Κ.Ε. αφορά κατά κύριο λόγο τη λειτουργία των δηµοσίων 

σχέσεων σε µια επιχείρηση. Η καλή εταιρική φήµη βρίσκεται στο επίκεντρο 

των πελατών και των προµηθευτών προς την επιχείρηση. Ακόµα και αν µία 

εταιρία δεν βρίσκεται ή δεν έχει βρεθεί στο επίκεντρο του δηµοσίου διάλογου 

έχει την ευθύνη να αναπτύξει την εσωτερική της πολιτική µε τρόπο ώστε η 

λειτουργία της να στηρίζεται σε αρχές όπως ο σεβασµός του προσώπου, οι 

ίσες ευκαιρίες, η ίση µεταχείριση των δυο φύλλων, των µειονοτήτων κ.α.  

    Αυτή η ανάπτυξη εσωτερικής πολιτικής αποτελεί το πρώτο βήµα στην 

υιοθέτηση του σκεπτικού της Ε.Κ.Ε. Το δεύτερο σχετίζεται µε την πολιτική 

της επιχείρησης απέναντι σε ζητήµατα που αφορούν στη λειτουργία της σε 

τοµείς πιθανόν ευαίσθητους περιβαλλοντικά ή κοινωνικά.  

    Τα παραπάνω αποτελούν αντικείµενο και των ∆.Σ. , έτσι όπως έχει 

εξελιχθεί ο κλάδος τα τελευταία χρονιά. Στην αρχή όπως συνεχίζοντας λέει ο 

Harold Burson οι  ∆.Σ. απαντούσαν στο ερώτηµα ‘’πώς να πω καλύτερα κάτι 

που θέλω να πω’’? Σε ένα δεύτερο στάδιο, κλήθηκαν να απαντήσουν και 

στο ερώτηµα ‘’τι να πω’’? Σήµερα η στρατηγική των ∆.Σ. απαντάει στο 

ερώτηµα ‘’ τι να κάνω’’?  Λαζαρίµου (2007), 

http://instofcom.blogspot.com/2007/11/blog-post.html [13 Αυγούστου 2010]   

  

4.2  Η ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΗΣ SARAH MARRAY 

 
    Και µε αυτό ερχόµαστε σε ένα άλλο ερώτηµα που σχετίζεται µε τις ∆.Σ. 

και είναι, σε ποιο βαθµό θα πρέπει οι επιχειρήσεις να µεταδίδουν τις 

πρωτοβουλίες τους στον τοµέα της Ε.Κ.Ε. και της αειφόρου ανάπτυξης τους. 

Η πιο συνοπτική απάντηση στο παραπάνω ερώτηµα δόθηκε από τη Sarah 

Marray στους Financial Times όπου έλεγε, ‘’αν µια επιχείρηση έχει σαν 

επικοινωνιακή προσέγγιση την Ε.Κ.Ε. είναι καταδικασµένη να µην είναι 

αξιόπιστη. Και αν δεν επικοινωνήσει αποτελεσµατικά είναι ανίκανη να 

περάσει τις υποχρεώσεις της ή να έχει κάποια ελπίδα να προσεγγίσει 

κριτικές’’.  
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Λαζαρίµου (2007), http://instofcom.blogspot.com/2007/11/blog-post.html     

[13 Αυγούστου 2010]   

 

4.3  Η ΘΕΣΗ ΤΟΥ TIMMS  

Ο Timms το (2006) είπε ότι η εταιρική κοινωνική ευθύνη  δεν είναι άσκηση 

δηµοσίων σχέσεων ή φιλανθρωπίας. Οι έννοιες της Ε.Κ.Ε. και των 

δηµοσίων σχέσεων είναι εξίσου σηµαντικές για την επιχείρηση, αλλά σε 

καµία περίπτωση δεν πρέπει να συνδέονται.  

 

Τα τελευταία χρόνια οι µεγαλύτερες Ελληνικές επιχειρήσεις φροντίζουν σε 

κάθε τους κοινωνική εκδήλωση να τονίζουν πως το εκάστοτε κοινωνικό 

γεγονός, το οποίο διαφηµίζεται µέσω κάποιας καταχώρησης σε κοσµικό 

περιοδικό, γίνεται στα πλαίσια του φιλανθρωπικού έργου ή της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης της επιχείρησης. Ωστόσο, είναι βέβαιο ότι οι εταιρείες 

ξεχνούν πως τόσο στα αρχαία χρόνια, όσο και σήµερα η φιλανθρωπία είναι 

κάτι που δεν διαφηµίζεται και σύµφωνα µε την Ευρωπαϊκή Ένωση δεν 

αποτελεί πράξη εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. 

  

Οι γραµµές, που διαχωρίζουν την ανάγκη ενηµέρωσης των πολιτών για τις 

δράσεις της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, από την ανάγκη επιτηδευµένης 

επιπρόσθετης προβολής µε σκοπό την ενίσχυση του εταιρικού κοινωνικού 

προφίλ είναι πολύ λεπτές και προϋποθέτουν µια πολύ προσεγµένη 

προσπάθεια ώστε να αποφευχθεί το ενδεχόµενο να γυρίσει εναντίον της 

εκάστοτε επιχείρησης, η οποιαδήποτε δηµοσιοποίηση. 

 

    Οι τρόποι, τους οποίους µπορεί να µεταχειριστεί η εκάστοτε επιχείρηση 

για να σχηµατίσει την εντύπωση στην κοινή γνώµη ότι είναι µια εταιρεία µε 

αυξηµένη εταιρική κοινωνική ευθύνη, είναι πάρα πολλοί, άλλα ο πιο 

σηµαντικός και ολοκληρωµένος τρόπος είναι η συµµετοχή της επιχείρησης 

στις ετήσιες εκθέσεις, όπου εκτός από τα οικονοµικά αποτελέσµατα, 

αποτυπώνονται και οι κοινωνικές και περιβαλλοντικές τους ενέργειες. Με τον 

τρόπο αυτό η επιχείρηση γίνεται περισσότερο αντιληπτή στους µετόχους, 

τους πελάτες, τους εργαζοµένους, τους συνεργάτες, καθώς επίσης και στην 
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ίδια την κοινωνία. Όλα αυτά έχουν ως αποτέλεσµα την δηµιουργία 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος και καλύτερης φήµης της επιχείρησης. 

 

    Τέλος, πίσω από τη φιλοσοφία της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης κρύβεται το 

ουσιαστικό νόηµα της, όπου σε καµία περίπτωση δεν αφορά µόνο τις χορηγίες ή 

τις φιλανθρωπίες. Είναι βέβαιο ότι οι δηµόσιες σχέσεις και η επικοινωνία 

ωφελούν την εταιρική φήµη της κάθε εταιρείας, όµως στα ευαίσθητα θέµατα τις 

Ε.Κ.Ε. χρειάζεται ιδιαίτερα προσεκτικός χειρισµός και εξειδικευµένη γνώση στην 

επικοινωνία τους.  Κακαβάκης – Κουτούπα (2009),  

http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/mk/2009/KakabakisAggelosKoutoupaThea

no/document.tkl [13/08/2010] 
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5.  ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ: ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

5.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ  

 
    Το βασικότερο µέρος της εργασίας είναι η διεξαγωγή µίας έρευνας πάνω 

στο θέµα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και των δηµοσίων σχέσεων. Στα 

παραπάνω κεφάλαια παρουσιάσαµε όλο το θεωρητικό υπόβαθρο πάνω στο 

οποίο θα στηριχτεί η παρούσα έρευνα. Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται 

αναλυτικά ο σκοπός της έρευνας, οι ερευνητικοί στόχοι, τα ερευνητικά 

ερωτήµατα καθώς επίσης, το αντιπροσωπευτικό δείγµα των επιχειρήσεων 

προς ερευνά, ο σχεδιασµός του ερωτηµατολογίου, το είδος της έρευνας 

καθώς και οι περιορισµοί της.  

  

5.2  ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΥ ΣΚΟΠΟΥ 

 
    Η έρευνα που πραγµατοποίησα αφορούσε τις βιοµηχανικές επιχειρήσεις 

που έχουν ως έδρα τους την πόλη του Ηρακλείου (πληθυσµός: 471 

επιχειρήσεις). Σκοπός µου είναι να εξετάσω κατά πόσο οι επιχειρήσεις αυτές 

εφαρµόζουν ενέργειες εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και δηµοσίων σχέσεων. 

 

5.3  ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ  

 
    Οι ερευνητικοί µας στόχοι είναι ξεκάθαροι και αποσκοπούν στο να 

επιτευχθεί ο αρχικός σκοπός που έχει τεθεί. Αυτοί είναι οι εξής:  

    Να διαπιστωθούν οι ενέργειες που εφαρµόζουν οι εταιρείες για τους           

εργαζόµενους , το περιβάλλον, τις δωρεές-φιλανθρωπίες και τις εξωτερικές 

τους σχέσεις. Πιο συγκεκριµένα: 

� Να διαπιστωθεί η πολιτική που εφαρµόζουν οι εταιρείες στον 

εργασιακό χώρο και ποιες είναι οι σχέσεις µεταξύ των εργαζοµένων 

του οργανισµού, 

� Να διαπιστωθούν οι πολιτικές που εφαρµόζουν οι εταιρείες για την 

αποφυγή και την πρόληψη της µόλυνσης του περιβάλλοντος, 
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� Να διαπιστωθούν οι πολιτικές που ακολουθούνται για την κοινωνική 

προσφορά των εταιρειών, 

    Επίσης να διαπιστωθεί πως και κατά πόσο είναι χρήσιµες οι δηµόσιες 

σχέσεις µέσα και έξω στην επιχείρηση. Πιο συγκεκριµένα:  

� Να διαπιστωθεί σε ποιο κοινό στοχεύουν περισσότερο οι επιχειρήσεις 

κατά την εφαρµογή των ∆Σ, 

� Να διαπιστωθεί το προσδοκώµενο αποτέλεσµα από τις ενέργειες των 

∆Σ. 

 

5.4  ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΕΡΩΤΗΜΑΤΩΝ 

 

    Αφού επιτευχθούν, ο σκοπός και οι ερευνητικοί στόχοι, κρίνεται 

απαραίτητο να γίνουν και κάποια ερευνητικά ερωτήµατα τα οποία θα 

απαντηθούν µέσω του ερωτηµατολογίου. Τα ερωτήµατα αυτά είναι εννέα 

και είναι τα εξής: 

 

1. Προσφέρουν οι επιχειρήσεις ευκαιρίες στην επαγγελµατική και 

προσωπική ζωή των υπαλλήλων; 

2. Ποια είναι η θέση της επιχείρησης για τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις 

της λειτουργίας της; 

3. Παρέχεται από τις επιχειρήσεις υποστήριξη σε φορείς της τοπικής 

κοινωνίας; 

4. Ποιο είναι το πεδίο δράσης των δηµοσίων σχέσεων;  

5. Τι επιδιώκεται κατά την εφαρµογή των δηµοσίων σχέσεων; 

6. Ποιά τεχνολογικά µέσα είναι βασικά για την µετάδοση πληροφοριών; 

7. Ωφελήθηκαν οι εταιρείες µε τις ενέργειες και τα προγράµµατα που 

εφάρµοσαν; 

8. Τι αποτελέσµατα είχαν αυτές οι ενέργειες στην κάθε επιχείρηση; 
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9. Που οφείλεται το γεγονός αν κάποιες επιχειρήσεις δεν εφαρµόζουν 

κάποιο συγκεκριµένο πρόγραµµα εταιρικής κοινωνικής ευθύνης ή 

κάποιες ενέργειες δηµοσίων σχέσεων;  

 

5.5  ΕΞΑΓΩΓΗ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΤΙΚΟΥ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ 

 

    Για την ανάγκη επιλογής αντιπροσωπευτικού δείγµατος για την έρευνα, 

πήρα ένα κατάλογο µε όλες τις επιχειρήσεις που είναι εγγεγραµµένες στο 

Ηράκλειο από το Οικονοµικό Επιµελητήριο Ηρακλείου. Λόγω του µεγάλου 

κόστους της διενέργειας µίας έρευνας επέλεξα να εξετάσω όλες τις 

επιχειρήσεις του βιοµηχανικού κλάδου του Ηρακλείου.  

    Οι επιχειρήσεις αυτές είναι 471 (πληθυσµός έρευνας) στο σύνολο τους.  

Το δείγµα που επιλέξαµε είναι τυχαίο και είναι 80 στον αριθµό το οποίο 

αντιστοιχεί στο 16,98% επί του συνόλου των επιχειρήσεων του 

βιοµηχανικού κλάδου του Ηρακλείου. Το δείγµα θεωρείται επιστηµονικά 

αντιπροσωπευτικό και µόνο επειδή ξεπερνά το 10% του συνόλου του 

κλάδου που προανέφερα.   

     ∆εδοµένης της ιδιαιτερότητας του ερευνητικού αντικειµένου και του 

γεγονότος ότι οι ερωτώµενοι καλούνται να απαντήσουν σε σηµαντικά 

εταιρικά θέµατα, το ποσοστό συµµετοχής 56,25% κρίνεται  ικανοποιητικό. 

 

5.6 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

 
    Το ερωτηµατολόγιο απαρτίζονταν από τρία µέρη. Το κάθε µέρος είχε και 

τις δικές του ερωτήσεις ανάλογα µε το τι εξέταζα. 

 
Πρώτο µέρος 
   
    Εδώ υπάρχει µια σειρά ερωτήσεων που έχουν ως θέµα τους την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη. Οι ερωτήσεις αυτές αφορούν: 

1) εκείνους που εφαρµόζουν ενέργειες εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, 

και συγκεκριµένα, για το περιβάλλον, τους εργαζοµένους και τις 

κοινωνικές σχέσεις,  
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2) εκείνους που δεν πραγµατοποιούν κανένα πρόγραµµα εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης, και εξετάζουµε το γιατί, 

 
∆εύτερο µέρος  
 
    Οι ερωτήσεις που αναφέρονται σε αυτό το µέρος έχουν σαν θέµα τους, τις 

ενέργειες δηµοσίων σχέσεων. Πιο συγκεκριµένα οι ερωτήσεις: 

1) εξετάζουν το πεδίο δράσης των δηµοσίων σχέσεων καθώς και το τι  

επιδιώκουν, 

2) διερευνούν σε εκείνους που δεν εφαρµόζουν καµία ενέργεια 

δηµοσίων σχέσεων, το γιατί, 

 

Τρίτο µέρος  

 
Στο τελευταίο µέρος του ερωτηµατολογίου, υπάρχουν οι ερωτήσεις 

δηµογραφικού ενδιαφέροντος, οι ερωτήσεις αυτές αφορούν προσωπικά 

τους ερωτώµενους της έρευνας. 

    

 Τα παραπάνω ερωτήµατα διαµορφώθηκαν µε τέτοιο τρόπο ώστε να είναι 

εντός του πλαισίου του θεωρητικού υπόβαθρου στο οποίο έχω αναφερθεί 

και να εξυπηρετούν το σκοπό και τον στόχο της έρευνας, και έτσι τέθηκαν 

προς διερεύνηση. 

 

5.7 ΤΟ ΕΙ∆ΟΣ ΚΑΙ ΟΙ  ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 
    Αναφορικά µε το είδος της έρευνας που πραγµατοποίησα, είναι ποσοτική. 

Τα στοιχεία που αποδεικνύουν το είδος της έρευνας είναι ότι, η διενέργεια 

της έγινε σε σχετικά µεγάλο και αντιπροσωπευτικό δείγµα του πληθυσµού 

και στοχεύει στον ποσοτικό προσδιορισµό των σχέσεων των µεταβλητών 

του υπό διερεύνηση προβλήµατος. 

 

    Πρόκειται δηλαδή για µια περιγραφική έρευνα που επικεντρώνεται σε 

µετρήσεις. Συνήθως τέτοιου είδους πληροφορίες συλλέγονται από έναν 

µεγάλο αριθµό ατόµων, έτσι ώστε τα αποτελέσµατα των µετρήσεων να είναι 
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πιο έγκαιρα και ακριβή. Όταν χρησιµοποιείται ο συγκεκριµένος τύπος 

έρευνας, υπάρχει πλήρης ενηµέρωση για το πρόβληµα που εξετάζεται, για 

τις ερωτήσεις που πρέπει να τεθούν προς διερεύνηση αλλά και για τις 

πληροφορίες που πρέπει να συλλεχθούν. 

 

    Στην αντίθετη περίπτωση αποκλείω το ενδεχόµενο του άλλου είδους 

έρευνα, την ποιοτική. Της οποίας τα στοιχεία είναι διαφορετικά. Η ποιοτική 

έρευνα διενεργείται σε πολύ µικρές αντιπροσωπευτικές οµάδες του υπό 

εξέταση πληθυσµού και αποσκοπούν στον προσδιορισµό των ποιοτικών 

σχέσεων µεταξύ των µεταβλητών του προβλήµατος.  

    Η συγκεκριµένη έρευνα έχει σκοπό την αποκάλυψη των βαθύτερων 

αιτιών που καθορίζουν την συµπεριφορά των ατόµων. Επικεντρώνεται στην 

εξερεύνηση ιδεών και αντιλήψεων, δηλαδή στο τι πραγµατικά θέλουν/ 

αισθάνονται/ σκέφτονται οι καταναλωτές ή οι χρήστες. Συνήθως δεν υπάρχει 

πλήρης εικόνα για το θέµα το οποίο εξετάζεται και για τις ερωτήσεις που 

δηµιουργούνται για αυτό, αλλά βασικός στόχος είναι µια γενικότερη 

προσέγγιση, έτσι ώστε να δοθεί ακόµα περισσότερο βάθος στο υπό εξέταση 

θέµα. 

    Ο λόγος για τον οποίο εφαρµόστηκε η ποσοτική µέθοδος ήταν για να γίνει 

εκτίµηση των επιχειρήσεων που εφαρµόζουν προγράµµατα  Ε.Κ.Ε. και ενέργειες 

δηµόσιων σχέσεων. Η µέθοδος αυτή περιλάµβανε την συλλογή δεδοµένων µέσω 

ερωτηµατολογίου, η οποία αποτελεί και την πιο διαδεδοµένη µέθοδο συλλογής 

πρωτογενών δεδοµένων για τη διεξαγωγή µιας έρευνα. Ένα κριτήριο επιλογής 

της συγκεκριµένης µεθόδου ήταν ότι οι ερωτήσεις που έγιναν ήταν απλές και 

συσχετίζονταν µεταξύ τους. Ο καταλληλότερος και πιο αποδοτικός τρόπος 

επαφής µε τους πληροφορητές ήταν η προσωπική επαφή κι αυτό για την 

εξοικονόµηση χρόνου αλλά και για την επίλυση τυχόν ασαφειών. Κακαβάκης- 

Κουτούπα  (2009),  

http://nefeli.lib.teicrete.gr/browse/sdo/mk/2009/KakabakisAggelosKoutoupaThea

no/document.tkl [13/08/2010] 

 

    Στην παρούσα έρευνα υπήρχαν κάποιοι περιορισµοί, οι οποίοι θεωρείται 

σκόπιµο και χρήσιµο να αναφερθούν για την αποφυγή τυχόν παρερµηνειών.  
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    Κατά την διαδικασία επιλογής του δείγµατος πρέπει να αναφερθεί ότι 

στην έρευνα συµµετέχουν επιχειρήσεις του βιοµηχανικού κλάδου, που είναι 

εγγεγραµµένες µόνο στην πόλη του Ηρακλείου.  

    Μια ακόµα διευκρίνηση που θα ήταν χρήσιµη να γίνει, είναι ότι τα 

παρακάτω αποτελέσµατα αφορούν µονό το σύνολο του βιοµηχανικού 

κλάδου και όχι το σύνολο των επιχειρήσεων του Ηρακλείου. 

   Επίσης σαν περιορισµός της έρευνας θεωρείται ότι δεν απαντήθηκαν όλα 

τα ερωτηµατολόγια. Παρόλα αυτά τα ερωτηµατολόγια που απαντήθηκαν 

καθιστούν την έρευνα αξιόπιστη.  

   Τέλος, δέχοµαι ότι όλες οι απαντήσεις των ερωτηµατολογίων είναι 

αληθινές και η έρευνα ήταν στο πλαίσιο της δεοντολογίας ερευνών. 
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6.  ΚΕΦΑΛΑΙΟ  ΕΚΤΟ: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

 6.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
    Στο έκτο κεφάλαιο γίνεται η ανάλυση και η παρουσίαση των 

αποτελεσµάτων της έρευνας, έτσι όπως αυτά διαµορφώθηκαν από τις 

απαντήσεις των ερωτώµενων. Τα αποτελέσµατα της έρευνας 

παρουσιάζονται µέσα από γραφήµατα τα οποία είναι εντελώς 

αντιπροσωπευτικά για την κατάσταση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και 

των δηµοσίων σχέσεων στις συγκεκριµένες επιχειρήσεις. Στην έρευνα 

επίσης αναφέρονται και οι ενέργειες που ακολουθούνται από τις 

επιχειρήσεις αυτές για την βελτίωση του κοινωνικού τους ¨προσώπου¨. 

   Προτού ξεκινήσουµε µε την παρουσίαση των αποτελεσµάτων της έρευνας 

πρέπει να σηµειωθεί ότι, το ποσοστό συµµετοχής στην έρευνα ήταν 56,25% 

που αντιστοιχεί στα 45 από τα 80 ερωτηµατολόγια τα οποία απαντήθηκαν. 

Από το παραπάνω ποσοστό προκύπτει ότι το ποσοστό αποχής είναι 

43,75%  το οποίο είναι  υψηλό, και ενδεχοµένως  έχει άµεση σχέση µε το 

θέµα της έρευνας.  

    Η αρχή της ανάλυσης των δεδοµένων γίνεται µε τα δηµογραφικά 

χαρακτηριστικά των ερωτώµενων (φύλο συµµετεχόντων, ηλικία, 

οικογενειακή κατάσταση, επίπεδο εκπαίδευσης, µηνιαίο εισόδηµα και τα 

χρόνια παραµονής τους στην επιχείρηση). Ακολουθεί η ανάλυση των 

ερωτήσεων που αφορούν την κοινωνική υπευθυνότητα των επιχειρήσεων 

σχετικά µε τους εργαζοµένους, το περιβάλλον και τις κοινωνικές τους 

σχέσεις. Και στη συνέχεια οι ερωτήσεις που έχουν ως θέµα τους τις 

δηµόσιες σχέσεις, και συγκεκριµένα το πεδίο δράσης τους, τον σκοπό τους 

καθώς και τα τεχνολογικά µέσα που χρησιµεύουν για τον σκοπό αυτό. 

 

6.2  ΠΡΟΦΙΛ ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ 

 
    Στα παρακάτω γραφήµατα αναλύονται τα αποτελέσµατα που 

προκύπτουν από την έρευνα και αφορούν, αρχικά τα δηµογραφικά 

χαρακτηριστικά όλων των ερωτώµενων που πήραν µέρος σε αυτή: 
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Σχεδιάγραµµα 6.1: Φύλο ερωτώµενων 

51,06%

48,84%

ΑΝ∆ΡΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ

 

 

Όπως φαίνεται από το παραπάνω σχεδιάγραµµα αναφορικά µε το φύλο των 

ερωτώµενων το 48,84% είναι γυναίκες ενώ το 51,06% είναι άνδρες, 

 

Σχεδιάγραµµα 6.2: Ηλικία ερωτώµενων 

26,64%

46,62%

13,32% 6,66%
6,66%

18 – 30 

31 – 40

41 – 50   

51 – 60     

61 – 70

 

 

    Η ηλικία των ερωτώµενων όπως φαίνεται το µεγαλύτερο ποσοστό 

συγκεντρώνεται µεταξύ των 31-40 χρονών ενώ ακολουθεί µε 26,64% αυτοί 

που είναι ανάµεσα στο 18-30 χρονών, ένα αξιοσηµείωτο ποσοστό είναι αυτό 

του 13,32% που βρίσκονται εκείνοι που είναι 41-50 χρονών και τέλος 

βλέπουµε τις δυο πιο µεγάλες ηλικιακά κλίµακες να έχουν από 6,66% 

έκαστος.  

Σχεδιάγραµµα 6.3: Οικογενειακή κατάσταση 
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39,96%

59,94%

Άγαµος -η Έγγαµος- η

 

Αναλύοντας την οικογενειακή κατάσταση όσων µας απάντησαν, βλέπουµε 

ότι το µεγαλύτερο ποσοστό είναι έγγαµοι µε 59,94% ενώ σε ποσοστό 

39,96% δηλώνουν άγαµοι. 

 

Σχεδιάγραµµα 6.4: Επίπεδο εκπαίδευσης 

8,88%
31,08%

39,96%

19,98%

Μέση Ανώτερη Ανώτατη Μεταπτυχιακό

 

    Ένα από τα σηµαντικότερα στοιχεία των δηµογραφικών χαρακτηριστικών 

είναι εκείνο του επιπέδου εκπαίδευσης. Το µεγαλύτερο ποσοστό των 

ερωτώµενων µε 39,96% έχει ανώτατη εκπαίδευση, ενώ το 31,08% έχει 

ανώτερη εκπαίδευση, ακολουθούν µε 19,98% εκείνοι που έχουν 

µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών, διόλου ευκαταφρόνητο ποσοστό, ενώ 

τελειώνοντας µόλις το 8,88% έχει µέση εκπαίδευση, 

 

Σχεδιάγραµµα 6.5: Μηνιαίο εισόδηµα 
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22,20%

48,84%

13,32%

15,54%

>=700€   >=1500€   >=2000€   >=3000€ 

 

    Ένα ακόµα εξίσου σηµαντικό στοιχείο σύµφωνα µε την εποχή που ζούµε 

είναι εκείνο του µηνιαίου εισοδήµατος. Το µεγαλύτερο ποσοστό του 48,84% 

που ενδεχοµένως να σηµαίνει κάτι, ανήκουν εκείνοι που έχουν σταθερό 

µηνιαίο εισόδηµα έως 1500€, ακολουθεί µε ποσοστό 22,20% η λεγόµενη 

γενιά των 700€ και είναι εκείνοι που έχουν εισόδηµα ανά µήνα έως 700€ και 

στο τέλος βλέπουµε τις ανώτερες κλάσεις µας που είναι εκείνοι έως 2000€ 

και έως 3000€ να έχουν 13,32% και 15,54% αντίστοιχα, ποσοστά που δεν 

περνούν απαρατήρητα. Υπάρχει όµως το άλλοθι, ότι η έρευνα µας για να 

είναι όσο το δυνατό εύστοχη πραγµατοποιήθηκε από ανώτερα στελέχη 

δηµοσίων σχέσεων ή κοινωνικής ευθύνης,  

 

Σχεδιάγραµµα 6.6: Χρόνιά στην επιχείρηση 

42,18%

19,98%

17,76%
0%4,44%15,54%

0 – 5     6 – 10     11 – 15     16 – 20   21-25 25+
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    Ένα ακόµα στοιχείο το οποίο αξίζει κουβέντα γενικά σαν έρευνα είναι 

εκείνο της ηλικίας των εργαζοµένων όσον αφορά τα χρόνια που είναι στην 

επιχείρηση. Το µεγάλο ποσοστό του 42,18% είναι στην επιχείρηση που 

εργάζεται έως 5 χρόνια, το επίσης µεγάλο ποσοστό 19,98% βρίσκεται στην 

επιχείρηση από 6 έως 10 χρόνια. Το επόµενο ποσοστό το οποίο δηλώνει 

και αυτό από την µεριά του πολλά, είναι εκείνο του 15,54% που ανήκουν 

αυτοί που είναι στην εργασία πάνω από 25 χρόνια, έπειτα βλέπουµε το 

ποσοστό του 17,76% να είναι στην επιχείρηση από 11 έως 15 χρονιά  ενώ 

το µικρό ποσοστό του 4,44%  είναι στην επιχείρηση 21 µε 25 χρονιά.   

 

    Από τα παραπάνω δηµογραφικά στοιχεία που αντλήθηκαν από την 

έρευνα, προκύπτει ότι οι υπεύθυνοι των επιχειρήσεων θεωρούν το ίδιο 

κατάλληλους για να προσλάβουν γυναίκες και άνδρες σε υπεύθυνες και 

ηγετικές θέσεις σε µια επιχείρηση. Η ηλικιακή οµάδα των περισσοτέρων 

είναι εκείνη του 31 έως 40 χρονών, το οποίο δηλώνει ότι τα άτοµα έχουν µια 

εργασιακή εµπειρία λόγω των ετών τους στον εργασιακό βίο. Αυτό έχει 

άµεση σχέση µε τα χρόνια στην επιχείρηση όπου βλέπουµε ότι το 

µεγαλύτερο ποσοστό έχει 10 και 15 χρονιά δουλειάς, κατά συνέπεια 

επιβεβαιώνεται και το υψηλό ποσοστό εκείνων που έχουν ως καθαρό 

µηνιαίο εισόδηµα έως 1500€ και έως 2000€. Το εισόδηµα αυτό φυσικά και 

είναι συνάρτηση της εµπειρίας αλλά σηµαντικό είναι και το γεγονός ότι το 

60% περίπου των ερωτηθέντων έχει ανώτατο ή µεταπτυχιακό τίτλο 

σπουδών.     

 

 

6.3  Ε.Κ.Ε. ΚΑΙ ∆.Σ. Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

 

    Στην ερώτηση εάν η εταιρική κοινωνική ευθύνη και δηµόσιες σχέσεις 

πιστεύουν ότι είναι το ίδιο πράγµα για την εφαρµογή τους σε µια επιχείρηση, 

µετά από πλήθος ερωτήσεων σχετικά µε την σηµασία των δυο εννοιών, 

χρειάστηκε να δώσω τις παρακάτω σύντοµες επεξηγήσεις. 

1) Εταιρική κοινωνική ευθύνη, είναι η υπευθυνότητα του εργοδότη 

απέναντι στους εργαζοµένους του, όσον αφορά την εξέλιξη τους, την 

προστασία τους και την επιβράβευση τους. Κατά πόσο υπεύθυνος είναι 
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σχετικά µε το περιβάλλον όπως την προστασία του, καθώς και τις µεθόδους 

παραγωγής του, τις κοινωνικές σχέσεις µε τους πελάτες και τους 

προµηθευτές του.  

2) Με την έννοια δηµόσιες σχέσεις σε µια επιχείρηση εννοούµε, όσον 

αφορά τους εργαζοµένους της (Στολές εργασίας, ∆ηµιουργία αθλητικών κ.α. 

οµάδων,  µετεκπαίδευση τους, κ.α.). Όσον αφορά τους πελάτες και τους 

προµηθευτές της (διανοµή διαφηµιστικών και ενηµερωτικών φυλλαδίων, 

διαλέξεις, οµιλίες), καθώς και το τι επιδιώκεται από την εφαρµογή των 

δηµοσίων  σχέσεων. 

 

Σχεδιάγραµµα 6.7: Ε.Κ.Ε. & ∆.Σ. είναι το ίδιο για την εφαρµογή τους στην                                                     

επιχείρηση 

19,98%

73,26%

6,66%

ΝΑΙ

ΟΧΙ 

 ∆ΕΝ ΞΕΡΩ

 

    Το ισχυρό ποσοστό του 73,26% δηλώνει σωστά ότι οι δύο έννοιες - 

πρακτικές δεν είναι το ίδιο πράγµα σε µια επιχείρηση, το ποσοστό αυτό δεν 

γνωρίζει πλήρως τις δυνατότητες των δυο πρακτικών όµως κρίνεται 

αντιπροσωπευτικό αν δούµε και τις παρακάτω τους απαντήσεις. Ένα 

ποσοστό που θα πρέπει να προβληµατίσει είναι εκείνο του 19,98% που 

δηλώνει ότι οι δυο έννοιες είναι ταυτόσηµες, αυτό µπορεί να οφείλεται στην 

απειρία ή αµάθεια για το θέµα αυτό. Και το µικρό ποσοστό του 6,66% 

δηλώνει ότι δεν ξέρει να απαντήσει. 

 

6.4  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΟΙ ΟΠΟΙΕΣ ΕΝΙΣΧΥΟΥΝ ΤΗΝ Ε.Κ.Ε. 

 

    Στην ερώτηση αν εφαρµόζουν ενέργειες που να στηρίζουν την κοινωνική 

τους υπευθυνότητα όπως παραπάνω ανέφερα, σε σχέση µε τους 

εργαζοµένους , το περιβάλλον, τις κοινωνικές σχέσεις, όλοι απάντησαν 
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αφού έριξαν µια µατιά στις ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου που ήταν 

παρακάτω ώστε να επιβεβαιώσουν αυτό που ήθελαν να απαντήσουν ή να 

σκεφτούν κάτι για να απαντήσουν. 

 

Σχεδιάγραµµα 6.8: Ενέργειες που ενισχύουν την Ε.Κ.Ε. 

97,68%

2,22%

1.1  ΝΑΙ

1.2  ΟΧΙ 

 

    Όπως φαίνεται και από το σχεδιάγραµµα το αποτέλεσµα είναι προφανές 

και τα σχόλια θα είναι λιγοστά. Ρίχνοντας µια γρήγορη µατιά στις ερωτήσεις 

της κοινωνικής ευθύνης, άλλοι πολύ, άλλοι λίγο, όλοι όµως εφαρµόζουν 

έστω και µία από αυτές. Το συντριπτικό ποσοστό του 97,68% υποστηρίζει 

ότι εφαρµόζει έστω και µία ενέργεια εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Και µόλις 

το 2,22% δεν εφαρµόζει κανένα από τα συγκεκριµένα προγράµµατα. 

 

 

6.5  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ 

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ  

 
    Αυτή η αναφορά προετοιµάζει τους ερωτώµενους για έναν κύκλο 

ερωτήσεων που αναφερόταν στα προγράµµατα που εφαρµόζονται για τους 

εργαζοµένους στην επιχείρηση τους.   

 

6.5.1 ΕΝΘΑΡΡΥΝΕΤΕ ΤΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ ΣΑΣ ΝΑ 

ΑΝΑΠΤΥΞΟΥΝ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΕΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ 

ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΚΑΡΙΕΡΕΣ  
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    Η πρώτη ερώτηση ρωτάει αν ενθαρρύνουν τους υπαλλήλους τους να 

αναπτύξουν πραγµατικές δεξιότητες και µακροπρόθεσµες καριέρες µέσω 

µίας διαδικασίας αξιολόγησης της απόδοσης, ενός σχεδίου εκπαίδευσης και 

επιµόρφωσης κ.α.       

 

Σχεδιάγραµµα 6.9: Ενθάρρυνση για ανάπτυξη δεξιοτήτων από τους εργαζοµένους 

56,75%

9,08%

29,51%

4,54%

ΝΑΙ ΌΧΙ ΕΝ ΜΕΡΗ ∆ΕΝ ΞΕΡΩ

 

    Στην ερώτηση αυτή το 56,75% υποστηρίζει ότι προτρέπει τους 

εργαζοµένους του να αναπτύξουν καριέρες και δεξιότητες τονίζοντας όµως, 

µόνο όσον αφορά το καλό της επιχείρησης τους. Το 29,51% τους 

ενθαρρύνει εν µέρη κυρίως µε αξιολογήσεις και σχέδια εκπαίδευσης και 

επιµόρφωσης. Το 9,08% δηλώνει κάθετα ότι σε καµιά περίπτωση δεν 

προβαίνει σε τέτοιες ενέργειες, ο καθένας για τους δικούς του λόγους, 

κυρίως οικονοµικούς. Ενώ ένα ποσοστό 4,54%  δεν ξέρει να απαντήσει. 

 

6.5.2 ΠΑΡΕΧΕΤΕ ΚΑΤΑΛΛΗΛΕΣ ∆ΙΕΥΘΕΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΠΑΡΚΗ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΣΤΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ ΣΑΣ 

 

    Ένας εργαζόµενος για να είναι παραγωγικός θα πρέπει πέρα από την 

οικονοµική ικανοποίηση να αισθάνεται και ένα κλίµα ασφάλειας και 

προστασίας από τον εργοδότη του. Αυτό µπορεί να επιτευχτεί µε την 

κάλυψη του σε θέµατα υγείας (γιατρός εργασίας) , τα ασφαλιστικά του 

δικαιώµατα κ.α. 
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Σχεδιάγραµµα 6.10: Κατάλληλες διευθετήσεις σε θέµατα υγείας, ασφάλειας, πρόνοιας 

72,64%

6,81%

18,16%
2,27%

ΝΑΙ ΌΧΙ ΕΝ ΜΕΡΗ ∆ΕΝ ΞΕΡΩ

 

 

    Στην ερώτηση αν υπάρχουν κατάλληλες διευθετήσεις σε θέµατα υγείας, 

ασφάλειας, πρόνοιας που παρέχουν επαρκή προστασία στους υπαλλήλους 

σας(π.χ. σταθµοί πρώτων βοηθειών, γιατρός εργασίας, κάλυψη 

ασφαλιστικών δικαιωµάτων κ.τ.λ.) το µεγαλύτερο ποσοστό 72,64% 

απάντησε θετικά, διότι το θέµα αυτό είναι ευαίσθητο και απαιτείται κατά 

κάποιο τρόπο εξ αρχής για την σύσταση µιας επιχείρησης. Με ποσοστό 

18,16% απάντησαν εκείνοι που τα παρέχουν αυτά, κυρίως όµως την 

κάλυψη των ασφαλιστικών δικαιωµάτων. Μηδαµινά ήταν τα ποσοστά 

εκείνων που απάντησαν όχι και δεν ξέρω και ήταν 6,81% και 2,27% 

αντίστοιχα.  

 

6.5.3 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ 

 

    Άλλες δραστηριότητες που προωθούν την κοινωνική υπευθυνότητα της 

επιχείρησης απέναντι στους εργαζοµένους είναι η βράβευση τους, οι ετήσιες 

εκδηλώσεις, οι εθελοντικές ενέργειες, πρόσληψη και εκπαίδευση ανέργων 

και άτοµα µε ειδικές ανάγκες.  

 

Σχεδιάγραµµα 6.11: διαφορές εφαρµογές 
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34,05%

43,13%

20,43%
2,27%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΕΝ ΜΕΡΗ

∆ΕΝ ΞΕΡΩ

 

     

     Στην ερώτηση αν εφαρµόζετε δραστηριότητες όπως, βράβευση 

εργαζοµένων, ετήσιες εκδηλώσεις για τους εργαζοµένους, εθελοντικές 

ενέργειες, προγράµµατα πρόσληψης και εκπαίδευσης ανέργων, ατόµων µε 

ειδικές ανάγκες και  ατόµων από διάφορες φυλετικές, εθνικές οµάδες το 

µεγαλύτερο ποσοστό απάντησε όχι µε 43,13% λόγω κυρίως της µη 

διάθεσης χρηµάτων για τέτοιου είδους ενέργειες. Το 34,05% απάντησε ναι 

θεωρώντας ότι µε αυτό τον τρόπο υποκινεί τον εργαζόµενο καθώς 

δηµιουργεί ένα ευχάριστο κλίµα εργασίας. Εκείνοι που εφαρµόζουν κάποιες 

από τις προαναφερθείς ενέργειες είναι ποσοστό 20,43%, ενώ εκείνοι που 

δεν γνωρίζουν είναι ελάχιστοι, µόλις το 2,27% .  

 

 

6.6  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

    Σε αυτό τον κύκλο ερωτήσεων περιλαµβάνονται ερωτήσεις που 

αναφέρονται στις ενέργειες που εφαρµόζουν οι επιχειρήσεις σχετικά µε το 

περιβάλλον.  

 

 

  6.6.1  ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ ΝΑ ΜΕΙΩΘΟΥΝ ΟΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ 

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ     

 

� Σχετικά µε την παραγωγική διαδικασία της επιχείρησης, µια επιχείρηση 

µπορεί να µειώσει τις περιβαλλοντικές της επιπτώσεις µε εγκατάσταση νέων 
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τεχνολογιών, σύγχρονες εγκαταστάσεις καθώς και να χρησιµοποίει  πρώτες 

ύλες φιλικές προς το περιβάλλον. Όλες σχεδόν εκ των επιχειρήσεων που 

έγινε η έρευνα διέθεταν νέες εγκαταστάσεις και νέες τεχνολογίες.  

 

Σχεδιάγραµµα 12: Μείωση επιπτώσεων παραγωγικής διαδικασίας 

63,56%
18,16%

15,89%
2,27%

ΝΑΙ ΌΧΙ ΕΝ ΜΕΡΗ ∆ΕΝ ΞΕΡΩ

 

 

    Από το παραπάνω σχεδιάγραµµα είναι ολοφάνερο αυτό που αναφέραµε 

προηγουµένως. Το 63,56% εφαρµόζει τέτοιου είδους προγράµµατα κυρίως 

εγκαταστάσεων και τεχνολογιών, ποσοστό του 18,16% δεν εφαρµόζει 

κανένα από τα προγράµµατα αυτά, ενώ το 15,89% τα εφαρµόζει εν µέρη, 

και µόλις το 2,27% δεν ήξερε να απαντήσει. 

 

� Σχετικά µε την προστασία του περιβάλλοντος οι περισσότεροι εκ των 

ερωτώµενων απάντησαν ότι κάνουν έστω ανακύκλωση χαρτιού, κάποιοι 

πιο υπεύθυνοι υποστήριζαν ότι ανακυκλώνουν και αλλού είδους υλικά. 

Βεβαία σηµαντικό είναι να αναφέρουµε ότι προστασία του περιβάλλοντος 

σηµαίνει και το να προστατεύουµε τους φυσικούς µας πόρους, δηλαδή 

οικονοµικά αξιοποιήσιµες πρωτογενείς ύλες, που µας προσφέρει το 

έδαφος, το υπέδαφος, το νερό, το φως του ήλιου κ.α. 

 

Σχεδιάγραµµα 13: Προστασία περιβάλλοντος 
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77,18%

4,54%

13,62%
4,54%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΕΝ ΜΕΡΗ

∆ΕΝ ΞΕΡΩ

 

    Το αρκετά µεγάλο ποσοστό του 77,18% απάντησε θετικά σε αυτή την 

ερώτηση, αυτό είναι αρκετά θετικό µήνυµα αφού φαίνεται ότι µε αργούς 

ρυθµούς εκείνοι που είναι κυρίως υπεύθυνοι για την µόλυνση του 

περιβάλλοντος ευαισθητοποιούνται για το θέµα αυτό. Το 13,62% δηλώνει 

ότι εν µέρη πραγµατοποιεί τέτοιες ενέργειες, ενώ από 4,54% µοιράζονται 

αντίστοιχα αυτοί που απάντησαν όχι και δεν ξέρω. 

 

6.6.2 ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΣΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 

    Στην ερώτηση αν υποστηρίζουν την τοπική κοινωνία οικονοµικά ή µε 

άλλο τρόπο προγράµµατα της, µε δωρεές ή φιλανθρωπίες σε µη 

κερδοσκοπικούς οργανισµούς ή άλλες οµάδες ανθρώπων, οι απαντήσεις 

ήταν µοιρασµένες λόγω του δείγµατος. Στο δείγµα περιλαµβανόταν και 

µεγάλες επιχειρήσεις που είχαν την δυνατότητα για τέτοιου είδους 

προγράµµατα, αλλά και πιο µικρές που δεν είχαν την οικονοµική άνεση. 

 

Σχεδιάγραµµα 14: Υποστήριξη στην τοπική κοινωνία 

59,02%

40,86%

ΝΑΙ ΌΧΙ
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    Όπως βλέπουµε από τα παραπάνω το 59,02%  υποστηρίζει ότι βοηθά 

την τοπική κοινωνία µέσω χορηγιών σε ιδρύµατα, οι περισσότεροι, σχολεία 

και εκκλησίες, ενισχύουν αθλητικές οµάδες, επίσης πραγµατοποιούν δωρεές 

σε µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς  όπως πολιτιστικούς συλλόγους και 

κάποιοι τέλος πραγµατοποιούν εκδηλώσεις, ηµερίδες και συνέδρια. Ενώ 

αντίθετα το 48,86% είπε ότι δεν έχει την δυνατότητα να κάνει κάτι από τα 

παραπάνω. 

 

6.7  ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΤΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

    Οι κοινωνικές σχέσεις της επιχείρησης εφαρµόζονται στο εσωτερικό της 

περιβάλλον δηλαδή τους εργαζοµένους και στο εξωτερικό, τους πελάτες και 

τους προµηθευτές. Σκόπιµα λοιπόν κάναµε τις παρακάτω ερωτήσεις στους 

ερωτώµενους µας, αν προµηθεύονται πρώτες ύλες από την τοπική τους 

αγορά και αν καταγράφουν παράπονα από τους πελάτες και τους 

προµηθευτές µε απώτερο σκοπό να τα επιλύσουν. 

 

6.7.1  ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ Α’ ΥΛΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 

 

    Στην ερώτηση αν προµηθεύονται πρώτες ύλες από την τοπική αγορά 

ώστε να στηρίζουν και αυτοί από την µεριά τους τις άλλες επιχειρήσεις για 

να δηµιουργηθεί µεταξύ τους µια αµφίδροµη σχέση, οι απαντήσεις φαίνονται 

παρακάτω. 

 
Σχεδιάγραµµα 6.15: Προµήθεια α’ υλών από την τοπική αγορά 

72,64%

6,81%

15,89%
4,54%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΕΝ ΜΕΡΗ

∆ΕΝ ΞΕΡΩ
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    Οι απαντήσεις είναι προφανείς, ένα αρκετά υψηλό ποσοστό του 72,64% 

πιστεύει πως αυτή η αµφίδροµη σχέση µεταξύ της επιχείρησης τους µε 

άλλες είναι χρήσιµη για όλους, το 15,89% προµηθεύεται εν µέρη τις πρώτες 

του ύλες από την τοπική αγορά ενώ εκείνοι που απάντησαν όχι και δεν ξέρω 

ήταν 6,81% και 4,54% αντίστοιχα. 

 

6.7.2  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΑΠΟ ΠΕΛΑΤΕΣ & ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 

ΜΕ ΣΚΟΠΟ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ ΤΟΥΣ  

 

    Στην ερώτηση εάν η επιχείρησή τους καταγράφει παράπονα από 

πελάτες, προµηθευτές και επιχειρηµατικούς συνεργάτες ώστε να 

προσπαθήσει να τα επιλύσει στο µέλλον, πολλοί ήταν αυτοί που 

υποστηρίζουν ότι τα καταγράφουν, ενώ βλέπουµε ότι εξίσου πολλοί είναι 

αυτοί που δεν το εφαρµόζουν για διάφορους λόγους, µονοπωλιακούς κ.α. ή 

δεν γνώριζαν να απαντήσουν για αυτό το θέµα.  

 

Σχεδιάγραµµα 6.16: Καταγραφή παραπόνων από πελάτες και προµηθευτές 

68,10%

18,16%

13,62% 0%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

ΕΝ ΜΕΡΗ

∆ΕΝ ΞΕΡΩ

 

    Το σχεδιάγραµµα παραπάνω µας δείχνει ότι το 68,10% θεωρεί πως η 

καταγραφή και η επίλυση των παραπόνων των πελατών οι οποίοι είναι η 

κινητήρια δύναµη των επιχειρήσεων αλλά και οι προµηθευτές οι οποίοι 

εφοδιάζουν την επιχείρηση, µε σκοπό αυτή να επεξεργαστεί τις προµήθειες, 

να τις προωθήσει στην αγορά και να αποκτήσει ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

σε αυτήν. Το επίσης µεγάλο ποσοστό του 18,16% δηλώνει πως δεν 

καταγράφει τίποτα, ενδεχοµένως να παρέχει µονοπωλιακές υπηρεσίες και 

προϊόντα, και έτσι δεν το θεωρεί χρήσιµο. Αυτοί που το κάνουν εν µέρη είναι 
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το 13,62% ενώ µηδενικό είναι το ποσοστό αυτών που δεν ήξεραν να 

απαντήσουν.  

 

6.8  ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ Ε.Κ.Ε. 

 

    Στην ερώτηση αν υπάρχει εξειδικευµένο προσωπικό για την εφαρµογή 

των προγραµµάτων της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης οι απαντήσεις ήταν 

αναµενόµενες. Σε µια µικροµεσαία επιχείρηση δεν θα µπορούσε να υπάρχει 

ένα εξειδικευµένο τµήµα κοινωνικής ευθύνης, οι ενέργειες αυτές 

πραγµατοποιούνται από τους ίδιους τους ιδιοκτήτες ή από τα βασικά 

τµήµατα της επιχείρησης( λογιστήριο, τµήµα πωλήσεων).  

 

Σχεδιάγραµµα 17: Ύπαρξη εξειδικευµένου προσωπικού 

43,13%

56,75%

ΝΑΙ ΌΧΙ

 

   Αναµενόµενο το ποσοστό του 56,75% που απάντησε αρνητικά, οι 

περισσότερες µικροµεσαίες επιχειρήσεις δεν έχουν την δυνατότητα, και δεν 

είναι και αναγκαίο να διαθέτουν τέτοιου είδους τµήµατα. Το 43,13% δηλώνει 

πως έχει τέτοια τµήµατα τα οποία πραγµατοποιούν ενέργειες κοινωνικής 

ευθύνης. 

 

6.9  ΟΦΕΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΜΕ ΤΙΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 

    Στην ερώτηση αν ωφελήθηκε η επιχείρηση µε τις ενέργειες κοινωνικής 

ευθύνης οι απαντήσεις και πάλι είναι προφανείς. Όταν κάνεις κάποιες 
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ενέργειες προς το κοινό της αγοράς έχει κάποιο απώτερο σκοπό, το όφελος, 

όποιο και αν είναι αυτό. 

 

Σχεδιάγραµµα 18: Όφελος από την Ε.Κ.Ε. 

79,45%

20,43%

ΝΑΙ ΌΧΙ

 

 

    Με το απόλυτο ποσοστό του 79,45% οι ερωτώµενοι επιβεβαιώνουν ότι 

κάθε ενέργεια που προβάλει την καλή εικόνα της επιχείρησης στο κοινό έχει 

κάποιο όφελος, οικονοµικό, εδραίωση στην αγορά κ.α. . Με ποσοστό 

20,43% είναι εκείνοι που θεωρούν ότι δεν επωφελήθηκε η επιχείρηση, 

κυρίως επειδή ήταν µικρού µεγέθους ή ήταν µονοπωλιακές.  

    Στην ερώτηση που συνδεόταν µε το αν απαντούσαν θετικά, δηλαδή µε 

ποιον τρόπο ωφελήθηκαν, οι απαντήσεις ήταν ποικίλες. Οι περισσότεροι εκ 

των ερωτώµενων υποστήριζαν ότι µε τις ενέργειες Ε.Κ.Ε. είχαν αύξηση του 

πελατολογίου τους, έγιναν πιο ανταγωνιστικές, βελτίωσαν την εικόνα της 

επιχείρησης, πέτυχαν την εδραίωση τους στην αγορά, αύξησαν την 

ποιότητα των προϊόντων τους και ταυτόχρονα µείωσαν το κόστος τους.  

 

 

6.10  ΠΟΤΕ ΑΡΧΙΣΕ Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ Ε.Κ.Ε. ? 

 

    Στην ερώτηση από πότε εφαρµόζετε προγράµµατα κοινωνικής ευθύνης οι 

απαντήσεις που ακολουθούν είναι αρκετά αισιόδοξες. Οι ερωτώµενοι 

απάντησαν σε αυτή την ερώτηση κρίνοντας ότι εφαρµόζουν έστω µια από 

τις παραπάνω ενέργειες, η απάντηση αυτή δεν είναι καθολική για όλα τα 

προηγούµενα. 
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Σχεδιάγραµµα 16: Πότε άρχισε η εφαρµογή των προγραµµάτων Ε.Κ.Ε. 

6,81%

40,86%

52,21%

Εως 1 χρόνο 2-4 χρόνια πάνω από 5 χρόνια

 

    Τα αποτελέσµατα της έρευνας αυτής έχουν ως εξής, το 52,21% δηλαδή 

παραπάνω από τις µισές επιχειρήσεις εφαρµόζουν έστω και µια ενέργεια 

κοινωνικής ευθύνης πάνω από 5 χρονιά, το 40,86% ποσοστό υψηλό και 

αυτό εφαρµόζει τις ενέργειες αυτές από 2 έως 4 χρόνια, ενώ µόλις το 6,81% 

θεωρεί ότι τον τελευταίο χρόνο µόνο άρχισε να πραγµατοποιεί κάποιες από 

αυτές.  

 

 

6.11  ΓΙΑΤΙ ∆ΕΝ ΓΙΝΕΤΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

Ε.Κ.Ε. 

 

    Σε αυτή την ερώτηση απαντούσαν µόνο όσοι δεν εφαρµόζουν 

προγράµµατα κοινωνικής ευθύνης το 2,22%, µια ερώτηση που αφορούσε 

εκείνους που εξ αρχής απαντούσαν στην ερώτηση, εάν εφαρµόζουν 

προγράµµατα κοινωνικής ευθύνης αρνητικά. Όταν απαντούσαν αρνητικά 

παρέλειπαν όλες τις προηγούµενες ερωτήσεις που ανέφερα παραπάνω και 

ερχόταν απευθείας σε αυτήν. Μετά από µελέτη των συνθηκών που µπορεί 

να οδηγούσαν κάποιους να µην εφαρµόζουν τέτοια προγράµµατα, άφησα 

στους ερωτώµενους τέσσερεις πιο ουσιαστικούς λόγους που µπορεί να 

γινόταν αυτό, για να επιλέξουν. Οι λόγοι αυτοί είναι οι παρακάτω, λόγω του 

µεγέθους της επιχείρησης, ανεπάρκεια χρηµάτων για τέτοιου είδους 

ενέργειες, έλλειψη προσωπικού για τέτοιου είδους ενέργειες. 
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Σχεδιάγραµµα 17: Γιατί δεν γίνεται εφαρµογή προγραµµάτων Ε.Κ.Ε. 
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    Τα πράγµατα εδώ πέρα είναι απλά, το 100% εκείνων που είπαν ότι δεν 

εφαρµόζουν προγράµµατα Ε.Κ.Ε. και απευθείας πήγαν στην ερώτηση που 

τους ζητούνταν να πουν το λόγο που δεν το κάνουν, το σύνολο απάντησε 

ότι, λόγω έλλειψης προσωπικού για τέτοιου είδους ενέργειες δεν έπρατταν 

κάτι από τα παραπάνω. 

 

 

6.12  ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 

 

    Όταν γίνεται αναφορά δηµοσίων σχέσεων στους περισσότερους έρχονται 

στο µυαλό λανθασµένα κάποιες ενέργειες κοινωνικής ευθύνης ή πιστεύουν 

λανθασµένα και πάλι ότι δηµόσιες σχέσεις γίνονται στους πελάτες και µόνο. 

Αυτά είναι ζητήµατα που προσπάθησα να διευκρινίσω στην έρευνα. 

 

Σχεδιάγραµµα 18: Εφαρµογή δηµοσίων σχέσεων 

 

 

 

 

 

 

 

 

91,02%

8,88%

ΝΑΙ

ΟΧΙ
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    Όπως και στην ερώτηση αν εφαρµόζουν ενέργειες κοινωνικής ευθύνης, 

το ποσοστό που απάντησε θετικά είναι συντριπτικό, έτσι και εδώ το 91,20%, 

και πάλι δηλώνει ότι οι επιχειρήσεις εφαρµόζουν έστω και µια ενέργεια 

δηµοσίων σχέσεων. Το µικρό ποσοστό του 8,88% δηλώνει ότι δεν 

εφαρµόζει τέτοιες ενέργειες, τον λόγο που δεν το πράττουν αυτό, θα τον 

δούµε παρακάτω. 

 

6.13  ΠΟΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ (ΕΣΩΤ. – ΕΞΩΤ.) ΘΕΩΡΟΥΝ ΠΙΟ 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ∆ΡΑΣΗ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 

 
    Η ερώτηση αυτή απαιτεί αρκετή ανάλυση. Όπως ανέφερα και πριν οι 

περισσότεροι πιστεύουν ότι οι δηµόσιες σχέσεις γίνονται µονό στο εξωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης και µόνο στους πελάτες, κάτι που είναι λάθος. 

Μια επιχείρηση αν θέλει να εφαρµόζει σωστά τις δηµόσιες σχέσεις πρέπει 

να έχει στο µυαλό της ότι δηµόσιες σχέσεις εφαρµόζονται και στο εξωτερικό 

και στο εσωτερικό περιβάλλον αυτής.  

    Το κάθε ένα από αυτά έχει τους δικούς του µηχανισµούς για να 

εφαρµόσει τις δηµόσιες σχέσεις. Οι µηχανισµοί για το εσωτερικό 

περιβάλλον, δηλαδή τους εργαζοµένους της επιχείρησης µπορεί να είναι 

στολές εργασίας, δηµιουργία αθλητικών, θεατρικών, πολιτιστικών κ.α. 

οµάδων, ταξίδια στο εξωτερικό για µετεκπαίδευση κ.α., όσον αφορά το 

εξωτερικό περιβάλλον που είναι κυρίως οι πελάτες και οι προµηθευτές οι 

µηχανισµοί, είναι τα µοιράσµατα διαφηµιστικών και ενηµερωτικών 

φυλλαδίων, διαλέξεις, οµιλίες, αθλητικές, κοινωνικές, πολιτιστικές 

δραστηριότητες, αναµνηστικά δώρα µε τη φίρµα της επιχείρησης κ.α. 

 
Σχεδιάγραµµα 19: Κοινό για την δράση των δηµοσιών σχέσεων 

35,42%

64,40%

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
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    Αυτό που ανέφερα προηγουµένως επιβεβαιώνεται από τα αποτελέσµατα 

της έρευνας, σχεδόν 2 στους 3 πιστεύει ως πιο σηµαντικό το εξωτερικό 

κοινό για να εφαρµόσει ενέργειες δηµοσίων σχέσεων, το ποσοστό αυτό είναι 

64,40%. Σε αντίθεση 35,42% είναι εκείνοι που πιστεύουν ότι πιο σηµαντικό 

για τις δηµόσιες σχέσεις είναι η καλή επικοινωνία και οι κατάλληλες 

συνθήκες εργασίας για τους εργαζοµένους ώστε να είναι πιο αποδοτικοί.  

 

 

6.14  ΥΠΑΡΞΗ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΓΙΑ ΤΙΣ 

∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 

 

    Η αντίστοιχη ερώτηση έγινε και όσον αφορά την εταιρική κοινωνική 

ευθύνη, τα αποτελέσµατα της ήταν αναµενόµενα, οι περισσότεροι δεν 

διέθεταν τέτοιου είδους τµήµατα λόγω του µεγέθους της επιχείρησης 

κυρίως. Στην ερώτηση αυτή όµως, οι απαντήσεις αλλάζουν, και πάλι το 

µεγαλύτερο ποσοστό έχουν απαντήσει αρνητικά, όµως εξίσου µεγάλο είναι 

και το ποσοστό εκείνων που είπαν ότι διαθέτουν προσωπικό για τις 

δηµόσιες σχέσεις. Αυτό µας δείχνει ότι οι δηµόσιες σχέσεις µπορούν να 

δώσουν µια λύση στον ανταγωνισµό και για αυτό το λόγο υπάρχουν και στις 

επιχειρήσεις. 

 

Σχεδιάγραµµα 20: Εξειδικευµένο προσωπικό για τις δηµοσιές σχέσεις 

41,48%

58,56%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

 

 

    Το µεγαλύτερο ποσοστό του 58,56% απάντησε αρνητικά για το αν 

διαθέτουν προσωπικό δηµοσίων σχέσεων, αυτό µπορεί να οφείλεται σε 
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πολλούς παράγοντες, κυρίως µπορεί να είναι το µέγεθος της επιχείρησης 

όπως ανέφερα και πιο πάνω, πιο αναλυτικά θα δούµε τι φταίει και δεν 

εφαρµόζονται στο κεφάλαιο των συµπερασµάτων. Το µεγάλο ποσοστό που 

προανέφερα και απάντησαν θετικά είναι 41,48% και επιβεβαιώνει το ότι οι 

δηµόσιες σχέσεις είναι αρκετά χρήσιµες για την εφαρµογή τους σε µια 

επιχείρηση. 

 

 

6.15  ΤΙ ΕΠΙ∆ΙΩΚΕΤΕ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ 

∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ  

 

    Σε αυτήν την ερώτηση µετά από µελέτη του θεωρητικού µέρους της 

εργασίας, άφησα στους ερωτώµενους τις βασικότερες επιλογές. Αυτές είναι 

φήµη – προστασία και επαύξηση, παροχή πληροφοριών στο κοινό (π.χ. τις 

ανακοινώσεις για τα κέρδη, για τα προϊόντα), παροχή πληροφοριών στους 

µετόχους της επιχείρησης, θέµατα διοίκησης (καθορίζει τον τρόπο 

επίδρασης των θεµάτων του κοινού στην επιχείρηση). Η πλειοψηφία των 

ερωτώµενων επιδιώκουν επιλογές του εξωτερικού περιβάλλοντος, αυτό 

είναι σε συνάρτηση µε την παραπάνω ερώτηση, πιο κοινό θεωρούν 

σηµαντικότερο και οι περισσότεροι είπαν το εξωτερικό. 

 

Σχεδιάγραµµα 21: Τι επιδιώκεται κατά την εφαρµογή των δηµοσίων σχέσεων 
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    Τα αποτελέσµατα είναι ξεκάθαρα, το 45,51% επιδιώκει την καλή φήµη και 

την επαύξηση για την επιχείρηση του, πράγµα που είναι και βασικό για την 

βιωσιµότητα µιας επιχείρησης, το 29,52% προσπαθεί να δίνει πληροφορίες 

στο κοινό για τα κέρδη του, τις υπηρεσίες και τα προϊόντα του, το 14,76% 

επιδιώκει να λυθούν θέµατα διοίκησης και τέλος µόλις το 9,84% παρέχει 

πληροφορίες της επιχείρηση σους µετόχους της.  

 

 

6.16  ΠΟΙΕΣ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΜΕΤΑ∆ΟΣΗΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΕΙΝΑΙ ΠΙΟ ΧΡΗΣΙΜΕΣ  

 

    Στην ερώτηση αυτή και πάλι από µελέτη του θεωρητικού µέρους της 

εργασίας άφησα στους ερωτώµενους, τις πιο δηµοφιλείς επιλογές. Αυτές 

είναι αποστολή E- MAIL, αποστολή τηλεοµοιοτυπίας (FAX), CD – ROM, 

αποστολή SMS µέσω Κινητών τηλεφώνων. 

 

 

Σχεδιάγραµµα 22: Πιο χρήσιµες τεχνολογίες για τη µετάδοση πληροφοριών 

47,97%

24,60%
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Άλλο

 

 

    Η αποστολή e-mail είναι πιο διαδεδοµένη στις επιχειρήσεις µε ποσοστό 

47,97%, ακολουθεί η αποστολή fax µε 24,60%, αρκετά χρήσιµη και αυτή η 

τεχνολογία, 12,30% χρησιµοποιούν cd-rom, 11,07% στέλνουν µηνύµατα 

µέσω κινητών τηλεφώνων,  ενώ το 3,69% θεωρεί πιο χρήσιµο τα chat που 

γίνονται µέσω διαφόρων προγραµµάτων. 

 



ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ * ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ * ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Ε.Κ.Ε. & ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ * ΦΡΑΓΚΙΑ∆ΟΥΛΑΚΗΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 76 

 

6.17  ΩΦΕΛΗΘΗΚΕ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΑΣ ΜΕ ΤΙΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ  

 

    Όπως και στην αντίστοιχη ερώτηση της κοινωνικής ευθύνης τα 

αποτελέσµατα είναι προφανή, όλοι πιστεύουν ότι µε τις δηµόσιες σχέσεις 

αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και ότι ωφελούνται µε την εφαρµογή 

του. 

 

Σχεδιάγραµµα 22: Όφελος επιχειρήσεων από τις δηµόσιες σχέσεις 

75,64%

24,40%

ΝΑΙ

ΌΧΙ

 

 

    Το ποσοστό του 75,64% θεωρεί ότι ωφελήθηκε από τις δηµόσιες σχέσεις. 

Οι τρόποι που ωφελήθηκαν ήταν περίπου οι ίδιοι ανά επιχείρηση και είναι οι 

εξής, η αύξηση του πελατολογίου τους που µας το είπαν σχεδόν όλοι, η 

βελτίωση των διαδικασιών τους, η αύξηση του τζίρου τους, έγιναν πιο 

ανταγωνιστικοί έναντι άλλων και είχαν µεγαλύτερη ανταπόκριση στο 

αγοραστικό κοινό. Σε αντίθεση µε το 24,40% που θεωρεί ότι ήταν ανώφελες 

οι δηµόσιες σχέσεις και δεν τον βοήθησαν καθόλου. 

 

 

6.18  ΑΠΟ ΠΟΤΕ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΕ ΟΣΕΣ ΑΠΟ ΟΛΕΣ ΤΙΣ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 

 

    Στην ερώτηση από πότε εφαρµόζετε έστω µια από τις παραπάνω 

ενέργειες δηµοσίων σχέσεων τα αποτελέσµατα και πάλι είναι αρκετά 
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ενθαρρυντικά όπως αυτά της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, και πάλι όµως 

δεν αφορούν το πλήθος των ενεργειών των δηµοσίων σχέσεων, αλλά 

µεµονωµένων αυτών που εφαρµόζει η εκάστοτε επιχείρηση. 

 

Σχεδιάγραµµα 23: Από πότε εφαρµόζονται οι δηµόσιες σχέσεις 

7,32%

39,04%

53,68%

Εως 1 χρόνο 2-4 χρόνια πάνω από 5 χρόνια

 

 

    Το µεγαλύτερο ποσοστό του 53,68% εφαρµόζει δηµόσιες σχέσεις πάνω 

από 5 χρόνια, το 39,04% τις πραγµατοποιεί τα τελευταία 2 µε 4 χρόνια, ενώ 

µόνο το 7,32% τις άρχισε µέσα στον τελευταίο χρόνο.  

 

6.19  ΓΙΑΤΙ ∆ΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ 

ΣΧΕΣΕΩΝ 

    Αυτή είναι µια ερώτηση που αφορά το ποσοστό του 8,88% που απάντησε 

ότι δεν εφαρµόζει ενέργειες δηµοσίων σχέσεων. Με αυτή του την απάντηση 

παρέλειψε τις παραπάνω ερωτήσεις και ήρθε απευθείας σε αυτήν, δηλαδή 

να µας πει τον λόγο που δεν το κάνει. 

   

Σχεδιάγραµµα 24: Γιατί δεν εφαρµόζετε ενέργειες δηµοσίων σχέσεων 
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    Το 50% των ερωτώµενων που απάντησαν, είπε ότι λόγω του µεγέθους 

της επιχείρησης δεν εφαρµόζει δηµόσιες σχέσεις. Το µέγεθος των 

επιχειρήσεων είναι και ο λόγος που κάποιες επιχειρήσεις εφαρµόζουν λίγες 

ενέργειες δηµοσίων σχέσεων. Ακολουθούν µε 25% οι απαντήσεις που 

δηλώνουν πως η ανεπάρκεια χρηµάτων ευθύνεται για αυτό και η έλλειψη 

προσωπικού για τέτοιες ενέργειες αντίστοιχα. 
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7.  ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΒ∆ΟΜΟ: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ & 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ  ΕΡΕΥΝΑΣ 

 
 

7.1  ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

    Στο τελευταίο κεφάλαιο της πτυχιακής εργασίας θα γίνει µια αναφορά σε 

όλα όσα ειπώθηκαν µέχρι τώρα, καθώς επίσης και στα στοιχεία της έρευνας, 

τα οποία ήταν σηµαντικά για την διαµόρφωση των αποτελεσµάτων και των 

συµπερασµάτων. 

    Μια έρευνα πτυχιακής εργασίας για να θεωρηθεί ολοκληρωµένη πρέπει 

να συµπεριλαµβάνονται σε αυτήν, τα συµπεράσµατα που δηµιουργήθηκαν 

από τα στοιχεία της έρευνας. Βασικό σε µια τέτοια έρευνα είναι οι 

προσωπικές προτάσεις αναφορικά µε το θέµα καθώς και προτάσεις που 

αξίζουν περισσότερη έρευνα στο µέλλον, είτε για το µέγεθος τους, είτε λόγω 

των περιορισµών που προέκυψαν. 

 

7.2  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

    Στο κεφάλαιο αυτό αναφέρονται και αναλύονται τα συµπεράσµατα, τα 

οποία προέκυψαν από την συγκέντρωση των αποτελεσµάτων της έρευνας. 

Τα συµπεράσµατα τα οποία προκύπτουν από την έρευνα  είναι ότι: 

i.     Εταιρική κοινωνική ευθύνη και δηµόσιες σχέσεις είναι δύο εντελώς 

διαφορετικές έννοιες, παρόλο που η εταιρική κοινωνική ευθύνη 

εµπεριέχεται στις ενέργειες δηµοσίων σχέσεων.  

ii.     Οι επιχειρήσεις  δεν είναι πλήρως ενηµερωµένες για τους τρόπους 

εφαρµογής των δύο εννοιών.  

iii.     Οι επιχειρήσεις που δεν έχουν εξειδικευµένο προσωπικό για την 

εφαρµογή των δύο αυτών εννοιών, εφαρµόζουν εµπειρικά και 

επιφανειακά κάποιες από τις  ενέργειες τους. 

iv.     Οι ενέργειες της Ε.Κ.Ε. και των δηµοσίων σχέσεων σύµφωνα µε 

τους ερωτώµενους αποσκοπούν στην δηµιουργία κοινωνικής 

αποδοχής και στην βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης ως προς 
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τους πελάτες, τους συνεργάτες και την κοινωνία. Όλες όµως αυτές οι 

ενέργειες όπως εφαρµόζονται αποσκοπούν στην µεγιστοποίηση του 

κέρδους της επιχείρησης, γεγονός που δεν συνάδει ολοκληρωτικά µε 

το περιεχόµενο των εννοιών της Ε.Κ.Ε. και των δηµοσίων σχέσεων.  

 

 

7.2.1  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ Ε.Κ.Ε  

 

    Σχετικά µε την εφαρµογή της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης των 

επιχειρήσεων, είναι ένα αρκετά σηµαντικό και παράλληλα λεπτό θέµα. Τα 

συµπεράσµατα που µπορώ να παραθέσω σχετικά µε την έρευνα είναι 

ενθαρρυντικά. Μπορεί το ποσοστό αποχής από την έρευνα να είναι υψηλό, 

όµως εξίσου υψηλά είναι και τα ποσοστά εκείνων που θεωρούν ότι είναι 

κοινωνικά υπεύθυνοι. Χρησιµοποιώ την λέξη θεωρούν, όχι τυχαία, διότι αν 

συγκρίνουµε τώρα τα αποτελέσµατα της έρευνας µε τις πραγµατικές 

διαστάσεις της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης τότε τα αποτελέσµατα είναι  

µάλλον απαισιόδοξα.  

    Οι επιχειρήσεις θεωρούν ότι εφαρµόζουν ενέργειες εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης όταν επιφανειακά κάνουν κάποιες από αυτές, όπως νέες 

τεχνολογίες, ενίσχυση της τοπικής κοινωνίας και ενέργειες που αποσκοπούν 

στην προστασία του περιβάλλοντος, στήριξη τοπικής αγοράς, καλές σχέσεις 

µε πελάτες και προµηθευτές κ.α. Ενέργειες τέτοιου είδους σχεδόν πάντα 

γίνονται, όχι για να δείξουν οι επιχειρήσεις το κοινωνικό τους πρόσωπο 

αλλά προβάλλοντας αυτό, να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και 

έτσι ανεβάζουν συχνά τις πωλήσεις τους στα ύψη. Το πραγµατικό 

ζητούµενο των επιχειρήσεων είναι οι πωλήσεις, άρα το κέρδος. Και στο 

πλαίσιο αυτό, εντάσσουν οι περισσότερες τις όποιες δράσεις που αυτοί οι 

ίδιες χαρακτηρίζουν ως κοινωνικής ευθύνης.  

Για τις ανάγκες της έρευνας, οι επιχειρήσεις έδειξαν σχετικά την ευγενή 

συµµετοχή τους απαντώντας στα ερωτηµατολόγια της έρευνας.  

    Προβάλλοντας ως όφελος τους από τις παραπάνω δράσεις, την αύξηση 

κυρίως των πελατών τους, ισχυρίζονται ότι έγιναν πιο ανταγωνιστικές, ότι 

πέτυχαν την εδραίωση τους στην αγορά, αύξησαν την ποιότητα των 

προϊόντων τους και ταυτόχρονα µείωσαν το κόστος τους. Όλα αυτά 
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δείχνουν ότι άµεσο όφελος τους είναι το µεγάλο µερίδιο στην αγορά άρα το 

κέρδος. 

    Αυτό έρχεται σε αντίθεση µε εκείνο που ανέφερα στο θεωρητικό µέρος, 

ότι η εταιρική κοινωνική ευθύνη συνιστά ένα είδος ανταπόδοσης από τις 

επιχειρήσεις προς την κοινωνία ενός µέρους εκ των όσων αυτή τους 

προσφέρει, µέσω της προτίµησης των προϊόντων και των υπηρεσιών τους. 

   Το µόνο ίσως θετικό στοιχείο που προκύπτει, αν συγκρίνουµε την 

γενικότερη εφαρµογή της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης µε τα αποτελέσµατα 

της έρευνας είναι το εξής: ότι πάνω από τους µισούς εκ των ερωτώµενων, 

έχουν ευαισθητοποιηθεί έστω και λίγο για πάνω από 5 χρόνια, την στιγµή 

πού το θέµα άρχισε να γίνεται δηµοφιλές τις τελευταίες δύο δεκαετίες στην 

Ελλάδα. Συνολικά το 90% των επιχειρήσεων της έρευνας εφαρµόζει 

επιφανειακά έστω µία ενέργεια Ε.Κ.Ε. τα δύο τελευταία χρόνια. Αυτό είναι 

αισιόδοξο µήνυµα, διότι στις µέρες µας η κινητήρια δύναµη της οικονοµίας 

είναι η επιχειρηµατικότητα. Συνεπώς αν σκεφτούµε ότι κάθε επιχείρηση 

µπορεί να γίνει έστω και λίγο κοινωνικά υπεύθυνη στο µέλλον, τότε σίγουρα 

είναι ένα αισιόδοξο µήνυµα. 

    Το ελάχιστο ποσοστό εκείνων που δεν εφαρµόζουν κανένα πρόγραµµα 

κοινωνικής ευθύνης επιβεβαιώνει ότι, λόγω έλλειψης προσωπικού δεν 

εφαρµόζονται τέτοιες ενέργειες. Αυτές µπορεί να είναι κάποιες µικρές ή 

οικογενειακές επιχειρήσεις οι οποίες δεν απασχολούν πολύ προσωπικό και 

δεν έχουν κατανοήσει µέχρι σήµερα την έννοια και τις δράσεις της Ε.Κ.Ε.  

 

7.2.2 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 

 

    Τα συµπεράσµατα των δηµοσίων σχέσεων είναι λίγο πιο αισιόδοξα σε 

σχέση µε τις γενικότερες διαστάσεις των δηµοσίων σχέσεων. Οι επιχειρήσεις 

σε αντίθεση µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη, θεωρούν βασικό τµήµα τους 

εκείνο των δηµοσίων σχέσεων και ακολουθούν πιστά της προτάσεις του. 

Βλέπουµε επίσης ότι λόγω της βαρύτητας που δίνουν σε αυτό το τµήµα 

εφαρµόζονται µελετηµένες και µεθοδικές ενέργειες, οι οποίες ως επί το 

πλείστον αποδίδουν θετικά. Τα θετικά αυτά αποτελέσµατα προέρχονται 

κυρίως από το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, µιας και οι δηµόσιες 

σχέσεις των επιχειρήσεων δίνουν µεγαλύτερη έµφαση σε αυτό. Οι 2 στις 3 
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επιχειρήσεις πιστεύουν στο εξωτερικό περιβάλλον δηλαδή στους πελάτες, 

στους προµηθευτές, στους συνεργάτες ως τους σπουδαιότερους αποδέκτες  

δράσης των δηµοσίων σχέσεων. Η δράση αυτή µπορεί να γίνει µε την 

προβολή τους στα ΜΜΕ, µε την διανοµή διαφηµιστικών και ενηµερωτικών 

φυλλαδίων για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, διαλέξεις και οµιλίες, 

αθλητικές, κοινωνικές, πολιτιστικές δραστηριότητες, αναµνηστικά δώρα µε 

τη φίρµα της επιχείρησης κ.α. 

    Το γεγονός ότι οι επιχειρήσεις στηρίζονται περισσότερο στο εξωτερικό 

περιβάλλον δεν σηµαίνει ότι δεν γνωρίζουν πως και το εσωτερικό 

περιβάλλον περιλαµβάνεται στη σφαίρα δράσης των δηµοσίων σχέσεων. Οι 

επιχειρήσεις στοχεύουν λιγότερο στις δηµόσιες σχέσεις µε τους 

εργαζοµένους τους λόγω της σιγουριάς τους ότι είναι µικρή η πιθανότητα 

αποχώρησης τους, και επίσης το µέγεθος κάποιων επιχειρήσεων δεν είναι 

τέτοιο ώστε να απαιτεί ενέργειες δηµοσίων σχέσεων. Το πλήθος των 

επιχειρήσεων το οποίο δρα στο εσωτερικό περιβάλλον δηλαδή στους 

εργαζοµένους του δεν είναι µικρό (1 στις 3 επιχειρήσεις). Οι τρόποι δράσης 

στο εσωτερικό περιβάλλον αφορούν τις στολές εργασίας, την δηµιουργία 

αθλητικών, θεατρικών, πολιτιστικών κ.α. οµάδων, ταξίδια στο εξωτερικό για 

µετεκπαίδευση κ.α. που καλύπτει µερικώς τις δράσεις των δηµοσίων 

σχέσεων. 

    Ένα άλλο σηµαντικό συµπέρασµα που προκύπτει είναι ότι οι επιχειρήσεις 

πράττοντας τα παραπάνω επιδιώκουν την φήµη και την µεγέθυνση τους 

καθώς και την παροχή πληροφοριών στο κοινό για τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες του και για την κατάσταση της επιχείρησης.  

    Σε αυτό το σηµείο τίθεται ένα ζήτηµα, ότι οι επιχειρήσεις δείχνουν πως 

έχουν καταλάβει την σηµασία των δηµοσίων σχέσεων, ξέρουν ποιες είναι οι 

ενέργειες τους, αλλά δεν είναι πάντοτε σωστή η εφαρµογή τους. Πολλές 

φορές τις παρερµηνεύουν ή τις µπερδεύουν σκόπιµα για να προβάλλουν 

περισσότερο την εικόνα της επιχείρησης, πράγµα που κάποιες φορές 

επιτυγχάνεται και άλλες γυρίζει εναντίον τους. Το ίδιο πράγµα συµβαίνει και 

µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη, γίνονται κάποιες ενέργειες της µε σκοπό 

να δείξουν το κοινωνικό τους πρόσωπο αλλά το κάνουν µε όχι τόσο 

αποδεκτό τρόπο, π.χ. πάρτι ή άλλες κοινωνικές εκδηλώσεις κ.α. 
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    Οι δηµόσιες σχέσεις σαν πρακτική άρχισε να εµφανίζεται στην Ελλάδα τα 

τελευταία 60 χρόνια περίπου. Έτσι τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν 

κάποια θετικά στοιχειά λόγω του ότι οι περισσότεροι εφαρµόζουν τέτοιες 

ενέργειες πάνω από 5 χρόνια και κυρίως από την ίδρυση τους. Αυτό 

επιβεβαιώνει και πάλι την σπουδαιότητα που δείχνουν.  

    Τελειώνοντας οι ερωτώµενοι που ήταν αρνητικοί µε τις δηµόσιες σχέσεις 

δήλωσαν ότι, κυρίως λόγω του µεγέθους της επιχείρησης τους δεν υπάρχει 

λόγος εφαρµογής, και αυτό συνεπάγεται και την ανεπάρκεια χρηµάτων 

καθώς και την έλλειψη προσωπικού για τέτοιου είδους ενέργειες.  

   

 

7.3  ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

    Οι προτάσεις που θα παραθέσω είναι αποτέλεσµα των στοιχείων της 

έρευνας. Αφορούν την υπευθυνότητα των επιχειρήσεων και συγκεκριµένα 

τις διοικήσεις των επιχειρήσεων, προς το περιβάλλον και την κοινωνία, 

καθώς και τις µεθόδους και τα οφέλη των δηµοσίων σχέσεων. 

   Σκοπός των παραπάνω είναι η σωστή και αποδοτική χρήση της Ε.Κ.Ε. και 

των δηµοσίων σχέσεων προς όφελος και της επιχείρησης, αλλά κυρίως της 

κοινωνίας, η οποία είναι ο κινητήριος µοχλός των επιχειρήσεων. 

 

 

7.3.1 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

 
1) Οι περισσότερες δυστυχώς επιχειρήσεις δεν εµπεριέχουν αυτές τις δύο 

εφαρµογές στις λειτουργίες τους ή τις χρησιµοποιούν εµπειρικά όπως 

αναφέραµε παραπάνω. 

    Η χρήση αυτών των δύο πρακτικών πρέπει να γίνεται µεθοδικά και 

µελετηµένα. Μόνο έτσι θα επιτευχθεί η αύξηση των κερδών από την 

προσέλκυση των πελατών, καθώς και η αύξηση της παραγωγικότητας του 

εργατικού δυναµικού της. Τα παραπάνω µπορούν να εφαρµοστούν µόνο 

µετά από την καθοδήγηση εξειδικευµένου και έµπειρου προσωπικού. 

2) Σχετικά µε το τµήµα των δηµοσίων σχέσεων, όπως δείχνουν και τα 

αποτελέσµατα τις έρευνας, οι περισσότερες επιχειρήσεις εφαρµόζουν 
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εµπειρικά κάποιες ενέργειες χωρίς όµως να έχουν εντάξει πλήρως στην 

λειτουργία τους το συγκεκριµένο τµήµα.  

    Έτσι λοιπόν πρέπει να δηµιουργηθούν τµήµατα δηµοσίων σχέσεων και 

να δοθούν σε αυτά ιδιαίτερη βαρύτητα. Εξάλλου οι δηµόσιες σχέσεις είναι 

εκείνες που προβάλουν την επιχείρηση, άρα επιδρούν στην προσέλκυση 

των πελατών.     

 

7.3.2  ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ. 
 
    Το βασικότερο εργαλείο για την λειτουργία και επιτυχία της επιχείρησης 

είναι οι εργαζόµενοι. Και για το λόγο αυτό ακολουθούν οι σχετικές 

προτάσεις, ώστε να δοθεί µεγαλύτερη βαρύτητα σε αυτούς,  

 
1)     ∆ηµιουργία επιµορφωτικών σεµιναρίων για την κατανόηση των 

δυο εννοιών, από τα στελέχη και τους εργαζοµένους των 

επιχειρήσεων.  

2)     Μετά από συνεχή και επιτυχηµένη εργασία πρέπει να υπάρχει 

επιβράβευση των εργαζοµένων το οποίο λειτουργεί σαν κίνητρο και 

για τον ίδιο τον εργαζόµενο και για το σύνολο του προσωπικού. 

3)     Οι προσλήψεις ανέργων, ατόµων µε ειδικές ανάγκες και άτοµα από 

διαφορετικές φυλετικές οµάδες, ενισχύουν το κοινωνικό πρόσωπο 

της επιχείρησης.  

 

7.3.3  ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 
    Σε µια τέτοια έρευνα δεν θα µπορούσαν να λείπουν οι προτάσεις σχετικά 

µε το περιβάλλον και την προστασία του, µιας και είναι ένα θέµα που µας 

αφορά άµεσα, 

 

1)     Η  χρήση πρώτων υλών φιλικών προς το περιβάλλον µπορεί έχει 

ως αποτέλεσµα την καλυτέρευση της εικόνας της επιχείρησης προς 

την κοινωνία. 
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2)     Με την εγκατάσταση νέων τεχνολογιών στην επιχείρηση 

επιτυγχάνεται αύξηση της παραγωγής, µείωση κόστους και µείωση 

των ρύπων. 

3)  Ανακύκλωση χαρτιού και άλλων υλικών που χρησιµοποιεί η 

επιχείρηση στη παραγωγική διαδικασία της. 

 

 

7.3.4 ΠΡΟΤΑΣΗ ΓΙΑ: ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΚΑΙ ΤΙΣ   

∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ  

 

    Αυτή η πρόταση έχει να κάνει µε την σχέση της Ε.Κ.Ε. και των δηµοσίων 

σχέσεων για την επιτακτική ανάγκη ξεχωριστού προσωπικού για το κάθε 

τµήµα. Για το τµήµα των δηµοσίων σχέσεων πρέπει να υπάρχουν άτοµα 

που να έχουν σπουδές σχετικά µε το αντικείµενο αυτό και να γνωρίζουν 

τους τρόπους και το περιβάλλον δράσης των δηµοσίων σχέσεων.  

   Για την εταιρική κοινωνική ευθύνη πρέπει, πρώτα οι επιχειρήσεις να 

υιοθετήσουν την ιδέα ανταπόδοσης προς την κοινωνία και µετά να 

δηµιουργήσουν τµήµα Ε.Κ.Ε., το οποίο να απαρτίζεται από εξειδικευµένο 

προσωπικό. 

    Επίσης χρήσιµο θα ήταν οι επιχειρήσεις να καταλάβουν ότι δηµόσιες 

σχέσεις και  Ε.Κ.Ε. δεν είναι το ίδιο πράγµα. Ο διαχωρισµός αυτός µπορεί 

να επιτευχτεί µόνο όταν θελήσουν οι επιχειρήσεις να το κάνουν, και ο 

τρόπος είναι να κατανοήσουν ότι οι δηµόσιες σχέσεις έχουν ως στόχο τους 

την πώληση προϊόντων – υπηρεσιών µε σκοπό το κέρδος. Κέρδος το οποίο 

είναι αναγκαίο για τη επιβίωση µιας επιχείρησης. Από την άλλη η Ε.Κ.Ε. έχει 

ως στόχο την κοινωνία και το περιβάλλον, δηλαδή το πώς επηρεάζει µια 

επιχείρηση τους ανθρώπους της κοινωνίας της καθώς και το φυσικό 

περιβάλλον της. 

 

7.3.5  ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
 
    Εφόσον η επιχείρηση θέλει να υιοθετήσει την κουλτούρα της εταιρικής 

ευθύνης καθώς και να εδραιωθούν οι δηµόσιες σχέσεις περισσότερο, τότε 
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και οι εργαζόµενοι πρέπει να συµβάλλουν µε την ουσιαστική συµµετοχή 

τους σε αυτό. 

 

1)     Ένα στοιχείο το οποίο θα είναι ωφέλιµο όχι µόνο για τους ίδιους τους 

εργαζόµενους αλλά και για την επιχείρηση, είναι η διαρκή επιθυµία των 

εργαζοµένων για εκµάθηση των δυο αυτών λειτουργιών καθώς και 

κάθε νέων λειτουργιών που µπορεί να προκύψουν και να είναι 

χρήσιµες, σύµφωνα µε την διοίκηση, 

2)   Η σωστή επικοινωνία και συνεργασία των εργαζοµένων µεταξύ τους 

καθώς και µε τα ανώτερα διοικητικά στελέχη θα έχει ως αποτέλεσµα 

την αύξηση της αποδοτικότητας των ατόµων της επιχείρησης,  

 

 

7.4  ΠΡΟΤΑΣΗ ΓΙΑ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ ΕΡΕΥΝΑ  

 
    Μια πρόταση για περισσότερη έρευνα λόγω της σηµαντικότητας του 

θέµατος όπως πρόεκυψε από την ερευνά που έγινε, είναι να 

πραγµατοποιηθούν ξεχωριστά, µεγαλύτερες έρευνες για την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη και τις δηµόσιες σχέσεις αντίστοιχα.  

   

 
7.5  ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

 
    Σύµφωνα µε την έρευνα που έγινε η Ε.Κ.Ε. και οι δηµόσιες σχέσεις έχουν 

µπει ή αρχίζουν και µπαίνουν αντίστοιχα µέσα στην λειτουργία µιας 

επιχείρησης. Στόχος µου ήταν µε την έρευνα αυτή να δω την κατάσταση, 

που βρίσκονται η εταιρική κοινωνική ευθύνη και οι δηµόσιες σχέσεις στις 

επιχειρήσεις του Ηρακλείου.  

    Τέλος, το αποτέλεσµα το οποίο συνοψίζω από όλα όσα ανέφερα 

παραπάνω είναι ότι οι δηµόσιες σχέσεις έχουν εισχωρήσει στις επιχειρήσεις 

και έχουν ανοδική πορεία στην εξέλιξη τους καθώς επίσης και όταν 

εφαρµόζονται σωστά επιφέρουν θετικά αποτελέσµατα. Η Ε.Κ.Ε. από την 

άλλη βρίσκεται ακόµα στα αρχικά στάδια της, όµως τα στοιχεία που 

βλέπουµε είναι αισιόδοξα για την πορεία και την εξέλιξη της. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
 
 
 

ΑΤΕΙ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 

ΣΚΟΠΟΣ: Να ανακαλύψουµε πόσο κοινωνικά υπεύθυνες είναι οι επιχειρήσεις 
στο νοµό Ηρακλείου και κατά πόσο χρησιµοποιούν τις δηµόσιες σχέσεις, 
καθώς επίσης και να εξετάσουµε αν έχει γίνει αντιληπτή η διαφορά µεταξύ των 
δυο εννοιών. 
 
Συντονιστής  Έρευνας:                                    Ερευνητής  / Υπεύθυνος  Έρευνας: 
Αναστάσιος  Στιβακτάκης                                       Φραγκιαδουλάκης Μιχάλης 
 
 
Ονοµάζοµαι Φραγκιαδουλάκης Μιχάλης και είµαι φοιτητής του Α.Τ.Ε.Ι 
Ηρακλείου, στο τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. Για την ολοκλήρωση των 
σπουδών µου θα πρέπει να παρουσιάσω την πτυχιακή µου εργασία η οποία έχει  
θέµα: «Εταιρική κοινωνική ευθύνη & δηµόσιες σχέσεις. Μελέτη περιπτώσεων 
επιχειρήσεων στο Νοµό Ηρακλείου». Η γνώµη σας θα παίξει καθοριστικό ρόλο. 
Θα σας παρακαλούσα να απαντήσετε µε προσοχή και αντικειµενικότητα στις 
ερωτήσεις που ακολουθούν. Η διαδικασία δεν θα ξεπεράσει τα 10 λεπτά και θα 
ήθελα να σας διαβεβαιώσω ότι τα στοιχεία που θα συγκεντρωθούν θα 
χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά και µόνο για τους σκοπούς της παρούσας 
έρευνας. 
....................................................................................................................................... 
 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 

Εταιρική κοινωνική ευθύνη και δηµόσιες σχέσεις πιστεύετε ότι είναι το ίδιο 
πράγµα για την εφαρµογή τους σε µια επιχείρηση? 
ΝΑΙ                           ΟΧΙ                        ∆ΕΝ ΞΕΡΩ 
 
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ  
 
1. Εφαρµόζετε κάποιες από τις παρακάτω ενέργειες, οι οποίες ενισχύουν την 
εταιρική κοινωνική ευθύνη της επιχείρησης σας?   
1.1 ΝΑΙ 1.2 ΟΧΙ  
 
ΑΝ  ΝΑΙ  ΤΟΤΕ 
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1.1.1. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ  
a) Ενθαρρύνετε τους υπαλλήλους σας να αναπτύξουν πραγµατικές δεξιότητες 

και µακροπρόθεσµες καριέρες(π.χ. µέσω µίας διαδικασίας αξιολόγησης της 
απόδοσης, ενός σχεδίου εκπαίδευσης και επιµόρφωσης);      

 
Ναι ڤ Όχι ڤ Εν µέρει ڤ ∆εν ξέρω ڤ  

b) κατάλληλες διευθετήσεις σε θέµατα υγείας, ασφάλειας, πρόνοιας που 
παρέχουν επαρκή προστασία στους υπαλλήλους σας(π.χ. σταθµοί πρώτων 
βοηθειών, γιατρός εργασίας, κάλυψη ασφαλιστικών δικαιωµάτων κ.τ.λ.) 

Ναι ڤ Όχι ڤ Εν µέρει ڤ ∆εν ξέρω ڤ 

c) Εφαρµόζετε δραστηριότητες όπως: 

• Βράβευση εργαζοµένων,  
• Ετήσιες εκδηλώσεις για τους εργαζοµένους, 
• Εθελοντικές ενέργειες,  
• Προγράµµατα πρόσληψης και εκπαίδευσης ανέργων, ατόµων µε ειδικές 
ανάγκες 

       και  ατόµων από διάφορες φυλετικές, εθνικές οµάδες  
 

Ναι ڤ Όχι ڤ Εν µέρει ڤ ∆εν ξέρω ڤ 
 
1.1.2. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
 Έχετε προσπαθήσει να µειώσετε τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις της 
επιχείρησής σας µέσω; 

• Της παραγωγικής διαδικασίας (νέες εγκαταστάσεις, νέες τεχνολογίες, 
χρήση πρώτων υλών φιλικών προς το περιβάλλον κτλ); 

 
Ναι ڤ Όχι ڤ Εν µέρει ڤ ∆εν ξέρω ڤ  
• προστασία περιβάλλοντος (ανακύκλωση χαρτιού και άλλων προϊόντων, 
προστασία φυσικών πόρων) 

Ναι ڤ Όχι ڤ Εν µέρει ڤ ∆εν ξέρω ڤ  

Υποστηρίζετε οικονοµικά ή µε κάποιο άλλο τρόπο δραστηριότητες και 
προγράµµατα τοπικής κοινωνίας (π.χ. φιλανθρωπικές δωρεές ή χορηγίες); 
 
Ναι ڤ     Όχι ڤ       Αν Ναι 
ποιες............................................................................................  
 
1.1.3 ΜΕ ΠΟΙΟ ΤΡΟΠΟ ΕΝΙΣΧΥΟΝΤΑΙ ΟΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΤΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ; 
 
� Προσπαθεί η επιχείρησή σας να προµηθεύεται α’ ύλες από την τοπική 

αγορά; 
 

Ναι ڤ Όχι ڤ Εν µέρει ڤ ∆εν ξέρω ڤ  
� Η επιχείρησή σας καταγράφει παράπονα από πελάτες, προµηθευτές και 

επιχειρηµατικούς συνεργάτες ώστε να προσπαθήσει να τα επιλύσει; 
 

Ναι ڤ Όχι ڤ Εν µέρει ڤ ∆εν ξέρω ڤ 
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1.1.4  ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ Ε.Κ.Ε. ? 
 ΝΑΙ                            ΟΧΙ    
 
1.1.5 ΘΕΩΡΕΙΤΕ ΟΤΙ ΩΦΕΛΗΘΗΚΕ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΑΣ ΜΕ ΤΙΣ 
ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ? 
ΝΑΙ                             ΟΧΙ                  
Αν ΝΑΙ, µε ποιο τρόπο: 
…………………………………………………………………………………........... 
 
1.1.6  ΑΠΟ ΠΟΤΕ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΕ ΤΙΣ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ Ε.Κ.Ε. ? 
a) Το τελευταίο χρόνο 

β) 2-4 χρόνια 

γ) πάνω από 5 χρόνια 

 
Αν  ΟΧΙ  τότε: 
 
1.2.1. ΓΙΑΤΙ ∆ΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ Ε.Κ.Ε.? 
 
• Λόγο του µεγέθους της επιχείρησης  
• Ανεπάρκεια χρηµάτων για τέτοιου είδους ενέργειες  
• Έλλειψη προσωπικού για τέτοιου είδους ενέργειες   
• Άλλο …………………………………………………………………….  
 
 
2.  ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ  
 
ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ? 
2.1 ΝΑΙ                           2.2   ΟΧΙ    
 
2.1.1 ΠΟΙΟ ΚΟΙΝΟ ΘΩΡΕΙΤΕ ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ∆ΡΑΣΗ ΤΩΝ 
∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ? 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ (Στολές εργασίας, ∆ηµιουργία αθλητικών, θεατρικών, 

πολιτιστικών κ.α. οµάδων, ταξίδια στο εξωτερικό για µετεκπαίδευση κ.α.) 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ (Μοιράσµατα διαφηµιστικών και ενηµερωτικών φυλλαδίων, 

διαλέξεις, οµιλίες, αθλητικές, κοινωνικές, πολιτιστικές δραστηριότητες, 

αναµνηστικά δώρα µε τη φίρµα της επιχείρησης κ.α.) 

 
2.1.2 ΥΠΑΡΧΕΙ ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΜΕΝΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ? 
 ΝΑΙ                            ΟΧΙ    
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2.1.3 ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΠΟΙΑ ΑΠΟ 
ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΕΠΙ∆ΙΩΚΕΤΕ? 
� Φήµη – προστασία και επαύξηση.................................................................... 

� Παροχή πληροφοριών στο κοινό (π.χ. τις ανακοινώσεις για τα κέρδη, για 
τα προϊόντα)………………………………………………………………… 

�  Παροχή πληροφοριών στους µετόχους της επιχείρησης…………………..  

� Θέµατα διοίκησης (καθορίζει τον τρόπο επίδρασης των θεµάτων του 
κοινού στην επιχείρηση)……..……… .......................................................... 

� Άλλο………………………………………………..…..……………………… 

 
2.1.4 ΠΟΙΕΣ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΜΕΤΑ∆ΟΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 
ΕΙΝΑΙ ΠΙΟ ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΓΙΑ ΕΣΑΣ? 
 
Αποστολή E-MAIL………………………………… ……....................................... 
Αποστολή τηλεοµοιοτυπίας (FAX)……………………………….....……............ 

                CD – ROM…………………………………………………………………...…… 
Αποστολή SMS µέσω Κινητών τηλεφώνων ……………………………………… 
Άλλο……………………………………….................................................................. 
 
2.1.5 ΘΕΩΡΕΙΤΕ ΟΤΙ ΩΦΕΛΗΘΗΚΕ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΑΣ ΜΕ ΤΙΣ 
ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΣΑΤΕ? 
ΝΑΙ                             ΟΧΙ                  
Αν ΝΑΙ, µε ποιον τρόπο: 
…………………………………………………………………………………........... 

 
2.1.6 ΑΠΟ ΠΟΤΕ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΕ ΟΣΕΣ ΑΠΟ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΠΑΡΑΠΑΝΩ 
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΟΥ ΑΠΑΝΤΗΣΑΤΕ ΝΑΙ? 
a) Τον τελευταίο χρόνο 
β) 2-4 χρόνια 
γ) πάνω από 5 χρόνια 
 

Αν  ΟΧΙ  τότε: 
 
2.2.1. ΓΙΑΤΙ ∆ΕΝ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ? 
 
• Λόγο του µεγέθους της επιχείρησης  
• Ανεπάρκεια χρηµάτων για τέτοιου είδους ενέργειες  
• Έλλειψη προσωπικού για τέτοιου είδους ενέργειες   
• Άλλο …………………………………………………………………….  
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∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
 
 

ΦΥΛΟ: 
 
Άνδρας      Γυναίκα 
 

ΗΛΙΚΙΑ: 
 
18 – 30      31 – 40     41 – 50       51 – 60     61 – 70 
 
 

 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ: 
 
Άγαµος – η                                                                
 
Έγγαµος – η  

 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ: 
 
 Μέση     Ανώτερη       Ανώτατη      Μεταπτυχιακό  
 
 

 
ΜΗΝΙΑΙΟ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑ:                                                  
 
>=700€   >=1500€   >=2000€   >=3000€  
 

 
ΧΡΟΝΙΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ: 
 
0 – 5     6 – 10     11 – 15     16 – 20     21 -25     25+ 
 
 

 
 
 

Σας ευχαριστώ για το χρόνο και την προσοχή σας!!!  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


