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Abstract
Greece, without a long-lasting planning, has based her touristic development on a model
with the essential characteristic, the mass and summer passing and a range of structural
weaknesses of the touristic production has proved the passive role of the public sector on
national, regional and local level.

The new circumstances of the market and the modern competitive environment impose
the necessity for a full complete of long term touristic planning always more imperative.
The Public carrier is called to undertake the charge of the development of the touristic
destinations, through the application of new scientific methods and techniques.

Within these frames, the application of touristic marketing projects and the partial using
of marketing tools from Public Carriers on local level, as the Prefectures, the Organiza-
tions of local Self-administrations, the Municipal Enterprises etc. can ameliorate the ca-
pacity of a touristic destination to be adjusted to the new requirements of the market, to
obtain new competitive advantages and to reinforce its attractiveness.

The amelioration of destination attractiveness can, of course, to be succeeded by the par-
ticipation of all the involved carriers. The cooperation of the State and of the Local Self-
Administration, with the private business initiative and the society, will guide to the pro-
duction of a qualitatively upgraded and specialized touristic product.

The Knowledge of the problems and the difficulties of marketing planning’s application
of scientific marketing methods, consist the indispensable parameters for the materializa-
tion of a new touristic policy with the target of the viable success of the destinations.

The aim of this thesis is the approach of questions and problems at the touristic planning
of a region, concretely the Milos Island, Cyclades, Greece. The three chapters that com-
pose the mainly part concerning in a study of case where they are: “Milos, Communica-
tion Plan the 2010-20014”.

1. Firstly, becomes a presentation of general characteristics of island in question, as
well as his natural and structured environment. Follows the recording of tourist
resources, but also tourist demand that is completed with the presentation of ad-
vantages and weaknesses, occasions and threats, (SWOT analysis),  so that is
drawn up the proposed Total Marketing Plan. (In this point it is pointed out that,
this will be realized, with the use of secondary data).

2.  Afterwards, in the frames of Marketing Plan in question is proposed a in detail
Communication Plan,

3. And finally is mentioned an indicative proposal for the essential infrastructure of
Marketing Research.
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.1.5:  /  1997-2006

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
69,7% 70,1% 70,1% 70,7% 71,6% 67,2% 63,8% 73,6%* 63,5% 65,8%

8,2% 8,0% 5,8% 6,4% 7,9% 9,5% 9,1% 6,2% 9,1% 9,8%*
. 0,5% 0,8% 1,5% 1,5% 1,9% 2,0% 1,9% 3,0% 4,9% 7,0%*

3,4% 5,1% 5,4% 5,9% 5,4% 5,7% 7,0%* 3,8% 4,5% 4,0%
2,8% 1,8% 3,4%* 3,3% 2,8% 2,1% 3,1% 2,5% 3,2% 2,5%
1,9% 3,3%* 1,8% 1,4% 1,4% 1,8% 1,5% 1,6% 2,0% 2,0%
5,5%* 4,1% 3,1% 3,6% 3,1% 2,6% 4,1% 2,9% 2,9% 1,8%
2,7%* 1,2% 1,6% 2,0% 1,1% 1,3% 1,2% 1,3% 1,9% 1,1%
2,0% 2,0% 2,1% 1,2% 1,0% 2,0% 2,5%* 0,8% 0,9% 0,7%

:  (*) .
: , 2008)
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 « -

». , :

4.2.1. :

, . !

, !
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4.2.2. :

. 

, . 

 (« »), .,2002), -

. ’ , 

,  « ».  -

, -

.

, « » , ( -

, ). .  low season,  repeaters, ., -

, . 

.

4.3. .

, , 

.

4.3.1. :

 t.o. -

. , -

.  t.o. 

, 

. , , .  t.o.

, 

’ , , 2008), , -

. , ,

, bonus, , .).

4.3.2. :

 internet 

, 

, .  sites -

. , 

-
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, (C.R.Ss /G.D.Ss),

 t.o.

4.4. .

4.4.1. :

Positioning -

, , ,  « » -

, , , 

, .

4.4.2. :

…:

, ( ).

, ).

.

, (interactive), .

, , 

: , , , , -

, , , , , , , . 

,  « -

»,   , ,2008).

4.4.3. :

, ( pinion leaders ., ) :

: , -

, ( , …)

. :  ( , , events,

. (  - , 

, …).

,

 ( . , , .) -

,  ( .  t.v., -

…), .

, Direct Advertising,  internet – marketing, -
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,  t.o., , -

 dvd/cd, .

, 

, ’ .
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, , 2010-2014».

,  -

, , -

. ,  - -

,  « » 

 - . ,

!

, , 

' . , ( , -

, ), , -

, ( , ), , 

, , 

. ’ , , ’ 

, , , (promotional

mix), , ( ), -

.

» , 

, (Kotler, . 2009):

,

,

 & ,

,

,…

, , .

, -

,  « » 

, ’ , 

,  - .
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1. .
,  / 

 – .  – -

,  «  – », « ». , -

, , ,

’ , , 

, , 

.

, ,  pro-

motional mix, . .30, 31), :

1.1. .

 - positioning ,  « » 

, , « » , -

, , ,

».  ( ), , -

: , , , , , , , -

, , , , , ,2008).  - 

   «

», , , , ( -

), .

1.2. .

1.2.1. :

, ( . .30, 31), …

, 

, .  26).

,

, ).

.

, .

, …
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1.2.2: :

opinion leaders, , t.o., -

. , -

, ( . , , , 

.) ,  ( .  t.v., 

…) .

, , direct advertising, internet – marketing, -

,  t.o., , -

 dvd/cd, .

2. 
2.1.  – .

 marketing plan, ( ’ ),

. 

:

. », ( , , -

).

. »: « »  « », .  « -

» , ,  « », ,  -

, opinion leaders, .

. »: , , ; -

, , . ’),

, , , , 

. (Kotler, , 2008),  «  – ».

. »:  « », , , -

, ., 

, .

. »: ( ). 

, ,

, (positioning). , 

.

. »: -

.
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. »:  4 , ,

.

. »: , .

2.2. .

2.2.1.  Positioning :

, :  « » 

;  « » 

;

, ;  ’ ,

, ( -

), ’ -

, , ( ), .  

’ , , ’ ), -

, , -

, .

,  – , 

. , 

, .  – -

, . ,  « » 

,  ( )  -

, , 

, ,

.

2.2.2. :

,  -

’ , (positioning), -

 « » :

. .

. .

. , 

, (positioning).

. ,  (  - -

), .
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. , (  & ),  

marketing mix, (  / , , , 

.)  - .

.  « » -

. . .

2.3. , .

, 

, . -

 - 

. -

» . -

. , . -

. . -

, . 33). , , :

2.3.1.  – , …:

) -

. , , (repositioning), 

, -

, . , 

»  « », 

…( ):

« ! , !...».

 « ; click  «www.kyklades_milos.travel...».

 « ; , !...».

) …( ), …

, ,  40-50m, -

 ( , , .), , -

. -

 ( . ». .
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2.3.2.  – :

, -

,  « -

» , , -

,  « » ,

), , (  « ») -

.

, 

, 

, ( -

),  …( ):

« t.o.  , ».

« ! ».

2.3.3. :

, 

…( ):

 « ! !»,

 « , ! , !».

 «  [ ,]

».

2.3.4. « »:

 – …( ):

 « , ».

 « , ! !».

2.4. .

, 

, , . . .2.4.1.&2 . 38): -

,  -21%, CENTRUM -28.3%).  – -

, (12.8%), , (11% ). (10.1%).

, ), (62%, 26.2% .).
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, -

, . .26), -

 - , -

 – …),  « » .

, , ., -

, .. , 

,

-cd-rom & dvd.), .

.2.4.1.  
, 2004)

62%
nternet
11%

21%

1%

1% 4%

: ( , , 2008)

.2.4.2.   
 2005 )

: (KAPARESEARCH, , 2008)
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-

, ),

 marketing plan, 

, , :

2.4.1. :

) : , , 2008),  2008 

», . 

,  po-

sitioning , 

 marketing plan. , , ,

, , ), , (30.000 ), 

, ,  « », ( ,

, ).  « » 

, ), , . -

, 1,2,5,6 - .35-36).

) : , , 

, , ), -

. , 1,2,3 - .35).

2.4.2. ,( ), :

, ( ,  - ), -

, ( ). ! , 

, -

, , ( ). ,

3,4,5,-( .35, 36), , , , « -

», .

2.4.3. :

, , 

, , ,

… : 3,4,5,6,- .35,36).

2.4.4.  c.d.-rom  d.v.d.:

, ( ), 
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, ( . ), , 

, . « »,  di-

rect advertising  internet, .  -2.4.7),

 t.v, . -2.4.6- ). ( : ,- .33,34).

2.4.5. :

, , ),

, -

, ( , , , ), 

, , , …. -

.

, . , 4,5,6,- .35,36).

,  ( -

, , , .) ’ 

, , -

, . : .35,36).

2.4.6. :

-

, , ( , -

, , ) , -

, , , …, 

.  –

,  t.v., , -

,. . 1.2.1, .34).

2.4.7. Direct Advertising:

, 

,  « » , 

 opinion leaders  , ( ,

, , , .), -

, c.d.-rom, d.v.d., , ( , 

.). internet , 

. , 

 marketing mix, . 
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, .), , 

, .-4.3-, .51).

2.5. .
, . 

, 

. . , , -

, Leader+ . . 

.

, .2.5. !

 2010-2014
20010-11 2011 2012 2013 2014

1
. – -

 ( , , lay-
outs…), .

150.000
(40%)*
60.000

50.000
(40%)*
20.000 80.000

2
) 500 500
) 3.000 3.000 3.000 3.000 3.500 15.500
) 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 20.000

3
) 80.000 80.000 80.000 81.000 83.000 404.000
) 10.800 7.500 7.500 7.800 7.800 41.400

4 . ) 100 100 100 100 100 500
 158.400 94.600 94.600 115.900 98.400 561.900

 - :
.    , , 

. , :
1. : €2.500-4.000 ,
2. , : €10.000 - 20. 000 .
3. : ,  €25. 000 - 40.000 -

 ( ).
4. nternet:  ( .  - . 49 .).

.   -
, ( . ), , -

.
. :

1.  (2x) , (x€250),
2.    (3x) , (x€1.000),
3. ,  (4x)  €20.000 
4. (*)  60%  ,

.
5.  internet, , . 56.
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2.6. .

 – .2.6- , , ( ), -

.

, .2.6. 

(11  2010 -12  2014)
’ , (11  2010 - 12  2010 & 1 - 12  2011).

11
20

12
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

.
,  -

  2011.

.  -
 2012

, .
 2012, 2013,

’ , (1 - 12  2012).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 -

’ , (1 - 12  2013).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 (  2014)
, .

 2014,

 -

’ , (1 - 12  2014).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 -
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3. .

3.1.  – .

, , -

, -

, -

. -

 / , , 

, (image). , 2008)

, 

, (Middleton & Clarke, 2001).

, , -

, ( ), . -

, ( -

 - ),

(Kotler&Keller, 2006),  « »,  « » 

 « » , -

 « » .

3.2. .

, Positioning, , -

, ,  « »,

. ,  « » -

, -

 « » , -

, .

, ,  & -

,2000), ,   …:

.  - « » 

, ’ , ( , , .).

. ,

,   – -

, , opinion leaders .), -
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, , ( ), 

), « » .

.  marketing mix,

 promotional mix ), , 

, , [  / ], .

3.3. .

, . …:

3.3.1. :

 « »  marketing mix, 

.  « -

». -

, . , (  «Dream Islands» -www.dreamislands.gr),

, , 

, ). -

, , -

. : -1- & -3-  -2-, . 3.2.).

 3.3.2.  Tour Operators, , , .:

)  – ,

,  - , , ., -

 « »,  -

, -

).  - , -

, (

, , , , , , , -

.), -

.

) Direct Mail:  direct mail,  -  data-

bases, 

.

, 

. ( : ). , -
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, 

.

3.3.3.  - :

, , , 

. , -

, -

.

, ,

, 2008),  

,  « » . , -

 « » 

,  « », -

, .

, , 

. . , -

 marketing plan , ,

, ( ).

) : -

 « » ), «WTM» ( )

 «ITB» ). ,2008). , -

, ( , ).

, ( ), ’ -

, . ,  – -

, , , -

 « » ,   -

, « » , 

, . ,

.

) :   , -

, , -

. , 
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, 

’ , .

, -

  .  2011, 

 - , :

, .3.3.3. .

3.3.4. :

, ), , -

. - -

, , .

3.3.5. :

:

)  – ,  portal), ,

, . 

.

)  – , 

. ’ .

) ,  tour

operators, decision makers, opinion leaders, . -

 « » , 

.

3.4. .

3.4.1.  – :

, »! , -

, -

,  2011

1. 19-22, : « » ( , ).
2. 6-8, : «Active Tripp», ( ).
3. 26,  – 2, : «FREE» , )
4. 11–15, : « », ( ).
5. 18–21, : « », ( , ).
6. 28–31, : «Summer Hollidays», ( ).
7. 7-10, : « », ( ).
8. 9-13, : «WTM», ( , ).
9. 29,  – 1, : «Philoxenia», ( ).

: , : http://www.visitgreece.gr/pages.php?pageID=965&langID=1
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, .  « »

. , , 

 - , , .

, 

 -  marketing plan. -

 – 

. , -

 - -

, ( , .), .

3.4.2.  - :

, (Kotler& Keller,

2006)) ,  - , ’

), , -

,  « »),

 - . , -

. , , -

, , , .) , , , , -

, , , , 

.), -

, , 

. , , , -

, .

3.5. .

, .3.5. , -

.
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, .3.5. , .

3.6. .
 -5- , ( ), 

.
.3.6. , .

(11  2010 -12  2014)
’ , (11  2010 - 12  2010 & 1 - 12  2011).

11

20

12

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

,  2011,
, .

  

, -
,  ( ) (*)

 2012
    ( )

(*)  , , , , .
.

’ , (1 - 12  2011).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 2013
    ( )

 ( )

),

, (2009-2013).
2010-11 2010 2011 2012 2013

.
.

(60%)*
90.000

  (60%)*
30.000 120.000

.
)  -  5.000 5.000 5.500 6.000 21.500
)  –  600 600 650 650 2.500
)   .  600 600 650 650 2.500

. ,   10.000 12.000 13.000 15.000 50.000

. , 20.000 10.000 10.000 10.000 4.000 54.000

. 10.800 7.500 7.500 7.800 7.800 41.400

.  -  20.000 25.000 25.000 20.000 90.000

. ,  . 200 200 200 200 200 1.000
 121.000 53.900 60.900 92.800 54.300 382.900

 – : , :
.  stand, .
.    –   -

.
.  (  , .)   -

.
.  -  - , -

.  ( ).
.  internet, , . 56.
. (*)  40% , .
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4.  –  Internet.

4.1.  – .

, 

. , 

 - , , -

, promotion  – .

 –  - 

, -

, 

, 

 « ». , 

, 

.

, -

, , . -

marketing, .  - ), -

.   

,

. , 

, ( , -

), , -

, .

),              

’ , (1 - 12  2013).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 2014
  ,

    ( )

 ( )

’ , (1 - 12  2014).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

    ( )

 ( )
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, 

. ,  marketing plan, 

 internet , 

-

, -

, , , -

 – , .  e-booking).

4.1.1. :

, 

, :

1.  Positioning …

2.  – .

3. …

4.  - 

, .

5. , , , ( ).

6.  Marketing  (  internet).

7. …  – , 

, …

8. .

4.2. .

, -

, ),

. , , 

, . , ),

, ), ., , 

. 

.

 internet , ( -

 - ), 

on-line . 

, , 

, .
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 portal , 

, . on–line ). -

 C.R.S/G.D.S. , -

, 

, .

, ,   

, (t.o,  ), (  marketing plan, - , , 2008),

. 

, , , . .

, -

-

, -

,  CRSs / GDSs, -

.

4.3. .

 internet, , -

, , 

.

, ’ , 

, , , 

,  - , -

. -

, , -

, ( . ), -

, ( ),  - -

.

, 

 -

., , 2007), , 

. ,  domain name,
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, «.travel»,  milosisland.travel, kyclades.travel ).  «.travel» 

 «.com».

, ( ), -

, (  «.travel»), -

,  :

1. , ( ).

2.  «branding» - « », 

»  « ».

3. , -

 «.traveldirectory»,  «search.travel», ( -

), 

.

’ , RESEARCH, , 2008), -

.4.3. .

 internet, 

, . . .4.3.). -

 -2-,  -3-), -

, , , 

. ,  «SEO -search engine optimization,

»,  , ,2009):

. .

 online marketing.

: (KAPARESEARCH, , 2008)
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, («.travel», .), -

, -

 « » , (

), (  «in.gr»), 

, «www.diakopes.gr», «www.dreamislands.gr», .

, , . , -

:

1.  «banners», - , -

  , .

2.  «buttons», . 

 portal ,  «banners».

4.4.  - Portal.

-

.

 portal, , 

, ’ -

, . :

, -

, 

, , (marketing .).

,  marketing mix,

,  design , 

 « »  « » , - .

, , -

.

, (links),

, ( . , , , 

).

, 

, 

 - , , .4.4 -

.
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, .4.4. : .

,   , -

, ,

-

 portal .

 - , , 

’ .

, , (

), 

, ( , on

line , .) .

, «www.dreamislands.gr», . , 

site , (www.cyclades-tour.gr»).  portal -

, -

,

. 

, - , , , , -

, .  - -

, :

1 : .

2 : , .
 Portal, 

, , 
 on-line .

3 : , , , -
, , .

4 :  events – , . ,
, , , , .

5
:

–
, ( , , extreme , ).

6 
:

, -
,  -

, ).

, 
. ( . 
, -

 - , -
 - , 

, 
.).
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, 

, , . 

, .

4.5. ,  - 

 2011 , …:

1. ,

, , , .

2.  SEO .52).

3.  portal .

4.  «.travel» 

.

5. ,  « ».

, , , 

:

 portal. , ( ), 

, . .

, , , , -

, -

. 

4.6.  - 

. 4.6., ,  

.
, .4.6, .

2010 2011 2012 2013 2014
.   28.500 28.500
. 7.500 7.500 7.500 8.000 8.000 38.500
.  35.000

*17.500
35.000

*17.500
36.000

*18.000
36.000

*18.000 71.000
 36.000 25.000 25.000 26.000 26.000 138.000

:
. :

 site:  €5.000-10.000 €15.000-30.000 -
, . ,  20-30% / .  SEO -
,  €15.000 - 50.000/ . ,  ( -

   €35.000), , , -
. ,  (*)  50% .

. ,  2013 .

.  CRS/GDS  «.travel», ,   -
. , .
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5. , .
, ,

. , , -

 €1.000.000, -

. , , .

, , - , ,  -

., , , 

).

, .5. .

 2010-2014
2010 2011 2012 2013 2014

1 . 150.000  50.000 200.000
2 , ) 7.500 7.000 7.000 7.000 7.500 36.000
3 80.000 80.000 80.000 81.000 83.000 404.000
4  6.200 6.200 6.800 7.300 26.500
5 ,   10.000 12.000 13.000 15.000 50.000
6 20.000 10.000 10.000 10.000 4.000 54.000
7  -  20.000 25.000 25.000 20.000 90.000
8 36.000 25.000 25.000 26.000 26.000 138.000
9 300 300 300 300 300 1.500

293.800 158.500 165.500 219.100 163.100 1.000.000
 – :

,  2012 .
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, , 2010-2014, »

1.  - .
,  /  – -

 – . , -

 –  « »,  « ».

, 

’ , , 

, . , 

, . , -

 - ,

. , -

», (Middleton and Clarke 2001, . 173), , -

.

 marketingk plan . 

.

1.1. .

. 

 - ,  - , 

, -

. , 

,  « » , 

. , -

 – , ( ), 

. -

, , -

, ( -

).

, ( ’ ), 
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, - ,

( ,  –  – ,

 - , .), 

, -

, .

,

, -

. , -

:

1.2.1. :

, 

, 

, 

.

1.2.2. :

, 

.

, -

 « ». ,  - -

. -

, .

2. .
2.1.  - .

, -

. :

2.1.1. :

, ( , 2008),

. , ,
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, 

:

1.  –  – , 

.

2. -

.

3.

, .

4. ,  – , -

,

5. , , -

.

-

, , . -2.3- . 64).

2.1.2. :

, ( , 

, ),  [26] , (-25- 

/  -1- ).

2.1.3. :

.  low season, 

, , -

, ( -

). , ,

  -

).

. , , , , ,

, 

, -

. ,  650 , (  11% -

, ).
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2.1.4. :

-

, ,

, ),

, , 

 -  « », .

2.1.5. :

 – -

, ( .  S.P.S.S).

2.2. .

, , 

.
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 / .
. -

, .  
.

1.  ; (v1)  ( )
; 1a [ ______________________________]

 / ; 1b [ ______________________________]

2.  ; )                       (v2)
2a
2b

3.  ; (v3)
 – 3a
 –   3b

; ( ) 3c
 / ,  / 3d

4. ;                                       (v4)
17-24   4a
25-34 4b
35-44 4c
45-54 4d
55- 64 4e
65- 74 4f
75 4g

5.  – ;     (v5)
5a
5b
5c

  5d
5e
5f

 5g
 –   5h

 [………………………….] 5i.

6. …   (v6)
 1 ,2 , 3 )

6a
6b
6c
6d
6e

)                6f
 «  - »                     6g
 «  - »                      6h

7. …     (v7)
 – 7a

 –                        7b
7c
7d

 [………………………….] 7e

8. :       (v8)
      8a

. 8b
. 8c

  « » 8d
 [………………………….]  8e

9.  internet; ) (v9)
9a
9b

10.  « », ;  (v10)
)

10a
,   10b

 10c
 […………………………]  10d

11.  internet
   , )                (v11)

 11a
11b

 – 11c
 - 11d

   11e
 […………………………]       11f
 […………………………]       11g

 1  4
)
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12. 
-

… )        (m12)
12a
12b
12c
12d

. 12e
12f

12g
 –    12h

                        12i
 [………………………….] 12j
 [………………………….] 12j
 [………………………….] 12l

13. ;
) (m13)

13a
13b
13c
13d

 / 13e
 / 13f

13g
13h

 Web site 13i
 Web site  13j

 web site 13k
Web site 13l

                    13m
 [………………………….] 13n
 [………………………….] 13o

14. ;          (m14)

  14a
1 – 4  14b
5 – 8 14c

…( )….  14d

15. … (m15)
15a
15b
15c

 – 15d
 [………………………….] 15e

16. 
;      (v16)

)
 –  – » 16a

16b
 – 16c

,  d
16e
16f
16g
16h
16i

 [……………………...….] 16j

17. 
; (m17)

       ( )
 –  – » 17a

17b
 – 17c

,  17d
17e
17f
17g
17h
170i

 [……………………...….] 17j

18.  «value for money» .
 5  1 . 

, ). (m18)

…

1 2 3 4 5
18

 2  4
 ( )
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19. 
  ;  ( 19)

  ( )

)

  1  2  3  4  5

  19a
19b
19c
19d
19e
19f
19g

 (
) 19h
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