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NMPOAOIOZz

O oK0mdC TNG TTVYKNG EPYACIAG EIVOL VO TOPOVGLAGEL TIC KATAAANAEG EVEPYELEG KO
TO. aTopoiTNTe PriHoTe TOV TPEMEL VO KOAOVONGEL oL EMLYEIPNON DOTE VO TOPOKL-
VNGEL AMOTELECUATIKA TO TPOCHOTIKO TNG. Me TOoV TPOTO OVTO OVOKAUADTTOVTOL Ol O
vaykeg TV epyYalopEVAOV Kot dSNUIOVPYOVVTOL TO KOTAAANAN KivnTpa Tov Ba tovg o-
dMYNoOLY GE OAAAYT TNG CLUTEPLPOPAS TOLG KO OVENOT TV TPOSTOOELDY TOVG UE
oKomd NV emTELEN TOV GTOY®V TNG EPYACING TOVG. AVTO €YEl OG AMOTELECUA TV 1-
KOVOTIO{N G TOV AVAYK®OV TOVG KOl GUVETAMG TNV CMGTY EPOPLOYN TNG TAPAKIVIONG
péoa otnv enyeipnon.

210 KePAAo TOV AKOAOVOOVV 0 avayvdoTnG uitopet va TAnpo@opnOel oyeTIKA pe
TOVG KOVOVEG NG Tapakivnong, tig Pacikdtepes Bewpieg mapakivinong, Tovg TpOTOVG
Kot TIg TPOUTOOEGELS TG OMOTEAEGLATIKNG TOPAKIVIIONG. XTO d£VTEPO UEPOG TNG TTVL-
YWOKNG €pYOsiog TapovotdlovTal GTATICTIKA GTOLXEIN AO TNV EPELVA TTOV £YIVE GTNV
EMIIOPIKH TPAIIEZA A.E. oyetwkd pe v moapakivnon tov epyalopévav. Ta o-
TOTEAEGLLOTA TOV EPOTNUATOAOYI®V avAADOVTOL Kot TopouctdlovTal Pe TEPLYPOPIKN
GTOTIGTIKT].

[TpoPfAnuatiotkape Wiaitepa pe o BERO TG TTVYIKNG EPYOGTOG LOG QALY TOPAA-
Ao pog mpo&évnoe peyalo evolopeépov yuoti Bewproape 1O104TEPO CNUAVTIKY TNV
napokivnon tov epyalopévov otig emyelpnoes. To TpoPAnUa mov avipueTonicous
NTav otV dnpovpyio Kot avaivon tov epotnpatoroyiov. Ouwg, motevovpe 6Tl TO
OTOTEAEGHLO TNG TTTUYLOKNG epyaciog pog ivol aviaélo Tov mpocmadeidy mov katef-
MOnoav Kot 0Tt amoTeAeL oL YPHGIUT TNYT TANPOPOPLDY Y10 TEPOUTEP® UEAETN.

Téhog, Ba BEAape va gvyaploToove 6AoVg 6GOVG oG Bondnoay va 0OAOKANPDOGO-
VUE TNV TTVYLOKY €PYacia Hog Kot 10ontépms Tov emPAénovia kadnynt) pog Koplo
Moxkpoyiwpydkn Mapo. Eriong, Ba 0éhapue va gvyoplomoovpe 10 TpocoTKO NG

Epmopwcng Tpdmelag yia thv moAdTiun Ponbeia kot cuvepyacio Tov.



NEPIAHWYH

Kobmdg n otkovopio ovartdcoeton Kot 1 ayopd £pyaciog SIELPVVETAL, 1] CVOYVOPLOT
NG TPOGPOPAS TOV KAOE VITOAANAOV G€ [oL emyelpNoN, €KTOC amd To OeTIKO KALQ
OV, AOLOUPIOPTNTO, ONOVPYEL GTOV €PYACIOKO YMDPO, SLUPAAAEL TOPIAANAO TO
péylota otV KOAAEPYELD EVOG TLO TLGTOV, VOUGOHNTOTOMUEVOD KOt OTOdOTIKOD V-
OpdmTIVOL SLVOUIKOV.

H mopovoa epyacio £etdlel Tov TopdyovIa TNG LITOKIVNONG TOL AMOTEAEL TN Ol0-
dwocio TG TapdTPLVONG EVOC OTOLOL 1| OpAdAG Vo TPoPel e evEPYELEC YO0 TNV ETH-
tevén evog embBountov 6tdYOoL, KaBMG 1 KivnTomoinom twv epyalopévev Eva Bpa
oL OmacyoAEl og peydro Pabuo Toug manager aAld Kot TOVG OE®PNTIKOVS TOL Y MPOL
Mg O101kNoMNG..

["a to Adyo avtd moapabdétoviar facikol muAdveg g Atoiknong AvBporiveov kot Ep-
YOOLIK®V XYECEWMV,01 KAUGGIKEG TPOGEYYIGELS TG dloiknong 6mwe, Tig Bewpieg Tov
Maslow, tov Hertzberg, tov Mc Clelland, Tov Vroom k.a..

Eniong yivetoaw avapopd ota KivnTpo Kot GUGTAUATO GTO OTOiol PN GLULOTOL0VVTOL
wote vo TopakvnBovv ot epyalopevor gite pepovopéva gite opodikd, kot o pOAOS g
evePYNG ovppetoyns Tov Manager og tpdcodo.

[Ma va dtutvmBel katd mOco veioTaTol £00POG Yo KivnTpa oTNV TPAEN YloL Lo EML-
ToynNpévn vrokivnon, de&nyxdn avtictoyn épevva oty Epmopikn Tpdmelo tng o-

Tolog Ta EVPN AT EVOL APKETH OLUPDOTICTIKGL.

AgEarc-Khewona:Kivntpa,Epyalopevol, AvOpomivecAvaykeg, Mavoatluevr,

AmodotikotnTa, Y tokivinon



EIZArQrH

Méoa 6’ éva mepIBAALOV YPNYOP®V OALXY®DV, OTTAITHCE®MY Kol TPOGOOKIMDY TOV GUVE-
YOG aVEAVOVTAL, O KUPLOTEPOS GTOYOG TV EMYEPNCEDV EVAL 1] EMKPATNON TOVG O
TEVOVTL oTIG GAAeg emyelpnoels. H mpoomdBela yio tnv amdKTnon vog avtaymovioTl-
KOO TAEOVEKTLOTOG €lval eEQPETIKG ONUOVTIKT] (OCTE Ol EMYEPNOES OYL LOVO VO
KOTOPEPOLY VO ETPLOGOVY OALA Kot Vo avarTuyHovv.

Onwg givatl Loyiko péca og o emyeipnon cuvuTapy oLy ToAAlol avBpwmot pe dto-
(QOPETIKO YOPOUKTNPA, EVOLLPEPOVTA, CLUVNOEIEG TOV KOULL QOPA gival SVGKOAD Va,
GLVEPYOOTOVV, LLE GUVETELN TNV OVAYKT Yio dnuovpyio opddwv. ‘Etot ot epyaciokés
opadES avadeVHOVTOL BacIKOG TLADVOGS Yo TV EMPIOOT KoL Y10 TNV TPOYUOTOTO-
Non TOV 6TOYOV TNG. AVTO deV EMTVYYXAVETAL LOVO LE TNV CWOTY JlayEIPLOT TOV V-
Opomvev Kot VMKOV OOV 0AANL KoL [LE TNV OITOTEAEGLLATIKT TOPAKIVIOT TOV €pYO-
Copévov.

<<Me t0v Opo Topaxivion EVwooOUE TH OLOOIKATLO EVEPYOTOINGNS TWV IKOVOTHTWV
TV EPYALOUEVMIV UE TKOTO TNV EMITEVEN TV GTOXWY TOD OPYOVIGUOD>>.

(Kovtodlng M., 1999, ¥eh.172)

Emopévac, yuo va mapakivynovv ot epyaldpevol pog emyeipnong tpémnet | 610ikn-
omn ¢ va yvopilel moteg eivar ot avdykeg mov BEAOVY va IKOVOTOGOLY Ot £pyaloue-
vot. No katordpet Tt gtvar avtd mov B€het kB epyaldpevog Kot dev TO EYEL OTOKTY|-
oel axopa. Emotyuovég onmg my. (Maslow, F.Herzberg,Mc Gregor,Mc Clelland
K.0.), avérTuEav dtapopeg Bewpieg mepl KIVIITP®V e GKOTO VO SLEPEVLVIICOVY TNV OLV-
Opdmivn mapakivnon. Oieg o1 Bewpieg mapovsidlovv mpoPAnpate 6to BempnTikd To-
VG HLEPOG KOl GTNV EPAPLLOYT TOVS, VILAPYOVY QMG GE OVTES EVVOLEG KOt EENYNGELS Yo
TNV TOPOKIVIION TOV OTOU®V GTNV EPYOCia, 01 OTOIES dIVOVV IKOVOTOMTIKES OTaVTT)-
GEIS GTOVS O10IKOVVTEG TTOV ava{NTOLV TPOTOVS Yol VoL KAVOLV 0L ETLYEIPNON TTEPLO-
6OTEPO AMOTEAEGLOTIKY.

H ¢von tov avBpodmvov mapdyovia omotedel Tov Kupldtepo odMyd G £peuvag
GTOV TOUEN TNG EPYOCIOKNG SuUTEPLPopic. Mia dmoyn, pe Bacn tv yuyxoAroyia, v-
mootNpilel OTL N GLUTEPLPOPA TOV AVOPOTWV GTO YDPO EPYACING TOVG ATOTEAEL AEl-
Tovpyio TEGGAPMOV, TOVAAYIGTOV, HETAPANTAOV, 01 omoleg elvan ot e&ng: Ixavotnta, Ki-

wntpa, Avtiinym tov pdAov kot cuvOnKes kKatd tepictaon.



H xaBnuepiv emkotvovia pe tovg epyalOUEVOnS KoL 1) TOPATHPNOT TOVG KOTA TNV
dlapkela TG epyaciog Toug umopel va Pondnoel wote va yivel katavontd moieg ivat
0l CLYKEKPIUEVES OVAYKES TTOV TTPEMEL VO, IKOvoTotnBohv amd v dtoiknon g enyei-
pnone. 'Emetta, n doiknomn mpémetl va mapEyel To KATdAANAo KivTpo MGTE Vo EKTAN-
pOOOVV 01 GLVYKEKPIUEVEG avayKes TV gpyalopévemy. Me tov 6po kivintpo evvoolpe
OTIONMOTE UTOPEL VO KATELOVVEL TN CLUTEPIPOPA 1) VO SPOUCTNPLOTOMGEL TOV AvOp®-
0. Mg autd TOV TPOTO EMTLYYAVETOL AMOTEAEGHOTIKY TTopakivion Kot av&dvetot n
amodotikdtTa Tovc. Emiong, n emyeipnon npénet va axolovbnoet pia cepd and e-
vépyeleg mwote vo emtevydel n mapoakivnon. Ot evépyeleg avtég kabopilovtatl amd v
1010 TV emyeipnomn GOUPOVA LE TOVG GTOYOVS KoL TIC AVAYKES TOV PYULOUEVOV TNG.
Emniéov, eopetikd onpaviikd givor to yeyovog OTL 1 010iknon g emyeipnon
pEMEL va E00PAAIGEL Eva VYAPIGTO TEPPAAALOV KOl VO, AITOKTNGEL GOGTOVS TPOTo-
TAUEVOLG TPV akOpa EEKVGEL OAEG EKEIVEG TIC SLOOTIKOGIES TOV AALTOVVTOL Y10 TNV
amotelecpatiky] mopakivinon. H éAdewyn wog ek tov dvo mpodmobicemv mapaxivn-
ong umopet vo tpokarécel coPapd mpoPfAnpato otnv Asttovpyio TG EnyEipnong.
OMla o Tponyohueva Exouv ¢ mOTEAEGUO OO KOOV LE TOVG VITOAOUTOVS TPOG-
OlOPLOTIKOVG TAPAYOVTESG TNV EMLTUYNUEVT OAOKANPOOT) OA®V T®V GTOX®V TNG EMLyel-
pnong ®ote va, 0dMyndel oty Peltioon g Asttovpyiag g Kot TNy avénon g ov-

TAYOVIOTIKOTNTOG TNG OTEVOVTL OTIC AALES ETLYEPNCELS






A.BIBAIOI'PA®IKH EIMIXKOITHXH

KED®AAAIO 1

H 2HMAZIA TOY MANATZMENT.
['ENIKEX APXEZX.




1.1.H ZHMAZIA TOY EPIAZIAKOY MNMEPIBAAAONTOZ

<<Opyaviopdg givarl g opddo amd 2 1 teplocOTEPOVS avBpdmovg mov gpyalovtan
Yoo v emitevén evog Kool okomoly cOUE®VO pHe KOToleg kablepmpéves oyxéoe-
16.>>(M.Kovtod{ng, 1999,0eA.13)

Kdabe opyoviopodg mpokelpévou va givor vytig OnAadn va AETovpyet e mopoymyt-
KOTNTO KOl 0mOd0TIKOTNTA MOTE Vo ivol o€ BEoM Vol ¥pNoIIOTOLEl GGTA GAOVE TOVG
TOPOVE OV J1aBETEL VAIKOVS Kot AUAOVS. AVTO GLYVA  €ival SUOKOAO O10TL EMLEL-
PNGELG KOl OPYAVIGHOL  AEITOVPYOUV HEGA G €va TEPIPAAAOV ecmTEPIKO gite eEmTe-
pd 6mov ot puBuoi adlhaymv elvar cvyvol kot ypnyopot. 'Eva Bacikd epyadeio eivon
10 AvBpdmivo Avvopkd Tov, EpOCOV UTOPOVV Vo avaderyBovv kat vo avtareEEA0o-
VY, 6€ HeYALo Pabud Kot 6TIg avayKeg TG 0yOpds ¥PNOLOTOIMVTAG TO EEVTTVAL.

O tpdmog opydvaong pog entyeipnong mpénel va avtoanokpivetor oto péyebog g,
GTO TOPAYOYIKO TNG OVTIKEILEVO, OTIG EWOKEG TNG OVAYKES KO TNV WO10TEPOTNTO TOV
KAadov otov omoio Aettovpyet. ' va opyavewbel cvotnpatikd 1 emyeipnon eivon
avaykaio oavty vo dtokpdet oTig PaciKé TG ASLTOVPYIES Kol aVTEG va, vITodiopedovv
GTNV CUVEYEWL , GE HEPIKOTEPES UEYXPL TNV AVAAVGT] TNG GUVOMKNG ETLYEPTGLOKNG Ag-
1Tovpyiog 6TIG EMUEPOVS GTOLYEIDOELC.

Q¢ Kataotdraypo tov mopandve emtvoyio KAOe opyoviopod Omoto kot av eivon
t0 péyebog Toug kol o€ 6oeg aAAaYES Kot av mpoPel PacileTon KuPi®S GTOV CMGTO
Yepopud tov avlpormv tov. H modtta tov epyalopévav, 1 eKtaidevon tovg , M
eumepia e€g1dikevon, ta Kivntpa mov Ba tovg 6000VV Kot ) tKavoroinon ard TV ep-
yooia tovg eivor ta Pacwcd ototyeio Yo v adénon ¢ Tapay@ytkoTTag Gpo NG

Brwoomrog pog entyeipnong.(Zopavidtg X.2005 oed 10 & 28)



1.2.0l1 EPTAZIAKEZ OMAAEZ KAl H AYNAMIKH TOYZ.

Onwc avoeépbnke MO, t0 avBpdTIVO duvapikd givol Bacikd oTolxElo Yoo T C®OT
Aertovpyio Kol EMTUYIO TOV EMYEPNOEDOV KOl O KATOAAANAOG XEPIOUOS TOV €Yl MG
amotéAeoa HEGO omd TNV KOTavonon Kot KGAvyYn TV avaykov Tov epydlopévev
aAAd Kot TG emyeipnong, va aglomoinbel 660 to dVVATOV KOADTEPA TO GUVOAO TMOV
TOP®V NG TPOG OPELOG KOl TMV OO TAELPDOV.

Onwg givatl Loyikd péca og pa emyeipnon cuvuTapyovy ToAAol avOpmmol pe dapo-
PETIKO YOPOKTNPA, EVOLOPEPOVTA, GLUVNOEIEG TOV KOLd pOpA gival dVGKOAO VO, GuVEp-
YOOTOUV, LE GUVETELD TNV ovaykn Yo onpovpyion opddwv. ‘Etot ot epyaciakég opdoeg
avadekvOoVToL Bactkdg TUAGVAS Yo TV emPBimon Kot Yo TV TPAYULOTOTOINoT TV
oTOY®V NG,

2T1G EMYEPNCELS KL TOLG 0PYAVIGHOVS avantucscovtol ot Tvmikég opadeg o1 omoieg
onuovpyovvror and v O v opydvoon yuo TNV miTELEN  CLYKEKPUEVOL £PYOL
KaBdg, Kot ot ATomeg opddeg ot omoieg cuvnBmg dnpovpyodviar PAGEL TOV TPOTIUN-
cewv 10V KéOBe epyalopevov pe KOPLO GTOXEIO TOLG TNV OAANAETIOPOOT KOl TOVG
KOWVOUG GTOYOVG KO EVOLOPEPOVTA TOV GUUUETEYOVIMV.

Ot opddeg péoa o éva opyaviopd ta&vopodviot Ge:

a) Asitovpykég opddes o1 omoieg TapoLGIALOVTOL GTO OPYAVOYPOLLLLAL,

B) Oudoeg £pyov o1 omoieg GLYKPOTOVLVTOL Yo EVOL GUYKEKPIULEVO £PYO ,

v) Oudoeg Kowmv evolapepdVI®MV SNUIOVPYOVVTOL Yo VO KOO GKOTO Kot

0) Dumcéc opddeg 6mov dmpovpyoHvtat Péor Kowdv ctoryeimv OTmg nAkia,
popowon «.o. (Montana & Charnov ,2002 ¢¢4.373-374)
Yovenmg pe M xopic Tnv cvykatdOeon g d10iknong onpovpyoHvTal OLAdES Ol OTTOTES
LE TOV TPOTO TOVG dPOLVV HEGH GTOV OpYavIGd gite avtofovAwng gite amd TV Kabodn-
YNOM TOV TPOICTOUEVOV TOVG, Kol 1) EMPBimon Kot 1 omodoTkOTNTO OANG NG EMyElpN-
ong Oa e€aptnBel and to av pmopel va mpocapprdlet kot va d100étel avOp®OTIVO duvaLt-

KO cLUPATO PE TIC OTKES TNG AVAYKEG.



1.3.MANATZMENT - OPIZMOI

O Adyog dnuovpyiog kot n mpoimdeon Vmapéng TOV KOWOVIKOV 0pyovoOGeE®Y [
EMYEPNCEDV, VOCOKOUEI®MV, CGYOAEI®V, KOUUATOV KAT. €lvol 1) OTOTEAEGUOTIKN
aglonoinon twv dbEcIU®V TOPOV Yo TV EMITEVEN GTOX®V OV APOPOVV avOpOTL-
veg avaykec. H amoteleopotikny a&lomoinon Tmv LAIKOV Kot QUA®V TOpwv dgv glval
duvatdv va emtevydel xwpic TNV ACKNOTN OTOTEAEGUOTIKNG OPYAVMOTG KOl O101KNONG
(M Mavatluevt). ‘Evog opyoaviopog yio. vo AEITOVPYNGEL AOUTOV OTOTELEGUOTIKG, KO
VO TETVYEL TOV GTOYO TOL (KEPSOG ,MAPOYY] VINPESIDOV GTO KOWMVIKO GOUVOAO K.0.) Oal
npénel vo, oonyeital amd 10 6oTd Mavatlpevt.

Apyd mpémel va kaTovorcovpe Tt ivan to Mavatlpevt. Ag ovIasTOULE o KO-
TdoTacT oty omoia eivat 6100€G1L01 Ol ATaPaiTnTOl PLGLKOT TOPOL Y dtekmepatmOel
po epyocio. Yrapyovv dnAadn ypruata yo vo mAnpwbodv ot Aoyaplacuol , £vag
ADPOG Yo TOVG ePYALOUEVOVS (EPYOCTAGLO) ,UNYAVILOTO KO TTPATES VAEG KO TEAOG
dvBpomor pe d1dbeon va O0VAEYOLY (UNYOVIKOL ,0IKOVOLLOAGYOL ,MOANTEG ,EPYATEG
K.0. ). Timoto Oumc dev mPOKELTOL VoL YIVEL ,av OEV VIAPYOVV TO KATAAANAG GTEAEYT
(M managers) mov Oa cuvtovilovy T 6OOTH PO TOV PLGIKAOV, OIKOVOUIK®Y, TEX-
VOAOYIK®V Kol avOpomiveov mopwv.

Yuykekpyéva to oteréym eival ot dvBpwmot Tov :

e B¢tovv otdYoVS ( TOANCEDVY ,TOPAY®YNG K. )

e Anuovpyodv TPoypAUUATO Yol TV ETITEVEN OVTAOV TOV GTOY®V.

e  Opyavadvouv Tic OpactnplotTeG 6€ opdoeg (Tunpata ,01evfiveelg K.4.)

o Ytedgydvouv Tig Béoelg Epyou

o EAéyyovv mv emitevén N Oyt TV 1€0EVTOV GTOY®OV K.A.T.

(Zopuovicotns X.,2005 , oer.4)
Yvvoviovrol moiloi opiopol v 1o Mavatluevt oe Atebvi Biploypaopia ,01 onoiot
oumg dev mapovotdlovv onpavtikés dtpopéc. o [apdostypa to 1980 , o I1pded-
pog ¢ Apepwavikng ‘Evoong Mavotluevt (American Management Association)
dwtdmwoe Tov €ENG opIopd: «Mavatduevt onuaivel vo, Yivovial OpLoUEVO. TPAYUATO,
uéow drimv avlpadrnwv.» (Montana & Charnov ,2002, oel.20)
"Evag mo ovyypovog optopdc givar o axodAovbog : «Mavatiuevt civar 1 pyacio uo-

{1 ue aAlovg Kot PECWV GAA@Y VIO THV ETITEVEH TV GTOYWY THS ETLYEIPNONG OLLG KOl

v ueov ey (Montana & Charnov,2002,0¢.20)



Avapeca oTovg 0V0 OPIGHOVG LITAPYOVV TPELG PUCIKES SLOPOPEG COUP®VA LE TOVG
10100¢ GVYYpPAEELC.
O debtepog opiopdc:
= Aivel peyolvtepn Epueacn otov avlpomo péca oty entyeipnon.
= Eotidlel v mpocoyn o1 amoTEAEGRATO TOL TPETEL VAL EXLTEVYHOVV
dNAadn 6TOVG 6TOHYOVS Kol Gyl LOVO GTO TPAYILOTO 1] TIG OPACTIPLOTNTEG.
= IIpocBétel TV avtiinyn 0TL N ENLTELEN TOV TPOCOTIKMOV GTOY WOV
TOV HEADV B0l TPETEL VO EVODUOTAOVETAL GTOVS GTOYOVS TNG EMLYEIPNOTG.
Iotopikd 1o pévatlpevt (1 doiknon ),mG EMOTNUOVIKOG KAGOOG TNG OIKOVOUIKNG
EMOTNUNG ,ONUELOVEL TNV TOPOVGIO TOV GTO TEAOC TOV TEPAGIEVOD LMV KOl TTO EV-
TOVOL GTIG OPYES TOV TTAPOVTOG Kot OTIS V0 TAEVPES Tov ATAovTikoV. Epepavifovton
étot eldwkoi ,0mmg o Max Weber ,o Frederick Taylor ,o Henry Fayol k.d.,mov aviikovv
01N <<KAAGGIKT 6Y0A>> (Zoapuoviotns X., 2005,064.1-2 )
Yyetikd pe 1o debvdg ypnotpomoloduevo 6po «pavatlpevty (management) dev v-
hpyel amdOALTY OHOPMVID, HETAED TOV GLYYPUPEMY KOl ETICTNUOVOV O TPOG TNV

amOO0GN TOV GTA EAANVIKA.

1.3.1.01 Aaitoupyieg Tou Mavarluevr

"Exovv datummBel d1dpopeg amdyelg o¢ Tpog Tig Asttovpyieg tov Mdavatlpevt.
ZOUQOVA LE TNV, EXIKPOTEGTEPT ATOYN TNV SLOIKNTIKY| O1001KAGT0 ATOTEAOVV 01 AEL-
TOVPYIEG TOV GYEOAGLOV,TNG OPYAVMONG,TNG CTEAEYMONG,TNG dlevBuvonc,Tng Emkot-
voViag Kol ToL EAEYYOV.

Kotd pa GAAn dmoyn emiong, n droiknomn amaptiletor omd T1g Asttovpyieg Tov
GYESIGLOV , TNG OPYAVMONG , TNG VITOKIVIONG , TOV GLVTOVIGHOV , TNG EMIKOVAOVING
Ko Tov eAéyyov. Emkpatéotepn mhviwg amoyn Oewpel 6t avardetar to Mdvart-
Cuevt otic €€Ng Aettovpyieg:

v Zyedwaopdc /TIpoypapuationog

v" Opydvoon

v AwebBuvon/Kabodrynon

v Emkowovio
v' "EXeyyoc
Yvykekpipéva, (http://bizwriter.gr/2008/11/functions-of-management ):



http://bizwriter.gr/2008/11/functions-of-management

o O wpoypappoTIGPOS TEPILOUPAVEL TNV EMAOYT TOV GTOY®V KL TOV EVEPYEL-
oV oL yperdleTan va yivouv dote awtol va emtevyfovv. Me dhda Aoyia, o
TPOYPOUUOTIGUOG AmotTeEl TN ANYN ATOPACE®DY, Y10 OEGOUEVA KOl £PYQL TNG TTO-
pelog TPog 10 PEALOV.

e H opydvmon eival n Aettovpyio mov B€tel doun otov TpOTO TOV EPYALOVTOUN O1
dvBpomot. H opydvmon onuaivel v eEaxpifmon tov epyacidv Tov Tpénet vo.
yivouv Kot 1o To1og Ba Tig avorapet.

e H d1e00vven yxet va kdvel e TOV ENNPEAGIO TOV avOpOTOV MGTE VO TPOC-
QEPOVV OTL KAAVTEPO UITOPOVV OVAPOPIKE LLE TOVG GTOYOVG TNG EMLYEIPNONG.

H d1evBvuvon €xet va kdvel kupilog pe TIG SmPOSOTIKES GYEGEIS LETAED TOV
pévatlpevt kot tov epyalotévamv.
¢ H egmxowovia sival n dwodikacio katd v omoia yiverol avtalioyn TAnpo-
QOPLOV HETAED TOV 0TOH®VY péEGa amd £va Koo cuufoAwmy, onueimv Kol GL-
neprpopas. Kabmg elvar dtadikacia , 1 EXKOVOVIN £XEL GOV GLVOVLLO, TV
EKQPOoT cLVOLCONUATOV, TNV GUVIIGAEET, TNV OlAl, TNV OVTATOKPIOT), TV
YPOPN, TNV OKOY| KOL TNV OVTOAAQYY).
o O &heyyoc £xel vo KOAVEL LE TO OV TO TPAYLOTO TNYAIVOUV COUPOVA LE TO
o)£010. Mg tov €Aeyyo a&lodoyeitor 1 anddocn OANG TG emyeipnong GOUP®-
Vo [E o oYES10L Kol TOLG 6TOYO0VG Kal, 6oL vrdpyel TpoPAnua, yivovtal dtop-
Botikég evépyetec.

Avtéc glvol ocuvomTiK®G ol mévie  Asrtovpyieg tov pavorluevt (functions of
management). [16cec and avtég yivovior pe cwotd, GLGTNUOTIKO TPOTO GTIG EAANVI-
k&G emyyepnoets; Avtd etvan éva 0épa. Amoyn pog stvar 0TL 10 peyolvtepo TPOPAN-
Lo, TNG TAELOVOTNTOG TV EAAMVIKOV ETLXEPNCE®V OV Eival OVTE 1] EDPEGT OKOVOLLL-
KOV TOpaV, o0TE 1 €0pecT allOAOYOV ovOpOTOV 0AAL 1 EAAELYM TOV GOGTOL MA-

vatlpevt, Kot ovtd Ba emyelpn el va tekunplwbel otig emdpeveg ceEAdeC.
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YIIOKINHXH, BAXIKOX [TPOXAIOPIETIKOX ITAPAT'QN
TON EIIXEIPHMATIKOQN ATIOTEAEXMATQN.




2.1 YNOKINHZH NPOzZQMNIKOY

H avBpomivn cvumepipopd eivar €va tepAcTIO Kot TOAVTAOKO 0o Tov cuvoéetal
amd mMOAAES petaPAntés, Onmc: @rlodoliec, epyactlokn TElpaA, TPOSOMKAE Pidpata,
KOWoVIKO meptBdAiov Kot aptBpdc Kot £VIaoT TPOSHOTIKMV avayk®mv. Mropel Opmg
VoL TEPLYPOPEL GOV TN GUVOAKT OVTIOPOUON-OVTATOKPIGT TOV ATOUOV GE OAPOPES V-
TOKIVNTIKEG OLVAUEIS. ANAOOT, TO ATOUO GLUTEPLPEPETAL KATA TOV VoL 1] TOV GAAO
TPOTO, EMEWON OVTATOKPIVETOL GE GUVALELG TTOV TO VTTOKIVOLV VO, OpAcEL KATh KATO10
GLYKEKPLUEVO TPOTO <<Ymokivnon €ivor § O100IKACLO. EVEPYOTOINGNS TWV IKAVOTHTOV
TV EPYOLOUEVOV e OKOTO THV ETITEDCH TV aTOYWV TOV opyoviauod.>>(Kovtoulng
M. 1999, 6er.172)

Exvevpiopog ,mANEn LEALEWYM €VOLOPEPOVTOG Y10 TO OMOTEAEGUO TNG EPYOCING ,
pelopévn daicinon ,aicOnon ot dev ¥PNGYOTOLOVV THV SVVAIKOTNTO TOVS , OTOV-
oleg amd TV gpyacia, lvar KATOEG amd TIG O PLGLOAOYIKES AVTIOPAGELS EVOG OLGO-
PEGTNUEVOV TPOCOTIKOV , EVA GLYOLPA LITAPYOVY KOL TTLO OKPALES.

H éewym kivitpov dnuovpyet otov epyaldpevo v aicOnon younAng omodoti-
KOTNTOG J10TL OTTC elvar AoYiKO Ympig kivntpa dev vIapyel Adyog o epyalOUEVOS Vo
avénon v anddocn tov. Apa 1 vrokivnon elvarl o amd Tig To Pacikég deE10TnTEG

OV TTPETEL VoL OLETEL EVAV OMOTEAEGLOATIKO NYETN.

2.2 YIIOKINHXH: OPIXMOI

[ToAAéc mpooTaBeieg £xovv yivel Katd Kapols yio TOV TPoGOIopIoid TG EVVOLAG TG
Ymoxivnong .Evéeiktikd avagépovtal ot TapakiTo:
e <<H Yroxivyon n othicwg Hapaxivyen yet opiobel wg pio ecmTEPIKY KATOO-
7001 TOV OTOUOD TOD TO KAVEL VO, COUTEPLPEPETAL UE TPOTO TOV VO. OLATPOLILEL
mv emitevln kdmolov otoyov>> (Berelson xau Steiner , 1964 or0 Kovtoidlng
M. 1999, oeA.172)
o  <<VYmokivyon civor Evo 6OVOLO O EVEPYNTIKES OVVGUELS Ol OTOLEG UTOPEL VO,
TPOEPYOVTOL OTTO TO 1010 TO GTOUO 1 A0 TO TEPIPAiLov Tov , Kai kabopilovy
atdon tov anévavtl oty gpyooio >> (Pinder, 1984 oto Kovtovlns M. 1999,
oel.172)



Méow ¢ vokivnong ot epyalopevol evepyoldv pe v 01kn tovg Povinon étol Oa
KovomoBoHv yio 6Tt KAVOLV, dALL TPETEL VO, LITAPYOLV KIvNTPO Kot OTMS VTOGTNPi-
Cetan amd ToVg TOpandve cLYYpPaQEls ,Ta Kivntpa avtd mpénel va tnydlovy and tmv
£0MTEPIKO TOLG KOGLO.

To dropo omv xabnuepvi tov cvumeprpopd ennpedletol amd TOAESG HETAPANTEG
gvooyevelg kot eEmyeveic :prhodosieg ,moudeio, TPOoOTIKA Pldpato ,KOOVIKO Tept-
BaAlov, £VTOOT OTOMK®OV OVAYK®V, 0VOPAOTIVEG GYECELS K. O

Mmnopobpe va movpe 0Tl TO ATOUO OVTIOPA 1 OVTOTOKPIVETOL GE OAPOPES OLVALELS
OV TO VIOKWVOUV, OTL ONANON OVTOTOKPIVETOL G SVVALELS TOL TO MOOVV Vo KAVEL
Kdmoteg OpAcELS .

To Bpa ™ vrokivnong €xel AMOGYOANGEL WOAITEPA TIG EMLYEIPT|OELS KO TOVG
KON UATKOVG TOGO TOANOTEPO OAAL aKOUN TEPIGGOTEPO TA TEAEVTALN YXpOVIa. Mmo-
pel o pia emyeipnon va emduwkeTol va acknBodv téhetn ot Agttovpyieg Tov oyedt-
acpol Kot TG opydveons, oAAd N emdiowén Tov managers Bo petver nuteAng, eav
aVTOl 0V £YOLV TNV KAVOTNTO VO VITOKIVOUV TOLG DPIOTAUEVOLG TOVG. H kavotnta
VIOKIVNONG TOV VPIGTOUEVEOVY amoTeEAEl PACIKT WOOTNTA TOV COGTOV KO TETVYNUE-
vov manager. H vmoxivnon sivan éva amd ta o amAd, aAAd Kot Ta To cVVOETH avTL-
kelpeva g doiknong. Yrokwvovtoag kdmotov givor paiiov ebkoro vo Bpebel Tt emt-
Bopel xon va Tov TposeepBel cav avtapoPn 1 cav Kivnrpo.

Opog o avropolPn mov Bewpel éva dtopo gvdlaeépovoa, gival mBavov va
unv gtvar amodekt and kdmowo dALo, Kot 6To onpeio ovtd 1 vokivnon yiveton cHv-
Betn. Ko av axoun mpooceepbei po avropoPr] mov gival omovdaio yioo KAmolov ogv
vdpyel eyyomon 6Tt avt Ba Tov vrokvnoel. O AdYog eivar 6t 1 avtoapoBr] kabovtr
dgv Ba TOV VITOKIVIGEL TAPOL LOVO OTAV VTLAPYEL ALEST) CVUVOEST TPOCTAOELNS — OVTOL-
popng kot tavtdypova 1 {fnom and Ty TAevpd Tov £pYaLOUEVOD Y1 QUTY).

Ot dvBpomotl drapeépovv Thpo TOAD GTOV TPOTO OV EKTIHOVV TIG EVKOALPIES
oALG Topd TIC SVOKOMEG OV TOPOVGIALEL M LITOKIVNOT dEV VILAPYEL apPLBOAin OTL
amoteLel TNV oTOVOLAIKY] oTNAN TG Atoiknong. H vrokivnon npaypatonoleitor 0tav
éva kivTpo M 1o avtapolPr] Lropovy Vo IKOVOTOMGOLV Lo, STILLOVPYNHEVT] OVAYK.
Amotuyia umopel va mpokvyel 0tav mopepPaiieTon £vo EUTOSI0 LETOED TOV OTOLOV

KOl TOL KIVITPOL M TNG AVTOLOPTC.



H vroxivnon mailer onpovtikd porlo otov kabopiopod Tov mmESOL amdO0oNg
TV epyalopévev 1 omola pe TV GEPA TNG EMMPEGLEl TNV AMOTEAECUOTIKOTNTO, UE
TNV omoia o AVTIHETOTIGTOVY 01 6TOHYOL TNG EPYUSIOKNG Hovadag. 'Epyo g Atoikn-
oNG &lval Vo VTOKIVEL GUVEXMG TOVG GLUVEPYATES TNG TPOKEUEVOL VO KATOPHDGOUV
Kol vo, TEWG000V VoL TPOSPEPOLV TIC OLVALELS KO TIC IKOVOTNTEG TOVG Yol TNV EMTEVEN
TOV KOOV OVTIKEWLEVIKOV GTOYOV. ZVVENMG 4V ol emtyeipnon emtbBoupel Kot emdid-
Kel vo, eEac@aAicel T GVUUETOXN TOV £PYALOUEVMV TNG OTNV EMITEVEN TOV AVTIKEL-
HEVIKOV NG OTOY®OV Oo TPEMEL VO TPOCOEPEL GE AVTOVG T KATAAANAL epedicpota
ONAadN To KATAAAN A KiviTpO.

Emomuovég omwc m.y. (Maslow, F.Herzberg ,Mc Gregor, Mc Clelland «.a.)
avénTuEay dtapopes Bewpieg mepl KIVATPOV e OKOTO VA SLEPELVICOVY TNV AVOPOTL-
vn mopokivinon. Olkeg ot Bewpieg mapovsialovv mpofAnuate 6to Bewpntikd TOLG
HEPOG KO GTNV EPOAPLOYN TOVG, LILAPYOVV OUMG GE AVTEG EVVOLEG KOt EENYNCELS Yo
TNV Topakivnon Tov aTtdU®mV oTnV £pyacia, ot omoieg 6ivouy KOVOTOMTIKEG amaVTNn-
GEIS OTOVG JLOTKOVVTEG TOL avalNTOVV TPOTOLS Yo VO KAVOLV pa entyeipnon mepio-
GOTEPO OMOTELEGULOTIKN.

Ot d189opeg Bewpieg vokivinong mov €yovv avantuybel PonbBodv Ta oTEAEYM apE-
VOG Vo avOADGOLV TIG AVAYKEG TMV VOLGTAUEVOV TOVS Kol Vo EMAEEOLV Ta avadloya
KivnTpa yioo va exnpedoovy v copmeptpopd tovg (need theories) kot apetépov va,
YPNOLOTOGOLV TNV KATAAANAN dadikacion Topoyng KvnTpmy mov Oa VTOKIVIGEL
og embountég cupumepupopés (cognitive theories).

e YtV mp®dTN opdda Bewpldv katatdocovtol o1 KAaokEG Oempieg : 1epdpynong
avaykdv tov Maslow ,tapayoviov vyewvng tov Herzberg ,n fswpio tov ERG
Alderfer, n 6ewpia Tov McClelland «.a.

o XV 0evTEPT Oopdda Katatdocovtal : 1 Bewpia TV Tpocsdoki®y Tov Vroom,

10 VOderypa v Porter-Lawler ,n Oeopia g dikatocvvng tov Adams k.o
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Zymua 1:Awadwacio Ymokivinong
IMnyn: ( Moxpuyuwpydkng M. ,2001,6€A.177)




2.3 OEQPIEZ YIMNOKINHZHZ

Ot Bewpieg mepl KIVTPOV OmOTEAOVV £val ad TOL GNUOVTIKOTEPO GNUELD TNG OPYOV®-
olakng Bempiog pe Wiaitepn onuoacio yo TV SIOUOPOMOOT) EPUNVEVTIKOV LOVTEA®V
amod0oNC TOV epYAlOUEVMV, ETEION EMKEVIPMOVOVTOL GTNV EPYACLOKY| OMOTEAECUOTL-
KOTNTO KOl GTOVG TOPAYOVTEC TTOL TNV HEYIoToTolovV. H gpyacia £xel TpocsdloploTikd
poro ot o1 Tov avBpodTov, KoTahapupdvel peydio puépog g {oNS Tov, TOV YopaK-
mpilel Kol  TOV  KOTOTAGGEL GE OWKOVOUIKA KOl KOW®OVIKA  GTPOUOTO.

O1 Bewpleg TV KA TPpOV gpyaciag LTopovV va. dtopeBovy e VO KaTNYopies. ZTig
OVTOAOYIKEG, ONAOT AVTEG O OTOIEG EMLYEPOVV VO EPUNVEVGOVV TO TEPLEYOUEVO KO
10 €ld0g TV kwvtpwv ( Maslow, Herzberg, McGregor, Alderfer k.4 ) kot otic pnyo-
VIGTIKEG 1] OLOOIKAGTIKES, Ol OT0lEg £0TIALOVTAL GTIG CLUUTEPIPOPES KOl TIG GVVONKES
ekeivec mov evBappivovy 1 amobappvvovy v gpyactokn amddoon (Vroom, Locke,
Porter/Lawler).

2oppava pe v Hovayiwtonoviov P.(1997), «or aliayéc mov emnibov otnv omoo-
XOANON, UETG TOV 20 TOYKOGULO TOAELO, OIS 1 GVTOUATOTOINGN THS TOPOYWYNS KOL 1]
0OCNON TV TOTOTOUEVOV EPYATLOV OTIS DTNPECIES KOl OTH ONUOTLO OLOIKNON UETE-
poldav v doun ¢ amocyoinong. Ilopalinio Peltiwbnke o LoppwTiKod EMITEOO KOl O
HETOGS Opog TV amoiafwv ue amotédeaua vo. uetofinbodv ot Tpocookies twv epyalo-
UEVWYV, OGOV aPOPa. TV TOLOTHTO. TV EPYATLOKDY TOVS TYETEMVY
H Myn anogdocewv £ytve dNUOKPATIKOTEPT] KO EMEKTAONKE DGTE VO GCLVVTTOAOYIGEL
Kot Toug epyalopévoug, Tmv omoimv Ta KivinTpa yio epyocio £yvov mo cuvletdtepa
SVoYEPALVOVTAG TNV EPUNVEVTIKY] TOVS TPOGEYYLoT amd Bewpieg yevikoD Kot OmoAL-
ko0 mepleyopévov. H epyacio Emaye va elvarl amokoppévn amd 1o Kovmvikd 6OVOAO
KOl 01 OAANAETIOPACELG TNG LE TO CVUGTIHO GTO OTTOT0 OVIKEL EYIVOLV OUOIOPOLES.

Ot véeg avTIMYELS Y1 TO TTEPLEXOUEVO TNG amacyOANGNS aprvouy va gvvondel 0Tt
Ta Kivntpa etvon TAEoV KaBOPIoTIKN HETAPANTY Yo TV 0DENCT TOV OTO0OOGEDV TV

epyalopévav.



2.4 H OEQPIA THX IEPAPXHXHX TQN ANATKQN TOY
MASLOW(GEQPIA ANOPQITINQN ANAT'KQN)

O Maslow ftav 0 Tp®dTOC MOV TPOOTAONGE VO 1EPAPYNOEL TIG OVOPOTIVEG OVAYKEG,
2Oppova pe tov <<TaTEPE>> avTig TS Bempiog, VTapyoVY TEVTE YEVIKEG KaTnYOopieg
avOpoTivov avaykdv , Sopunuéveg pe pa tepdpynon. H évvola avtg g epdpynong
glval 6TL 0 dvBpomog, Eekvavtog amd T Pactkég, Tpoomabel vo KAADYEL TIG AVAYKES
TOV UE KATOLL GUYKEKPLUEVT] GEPd. Y ToKiveiton Aowmdv amd v TpoondOeia va Ko-
AMoyel avTég TIc avdykeg , Tavta OPMG pe Bdon To cvoTNUO TG <<TLPAPIONS>> TTOV
Bo TapovoidleTon mopakdte. XNV BAon TG VITAPYOVY Ol CNUAVTIKOTEPES PLoAoyIKEg
aVAYKEG KOl GTNV KOPLOT| TNG Ol OVOTEPES, EKEIVEG ONANOT] TTOL UTOPOVV VOl IKAVOTTO-
moBodv puoévo 6tav ekmAnpwOoOLV o1 YaUNAOTEPES, OMMG PAIVETE KOl GTO TOPAKATM
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ZyAua 2: H mopopide tov Avaykdv tov Maslow
Inyn: Xatlnravteln . Hoavayidto : Aoiknon AvBporivov Avvapikod .64

Enedijynon Zyfiporog :

Ddvororoyikég Avaykeg: Etvor ot frodoyikég avaykeg Tov avBpaomov. [epiiapfdvet i

avayKeg Yo Tpoen , vepd , oTéyn , évovon , GeE.

Avaykeg acodrelag: Ot avaykeg yio mpootacia , otabepotnta , ehevbepia and tov

@OPo 1 TIC amENEG .



Kowovikée avdykeg: Ot avaykeg yio @iAio , 6TOpyn , amodoyr] , OAANAEVEPYELD UE

TOVG AALOLG avOpDOTOLG,.

Avaykec ektipnong: H avaykn yio Tpocomikd oicOnpoto EKTANPOONG Kol dVTOEKTI-

unong , 1 avayKkn ovoyvoplong Kot cEBacpol amd Toug GAAOVC.

Avaykec avtompayudtmwong: Tlepthapfdvovy ta ocbfuato avtoikavomroinong , g

avayKng yio. emttuyio , vo yivel Kmolog 10 KaAuTePOo duvatd Tov emBVUEL 1] £xE1 OVEL-
pevTel Yo TOV €AVTO TOV.

Avoivtikdtepa:

DV610L0YIKES AVAYKEGS:

Eivon ot avdykec mov cuvoéovtarl apéomg pe v enPimon tov atodpov av avaPindet
N Kovomoinon Tovg yiveror TpoPAnpatiky n eniPioon tov. Avtég givol 11 Tpoen, M
évdvon, N oté€yn ,KTh. Oc0 ¥pOVO HEVOLV 01 PUGIKEG OVAYKES OVIKAVOTOINTES, TO ATO-
po dev arcBdvetar tnv HTAPEN aVOYKOV VYNAGTEPOV EMTESOV.

Avaykes ao@aierog:

Xvvoéovtal pe cuvorcOnuato eOBoV Yo TOLG PLGIKOVG KIVOVVOVS KOl TV ALV
IKOVOTIOINOEMS TOV QUGIKMYV OVOYK®OV, TPOKELTAL ONAddN Yo cuvousOuato ovto-
CLVTNPNCEMC. XN Katnyopio avth nepthapupévovtor 1 Tpoctacic vaviiov Tov Kiv-
dvvov, Tov POPov ,TOV cTEPNcEMVY Kot 1) emfupia Yo cryovpld epyaciog.

H embopio avt pmopet va etvor modld omovdaio kivitpo cuumeppopdc, XN Kd-
Oe epyalopevog e€optatal ,TOVAGYIGTOV €V PEPEL ,amO TNV epyacia .H avaykn v o1-
YOUPLE TOEPVEL TN LOPPT TNG OMOLTNCENDS Y10 OLKOVOLIKY otyoupld (povipdtnra ep-
yooiag, amotapievon) Tpotipunon yvootob ntepifdiiovtog epyosiog, emboupia yio Td-
&N o1ovg GuvepPYateg Kot oto VAIKE. H avaykn avt) ennpedlel Toug avOpmmovg Ko
GTNV EMAOYN TOV EMOYYEALATOS TOVG.

ZHETIKA LE TIG aVAYKES AoPAAENG Kol eEacpalicewv givol 1 Béomion amd v mAe-
vpa Tov Kpatdv kot Kowvovikov Aceoriicemv kot and v TAEupd TV ENYEPNCE-
ov 1 dpvon AcpaMotikedv Etaipeudv, mov cKomevovy otny KdAvyn dapopov Kiv-
dOveV, ®oTE To Atopa v oisBdvovtol 660 gival duvatd eEacPUMOUEVAL.

Kowmvikég Avaykes Kat 1 £vvola Tov <<aviKewv>>:

O 4vBpmTOc MG KOWVOVIKO OV EYEL AVAYKT] VO GUVOVACSTPEPETAL LE AALOVS aVOPDTOLG
,VOL OVIIKEL GE KOWVOVIKEG OUAOEG, VO TPOGPEPEL TNV EKTIUNOT TOV KO VAL otoAapBd-
VEL TNV EKTIUNGON TOV GAA®V, TNV KATAVOTOT] TOVG, TNV YA TOVS KOl VO GUUTEPLPE-

pETOL AVAAOYO GTOVG GALOVG.



AVAYKES OVTOEKTIUNOEMG:

Otav 10 ATOMO 1KOVOTOWGEL TNV avAYKN €vIAEemg o€ Mo KOW®MVIKY Opdoo
,a1e0daveTor TV avayKn EKTIUNCGE®MS, TOCO €K PEPOLG TOV 1310V TOL £0LTOV TOV, OGOV
Kot €K HEPOG TV GAL®V. AVTO onuaivel avaykn ywo avtonemoifnon, yontpo, enun,
avayvoplon ,00vaun, avAayKeg Tig onoieg giye emonuavel o Alfred Alder kot ot oma-
doi tov, ot omoieg mapapenOnkav and tov Freud kot tovg yoyovoivtés. Av ikavomro-
mOBoHV o1 avaykeg avTEG, TOTE ATOKTA TO dTopo To aicOnua 6Tt a&ilel 6Tt glvan wavo,
YPNOLO KOl OTOPaiTNTO GTOV KOGUO. AlpopeTikd givar mBavo va katainedel amd
GUUTAEY O KOTOTEPOTNTAG KOl AOVVOLING.

Ot avdyKeg avTég OmAVIOL IKOVOTOOVVTOL TEAEIS, avTifeTa amd TIG AVAYKES KOTM-
tépoVv emmédmv Otav OU®G OmOKTGOVY 6ToLOdTNTA TO ATOUO TPosTadel GuVEMS
va 11§ kavomomoet. [apatnpeital 6t1 epyaldpevol KOTOTEPMOV KAMUOKI®OV AVTILET®-
milovv TEPIGGATEPES SVOKOMES Y10 VO IKOVOTIOUGOVV TIG OVAYKES OWTNG TNG KOTNYO-
piog.

AVAYKES QUTOEKTANPAGENS 1] AVTOTPUYLATOCEMG:

O Maslow vrootpilel otnv Bewpia Tov 6TL Ko av wkovoromBovv dAeg ol Tponyov-
HEVEG aVAYKES, TO dTopo mhavov va glval avikavomointo 1 SuGaPECTO, EKTOC AV EML-
TOYEL TOVG GTOYOVS TOVS OTOiloVG £€0E0E, OV EMTVYEL ONANOT VAL IKOVOTOU|GEL TO, 10EM-
on tov. "Eva dropo mpémel va etvan 011 pumopet va givon” tovilel yopaknpiotikd o
Alf. Maslow. Avtorpayudtmon eivor n embopio va yivel KATo1og antod mov Evol IKavo
dropo pmopet va yivel. Ta dTopo 1KOVOTOOUV TNV avAYKN OVTH UE OLOPOPETIKOVGS
tpomovs. ‘Eva dtopo elvar mbavd va tkavomomaoet v avaykn aut pe v embopio
va yivel 10eddng yovéag, dAlo pe v embopia va devbovel cowotd o emyeipnon,
GA\o pe To va yivel emtoynuévog abAntc ,kTA. Yroompiletor amo tov Maslow emi-
ong Ot 0 TPOTOG e TOV 0moio eKPPALETOL 1| dvTOTPAYUAT®OT Elvol SOLuvaTO Vo OALA-
el ko 1o dropo va avalnmoet dALOVG TopELS GTOVG OTOIOVG VO LEYIGTOTOW|GEL TO
duvapko, kabmg o1 PLGIKEG TOL SLVALELS OAAALOVV LE TNV TAPOOO TOV XPOVOL 1) OlE-
vpHvovtar o1 0pilovieg Tov.

Etvon axépa mbavé va vdpyovv dropa, pe dtopopetikég cuvOnkeg (mng, Ta omoia
vo unv aeBdvovtor OAES T Katnyopies avaykdv, oaldd povo kdmoleg amd ovtég M
povo pia kornyopio, OT®G TY. GTIG VITOAVATTUKTEG YOPES EMKPATOVV KUPIMS Ol PUGT-

OAOYIKEG OVAYKEC GUUPMOVA LE TOL LITAPYOVTO GTOLYELD.



Bdon ¢ Bempiag tov Maslow coumepaivoope 611 0 dvBpwmog Padilel amd 11 KO-
TOTEPEC AVAYKEC(PLGIOAOYIKES ,AGPAAELNG)TPOG TIC AVATEPEC(KOWVWOVIKEG, OVTOEKTL-
UNGEMG, OLTOTPUYHOTOCEMG) KOVOTOIMVTAG TV pia Hetd v GAAN. Ot avdykeg emi-
ong aAAniog&aptovtal Kot aAlniemikoivnrovrol. Eredn n po avaykn oev eEapavi-
Ceton 0TOV TOPOLGLOGTEL Pt GAAN, OAEG 01 avayKkeg Telvouv va elvar KdBe popd pudvo
KOTd Eva LEPOG TOVG IKOVOTTOTNUEVEC.

AvTEG 01 avAYKEC UITOPOVV VO VTTOKIVIICOVY £vav avOpmmo povov otav 1 tpoonddeia
KdAVYNG Tovg akolovbel T cuykekpIEVN oelpd. AnAadn dev umopel 1 avaykn Yo ov-
TOTPUYUATMON VO AEITOVPYNOEL GV KivTpo o€ Evav epyalopevo xwpig poviun dovieio n
Yopig acpdiion. Télog, dtav £xel ikavomomBel TovAdyioTov o€ peydio fabud o Kotn-
yopio avaykdV, STOUOTA Vo, AEITOVPYEL MG KivnTpo, apov 1 Tpootddeio TAEov eotialeTan
oTNV KAALYN TNG EMOUEVNC KT YOPLOGS.

Ot andyelg Tov Maslow, av Tig dgytove OMWOG TIG TEPLYPAYOALE TAPATAV®, EXOVV GN-
HOVTIKEG EMMTMOGELS OTNV TPOSTADELN EVEPYOTOINONG TOV SLVATOTHTOV TV epyalopé-
vov o€ évav opyaviopo. Oco mopaptévouy aviKovomoinTes ol avaykeg mov Ppickovton
YOUNAG otV 1epapyio, po Tpoomdeln KAALYNG TOV AVAOTEP®Y AvVOYK®V ToVS (T.)Y. TO-
Voo 10V cbpotog avtoektipumong) o¢ Ba cupupdietl Betikd otV VITOKIVNON TOVG TPO-
KEWEVOL VO EPYOGTOVV TO TTapay@yikd. Otav Opmg ot Pacikés avaykeg Exovv NoN Ko-
ABet, elvar avdeero, coppwva pe tov Maslow, va cuveyilet kdmotog (o pavatlep oty
TPOKEUEVT] TEPITTMOT) TV TPOSTAOELN 1KOVOTOINGNG TOV.

Soumepacpatikd avaykes ol omoieg £xovv kavomomei dev kKabopilovv AoV v
avOpOTIVN cLUTEPLPOPA (O AgrTOLPYOVV GOV TTOPAYOVTES VITOKIVIIONS) 0oy Ot a-
VAYKEG TOV EMOUEVOV AVATEPOV EMUTEOOV YivovTal Kupilopyes Kot £TGL VITOKIVOLV TO.
dropa. Av ko o Maslow vrootipiée avt v droyn dtav avantvée ) Bempia Tov,
mapoia avTd 0Tav apyotepa Bertiooe 1 Bewpia ToL TOPATNPNCE KAl TOVIGE OTL QLT
OgV 1oYDEL Y10 TIG OVAYKES QLTOTPAYUATMOONG, Yo TIG 0moieg VYNAGS Pabudc wavomo-
inong odnyetl Tovg AvBpPMOTOVG VO EMOLOKOLY UEYOAVTEPN KAVOTOINGM YU OVTES TIG
avayKeG.

[Tapd v kprrikn owtn Ko to yeyovog 6t o Maslow dg okdmeve 1 Bewpio Tov va
€XEL EPUPLLOYN OTOV EPYACLOKO YDPO (apoV o 1d10¢ 0ev eiye Tpoodlopicel GuyKeEKPL-
péveg avaykeg TV epyalolEVOV GTO YDPO OOVAELLG 1) GUYKEKPLUEVOVG TTAPAYOVTESG
mov emnpedlovy v vrokivnomn yio gpyacia), n Oewpio avtn eivor ciyovpo 6Tt €xet

emmpedoet kotd moAv Tovg Mdvatlep 6TV EQOPUOY GLCTNUATOV VITOKIVIONC.



Mo tétota 1Epdpynon avaykdv £xet 10oy0, kotd Toug Mdavatlep 616tTL av KoL o1 Qu-
GLOAOYIKEG avaykeg pmopel vo Bewpnbel OTL 1KavomolovvIoL GYETIKA, GTO GUYYPOVO
OIKOVOIKO-KOWVOVIKO TEPIPAALOV, TOV TEPIGGOTEP®V PLOUNYAVIKOV YOPDV GE GVY-
Kpon e 1o mopeABov, ot avhykes acPAarelng Be@PovVTOL AKOUY GOV TOPAYOVTIES V-
moxivnong. Kat touto pe v évvola 0Tt ot epyalouevotl Tpocmafovy aKOUN Vo 1Kovo-
TOMCOVV TETOEG OVAYKEG OMMG T.). €EACPAAIOT) LOVIUNG €PYOGIONG, TPOOTUGIN OO
avBaipeteg amodvoelg 1 a&loAoynoelg g Atoiknong, eEacediion avtopolpng, avba-

ipeteg mMoOMTIKEG TPOGOTIKOD K.T.A.

2.5.H OEQPIA TQON AYO NMAPAIONTQN F.HERZBERG

KaBng o1 dvBpomor wpipdlovv mapatnpovpe, avaykes Om®S: TV EKTIUNOT Kol TV
AVTOTPOYUATOON VO YivovTal TEPIGGOTEPO omovdaies. Mo amd TIg To EVOLAPEPOL-
GEC LEAETEG, OV OOYOAEITOL OMOKAEIGTIKA [LE ALTOVS TOVG TOUELS, £Kave 0 Apeptkd-
vog Frederick Herzberg.

AT’ avty ™ perétn mpoékvuye o Bewpia yio TNV vVIOKivnon oty gpyacic, mov
&xel emdpdoel TOAD ot 810ikNnoN Kot 0TI TPOOTAOEIES TNG YO TV OOTEAEGLLOTIKN
ypnoonoinon twv avlparivov topwv. Xe avtibeon pe v Bempia tov Maslow, 1 Oe-
opia Tov dvo Tapaydviov tov Herzberg , sivon Baciopévn o amotedéopata £peuvag mov
deENynocav otoug YdPoVG EpYNciag, e OTOKAEIGTIKO GTOYXO TNV OvAAVON TOV TopayOV-
TOV TOV VIOKLVOLV TOVG epYalOievovg otnv epyacio Tovs. Opmg, mapd Tov apykd do-
(QOPETIKO TPOGUVOTOAMGO, TO. AmOTEAESHATO TG £pevvas Tov Herzberg dev dtapépouvv
ONUOVTIKA atd avTd Tov Maslow.

O Herzberg péoa and pa cepd omd mopatnproels odnyndnke 6to copmépaca 6t
1 amovsio OPICUEVEOV GLVONKAOV amoTELOVGE a1tio. OVGUPESKELNS, 1] TOPOVGING TOVG
OU®G 0gV ONUALVE KOl TNV VTokivion TV gpyalopévey. Opiopévol TapayovTeg Tov
TOPAOOGLOKA TPOGPEPOVTAY MG KIvNTPA Yo TOVG £pYAlOUEVOVS AEITOVPYOVGOV OUTT-
ADG oG Tapdyovteg eEAAEYNC TOOVOV OVTIKIVATP®V, OV VTOKIVOLGOV ONAOT| OV-
oloTIKd ToVg epyalouevovs. Avtd ta mbavd avikivntpa o Herzberg ta ovopace
nmopayovteg vylewng (hygiene factors) 1 mapdyovieg ocvviipnong (maintenance
factors). Ymépyovv Opm¢ Kt GALOL TapdyovTeS 01 0moiol VToKIVOHV BeTIKA Kol Exovv
®G OMOTEAEG O TV KAvOToinon TV epyalopévev. Avtd coppova pe tov Herzberg

etvan Ta kivntpa (motivators) 1 Tapdyovteg vrokivnong (motivation factors).



AvT6 OV TOPATNPOVUE OO TN UEAETN KIVIITPOV KOL AVTIKIVATP®V €lval OTL Ta KivnTpo

oyeTifovTon UE TO OVTIKEILEVO TNG, EVM TO OVTIKIVITPA GUVOEOVTOL e TO TEPPAAAOV €p-

yoociog.
KINHTPA ANTIKINITPA
Enitevén kdmworov 6téy0v H d1oiknon xon n woAttikn
TOV OPYAVIGHLOD
Avoyvapion g Tpocnddeiag H enifieyn
E&émén oty gpyacio O1 ouvbnkeg epyaciog
To id10 To avTiKEipEVO TG O1 d10mpocOTIKEG GYECELS
gpyaciog. GTOV 0pYaVIGUO.
YnevOvvétnra O wmofdéc — H apon
Avvatétnro (TpocomKg To xvpog
Avantoéng)
H npocomikn on
H acopdreia epyaciog

Mivakag 1: Kivntpa ko Avtikivntpa ot Beopia tov Herzberg
Inynq:(Montana J. Patrick and Charnov H. Bruce: Mdavatluevt 6.303)

‘Etot o1 pavatlep, ot omoiotl emikevipdvouvy v tpoonddela vrokivnong tov epyalo-
HEVOV GTOVG £EMTEPIKOVG TTOPAYOVTES Kol 6To TePPdAlov, Ba £xovv opiopéva omo-
tehéopata. Ot amdyelg tov Herzberg pog mapanéumovv 6tov EUTAOVLTIGUO TG EpYa-
clog. O gumAOLTIGUOC £YEL TN SVVATOTNTA VO VTOKIVIGEL TOVG EPYALOUEVOVG, EMELON
pumopel va mopéyetl kKivntpa OTmG peyaidtepn vrevfuvotnTa Kot SOLVATOTNTO AVAYV®-
pong. Avorvtikotepa:
Hapdyovtes Yyievng
O Herzberg cvvévalovtag ™ ypnon mg ALENG «vuytewn» pe v mpoAnmtikn £0eoe
GOV KUPLOTEPOVS TAPAYOVTES VYLIEWVNG TOVG TO KAT®:
V' Tpomog droiknong kot ToATIKY NG entyeipnong (otabepn N actabng ypouun,
evotta 81e00VVoTg Kot EVIOADV).
V' Xuvonkeg epyacioc (dmopln omopaitmiov £yKoTacTicemv Kol epyoleimv,
QOTIoUOG, Oepprokpacio K.A.T.).

V' Tpomog emonteiog (otevog, yaAapdg K.A.T.).



v AWmpoconikis oy£oels (LE TPOIGTAUEVOVS, CVVUIEAPOVE, VPIGTAUEVOLC).
v’ Apoin.

v Zrofepotnta-Moviudtnta epyociog.

Edv o1 mapdyovteg avtol, Tng vylevne, puocetodv cmotd Kot 1kavorolovvtol, TO-
te teltvouv va e&apavicovv 1 va TPOAGPoVV T SVCAPECKELN KOl TOV TEPLOPICUO NG
gpyociag. AAAG Alyo cuvielohv 6TV LIOKIVNON TOV ATOUOL Yo CLENUEVT] dLUVATOTT-
T Avto onuaivel 0Tt o1 TOPAyovTES VYIEWVNG dgv elvar apkeTol yia tov epyaldpevo
6€ VYNALG EMOOGELS.

O Herzberg Aéet, 611 awtoi o1 Tapdyovieg 0dnyovv tov epyalOnevo 6’ £va 0VOETEPO
onueio N kaAvtepa og o péon amnddoon. Ily. n yaunAn apopn tpokaiel dvcapéo-
Kela, 08 onpaivel Ouwe, 6TL N LYNAN apotPn Ba vrokivhicel To dtopo-gpyalduevo e
vynAotepn emidoon. ['a va odnyndel o epyalopevoc mdve and to ovdétepo ompeio,

PEWLOVTAL 01 VITOKIVITIKOL TAPAYOVTEGS.

Yrnoxivntikoi mapdyovreg
2av TopAyoVTES VITOKIVIONG aVAPEPOVTAL EKEIVOL, TTOL IKOVOTTOLOLY KOl TEPIKAEIOLY
atcOnpata Onmg:

v Ot amodoyég amd v gpyocio

v" H avoyvodpion

v' H idwa n pvon g epyaciog, eviiagépovoa kat un

v O Babudc vrevbovotntog

v O npofiacudg oty epapyio
Ot mapdyovteg vokivnong «moparopupdvovvy epyalduevo amd 10 0vdétepo onueio,
OV TO £YOVV PEPEL Ol TOPBEYOVTEG LYIEWVNG Kol TOV w0V og VYNAOTEPEG EMOOGELS.
‘Eto1 1 wovomoinon tov mapaydvieov vrokivnong, Oa emttpéyovy 67 €va dtopo va
avamtuyOel kot vo eEehybei.. O Herzberg, evBappivel o oteléyn va dnpovpyovv
péoa 610 TEPPAAAOV TNG EPYOCING, EVKOIPIES YO IKAVOTOINGT TOV TAPAYOVTWV VITO-
kivnonc. O Herzberg ypnoylonoince tov 6po vrokivinon ylati ot Tapdyovieg mov Tov
amotelovV, paivovtal tkavol va emdpovv Betikd oto Pabud tkovomroinong tov epya-
Copévov amd v gpyacia Tov, | omoia pe TV 6Epd g Oa ddoel ®ONoM oTNY KAAD-

TEPN AMAO0GT KOl KOTA GUVETELN GTO TOPAYWYIKO OTOTEAEGLLOL.



2.5.1.Zxéon peTagu Bswpiag Maslow kai Bswpiag Herzberg

211c Bempieg 1Ephpynons TV avoyKov Kot 600 TapayOVI®mV VITAPYOVY CNUOVTIKEG
PopES OGOV 0POPA TO, AUTIO KoL TOV TPOTO TTOL UITOPOLV Vo TopakivnBodv ot ep-
yalouevol. Katapynv, o Maslow evolopépbnke yevikd yio to aitior TopoKivnong
otV (o1, evd o Herzberg aocyoAnOnke pe ta aitio mapoakiviiong otnyv epyocia.

O Herzberg vrootpi&e 0Tt Ol OVAYKES TOV OVTICTOLYOVV GTO EMIMEIA OVOYVAOPL-
ong Kot avtompaypdtwons tov Maslow amotelobv kivnTpa ylo OMOTEAEGHOTIKY
napokivnon. Ilicteve 611 N avayvopion tov tpoctabeidv, N aicOnon ypnopdTn-
TOG TOV OTOUOV GTOV EPYOUCIOKO YMPO KOl 1 EVOCYOANGN e OpacTNPLOTNTEG OV
AmoLTOvV PEYAAN VITELOLVOTNTA 001 YOVCHY GTNV IKAVOTTOINGT TV avOpOTOV amd
mv gpyacia.

Eniong, Bedpnoe 611 01 Kowvmvikég avdykeg uropovoav vo. fondncovy oty mo-
pakivnon aAld péxpt éva onpeio. H avéykn tov atopov va ovijKouy 6g pio opddo
umopei va fondnoet oty Pertinon TV S10TPOCOTIKOV GYECEDMV LETAED TMV EPYOL-
Copévov péoa otny emyeipnon.

210, KOTOTEPO EMMEOD OVAYKMDV, Ol PLUGLOAOYIKEG AVAYKEG KOL Ol AVAYKEG 0GP~
Aelag, o Herzberg édmwoe tov 6po avikivntpa. [Ticteve 6T rav mpodmobécelg yia
mopoakivnon oAAd ard poveg Toug dev amotelovoav mopdyovteg mapakivnone. Ei-
Vol OCNUAVTIKO Vo avopepBel 0Tt 01 KOWVOVIKEG OVAYKEG UITOPOVCAY VO VIKOVV KOl
GT1G OVO KT YOPLES.

EmumAéov, o Maslow miocteve 611 pOMG tKavoromBoldv ta Katdtepa emimeda o-
Vayk®v T0Te 01 AvOpwmot acyolovvion pe Ta VYNAdTEPQ EMimeda avaykav. Opmc, o
Herzberg micteve 611 dev vIapyel KavEVOS AOYOG VoL DITAPYEL OTTOTEAEGULATIKOTEPT)
amOd0cN GTNV €pyacio av KavomonBohv ot KaTdTEPES avaykes. Ot mepLocoOTEPOL
dvBpwmol Bewpolv aLTOVONTO OTL TPEMEL VAL IKAVOTTOMGOLV TIG GUYKEKPLUEVES O
VAyKeg Toug.

EAdyotot epyaldpevol Bempohv OTL 01 GUYKEKPIUEVES OVAYKESG LTOPOVY VO TOVG
TOPOKIV|GOLV ATOTEAECHOTIKG otV gpyacic. Ouwg, o1 Tpoictdpevol kot devbuv-

TEG TOV EMYEPNCEWV TPEMEL VO, TPOGEEOVV OAHTEPA AVTEG TIG AVAYKEC.



Mmnopel vo unv givon xivntpa mopakivnong oAld av TPoKoAEGOVY SVCOPECKELN
otovg epyalopevoug 1ote Ba dnuovpyndovv coPapd TPoPANUATO OTIS EMLYEPT|OE-
1C.

Me aAla Aoyia, 1 mopakivnon tov epyalopuévev eEapTdTal amd TV ETAPKELL TOV
KWWINTP®V 0AAL KO 0t0 TV 1IKOVOTTOIN G TV BAcIKOV avayKov. Me autd Tov TpOTo

onuovpyeitar Eva ELYAPIGTO KA GTNV EPYOGi LLE OKOTO TNV dNUovpyio KIVTP®V

napokivnonc.
BOcmpia Maslow Ocmpia Herzberg
H nmopapido tov avaykov Hoapdayovreg
Yyiewng (Svvripnong)
Ducroroykés avaykeg ( ®éon
Acodlelo Almpooomkég LYECELS
Enonteia

IMoArtikn ko Awoiknon

Acodlrela
Mic86g
Kowwmviég
Hapdyovreg
Kwitpov(Yrokivnong)
Eyo (Prestige) 7 H Epyooion S
Avtonpaypdtoon Enitevypa

Avvoromro [Tpofifoacpov

Evbovn

IIp6odog

\. Avayvopion

MMivaxog 2: H Iepapynon tov Avaykadv Maslow kot Herzberg
Mny1: Hoavtd Karetdviov M.- Kapayiavvn . Opydvmon kot dioiknon
TOV EMyEPNoenV, oel. 124

2.5.2. Néeg pop@ég oxedlaopou epyaciag amd Tov Herzberg

O Herzberg, 0éAovtag va dmoet Eva dAlo vonuo oty Bewpia tov, vrootTpiée pia
véa avTiAnym ywo Tov oyedlacpd g epyaciog. H gpumhovtiopévn epyacio Epyeton va
avénoet To kafnkovia pag 0éong epyaciog Kot vo dMceEL oTolyEln oXEOIUGHOD Kot

e éyyovL.



Xoupova pe tov Herzberg, ivon avaykaio n dmapén kabetowv petafAntdv oto ovti-
KEILEVA TOV EPYUCLOV TOVG L€ OKOTO TNV 1IKOVOTOINoN Kot apakivion tov epyalo-
HEV@V.

Tétoteg petaPAntéc pmopet va givar 1 avénon appodtoTHTev Kot vrevduvotntag
TV epyolopévev, N LEImON EMOTTEING KOl OLOIKNTIKOV EAEYY®V, 1| ETAOYN TPOTOV
gpyaciag Kot 1 dvvatotnta avantuéng npotofoviav. Eniong, n dueon evnuépmwon
Yoo TNV Topeia Tov €pyov kot 1 a&loAdynon g epyaciag tovg divouv v aicnon
KOVOTOiNonG Kot duvatdTNTo, ANYNG omopacemy Kot SNUovpYiog KovoTopuidv ord
T0VG £pYalOUEVOG.

H gumhovtiouévn epyacio eppavileton o Tpeic S10IKNTIKEG KOl OPYOVOTIKEG EQUP-
poyég : (Mapkopurg I'., 2002)

1) H Evollayn g epyaciog
2) H diebpuvon g epyaciog
3) Ot avtdvopeg opadeg epyasiog

2V eumAovTiopévn epyacia, o epyalopevoc avalapuPavet o 6epd and TopeUQe-
peic N ovveydueveg epyaciec LG 6TV AALGION TAPAY®YNG TNG EMyEipnoNg. AVTEG
ol gpyaocieg Bewpovviar gite povotoves, AOY® TV EMOVOAUUBOVOLEVOV KIVIGEMV
OV OOLTOVVTOL, EITE AVIPES EMELDN| OEV ATOLTOVY DYNAO EMIMEDO YVAOCEMV Ko &L~
dikevong. O ypovog mov Ba damavnOei o kdbe epyacio kabopiletar amd tnv dtoiknon
Ko 0gv avatifevron emumAéov Kabnkovro.

To Pacikd TAEOVEKTILA TG EUTAOVTICUEVNG epYaciog efvor OTL dev givon avaykoaiog o
EMOVACYEOAGUOC TV Bécemv epyaciag. Opmg, n cuyxvn adlayn Bécewv epyacioc, n
cuveyng avabeon vémv KadnKovTov Kot n pun avdAnyn evfovng givor ta Kuplotepa
UELOVEKTILOLTOL TNC.

2y oevpouvon g epyaciog, o epyalopevog avarapuPavel vo QEpeL €1 TEPAG O-
AOKANPO 1M €va HEPOG TOV TEMKOV TOpayOUEVOL TTPoidvTog. Me avtd tov tpdmo £xet
peyaAvTEPT €0OVVN Y10 TO ATOTEAEG LA TNG EPYUGIOG.
Avtdg 0 TpoOTmOg gpyaciog ival W10iTEPO AMOTEAEGHATIKOG OTaV 1 €pyacio OEV 0KO-
AovOEel 1oL GUYKEKPUEVT YPOLLUN TOPAYOYNG LE UNYOVALLOTO TTOV OTOLTOVV EEEIOKE-
VUEVOLG YPTOTEGS.

2T TOVOUEG OUAOES EPYOTING, ) ELTAOVTICUEVT] EpYacio EpapUOLETOL IO OAOK-
Mpopéva. O1 cLYKEKPIUEVES OLAdES £xovV TANPT LITELOLVITNTA Yo TO TEMKO OTO-
TELEGLOL TNG EPYOCIOG TOVS, £XOVV TNV OLVOTOTNTA TPOYPUUUOTIGHOV Kol oxedlaong

™G epyaciog Tovg.



Ouwg, oe OAeg TIG EPAPLOYEG TNG EUTAOVTIGUEVNC EpYaciag Tpémet vo 000el 1dai-
TEPN TPOCOYN OTOV TPOTO KOl GTOV aplOpd TOV OpUOSIOTATOV TOV avoAdpPavel o
gpyalopevoc. O g&avayKkaopnog tov epyaloUevoy va avaAdPel aprodtOTNTES KoL O e-
YOAOG aplBpog TV VBVVOV TOV INUOVLPYOVV APVNTIKG ATOTEAECUATO GTIV TOPAY®-

YIKN drodkacio TG emtyeipnong.

2.6 H OEQPIA THZ KAAYWHZ ENMIKTHTQN ANAIKQN
TOY MC CLELLAND

H Bewpio tov Mc Clelland ovvéBaie oty katavonon tov enikttov avlpodnivov
avoykov yo: 1) enitevén otoymv 2) dnuiovpyia deoudv kot 3) eEovoiac.

Yopeova pe tov Mc Clelland kd0e epyaldpevog €xet Ty embopio vor KaADWEL KOt TG
tpelg avhykes. H dwapopd petald tov epyalopévov éykertar oto Babud mov 1 kébe
avaykn vtokivel Tov KaOe Eva amd avTovg Kot O OMOTEAECUATIKOS pLavatlep TPEMEL VAL
YVAGEL OVTES TIG SLOPOPEC.

1. H <<avéykn yw enitevén otoy@v>> givol anotélespa g embopiog oAok-
Mpoong oxetikd 0VGKOA®V Kol <<TPOKANTIKOV>> 6toyv. Ot epyaldpevol
pe €viovn avdykn emitevéng oTOY®V IKAVOTOOVVTOL LUE TNV TETVYTLEVT] OAOK-
Mpwon Kdmoov KadNKovtog, avesaptnTtog omd To0 av KATOolog ovoyvmpilet
Vv meTuYNUEVN Tpoomdbeia Toug N Oyl H emtuyia avtrg g avdykng ival
pa emPpafevon, apkel va vedpyel 1 kaTd T0 dvvatod — Aueon emPePainon
o0t M Tpoonabea NTav eTvynuévn. H embopio va metuyaivovv toug kdvet va
avaloppdvoouv Kadnkovta Kot oppodtdTnTeS, Katd kavova ovo 0tav ot id1ot
eKTILOVV OTL €xovv ThavotnTeg Vo TeTHYovV. [ avtd dAA®GTE TPOTILOVY VO
unv avorappévovy moid 6vcKoAa KabdnKova.

[Tpdkertan Aouwdy yro o emikTnn ovérykn Kot o Babpdc otov omoio avonTicoeTal G
Kk6Oe dvOpwmOo drapEPEL AVALOYOL LLE TIG TOPUGTACELS KO TIC EUTEPIES TOV.
Ot epyalopevol Tov €xovv avayKkn yio emituyio LeoviCovy o TopaKaT®
EPYOCLOKA YOPOKTNPIOTIKA.
v TIpocapuolovy Toug 6TOY0VS MGTE Va. LTOPOHV VO, TOVE TETHYOLV.
"Evog evkodog 6to)0g dev Ba Toug empEpeL TV emttvyio Tov BELOVY 0VTE
Ba Kataeépovv va TETVYOVY Eva OOGKOAO GTOYO.

v TIpotyovv va yivetor Gueot kot alomiotn EToVaTAnpoeopnon yio. tnv



emidoon tovg. Etvon eonpetikd onpoavtikd va yvopilovv av 1 eridoon

TOVG €ivor 1 avapeEVOIEV Kal TG LTopovV va BeEATiwOo0V.

Ta oTEAEYN TOV ETYEPNCEDY TOV ATOCKOTOVV GTNV IKOVOTOING™ TNG

avayKng yia emtuyio omd ToOVS VPIGTAREVOVS TOVG TPETEL VA

v

BeAtuboovv v avtonenoifnon tov veiotauevov tovg. Kt tétoto
emrvyydveron 6tav epyalovror Kadnuepvd dimia Tovg.

[Tapovctalovv pHoVTEAD EMITLYIOG KOL VO GLYXOUPOVY TOVG £PYALOUEVOLS TOV
TETVY AV TOLG GTOYOVG TOVG. AVTOl O1 EpYalOUEVOL TPETEL VAL YivovTol
TOPAELYLLOL TTPOG LIUNOT Y10 TOVG VITOAOTOVG.

Al0PLOPE®OVOLV TOL AVTIKEIEVO EPYOCTOC KOL VO TOVG TAPEYEL EMAPKELG
TANPOPOPNON YL OAAAYEG TYETIKA LE TNV BEoM epyaciog Tov kaBevog
gpyalopevon

Anpiovpyncovv éva kAipa pealopod o OAa Ta epyactakd Bépata. [Ipénet
va dtvovtat evkarpieg oe OAOVG TOVS £pYALOIEVOVGS Y10 AVATTTVEY, TPOAY YT,
avénon ehov Kot prdvous mopayytkdTNToS.

H <<avaykn ywo tqv onpovpyio deo6p@v>> £ivol ovcloeTiKA 1 avaykn yo
QUIKES Ko Beppég oyéoelg e Toug avBpdmovg. Avti 1 avlykn mBel Tovg ep-
yolopévoug (0covg £xovv og GYETIKA LYNAO Babud avt) Vv avdykn) vo emt-
OLOKOVV TN GLVEPYOSio pe AAAOVG, AL KOl TNV Oodo)Y|, TOV GERAGUO Kot
NV 0POGimoN TOV VTOAOUT®V LEADY TOV OPYOVIGLOV 1| Kol GAA®DV ovOpOT®V.
Avalntodv v “éykpion” oArd kor v emPePaioon amd v opdada Kot
YU avtd glvan Wiaitepa evaicOntot kot exnpedloviat omd o unvopota (BeTikd

N apvnTikd) Tov AaUPAavouy amd cuvepyATES, TPOIGTUUEVOLG,.

Ot gpyalOPeVOL LLE TO TOPOTAVE® YOPOKINPIOTIKA olcOdvovtal tkavomoinomn Kot o-

modidovv KaAhvtepa, gite poli pe dAhovg epyaldpevoug ite Otav eivan 6€ emapn He

tpitovg. Agv givar Opmg avtol mov Ba TEPOTPUVOLY Lo OUEO. LE GYETIKA YOLUNAN

amOd00N VO OMOOMGEL TEPIGGOTEPO, VA TOPAPEL TOLG <<AYPAPOVS KAVOVEG>> NG

opdoag ko va Eeympioetl amd avtr|, amodidovtag (ELPUVOG) TEPIGGOTEPO ATO TO VTO-

Aowma péAn. To kivntpo dev elvar M amddoomn, aAAd 1 amodoyn amd v opddo. H

<<ovayKn ywo Ty dnpovpyia decpmv>> givor eniong eniktn, cvueova pe tov Mc

Clelland kot givon amotéheopa ¢ S1001KAGI0G KOWVOVIKOTOINGNG TOL avOp®ITov.



ANOPQIIINH EPI'AXIAKH ITAPAAEII'MA

ANAT'KH IMPOTIMHXH
[poocwmikr vevBLVO- I[MoAntég pe TocooTA KOt
mra ,AVcKOAOL , GAAG EVKOPIEG VO KEPSIGOLY OITO-
i i emTELELOL GTOYOL. LUK x| LoTo 0QEAN , 101D~
Yynin Avéaykn o

Eravaminpoeopnon v f 1€ Likpo-emyipnuaties.
Emroyia o
TNV €PYOCLOKY ETIO00T).

[Mpocomikd e&umnpétnong
R AOTPOCOTIKEG GYECELS . Y o [ Gy G

YN avaykn e Evkaipiec emkovoviag. . .
X yaciog wov apeifovror pe
GUVOEGT)
€101KA EMOONLATO TTOV GYETI-

Covton pe v emidoon.

Emppon tpitev.
R ot Toumwkoi mpoictapevor ,
Yyni avéykn yo Hpocoxn omd
wnAl ey . dopiopévor 1 anpetol
oLVOVOpPAOTOLC.

egovoia , , Sevduvtéc.
Avayvopion arnd

TPOTICTAUEVOVS KoL

VOLOTAUEVOLG,.

I[Tivaxog 3: Ot cvoyetioelg T@v avaykov kotd tov Mc Clelland

Iny: MépkoPurg I, Aroiknon AvBporivov Avvaptkov,2002,6e1.89

3. H <<avéykn yw v g€ovoio 1| dOvaun>> meprypdest v embopia yo EAeyyo
KOl ETNPEACUO TNG CVUTEPIPOPES TV GAADV pmopel va Asttovpynoet BTk 1 apvn-
TIKG Y100 TNV ATOTEAEGUATIKOTNTA TOV Pdvatlep, MEdON N EXITEVEN TOV GTOYWV EPYE-
o o€ devTEPN poipa, micw and v mpootddeia Yo amoktnon eovoing. O epyalod-
Hevog mov £xel £vTovn avayKn yio €£0VGI0 UTOPEL VO IKOVOTIOWGEL QT TV AVAYKN
pe dvo tpomovs. Eite avalntaovrag e£ovoia, yio va ETIKPATHGEL GE TPOCHOTIKO EMiTE-
00, €lT€ Y10 VO TN YPNCLULOTO|GEL TPOKEYEVOL VO, TPOGPEPEL TNV OUdd0 1 GTOV Op-
YOVIGUO. AVTEG Ol TpELS avaykeg dev eivar apoaio acHuPates. ATADG VIEPYOVV d10KL-
pdvoelg, avdioya pe tov ke epyaldpevo.

Ta yopoKINPIOTIKA NG TPOCOMIKOTNTOS TOV GTEAEYDV TOV YPTCLOTOOVV TNV
<<mPAOTN>> ££0VGi0 OAD TNV KOWMVIKN glvar :

1) Thpnon evog e€ovotactikov cuotnratos. Ta otedéyn KabBodnyodv Ko
emmpedlovv dALovG amotelecpaTikd OTav cuuPaivel To 1010 Kol 6€ AVTOVC.

H dmoapén pog opyovotikng Sopung Kot 1 THPNoN OPIGUEVOY KOVOVmVY HECH



otV entyeipnon eivorl amoldTMg amopaitnTa.

2) Epyoacio ko [TeBapyia. AkoAovBovv pio oelpd amd Kavoveg Kot £Xovv
VYNAG emtineda meBapyiog Kotd Ty didpKelo EKTEAEONC TOV KOONKOVT®V
10uG. H gpyacio Toug dev Toug Tpocpépel HOVo Eva 160N UL 0ALYL TOAAG
TOPATAV®.

3) Emikpdinon evog kAipatog aitpoviopov. ITietebovv 6t ot avaykeg g

emyeipnong etvat o oNUAVTIKEG amd TIG SIKEG TOVG OVAYKEG,.
Mo emitoymuévn mopeio g enyeipnong Ba 0dnyncel Kot EKEivovg o€
TPOGMTIKY Kol KOWVOVIKN Bertioon.
4) Aikoun kot cwot avtiuetdmon. [Ipénet va unv yivovtot dlakpicelg o

Kkavéva epyalOUeEVO Kot Vo TOVG divovtal TOGO ¥PLOTo OG0 SKOovVToL omd

™V anddocT TOVG.
H <<devtepn>> e&ovaia etvan | mpocmmikn e£ovasio Kot xpnGLOTOLELTAL Y10
wwotereic okomovg. H ouykekpévn apvnrikn e€ovoia dev pmopel vo mopakivicet
OTOTEAEGLATIKG TOVG EPYOLOUEVOVS H0G EMEipNONG. ATOGKOTEL GTNV EKTANP®OT)
6TOY®V TOV £XOVV GKOTO TO TPOSMTIKO OPELOS ekelvav Tov eEovatdlovv. Emkpartel
éva KAlpa koplapyiog kot epapuoletor po oAtk mov vrootpilel o akoiovbo
pNto : << O Bdvatdg cov 1 Lon pov >>. XpnoonotoHviot KoTd Tpotiunon abéuta
péoa ko ekfracpot yio v eniteLén TV GTOYOV TOV GTEAEXDV.

Eniong, elvar epoavig n dvcopéokeio Tov epyalOHevey amévovTtt TNy 010iknom
Kol 6€ EKEIVOVG TTOV YPNGLLOTOLOVV TNV GVYKEKPUEVT eEovaia. Me avtd Tov Tpdmo
Ot LOVO dev UTOPOLV VA TaPaKIVBOUV o1 EpyalOpeVol dALA dev Exovv 00TE OpeEN
va gpyactovy. EmmAéov, n EAAetyn ¢ O1KooovuvNG OEPVEL APVNTIKE OTOTEAEGLOTOL
otovg epyalopevous. H amddoom tovg otnyv epyacia ogv givorl 1 KaAbTEPN 0pOD
yvopilovv 6tL 1 avtapoPn Tovg dev Ba etvar aviloyn e eketva TOV TPOGPEPOLY
oV emyeipnon.

[Ma tic avaykeg emrvyiog kot eEovoiag, ot epyalopevol Tpémel vo TomofeTovvToL o€
avéloyn emoyyelpatiky 1 dtevBovtikn Béon epyaciag. Me avtd Tov TpoOTO Ot
UTTOPOVV VO TKOVOTOGOVV TIG GUYKEKPIUEVES OVAYKES TOVS 0OV Ba TALPOKIVOUVTOL

Ao TiG 101EC TOVG TIG ECMTEPIKES OVAYKES



2.7 H ©OEQPIA TQN NMPOZAOKIQN TOY VROOM

SHpewva pe v Bempia g Tpocsdokioc, o Victor Vroom mpoondOnce va epun-
vevoel MV avlpomvn copmeprpopd e£eTdloviog TOvg GTOYOVG KOl TPOGOOKieS
TOV avOpOTOV KoM KoL e TO10 TPOTO UTOPEL VO TIG TPAYLLOTOTON|GOLV.

Ot 10101 ot avBpwror anogacilovv woéoN mpoonddeia Oo KataBdAiovv otV
OOVAELL TOVS Y10 VO EYOVV TO AMOTEAECUATO TTOV €KEIVN ekTIOVV 0Tl B Exovv.H
GUUTEPLPOPE TOVS SLUUOPPADOVETOL OO TIC TPOCWTIKES AVTIANYELS KOl TPOTIUNOE-
1 TOV €yovv og dapopa Bépata péca oy gpyacia tovg. H Bewpia toviler v
avoyKoLOTNTO TOV EMYEPNCEDV VO GUGYETICOVV TIG AVTOUOPBES LUE TNV TPOGTE-
Bela ko amdooon TV £pYalopEVMV.

O gpyalopevol mpémel va EKTIHOVY OTL OGO TEPIGTOTEPO TTPOGTAHOVV TOGO
vynAoTEPN Bal givar 1 amddocn Tovg Tov Ba 00N YN oEL GE pEYaAhTEPT avTapop.
Ot petaPintéc g ocvykekpluévng Bempiog Tov 001 yoLuV GTNV EVEPYOTOINGT TV
epyoalopévav yia Ty enitevén TV 6TOY®V TG enyeipnong eivar :

o) Avvapukotta i) [Ipoodoxio Avtopopng
B) [Ipocdokio Amdd00NG
v) Evepyonoinon 1 [Ipotipunon Avtapopng

H Avvapwotta 1 mpocdokios AVIaUopng HeTpUeL TNV TPOTIUNOT TOV €PYa-
CopévmV Yo po GUYKEKPIUEVT aVTOUOPT] GOUPOVA LE TNV TPOoTAHELD TTOV
€yovv Kavel ylo TV enitevén TV otdy®v Tovs. H d1oiknon kot to otedéyn twv
EMYEPNCEDV TPENEL VAL GLAALEEOVV GUYKEKPIUEVES TANPOPOPIES YO TIC TPOGMTL-
KEG MPOTUNGELS Tov KéBe epyalopevov kot va yvopilovv moleg OvVTOUOPES
UTOpOoVV VO TOVG TPOCPEPOVY GE GYECT UE TIS TPOTIUNOELS ToVG. Emiong, mpémet
va cuveyicovy va. GLAAEYOLV TTANpOPOpiec MOTE Va gival e Béomn va dS10moTOCO-
VV TVYOV AALAYEG OTIG TTPOTLUNGELS TOV TPOGMOTLKOV.

H duvapkodtta dwakpiveron og tpeig empépovg kotnyopieg :otnv Betucn(+1),
otV apvntikn (-1) kot oty undevikn (0). v Betikn dvvapukotra, ot epyalod-
pevol embopodv va TETHYOLY TOVE GTOYOVG TOVG EVAD GTNV OPVNTIKN 1GYVEL TO
axpP®g avtiBeto, adloeopodv yio TV emttLyio TOV GTOHY®V. TNV 0VOETEPN OL-
VOKOTNTO OEV TOVG EVILOPEPOVY OVTE Ol GTOYOL OAAG 0VTE Kot 1] EMLTVYIO TOVG,.
H mpocdokio amddoong petpdel v ektipnon o€ oyéon pe 11§ ThovotnTeg mov

€yovv ot gpyalopevol va avENcovy TV amdO0cN TOVG Kol VoL PEPOVY TO OMOTE-



Aéopata mov emBouovv. Katt té€too eaptdrtol amd v KoAN TPOETOOGIN, TIG
EMOPKELG YVADOELG KOL TNV EUTIGTOGVVI] TOL £XOVV GTOLS £0LTOVS Tovg. OAa avTd
Bo Kkévovv tovg epyaldpevoug va gpeaviCovy vynid enimedo mpocdokiag e
oKomd TV aOENGN TS EPYUGIOKNG ATOO0GNS TOVG.

H evepyomoinon 1 mpotipunomn aviapolPng petpdet v extiunon tov epyolopé-
vov 0Tt Ba Tovg 00l N avTapolPn Tov ToVg VITOCKEIMKAY Yio TNV EMTUYNUET
eKTANPOOT TV 6TOYOV Toug. Ot avtapolBéc twv epyalopévav pmopel va givat
avENOT amodoY®V, TPOAYMYY Kol SLVOTOTNTA EKTOIOELONG.

Ot petapintéc g Ocwpioc g [Ipoodoxiag Exovv LETOED TOVG TOAAUTANGIOC-

TIKN oyéon.

Mapakivnon = Avvapikotnra X Mpoodokia X  Evepyomoinon
n Amédoong Mportiynon Avrauoifng
MNpoodokia Evepyotroinon

2xNua 3: H Oswpia 1ng Mpoadokiag.
MnynR: Mdpkofitg M.,2002, o0eA.133

Aoy mapakiynBovv ot epyaldpevol, TOTE dNUIOVPYOLVTOL TPOTEVOVTO Kol OEVTE-
pevovta anoterécpata. To Tpmtehovia amoteAéspata dnpovpyodvTot amd TV GU-
TEPLPOPA Kot 6Thon Tev epyalopévov péca oty entyeipnon. Térowa amoteAéopata
pmopet va gtvor 1 avénon g mopoy@ytkdTTOS Kot 0mod0TIKOTNTOC.

‘Eneita, amd ta mpmtedovia amoTeAECUATO ONUIOVPYOUVTAL To OEVLTEPEVOVTIO TOL
umopel va gtvar 1 adbénon twv amodoymV Kot 1 TPOoymyn).

H dwoiknon g emyeipnong npénetl va yvopilel mowo eivon exeiva ta devtepedova
amoteAéopaTo Tov givor onuavtikd yio kabe epyalopevo. H adénon tov amodoydv
umopet va gtvorl éva omd ta oNUAVTIKOTEPA dELTEPEHOVTA ATOTEAEGLATA AAAAL OEV €l-
var eEpeTikd eAKVOTIKO Yoo TOVG €pYAlOUEVOLG TTOL €MCNTOVV KATL TEPIGGOTEPO
oo Lo XPNUOTIKY opolp.

["a va katavonBei kadlvtepa 1 Oewpia Tpocdokiag, pmropet va emonuaviel 6t yio
Vo vThpyELl LeYOAN mopakivnon TPETEL TO ATOUO VO TIGTEVEL OTL 1] CLUTEPLUPOPE TOV
umopet va odnynoetl oe Betikd amotedéopata (Svvapkdtra 1 [Ipocdokiaavtopot-
pric).

Eniong, motedel 01t avtd ta amoteAéopota pmopovv var vt YproIa Yo EKEVOV

(Evepyomoinon 1 Ilpotipnom) ®cte va ToV 1KAVOTOMGOLV OmOALTO Kol OAO AVTA




mpokarlovv TV emBopio Tov va eTacel géva emtBountd enimedo anddoong (Ilpocdo-
Kio amddoong 1 enidooNg).

Emopévog, Ba emAélel v KatdAAnAn HLOpO1 CLUUTEPIPOPE DOOTE VO TETVYEL KOl VO
€xel Betikd amotedéopota N epyacio Tov. Ora avtd odnyodv oty dnovpyio evog
0AOKANPOUEVOL LOVTELOV TNG Bemplag TPposdoKiag.

210 povtého g Bempiag g mpocdokiag mapatnpeital 6TL N TapoKivion emOPE
oo dvvaun Tave otov AvBpwmo Kot Tov odnyel oty tpocndbeia. ‘Eneita, n tpoond-
Bel og cuvovACUO pE TNV IKOVOTNTO TOV SNUOLPYOVV TNV emBounty €mid0ooT] TOL
avBpdmov. Ot kavotTeg Tov Bewpohvtal amapaitnTeg Yo Tov AvOp®TO Pmopel va
glvanl yvooetg, 0e€10tnteg, TAnpopopies kot ekmaidevon. Katagpépvovrog va tethyovv
po VYA amddoom, ot epyaldpevor PBGvovy céva emBLUNTO ATOTEAESUO KO 0OT)-
yoHVTOL GTNV 1IKOVOTOINGT TV avayK®V Toug. To amoteAéopata 1| ot apotéc mov
001 YOVV Gg 1Kavomoinot tov avlponwv dtakpivovtal o d00 Katnyopies.

2V TpOTN Kotnyopio cuvavtape Tig apolPég mov tpospyoviarl amd 10 mePPaA-
Aov. O avBpomoc mpaypatonotel po epyacio pe okomd va deytel Oetikés apoPég
(ool pcbog, emiPpafevon) amd Tov TPOIGTALEVO, TOVS GUVASEAPOLS 1 TNV Jloi-
Knon g etapiog. v 6e0TepN Katnyopia, ot apolBég mpoépyovral amd Tov idto Tov
dvBpomo. Tétoleg apoéc pmopel va givor n avayvopion tov tpocmabdeidv, n Tpo-
COTIKN avATTLEN, TO aicOnua g emitevéng kot Tov cefacpov. Oleg avTéC o1 apot-
Bég pmopodv va TpoKaAEGOoVY kavomoinon 6tov AvOpwmo Kot va dNUovpyNncovy Eva

aicOnpa guyapictnong yio v epyacia Tov.



2.8.XEIPIZMOZ TOY ANOPQIIINOY NMAPAIONTA
OEQPIA X KAl ¥Y. DOUGLAS Mc GREGOR

O xowmvikog yuyordyoc Douglas McGregor (1960) diatvnwoe v dumoAikn Bempio
X kot Y. ZOPHoova e TV IpdT ot AvOpOTOoL €K pUCEMG OMOGTPEPOVTAL TNG EPYACT-
aG Kot emakoiovfog povo tipmpntées nEBodol umopoHv va avéncovy v mTopoywyl-
koétmta. Ta dropo Tov aviKovV GE QVTHV TNV KOTNYopia VidBouV ac@aAn Kot 1Kavo-
TOMUEVO LOVO OTAY AToPEVYOLV Vo avOAaPavouy vBlveg kol TpmToPovAiec.
Avtifeta 6ol meprypdpovion and v Bewpio Y yapaktnpilovior amd £viovn avto-
vopia kot dnpovpykotnta.( IToto cuykekpipéva Topa TopaTidEVTaL TUPaKATm:
BOzopia X:
A) O epyalopevor asOdvovtar anéydeia Tpog v epyacia.
B) T v anoteleopatikn dievbouvon yperalovron ametdég Kot ypnon pebodmv
e€avayKacrov.
') Ot gpyalopevot Tpotiovv TV amo@uyr evOLVOV Kot £xovv Eva aicOnuo
«PBorépatocy
Ocopia V:
A) O BoBpog a&lomoinong Twv TVELUATIKMOVY KOl COUATIKOV SUVALEDY TOV
aTOUOL Yl Epyacia eivol avAaAOYog TPOG TNV IKavoToinot 1 T ducapéoKeLa,
TOL TOV TPOKOAEL 1 EpyacioL.
B) I'a v amoteleopoatikn dwoiknomn yperaletor n KabiEpmon cuotnudTmv
vrokivnong (Motivation) avti cuotnpdteV TeldovoyKacrov.
') I va amoddcovv ot epyaldpevor yperalovtan avantuén aeonuoatog evfHvng
Kol @rhodo&iog.
O Mc Gregor vroypauce tn dpopd, mov LIAPYEL LETAED TOV TOPIGUATOV TOV
EMGTNUAOV TNG CLUTEPLPOPAS Kol TV LTOBEGE®V TG onoieg otnpileTon N cvumept-
@opd tov pavatlep. Idaitepa oe 6,11 apopd TO XEPIGUO TOV AVOPOTIVOL TaLPAyoVTa,
0 Mc Gregor VToypAUIGE TNV OVAYKT) Y10 TO GUVTOVIGUO T®V VTOOEGEMY QLTOV TPOG

T VEOTEPO EPELVTIKA TTOpioUATAL.



To kvpiwg pvopa Tov givol 0Tt To GTEAEYN OV OVTIOPOVV G’ £VOL OVTIKELEVIKO KOG-
po, oAAG ¢’ Ot exeivol avtidauBdvovtal, 0Tt ivor 1, kO o omAd, ot Bempieg
TOVG Y10 TOV KOGLLO.

[Na tov Mc Gregor, kapio Oewpio dev glvar 1 TpayHOTIKOTNTO, TAPd LOVO 1) OLV-
Opdmvn avtiinyn g TpaypatikétnTag. Xoppaivel, 0Tt Kot pe to xaptn Kémolog me-
PLOYNG, OV EYEL EpELVNOEL LOVO Eval LEPOG Kol 10MGC, TOTE OV TPOKELTOL N TEPLOYN VO
YIVEL EVTEADC YVOOTY).

O Mc Gregor vroypappifel to yeyovog 011, ol meplocdtepeg TPoomhbeleg Twv pUa-
vatlep Vo EMNPEAGOVV TN GUUTEPLPOPE TV VPICTAUEVOV TOVG oTnpiloviol o€ VITo-
Béoe1c mov KAvoLV aVTOL KoL TOV GLYVE deV Exovv Bdom, aALL oVTe Kot avayvopilov-
Tol amd Tovg pdvatlep cav «VTOOECEIS», EKAAUPAVOVTOL GOV «TTPUYUOTIKOTTON.
ILy., n vrdOeon oAV pavatlep OtL 0 AvBpmmog anexBaveTon v gpyacio Kot OTL
Yo Vo amodmacel Ba TpEMEL VoL TOV TEGELS, VO TOV OMEIMGELS, 0TIV TPAEN de PépPvel
10 emBLUNTO OMOTEAEGHA YioTL VTN 1 CLUTEPLPOPE TV pavotlep mTpoKoAel, amd
HEPOLS TV epYalOUEVOV, GUUTEPLPOPA OLOLN LLE OVTN TOL ovVOUEVETAL, dNANOT Ka-
TaAnyel 6° avtd mov o Mc Gregor amokaiel «avtoemaAnBevopevn tpoenteioy. Avtd
BéPara, cvverdyetal oTatdAn avOpOTIVOV 1KOVOTHTOV, Yiati o epyaldpevog dtabétet
TOALEG KavOTNTEG, TOL OUMG dev Ba avadeilel kKat dgv Ba vAomomoel av 1 Vrapén

TOV OEV AVAYVOPIGTEL 0O TOLG TPOTCTOUEVOVS TOV.

2.8.1.ZuoXEeTIONOC TNC Bewpiac X kal W

O Mc Gregor Eekwvd amd v apyn Ot1, Pacikd oToyEio Yo TNV EMLTVYIO TOV HAVOT-
Cuevt gtvor o1 6YEGEIS LETOED TOV TPOTCTOUEVOL KO TOV VPIGTAUEVAOV TOV. O TpdTOG
LLE TOV OTO10 0 TPOIGTAUEVOG GUUTEPLPEPETAL TPOS TOVS VPLOTAUEVOLS TOL EapTTOL
amod TS VILOBEGELS, TOL AVTOG KAVEL Yol TV avOpAOTIVI VG, ard TOVG TPOTOLS LeDO-
O€VOMG TOV EAEYYOV TOV GTOVG AVOPOTOLGS, Kol atd TOV TPOTO KaBop1GHov TOV POLOVL,
OV TTPETEL VOL 0100 PALLATIGOVY O AvOp®TOoL LEca otV emLyeipnon.

Tig voBécelc, mov kKdvouvv ot pdvatlep yo tov avBpdmivo mapdyovta, o Mc Gregor

T1G Katétale og 000 kaTNyopies, Tov Tig ovopace «Bewpio X» kot «Bempio Pr.

A) Ovvmo0éoeic g Oempiog X

O péoog avBpmmog drakatéeTol amd EUELTN anéybelo Yo TV €pyacio Kot TNV omo-
@evyel 660 givar dvvatdv. Tovg meplocdTeEPOLS AVOPOTOLS, Y10 VO ATOODCOLY IKOVO-

TOMTIKG TPOG TNV KATELOVVOTN TOV OVTIKEWEVIKOV GTOY®V TNG EMYEIpNONG, TPETEL



Vo Tovg TECELS, VO TOVG OEILELG, VO TOVG EMPAETELS O KOVTA, KO VO TOVG KOTELOV-
VEIG GLVEYMC.

O péoog avOpwmog, TPOTLAEL VO KATEVOVVETOL, OTOPEVYEL TNV OVAANYT EVOLVOV,
&xel meploplopéveg erhodosieg kat embopel, TeplocdTEPO OO KAOE TL GAAO, TNV OOC-
@aAela-cryoupld.Me Bdomn avtég Tig vmobéoelg, o AvOpOTOg GTOV EPYNCIOKO YDPO
KaTafAAAEL TNV ELAYLOTN duvaTth TPOoTdDELD, £TOL MOTE VO, ATOPEVYEL TIC TEWAPYL-
KEG GLUVETELEG.

O avBpomoc mapokwveitor omd e£OTEPIKEG SVVANELS KOl TOPAUEVEL OOLAPOPOS M
BN TIKOC Yo To TPOTLTTAL ATOSOOTNG, TOL TOL BETEL 1| EMEipnON. Apa Yio VO TETVYEL
0 TPOIGTAUEVOG DETIKA OTOTEAEGLOTO LLE TN CUVEIGPOPE TOV VPICTAUEVOV TOV, TPE-
TEL VO, GUUTANPMOGEL 0 1010¢ TIG EALEIYELS TOVCE, EMPAETOVTOC TOVG CLUVEXELD Kot od
Kovtd, emPdirovtog toug melBapyia N e€ayopdlovtag Toug, 1 TéA0G delyvovTag TOvg
avekTikOTNTOL 68 TLYOV pIKpomapaPdoelg tovg. Kar ot ovo teAevtaiot tpdmot-
eEavaykacpndc Kot eEayopd- otV TpaypatikdtTo 08 dopEPovy PETOED TOVS, ylotl
démovton omd Tig 101eg vobBEaels: 6Tl 0 AvBpOTOC amoPevyEL TV gpyacia, OTL vt
OTOTIKOG, Kol OTL OV emdEyeTan PeATioon.

Kotd tov Mc Gregor, ta mepiocdtepa oTEAEYT GNUEPO OVIKOLV GTNV KOTIyopia
¢ Bempiog X, tetvouv og va elvar avtapyikol kot avtol emnpedlet dueca tov TpdmTO

YEPLoUOV TOV AvOPOTIVOL TAPAYOVTA GTIC ETLYEIPNCELS.

B) Ovvno0éoerc Tng Oempioc ¥

H xd6e popong epyacio amotelel yio tov dvBpomo gvydpiotn dpactnplotnTo, OnmS
ovpPaiver pe v e€doknon kou v avaravor. Ot eEotepikés mEseEg Ko 1 ETPOAN
efopy KOV TOVAV OV givor To, LoV, LEGO Yot TNV mTVYio KATABOANG, Amd HEPOLS
TOV ovOpOTOV, TPOGTADEING TPOS TNV KATEVBVVOT] TOV OVTIKELEVIKMOY GTOY®OV TNG
opybvaoone. O avBpwmog avtokatevBivetal ko avtoneapyel, Tpokeévou var e&v-
TNPETNOEL GKOTOVS Y10 TOVS OTTOI0VG OO PLOVOG TOV £XEL OECUEVTEL.

O avBpwmog, kAT amd KATAAANAESG GLVONKES, Ol LOVOV OeV amoPevYEL TIC £VOV-
Veg, aALA Kot TIG EMOIOKEL LOvog Tov. O Babrdc anTodéceVong ToL ATOHOL YL TV
emtvyio Kamowog Tpoondbelag, amotelel GuVAPTNOT TOV AVTOUOP®OV OV GyeTilovTan
pe v emrvyio tov amotelecpdtov avt®v. H dmapén tkavotntov Kot Onpiovpyiodv
QOVTOGTIOC-EQPEVPETIKOTNTOG Y10 TNV ETIAVOT OPYAVOTIKOV TPOPANUATOV, Elvol TOAD
dwdedopéva petath Tov avlpOTOV Kol KATO amd TG SNUEPIVEG CLUVONKEG epyaciog

HOVO HEPOG TMV IKAVOTITMV YPNGUYLOTTOLELTOLL.



Apa xotd Vv Bewpia P, o dvBpomog Katw amd KatdAAniec cuvOnkeg, yiveton me-
P1ocoTEPO TOPAYWYIKOS am’ 6,1t Oa tav av eEayopalovtav. Xy ovcia g, N Bew-
pia ¥, amotelel TpodKAnon yuo Tovg pnavotlep ®oTe ovtol va amomelpabovy av e&epe-
VVIGOLV TIG SLVATOTNTEG TOV VPICTAUEVOV TOVG, avTi Vo TIG Bempoldv cav «yopévn
vdBeony, ywpic dSvvatdtnTa Pertivong.

Bdoetl tov vrobBéoewv g Bewpiag W, yio va meTdyel Eva oTEAEYOC GTO £PYO TOV
TPENEL VoL SNUOVPYNGEL GLVONKEG EPYAGING, TOV VO TOV TOPEYOVYV EVKOUIPIES Yol EMTL-
TEVYUATO KOL AVATTUEN TOV VPIGTOUEVDV TOV.

Yvumepacpatikd, yioo tov Mc Gregor, ekeivo mov meplopilel v omodoTikdTnTO
TV epyalopnévmv Oev lval o1 TEPLOPIoHOT TG AvOpOTIVING VUONE, AAAA 1| AVIKAVOTN-
o TOV pavatlep vo avokaAVTTOUV TPOTOLS Kot HeBOdOVE YPMNOYLOTOiNoNg TV
TPOYLOTIKAOV TKOVOTHTOV TOV VPIGTAUEVOV TOVG. Agv TTpénel OGS Vo vopoTtel 0Tt o
Mc Gregor gvvoet 0Tt 01 TpoicTdpevol avtig g vootpomiag (Bewpia V) ivon cuyka-
tafotikol 1 6TL TOPAGVPOVTOL OO TOVG VPIGTAUEVOLS TOVS. ATEVOVTIOG TO. GTEAEYM
g Katnyopiag avtg yvopilovv mold Koid, akpiPdg Tt {nTtdve Kol T0 EMIIDOKOVV,
AL TOLTOYPOVO KO EVKOLPIES Y10 EMTEVYUATO KO AVATTUEN TOV VPIGTAUEVOV

T0VC. (Zaprdvog, M. ,1998)



A.BIBAIOT'PA®IKH ENIXKOITHXH

KEDAAAIO 3

ITAPAKINHXH:
EPT'AAEIO ANAIITYZEHX KAI KEPAO®OPIAX




3.1.ATOMIKH NMAPAKINHZH EPTAZOMENQN.

Ta oteléyn TV emyepnoewv givor vrevhuvol ylo TNV TOPAKIVION TOV VPIOTA-
pevov toug. [pémet va xpnoylomotcovy S18Qpopeg TEYVIKES MGTE VO TOVG
EVEPYOTOMGOLV KOl LLE TNV TOPOYN TOV KATIAANA®V KIVATP®V VO 00ENGOVV TV
amodoTKOTNTOS TOvs. Opme, n éMAelyn mopokivnong opeileTar apKeTEG POPES
otV AavBacuévn péBodo dloiknong tov otereydv. Kdabe epyalduevog €xel tov
Owd tov Tpdmo va Tapakvnbel kKot opeilovy ta oteEAEN va 0 yvopilovv. Emi-
ong, £va cwoTd TEPIPAAAOV gival £VOG ONUOVTIKOG TOPAYOVTOG TOpaKiviong. Av
dev vdpyel Eva T€T010 TEPIPAAAOV TOTE Elvarl TOAD dVGKOAO Vo TapakiviBovv ot
epyolopevort.

AoV damotmbel 0Tt VITAPYEL Eva GMGTO TEPPAALOV KOl Ol TPOICTAUEVOL TOV
EMYEPNOEDV KAVOLV KOAG TNV dovAeia Toug TOTE B mpémet va damictwhovv mo-
o gtvon To Tpaypatikd aitio g EAAELYNG Topakivinong.

Ta oteléyn mpémer vo paboovv 1t mpaypotikd 0éAer kébe epyaldpevoc. Méca
amd odpopec culntoelg TV epyalopévov Kot TNV TopokoAovdnon toug Kotd
v dapkela ¢ epyosiog Toug. Kard Oa ntav ta oteléyn kdbe tunpotog va Ka-
AOVV TOVG VPIGTOUEVOVG TOVS GE TAKTA POVIKA SOCTHHOTO KOl VO TOVG POTAVE
v VYOV TPOPANUATA 1 TL TOVG OPEGEL TEPIOCOTEPO GTNV gpyacia Tovg. Ouwmc,
tétoleg ouintnoelg Ba etvar KaAd va yivovtor wiotépwg pe Kabe epyaldpnevo oo-
TE Ol AMOVTNGELS VO dlvovTal [E EIMKPIvELD.

‘Emerta, poig katavoncovv L Béhel Kabe epyalodpevog mpémet va tov fondnoet
va to anoktoel. H oyxedlaon pog otpatnyikng amd to otedéyn eivor amapaitnn
®oTE Vo TETLYOVY 01 epYalOpEVOL TOVG 6TOYOVG TOVG. [Ipémet va kataidBouvv 0Tt
av dgv toug 00bel ) evkaipia yio KavoToinon twv oToYwV Tovg ToTE O avalntn-
covv e dAAN emyeipnomn mov Ba tovg Kavomocetl T Praodosieg Tovg. Efvan
ATOAVTOG AmAPiTTO TO TPOCOTIKO va. acBdvetar 0Tt epyaletan oe po emuyei-
pNGoM 1oL VOlALETOL Y10 AVTOVG KO EMOUDKEL TNV PEATIOG TOVC.

Eminpooheta, ta oteréym npénel va akoAovBovv pia celpd and evEPYElEC MOTE
VO LITOPOVV VO TTOPAKIVI|GOVV ATOTEAEGIATIKO TOVG VPIGTAUEVOVS TOVC.

(IlomoreCavopn N -Mmovpavrag A. ,2003)



AvTég 01 evépyeleg dev givan mpokaBopiopéveg aALG dnUovpyovLVTOL OO TV Kpi-
on 1oV kKabe oTeEAE oVC YvopilovTag Tig avayKes TV epyaloUEV®V TOV.
[Mopoakdto mopabétetor pio eVOEIKTIKY GEPE amd EVEPYEIEG TOV UTOPOVV V. O

KOAOLONGOVV TOL GTEAEY TOV EMYEPTCEWDV.

H Znuaoia Tou Nofparog kai Tng ATrooToAig otnv Epyacia
Ot gpyalopevol Tpémet va yvopilovv yia moto Adyo 1 enyeipnon tovg enélete va
epyalovtat yo avti. Ilpénet va £yovv avtomemoidnon Kot va ivol Tepi@ovot yio
mv gpyacio mov emtteAobv. Na Bempovv 0Tt 1 epyacio Tovg elval TOAVTIUN KoL VoL
KoAAlEpYEiTOL TO aicONUO TNG CLUPETOYNG OTNV TETLYNUEVT TTopEeia TG emyeipn-
onc. No GUUUETEYOVV GE AmMOPACELS TNG EMLYEIPNONG Kot Vo Taipvouy amd povol

TOVG TPOTOPOVAES Y10l TNV KAAVTEPEVOT) TNG EPYATING TOVG,.

H EpmmioTtoouvn kail ASIoTioTia TwV ZTEAEXWYV

Ta otedéyn mpémnel va givor dtabéotpa avl Taco oTyUn OGTE Vo, LITopovV Vo
OKOVUVE TO TTOPATOVE, KO TO TPOPANHOTA TOV VPIOTAUEVAOV TOVS. Mg Tov TpOTO
aLTO ONUOLPYELTOL EUMIGTOGVHV AVAUEGO TOVG KO TOPEXETOL 1) SLVATOTNTO (LLE-
ong Aong tov mpofinudrev tov epyalopévov. Emxiong, onmovpyeitor évag ai-
AnAoceBacLOg TOV 00MYEL TNV GMOGCTY TOVS EMKOWV®Via Kot cuvepyacio. Opwc,
oA oTeAEYM Oev divouv onuocio otov Tapdyovia aglomiotio Tov elval Kot o
Bacikdtepog. Agv vapyel EUMIGTOCHVN Kol GERAGHOG av OV VILdpyel TpmTa a&t-
omotio péca otV enLyeipnon.

[Ipéner va yvopilovv 6t o1 culnthoelg pe Toug epyalopévoug kot 1 EOUOAD-
YNoN evOG LLGTIKOD deV Elval COGTO VO YVOGTOTOLEITOL KOl GTOVG VITOAOITOVG.
H axepatdmnta g un LETOQOPAS TPOSOTIKAOV dEdOUEVMV GE TPITOLG givar OTL
KAADTEPO Yo TNV dNpovpyia £vOg a&lOMGTOV TPOIGTAUEVOL.

(IamoreEavopn N.-Mmovpavtag A , 2003)



3.1.1 Tr Trapakivei Toug Epyadopévoug.
2oppova pe tov Edgar Schein, kabnynt dtoiknong enyeipiioewv 610
Massachusetts Institute of Technology (MIT) , <<o1 dvBpwmor mapoxivodvror ko-
plag ue éva omo ta oyt Osueiia kopiépag. To ovykekpyuévo Osuétia eivor
TPOTEPOLOTNTES IOV KOHOPILOVY TO TS PAETOVY TOV E0VTO TOVS KAl TV EPYATLOC
tovg>>.(Harvard Business School Press , 2006 ,0¢1.25)

O Edgar Schein avéntuée yio mpodtn @opd ta Oepédia Kapépag Tpv amd Tpidv-
T0. TEPITOV YPOVIO TPOSTAODVTOC VO TOdEIEEL OTL O EVIOTICUOG TV BepeMmv
KaplEPog TV epyalopévav etvat Eva 1d1aitepo YPNOIUO EPYOLEID Y10l TIC ETLXELPT-
oelc. YroompiEe 0t av yvaopilovv ot eTyelpnoels o€ mo1o BepéMo KaplEpag avi-
kel kdBe epyalOuevog TOTE LTOPOVV VO TOLG TOPAKIVIIGOVY PpiokovTag KivinTpa
OV €ivol TO ATOTEAECUATIKE o T OIKOVOLUKE KiviTpa.

Ta oteAéym TOV EMYEPTCEOV TPETEL VAL vTomicovy To Oepédo Kapiépag Kabe
epyalopévou MGTE Vo LTOPEGOLY va Tov KotaAdBovv kaAvtepa. Eniong, mpémet
VO TPOGAPUOGOVV THV GUUTEPIPOPA KoL TOV TPOTO O10IKNOTG TOVG DOTE VAL TALPL-
alet pe T1g atopukég avaykeg Kot Tpotiunoelg kabe epyalopevov. H emioyn g
O AMOTEAEGLATIKNG HEBOSOL emPpafevong Kot 1kavoToinong TV ovVoyKOV TwV
epyalopévav gival avaykaio yio v BeAtioon g omodoTikOTNTG TOVG.

2opeova pe v Linda Conklin, dtevBHvipro Tov TuqpHotog emoyyeAoticon
TPocavaToAMcoV anopoitwv oto [Tavemotmwo g Bopelag Kaporivag, avapé-
peL 0t << Av ypnooromnBovv aroteieouatikd to. Ocuélio kopiépag, Go. uetatpao-
o0V 01 DTAAANLOL TE VTEPATOIOTIKOVS EPYALOUEVODS.>>

(Harvard Business School Press , 2006)



3.2 NAPAKINHZH KATA OMAAEZ EPFrAZOMENQN

Eivor yvootd 01t pia opdoo avOpommv umopel vo KATapEPEL TOAD TEPIOCCOTEPA
amo €va pepovouévo avipmmo. H opdda sivar éva ochvoro avOpomwv mov aAin-
hogEaptovvtal kol cuvepydloviot e oKomd TNV eMITELEN KOWVDV GTOX®OV KOl QL
Aodo&tmv. Avtn givan 1 Pactkn dtopopd Tovg amd TV Tapéa ToLv Eival £vo GOVo-
A0 avOpOT®V TOV OV £YOVV GTOYOVLS KOl OVEIPO (MGTE VO, TO. TPUYLOTOTOU|COVV
Ao KOwou.

Ouwg, eEopetikd onuovtikd givol cmoT ETAOYT TPOCOTIKOL Yol TNV ONLo-
vpyio TOV cLYKEKPIEVOY opddmv. TIpénet va dnpiovpyndel to katdAAnio KAipa
(MGTE TO GLVOAO TV AVOPOTOV OV eMEAEEAV Tl GTEAEYM VO peTaTpanel 6 opdoa
Kot Oyl og mopéa. Emione, o dtaywpiopdg g opados oe KAIKeS Kot ot SlomAnK-
TiIopol TV £pyalopévav HETAED TOVG ONOVPYEL APVNTIKA OTTOTEAEGLLOTA Y10 TV
EKTANPOOT TOV GTOY®V TNG.

Katopynv, n dwolknon mpémet v LePUVACEL Yol TNV EMTUYNUEVT TPOCANYT
gpyalopévav. Oco mo vynAducsOor givor n Béon epyaciag 1060 TEPIGGOHTEPOC
xpOvog Tpémel vo damavnOel oTig dtadikacieg TpdSAnyNS Tov vroyneiov. Emiong,
N XPNOT GLVEVTEDEEMV KOl EWOIKAV TECT €IVOL TOAD YPNGLUN Y10 TNV EMAOYT TOV
KatdAAnAov gpyalopevov. Apov emlexBodv o1 katdAAniotl epyaldpuevol ylo v
emyeipnon yivetal n emAoyn tov epyaldpevov mov Ba epyactovv e opdoeg Kot
eketvov mov Ba epyastodV LEPOVOUEVQ.

EmumAéov, 1 cwot) vootporia TV atdpmv givarl por and Tig SNUOVTIKOTEPES
npobmobécelg yio v dnuovpyia amotelecpatikig opadas. Ta yopaktnpliotikd
™G TPOSOMKOTNTASG TV EPYOLOUEVOV TNG ORAdaC TPEMEL Vo Tapldlovy Kot va
£€yovuv TNV 1010 cOOTN VooTpoTmia yia TV dovAeld. Ta dtopa mov Kortdlovv cuvé-
YEWL TO POAGL TOVG OLVUTTOLOVAOVTOG VO GYOALGOVV OEV UTOPOVV VO GLUVEPYAGTOVV
HE To dTopa TOL £XOVV HEYAAO (A0 Yo VoL OAOKANPDOGOLV TNV EPYOGia TOVG Y-
pig va Toug evolapépel mote B oYoAAGoVV. AVTd Tpémet va TPOGEEOLVY 01 TPOTo-
TAPEVOL OOTE VO ONUIOVPYHCOLV L0 KOV KOl CMGTN VOOTPOTiO. L€ EMYEIPNOELS
oL dtféTovv TPoicThpeEVovs oL YvePilovy va Tapakivody ot epyalOUevol dgv

KOLTéve T POAGYLOL TOVG.

Inyn: (http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113 ,
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.html )



http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.html

Anpovpyovv ta KataAAnAo Kivtpo OcTE 1 epyacio vo yiveTon Le TOV KAADTEPO
TPOTO KOl VO IKOVOTOLOVVTOL Ol aviyKeg Twv epyalopevov. H avayvopion tov
EMLTUYLOV TOVG Kot 1 OENGT TV YPNUATIKOV ATOd0YDV UTOPOVV VO OTOSELYTOVV
QMOTELECUATIKG KivTpa Yo TNV ahENOT TG ATOd00TG TOVG,.
Ot evépyeleg mov TPEMEL vaL Yivouy yia TNV dnptovpyio opdowv TokiAovy avaioyo
TOVG £pYALOUEVOLGS, TOL GTEAEYN KOl TIC KOTAGTAGELS TTOL TEPVAEL 1| EMLYEIPNON).
[Mopakdto TopadETeTon pio eVOEIKTIKY GEPA amd EVEPYELEG TOV UTOPEL Vo KA~
VOUV TO GTEAEYN OGS ETTLXEIPNONG MOTE VO ONLOVPYOVV OTOTEAEGHOTIKEG OUAOES

epyalopévav.

O1 KatdAAnAeg ZuvOnkeg Epyaciag

Ot gpyalopevol Tpémetl va d1a0étovy GAo ToV amapaitnto eE0MTAMGHO, EpYOAEio Kot
GLGTNUATA Y10, VO, LTopoVV va Agttovpyncovv. To katdAinio mepifaiiov dev gi-
var pévo amapoitnTo yio Ty opada avlpdT®V oAAL Y100 TOVS LEULOVMOUEVOVS EP-
yolopevoug. Emiong, éva eupiywpo, kabapd kot dveto mepiaiiov epyaciag fon-
Bdel Toug vraAAnAovg va arcBavBodv TepPavol yo Vv emnyeipnon 0mov epyd-
Covtat. Oa elvor EVKOAOTEPO Y10 TO GTEAEYT VO TOPAKLVIIGOVV TOVG VPLOTAUEVOVG
TOVG KAT® amd éva dptio eEomMopévo kot <<Leotd>> mepifdriov epyaciog.

e avtifetn mepintmon, Oyl povo dev umopovv vo mapoakivnovv ot epyaldpevol
aALG OMpuovpyeitol avd TOKTO XPOVIKA OLOCTHLATO GUYYXVOT Kol OLGUPECKEL.
Ortav dev éyovv ta amapaitnTa HEGO Yol VO EKTEAECOVV TNV £PYACING TOVG TOTE
QITOYONTEVOVTOL KOl TODOVV VO, EPTIGTEVOVTAL TNV emtyeipnon. Kdrtt tétoto ooyl
6€ SWMANKTIGUOVS OVALEGO GTNV 0101KNGN Kol GTOVG €PYULOUEVOVG TTOV TOAAEG
QopEG 00N Yel otV TTapaitnomn opiouévev avlpOTOV 1 OpddwV avOpoOT®V.

Inyn:(http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113 ,
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.html )
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KaBopIiopo6g ZToX WV

"Evoc owotog pdvatlep mpénetl vo mopéyel OAEG TIG amapoitnTeES 00NYiEG Ko G-
BovAég dote va avtipetomiovior Ta Kanuepvd pofAnpata g opddag. Tpé-
mel va. KaAlepyel éva aioOnuo cvvepyasiog Kot eUmIoTocHVNG OGTE va YiveTal
KOTAVONTO TO Opapa Kot ot 6tdyot TG entyeipnonc. Ot 6todyol Tpémel va eivar co-
@G KO OVTITPOCMOTEVTIKOL [1e 6KOTO TNV PeATicoon Tng emyeipnong.

Eniong, moAd onuavtikd givar o mpoictdpevog vo unv kabopilet povo Bpayvmpo-
Becpovg otodRoLg AALG Kol pakpompdBecspove. No ovopmTiETol ov 1 opddo Tov
UTOPEL VO EKTANPMOCEL Kol LE TOOV TPOTO £val 6TOYO TNG EMYEIPNONG Y10 TOL ETLO-

peva 6vo ypdvia

EAguBepia Ekppaong ATTogewyv

Elvar amoldtog anapaitnto ta otedéyn va kepdilovv Tov Bavpacud Kot v ep-
TLOGTOGVVN TNG OpAd0S atdpmv mov dtevBuvouvv. Ot epyaldpevor g opddos etvar
AOY1IKO VO TIGTEVOVV OTL TOL GTEAEYT] EXOVV AVOT Y100 OAEG TIC QmOpieg Ko To. TPo-
Muota Tov epeaviCovror kadnuepvd. Opwmg, 6tav to oTEAEYT eV TAPUdEYOVTOL
ot 0gv yvopilovv v amdvinon yw éva 0o mov epomOnkay tdte apyilovv va
yovovv v aglomotio TOvG.

H a&omotia tov oteleydv ydvetal 6tav 0dcovy po AdBog amdvinom céva po-
o TG opadac. Avtd €xel WG OMOTELEGUO VO TTIOTEWYEL 1] OUAdOL OTL 1) TANPOPO-
pia givar aAnOng ko ot cuvéyeta va tpofodv o evépyeteg mov givor Adbog. Emi-
ong, 0tav N opdda avtiinedel 6TL Ta oTEAEYT TOVG Aéve avoncieg TOTE TOOVY V.
Toug gpmiotevoviat. [Tiotebovy GTL dev UOpovV va TETHYOLV TOVS GTOYOVS TOLG
otav cuvepyalovtol Pe oTEAEYN TOL T BE@POVY <<yedTEG>>.

Ta cvykekpéva TpoPARpaTo AVVOVTaL OTOV To GTEAEYT TOPAOEXTOVV OTL OEV TO.
yvopilovv Ola. Ppdocelg 0nmg <<Aev EEpw oAb Bo pabw>> 1 <<Av1d moTEL®
o011 glvol cwoTo, £6€lc TL moTeLETE;>> Pondive otV 0&OTIOTIO TV GTEAEYDV.

Inyn:(http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113 ,
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.html )
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2ulATNOoN ,n CWOTA AVTIMETWITION TWV TTPOBANHATWYV

AVoTUYMG, TOAAEG POPEG ONUIOLPYOVVTAL OUTANKTIOUOT OVALESO GTOVG LAVOT-
Cep kar Tovg epyaldpevoug KaTd TV dtdpkela ¢ epyaciag. Ot pavotlep moted-
oLV OTL aVTOV TOV €100VE 1 deVvia elvar EALeYT ceBacol Kol apEGPNTNoNG
TOV KOVOTHTOV TOVG 0td Tovg LITaAAAovg Ppdoelg dmwg <<Eyd maipve T1g o-
TOPAGELS KOl €6V OTAG VITOKOVG™>> TPOKAAOVV KOTAGTPOPIKEG CLUVETELEG Y1 TNV
Tapokivnon g opddas.

To onuavtikdtepo givarl n culnon va maipvel v B€om Tov dtomAnkticpov. Na
Tpoomadovv va, Abvovtot To TPoPANUaTe e PEUO TPOTO YwPic pmVES Kot VEpLo-
TIKA Aoy, Na eotialete n mpocoyn otnv artia Kot 6yt oto 1010 10 TpoPAnua. E-
mmAéov, O pavatlep mpénel va npoonadel va npepel Ta Tvedpata kot vo {nthet
amd TV opdoa Twv epyalopévav va eENYNCEL V10T GUUTEPIPEPETAL PE OVTO TOV
TPOTO. Xg OAOVG elval YVOGTO OTL YAveETOL TO 0iKl0 oG dTav OV EEpovpE v GLL-

TEPLPEPOLLOGTE.

EmiBpdpeuon TpooTtradeiwyv

Oleg o1 opddeg g emyeipnong BEAovv va avayvopileton n Tpocmddeio Tovg Kot
va emdokipndlovral yio v emtvyio Tovg. H cvykexpipuévn coumeprpopd eivor
£vaL 1oLpO KIvTPo Tapakivong Yo TNV Opado. ONpiovpyeitol Eva 1oyvpd 0EGIHO
aVAPESH GE OVTOVG KOl 6TO OTEAEYN TG emyeipnong. [Tiotevovy ot givon ypnot-
Lot Yl TV myeipnomn Kot dnpovpyeitor £vo KA EUMIGTOGVUVNG Kot AAANAOCE-
Baopod. To axpipmg avtiBeto dev mopakivel aArd dnpovpyel amoyontevor. Ot
opddEG TV EPYOLOUEVOV TODOVY VO EKTILOVV TO GTEAEYN KO VO TpocTafolv yia
v Beitioon tovg.

Inyn:(http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113 ,
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.html )

XpAuara , dev gival Tavra To owoTo gpyaleio Mapakivnong

Elvar yvooto 01t o1 ypnpatikés avtapolBég stvot o) 0eAeaoTIKES Y10 TNV
mapakivinon tov epyalopévav oAAd oev eivar mavta amopaitntes. [IoALEC popéc
yopaxtnpilovior ®g 0wpodokieg Tov TPOSPAAOLV KOl ATOYONTEVOVY TOVG
epyalopevoug. Opdoelg Ommg <<Xnuepo Bo ypelactel vo dovAdyelg péypt apyd

aALQ 6TO TEAOG TOL Uiva Bo Gov Kdvovpe Eva dMPo™>> N <<XPNUOATIKA UTOVOLG


http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.html

Ba didovtan povo 6e awTovg Tov gpydlovion pe (HA0>> UTOPOVV Vo YOPOKTNPLO-
OOV TPOooPANTIKES Ko eMINUES Yo TV €myeipnon.

Ta otedéyn mpémel va yvopilovv 0Tt ,TOAAEG POPES, M AvayvdPLoN Eival TTo o1)-
povtikn amd to yprnata. Ot epyaldpevol BEAovv va Tiotehovv dTL Toug GERovTat
KOl TOVG EKTIHOVV Y10 TV TPOCTAOELD TOV KAVOLV Y10 VO TETHYOVLY TOVG GTOYOVG
™G opddog Tovg. 1o amoteAesatiKd KivITpo KOTd TNV Aoy Hog €ivol vo Toug

TOVV <<ELYOPLGTMO>> TOPE VO TOVG DGOV ETUTAEOV YPTLOLTAL.
Inyn:(http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113 ,
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.htm )

KavTte éva didAAgipa oMol padi

H mpayparonoinom pog exdpopng n pag e£660v yia @ayntod ivor moAd onpovti-
KO dote va £pPovv Mo KOVTA Ta GTEAEYN e TG opddeg Tov epyalopévav. Katd
v d1dpketa g €£000v Ba pmopovv var avtadAdEovy 106ec Kot amOyeLg Yo 0€pa-
To €KTOG NG pYaciog Kol va yvopicel o évag kaAlvtepa tov dAlo. Me avtd tov
TPOTO dMpovpyeital Eva 1oyvpo €GO PHetalh Tovg.

Opwmg, ta péin tov opddwv dev tpénet va yvopilovv Tic aduvapieg TV oTeEAE)®V
g emyeipnong. Kdrti téroto dev mpémet va cvpet yati yavetor o oefacude. I'
aVTO TO OTEAEYN TPEMEL VO, TPOGEXOLY TL AEVE Y1aTL 1 OIKELOTNTA 00MYEL OTNV TTE-
pPLPPOVION Kot GTNV EAAELYN EKTIUNONG.
Inyn:(http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113,
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.html )



http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113
http://www.diakrisi.gr/NEWSGR/EmployeeMotivationGR.htm
http://www.e-forologia.gr/cms/viewContents.aspx?id=2113
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3.3.ATOMIKEZ NMPOYINOOGEZEIZ I''A ATOTEAEZMATIKH
NMAPAKINHZH

Bon6noTte Toug Epyadopévoug va KataAdBouv yia 1Tolio

OKOTTO KAVOUV auTO TTOU KAVouv.
Ot gpyalduevol mpémet vo yvopilovv 61t avtd Tov Kévouy gival TOAD GNUAVTIKO
Kot oVUPAALEL oV emTLYio TG EMEipNONG. AgV TPEMEL VAL TANTTOLV KOTA TN
OlapKeELDL TNG EPYACING TOVG OAAL VO, EIVOL YEUATOL EVEPYELN, OTOPAUGIOTIKOTITA
Kol evhovotacud yioo ovtd mov kdvovv. Emiong, axouo kot ta epyociokd Kodn-
KOVTOL LE EMOVAANYT KIVIGE®V KOl Y®PIg KavEVE EVOLOPEPOV UTOPOVV VO OTOK-
TIGOVV VOTLLOL.

O pavatlep ogeirer va yvopilet Tt efvar avtd mov evoyrel tovg epyaldpevoug
Katd TNV OpKELD TG £PYACiag Tovs Kot va Tpoortadel va divel Aoelg ota dd-
eopa tpoPAnpata tove. ‘Enetta Ba givar o gdkoAo yua tov pdvatlep vo meicet
TOVG VPLOTAUEVOVS TOV OTL O OKOTOG TNG €PYNCing Tovg eivar KaBopltoTikdg Yo
TNV EKTANPADGEL TOV GTOY®V TNG EMLXEIPNOMG.

Kd&Be epyalduevog eivar vmoypempévog va yvopilel 0t epydleton oty emyei-
pnon yw kémoo Aoyo. Eivor cmotd va £xel TANpN YVOON TV DIOYPEDCEDY TOV
€xel ekelvog amévavtt otny dloiknomn g emyeipnong aArd kot o avtifero.

M vtoypémon ¢ 610iknong givol va yvootomomoel otov Kabe epyalopevo
TIG OMOLTNOELS KOl TOV OKOTO TOV €PYACLOK®V KaONKOVT®V Tov. Mia vroypémon
Tov gpyalopevou gival va divel Tov KOAVTEPO €QVTO TOL Kol VO GUUPAAAEL OTNV
avdamrtuén g emyeipnong. Eniong kabe vwdAiniog B¢ el va metuyaivel Tovg 6T0-
YOLG TOV Kol Vo oisOdveTol Tepn@avog yio. vTo ov kdvel. Ouwmg, 1 dtoiknomn g
emyelpnong oev BéAeL PLOVO VO TETVYOIVEL TOVS GTOYOVG TOV OAAG KOl VO TOVG V-
nepPaivel. No mpocpépet meptocdTEPA 0md 0VTA TOL TOL {NTAvVE Ko va givor dta-
tefeévog va avardfer otdnmote Tov {ntMoovv. Idwaitepn mpocoyn mpémnetl va
000¢i 610 YeYovOg OTL £lvor o1 VITEPPOMKES ATOUTIOELS TNG EMYEIPNONG TPOKOAO-
UV GLYYLON GTOV £pYALOUEVO.

[TpokaAeitar amoyontevon Otav dev gival oe Béom va metdyel 1660 VYNAOVGS
otdyovs. 'V’ avtd tov AdYO givar kKaAd vo VTapPyoLV Kot 0pIopéva dpla. OGOV aPo-
PA TOVG GTOYOVS KOl LE TTOLOVG TPOTOVG UTOPOVV VO, LITEPPOVV.

(Iormorelavopn N -Mmovpavtag A., 2003)



3.3.1.A1a0eo1péTnTa KOl E1AIkpivela evog Mdavartep

Etvor moAd onpavtikd yioo v emyeipnon va givor dtabéoipot or pavatiep otav
Tovg ypetdlovtar ot epyalopevol mpaypatikd. [Ipénet va E0debovy TOLANIGTOV TO
10% amd Tov xpOVO TOLG NUEPTCLMG MGTE VOL GLVOVTIOVVTOL LE TO TPOCMOTIKO.
Me avtd 1oV TpOTO 01 VITAAANAOL acBdvovTaL EVYAPIGTUEVOL amd TNV EPYaciol
ToVg Ko Tpohupot va BeAtidcovy v amddoon tovs. 'Eva onpovtikd mapdoetypo
gtvar o Bruce McLenitham, dievfuving tov epyoctaciov kaTackeLNg KadGHATOV
g etaipiog Steelcase North America. 'Htav o mpdtog dievbuving epyoctaciov
™G €TOPIOG TOV PETEPEPE TO YPAPEI0 TOV PEGO GTO €PYO0TAG10. AvTtd €lxe MG
amoTéAeca Vo avENoEL To NOKSO TV epyalopévav Kot va avéNceL TV Topayo-
YIKOTNTA.
O Bruce McLenitham vrootpi&e 6t <<Eiuai dicv8ovtig o0 epyootaciov kot oyl
o1evBovng tov ypagpeion. Ead mnyaivels kel oo givor o weAatns oov. Eyd tov ka-
Oc valinto uov tov Plémw w¢ meAdtn uov.>>(Harvard Business School Press
,2006)
Xe moAoUg pavatlep apéoetl va eA&yyovv Kat va, Katevfhvouy kabdnuepvd tovg
gpyalopevoug Toug. ®ELovv va maipvouv ot id10t TIg AmoPACELS Kol TP®TOROLAIEG
ce OAa T Bépata yopig va maipvouv v yvoun kavevog. Katt tétoo gvyopiotel
ToVG £pYalOUEVOVG TTOV OgV BEAOLV VL ExouV LEYEAN vBVVT TNV epyacio TOVG.

Amo Vv GAAN TAELPA, VITAPYOLY Ol £pyalOpEVOL TOL Be®pPovV OTL KaTAmELOV-
tol omd Tovg pavatiep. ®EAovv va maipvouv amd POVOl TOLG OMOPACELS KOt Vo
£yovv Vv TANPT €VOHVN Y10 TO ATOTEAEG LA TNG EPYACING TOVC.
Agv B€hovv va toug KaBodnyouv oAl va €xouv o elevBepia 6TIC KIVAGELS Kot
GTOV TPOTO eKTEAEONG TNG gpyaciog Tovc. [V avtd tov Adyo, ot pdvatlep mpémet
VO TPOGEYOLY TG CLUTEPIPEPOVTOL 6TOVS £pyalopevous. Na avabétovv dvoko-
Aec epyacieg o exeivoug mov BELOLY va £xovv peydAn vBvvn kot va kabodnyovv
TOVG GAAOVG TTOL dev BELOLY KaBOAOV EVOVVT).

Emiong, o1 pdvatlep mpémel va cuumeplpépovion e T€To10 TPOTO MOTE Vo, Eivan
kavomoinpévor ot gpyalopevol. O cefacpoc Kot 1 EUTIGTOCHVY] Elval YOpoKT-

PLOTIKG TNG TPOCMOTIKOTNTOS EVOS EMTUYNUEVOL HavaTlep.



Etvon e€apeticd Pacikd vo arcBavovtal or epyalopevor 0Tt Toug GEPovTol Kot
ToVG ekTIpovV. H dolknomn pmopei vo d1opyavadvel eKOPOUES 1} VOL TPOCOEPEL ODPOL
oTovg  €pyalOUEVOLG Yo TOVG OmodEiEeL OTL 1 epyaciog TOvg elvatl TOAOTIUN Yo
v emyeipnon. Opwg, 110100 €1d0Vg ekdNAmdoelg N Tapoyés eival moAvEEodeg
Kol tvar 0OGKOAO VoL YIVOVTOL GE TOUKTA YPOVIKA OLOGTHOTOL

Emopévmg, n doiknon mpénet va Bpet evorroktikobg tpdmovg emiPpapevong tov
epyoalopévav Tov vo. unv KooTi{ovv TOAAG ypfLaTo Kot Vo €ivol omoTEAECHATL-
Kot.

‘Evog 1pomoc elval vo tovg dlvoviol eKTToTIKG KOuTdvia Yio Vo oyopdcovy
TPOPIUO OO TO GOLTEP UAPKET TNG YELTOVIOG TOVG 1 KOLTOVLK Yl Vo, aryopdlovv
070 StAAEa OTL BEAoVY amd To KVAKEIO NG emyeipnong. Me avtd Tov TpdTO
TOVG TTAPEYOVTOL AVTOUOPBES TOL TOVG IKOVOTTOOVY Kol KOGTiLovv TOAD Alya xpn-
pata. Eniong, akdpa kot éva “gvyoapiotd” pmopet vo Bewpnbet emPpdapevon ya
Toug gpyaldpevouc. Opdoelg Onwg <<OEAm vo o~ evyapiatiom yio. Thy ToLD Kaln
rpoorabeio. cov>> M <<Evyoplot® yio. 0Tl EKaves™>> UTOPOVV VO aVERAGOLV TO
oo tov epyalopévav. (Harvard Business School Press ,, 2006)

[Mopora avtd, n wapoyn PpaPeiov mpénet va mapéyetal apecms yio va £xetl d&la
v tov gpyalduevo. Av €vag epyalOUevog OAOKANPMGEL pe emTuyia pia epyocio
KoL Tov 000l éva dmpo Votepa amd Eva unva oev Ba Exel kopia agio yio exeivov.
®a tov TPoKAAETEL dSuoaPESKELN YiaTi OV kT ONnKe M Tpoomdeia Tov TNV M

OV EMPETE.



3.4.O0MAAIKEZ NMPOYTOOEZEIX ANNIOTEAEZMATIKHZ
NMAPAKINHZHZ

2woTh Opadotroinon Twv Epyalopévwy

[Mo va vTdpyet o cwoT GVVEPYACIN AVAUESH GTA LEAN TNG OUASAG TOTE TPEMEL
va dtafétovv opadikn vootpomia. [Ipénet va kadiepynOel o aicOnua g opadi-
KOTNTOG Ko va dtobétovv vrrepPaiiovta CHAO Yo TNV EKTEAEST) TNG EpYACiog TO-
ve. Aegv pmopet va vrdpéel cuvepyacio oe dtopa mov dev BELovVY evBHVES e dto-
pa wov emntovv meplocdtepeg evbuveg kot apuodidtnreg. Emiong, dheg ot amo-
0aoelg Ko TpotofovAiec mpémetl va maipvovtal and OAa ta dropa TG opdoas. Av
Kdmolog epyalopevog pag opddag Bédet va ta Kével OAd LOVOG TOV TOTE TPEMEL VoL

yvopilel 6Tt Ba givar avemBOunTog amd Tovg GAAOLC.

ZwoTég ATro@docig yia Tnv Etriteugn evog Koivou Z1éxou.

Kdabe dtopo e opddog mpémel va yvopilel Toleg eivat ot TPOTEPAOTNTES TNG EP-
yooiag Tov aAAG Kot TG opadag oty onoia avikel. H emyeipnon pmopel va amo-
1tel TOLOTIKT) OOVAELD Kot 0pOoGimon amd v opdda Tv epyalopévev. Mmopet va
unv divet 1daitepn onuacioo 6ToV TPOTO EKTEAEGNG TG £PYOACING AALL VO emiNTA
éva, emruynpévo amotéhecpa. Emiong, pmopel vo amotteital opadikn okéyn Kot
cuvepyasion OAAG To LEAN TNG OULAOOG VOL GUUTEPLPEPOVTOL OVTAYOVIGTIKAL.

Enopévac, ta otedéym g emyeipnoelg tpénetl va Eekabapicovv ek TV TpoTé-
POV TOLEG £IVOL O1 TPOTEPALOTNTES KOl LETA VO TOPEYOLV TPOKANGELS Kol va Bd-
Covv otdyovs. Ot otdY0oL TOoV emPdAlovtor Tpémel vo givar dEAEOOTIKOL Kol val
TPOKAAOVV EVOLAPEPOV GTOL LEAT] TNG OLADNG.
2VVENMG, o1 otdyol eivan avaykaio va kabopilovior GuALoYIKAE amd TV opdda Kot
tov pdvatlep ®ote va kavomoovvtar Oiot. o mapdaderypa, 6tov o pdvartlep
Béhel avénon g Tapaywyng Yopic vo Tov EVOLOPEPEL 1] TOLOTNTA KOl 1] OHAdA
evolapépeTon Yo axplBag to avtifeto 10te mpémel 6Aot pali va mdpovv pio Ko
amoO@oot yo To KoAd g emyeipnong. Eniong, ta péAn g opddag pmopovv va
GLUUETAGYOLV GE GEUVAPLO e OKOTO TNV dnpovpyio VEOV oTOY®V Kol KOWNG
MyNg aropacemv.

Ta péAn tov opddwv Tpocmtadovy va TETHYOVY TOVG GTOYOVS TOVG MOTE VOL EML-

tevyBel 0 Kupiwg 6TdY0G TG EMLYEIPNOTG.



O ovyKkekplévog otoY0g Ba TpEmeL va pHetaTpomel 6e Opap YL TOVG EpyalopLe-
VOUG KOl T GTEAEYN TNG emyeipnons. Xvvnbwg, £va dpapa pmopel va gival n ad-
Enom TV KePOMV M M TOPAYMYY| TOOTIKOTEPOV TPOTOVIMV IE GKOTO TNV avEnom
oV apBpov TV TeEhatdV. Ouwme, T0 Opapa dev eivat 6moTO Vo, EMPAALETOL GTNV
opdoa Tov epyalopevov aAld vo viobeteital pe T€T010 TPOTO MGTE Vo, YIVETOL KO-
wn erodoéia yio 6Aovg. O evBovciacuds, 1o Koo mabog, o (A0 Yo emttuyia
KOL 1] OHOOIKY] OKEYN 00MYOUV GTNV amOKTNGN €VOS OPALOTOC KOl GTIV TPOYLLO-
TOMOINo™ TOV.

(Ilaroreovopn N. - Mrovpavrag 4., 2003)

H EmiTuyia eSapTtdTal amrd 6Aoug.

AvtapolBég Kot dmpa Yo TNV ETTUYNUEVN TTopeia TG opdadog dev pémet vor di-
vovtal povo 6to pavatiep oA kot oe OAa to PEAN g opddag. Olot pali cvv-
TéAEGAV OTNV emttuyio TNG OUAdAG KOl OAOL TPETEL VO LOIPAGTOVV TNV avTOLO
g emoyiag. Mo mapdderypa, dev mpémel va emPpoPevtel pdvo 0 KOTETAVIOS
€vOg TAO1oL Yoo TV EMTLYNUEVN Topeia TOV aAAG Kol Ol vaOTEG Yol Ko awTol

GLVTEAEGOV GTNV EMLTLYIA.

H ZwoTtA rapakivnon amé tov HyéTn.

O pavatlep eivar vrevBuvog yuo v cwot) kabodnynon Kot Asrtovpyio TV oud-
dwv g enyeipnong. ‘Exovv peydin emppon kot kdbe tovg cupufovin 1 knpuypo
TPoKaAEl 0£0¢ oToVg epyalopevous. O Tpdmog cuumepLpopds Tov HeiTol omd To
PEAN TV opddwv apov Bempeitar 0Tt divel To KOAO TOPAOELYLOL [LE TV GUUTEPL-
@opd Tov. 'Exet peydin ovvoun péca otny entyeipnon oArd Eva Aabog tov umopel
Vo TPOKAAEGEL coPapd TpoPAnpaTaL.

Me dAha Adyo, givor moAd onuovtikd €vag pdvatlep vo LETATPEMETOL GEVAL
woyvpo Nyém. O nyémg va propetl va ennpedlel amoTeAeGUATIKA, V. avalnTd VEES
TPOKANGELS KOt EVKOPIES, VO dNUOVPYEL KOVOTOUIEG KOl VO EUTVEEL EUTIOTOGVUVN
pe tig mpdéelg tov. Na eivan og B€on vo vrepacmiotel KAOE VEIGTALEVO TOL KO
va avaddPet exeivog Tic guBbveg Yoo TNV amotuynuévn mopeia TG opddas. No
umopet va 0101kel Kot 6€ cuvepyacio pe ta PEAN TG opadag va Ppiokel ADGELS
aKOLO KO 6TO, TT0 SVGKOAN TTPOPANLATAL.

(TlomoreCavipn N - Mrovpavtag A. , 2003)



3.5 2YZTHMATA KINHTPQN

Ot avaykeg TV ovOpOTOV pmopel vo elval apéTpnTes oTnV 6KEYN Kot 6TO LLOAD
TOVG, TOTE OUMG Kaveig dev umopel va oke@tel 0Tt elvar pdvo owovopkés. Yrap-
YOLV AVOP®OTOL OTTOV OVTO TOV TOVG EVOLPEPEL TEPLGGOTEPO EIVAL M YUYIKN Kot
GLVOALCOMUOTIKT TOVG EVYOPICTNON Kot AYOTEPO Ol OIKOVOLIKOTL TOPOL , OAAG G-
Qo¢ cvpPaivet kot to avtifetro. To avBpdmivo duvopkd Ommg Eyovpe meL ivor M
KivnTiplo SOvapn ToV ETYEPNCEDV YI0DVTO Kot TOALOL «opynyoi» TV emxyelpn-
cemV TPEMEL Vo, ivar Kovtd otovg apyalopevovg tovg. Na mpoomafoldv va Tovg
VIOKIVOUV ,va BAETOVV TL TOVG KavoTolel omd TV dOVAEID TOVG KOl TL TOLG KAVEL
va gtvar kot va vidBovv dvcapestnuévol Kot va Tpootabel va 1o AVGEL pe 6molo
Tpomo givar dvvato.

[Ipémer Aowmdv 1 KGbe emyeipnon av 0EAhel 10 KaAHTEPO dVVATO ATOTELEGO VO
akolovBel aALG Kot vo epapprolel £va OMOTEAEGUATIKO GVGTNILO KIVATP®V TO O-
moio Ba Ponbdel oV KOADTEPN KOl UEYIGTN  OMOJOTIKOTNTO TV £pYalopévmv
mg.

‘Eva, Aowmdv, cvomnuo Kivitpov Tpénel Katd KOPLo AOY0 Vo IKOVOTotEt T1g o-
vaykeg TV vToAAMAoV dNradn va eEacparilel otov gpyaldpevo Tic Pacikés a-
VAYKEG OTMG UGPAAELN, TO OUKOLOVLLEVO OIKOVOUIKA LEGH TPOKELUEVOL VAL VIDBEL
Kol 0 10106 0Tt B KAALPTOVV 01 aVAYKEG EVOLONG , 6TEYNG Kot Tpognc. 'Emetta va
umopel va tov kavomotet To aicOnua 6t elvan kavog kot A&log €161 doTE Vo Vi-
®0Ogt ka1 0 1010¢ AVTOEKTIUNGN Y10 TOV ENVTO TOL KOl TEAOS VO TOV IKOVOTOLEL TIG
KOWOVIKEG TOV AVAYKEC.

Emiong elval onpaviikd Kot 1 oLTOEKTIUNGT TOL TPETEL VO VILAPYEL AVAUECH
otV emyeipnon kot otov epyalopnevo onAadT va pumopetl va dgiEel n emyeipnon
GTOV VTAAANAO NG OTL €fval OMUOVTIKOS Yo Kelvn Kat OTL ovomdoo oTiyun eivoe
AmOPOITNTOG Y10 TOL TPOGOVTO TOV EAALOL aWTOS Ba givart kot 0 AOYOg TNV VTap-
ENg Tovg TV emyeipnon, capmg TPEmEL va cupPaivel Kot To avtiBeto dnAadT Kot
0 gpyalopuevoc va vimbel vepPovog mov epYAlETOl GE oL ETLXEIPNON GOV Kot
auT.

(Xotlnmavtedn X. [ovayunta ,1999)



Téhog mpémel n eMAOYN TOV VTOAAMA®V Vo, YIVETOL e TO COOTA KPLTHPLo £TGL
wote otV Kabe Béon va £xel TomobeOel 0 cmoTOHG KO IKOVOS VITAAANAOG OOV
HE TIG YVAOOELS ,TOL TPOGOVTO TOL KO TIG TVEVHOTIKEG TOV IKAVOTNTESG 1] TOPAYDY1-
KOTNTA KO 1 0TOS0TIKOTNTA TOL B PTAVOVY GTO HEYIGTO oTEio.

Ev xotaxAeiol eivar moAAEG o1 QOpPEG Kal Ol TEPUTTOGELS OOV Ol EMLYEIPTOELG
OAOL OVTA TTOL AVOPEPOLLE TTAPATAVED TOL OE®POVV KATMG «EEMTPOYLATIKEY Y100TO
KOt 1 ovATTLEN TOVG GTOV KOGHO TOV EMYEPNOEDV Eivol oYedOV avOTaPKTT. Ag
KAToovv AOmdV Vo avoAoyloTovV TOG0 SNUAVTIKOS Elval 0 avOpdOTIVOg Topdyov-
TOG OTNV EMYEIPNON TOLG KOl VO TOL TPOGPEPOLV TA OIKALOVUEVA Kol Oyl avTd
mov vouilovv ekelvot 6T1 Tovg elvar amapaitnto. Ot AvOpwTOl KAVOLY GTIC EMLYEL-
PNGELS OYL O1 EMYEPTGELS TOVG OVOPDOTOVG.

(Xattnmovtedn X. [ovayuwta , 1999)

3.5.1 NMpoypdupata Yrokivnong Twv Epyalopévwy.

Mpoypdupara Ektraideuong Npoowtrikou

H yevikn popemon tov tpocmnikod, TOv UTOPEL var EMLTVUYEL (oL ETLYEIpNON OTO-
tedel To kaAVTEPO emitevypa. [Tépa and v yevikn poépemon mov ogeiretl va -
EaopaAilel kdbe vVTAAANAOG TTpémel HEGO oTNV EMyElpnoN Tov epyaleTon TOLAG-
YLOTOV VO EEEWOIKEVETE GTO TOGTO TOV.

Torte givar wavog va dnpovpyel Tpodmobicelg mepottépm avaTTLENG TOL.

H emtoyia tov tponyoduevov eEaceariletar péca oty emyeipnon 1N €@ amd
0TI, OTIG E0IKEG GYOAES , LLE TNV TTAPOYT OONYIDV Y10 TNV EKTEAOVUEVT] EpYOCiaL ,
HE TNV EKUEONOM TPOT®V KAANG GUUTEPLPOPAS GTOVG EPYOGIOKOVS YDOPOVG , LE TN
ocvveyn evnuépwon yuo Ty eEEMEN TV neBOOMV NG TEYVOAOYING KOl TOV dOUDV
Aertovpyiog pog emtyeipnong.

Mo v empuodpe®oN T0V TPOSHOTIKOV TPOYLATOTOOVVTOL O1APOPO GEUVEAPLOL
péoa Kot £E® amd TNV EMLYEIPNON UE TPAKTIKEG EQPOPUOYEG GE OTOLAONTOTE LOPPT|
epyociog , OLOYEPLOTIKN , TEXVIKY , AOYIOTIKY] , ONUOGI®V CYECEWV , TOANGEDV
EKTTALOEVOT TTPEMEL VO TPOYWPNGEL TEPA, OO TOVS VEOLG VITOUAANAOVS KOl EPYATO-
TEXVITEC KO OTO OVAOTEPA KAMUAKIO e OKOTO TN ONUOVPYIN TOV UEAAOVTIKDV

OTEAEXDV TNG EMLYEIPMNONG.



EmayyeAparniki Evnuépwon Npoowrikou

Ymoypémon g emyeipnong eivor vor EVIUEPDOVEL GLVEYELX TOVS VITOAANAOVS Yo,
oTIONTOTE £XEL OXEOM UE TNV OAN TOVS GLUTEPLPOPE péca otny emyeipnon. H e-
ymuépwon apyilel amd Tov Tpdmo AoKNoNG TOL KaONKOVTOG KAOE LIOAAAOL Kot
TIG aAAOYEC | TPOOOOLE TTOV VEiGTOTAL O TPOTOC AWTHS. 'ETo1 1) emyeipnon npémet
Vo KOKAOQOPEL PUALASIOL EVIUEPOTIKA Kot EYKVKAIOVG [e TIC aAAayEG 1) TIG TPOO-
d0VG , VO OPYAVAVEL GUYKEVIPMOGELS VIO TOTOV CELVOPIOV e OMANTES OTEAEYM
NG Kot Vo TPOSKOAEL amd GALEG GUYYPOVEG EMXEPNCELS | OO VOTITOVTA , 1WOPV-
HOTO 1] TTOVETIOTNUIOKEG GYOAES, E0IKOVG G€ O1dpopa BEpata, Yoo TV EVNUEP®ON)
TOV TPOGMTIKOV , Y10 GUYYPOVES Kot EQAPLOGIIEG LEBOOOVE TYETIKEG [LE TN OPAC-
PLOTNTO TNG EMLYEIPNOMNG 1] TOL OPYAVIGLOD.

H evnuépwon yia kdmota katvotopio, aAhoyr] pmopel va yivel Kot 6TouG y®POLG
epyooiag, eSaceaiilovtag Kol TNV TPOKTIKY £QPAPUOYN XWOPIG GmATAAN KOTOL,
TOpwV Kot ypdvov. Akoun, va yivovtar €reyyotl omd Opyava emBe@pNTOV 1 TNG
KOPLOTNG , BGTE Vo dlomot®mhel KaTd OGO Ol VIAAANAOL EKONAMGAV TO GMGTO
EVOLPEPOV YLl TNV EVNUEP®OCT] TOVG OO TO EVILTA, GLAAASIL TNG €YKLKAIOVLG
™G dtoiknong N g appodag devbvvong. Oha avtd cuvurmoroyilovtal ota Tpod-
OO0, TOVG KO OVOYPAPOVTOL GTO GUAAN TOLOTNTOG, Y10 TV TEPUTEP® KPioT TV

VTOAAA®V Y10 TPOAYWYN.

Ta BipAia/Tlepiodika kai ‘Evrutra otnv Emixeipnon

H growpdmra , n emaypdmvnomn , 1o EVOLAPEPOV Y10 TNV EXAYYEAUATIKT KATAPTION
amoTeAOVV TO A ko To Q yio TNV evnuépwon TV vtoAniov. [Ipoto pénua ei-
var 1 dnpovpyia vanpeciag N devBvvong dnpociov oyécewv. Enduevo otdadio
elvar  dnpovpyia PfAodning Kot n KatdAAnAn etonacio pog aibovcog yio
avayvootplo. Ta dtdpopa péca kot HEBodoL dlopKovg evnUEP®ONS TV epyalo-
pévav og o emyeipnon mowilovv avaroya to péyebog g emyeipnong , To av-
TIKEILEVO OpasTNPLOTNTO OVTHG , TO TOOTIKO EMIMESO KOl TO TOGOGTO TO OMOiO0
GUUUETEYEL TO TPOCOTIKO TNG.

(Harvard Business School Press , 2006)



Yuvnbag , xpnolomolovvion dtdpopa PiAia Kot mEPLodKA , Tov 1 devbvvon
onuociov oyéoewv mpoundevel omd ta £ PipMonwAeia 1) elval cuvdpountng o
€KO0TIKOVG 01KOVG JAPOP®V EVIVTTOV — BIAIOV Kot TEPLOSIKDV.
Xpnowonotovvtar ,emiong ,fipAia Tov exdidovv ot 16101 o1 vITdAANAOL TG ,TOL S1dL-
@OpPO. GVYYPOVA UECH OTTIKOOKOVGTIKNG PUGEWMG ,1 XPNOLOTOINGN EOIKOV TLVA-
kov ,slides ,kivnuotoypagikéc unyaveég mpoBoAng ,ot d1apopec oudieg o GLY-
KEVIPMGELS L€ OMUANTEG EOIKOVG EMOGTNHOVES ,LEGO 1 £E® Omd TNV emyeipnon ,
pe Bépata GUYKEKPIUEVO KOl EQOPUOGUEVO, GTO TPOYPOULLO SPAGTNPLOTNTOS TNG
emyeipnong ,oTov Topén TV EVINTTOV — PBIPAIOV Ko TG HOPP®ONG Kol EKTaidE-

VONG TOV VTOAAMA®V TNG EMLYEIpPNONG,

Mapétpuvon Twv epyalopévwy o€ ZUUTTVOIA KAl ZUVEPYAOia

H emyeipnon , ywo va propet va kaBodnynoet toug epyalOUevovs Tpog 10 GUUPE-
POV TNG KOl VO EMTVYYAVEL APIOTO ATOTEAECUATO GE OAO TO E0POC TNG TOALTIKNG
™m¢ , mpémel v, eEacarilel Tnv opdvola , T GLUPIMMOGON Kot TV TANPN GLVEP-
yocio OA®V — amd 1oV TeEAELTAiO gpyatoTE(VIT ®G Kot Tov dlevbuvtr). Baoikn
npobmobeon , Y va eEacpalotel N amapoitnTn CLUTOVIO KoL GLVEPYAGIO TOV
TPOCMOTIKOV , £lvar 1 SNUOKPATIKY| , 1] COGTH 1 AvOpOTIVY HETAYEIPION TOV LITAA-
MAOL amd OAOLG TOLG AVMOTEPOVS Kol 6 OAN TNV KAIpoKa 1epapyiog Kot TOVG
YDPOVG EPYOCING .

Amauteiton 1 Guveldntomoinon g avayKoldTTag aLThg amd TV 010iKn o™ Kot 1
viomoinon g (cvppetoyn TV epyalopévev 6T GUUBOLALL KOPLONGS , TPOAY®-
YoV , telfopyikav mtowvav ) . H dnpovpyia mpoimobécemv yio tnv GuUUETOYNN TOV
gpyalopévav ota kEPOM NG emyeipnong eivar o Pacikdg mapdyovtog GLUEIAM®-
O1G , CLVEVMONG KOl GLVEPYAGING , KOOMG Kot 0 GEPAGLAS KaL 1) THPNGT TOL XPO-

vov avarovong (Harvard Business School Press , 2006)



A.BIBAIOI'PA®IKH EINIZKOITHEH

KE®AAAIO 4

TPAIIEZEX-YXHMAZIA ANOPQIIINOY AYNAMIKOY




4.1 TO NEPIEXOMENO THZ ENNOIAZ
<<ANOPQIINOI NMOPOI>>

[Tove amd Oha, or dvBpwmol oTIg eMYEPNOES 0piloVV CUVOMKEG GTPATNYIKEG Kot
o1dY0VC, 0Yed1GLOoVYV CLGTHOTA EPYACING, TAPAYOLV ayodd Kot VANPEGIES, TOPUKO-
AovBovV TNV TOOTNTO, KATAVELOLY TOVS YPNLOTOOIKOVOLKOVS TOPOVG KOl TOAODV
T Tpoidvta Kot Tig vnpecies. Ot dvBpwmot, Aoutov, yivovror <<AvBpomvol I16po-
> 1, QVTO TOL Ol OIKOVOHOAGYOL OVORALoVY avOp®OTIVO KEPALOLO AOY® TOL POAOL
nov mailovv oty emyeipnon tovg. Ot pdrot TV epyalopévev opilovtol Kot Tepty-
papovTol KoTd TETOW TPOTO MGTE VO UEYIGTOTOLEITOL 1| GUVEICPOPE EVOG EKAGTOL
epyoalopévou otny emitevén TV 6TOYWV NG EMLYEIPNONC.

2Ooppova pe Toug 6povg tov Mavatluevt, o 6pog <<AvBpomvo Kepdrioo>> 1
<<AvOpomwvor [T6por>> avapépetal oTo YOPOAKTNPIOTIKA TOL PEPVOLY Ol AvOpwmol
GTOV YOPO gpyaciag Toug(evevia, KOVOTNTES, aPOcimon, melpa kot de&ldtnTeg, Kot
KavoTTo Yo pddnon. AALG 11 GUVEIGPOPA AVTOV TOV OVOPOTIVOV TOPWOV GTNV ETL-
yelpnomn mowiidel ko ivor anpofAentor. Avti N AnPoGOOPLGTIO TNG GCLVEIGPOPAS
evog epyalopévou oTig dpaoctnplotTnTeg TG emyeipnong kabotd Toug avOpdTIVOUS
TOPOVS <<TO TO ATOLTNTIKO GTOXEID TV EIGPODV TNG EMYEIPNONG OG TPOS TNV d10oi-
KNom Kot tnv dtoeipiong touvg>> .

H ¢@bon tov avBpdmivov mapdyovia amotedel Tov KuploOTEPO 0dNYO TNG EPELVOG
GTOV TOUEN TNG EPYACLOKNG CLUTEPIPOPES. Mia dmoym, pe Baon v yuyoioyia, v-
oot pilel 6TL 1| GLUTEPIPOPA TV AVOPOT®V GTO YDPO £PYUGINS TOVG OmOTEAEL AEL-
Tovpyia T€66APMV, TOVALYIGTOV, LETABANTAOV, Ot omtoieg givar ot e&ng: Ikavotnta, Ki-
yntpa, AviiAnyn tov porlov Ko cuvOnkeg katd mepiotaon. Mia dAAN droym, pe Bé-
oM TNV Kowwvioroyio, Tovilel TNV TPoPANUOTIKT GUOT TOV EPYOUCIOKAOV GYEGEMV Kol
ToL aAANAEVOETA TTPOPANLATO TOV <<EAEYXOL>> Ko TG <<apociwonc>>. To avBpn-
Vo KEPAAO0 dtapépet amd o AL KepdAaia, TOG0 £meldn| To kdbe dtopo eivor mpo-
IKICUEVO LE OLOPOPETIKESG 1O1OTNTES EYEL OLAUPOPETIKO YOPAKTNPA, PVAO, OVTIANYN TOL
pOLlov Ko gumelpia, AAAG KOl MG ATOTEAECUOTO TOV OPOPAOV GTO KiviTpO Kol TNV

aPOGimoT TOV.



Me aAlo Aoy, o1 epyalopevol dlaPépovy amd ToVG AALOVG TOPOVE AOY® TNG KAVO-
TNTOG TOVG VO 0ELOA0YOVV Kol Vo aU@IoPnTodv T1G EVEPYELEG TNG O101KNONG, Kol 1 O~
@ocimon kal cvuvepyasio Tovg givol otoyeion Tov Kaveic mpémel mavta vo kepdilet.
Emumiéov ot epyaldpevor Exovv v duvatdtnto vo oyxnuatiCouy opnddes Kot GuVOKa-

T TPOKEUEVOL VO VTEPACTILOVTAL 1] VO TPOAYOVV T OIKA TOVG OTKOVOUIKG GUUPE-

povta. (Tepliong K. , TCwptlaxnc K. , 2004 , oeA.26-27)

4.2 H ZHMAZIA TOY ANOPQITINOY NAPAIONTA
2TIZ TPAMNEZEZ.

2T1G VANPEGIES YEVIKA, O avOpOTIVOC Tapdyovtag Toilgl TOV AMOPAGIOTIKO POAO Yid
10 €idog 11 e&ummpétnong mov Prdvel 0 TEAATNG, EMOUEVAOS KOl YLl £VO. CNUAVTIKO
HEPOC TNG TPOSPEPOUEVNS TOLOTNTOS TOV VANPEGLOY. TO TPOGHOTIKO TNG TOPAYWOYNG
Ogv eVOlPEPEL TOV TTEAATN YioTi OgV EPYETOL OE EMAPY UE OVTO, GAAL KLPIWG e TO
TPOGOTIKO TOV TOANGEMV.

O meldng épyeTOl GE GLVEYN EMAPT] LLE TO TPOSMMIKO OV O KLPiwg pOAOG TOL €i-
vat vo Tapdyet TIg vanpecieg Kot 0yt va T TovAdel oepPrrdopot, VIAAANAOL VTTOJOYNG
oe Egvoooyeia KTA). Avtol o1 dvBpwmotl dev TOVAOVLY VIINPEGIES, AAAG £XOVV GUVEXT
EMOLPT LE TOV TEAATN KOTE TNV SLOPKELD TG TOPAYWYNS TNG VANPESIAG TOVG, OTATE 1
EUPAVIOT Kol 1 CLUTEPLPOPE Tovg Tailovy e£icov oNUAVTIKO pOLO, OTMOG KOl TOL
TPOCHOTIKOL TV ToANcewv. Eqv avtol ivor yoypol , ayeveig 1 adidpopot, pmopovv
VO VTOVOUEVOGOVV OAEC TIG eVEPYEIEG MApKETIVYK TTOV £Y0VLV YIVEL Y10 TNV TPOGEAKL-
on tov tehatov. Edv avtifeta sivon mpdoyapot, evyevikol kou tpodupot, pmopodv va
aLENGOVY TNV 1KAVOTTOIN o™ TOL TEAATN Kot emakOAovBa v otabepdTnTa TIg GYECELS
TOV pe TV etopeio- tpamela.

Emeidn Opmg 1 TOANGN OTIC ¥PNUOTOTICTOTIKES VANPEGIES TpOoTMYyEiTaL TG TOPaL-
YOYNG KOl YPNONG TOVG, €lval dSuvaTOV Ol TOANGELS VO, EIVOL OTOTEAEGUATIKESG, OV O
TOANTNG TPOCEPEPE TOV OVAYKOIO GLVOLAGHUO TPOIOVTWV KOl VINPECIDOV GE IKOVOTO-
mTIKN avéAoya pe Tov aviayovioud tiun. O meddng OUmg vo unv PEVEL IKOVOTIOLT-
pévog e€autiag g dvcoppoviag petalld TV TPOGOOKIOV TOV TOV ONpovpynHonKay
amd TNV OPNUIoN 1] TNV TPOCOTIKN TAOANCT] KOl TNG TPOUYUOTIKOTNTOS TOL Prdvel

pe tov Tpdmo e&umnpETNONG TOV OO TOLG VITOAANAOVG.



Av11 1 dvcappovia uropel va 0PeileTe 0€ SAPOPOVS TAPAYOVTES OVEEAPTITOVG OO
TO EMMEDO TOV YVDOGEDMV KOl IKOVOTHTOV KOl TO £I00C TNG CLUTEPIPOPAS TOV VITOUAANY-
AoV, éva peYdAo HEPOG TV TOPATOVOV OUMG OPEILETE KOt GE ALTOVG Ol OO0 TPOG-
@EpOVV AT eEumnpénon.

SOUTEPAGUATIKG AOITOV £va. ONUOVTIKO TOGOGTO TNG EKOVOG TOV £XEL SLOUOPPD-
GEL 0 TEANTNG Y10 TNV XPNUOTOMIGTOTIKY ETopEia pe TNV omoia cuvepyaletar oQei-
Aete 61OV TPOMO €ELMNPETNONG omd KAOE VITAAANAO e TOV OTOI0 £PYETAL GE EMAPY.
Ta wapdmova Tov PTAVOLV 6T S10TKNGN ATOTEAOVV £va, TOAD HKPO LEPOG AVTAOV TOL
TPAyHaTL £X0VV 01 TEAATES, Yi0Ti TOAAOL ad awToVE BempPovV AGKOTOL TV AVTIOpa-
omn, po kot vopifouv 01t dev Ba £pepve Kavéva amotéAesua 1 dev Ba Efyalav Kavéva
ocvumépacpo 1 Ba Toug k6oTICE GE YPOVO Kot vevpa. Omota O®G LopPT) Kot oV £XEL M
avtidpaocn tov meAdrn, oe kdOe mepinTmon Oa Exel apVNTIKA ATOTEAEGUOTO Y10 TNV
tpanelo. Mo adtaeopn 1 ayeVig GUUTEPLPOPE TOV TPOCOTIKOV ELANPETNONG UTO-
POVV VO VTOVOLELOGOVY OTTOLONTTOTE EVApYEld MApKeTvyK €xetl Yivet ywa v mpo-

oéAvon Kot dtathpnon Tov tedatdv.(Avumepdmovrog K., 2006 ,XeX.401-402)



B. EPEYNHTIKO MEPOX

KE®AAAIO 5

EMIIEIPIKH EPEYNA
H ITEPIITQXH TOQN YITAAAHAQN TPAIIEZQN




5.1.TA EPEYNHTIKA ZHTHMATA

Onwc avagépape TponyovuEvms, 1 VTokivion givotl £vo GOVOLO omd evepyNTIKES OV-
VALELS Ol omoieg pmopel vo Tpoépyovtal and To 1810 dTopo i amd 1o TEPPUAAOV TOV,
Kot KaBopilovv 11 otdon amévavtt amd v epyacia. H vrokivnon , 1o nOwod kot n
Kavomoinon tov gpyalopévov dwdpapatilovy onovdaio poAo oty opbn Aettovp-
yio pog emyeipnong N evog opyaviopov. Eedcov ot epyaldpevol cuvdéovtar Gueca
LE TNV TPy ®YIKOTNTO-0TOO0TIKOTNTA TG EMLYEIPNOTG.

Ot Adyot ov paGg odyNooV Ge auTH TNV £pEuva £X0VV VoL KAVOLV HE TNV 110TTd
HOG OC TEAEWOPOLTEG TOV 00OVOVUTI® Oa evtayBovpe oy ayopd epyoaciog Kot ¢ o-
noppoa avT®V O BEAALE VO YVOPIGOVUE TNV OVIILETOMTION TOV £pYalopévVeV GTOV

EPYOGLOKO YDPO KOl T KIVIITPO TOV TOLG TOPEXOVTAL.

2ko1rog Epeuvag
2xomog ¢ ‘Epevvag pog eivan va dtomotmBel mog yivetar 1 vrokivnon tov epyoalo-

pévov , Toteg Bempieg Kot O GLGTILLOTA YPTGLULOTOOVVTOL LEYPL GTILEPA.

Epeguvnrikd mrpoBAfuara
v napovoa perémn depevvavtar: (Ot apBpol 6Tig TapevhECELS TAPATEUTOVY GTI
AVTIGTOLYEG EPMTNGELS TOV EPMTNATOA0YIOV TTOV YpnoipomomOnke) PA.ceA.
1) Av ot amodoyéc tov epyalopévev TG mapovons Tpanelag avTamokpivoviol 6Tig
aroutnoelg touc.(Epatnon : 13)
2) Av 10 eminedo eknaidevong Tovg , Tovg Ponddel oTo va avtomokplBody oTIS o-
ToutnoELg TiS epyasiog tous. (Epomoeic: 4,5 ,6 ,7)
3) Av 1 oyéon epyaociag mov kotéxel o kabévog pmopel va vrapéel mbovoTTa
npoayoyns. (Epotioeig: 8,15)
4) Katd moco 1 8éon tovg kivdvvevel oty tpanelo. (Epdton: 21)
5) Koatd mdc0 ot cuvbnkeg epyaciog ELVOOVV TOVG VIOAANAOVE OOTE Vo vl tKo-
vomoinpévol kat otnv gpyacio tove. (Epdtnon: 12)
6) Koatd méco mopéyoviar kivntpo 6mmg: a)avénon amodoydv, B) tpodchetn ddela K.a.
Yo VoL DTAPYEL KOVOTOINoT| TPOg Tovg epyalopevous.(Epdton: 14,17)
7) Koatd moco 1 oyéon Awoiknong kot epyalopévav fondast 6to va vidbovv ot epya-

Copevor peyalvtepn acodiela kot EEMEN. (Epmdtnon: 22)



MéBodog ZuAAoyng Aedopévwv-AvdaAuon
H ocvlhoyn tov dedopuévov éyve pe T ypnomn evog EpoTNUOTOA0YIOL TO 0moi0 GUV-

ThyOnke pe PAon TIC AVAYKEG TOV EPEVVNTIKOD OGS OKOTOV TPOKELUEVOD VO, GVAAEED-
VUE TIG ATOPOLTNTEG TANPOPOPIES TOV ATOLTOVVTOL Y10 TNV TEKUNPIOON TOV GTOYMOV.
H avdivon tov 6edopévav KatoOmV TG GUAAOYNG TOVG £YIVE LE T (PNON TOV AOYLG-

uwkov Microsoft office Excel.

Aladikacia ZuptrARpwong EpwrnuartoAoyiwv
H mpocéyyion tov GUUUETEXOVIOV GTO YDOPO £PYOCIOG TOVG GTNV EKAGTOTE TEPLOXN

YWVOTOV KOTA T S1dpKELD TNG NUEPAS. APYIKA ETICKEPTIKOLE TEGCEPO KOTAGTILOTA
¢ EMITIOPIKHE TPAIIEZAY oto Hpdxielo ta omoia Bpiokovtal otig €ENG TOMO-
Oeoiec : (25" Avyodotov, A. 62 Moptopav , A. ITanavdpéov , N. Alkoapvaccov).

O yp6vog copuminpwons Tov kdbe epmtnuatoroyiov, Kopawvotay petasd 5 €wg 10

AETTA.

AsiyparoAnyia
KaBng dev elvar duvatdv va peletnoovpe Kabe dtopo otov vmd perétn minbuopuo,

VOYKOOTNKOUE Vo EMAEEOVUE €Vl OVTITPOCSOTELTIKO Oetypa Tov TAnBuo o avTov.
To avtimpoocwnevtikd detypo elval amopaitnTo GTNV TOCOTIKN HOG £PELVO YO VO
pumopécovpe vo odnynbovpe oe éykvpa amoteléopata. H pébodog mov ypnoomon-

oape givor 1 Axdi] wyaio deryuorornyio (Simple random sampling):Eivat 1 o d1o-

dedopévn néBodoc ko kabe dtopo otov TANBVoUO £xel TNV 1010 TBOVOTNTO VO ETIAE-
vel ot0 Ogtypa. Xovnbwg yivetor péoa amd KAmolo KotdAoyo Omov emAEYOVTOL TV
T0L ATOLO. TTOV ol ATOTEAEGOLV TO delyaL.

H MeAét npaypotonombnke oe 26 cuvolikd epyalopévoug g Epmopikng Tpd-
neCog ,01 omoiol emMAEXONKAV amd TIG KOTAGTAGELS TPOCOTIKOD KAOE VITOKATUGTILLO-
T0G pe tuyaio Tpdémo, pe ™V pEBodo TV TLYI®V aPIOUOY KANP®ON TOL o/0 TOLG

K.T.A. pe okomd vo peretn0el o Pabpdg icavomoinong kat o Tpdmog VLOKIVNONG TOVG.



Tpo1rog ZuAAoyng Aedopévwvy.
H Mé60d0oc toov epotioemv mov ypnotpomomonkay ivol ol KAEIGTEG EpOTHOELS KO-

B¢ KoL TO EVPOS TOV ATAVINGEWDY TOVS ivatl avoTnpd Tpokabopiouévo.
Ta €101 TOV KAEIGTOV EPOTNCEDV TOL YPTCLUOTOUCOLE Elvar Ot
v 01 Andéc Evalhoaktikée EpmtAoelg 0mov mpocpEépouy Hovo 800 amavInGELS
cuvviBwc Not 1 Oy
V' Ot IToAanAfc Emhoyng Epotioeig 6mov mpoc@épovy Tpeic | TepIocOTepeg
TOAVES QTOVTIOELG
210 epOTNUATOAGYIO GTO 0moi0 KANOMNKAV Vo amavTioovy ot epyalOUeVol TEPLEAN -
Onoav cvuvolikd 25 epmTNOELS €K TOV OTOIWV 01 9 TPOTEG GLYKEVIPOVAY TANPOPOPi-
€C ®G TPOG TO KOWMVIOLOYIKO Tpodid twv epyalopévav. Tleprelapupove KAE1GTEG Kot
AVOLYTEG EPMTNOELS GYETIKEG LLE TPOCMOTIKA YOPAKTNPLOTIKA OTMG:
» 1 Béon oty enyeipnon N 6Tov opyavicpod
™mv nAkia tov epyalopévev
TO PLAO
eninedo exmaidogvong
&&vn MNwooa / Alheg yvooelg

oyéom gpyaciog

YV V.V V V VY

OVTIKEILEVO GTOVOMV

AxoroVOnoav 3 epMTNGCELS TPOKEUEVOL VO SLOTIGTMOGOVUE TNV 1KAVOTOINGN TMOV
epyalopévav GYETIKA e TO avTIKEILEVO TG epyaciog, TIg GLVONKEG epyaciog Kot TIg
arodoyés. Ev ovveyeia ypnoipomomoape 3 p@TNOELS TPOKEWEVOL VO, OOVUE TOL0L
TAPAYOVTEG EXOLV TNV <<JVVAUN>> VA TOPUKLVIIGOVY TOVG £PYOLOUEVOVS £TGL MOTE
VoL EPYOCTOVV LE TEPLEGOTEPO {1AO.

Emiong 0éhape va pabovpe edv ol dpeg epyaciog Lmopobv vo ETNPEAGOVY TV O1-
KOYEVELNKT] Ko TPOSMTIKN {1 TOL KAOE VITOAANAOV.
AxoAovBolv 3 epmTNOELS GTIG OMOieg UTOPOVLE VO OOVUE TNV COGT GLVEPYAGIa O-
VALESH GE CLUVOOEAPOVS Kol TPOICTAUEVOVS Kat TV VIapén iong petayeipong ava-
UECO GTOVG EPYOULOUEVOUG.

Téhog mapabécape 2 epotoelg Yoo va do0UE av ot epyalopevol aiohavovton kiv-
duvo Yo v Béom mov Katéyovv oty Tpdmela, Kot TmG elvar ot oyéoelg neta&d av-

TAOV Kot TG 010iknong.



5.2.EYPHMATA
5.2.1.EYPHMATA NAPOYZIAZH

1) ®vlo TpocOTOV TOL dEiypaTOS.

34,60%

B IYNAIKEZ
B ANAPEZ

- Ao 10 detypa g €pevvag pag otnv Epmopikn tpdmela omd 1o omoio
epmOnKe peyadhtepo m0cooTo ivar yovaikeg (65,4%).

2) Kotavoun paon Tov Avrikeipevov 6movddv

19,20% 11,50%

B XPHMATOOIKONOMIKA

H OIKONOMIKA

69,20%

B AANO

- To peyaAdtepo mocootd ToL delypatog (69,2%) £xel omovddcel SLOPOPETIKO
avTikeipevo amd avtd mov epyaletat.



3) Koatavopn paon Ixavomoineng amo to Avrikeipevo g Epyaciag.

11,50% 19,20%

u KAGOAOY

u APKETA

= MTOAY

- Onwg Tpokvmtel amd 10 delypa lval 0pKETA KOVOTOUEVOL ATTO TO OVTIKEIUEVO
g epyaciog Tovg 1o 69,2% evd mepinov to 20% dev elvar kaBOLov.

4) Kotoavop paon wavomoinong amé tig LovOnkes epyaciog.

11,50%

m KAOOAOY
B APKETA
EOAY

To peyaAdtepo mocootd and 1o detypa pag (69,2%) vidbel wavomompuévo and
TIG GLVONKEG TOV EMKPATOVV GTNV EPYACIN TOVS EVA TOPEAANAL QaiveTOL
otLvmhpyet ko éva e€icov onpavtkd mocootd (19,2%) to onoio dev givar
IKOVOTIONUEVO.



5) Katavopn paon Ixavomoinen amé tig Amodoyéc.

B KAGOAQY
B APKETA
= NOAY

- H mieroymosia (57,7% , 15,4% ) vidBovv tkavomompévol amod Tic amodoyEg
TOVGKOL OV TO €ivart Aoy Yot To HEYOADTEPO TOGOGTO NTOV IKAVOTOUILEVO
a0 TO QVTIKEILEVO TNG EPYACING TOVG.

6) Katavoun facn cuykekpipuévov KivijTpov Tov 0o mopaKivijeovy Tovg £p-
valopévoug va epyacTovV Pe TEPLocHTEPO Ao,

0,00%
3,80%

11,53% B AYZHIH AMIOAOXQN

11,53%

B AYNATOTHTA EZEAIZHZ
B EYXAPIZTO NEPIBBANON
B QINODPONHZH

B [MTPOZOETH AAEIA

B AANAATH GEZEQZ

- Av16 ov Ha Tapakivovoe Toug vraainiovg g Epmopikng Tpdmrelag oto va
EPYOOTOVV TEPICTOTEPO Etvat va vITapyovv duvatdtnteg eEEMENS (38,4%)
kabag eniong kot avéEnon amodoymv (34,6%)



7) Awpegovnon tov mopayovra «Exayyelpatikny EEEMENY.

7,70%

27,00%

m KAGONOY
B APKETA
B NOAY

- Am’ 611 pmopovpe va dovpe oty Epmopikn tpdmnelo to peyaidtepo
[Tocootd (65,4 %) Bewpel 6T vEdpPyoLY duvatdTNTES EEEMENG TOVG HEGOL
GTOV 0PYAVIGUO.

8) Awepevvnon tov mapayovra Qpapro Epyaciog.

27,00%

B NAI

mOX|

- To opdpro dev eanpedlel TNV OIKOYEVELOKT Kot TPoc®TKY| Tovg {mn (73%) Pacet
TOV ATOVINoE®V oV 360NKaY amd Tovg vVaAAAovs v Epnopikng Tpdmeloc.



9) "Eyxete empPpafevtei yro v Ko cog dovierd ot Tpanela;

HNAI
HOXI

- BAémovpe amd to oynpa pog 6t vdpyet Eva kAipa dvcapéoketag( 54%) amd toug
VIOAANAOVG 0G0 apopd TNV emPBpdfevon yia TNV KOAN TOVG SOVAELM.

10) Xto tpfqpa oog Osmpeite 6TL vapyEL ion petayeipion peta&o
EPYULOUEVOV AVTPAV KL YUVULKODV;

19,30%

B NAI
HOXI

- Amd 10 oMo pog pmopovpe va dtakpivovpe 0t vapyet ion petayeipion
petald avipav kot yovorkav ( 80,70%).



11) Ozmpeite 6TL VAPYEL GOGTI] GUVEPYAGIN IE TOVS GUVAIELPOVS 6OG;

11,50%

B NAI
mOXI

- Bdon tov amoteAéootog cuumapévoope 0Tt LITAPYEL GOOTN cvvepyasio peTall
tov epyalopévov oty tpdmela ( 88,5%).

12) Oempeite 0TL VTAPYEL GOOTI] GUVEPYOGIN UE TOV TPOIGTANEVO TOV
TP ROTOS 6aC;

15,40%

B NAI
H OXI

- 2oppava e 10 10600to ( 84%) pumopolpe va dokpivove TNV cOGTY
ocuvepyacio LETAED TOV TPOICTAUEV®V UE TOVG EPYALOUEVOLG.



13) Aws0daveote 6TL Kivdvvever 1 0éong cog oty Tpanelo;

HIYMOONO
B AIAQONG
B OYTE ZYM®. OYTE AIAD.

7,70%

- To peyaivtepo mocootd( 65,4%) arsBdvetor 6TL Kivovvévet 1) BEom Tovg
otV tpdmela.

14) X yevikég ypoppés nog 0a meprypa@ate Tic oyéoeig petatv Aloiknong
ko Epyalopévov;

3,80% 15,40% 11,50%

H NOAY KAAEZ

15,40%

W KANEZ

1 OYTE KAAEZ
OYTE AZXHMEZ

m NNOAY AZXHMEZ

B AEN ZEPQ

- Bdon tov mocootov (53,80%) ot oyéoelg peta&d g Awkoiknong Kot Tmv
Epyalopévav dev umopovv va xopaktnpiotéuy oute KOAEG 00TE Aoy LLES.



5.2.2.EYPHMATA-X2XOAIAXMOZX.

2NV Tapovca pACT TA EPMTNUOTOAOYLN £XOVV LOPOCTEL, Eyovv amoavtnOel Kot Exovv

Byet ko ta amoteAécpaTA TOL TPOKHTTOLV Od AV TA. MTOopPoHLE TOPATAVD VO SOV-

LE TO GYNUOATO oTO TO, OTTOL0L TPOKVITTOVY TTOAAAL KOl GNUOVTIKG GUUTEPAGLLOTAL.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Awokpivetor opotd mmg 10 LEYAAVTEPO £PYATIKO duvauko v Epmopikng

Tpdmelag Katéyovv o1 YOVOUKEG [Le TOGOGTO TOV QTAVEL TO 65,4%.

‘Eva apketd onpavtikd oAl cuvape KAnwg TapdEevo mocootd o eldape 6To

AVTIKEIPEVO OTOVODV TOV VTOAANA®Y 610V TO 69,2% £xel GmOVOAGEL KATL GA-
A0 amd ovTd OV PAAAOV YPELILETAL MGTE VO, SOVAEYEL O KOOEVOS LOG GE i,
tpanelo.

Eidape pe peydin pog xopd Tmg 1 tkovomoinomn Tov pyalopéveyv and To avTl-
kelpevo kat T ovvOnkeg epyaociag elval oe apketd peydho mocoostd 69,2%
Tpaypa To omoio delyvel mwg eival apKETE KAVOTOMUEVT] AP0 KoL 1) OTOOO0TL-
Kot TO TOVG Bt lvart Ko KOAN.

[Tapodro mov givar apkeTd tkavomompuévot amd v S0VAELE TOVS deiyvouv e TO
T0G00TO TG TA&ews 57,7% TmC eivol OPKETA LKOVOTOINUEVOL UE TIG ATOJ0YES
TOVG ,HOVO €vo, LIKPO Toc0oTd delyvel va gival TOAD Kavomompuévo and tov
oo tovg. Av kdtoovpe OAOL LOG VO GKEPTOVUE TTOTE KAVELS pag Ogv glval
TKOVOTIOINEVOG LE TOL XPTHOTO TTOL TTaipVEL amd TNV dovAEin TOL TavTo {nNTaE
Ko Oo {ntdpe To KATL TOPOTAVO.

Ed® Aowmdv gaivetor mwg to 000 Mo onUavTikd yio va vtokivnovv ot vdA-
AnAot g Epmopung etvan va vdpyet duvatodmta e£EMENG kKot avEnomn amo-
doy®v Toug KabMG awtd To VIootpilovy kot ot 10101 dov to 65,4% Bewpet
TG VRAPYOLY JVVATOTNTEG TPOOYMYNG EVAO G€ avtiBeon To TMOGOGTO TOL
65,4% Aéel mog Ko ofovvtal ywo Ty B€on mov KaTEYOoVV oTNV EMyEipNON
OALGL Kot OL.

ZNUavTIKO Vo mopatnproovpe gival Tog éva peydlo mocootod tov 73% Aéet
WG TO MPAPLO TNG EPYACiOS TOL 0V EMNPEALEL TNV OTKOYEVELOKY] KO TPOGMTL-
K1 Tovg L.

APpKETA 0mOYONTELTIKO MTAV TO TOc0GTO TOL BAape va pdbovpe av emPpafe-
VOVTOL Y10, TNV OOVAELY TOVG KOl TO OMOTEAEG O NTAY TG TO 54% elne Tw¢ dev

emPpafeveron Yoo TV KaAN TOV amddoon).



8)

9)

‘Eva apketd onpaviikd mocootd taéng 80,7% Aéel mwg vrdpyel cmoT) et

YElplon avapuesa 6Tovg Avipes epyYalOUEVOVS KOt OTIS YUVOIKES , KOl TO OeTKO
elval T vIapyel pio oPKETO KOAN CLVEPYOSIO LE TOVG TPOIGTAUEVOLS KoL
TOVG cLVOdEAPOVG pésa oty tpanela. Kot avtd avtictoyog eaiveton amd ta
m060otA oL ayyilouv to 84,0% Ko 88,5% avtictoyo.

Evo og tehMin pdion pog meptypaeovy Tic oxEcelg LeTa&l 0101Knong Kot epyo-

OUEVOV 00VTE KOAEC OVTE AGYNUES LE TOGOGTO 53,8%.
Cop g AMHES L ,

5.3. ZYMIMNEPAZMATA-NMPOTAZEIZ

MeletmdVvTag KOVEIG TOL EVPALOTA TOV TEPLYPAPNKAY TTPpoTyoLpevog (PA.5.2.2) propel

VO KOTOANEEL T TOPUKAT® GUUTEPAGLOTO KOl GTLG AVTIGTOLEG TPOTACELS.

1)

2)

AT’ 611 popovpLe va dovpe amd v Epgvva pog ot epyalopevol e Epmopucng
Tpbmelag amd v o TAevpd givor LYAPIGTNUEVOL OO TO OVTIKEIEVO TNG
gpyaciag Tovg, TIg cVVONKeg epyaciag Toug K.T.A. Avtd Ba umopovoe vo onpo-
tvel ovpoova pe v Bempio Tov Maslow 611 éyovpe kaAdyeL Ta Tpio TPMOTO
<<GKOAOTATIO>> dNANOY| TIG PLGLOAOYIKEG OVAYKEG, TNV OCPAAELD KOt TO OiC-
Onua tov avikely P BEAOVY va <<ayyiEovv>> kot ta dV0 EMOUEVH <<OKO-
AomaTio>> dnAadn amd TNV pia Vot ELXoPIoTNUEVOL 0d T XPAUATO Kot od
™V a&107m0iNoT TOV ECOTEPIKMY TOV YOPIGUATOV 0AAL OEA0VLY va Ta TAGOVY
610 péytoto Babud kot o pcebog Tovg va avéndel aAld Kot 1 avoyveostudra.
Onwg eidape Kot otnv Bempio Log Ot ETLXEPNOES TPOSTAHOVV VAL TOPAKIVI-
covv Tov kB epyalopevo PBpickovtag kivntpa mwov Ba givor o amoterecpo-
TIKG amd T OloVopKA Kivntpa. Avtd umopel va eivar, gite éva guyaploto
nepPdAlov gite por addayn Béong epyaciog k.o Amd v €pgvva pog Slomio-
TOCOUE OTL TAL OVO TO SVVATH KIVITPO MGTE VO TAPAKIVO0VV TEPIGGOTEPO O1
epyalopevol givan gite 1 avENON 0modoy®V £ite o1 duvatotnTeg £EEMENG GTOV

TOULEN TNG EPYOGIOG TOVG.

AlmoT@VETOL AOWOV «Eva YAGHO» TNG ATOYNG G TPOG TO OIKOVOULKO GKEAOG TTPdLy-

Lot TTOL UTTOPETL VoL GLUVOEETOL KO L€ TIG TPOCOOKIES TV £pYalotévav oAAL Kol LE TNV

TPEYOLGO OIKOVOLIKT GVYKVpia ( okovopukn kpion otnv EAALGSR) Kabdg kat o1 cuve-

TELG TNG KA



3) M coPapr| Tpotimdbeon oe pia entyeipnon coppwva pe tov Herzberg otoug
ToPAyovTeg Yylevng etval ot KaAEG O1TPOCOTIKEG GYEGELS TOV VITAPYOLV WE-
oo og po enyeipnon. o va vdpyel P oot cuvepyasio avapeso ota
HEAN oG opadog, Tpémet va kaAlepynOet To aicOnua ¢ opadkdTnTog Kot
va dwBétouy peydro (Ao yio v ektédeon g epyaciog tovg. Ola ta dropa
™G Opadag eite avtn amoteleiton amd GALOVG gite Amd TPOICTAUEVOLG TPEMEL
va yvopifovv moleg ivar ot avaykeg aAAd KOl TOEG Ol TPOTEPAULOTNTEG TNG
ouadag otnv onoia avikovv. Mrmopet va unv divouv iaitepn onupacio ctov
TPOTO EKTELEOMG TNG £PYACTOG OAAD OE EVOL EMITUYNUEVO ATTOTEAEGLAL.

Onwg eidape kot omd To OTOTEAEGUOTO TG EPELVOG LOG VITAPYOVV OPKETE KOAEG Oy é-
o€lg avapeoso o€ epyalopéVoug Kot VPIGTAUEVOVS VITAPYEL TO KAILO TNG OHOOTKOTNTOGC
Kot 10 To Pacikd givar 6TL VITAPYEL ion pETOKEIPLON avAUESH GTO VO GUAA. VT Oa
npénet n Awoiknon Ilpoconikov va 1o ekpetarrevtel Evmva vép ™G 010 BER op-
YOVOONGS , TNV EMKOW®VIM, TNV TapoKivnon K.A.1.

4) Onwg avoeépnke mpv OTL 01 YPNUATIKEG AVTOUOPES eival TOAD SEAEAOTIKEG
Y TV mopakivnon tov epyalopévev dAla 0V gival mivta To 6OGTO EPYaLE-
0. Ta otehéym mpémet va yvopilovv Ot TOAAEG QOPES, M avoyvdplon  givat
O GTULOVTIKT] OO TOL YPNLLATOL.

Ot gpyalopevotl BELoVY va moTebovy  OTL TOVS GEROVTOL KOl TOLG EKTIHOVV Yo TNV
TPOSTAHELD TTOL KAVOLV Y10 VO TETVYOLV TOLG GTOYXOVG TG opadag tovg. Eivan éva
1oLPO6 KivTpo TapaKivnong yio TV opdda Kot £T61 dnpovpyeitan £va 1oxvpd dEGIHO
aVAUESO GE QVTOVG KoL TOL GTEAEYM TNG EMLXEIPNONG.

Q61060,T0 OMOTEAEGLOL TTOV TTPOEKVYE OO TNV EPELVAG LOG NTOV KATL TO OTOI0 aG
e&éminte, ot epyalopevol g tpdmelag mov eEetdlovpe dev déxovtal kapio £i00vg
emPpapevon v omoia appolel va axkobHoovy Yo TNV KoONUEPVY] TPpOocTAdED TNV
omoia katafdiovv yuo v enitevén tov otdywv. [Ipdyupa to onoio cuvteiel otnv dv-
GOPEGKELD TOVG OMEVOVTL GTOVG TPOIGTOUEVOLS TOVS. OUmC, EMTLYDOC, SOTICTOONKE
OTL VILAPYEL L0 COGTH CLVEPYUSIN aVARESH GE EPYOULOUEVOLS KOl TPOTGTAUEVOLS TO-
V6.

5) H épevvag pag £dei&e 0tL TOpd TV VITOPEN KOADY GYEGEDV VIAPYEL OO TOVG
epyalopevoug 1o aiohnua 6t pmopet va ydoovv v B€on tovg, mpdyua to
omoio oQeileTOl 6TO OTL TOALA GTEAEYT OV Olvouv GNUOGIN GTOV TAPAYOVTa
aflomotio wov givol k 0 Pacikdtepoc. Agv pmopel va vapéel epmioTooHvn

Kot oefacpog av dev vdpéet alomotio péca otV ntyeipnor. Qotdco npé-



TEL VO TOVIOTEL OTL 1] OIKOVOUIKT] GUYKVLPIO. ELVOEL TNV OVOGPAAELD. UTPOGTA
oTNV avepyio KA.

Ev kataxAeidl 6mwg mpokvdmtel amd v £pevvag Hog eidape Tl Ol ETXEPNOELS Kot
ekotepa n Epmopikn Tpdmela tnv onoia peletnoape, epdppole wg éva Pabuod khii-
Lo, LTOKIVNONG TPOCTADDVTOS Y10 TIC GOOTEG OYECELS OVAUEST, G EPYALOLEVOLS KOt
TPOICTOAUEVOVE KOl VO, IKOVOTTOLEL TG avdykes tov epyalopévav. Ouwg mpoékvuyayv
KoL KATolo upNUATO To OOl amatohv TPocoyn OTmg 0Tt ot epyaldpevotl ofodvtan
OTL PTG yacovv TV Béomn tovg kat OTL Yo va mopakivnBovv ypelalovtan gite me-
plocoTepU YpNHaTo EiTe duvaTdtTnTeG EEEMENC.

Avtd Opmc dev eivan Aoyikd yuo TNV kabe emyeipnon ovte gival Aoyko o kabe gpyo-
Copevog va mepyuével gite avénon webov gite KATOL0L €100V TPOUYWYNS YL VO dOV-
AeVEL TEPIOGOTEPO.

[Tpéner Aowmdv va 600el onuacio oe éva «mtakéto» mapakivnong tpog tov epyallpe-
VO K01 VO TOV «TEPAGOLV» TO punvopa Ot 1 emyeipnon ypedleton tov gpyalopevo
oA kot 0 epyaldpevog Ty emyeipnon o€ éva KMo ac@AAELNG Kot apoPotdtnTog.
Na givor og 6éom va tov emiPpafevovy Kot va Tov Kédvouv va vidbet avtd&log tmv
TPOoTadE®Y TOV. Ag UMV 0PKEGTOLUE AOTOV oTa YpNaTa oAAd va didetal faon ota
cuvatsOfuata Tov avlpodnwv, mpog apoPaio deerog. AlOTL pia emyeipnon yuo vo

Aertovpyel cotd ypeldletonr GOGTO Kt EVYAPIGTNUEVO TPOCSHOTIKO.



EMIAOIoz
Q¢ KotaotdAaypa g epyaciog avtg propet vo eEaybel To copmépaocua 6Tl 1 Topa-
kivnon tov epyalopuévav etvar eEapetikd ypnoiun yio Tig emyepnoets. Ot epyalope-
VOl aoKTOOV HEYOADTEPTN OTOPACIGTIKOTNTO Kot BEANGN OOTE Vo EKTANPDOGOVY UE
emtuyio OAES TIC EPYUCIOKES
VIOYPEDGELS TOVG. AVLEAVOLV TNV OTOJOTIKOTNTO TOVS HE GKOTO VO IKOVOTOMGOLV
OLEC TIC OVAYKEG TOVG.

Amo v épevva mov mpayuatonombnke otnv EMITIOPIKH TPAITEZA A.E. 61wo-
motmonke 6t Ta xppato Bewpovvial 10 PactkdTEPO KIVIITPO 0O TO TPOGHOTIKO TNG.
Zaeag Kot ot epyalopevor dev €xovv ddko. Ot peboi eEaxkorlovbovv va eivan e&ape-
TIKA yopuniol evd 1o k66Tog dtafimong avédvetal OA0 kot TeptocdTePO. I'” ovtd TOV
AGy0, o1 gpyalopevol ¥petalovTol Ta YPMLLOTO Y10 VO KAADYOLV OAES TIG OTOLTOVEVES
avAYKEG TOVG. AV NTOV IKOVOTOMUEVOL amd ToV UioBo Tovg T0Te 1omg dev Ba Tovg
EVOLEPEPOY T YpNUATO MG Kivntpo. Ouwmg, évag Aoyog va PAEmovpe o KivTpo G
LELOVOUEVO, KO OTOCTAGILATIKA £vaL «Uelypa KvATpmvy mov Ba meprhapPdvet kot to
owovopkd pall pe to GAAe OTme ot PLAOEPOVIGELS, 1 duvatdtnTo eEEMENGS, EVYAPLO-
t0 mEPIPAALov epyaciag k.o Katd v yvoun pog, ot @AoQPOVvINGELS LTTOPOVV VO, AEL-
TOVPYNOOLV TO OTMOTEAEGUOTIKG oV XPNOUOTOMOoVV KOTAAANA 0md TV O10iKn oM
¢ emyeipnong. Elvat éva apketd amodotikd kivntpo mopokivinong Kol 1 EQappoyn
0V dev KkooTtilel amolvtmg timota Yo TNV droiknon g emyeipnong. To poévo mov
ypelaletar givarl EUmelpa oTEAEYN DGTE Vo LTOPOVV v EPUPUOGOVV OTOTEAEGLOTIKEL
avToV TOV €100VE TNV TOPaKivno.

Onwc Aéet kot 0 yvootd pntd <<Ta yprpota woAd ta pioncav, Ty 06&a Koveic>>.
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