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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

1.1. Ανηικείμενο μελέηηρ 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ παξνπζηάζεη άλζεζε ρξεζηκνπνηψληαο ην Γηαδίθηπν σο θαλάιη 
δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο, κε απψηεξν ζθνπφ λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα ηα 
πνπιήζνπλ  ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Απηή φκσο ε δηαδηθαζία πεξηγξάθεη κφλν ην εκπφξην 
κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη δελ απνηειεί ηνλ αληηπξνζσπεπηηθφ νξηζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε, πσο ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή 
πιεξνθνξηψλ, αγαζψλ ππεξεζηψλ θαη πιεξσκψλ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηεο νπνίαο είλαη ε 
δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε ζρέζεσλ πνπ ζα βαζίδνληαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. 

Αλαιπηηθφηεξα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη, αιιά δελ πεξηνξίδεηαη κφλν εθεί, ην WWW 
(World Wide Web), ηα intranets, ηα extranets, ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) θαη 
άιια. Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη δηαθφξσλ εηδψλ πιεξσκέο κε 
ηξφπν ειεθηξνληθφ, ν ζπληνληζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ ρξεζηκνπνηψληαο intranets, κε 
ζθνπφ ηε γξήγνξε θαη εχθνιε δηάρπζε ηεο πιεξνθφξεζεο. 

Ζ πξφνδνο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο, κε ην Internet λα είλαη κηα απφ 
απηέο, έρνπλ επηθέξεη ζεκειηψδεο αιιαγέο ηφζν ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ φζν 
θαη ζηε δνκή θάζε βηνκεραλίαο. Έηζη, θαη ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία έρνπλ επέιζεη ζεκαληηθέο 
αιιαγέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηε λαπηηιία δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο 
θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξηαθέο πχιεο (information portals) 

 Online site λαπιψζεσλ 

 Πξνκήζεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαπζίκσλ 

Απηή ε έξεπλα απνηειεί κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ πνπ 
πθίζηαληαη ζην ρψξν. ΢ηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν παξέρνληαη ππεξεζίεο πνπ κέζα απφ έλα επξχ 
θάζκα επηθνηλσληαθψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ηερλνινγηψλ παξέρνληαη θαη εθαξκφδνληαη ζηηο 
εηαηξίεο θαηά πεξίπησζε. Τπεξεζίεο θαη εθαξκνγέο φπσο ε ειεθηξνληθή πινήγεζε πινίσλ 
(vessel navigation and passage planning), ζπζηήκαηα πξφιεςεο αηπρεκάησλ (accident 
prevention), δηαρείξηζεο εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ (emergency management systems), θαη 
γεληθφηεξα ππεξεζηψλ αζθάιεηαο θαη ππνζηήξημεο απνθάζεσλ πνπ παξέρνληαη γηα ηελ 
ππνζηήξημε δηαρείξηζεο πινίνπ ελ πισ, βαζίδνληαη πξσηίζησο ζηηο ζχγρξνλεο 
ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο θαη πξντφληα πνπ απεπζχλνληαη ζηελ λαπηηιία.  

Αξθεηά αμηνπνηήζηκεο δείρλνπλ πιένλ νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο λαπηηιίαο (e-shipping) πνπ 
παξέρνπλ θξίζηκεο επηρεηξεκαηηθέο λαπηηιηαθέο ππεξεζίεο φπσο λαπιψζεηο, πξνκήζεηεο θαη 
άιιεο ππεξεζίεο απφ Β2Β ειεθηξνληθέο λαπηηιηαθέο αγνξέο. 
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1.2. ΢κοπόρ – ΢ηόσορ 

Ο θχξηνο ζθνπφο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα θαηαγξάςεη ηνλ αξηζκφ, ην είδνο θαη ην εχξνο ησλ 
ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ, θαζψο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 
πξνζθνξά θαη ηε δήηεζή ηνπο ζηνπο λαπηηιηαθνχο νξγαληζκνχο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο 
πινηνθηήηξηεο, ζηηο λαπινκεζηηηθέο ( charteres ) θαη κεζηηηθέο (shipbrokers) εηαηξίεο. Θα 
επηθεληξσζνχκε θαη ζα πξνζπαζήζνπκε λα δψζνπκε απάληεζε ζε εξσηήκαηα φπσο: 

 Καηά πφζν ρξεζηκνπνηείηαη ην Γηαδίθηπν θαη δηάθνξεο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ζηελ 
Ναπηηιηαθή Βηνκεραλία; 

 Πνηνη είλαη νη πεξηνξηζκνί, δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί, ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ; 

 Καηά πφζν νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηαβνχλ ζην ρψξν ηνπ 
ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ; 

 Πψο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κεηάιιαμαλ ην ξφιν ησλ κεζηηψλ; 

 Μπνξεί ην ειεθηξνληθφ εκπφξην λα κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 
πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζπλαιιαγέο ζηε Ναπηηιία, φπσο θαη ζηηο ππφινηπεο βηνκεραλίεο; 

΢ηφρνο καο είλαη ε αλάιπζε ηεο αγνξάο ειεθηξνληθψλ λαπηηιηαθψλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ 
ζην κεγαιχηεξν ιηκάλη ηεο ρψξαο καο, ηνλ Πεηξαηά, φζνλ αθνξά ηα ζεκεξηλά κεγέζε θαζψο θαη 
ηηο ηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΖ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

2.1. Υαπακηηπιζηικά και διασυπιζμόρ 

Ζ λαπηηιηαθή βηνκεραλία έρεη σο αληηθείκελν ηε δηαθίλεζε θνξηίνπ δηα ζαιάζζεο, πξνζψπσλ 
θαη πξντφλησλ. ΢εκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο λαπηηιίαο είλαη ν ηζρπξφο αληαγσληζκφο αλάκεζα 
ζηηο δηαθνξεηηθέο αγνξέο, παξάιιεια ε αιιειεπίδξαζε θαη ε αιιειεμάξηεζή ηνπο, θαζψο θαη ν 
παγθφζκηνο ραξαθηήξαο ηνπο. Οη επηκέξνπο αγνξέο δηαθξίλνληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 
ησλ ζαιάζζησλ γξακκψλ, ην είδνο θαη ην κέγεζνο ηνπ θνξηίνπ, θαη κεξηθψλ άιισλ ηδηαίηεξσλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πινίσλ. Έηζη έρνπκε ζχκθσλα κε : 

 ην κέγεζνο ηνπ θνξηίνπ → Ναπηηιία γξακκψλ (liner shipping) θαη λαπηηιία κεηαθνξάο 
ρχδελ θνξηίσλ (bulk shipping) 

 ηηο ζαιάζζηεο δηαδξνκέο → Πνληνπφξνο λαπηηιία θαη λαπηηιία κηθξφηεξσλ απνζηάζεσλ 

 ην είδνο ηνπ θνξηίνπ → Δπηβαηεγφο λαπηηιία θαη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο πξψησλ πιψλ, 
εκηθαηεξγαζκέλσλ θαη ηειηθψλ πξντφλησλ (εδψ αλήθνπλ δεμακελφπινηα, πινία ρχδελ 
μεξνχ θνξηίνπ θαη εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ)  

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο δηαθνξνπνηνχλ ζαλ αγνξέο, είλαη θαη απηά πνπ νξίδνπλ ην είδνο ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ΢ε θάζε κία απφ ηηο θαηεγνξίεο απηέο, νη αλάγθεο είλαη δηαθνξεηηθέο, 
κε απνηέιεζκα λα δηεπθνιχλνληαη απφ άιινπ ηχπνπ ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο. 

2.2. Δλληνική Ναςηιλία 

Σν έκθπην θαη αλαιινίσην ζην πέξαζκα ησλ αηψλσλ ηαιέλην ηεο Διιεληθήο θπιήο ζηηο 
ζαιάζζηεο αζρνιίεο, δηθαηνινγείηαη, απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε ηεο ρψξαο ζην ζηαπξνδξφκη 
ηξηψλ επείξσλ, απφ ην γεγνλφο φηη ηα ειιεληθά παξάιηα εθηείλνληαη ζε έθηαζε 16.000 ρικ. θαη 
ηελ χπαξμε 3.000 λεζηψλ θαη βξαρνλεζίδσλ, ζε έλα πνιπλεζηαθφ ζχκπιεγκα κε ζαιαζζηλνχο 
θαηνίθνπο. Ζ Διιάδα είλαη κία παξαδνζηαθά λαπηηιηαθή ρψξα θαη ε εκπνξηθή ηεο λαπηηιία έρεη 
δηαδξακαηίζεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, 
ζηελ αχμεζε ηνπ θχξνπο ηεο ζε δηεζλέο επίπεδν, ζηελ θνηλσληθή πεξηθεξεηαθή ζπλνρή.  

Ζ Διιεληθή Πνιηηεία, αλαγλσξίδνληαο ην ξφιν απηφ, έρεη ζπκβάιιεη ζηα πιαίζηα ησλ εθάζηνηε 
δηακνξθνχκελσλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, ζηελ αλάπηπμε ηεο Διιεληθήο πνληνπφξνπ 
λαπηηιίαο θαη ζηελ απξφζθνπηε δξαζηεξηνπνίεζή ηεο δηεζλψο. Ο λαπηηιηαθφο θιάδνο ππήξμε 
κάιηζηα ν πξφδξνκνο ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ ππνινίπσλ νηθνλνκηθψλ θιάδσλ ηεο ρψξαο, ν 
νπνίνο παξά ηνλ δηεζλή ραξαθηήξα ηνπ, δηαηεξεί ζηελνχο δεζκνχο κε ηελ ππφινηπε ειιεληθή 
νηθνλνκία.  

Αλαπφθεπθηε ζπλέπεηα ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ειιεληθνχ ζηφινπ ζηηο 
δηεζλείο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο είλαη ν επεξεαζκφο ηνπ απφ πιήζνο παξαγφλησλ, αλαιφγσο κε 
ηηο επηθξαηνχζεο νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο ζπλζήθεο ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ. ΢ην 
πιαίζην απηφ, ε Διιεληθή Πνιηηεία, ζηήξηδε θαη ζηεξίδεη κε απμεκέλεο ηππηθήο ηζρχνο ζεζκηθφ 
πιαίζην ηε λαπηηιηαθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ην Δζληθφ λενιφγην, θαζψο θαη κε 
ηδηαίηεξεο δέζκεο κέηξσλ ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε αληαγσληζηηθή ζέζε ηνπ λαπηηιηαθνχ ηνκέα 
ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 
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2.3. Δλληνικέρ ναςηιλιακέρ επισειπήζειρ 

Ζ λαπηηιηαθή βηνκεραλία είλαη, καδί κε ηνλ ηνπξηζκφ, ν κεγαιχηεξνο νηθνλνκηθφο πφξνο ηεο 
ρψξαο καο. Οη ειιεληθέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 
πνληνπφξνπ λαπηηιίαο, απνηεινχληαη ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο απφ ππεξάθηηεο 
εηαηξίεο, νη νπνίεο βξίζθνληαη εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Διιάδα βάζεη ηνπ λφκνπ 89/1967 πνπ 
πξνζθέξεη επλντθφ θνξνινγηθφ θαζεζηψο, θαη έρνπλ ζαλ αληηθείκελν ηε δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ 
ησλ πινίσλ ηδίσλ κε απηέο ζπκθεξφλησλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη δπλαηή ε πξνζέγγηζε 
ηνπ ζπλνιηθνχ ζηφινπ ειιεληθήο ηδηνθηεζίαο, θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη δχζθνιν λα 
ζπκπεξηιεθζνχλ ηα πινία ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ, ε δηαρείξηζε ησλ νπνίσλ αζθείηαη απφ 
εηαηξίεο εθηφο Διιάδνο. 

Ο ειιελφθηεηνο ζηφινο αλήιζε ζε 2,923 πινία κε ρσξεηηθφηεηα άλσ ησλ 1000 GRT ζχκθσλα 
κε ζηνηρεία ηνπ Ηνπιίνπ 2004, πεξηιακβάλνληαο 857 δεμακελφπινηα, 1334 πινία κεηαθνξάο 
μεξνχ θνξηίνπ, 157 πινία Container θαη 575 πινία δηαθφξσλ ηχπσλ. Καηείρε δε ηελ πξψηε 
ζέζε ζε παγθφζκην επίπεδν κε πνζνζηφ 10%, κπξνζηά απφ ηελ Ηαπσλία, ηε Γεξκαλία, ηελ 
Κίλα θαη ηε Ννξβεγία.  

 

Δλλάδα 10%

Ηαπυνία 9%

Γεπμανία 8%

Κίνα  7%Νοπβηγία 4%

Λοιπέρ Υώπερ 62%

ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΑΓΚΟ΢ΜΗΟΤ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ ΢ΣΟΛΟΤ Ω΢ ΠΡΟ΢ ΣΖΝ ΗΓΗΟΚΣΖ΢ΗΑ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

3.1. Διζαγυγή 

Ζ αλαθάιπςε ηνπ ηειεγξάθνπ, ηνπ αζπξκάηνπ θαη ησλ ππνινγηζηψλ ζέηνπλ ηε βάζε πάλσ 
ζηελ νπνία είλαη δπλαηφλ λα αλαπηπρζνχλ πξσηφγλσξεο δπλαηφηεηεο. Σν Internet, ην 
κεγαιχηεξν δίθηπν ζηνλ πιαλήηε, απνηειεί κεραληζκφ δηάρπζεο πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη κέζν 
γηα ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε, ηφζν κεκνλσκέλσλ αηφκσλ, φζν θαη επηρεηξήζεσλ, 
αλεμάξηεηα απφ γεσγξαθηθνχο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο δελ πθίζηαηαη έλαο νξηζκφο πνπ λα απνδίδεη πιήξσο ην 
πεξηερφκελν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Καηά θαηξνχο αξθεηνί είλαη απηνί πνπ έρνπλ 
επηρεηξήζεη λα πεξηγξάςνπλ ην πεξηερφκελφ ηνπο. Μεξηθνί απφ ηνπο πην επξέσο δηαδεδνκέλνπο 
νξηζκνχο είλαη νη εμήο: 

 Μηα λέα πξνζέγγηζε  ζηε δηαδηθαζία πξνκήζεηαο εθνδίσλ θαη ππεξεζηψλ, 
ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Fischer 1999). 

 Κάζε επηρείξεζε πνπ δηεθπεξαηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ειεθηξνληθά, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο δηεμαγσγήο έξεπλαο αγνξάο, ηελ αλαγλψξηζε επθαηξηψλ θαη 
εηαίξσλ, ηελ θαιιηέξγεηα ζρέζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο, ηελ 
αληαιιαγή εγγξάθσλ θαη ηνλ απφ θνηλνχ ζρεδηαζκφ πξντφλησλ (Cameron 1997). 

 Ζ αγνξαπσιεζία πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. 
Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην Γηαδίθηπν δεκηνπξγνχλ κηα λέα αγνξά κε λέα  
επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Σν πεδίν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, αλάινγα κε ηε θχζε ηεο 
ζπλαιιαγήο δηαθξίλεηαη ζε ειεθηξνληθφ εκπφξην: 

 Δπηρείξεζεο πξνο Δπηρείξεζε (Business to Business): ζπλαιιαγέο κεηαμχ δχν 
επηρεηξήζεσλ, πνπ αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή παξαγγειία θαη νηθνλνκηθή 
ζπλαιιαγή δηακέζνπ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ. 

 Δπηρείξεζεο πξνο Καηαλαισηή (Business to Customer): ε εθαξκνγή απηή 
αλαθέξεηαη ζηελ ειεθηξνληθή παξαγγειία, αγνξά θαη πιεξσκή, κέζσ ηνπ 
Γηαδηθηχνπ θαη απεπζχλεηαη πιένλ ζηελ παγθφζκηα θαηαλαισηηθή θνηλφηεηα. 

 Δπηρεηξήζεσλ πξνο Γεκφζηνπο Φνξείο (Business to Public Administration): 
πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, φπσο επεμεξγαζία θφξνπ εηζνδήκαηνο 
ή άιισλ ππνρξεψζεσλ κεηαμχ ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ θαη δεκνζίσλ θνξέσλ. 

 Γεκφζησλ Φνξέσλ πξνο Πνιίηεο (Public Administration to Citizen): βξίζθεηαη ζε 
λεπηαθή ειηθία αθφκα, αιιά κε ηελ αλάπηπμε θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο αλακέλεηαη 
λα κεηαβάιιεη νπζηαζηηθά ην ηνπίν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην κέιινλ. 
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3.2. Σο Ζλεκηπονικό Δμπόπιο ζηη Ναςηιλία 

Οη παξαδνζηαθέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο κεηαζρεκαηίδνληαη ξηδηθά απφ ηελ αικαηψδε πξφνδν 
ησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο, πνπ επηθέξνπλ απφ ηε κηα ηε δεκηνπξγία λέαο δήηεζεο θαη απφ 
ηελ άιιε παξέρνπλ ηα απαξαίηεηα εξγαιεία έηζη ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα αλαδνκεζνχλ θαη λα 
αληαπνθξηζνχλ ζηε δήηεζε απηή. Οη ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο, φπσο ην Γηαδίθηπν θαη νη 
ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο, φπσο ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ XML επηηξέπνπλ ηε ζπιινγή θαη 
δηάρπζε ησλ πιεξνθνξηψλ εχθνια, γξήγνξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. 

Γηάθνξνη ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ 
Internet γηα ηνπο λαπινκεζίηεο αλαθέξνληαη ζηνλ επαθξηβή πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ησλ 
θνξησηψλ. Δπηπξφζζεηα, νη ππεξεζίεο πνπ νη λαπινκεζίηεο παξέρνπλ κπνξνχλ λα βειηησζνχλ 
κέζσ ησλ δηαλεκεκέλσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηδηαίηεξα πινία θαη θνξηία, πινηνθηήηεο θαη 
κεηαθνξείο. 

Παξφια απηά, νη ςεθηαθέο αγνξέο αλαθαίλνληαη σο θφκβνη ζπλαιιαγψλ θαη αληαιιαγήο 
πιεξνθνξηψλ ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία. Ζ εκθάληζε απηψλ ησλ αγνξψλ έρεη εθηεηακέλε 
επίδξαζε ζηε λαπηηιία, επηηξέπνληαο ηελ εχθνιε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ αλάκεζα 
ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο. Οη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ 
ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ ζπκκεηέρνληαο ζε απηέο ηηο αγνξέο, έηζη ψζηε λα 
κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα, λα αλαγλσξίζνπλ λένπο ζπλεξγάηεο θαη λα βειηηψζνπλ 
ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο απφ ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηελ αγνξά. 

3.3. Καηηγοπιοποίηζη ηυν Portals ζηη Ναςηιλιακή Βιομησανία 

Σα Portals πξνζθέξνπλ κηα ελνπνηεκέλε εηθφλα κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο πεξηερνκέλσλ ζηνπο 
ρξήζηεο ηνπο. Σέηνηνπ είδνπο πεξηερφκελα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο πξφζβαζε ζε δηαθφξσλ 
εηδψλ πιεξνθνξίεο, εθαξκνγέο θαη άιιεο ππεξεζίεο. Παξέρνληαο πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 
πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ Δλδνδηθηχσλ. Ζ βαζηθή αξρή 
ζρεδίαζεο ησλ portals είλαη λα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Internet θαη ησλ Intranets 
πξφζβαζε ζε πγηείο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξνζθέξνληαο 
ζπλδέζκνπο ζε άιινπο ζπλαθείο δηθηπαθνχο ηφπνπο θαη εθαξκνγέο. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο δεκηνπξγίαο θαη αλάπηπμε ησλ portals είλαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ νη 
ρξήζηεο απαηηείηαη λα δαπαλήζνπλ γηα ηελ άληιεζε εθείλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη 
απαξαίηεηεο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Rajput E. 2000). 

΢ηελ λαπηηιηαθή βηνκεραλία απαηηνχληαη ηξηψλ εηδψλ portals:  

 πιεξνθνξηαθά, 

 online λαπιψζεσλ 

 πξνκεζεηψλ εθνδίσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη θαπζίκσλ. 
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3.4. Εηηήμαηα και εμπόδια ζηην Τιοθέηηζη ηος Ζλεκηπονικού Δμποπίος 

Οθείινπκε λα αλαθεξζνχκε ζηα εκπφδηα θαη ηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πηνζέηεζε 
ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζηε λαπηηιία. ΢πλνπηηθά ινηπφλ, ηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
λαπηηιηαθή βηνκεραλία είλαη: 

 Ννκηθά 

 Ζιεθηξνληθέο Τπνγξαθέο 

 Φεθηαθέο Τπνγξαθέο 

 Γηθαηνδνζία 

 Αζθάιεηα θαη Κνηλά Πξφηππα 

 Τηνζέηεζε απφ ην ΢χλνιν ηεο Αγνξάο 

 Εεηήκαηα Τινπνίεζεο 

 Εεηήκαηα Κνπιηνχξαο 

3.5. Ζλεκηπονικέρ Ναςηιλιακέρ Αγοπέρ 

΢ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, ε βηνκεραλία ησλ κεηαθνξψλ θαη θπξίσο ηεο λαπηηιίαο, 
πξνρψξεζε ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο κε ηελ πνιιά ππνζρφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 
λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ απηή παξείρε ζηηο εηαηξίεο. Πνιιέο εηαηξίεο πνπ αζρνινχληαλ κε ηε 
δεκηνπξγία δηεπηρεηξεζηαθψλ εθαξκνγψλ, εζηίαζαλ ζηηο ζπλαιιαγέο θαη ππεξεζίεο πνπ 
δηεμάγνληαη ζηνπο θιάδνπο ησλ κεηαθνξψλ θαη ηεο λαπηηιίαο, θαζψο θαη ζηελ παξνρή 
ινγηζκηθνχ κε βάζε ηηο ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Έσο ηηο αξρέο ηνπ 2000, εκθαλίζηεθαλ 
πεξηζζφηεξεο απφ 100 δηαθνξεηηθέο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο πνπ αζρνινχληαλ κε ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην. Απηέο νη επηρεηξήζεηο πξνήιζαλ αξρηθά θπξίσο απφ πξνζπάζεηεο Διιεληθψλ, 
Ννξβεγηθψλ θαη Βξεηαληθψλ λαπηηιηαθψλ νηθνγελεηψλ, απφ επελδπηέο, θαζψο θαη απφ 
πξνκεζεπηέο θαη άιινπο ζπκκεηέρνληεο ζηε βηνκεραλία. Απηέο νη εηαηξίεο είραλ σο ζθνπφ λα 
πξνζθέξνπλ ιχζεηο βαζηζκέλεο ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ ησλ 
κεηαθνξψλ θαη ηεο λαπηηιίαο πνπ επηθεληξψλνληαλ πάλσ: 

 ΢ηηο λαπιψζεηο 

 ΢ηηο αγνξαπσιεζίεο ησλ κεηαρεηξηζκέλσλ πινίσλ θαη εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ 

 ΢ηελ αγνξά θαη πψιεζε πεηξειαηνεηδψλ 

 ΢ηηο αγνξέο αληαιιαθηηθψλ θαη εθνδίσλ 

 ΢ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ θαη ησλ θνξηίσλ 

 ΢ηελ απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ 
εηαηξηψλ γηα ηελ αγνξά ησλ κεηαθνξψλ θαη ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

΢θνπφο ησλ εηαηξηψλ παξνρήο ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ ήηαλ λα δεκηνπξγήζνπλ 
απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο ψζηε λα 
επηηχρνπλ ζεκαληηθά νθέιε. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη πξνζπάζεηεο απηέο απέηπραλ θαη 
νδήγεζαλ ζε ζπξξίθλσζε ηεο αγνξάο θαη επαλεμέηαζε ησλ αλαγθψλ. Έηζη ελψ θάπνηεο εηαηξίεο 
έθιεηλαλ ή εμαγνξάδνληαλ απφ κεγαιχηεξεο θαη ε αλάγθε γηα θάιπςε αλαγθψλ ζπλέρηδε λα 
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ππάξρεη, δεκηνπξγήζεθαλ νξγαληζκνί ηππνπνίεζεο. Απηέο νη εηαηξίεο – νξγαληζκνί 
δεκηνχξγεζαλ ειεθηξνληθέο αγνξέο κεηαθνξηθνχ θαη λαπηηιηαθνχ πεξηερνκέλνπ. Οη θχξηνη ηνκείο 
πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη είλαη νη ειεθηξνληθέο λαπιψζεηο, νη αγνξέο θαη πσιήζεηο πινίσλ, νη 
ππεξεζίεο logistics, θαζψο θαη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη γηα αγνξαπσιεζίεο αληαιιαθηηθψλ θαη 
εθνδίσλ. Ζ ζχλδεζε ζηηο αγνξέο απηέο γίλεηαη κε ηε ρξήζε νλφκαηνο ρξήζηε θαη θσδηθνχ θαη 
δελ απαηηείηαη αλαβάζκηζε ησλ ζπζηεκάησλ απφ ηε κεξηά ησλ αγνξαζηψλ. 

Μηα πνιχ θαιή κειέηε πεξίπησζε εηαηξίαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ ειεθηξνληθή 
εθνδηαζηηθή, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ε Shipserv, ε νπνία έρεη έλαλ κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ 
πνπ ν αξηζκφο ησλ πινίσλ ηνπο είλαη πάλσ απφ 500. Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα πνπ 
παξνπζηάδνληαη απφ ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηεο δηεπηρεηξεζηαθήο αγνξάο ηεο Shipserv, 
κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: 

 Μείσζε ηεο πιεθηξνιφγεζεο ησλ θνξκψλ ζπλαιιαγήο 

 Μείσζε ησλ ιαζψλ θαηά ηελ πιεθηξνιφγεζε ησλ θσδηθψλ ησλ εθνδίσλ θαη ησλ 
αληαιιαθηηθψλ 

 Μείσζε ησλ απνζεκάησλ πνπ ηεξνχληαη πάλσ ζην πινίν κέζα απφ θαλνληθνπνίεζε 
παξαγγειηψλ 

 Μείσζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ εμφδσλ κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κέζσ δνξπθνξηθψλ 
ζπζηεκάησλ πάλσ ζην πινίν 

3.6. Δπιδπάζειρ ηος Ζλεκηπονικού Δμποπίος ζηη Γομή ηηρ Ναςηιλιακήρ 
Αγοπάρ  

Ζ πξφνδνο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο επξχηαηα αλαγλσξίδεηαη πσο πξνθαιεί 
ζεκειηψδεηο αιιαγέο ηφζν ζηελ επηρεηξεζηαθή δνκή ησλ νξγαληζκψλ, φζν θαη ζηε δνκή ησλ 
αγνξψλ γεληθφηεξα. Οη λέεο ζπλαιιαγέο πνπ βαζίδνληαη ζην Web, γλσζηέο θαη σο B2B 
ζπλαιιαγέο, έρνπλ ήδε αξρίζεη λα αλαπηχζζνληαη ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία. Σν ειεθηξνληθφ 
εκπφξην απηήο ηεο θαηεγνξίαο δεκηνπξγεί λέεο κνξθέο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζηε λαπηηιία, 
φπσο νη ειεθηξνληθνί πιεηζηεξηαζκνί. Ζ επίδξαζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζηε λαπηηιηαθή 
βηνκεραλία απαληάηαη θπξίσο ζηνπο κεζάδνληεο, δειαδή ηνπο λαπινκεζίηεο. Σα πξψηα 
δηθηπαθά λαπινκεζηηηθά γξαθεία έρνπλ ήδε εκθαληζηεί, κε θχξην έξγν ηνπο ηηο ειεθηξνληθέο 
λαπιψζεηο θαη ηηο ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο πξνκεζεηψλ. Όια απηά απαηηνχλ ηνλ 
επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ξφινπ ησλ λαπινκεζηηψλ ζηε λαπηηιία. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ & ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

4.1. Ανάγκερ και απαιηήζειρ ζε ζςζηήμαηα επικοινυνίαρ, ηλεκηπονικών 
ςπηπεζιών και εθαπμογών 

Ζ επηθνηλσλία ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο απηνκαηνπνηήζεθε θαηά ηηο δεθαεηίεο ησλ 50‟ θαη 60‟. 
Μέζσ ησλ ηέιεμ κεηαδίδνληαλ νη απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. Σε δεθαεηία ηνπ 70‟ ε αλάπηπμε 
ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θαη ησλ ζπζηεκάησλ επέηξεπε ηελ πξφζβαζε ζε 
βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ζε πξνγξάκκαηα εθηίκεζεο ηαμηδίσλ (voyage estimation). Σε δεθαεηία 
ηνπ 80‟ αλαπηχρζεθαλ ειεθηξνληθά δίθηπα κε ζπλέπεηα αθφκε θαη νη κηθξφηεξεο εηαηξείεο λα 
κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο πξναλαθεξφκελεο ππεξεζίεο κε ρακειφ θφζηνο. Με ηελ 
πάξνδν ησλ εηψλ θαη ηελ αικαηψδε βειηίσζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο 
άξρηζε λα αληηκεησπίδεηαη θαη ην πξφβιεκα ηεο δηαθνξάο ψξαο κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ. 
΢ε έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ ην κεγαιχηεξν θφζηνο είλαη ην 
αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ην hardware ησλ ζπζηεκάησλ. Έηζη ελψ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 ην 
εξγαηηθφ θφζηνο ήηαλ ρακειφ ζε ζρέζε κε ην πςειφ θφζηνο ησλ επηθνηλσληψλ, ζήκεξα ηα 
πξάγκαηα έρνπλ αληηζηξαθεί κε ζπλέπεηα ην θφζηνο ησλ επηθνηλσληψλ λα είλαη ζαθψο 
ρακειφηεξν απφ απηφ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πιένλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

4.2. Υπήζη ηυν ηλεκηπονικών ςπηπεζιών 

Ζ ρξήζε θαη ε παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 
δηαρείξηζε ησλ εξγαζηψλ ζηηο δηαρεηξίζηξηεο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο θαζψο θαη πάλσ ζηα πινία 
(onboard) πνπ απηέο δηαρεηξίδνληαη. Οη ιχζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη, αθνξνχλ θπξίσο εηαηξίεο 
πνπ ηα πινία ηνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε πνληνπφξν λαπηηιία θαη ζηε λαπηηιία γξακκψλ 
ρσξίο λα απνθιείνληαη θαη απηέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε λαπηηιία κηθξψλ απνζηάζεσλ. 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη αλαθνξά ζηηο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ππνζηήξημεο ησλ 
λαπηηιηαθψλ ππεξεζηψλ θαη εξγαζηψλ, θαζψο θαη κηα ππνθεηκεληθή θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο. Οη 
κνξθέο πνπ παξνπζηάδνληαη πνηθίινπλ, αιιά κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν θχξηεο 
θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηνλ ηφπν ρξήζεο ηνπο, δειαδή ζηηο εθαξκνγέο γξαθείνπ θαη πινίνπ, νη 
νπνίεο ζπλεξγάδνληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ιεηηνπξγνχλ δειαδή ζπκπιεξσκαηηθά, 
αληαιιάζζνληαο δεδνκέλα / πιεξνθνξίεο, ψζηε ε δηαρείξηζε ηνπ δεχηεξνπ απφ ην γξαθείν λα 
γίλεηαη κε απνηειεζκαηηθφηεξν  ηξφπν. 

4.3. Ζλεκηπονικέρ εθαπμογέρ γπαθείος 

Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο γξαθείνπ κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε 9 βαζηθέο θαηεγνξίεο αλάινγα 
κε ην αληηθείκελν ρξήζεο ηνπο. Μηα δηαρεηξίζηξηα εηαηξία απμάλεη ηνλ βαζκφ κεραλνξγάλσζεο 
θαη δηθηχσζήο ηεο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο θαη κε ην πινίν, φηαλ ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο 
θαιχπηνληαο θαη ηηο 9 βαζηθέο θαηεγνξίεο. Μειινληηθά δελ απνθιείεηαη λα δνχκε πινπνίεζε ηεο 
πιήξνπο απηνκαηνπνίεζεο ησλ γξαθείσλ / ηκεκάησλ ζηηο λαπηηιηαθέο θαη ηελ αλαγθαία κφλν 
δηαθίλεζε έληππσλ εγγξάθσλ. 
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Οη 9 βαζηθέο θαηεγνξίεο ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηε ρξήζε, 
είλαη νη εμήο: 

 Λογιζμικό επικοινυνίαρ 

Λφγσ ησλ απμαλφκελσλ γξαθεηνθξαηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ θψδηθα αζθαινχο δηαρείξηζεο ISM 
θαη ηνπ θψδηθα αζθαιείαο ISPS, δεκηνπξγήζεθαλ θαη δηεπξχλνληαη ζπλερψο νη αλάγθεο 
αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη εγγξάθσλ κεηαμχ πινίνπ – γξαθείνπ αιιά θαη κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 
ηεο εηαηξίαο. Σν ινγηζκηθφ επηθνηλσλίαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θηιηξάξεη ηα κελχκαηα πνπ 
εηζέξρνληαη ζηελ εηαηξία θαη λα ηα δηακνηξάζεη ζηνπο άκεζα ελδηαθεξφκελνπο, ζπκβάιινληαο 
ζηε ζσζηή ρξεζηκνπνίεζε θαη νξζή αξρεηνζέηεζή ηνπο.  
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Σεσνική παπακολούθηζη και ζςνηήπηζη ηος πλοίος 

Σν πινίν κέζσ εηδηθψλ ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο (monitoring), απνζηέιιεη θάπνηα 
δεδνκέλα ψζηε λα παξαηεξεζνχλ ηπρφλ αιιαγέο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε ιεηηνπξγία 
ηνπ πινίνπ ζηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνθεχγνληαη κεγαιχηεξεο δεκηέο 
πνπ ζα πξνθαινχζαλ θφζηνο απφ ηε κε ιεηηνπξγία ηνπ πινίνπ θαη ηνλ θίλδπλν ξχπαλζεο.  
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Παξάιιεια, ππάξρνπλ θαη εηδηθέο εθαξκνγέο παξαθνινχζεζεο δεμακεληζκψλ θαη εξγαζηψλ 
πάλσ ζην πινίν, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ην ΢χζηεκα Πξνγξακκαηηζκνχ Πεξηνδηθήο 
΢πληήξεζεο ηεο εηαηξείαο, ηνπ νπνίν ην ινγηζκηθφ παξέρεη ιίζηεο κε ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα 
πξνγξακκαηηζηνχλ γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηνλ εηήζην δεμακεληζκφ. 
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 ΢ςζηήμαηα διασείπιζηρ ποιόηηηαρ και αζθάλειαρ (ISM, ISPS) 

Ζ δηεζλήο λαπηηιηαθή λνκνζεζία απμάλεη ηηο αλάγθεο γηα ηελ αζθαιή δηαρείξηζε θαη αζθάιεηα 
ζην πινίν θαη ην γξαθείν. Ο θψδηθαο αζθαινχο δηαρείξηζεο (International Safety Management 
Code) πεξηιακβάλεη αλαθνξέο πεξηζηαηηθψλ πνπ πξέπεη λα ζπκπιεξσζνχλ ρεηξφγξαθα. Με 
απηή ηελ εθαξκνγή θαηαγξάθνληαη ηα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ πάλσ ζην πινίν θαη 
ελεκεξψλεηαη ην ζχζηεκα επείγνπζαο θαηάζηαζεο θαη δηαρείξηζεο (emergency management 
system). 

 

 Παπακολούθηζη αποθεμάηυν 

Οη εθαξκνγέο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ πνπ 
βξίζθνληαη πάλσ ζην πινίν θαη πνπ αθνξνχλ ηα εθφδηα ελδηαίηεζεο, θαηαζηξψκαηνο θαη 
κεραλήο. Ο έιεγρνο απηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ παξαγγειηψλ, ν 
νπνίνο ζπληειεί ζηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ηεκαρίσλ θαη ηελ επίηεπμε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο 
ηηκήο. 
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 Ζλεκηπονικέρ ππομήθειερ / παπαγγελίερ 

Οη εθαξκνγέο ησλ ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ ζπλδένληαη άκεζα κε ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ 
έιεγρν ησλ απνζεκάησλ. Έηζη δίλεηαη ζηελ εηαηξεία ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεη 
παξαγγειίεο εθνδίσλ θαη αληαιιαθηηθψλ, κε ηνλ ππεχζπλν αγνξψλ λα έρεη ην πιενλέθηεκα λα 
κπνξεί λα θάλεη ζχγθξηζε ηηκψλ ειεθηξνληθά θαη λα επηιέμεη ηελ πην ζπκθέξνπζα πξνζθνξά. 
Απηή ε ζχγθξηζε γίλεηαη κέζσ κεραληθψλ πιεηζηεξηαζκψλ ζηελ εθάζηνηε ειεθηξνληθή αγνξά. 
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 Operations / Voyage management 

Οη εθαξκνγέο δηαρείξηζεο ηαμηδηνχ απνηεινχλ έλα παθέην εξγαιείσλ κε ηε ρξήζε ησλ νπνίσλ 
ηα ζηειέρε θαινχληαη λα ιάβνπλ απνθάζεηο γηα ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ πινίνπ. Απηέο νη 
εθαξκνγέο ζπληεινχλ ζηελ απινπνίεζε ησλ ππνινγηζκψλ γηα ηνπο κάλαηδεξ θαη ηελ άκεζε 
δηαζεζηκφηεηα ησλ νδεγηψλ ηαμηδηνχ γηα ηνπο πινηάξρνπο. 
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 Γιασείπιζη ηος ανθπώπινος δςναμικού – Πλήπυμα 

Οη απαηηήζεηο γηα ηα πξνζφληα ησλ λαπηηθψλ απμάλνληαη κε ην ρξφλν θαη ε έθδνζε θαη 
παξαθνινχζεζε ησλ δηπισκάησλ θαη πξνζφλησλ ησλ λαπηηθψλ γίλεηαη πην απαηηεηηθή. Σν 
ινγηζκηθφ πνπ πξνζθέξεηαη επξέσο ζήκεξα παξέρεη δπλαηφηεηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο 
θαη παξνρήο πιεξνθνξηψλ γηα θάζε κέινο ηνπ πιεξψκαηνο πνπ εξγάδεηαη ή είρε εξγαζζεί γηα 
ινγαξηαζκφ ηεο εηαηξίαο. 

 

 Ολοκληπυμένα οικονομικά ζςζηήμαηα 

Ζ απαίηεζε γηα ηνλ νηθνλνκηθφ έιεγρν ηεο εηαηξίαο έρεη νδεγήζεη ηηο εηαηξίεο δεκηνπξγίαο 
κεραλνγξαθεκέλνπ ινγηζηεξίνπ ζηελ θαηαζθεπή θαη παξνρή νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ / 
ζπζηεκάησλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θάζε νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο πνπ γίλεηαη απφ ην πινίν 
θαη ηελ εηαηξία. 



Ζλεκηπονικέρ Τπηπεζίερ Ναςηιλίαρ – Παλιβάκος Αλεξάνδπα ΢ελίδα 20 

 

Ο Γεληθφο Λνγαξηαζκφο Πινηάξρνπ (MGA – Master‟s General Account) απνηειεί μερσξηζηή 
ινγηζηηθή εθαξκνγή, κε ηελ νπνία ν πινίαξρνο ελεκεξψλεη άκεζα ηελ εηαηξία γηα ηηο νηθνλνκηθέο 
δξαζηεξηφηεηέο ηνπ θαη ησλ ηξφπν δηάζεζεο ησλ ρξεκάησλ πνπ ηνπ παξέρνληαη γηα ηα έθηαθηα 
έμνδα ηνπ πινίνπ θαη ηνπ πιεξψκαηνο. 
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΢εκαληηθή είλαη θαη ε ιεηηνπξγία ειέγρνπ θαη έγθξηζεο ησλ ηηκνινγίσλ θαη ησλ ιηκεληθψλ εμφδσλ 
ηνπ πινίνπ. Μέζσ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα ππνινγίδνληαη ηα έμνδα ηνπ πινίνπ ζην 
ιηκάλη θαη λα νξίδνληαη πξνηεξαηφηεηεο πιεξσκψλ ζε ηξίηνπο. 

 

 Ζλεκηπονικοί – τηθιακοί σάπηερ 

Σα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ ράξηε νθείινπλ λα θαιχπηνπλ πιήξσο ηηο απαηηήζεηο ηεο 
αζθάιεηαο ηεο λαπζηπινΐαο, απαιιάζζνληαο ηνλ λαπηηιιφκελν απφ ηελ αλάγθε γηα 
ρξεζηκνπνίεζε έληππσλ λαπηηθψλ ραξηψλ θαη λαπηηιηαθψλ εθδφζεσλ.  
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 Ζλεκηπονικέρ ναςηιλιακέρ αγοπέρ 

Πνιιέο εηαηξίεο αζρνινχληαη κε ηηο ειεθηξνληθέο αγνξαπσιεζίεο θαη λαπιψζεηο πινίσλ. Σελ 
ειεθηξνληθή απηή δξαζηεξηφηεηα ζα αλαπηχμνπκε παξαθάησ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ ΝΑΤΛΩ΢ΔΗ΢ 

5.1. Διζαγυγή 

΢θνπφο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη θαη λα ζπγθξίλεη 
ηηο ειεθηξνληθέο λαπιψζεηο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηα 
εκπιεθφκελα κέξε, έηζη ψζηε λα γίλεη αληηιεπηφο ν 
δπλεηηθφο ξφινο ηνπο θαη λα πξνζδηνξηζηεί ην πηζαλφηεξν 
κνληέιν λαπιψζεσλ ζηε κειινληηθή λαπηηιηαθή αγνξά. 

Ζ λαπηηιηαθή επηρείξεζε είλαη κηα δηεζλήο επηρείξεζε. Ζ 
δξαζηεξηφηεηά ηεο ζπλήζσο μεθηλά κε έλα ζπκβφιαην 
λαππήγεζεο ή αγνξάο ελφο κεηαρεηξηζκέλνπ. Ο θχξηνο 
ζθνπφο ηεο εηαηξείαο είλαη ε δεκηνπξγία θέξδνπο 
καθξνρξφληα απφ ηε δηαρείξηζε, λαχισζε ή αγνξαπσιεζία. 

Έλαο κεζίηεο πνπ ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε έλαλ πινηνθηήηε 
δηελεξγεί εκπνξηθέο πξάμεηο. Ζ εξγαζία ηνπ νπζηαζηηθά 

ζπλίζηαηαη ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηα δηάθνξα κέξε (πινηνθηήηεο – 
λαπισηέο). «Καηάιιειε πιεξνθφξεζε ηελ θαηάιιειε ζηηγκή είλαη απαξαίηεηε ζε απηή ηελ 
αγνξά πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεηο» (Gordon). Κχξην κέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπ, επίζεο είλαη ε 
δηακεζνιάβεζε πξνθεηκέλνπ λα έξζνπλ ζε επαθή έλαο λαπισηήο θαη έλαο πινηνθηήηεο θαη λα 
ζπλάςνπλ έλα ζπκβφιαην ζαιάζζηαο κεηαθνξάο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αληηιεθζνχκε ην ξφιν ησλ 
λαπινκεζηηψλ θαζψο θαη ησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγψλ κέζσ απηψλ, έηζη ψζηε 
λα πξνζδηνξίζνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε απηή ηελ αγνξά.  

5.2. Γίκηςο Πληποθοπιών & Δπικοινυνίαρ 

Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ είλαη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηα ηκήκαηα λαπιψζεσλ πξνθεηκέλνπ 
λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ηελ πθηζηάκελε πξνζθνξά θαη δήηεζε ζαιαζζίσλ κεηαθνξηθψλ 
ππεξεζηψλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Roche θαη Blaine ε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ 
γίλεηαη κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ πξνθαιείηαη απφ ην κεηαβαιιφκελν 
πεξηβάιινλ θαη ηηο αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά. Γεδνκέλνπ ησλ 
αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ θαη ηεο επαηζζεζίαο ζηνπο πεξηβαιινληηθνχο – εμσηεξηθνχο 
παξάγνληεο πνπ απαληψληαη ζηε λαπηηιία, ε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη 
δσηηθήο ζεκαζίαο. 

΢ηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία, ε λαπινκεζηηεία κπνξεί λα αλαθεξζεί σο έλα δίθηπν πιεξνθνξηψλ. 
΢χκθσλα κε αξθεηνχο ζπγγξαθείο, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο πινηνθηήηεο, ηνπο λαπινκεζίηεο θαη 
ηνπο πξάθηνξεο λα εγθαζηζηνχλ έλα δίθηπν επαθψλ, πνπ λα ζπιιακβάλεη φιεο ηηο δπλεηηθέο 
επθαηξίεο θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ αθξηβείο πιεξνθνξίεο κεηαδίδνληαη γξήγνξα. Καηά ηνπο Pisania 
θαη Willcocks έλα δίθηπν πιεξνθνξηψλ απνηειείηαη απφ εμνπιηζκφ (ηερλνινγηθφ) θαη 
αλζξψπνπο πνπ δηεπθνιχλνπλ θαη εμππεξεηνχλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή 
πιεξνθνξηψλ. Απηά ηα δίθηπα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο δίθηπα πιεξνθνξηαθψλ θαη 
επηθνηλσληαθψλ ξνψλ. 
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5.3. Πηγέρ και Δπεξεπγαζία Πληποθοπιών 

Τπάξρνπλ δηάθνξα κέζα αληαιιαγψλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη πνηθίιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ, 
κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο είλαη νη εθζέζεηο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, νη δηαπξαγκαηεχζεηο 
λαχισλ θαη γεληθέο πιεξνθνξίεο. Οη εθζέζεηο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο θαηαξηίδνληαη απφ 
ηα κεγάια λαπινκεζηηηθά γξαθεία θαη δεκνζηεχνληαη ζηνπο πινηνθηήηεο, ηνπο λαπισηέο θαη ζε 
άιινπο κεζίηεο θαη πξάθηνξεο πνπ ζπλεξγάδνληαη, δίλνληαο κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο 
θαηάζηαζεο πνπ πθίζηαηαη κηα ζπγθεθξηκέλε εκέξα ή εβδνκάδα. Μηα πεξηεθηηθή έθζεζε κπνξεί 
λα πεξηέρεη απφ ζρφιηα γηα ηηο θχξηεο αγνξέο κέρξη θαη ηηκέο αγνξαπσιεζίαο πινίσλ. 

Σα ζεκαληηθφηεξα κέξε ησλ πιεξνθνξηψλ αληαιιάζζνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
δηαπξαγκαηεχζεσλ αλάκεζα ζηα εκπιεθφκελα κέξε. Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ 
είδνπο πνπ πξφθεηηαη λα αγνξαζηεί νη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη ζεκαληηθφηαηεο, αλεμάξηεηα απφ 
ην αλ ηα κέξε ζα θαηαιήμνπλ ζε ζπκθσλία. 

To Baltic Exchange, πνπ ηδξχζεθε ην 1744, είλαη έλα ηλζηηηνχην κε έδξα ην Λνλδίλν, ην νπνίν 
ελεξγεί σο ξπζκηζηηθφ ζψκα γηα ηελ αληαιιαγή λαπηηιηαθψλ πιεξνθνξηψλ, φπνπ λαπινκεζίηεο 
θαη λαπισηέο ζπλαληψληαη γηα ηε δηαλνκή ησλ εγθπθιίσλ θνξηίνπ θαη ηελ αληαιιαγή 
πιεξνθνξηψλ. Σν ηλζηηηνχην απηφ ξπζκίδεη ην 50% ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ πεηξειαίνπ θαη ην 
1/3 ησλ μεξψλ θνξηίσλ, φπσο ηα ζηηεξά θαη ην ζηδεξνκεηάιιεπκα. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζην ξφιν ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε κείσζε ηεο 
αβεβαηφηεηαο. Δπίζεο ηνλίδεηαη ε αλαγθαηφηεηα κείσζεο ησλ δηθνξνχκελσλ „ε δχζθνισλ ζηελ 
θαηαλφεζε πιεξνθνξηψλ. Ζ επηπξφζζεηε πιεξνθφξεζε ζπρλά κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα, ίζσο 
φκσο λα απμάλεη ηηο δπζθνιίεο εξκελείαο απηψλ. ΢πλεπψο, θαηαιαβαίλνπκε πσο ζεκαζία δελ 
έρεη ε πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά ε πνηφηεηά ηνπο. 

5.4. Ο Ρόλορ Συν Ναςλομεζιηών 

Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο πέξα απφ θάζε πξνεγνχκελν γηα ηελ αλάπηπμε 
λέσλ ηχπσλ λαπινκεζηηψλ. Απηά είλαη ηα λέα επηρεηξεζηαθά κνληέια, πνπ νλνκάδνληαη 
ςεθηαθέο, ειεθηξνληθέο ή εηθνληθέο επηρεηξήζεηο. Οη νξγαληζκνί απηνί βαζίδνληαη πιήξσο ζηηο 
ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο, ηφζν γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο, 
φζν θαη γηα ηελ εζσηεξηθή δηνίθεζή ηνπο. 

Βαζηθέο αξρέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ έλαλ θαιφ λαπινκεζίηε είλαη ε ηηκηφηεηα, ε εκπηζηνζχλε, 
ε αθεξαηφηεηα ηνπ ραξαθηήξα ηνπ, θαζψο θαη ε εκπεηξία θαη ε βαζηά γλψζε ηεο αγνξάο. Οη 
λαπινκεζίηεο δξνπλ σο πιεξνθνξηαθνί ζχκβνπινη, δηακεζνιαβεηέο θαη ζπληνληζηέο ζηε 
δηαδηθαζία ηεο λαχισζεο. Ρφινο ηνπο λα θέξνπλ ζε επαθή ηνπο πσιεηέο θαη αγνξαζηέο, πνπ 
έρνπλ απεπζπλζεί λσξίηεξα ζ‟απηφλ κε ηνπο ίδηνπο φξνπο, είηε πξφθεηηαη γηα θνξηίν ή είηε γηα 
πινίν. 

5.5. Ζλεκηπονικέρ Ναςλώζειρ και Αγοπαπυληζίερ 

Έλαο απφ ηνπο ηνκείο ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο, είλαη απηφο ησλ λαπιψζεσλ θαη ησλ 
αγνξαπσιεζηψλ πινίσλ. Ο ξφινο ηνπ κεζίηε, φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ, είλαη λα θέξεη ηα 
ελδηαθεξφκελα κέξε ζε επαθή, δειαδή ηνλ πινηνθηήηε θαη ησλ λαπισηή, πξνθεηκέλνπ λα 
ζπλάςνπλ ζπκβφιαην γηα ηε κεηαθνξά θνξηίνπ ή ηνλ πινηνθηήηε κε θάπνηνλ άιιν ππνςήθην 
αγνξαζηή ηνπ πινίνπ.  

Οη εξγαζίεο πνπ εθηειεί ν κεζίηεο είλαη πνιχπινθεο θαη κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηηο 
αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 
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 Απφθηεζε πιεξνθνξηψλ θαη δηνρέηεπζε ζην δίθηπν πειαηψλ ή ζπλαδέιθσλ 

 Γίλεη ζπκβνπιέο εμαηηίαο ησλ γλψζεψλ ηνπ γηα ηελ αγνξά 

 Γηαπξαγκαηεχεηαη ηα ζπκβφιαηα θαη εθπξνζσπεί ηνλ πειάηε ηνπ 

 Βνεζάεη ζηελ δηαηηεζία κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

Με καθξνρξφληα θαη επηηπρή ζπλεξγαζία ρηίδεηαη εκπηζηνζχλε θαη νη κεζίηεο ηεξνχλ έλαλ 
«θψδηθα ηηκήο» φπνπ ε θαιή θήκε γίλεηαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο.  

Ζ ρξήζε ησλ δηεπηρεηξεζηαθψλ δηαδηθηπαθψλ 
ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζηηο λαπιψζεηο θαη ζηηο 
αγνξαπσιεζίεο πινίσλ, είρε σο ζθνπφ λα 
εθηνπίζεη ηνπο ελδηάκεζνπο ζηελ ζχλαςε 
ζπκθσλίαο κεηαμχ πινηνθηεηψλ θαη λαπισηψλ ή 
πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ, νη νπνίνη κε ηελ 
παξαδνζηαθή κνξθή δηεμαγσγήο ηεο λαχισζεο ή 
ηεο αγνξαπσιεζίαο κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ 
ηνπο δπν ή ηξεηο. Οη κεζίηεο πιεξψλνληαη κε 
πξνκήζεηα 1,25% επί ηνπ λαχινπ θαη θάζε έλαο 
πνπ πξνζηίζεηαη ζηελ αιπζίδα πξνζζέηεη θαη ηελ 
πξνκήζεηά ηνπ. Ζ αξρηθή ζθέςε ησλ δεκηνπξγψλ 
απηνχ ηνπ είδνπο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ήηαλ λα 
παξαθάκςνπλ ηνπο ελδηάκεζνπο θαη λα 
εηζπξάμνπλ εθείλνη ηελ πξνκήζεηα. Ζ ηδέα απηή 
αξρηθά θαίλεηαη ειθπζηηθή γηα ηνπο εθνπιηζηέο, 
φκσο νη κεζίηεο έρνπλ ηζρπξή ζέζε θαη κπνξνχλ 
λα αληηδξάζνπλ ζε κηα ηέηνηα θίλεζε. Απηνί είλαη 
πνπ έρνπλ ηελ γλψζε ηεο αγνξάο θαη κφλν απηνί κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ θνξηία γηα ηνπο 
εθνπιηζηέο ζε πεξηφδνπο χθεζεο ηεο λαπιαγνξάο. ΢πλεπψο, νη εθνπιηζηέο ζηεξηδφκελνη ζηε 
καθξνρξφληα ζρέζε πνπ έρνπλ κε ηνπο κεζίηεο θαη έρνληαο ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε ζεκαληηθφηεηα 
ηνπ ξφινπ ηνπο, απνθεχγνπλ λα θαηαθχγνπλ ζε δηαδηθηπαθέο ιχζεηο, αθνχ ζα θιφληδε ηελ 
εκπηζηνζχλε ησλ κεζηηψλ ζηα πιαίζηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. 

Π.ρ. : 

 http://www.AXSMarine.com 

 http://www.balticexchange.com 

 http://www.cargobiz.com 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

Η΢ΥΤΟΤ΢Α ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

6.1. Ζλεκηπονικέρ εθαπμογέρ  

Αλακθηζβήηεηα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε αλάγθε γηα εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο Διιεληθέο 
λαπηηιηαθέο εηαηξίεο απμάλεηαη ξαγδαία. Νέεο αλάγθεο πνπ επηβάιινληαη είηε απφ ηηο ζπλζήθεο 
ηεο αγνξάο, είηε απφ ηνπο λένπο θαλνληζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο εηαηξίεο θαη ηα πινία. Οη 
αλάγθεο απηέο επηβάιινπλ ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ δηαρεηξηζηξηψλ εηαηξηψλ θαζψο θαη ησλ 
ηκεκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζ‟ απηέο. Ζ ρξήζε λέσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ γηα 
ηελ επηθνηλσλία θπξίσο πινίνπ – γξαθείνπ νδεγεί θαη ζηνλ κεγάιν φγθν αληαιιαγήο 
δεδνκέλσλ. Σν θαηάιιειν φκσο ινγηζκηθφ θαη νη ελνπνηεκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, είλαη 
απηφ πνπ ζα επεμεξγαζηεί ηα δεδνκέλα θαη ζα δψζεη ζηηο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο ηελ δπλαηφηεηα 
λα πάξνπλ δπλακηθέο απνθάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ πινίνπ. 

Μεγάιεο λαπηηιηαθέο πξνέβεζαλ νη ίδηεο ζηε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ. Δμειίζζνπλ 
ηα εζσηεξηθά ηεο εηαηξείαο ζηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, ε νπνία νδήγεζε ζηελ 
δεκηνπξγία λέσλ εηαηξηψλ εμεηδηθεπκέλνπ λαπηηιηαθνχ ινγηζκηθνχ. Σν πιενλέθηεκα ηνπ 
εγρεηξήκαηνο γηα ηηο εηαηξίεο, ήηαλ φηη ρξεζηκνπνίεζαλ πξψηεο ην ινγηζκηθφ ζηελ πξάμε κε 
εκθαλή ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο ππφινηπεο, δίλνληαο ην έλαπζκα θαη ζηηο ππφινηπεο λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ ινγηζκηθνχ 
ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη νη εηαηξίεο πνπ ην θαηαζθεχαζαλ είραλ άξηζηε γλψζε ηεο 
λαπηηιηαθήο αγνξάο θαζψο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ κέζα ζηηο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, κε απνηέιεζκα 
λα δψζνπλ ιχζε ζε πνιιά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηδαλ θαζεκεξηλά ηα ζηειέρε. 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ήηαλ ε αλάγθε 
γηα εζσηεξηθφ έιεγρν ηεο δηαρεηξίζηξηαο εηαηξίαο. Αξρηθά αλαπηχρζεθαλ ιχζεηο ινγηζηεξίνπ, θαη 
ελ ζπλερεία ιχζεηο θαη γηα ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο. Οη ηειεπηαίεο έρνπλ σο ζηφρν, 
δεδνκέλεο ηεο αλάπηπμεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ, λα δηακνξθψζνπλ ην πινίν σο 
πξνέθηαζε ηνπ γξαθείνπ θαη φια ηα ζηειέρε λα ιεηηνπξγνχλ ζε εηαηξηθφ δίθηπν. 

΢ηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, νη εηαηξίεο λαπηηιηαθνχ ινγηζκηθνχ αξρίδνπλ λα κπαίλνπλ ζηελ 
θαζεκεξηλή δσή ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ, απνηειψληαο απαξαίηεην ζπλεξγάηε. Απηφ κπνξεί 
εχθνια λα θαλεί απφ ηε κεγάιε πειαηεηαθή βάζε πνπ έρνπλ νη εηαηξίεο παξνρήο ιχζεσλ θαη ε 
νπνία ζπλερψο απμάλεηαη. 

Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο εηαηξηψλ παξνρήο εμεηδηθεπκέλνπ λαπηηιηαθνχ ινγηζκηθνχ ζηελ 
Διιάδα. Σελ πξψηε θαηεγνξία απαξηίδνπλ εηαηξίεο νη νπνίεο παξέρνπλ νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 
ζηνπο πειάηεο ηνπο, δηαζπλδένληάο ηνπο επηηπρψο ην πινίν κε ην γξαθείν, πξνζπαζψληαο λα 
εθκεηαιιεπηνχλ ζην έπαθξν ηηο λέεο ηειεπηθνηλσληαθέο ηερλνινγίεο. ΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία 
αλήθνπλ εηαηξίεο νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ κε ην ινγηζκηθφ ηνπο βαζηθέο αλάγθεο 
ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ, θαη νη νπνίεο έρνπλ κεγάιν βαζκφ εμεηδίθεπζεο. Πξέπεη λα ηνλίζνπκε 
φηη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ησλ ιχζεσλ ινγηζκηθνχ παίδεη ην κέγεζνο, ε νξγάλσζε ηεο 
εηαηξίαο, ν αξηζκφο ησλ πινίσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη, θαζψο θαη ε ηερλνινγηθή θνπιηνχξα ησλ 
ζηειερψλ πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα ηελ επελδπηηθή ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε εηαηξία. 

Όπσο δηαπηζηψζακε θαη απφ ηελ έξεπλα πνπ αθνινπζεί, παξαηεξείηαη φηη νη λαπηηιηαθέο 
εηαηξίεο πνπ έρνπλ κεγάιν αξηζκφ πινίσλ πξνο δηαρείξηζε, πξνηηκνχλ ηηο νινθιεξσκέλεο 
ιχζεηο εθαξκνγψλ. Αληίζεηα, νη εηαηξίεο κε ιίγα πινία πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα 
πξαγκαηνπνηήζνπλ πνιιέο εξγαζίεο κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο θαη επελδχνπλ ζε 
κεκνλσκέλεο εθαξκνγέο. ΢ηηο κελ πξψηεο παξαηεξείηαη ε παξνπζία IT department, ελψ ζηηο 
δεχηεξεο ε παξαθνινχζεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηεο εηαηξίαο θαη ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη γίλεηαη εμσηεξηθά (outsourced). 
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Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ λαπηηιηαθψλ εθαξκνγψλ ζηελ ειιεληθή λαπηηιία αδηακθηζβήηεηα ζα 
νδεγήζεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο 
ηνπο, ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ησλ πινίσλ θαη ηνπ γξαθείνπ, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε 
ηελ επηηάρπλζε ησλ εξγαζηψλ θαη ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. 

Οη ειιεληθέο εηαηξίεο λαπηηιηαθνχ ινγηζκηθνχ θαη ιχζεσλ παξάγνπλ αληαγσληζηηθά πξντφληα 
πνπ δελ θαιχπηνπλ κφλν ηελ ειιεληθή αγνξά, αιιά θαη ηελ λαπηηιηαθή αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ. 
Έηζη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, εηαηξίεο λαπηηιηαθψλ εθαξκνγψλ εμάγνπλ ηα πξντφληα ηνπο θαη 
απνθηνχλ θχξνο δηεζλνχο εκβέιεηαο. Ζ αγνξά λαπηηιηαθνχ ινγηζκηθνχ πξέπεη λα σξηκάζεη κε 
γνξγνχο ξπζκνχο θαη ε λαπηηιηαθή αγνξά λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηα νθέιε ρξήζεο ηνπ, ψζηε λα 
απνθηήζεη έλαλ μερσξηζηφ ξφιν ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. 

6.2. Ζλεκηπονικέρ Αγοπέρ 

Οη ειεθηξνληθέο λαπηηιηαθέο αγνξέο έρνπλ παξνπζηαζηεί απφ ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ζε 
παγθφζκην επίπεδν, αιιά θαη ζε ειιεληθφ. Ζ δηαθνξεηηθφηεηα θαη νη ηδηνκνξθίεο πνπ 
παξνπζηάδνληαη ζηελ λαπηηιηαθή αγνξά θαη ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ εηαηξηψλ, 
θαζφξηζαλ θαη ηε βησζηκφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ απηψλ αγνξψλ. ΢ηνπο ειιεληθνχο λαπηηιηαθνχο 
θχθινπο ππήξρε θαη ππάξρεη αθφκα έληνλνο ζθεπηηθηζκφο γηα ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπο, θαζψο 
δελ έρεη θαηαλνεζεί ε εθαξκνγή ηεο δηαδηθηπαθήο ηερλνινγίαο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 
επηρείξεζεο, ε ζρέζε πνπ ζα ππάξρεη κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ κεξψλ, θαζψο θαη ν 
άξηζηνο ηξφπνο εθκεηάιιεπζεο ησλ ειεθηξνληθψλ απηψλ αγνξψλ. Οη ζπλαιιαγέο ζηνλ 
κεγαιχηεξν βαζκφ ζπληεινχληαη κε παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο (fax, telex θαη ηειέθσλν), αλ 
δεκηνπξγεζεί έλα κνληέιν φπνπ νη ζρέζεηο πθίζηαληαη θαη θαηαλνεζεί φηη ζα αιιάμεη ν ηξφπνο 
ζπλαιιαγήο, ηφηε ίζσο πηνζεηεζνχλ νη ηερλνινγίεο απηέο θαη απφ ηνπο πην δχζπηζηνπο 
εκπιεθφκελνπο ζηηο λαπηηιηαθέο θαη κεηαθνξηθέο ππεξεζίεο. 

Δίλαη γλσζηφ φηη κηα ειεθηξνληθή αγνξά πεξηιακβάλεη φινπο εθείλνπο ηνπο κεραληζκνχο 
νινθιήξσζεο ηεο ζπλαιιαγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πιεξσκήο ησλ πξνζθεξφκελσλ 
ππεξεζηψλ, δειαδή απφ ηελ παξαγγειία κέρξη ηελ παξαιαβή θαη ηελ απνπιεξσκή ησλ 
ηηκνινγίσλ. Απηφ δελ δηαθαίλεηαη λα γίλεηαη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ 
εθνδηαζκφ θαη ηελ πψιεζε αληαιιαθηηθψλ, ην νπνίν απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν ησλ θαζαξψλ 
ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Οη ειεθηξνληθέο λαπηηιηαθέο αγνξέο ιεηηνπξγνχλ σο πεγέο 
πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο θαη δηαπηζηψλεηαη φηη νη ζπλαιιαγέο δελ 
πξαγκαηνπνηνχληαη. 

Ο αξηζκφο ησλ εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην εμσηεξηθφ ζηηο λαπηηιηαθέο αγνξέο, δε ζα 
κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ηθαλνπνηεηηθφο, θξίλνληαο απφ ην κεγάιν αξηζκφ εηαηξηψλ πνπ 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία. Σα κνληέια ησλ λαπηηιηαθψλ ειεθηξνληθψλ 
αγνξψλ, θαζψο θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ απηά, παξνπζηάδνπλ αξθεηέο 
δηαθνξνπνηήζεηο. Πξέπεη ίζσο λα ιεθζεί ππφςε φηη ππάξρνπλ πνιιέο κηθξνκεζαίεο 
επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη δελ έρνπλ ηα απαξαίηεηα θεθάιαηα αιιά θαη ηελ 
ηερλνινγηθή θαηάξηηζε ζην λα πξνβνχλ ζε πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Ίζσο λα είλαη αδχλαηε 
ή αζχκθνξε ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ φιεο ηεο κεηαθνξηθήο βηνκεραλίαο. 

Δίλαη γεγνλφο φηη νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο εθνδηαζηηθήο θαη ηεο 
ηππνπνίεζεο ησλ εγγξάθσλ έρεη ζεκεηψζεη κεγάιε πξφνδν, φπσο επίζεο θαη ε δηαζχλδεζε 
ησλ πινίσλ κε ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο κε ηε ρξήζε λέσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ. 
Όκσο νη ππεχζπλνη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο λαπηηιηαθέο είλαη ζθεπηηθνί σο πξνο 
ηνλ ηξφπν κεηάβαζεο ηεο εηαηξίαο ζηε λέα επνρή ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ θαη 
ηερλνινγηψλ, ηφζν ιφγσ ηνπ ηξφπνπ πηνζέηεζήο ηνπο, φζν θαη γηα ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη 
ην ρξφλν απνπιεξσκήο ηεο επέλδπζεο (Return on Investment). 

΢ηελ Διιάδα δεκηνπξγήζεθε ειεθηξνληθή αγνξά κε κηθξή δηάξθεηα δσήο. Έγηλαλ πξνζπάζεηεο 
απφ ηνπο ηδξπηέο πξνζέιθπζεο θεθαιαίσλ απφ λαπηηιηαθέο δηαρεηξίζηξηεο εηαηξίεο, ρσξίο 
ηδηαίηεξε αληαπφθξηζε. Γηα ηε δεκηνπξγία λαπηηιηαθψλ αγνξψλ πξέπεη λα ηζρχνπλ 
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πξνυπνζέζεηο, ηφζν γηα ηηο δηαρεηξίζηξηεο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο φζν θαη γηα ηνπο πξνκεζεπηέο 
ηνπο. Οη πξνυπνζέζεηο απηέο αθνξνχλ ηφζν ηνλ ηξφπν ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ηνπο, ν νπνίνο 
πιένλ ζα γίλεηαη ειεθηξνληθά, φζν θαη ηηο δηαδηθαζίεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. ΢ε δηεζλέο 
επίπεδν έρνπλ γίλεη πξνζπάζεηεο κε ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη ηελ δηαζχλδεζε δηαρεηξηζηψλ 
– πξνκεζεπηψλ, ρσξίο φκσο λα έρνπλ πηνζεηεζεί απφ ηελ ειιεληθή λαπηηιηαθή αγνξά. 

6.3. Γςζκολίερ ςιοθέηηζηρ ζήμεπα 

Σα θχξηα εκπφδηα, ηα νπνία αληηκεησπίδεη ε λαπηηιηαθή βηνκεραλία ζήκεξα σο πξνο ηελ 
πηνζέηεζε απφ ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ησλ ππαξρνπζψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη 
ιχζεσλ, ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Σν πςειφ κέρξη ζήκεξα θφζηνο ησλ πθηζηάκελσλ δνξπθνξηθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 
ππεξεζηψλ, ην νπνίν φκσο αλακέλεηαη λα κεησζεί ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 Σν ρακειφ κέρξη ζήκεξα εχξνο ησλ δνξπθνξηθψλ ππεξεζηψλ κε απνηέιεζκα ηελ 
επηβνιή πεξηνξηζκψλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ νινέλα απμαλφκελνπ φγθνπ πιεξνθνξίαο πνπ 
αληαιιάζζεηαη κεηαμχ μεξάο θαη πινίνπ. Ζ έιεπζε ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ δίλεη 
ζηγά ζηγά ιχζε ζην πξφβιεκα. 

 Ζ έιιεηςε πξνηχπσλ ζηηο ςεθηαθέο θφξκεο (standards) πνπ πεξηνξίδεη ηα 
πιενλεθηήκαηα πνπ ζα αλαθχςνπλ γηα ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε 
ειεθηξνληθψλ ιχζεσλ, ψζηε λα αλαπηπρζνχλ νινθιεξσκέλεο ιχζεηο. 

 Ζ επηθπιαθηηθφηεηα ιφγσ ηνπ ρακεινχ επηπέδνπ πιεξνθφξεζεο θαη εθπαίδεπζεο, θαη 
θαη‟ επέθηαζε κηθξή απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 Σα αβέβαηα απνηειέζκαηα, ηνπιάρηζηνλ ζην αξρηθφ ζηάδην, σο πξνο ηελ ειάηησζε ηνπ 
θφζηνπο κε ηελ πηνζέηεζε ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. 

Όπσο αλαθέξακε θαη λσξίηεξα ε πηνζέηεζε κηαο ηέηνηαο ιχζεο ζπλδέεηαη άκεζα κε ην κέγεζφο 
ηεο. ΢πλεπψο νη κηθξνκεζαίεο εηαηξίεο δελ αλαιακβάλνπλ κεγάιεο επελδχζεηο, αθνχ δελ 
βιέπνπλ λα δεκηνπξγνχληαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ ζα δηθαηνινγνχζαλ θαη κηα ηέηνηα κεγάιε 
επέλδπζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

Ζ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΢Δ ΑΡΗΘΜΟΤ΢ 

7.1. ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ ΜΔΛΔΣΖ΢ 

Μηα νινθιεξσκέλε απάληεζε ζε εξσηήκαηα φπσο «Υξεζηκνπνηνχλ νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο ηηο 
ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο?» δε ζα κπνξνχζε λα είλαη 
αθξηβήο θαη νξζή κε κηα ιέμε. Θέινληαο λα απνηππψζνπκε ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ηνπ 
δεηήκαηνο απηνχ, απνθαζίζακε λα κειεηήζνπκε ην κεγαιχηεξν ιηκάλη ηεο ρψξαο θαη θνκβηθφ 
ζηαζκφ ηεο Μεζνγείνπ, ην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά. Ζ θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη νη λαπηηιηαθέο 
εηαηξίεο σο πξνο ηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ είλαη ην αληηθείκελν πνπ 
ζα κειεηήζνπκε θαη πεξηκέλνπκε λα επηβεβαηψζνπκε ηελ ρακειή εηζρψξεζε ησλ εθαξκνγψλ 
απηψλ ζηε ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε ησλ εηαηξηψλ, θαζψο επίζεο θαη ησλ πινίσλ ηνπο. 
Απμεκέλε αλακέλεηαη ε ρξήζε εθαξκνγψλ επηθνηλσλίαο ζε ζρέζε κε άιιεο εθαξκνγέο, φπσο 
επίζεο θαη κηα αλαινγία ηεο εγθαηάζηαζεο εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο 
εηαηξίαο. Ναπηηιηαθέο εηαηξίεο πνπ δηαρεηξίδνληαη κεγάιν αξηζκφ πινίσλ, έρνληαο κεγαιχηεξε 
αλάγθε γηα δηεπθφιπλζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο κέζσ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, πξνβιέπεηαη λα 
ρξεζηκνπνηνχλ ζε επξχηεξν θάζκα αξθεηέο απφ ηηο παξερφκελεο εθαξκνγέο. 

7.2. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Γηα λα πεηχρνπκε ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα καο δείμνπλε ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ζην 
ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά, δελ έρνπκε παξά λα απεπζπλζνχκε ζηηο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο πνπ 
δηαρεηξίδνληαη πινία ζην ζπγθεθξηκέλν ιηκάλη. Πξψην καο κέιεκα είλαη ε ζχζηαζε ελφο 
πιήξνπο εξσηεκαηνινγίνπ φπνπ ζα πεξηιακβάλεη ηηο παξερφκελεο εμεηδηθεπκέλεο ειεθηξνληθέο 
εθαξκνγέο πνπ δηαηίζεληαη γηα λαπηηιηαθέο εξγαζίεο. ΢εκαληηθή ήηαλ ε αμηνπνίεζε ηεο 
εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζπλέηαμε ν θ.Νηθεηάθνο θαη ε νκάδα ηνπ απφ ην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ. 
Αληίγξαθα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο εζηάιεζαλ ειεθηξνληθά ζε πεξίπνπ 350 λαπηηιηαθέο 
εηαηξίεο, ελψ παξάιιεια έγηλαλ επηζθέςεηο ζε πεξίπνπ 400 λαπηηιηαθέο εηαηξίεο θαηαθέξλνληαο 
λα θξαηήζνπλ εξσηεκαηνιφγηα, κε ζθνπφ λα απαληήζνπλ, κφλν νη 100. Γπζηπρψο φκσο ε 
αληαπφθξηζε δελ ήηαλ αλάινγε ηεο πξνζπάζεηαο, παξά ηελ ππνκνλή θαη ηελ επηκνλή πνπ 
είρακε απέλαληη ζηηο εηαηξίεο απηέο. Έηζη, πεξηνξηζηήθακε ζε 37 απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, 
εθ ησλ νπνίσλ κφιηο ηα 27 ήηαλ άξηηα ζπκπιεξσκέλα θαη ηειηθψο απνηέιεζαλ ην δείγκα ηεο 
έξεπλάο καο. Σα δεδνκέλα απηά θαηαρσξήζεθαλ θαη επεμεξγάζηεθαλ ζην ππνινγηζηηθφ 
πξφγξακκα ηνπ Office, Excel, θαη ζην ζηαηηζηηθφ κνληέιν SPSS. 

7.3. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

Απφ ηηο 27 λαπηηιηαθέο εηαηξίεο πξνζπαζήζακε θαη θαηαγξάςακε θάπνηα απνηειέζκαηα πνπ 
καο δείρλνπλ ζε ηη βαζκφ έρνπλ ζπκπεξηιάβεη εμεηδηθεπκέλεο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ζην 
πιαίζην εξγαζηψλ ηνπο θαη ηη επεξεάδεη ην βαζκφ απηφ. Σν δείγκα καο πνηθίιεη ζην είδνο ησλ 
πινίσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην αθφινπζν γξάθεκα. 
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Βαζηθφ ζεκείν ζχγθξηζεο είλαη ην κέγεζνο ηεο θάζε εηαηξίαο θαη θαηά πφζνλ απηφ επεξεάδεη ην 
βαζκφ ελζσκάησζεο εμεηδηθεπκέλσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο. Σν κέγεζνο 
κηαο εηαηξίαο θαζνξίδεηαη απφ ην δπλακηθφ ηεο ζε πξνζσπηθφ θαη ζε πινία. ΢ηα αθφινπζα 
γξαθήκαηα, βιέπνπκε πσο ην 50% πεξίπνπ ηνπ δείγκαηνο είλαη κηθξέο εηαηξίεο, κε ιίγν 
πξνζσπηθφ ζηα γξαθεία ηνπο θαη ιίγα πινία ζηε δηαρείξηζή ηνπο. 

 
 

 

΢ε ζρεδφλ απφιπηε αλαινγία κε ην κέγεζνο ησλ εηαηξηψλ θαη κε ην παξαπάλσ γξάθεκα κε ηνλ 
αξηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιεί ε θάζε λαπηηιηαθή, παξνπζηάδεηαη θαη ην επφκελν 
γξάθεκα, ζην νπνίν βιέπνπκε ηελ παξνπζία εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζηελ πιεξνθνξηθή 
κέζα ζηελ εηαηξία. ΢πλεπψο, ην κέγεζνο ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξίαο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα 
ηελ επηινγή εζσηεξηθήο ή εμσηεξηθήο θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ηεο ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο θαη 
κεραλνγξάθεζεο. 

Bulk carries
52%

Passenger
15%

General Cargo / 
Multi purpose

12%
Crude tankers / 
Product carriers

9%

Other
12%

ΣΤΠΟΗ ΠΛΟΗΩΝ

48%

26%

26%

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΢ΣΟ ΓΡΑΦΔΗΟ

1 - 10

11 - 20

20 και άνυ

1-3
52%

4-6
18%

7-10
11%

11 και άνω
19%

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΠΛΟΗΩΝ
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Σν 50% ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ πνπ έρνπλ ζην δπλακηθφ ηνπο εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζηελ 
πιεξνθνξηθή, θαίλεηαη λα απαζρνιεί έλα κε δχν άηνκα γηα ηηο ηερληθέο/ ειεθηξνληθέο εξγαζίεο. 
Σν ππφινηπν δείγκα έρεη αλαζέζεη ζε ηξία ή θαη πεξηζζφηεξα άηνκα κέζα ζηελ εηαηξία απηέο ηηο 
εξγαζίεο. Έλα κηθξφ κέξνο ηνπ δείγκαηνο επηιέγεη ηελ παξάιιειε παξαθνινχζεζε θάπνησλ 
εξγαζηψλ θαη απφ άηνκα κέζα ζηελ εηαηξία αιιά θαη απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Ζ εηαηξίεο 
πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ εξγαζηψλ είλαη ιχζε ζεκαληηθή πνπ αθνινπζνχλ 
θπξίσο νη κηθξφηεξεο εηαηξίεο. ΢ηελ έξεπλά καο είδακε πσο απηέο νη εηαηξίεο θαηαιακβάλνπλ 
ζεκαληηθφ πνζνζηφ, θάηη πνπ αληηθαηνπηξίδεη θαη ηελ εηθφλα ηνπ ιηκέλα ηνπ Πεηξαηά. Ζ ιχζε ησλ 
εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ είλαη ζίγνπξα νηθνλνκηθφηεξε, αλ ηε δνχκε κέζα απφ βξαρππξφζεζκν 
πξίζκα. Σα νθέιε φκσο πνπ πξνζιακβάλνπλ νη εηαηξίεο κέζα απφ ηελ επέλδπζε γηα 
δεκηνπξγία ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο/ Μεραλνγξάθεζεο ζην εζσηεξηθφ ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξίαο 
είλαη πνιιά θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά, παξά ην θφζηνο ηνπο. Διπίδνπκε ε εηθφλα ηνπ κεγαιχηεξνπ 
ιηκαληνχ ηεο ρψξαο καο ηελ πξνζερή πεληαεηία λα είλαη αληίζεηε απφ απηή πνπ απεηθνλίδεηαη 
ζηα αθφινπζα γξαθήκαηα. 

OXI
63%

NAI
37%

ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟ ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟ

20%

30%

20%

30%

ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟ ΠΡΟ΢ΩΠΗΚΟ

1 2 3 ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΑ
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Σν 60% πεξίπνπ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ πνπ απάληεζαλ ζηελ έξεπλά καο επηιέγνπλ 
εμσηεξηθέο ιχζεηο γηα ηηο ηερληθέο ηνπο εξγαζίεο. Μφιηο ηξεηο απφ ηηο 27 εηαηξίεο θαιχπηνπλ 
απνθιεηζηηθά εζσηεξηθά ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ζε εμεηδηθεπκέλεο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ηεο 
λαπηηιίαο, πέληε έρνπλ παξάιιεια θαη εμσηεξηθή ηερληθή ππνζηήξημε, θαη 17 έρνπλ αλαζέζεη ζε 
εηαηξία παξνρήο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ. 

0

0

2

3

6

8
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3

8

7

16

16

17

14

13

3

1

5

2

1

Σερληθή Τπνζηήξημε Hardware

Σερληθή Τπνζηήξημε Software (Λεηηνπξγηθφ 
ζχζηεκα/ Γεληθέο εθαξκνγέο)

Σερληθή Τπνζηήξημε Software (Δμεηδηθεπκέλεο 
ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο γηα ηε Ναπηηιία)

Σερληθή Τπνζηήξημε Δηαηξηθνχ Γηθηχνπ

Σερληθή Τπνζηήξημε Δηαηξηθψλ Web 
εθαξκνγψλ

ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢

In-house and Outsourced Outsourced In-house Not Applicable
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Οη λαπηηιηαθέο εξγαζίεο πνπ ζπλαληήζακε λα δηεπθνιχλνληαη κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ 
ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζε πεξηζζφηεξεο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα 
παξαπάλσ. Δθαξκνγέο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ επηθνηλσλία, ηα ινγηζηηθά θαη ζην αλζξψπηλν 
δπλακηθφ είλαη ε πξψηεο επηινγέο ησλ εηαηξηψλ. Λεηηνπξγίεο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, 
θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ, ειέγρνπ θαη απεηθφληζεο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πινίνπ, αζθαιείαο, θαη 
άιιεο, είλαη ηειεπηαίεο ζηε ιίζηα ησλ πξνηηκήζεσλ γηα εγθαηάζηαζε ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. 

14

8

9 9

8

13

14

9

3

15

14

15 15

12

10

12

6

3

2 2 2 2 2

3

4

1

2

1

2

0

1

3

ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΔ΢ ΜΔ΢Ω ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΩΝ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ 
ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ

Δγκαηεζηημένη Όσι Δγκαηεζηημένη

΢ςνδεδεμένη με ηο πλοίο Δγκαηεζηημένη και ΢ςνδεδεμένη με ηο πλοίο
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Ζ ηάζε γηα εγθαηάζηαζε εμεηδηθεπκέλσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ κε ζθνπφ ηελ δηεπθφιπλζε 
θάπνησλ λαπηηιηαθψλ εξγαζηψλ, είλαη κηθξή. Οη εηαηξίεο δελ πξνηίζεληαη αθφκα λα 
εγθαηαζηήζνπλ λέεο ηερλνινγίεο, παξά κφλνλ κεξηθέο ζθέθηνληαη ηελ αλαγθαηφηεηα γηα έιεγρν 
ησλ απνζεκάησλ/ αλαιψζηκσλ/ αληαιιαθηηθψλ θαη ηελ επίβιεςε ηεο πξνθαζνξηζκέλεο 
ζπληήξεζεο θαη επηζεψξεζεο ηνπ πινίνπ, ειεθηξνληθά απφ ηελ εηαηξία. ΢ε δεχηεξν βαζκφ 
πηζαλήο εγθαηάζηαζεο αθνινπζνχλ εθαξκνγέο ηειεδηάζθεςεο/ ηειεταηξηθήο, δηαρείξηζεο 
ηαμηδηνχ θαη επηθνηλσλίαο, φπνπ δελ ππάξρεη ήδε ζρεηηθή εθαξκνγή. 
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1

Communications (internal/external)

Teleconference (Σειεδηάζθεςε/Σειεταηξηθή)

Inventory Control (Provisions/ Stores/Spares) 
Έιεγρνο 

Απνζεκάησλ/Αλαιψζηκσλ/Αληαιιαθηηθψλ

Electronic Procurement / Ζιεθηξνληθέο 
Πξνκήζεηεο

Γηαρείξηζε ISM Code / ISPS

Voyage Management / Γηαρείξηζε Σαμηδίσλ

Planned Maintenance / Ship Performance

Crew / Human Resources

Monitoring / Hull Maintenance

SCADA (Supervisory Control And Data 
Acquisition)

Training

Insurance

Loadicator

Ship Investment Analysis

Decision Support System

S & P

ΠΗΘΑΝΖ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΢ΣΟ ΑΜΔ΢Ο ΜΔΛΛΟΝ ΢ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΗΑ

NAI

OXI
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΢ηελ λαπηηιηαθή βηνκεραλία, φπσο θαη ζε άιινπο θιάδνπο, ε κεηάβαζε απφ ηελ παξαδνζηαθή 
δηαρείξηζε ζηε ζχγρξνλε απαηηεί θίλεηξα πνπ λα παξαθηλνχλ ηηο εηαηξίεο λα πηνζεηήζνπλ λέεο 
ηερλνινγίεο γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπο, ελψ παξάιιεια παξνπζηάδνληαη αξθεηά εκπφδηα πνπ 
θαζπζηεξνχλ ηε κεηάβαζε απηή. Μεξηθά απφ απηά ηα θίλεηξα αιιά θαη ηα εκπφδηα, καο 
ππέδεημαλ νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο θαη εκείο ηα παξνπζηάδνπκε κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο πνπ 
ηα θαηαγξάςακε. 

 

 

Αύξηζη ηηρ 
αποδοηικόηηηαρ

15%

Βεληίυζη ηηρ 
ποιόηηηαρ ςπηπεζιών

35%

Μείυζη ηος κόζηοςρ
8%

Αύξηζη ηηρ αζθάλειαρ
31%

Βεληίυζη ηος 
εζυηεπικού ελέγσος

11%

΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟ ΚΗΝΖΣΡΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΗΟΘΔΣΖ΢Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ 
ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ

Απσικό κόζηορ 
εγκαηάζηαζηρ

50%

Δηήζιο λειηοςπγικό 
κόζηορ

4%

Έλλειτη αξιοπιζηίαρ / 
αποηελεζμαηικήρ 

ηεσνικήρ ςποζηήπιξηρ
19%

Έλλειτη ζςμβαηόηηηαρ 
με ςθιζηάμενο πλαίζιο 

διαδικαζιών
4%Έλλειτη αζθάλειαρ 

πεπιεσομένος
4%

Έλλειτη πποηύπυν 
(standardization)

8%

Ανάγκη εξειδικεςμένος 
πποζυπικού

11%

ΠΗΘΑΝΟΣΔΡΟ ΔΜΠΟΓΗΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΗΟΘΔΣΖ΢Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΩΝ ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ
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Δλψ ηα παξαπάλσ ζπκβαίλνπλ ζηελ εζσηεξηθή δηαρείξηζε ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ, ηελ ίδηα 
ψξα εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο παξέρνληαη θαη γηα ηα πινία. Αληίζηνηρεο ειεθηξνληθέο 
εθαξκνγέο γηα δηεπθφιπλζε ησλ λαπηηιηαθψλ εξγαζηψλ κε λέα ηερλνινγηθά κέζα, πξνζπαζνχλ 
λα αιιάμνπλ ηελ εηθφλα ησλ πινίσλ ηνπ ιηκαληνχ καο σο πξνο ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Κη εδψ φκσο 
ε κεγάιε απνρή απφ ηηο εθαξκνγέο απηέο είλαη εκθαλήο. Με κνλαδηθή εμαίξεζε ηελ εθαξκνγή 
Loadicator, πνπ ε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ μεπεξλάεη ην 63% ηνπ δείγκαηνο ησλ λαπηηιηαθψλ 
εηαηξηψλ ηεο έξεπλαο, νη παξερφκελεο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο γηα ηα πινία έρνπλ ηα ίδηα θαη 
κεγαιχηεξα πνζνζηά εηαηξηψλ πνπ δελ έρνπλ εγθαηαζηήζεη ηέηνηεο εθαξκνγέο ζηα πινία ηνπο. 
Γηα παξάδεηγκα, ελψ νη 27 εηαηξίεο αληηζηνηρνχλ ζε 33 ηχπνπο πινίσλ, ην Loadicator είλαη 
εγθαηεζηεκέλν ζηνπο 21. Σαπηφρξνλα, 21 ηχπνη πινίσλ δελ έρνπλ εγθαηαζηήζεη εθαξκνγή γηα 
ηε δηαρείξηζε ηαμηδηψλ. ΢ην παξαθάησ γξάθεκα θαίλεηαη ε ζχγθξηζε θαη ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ 
πην εθαξκνγψλ πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε (θαηά κία έλλνηα) δήηεζε. 

 

 

Παξαηεξψληαο πσο δελ έρεη παξνπζηαζηεί κέρξη ζηηγκήο ελδηαθέξνλ γηα εγθαηάζηαζε 
εμεηδηθεπκέλσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζηα πινία, πεξηκέλνπκε πσο ηνπιάρηζηνλ ζα είλαη 
θάηη πνπ ζα αιιάμεη ζην άκεζν κέιινλ. Δθεί φκσο έξρνληαη νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο θαη, κε ηηο 
απαληήζεηο πνπ δίλνπλ ζην εξσηεκαηνιφγηφ καο, δηαςεχδνπλ ην ελδερφκελν απηφ. Γχν κφλν 
ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο, απφ ηηο 17 θαηεγνξηνπνηεκέλεο εθαξκνγέο πνπ ζπκπεξηιάβακε ζηελ 
έξεπλα, θαηάθεξαλ λα αγγίμνπλ ην 40% σο πηζαλφηεξεο εθαξκνγέο πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ απφ 
ηηο εηαηξίεο ζηα πινία ζην άκεζν κέιινλ. Απηέο είλαη ηφζν ε εθαξκνγή πνπ δηεπθνιχλεη ηνλ 
έιεγρν ησλ απνζεκάησλ/ αλαιψζηκσλ/ αληαιιαθηηθψλ, φζν θαη εθείλε πνπ βνεζάεη ζηελ 
επίβιεςε ηεο πξνθαζνξηζκέλεο ζπληήξεζεο θαη επηζεψξεζεο ηνπ πινίνπ ειεθηξνληθά. Οη 
ππφινηπεο θπκαίλνληαη ζε πνζνζηά 0 – 22%. Αθνινπζεί ην ζρεηηθφ γξάθεκα. 
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Οη ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ αζθαιή θαη ζσζηή 
ιεηηνπξγία θαη πνξεία ελφο πινίνπ. Τπάξρνπλ αξθεηέο εθαξκνγέο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ θαιή 
επηθνηλσλία ηνπ πινίνπ κε ηελ μεξά. Οη πην γλσζηέο θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο είλαη νη 
παξαθάησ, ζ‟ έλα ζρήκα φπνπ θαίλεηαη ε ζεηξά πξνηίκεζεο κε ηελ νπνία ηηο επηιέγνπλ νη 
εηαηξίεο γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηα πινία πνπ δηαρεηξίδνληαη. 
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΢εκαληηθή πεγή γλψζεο θαη πιεξνθνξηψλ ζηηο κέξεο καο είλαη ην Γηαδίθηπν, δειαδή ην 
Internet. Όινη νη επηρεηξεκαηηθνί θιάδνη αληινχλ απφ απηφ θαζεκεξηλά πνιιέο πιεξνθνξίεο, 
παξέρνπλ ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο πξνο ηξίηνπο θαη κεηαθέξνπλ δεδνκέλα. Ναπηηιηαθέο 
εηαηξίεο θαη πινία είλαη ζπλδεδεκέλα κε ην Γηαδίθηπν θαη ιακβάλνπλ θάπνηεο πιεξνθνξίεο ζε 
θαζεκεξηλή βάζε. Οη πιεξνθνξίεο απηέο δελ είλαη ίδηεο γηα φιεο ηηο εηαηξίεο θαη ηα πινία ηνπο. 
΢ηελ πξψηε ζέζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηηο εηαηξίεο θαη ζηα πινία είλαη θπζηθά ηα δειηία 
θαηξνχ  πνπ ιακβάλνπλ ζπλερψο ελεκεξψζεηο κέζα απφ ην Internet. 
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Ζιεθηξνληθά κπνξνχλ λα ζπλδένληαη, εηαηξία θαη πινίν, κε άιιεο επηρεηξήζεηο γηα ηε 
δηεπθφιπλζε αγνξψλ θαη άιισλ ζπλαιιαγψλ. Πειάηεο, πξνκεζεπηέο, B2B Marketplaces θαη 
νξγαληζκνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε ηηο εηαηξίεο ή/ θαη ηα πινία ηνπο γηα 
εμππεξέηεζε θάπνηνπ ζθνπνχ. Απηή ηελ θίλεζε δελ ηελ θάλνπλ φκσο φιεο νη εηαηξίεο αθφκα θαη 
εκείο ζπιιέγνληαο ηα δεδνκέλα, παξνπζηάδνπκε κηα απεηθφληζε ηεο επηινγήο απηήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ΢ ΔΞΔΛΗΞΔΗ΢ 

Με βάζε ηελ ήδε ππάξρνπζα θαηάζηαζε θαη πνξεία ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζηε 
λαπηηιία, κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ νη επφκελεο ελέξγεηεο πνπ ζα γίλνπλ απφ ηηο εηαηξίεο 
δεκηνπξγίαο λαπηηιηαθνχ ινγηζκηθνχ. ΢θνπφο πάληα ε θάιπςε αλαγθψλ ησλ λαπηηιηαθψλ 
εηαηξηψλ θαη φζσλ ζπλδένληαη κε απηέο. 

Ζ αλάγθε γηα πξνηππνπνίεζε εγγξάθσλ θαη ζπλαιιαγψλ νδήγεζε ηε MeCA, πνπ 
δεκηνπξγήζεθε ην 2000 θαη ιεηηνπξγεί σο αλεμάξηεην ζψκα ηππνπνίεζεο θαη ππνζηεξίδεη ηελ 
αλάπηπμε θαη εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ ηππνπνηήζεσλ ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία, 
ζηε δεκηνπξγία ηεο Marine Trading Markup Language (MTML). Ζ MTML είλαη κηα λέα γιψζζα, 
βαζηζκέλε ζηελ XML, ε νπνία είλαη ζπκβαηή κε ην πξφηππν ηνπ International Marine 
Purchasing Association (IMPA), ηα νπνία είλαη ηα Electronic Trading Standard Format (ETSF) 
θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ ειεθηξνληθή εθνδηαζηηθή ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία. Σν 
πξφηππν απηφ είλαη γηα ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Ζ MTML, θαηαζθεπαζκέλε 
γηα ηελ δηεμαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζα αλνίμεη λένπο νξίδνληεο ζην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε κεγαιχηεξν θάζκα εηαηξηψλ, δειαδή θαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 
πνπ ππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο εθνδηαζκνχ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο πξνρσξνχλ δηζηαθηηθά ζηελ πηνζέηεζε λέσλ 
ηερλνινγηψλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, είηε ιφγσ άγλνηαο ησλ πξντφλησλ 
θαη ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ηνπο, είηε ιφγσ θφζηνπο. Οη αλάγθεο φκσο νινέλα κεγαιψλνπλ θαη απηφ 
ζπκβάιιεη ζηελ αλαγθαζηηθή πξφνδν ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ ζηνλ ηερλνινγηθφ θαη 
ειεθηξνληθφ ηνκέα, θαη καδί κ‟ απηέο ζηελ άλνδν ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 
ηνπ ιηκέλα ηνπ Πεηξαηά, θαη ηεο ρψξαο ελ γέλεη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Αλακθίβνια, ην δηαδίθηπν επέθεξε έλα καδηθφ αληίθηππν ζηνλ ηξφπν πνπ νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο 
επηθνηλσλνχλ θαη ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο. Σα ηειέθσλα θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη 
ηα ζεκαληηθφηεξα θαη πην εχρξεζηα κέζα επηθνηλσλίαο ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία. Οη εηαηξίεο 
δελ απνζηέιινπλ θαη ιακβάλνπλ απιά κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, αιιά ελεξγά 
δεκηνπξγνχλ θαηλνχξγηεο ζρέζεηο ή δηαηεξνχλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο θαζψο αιιειεπηδξνχλ 
κεηαμχ ηνπο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν εκπινπηίδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο θαη θαιιηεξγνχλ ηελ 
επηθνηλσλία. Αθνινπζνχλ ηα ζεκαληηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο: 

 Κάλςτη αναγκών και διαζύνδεζη ηλεκηπονικών εθαπμογών 

Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ θαη ιχζεσλ θαιχπηνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηηο πθηζηάκελεο, αιιά 
θαη πξνεηνηκάδνληαη θαη γηα ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Πξνζπαζνχλ λα 
δηαζπλδέζνπλ ηηο εθαξκνγέο ηνπο ψζηε λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 
πξνζθέξνληαο νινθιεξσκέλα παθέηα θαη ζπλερή ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ. 
Απφ ηελ άιιε κεξηά παξνπζηάδνληαη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, πνπ ην κέγεζνο θαη ε ηερλνγλσζία 
ηνπο ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ δηθέο ηνπο εθαξκνγέο θαη θαηά πεξίπησζε λα ηηο 
πνπιήζνπλ θαη ζε άιιεο εηαηξίεο. 

 Γιαθοποποίηζη πποζθεπόμενυν ςπηπεζιών και πποφόνηυν 

Παξνπζηάδνληαη έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο ζηα πξντφληα θαη απηφ δηφηη νη εηαηξίεο πξνζπαζνχλ 
λα μερσξίζνπλ θαη λα ηξαβήμνπλ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο ησλ ρξεζηψλ, 
θάλνληαο πξνζαξκνγέο ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηηο αλάγθεο θάζε εηαηξίαο μερσξηζηά, κε ζθνπφ λα 
ηνπο δηαηεξήζνπλ σο πειάηεο. Δίλαη αξθεηέο εθείλεο πνπ πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ 
πξνζηηζέκελε αμία ζηα πξντφληα ηνπο δεκηνπξγψληαο θιεηζηέο λαπηηιηαθέο αγνξέο, θαη 
ελνπνίεζε κε εθαξκνγέο αληαγσληζηψλ ηνπο. Υξεζηκνπνηνχλ πξνγξακκαηηζηέο πξνθεηκέλνπ 
λα ζπλδέζνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξία, θαζψο θαη λα 
θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελ πνξεία αλάπηπμεο ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπο. 

 Ππόοδορ ζηην ηςποποίηζη πόπυν επγαζίαρ και εγγπάθυν 

Με ηε ρξήζε θνηλψλ πξνηχπσλ, φπσο ε MTML, πνιιέο ζπλαιιαγέο ζα ηππνπνηεζνχλ. 
΢πλεπψο ε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ζα βξνπλ πξφζθνξν έδαθνο λα εηζρσξήζνπλ 
ζηηο λαπηηιηαθέο δηαδηθαζίεο θαη ζπλαιιαγέο, νδεγψληαο ζηνλ κεγαιχηεξν δπλαηφ 
εθζπγρξνληζκφ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ ζε φια ηα δπλαηά επίπεδα ιεηηνπξγίαο θαη 
δηαζχλδεζεο πινίνπ – γξαθείνπ. 

 Απγή αποππόθηζη ηυν νέυν ηεσνολογιών και ςπηπεζιών 

Μέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζχλακε ζηηο εηαηξίεο πνπ δηαρεηξίδνληαη πινία ζην 
ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά, πήξακε απαληήζεηο απνζαξξπληηθέο γηα ηελ εμέιημε ηεο λαπηηιηαθήο 
βηνκεραλίαο ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνκέα, θαη νπζηαζηηθά ζηελ απνξξφθεζε λέσλ ηερλνινγηψλ. 
Οηθνλνκηθά θαη εθπαηδεπηηθά εκπφδηα θαζπζηεξνχλ ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ζε κηα απφ ηηο 
κεγαιχηεξεο θαη πην πξνζνδνθφξεο βηνκεραλίεο ηεο ρψξαο. 

Παξφιν πνπ ε παξνχζα κειέηε απνθάιπςε πνιιά ελδηαθέξνληα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηε λαπηηιία θαη ηηο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, 
εληνχηνηο πνιιά εξσηήκαηα παξακέλνπλ αλνηρηά. Ζ λαπηηιία είλαη κηα πνιπδηάζηαηε 
βηνκεραλία, έηζη νθείινπκε λα ηελ αληηκεησπίζνπκε θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν θαη λα ιάβνπκε 
ππφςε καο φιεο ηηο δηαζηάζεηο πξνθεηκέλνπ λα ζπλάγνπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 
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http://www.imo.org 

 Maritime e-Commerce Association 

http://www.meca.org.uk 

 Τποςπγείο Δμποπικήρ Ναςηιλίαρ 

http://egov.yen.gr/ 

http://www.shipserv.com/
http://digilib.lib.unipi.gr/dspace/handle/unipi/1365
http://digilib.lib.unipi.gr/dspace/handle/unipi/3194
http://www.ebusinessforum.gr/teams/teamsall/view/index.php?ctn=109&language=el
http://www.ebusinessforum.gr/teams/teamsall/view/index.php?ctn=86&language=el
http://www.imo.org/
http://www.meca.org.uk/
http://egov.yen.gr/
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α 

ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ΢ ΔΣΑΗΡΗΔ΢ 
 

α/α ΟΝΟΜΑ ΔΣΑΗΡΗΑ΢ 

1 UNIBULK SHIPPING ENTERPRISES 

2 TECHNICAL MARINE PLANNING 

3 ΓΩΓΔΚΑΝΖ΢Ο΢ ΈΝΑ Δ.Π.Δ. 

4 FAFALIOS SHIPPING S.A. 

5 NIOVIS SHIPPING CO S.A. 

6 GO SHIPPING AND MANAGEMENT INC. 

7 SAMOS (ISLAND) MARITIME CO Ltd 

8 NEL LINES S.A. 

9 UNION MARINE ENTERPRISES S.A. 

10 ARK SHIPPING S.A. 

11 OLUMPIC SHIPPING 

12 ΘΑΛΑ΢΢ΗΔ΢ ΔΛΛΖΝΗΚΔ΢ ΓΡΑΜΜΔ΢ Ν.Δ.  

13 CERES LNG. 

14 NEW LINES S.C. 

15 SEALINK MARINE INC. 

16 ANEK LINES 

17 PARALOS MARITIME CORP.S.A. 

18 INTERGLOBAL MARINE AGENCIES S.A. 

19 GO SHIPMANAGEMENT INC. 

20 A.E. NOMIKOS SHIPPING 

21 CORE MARINE LMTD 

22 CHARTWORLD SHIPPING 

23 SAMIOS SHIPPING COMPANY S.A. 

24 ANBROS MARITIME S.A 

25 MANTINIA SHIPPING CO SA 

26 SUPERFAST FERRIES SA & BLUE STAR FERRIES NAE 

27 EUROTANKERS INC. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 
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