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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 ΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κηα γεληθή αλαθνξά ζηε Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ θαη ηε ζεκαζία ηεο. Αλαθέξνληαη νη ζηφρνη πνπ ζπλήζσο θαιείηαη ην ηκήκα 

ΓΑΠ λα θέξεη εηο πέξαο θαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλήζσο 

πξαγκαηνπνηεί. 

 Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο πξνζσπηθνχ ε 

νπνία πξνεγείηαη θαη είλαη απαξαίηεηε γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία επηινγήο 

πξνζσπηθνχ. Γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ ππνςεθίσλ ρξεζηκνπνηνχληαη δχν πεγέο: νη 

εζσηεξηθέο πεγέο θαη νη εμσηεξηθέο πεγέο. Η εζσηεξηθή πξνζέιθπζε είλαη ε δηαδηθαζία 

φπνπ πξνζειθχνληαη νη ππνςήθηνη γηα θάπνηα ζέζε εξγαζίαο απφ ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. Σέηνηεο κέζνδνη είλαη απφ ην ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ θαη 

απφ ηηο ζπζηάζεηο ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ. Η εμσηεξηθή πξνζέιθπζε είλαη ε 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία πξνζειθχνληαη νη ππνςήθηνη  γηα θάπνηα ζέζε εξγαζίαο απφ 

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο απφ αγγειίεο ζηνλ ηχπν, ην internet, ηηο 

Δπαγγεικαηηθέο Δλψζεηο θαη ηα ΢σκαηεία, ηα Παλεπηζηήκηα, ηα Ιδησηηθά Γξαθεία 

Δπξέζεσο Δξγαζίαο θαη ηα ινηπά. 

 Σν θχξην κέξνο αλαπηχζζεηαη ζην ηξίην θεθάιαην. ΢ηελ αξρή παξαηίζεηαη ν 

νξηζκφο ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ. ΢ηε ζπλέρεηα ν ζθνπφο, νη πξνυπνζέζεηο γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή επηινγή πξνζσπηθνχ θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο πνπ ηππηθά 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Αθφκε αλαιχνληαη ηα ζηάδηα πνπ έρνπλ 

επηθξαηήζεη παγθνζκίσο γηα ηε δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνχ θαη ηα νπνία 

θαηαιήγνπλ ζηελ ηειηθή πξφζιεςε ηνπ ππνςεθίνπ. Σν πξψην ζηάδην είλαη ε 

πξνθαηαξθηηθή ζπλέληεπμε φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη κηα αξρηθή εμέηαζε ησλ ππνςεθίσλ, 

ε εμέηαζε ησλ αηηήζεσλ θαη ησλ βηνγξαθηθψλ ζεκεησκάησλ θαη αμηνινγείηαη ε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ πξνζφλησλ ηνπ ππνςεθίνπ θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ 

ππάξρνπλ ηα ηεζη επηινγήο πξνζσπηθνχ φπνπ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα γηα λα επηηεπρζεί 

αληηθεηκεληθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ επηινγήο πξνζσπηθνχ. ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη 

ε ηερληθή ηεο ζπλέληεπμεο θαηά ηελ νπνία έλαο ή πεξηζζφηεξνη πξνζπαζνχλ κέζσ ηνπ 

δηαιφγνπ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα αμηνινγήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 
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ππνςεθίσλ. Δπφκελν ζηάδην είλαη ν έιεγρνο ηνπ ππνβάζξνπ θαη ησλ ζπζηάζεσλ, νη 

ηαηξηθέο εμεηάζεηο θαη ηέινο νη κέζνδνη ηεο απφθαζεο επηινγήο. Χζηφζν, γηα λα 

δηαπηζησζεί εάλ ε δηαδηθαζία είλαη απνηειεζκαηηθή, πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη 

αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο.  

 ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 

επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ζην Ννκφ Ηξαθιείνπ 

γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνζσπηθνχ. Αλαθέξεηαη ε κεζνδνινγία 

ηεο έξεπλαο θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

 ΢ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη 

ηηο αλαιχζεηο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο.  
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SUMMARY 

 

In the first chapter becomes a general report in the Management of Human 

Resources and her importance. Are reported the objectives that are usually called 

department of Management of Human Resources to actualize, also the all operations and 

activities that usually materialized.  

The second chapter is reported in the process of attracting of personnel which 

precedes and is essential in order to realized the procedure of selection personnel. For the 

attracting candidates are used two sources: the internal sources and the exterior sources. 

The internal attracting is the process where are attracted the candidates from the internal 

environment of business. Such methods are from the already existing personnel and from 

the constitution of existing personnel. The exterior attracting is the process where are 

attracted the candidates from the outside environment of business with announcements in 

the press,  the internet, the Professional Unions and the Associations, the Universities, the 

Employment Agencies and et al.  

The main part is developed in the third chapter. In the beginning is mentioned the 

definition of selection personnel. Afterwards the aim, the conditions for a effective choice 

of personnel and the criteria of choice that are formally used by the businesses. Still are 

analyzed the stages that have prevailed worldwide for the process of selection personnel 

and which lead to the final choice of candidate. The first stage is the preliminary 

interview where is realized a initial examination of candidates, the examination of 

applications forms and Curriculum Vitae where is evaluated the cross-correlation 

between the qualifications of candidate and the work. Moreover exist the tests of 

selection personnel where becomes an effort to achieved objectivity in the decision-

making of choice of personnel. Afterwards is analyzed the technique of interview at 

which one or more interviewers tries via the dialogue, to collect information and placed 

the faculties of candidates. Next stage is the control of background and constitution, the 

medical examinations and finally the methods of decision of choice personnel. However, 

in order to verification if the process is effective, it should is realised evaluation of 

process.  
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In the fourth chapter is analyzed the research that was realised in the businesses of 

production electricity and electric appliances in the Heraklion for the application of 

procedure of selection personnel. Are reported the methodology of research and the 

analysis of results of research. 

 In the fifth and last chapter are presented the conclusions that resulted from the 

study of bibliography and the analyses of results of research.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1Ο   ΣΟ ΣΜΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΑΝΘΡΧΠΙΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 

1.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

  

Κάζε νξγαληζκφο πνπ ζέιεη λα πξνζιάβεη λένπο εξγαδφκελνπο θαζνξίδεη θάπνηα 

θξηηήξηα κέζσ ησλ νπνίσλ εθηηκά θαη αμηνινγεί ηνπ ππνςεθίνπο. Σέηνηα θξηηήξηα, εθηφο 

ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, αθνξνχλ ζπλήζσο ραξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηθνξάο, πνπ 

δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ εχθνια. Αληί λα αθήλεηαη θάηη ηέηνην ζηελ ηχρε, νη 

νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ απιέο ή πην πνιχπινθεο ηερληθέο επηινγήο. Πξνζπαζνχλ φιν 

θαη πεξηζζφηεξν λα θάλνπλ θαιέο επηινγέο, θαζψο απηέο νη επηινγέο πεξηιακβάλνπλ 

πνιιά θφζηε φπσο: 

 Σν θφζηνο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δηαθφξσλ εξγαιείσλ επηινγήο. 

 Σν κειινληηθφ θφζηνο πξφζιεςεο θαη εθπαίδεπζεο λέσλ εξγαδνκέλσλ. 

 Σν θφζηνο απφ ηηο απνρσξήζεηο, αλ ην επηιεγκέλν πξνζσπηθφ δελ δηαηεξεζεί. 

Δπηπιένλ, απφ κηα νξζή επηινγή πξνζσπηθνχ πξνθχπηνπλ εηδηθφηεξα 

πιενλεθηήκαηα ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 Σν απμεκέλν επίπεδν εζηθνχ θαη θηινδνμίαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Η εμαζθάιηζε νκαιήο ξνήο ζηε δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο. 

 Η θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νκαιή 

δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο. 

 Η απμεκέλε πνζνηηθή θαη πνηνηηθή βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζεη θαλείο φηη νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ηφζν απφ 

ηνπο εξγνδφηεο, φζν θαη απφ ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο. Η δεκηνπξγία θνηλά 

απνδεθηψλ πξνζδνθηψλ θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο δηακνξθψλεη θαηά έλα κέξνο ην 

ηελ ςπρνινγία ησλ ππνςεθίσλ ε νπνία επεξεάδεη ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηα αηζζήκαηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηνπο νξγαληζκνχο (Rosse & Levin, 1997). 

Οη απνθάζεηο ησλ εξγνδνηψλ, φζνλ αθνξά ζηελ επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη 

πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. ΢ηνπο νξγαληζκνχο 
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ππάξρεη κεγάιε δηαθχκαλζε ηφζν ζηηο κεζφδνπο επηινγήο, φζν θαη ζην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη. Κάπνηνη παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα νθείιεηαη απηή ε 

δηαθχκαλζε είλαη (Gatewood & Feild, 1998):  

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηκήκαηνο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα νη γλψζεηο πνπ έρνπλ θαη νη πξνηηκήζεηο ηνπο. 

 Η επίδξαζε ηεο εζληθήο θνπιηνχξαο ζηηο επηινγέο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢πγθεθξηκέλα, δηαθνξέο θνπιηνχξαο ζηελ απνθπγή θηλδχλνπ. Γηα παξάδεηγκα 

κηα επηρείξεζε ηεο νπνίαο ε θνπιηνχξα είλαη πςειή ζηελ απνθπγή θηλδχλνπ 

είλαη πην πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηεί ηεζη θαη ζπλεληεχμεηο σο κέξνο ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο. 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, φπσο νη απαηηήζεηο ζε δεμηφηεηεο, ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο θαη ην επίπεδν απνδνρψλ. Οη απαηηήζεηο ζε δεμηφηεηεο κάιηζηα, 

θαζνξίδνπλ ηηο κεζφδνπο επηινγήο πξνζσπηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

Οη νξγαληζκνί ζπλήζσο ζπλδένπλ ηελ εξγαζία θαη ηελ επηινγή κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα κεγηζηνπνηείηαη ην ηαίξηαζκα ππνςήθηνπ-εξγαζίαο. ΋ζν απμάλεη ε 

πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηφζν κεγαιχηεξε ζεκαζία έρεη ε κέζνδνο επηινγήο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί. 

Καζψο ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ρξήζε ησλ κεζφδσλ επηινγήο θαη ζηελ 

νξγαλσζηαθή απφδνζε ζα κπνξνχζε θάπνηνο λα νδεγεζεί ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ρξεζηκνπνηψληαο πεξηζζφηεξεο κεζφδνπο επηινγήο ζα έρνπκε θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 

Γελ είλαη φκσο πάληα φιεο νη κέζνδνη επηινγήο θαηάιιειεο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζέινπκε λα δηαπηζηψζνπκε, γη’ απηφ νη νξγαληζκνί πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθνί ζηηο 

κεζφδνπο πνπ ζα επηιέμνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ, ηδίσο φηαλ ε επηινγή είλαη δαπαλεξή. 

Αξθεηά ζπρλά νη νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ πνιιέο κεζφδνπο επηινγήο γηα λα 

κεηψζνπλ ην ξίζθν ησλ ιαζψλ θαηά ηελ επηινγή. Απηή ε ηαθηηθή ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

θφζηνο ησλ κεζφδσλ επηινγήο αλαγθάδεη ηνπο εξγνδφηεο λα επηιέμνπλ πνιιέο, αιιά θαη 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ, κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη ε 

ηειηθή πιεξνθφξεζε πνπ ζπιιέγνπλ γηα ηνπο ππνςήθηνπο. Απφ ηελ άιιε, ε κε 

ρξεζηκνπνίεζε θάπνησλ κεζφδσλ επηινγήο κπνξεί λα νθείιεηαη ζε πεξηνξηζκέλνπο 

πφξνπο ηνπ νξγαληζκνχ, ζε λνκηθά ζέκαηα, ζηνλ θιάδν ή ζην ηκήκα αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ηεο επηρείξεζεο. 
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Οη νξγαληζκνί αληί λα ρξεζηκνπνηνχλ φζεο πεξηζζφηεξεο κεζφδνπο κπνξνχλ, είλαη 

πξνηηκφηεξν λα εξεπλήζνπλ πνηεο κέζνδνη ηνπο παξέρνπλ ηηο πην ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ ηειηθή επηινγή. Με θάπνηεο ελεκεξψλεη ν ίδηνο ν ππνςήθηνο ηνλ νξγαληζκφ γηα 

ηα πξνζφληα ηνπ (π.ρ. βηνγξαθηθφ), κε άιιεο ζπιιέγεη ν νξγαληζκφο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζέιεη γηα ηνλ ππνςήθην (π.ρ. δηάθνξα ηεζη, δείγκαηα έξγνπ), ελψ άιιεο ζπλδπάδνπλ θαη 

ηνπο δπν παξαπάλσ ηξφπνπο (π.ρ. ζπλεληεχμεηο). Κάζε κέζνδνο βνεζάεη ζηε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ππνςήθηνπο. ΢χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ελδηαθέξνπλ θάζε 

νξγαληζκφ, ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί θαη ε αλάινγε κέζνδνο επηινγήο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί, ψζηε λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή. Δίλαη πξνηηκφηεξν ινηπφλ νη 

νξγαληζκνί λα βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο επηινγήο θαη φρη ζε φζν 

πεξηζζφηεξεο κπνξνχλ. 

΋ζνλ αθνξά ζηε δηαδηθαζία επηινγήο θαη ζηελ απφθαζε ηεο κεζφδνπ πνπ ζα 

πξνηηκεζεί, ε έκθαζε δίλεηαη θπξίσο ζε δχν ραξαθηεξηζηηθά: 

 Αηνκηθέο δηαθνξέο: ε πξνζέιθπζε πνιιψλ ππνςεθίσλ δε ζα είρε ηδηαίηεξε 

ρξεζηκφηεηα αλ δε κπνξνχζε λα κεηξεζεί ε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ ππνςεθίσλ. 

Ο ππνςήθηνη κπνξνχλ λα δηαθέξνπλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο, φπσο ζηελ επθπΐα, 

ζηηο ζπκπεξηθνξέο, ζηελ θνηλσληθφηεηα, ζηα ςπρνινγηθά θαη θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ζηελ εκπεηξία θαη ζε πνιιά άιια. 

 Πξφβιεςε: ηελ πξφβιεςε ηεο κειινληηθήο απφδνζεο ησλ ππνςεθίσλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. 

Αξθεηέο απφ ηηο κεζφδνπο επηινγήο επηηπγράλνπλ λα κεηξνχλ ηηο αηνκηθέο 

δηαθνξέο θαη πξνβιέπνπλ, φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα, ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Τπάξρεη 

πιεζψξα κεζφδσλ, κέζα απφ ηηο νπνίεο νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα επηιέμνπλ απηέο πνπ 

ζεσξνχλ πιεζηέζηεξεο. 

Γηα λα είλαη φκσο απνηειεζκαηηθή ε δηαδηθαζία επηινγήο ρξεηάδεηαη λα 

ζρεδηάδεηαη θαη λα δηεμάγεηαη κε ην ζσζηφ ηξφπν θαη ηα θαηάιιειά θξηηήξηα, 

δηαθνξεηηθά δελ ζα έρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα κειεηάεη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο 

πξνζσπηθνχ απφ ηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη ειεθηξηθψλ 

ζπζθεπψλ ζην Ννκφ Ηξαθιείνπ, ψζηε λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν απηέο ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ κε ζσζηφ ηξφπν θαη ζσζηά θξηηήξηα. Πξνεγείηαη βηβιηνγξαθηθή 
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επηζθφπεζε ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνζσπηθνχ, ψζηε λα κειεηεζεί ζε βάζνο ε 

δηαδηθαζία θαη λα δηαπηζησζνχλ νη θαιχηεξεο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ επηθξαηήζεη 

παγθνζκίσο θαη θαηφπηλ λα ζπγθξηζνχλ κε απηά πνπ εθαξκφδνληαη απφ επηρεηξήζεηο 

παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ζην Ννκφ Ηξαθιείνπ. 
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1.2 Η ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΑΝΘΡΧΠΙΝΧΝ ΠΟΡΧΝ ΚΑΙ Η ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΗ΢ 

 

Κάζε επηρείξεζε απνηειείηαη απφ αλζξψπηλνπο θαη πιηθνχο πφξνπο, νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ. ΢αλ απνηέιεζκα απηνχ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα νη επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη 

έρνπλ ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηε Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Γειαδή έρεη 

γίλεη αληηιεπηφ φηη ε επηηπρία κηαο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ηνλ άλζξσπν, αλεμάξηεηα 

αλ απηφο δηνηθεί ή δηνηθείηαη. Ο νξηζκφο ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ν 

εμήο:  

  «Η  Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο ην θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο» (Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003:19). 

Παξφιν πνπ ππάξρνπλ δηαθνξέο ζην πεξηερφκελν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο  

Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε εμαηηίαο εηδηθψλ 

ζπλζεθψλ, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο είλαη νη αθφινπζεο 

(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003, Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004, Υπηήξεο, 2001): 

1. Πξνγξακκαηηζκφο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Οη ζηφρνη ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ είλαη ε αλάιπζε ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο σο πξνο ηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε γηα αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

Δπηπξφζζεηα, ζηφρνο ηεο είλαη λα πξνβιέπεη, ζχκθσλα κε ηνπο ζρεδηαζκνχο θαη 

ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ επηρείξεζε, ηηο αλάγθεο ηεο γηα αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. Αθφκε λα θαηαξηίζεη ζρέδην γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

πνζφηεηαο ηνπ απαξαίηεηνπ πξνζσπηθνχ. Ο ηειεπηαίνο απφ ηνπο βαζηθνχο 

ζηφρνπο ηεο είλαη λα κπνξεί  λα αληηκεησπίζεη επηηπρψο ηελ ππεξεπάξθεηα ή ηελ 

έιιεηςε ηνπ πξνζσπηθνχ.  
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2. Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή Θέζεσλ Δξγαζίαο 

Η Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή ησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία 

ζπγθέληξσζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηηο νπνίεο 

θαιείηαη λα εθηειέζεη ν εξγαδφκελνο έηζη ψζηε λα θέξεη ζε πέξαο ηελ εξγαζία 

πνπ έρεη αλαιάβεη. Δπηπιένλ, ζπγθεληξψλνληαη θαη θαηαγξάθνληαη νη απαηηήζεηο 

ησλ ηερληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δεδνκέλσλ ηεο ζέζεο, θαζψο θαη ην ζχλνιν 

ησλ πξνζφλησλ, ησλ γλψζεσλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ ππεπζπλνηήησλ ηνπ 

εξγαδφκελνπ.  

3. Πξνζέιθπζε Δξγαδνκέλσλ 

Με ηνλ φξν Πξνζέιθπζε Δξγαδνκέλσλ αλαθεξφκαζηε ζηε δηαδηθαζία 

εμαζθάιηζεο γηα θάζε θελή ζέζε ηεο επηρείξεζεο, θαηάιιεισλ πνηνηηθά θαη 

πνζνηηθά ππνςήθησλ, ψζηε λα επηιεγεί ν θαηάιιεινο γηα ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο.   

4. Δπηινγή Πξνζσπηθνχ 

Αθνχ νινθιεξσζνχλ ηα παξαπάλσ ζηάδηα, ε επηρείξεζε θαιείηαη λα επηιέμεη ηνλ 

θαηάιιειν απφ ηνπο ππνςεθίνπο γηα ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο. 

5. Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ 

΢ηφρνη ηεο Δθπαίδεπζεο θαη Αλάπηπμεο Πξνζσπηθνχ είλαη ε αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ νχησο ψζηε λα βειηησζεί ε επίδνζε ηνπο ζηα 

θαζήθνληα ηνπο, αθφκε ε αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ ή λέσλ επαγγεικαηηθψλ 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λ’ αλαιάβνπλ λέα θαζήθνληα 

θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη λέεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα 

απφ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ. Καη ηέινο έρεη ηεζεί σο ζηφρνο ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο θαηά ηελ αλάιεςε λέαο ζέζεο εξγαζίαο, κεηάζεζεο ή 

πξναγσγήο.   

6. Αμηνιφγεζε ηεο Απφδνζεο ησλ Δξγαδνκέλσλ 

Η Αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνζθνπεί ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ 

απφδνζεο θαη αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ, ζηελ ζχλδεζε ηεο ακνηβήο κε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ζηελ 

αλαηξνθνδφηεζε – επαλαπιεξνθφξεζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ζηε βειηίσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο. 
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7. ΢πζηήκαηα Ακνηβψλ ησλ Δξγαδνκέλσλ 

Σν ΢χζηεκα Ακνηβψλ ησλ Δξγαδνκέλσλ πξνβαίλεη ζηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο 

γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ιακβάλεη ππφςε ηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο: ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ηελ 

αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο δσήο.  

8. Δξγαζηαθέο  ΢ρέζεηο 

Οη Δξγαζηαθέο ΢ρέζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ  απφδνζε δίθαηεο θαη ζπλεπνχο 

κεηαρείξηζεο πξνο φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο, ηε ζπλεξγαζία ησλ κάλαηδεξ κε 

ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ζσζηή πνιηηηθή εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ πνπ παξέρνπλ δίαπινπο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ. 

9. Δπηθνηλσλία 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ην θιεηδί γηα έλα θαιφ 

πξφγξακκα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ είλαη ν δίαπινο επηθνηλσλίαο, πνπ δίλεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο πξφζβαζε ζε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο θαη κηα επθαηξία λα 

εθθξάζνπλ ηηο ηδέεο θαη ηα αηζζήκαηα ηνπο. Δπεηδή πνιιέο επηρεηξήζεηο είλαη 

ηδηαίηεξα πνιχπινθεο, είλαη ππνρξεσκέλεο λα αλαπηχμνπλ πνιιά θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ νη πιεξνθνξίεο λα θηλνχληαη πξνο ηα πάλσ, πξνο ηα 

θάησ θαη νξηδφληηα ζηε δνκή νξγάλσζεο ηνπο. 

Σν ηκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ επίζεκε θαη 

αλεπίζεκε επηθνηλσλία κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ, γηα ηνπο φξνπο πξφζιεςεο, 

ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο, ην ρξνλνδηάγξακκα εμέιημεο ησλ εξγαζηψλ, ηε δηεξεχλεζε ησλ 

πνιηηηθψλ κηζζνδνζίαο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα εθαξκφδεηαη 

αληαγσληζηηθή πνιηηηθή, ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε πξνγξακκάησλ ππνθίλεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ (bonus παξαγσγηθφηεηαο, πξναγσγέο θαη ινηπά), ηελ ελεκέξσζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ αξρείσλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ εθπαίδεπζε θαη ζπλερή ελαξκφληζε 

ησλ ζηειερψλ ηνπ ηκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ κε ηηο δηακνξθνχκελεο αλάγθεο θαη ηελ 

πξνζπάζεηα επίηεπμεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη δηθαηνζχλεο, γηαηί θαλέλα απφ ηα 

παξαπάλσ δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί ρσξίο ην άιιν. 
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΢ηηο κέξεο καο, γηα λα αλαπηπρζεί θαη λα επηηχρεη έλα ηκήκα Γηαρείξηζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ξαγδαίεο 

εμειίμεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Γηα λα γίλεη απηφ, πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη 

θαηά πφζν παίξλεη κέξνο ζηε ράξαμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ ηεο επηρείξεζεο. 

Άιισζηε θαη ν ίδηνο ν νξηζκφο ηνπ κάλαηδκελη αλαθέξεη φηη ε επηρείξεζε γηα λα επηηχρεη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο πξέπεη λα απνηειείηαη απφ πιηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο, νπφηε ην 

ηκήκα ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ πξέπεη λα ζεσξείηαη επέλδπζε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο φπσο επίζεο θαη νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο. 

 

΢ρήκα 1.1 Μηα Γηεχζπλζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο, 2004:29) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2Ο  ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Η ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

2.1 ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Η ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

 

 Η πξνζέιθπζε πξνζσπηθνχ είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κηα επηρείξεζε 

αλαδεηά ππνςεθίνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. ΢ηφρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο πξνζέιθπζεο είλαη λα εξεπλεζνχλ νη αγνξέο εξγαζίαο, λα αλαδεηεζνχλ νη 

θαηάιιεινη ππνςήθηνη κέζα ή έμσ απφ ηελ επηρείξεζε, λα ελεξγνπνηεζεί ην ελδηαθέξνλ 

ησλ ππνςεθίσλ θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο λα δειψζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ 

θάιπςε ησλ θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή κηα δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο πξνζσπηθνχ πξέπεη 

(Rosse & Levin, 1997:46, Schuler & Jackson, 1996:258): 

 Να έρνπλ θαζνξηζηεί νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε πξνζσπηθφ κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Να έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ε Αλάιπζε ησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο, έηζη ψζηε λα έρεη 

εμαθξηβσζεί πνηα πξνζφληα θαη ηθαλφηεηεο πξέπεη λα δηαζέηεη θάπνηνο γηα ηελ 

επηηπρή δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο ηνπ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ αλαδήηεζε αηφκσλ 

κε ζπγθεθξηκέλα πξνζφληα θαη ηθαλφηεηεο. 

 Να έρνπλ επηιερζεί νη πεγέο απφ ηηο νπνίεο ζα γίλεη ε πξνζέιθπζε ησλ 

ππνςεθίσλ. 

 Να έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη ππνςήθηνη ζα έξζνπλ ζε 

επαθή κε ηελ επηρείξεζε. 

 Να έρεη θαζνξηζηεί ν αξηζκφο ησλ ππνςεθίσλ πνπ ζέινπκε λα πξνζειθχζνπκε. 

 Να έρνπλ θαζνξηζηεί νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ ππνςεθίσλ, θαζ’ φηη έλαο 

αθφκε ζηφρνο είλαη νη πξνζπάζεηεο ηεο πξνζέιθπζεο λα έρνπλ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ ελίζρπζε ηεο θαιήο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη αλ είλαη 

εθηθηφ, αθφκε θαη νη απνξξηθζέληεο ππνςήθηνη λα αλαπηχμνπλ ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Η απφθαζε πνπ θαζνξίδεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο πξνζέιθπζεο είλαη αλ 

νη ππνςήθηνη ζα πξνζειθπζνχλ απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ή ην 
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εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο φκσο νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα 

ζπλδπάζνπλ ηηο δχν απηέο κεζφδνπο, νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 2.1 Γηάγξακκα ξνήο ησλ απαξαίηεησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ζηειέρσζε κηαο επηρείξεζεο (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 

Πξνγξακκαηηζκφο Θέζεσλ Δξγαζίαο 

Αλάιπζε Θέζεσλ Δξγαζίαο 

Πξνζέιθπζε Τπνςεθίσλ 

Δπηινγή Τπνςεθίσλ 

Αμηνιφγεζε ησλ Γηαδηθαζηψλ 

Πξνζέιθπζεο & Δπηινγήο 

Πξνγξακκαηηζκφο ΓΑΠ 

΢αθήο πξνζδηνξηζκφο απαηηήζεσλ 

Πεξηγξαθή 

Θέζεσλ Δξγαζίαο 
Πξνδηαγξαθέο 

Θέζεσλ Δξγαζίαο 

-Κνπιηνχξα 

-΢ηξαηεγηθή 

-Πνιηηηθέο 
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2.2 Δ΢ΧΣΔΡΙΚΗ ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Η ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

 

 Με ηνλ φξν εζσηεξηθή πξνζέιθπζε πξνζσπηθνχ ελλννχκε ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο απφ ην ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ ηεο θαη ζπζηάζεηο ηνπ 

ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ. Παξαθάησ αλαιχνληαη νη κέζνδνη εζσηεξηθήο πξνζέιθπζεο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε ηεο πξνζέιθπζεο ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ, ε επηρείξεζε 

ελεκεξψλεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο θελέο ζέζεηο εξγαζίαο.  

Έπεηηα νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θάλνπλ αίηεζε πξνο ην ηκήκα 

Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ή πξνο ηνλ Γηεπζπληή ηνπ ηκήκαηνο κε ηελ θελή πξνο 

θάιπςε ζέζε. Έηζη δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο εξγαδφκελνπο λα κεηαθηλεζνχλ ζε πην 

επηζπκεηέο ζέζεηο εξγαζίαο ή λα πξναρζνχλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 

 ΢ηελ πεξίπησζε ησλ ζπζηάζεσλ απφ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ, ε επηρείξεζε δεηά 

απφ ην πξνζσπηθφ λα ππνδείμεη θίινπο, γλσζηνχο θαη ζπγγελείο πνπ ελδερνκέλσο 

αλαδεηνχλ εξγαζία θαη ν εξγαδφκελνο ηνπο ζεσξεί θαηάιιεινπο γηα ηελ πιήξσζε ησλ 

θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. ΢χκθσλα κε κειέηεο, νη εξγαδφκελνη πνπ πξνζιακβάλνληαη 

κέζσ ζπζηάζεσλ απφ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ παξακέλνπλ πεξηζζφηεξν δηάζηεκα ζηελ 

επηρείξεζε θαη επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε πηζηφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο ζε ζχγθξηζε κε φζνπο πξνζιακβάλνληαη κε άιιεο κεζφδνπο (Σεξδίδεο & 

Σδσξηδάθεο, 2004:79). 

 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο εζσηεξηθήο πξνζέιθπζεο είλαη (Zottoli & Wanous, 

2000:364): 

 Οη εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ θαη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ην 

πεξηβάιινλ. 

 Ο ρξφλνο θαη ην θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο πξνζέθιπζεο, επηινγήο, ηνπνζέηεζεο 

θαη εθπαίδεπζεο ηνπ λένπ ππαιιήινπ κεηψλνληαη. 

 Απηή ε κέζνδνο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλα κέζν ππνθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο θαη αλνίγκαηνο επθαηξηψλ 

(Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 
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Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο εζσηεξηθήο πξνζέιθπζεο είλαη: 

 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαιπθζνχλ απφ ην ήδε ππάξρνλ 

πξνζσπηθφ κέζσ πξναγσγψλ, κεηαθηλήζεσλ θαη κεηαζέζεσλ, ηφηε ε ζέζε πνπ 

θαηείρε ν εξγαδφκελνο ζα κείλεη θελή, νπφηε πάιη πξέπεη λα επαλαιεθζεί ε 

δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο γηα ηελ λέα θελή ζέζε. 

 ΢ηελ επηρείξεζε δελ εηζέξρνληαη λέεο ηδέεο αθνχ ην πξνζσπηθφ παξακέλεη ην 

ίδην, κε απνηέιεζκα λα ράλεη ηελ επειημία ηεο θαη ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο. 

 

2.3 ΔΞΧΣΔΡΙΚΗ ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Η ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

 

 Τπάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο ζε πεγέο εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ θαη 

εμαξηψληαη απφ ηελ πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο, ην είδνο ησλ ζέζεσλ πνπ ζέινπκε λα 

θαιχςνπκε, ηελ πξνζθνξά ησλ ππνςεθίσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηε δήηεζε 

θαη ηε θχζε ησλ παξαγφλησλ ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ηέηνηνη παξάγνληεο είλαη νη θξαηηθέο 

ππεξεζίεο απαζρφιεζεο, νη εξγαηηθέο ελψζεηο, ηα ζπλδηθάηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ινηπά. (Καλειιφπνπινο, 2002:140). Γηα λα είλαη επηηπρήο κηα εμσηεξηθή πξνζέιθπζε 

εξγαδνκέλσλ απαηηείηε πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ζπληνληζκφο.  

 Οη κέζνδνη εμσηεξηθήο πξνζέιθπζεο ζπλεπάγνληαη έξεπλα ηεο αγνξάο εξγαζίαο 

γηα εμεχξεζε ππνςεθίσλ πνπ δελ έρνπλ θάπνηα πξνεγνχκελε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε. 

Οη πην γλσζηέο κέζνδνη είλαη (Gómez – Mejía, Balkin, Cardy, 2007, Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2003): 

 Αγγειίεο ζηνλ ηχπν: νη αγγειίεο είλαη ε πην ζπλεζηζκέλε κέζνδνο πξνζέιθπζεο. 

΋κσο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη ζσζηά βνεζψληαο ηελ φιε δηαδηθαζία, παξέρνληαο 

πιεξνθνξίεο ζηνπο ππνςεθίνπο γηα ηελ ζέζε, ηα πξνζφληα πνπ πξέπεη λα έρνπλ 

νη ππνςήθηνη γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο εξγαζίαο, ηηο απνδνρέο, ηελ ηνπνζεζία ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ζέζεο. 

 Internet: ε κέζνδνο απηή επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα θαηαρσξεί αγγειίεο ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ή κε ηελ θαηαρψξεζε κηαο αλαθνίλσζεο ζην 
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δηθφ ηεο δηθηπαθφ ηφπν. Αθφκε κπνξεί λα ιάβεη ηηο αηηήζεηο ή ηα βηνγξαθηθά ησλ 

εξγαδνκέλσλ κέζσ e-mails θαη on-line θνξκψλ. Έπεηηα είλαη εθηθηή θαη ε 

πξνθνξηθή επηθνηλσλία κε ηνλ ππνςήθην κέζσ video θαη εηδηθψλ πξνγξακκάησλ. 

 Δπαγγεικαηηθέο Δλψζεηο θαη ΢σκαηεία: νη επηρεηξήζεηο δειψλνπλ ζηηο Δλψζεηο ή 

ηα ΢σκαηεία ηελ πξφζεζε ηνπο λα πξνζειθχζνπλ ππνςεθίνπο κε ζπγθεθξηκέλα 

πξνζφληα θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο αλαιακβάλνπλ λα ελεκεξψζνπλ ηα κέιε 

ηνπο. 

 Παλεπηζηήκηα – Δπαγγεικαηηθέο ΢ρνιέο: ζηα Παλεπηζηήκηα θαη ΣΔΙ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ηα γξαθεία Γηαζχλδεζεο ή ΢ηαδηνδξνκίαο, ηα νπνία θέξλνπλ ζε 

επαθή ηηο εηαηξίεο κε ηειεηνθνίηνπο θαη απφθνηηνπο ησλ δηαθφξσλ ζρνιψλ. 

Αθφκε νξγαλψλνπλ εκέξεο θαξηέξαο φπνπ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε κπνξνχλ λα 

έξζνπλ ζε επαθή κεηαμχ ηνπο.   

 Ιδησηηθά Γξαθεία Δπξέζεσο Δξγαζίαο: Έλαο αθφκε ηξφπνο πξνζέιθπζεο 

ππνςεθίσλ είλαη ε επηρείξεζε λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ησλ ηδησηηθψλ 

γξαθείσλ επξέζεσο εξγαζίαο. Σα γξαθεία απηά εξγάδνληαη έλαληη θάπνηαο 

ακνηβήο πνπ πιεξψλεη ν ππνςήθηνο ή ε επηρείξεζε. Βξίζθνπλ θαη ζπιιέγνπλ 

ππνςήθηνπο πνπ νη δπλαηφηεηεο ηνπο ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο 

θαη θάλνπλ έλα γεληθφ πξψην μεθαζάξηζκα ησλ ππνςεθίσλ. Σν πιενλέθηεκα 

ηνπο είλαη φηη γλσξίδνπλ ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη δηαζέηνπλ δίθηπν ελεκέξσζεο 

θαη δηαθήκηζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3Ο  ΔΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

 

3.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο θαη ζπγθεληξσζεί ν 

απαξαίηεηνο αξηζκφο ππνςεθίσλ, ηφηε ε επηρείξεζε πξνρσξά ζην ακέζσο επφκελν 

ζηάδην ην νπνίν είλαη ε επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ππνςεθίνπ γηα ηελ θελή ζέζε 

εξγαζίαο. Η επηινγή πξνζσπηθνχ απνηειεί κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία γηα ηελ επηρείξεζε, 

ιφγσ ησλ ζνβαξψλ ζπλεπεηψλ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ νη εζθαικέλεο  απνθάζεηο 

πξνζιήςεσλ.  Μηα νξζή θαη αζθαιήο κέζνδνο επηινγήο δελ έρεη αθφκα βξεζεί θαη 

εμαθνινπζεί λα απαζρνιεί ηνπο ππεχζπλνπο. Απηφ νθείιεηαη ζηηο δηάθνξεο λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο νη νπνίεο πξνσζνχλ ηελ ίζε κεηαρείξηζε κεηαμχ ησλ ππνςεθίσλ ζηελ επηινγή. 

Δπνκέλσο, νη ππεχζπλνη θάζε θνξά νθείινπλ λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθνί. 

 

3.2 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ 

 

 Η δηαδηθαζία ηεο ζηειέρσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε αλζξψπηλν δπλακηθφ αθνξά 

ηελ αλαγλψξηζε, ηελ πξνζέιθπζε θαη ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ γηα λα 

θαιχςνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σα βήκαηα απηά είλαη 

αιιειέλδεηα θαη ζπλδένληαη ζην ζεκείν φπνπ φηαλ ε δηαδηθαζία ηεο πξνζέιθπζεο 

ζηακαηάεη, ε δηαδηθαζία ηεο επηινγήο αξρίδεη. 

 Η αλάγθε γηα ηελ ζπγθξφηεζε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνθχπηεη απφ ην 

γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη δηαθέξνπλ σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο 

ηνπο. Γελ δηαθέξνπλ φκσο κφλν νη άλζξσπνη κεηαμχ ηνπο αιιά θαη νη ζέζεηο εξγαζηψλ κε 

απνηέιεζκα λα απαηηνχληαη θάζε θνξά άιια πξάγκαηα.  

 ΢ηελ πξάμε ε επηινγή πξνζσπηθνχ έρεη λα θάλεη κε ηελ ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα 

ησλ ππεπζχλσλ λα ζπληαηξηάμνπλ ηνπο ππνςεθίνπο κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Δπηινγή είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ε επηρείξεζε δηαιέγεη απφ έλαλ 

θαηάινγν ππνςεθίσλ ην πξφζσπν, ή ηα πξφζσπα πνπ αληαπνθξίζεθαλ θαιχηεξα ζηα 
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θξηηήξηα επηινγήο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηξέρνπζεο 

ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο (Καλειιφπνπινο, 2002:187).    

  

3.3  ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΔ΢ΔΙ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΙΚΗ΢ 

ΔΠΙΛΟΓΗ΢ 

 

 Τπνζηεξίδεηαη φηη ε επηινγή, ηφζν ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα ζηειερψζεη κηα 

νξγάλσζε φζν θαη απηνχ πνπ ζα πξνσζεζεί ζηηο αλψηεξεο δηεπζπληηθέο ζέζεηο, απνηειεί 

πιένλ ηνλ θχξην άμνλα γχξσ απφ ηνλ νπνίν πεξηζηξέθνληαη φιεο νη άιιεο ιεηηνπξγίεο 

πνπ αθνξνχλ ηελ Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί, ζην πεξηβάιινλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ πιένλ νη επηρεηξήζεηο, ν ρξφλνο κέζα ζηνλ νπνίν έλαο εξγαδφκελνο 

πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί θαη λα απνδψζεη, ζπλερψο πεξηνξίδεηαη. 

 Η επηινγή ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα κηαο επηρείξεζεο. 

Γεδνκέλνπ φηη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα απνηειεί ην ζχλνιν ησλ αμηψλ θαη ησλ 

πηζηεχσ πνπ θπξηαξρνχλ ζε κηα επηρείξεζε, είλαη επφκελν ινηπφλ λα επηδεηνχληαη άηνκα 

ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηηο ίδηεο αμίεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, έλαο εξγαδφκελνο πνπ 

επηιέγεη λα εξγαζζεί ζε κηα επηρείξεζε ζηελ νπνία θπξηαξρνχλ αμίεο ίδηεο κε ηηο δηθέο 

ηνπ, είλαη πνιχ πηζαλφ λα εμειηρζεί ζε έλα ηθαλνπνηεκέλν θαη απνδνηηθφ ζηέιερνο.  

 Έλαο αθφκε παξάγνληαο κε ηνλ νπνίν ζρεηίδεηαη άκεζα ε επηινγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ, είλαη ν βαζκφο πξνζαξκνγήο κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηεο εξγαζίαο πνπ ζα 

εθηειέζεη. Έξγν ηεο δηνίθεζεο είλαη λα κπνξέζεη λα δηαθξίλεη θαη λα επηιέμεη ηα άηνκα 

εθείλα ηα νπνία δηαζέηνπλ ηηο ηθαλφηεηεο γηα ηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή ζην έξγν πνπ ζα 

εθηειέζνπλ. Κάηη ηέηνην δελ είλαη εχθνιν, γηαηί νη ππεχζπλνη θαινχληαη λα θάλνπλ κηα 

πξφβιεςε γηα ην κέιινλ (πνηα ζα είλαη ε πηζαλή ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ) κε βάζε ηελ 

αλάιπζε απφ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ζπιιερζνχλ θαηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο, ηα νπνία 

βαζίδνληαη ζε ελδείμεηο ηνπ παξφληνο θαη πνπ κπνξεί λα είλαη αξθεηά εχθνιν λα 

κεηαβιεζνχλ ζην κέιινλ. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξνυπνζέζεηο γηα κηα απνηειεζκαηηθή επηινγή αθνξνχλ 

ηελ χπαξμε κηαο ξεαιηζηηθήο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο, ηελ γλψζε ηεο θχζεο ηεο 

θελήο ζέζεο εξγαζίαο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ηεο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ γηα 
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ζσζηή απφδνζε ζηελ θάζε ζέζε. Δπηπιένλ, ε γλψζε ησλ δηαθφξσλ κεζφδσλ επηινγήο 

θαη ε ζεκαζία ηνπο, ε θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ ηεο αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο ησλ 

κεζφδσλ επηινγήο, ε εθπαίδεπζε ησλ ππεπζχλσλ γηα αλάπηπμε ησλ απαηηνχκελσλ 

ηθαλνηήησλ θαη έλα ζχζηεκα αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2003).  

 Δπνκέλσο, ην έξγν ηεο επηινγήο, πνπ είλαη θαζνξηζηηθφ γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο, πξέπεη λα εθηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε θαη πάληα κε πνιχ 

πξνζνρή, γηαηη είλαη πνιχ εχθνιν λα νδεγήζεη ζε εζθαικέλα θαη επηδήκηα γηα ηελ 

επηρείξεζε ζπκπεξάζκαηα (Ξπξνηήξε - Κνπθίδνπ, 1995).    

3.4 ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ 

 

 ΢ην επίθεληξν θάζε απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο επηινγήο βξίζθεηαη ε 

θαηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα πςειφηεξε απφδνζε. ΢ην 

ζεκείν απηφ αλαδεηθλχεηαη ν ζεκαληηθφο ξφινο ηεο αλάιπζεο εξγαζίαο, θαζ’ φηη ν 

θαηάινγνο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζα έπξεπε λα είρε αλαγλσξηζηεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο αλάιπζεο ηεο εξγαζίαο θαη ζα πξέπεη ηψξα λα αληηθαηνπηξίδεηαη ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Έηζη, ν ζηφρνο θάζε ζπζηήκαηνο επηινγήο είλαη λα 

θαζνξίζεη κε αθξίβεηα πνηνη ππνςήθηνη δηαζέηνπλ ηηο γλψζεηο, ηα πξνζφληα, ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά (KSAOs – Knowledge, Skills, Abilities, Other 

Characteristics) πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ ζέζε εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα επηινγήο 

πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα μερσξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεηάδνληαη ηε ζηηγκή 

ηεο πξφζιεςεο, απφ απηά πνπ ζπζηεκαηηθά απνθηνχληαη κε ηελ εθπαίδεπζε θαη απφ 

απηά πνπ θαζεκεξηλά αλαπηχζζνληαη κεηά ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ αηφκνπ ζηε ζέζε 

εξγαζίαο. 

 Σα θχξηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα ιάβνπλ 

απνθάζεηο επηινγήο πξνζσπηθνχ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δηάθνξεο γεληθέο 

θαηεγνξίεο. Γεληθά ε θαηάηαμε ησλ θξηηεξίσλ γίλεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο (Rosse & 

Levin, 1997:34): 
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 Δθπαίδεπζε: Οη ππνςήθηνη γηα κηα ζέζε εξγαζίαο δηαζέηνπλ δηαλνεηηθά, θπζηθά, 

δηαπξνζσπηθά θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ιφγσ ησλ γελεηηθψλ ηνπο 

πξνδηαζέζεσλ ή ιφγσ ηεο εθπαίδεπζεο πνπ είραλ ζην ζπίηη, ζην ζρνιείν, ζηελ 

εξγαζία θαη ινηπά. Έλαο απφ ηνπο πεξηζζφηεξν νηθνλνκηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε πνιιψλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ επηηεπγκάησλ ηνπ ππνςεθίνπ σο κηα έλδεημε γηα ηηο ηθαλφηεηεο 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη.  

 Δκπεηξία θαη Πξνεγνχκελε Απφδνζε: Αθφκε έλα ρξήζηκν θξηηήξην γηα ηελ 

επηινγή πξνζσπηθνχ είλαη ε εκπεηξία θαη ε πξνεγνχκελε απφδνζε. Πνιινί 

πηζηεχνπλ φηη ε πξνεγνχκελε απφδνζε ηνπ ππνςεθίνπ ζε παξφκνηα ζέζε 

εξγαζίαο ίζσο είλαη ε θαιχηεξε έλδεημε γηα ηελ κειινληηθή απφδνζε. Δπηπιένλ, 

νη εξγνδφηεο πηζηεχνπλ φηη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία απνηειεί θαιή έλδεημε ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζρεηηθψλ κε ηελ εξγαζία.  

 Φπζηθά Υαξαθηεξηζηηθά: ΢ην παξειζφλ, πνιινί εξγνδφηεο ζπλεηδεηά ή 

αζπλείδεηα ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά (εζληθφηεηα, 

εμσηεξηθή εκθάληζε, θαη ινηπά) σο έλα θξηηήξην επηινγήο. ΢ήκεξα ην θξηηήξην 

απηφ ζεσξείηαη παξάλνκν εθηφο θαη εάλ κπνξεί λα απνδεηρζεί φηη ηα θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ απνδνηηθφηεηα ζηελ εξγαζία.    

 Πξνζσπηθά Υαξαθηεξηζηηθά θαη Σχπνο Πξνζσπηθφηεηαο:  Σα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη ζηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ζην θχιν, ζηελ 

ειηθία θαη άιια. Ο ηχπνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο αλαθέξεηαη ζε ζηνηρεία ηνπ 

ραξαθηήξα φπσο ε εμσζηξέθεηα, ε ζπλεξγαηηθφηεηα, ε πεηζαξρεία θαη ινηπά. 
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3.5 ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ  ΔΠΙΛΟΓΗ΢ 

 

 Χο δηαδηθαζία επηινγήο ππνςεθίσλ νξίδεηαη ην ζχλνιν ζπγθεθξηκέλσλ 

ελεξγεηψλ, πνπ αθνξνχλ ηε ζπγθέληξσζε θαη αμηνιφγεζε πιεξνθνξηψλ, γηα θάζε έλαλ 

απφ ηνπο ππνςήθηνπο, ψζηε λα ιεθζεί ε απφθαζε επηινγήο. Σα βήκαηα πνπ 

αθνινπζνχληαη ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο πνηθίινπλ αλάινγα κε ηνλ νξγαληζκφ, ηηο 

απαηηήζεηο ηεο θελήο πξνο θάιπςε ζέζεο, ην ζχλνιν ησλ ππνςεθίσλ θαη ην ρξφλν 

νινθιήξσζεο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. Γεληθά φκσο νη ζπγγξαθείο ζπγθιίλνπλ φζνλ αθνξά 

ην πεξηερφκελν ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο. Σν ζσήμα 3.1 απεηθνλίδεη γεληθά ηε δηαδηθαζία 

επηινγήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Καλειιφπνπινο, 1991 & 2002, Ξεξνηχξε - Κνπθίδνπ, 

1995, Παγθάθε, 1995, Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003, ΢θνπιάο & Οηθνλνκάθε, 

1998,  Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 2004, Φαλαξηψηε, Υπηήξεο, 2001, Attwood & 

Dimmock, 1996, Beardwell & Holden, 1997, Gatewood & Feild, 1998, Gómez – Mejía 

& Balkin & Cardy, 2007, Noe & Hollenbeck & Gerhart & Wright, 2000, Rosse & Levin, 

1997, Schmitt & Chan, 1998, Waley & Smith, 1998, Wood & Payne, 1998, Paraskevas, 

2000:242). Η δηαδηθαζία ηππηθά αξρίδεη απφ ηελ θαηάζεζε ηνπ βηνγξαθηθνχ ηνπ 

ππνςεθίνπ ζηελ επηρείξεζε. ΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη κηα πξνθαηαξθηηθή 

ζπλέληεπμε κεηά απφ ηελ νπνία πξνθαλψο νη κε έρνληεο ηα πξνζφληα απνξξίπηνληαη 

ακέζσο.  Καηφπηλ νη ππνςήθηνη ζπκπιεξψλνπλ ηελ αίηεζε απαζρφιεζεο ηεο εηαηξίαο. 

Έπεηηα, ππφθεηληαη ζε κηα ζεηξά απφ ηεζη επηινγήο, ηελ ζπλέληεπμε επηινγήο θαη ηελ 

επηβεβαίσζε ησλ ζπζηάζεσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην παξειζφλ ηνπο. ΢ηελ 

ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηνχληαη νη ηαηξηθέο εμεηάζεηο. Σέινο, ν ππεχζπλνο ή νη ππεχζπλνη 

απνθαζίδνπλ πνηνο ππνςήθηνο είλαη ν πην θαηάιιεινο γηα ηελ θάιπςε ηεο θελήο ζέζεο 

εξγαζίαο, ιακβάλνληαο ππφςε δηάθνξνπο εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο παξάγνληεο.  

 

 

 

 

 

 



ΟΙ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΢ΣΙ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 

26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 3.1  Βήκαηα ζηε Γηαδηθαζία Δπηινγήο 

Πξνθαηαξθηηθή 

΢πλέληεπμε 

 

΢πκπιήξσζε Αηηήζεσο 

Απαζρφιεζεο 

Δπαγγεικαηηθά 

Σεζη 

 

΢πλέληεπμε Δπηινγήο 

Έιεγρνο Τπνβάζξνπ θαη 

΢πζηάζεσλ 

 

Δμέηαζε Φπζηθήο 

Καηάζηαζεο 

Απφθαζε 

Δπηινγήο 

Καηάζεζε Βηνγξαθηθνχ 

΢εκεηψκαηνο 



ΟΙ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΢ΣΙ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 

27 
 

 Αλαθεξφκελνη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρείξεζεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε δηαδηθαζία επηινγήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα πξνζιάβεη ε επηρείξεζε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ θάιπςε ησλ 

θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο είλαη (Schmitt & Chan, 1998): 

 Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο  

 Η δνκή ηεο επηρείξεζεο  

 Η ηερλνινγία πνπ δηαζέηεη 

 Ο αξηζκφο ησλ θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ επηζπκεί λα θαιχςεη 

 Η πνιππινθφηεηα ησλ θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

 Η πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο λα θαιχπηεη εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά ηηο θελέο ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη άιια. 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ 

θαζνξίδεη ηνλ ηχπν ηνπ ζπζηήκαηνο επηινγήο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε. Μεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία είλαη: 

 Η λνκνζεζία πνπ ηζρχεη 

 Σν κέγεζνο θαη ε ζχλζεζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο εξγαζίαο 

 Πνιηηηθνί, νηθνλνκηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο ηεο θνηλσλίαο θαη άιια. 

 

3.6 ΣΟ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΢ΗΜΔΙΧΜΑ 

 

 Σν βηνγξαθηθφ ζεκείσκα ρξεζηκνπνηείηαη ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο. Δίλαη κηα κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ππνςήθηνη γηα λα παξνπζηάζνπλ ζηελ 

επηρείξεζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηα ηππηθά ηνπο πξνζφληα (δειαδή ηηο ζπνπδέο, ηελ 

πξνυπεξεζία, ηελ γλψζε μέλσλ γισζζψλ, ηελ ρξήζε Η/Τ θαη ινηπά) θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία (δειαδή ηελ ειηθία, ηη νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο, ηηο 

ζηξαηησηηθέο ππνρξεψζεηο θαη ινηπά). 

Οη επηρεηξήζεηο αμηνινγνχλ ηελ γεληθή εηθφλα ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο, 

απφ άπνςε πνηφηεηαο, δνκήο θαη γξαπηνχ ιφγνπ, εκθάληζεο, ζπλεπνχο ρξνληθήο 

δηαδνρήο ησλ πεξηγξαθφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηφρσλ θαξηέξαο ησλ ππνςεθίσλ 

(Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003:235). 
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 Αθφκα θαη αλ ηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα πνιιέο θνξέο δελ απαηηνχληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, ε ζπιινγή θαη ε αλάιπζε ηνπο βνεζά ζηελ πξνθαηαξθηηθή εμέηαζε ησλ 

ππνςεθίσλ θαη ζηελ επηινγή ησλ πην θαηάιιεισλ γηα πεξαηηέξσ εμέηαζε. 

 

3.7 ΠΡΟΚΑΣΑΡΚΣΙΚΗ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ 

 

 Ο βαζηθφο ζθνπφο απηήο ηεο αξρηθήο εμέηαζεο ησλ ππνςεθίσλ νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη  πξνζειθχνληαη θαη άηνκα πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ ηα θξηηήξηα γηα ηελ θάιπςε 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο. ΢ην ζηάδην απηφ ν ππεχζπλνο δηαζέηεη πνιχ ιίγν ρξφλν ζηνλ 

ππνςήθην θαη ηνπ θάλεη κεξηθέο επζείο εξσηήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, κηα εξγαζία κπνξεί 

λα απαηηεί ζεκαληηθέο γλψζεηο γηα ην αληηθείκελν. Αλ ε ζπλέληεπμε απνηχρεη λα 

απνθαιχςεη ζρεηηθή γλψζε γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, είλαη ράζηκν ρξφλνπ θαη γηα 

ηελ επηρείξεζε θαη γηα ηνλ ππνςήθην λα πξνρσξήζεη ζε νπνηνδήπνηε επφκελν ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ. 

 Δθηφο φκσο απφ ην παξαπάλσ φθεινο, ν ππεχζπλνο κπνξεί λα αλαθαιχςεη φηη ν 

ππνςήθηνο κπνξεί λα κελ έρεη ηα πξνζφληα γηα ηελ ζέζε πνπ ελδηαθέξεηαη αιιά γηα 

θάπνηα άιιε θελή ζέζε ζηελ επηρείξεζε. Έλαο έκπεηξνο ζπλεληεπμηαζηήο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ηνλ ππνςήθην ζε κηα άιιε θελή ζέζε. Δπηπιένλ, απηφο ν ηξφπνο ρηίδεη κηα 

θαιή εηθφλα γηα ηελ εηαηξία αιιά κεγηζηνπνηεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο πξνζσπηθνχ. 

 ΢ε απηή ηελ πξψηε επαθή ησλ δχν κεξψλ, είλαη ζθφπηκν ν ζπλεληεπμηαζηήο λα 

δψζεη κηα γεληθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο ζέζεο εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ 

ππνςήθην. ΢θνπφο είλαη λα απνθηήζεη κηα εηθφλα ηεο ζέζεο εξγαζίαο,  έηζη ψζηε λα 

απνθεπρζεί κηα κειινληηθή απνρψξεζε ηνπ ππνςεθίνπ απφ ηε δηαδηθαζία ή απφ ηε ζέζε 

εξγαζίαο ηνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλνληαη ηα ιάζε ζηελ εξγαζία θαη ηα πνζνζηά 

δπζαξέζθεηαο θαη απνρψξεζεο (Gatewood & Feild, 1998). 
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3.8 ΑΙΣΗ΢Η ΑΠΑ΢ΥΟΛΗ΢Η΢ 

 

 Σν επφκελν ζηάδην ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο κπνξεί λα απαηηεί απφ ηνλ 

ππνςήθην ηελ ζπκπιήξσζε κηαο αίηεζεο απαζρφιεζεο. Έπεηηα, νη ππεχζπλνη ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο ηελ αμηνινγνχλ γηα λα δνπλ αλ ν ππνςήθηνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο θελήο ζέζεο εξγαζίαο. Μηα θαιά ζρεδηαζκέλε θαη ζσζηά 

ρξεζηκνπνηνχκελε αίηεζε απαζρφιεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ ππνςήθην, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζε ηππνπνηεκέλε κνξθή. Γηα ηνπο 

παξαπάλσ ιφγνπο, ε αίηεζε απαζρφιεζεο κπνξεί λα ρξεζηκεχεη πεξηζζφηεξν απφ ηα 

βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα ζην λα δηαπηζησζεί πνηνη ππνςήθηνη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνί 

λα πξνρσξήζνπλ ζηα επφκελα ζηάδηα.  

 Οη πιεξνθνξίεο πνπ δεηνχληαη κέζσ ηεο αίηεζεο απαζρφιεζεο κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαη απφ ζέζε εξγαζίαο ζε ζέζε εξγαζίαο κέζα 

ζηελ ίδηα επηρείξεζε. ΋κσο κηα αίηεζε απαζρφιεζεο ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ζηνηρεία 

φπσο: ην φλνκα, ηε δηεχζπλζε, ην ηειέθσλν, ηηο ζηξαηησηηθέο ππνρξεψζεηο, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία, ζπζηάζεηο θαη άιια. 

Δπηπξφζζεηα, θάπνηεο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ κηα δήισζε ζηελ νπνία ν 

ππνςήθηνο δίλεη ηελ άδεηα ηνπ γηα λα γίλεη έιεγρνο ησλ ζπζηάζεσλ ηνπ. Απηφ νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη κπνξεί ε επηρείξεζε λα θαηεγνξεζεί γηα πξνζβνιή ηνπ πξνζσπηθνχ 

απνξξήηνπ αλ δελ έρεη ελππφγξαθε άδεηα. 

 Παξ’ φια απηά, κηα αίηεζε απαζρφιεζεο πξέπεη λα παξνπζηάδεη θαη εηδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά έηζη ψζηε λα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ηέηνηεο 

πνπ λα βνεζνχλ ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο ζπλέληεπμεο (Υπηήξεο, 2001:81). 

 

3.9 ΣΑ ΣΔ΢Σ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

 

 Έλα ηεζη ζπλίζηαηαη ζε εξσηήζεηο πνπ απαληά φ ίδηνο ν ππνςήθηνο πξνθεηκέλνπ 

λα δηαπηζησζνχλ ηθαλφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο πνπ δηαζέηεη. Η 

αμηνπνίεζε ησλ ηεζη επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζε κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ 

(Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003:233) 
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Σν πξψην ηεζη επηινγήο ήηαλ έλα ηεζη ηθαλνηήησλ, ην νπνίν  αλαπηχρζεθε απφ 

ηελ Δπηηξνπή Φπρνινγίαο (Psychology Committee), ηνπ Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Έξεπλαο 

(National Research Council), ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Η Δπηηξνπή ππνζηήξημε φηη 

απηφ ην ηεζη ήηαλ αηνκηθφ γηα θάζε ππνςήθην, είρε αληηθεηκεληθέο κεζφδνπο 

βαζκνιφγεζεο, πξαγκαηνπνηνχληαλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, είρε πνιιέο 

ελαιιαζζφκελεο κνξθέο έηζη ψζηε λα απνθιεηζηνχλ νη εηδηθνί γηα ηελ επηινγή, 

απαηηνχζε ιίγν γξάςηκν κε απνηέιεζκα ηελ απνθπγή αληηδξάζεσλ απφ ηνπο ππνςεθίνπο 

θαη ρξεηάδνληαλ πνιχ ιίγν ρξφλν γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί. Η Δπηηξνπή ππνζηήξημε 

αθφκε φηη ήηαλ έλα βηνκεραληθφ ηεζη ηθαλνηήησλ θαη έηζη έρεη ραξαθηεξηζηεί απφ ηφηε. 

Σν απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ ήηαλ ε Δπηηξνπή λα δεκηνπξγήζεη θαηά ηνλ Α’ 

Παγθφζκην Πφιεκν ην Army Alpha Test πνπ βνήζεζε ζηελ επηινγή θαη ηνπνζέηεζε ησλ 

ζηξαηησηψλ θαη θνξπθψζεθε κεηαμχ ησλ δχν πνιέκσλ. Αλαπηχρζεθαλ πέληε 

δηαθνξεηηθνί ηχπνη απφ ην ηεζη απηφ, ν θάζε ηχπνο πεξηειάκβαλε 212 μερσξηζηά ζέκαηα 

θαη νη ππνςήθηνη έθαλαλ πεξίπνπ 28 ιεπηά γηα λα ην νινθιεξψζνπλ. Πεξίπνπ 1,25 

εθαηνκκχξηα άληξεο δνθηκάζηεθαλ ζε 35 εμεηαζηηθέο κνλάδεο, εγθαηεζηεκέλεο επί ησλ 

Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Σν πξφγξακκα απηφ ηξάβεμε ηελ πξνζνρή θαη δεκηνχξγεζε ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ αλάπηπμε άιισλ ηεζη ηθαλνηήησλ γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπο ζηελ 

βηνκεραλία γηα ηελ επηινγή επαγγεικαηηθψλ ζπκβνχισλ θαη πξνζσπηθνχ (Gatewood & 

Feild, 1998:523-524). 

Έηζη ε κέζνδνο ησλ ηεζη αλαπηχρζεθε ζαλ πξνζπάζεηα λα βξεζνχλ πεξηζζφηεξν 

αληηθεηκεληθά κέζα κέηξεζεο ησλ πξνζφλησλ ησλ ππνςεθίσλ γηα πξφζιεςε. Έλα απφ 

ηα ζπνπδαηφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ ηεζη είλαη φηη κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ πξνζφληα 

θαη ηαιέληα πνπ δελ κπνξνχλ λα απνθαιπθζνχλ κε ηηο ζπλεληεχμεηο ή κε ηε δήισζε ηνπ 

ππνςεθίνπ ζηελ αίηεζε ηνπ ή κε ην βηνγξαθηθφ ηνπ ζεκείσκα ζρεηηθά κε ηελ κφξθσζε 

θαη ηελ πείξα ηνπ. Δπηδηψθεηαη έηζη ζηελ ηειηθή απφθαζε επηινγήο λα απνθιεηζηεί ε 

πηζαλφηεηα ηεο πξνθαηάιεςεο απφ κέξνπο ηνπ ππεχζπλνπ (Καλειιφπνπινο, 2002:213). 

Σα ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο θαινχ ηεζη ζχκθσλα κε ηνλ Armstrong 

(2001:398) είλαη ηα εμήο: 

 Δίλαη έλα εςαίζθηηο (sensitive) φξγαλν κέηξεζεο ην νπνίν 

δηαθνξνπνηείηαη θαιά κεηαμχ ζεκάησλ. 
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 Δίλαη ηςποποιημένο (standardized) ζε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ θαη αξθεηά 

κεγάιν δείγκα απφ ηνλ πιεζπζκφ ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη έηζη ψζηε θάζε 

αηνκηθή βαζκνινγία λα κπνξεί λα ζπγθξηζεί ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο. 

 Δίλαη αξιόπιζηο (reliable) ππφ ηελ έλλνηα φηη κεηξάεη πάληα ην ίδην 

πξάγκα. Έλα ηεζη ην νπνίν απνζθνπεί λα κεηξήζεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

ραξαθηεξηζηηθφ, ζα πξέπεη λα κεηξάεη ην ίδην ραξαθηεξηζηηθφ φηαλ 

εθαξκφδεηαη ζε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο ηελ ίδηα ζηηγκή, ή ζηνλ ίδην 

άλζξσπν ζε δηαθνξεηηθέο ζηηγκέο. 

 Δίλαη έγκςπο (valid) ππφ ηελ έλλνηα φηη κεηξάεη ην ραξαθηεξηζηηθφ γηα ην 

νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί λα κεηξάεη. 

 

΢ε απηφ ην θεθάιαην αλαθέξνληαη κεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα είδε ηεζη, ηα 

νπνία έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ, ν ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπο.  

 

α) Σεζη Ιθαλφηεηαο ή Κιίζεο 

 

Σα ηεζη ηθαλφηεηαο ή θιίζεο είλαη δνθηκαζίεο πνπ απνηηκνχλ ηελ απφδνζε ησλ 

ππνςεθίσλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο. Οη πην ζπλεζηζκέλεο ηθαλφηεηεο πνπ 

αμηνινγνχληαη κέζσ απηψλ ησλ ηεζη ζηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο είλαη ε γλσζηηθή 

ηθαλφηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα 

έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο γηα λα δηαπηζησζεί ε γεληθή 

λνεκνζχλε ηνπ ππνςεθίνπ, νη ηθαλφηεηεο ηνπ ζηελ θαηαλφεζε  ηνπ γξαπηνχ θαη 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ, ζηελ αξηζκεηηθή αλάιπζε θαη ζχλζεζε, ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα 

καζαίλεη θαη άιια.  

Σα ηεζη γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ απνηεινχλ έλα κέζν απφθηεζεο ελφο ζηαζεξνχ 

δείγκαηνο κηαο ζπκπεξηθνξάο. Δίλαη ζηαζεξά φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν, ηε δηεμαγσγή 

θαη ηε βαζκνιφγεζε ηνπο. Γειαδή θάζε θνξά πνπ δηεμάγεηαη έλα ηεζη, νη εξσηήζεηο 

είλαη παξφκνηεο ή ηνπιάρηζηνλ ηζνδχλακεο, ε βαζκνιφγεζε είλαη ίδηα, ν ηξφπνο 

δηεμαγσγήο ηνπ ηεζη είλαη επίζεο ν ίδηνο. ΋ινη νη ππνςήθηνη δέρνληαη ηηο ίδηεο νδεγίεο, 

έρνπλ ηνλ ίδην ρξφλν γηα λα ην ζπκπιεξψζνπλ θαη βξίζθνληαη θάησ απφ ηηο ίδηεο 
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ζπλζήθεο θσηηζκνχ, ζνξχβνπ θαη ζεξκνθξαζίαο. Λφγσ ηεο ζηαζεξφηεηάο ηνπο παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ππνςήθηνπο νη νπνίεο είλαη ζπγθξίζηκεο κε φινπο. 

Έλα ζεκαληηθφ ζέκα ηεο ρξήζεο ησλ ηεζη ηθαλνηήησλ είλαη απηφ ηεο επηινγήο 

ηνπ πην θαηάιιεινπ αλά πεξίπησζε. Η επηινγή ζα πξέπεη λα είλαη ζρεηηθή κε ηα 

εγρεηξίδηα θαη ηηο αλαθνξέο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν, ην ζθνπφ, ηε δηεμαγσγή, ηε 

βαζκνιφγεζε θαη ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο ηνπ ηεζη. Έηζη έλα ηεζη ζα πξέπεη λα κεηξάεη 

απηέο ηηο ηθαλφηεηεο πνπ εκείο ζέινπκε λα αμηνινγήζνπκε, λα δίλεη ζηαζεξά 

απνηειέζκαηα φζεο θνξέο θη αλ θάπνηνο ην γξάςεη (αμηνπηζηία), λα έρεη δνθηκαζηεί  ζε 

έλα κεγάιν θαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα αηφκσλ, λα κπνξεί λα δνζεί ζε έλα κεγάιν 

αξηζκφ αηφκσλ ζπγρξφλσο, λα παξέρεη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν 

βαζκνιφγεζεο θαη εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ θαη λα έρεη λα επηδείμεη θαιά 

απνηειέζκαηα ζε πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ (Καλειιφπνπινο, 

2002:218). 

Σα ηεζη Ιθαλφηεηαο είλαη δχν εηδψλ (Καλειιφπνπινο, 2002:218): 

 

Σεζη λνεκνζχλεο θαη γεληθήο πλεπκαηηθήο ηθαλφηεηαο 

 

Σα ηεζη λνεκνζχλεο είλαη κέηξα αμηνιφγεζεο ηεο γεληθήο δηαλνεηηθήο 

ηθαλφηεηαο ή λνεκνζχλεο ελφο αηφκνπ. Δίλαη γλσζηά ζαλ IQ (Intelligence Quotient) 

Tests. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ηεζη κεηξνχλ θάπνηεο ηθαλφηεηεο φπσο: θαηαλφεζε 

ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ, επγισηηία, κλήκε, ζπιινγηζκφ, αληίιεςε αξηζκψλ, ηαρχηεηα 

αληίιεςεο θαη αληίιεςε ρψξνπ κε πιήζνο εξσηήζεσλ. 

 

Δηδηθά ηεζη ηθαλφηεηαο 

 

Σα ηεζη απηά είλαη θαηάιιεια γηα ηε κέηξεζε ηεο δπλαηφηεηαο ελφο αηφκνπ λα 

κάζεη λα θάλεη έλαλ εηδηθφ ηχπν εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, ηα ηεζη κεραληθήο 

ηθαλφηεηαο κεηξάλε ηελ ηθαλφηεηα αληίιεςεο ρψξνπ, ηαρχηεηα αληίιεςεο θαη γλψζε 

κεραληθψλ πξαγκάησλ. Τπάξρνπλ θαη θάπνηα άιια πνπ κεηξάλε ηελ δεμηφηεηα ηνπ 

ρεξηνχ, ηηο θηλεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ ρεξηνχ κε ην κάηη. ΢ηελ νπζία 

δελ έρεη αμία ε ηαρχηεηα ησλ ρεξηψλ αιιά ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηεο ηερληθήο θαη ηεο 
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δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη. ΢ε κεραληθά θαη ειεθηξηθά επαγγέικαηα ηα παξαπάλσ 

ηεζη είλαη πνιχ ρξήζηκα (Gatewood & Feild, 1998). 

 

β) Σεζη Δθηέιεζεο Δξγαζίαο 

 

Σα ηεζη εθηέιεζεο εξγαζίαο ζρεδηάζηεθαλ γηα λα έρνπλ πςειή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ιφγσ ηνπ φηη ν ππνςήθηνο θαιείηαη λα εθηειέζεη ελέξγεηεο 

παξφκνηεο κε απηέο πνπ εθηεινχληαη ζηελ θελή πξνο θάιπςε ζέζε. ΢θνπφο ηνπ ηεζη 

είλαη λα δηαπηζησζεί αλ ν ππνςήθηνο δηαζέηεη ηα πξνζφληα λα εθηειέζεη ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Απηά ηα ηεζη δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ ππφζεζε φηη ε θαιχηεξε 

πξφγλσζε ηεο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε παξαηεξεζείζα ζπκπεξηθνξά θάησ 

απφ παξφκνηεο ζπλζήθεο (Borman & alt, 2003:305).  

 

Πιενλεθηήκαηα ηνπ ηεζη είλαη (Noe & alt, 2000): 

 ε πςειή αμηνπηζηία 

 ε πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα 

 ρακειφο - δπζκελήο αληίθηππνο 

 αληηκεησπίδνληαη πνιχ επλντθφηεξα απφ ηνπο ππνςήθηνπο ζε ζχγθξηζε κε 

ηα ηεζη ηθαλφηεηαο ή πξνζσπηθφηεηαο 

 νη ππνςήθηνη δελ κπνξνχλ λα πξνζπνηεζνχλ, γεγνλφο πνπ βνεζά λα 

εληζρπζεί ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ απνηειέζκαηνο ζην ηεζη θαη ηεο απφδνζεο 

ζηελ εξγαζία 

 ρξεζηκνπνηείηαη ν ίδηνο εμνπιηζκφο κε ηνλ πξαγκαηηθφ εμνπιηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εξγαζία.  

 

Μεηνλεθηήκαηα ηνπ ηεζη είλαη (Noe & alt, 2000): 

 έρεη πςειφ θφζηνο γηαηί ζπλήζσο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε έλαλ 

ππνςήθην ηε θνξά 

 ε δπζθνιία λα πξνζδηνξηζζεί ην θαηάιιειν δείγκα ελεξγεηψλ γηα θάζε 

εξγαζία 
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 ην φηη δελ είλαη εθαξκφζηκν γηα φιεο ηηο εξγαζίεο ή είλαη αξθεηά δχζθνιν 

λα εθαξκνζζεί γηα ζέζεηο εξγαζίαο αλσηέξσλ ζηειερψλ 

 δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα κεηξήζεη ηηο ηθαλφηεηεο ελφο ππνςεθίνπ κε 

απνηέιεζκα λα πεξηνξίδεη ην ηεζη ζηε κέηξεζε ηεο δπλαηφηεηαο λα 

εθηειεζζεί ε εξγαζία θαη φρη ηηο δπζθνιφηεξεο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζηελ εξγαζία. 

 

γ) Σεζη Πξνζσπηθφηεηαο 

 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο είλαη πξνθαλέο φηη θαζνξίδνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα, ε 

ςπρξαηκία, ε εμσζηξέθεηα, ε δηάζεζε γηα πξσηνβνπιία, ε απηνπεπνίζεζε, ε 

ζπλεξγαηηθφηεηα, ν εγσθεληξηζκφο, ε θηινδνμία, θαη άιια θάλνπλ ηα άηνκα λα 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο θαη αζθαιψο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν (Υπηήξεο, 2001:85). 

 Σα ηεζη πξνζσπηθφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κεηξήζνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε 

ηνπ ζηελ κειινληηθή ζέζε εξγαζίαο. Αθφκα είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα κεηξνχλ κηα ή 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πέληε δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο.  

Απηέο νη δηαζηάζεηο είλαη (Καλειιφπνπινο, 2002:223): 

 ε εμσζηξέθεηα, δειαδή ε θνηλσληθφηεηα ηνπ αηφκνπ 

 ν λεπξσηηζκφο, δειαδή ε ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα ηνπ αηφκνπ 

 ην ελδηαθέξνλ γηα λέεο εκπεηξίεο, δειαδή θαηά πφζν θάπνηνο είλαη 

αλνηρηφκπαινο, επέιηθηνο θαη ζεηηθφο ζηα θαηλνχξγηα πξάγκαηα 

 ε ζπλεηδεηφηεηα, δειαδή ε νξγαλσηηθφηεηα θαη ε κεζνδηθφηεηα ηνπ 

αηφκνπ 

 θαη ν βαζκφο φπνπ έλα άηνκν επηδεηθλχεη αηζζήκαηα δεζηαζηάο θαη 

ζπκπφληαο πξνο ηνπο άιινπο.  

 

Σα ηεζη πξνζσπηθφηεηαο δελ δηαζέηνπλ κεγάιε αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα, νπφηε 

δελ απνηεινχλ θαινχο δείθηεο πξφβιεςεο απφδνζεο – ζπκπεξηθνξάο ηνπ ππνςεθίνπ 
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ζηελ κειινληηθή ζέζε εξγαζίαο. Δάλ φκσο ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο 

εξγαζίαο θαη είλαη πξνζεθηηθά δνκεκέλα, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ γηα λα αληιεζνχλ 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ (Noe & alt, 2000). 

 

δ) Σεζη Δλδηαθεξφλησλ 

 

 Η ππφζεζε ζηελ νπνία βαζίζηεθαλ απηά ηα ηεζη είλαη φηη νη πηζαλφηεηεο ν 

εξγαδφκελνο λα είλαη παξαγσγηθφο θαη απνδνηηθφο ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ είλαη 

πεξηζζφηεξεο αλ ηαηξηάδνπλ ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ππνςεθίνπ κε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο. Απνηειείηαη απφ εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζθνπφ έρνπλ λα δηαπηζησζεί ηη 

αξέζεη θαη ηη δελ αξέζεη ζηνλ ππνςήθην, φζνλ αθνξά ηα ελδηαθέξνληα ηνπ γηα 

ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο, ρφκπη θαη ςπραγσγηθέο ελέξγεηεο. Γηα πνιιά 

επαγγέικαηα έρνπλ δεκηνπξγεζεί πξνθίι επαγγέικαηνο, δειαδή πξφηππα ζπζηήκαηα 

ηθαλνηήησλ απαξαίηεησλ γηα ην επάγγεικα. Χζηφζν, επεηδή ζ’ απηά ηα ηεζη ρσξάεη ε 

εμαπάηεζε απφ κέξνπο ηνπ ππνςεθίνπ γηα δνπιεηά, ηα ηεζη απηά θαίλνληαη πεξηζζφηεξν 

ρξήζηκα γηα ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ αηφκσλ (Καλειιφπνπινο, 

2002:222).  

 Οη επηρεηξήζεηο ζπάληα ην ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ επηινγή πξνζσπηθνχ, αθνχ ε 

απφδνζε θάπνηνπ ζηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπ δελ ζρεηίδεηαη κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπ. Σα 

ελδηαθέξνληα θάπνηνπ ππνςεθίνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ εξγαζηαθή ηνπ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ παξακνλή ηνπ ζηελ εηαηξία. 

 

ε) Σεζη Σηκηφηεηαο ή Αθεξαηφηεηαο 

 

 Σα ηεζη αθεξαηφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ           

λα έρνπλ έληηκνπο εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη δελ ζα πξνβαίλνπλ ζε ππεμαίξεζε              

ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ. ΢πλήζσο νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα 

ηεζη, δηαθηλνχλ εκπνξεχκαηα κεγάιεο ρξεκαηηθήο αμίαο ή πξνζθέξνπλ κηα ζέζε 

εξγαζίαο ε νπνία ρξεηάδεηαη αθεξαηφηεηα γηα παξάδεηγκα ηακίαο (Karren & Zacharias, 

2007:221).  
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Σα ηεζη απηά αμηνινγνχλ ηνπο ππνςεθίνπο ζε δχν ζεκεία, είηε ζηηο ζηάζεηο ηνπο 

απέλαληη ζηελ θινπή, είηε επηθεληξψλνληαο ζε ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

φπσο είλαη ε εμάξηεζε, ν έιεγρνο ησλ παξνξκήζεσλ, ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαη ε 

ζπλείδεζε (Schmitt & Chan, 1998:159).  

 

ζη) Κέληξα Αμηνιφγεζεο  

 

 ΋ηαλ ιέκε θέληξν αμηνιφγεζεο ελλννχκε κηα πνηθηιία ηερληθψλ εμέηαζεο, νη 

νπνίεο αθνξνχλ επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο, κεζφδνπο θαη ηερληθέο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

ππνςεθίνπο λα πξνβάινπλ, ππφ ηππνπνηεκέλεο ζπλζήθεο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπο πνπ είλαη πην νπζηαζηηθέο γηα ηελ επηηπρία ζε κηα εξγαζία. Ο φξνο 

«Κέληξν Αμηνιφγεζεο» είλαη γεληθφο θαη κπνξεί λα απνηειείηαη απφ θάπνηεο κεζφδνπο ή 

αζθήζεηο γηα λα εθηηκεζνχλ νη ηθαλφηεηεο, νη δεμηφηεηεο, ε ζπκπεξηθνξά, ε 

πξνζσπηθφηεηα θαη ε δηάζεζε γηα εξγαζία ησλ ππνςεθίσλ (Schuler & Jackson, 

1996:281). 

 ΢ηα  θέληξα αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηείηαη κηα νκάδα αμηνινγεηψλ (άηνκα πνπ 

απνηεινχλ ζηειέρε αλσηέξσλ ζέζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ θαη 

ςπρνιφγνη), νη νπνίνη εμεηάδνπλ ηνπο ππνςεθίνπο ζε νκαδηθφ ή αηνκηθφ επίπεδν. Οη 

αμηνινγεηέο δεηνχλ απφ ηνπο ππνςήθηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

έρνπλ θαζνξηζηεί. ΢ηε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ νη αμηνινγεηέο παξαηεξνχλ θαη 

θαηαγξάθνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ππνςεθίσλ. Κάζε ππνςήθηνο αμηνινγείηαη γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Οη αμηνινγεηέο θαηαιήγνπλ ζε κηα απφθαζε γηα ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ ππνςεθίσλ ζε ζρέζε πάληα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεσο εξγαζίαο 

(Wood & Payne, 1998:153). 

 

 Κάπνηεο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε έλα θέληξν αμηνιφγεζεο κπνξεί λα είλαη 

(Rosse & Levin, 1997:223, Schmitt & Chan, 1998, Schuler & Jackson, 1996:281, 

Paraskevas, 2000:246, Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003):  

 Ομαδική ζςζήηηζη: νη ππνςήθηνη ζπλαληηνχληαη σο νκάδα γηα λα ζπδεηήζνπλ έλα 

πξαγκαηηθφ, ζρεηηθφ κε ηελ εξγαζία, πξφβιεκα. Η ζπγθεθξηκέλε άζθεζε 
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πξαγκαηνπνηείηαη γηα λα δηαπηζησζεί πσο αιιειεπηδξνχλ θαη πνηεο δεμηφηεηεο 

εγεζίαο θαη επηθνηλσλίαο επηδεηθλχεη έλα πξφζσπν. 

 Υπόδςζη Ρόλων: ν ππνςήθηνο θαιείηαη λα ππνδπζεί ην ξφιν ηνπ θαηέρνληνο ηελ 

ζέζε εξγαζίαο θαη λα ζπλεξγαζηεί κε έλα άιιν πξφζσπν γηα έλα ζρεηηθφ κε ηελ 

εξγαζία δήηεκα. 

 Αζκήζειρ «In Basket»: δίλεηαη θάπνην πιηθφ ζηνπο ππνςεθίνπο θαη απηνί έρνπλ 

ην ρξφλν λα ην εμεηάζνπλ θαη λα γξάςνπλ φπνηεο ελέξγεηεο ζεσξνχλ ηηο πην 

θαηάιιειεο. ΋ηαλ ν ρξφλνο ηειεηψζεη νηηδήπνηε έρνπλ γξάςεη νη ππνςήθηνη 

ζπιιέγεηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπο. ΢πλήζσο νη ππνςήθηνη πεξλνχλ κεηά θαη 

απφ ζπλέληεπμε γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ν αμηνινγεηήο θαηαιαβαίλεη ηηο 

ελέξγεηεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνλ ππνςήθην θαη ηε ινγηθή γηα ηηο ελέξγεηεο 

απηέο. 

 Πποθοπικέρ Αζκήζειρ: απηέο κπνξνχλ λα ιάβνπλ πνιιέο κνξθέο, αλάινγα κε ηηο 

ζπκπεξηθνξέο εξγαζίαο ή ηνπο παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο. Κάπνηεο απφ απηέο 

κπνξεί λα είλαη αζθήζεηο ηχπνπ ζπλεληεχμεσλ, επίζεκεο παξνπζηάζεηο θαη 

αλεπίζεκεο παξνπζηάζεηο 

 Ψςσομεηπικά Τεζη: νη ππνςήθηνη ππνβάιινληαη ζε δηάθνξα ηεζη. 

 Μελέηερ Πεπιπηώζεων: νη ππνςήθηνη θαινχληαη λα κειεηήζνπλ έλα πξαγκαηηθφ 

πξφβιεκα ηεο επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα κείσζε πσιήζεσλ, θαη λα δψζνπλ 

ιχζε. 

 

Σα θέληξα αμηνιφγεζεο παξφηη είλαη πνιχ δαπαλεξά θαη πνιχ ρξνλνβφξα, θαζφηη 

ε ζπλήζεο δηάξθεηα ηνπο είλαη απφ κηα έσο ηξεηο εκέξεο θαη γηα θάζε δπν ππνςήθηνπο 

απαηηείηαη έλαο αμηνινγεηήο, έρεη δηαπηζησζεί φηη δίλνπλ πνιχ αμηφπηζηα θαη έγθπξα 

απνηειέζκαηα. ΢πλεπψο θξίλνληαη ρξήζηκα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν φηαλ αθνξνχλ 

ζεκαληηθέο ζέζεηο εξγαζίαο θαη αθφκε έλαλ ηθαλφ αξηζκφ ππνςεθίσλ (Wood & Payne, 

1998). 
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δ) Αλάιπζε Γξαθηθνχ Υαξαθηήξα 

 

 Η αλάιπζε ηνπ γξαθηθνχ ραξαθηήξα θάπνηνπ, πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ γξαθηθνχ ηνπ ραξαθηήξα. Γειαδή εηδηθνί γξαθνιφγνη 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ εμππλάδα, ηελ δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ 

ελεξγεηηθφηεηα, ηηο νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο, ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

ηάζεηο ηνπ ππνςεθίνπ, εμεηάδνληαο ην ζρήκα ησλ γξακκάησλ ηνπ, ην κέγεζνο ηνπο, ηελ 

απφζηαζε κεηαμχ ηνπο, ηελ θιίζε ησλ γξακκάησλ θαη άιια.  

 Οη ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο κεζφδνπ ιέλε πσο είλαη πνιχ νηθνλνκηθή αθνχ 

απαηηεί ειάρηζην ρξφλν γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη είλαη ζπγθξηηηθά θαιχηεξε κέζνδνο 

αλάιπζεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο απφ θάπνηα άιια ηεζη πξνζσπηθφηεηαο. Αθφκε ππάξρεη 

κεγάιε πηζαλφηεηα βειηίσζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλ ζπλδπαζηεί κε κεξηθά άιια 

ηεζη. Παξφια απηά φκσο ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ηνπ ηεζη είλαη κηθξή θαζφηη νη 

ηθαλφηεηεο ηνπ γξαθνιφγνπ θξίλνπλ ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο (Schmitt & Chan, 

1998). 

 

3.10 Η ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ 

 

Η ζπλέληεπμε απνηειεί ην πην δηαδεδνκέλν εξγαιείν γηα ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ 

(Rosse & Levin, 1997:154). Χο ζπλέληεπμε επηινγήο νξίδεηαη κηα πξφζσπν κε πξφζσπν 

επηθνηλσλία, κεηαμχ ηνπ ππνςεθίνπ θαη ηνπ ππεχζπλνπ (ή ππεχζπλσλ) επηινγήο, κε 

ζθνπφ λα εθηηκεζνχλ νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο, νη δεμηφηεηεο θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ππνςεθίνπ, γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο (Υπηήξεο, 2001:89). 

 ΢θνπφο ηεο ζπλέληεπμεο είλαη λα δηαπηζηψζεη ν ζπλεληεπθηήο θαηά πφζν ν 

ππνςήθηνο κπνξεί λα θαιχςεη ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο κέζσ ηεο επηδίσμεο γηα 

πιεξνθνξίεο πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, ηελ αίηεζε 

απαζρφιεζεο θαη ηα δηάθνξα ηεζη. Δπίζεο απηή ε δηαδηθαζία έρεη ζθνπφ λα πξνβιεθζεί 

θαηά πφζν ν ππνςήθηνο κπνξεί λα θέξεη εηο πέξαο ηηο ππνρξεψζεηο ηεο ελ ιφγσ 

εξγαζίαο. Πεξαηηέξσ ν ζπλεληεπθηήο θαιείηαη λα δψζεη επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

ζέζε εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεηαη θαη γηα ηνλ νξγαληζκφ έηζη ψζηε ν ππνςήθηνο λα 
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απνθαζίζεη αλ ηνπ ηαηξηάδνπλ. Σέινο, δίλεηαη ε αίζζεζε ζηνλ ππνςήθην ηεο δίθαηεο 

αληηκεηψπηζεο θαη ε επθαηξία λα κηιήζνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2003:227).  

 

 Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε ζπλέληεπμε επηινγήο (Armstrong, 

2003:376): 

 Παξέρεη επθαηξίεο ζηνπο ζπλεληεπθηέο λα θάλνπλ πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο θαη λα 

δηεξεπλνχλ αλ φλησο ν ππνςήθηνο έρεη ηα πξνζφληα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

θαιχςεη ηε ζέζε. 

 Οη ζπλεληεπθηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πεξηγξάςνπλ  ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ηνλ 

νξγαληζκφ κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ψζηε λα θαηαιάβεη επαθξηβψο ν 

ππνςήθηνο ηελ θαηάζηαζε.  

 Οη ππνςήθηνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ εξσηήζεηο γηα ηε δνπιεηά θαη λα 

δηεπθξηλίζνπλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε, ηηο πξννπηηθέο θαξηέξαο 

ζηνλ νξγαληζκφ, ηνπο φξνπο θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπλεληεπθηέο λα έρνπλ κηα πξφζσπν κε πξφζσπν 

επηθνηλσλία έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα θάλνπλ ππνζέζεηο γηα ην πψο ζα ηαηξηάμεη ν 

ππνςήθηνο ζηνλ νξγαληζκφ θαη γηα ην πψο ζα είλαη ε ζπλεξγαζία ηνπο. 

 Οη ππνςήθηνη κπνξνχλ λα εθηηκήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ, ηνλ ζπλεληεπθηή θαη ηε 

δνπιεηά. 

 Οη πεξηζζφηεξνη ππνςήθηνη απνδέρνληαη απηή ηε κέζνδν επηινγήο θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επηινγή κεηαμχ εμίζνπ θαηαξηηζκέλσλ ππνςεθίσλ. 

 Θεσξείηαη κηα απφ ηηο δηθαηφηεξεο κεζφδνπο επηινγήο εάλ είλαη θαηάιιεια 

δνκεκέλε θαη αλεπηπγκέλε θαη παξέρεη έγθπξα θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. 

 Μπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί φπσο απαηηείηαη γηα λα ζπγθεληξψζεη ηηο ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο. 

 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπλέληεπμεο επηινγήο είλαη (Armstrong, 2003:377, 

Gatewood & Field,1998): 
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 ΋ηαλ δελ είλαη ζσζηά ζρεδηαζκέλε δελ έρεη ηελ επηζπκεηή εγθπξφηεηα φζνλ 

αθνξά ζηηο πξνβιέςεηο γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηελ επηζπκεηή 

αμηνπηζηία. 

 Δίλαη πηζαλφ ηα απνηειέζκαηα λα βαζίδνληαη ζε θνηλσληθά ζηεξεφηππα, 

θνηλσληθέο νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο, θαζψο επίζεο θαη ζε πξνζσπηθέο 

πξνηηκήζεηο ησλ ζπλεληεπθηψλ. 

 Πνιιέο θνξέο δελ πξνζεγγίδνληαη νη δεμηφηεηεο εθείλεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

θαιχςνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 Οη ζπλεληεπθηέο πνιιέο θνξέο δελ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο κε 

απνηέιεζκα λα δίλνπλ ηδηαίηεξν βάξνο ζηα αξλεηηθά ηνπ ππνςεθίνπ. 

 Σελ αμηνιφγεζε ηνπ ππνςεθίνπ επεξεάδνπλ νη πξνεγνχκελνη πνπ εμεηάζηεθαλ. 

 Έρνπλ πςειφ θφζηνο επεηδή απαηηνχλ ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν γηα λα πάξεη ηε 

ζπλέληεπμε γηα ην νπνίν απαηηείηαη πςειφ θφζηνο εθπαίδεπζεο. 

 Μπνξεί νη ππνςήθηνη λα κε δίλνπλ εηιηθξηλείο απαληήζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα 

εληππσζηαζκνχ ηνπ ζπλεληεπθηή. 

 Οη απνθάζεηο ηείλνπλ λα ιεθζνχλ κέζα ζηα πξψηα ιεπηά ηεο ζπλέληεπμεο θαη ε 

ππφινηπε ζπλέληεπμε λα ρξεζηκνπνηείηαη απιά γηα λα επηθπξψζεη ή λα 

δηθαηνινγήζεη απηή ηελ απφθαζε. 

 Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηε ρακειή εγθπξφηεηα ηεο απνηεινχλ 

θαη νη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ απφ ηνλ έλα ζπλεληεπθηή ζηνλ άιιν. 

 

 Η ζπλέληεπμε είλαη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν επηινγήο πξνζσπηθνχ ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη βαζίδεηαη ζε αλάιπζε έξγνπ, είλαη κειεηεκέλε θαη δνκεκέλε, παξέρεη 

εξσηήζεηο γηα ηελ παξειζνληηθή θαη ηε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά θαη δηεμάγεηαη απφ 

ζπλεληεπθηέο εθπαηδεπκέλνπο γηα λα απνθεχγνληαη ζπλεζηζκέλα ζθάικαηα 

αμηνιφγεζεο. Η εγθπξφηεηα ηεο απμάλεηαη φηαλ νη ζπλεληεπθηέο ιεηηνπξγνχλ 

πεξηζζφηεξν σο ζπιιέθηεο πιεξνθνξηψλ θαη ιηγφηεξν σο ιήπηεο απνθάζεσλ. Γηα λα 

είλαη απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ αμηνιφγεζε ζεκαληηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππνςεθίσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ θαιχηεξα κε άιιεο 

κεζφδνπο επηινγήο πξνζσπηθνχ (Graves & Karren, 1996:164, Καλειιφπνπινο 

2002:204).  



ΟΙ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΢ΣΙ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 

41 
 

 

 Οη ζπλεληεχμεηο αλάινγα κε ηε κέζνδν (θπξίσο φζνλ αθνξά ην είδνο ησλ 

εξσηήζεσλ θαη ηνλ έιεγρν ηεο ζπλέληεπμεο) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ άληιεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ρσξίδνληαη ζε δηάθνξνπο ηχπνπο, νη νπνίνη είλαη νη εμήο:   

 

 

α) Με ζρεδηαζκέλε ή ειεχζεξε ζπλέληεπμε 

  

Με απηφλ ηνλ ηχπν ζπλέληεπμεο ν εμεηαζηήο ελδηαθέξεηαη θπξίσο λα 

δεκηνπξγήζεη έλα επράξηζην θαη θηιηθφ θιίκα, δίλνληαο έηζη ηελ επθαηξία ζηνλ 

ππνςήθην λα ληψζεη άλεηα θαη λα εθθξαζηεί ειεχζεξα, δίλνληαο ηνπ ζεκαληηθφ 

πεξηζψξην ρξφλνπ λα κηιήζεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. Έηζη, ν ζπλεληεπθηήο θάλεη γεληθέο-

αλνηθηέο εξσηήζεηο θαη ν ππνςήθηνο είλαη ειεχζεξνο λα απαληήζεη. Βαζηθφ πιενλέθηεκα 

ηνπ ηχπνπ απηνχ είλαη ην γεγνλφο φηη ν ππνςήθηνο κηιψληαο ειεχζεξα παξέρεη ζηνλ 

εμεηαζηή πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ θαζψο θαη γηα ηηο εκπεηξίεο ηνπ. Ο 

ππνςήθηνο θεχγεη απφ ηελ επηρείξεζε κε κηα ζεηηθή εηθφλα, έηνηκνο λα επαλέιζεη αλ ηνπ 

δεηεζεί. Σα αξλεηηθά ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη 

δελ δείρλνπλ ηελ πιήξε εηθφλα ηνπ ππνςήθηνπ, είλαη πεξηζζφηεξν ρξνλνβφξα θαη 

απαηηείηαη ν εμεηαζηήο λα έρεη πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο απφ φηη ζηελ θαηεπζπλφκελε 

ζπλέληεπμε (Wood & Payne, 1998, Gatewood & Field, 1998, Φαλαξηψηε, Υπηήξεο, 

2001, Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 

 

β) Γνκεκέλε ΢πλέληεπμε 

 

Ο ζπλεληεπθηήο έρεη νξγαλψζεη θαη θαζνξίζεη ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο 

ζπλέληεπμεο απφ πξηλ, κε βάζε ηελ Αλάιπζε ησλ Θέζεσλ Δξγαζίαο, γηα λα εζηηάζεη 

ζηελ επίηεπμε ελφο νξηζκέλνπ αξηζκνχ ζηφρσλ. Οη εξσηήζεηο πξνθαζνξίδνληαη θαη 

ζπγθεθξηκελνπνηνχληαη θαζψο επίζεο θαη νη πηζαλέο απαληήζεηο ησλ ππνςεθίσλ νη 

νπνίεο βαζκνινγνχληαη. Οη εξσηήζεηο ζπλήζσο αθνξνχλ ηηο ζρεηηθέο κε ηελ 

απαζρφιεζε θαηαζηάζεηο, ηε γλψζε εξγαζίαο, ηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πσο 

ν ππνςήθηνο ζα εθηεινχζε ηηο δηάθνξεο πξνζνκνηψζεηο εξγαζίαο. ΋ινη νη ππνςήθηνη 
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απαληνχλ ζηηο ίδηεο εξσηήζεηο ρσξίο λα έρεη ην δηθαίσκα ν εμεηαζηήο λα θάλεη επηπιένλ 

εξσηήζεηο. Απηφ δίλεη ην δηθαίσκα λα γίλεη αληηθεηκεληθφηεξε αμηνιφγεζε ησλ 

ππνςεθίσλ, δηφηη δηαζθαιίδεηαη ε ζπιινγή ίδηαο πιεξνθφξεζεο απφ φινπο ηνπο 

ππνςεθίνπο. Οη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κπνξεί λα είλαη αηνκηθέο ή νκαδηθέο, δειαδή 

ηαπηφρξνλε ζπλέληεπμε πεξηζζνηέξσλ ππνςεθίσλ (Wood & Payne, 1998, Gatewood & 

Field, 1998, Φαλαξηψηε, Υπηήξεο, 2001, Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 

 

γ) Ηκηδνκεκέλε ΢πλέληεπμε 

 

΢ε απηήλ ηελ ζπλέληεπμε γίλεηαη ζπλδπαζκφο ησλ δπν παξαπάλσ ηχπσλ 

ζπλέληεπμεο. Γειαδή ν εμεηαζηήο πξνεηνηκάδεη ηηο εξσηήζεηο θαη γίλνληαη νη ίδηεο 

εξσηήζεηο ζε φινπο ηνπο ππνςεθίνπο. ΋κσο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θάλεη 

ζπκπιεξσκαηηθέο εξσηήζεηο γηα λα δηεξεπλεζνχλ θάπνηα ζέκαηα ζε βάζνο. Τπάξρεη 

βέβαηα φπσο θαη ζηελ δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ε αληηζηνίρηζε  ησλ εξσηήζεσλ κε ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ δεηνχληαη απφ ηνπο ππνςεθίνπο. Πιενλέθηεκα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο 

είλαη φηη παξέρεηαη ε απαξαίηεηε επειημία θαη ηαπηφρξνλα έρεη ηελ απαξαίηεηε δφκεζε 

ψζηε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ λα κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο (Wood 

& Payne, 1998, Gatewood & Field, 1998, Φαλαξηψηε, Υπηήξεο, 2001, Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2003).  

 

δ) ΢πλέληεπμε Αλάιπζεο ΢πκπεξηθνξάο 

 

΢ηφρνο απηήο ηεο ζπλέληεπμεο είλαη λα αμηνινγεζνχλ νη ηθαλφηεηεο ή ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ. Απηή ε αμηνιφγεζε είλαη 

βαζηζκέλε ζε δηάθνξεο εξσηήζεηο πνπ γίλεηαη πξνο ηνλ ππνςήθην νη νπνίεο αθνξνχλ 

πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά ηεο επαγγεικαηηθήο ή πξνζσπηθήο ηνπ δσήο. Η αμηνπηζηία 

απηήο ηεο κεζφδνπ ζπληζηάηαη ζην φηη αλαθέξεηαη ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα θαη ην 

παξειζφλ ηνπ θαζελφο απνηειεί πνιχ θαιφ δείθηε πξφβιεςεο γηα ηελ κειινληηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη απφδνζε ηνπ (Wood & Payne, 1998, Gatewood & Field, 1998, 

Υπηήξεο, 2001, Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003).  
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ε) ΢πλέληεπμε Αλάιπζεο Τπνζεηηθήο ΢πκπεξηθνξάο 

 

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε δίλεηαη ζηνλ ππνςήθην έλα ππνζεηηθφ πεξηζηαηηθφ θαη 

ηνπ δεηείηαη λα πεη πσο ζα αληηδξνχζε. Οη πηζαλέο απαληήζεηο ηνπ ππνςεθίνπ 

αμηνινγνχληαη έπεηηα ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ νδεγφ αμηνιφγεζεο ν νπνίνο έρεη 

θαηαζθεπαζηεί απφ εηδηθνχο (Wood & Payne, 1998, Gatewood & Field, 1998, Υπηήξεο, 

2001, Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 

 

ζη) ΢πλέληεπμε απφ Δπηηξνπή 

 

΢χκθσλα κε απηήλ ηελ ηερληθή ζπλέληεπμεο νη ζπλεληεπθηέο (δχν ή 

πεξηζζφηεξνη) θάλνπλ πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο ζηνλ ππνςήθην θαη θαηαγξάθνπλ ηελ 

φιε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Απηή ε κέζνδνο είλαη πην αμηφπηζηε αθνχ πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

αμηνινγνχλ θαη ζπκθσλνχλ γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ. Σα κεηνλεθηήκαηα 

απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη πσο επηβαξχλεηαη ε αηκφζθαηξα θαη ν εμεηαδφκελνο ληψζεη 

ακεραλία κε απνηέιεζκα λα ρεηξνηεξεχεη ε αληαπφθξηζε ηνπ ζηηο εξσηήζεηο, θαζψο 

επίζεο ππάξρεη θαη ε πηζαλφηεηα νη εμεηαζηέο λα επεξεάδνληαη ν έλαο απφ ηε γλψκε ηνπ 

άιινπ. Γη’ απηφ ην ιφγν θαιφ ζα είλαη ν ξφινο ηνπ θάζε ζηειέρνπο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

ζπλέληεπμεο λα έρεη θαζνξηζηεί απφ πξηλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003:231). 

 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο έρνπλ αλαπηπρζεί 

θαη άιινη ηξφπνη ζπλέληεπμεο θάπνηνπ ππνςεθίνπ. Έλαο ηξφπνο είλαη ε ζπλέληεπμε 

κέζσ ηειεδηάζθεςεο θαηά ηελ νπνία ε επηηξνπή επηθνηλσλεί κε ηνλ ππνςήθην κέζσ 

videoconferencing πνπ επηηξέπεη ηε κεηάδνζε εηθφλαο θαη ήρνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν ππάξρεη κείσζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ κεηαθηλήζεσλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ φκσο ράλνληαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξφζσπν κε 

πξφζσπν επαθήο. Αθφκε ππάξρεη ε ηειεθσληθή ζπλέληεπμε ζηελ νπνία ν ππνςήθηνο 

απαληά ζε πξνζρεδηαζκέλεο εξσηήζεηο. Οη απαληήζεηο ηνπ αμηνινγνχληαη βάζε ελφο 

πξνθαζνξηζκέλνπ θαηαιφγνπ πηζαλψλ απαληήζεσλ ιακβάλνληαο ππφςε θαη ην ρξφλν 

αληαπφθξηζεο ζε θάζε εξψηεζε. Σν πιενλέθηεκα ηεο ζπλέληεπμεο κέζσ ηειεθψλνπ 

είλαη πσο ν ππνςήθηνο δελ επεξεάδεη ηνλ εμεηαζηή. Βέβαηα ππάξρεη ε πηζαλφηεηα ν 
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εξσηψκελνο λα κελ είλαη ν πξαγκαηηθφο ππνςήθηνο αιιά θάπνηνο άιινο. Αθφκε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθήο δελ πθίζηαληαη. Σέινο, ππάξρεη ε 

ζπλέληεπμε κε Ηιεθηξνληθφ Τπνινγηζηή θαηά ηελ νπνία ν ππνςήθηνο απαληά ζε 

εξσηήζεηο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε ινγηζκηθά. Οη απαληήζεηο ζπγθξίλνληαη κε έλα 

ηδαληθφ πξνθίι ππνςεθίνπ ή κε ηα πξνθίι πνπ έρνπλ ζρεκαηηζηεί απφ ηηο απαληήζεηο 

άιισλ ππνςεθίσλ απφ ηνλ Ηιεθηξνληθφ Τπνινγηζηή θαη ζηε ζπλέρεηα εμάγεη 

ζπκπεξάζκαηα φπσο πνζνζηά, θαηαιιειφηεηα ηνπ θαζελφο, αληηθξνπφκελεο απαληήζεηο, 

ρξφλν θαζπζηέξεζεο γηα θάζε απάληεζε, ζειίδα κε ηηο δπλεηηθά πξνβιεκαηηθέο 

απαληήζεηο θαη θαηάινγν ζπγθεθξηκέλσλ εξσηήζεσλ γηα ηνλ ζπλεληεπθηή πνπ πξέπεη λα 

θάλεη ζηνλ ππνςήθην (Wood & Payne, 1998, Gatewood & Field, 1998, Υπηήξεο, 2001, 

Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). 

 

3.11 ΔΛΔΓΥΟ΢ ΤΠΟΒΑΘΡΟΤ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

 

 Ο έιεγρνο ηνπ ππνβάζξνπ θαη ησλ ζπζηάζεσλ ελφο ππνςεθίνπ έρεη ζαλ ζθνπφ λα 

επηβεβαησζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ απηφλ ζηελ αίηεζε πξφζιεςεο, ζην 

βηνγξαθηθφ ηνπ ζεκείσκα, ζε φζα ππνζηεξίδεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμήο θαη 

ζηνλ έιεγρν ηνπ παξειζφληνο ηνπ. Απηφ γίλεηαη γηαηί έρεη απνδεηρζεί φηη νη ππνςήθηνη, 

είηε πξφζπκα είηε απφ ακέιεηα, έρνπλ ηελ ηάζε λα κεγαινπνηνχλ ηα πξάγκαηα φηαλ 

δίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο. 

 Οη ζπζηάζεηο γίλνληαη απφ πξψελ εξγνδφηεο πνπ πξνηείλεη ν ίδηνο ν ππνςήθηνο. 

Οη ζπλήζεηο κνξθέο ησλ ζπζηάζεσλ είλαη νη ζπζηαηηθέο επηζηνιέο ή ε πξνθνξηθή 

δηαβεβαίσζε. ΢ηηο ζπζηαηηθέο επηζηνιέο αλαθέξνληαη δπν βαζηθέο πιεπξέο ηνπ 

ππνςεθίνπ. Πξψηνλ ε πνζνηηθή θαη πνηνηηθή απφδνζε ηνπ ππνςεθίνπ ζηελ επηρείξεζε, 

πνπ ζεκαίλεη φηη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε αληηθεηκεληθήο αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο ηνπ θαη δεχηεξνλ ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ γεληθψο (Παπαιεμαλδξή & 

Μπνπξαληάο, 2003:226).  

 Γηα λα απμεζεί φκσο ε αμηνπηζηία ησλ ζπζηαηηθψλ επηζηνιψλ, πξέπεη λα 

δηεπθξηληζηνχλ ηα αθφινπζα (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003:226, Υπηήξεο, 

2001:96): 
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 ΢ε πνην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο ζα δεηεζνχλ θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη 

ζπζηαηηθέο επηζηνιέο, γηαηί φζν αξγφηεξα δεηεζνχλ, ηφζν ιηγφηεξν ζα 

επεξεάζνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε. 

 Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ιεθζνχλ κέζσ ησλ επηζηνιψλ ηη βαξχηεηα ζα έρνπλ ζηελ 

απφθαζε επηινγήο. ΢πλήζσο, φζν πην ζχλζεηε είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ηφζν 

κηθξφηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηηο ζπζηάζεηο. 

 Σν πεξηερφκελν ησλ ζπζηάζεσλ πνηεο πιεξνθνξίεο ζέινπκε λα πεξηιακβάλεη: 

ηελ εκεξνκελία απαζρφιεζεο ζε πξνεγνχκελεο εηαηξίεο, αλ ζα ηνλ επέιεγαλ γηα 

επαλαπξφζιεςε, ηα πξνζφληα πνπ δηαζέηεη γηα ηελ πξνζθεξφκελε εξγαζία, ηελ 

ζπλνιηθή εληχπσζε γηα ηνλ ππνςήθην, ν ιφγνο πνπ έθπγε απφ ηελ πξνεγνχκελεο 

ζέζεηο εξγαζίαο θ.α. 

 

Μεξηθέο επηρεηξήζεηο ειέγρνπλ απφ κφλεο ηνπο ην ππφβαζξν ηνπ ππνςεθίνπ. Ο 

έιεγρνο ηνπ παξειζφληνο αζρνιείηαη γεληθφηεξα κε ηελ αμηνπηζηία ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ ππνςεθίνπ, ηελ αθεξαηφηεηά ηνπ θαη ηελ πξνζαξκνγή πνπ επηδεηθλχεη. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο αληινχληαη απφ ην ηζηνξηθφ ηεο πξφλνηαο, ηηο πξνζθπγέο ζε 

δηθαζηήξηα, ην νηθνλνκηθφ ηζηνξηθφ, ην ηζηνξηθφ ηεο νδήγεζεο, ηηο ζρνιέο θαη ηα 

παλεπηζηήκηα, ην ηζηνξηθφ ησλ απνδνρψλ θαη ηηο αμηψζεηο ηνπ ππνςεθίνπ γηα 

απνδεκίσζε. 

΢ε θάζε πεξίπησζε νη επηρεηξήζεηο, πξηλ πξνβνχλ ζε ελέξγεηεο γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

ζπζηάζεσλ θαη ηνπ ππνβάζξνπ ηνπ, ζα πξέπεη λα δεηνχλ ελππφγξαθε άδεηα απφ ηνλ 

ππνςήθην. Αλ ην πξάμνπλ απζαίξεηα θηλδπλεχνπλ λα θαηεγνξεζνχλ γηα πξνζβνιή ηνπ 

πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ. Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία, πνπ έρεη λνκηθφ θαη εζηθφ 

δηθαίσκα ε επηρείξεζε λα δεηήζεη, ζα πξέπεη λα ζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά κε ηα φζα 

αλαθέξεη ν ππνςήθηνο ζην βηνγξαθηθφ ηνπ θαη ζηελ αίηεζε γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο 

(Wood & Payne, 1998, Gatewood & Field, 1998, Υπηήξεο, 2001). 
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3.12 ΙΑΣΡΙΚΔ΢ ΔΞΔΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

 Οη ηαηξηθέο εμεηάζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη πξηλ ηελ πξφζιεςε ηνπ ππνςεθίνπ θαη 

κεηά ηελ πξνζθνξά ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Ο έιεγρνο γίλεηαη ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

γηα λα απνθεπρζεί ν θίλδπλνο λα θαηεγνξεζεί ε επηρείξεζε φηη ρξεζηκνπνηεί ηηο ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο γηα λα απνθιείζεη θάπνηνπο (γηα παξάδεηγκα εηο βάξνο ησλ γπλαηθψλ, ησλ 

αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη άιια) (Schuler & Jackson, 1996:285). 

 Οη ζθνπνί γηα ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηνχληαη νη ηαηξηθέο εμεηάζεηο είλαη νη εμήο 

(Attwood & Dimmock, 1996, Rosse & Levin, 1997, Schmitt & Chan, 1998, Schuler & 

Jackson, 1996:285, ΢θνπιάο & Οηθνλνκάθε, 1998, Υπηήξεο, 2001:99): 

 Να απνξξηθζνχλ νη ππνςήθηνη πνπ δελ δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα ζσκαηηθά 

πξνζφληα γηα ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο εξγαζίαο, φπνηε ππφ απηφ ηνλ ζθνπφ 

πξαγκαηνπνηνχληαη πξηλ ηελ απφθαζε επηινγήο. 

 Να απνθηεζνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζσκαηηθή ηνπ θαηάζηαζε, δειαδή ην 

ηζηνξηθφ ηεο πγείαο ηνπ, γηα ηελ πεξίπησζε θάπνηνπ αηπρήκαηνο, νπφηε κπνξνχλ 

λα γίλνπλ θαη πξηλ θαη κεηά ηελ απφθαζε ηεο επηινγήο. 

 Να εκπνδηζηεί ε πξφζιεςε απηψλ πνπ κπνξεί λα πάζρνπλ απφ θάπνηα 

κεηαδνηηθή αζζέλεηα. Απηέο νη ηαηξηθέο εμεηάζεηο είλαη απαξαίηεηεο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο φπνπ κπνξεί λα ππάξρεη θίλδπλνο γηα ηνπο 

πνιίηεο, φπσο ππεξεζίεο πγείαο, ςπραγσγίαο, ηνπξηζκνχ, κεηαθνξάο, 

εθπαίδεπζεο, θαξκαθεπηηθέο, θνηλσληθέο, δεκφζηεο θαη άιια. Οπφηε είλαη 

απαξαίηεην λα πξαγκαηνπνηνχληαη πξηλ ηελ πξφζιεςε θάπνηνπ. 

 

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα είλαη ελήκεξεο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο γηα ηελ απφξξηςε ηνπ ππνςεθίνπ κφλν ζηελ πεξίπησζε φπνπ ηα απνηειέζκαηα 

απνδείμνπλ φηη ε απφδνζε ζηελ εξγαζία επεξεάδεηαη αξλεηηθά. Ιδηαίηεξε πξνζνρή 

πξέπεη λα δνζεί γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη ηαηξηθέο εμεηάζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν αλ 

ππάξρεη ζνβαξφο ιφγνο. Απηφ ζπκβαίλεη γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη ππνςήθηνη κε 

αλαπεξίεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, δελ απνξξίπηνληαη. Γηα λα 

απνθεπρζεί πηζαλή θαηάρξεζε, νη ηαηξηθέο εμεηάζεηο νξηνζεηνχληαη λνκνζεηηθά κε 

απζηεξφηεηα.  
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Μηα εμέιημε ζην ζέκα ησλ ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ είλαη ηα ηαηξηθά standard πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. ΢χκθσλα κε απηά δεκηνπξγνχληαη standards γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ εξγαζία. Αλαπηχζζνληαη 

ηαηξηθά εγρεηξίδηα πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα εηδηθέο αξξψζηηεο θαη θαηαζηάζεηο 

πγείαο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ επαξθή ιεηηνπξγία ζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο 

(www.hr.com). 

 

3.13 ΑΠΟΦΑ΢Η ΔΠΙΛΟΓΗ΢ 

 

 Η απφθαζε επηινγήο πξέπεη λα ιακβάλεηαη απφ ηα ζηειέρε ζηηο δηεπζχλζεηο ή ηα 

ηκήκαηα ησλ νπνίσλ ζα απαζρνιεζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη ππνςήθηνη θαη απφ ην Σκήκα 

Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Απηή ε απφθαζε ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηηο 

ζπλδπαζκέλεο θαη αμηνινγεκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ φιεο ηηο 

παξαπάλσ δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνχ. 

 Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ν ζπλδπαζκφο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

έρνπλ ζπιιερζεί, ππάξρνπλ νρηψ κέζνδνη. Οη κέζνδνη απηνί δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ηνλ 

εάλ νη πιεξνθνξίεο απφ ηηο δηάθνξεο δνθηκαζίεο ζπιιέρζεθαλ κεραληθά (Mechanically) 

ή κε πξνζσπηθή θξίζε (Judgmental) θαη εάλ απηέο νη πιεξνθνξίεο ζπλδπάζηεθαλ γηα ηε 

ιήςε ηεο απφθαζεο είηε κεραληθά είηε κε πξνζσπηθή θξίζε.  

 Ο φξνο «κεραληθά» αλαθέξεηαη ζην εάλ ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ ή 

ζπλδπάζηεθαλ ρσξίο ηελ αλζξψπηλε θξίζε. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ ηα δεδνκέλα 

πνπ είλαη πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθά, φπσο νη βαζκνί ησλ ηεζη. Δπηπξφζζεηα, νη 

απνθάζεηο επηινγήο πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα πνπ ζπλδπάδνληαη κε θάπνηα εμίζσζε 

ραξαθηεξίδνληαη κεραληθά. Ο φξνο «πξνζσπηθή θξίζε» αλαθέξεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη ή ζπλδπάδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αλζξψπηλε θξίζε. ΢ε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία αλήθνπλ ηα δεδνκέλα πνπ είλαη πεξηζζφηεξν ππνθεηκεληθά, φπσο νη 

ηαμηλνκήζεηο κεηά απφ κηα ζπλέληεπμε. Δπίζεο, ζε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ, νη 

απνθάζεηο επηινγήο πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα πνπ ζπλδπάδνληαη θαη δεκηνπξγνχλ κηα 

ζπλνιηθή εληχπσζε γηα ηνλ ππνςήθην (Gatewood & Feild, 1998:217). 
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 Απηέο νη νρηψ κέζνδνη είλαη: 

1. Καζαξή Πξνζσπηθή Κξίζε (Pure Judgment): πξφθεηηαη γηα ηελ πεξίπησζε φπνπ 

ε ζπιινγή θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ δεδνκέλσλ δελ ζηεξίδεηαη θαζφινπ ζε 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα κφλν ζηελ πξνζσπηθή θξίζε ησλ αμηνινγνχλησλ. 

2. Μέζνδνο Ιδηαίηεξεο Καηάηαμεο (Trait Rating Method): ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ ηελ πξνζσπηθή θξίζε αιιά ζπλδπάδνληαη κε 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. 

3. Πεξηγξαθηθή Δξκελεία (Profile Interpretation): είλαη κηα κέζνδνο φπνπ ηα 

δεδνκέλα ζπιιέγνληαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα αιιά ζπλδπάδνληαη κε ηελ 

πξνζσπηθή θξίζε θάπνηνπ. 

4. Καζαξή ΢ηαηηζηηθή (Pure Statistical): κε απηήλ ηελ κέζνδν ηα ζηνηρεία 

ζπιιέγνληαη κεραληθά θαη ζπλδπάδνληαη κεραληθά. 

5. ΢χλζεηε Πξνζσπηθή Κξίζε (Judgmental composite): ζχκθσλα κε απηή ηε 

κέζνδν ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη θαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη κε 

ππνθεηκεληθά, φκσο ζπλδπάδνληαη ππνθεηκεληθά. 

6. ΢χλζεηε Μεραληθή (Mechanical Composite): ζηελ πεξίπησζε απηή ηα δεδνκέλα 

ζπιιέγνληαη θαη κεραληθά αιιά θαη κε ηελ πξνζσπηθή θξίζε, αιιά ζπλδπάδνληαη 

κεραληθά.   

7. ΢χλζεζε Πξνζσπηθήο Κξίζεο (Judgmental Synthesis): ζχκθσλα κε απηήλ ηελ 

πξνζέγγηζε, φιεο νη πιεξνθνξίεο (είηε αληηθεηκεληθέο, είηε πξνζσπηθέο), 

ζπιιέγνληαη θαη ζπλδπάδνληαη ζηελ αξρή κεραληθά θαη ζηε ζπλέρεηα κε 

πξνζσπηθή θξίζε απφ άιιεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ππνςήθην. 

8. Μεραληθή ΢χλζεζε (Mechanical Synthesis): ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε,  φιεο νη 

πιεξνθνξίεο (είηε αληηθεηκεληθέο, είηε πξνζσπηθέο), ζπιιέγνληαη θαη 

ζπλδπάδνληαη ζηελ αξρή ππνθεηκεληθά θαη ζηε ζπλέρεηα αληηθεηκεληθά απφ άιιεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ππνςήθην. 

 

Τπάξρνπλ πέληε ζηξαηεγηθέο γηα ηελ ιήςε ηεο απφθαζεο επηινγήο ππνςεθίσλ. 

Απηέο είλαη ζχκθσλα κε ηνπο Gatewood & Feild (1998:220): 

1. Πνιιαπιή Παιηλδξφκεζε (Multiple Regression): ΢ηε κέζνδν απηή 

βαζκνινγείηαη ν θάζε ππνςήθηνο ζε θάζε δνθηκαζία θαη έπεηηα εηζάγεηαη ν 
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βαζκφο ηεο θάζε δνθηκαζίαο ηνπ ππνςεθίνπ ζε κηα εμίζσζε, ε νπνία ζηαζκίδεη 

ηνλ βαζκφ θαη δίλεη έλαλ ηειηθφ βαζκφ (π.ρ. πξνβιεπφκελε απφδνζε ζηελ 

εξγαζία). Σα βάξε ηεο ζηάζκηζεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ επηξξνή ηεο θάζε 

δηαδηθαζίαο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο απφδνζεο ηνπ θξηηεξίνπ. Με απηφ ην κνληέιν 

είλαη δπλαηφ γηα ππνςεθίνπο κε δηαθνξεηηθνχο αηνκηθνχο βαζκνχο ζε θάζε 

δνθηκαζία, λα έρνπλ ίδηα ηειηθή βαζκνινγία. 

2. Πνιιαπιέο Απνξξίςεηο (Multiple Cutoffs):  ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, 

βαζκνινγείηαη θάζε ππνςήθηνο ζε θάζε δνθηκαζία. Οη ππνςήθηνη απνξξίπηνληαη 

αλ νπνηνζδήπνηε βαζκφο ηνπο ζε θάπνηα δνθηκαζία είλαη ρακειφηεξνο ελφο 

θαηψηαηνπ νξίνπ.  

3. Πνιιαπιά Δκπφδηα (Multiple Hurdle): Με απηήλ ηελ κέζνδν, ν θάζε ππνςήθηνο 

πξέπεη λα βαζκνινγεζεί πςειφηεξα ηνπ θαηψηαηνπ νξίνπ ζε θάζε δνθηκαζία 

πξηλ πξνρσξήζεη ζηελ επφκελε. Γειαδή, γηα λα παξακείλεη ζηελ φιε δηαδηθαζία, 

ν θάζε ππνςήθηνο πξέπεη λα πεξάζεη ηελ θάζε δηαδηθαζία ζεηξηαθά. Η απνηπρία 

λα πεξάζεη έλα φξην ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηε δηαδηθαζίαο επηινγήο νδεγεί ηνλ 

ππνςήθην ζηελ απφξξηςε. 

4. ΢πλδπαζηηθή Μέζνδνο (Combination Method): ΢ηε κέζνδν απηή, βαζκνινγείηαη 

θάζε ππνςήθηνο ζε θάζε δηαδηθαζία. Ο ππνςήθηνο κε βαζκφ ρακειφηεξν απφ ην 

θαηψηαην φξην απνξξίπηεηαη. Έηζη ε κέζνδνο απηή κέρξη απηφ ην ζεκείν είλαη ε 

ίδηα κε ηε δηαδηθαζία πνιιαπιήο απφξξηςεο. Καηφπηλ, ρξεζηκνπνηείηαη ε 

πνιιαπιή παιηλδξφκεζε γηα λα ππνινγηζηεί ν ζπλνιηθφο βαζκφο γηα φινπο ηνπο 

ππνςεθίνπο πνπ έρνπλ πεξάζεη ηα φξηα απφξξηςεο. Έπεηηα, νη ππνςήθηνη 

θαηαηάζζνληαη κε βάζε ηνλ ηειηθφ βαζκφ πνπ ππνινγίζηεθε. Απηφ ην κέξνο ηεο 

δηαδηθαζίαο είλαη ίδην κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. 

Δπνκέλσο, ε ζπλδπαζηηθή κέζνδνο είλαη κηα πβξηδηθή ζηξαηεγηθή ησλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο πνιιαπιήο απφξξηςεο θαη ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. 

5. Σαίξηαζκα ηνπ Πξνθίι (Profile Matching): ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, 

πξψηα βαζκνινγνχληαη νη ησξηλνί επηηπρεκέλνη εξγαδφκελνη ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

ηνπο ζε δηάθνξεο δνθηκαζίεο. Έπεηηα, ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο ησλ βαζκψλ 

ηνπο ζε θάζε δνθηκαζία γηα λα θαζνξηζηεί έλα ζπλνιηθφ πξνθίι ησλ βαζκψλ πνπ 

είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ επηηπρή απφδνζε ζηελ εξγαζία. ΢ηε ζπλέρεηα, 
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βαζκνινγνχληαη νη ππνςήθηνη ζε θάζε δνθηκαζία θαη ζπγθξίλεηαη ην πξνθίι ησλ 

βαζκψλ ηνπο κε ην ηδαληθφ πξνθίι. Οη ππνςήθηνη ησλ νπνίσλ ην πξνθίι είλαη  

πεξηζζφηεξν απφ ην ηδαληθφ πξνθίι, ηειηθά πξνζιακβάλνληαη. 

 

Δθ’ φζνλ νη ππεχζπλνη έρνπλ θαηαιήμεη ζηνλ ηδαληθφ ππνςήθην γηα ηε ζέζε, 

πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ θαη φινη νη άιινη ππνςήθηνη φηη θξίζεθαλ αθαηάιιεινη. Οη ιφγνη 

γηα ηνπο νπνίνπο ε επηθνηλσλία απηή ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί είλαη πσο ππάξρεη ε 

πξννπηηθή γηα κεηέπεηηα πξνζέιθπζε ησλ ππνινίπσλ ππνςεθίσλ αιιά θαη ε αλάδεημε 

ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξίαο αθνχ θάπνηνη ππνςήθηνη κπνξεί λα απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ καο θνηλνχ. 

 

3.14 ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΧΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΧΝ ΢ΣΡΑΣΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΚΑΙ 

ΔΠΙΛΟΓΗ΢ 

 

 Η αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη αλαγθαία θαηά 

πεξηφδνπο, γηα λα δηαπηζησζεί εάλ νη δηαδηθαζίεο απηέο είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη 

αληηθεηκεληθέο. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ 

απαζρφιεζεο, δειαδή παίξλνληαο αληηθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο, απφ ηελ απφδνζε ησλ 

λενπξνζιεθζέλησλ, δειαδή απηψλ πνπ έρνπλ πεξάζεη ηηο δηαδηθαζίεο πξνζέιθπζεο θαη 

επηινγήο αιιά θαη απφ ην ηκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ γηα ην εάλ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα πξνγξακκαηηζζέληα. Σν πεξηερφκελν ηεο αμηνιφγεζεο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο (Καλειιφπνπινο, 2002): 

 

 Αλάιπζε ηνπ πξνγξάκκαηνο (είλαη ζπλεπέο, έρεη θαηαζηξσζεί θαη θαζνξηζηεί 

πνιηηηθή γηα ηηο δηαδηθαζίεο ζηξαηνιφγεζεο θαη επηινγήο, είλαη ε πνιηηηθή 

απαζρφιεζεο ζπλεπήο πξνο ηελ θξαηηθή πνιηηηθή, ηα επίπεδα ακνηβψλ, ηα 

επηπιένλ σθειήκαηα θαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ ππαιιήινπ έρνπλ 

επεξγεηηθή επίδξαζε ζηελ πξνζέιθπζε θαη παξακνλή ζηελ επηρείξεζε). 

 Γλσζηνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 
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 Δθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο (εθπαίδεπζε ππεπζχλσλ, νη πξαγκαηνπνηεζείζεο 

δηαδηθαζίεο ζπκπίπηνπλ κε ηνπο ζηφρνπο, έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ηα εγρεηξίδηα 

θαη νη δηαδηθαζίεο). 

 Δπαλαπιεξνθφξεζε (ε εηθφλα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ζηα έκκεζα εκπιεθφκελα 

κέξε (ζρνιεία, γξαθεία επξέζεσο εξγαζίαο θαη ινηπά) γηα ην πξφγξακκα 

πξνζιήςεσλ ηεο επηρείξεζεο, πφζνη παξαηηήζεθαλ απφ ηελ επηρείξεζε θαη νη 

ιφγνη ηεο απνρψξεζεο ηνπο).   

 Αλάιπζε θαη απνηειέζκαηα (ε ζηξαηνιφγεζε είλαη απνηειεζκαηηθή, νη 

ππνςήθηνη έρνπλ  ηα απαηηνχκελα πξνζφληα, απφδνζε λενπξνζιακβαλνκέλσλ, 

πνην πνζνζηφ ππνςεθίσλ πξνζιακβάλεηαη, πφζνη λενπξνζιεθζέληεο 

απνιχνληαη θαη γηαηί, πφζεο απφ ηηο απνρσξήζεηο κπνξεί λα νθείινληαη ζε 

εζθαικέλε επηινγή, πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ θάζε ηξφπνπ επηινγήο ζην 

πξφγξακκα θαη πφζν ζρεηίδνληαη νη πξνβιέςεηο ηεο θάζε κεζφδνπ επηινγήο ζην 

απνηέιεζκα.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4Ο ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΧΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΧΝ 

ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

4.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Η δηαδηθαζία ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ αιιάδεη αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο, ηηο ζηάζεηο ησλ δηνηθνχλησλ θαη ηελ θελή πξνο θάιπςε ζέζε. Γηα λα έρεη 

φκσο ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ρξεηάδεηαη λα δηεμάγεηαη κε ην ζσζηφ ηξφπν θαη 

ζσζηά θξηηήξηα. Η δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνχ πξέπεη λα πξνεηνηκάδεηαη 

θαηάιιεια θαη λα πξνγξακκαηίδεηαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. Γειαδή πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο Γηαρείξηζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ζηελ αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζηελ νξζή πξνζέιθπζε 

ησλ ππνςεθίσλ. Πέξαλ απηψλ φκσο, ζεσξεηηθά πξέπεη λα απνηειείηαη απφ θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα βήκαηα. Απηά ηα βήκαηα είλαη ε ζπιινγή ησλ βηνγξαθηθψλ ζεκεησκάησλ 

ή/θαη ε ζπκπιήξσζε θάπνηαο αίηεζεο, ε πξνθαηαξθηηθή ζπλέληεπμε, ηα ηεζη, ε 

ζπλέληεπμε, ν έιεγρνο ηνπ ππνβάζξνπ θαη ησλ ζπζηάζεσλ θαη νη ηαηξηθέο εμεηάζεηο. 

Δπηπιένλ πξνυπνζέζεηο είλαη νη ππεχζπλνη λα εθπαηδεχνληαη ζσζηά θαη λα έρνπλ ηα 

θαηάιιεια πξνζφληα γηα ηελ δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνχ. Υξεζηκνπνηνχλ φκσο νη 

επηρεηξήζεηο ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνχ, θαη εάλ λαη, ηηο ρξεζηκνπνηνχλ κε ηνλ 

ζσζηφ ηξφπν, έηζη ψζηε λα δψζεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα; 

Η παξνχζα έξεπλα κειεηάεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθαξκφδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

επηινγήο πξνζσπηθνχ νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη 

ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ζηνλ Ννκφ Ηξαθιείνπ, ψζηε λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν απηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζσζηφ ηξφπν θαη θαηάιιεια θξηηήξηα γηα λα επηηχρνπλ ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Μειεηάηαη ζε βάζνο ν ηξφπνο ρξήζεο ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο, 

ψζηε λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα θαη λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν απηέο 

ζπγθιίλνπλ ή απνθιίλνπλ απφ ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ επηθξαηήζεη 

παγθνζκίσο γηα ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ. 
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4.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 Αξρηθά πξνεγήζεθε κηα ιεπηνκεξήο βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

επηινγήο πξνζσπηθνχ, ψζηε λα δηαπηζησζεί πνηεο είλαη νη επηθξαηέζηεξεο δηαδηθαζίεο 

επηινγήο πξνζσπηθνχ θαη νη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δίλεηαη έκθαζε, ζχκθσλα κε ηνπο 

ζπγγξαθείο. Απηή ε επηζθφπεζε ζα βνεζήζεη λα ζπγθξηζνχλ ηα ζεσξεηηθά δεδνκέλα κε 

ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα.  

 Η παξνχζα έξεπλα, γηα ηελ δηαπίζησζε ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

επηινγήο πξνζσπηθνχ απφ βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη 

ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ζηνλ Ννκφ Ηξαθιείνπ, βαζίζηεθε ζε εκπεηξηθή έξεπλα. Αξρηθά 

δεηήζεθε κηα ιίζηα κε φιεο ηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ Ννκνχ απφ ην Δκπνξηθφ 

θαη Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Ηξαθιείνπ, απφ ηελ νπνία ζηε ζπλέρεηα επηιέρζεθαλ 

φιεο νη επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ. 

 Η κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο ήηαλ ε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Απηά ζπκπιεξψζεθαλ ηειεθσληθά απφ ηνπο ππεχζπλνπο επηινγήο 

πξνζσπηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο, εθηφο απφ δχν πεξηπηψζεηο φπνπ ην 

εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ειεθηξνληθά θαη απαληήζεθε ειεθηξνληθά.  

 Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ αθνινχζεζε 

θσδηθνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ζην ειεθηξνληθφ πξφγξακκα SPSS, ψζηε λα 

επεμεξγαζηνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ αλάινγα. Με ηε βνήζεηα ηνπ SPSS (Παξάξηεκα II) 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηαλνκέο ζπρλνηήησλ γηα ηηο κειεηψκελεο κεηαβιεηέο. 

Παξάιιεια παξαηέζεθαλ δηαγξάκκαηα κε ηα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ησλ 

κεηαβιεηψλ φπνπ θαη ζρνιηάζηεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. 
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4.2.1 Γνκή θαη πεξηερόκελν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο, απνηειείηαη 

απφ 30 εξσηήκαηα, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηα εμήο ζέκαηα: ππεχζπλν επηινγήο 

πξνζσπηθνχ, πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ, βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, ζπλέληεπμε, ηεζη 

επηινγήο, ζπζηάζεηο, ηαηξηθέο εμεηάζεηο, αμηνιφγεζε δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ 

θαη εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγνδφηε απφ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εηαηξία (Παξάξηεκα Ι).  

 Οη πξψηεο 6 εξσηήζεηο αλαθέξνληαη ζηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο, νη επφκελεο 

20 εξσηήζεηο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ θαη αλαθέξνληαη ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο θαη νη 

ηειεπηαίεο 4 εξσηήζεηο είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ θαη αθνξνχλ ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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4.3 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ παξαγσγή ειεθηξηζκνχ θαη ειεθηξηθψλ 

ζπζθεπψλ ζην Ννκφ Ηξαθιείνπ είλαη ζπλνιηθά 17. Οη επηρεηξήζεηο απηέο ήηαλ ζχκθσλα 

κε ζηνηρεία ηνπ Δκπνξηθνχ Δπηκειεηεξίνπ 40 ζηνλ αξηζκφ, φκσο δηαπηζηψζεθε κεηά απφ 

αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο πσο νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ήηαλ αξθεηέο θνξέο 

γξακκέλεο ζηε ιίζηα, θάπνηεο θνξέο κε δηαθνξεηηθφ φλνκα θαη δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν. 

Σα ζηνηρεία πνπ βνήζεζαλ λα εμαρζεί απηφ ην ζπκπέξαζκα είλαη ε δηεχζπλζε ηεο θάζε 

επηρείξεζεο θαη ην ηειέθσλν ηεο.  

 Σειηθά νη επηρεηξήζεηο απηέο είλαη ζπλνιηθά 17, πάληα ζχκθσλα κε ζηνηρεία απφ 

ην Δκπνξηθφ θαη Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Ηξαθιείνπ. Η επηθνηλσλία ήηαλ αδχλαηε  

κε 4 απφ ηηο 17 απηέο επηρεηξήζεηο , 2 απφ ηηο 17 δελ ζέιεζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη 1 απφ ηηο 17 δελ απαζρνινχζε θαζφινπ πξνζσπηθφ κε απνηέιεζκα 

λα κελ πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνχ. Σειηθά ζπγθεληξψζεθαλ 

10 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα, νπφηε ην δείγκα απνηειείηαη απφ 10 επηρεηξήζεηο. 

 Οη επηρεηξήζεηο είλαη κηθξέο (0-100 εξγαδφκελνη) ζην ζχλνιν ηνπο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ην 80 % Αλψλπκεο Δηαηξίεο, ην 10% Αηνκηθέο Δπηρεηξήζεηο θαη ην ππφινηπν 

10% Δηαηξίεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Διάγπαμμα 4.1.  

 

 

 Γηάγξακκα 4.1 Ννκηθή Μνξθή Δπηρείξεζεο 
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 ΢ην Διάγπαμμα 4.2 βιέπνπκε πσο ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπιήξσζαλ θαηά 70% νη 

Γεληθνί Γηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαηά 20% νη Γηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη θαηά 10% θάπνηνο άιινο φπνπ ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ήηαλ ε βνεζφο ηνπ ππεχζπλνπ επηινγήο πξνζσπηθνχ. 

 Οη εξσηψκελνη πνπ είλαη Γεληθνί Γηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ, έρνπλ θαη 

ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ εξγνδφηε, γη’ απηφ ην ιφγσ παξαθάησ φπνπ αλαθεξζεί ν Γεληθφο 

Γηεπζπληήο κηαο επηρείξεζεο ζα ελλνείηαη φηη είλαη θαη ν εξγνδφηεο ηεο. Γειαδή ηελ 

αξκνδηφηεηα ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή ηελ είρε ν εξγνδφηεο. 

 

 

 Γηάγξακκα 4.2 Θέζε ηνπ αηόκνπ πνπ ζπκπιήξσζε ην εξσηεκαηνιόγην 

 

 ΢ην Διάγπαμμα 4.3 παξαηεξνχκε φηη ην 70% ησλ επηρεηξήζεσλ δελ δηαζέηεη 

ηκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ελψ ην 30% δηαζέηεη ηκήκα Γηαρείξηζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, παξ’ φιν πνπ θαηά κέζν φξν απηέο νη ηξεηο επηρεηξήζεηο 

απαζρνινχλ 30 άηνκα. ΢πλήζσο ζχκθσλα κε έξεπλεο γηα λα ζπγθξνηεζεί Σκήκα 

Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, πξέπεη λα απαζρνινχληαη ζε κηα επηρείξεζε πάλσ απφ 

130 άηνκα (Καλειιφπνπινο, 2002:33). 
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Γηάγξακκα 4.3 Ύπαξμε Σκήκαηνο Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

 

Σελ εληνιή γηα ηελ δηαδηθαζία πξφζιεςεο γηα ηελ θάιπςε θάπνηαο ζέζεο 

εξγαζίαο ηελ δίλεη θαηά 80% ν Γεληθφο Γηεπζπληήο θαη θαηά 20% ν Γηεπζπληήο 

Σκήκαηνο ηεο πξνο θάιπςε ζέζεο. 

 

 

Γηάγξακκα 4.4 Δληνιή γηα ηελ δηαδηθαζία πξόζιεςεο 
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 Η επίβιεςε ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο πξαγκαηνπνηείηαη θαηά 90% απφ ηνλ 

Γεληθφ Γηεπζπληή θαη θαηά 10% απφ ηνλ Γηεπζπληή Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. 

Οπφηε ην ππφινηπν 20% πνπ δηαζέηεη Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ δελ 

ρξεζηκνπνηεί ην ηκήκα γηα ηελ δηαδηθαζία επηινγήο ησλ ππνςεθίσλ, γεγνλφο πνπ 

πξνθαιεί εληχπσζε, γηαηί ζπλήζσο ε επίβιεςε ηεο θάζε δηαδηθαζίαο ζε κηα επηρείξεζε 

γίλεηαη απφ ην αξκφδην ηκήκα. Γηα παξάδεηγκα δελ γίλεηαη ην ηκήκα marketing λα 

επηβιέπεη ην ηκήκα παξαγσγήο. Δπνκέλσο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε αξκφδην ηκήκα 

είλαη ε Γηεχζπλζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ε νπνία δελ επηβιέπεη ηελ δηαδηθαζία επηινγήο. 

 

 

Γηάγξακκα 4.5 Δπίβιεςε ηεο δηαδηθαζίαο πξόζιεςεο 

 

 Σελ απφθαζε γηα ηελ ηειηθή επηινγή θάπνηνπ ππνςεθίνπ παίξλεη θαηά 90% ν 

Γεληθφο Γηεπζπληήο θαη θαηά 10% ν Γηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο πνπ πξφθεηηαη λα 

θαιπθζεί ε ζέζε. Απηφ δείρλεη φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ δηαζέηνπλ 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο αιιά φια επηβιέπνληαη απφ ηνλ Γεληθφ 

Γηεπζπληή. Αθφκα φκσο θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχληαη απφ θάπνηα ηκήκαηα, 

φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ην 30% δηαζέηεη Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

νπφηε ζα δηαζέηεη ζίγνπξα θαη θάπνηα άιια φπσο ηκήκα παξαγσγήο, νη ππεχζπλνη ησλ 

ηκεκάησλ απηψλ δελ παίξλνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ επηινγή απηψλ πνπ ζεσξνχλ 

φηη κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηελ θελή ζέζε εξγαζίαο. 
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Γηάγξακκα 4.6 Απόθαζε γηα ηελ επηινγή θάπνηνπ 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ πξνζέιθπζε ησλ ππνςεθίσλ απφ εζσηεξηθέο πεγέο, ην 30% δελ 

απάληεζε ζε απηήλ ηελ εξψηεζε γηαηί δελ ρξεζηκνπνηνχζε εζσηεξηθέο πεγέο γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ησλ ππνςεθίσλ, ελψ ην 70% ηηο ρξεζηκνπνηεί κφλν φκσο κε ζπζηάζεηο απφ 

ην ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ. Γειαδή ην ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ θάιπςε θάπνηαο ζέζεο. Δπηπιένλ έλαο Γεληθφο Γηεπζπληήο αλέθεξε φηη πιένλ 

ρξεζηκνπνηεί κφλν απηή ηε κέζνδν πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ, δηφηη ρξφληα εκπεηξίαο ηνπ 

απέδεημαλ πσο ηα άηνκα πνπ ηειηθά παξέκεηλαλ ζηελ επηρείξεζε γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα (3 έηε θαη πάλσ) ήηαλ απηά πνπ είραλ ζπζηεζεί απφ θάπνηνλ άιιν εξγαδφκελν.  
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Γηάγξακκα 4.7 Πξνζέιθπζε από εζσηεξηθέο πεγέο 

 

Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εμσηεξηθέο πεγέο γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ 

ππνςεθίσλ θαηά 90%. Η κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πεξηζζφηεξν είλαη απηή ησλ 

αγγειηψλ ζηνλ ηχπν, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Διάγπαμμα 4.8. Οη 3 απφ ηηο 9 επηρεηξήζεηο 

θαηά θαηξνχο ρξεζηκνπνηνχλ, εθηφο απφ ηηο αγγειίεο ζηνλ ηχπν θαη ηα Παλεπηζηήκηα γηα 

ηελ εχξεζε ηειεηνθνίησλ ή απνθνίησλ. Δλψ 2 απφ ηηο 9 επηρεηξήζεηο καδί κε ηηο αγγειίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα Ιδησηηθά Γξαθεία Δπξέζεσο Δξγαζίαο θαη γηα ηελ αθξίβεηα ηνλ 

ΟΑΔΓ, ελψ κηα επηρείξεζε δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηελ εμσηεξηθή πξνζέιθπζε 

ππνςεθίσλ αιιά ηελ εζσηεξηθή πξνζέιθπζε φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ. 
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Γηάγξακκα 4.8 Πξνζέιθπζε από εμσηεξηθέο πεγέο 

 

 Αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ε πξνζέιθπζε, ηφηε νη ππνςήθηνη θαινχληαη λα δψζνπλ 

ην βηνγξαθηθφ ηνπο ζεκείσκα ή λα ζπκπιεξψζνπλ θάπνηα αίηεζε απφ ηηο  επηρεηξήζεηο, 

θαηά 70%. Σν ππφινηπν 30% δελ δεηά θάπνηα ζηνηρεία απφ ηνπο ππνςήθηνπο αιιά  

πξνηηκά λα ηα ζπιιέμεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. 

 

 

Γηάγξακκα 4.9 Βηνγξαθηθό ΢εκείσκα 
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 ΢ρεηηθά κε ηα πξνζφληα ησλ ππνςεθίσλ πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ 

επηινγή ηνπο, ην 50% απάληεζε φηη ζεκαληηθφ ξφιν κεηξάεη θαη ε εθπαίδεπζε θαη ε 

εκπεηξία ησλ ππνςεθίσλ, ην 20% απάληεζε φηη ζεκαληηθφηεξε είλαη κφλν ε εθπαίδεπζε, 

ην 10% φηη ζεκαληηθφηεξε φισλ είλαη κφλν ε εκπεηξία, ην 10% ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θάπνηνπ ππνςεθίνπ θαη ηέινο ην ππφινηπν 10% δελ ζέιεζε λα 

απαληήζεη ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε γηαηί ζεψξεζε πσο δελ ήηαλ ζσζηή θαζ’ φηη ζε 

θάζε πεξίπησζε αλάινγα κε ηελ ζέζε εξγαζίαο πνπ ζα θαιπθζεί, αιιάδνπλ θαη νη 

απαηηήζεηο. 

  

 

Γηάγξακκα 4.10 Πξνζόληα ησλ ππνςεθίσλ πνπ παίδνπλ ξόιν ζηελ επηινγή 

 

 ΋ζνλ αθνξά ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο, φπσο ήηαλ αλακελφκελν, φινη ηελ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα δηαπηζηψζνπλ αλ ζα επηιέμνπλ θάπνην ππνςήθην ή φρη. 

 ΋κσο, ην 60% δελ ρξεζηκνπνηεί πξνζρεδηαζκέλεο εξσηήζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο, ελψ ην ππφινηπν 40% πξνζρεδηάδεη ηηο εξσηήζεηο πνπ ζα δηαηππσζνχλ 

ζηελ θάζε ηεο ζπλέληεπμεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ Διάγπαμμα 4.11. 
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Γηάγξακκα 4.11 ΢ρεδηαζκόο εξσηήζεσλ πξηλ από ηελ ζπλέληεπμε 

 

 Σηο ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηνχλ θαηά 80% ν Γεληθφο Γηεπζπληήο, θαηά 10% ν 

Γηεπζπληήο Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θαη θαηά 10% ν Γηεπζπληήο ηκήκαηνο ηεο 

πξνο θάιπςε ζέζεο. 

 

 

Γηάγξακκα 4.12 Πνηνη πξαγκαηνπνηνύλ ηηο ζπλεληεύμεηο 
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 Παξ’ φιν πνπ ε ηερληθή ηεο ζπλέληεπμεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ φινπο γηα ηελ 

επηινγή θάπνηνπ ππνςεθίνπ, κφλν ην 30% πηζηεχεη φηη κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ 

κειινληηθή εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ππνςεθίσλ φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 4.13 

πνπ παξαηίζεηαη παξαθάησ.  

 

 

Γηάγξακκα 4.13 Πξόβιεςε ζπλέληεπμεο γηα ηελ κειινληηθή εξγαζηαθή 

απόδνζε ησλ ππνςεθίσλ 

 

 Σα ηεζη επηινγήο, ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην 60% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο θάπνηνπ ππνςεθίνπ. 
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Γηάγξακκα 4.14 Σεζη επηινγήο 

 ΋πσο πξναλαθέξζεθε νη επηρεηξήζεηο θαηά 40% δελ ρξεζηκνπνηνχλ θαλέλα ηεζη 

επηινγήο πξνζσπηθνχ. ΋κσο νη κηζέο επηρεηξήζεηο, θαηά 50%, πξαγκαηνπνηνχλ ηεζη 

εθηέιεζεο εξγαζίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα δεηνχλ απφ ηνπο ππνςήθηνπο λα εξγαζηνχλ 

ιίγεο εκέξεο δνθηκαζηηθά ζηελ θελή ζέζε εξγαζίαο. ΋πσο θαίλεηαη ζην Διάγπαμμα 4.15, 

ην 10%, δειαδή κηα επηρείξεζε, ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν Αλάιπζεο Γξαθηθνχ 

Υαξαθηήξα θαη κηα άιιε κέζνδν ε νπνία είλαη φπσο αλαθέξεηαη, ε Διιεληθή 

Οξζνγξαθία. Η ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε απάληεζε ζην εξσηεκαηνιφγην ειεθηξνληθά 

κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη θάπνηα αηηηνινγία ή ν ηξφπνο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ην 

ηεζη ηεο Διιεληθήο Οξζνγξαθίαο.  
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Γηάγξακκα 4.15 Πνηα ηεζη πξαγκαηνπνηνύληαη 

 

 ΋ια ηα παξαπάλσ ηεζη ηα πξαγκαηνπνηνχλ νη Γεληθνί Γηεπζπληέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

 

Γηάγξακκα 4.16 Πνηνη δηεμάγνπλ ηα ηεζη 

 

Οη Γεληθνί Γηεπζπληέο πνπ πηζηεχνπλ φηη ηα ηεζη επηινγήο πξνζσπηθνχ κπνξνχλ 

λα πξνβιέςνπλ επηηπρψο ηελ κειινληηθή εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ππνςεθίσλ 
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απνηεινχληαη απφ ην 40% ηνπ δείγκαηνο, ελψ ην 20% πηζηεχεη φηη ηα ηεζη δελ κπνξνχλ 

λα πξνβιέςνπλ ηελ κειινληηθή εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ππνςεθίσλ. 

  

 

Γηάγξακκα 4.17 Πξόβιεςε ησλ ηεζη επηινγήο γηα ηελ κειινληηθή εξγαζηαθή 

απόδνζε ησλ ππνςεθίσλ 

 

 Δπηπιένλ, ην 80% ειέγρεη ην ππφβαζξν ησλ ππνςεθίσλ θαη ηηο ζπζηάζεηο ηνπο 

απφ πξνεγνχκελνπο εξγνδφηεο. Δλψ ην 20% δελ θάλεη θάπνηνλ παξεκθεξή έιεγρν. 
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Γηάγξακκα 4.18 Έιεγρνο ηνπ ππνβάζξνπ θαη ησλ ζπζηάζεσλ ησλ ππνςεθίσλ 

 

 ΢ε απηφλ ηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχληαλ πην πηζαλφ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηαηξηθέο εμεηάζεηο, ιφγσ ηνπ φηη πξνβαίλνπλ ζε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη θαζ’ φηη βιέπνπκε φηη ην 

90% δελ θάλεη ηαηξηθέο εμεηάζεηο ζηνπο ππνςεθίνπο, ελψ κφλν ην 10% πξνβαίλεη ζε 

απηέο. Με κηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε κε ηνπο εξσηψκελνπο δηαπηζηψζεθε φηη νχηε θαλ 

θξαηάλε ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πεξίπησζε θάπνηνπ εξγαηηθνχ 

αηπρήκαηνο. 

 

Γηάγξακκα 4.19 Πξαγκαηνπνίεζε ηαηξηθώλ εμεηάζεσλ 

 

 Η δηαδηθαζία επηινγήο πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο δελ αμηνινγείηαη απφ ην 

60% ησλ εξσηψκελσλ, ελψ κφλν ην 40% ην θάλεη. Η αμηνιφγεζε βέβαηα απηή δελ είλαη 

ζπζηεκαηηθή, δειαδή δελ γίλεηαη αμηνιφγεζε θάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε 

δηαδηθαζία επηινγήο αιιά πεξηνδηθά. Δπηπιένλ, δελ ππάξρνπλ θάζε θνξά ζπγθεθξηκέλα 

ζεκεία ή δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε γλψκε 

θάπνηνπ εξσηψκελνπ ε νπνία αληηπξνζσπεχεη θαη ηνπο ππφινηπνπο πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα: «πξνζπαζνχκε ηα ιάζε πνπ θάλακε ηελ ηειεπηαία θνξά πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία επηινγήο θάπνηνπ ππνςεθίνπ λα κελ ηα μαλαθάλνπκε 

ηελ επφκελε». 
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Γηάγξακκα 4.20 Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο 

 

 ΢ηελ εξψηεζε γηα ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ ηελ ππάξρνπζα δηαδηθαζία 

επηινγήο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε, ην 10% απάληεζε πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 

40% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 20% κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ην 20% ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη 

θαη ηέινο ην ππφινηπν 10% δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ δηαδηθαζία 

επηινγήο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε ηνπο. 

 

 

Γηάγξακκα 4.21 Ιθαλνπνίεζε από ηελ ππάξρνπζα δηαδηθαζία επηινγήο 
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 ΢ην Διάγπαμμα 4.22, θαίλνληαη νη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε γηα ην πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη εξσηψκελνη απφ ηελ απφδνζε ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ. Σν 

20% δελ απάληεζε ζε απηήλ ηελ εξψηεζε, ην 10% είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλν, ην 

50% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 20% είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ απφδνζε 

ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ. 

 

Γηάγξακκα 4.22 Ιθαλνπνίεζε από ηελ απόδνζε ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνύ 

 

 ΢ηελ εξψηεζε, «πφζνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ζαο ζα αιιάδαηε;», νη 6 απφ ηηο 10 

επηρεηξήζεηο δελ ζα άιιαδαλ θαλέλαλ ππάιιειν ηνπο, ελψ κφλν κηα επηρείξεζε απφ ηηο 

10 ζα άιιαδε έλαλ ππάιιειν. Σξεηο εξσηψκελνη δελ ζέιεζαλ λα απαληήζνπλ ζε απηή 

ηελ εξψηεζε. 

 ΢ηελ επφκελε εξψηεζε, γηα ην πφζνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ζα πξνζιάκβαλαλ 

μαλά, πέληε εξσηψκελνη δελ απάληεζαλ ελψ έλαο εξσηψκελνο ζα επαλαπξνζιάκβαλε 

φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο, δχν εξσηψκελνη ζα επαλαπξνζιάκβαλαλ ην 

83,33% ησλ ππαιιήισλ ηνπο, θάπνηνο άιινο ζα πξνζιάκβαλε μαλά ην 50% ηνπ ζπλφινπ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ θαη ηέινο έλαο εξσηψκελνο δελ ζα πξνζιάκβαλε θαλέλαλ 

ππάιιειν ηνπ μαλά. 

 Σέζζεξηο απφ ηνπο δέθα εξσηψκελνπο δελ ζέιεζαλ λα απαληήζνπλ ζηελ 

εξψηεζε γηα ην πνζνζηφ παξαηηήζεσλ πνπ έρνπλ ζηελ επηρείξεζε ηνπο ζε δηάζηεκα 
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κέρξη ελφο έηνπο απφ ηελ πξφζιεςε θάπνηνπ. Σν 40% είπε πσο ην πνζνζηφ ησλ 

παξαηηήζεσλ ζηελ επηρείξεζή ηνπο βξίζθεηαη ζην 0% θαη κφλν κία επηρείξεζε είπε πσο 

έρεη πνζνζηφ παξαηηήζεσλ γχξσ ζην 10%. Η εξψηεζε απηή έγηλε γηα λα δηαπηζησζεί θαη 

ε πιεπξά ηνπ εξγαδφκελνπ, δειαδή ε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζηελ επηρείξεζε. Δάλ 

δηαπηζησλφηαλ φηη ππάξρεη πςειφ πνζνζηφ παξαηηήζεσλ ζε δηάξθεηα ελφο έηνπο απφ ηελ 

πξφζιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηφηε είλαη θαλεξφ πσο νη εξγαδφκελνη δελ ήηαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε 

πιεξνθφξεζεο ή ζηελ ιαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε ησλ ππνςεθίσλ γηα ηηο απαηηήζεηο ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ηνπο. 

 ΢ην ηέινο δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα αλαθέξνπλ κε πνην ηξφπν 

λνκίδνπλ φηη κπνξεί λα βειηησζεί ε δηαδηθαζία επηινγήο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε 

ηνπο. Οη 4 ζηνπο 10 δελ απάληεζαλ θαη ζε απηή ηελ εξψηεζε, νη 2 ζηνπο 10 δελ ην 

ζθέθηνληαη θαλ, θάπνηνο καο είπε πσο ηνλ πξνβιεκαηίδεη πνιχ ην ζέκα αιιά δελ έρεη 

αλαθαιχςεη ηνλ ηξφπν βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πνπ αθνινπζεί, κία άπνςε 

ήηαλ λα πξνεηνηκάδεη ηηο εξσηήζεηο πξηλ ηελ ζπλέληεπμε, θάπνηνο άιινο καο είπε πσο 

παίξλνληαο παξάδεηγκα ν έλαο επηρεηξεκαηίαο απφ ηνλ άιιν ίζσο λα γίλεη ε δηαδηθαζία 

επηινγήο πην ζσζηή θαη ηέινο έλαο εξσηψκελνο καο είπε πσο νη θαιχηεξνη ππάιιεινη 

πνπ είρε πνηέ ήηαλ απηνί πνπ επέιεμε κέζσ θάπνησλ γλσζηψλ ηνπ θαη ίζσο ηειηθά απηή 

είλαη ε θαιχηεξε κέζνδνο γηα λα επηιέγεη ππαιιήινπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5Ο ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

 Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ κπνξνχκε λα νδεγεζνχκε ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα:  

 Η πξνζέιθπζε ησλ ππνςεθίσλ φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ εζσηεξηθέο πεγέο, 

ζηεξίδεηαη κφλν ζηηο ζπζηάζεηο ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ θαη θαζφινπ ζην ππάξρνλ 

πξνζσπηθφ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη δελ ππάξρνπλ πξναγσγέο ή κεηαθηλήζεηο ηνπ 

ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ. Οπφηε νη λένη εξγαδφκελνη δελ γλσξίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ θαη 

δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ην πεξηβάιινλ, ην θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο πξνζέιθπζεο, 

επηινγήο, ηνπνζέηεζεο θαη εθπαίδεπζεο απμάλεηαη θαη νη εξγαδφκελνη δελ ππνθηλνχληαη. 

Δπηπιένλ ζηνλ νξγαληζκφ δελ εηζξένπλ λέεο ηδέεο αθνχ ην πξνζσπηθφ παξακέλεη ην ίδην 

κε απνηέιεζκα ε επηρείξεζε λα ράλεη ηελ επειημία ηεο θαη ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο. ΋κσο ζε απηή ηελ πεξίπησζε δελ κέλνπλ θελέο ζέζεηο 

απφ ην πξνζσπηθφ πνπ έρεη πξναρζεί ή κεηαθηλεζεί κε απνηέιεζκα λα κελ απαηηείηαη ε 

επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ. 

 ΋ζνλ αθνξά ηελ πξνζέιθπζε ησλ ππνςεθίσλ απφ εμσηεξηθέο πεγέο, είλαη 

θαλεξφ πσο νη αγγειίεο ζηνλ ηχπν ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο εθηφο απφ θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επηπιένλ ηα Παλεπηζηήκηα θαη ηα Ιδησηηθά Γξαθεία 

Δπξέζεσο Δξγαζίαο. Παξαηεξείηαη φηη νη Δπαγγεικαηηθέο Δλψζεηο θαη ηα ΢σκαηεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζφινπ φπσο θαη ην internet, θάηη πνπ 

εληππσζηάδεη γηαηί ζχκθσλα κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα, ηνπιάρηζηνλ ε κέζνδνο ηεο 

πξνζέιθπζεο ππνςεθίσλ κέζσ ηνπ internet, είλαη αξθεηά δηαδεδνκέλε. 

 Σν βηνγξαθηθφ ζεκείσκα ησλ ππνςεθίσλ ή ε ζπκπιήξσζε θάπνηαο αίηεζεο 

δεηάηαη απφ ην 70% ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν ππφινηπν 30% δεηάεη θάπνηα ζηνηρεία απφ 

ηνλ ππνςήθην θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. Σν αμηνζεκείσην είλαη πσο νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ ζρεδηάδνπλ ηηο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο απφ πξηλ φπσο 

ζα αλαθεξζεί θαη παξαθάησ. Πην ζπγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ δεηνχλ ην 

βηνγξαθηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ή θάπνηα αίηεζε, πεξηιακβάλνληαη κέζα ζε απηέο πνπ δελ 

ζρεδηάδνπλ ηηο εξσηήζεηο πξηλ απφ ηελ ζπλέληεπμε. Μηα ηέηνηα κέζνδνο δελ ζπκπίπηεη κε 

θακία βηβιηνγξαθία θαη ζίγνπξα δελ απνδίδεη ηα απαξαίηεηα απνηειέζκαηα. 
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Η πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ δελ ρξεζηκνπνηεί εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα 

ηελ δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ ή ησλ ηεζη επηινγήο πξνζσπηθνχ. ΋ιεο νη δηαδηθαζίεο 

δηελεξγνχληαη θαηά πιεηνςεθία απφ ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

 ΋ιεο νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ πάληα ηελ ζπλέληεπμε σο κέζνδν επηινγήο 

πξνζσπηθνχ θάηη πνπ ζπκπίπηεη κε φιεο ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί σο 

ζήκεξα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνχ πνπ 

εθαξκφδνπλ (Paraskevas, 2000:250, www.hrpro.gr).  

 ΋ζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ δφκεζεο ησλ ζπλεληεχμεσλ, νη πεξηζζφηεξεο 

ζπλεληεχμεηο είλαη ειεχζεξεο θα δελ ρξεζηκνπνηνχληαη εκηδνκεκέλεο ή δνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο. Απφ ην γεγνλφο απηφ εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη νη ζπλεληεχμεηο δελ 

βαζίδνληαη ζε αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, θάηη πνπ αληηθξνχεη ηελ βηβιηνγξαθία 

φπνπ ππνζηεξίδεηαη φηη νη ζπλεληεχμεηο πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε αλάιπζε ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο. 

 Η ζπλέληεπμε ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αιιά ην 70% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη δελ κπνξεί λα πξνβιέςεη επηηπρψο ηελ κειινληηθή εξγαζηαθή 

απφδνζε ησλ ππνςεθίσλ, ελψ ην 30% φηη κπνξεί. ΋ινη νη ζπγγξαθείο ζεσξνχλ πσο κηα 

ζσζηή επηινγή βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνζσπηθνχ, 

επνκέλσο θαιφ ζα είλαη λα κελ βαζηδφκαζηε κφλν ζηελ ζπλέληεπμε γηα λα ηαηξηάμνπκε 

έλαλ ππνςήθην ζηελ θελή ζέζε εξγαζίαο.  

 Δληππσζηαθφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηεζη 

επηινγήο πξνζσπηθνχ ην 60%. Η αξρηθή ππφζεζε ήηαλ πσο ειάρηζηεο επηρεηξήζεηο ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηεζη επηινγήο. 

 Η πιεηνςεθία πξαγκαηνπνηεί ηεζη εθηέιεζεο εξγαζίαο ηα νπνία επηβιέπνληαη 

απφ ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Ίζσο ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απηφ 

γηαηί δελ απαηηεί εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ, εθηφο 

απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνιχπινθσλ εξγαζηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε φζν ην δπλαηφλ 

ηνπ θφζηνπο επηινγήο πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ηελ άκεζε επίβιεςε απφ ηνλ επηρεηξεκαηία. 

 Ο έιεγρνο ηνπ ππνβάζξνπ θαη ησλ ζπζηάζεσλ ησλ ππνςεθίσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

φπσο ήηαλ αλακελφκελν απφ ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. Ήηαλ αλακελφκελν ιφγσ ηνπ 

φηη απηή ε κέζνδνο, ε ζπλέληεπμε, ηα βηνγξαθηθά θαη νη αηηήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη 
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επξχηαηα απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο φπσο έρνπλ δείμεη θαη άιιεο έξεπλεο 

(Paraskevas, 2000:250, www.hrpro.gr). 

 ΢χζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ δελ ππάξρεη ζην 

60% ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ θάπνην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη πεξηνδηθά, δελ αλαθέξνληαη ζε 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο θαη δελ βαζίδνληαη ζε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. Δίλαη 

απαξαίηεην λα αμηνινγνχληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο ζε κηα επηρείξεζε, δηαθνξεηηθά έλα 

κεηνλέθηεκα ζε θάπνηα δηαδηθαζία κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζνβαξέο επηπηψζεηο. Έηζη θαη 

ε δηαδηθαζία ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ πξέπεη λα αμηνινγείηαη γηα λα κελ ππάξρνπλ 

πξνβιήκαηα θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 ΢ηα απνηειέζκαηα ηεο επφκελεο εξψηεζεο ππάξρνπλ αληηθξνπφκελα ζηνηρεία. 

Σν 50% είλαη κέηξηα έσο θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δηαδηθαζία επηινγήο πνπ 

αθνινπζεί ε επηρείξεζε. Αιιά φπσο είπακε νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο. Δπηπιένλ απηψλ φκσο ζηελ εξψηεζε 

γηα ην πφζνπο ππαιιήινπο ζα άιιαδαλ (ε αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο, ζχκθσλα κε ηνπο 

ζπγγξαθείο, είλαη ζσζηφ λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ηειηθά επηιέρζεθαλ απφ κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία επηινγήο πνπ αθνινπζήζεθε), ε 

πιεηνςεθία δελ ζα άιιαδε θαλέλαλ ππάιιειν. Πεξαηηέξσ, ε πιεηνςεθία ζα 

πξνζιάκβαλε μαλά ηνπο πεξηζζφηεξνπο ππαιιήινπο ηεο. 

 Απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγαδφκελνπ, κφλν ζε κηα επηρείξεζε ππήξμε έλα κηθξφ 

πνζνζηφ παξαηηήζεσλ ζε δηάζηεκα κέρξη ελφο έηνπο απφ ηελ επηινγή ηνπο, κε 

απνηέιεζκα λα κελ θαίλεηαη λα ππάξρεη θάπνην πξφβιεκα ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

εξγαδφκελνπ πξνο ηελ επηρείξεζε φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνλ 

εξγαδφκελν. 

 Σέινο, ζηελ εξψηεζε γηα ην πψο ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί ε δηαδηθαζία 

επηινγήο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε, κφλν ηξείο επηρεηξήζεηο απάληεζαλ, φπσο έρεη 

αλαιπζεί θαη παξαπάλσ, αιιά κφλν κηα απάληεζε ηαίξηαδε κε ηα δηεζλή δεδνκέλα πνπ 

αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ επηινγή ππνςεθίσλ.  

 Γελ γίλεηαη λα κελ ιεθζεί ππφςε πσο ζηηο ηειεπηαίεο 4 εξσηήζεηο δελ απάληεζαλ 

αξθεηνί εξσηψκελνη, νη νπνίνη δελ δηεπθξίληζαλ ην ιφγσ. Δπηπιένλ, νη απαληήζεηο ζε 
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απηέο ηηο ηειεπηαίεο εξσηήζεηο ήηαλ αληηθξνπφκελεο κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα απφ απηέο.   

 Η παξνχζα έξεπλα νδήγεζε ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα, αιιά δελ πξέπεη λα 

αγλνήζνπκε θάπνηα ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα επεξέαζαλ ηελ έξεπλα ψζηε λα κελ 

νδεγεζήθακε ζε απνιχησο αθξηβή απνηειέζκαηα. 

 Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Σν δείγκα απνηειείηε κφλν απφ 10 επηρεηξήζεηο 

παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ζην Ννκφ Ηξαθιείνπ. 

΢ίγνπξα έλα κεγαιχηεξν δείγκα ζα ήηαλ πην αληηπξνζσπεπηηθφ. 

 Η εηιηθξίλεηα ησλ απαληήζεσλ. Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, δελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε αλ είλαη απφιπηα αθξηβή θαη 

αιεζή. Μπνξεί θάπνηεο απφ ηηο απαληήζεηο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (λα κε ζηγεί ε 

εηαηξία ηνπο, λα κε δνπλ θάπνηεο απαληήζεηο νη αλψηεξνη ηνπο ή αθφκα θαη 

επεηδή μέξνπλ πνηνο είλαη ν ζσζηφο ηξφπνο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο πξνζσπηθνχ 

αιιά δελ ηελ εθαξκφδνπλ, λα κελ ήζειαλ λα θαλεί θάηη ηέηνην), λα κελ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Θέινπκε λα πηζηεχνπκε φκσο φηη κεηά 

απφ ηελ ελεκέξσζε πνπ ηνπο έγηλε γηα ηε ζεκαζία ηεο έξεπλαο θαη ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, νη ςεπδείο απαληήζεηο πεξηνξίζηεθαλ ζην 

ειάρηζην. 

 Δμεηάζηεθε κφλν ε πιεπξά ησλ ππεχζπλσλ γηα ηελ δηαδηθαζία επηινγήο. ΢ε 

αξθεηέο εξσηήζεηο ζα ήηαλ θαιφ λα ππήξρε θαη ε άπνςε ησλ ππνςεθίσλ ψζηε λα 

ζπγθξηζεί κε ηελ άπνςε ησλ ππεπζχλσλ γηα ηελ δηαδηθαζία επηινγήο πξνζσπηθνχ 

θαη λα νδεγεζνχκε ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Μπνξεί νξηζκέλεο απαληήζεηο λα 

δηαθέξνπλ, φρη απνθιεηζηηθά ιφγσ έιιεηςεο εηιηθξίλεηαο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηψκελσλ, αιιά κπνξεί νη δχν πιεπξέο λα αληηιακβάλνληαη δηαθνξεηηθά 

νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο ή θάπνηνη ππεχζπλνη ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο ή απηνί 

πνπ δηελεξγνχλ θάπνηα απφ ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνχ λα θάλνπλ 

νξηζκέλα πξάγκαηα αζπλαίζζεηα, ρσξίο αλ ην θαηαιαβαίλνπλ. 

 Γεληθφηεηα νξηζκέλσλ απαληήζεσλ. ΢ε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο φπσο, πνηα 

πξνζφληα ηνπ ππνςεθίνπ παίδνπλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν (εξψηεζε 13), πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηελ δηαδηθαζία επηινγήο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε 

ζαο (εξψηεζε 25) πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηελ απφδνζε ηνπ ππάξρνληνο 
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πξνζσπηθνχ ζαο (εξψηεζε 26), πφζνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ζαο ζα αιιάδαηε 

(εξψηεζε 27), πφζνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ζαο ζα πξνζιακβάλαηε μαλά 

(εξψηεζε 28), ηη πνζνζηφ παξαηηήζεσλ έρεηε ζηελ επηρείξεζή ζαο ζε δηάζηεκα 

κέρξη ελφο ρξφλνπ απφ ηελ επηινγή (εξψηεζε 29) θαη κε πνην ηξφπν λνκίδεηε φηη 

κπνξεί λα βειηησζεί ε δηαδηθαζία επηινγήο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζή ζαο 

(εξψηεζε 30), αξθεηέο θνξέο νη απαληήζεηο πνπ ιάβακε ήηαλ γεληθέο θαη απηέο 

πνπ απνηεινχλ ηελ ζπλήζε πξαθηηθή, θαζψο νη απαληήζεηο ζε θάπνηεο απφ απηέο 

φπσο θαη ζε κεξηθέο άιιεο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηε ζέζε εξγαζίαο. 

Υξήζηκν ζα ήηαλ ζε θάπνηεο εξσηήζεηο λα ππάξμνπλ δηαθνξνπνηήζεηο γηα 

εξγαδφκελνπο ζην θαηψηεξν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο, ζην κεζαίν επίπεδν θαη ζην 

αλψηεξν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο ζε κηα επηρείξεζε. 
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ΑΝΧΣΑΣΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ  

ΙΓΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ΢ 
 

΢ΥΟΛΗ: Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο 

ΣΜΗΜΑ: Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
 

Αμηφηηκε Κχξηε/Αμηφηηκε Κπξία, 
 

Ολνκάδνκαη ΢ακνχξε Αηθαηεξίλε θαη θνηηψ ζην ηκήκα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ηεο ζρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ Αλψηαηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ιδξχκαηνο Κξήηεο. Βξίζθνκαη ζην ζηάδην ηεο εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο 

κνπ εξγαζίαο, ε νπνία έρεη ζέκα: «Οη δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνχ ζηηο 

επηρεηξήζεηο», κε επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηελ Γξ. ΢νθία Παπαζηεθαλάθε. 
 

Η δηαδηθαζία ηεο επηινγήο πξνζσπηθνχ αιιάδεη αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο, ηηο ζηάζεηο ησλ δηνηθνχλησλ θαη ηελ θελή πξνο θάιπςε ζέζε. Γηα λα έρεη 

φκσο ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ρξεηάδεηαη λα δηεμάγεηαη κε ην ζσζηφ ηξφπν θαη 

ζσζηά θξηηήξηα. ΢αο πξνζθαιψ λα ζπκκεηάζρεηε ζηελ παξνχζα έξεπλα πνπ ζθνπφ έρεη 

ηε δηαπίζησζε ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνζσπηθνχ απφ ηηο 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ ζην Ννκφ 

Ηξαθιείνπ. Η ζπκβνιή ζαο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνινπζεί  ζα 

βνεζήζεη πνιχ ζηε δηεμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Θα ζέιακε λα ζαο 

επραξηζηήζνπκε εθ ησλ πξνηέξσλ θαη λα ζαο ελεκεξψζνπκε φηη ηα δεδνκέλα πνπ ζα 

ζπγθεληξσζνχλ είλαη εκπηζηεπηηθά θαη δελ πξφθεηηαη ζε θακία πεξίπησζε λα 

δεκνζηνπνηεζνχλ. Δθφζνλ ην επηζπκείηε, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα ζαο 

απνζηαινχλ. 
 

Με εθηίκεζε, 

΢ακνχξε Αηθαηεξίλε 
 

Γηα νπνηεζδήπνηε δηεπθξηλήζεηο ή απνξίεο, ε ειεθηξνληθή κνπ δηεχζπλζε είλαη: 

samouri_aikaterini@yahoo.gr   
 

Δπηζπκψ λα κνπ απνζηείιεηε κηα πεξίιεςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο          

Η ειεθηξνληθή κνπ δηεχζπλζε είλαη:………………………………………… 
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ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΧΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΧΝ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ 

ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΔ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ ΠΑΡΑΓΧΓΗ΢ 

ΗΛΔΚΣΡΙ΢ΜΟΤ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΙΚΧΝ ΢Τ΢ΚΔΤΧΝ ΢ΣΟ ΝΟΜΟ ΗΡΑΚΛΔΙΟΤ 

 

1. Δπσλπκία Δπηρείξεζεο : 

2. Ννκηθή Μνξθή επηρείξεζεο : 

3. Έηνο Ίδξπζεο : 

4. Έδξα ηεο επηρείξεζεο : 

5. Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε:   

6. Θέζε ηνπ αηφκνπ πνπ ζπκπιεξψλεη ην εξσηεκαηνιφγην : 

 

7. Τπάξρεη ηκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζηελ επηρείξεζε ζαο; 

ΝΑΙ  ΟΥΙ 

 

8. Πνηνο δίλεη ηελ εληνιή γηα ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο γηα θάιπςε κηαο ζέζεο; 

 

α) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

β) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο ηεο πξνο θάιπςε ζέζεο 

γ) Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο 

δ) Ο εξγνδφηεο 

ε) Άιινο (Παξαθαιψ αλαθέξαηε) ………………… 

 

9. Πνηνο επηβιέπεη ηελ δηαδηθαζία πξφζιεςεο; 

 

α) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

β) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο ηεο πξνο θάιπςε ζέζεο 

γ) Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο 

δ) Ο εξγνδφηεο 

ε) Άιινο (Παξαθαιψ αλαθέξαηε) ………………… 

 

10. Πνηνο απνθαζίδεη γηα ηελ ηειηθή επηινγή θάπνηνπ ππνςεθίνπ;  

 

α) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

β) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο ηεο πξνο θάιπςε ζέζεο 

γ) Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο 

δ) Ο εξγνδφηεο 

ε) ΋ινη νη παξαπάλσ 

ζη) Άιινο (Παξαθαιψ αλαθέξαηε) ………………… 
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11. Η  πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ γίλεηαη απφ:  
 

Δ΢ΧΣΔΡΙΚΔ΢ ΠΗΓΔ΢ ΔΞΧΣΔΡΙΚΔ΢ ΠΗΓΔ΢ 

α) Σν ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ  α) Αγγειίεο ζηνλ ηχπν  

β) ΢πζηάζεηο ηνπ ππάξρνληνο 

    πξνζσπηθνχ 

 β) Internet (Παξαθαιψ αλαθέξαηε    

    ζπγθεθξηκέλα)…………………………….. 

 

γ) Άιιε κέζνδνο 

   (Παξαθαιψ αλαθέξαηε)…… 

 

 γ) Δπαγγεικαηηθέο Δλψζεηο θαη ΢σκαηεία  

δ) Παλεπηζηήκηα – Δπαγγεικαηηθέο ΢ρνιέο  

ε) Ιδησηηθά Γξαθεία Δπξέζεσο Δξγαζίαο  

ζη) Άιιε κέζνδνο (Παξαθαιψ αλαθέξαηε)………  
 

12. Καινχληαη νη ππνςήθηνη λα δψζνπλ ην βηνγξαθηθφ ηνπο ζεκείσκα ή λα 

ζπκπιεξψζνπλ θάπνηα αίηεζε πξφζιεςεο; 

ΝΑΙ  ΟΥΙ 
 

13. Πνηα πξνζφληα ηνπ ππνςεθίνπ παίδνπλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ; 
 

α) Η εθπαίδεπζε 

β) Η εκπεηξία 

γ) Σα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά (ζσκαηφηππνο, εκθάληζε θ.η.ι.) 

δ) Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

ε) Άιιν (Παξαθαιψ αλαθέξαηε)…………………… 

 

14. Οη ππνςήθηνη θαινχληαη γηα ζπλέληεπμε; 

ΝΑΙ  ΟΥΙ 

 

15. Οη εξσηήζεηο πνπ ζα γίλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ζρεδηάδνληαη απφ 

πξηλ; 

ΝΑΙ  ΟΥΙ 

 

16. Απφ πνηφλ πξαγκαηνπνηείηε ε ζπλέληεπμε; 

 

α) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

β) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο ηεο πξνο θάιπςε ζέζεο 

γ) Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο 

δ) Ο εξγνδφηεο 

ε) Άιινο (Παξαθαιψ αλαθέξαηε) ………………… 

 

17. Πηζηεχεηε φηη ε ζπλέληεπμε, κπνξεί λα πξνβιέςεη επηηπρψο ηελ κειινληηθή 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ππνςεθίσλ; 

      ΝΑΙ  ΟΥΙ 
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18. Οη ππνςήθηνη θαινχληαη γηα ηεζη; 

ΝΑΙ  ΟΥΙ 

 

19. Αλ λαη, πνηα ηεζη ρξεζηκνπνηείηε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ; 

 

α) Σεζη ηθαλφηεηαο ή θιίζεο 

β) Σεζη εθηέιεζεο εξγαζίαο  

γ) Σεζη πξνζσπηθφηεηαο 

δ) Σεζη ελδηαθεξφλησλ 

ε) Σεζη ηηκηφηεηαο / αθεξαηφηεηαο 

ζη) Κέληξα αμηνιφγεζεο 

δ) Αλάιπζε γξαθηθνχ ραξαθηήξα  

ε) Άιιν (Παξαθαιψ αλαθέξαηε)………………….. 

ζ) Καλέλα 

 

20. Σα ηεζη ηα δηεμάγνπλ: 

 

α) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

β) Ο Γηεπζπληήο Σκήκαηνο ηεο πξνο θάιπςε ζέζεο 

γ) Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο 

δ) Ο εξγνδφηεο 

ε) Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (Παξαθαιψ επεμεγήζηε)… 

ζη) Κέληξν Αμηνιφγεζεο  

δ) Άιινο (Παξαθαιψ αλαθέξαηε) …………………………. 

 

21. Πηζηεχεηε φηη ηα ηεζη, κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ επηηπρψο ηελ κειινληηθή 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ππνςεθίσλ; 

           ΝΑΙ       ΟΥΙ 

 

22. Γίλεηαη έιεγρνο ηνπ ππνβάζξνπ θαη ησλ ζπζηάζεσλ ησλ ππνςεθίσλ; 

 ΝΑΙ                 ΟΥΙ 

 

23. Καινχληαη νη ππνςήθηνη γηα ηαηξηθή εμέηαζε; 

                                                               ΝΑΙ                 ΟΥΙ 

 

24. Τπάξρεη ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο ζηελ επηρείξεζε ζαο; 

                                                               ΝΑΙ                 ΟΥΙ 
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25. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηελ δηαδηθαζία επηινγήο πνπ αθνινπζεί ε 

επηρείξεζε ζαο; 

 

Πάξα πνιχ Πνιχ Μέηξηα Λίγν Καζφινπ 

     

 

26. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηελ απφδνζε ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ ζαο; 

 

1. Πάξα πνιχ  

2. Πνιχ  

3. Μέηξηα  

4. Λίγν  

5. Πνιχ ιίγν 

 

27. Πφζνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ζαο ζα αιιάδαηε; 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

28. Πφζνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ζαο ζα πξνζιακβάλαηε μαλά; 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

29. Ση πνζνζηφ παξαηηήζεσλ έρεηε ζηελ επηρείξεζε ζαο ζε δηάζηεκα κέρξη ελφο 

ρξφλνπ απφ ηελ επηινγή; 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

30. Με πνην ηξφπν λνκίδεηε φηη κπνξεί λα βειηησζεί ε δηαδηθαζία επηινγήο πνπ 

αθνινπζεί ε επηρείξεζε ζαο; 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 ΢αο 

Δπραξηζηψ Θεξκά 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 

΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΔ΢ SPSS 
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΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΔ΢ SPSS 
 

 

ΝΟΜΗΚΖ ΜΟΡΦΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΑΔ 8 80,0 80,0 80,0 

ΑΣΟΜΙΚΗ 1 10,0 10,0 90,0 

ΔΠΔ 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 
ΘΔ΢Ζ ΣΟΤ ΑΣΟΜΟΤ ΠΟΤ ΢ΤΜΠΛΖΡΧ΢Δ ΣΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Γ. Γ. 7 70,0 70,0 70,0 

  ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΑΝΘΡΧΠΙΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 
2 20,0 20,0 90,0 

  ΑΛΛΟ΢ 1 10,0 10,0 100,0 

  Total 10 100,0 100,0   

 

 
ΤΠΑΡΞΖ ΣΜΖΜΑΣΟ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 3 30,0 30,0 30,0 

ΟΥΙ 7 70,0 70,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 

ΠΟΗΟ΢ ΓΗΝΔΗ ΣΖΝ ΔΝΣΟΛΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΛΖΦΖ΢ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ ΣΗ΢ 

ΠΡΟ΢ ΚΑΛΤΦΗ ΘΔ΢Η΢ 
2 20,0 20,0 20,0 

ΓΔΝΙΚΟ΢ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 

ΠΟΗΟ΢ ΔΠΗΒΛΔΠΔΗ ΣΖΝ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΠΡΟ΢ΛΖΦΖ΢ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΑΝΘΡΧΠΙΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 
1 10,0 10,0 10,0 

ΓΔΝΙΚΟ΢ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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ΠΟΗΟ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΗΕΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΣΔΛΗΚΖ ΔΠΗΛΟΓΖ ΚΑΠΟΗΟΤ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΣΗ΢ ΠΡΟ΢ ΚΑΛΤΦΗ ΘΔ΢Η΢ 
1 10,0 10,0 10,0 

ΓΔΝΙΚΟ΢ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 
Ζ ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Ζ ΣΧΝ ΤΠΟΦΖΦΗΧΝ ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ Δ΢ΧΣΔΡΗΚΔ΢ ΠΖΓΔ΢ 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΢Τ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ 

ΤΠΑΡΥΟΝΣΟ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 
7 70,0 100,0 100,0 

Missing System 3 30,0   

Total 10 100,0   

 

 

Ζ ΠΡΟ΢ΔΛΚΤ΢Ζ ΣΧΝ ΤΠΟΦΖΦΗΧΝ ΓΗΝΔΣΑΗ ΑΠΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΔ΢ ΠΖΓΔ΢ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΑΓΓΔΛΙΔ΢ ΢ΣΟΝ ΣΤΠΟ 5 50,0 55,5 55,5 

 ΑΓΓΔΛΙΔ΢ ΢ΣΟΝ ΣΤΠΟ & 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΑ 3 30,0 33,4 88,9 

 ΑΓΓΔΛΙΔ΢ ΢ΣΟΝ ΣΤΠΟ & 

ΙΓΙΧΣΙΚΑ ΓΡΑΦΔΙΑ 

ΔΤΡΔ΢ΔΧ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

1 10,0 11,1 100,0 

 Total 9 90,0 100,0  

Missing System 1 10,0   

Total 10 100,0   

 

 

ΟΗ ΤΠΟΦΖΦΗΟΗ ΓΗΝΟΤΝ ΣΟ ΒΗΟΓΡΑΦΗΚΟ ΣΟΤ΢ ΢ΖΜΔΗΧΜΑ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 7 70,0 70,0 70,0 

ΟΥΙ 3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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ΠΟΗΑ ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ ΣΟΤ ΤΠΟΦΖΦΗΟΤ ΠΑΗΕΟΤΝ ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΟ ΡΟΛΟ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η & ΔΜΠΔΙΡΙΑ 5 50,0 55,5 55,5 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 2 20,0 22,3 77,8 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ 1 10,0 11,1 88,9 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ 

ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΣΗΣΑ΢ 
1 10,0 11,1 100,0 

Total 9 90,0 100,0  

Missing System 1 10,0   

Total 10 100,0   

ΟΗ ΤΠΟΦΖΦΗΟΗ ΚΑΛΟΤΝΣΑΗ ΓΗΑ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 10 100,0 100,0 100,0 

 

 

ΟΗ ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΢ΥΔΓΗΑΕΟΝΣΑΗ ΑΠΟ ΠΡΗΝ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 4 40,0 40,0 40,0 

ΟΥΙ 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 

ΠΟΗΟ΢ ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΔΗ ΣΖΝ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΑΝΘΡΧΠΙΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 
1 10,0 10,0 10,0 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΠΡΟ΢ ΚΑΛΤΦΗ ΘΔ΢Η΢ 
1 10,0 10,0 20,0 

ΓΔΝΙΚΟ΢ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ 8 80,0 80,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 

Ζ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ ΣΖΝ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΣΧΝ 
ΤΠΟΦΖΦΗΧΝ 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 3 30,0 30,0 30,0 

ΟΥΙ 7 70,0 70,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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ΟΗ ΤΠΟΦΖΦΗΟΗ ΚΑΛΟΤΝΣΑΗ ΓΗΑ ΣΔ΢Σ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 6 60,0 60,0 60,0 

ΟΥΙ 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 

ΠΟΗΑ ΣΔ΢Σ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 5 50,0 83,3 83,3 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΓΡΑΦΙΚΟΤ 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΑ & ΑΛΛΟ 
1 10,0 16,7 100,0 

Total 6 60,0 100,0  

Missing System 4 40,0   

Total 10 100,0   

 

 

ΠΟΗΟΗ ΓΗΔΞΑΓΟΤΝ ΣΑ ΣΔ΢Σ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΓΔΝΙΚΟ΢ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ΢ 
6 60,0 100,0 100,0 

Missing System 4 40,0   

Total 10 100,0   

 

 

ΣΑ ΣΔ΢Σ ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ ΠΡΟΒΛΔΦΟΤΝ ΣΖΝ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΣΧΝ 
ΤΠΟΦΖΦΗΧΝ 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 4 40,0 66,7 66,7 

ΟΥΙ 2 20,0 33,3 100,0 

Total 6 60,0 100,0  

Missing System 4 40,0   

Total 10 100,0   

 

 
ΓΗΝΔΣΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΣΟΤ ΤΠΟΒΑΘΡΟΤ & ΣΧΝ ΢Τ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 8 80,0 80,0 80,0 

ΟΥΙ 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  
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ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ ΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΔΞΔΣΑ΢ΔΗ΢ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 1 10,0 10,0 10,0 

ΟΥΙ 9 90,0 90,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 

ΤΠΑΡΥΔΗ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 4 40,0 40,0 40,0 

ΟΥΙ 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 
ΠΟ΢Ο ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟΗ ΔΗ΢ΣΔ ΑΠΟ ΣΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ 1 10,0 10,0 10,0 

ΛΙΓΟ 2 20,0 20,0 30,0 

ΜΔΣΡΙΑ 2 20,0 20,0 50,0 

ΠΟΛΤ 4 40,0 40,0 90,0 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

 

 

ΠΟ΢Ο ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟΗ ΔΗ΢ΣΔ ΑΠΟ ΣΖΝ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΣΟΤ ΤΠΑΡΥΟΝΣΟ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 1 10,0 12,5 12,5 

ΠΟΛΤ 5 50,0 62,5 75,0 

ΜΔΣΡΙΑ 2 20,0 25,0 100,0 

Total 8 80,0 100,0  

Missing System 2 20,0   

Total 10 100,0   

 


