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NMPOAOIOz

2mv gpyacio pe TiTAo: « AVVOUIKY] TOV OLAd®V GTOV EPYUGLOKO YDPO », Ba
avaAvBovv dtapopa BELATO TOL APOPOVV GTIG EPYUCLUKEG OUADES, Ol OTTOIEC OPOLV GE
pia emyeipnon. H mpoomdbeia avtn yiveton pe okomd va yivel Katavont 1 Heyoan
onpoacio Tovg Kot 0 omovdaiog poA0g Tov dadpapatiCovv Yo T Agttovpyio Kot TV
nopela g emyeipnong, Kabadg eniong va deytel méco emmpedlel n dSvvopKOTNTA
LG OpUAd0GS KOt apynV TV TOTEAEGUATIKOTNTO T SIKIAL TNG KO KOT' ETEKTACT) TNV
napayoywkoémra g emyyeipnong. [vetar mpoomdbewor dtevkpivnong dapopmv
EVVOLDV, OMMG «1 OHAdO Kol 1 OLVOIKN NG, Koatnyopie ouddwv, vmokivnon —
dpactnplonoinomn Kot Kivntpa, GUYKPOUCELS, NYETNG OUAdNS, ANYT OTOPACEDY TMV
opdowv, A0yol mOL 0O0MNYOVV GTINV UEYICTOTOINGY TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOS TOV
OHAd®V KABMG KAl 0OQEATN KOt KOGTN OpAGTNPLOTOINCTG TG OLAd0C», Ol OTTOlES etvat
OamOPOiTNTEG YL TNV KOTOVONOT TNG AETOLPYIOG MG ETXElpNONG Kot ToV
JdKAGIOV OV aKoAoLOEl OAAG kol ywo TN peAétn Tov TPOMOV AVENOMG TNG
TOPAYOYIKOTNTOG — OLVOKOTNTAG TOV EMUEPOVS OLAdWV TNG EMLYEIPNOTNG.

EIZArQrH

2mv gpyacio ovt) B yivel o apketd ektevig avagopd 6t onuacio Twv
opdodwV, GTOV TPOTO UE TOV 0010 ALTEG GLUPAALOVY ot Agttovpyia Kol TNV Topeia
™mg emyeipnong oty omoia aviKovv, KoOMOG Kot oto Kivtpa mov TG wBovv ce
OPIOUEVES EVEPYELES KOl GUYKEKPIUEVO TOTTO GUUTEPLUPOPAS .

Q¢ yvootdv, Yoo Vo EMTUYEL WO EMYEIPNON TOLVG GKOMOLG 1TNG Elval
amopoitnn 1 opydveoon tov epyalopévev g o€ opades. Me tov 0po opyavmupévn
onada gvvoovpe tov 0pBoAoyKd GUVTOVICUO TV dpACTNPOTATOV €VOS apBoD
ATOU®V, Y10 TNV EMTEVEN VO KOWVOV, OVTIKEWEVIKOD GKOTOV. AVTOG EMITLYYAVETOL
LEG® TOL KOTAUEPIGHOD TOV £PYMOV KOl TV AEITOLPYLOV, KAODS £MioTg Kot HEG® TNG
lepdpymons twv peA®v.  Me tov Oplopd ovTd INADVETOL TS OTAV VRAPYEL
GUVTOVIGLOG KOl GOPNG 0oy ®mPIoHOg kabnKovimv, elvar eKOAGTEPO 1 emyeipnon va
QEPEL GE TEPOG TO EPYO TNG.

[No vo sivor amotedecpotiky OU®G Hit OpAdQ, Omouteitol Vo KOAVTTEL
duapopeg mpobmobBéoeic. Kat’ apydc, ot otdyol g mpénetl va givol OVTIKEEVIKOL,
OCLYKEKPLUEVOL KO EVTPOCEPLOCTOL OTIC EMKPATOVGEG cuvinKec. Emiong, kabiotaton
avaykoio 1 yvoon Tov oTtoymv ouT®v amd OAa To LEAN TG opddos Kot 1dtaitepa omd
TOV NYETN NG, 0 0moi0g d1eVBVVEL Kot TOLg VITOAOUTOVS. TéNog, KABe dtopo mpémet va
Aertovpyel elevBepa, va €xel dKOI®MUO AVTOEAEYYOV KOl OVTOEKTIUNONG, OEV TPEMEL
Vo ToPayK®VILETOL 1] TPOCOMTIKOTNTO KOl 1] OTOUIKOTNTA TOV KaBevOS, oUuTe OUMG Kot
va givor povadiky emdimEn tov atdpov 1 avToTPoPoAr] Tov, aAld N avamTuén Kot M
TpoPoin TG opadoC.

‘Exer amodeyBel mpoktikd 6tL ot dvOpwmor epydlovion GKANPOTEPO Kol TO
amodoTIKd OTov avtapeifovrol yio v KaAr toug amddoon. X’ avtd otmpilovion ta
TPOYPAULOTO OUAIIKOV KIVITP®V, TOL epapuolovior otTic enyelpnoels. Ta kivintpa



avtd Ogv eival amopaitro va egivol owovoukd. Mmopel vo mdpovv ™ pHopen
EMOVOV, ETIONUNG AVAYVOPIONS, TPOUYMYNG 1| TEPIGCOTEP®V EVKOPIDV SEEAYWYNG
TLO EVYAPLOTNG OOVAELAC.

H ocwot vrokivnon Aowdv, evBappivel TMv aTolikn epyacio oAAd Kol TNV
onadwkn ovvepyaoia. 'Etot, ot epyalduevorl tavtilovtor koTd KATO0 TPOTO E TO
OVTIKEILEVO TNG OOVAELAG TOVG, TPAYLO TO OTTOI10 £XEL G GLUVETELN VAL ALGYOAOVVTAL Y10l
LEYOADTEPO YPOVIKO SACTNLOL LLE OVTNV KO LE TEPLoTOTEPT Opeln kot Ao .

Edv Aowmoév pila epyaciokr opdda Aettovpyel owotd, cOUQPOVO UE TIG
npobmobécels mov mapaTédnkav mopondve Kot dtvovior 67 avTHV To KATOAANAL
KkivnTpo, ivol EMOUEVO VO ATOKTICEL TNV IKOVOTNTA ENXITEVENG TOL UEYIGTOV dVVOITOV
Babuov amodotikdOTNTOS, VO Yivel SNAadY| SLVOLLKY.



KEDAAAIO 1.
H OMAAA KAI H AYNAMIKH THZ

H avéyxn tov avBpodmov va kotvovikomomBet, va evtayBel dniadn o€ cuvora
OV Vo SETOVTOL OO KOWOUS KOVOVEC, TOV 0dNynoe otnv avalntmon Kot GAAwv
ATOU®V, TN CLUTEPLPOPE TOV OTOIOV avayvapile Kowvd otoryeio. Xt GUVOAQ OVTA,
TOPATNPOVVTAL EITE KATOWO YOPOKTNPIOTIKA TOV Olakpivovion Ayo moAd o Ola Ta
péEAN mov omaptilovv TV oudda, OTMG Yol TOPAOELYOL KOV EKTOIOELOT, KOWA
EVOLQPEPOVTOL — TOMOG (POITNONG YO TOLG OTOPOITOVG €VOG GYoAeiov 1 &vdg
TAVETIOTNUIOL — €ite KOOl 6TOYOL Kol emODEES. XN GvvEYELd, Ba avapepbove
OTIG OUAOES TOV ONUIOVPYOVVTOL PE OKOTO TNV €miAvom e€vO¢ TPoPANUOTOC I TNV
TEPATMON EVOG £PYOU.

Koatd xoipodg €xovv datvmmBel dipopol opiopoi yoo ™ devkpivion g
évvowog "opdada" Kot TG Aettovpylag TG HECH TNV EMEIPNON. ZOUP®VO UE TO
BipAio corporate culture/ team culture tov Jacalyn Sheritton And James L. Stern,
Amacom dwatvrovovtar ot €&ng opopoi: G. C. Homans, « Me tov 6po opdda
gvvoovue évayv aplBpd atopmv, mov EMKOIVOVOLY LETAED TOLG GLUYVA OTn OldpKELn
€VOGC YPOVIKOD SGTNUATOS KL €lvarl TOG0. OOTE va €lval QKT 1] ETKOWVOVIN TOL
k6O atopov - HEAOVG TNG OHAdNG HE OAO TOL LITOAOUTA, TPOGMOTO LE TPOGHOTO KL O)L
gUUEGO, HEG® OMANOT KATOOL GAAOL atdpov». Evog mo amlovstevpévos opiopog
elvan exeivog Tov Davis: «Oudda eivar chHvoro atdp®V mTov datnpovy PETAED Tovg
KaBopiopéves | pavepéc oxéoelg ». O E. Schein, divel évav mAnpéctepo opiopod yio
TIC OUAOES TOV POVV GTOV EMYEIPNOLUKO YDPO. ZOUPOVO LE QVTOV Lo OpAda givort
omotocdnmote aplfuog atopwv, ta omoia (1) aAiniemidpovv, (2) cuvarsBdvovtar to
éva 1o AL, (3) aioBavovtat PEAN oG opdoacy.

Yvvoyilovtog ta mapoandve, pmopel kavelg va 0moel Tov EG Opioprd Yo Tig
ondoes: Mia opdoo GTOV ETLYEIPNOIOKO XDPO ATOTEAEITOL ATTO OVO 1] TEPIGEOTEPO.
aroua, To OmOIO. EYOVV KATOIA KOIWVA YAPAKTHPIGTIKA 1 KOl EVOLAPEPOVTA,
Ppickovral oc coveyn emkovwvio HeTaét TOVS KAl OAANAETIOPOVY Yia TV emiTEVEN
K01vou 1 Kowvay otoywv. O mopondve optopdc xet Tpia Pacikd cuotatid:

IpoTov, n Vmapén Vo N MEPIGGOTEPOV ATOU®Y. YTAPYOLV OUAdES TTOL
&xovv mépa woAAG dtopa m.y. ot 300 BovAevTtég, TAPOLO TOV Ol TEPIGCOTEPES EYOVV
Myotepa omd 15.

AgVTEPOV, TO. ATOLO. GUVELINTOTOOVY OTL AMOTEAOVV UEAN OGS EEXWPIOTNG
ovtOTNTOG GTNV Omoio avamTOGGOVTOL 10104TEPOL OEGHOT KOl GUYVY| EMIKOWVOVICL.
Atopo to. omoio OEV EMKOIVOVOVUV GLYVA T.X. OVTE TOL GLVOVTIOVVTAL OTADS GTO
SUIAELLLL OEV OTOTEAOVV OULAL.

Tpitov, ot &vOpomor pog opdoag popdlovtol Kowovg oGTOYOoLS Kot
SIHOPEOVOVY KOWEG oTpatnyikés. Avtd ocvpfaivel gite yuoo Katt amdd dmwg M
oLYYPOPT] EVOS PLALNOIOV 1 0 GVVOETO, OTMG 0 GYEOAGUOG LIOG UNYOVIG.

Avo glval Ta KOPLOL YOPOKTNPLOTIKA HIOG TUTTIKNG OpddaG: To uéyebog (size) Kot
ot potot (member roles).

Oocov agopd 10 péYeBog 0 owOTOC aplBudg HEADV HOG OpAdag £xel
VIoAOYIoTEL YOP® oTaL 7 dTopa, av kot cuvnBwg teptlapfdvouy amd 5 émg 12 dtopa.
2115 TOAD peYdAeg opadeg vapyel TPOPANUO CLUUETOYXNG KAODG TOAAEG POPEC deV
nporofaivouy vo akovsTOUV 01 OmOYELS OADV TV HEADV. ATd TNV dAAN, GTIG TOAD
UIKPES OUAOES, KATM TV S aTOU®V, ONUIOVPYOHVTAL TOAD GUYVE GUYKPOVGELS KOOMG



K0l Ol TPOTAGELS £ival AyOTepeS Kol KAOE HEAOG EMOIDKEL VO EXIKPATEL 1) OIKN TOV ®G
n opBOTEPN, Be®pPDOVTOG TNV EMIAVOT TOL TPOPAUATOG TPOCOTIKT TOL VILOOEDT).

Ocov apopd Toug pOLOVLS TOV HEADV, LTOPOVILE VO TOVG KOTATAEOVLE GE 600
YEVIKEG KOTNYOPIEC: oTOVG €01KOVG — emayyeApatikovg (task specialist) kot Tovg
KOW®VIKO- cuvarsOnpatikovg (socioemotional).

O emayyelduotikdg poAog avagépetal oto mwg Oo pmopécel 1 ouddo va
EMTVYEL TO GKOTO Yo TOV omoio dnuovpyndnke. O emayyeipatiog mpoteivel AVGELS
Yoo T0 TPOPANUOTO TOV OMUIOVPYOVVTIOL GTNV Oudda, €EETAlEl TIC AmMOYES 7OV
TPOTEIVOVTOL, OVOKEPUAOLOVEL TOL OGO AEYOVTaL, KATELOVVEL TNV EQUPLOYT TOV OGOV
anopacilovtoal.

O Kowmvikog — cuvorsOnpatiKodg pOrOG £xel Vo KAVEL e TNV GLVOLGONUOTIKY
vrootNPEN mov YpelleTal N OUAdH TPOKEYWEVOL VO OPLAAEEL TNV evOTNTOL TNG.
Eivatl avtog mov epyuydvet, mov Bonba v opdda va Eemepvd TG GLYKPOVGELS, TOV
amo@optilel TV atpodcseapa 1] suuPiPalet T1g KataoTdoeLs.

H opdda €xet avdykn kot tovg o000 0vToLG POAOVG TPOKEUEVOL VO
Aertovpynoel cmoTd, YTl OGO KOl ETAYYEALOTIKA GUVETEG Umopel va etvar éva pLéAog
dev mavEL va £yl ovOpOTIVY VTOGTACT KOl GUVETADS advvapiec. Amo v AN, dgv
elvarl amapaimrto whvia vo Bpickovpe Toug POAOVLE AVTOVG GUVIVACUEVOVS GE &V
pévo dropo otnv opddo. Avtibeta, pmopel va givor 6vo Ta péEAN Tov Ba KpaToHV TIg
OOPPOTEG LEGO GE QTN V.

H dvvapwn g opdodag (group dynamics) mnydler amd v apeidpoun
emKovovia mov avantocoovy ta pEAN e. H ocvvepyosio sivon n peyorvtepn oyde
™G opadac. Xt mepintmwon oy, 1 + 1 kdver 3 yio tnv moAlvdidototn Kot Tepimhok
emomun ¢ yoyoroyiog. H e&iocwon avtr, mov eivol wépa amd TN HOONUOTIKY
AOYIKY, TEPLYPAPEL 0pOATATA TNV SVVAUN TNG GLVEPYOTTNG TOV pmopel Kot EEmepva Ta
TAOLG10L TOV «AOYIKOVY.



KEDAAAIO 2.
YNOKINHZH —-APAXTHPIOINOIHZH

2.1 . OPIZMOZ YMNOKINHZHZ - KINHTPQN

Aéyovtag vmokivien avo@epOpacTe o€ KATL TO 0moio gvepyomolel,
KotevOuvel kou owtnpel v avlpdmvy ocvpmeprpopd. « Kivntpo sivon pa
E6MTEPIKI] KATAOCTAGT] TOV EVEPYOTOLEL, OPAGTNPLOTTOLEL 1] VTOKLIVEL (A0 67OV Kol
T0 «VmoKivon» ) Kol wov devduvel 11 kKoBodnyel T ocvuTEPLPOPA TPOG TNV
emitevén otéyv». Me dAha Aoy souemva pe tov Vroom H. Victor “Work and
Motivation”, «vmokivion» givat évag yevikog 6pog mov 1oyveL Yo OAN TV TdéN TV
TOPOPUNGEDV, TOV ETOVHLADV, TOV AVAYKOV Kol TOPOLOI®Y SOLVAUEMV.

2.2 .HAIAAIKAZIA THZ YNOKINHZHZ.
H dwadikacio g vrokivinong cuvictatol oto €6NG :

» T'voon, katavonon Kot iepdpynon TV avlporivav avaykoy .
» Extiunon tov avipornivov Tpocdokidv .
»  O&omion KNTp®V Yo Topakiviyon .

Qg mpog o B TG YVAOOTNC, KATAvONoNg Kot 1EpapyNnong TV avlpomvav
avayKov £xovv acyoindel emotnpoveg 6t o Maslow, o Herzberg, o Vroom x.a., ot
omoiot e€nyayav épevveg pHeydAng onuacioc, yvooTég kot og Bempieg tng vrokivnong
Yl TIG oToieg Oa yivel avapopd og EMOUEVT] TOPEYPOUPO.

Q¢ Tpog TV eKTiUNoN TOV avOpOTIVOV TPosdoKl®V oTNPlOLaoTE, 0pPYIKd,
0710 OTL Ot €pyalOUEVOL TPEPOVY OPICUEVEG TPOGOOKIES e TNV EATidon OTL awTEG Oa
npaypatoromBodv amd v enyeipnon oy onoia gpydlovrat. Ot Tpocdokieg avTég
npénel vo Pacilovtal péco oto mAaicle TG AOYIKNG KOU TOV TPOYLOTIKOV
SLVOTOTHT®V TTOL LVILAPYOLVV, AOY® TWV YEVIKOV OIKOVOUK®OV GUVONK®OV TOV 0pOpOovYV
o€ k@Oe emyeipnon. Tétoteg AoykEG KOl OIKAMOAOYNUEVES TPOCOOKIEG 1 dlOTKN oM NG
eMyelpnong dev TPEMEL VAL TIG SLYEVIEL KOL VO, OTTOYONTEVEL TO TPOSMOTIKO TNG,.

To Bua g Béomong KWATPWV Yo TAPOTPLVGT| EIVOL OVGUDOOVE CUACTOG
0Tl Ywpic ™V Vmapén KVATPOV eV UTOPOVUE VO EILOCTE OMOTEAEGHOTIKOT Kot
amodotikol.  Efvor oAnfeia O6tt o1 dvOpwmol CLUUETEXOVV CE L0 OPYOVOUET
emyeipnomn - OTmG Kot o€ KAOe €idovg OpadIKY dpacTNPOTNTO - YL VO, EMTEAEGOVV
KOO0 GTOYO TOV JEV UTOPOVV VO ETLTVYOVV GOV LELOVOUEVA ATOH. AALL 0VTO dEV
ONUOivEL OVOYKOOTIKA OTL B epyacTohv Kat Bo GuUPAAOVY pe OAES TOVG TIC QUVALELS
TOVG Y10 VO EEACPAAICOVV TNV EMITEVEN TOV GTOYOL ALTOD .



2.3 . OEQPIEZ YMNOKINHZHZ

2.3.1.Kornyopiec Oswpidrv

Ov Bewpiec vmoxivnong umopovv, va dtakpiodv ce dVo Koatnyopies: Tig
Bewpiec TOV 0YOPOVV 6T EVON NG VROKIVNONG Kol TIC Bewpiec TOV APYOPOLV 6N
dadtkocio QVThG.

Ov Bewpiec g mpotng katnyopiag efetdlovv moleg avdykes £yovv ot
dvBpomol, ToOg avTEG 1EpapyobVTAL Kol TAS Ol AvOp®TOL TPOcTaOoLV Vo TIC
wavoromoovy. Emiong e€etdlovv T mpaypatikd vroxwvel ta dropa. Ilapadeiyporta
LEAETNTOV TTOL £X0LV avamTOEEL Bewpieg Tng katnyopiog avtg eivar o Maslow kot o
Herzberg.

Ot Bewpiec mOLV AEOPOLV GTN JASKAGIOL TNG VIOKIVIIONG AGYOAOVVTOL UE
petaPAntég or omoieg emmpedlovv TNV avOpOTIVY VROKIVNGN, YEVIKA, KOU TNV
vrokivnon ywo epyocio €01KOTEPO KAOMG €MIONG KOl TO TMOG Ol UETAPANTEG OVTEG
ovoyetiCovror peta&y tovg. O Vroom oavéntuEe o Oempio mov KAToTdooeTOn TNV
KaTnyopio quTh Kot 1 0Toio avOADETOL TOPOKATO.

2.3 .2 . Osopia tov Maslow — «fsmpia Tov avlpOTIVOV avVayKOV »

H Bewpia g epdpymong tov avayk®v tov yuyoldyov Abraham Maslow
etvan pio amd TG gupvtepa avepydueveg Bewpieg g vmokivnong. O Maslow
OVTILETOMICE TI OVOPAOTIVEG OVAYKEG LE TN HOPOY| HoG 1Epapyiag, Tov akolovdel
avoOlKn mopeio amd TIG KATOTEPES OTIS avadTtepes. Ot avdykeg avtég gival yi' avtdv
EPOPYNUEVEG G TPOG TNV GEPd ov mpémel va kavomoovvtal.  Eivai, dg, ot
axolovbec:

ANATKEX ANAIITYEHX

Avdykec Avtonpaypdtmong A&womoinon  tov  €0MTEPIKOD  SLVOUIKOV,
emitevén ¢ avoTEPNG SLVOTNG VTONVATTVENG,
ONUIOVPYIKOTNTOG KOl OVTOEKPPOOTG .

Avaykeg Xefacpov /Extiunong Avtocefacudg, oefacpdc mpog Tovg GAAOVLG,
avayvOpLon, EKTiUnoT .

ANATKEX EAAEIYHXE

Kowwmvikég Avdryxeg ®dwMia, otopyn, aicOnpuo TOL  OVAKEW Of
KOW®VIKEG OLLAOES .

Avaykeg Acpaleiog [Ipoctacia amd TOV Kivovuvo, TV ameily, v
oTépNoN

Ducloroyikés Avaykeg Tpoon|, vepd, VTVOG ...

210 KOTO® PEPOG NG tepapyiog Ppiokovtal ot Pacikéc avOpomiveg avayKed,
o1 avaykec éAderyne. H wovomoinon tov avayk®v avtdv anotelel facikn emdioén
KdOe avOpdTOL KO amapaitnTn TPOHTOBEST LIaG KOW®VIKNG (NG, XTO TOVE® UEPOS
™G epapyiag Pplokovtar o1 avdykes ovartodns, mOL OVOPEPOVTAL GE EKEIVO TO




YOPOUKTNPLOTIKA TOL 031 YOV TOV GvBpmo O)L LGVo cg dMpovpykdTTa GAAL KOl OE
OTOMIKT) TEAEI®OT).

Kd&Be avhyxn oto kotd1epo €Mimedo £xel amdOALTN TPOTEPALOTNTO ATEVOVTL GE
p avaykn mov PBpioketar ynAdtepa oy epapyio. Otav wovomoteital po avarykn
KATOTEPOL EMTEIOV AUECHS TO ATOUO AUGHAVETAL TNV OVAYKT] VO TKOVOTOWGEL Lo
AVAYKT] TOL AVATEPOL EMUTESOVL KO OVTO OTOTEAEL L0 CLVEXDG EMOVOAQUPOVOLEVN
dwdwaocio.  Ilavet vo amotelel, Aowdv, KivnTpo o avéykn mov HOMG
wavoromOnke kot to KivnTpo peTaTifeTOl OTNV QUECMG avOTEPN KoTnyopio
aVOYKQOV.

2.3 .3 . Oeowpio tov Herzberg 1 «®cmpio TopayOvimVv DITOKIVIIONS — VYLEWVAC.)

O Herzberg avéntuée v d1kn Tov Bempio vrokivinong, n onoia faciletar og
CLUTEPAGLATO OV TPOEKLYOV OO Mo EUTMEPIKT €PELVO TAV®O OTIS GTAGEL,
ATEVOVTL GTNV £PYACiaL.

H épevva 100 KotaAnyer oto cvumépacpo 0Tt 0 AvOpmmog £xel dVO
OLLPOPETIKEG KATNYOPIEG AvaYK®OV, TOV OVCACTIKA gival aveEdptntes petad toug
Kol 7oL  €mMMPeAlovV TNV  GULUTEPLPOPE TOLG KOTE  OLOPOPETIKOVS  TPOTOLG.
Awrictwoe Twg 6tov ot avOpmmol EvimbBov dvcapéoKeln amd TNV SOVAELE TOLG TNV
omoia ékavay, aVTO NTOV ATOTEAECLLA U0 GEPAS TAPOUYOVTIWV TOV TPOEPYOVTIAV OO
10 1010 70 TEPIPGALOV TS epyacias Tovg. AT TV GAAN TAevpd, 6Tav ot avOpmmol
NTOV IKAVOTOUEVOL OO TNV £PYACio TOVG, aVTO lxe Aueon oyEon He TV gpyocia
ot KafeanT.

H mpod™ watnyopia mopayoviov mov oyetiCovror pe to mepiPdiiov
gpyaciag, amodeiydnke amd v épevva, O0TL Nrav «wredBuvoyy Yoo TV Onpovpyia
dvocapéokelag. Katd tov 1010, o1 mopdyovieg avtoi, 0ev Ba vITOKIVIIGOVY TTOTE TOVG
gpyalopévoug va avéncsovy v amddoot tove. H amovoio tovg, dpmg, givor dvvatdv
va 0dnyNoet ta dtopa o€ ducapéokela. H mapovsio tovg, mait, Ba cuviedécel o o
piKpn 1 €0T® KAVOTOMTIKY amddoon tov epyalopévav. Avtol ot mopdyovieg,
Aoy, mov givar vVIELOLVOL Yo TNV STNPNOT EVOG «LYIEVOV» TEPIPAALOVTOC, Kot
glval yvooTol o0V «Tapdyovres vYIEIVHSH 1, OWQPOPETIKA, GOV KTOPAYOVTES
dltnpnong 1 ouvvinpnong, &ivar n mwoMTkn Kot dwoiknon g emyeipnong, o
TPOIGTANEVOG KO 01 oE0elg pali Tov, ol cuvinkeg epyaciag, o mobog, ol oxEcelg ue
TOVG GUVAOEAPOVS, | TPOCMOTIKN (®N, 01 GYECELS LE TOVG VPIGTAUEVOLGS, 1] KOVMVIKT
Béom (YONTpo) Ko 1 0cPAAELOL.

Xmv devtepn katnyopio mapayoviov o Herzberg xatétaée opiopévoug
TAPAYOVTEG VLIOKIVIONG oV £YoVV OAOL GYEOT UE TO TEPLEYOUEVO TNG EPYOCING
(OnAad" mapdyovteg mov oyetiovial He TNV TPOYUOTIKY] EKTEAECT Kot QOO NG
gpyaciag). Ot mapdyovteg 0vTol, YVOGTOL KOl GOV «TapdyovTeS vIOKIVEGHS» £ivol Ol
TPAYUATIKOT TOPAYOVTEG LTOKIVNONG EMEWN €YOLV TN OLVATOTNTO VO TPOKAAOVV
aioOnua wavomoinong kot n Yrapén kdvetl Tovg epyalopevovg va £xovv d1d0eom Yo
pHeyoALTEPN OmdO0oN.  AVTIOETMOC, 1M amOLGio TOVG OTO GTOMO KATOo aicOnua
dvocapéokelag. Ot mapdyovies avtol, Aowmodv, gival: 1 emitevén N avayvopion, 1 GLON
™m¢ epyaciag, n evBvvn, N TPOOdOC, Kol 1 avATTLEN-EEEMEN.



XVyKpron TV 0vo Ocoprodv Maslow kor Herzberg .

IEPAPXIA ANATKQN TOY MASLOW OEQPIA AYO ITAPATONTQN
TOY HERZBERG .
OLoxAfpmon Evdwgpépovoa epyacia-Emttedypota
— Avdantoén -EvBovn
Extipmon 1 kbpog [Tpoaywyn —Avayvapion-Kopog
—
Kowovikég oyxéoelg Awmpocomikés oyéoelg —IloMtikn
"H amodoym — Kot dwoilknon g  etoupeiog  —
[Towotta ¢ emonteiog
Acpdieln [Towdtra g emomteiog —XvvOnKeg
— gpyaciag —Aco@diewr  amd TNV
gpyacia
Ddvororoyikég avaykeg Apop — IMpocomikn {on
—

2.3 .4 . Oewpio e wpocdokiac N Bewpio Tov Vroom.

O Vroom mpocépepe o véa Bedpnon Tng vmokivnong Omwg vty
dwtvoverol kot oto PipAio tov “Work and Motivation”. Atlamictwce Aowmdv 0Tt 01
Bewpieg MOV APOPOLV GTIG AVOPAOTIVES OVAYKES Kol TNV QLON NG VIOKivnong dev
e€nyodv mwg to dTopo €mMAEYOLV HETAED EVOALOKTIKOV TUTMOV GLUTEPLPOPAS.
Axoun, vroompiEe OTL 1 VITOKIVNON €VOG OTOUOL GE Lo OEQOUEVT] YPOVIKY| GTIYUN
eCaptdror amd TIc TpoPAemoOUEVES AT TO 1010 OEIEC TV OTOTEAEGUATWV TNG EVEPYELOG
Kol omd TNV TPOGOOKMUEVT THAVOTNTA OTL O1 6TOYOoL Tov Ba emtevyBovv. H, dg,
Bewpia Tov exppaleton oc e&ng: YK (Ymoxivnon)=fi [II(Ilpocdokia)* TIp (Babuodg
mpotipmong)].

XpNOOTOUDVTOG, LAAMGTO, TOVS OPOLG TOV 1010V ToL Vroom, 1 Bewpia Tov
umopet va ekppaotel kot o¢ €ENG: Avvaun = X0évog * Tlpoodoxia , dmov dhvaun sivat
N 6Y0¢ TG VIOKIVIONG TOV ATOUOL Kol 6OEVOC 1 1GYVG TNG TPOTIUNONG TOV Yo £val
OTTOTEAEG L.

Amo ™V mapoandve oyéon PAEmovue TG OTOV £val ATOUO OV EVOLOPEPETAL
Yo TNV EMITEVEN KATOO0V GTOHYOL, N TN TOV 6OEVOLS elvar Undév Kot 6tav T0 ATOHo
B TpoTovoe vo unv TETOYEL TOV 6TOY0, N T Tov 60évoug elvar apvntikny. To
amoTEAES O, PLGIKA B gtvar vor unv vdpéetl vrokivnon. Ilapopown éva dtopo dev
Ba &yel vrokivnon Yo va TETVYEL KATO0 GTOYO OV 1] TPOGOOKI TOL Elvol apvNTIKN M
undevikn. H dbvoun mov eookeitan yio vo avtiAngbei kdmota evépyeia o eEaptnOei
ka1 amd t0 606vog xar amd v Tpocdokia. AkOUN TEPIGGHTEPO, TO KIVIITPO Yo TNV
ekmANpwon Kamolag evépyelag pmopel va kaboprotel amd v embopio yo v
eKTApmoN KATL GAlov. Adyov yapn, éva dropo umopel va eivor mpodOopo va
epyaotel okANPA Yo va mapdyst amotélecpuo wBovpevo and £va 60Evog mov £yl TV
HOPON TNG apoPrC.

Ta mheovektpota g Bewpiag Tov Vroom givar kot petovektpota g H
vdOeom Tov OTL TO VO TOV 0EOV TOIKIAAEL HETAED TOV SLUPOPETIKMDY OTOUW®V
e€opTdUEVO amd TOV TOMO Kot amd tov ypdvo @aiveror 0Tt TANcldler mOAD v
TPAYUATIKOTNTA. ATO TV dAAN TAevpd, N Bewpio Tov €ivor dokoAo va gpevvnOet
Kot va epappootel oty mpdEn.  AAAG avtd TO UEOVEKTNUO, TOL Ogv glvar
TPAYUATIKO UEIOVEKTNUO EKTOC OO TNV TPOKTIKN EQOPUOYY), OTOTEAEL OTAMG
AVaYVAOPLOT TOL YEYOVOTOG OTL 1) VtoKivnon glvan kéTt ToAD cvvOeTO.

10



2.4 . KINHTPA

I'vopifovpe 611 o1 avdykeg kot to Kivntpa dapopeavovy kébe @opd v
CLUTEPLPOPE TV avOpOT®V, ite avtol dpovv atopikd, eite cav ouddes. Evd ot
avaykeg gtvon dvvapels, mov Bpiokovral kot Eekvodv péca amd 1o 1010 T0 ATopo, OV
ouppaivet to d1o ko pe o kKivnrpa. «To kivntpo etvon pa eEmtepikn| emppon mov
OTOV ECMTEPIKEVETOL OO TOV TTOAPOANTTN TNG, EVEPYOTOLEL, OPOUGTNPLOTTOLEL, VTTOKLIVET,
(am’ 6mov kot M vrokivnomn) kol kaTeLOHVEL TNV AVOPOTIV] GLUTEPIPOPA Yo TNV
enitevén otoyovy. Ta avBpomva xivntpa Paciloviar o€ avdykec mov TIg
acBavopaocte eite ocvveldntd eite vmoovveionta. Opiopéveg eival TpOTOPYIKES.
Téroteg elvar or avaykeg Tov 0pyaviGHOD Yia aépa, vepod, TPOPN, VITVO, K.T.A. AALEG
avdykeg pmopovv vo BempnBodv devutepevovceg OM®G N AVTOEKTIUNOT, TO KVPOG
K.T.A.

Ta kivntpa mov ypnolpomolovvTaL Yoo TV TapoKivion tov epyalopévev
dwpovvtal oe owovoutkd, nlucd ko mepiBariovrikd. Oleg avtég ov Katnyopieg
KIVIITPOV OV TTOPOKIVOUV TOVG €PYULOUEVOVS ovapEPOVTOL GTO cLYypappa tov I
Xorepa «Opyavmon kot Aroiknon Emyelpnocwv, Management», AOvva 1997.

A . Owovopka kivntpo (Gueco Kol EPNEca)

> H apoif ¢ epyaciog .

Avt dAAoTe Be®POVVTOV MG TO GYVPOTEPO KIVNTPO Yo TV avENCT NG
TOPAYOYIKOTNTAG TNG €PYOCIOG.  XNUEPA, COUE®OVO HE TO TOPICUOTO VEOTEPWOV
EPELVMV, TA U1 OKOVOUIKA KivnTpa (NOwd ,mepiParioviikd ) Bewpovvtal wg iong, av
Oy Ko peyodvtepng onuaciog and v apopr). EmmAéov 1o cuomua g apotrg pe
dmpo (Bonus-Prime) cuvdéel v apopn e v mopayoytkoTTa Kot ov enektodei 1
EQOPUOYN TOV, Ta amoTeAESpata Ba etvar guvoikd, TOGO Yo Tovg £pyalopevovs, 06O
KO yloL TV emyeipnon.

» TpoéoOcteg mapoyic-vmnpecsieg mpog Tovg epyalopevove.
Amotehovv éva onuovtikd Kivntpo yuuti dev mpoépyovior amd Kopd
VIOYPEMON TNG EMLXEIPNOMG, 0ALG givar KaBapd eBehovoia Tpocpopd nc.

> Ofomon puoTIKOV Bpapeiov aveéaptnto amd TV aporp .
Awkpivovtor cg OTOUIKA Kot Opadkd.  Atopkd ypnuoatikd Ppofeio
dtvovtal m.y. 67 VTOVG TOL KAVOLV L0 CTUOVTIKT VTOSEEN, TV omoia aglomotel
emyyeipnon. Opadikd ypnuatikd Kivntpa divovtol 6 OpAdES, YPAPEL, TUNLOTO TOL
npdcpepav po aldhoyn vanpecio otV emyeipnon, €ite KAvoviag otkovouio oto
VAkd, eite avEdvovtag TV amddoom TV pnyovev gite Peltidvovrag €va
emyepnookd péyedog (T.y. TG TOANCELS )K.A.T.

»  AvOyoon 1oV emaESov acPIAELNS KOl TPOSTAGIAS TOV EPYULONEVOV.

AVT0 yivetan pe v €A EIYT TOV TNYOV KOl 0LTIOV TPOKANGONG KIVOUVOL GE
Bapog g vyeiag Tov epyalopuévav, ToV €POOIUcUO TOVG UE ATOUIKE TPOCTUTEVTIKA
HETPO, TNV EMCNLAVOT] TOV KIVOLVOV UE YPOUATO, TIVOKES, GNHOTO Kot GOUBOAN, TNV
PO 0eln E0IKAOV GUOKELV®V (Y. OVIITVPIKOV ) TNV KATAAANAN eKTaidevon TV
epyalopévav, 1 ovotaorn otabuov [pdtov Bonbewwv, ™ ypnoomoinon yotpod
™m¢ emyeipnons KA. Zofopd kivTpo amotehel | ovuuetoxn TV epyalousvawy oo
KEPON NG EMyEipNONG.
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B. HOwaé xkivinTpo

>

I.

AmolvTI TPOGaPuROYY] TOV EPYALONEVOL GTNV EPYOCI.

A@opd 6T0 TEPLEYOLEVO TNG EPYAGING, GTO VAIKO TTEPIPAAAOV (UnyovioTa,
gpyareia), 6to Kowvaviko(avOpamivo) TeptPaiiov Kot oty tepapykn 0éon
TOL TNV enLyeipnon.

HOw wovomoinon and tnv ekteLovpevn gpyacia.

Avt emrouyydvetar TG KOAES avOpdOTIvVES oYEGELS, e TV VTapén
TVELLLOTOG OPLAOTKOTITOG KOl GUVEPYAGING, LE TNV KATAAANAN cupmepipopd
TOV SI0IKNTIKOV oTehey®Vv (Managers) Kol e T COOTY| ETKOVOVIO e
AVOTEPOLS, 100VE KOl KATMTEPOUG.

Avtikelpevikn agordynon g epyaciog (Job Evaluation)

A6 ToV approOdlo TPOIGTAUEVO TOV £pYALOUEVOV.

Eg@appoyn tov gpmiovtiopov g epyaciog (Job Enrichment)

Me adénon tov evlapepOVIOV Kot TG O1E0PLVONG TNG EPYACTOGC

(Job Enlargement) pe av&non t@v dpactnplottev tov £pyalopévov.
Oéomon N0IkOV atopikav Ppapeiov.

"E€apon kot mpoPoin oe e101kég TELETEC ekeivmv TV epyaloptévav Tov
dtakpivovtol Yo TVeD O GLVOOEAPIKOTNTOG KOl GLVEPYOGTOG, VITOOELYLOTIKY|
CLUTEPLPOPAE, GUUPOAT GTNV ATOPLYY| ATVYNUATOV K.A.T.

Kvkho@opia g101kov gvtimov g emyeipnong (m.y. meplodikov ) 6To 0moio
avaPEPOVTOL OAEG OL TIUNTIKEG EKONADGELS Yo £pYAlOUEVOLS Kol OAX TO
KOWMOVIKG YEYOVOTO TOL 0popovV 611 {m1] Toug (appafdveg ,YAoL ,YEVVIOELS).
Opydavoon E101KAOV TELETOV TPOG TNV OVTAV TOV OTOYMPOVV OO TNV
gpyacio Adym nikiog kot cuvta&lodoTnong.

LUUNETOYN TOV EKTPOCATMOV TOV £PYALOUEVOV GTA OpYOvVO ANYNG
ATopacew®V.

TleprBallovTikd KivnTpo

1 . Katdrinies ovvOnkeg mepifdriiovtog TG gpyaciog.
Y’ gutég meprhapfavovron :

>

>

Y WV VYV V¥V

Y VY

Emapxng xadpog yia v ektédleon g £pyaciag, Kupimg CoOUATIKNG 1| Kupimg
TVEVLOTIKNG.

KotdAAnlog eoTiopnog, guoikog (Le peyaia mapdbupa) Kot teXvnTog

(1oyvpol Aaumtnpeg), avaAoya e TV EKTEAOVUEVT EpYOCial .

Emaprng 0éppavon katd toug xeyepvovg umvec. o va epyaletan éva
dtopo dveta, oto ypageia 1 Oeppokpacio mpénetl va eivon 19-20 Babpot
Keloiov kot 610 gpyoctdcio 16-18.

Amopuyn N TePopopog TG vypaciag mov dev tpénel va  Eemepva to 60% to
TOAD GTOVG YDPOLG EPYACIOG.

Enapxnc eoepiopdg kot avovémon tov aépa, Le 000UEVO OTL KAOE
epyalopevoc éxet avéykn amd 50p° aépa TV dpa.

KApoatiopog yo v amoeuyn g (Eong ToU KOAOKIPLoH TOL TOPAAVEL TOVG
gpyalopévoug.

KoatdAiniog ypopatiopodg tov mepifairoviog yovpov. H onupacio tov
YPOUATOV gival TOAD HEYEAN KOt TPETEL VAL YPTGLLOTOLOVVTOL TO,
KATOAANAOTEPQ 0T’ QVTA Y10 TOVG TOLYOVG , TNV 0OPOPN KOl TO SAUTEDO.
KotamoAéunon tov kdbe £idovg SuGocoUIMV.

Amoxovimon (amoppdenomn TG 6KOVNG )GTOVS YMDPOLG £PYACIaG HE dLapopa
HéEGa, OTMG KUKAMVESG, NAEKTPOOTATIKEG GUOKEVES K. (L.
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» E&dlewyn 1 meplopiopog v evoyAnTikav 0opOfov mov Katamovohv
VELPIKA KOl YOYIKA TOVG £PYOLOUEVOUG.
» Xpnoonoinon epYOVOLK®OV ETITAMY.

2 . Katamoréunon g povotoviag g epyaciog .

H povotovia mov ogeileton 61N otafepd kot cuveydg emavaiopfavopevn
EKTEAEOT LOG €PYOCIOG, TPOKOAEL VEVPIKN KOl WYOYIKY KOTMON, LE GUVENELWN, LETA
and pepKEC mpeg epyaciog vo mEPTEL M amddoon Tov gpyoalopévov. [a tov
TEPOPWOUO  TNG HovoToviag ouviotodvtal (Kol omotedobv  KivnTpa yu TOvg
epyalopévoug ), kpd kabe diwpo dtoAeippato, aALOY ] TOV EKTEAEGTAOV Y10, VO UMV
TovTileTOl TO GTOHO ME o €pyacic, UETAOOOYT HOVLGIKNG KOTA TNV OpKELD NG
gpyoaciag, ®ote vo  Onuovpysitar pie aAdayn oto mePPAAlov, KAT® omod
npobmobéaelc.

Eniong to xivntpa dSwapovvion oe gTopmkd kot opedwkd. IV avtég Tig
Katnyopleg Kwntpov e@opuolovial  ovticTolyo TPOYPAUUOTO OTOUIK®V Kol
TPOYPAULOTO OUAIIKDV KIVITPOV.

[ToArol 1oyvpilovion 0Tl TO KAAVTEPO TPOYPOALLUE KIVATP®V givarl avtd Tov
avtopeipfel ke epyalopevo oe axpin ovoroyio pe v mopaywyn tov, dONAadr To
TPOYPOLLLO ATOUIK®OV Kivitpwv. Emiong woyvpilovrar 6t pichol dpesa cuvoedeuévor
pe TV amddoom gival 0 mo diKaog TPOTOg avTapolPns TV epyalopévey Kol OTL 1
VIOGYEST] «KAAVTEPO NUEPOUIGHIO Yio KOADTEPT] NUEPTOLA SOVAELI» Eivat TO KivnTpo
oL OVEAVEL TNV TOPAYOYIKOTNTO KOl TO KEPON UEIDVOVTAG TO KO6ToG. Eved avtd
{oyve Kdmote, Pe TNV EIGOYOYN TOL OVTOUATIGHOD Ol punyavég kabopilovv o pvOud
TOPAYOYNS OAO Kol TEPIGGOTEPO KO TOL TPOYPAUUOTO ATOUIKDOV KIVTPOV £00GOV TN
0éon tovg oe mpoypdupato oto omoio opddes epyalopévev potpalovtar e&icov
avtopolBég yia avénuévn mopoyoywomra. Kot eved 1o atopkd kivintpo icwg
TOPOKIVOUV  TOV  €pYalOHEVO VO TOPAyEl TEPIGGOTEPO, Ogv  evBuppliVOLY 1M
ovuvepyosio OvAUESO O©TOVG epYOalOHEVOLS.  AKOUN, M TOPAYOYIKOTNTO TOV
epyalopévaov otn mopaymyn eivor younAdtepn He TPOYPApUOTE OTOMKE o’ OTL
OLLOOTKEL.

Ta opadikd kivntpa amd v GAAN mAgvpd, €xovv oyedaotel Yoo vo
evBoppivouv v opadikn epyacio mPocPEPOVTAG OUAOIKES OUHOBES Yol OUAOIKN
amodoon. ‘Olot o epyaldpevol aviyetonifovral cav o opdda 7 yopilovrar oe
KATOAANAEG opddeg o1 omoieg Bewpovviar povadeg OTav cuykpivoviol To KOGTOG
gpyaciag mov ypnoorombnke pe v atlo g epyaciag mov mapnydn. Avt N
TPOCEYYION ONUIOVPYEL OUAOIKT) OCLVEPYOGiD. GTNV Omoio. TO KOWO GLUPEPOV
avTika01otd T0 01eVO OTtopkd. E@ocov avrtapeifeton n opdda cav GOHVoOAo Yo TV
abENon otV ToPAYOYIKOTNTA, TPomOel TG opadikKéc mpoondbeleg yio PEION TOL
KOGTOLG £PYOGIOG KO Y10 ALENUEV TAPUYMY).
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KE®AAAIO 3.
KATHIOPIEZ - EIAH OMAAQN

Ot opdidec mov oymuatifovror ota TAAIGLO TV O1POPOV dPUCTNPLOTHTOV TNG
kaOnuepvng pog Long dwkpivoviar oe ddpopeg katnyopies. H mo onuovtikn
duakpion O6mwg emonuaiveron oto PipAio Tov I'. Xorepa «Opydvwon kot Atoiknon
Emyeipricewv, Management», ABfva 1997, eivar avt mov yivetor pHETAED TLUTIK®OV
Kol ATV OPAOWV.

Tomkég eivor o1 opadeg Tov £Y0VV €V GLYKEKPIUEVO GTOYO VO EMLTHYOVY Kl
dpa éva caen Aoy® dTapéng. Anpovpyovdviol GuVEONTA Kol ETITEAOVV KabnKovTa
OYETIKO LE TNV YEVIKN OMOGTOAN KOl TO KOWO OPOUO TOVG. ZUVOMTIKA, Ol OLAOES
aVTOV TOL €100V £yovv cVVHBWS: A)TVTIKY d1ApPBpwo, B)TvmiKd KaBNKoV, Y)oYETIKA
SLPKY| YOPOKTNPA, O)AUECT] CLUUUETOYY| OTIC OdIKACIEG EMITELENG GTOY®Y TOLG Kot
€) elval VOIAKPITEG GE OTOLOONTOTE TOUEN AVAAUUBAVOLV OPACELS.

Ot éromeg opddeg amd v dAAN TAevpd, Bacilovtal oe Ko evolopEpovTa M
deopovg OMag kot o oynuatiopdg tovg givor ocvvnibwg toyaioc.  Eivor Aourdv
Katavontd OTL ot TUTIKEG OpLAdES elval E0KOAO Kol TTO ¥PNOLUO Vo LeAetnBovv Kat e
avtég B asyoAnBovpe mo degodikd oTNV TAPOVGA AVAAVOT).

KATHI'OPIEX OMAAQN
TYIIIKEX ATYIIEX

3.1 TYNIKEZ OMAAEZ (FORMAL TEAMS)

M TpdTn S14KPIoN TOV TLTIKOV OpAd®V gival o€ KaOeTeg ko opllovTieg avaroya
e TNV 6OVOEGN TOVG Kot TOV TPOTO oL cynuatilovTot.
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KAGOETEX-OPIZONTIEX

O kéBeteg opdoeg amotelobvTol Omd EVOV ETIKEPAAN KO TO VITOAOITO LEAN
™G opadoc, ta omoion cuvnBwg Ppiokovior oe o cvykekpyévn epapyio.
[Mapadeiypata t€T010V OHAd®OV GLVOVTAUE KAONUEPIVE OTIC eMEPNOELS OM®SG TO
TUAUO. ¥PNWKOV M TO TUNUO HOPKETIVYK, OV Ogv glvar timota AL amd KABeteg
opdoeg mov oynuoatiCovtatl amd v 01a TV enyeipnon yia vo emtevyBovv ot 6Toy oL
™me. AMG Ko otnv keBnuepwvn (o1, pio opddo UTACKET 1 Hio GOUTNTIKY Voo
amoTeEAOVV TUTIKEG Opddec. Avtr 1 Kabetomoinon amotelel Evav TpOTO 0pydvewong
apKETO amoTeEAESHOTIKO Yiati uvoel T cvvepyacia peta&d TV atdpmv, Yopig TV
omoia 1 emyeipnon aAAd Kot 0OTol0GOMTOTE 0PYAVIoUOG Oa TeThHoVE TOAD UIKpOTEP
amod00M).

Ov oplovtieg opadeg amoteAobvtal amd dtopo mov Ppiokoviar otnv oo
tepapyio aAAG TPoEpyoviarl amd SLOPOPETIKES €OKOTNTES. Agv VIAPYEL TLTIKE
KATO10G EMKEPOANG, OAAG OAOl cuvepyalovtor oto id10 emimedo yw évav KOwo
okomd. Eivor mBovo 1 opdda vo GTOHATAGEL VO AEITOVPYEL LETA TNV OLEKTEPOLMOT)
oL £pYov TNG. AVTOC 0 TOUTOG Agttovpyiog Oopddag vl TOAD CNUAVTIKOS, OOV
npobmoBETEL TNV GLUVEPYACIA TV JPOP®V ATOUMV Kot e£00OUMIEL PEYAAT TOtKIATL
andyemv kol Wewv. o mapaderypa, dropa ard to Mdpketvyk kou v Tapoaymyn
ovvepyalovtal yw TNV mOpAy®yn €vOc VEOu TPoidvtog M YaTpoi dpOp®V
E0IKOTNTOV cLuvePYAlovTol Katd TNV OdpKEL HOG EYXEIPNONG Yoo Vo €ivan avT)
EMLTUYNG.

TYIHIKEX OMAAEX

KAOETEX OPIZONTIEX

15



AtgvBuvtng

Mapxetivyk [Moapaywyn Xpnp/xod

Ot emtpomég Kot ot opddeg emiAvong TpofAnudtov mov 6o avaAOGOVUE T
Kbt amoteAohv mopadeiypata oplldvtiov opddwv kot oynuotiovror yio av
acyoinBovv pe ta coPapd TpoPAnpate oAl Kot TV €£EPEVVIION VEDV KOLVOTOMK®MV
W0EDV.

Emponéc — Opadeg Enihvong Ilpofinpnarov

Onwg avaeépape, ot Tomkég opdodeg oynuotilovror yw v emitevén
OPIGUEVOL GTOYOL, LOKPOYPOVIOL 1| Bpoyvypoviov. ATd T HOPPH QVTOV TOV GTOYOV
Ba e€aptnBet kot n dbpkela (ong Tov opddwv. H Emitponn, yio mapddetypa sivor
poe opddo pe peydAn oldpkela. {oNg mov acyoAeitor pe BEpoTO TOV AVOKVTTTOLV
kaOnuepwd. H ovppetoyn oe avtiv eoptdtor TOALEG POpEG TEPIGGATEPO OMO TNV
0éon / titho TOL aTOUOL KAl Ol TOCO Amd TIG WKOVOTNTEG TOv. Ta uéAn pog
Koppatikng Emitponng, yio mapddetypa, cuvovioviol 6€ TOKTE ¥POVIKE S1oGTH LT
Yo Vo ETAVGOVY Kadnuepva kot dAlo TpofAuata. AvTov Tov €100VG 01 OUAUIKEG
OLVOVTNGELS EVOUPPLVOLY TNV OVTOAAAYY] TANPOEOPLOV Yo dtdpopo Bépata, v
avamTuEn 1VedV Kol AVoE®V Yoo To EUEOVICOMEVO. TPOPANUOTO KOl TEMKA TNV
EPAPLOYT VEOV HEBOO®V KOl TOATIKMV.

AALG Kal OTIG EMYEPNOELG UTOPEL VO AEITOVPYOVV TEPLGGOTEPEC
and po Emtponég kot n kdOe pia va aoyoAeitar pe Eva StapopeTikd BEpa TpOPAN LA
Kol €Tl 1M EmyElpnon  va  METLYOIVEL  UEYOADTEPY  OTOTEAEGUOTIKOTNTO.
(Zvppovievtikn Emitponn, Emitponn [apandvev kAm.)

[Tavtog yia va eivon o Emitponn emruympévn cav opdda Bo mpémet va Exet:

[TpokaBopiopévoug 6Td)ovS

YVYKEKPYEVES 0PpLOOIOTNTES KO EEO0VGIn
KotdAinio péyebog

‘Evav emke@aAn oTig cuVOVTNGELS

Yvykekpévn atlévia Bepdtov oe KaBe cuvdvinon

YVVVYVYYVY

16



XopoKINPIGTIKO TOV EMTPOTMV Eival 1 160TNTA TOL VRAPYEL AVOUECH GTO
HEAN axOpo Kot av £(ouv Oopopés TitAwv kot Bécemv péca oty emyeipnon. H
GUULLETOYT TOVS Kol LOVO GTNV EMLTPOTY| TOVG divel ioa dikoudpoto Kot e£ovaia.

Ot opdoeg emihvong mpoPfAinudtov amotelovvior cuvnBwg amd 5 -12 dropa
OV GLVAVTOVTOL GLYVA Kot cvlntodv TPdmoVg PeATiONS TG TOOTNTOG KOl TNG
AmOd0TIKOTNTOS oG EMLXEIPNONG, VOGS 0pYaVIoHOD 1) YEVIKOTEPQ U1OG ORddas. Xe
OUTEG GUUUETEXOVV ATOUO LE OLOLPOPETIKA EVIOOPEPOVTA Kol OL0POPETIKO VIOPabpo,
To, omoia Katomidvovtol pe OAa ta BEpata Kot eKPpdletarl £T61 TOWIAIL YVOUMV TOV
oomnyel og oNUOVTIKEG BEATUOGELS KO AALXYEG TOV TPOTOV £PYAGING LEGO GTNV OULAOAL.
Ta péAn avtdv tov ouddmv epyaciog £(ovv TV gvkalpio vo «tdpovv to TPOPANU
oTOL XEPLOL TOVGY, VO AVOTTOEOVY TO TOAEVTO Kot T ONUOVPYIKOTNTO TOLG KOl Vo
AGPovv onuavTiKéG OmoPACELS.

3.2 ATYNEZ OMAAEZ (INFORMAL TEAMS)

Ye oavtifeon pe TG TLMIKEG, Ol ATVTEC OUAdEG E€lval avBOpUNTEG Kot Ogv
OTOCKOTOUV OT1 €mitevén ovykekplévov otdymv.  Emiong, oev axolovBovv
OCLYKEKPIUEVOLG TOTOVS doUMV Kot Asttovpyiog, aAld Pacilovtal oTig avdykeg Tov
OTOLOL Y10 AGPAAELD, KOWVOVIKOTNTO, TAVTICN, avTonpaypdtmor. Etol dtakpivooue
dvo €101 dtvwv opadwv:

1. Opaodeg Evowngépovrog: eival ol dtumeg opddec mov oynuotilovion amd HEAN
oV £(oVV Kowd gvolapépovta m.y. OAOL ot epyalOUEVOL HOG EMLYEIPNONG TTOL
{nrodv avénomn amd Vv ooiknon oynuotiovv o tétolo ouddo, Aol ot
eorntég mov BéAovv va dNAmdcovv cvppetoyn ot éva ocuvédplo.  Eivor
mOavOV PET TNV EMiTELEN TOV GTOYOL TNG VTN 1) OLAdN VO O10AVOEL.

2. Opdoeg Prhiag: sivor or opddeg mov oynpatiovior e€ottiog TV dEGUOY
eWiog mov oaioBavovtalr to uEAN TV TVTIKOV ouddwv.  Ta kowd
evolapEPovTa, M NAKia, ol eumelpieg Kat yevikodtepa o Tpdmog LmNg cuvTteEAODY
oTNV ONUOVPYIO ALTOV TOV VITOOUAdWV UECH GE EVPVTEPES TLTIKEG OUAOES
omwg n Emyeipnon, 1o avemomuo KAT. AvTég o ATumeg opades Umopet vo
petaBdAiovrol kdbe Popd mov peTafdrietor n cHVOEST TOV TLTIK®OV OPAO®V
Kol va oympotiCovrot vEes.

Eivor yeyovdg 011 o1 dtumeg OpAdES GLYVA GUUTANPAOVOLV TNV TLTIKNH
opybveon kol GALEG QOPEG GLYKPOVOVTIOL HE OLTH. X&€ OWOTH OLOIKOVUEVEG
EMYEPNOELG OOV OIVETOL OPKETY) ONUACIO OTIC OVAYKEG TOV HEAGDV, Onuovpyeiton
VYIS CLUPLOTIKY oYéon HeTAED NG TLTIKNG KOl ATLUTNG OPYAVMOONG, LE ATOTEAEGLLOL
VO, EMLTVYYAVOVTOL Ol GTOYOl TNG OPYAVMONG KOl IKOVOTOWOUVIOL Ol OVOYKES TMV
peddv. Otov Ouwg m dtonn opddo exkEPAlel €vo pNYOVIGUO OLTOQUVVOG TTOV
amookonel otV emiTELEN TOV OGTOYOL MG «KATOTIECOUEVIC OHAdOG» TOTE OLTY
OULVIOTA OVOGTOATIKO TAPAYOVTO GTNV EMTELEN TOV GTOYWV TNG EVPVTEPTG OUADAGS.

>10 onueio avtd givor TOAD onuavtikdg o poilog tov Mdavatlep- Hyét, o
omoiog evd O101kel TG TVmIKEG Opddeg dev Ba mpénet va mapayvopilel Tig dTumeg Tov
umopel vo katactobv Pondntikég aAld kot emikivovves. Amd 10 0®GTO TPOTO
OVTETOMIONG TOV VO TTapomdve opddwv Ba e&aptndel n opaAn Asrtovpyio Kot 1
emitevén TV 6TOYOV TG EVPVTEPNS OPYAVOONG.
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KEDAAAIO 4.
2TAAIA ANANTY=HZ OMAAAZ

Amotelel Kovd TPOTO 1 SOMICTMOO™N OTL UL PN KO OTOTEAECUOTIKT OULAO0L
dev dnpovpyeitan avtopata. Avtifeta, dtav po opddo dnuovpysital, mepvael péca
and kamowo otadlo avdmruéng kol eEEMENC ¢ OTOL (TAGEL GTO OTAOI0 TNG
oppudTTog Kot emitevéng toug £pyov tg. [Iavta ot véeg opddeg dtopEpovy ToAD amd
TIC Opues.  Ouunbeite, yio moapdderypo, tog viobate otav evioybnkote ce pua
omoladNmote opdda, m.y. aOANTIKA opdda N Beatpikr] opdda, TMG M OHAdH OVTN
eEellyOnke Ko avoamtOyOnke péca oTov Ypovo Kot Twg GALACHY 01 SIUTPOCMTIKEG GOG
oY£0ELC.

KaBdg Aowwdv o ypovog mepvdet, n opdoo aAralel, petafdiietor. Xtnv apyn
o HEAN TPEMEL VO YVOPIGTOOV HETOEL TOVS, Vo Kotaveipouv — kabnkovto, va
KaBlepdooLY KavOveg Kol Vo TPosdlopicovy molog givor akplBdg 0 6TOY0g TOLS, O
GKOTOG TOVG.

BéBata, to otdow avdmruéng mov o avaivcovpe mopokdTm, Oev givor
ndvtote To 010 Yoo OAES TIG OUAOES, AMAL AVTITPOCSOTEVOVY TNV GLVNBECTEPN TOPEiDL
Kol €EEMEN wog opddag. Mo mapdderypo, 6€ OUAOES TOL AEITOVPYOLV LITO UEYAAN
nieon ypOGVOL M TOL GLYKPOTOVVIOL Y10, UIKPO YPOVIKO OLACTNUA, TO GTAS QLT
umopel va gival ToAd cvvtopa. Mmopel akoOpa po opdoo vo Hetvel yio oA Kopo
0€ KOTO0 oo aLTA M KO VO U1V KOTOPEPEL TOTE VAL TO EEMEPAGEL KL £TGL VoL dlaAvOel
TPV TNV OIEKTEPAIMOT TOL £PYOV TNC.

Ta cvvnBéotepa Aomdv oTddio HEGO amd T 0ol TEPVAEL Lo OpAd0 KOOMG
eEeliooeTan, elvar Ta €ENG:

A)Xtaowo Xynpatiopov (Forming)

210 TPOTO aVTd 6TAd0, £vo 6OVOAO oTOpmV oynuatilel opada n omoio
Bpioketon PEPara axodpo oe TOAD youniod emimedo wppudtrag. Eivor pio mepiodog
TPOGOAVATOMGHOV Kol Yvopipias. Ta péAn tpoomadovv va yvopiotovv Hetadd Toug,
popdlovtolr TPOSHOTIKEG TANPOPOPies Kol GLVAOELEG KOl WayVvouV Vo EVTOTIGOLV
dropo Ta omoia Ba propovoaV Vo EUTIGTELTOVV KOl LE TOL OTTOl0 £XOVV Kol 0EGUOVE
eWiag.  Emkpotel axodpo afefordtro, @ofoc kot avnovyio a@od ta pEAN Oev
yvopiloviar KaAd pPeTa&d Toug K €10l dgv EEPEL O €VOG TNV GLUTEPLPOPA KO TIG
avtpdoelg tov ahiov. Ta kabrrovta givol aopiota Kot dev €xovv kaBopilotel ot
oTOYOl Ko 01 KOvOveG TG opadas. [ avtd kou n emotvovia petald tovg eival
OKOLLOL ETLPOVELOKT).

Ot Baocikdtepeg aoyoAMES TS OUASNG €TVl 1] YVOPIQ TOV HEADY LETOED TOVG,
0 TPOGOOPIGUOC TV AOY®V dnuovpyiag g opddag Kot n ovvheon e. Ta péin
ovyvd avapotiovvtor Yoo Bépata onwg: «Tt meppévouy ot aAlot and euévay, «Tu
etvar amodektd péca ce por opddoy, «Ti pmopd €yd vo TPooeEpmw OAAL Kot va
kepdiow» k.a. 'Etot Aoutdv Ba Aéyape ot1 0 kabévog mpoonabel va emPePardoet tnv
VapEn Ko TNV TOVTOTNTO TOL PECH GTNV OUAOO.
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B) Xtaéw0 Avrinapadiocswv (Storming)

Ov mepiocOTepeg opddeg mepvhve omd éva 0TAO0  CLYKPOVGE®V Kol
avTuapobicemv, HeTafh TV HEADMVY TOVG, 6€ OTL APOPd KLPIWS TOLG GTOYOVS KL TNV
OTOGTOATN TNG OUAONG, TOVS TPOTOVS EMITELENG TOVG, TOL KOONKOVTA, TOLG KOVOVES, TN
oLUTEPLPOPE aKOpa Kol TV Myesia g opddas. Ta péAn avroyoviCovror petady
TOVG Y10 TO 010G Hal AmOKTNOEL TEPIGGOTEPO KVPOGS, TO10G Ha viepioyvoet kot Tt BEon
Ba £xel 0 kaBévag péca oty opdda. Ot SLPOPETIKEG TPOCOTIKOTNTEG GLYKPOVOVTOL
HETOEL TOLG Ko 0 KaBévag mpoomabel va S1aTnproEL TV OTOMKOTNTO TOL OAAGL Ko
Vo TPOPAAEL TIG TPOGOTIKEG TOV EMOIDEELS.

AVTEG 01 dlpavieg Kot GVYKPOVGELS UTOPOVV VL 031 YIICOLV GTNV dnpovpyio
VIO-OLAS®V HETAED HEADV LE KOWVA EVOLAPEPOVTA, EMIUDEELS KOL YOUPAKTIPIGTIKA.

Av16 10 0TAd10 Elvan WaiTEpa KABOPIGTIKO Yoo TNV PETEMELTOL AELTOVPYIDL TNG
onuadag. Ki avtd yuti €dv n opdda dev katapépel va Eemepdost avtd 10 6TAS10,
AOVOVTOG TIG S0POPEG TTOV LITAPYOLY KOl KOTOANYOVTOS GE OROPMVY Omodoyn 1
KOAANGEL Yo TOAD Koupd ekel, 10Te O¢ B KaTaEEPEL vaL EMTHYEL TO GTOYXO TNG Ko Ba
dwAvBel vopic. Edav opwg o0Alo ta péAn mpoPdiovy otnv opddo TS 10EEG TOLG,
SP®OVOLV avoryTd HETOED TOVG Kol Tpoomafodv va EEmeEPACOVV TIG dLUPOVIES TOVG
®G TPOG TO £PYO KOl TOLG GTOYOVG TNG ORAdAG, TOTE 1 cvvepyacio peTald Tovg Oa
Bertiwbel ko B KaBopioTohv o1 o PeaMOTIKOL GTOYOL Kot dladkacieg, MOTE va
KOTOPEPEL 1) OLADO VO TEPAGEL EMTVY DS GTO EMOUEVO GTAO10.

NX1a610 Aropépemong Kavovov (Norming)

>’ oavtd 10 OTAO M OWP®VIEC KOl Ol GLYKPOVUOELS UETAED TOV UEADV
AOdvovtan kou emkpatel opadikn evotnta Kou appovio. Toa péAn cvveldntomolovv
AoV TNV AAANAEEAPTNOT TOVLG, TOVS KOWOUG GTOYOVLS, TNV avaykaldTNnTo NG
GLVOYNG TNG OUASNG KOl ATOOEXOVTAL TOVG POAOVG TOVGS, KATAVODVTAG GLYYPOVAOS Kot
TOVG POAOVG TV GAA®Y. 'Etct Aoumdv mpokLmTEL Kol 1) avoyKotdtnTa depldpemaons
KavOvev Kot dtodtkactdv mov Oa kabopiotovv amd ta idia Ta péAn, Ba kotevdvuvouy
NV GLUTEPLPOPA TOVG Ko B Bondrcovv v Aettovpyia g opddag. Ot kKovoveg
avtoi givat Tov Ba VieYLGOVY TN GLVOYT Kol TNV KOLATOVPA TNG OUddaG. EEPOVTOC
TL givo amodekTO Kat Tt OxL, &xovtag OEoel Kol TNPOVTOS KATOI0VE GUYKEKPIULEVOUG
KOVOVEG GUUTEPLPOPAS, UTOPOVY OAEG OTEG O TOGO EEYMPIOTES TPOCSHOTIKOTNTES, VO
EMTELEGOVV ATOTEAEGLLATIKA TO £PYO TOVC,.

Axopa, péco omd ovtéc TL SladiKacie KOBOPIGHOD KOVOVOV, To LEAN
dokipdlovtat yio to Babpd dEGUELONG Kol EUTIGTOGVVIG TOL £YOVV TPOG TNV OULAdL.
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A)X1ao10 Qpipavong kot Agrtovpyiog (Performing)

A@ov M opdda €xel ma mEPAGEL, OAAG Kol EEMEPACEL, OAO TO TOPATOVE®
otdo, Oev €xel moapd vo Eexwnoel va Asrtovpyel. To péAn Aoutdov tdpa
GLYKEVIPOVOVTOL KOl OPOCIOVOVTIOL OTOKAEIGTIKA GTOVG GTOYOLS TNG ORAdag Kot
o0TOVG TPOToVG emitevéng tovg. 'Exovv mAéov amocapnviotel ta kabnKovio kot ot
poAroL, Exovv kKaBopiotel ot dladKacieg Kat o1 KavOveS Agttovpyiag TG opados Kt £xEt
va avantoyfel n ocvvoyn teov peddv . ‘Etot apyilel mAgov pio emOtKOOOUNTIKN
JOVAELY Y10 VO EMLTHYOVV TOV GTOYO TOVG LE TOV KOADTEPO OLVATO TPOTO KOl PEPOVTOG
To, KoAOTEPQ dvvotd amotedéspata. Etol Aowmdv puAdpe mAéov yior o dppn opdaoa.

BéPaia mapdro mov n opdda xer ethoel 6’avtd 10 6TAd0, B MpémEL o€
TOKTO YPOVIKA OCTHHOTA VO, AEI0AOYEL TNV OTOTEAEGHATIKOTNTO TNG HE PACT TOVG
otoyovg mov &ixe B€oel, mpdypo mov pmopel iomG va TNV 0ONYNOEL KOl OF
EMOVOATPOGOIOPIGHUO TOV GTOYMV, TOV KOVOVOV Kol TOV JadKacI®dV, €6v ovtd kpbel
amopaitnTo amd OA0LG.

E)Xtaow Oloxipomong tov Epyov — Avdivong (Adjourning)

H opdda Lowmdv @tdvel 6to onpeio 0AOKANP®ONG Kol EMITEVENG TOL £PYOV
™me. Av €xel ovotabel HOVo Yoo Vo EMITEAECEL VO GLYKEKPUEVO £PYO, VOTEPA OO
v enitevén tov, doAvetat. Ta dropa 6’avtd 10 6Tdd0 ioMG Eivan cuvalsONOTIG
eopticpéva. Towg va vimBouvv AOmn mov 1 opdda Tovg SlaAVETAL, 16ME Kol Yopd TOV
KOTAPEPOAV VO, TPOLYLATOTOMGOVY e TOOT emTLYio TOV 6TdY0 Tovs. Olar awtd PERora
e€aptavTal amd TOVG GLVAICOMUATIKOVS OEGUOVS TTOL Elyav avamTuEEL Ta LEAT LETOED
T0VG, KaBdg Kot amd tov Pabud otov omoio Katdeepav vo ETITVYOVY TOVG GTOYOVS
TOVG,.

Yiyovpa mavtowg 1M Kavomoinom Kot M yopd mov vidbovv To  pEAN
OTOLOCONTOTE OUAdAG OTOV LT KATAPEPEL £VO TOAD KOVOTOUMTIKO YU OLTHV
amotédecpa etvarl oAy peydin. OAot £xovpe (Roet 1 govpe Sl TNV KAVOTTOINOoT Kot
YOP4& LG opddoS LETA TNV OAOKANPMOT] TOL EPYOV TNG. ZKEPTEITE, YO TAPASELY LA,
T0VG OpLapPoug Hog Tod0cEAPIKNG OUASNS TOV TTPE TO TPOTAOANLA 1 KEPIIGE Eva
TOAD GNUAVTIKO OVTITOAO 1) Kot Lo OpAda YIoTp®V, SapOp®V EOIKOTHTMV TOL HOALS
Bynkav amd 1o yepovpyeio cdlovrog o {on.

>’ 00to 10 onueio dpmg Bo TPEMEL VoL ETGNLAVOLLLE TO TOGO GNUOVTIKO giva,
TPV TNV d1dAvoT TG, 1 opdda va aEloAoynoel v dovAeia ™. H a&ioddynom avt
Ba amoPel Wiaitepa yprioun TG0 Yo TNV OUAd0 GTO GOVOAO TG OGO Kot Yio TO KAOE
pérog Eeymprotd. Katd v didpketa avtig g a&loAdynong Ba mpémetl OLol va eivon
OVTIKEUEVIKOL, gMKpveic Ko kodompoaipetol. O kabévag Oa mpémetl va a&loloyet
TOGO TNV O0VLAELA TNG OPAdAC OGO KOl TNV OIKN TOV Kot TV GAA®V pehdv. 'Etot Ba
EVTOMIGTOVV T, AGON oL £ytvay, Ta aitid Toug, dALL Kot 01 TPOTOL e TOVS 0Ttoiovs Oa
umopovcayv va giyov aropevydel. BéPoata Ba evromiotodv onueio ot omoia tar PHEAN
dovAeyav mdpo mOAD amotedespatikd. Ola avtd Bo Pondncovv 1o KGBe péLOG va
Bedtudoel v dovAeio TOV OALG Kon onueio TG TposOmKOTNTAS TOV. Onwg o 10106
Kpivet.
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Avtd Aowmdv eivor to mévte PackoOtEPO OTAOIL OVATTVENG TOV TEPICCOTEP®V
opudowv. Aegv 0o mpémer PéPara vo Eeyvape 0Tt KAOe opdoda elval Eexwploth Kot
avdAoya Le TOVG GTOYOVGS TG, TOV YPOVO TOL £xEL GTNV d1ABEGN NG KoL TV
TPOCAOTIKOTNTO Kol cLVOEST TOV HEA®V NG, MEPVAEL amd TO OVTIGTOLO GTAdLN
e€éMEng péoa amd ta omoia pmopel va mePACEL, yloti £Tol HTOPOVY va KOTaAGBovv
KOADTEPO TO TL TOVG GVUPaivEL, Vo BPOVV TPOTOVG OVTILETMOTIONG TOV TPOPANUATOV
TOVG, 0ALG Kot va. fondnoovy o évag Tov GALOV.

XTAAIA ANAIITYEHX OMAAQN

Xtaowo

Y16o0 i Xtaow
TynpeTiopod Avniropoafdéocov Awopépeoeng
Kavovov
X14o10 W Ytaow
Qpipovong ko > OloxiMpmong
Agvtovpyiag - TOL épyov-
Awdivong
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KE®AAAIO 5.
H ENNOIA THZ HFEZIAZ

H nyeoia anotedel £va kateoynv opadkd QOIVOLEVO 0POD OVOPEPETOL OTIG
Jrdkacieg emppong Kot aAANAETIOpaCoNS dVO N TEPIGGHTEPOV ATOUMV KOl GTNV
TEPIMTOON EOIKA P0G OHAdNS, LETAED TOV NYETN Kot TV pHehdv te. TToAég popéc,
OU®G, ovyyEeTal M €vvola NG O0ikNoNG Kol NG MYyeciag, agol 1 ACKNoN TNG
dlotknong amotedel pHopen Mnyeciag, yori £YEL o YOUPAKTNPIOTIKA TNG EMPPONG Kol
AAANAETIOpAONG TPOKEWEVOD VO EMLTELYOOVY 01 6THYOL TNG OpAdaS. YTAPYEL, OUWG,
Kol M avtifemn dmoyn OTL Katd TV AoKnomn TG O10iknong 6to YOPOo KPOTIK®OV 1
WIOTIKOV  EMYEPNOEOV OEV VIAPYEL OMOPAITNTO GTOV MYETN TO OTOLKElD NG
EUTVELONC N TNG APOCIMONG OTOVS GTOYOVG TNG OUAONG, OAAL OTIS MEPIGCOTEPES
TEPIMTMOCELS TOPATNPOVUE U0 OTAT AoKNon e€ovaiag, OT®G TV VIAYOPELEL 1| BEo).
H &fovoia avty pmopel vor vwoyopevetol amd YpoPEOKPATIKODS KOVOVES KOl VoL
aokeitor yopic ko éumvevon, pe Paon avtovg. To yeyovdg, Opmc, eivar OTL
mop’ Oheg TG €apécelc N nyecia tavtiletol e TV Aok on 01EvBVVTIKOV 1| EMOTTIKOV
poOLOvL.

Yopeova pe toug Katz koar Kahn, oty évvolwa g nyeoiog, sumepiéyovion
dvo otoygia, Evo TPOCOTO TOL ACKEL EMPPOT| KoL KAmola dALe TPOCWOTA LPIGTAVTOL
mv emppon. Xwpic avtd to 6vo ototyeia dev Exovpe Nyecia. Aev pmopovue, OUMG,
Vo JUAGLE PE amOAVTH GLyovpld Yo nyecio, OTov 1) AGKNON EMPPONG TPOEPYETAL O
TO YEYOVOG KOl LOVO OTL KATO10G KOTEYEL Lot BE0m Ko OTL 1) EMPPON oTH aloKEITOL e
TOV 1010 akpPdg TpoOTo o * OAd To TPHS®TO TOV Katéyouv TNV 101a Béom. H popon
ot emppong tnydlet omd ™ Béon ko Oyt and to dropo. ' awtd 10 Adyo axpPag,
TPOKEWEVOD VO LLAT|COVLE Y10 NYECTA OmapaiTNTO XOPAKTNPIOTIKO, Elval Vo LITAPYEL
CLUTEPLPOPE TTOV VO SPOPOTOLEITOL OITO OLTH TTOVL TLTIKG VTOYOPEVETOL GO TN
0éon. H mopambve mepimtoon doknong nysciog Aoyw 0éomg amoteiel omdvio
eowvopevo. Tig meplocdTEPES POPES GUVAVTIALE TNV TEPITTMOOT TOV KATA TNV GOKN 0N
g dwiknong e Pdon v efovoia mov diver n Béom, €xovue to oTOWKEID NG
TPOCMOTIKNG EMPPONG TOL YopaKTnpilel TNV Nyecia .

2opeova pe to Hollander (1965), nyssia gival n dadkosio katd tv omoia
éva dropo emnpealel v opdda e katevhouvon v enitevén Tov embounToOV oTOY®V
™m¢ opddac. O Yukl (1969), motever 60t 0 Opog g myeociag meprhapPavet
dldIKGieEg ETPPONGC, TOV GLVETAYOVTOL TOV KOOOPICUO TOV OVTIKEIUEVIKMOV GTOY®V
™G OpAdaG, TN ONUIOVPYIN KIVATP®V Yol TNV EKONAMGCT GLUTEPLPOPAS £PYOV, TOV
amoPAETEL 6TV EMOIOEN OVTAOV TOV GTOX®V, KOODS Kot TNV cLUPOAN 6T dlatpnon
™G opdoag Kot TG KovAtovpag . Ilapatmpovpe, Aowmdv, 0Tl T0 KOO GToyEio
OTOVG 7O VO OPICHOVS TNG Myesiog elvar n VmapEN emppong ywo v emitevén
KOW®V 6TOY®V TNG OULAdAG .

To onuavtikdtepo iocmg dropo, petd to idwo To pHEAN ™G opddoc, givol o
"Hyétng” mg.  [Tevikdtepo nyétng eivor avtog mov UTOPEL Vo ETNPECLEL KOl Va
KoTevBOVEL THY GOUTEPLPOPA. TPITWV YLO. TNV ETITEVEN EVOS GTOYOV. ZOUP®VO 1E Tov I
XoréPa “Opyavoon kot Awoiknon Emyepricewv, Management”, A6nva 1997,
BAémovpe 6TL N nyecia mepthapPavel Tpelg ToAd facikég évvoleg. Tovg “ avBpwmong’
MV wKavotnta emppons’’ Ko Toug ’otoyong’’. O nyEtng Aowmdv oG OTOL0GONTOTE
opdoag &xel va kavel pe dAlovg avBpomovg. Aegv voeiton ny€ng, dv 0ev vIAPYEL
onada va nyndei. Avtog sivor mov Ba mpémel, pe PAon TIC YVOGELS Kot TV EUTEPIQ
TOV VO, OPYAVOGEL Kol Vo KATeLOVLVEL TO €pyo TG AKOH 0 NYETNG, ool ennpedlet
dAlovg avBpodmovg, €xet dOvoun v omoio. ogeilel va ypnoyomolel yio v
emrevyBovv o1 6TOYO1 TNG OUASOS KOl OYL Ol TPOCMOTIKEG TOV PLA0O0ETIES KO LOVO.
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5.1.HENIAPAZH THZ HFEZIAZ XTHN AMOAOTIKH
ZYMMNEPI®OPA

I'evika, pue Tov 0po nyscio EVvoovue TOV TPOTO UE TOV OO0 Evo ATOHO 1] HIO
OUAOO. ETNPEASEL TIG EVEPYEIES EVOS GOV ATOMOV 1] UIOS OHAOOS UE GKOTO VO
EmMTEVYOOVY 0PIGUEVOL GTOYO0l KATW ATO OPIGUEVES CVVONKES .

"Evog kaAog nyétng - mpoictdpevog mpoomtadel va eUmveDoEL 6TV Opdd0 TOV
oefocpd Kot EUMGTOGUVI Y10 TO GTOUO TOV, £ival O EMKEPAANG OV TTpooTadel va
Bonbnoet kol vo melcel TOVG VPIGTAUEVOVS VO ETTHYOVV TOLG GTOYOLG TTOV £XOLV
1e0el ypnoponowdvtog OAeg tovg TG duvdauelc. T va 10 meTuYEL OUMOC OVTO,
amonteiTon Vo £XE1G OPIGUEVES IKOVOTNTEG. XAV TETOlEG Bempovvra:

» H wavomrta va avtilapfavetor 6t ot dvBpwmrot exnpedlovtot amd S1apopeg

VTOKIVNTIKEG OLVALELS.

» H wavomrto va epmvéet.
» H wavoémrta va dpa pe Tpoémo Tov vo dnpovpyeitor €vo KMo vrokiviong

TOV VPIGTOUEVOV.

YeTIKE PE TOV TPAOTO TOPAyovTa, 0 NYETNG TPETEL VO EPUPUOLEL TIG YVMDGELG
TOV GTIG KOTOAANAEG TEPIGTACELS, OPOL LEGH TNG EMAPNG HE TOLG VPIGTOUEVOVS
Yvopilovy TIg avAayKES KOL TOV YOPAKTIPO TOVG KOL VO TOVS PEPETAL DGTE VO TPOKOAET
T1G emMBLUNTEG AVTIOPACELS.

Yxetikd pe tov 0e0TeEPO, O mPEMEL Vo EUMVEEL EUMIGTOGHVY], APOGIMOT Kot
oePOCUO DOOTE VO TOLG EUYVLYADVEL YOl VO YPNCULOTOW|COVY TIS KOVOTNTES TOVG
TPOKELUEVOD VO, ETLTLYOVY TOV GKOTO TOVG,.

Tpito, avapépetar oty poper nyecioag mov Ba epoppochei ko e&oaptdron
amd TNV TPOSAOTIKATNTO TOV NYETN. AnAadn:

» To ovotua a&iodv Tov

» H zniot 6t0ug vProTOpéEvovg

» OuxhAioelg og nyém

» To aicOnua 0oQAAELNG GE L0 AVOCOOAN TEPITTM®ON

Yrmdpyoov Oumc, kot GAAOL mopdyovieg moOv  €YOVV  OXECN  UE  TO
gvdoemyelpnolokd mepPariov, OTmG ot EENG:

Ov vorotdpevol:  AvOroyo pPe TNV TPOCOTIKOTNTO KOl TIG EMWOUMEELS TOVG
epappoloviar  Odpopo  HOVTEAD  MyeEciog. Av  é&ouvv  ave&aptn
TpocOTIKOTTO Kot emiBopio Yoo Tpdodo diveTal TPOGOY GTOV TOPAyovIQ
epyalopevol. Av dumg, emBopovv Kabodnynon Kot amo@uyn evbuvov divetol
Baon otov mapdyovta £pyo.

H @Yon tov £pyov: 'Epya mov amaitodv dNpiovpykodTnTo Tposavotoilovy v
nyecio meEPIGGOTEPO TPOG TOV €PYALOUEVO, EVM £Pyn ONUOLPYIKE TNV
npocavatoAilovy Tpog 10 £pyo. AAAog mapdyovtag mov kabopilel tnv popen
nyeoiog etvor  ToydTNTO AMYNG ATOPAGEMY GYETIKA LE TO £PYO .

To opyovortiké khipa: To downTikd otéleyog ennpedletot omd to KA TOL
emkpatel péoa otnv opdool.

Onwg ta dtopa £Tot Kot ot opdadeg diémovrtal and asieg Kot TapaddGES TOV
avVOTOPEVKTO EMNPEALOLV TN CLUTEPLPOPA TOV TPOCHOT®Y TOV €PYALovVIOL HEGH GE
AVTEC.
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5.2 . ATIOTEAEZMATIKOTHTA HIEZIAZ

Ov mpadteg mpoomdbeleg Yoo TNV OlEPELVNON NG ATOOOTIKOTNTOS TOV
nefddmv nyeciag Paciocmkav oV avtiinyn OTL o1 NYETEG YEVVIOUVTOL, OEV YivovTal.
‘Eto1, 6Aec o1 mpoondBeleg otpdpnkay 6TOo Vo KOOOPIGTOVV T YOPAKTNPIGTIKA TOL
BonBovv o1t doknon TG AmMOTEAEGUOTIKNG NYESTAG. Zav Té€Tota BewpnOnkav 1 koAl
EUOAVION, T VONUOGUHVY, 1 TPOGOPUOCTIKOTNTO, T KAVOTNTO GUVOWAANYNG, M
avtomenoifnon, N mpotofoviia, n avaykn yw emtvoyio Ko dAka. Opwg, pe v
mopeio. TOV EPELVAV APYICE VO OLLUOPPAOVETOL 1 AVTIANYM OTL o1 MYETeg €lval TO
TPoldv HoG KoTdotaong kol 0Tt T0 mepPdAiov givar avtd mov mEPA Amd TNV
TPOCAOTIKOTNTO TOL MNYETN, EVVOEL TN OOUOPO®ON NG MG 1| TNS OAANG HOPONG
nyeoctog .

Ot petafAntéc mov ennpedlovy TV AmOTEAEGHATIKOTNTA TNG NYETiag ivat ot
e&nc odbppwva pe tov I'. XoréPa “Opydvoon kot Awoiknon Emnyepnoeov,
Management”, AOnva 1997:

» H tomn dOvoun tov mtpoicTopnévov: Av 1 Tumikn dHVOUN TOL OTOPPEEL ATO
v 01 T B€om mov KaTEYXEL O TPOICTAUEVOS Kot Ol Omd TNV TPOSHOTIKOTNTA
ToV givol peydAn, etvot ToAd €0KOAO Y1~ avTOV VO O101KTCEL .

» H o@von tov épyov: H emidoon kot 1 vrevbuovomta TV cteleydv eivor mo
e0KoAo va eleyyBel ot TvmomOMUEVA TOPE GTOL ALYOTEPO ATOGUPNVIGUEVOL
épya.

» Ot IpocomIKEG OYECELG TOV TPOIGTOUEVOD HE TNV OUAdO TOV. Avaeépovtot
OmOKAELOTIKA 6TOoV Pobpd Katd Tov omoio o LEAN TNG OUAdMG EUMIGTEDOVTOL
Kot akoAovBovV Tov nyET.

Ymapyovv TpeLg YEVIKOTL AVTIKEWEVIKOL GKOTO1 TOV TPEMEL VAL TETHYOVUE Y10
VO UTOPEGOVUE VO OLOIKNGOVUE GAAOVG £TGL TTOL VO EYOVUE TO PEYOADTEPO Pabud
ToPAYOYIKOTNTOG Elvan o1 €ENG:

1. Bektioon g enidoons tov velotapéveoy otnv 00VAELE Tov Kivouy dNAadY|
TO OTOTEAEGLOL TTOV TTETVYALVOLV.

2. Tlpoetopacio Tov pehdv va dexBovv mpochetec vBHVEC.

3. YmoPBonbnon oto va e&ghyBodv ko va avamtuyBobv oe epyacieg avoteEp®V
EMMEOV.

Enopévog, to pootikd yioo avEnom g mopayoyikdtrog eival ) exidoon Kot
Yo TV avénon g enidoons n vrokivnon. Apa, n TpdkAncn mov avtipetonilovy To
SOIKNTIKA OTEAEYM €ival VO VTOKIVIGOLV / TTOPOKIVIIGOLV TOVG VOICTOUEVOVG Yo
vynAdtepa eminedn moapaywywkomras. Opwmc, M vwokivnon kot 1 TapayoytKoTnTo
dev emnpedloviot povo amd Tov TpOTo H1e0BVVONG TOL SLOIKNTIKOV GTEAEXOVG Kol oo
TNV 1KOVOTNTO TOV Vo oYedAlel Kol va Tpoypappatilel v epyacia Tovg. Xtnv
emidoon tov gpyalopévov TpocsdloploTikd poro mailovv ot e&Ng mapdyoVTEG:

» Ot ovvnbeleg Kot o1 6Tdoelg Tov Kabe péAovcg.

» To ocuvolkd opyoveTiKO KAILN GE OYXE0M UE TIG TOMTIKES, TIG OLUOIKOGIES,
TOVG KOVOVEG, TOLG KAVOVICUOVS Kot dAAOVE Ttapdyovieg mov emnpedlovy Ta
ATOTEAEGUOTO TNG EPYOACTOGC.

» Ot eldikég TAevpég TV TPoPAnudTev TepBaAlovTog.

Anhodn, to doknTikd otéleyog aokel myscio oto mAaiclo €vOg yevikoD
KMpotog Kot mhonciov epyasiog Kot 1 amoTEAECUATIKOTNTA Tov ennpedletal 6~ €va
Babuod amd mapdyovieg mov Ppiokoviot TEPaA amd Tov ELEYYO TOL.

[Tavtwg, o 0mMOLONTOTE TEPITTMOT TO OOIKNTIKO GTEAEYOG TTPEMEL VO Elvail
evaichnTo UTPOoTA 0T CCHNUATA TOV HEADV Kol av givol avdykn &ite va aAAdEet
elte pe v Pondela ¢ emKovoviag vo dSNUOVPYNCEL [ KAAVTEPT] KATOVON O™ Ot
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TV TAELPA TOL PEAOVS. Avtd givan o amapaitmtn tpoindBeon yio po TETLYNUEVN
KOl ATOTEAEGLATIKT] EQAPLLOYN TOV CLGTNUOTOG TV PEBOOWV dloiknong .

5.3 . HFTETIKH ZYMMNEPI®OPA

5.3.1 . Ta otoukd YopoKTNPLOTIKG Kol TPOGOVTO TOV NYETN

Agv vmlpYoUV GUYKEKPUEVO YOPOKINPIOTIKE TOL VO SlOPOPOTOLOVYV,
otafepd Kot povVipa, tov MyEtn amd tovg GAAOVLS avOp®OTOLS, OAAL OploUEVA
YOPOUKTNPLOTIKA OV avEdvouy v mbavotnta Evag NyEtng vo eival amoteAecaTikdg
Y®Pig vo eEacaAIloVV €K TOV TPOTEPOV TNV EMTLYIN TOL. AVTA TO YOPAKTNPIOTIKA
etvat: vmevBovotnta kou embouio yio emitéleon kar oloxApwon tov KabnKovrog,
ETIUOVY OTHY EMOLWEN TTOXWY, PIYOKIVOLVY GOUTEPLPOPO. KO TPWTOTOTIO KATA THV
emilvon mpofinudtwv, taon yia Anyn mpwtofoviicrv, ovtomemoifnon ko oicOnon
TPOCOTIKNG TAVTOTHTOS, TPOoOvuio. va OeXTel TIC OVVEREIES TV EVEPYELDV KOI TWV
OTOPATEWYV TOV, ETOLUOTHTA OTO VO KATOAOTEAAEL KOL VO UELWVEL TO OLOTPOTWTIKO OTPES,
Tpobouio vo vTOUEVEL TN UATALWON / OTOYONTELGY KO THV KOBLGTEPNON, LKOVOTHTO VO,
EMOPG  OTHYV GOUTEPIPOPC, TV OAAWV Kol VO OOUEL  GLOTHUOTO. KOIVWOVIKNG
OAANAETIOPOONS OE GYéTN LUE TOV ETLOIWKOUEVO TKOTO.

Oocsec épevveg €yovv yivel mpokeyévov va KaHoplotovv To  OTOHIKE
YOPAKTNPIOTIKA TOV NYETN XPNOYLOTOINGOY GOV KPLTHPLO TNV avAdEIET TOL NYETH Kot
10 Babud amodoyng tov amd v oudoda, ce oviifeon e TG MO TPOCPATES TOL
aoYOAOVVTOL [E TO KPITNPLO TNG OTOTEAECUATIKOTNTAG TOL TMNYETN GTOV €PYOCLOKO
YDPO.

5.4 TYNOI HFETIKHZ ZYMIMEPI®OPAZ

Ov ¢épevveg mov €youv yivel GYETIKG HE TNV GLUTEPLPOPE TOL MYETN
avalfitnoov Kupimwg TOo VEOG TOv 00MNYel oTNV E€mTVYN GOKNOM NG MYEGING,
eetdlovtag v emidpaoT OTN GUUTEPLPOPE TOV UEADV TPLOV SOPOPETIKMY GTIA
nyeciog: TG OVTOPYIKNG NYEGIAG, TNG ONUOKPOATIKNG NYECIOS KOl TNG MYEGIAG TOL
tonov laissez faire, dnAadn OtTav dev VIAPYEL EAEYYOG KOl TEPLOPIGUOC TPOG TOVG
VEOTOUEVOLS. Ta KuPLOTEPA GLUTEPAGLOTA TOV EPEVLVAV QVLTMOV OTMOS AVOPEPOVTOL
Kol oto ovyypoupo tov [ XoiePa “Opydvmorn kot Awoiknorn Emyeprioeov,
Management”, ABnva 1997, ntav ta €€ng:

»  H ropoayoywdmto e opddas avEAvetol KATM omd auTopyko KA

»  To yvyohoyd kAipo g opddag, dniadn, mdco evyaploTnUéve M
OGO KAVOTOMUEVA €fvol ToL LEAT OO TOV MYETH TOLG, 1| GOUTVOLL TNG OMAdNS, N
e€apon amd tov NYETN, N EMOETIKOTNTA TOV HEA®V eEapTdTol amd TS agleg ™G
Kowmviag oty omoio {ovv. Xtnv kowvovia mov tovilel TIc dNUoKpaTIKES a&ieg, Ta
péEAN elvar dvcapectnuéva HE TOV  oOTOPYKO MYyETn, TapOAO0 Tov glvarl TO
mopayoywkd. Avtifeta, ekel mov emkpatobv avtapyikés oiec, ta uéAnN eivon
IKOVOTTOUNEVOL LLE TOV OTOPYIKO MNYETN.

»  Téklog, laissez faire atpudc@apa, SNAASY 0 NYEING TOL APNVEL TANPN
erevbeplo oTo PEAT KO OEV GUUUETEYEL OTIC EPYOCIEG TNG OMAdAG, EVOEXETAL VO
onuovpynoel por otpudceapo Omov to pEAN dev glval oOTe mOpAyWYKA 0VTE
KOVOTTOUN LEVOL.

H ovtopywn nyecio, ektdg 00 OTL €ivonl €MTLYNG OE OPICUEVEC (QPOPES
amotelel TO TELELTAIO KATAPVYLO TOL NYETN OTOV OVTIULETOTILEL OVOKOALES .
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5.5 XAPAKTHPIZTIKA ENOZ HT'ETH

Acg odoldpe Aowmdv TOPA, WO OVOALTIKG Tow glvar T Paocikotepa
YOPAKTNPLOTIKA TTOV O TPEMEL VaL £XEL EVOG MYETNG:

a) ZaQ1] YVOG1 TOV £PpYoV OV TOV £YEL avoTeel

Agv gival duvaTov vor 0dNYNoEL Kot Vo KATeELBUVEL GOGTA Ui OpAda TPOg TNV
EMITELEN EVOG CLYKEKPIUEVOL £pYOV, €AV 0eV EEPEL 0 1010¢ TPAOTA Ot’ OAC TTOAD KOAL
TO OVTIKEIEVO pE TO omoio Ba acyoAnBovve KabBdS kot To Tov mepimov BEAEL | opdoa
va PTACEL.

B) AvtikelpevikoTnTa

Eivor amapaitto o nyémng va pmopel va a&loloyel avtikellevikd v dovield
TOV HEADV NG ouddog, yeyovog PéPata mov mpobmobiétel oTabepodOTnTAL KO
axkepodTTo YopoKkTNpo. Oo mpémer va amo@OyeEL Vo dNUIOVPYNCEL TPOCMTIKES
ovumadetleg Kot Kupimg var Unv Tig EKOMADVEL.

v) el kol ATo@acioTIKOTNTO

H o elvar omd to o onuavtikd OmAo Tov NYETN OMEVOVTL GTNV OUAdQ
Tov. Qa0 wpémel axopo va givar ovl TAoH GTIYUN ATOPAGIOTIKOG, APOL Glyovpa gV
Ba elvar Alyeg ot popég mov Ba mpémet va mhpeL YPNyopa Lo amrdPOcT) Yo TO KOAO TNG
opdoag 1 mov Ba wpémel avtodg va TNV fondncetl va Eeeiyel omd KATold SLGKOALM TOV
AVTIHETOTICEL Kot OgV UTOPOVV T, LEAT] LOVE TOVS VO, SOGOLV TNV AVOT).

0) AnpovpyikotTnta Ko NeoTepLopdg
Kot ta 800 avtd cvvdéovior pe v eQoappoyn vémv 10edv, apkel mhvo va
elval og Béom va kpivel mmg, Tov kot ToTE O TPETEL VAL EPUPULOCTOVV VEES 10EEG,.
€) 'Epmvevon
Oa mpémel vo, UTopel va KEPOHIGEL TNV EUTIGTOCHLVN TOV HEADV TNG OHASOS TOV
aAAG ko va Tovg gumvéel. 'Etotl Ba katagépel vo katevBhvel v opddo Tov, TV
CUUTEPLPOPE TOV LEADV KO TOV TPOTO GKEYTG TOVG,.
0T) ANUOKPOTIKOT T
Ola ta péEAn g opddog Ba Tpémetl voo UmopoHV VoL TOVV TNV YVOUT TOLG Yo
OTIONTOTE KOL 1) YVOUN AT VO, Yivel 6efactn amd OAOVS, AoYETMS 0V CLLPOVOVV 1|

dwpwvovy. Emiong Ba mpémer 6Aol va Exovv ion petayeipion amd tov Nnyétn g
opadog.
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£) ATTOKEVTPOTIGNOG

O nyémc M opaddapyns dev eivar ekel y va ektedel o d10g OAEC TOL TIG
dovAELEg ™G opddoc. Oa mpémel va KOTAVEIREL APROOOTNTES HETAED TOV HEADV Kot
O VO TIG GLYKEVIPDOVEL OAEG GTO TPOGMTO TOV.

Avtd Aowmdv glvar peptkd amd to YopoKTNPIOTIKE oL B Tpémer va £xel
vag  «0ovikogy myetmg Ommg pog ta avagépet o Kaveldhdmoviog X. K.
«Management, Anotedecpatikny Awoiknony, AGMva 1990. BéPaia 6ca mepiosoTepa
amd Ta oTolyEln AVTE GLVVTTAPYOLV GE £va ATOLO, TOGO TTo ATOTEAEGHATIKOG Ba elva.
Qo1660, dev Tpémel va EeyvALE KO TIG OmAPAiTNTES YVAGELS KOl TANPOQOPies Tov Oa
TPEMEL VO EXEL Kol cuveYDS va, epmAovtiCel. I'vioon 1660 6cov apopd to €pyo TG
OLLAdOG OALG KO OGOV APOP TOV XEPIGUO TV avOpOTIVEOV GYEcEDV LEGH GE QUTH.

5.6 POAOZ — ZKOINOZ HFETH

Ag dobue OpmG TOPA Alyo TO avaALTIKE TTO10G £ivat 0 pOAOG TOL MYETN OE pia
omowoodnmote opdda. Ommg avaeépnke kot oty apyn, 0 pOLOG TOL NYETN eivor amod
TOVG QVOGKOAITEPOLG Kol TOAVOLAGTOTOVS POLOVG HECH GE po opdda. Tlapatnpdvrog
KOO0V EMTUYNUEVO NYET, OOl JUMIGTAOCOVE TS O TPELS PACIKOTEPES SLOOIKAGTES
oL akoAoLOEL fvan o1 e&ng:

1. dnmuovpyia kot draTnpnon g opnddas.
2. avATTLEN TOV LEADV TNG
3. emitevén tov otdHYOL NG

O poAog Tov NY€n o€ o opada etvon kot 0 pOAOG TPOoTAHEIS EMPPONG TV
LEADV TNG, MOTE OVTA VO EKTEAOVV TO £PYO TOVG, APIEPMVOVTOS GE 0VTO pe TN BEANON
TOLG, OAOL TOL TPOCOVTO KOt TIG duvaTOTNTEG TOLG. [0 vau emtevyfel BEPata avtod, Ha
TPENEL 1) EKTELECT] TOV £PYOL TOV, VO, TOVS TPOCPEPEL KO ATOMKEG IKOVOTOU|CELS.
Agv pmopet moté Kaveévag avOpmTog Vo 0modMGEL TO PEYIGTO TV IKAVOTNTOV TOV, VO
dovAéyel e Opeln Kot EVOOLGLUGHO Kot VO TPOGPEPEL OAES TOV TIG YVAGELS £V QLT
OV KAVEL OEV TOV ELYOPIOTEL, OEV IKOVOTOLEL TOVTOYPOVE KOl TOVS TPOSHOTIKOVS TOV
oTOYOVG Kol OEV VIMOEL IKAVOTONUEVOG OO TNV OVTIUETMOMTIGN TOV OTd TNV OUAd0 Kot
OV NYET.

Téhog por GAAN TOAD onuoavtikny €vBHvn Tov NYE elval 0 KaBoPIGHOS TOV
oTOYOV NG OHAdNG, OOV AVTO TPOHTOBETEL TV TANPN YVAOCT] TOL GTOHYOL OV £XEL
0écel n opada.

Yvvoyilovtog Aowmdv Ba Aéyape OTL 01 OpacTNPLOTNTEG EVOC NYETY Elvat:

> Ipoypappotiopos. Anrodn cGLAAOYN TANPOPOPL®V, TPOGIIOPIGUOC GTOY®V,
KOTOVOUN OPHOSIOTHTMV.

» Ymnoxkivinon. Iopakivinon g opddog Tpoc to 6tdy0, EVOGppLVEN, KivnTpa.

> Yrnootipiin/empPpapeoon. Amodoy twv otOp®V Yo T SLUBOAN TOVG,
KOAOTPOAIPETN KPITIKN, avaryvdplon Kol eEGVTmon SlopmVidy.

» 'Eleyyoc. Emucévipwon g opddog 6Tov 6TOY0 Kol 6TOVG KAVOVES TOV £XEL
0écel n 1010 ) opadaL.
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> IIinpoeépnon. Ilapoyn ypNOWOV TANPOEOPIOV KOl YVAOGE®V TPOS TNV
opdoa aALd Kot amd TV opdda.

» A&wohoynon. A&oAdynon g amodoTIKOTNTAG TOL 1310V, TNG OUASG KOl TMV
aTOL®V

Koatolapaivoope Aomdv amd ta mopondve TG TOAAES aprOdOTNTES Ko TNV
peyaAn evBovn evog Ny€tn. AT TaV Kot To YOPOKTNPIoTIKG TOV Bo Tpémet va £xet
évag wavog nyémce. Aegv Ba mpémel Opwmg va Egxvape mmg o nyEtng, eival Kot avtdg
dvBpomoc pe advvapies kot BEPata 0Tt Evag amotehespoTikog NyEe e€aptdton o€
oA peydro PBabud amd to pEAN TG OHAdNS KOl TV EMKPOTOVCO GYECT Opddag -
nreme.

5.7 2XEZEIZ OMAAAZ- HFETH

Etvar evvomto 611 10 €100G TG oY€0NS TOL AVOTTOGGETOL OVAUESH GTO. LEAN
™G opdoag Kol Tov opadapyn g e€aptdtar oxeddv otov id1o Padbuod kot amd ta dvo
pépn. Av o opodapyng kével ot umopet yo va fondnocet v opddo, aArd amd v
AN peptd tar pEAN TG opadag tvar amd TNV apyn TPOKATEINUUEVE Kot OELVOLV
anpoBupio vo Tov dgyxtodv Ko va tov fondncovv, tOte Giyovpa ta mTpdypaTa yivovtal
oD dvokora. O myéng dev Ppioketon exel yo va gpmodicet v opdda 6to £pyo
™me.  Avrtifeta elvar exel yioo va v Pondnocel, va v ocvvtovicel kol vo tnv
kaBodnynoetl pe Paon TS yvOoES Kot TIG epmelpiec tov. ‘Exet moAd peydin avaykn
OU®G TNV LIOSTAPIEN Kol KOTAVONGT TOV VTOAOIT®V HEA®V TNG OUAdNS Yo Vo
Kataeépel OAa ta mapomdve. Xpelaletal kol auTtodg To LEAN 0c0 ypelalovtal Kol
AT oVTOV.

BéBaia n oxéon avty opddag-nyE dev e&aptdror dnwg girape povo amnd to
HEAN 0AAG Kot amd Tov 1010 Tov Nyétn. Mmopet 0 ny€ng va elval dNUoKpaTiKdg 1 Ko
avtapykdc. Mmopel va elvar GuYKeEVIpOTIKOG (ONA. va BEAeL va «Tor KAvEL OAQ
aVTOG») M KO ATOKEVIPOTIKOG (OMA. Vo Lolpdlel aprodtdTNTEG Kot KoOKovVIo oTo
péAn). To otod Aowdv nmyeciog mov o axolovbnoel o Myéng emdpd Kol otV
CLUTEPIPOPE TV UEADV TTPOG TOV 1010.

2’0016 10 onueio Ba mpémel iomg va avagépovpe kot v Vapén evog dALoL
nyém mov dvvatal vo, EPPovicTel Héca otV opdoa Kot TPOKELTAL Yol TOV GTLTO
nyét. Etvor moAd ohvnBeg Kot puo1oAoyiKo 10 @ovOUEVO VO AVOOEIKVOETAL KOTH TNV
dubpkela TG Aettovpyiag e opdoag Kot £vag dtomog nyétng. Agv TpokeLTot Topd yio
éva LEAOG TNG OMAONG, LE MYETIKES TKAVOTNTES Kal puGLoyvopia. Avtdg fonbddael oto
va vrootnpilel, vo mopakivel oAAG Kot vo emava@épel Ty Taén v opddo, OToTE
npénel. Eivar ouvnBmg amodektdc amd Ao ta voéAowma uéAN N €xel avaderydel amd
ToVG 1010vG. H cuvimapén kot Kok cuvepyasio Tov TLUTTIKOD Kot ATumov NyETn gival
TOAD GNUOVTIKT Yot TNV Opdda. AAA®GTE 0VTOL 01 dVO JEV VL AVTAYWOVIGTEG OALA
&xovv tov 1010 otdY0 Ko Ppickovtar oty 0o opdda. 'avtd Ba mpémetl o évag va
aAANAocLUTANPOVEL TOV dALOV. Agv Aetmovv PERata Kot 01 TEPUTTDOGEIS GLYKPOLONG
petalld Tov TLMIKOV Kol TOV ATLTTOV MYETN oG opddas. Ot mepmtdoels avtég Oa
TPEMEL VO, OVTILETOTILOVTAL [E TOAD TTPOGOYN KLPIWG Omd TOV TLMIKO MNYETN TNG
opnadog.

[Tavtog n apoPaio eumioToovvrn, KoTavONon kot LIWOoTHPEN METAED NG
OHAdOG KOl TOL MYETN TNG 0&V UTOPEl TP va OmOQEPEL TO. KAAVTEPO OLVOTA
aroteréopata. Olot Ba Exovv 6peEn Yoo OOVAELD, Ba VITdPYEL APLoTN CLVEPYATTO Kol
emkovmvia kot 6ot pali Bo SOLAEVOVY Yl TNV TPOYUATOTOINOT) TOV GTOYOV TOVC.
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KE®AAAIO 6.
H YNAP=H ZYTKPOYZEQN 2TA MNAAIZIA
AEITOYPI'IAZ THZ OMAAAX

Me Tov 6po 6VYKpovGI, EVVOEITE N O10.01KAGIA TOV OLAKOTITEL THY OHOAAN KOl
emBOountyy KATAGTACH OGTAOPOTNTOS KAl APUOVIAS HEGA GE IO OHAOA, OTMOG
emonuaivel o NikoAdmovrog A. T'. ot0 Piprio «AloiknTikn cvykpovoemvy, AOMva
1998. ExdnAdvetor otav éva péAog tng opddag mpoomobel vo emtdyel TOLg
TPOGMOTIKOVG TOL GTOYOVS €15 PAPOg TOV GTOYWV T®V LIOAOITWV. AV eKQpaoTEl
avtidpaon ond T dropa TV 0ToimV 01 6TOYOL ATOKAAVTTOVTAL, TOTE TO HEAOG elvarl
VILOYPEDUEVO Va. EMAEEEL LETAED dVO EVOAAOKTIKMOV AVGEMV:

1) AvaBedpnon Tov apyiKOv oToymVv.
2) Avamtuén oTpaTNYIKNG Yo TNV KAL) TOV OVTIOPAGEDY TOV EKPPAGTNKAV.

6.1 MOP®EZ ZYTKPOYZEQN

Ot poppég TV cLYKpPOVcE®V €ivol dVO EOMV KOl OVTEG EIVOL O SIAKHPOYUEVES
Oéocig n supaveis kai o1 vrofockovees/ Lavlavovoes B apoveig.

Yndpyer dvvatdmta m cOykpovon va petofAndel amd Swoknpuypévn oe
vrofookovca kot avtiotpoea. Emedn n vroPfookovca ciykpovotn elval a@avig
dnpovpyovvtal Wiaitepa mpoPfAnpata yio tov tpocsdiopiopd me. Ilépa and tig 60
HOPPEC OVTEG TV GLYKPOVGEMV, UTOPEL VO ELPOVICTOVV OKOUO KOl HIKTES LOPOES
AVTOV.

Mo tov gviomopd Tov SKNpLYHEVOV dEV VITAPYOLY 11aiTEPO TPOPANLATA,

TP LOVO GE TEPIMTMGELS OTTWG OTAV 1 OKNPLEN TOV CLYKPOVGE®V Elval HEPTKT )
YELONG N AKOUAL KO EUUEST).

6.2 TYMNOI ZYTKPOYZEQN
Ot ouykpovoelg pmopovv va tastvopnfovv oe 600 Pacikég katnyopiec:
> ZT1C OLUMPOSOTIKES GVYKPOVGELS, LETAED S10(pOP®YV UTOUMV.

»  ZTIC OpudIKEG GUYKPOVOELS, HETAED TV d0pOPOY OUAd®V.
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AT 0pyOvVOTIKNG GKOTIAG, 01 GLYKPOVGELS TASIVOLOVVTAL GE KATIYOpieg OMmG:

> lepopykég Zuykpovoelg (m.y. peta&d Awotkntikov Zvppoviiov kot [evikov
AtevBovn).

» Asguovpykég  Xuvykpovoelg (my. HETOED TOV  AEITOLPYIOV  TOANCE®V
Topaywyng).

» Xvuykpovoelg Emrehikov — I'pappukdv Ztekeydv.

» Xvykpovoelg petad Tomikng kot Atumng Opydvoong.

H mopadociokr oviinyn OBewpel 11 ovykpodoelg ocav €va apvntikd
QOVOLEVO TTOV TIPETEL VAL OTOPEVYETAL AOY® TOV OVGAEITOVPYLOV TOL ONUIOVPYEL Kol
TOV OPVNTIKOV EMIMTOCEOV GTNV ATOTEAESUATIKOTNTA TG opdoas. H e&éhén tov
KOWMOVIK®OV EMCTNUOV, 00YNGE OTNV avATTLEN TG CLYYPOVNG TAEOV QVTIANYNG,
TOV TMIGTEVEL OTL 01 GLYKPOVGELS EVOL OVATOPEVKTES, Ogv elvar 00TeE KAAEG 00TE KOKEG,
opeilovtal oV TOAVTAOKATNTO TV OOUAV, dOOIKACIOV Kol Kavovey. Extog amd
TIG OPVNTIKES GLVETELEG TNG GVYKPOVOTG, TAPOTNPOVVTOL Kol BETIKEG GLUVETELES, OTWS
N &vepyomoinon TV aTtOU®V Yo PEYOALTEPN Opdor, KaBdG Kot 10 yeyovdg OTL
amotedel avamTuEloKn epmepia.

Muw emmpochHetn Sudkplon TOV GLYKPOLGE®V glval o€ €vOOYEVELS Kol
emyeveig ovykpovoelc. Ot mpdTEG €lvol GLYKPOVGELS TOV TPOKVITOVY KOTA TNV
My1 amopace®mV 6g £va LOVO ATOMO, GE U0 LOVO 0pYavamon N 6€ Hio opdda Ommg
Y. TOPASEYHO. 1) GUYKPOLOT] MOV TPOKVMTEL AmO TNV EMAOYY OvApEsO G©E
Katootdoel Ommwg M duwbeon Tov eAevBépov ypoévov oto OdPacpa N otV
nopakoAovOnon evog €pyov otov Kwvnuatoypdeo. Ot eEmyevelg cuYKpOUGES TOV
TPOKVTITOLV UETOED OTOUMV, OPYOVOGE®Y, opddmy. [ mapddetypo 1 chykpovon
avAUESO G’ oVTO TOL TPOCPEPEL EVO ATOUO GE Liol OLAd0 KO GE EKEIVO TTOL TPOCPEPEL
éva GAAO dTopo — HEAOG TNG OHAONS, TO OTTO10 HImopel va elval Mydtepo, TEPIGGOTEPO
1N 70 1010 G€ GYEON LE TNV TPOGPOPA TOV TPAOTOL OTOLOV.

6.3 AITIA —NMHIEZ ZYTKPOYZEQN

Kot gpydpaocte tdpa oto onpeio mov 6Aot avapotnOnkape «Tt eivar avtd mov
TPOKOAEL TIG GLYKPOVGELS KO TG Stapdyeg anTES HETAED Opad®mV Kot HeTa&h HeEA®V
pog opddoag;». H mapovsioon kot  kotovonon tov mnyodv TOV GUYKPOVGEMY LG
BonBdet kol 6TO TAOG VAL TIG AVTILETOMTICOVIE OTOTEAEGLOTIKA KO [LE EMTVYICL.

O1 yevikOTEpPEG TNYES TV GLYKPOVGEWMV Efvort ot akOAoVOES:

(1) 2vvaucOnuatikn § woyoloyikij cvykpoven (Affective Conflict)

Otav 0vo dtopo 7OV  OGYOAOVVIOL TAVE® OTNV  OVIWETOTION €VOG
TPOPANUOATOG Kl OVOKOADTTOUV GTNV Topeict OTL £YOVV JLPOPETIKE GuvarGOHn T
OGOV aPOPA TIG EMOIDEELS TOVC.

(2) Xvyrpovon evorapepovrwy (Conflict of Interest).

H obykpovon avtr| mpokdmtel dtav 6vO GTOHO EVAD GLUEOVOLV YO, TNV

omapEn evog mpoPAnuatog, dupovodv 6to g Bo KotavepnBodv to meplopiGuéva
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HEGO, TOV KOl OVTA LE TN GEPA TOVG AMOTEAOVV TNYN CVYKPOLGNS S10TL 0 KOBEVOS
Béhel To peyaADTEPO HEPOG, YO TNV OVTILETMIICN TOL 1] Y10 TOV TPOTO AVIIUETDOTICNG
TOV.

(3) Zvyrpovon aliov i 16colonikny avykpovan (Conflict of Values).

Amd 11 dwpopetikég adiec 1N 10£0A0YiEC Kol TOL OLLPOPETIKA TOTEV® TOL
Exovv To PEAN MOG OMAdOG M Ol OHAOEG WETAED TOVLG TMPOKVMTEL 1| TOPOTAVED
GLYKPOLGT).

(4) Avriinmry i yvootiky evykpoven (Cognitive Conflict).

O xobévag amd ta pLEAN TG OpAdas Tov SOVAEVOVY TAVE G Evo TPOPBANLA TO
aviilopupdver kor 10 a&oroyel Swgpopetikd.  Kor étor Byalovv dwapopeTikd
oLUTEPACUATO TTap’ OAO OV £YOLV Ta 1010 dEOOUEVO Kot TIS 101EG TANPOPOPIES Y1 TO
TpOPAN L.

(5) Xvyrpovon oroywv (Goal Conflict).

Avt N obykpovon TPoKVTTTEL OTOV T PEAN HIOG OPAOOS OEV GLUPMVOVV Yol
10 gmBountd omotéhecpo. Anioadn Otav 10 éva amotélecua omokAeiet T0 GALO
amoTéAECHO Kol £TGL 1 pol TAEVPE Tpoomabel vo TETVYEL TO O1KO TOL 6TOYO0 G€ Phpog
™G GAANG TAELPAG TOV amd TV LEPLA TNG KAVEL TO 1O10.

(6) XvyKkpovon ovaias (Substantive Conflict).

H mopomdve ocOykpovon eppaviCetor Otav ta péEAN g ouddog Oev
GLUUPOVOVV LE Ta KABNKOVTO TOVG 1) LUE TIG EMOIMEELS TOVG,.

(7) Pealiotiky — un peaiictiky cvykpovon (Realistic vs. Nonrealistic Conflict).

[Mopatnpeitor 0tav kdmowo péAN g opddag mpoomabovv va dobve TO
TPOPANU aTO U0 PEOAIGTIKY] OTTTIKY YOVIKL KOl VO TO OVTILETOMTILOVV HE PEAAMGUO
EVO T GAAQL LEAT] KPOTAVE [0l TEPLPPOVITIKY] ®G Kot XOPIKT GTACT AmEVAVTL GTOVG
GAAOLG OMNUIOVPYDVTAG EVIAGELS LEGO GTNV OULAOOL.

(8) Ocouikn — un Osouixny cvykpovon (Institutionalized vs. Nonistitutionalized).

H Beopuxn ovykpovon Paciletan otic akdAovbeg mpoimobéoelg: va vdpyovv
KOVOVEG, 1| GUUTEPLPOPE TV HEADV TNG opddas var etvor TpofAéyiun Kot ot GYEGELS
HETOEL TV HEA®V va mapovotdlovv dwdpkewn. Ily. n ovykpovon devbvviov —
TPOCHOTIKOL 1| ETAPEING — GLVOIKATOV, EVAD Ol PATCICTIKEG GLYKPOVOELS €lval un
Beoukéc, apov 0ev KOAOTTOVVY TIG TOPATAVE TPODHTOOEGELC.

(9) Exowknrikny 2oykpovon (Retributive Conflict).

Otav éva and to péAn embopet Ko tpoomadel vo TIHOPNGEL Ta AAAOL LEAT LE
SPOPOVG TPOTOVG, T.Y. VO KEPOIGEL MEPVOVTAG TO KOOTOG ot GAAQ HEAN TNG
opnadog.

(10) Xbyxpovon mapepunveiog — rapeéynons (Misattributed Conflict).

Otav évog vmdAAnAiog motedel OTL M APAIPEST TOV KATOLWV TPOVOUI®DY
opeilete oV avtmdOelo Tov TOV €Yl O TPOIGTAUEVOS TOV Kol Oyl OT®G cvuPaivel
OTNV TPAYLOTIKOTNTA OO TNV KEVIPIKY O1€00vuvoT, TopovctdleTor 1 TOPATAVE®
GUYKPOVGT TOPEPUNVELXC.

(11) Awompooavaroricuévy avykpoven (Displaced Conflict).

H obykpovon avt epgavifetor étav ta HEAN TG OPAO0S OEV GLUPMOVOLV Y10,
Oépato avovolo Kol OEVTEPEVOVOAG ONUOCIOG N OTOV T UEAN UETAPEPOLV TN
SVOAPESKELD TOVG OE TPITO TPOCMTO TOV JEV EXOVV KO GYEGN LE TN GVYKPOLG.
(12)Xvyxpovon emppons (Influence Conflict)

Otav Aépe emppon €vvoOOVUE TNV GOOIPO. ETPPONG OV EYEL TO KAOE HEAOG
aAAG kot 1 opdda g emyeipnone. H ohykpovon avt mpokdmtel dtav €vo péAOG ™G
opdoac mpoomabel vo  HEYOADVEL TNV EMPPOT] TOL OMEVOVIL OTOVS GAAOLG
napofralovtog Kot mOAVOTNTO UEWDVOVING TNV EMPPON TOV GAA®V Kol €Tl
dNUoLPYOLVTOL GLYKPOVGELS
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O1 Y£C TV EVE00PYOVAOTIKOV GLYKPOVGEMV Eivar Ot akOA0VOES:

1. Tporos owiknong (Leadership Style).
2’ oot TV Kotnyoplo £XOVUE TPLOV EWOMV OYECEMV:

H npot mepintoon avoaeépetor 6tav to péAn g opdoag Ppiokoviar og
oVYKPOLON AVAUEGE TOVG, O10TL O SLOIKOVV TNG OUAONG OEV GUUTEPLPEPETOL LE TOV
1010 TpoémO G° OAaL TOL LEAT KO TOVG OVTILETMOTILEL O1OLPOPETIKE EVVOMVTAG KATOWL OO
To, LEAT TNG OHAdOG Ko KATolo OL.

Ortav o drowovv ™G opdadog emPapvvel To LEAN TG OUAdaS 1| TOVG apatpel
oo (katd Too PEAN TG opddac) Kamola Tpovoule 1 Toug aAAGleL TO TPHYpOLLLLa,
TOTE TAL LEAT TNG OPLAONG EVOLEV TTLOL GTPEPOVTOL EVAVTIOV TOV.

Otav ta péAn ™G OpAdS £XOVV JLPOPETIKA EVIOPEPOVTIO EPYOCIAG 1
Jdpopés 6To KHPOG N dev EYovv KaAN emKovmvia peta&d toug emakdiovbo givar n
opdoo ovTn vo JlpEiTal Kol vo OMIovpyouvTonl KATKEG Ol Omoieg 00MyovvIol GE
oLYKPOLON Kot HETAED TOVS OAAG KOl LLE TOV S1OKOVVTAL.

2. Amia — lloivmioka KaOnykovra.

Ot Mo £€vIOvVeEC GLYKPOVCELS KOl Ol TEPICGOTEPEG UETOED TMV UEADV HLOG
oHadag mopatnPovVTAL OTOV VTAPYOLVV TOAVTAOKE KoBnKovta eved Tto ovtifeto
ovpPaiver pe to amAid kabnkovra. Awdtt To mOAVTAOKO KaBnkovto dev €xovv
EexaBaplopévoug oTOYoVG 00T dtodtkacieg kot HeBOOOVG Yo TNV EKTELEGT] TOVG, OVTE
a&omoteg Aoelg yia v dphwon tov arokiicemv tovc. Evo tedeing 1o avtifeto
ocuoppaivel pe to amAd kobnkovta To omoin eivor KOBOPIGUEVES, VTTAPYOLY Kol Ot
ddkacieg kat ot péBodot dAda mive an’ OAo datifevron aSldmoTeg AVGELS Yo TV
dopbwon tovg. £’ dha ta mapandve PacileTor Kot n d1dkpion HETOED AmMAGV Kot
moAvmAoK®V Kadnkovtwv. Topa, péca oe po opdoo qv ta LEAT EXOVV GE YEVIKEG
YPoppES amAd kabnkovto tote €xovpe éva apketd YaumAd eminedo cvYKPOVGE®V
HETOED TOV HEADV OVTMOV KOl 0VTO OPEIAETOL GTOV TPOIGTANEVO O OTOT0G 0KOAOLOEL
éva dakptikd otk myecioc. Otav opmg to kebnkovra eivar moAdmAoka T
TPAYLATO XEWPOTEPEVOVV KOl 0L GLYKPOVGELS YIVOVTOL IO EVTOVEG, OTOTE T PEAT TNG
onadag {ntodv amd tov TPOICTAUEVO TOLG Vo €lvol TEPICCOTEPO KATOTOMIGTIKOC.
SOUTEPACUOTIKA 1) dOUn TV kaBnkOviov emidpd oty avénon 1 peioon tov
OLYKPOVGEMV LEGH GE LU0 OLLADOL.

3. Méyefog tqs opdoacg.

To péyebBog pog opddag emdpd Gpesa T GLVEKTIKOTNTO Kol TNV avEopeimon
TOV GLYKPOVGE®V AVAUESH OTO PEAN TNG. YTapYeL o ovtifetn oyxéon avipeca 6to
péyebog TG OHAdOG KOl TMV HEUMGEMY TV GLYKPOVCE®Y. AnAadn Kabmdg 1 opdda
avéavetal oe péyebog mapatnpeitol o ovEnomn TV cLYKPOOGE®MY HESH GTNV OLLAdN
otL  av&dvoviar ot mBavotnteg ovykpovong Kuplwg egortiog mpoPAnudTwv
EMKOVOVIOG. Ov pikpéc opddeg umopodv mo €OKOAOD Kot ovYVOTEPL Vo
OAANAETIOPOVV KO VO ETIKOWVOVIAGOLV YU OVTO GE Mo PEYOAN ORAdo £xovue
avamtoén vré-opddowv. Exet oamodeybel, OtTL oyetikd pe v modtnro TMV
AToQAcE®V, 1 opdoa Og Ba Tpémel va. amoteleitol Ave TV TEVTE ATOU®V.

4. Mwagpopetixa “Thotevm'.

Ye po opdoo OmMmC eivar Aoyikd To pEAN €YOLV  O0POPETIKES OEiEC,
SPOPETIKA TIOTEL® YOP® amd drapopa BEpata, dAieg atleg o Kabévag, amOYELg Kot
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evolapépovta, avtd BEPata odnyel oto va avTiAapfavoovy o kabévag e Tov TpOTOo TOv
TOVG OTOYOLG TNG OMAdOG Kot To dudpopo mpoPAnuota mov vrdpyovv. Ommg
KatoAofoivoupe avonTOGGOVTOL AVOTOPEVKTO GUYKPOVGELS UETAED TOV HEADV NG
opdoac. Evd opwg 6hotr mepiuévovpe oe opdoeg e PEYAAN AVOLOLOYEVELDL VO UMV
EYOVUE OMOTEAECUOTIKOTNTO OTY ANYN omo@dcemv mOAAES @opég cvpfaivel To
avtifero, vo Olvovror OmAadn koAVTEPEG AVGELS OTA LWAPYOVTO TPOPANUATOL.
I'eyovdg mov Katd TNV TPOCSWOTIKN KOV YVOUN £ivol TOAD AoYiKO 010TL EPOGOV GE pia
OO, VITAPYOVV OLPOPETIKES €KOOYES KO o mOKIAMa amd Avoelg yuu €va ()
TpoOPANUa  Kévoviag €vo cuvovaoUd TOV  TPOTEWOUEVOV AVGE®V TPOKVTTEL
mhavoTaTa 1 KAAVTEPT SLVATH AVOT Y10 TO CLYKEKPIUEVO TPOPAN LA, TPAYLO TOV OEV
ocuopupaivel otig opdodeg pe HEYEAN OUOOYEVEIDL OMOL €MEWN] TA WEAN CKEPTOVTOL
mePimov pe Tov 1010 Tpomo Ba £xovpe Ayeg ADGELS KOl GUVETMDS Ol Kol TO, KOADTEPQ
OTOTEAEGLOTO TTOV TTEPIUEVOVLLE.

5. Aéoucvon uéios — opadas.

H agpocinon evog péhovg otnv opddo 6ty omoio. GUUUETEXEL Kot 1] 0EGHEVOT
tov poli g amoteAdel por GAAN Ty cuykpovcemy. A1dTL Oyl ThvTo TO ATOUO Elval
TpOOLHOG Vo OeCEVTEL HE TNV OpAdA. A@OD Ol TPOIGTAUEVOL 1] Ol EMIKEPOANG
nepluévouy  omd ta PEAN MG opadog va  etvar  agociwpévor 100% ko va
ovvepyalovror e€icov. Ot emyepnoels, ta S1popa TUNUATO OAAL TEve am’ OAo ot
onades amontodv €va peydro Pabud cvvaiveong amd 1o péAOg. Zntovv amd TOvg
VIOAAAOVG VO OTTOOEXOVTOL TV TOALTIKY TNG EMyeipnong e evBovoiacud Kot cuyva
va motehovv OTL To. TPOTOVTA TOVS Elval To KAADTEPA GTNV Ayopd adL0pPOPDOVTOS Y10l
mv aAnfewo. Otav Opmg ot vTdAAnLotl dev amodéyovtat to 1k toug BEA® apyilovv
TOL TPOPANLLOTO KOl O GUYKPOVGELS YIVOVTOL TTLO EVTOVEG,.

6 . Emkowovia

Zotung onuociog yo v dmapén pog opdoog el N EMKOVOVIN LETOED TV
HEA®V TG A10TL Yo va VTTAPEEL ol ORAd0 TPEMEL TOL EAT TNG Vo glval kavd va
ocu{ntobv peta&h Tovg £T61 MOGTE VO, OOMIGTOCOVYV TO KOWA EVOLLPEPOVTO, TIG
OHOWOTNTEG TOLG KoL VO ovomtOEOLY  pie  KOwn  OpAacm Kol VoL VTAPYEL
aAAnrokatovonon petald tovg. Otav Opmg dev cvpPoivovy To TAPATAVED EYOVLE
ToPeENYNOELS KOl TOAAES POPES GLYKPOVOELS HETAED TV UEA®Y TNG OUAONS apoD M
Kok emkowvmvia odnyel oty EAdeyn aAilniokatavoncewc. '’ avtode tovg Adyovg
N emkowvmvia 0tav yivetal pe AABoc TpoOTo amoteLel TNy GLYKPOVGEWV.

7 . E¢éwtepixés ameléa.

Eivor avapgiopnmro, 6t o opdado 6tov avtieTomilel eEmTEPIKES AmEINES
YIVETE MO OCULVEKTIKN] KOl 1) OCLVOYN TNG HEYOAMDVEL 0QOL To HEAN NG OpAdag
EYKATAAEIMTOVY TIG VLTAPYOVOEG OPOPEG HETOED TOVLG KOL EVAOVOVIOL YO, VO
avTeTonilovy to Kowod tovg avtimaro. Asgv ocvpPaivel dpmg to 010 dtav 0
eEOTEPIKOG OVTITOAOG £YEL KATAPEPEL VAL ELGPAAEL LEGO GTNV OLAdN KO VO SLOIGTTACEL
£VOL KOLLATL TNG TPOKOADVTOG OVCTICTIO HETOED TMV HEADMY TNG KoL TV VTO-OUAOMV.
Apa AOYIKA OTNV TPOTI TEPIMTOON Ol EVIACEIS MEIDVOVTAL Kol pali Toug Kol ot
OLYKPOVGELS HETAED TOV HEADV TNG OUAdNG VD avTiBeTO GTNV de0TEPT TTEPIMTMOOT OL
oLYKPOVGELS AVEAVOVTOL KO YIVOVTOL TTIO £VTOVEG,.
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6.4 NQZ Ol OPI'ANIZMOI XEIPIZONTAI TIZ ZYTKPOYZEIZ;

[Ma peprkote avBpdmove n 6VYKPOLOT ival KATL TOL TPEMEL V' ATOPEVYETOL
W omowdnmote ko6ctog. ' GAAovg m ovykpovomn etvarl KATL TOL TPEMEL VA
e€aPaVIoTEl, VO «UTOADVETOY, VO «UOAOKOVETODY HE OMpa Kot Tpospopés. [a
KATO10VG amoTeEAEl TOLVIOL TOKTIKNG KO GTPOUTNYIKNG, EVO GALOL OvVTILETOTILOVV TN
oLYKPOLGN GUEGH, TOAEUMVTAG TNV KOTAGTAOT).

AAMG kol ou emiyelpnoelg  Oelyvouv TNV 1010 TOWKIAl avTdpdoemy. Xg
LEPIKOVG  OPYAVIGHOVG Ol TEPIGGOTEPES GLYKPOVGELS OOPEVYOVTAL GXEOOV e KAOE
Bvcio.  XTIC CLOKEYELS Ol GLUUETEXOVTEG OEV EMYEPNUOTOAOYOVV OAAL HIAOLV
eVYEVIKA Kot otékovtal ota yeyovota. I[loté dev avayvopilovior Pabiég drapopéc
HETOED TV OUAd®V. X° GAAEG EMYEPNOELS Ol GLYKPOVCELS «UTOADVOVIOL OTO
ypnyopa. Kémolog mévtote mapepfaivel yu anokatdotacn pivng and eofo unmmg
N Swpaym yiver moAd emikivovvn 1 amenTiky. Axkouo 6° GAAOLG 0pYAVIoUOVS Ol
dwapdiyeg yivovton avtikeipevo ovlfitnong yati ot dtokovvteg vmobétovy mmG ot
ovykpovoelg Ba ocvpPaivouv kar 0t mpémer v’ avtipetonilovror avoytd. Ot
oLOKEYELS UmopolV va, etvar Ploneg Kot f EKQPACT] TOALTIKTG.

Amotobhvtal TOVAGYIGTOV TPELG CULVONKEG Yo TETLYNUEVI OTOPLYN NG
GUYKPOVONG:
1. "Evog vyniog Babpoc «Kotvmvikomoinongy Tov HeAdV e opudoag,

2. Muw otafepn, Kadd dtopBpopévn celpd kabnkoVIOV Kot
3. "Eva xavoviko, apetdfAnto teptBdAiov.

Me 10v Opo «KOwmVIKOToinom» evvoovpe Ott OAa To pEAN NG opddag
popaovtor ToALOVG amd Tovg 1010V¢ GTOYOVS KU a&iec TG emyeipnong. Av Ohot
Bacikd cupEmVOVUE Yo TO OV TPEMEL VAL TAPE KL oV OAOL OElyvovue o TANPN
ovykatdBeon otovg oTOYOLS TNG emyeipnong, N mOAVOTNTA GLYKPOVCEWMV Elval
YoUnAn, Kt n mpobupio va deytel Kavelg amopicelg avtdv mov £yovv e€ovcia gival
vynAq. Otav ta kobnkovia eivor caen kot koAd olapOpouéva pmopovpe vo
CULPMOVICOVUE {0MG EVKOAN Y10 TO TAOG VAL TO. EKTEAEGOVE KOl 1] dOouUn Uropel va
oxedoTEL Yoo Vo KOADWEL GYeOOV OTOLOONTOTE GLYKLPIOL OV glval dvvoTdv Vv’
avakvyet. Kt av o kdopog péca otov omoio Asttovpyet ) emyeipnon eivar otabepdc
kol mpoPAentdc Ot Ba eEokoAovOnoer 1 dnuovpyin véov k1 acvvndiotomv
TPOPANUATOV TOV PToPoHV VO, YEVVIIGOVV GLUYKPOVGELC.

[Ipéner vo onueiwBel mwg avtd eivor omdvieg kataotdoelg kor Oa yivovrol
OTOVIOTEPES KL £TGL PEPIKES EMYEPNOELS KVOUVTAL TTPOG TN OVTEPT TPOGEYYIoT,
ONAadn va punv omo@evyovy 1 epmodilovv, oAl HdALov V' apvovvtol T cOyKpovoT),
Yo vaL S10TPNGOLV EIPNVI KOL V' amo@OyoLuV T cuvousOnuatikn evoyAnon.

061000, TPOGEATO 1 10£0. TOV YEPIGHOD TOV GLYKPOVCEWMV, LU= AVIIUETOTICT KOl
ovlNomn mepl aVTOV KO GTNV TPOYUATIKOTNTO [’ EKUETAALELGN TOVG, EXEL YivEL KATL
oAV cuvndiopévo. Towg 10 mep1ocdTEPO gVpPETAPANTO GHYYPOVO TEPIPAALOV pOG, TO
TEPIOCOTEPO TOAVTAOKO, Kol UETAPOAAOUEVO KAONKOVIA pHog Kot ot Aydtepo
KOwavikd epyalopevol copfairovy ¢’ avtn v aAiayr. Ki av n extiunon pog mepi
¢ katevBvvong e alhayng elvar cwotn d¢ Ba mpénel v’ amotehel EkmAnEn mov ta
gpyoreio 1 péoa mov YPNOLUOTOIOHV Ol OLOIKOVVTEG OTOV OVTIUETOMILOVV OLOUAYES
YivovTol S1apopETIKA Ad EKELVOL TOV YPTGLLOTOLOVGAV GTO TOPEADOV.
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6. 5. TEXNIKEZ I'lA THN ANTIMETQNIZH TQN ZYTKPOYZEQN

[Ma ™ peimon Tov cuykpoHoe®V TOV AVATOPEVKTU GLUPATVOLY YOP® TOVC, Ol
drokovVTES YPElovTal TPOTOVG N TEYVIKES, LEPIKES amd TIG omoieg eivot TOAD TaALES,
EVAD AALES TOPO LOAIS AVATTUGCOVTOL Y10 Vo ToPlalovv pe Tig vEeg Bempieg mepl TV
OLYKPOUGE®MV KOl TOL yYeplopov tovg. Ot mo omovdaieg mov avaEépel o
Kavehllomovlog A. T'. 6t0o 60yypappo Tov «AlOKNTIKY GLYKpovce®vy», AOnva 1998,
etvau:

a) E€ovoia.

Eivor n mo moAd aAld n mo advvarn onpepa pnéBodOC, cOUPOVO e TNV
omolo.  diardooovuE TOLG VOICTOUEVOVG VO OTOUATNCOLV TS OLUOYES TOLG
Aoppdvovtag vIoyn Ta YEYOVOTO KOl KPOTAOVING TNV TPOSHOTIKOTNTA TOLG £Em o’
avtés.  Elvor @avepd mmg m eEovoia mapéyel Evav TpOTO Yoo AMyN OmOPACE®V
Wwitepa 6TV Ol GLYKPOVOUEVOL LEIGTAUEVOL paG Ogv pmopodv vo. OTACOVV o€
ocvpupovia. M’ avtq v évvola, 1 eEovoia etvar ypnown. To 1010 umopel va AeyOel
KOl Y10 TIG OTOQPACELS TOV JKAGTNPIOL 1 TV YovEémv. AAAG OTOV YPNOUYLOTOLOVUE
mv efovoio W avtdv tov TPOMO TMPEMEL VO EYOVUE OPKETN ON’ TN KOl Vo, TN
yeprlopaote P’ emdeEotTTo UINTOS amoppledel amd T avtipayopeva pépn N TS
ONUOVPYNGOLVLE L0 OLADO KEPOIOUEVT] KO L0 XOUEVT] KL OITOYONTEVUEVT], OTOTE GOV
epévipol pavatlep mpémel vo. mpoPAéyovpe To TPOPANUA KOl V' OPTCOVUE TOVG
YOUEVOLS e TN PePardtnTa 0TL dev TANYOONKAY 1060 doynua, apov Ba Exovv GAAN
guvoikoTepN gukapio oto péAlov. Tlépa am’ avtd, n e€ovoia yivere pa o adbhvon
TEYVIKT Yloti onpepa ot dvBpwmot etvar Arydtepo TpdOvoL var dEXTOVV ATOPACELS aTd
TOVG OVAOTEPOVG.

B) XToy0r «VTEPAV® GhVY.

Ot é&umvot 0101kovVTEG YVOPILovV TG £val GTOYOG «DTEPAV®W OAWVY, dNANON
£Vag 6TOYO0G OV £XEL GTOVAALOTNTA Y10l OAQ TOL LEPT, UTOPEL GLYVA VO CUVTEAEGEL OTN
ovvepyosio Tov opddwv. Kdatt t€1010, Op®G, €lval OVGKOAO OTIS EMYEPNOELS Kl
pdAloto oTig peydAeg, OnAadn va TPoodopicovv BeTikoVE GTOYOLE TOL VA
evolpépovv 0Aovg. Ily. 6tav oe (o yopo cvuPoivovy  QUOIKEG KOTOOGTPOPES
(cewopol, TAnupdpeg KAT.) N Kpioelg evovete 10 £€Bvog avtd Kol pe TN cvvaiveon
OA®V KAvOoLuV TPOCTADELESG YO TNV EMTLYIN TOL KOWOU GTOYOL OV aPopd OAovE. X’
ALTEG TIC TEPMTOGELS Ol avtayovilopevor Ponbovv pe v evepynTikdttd TOLC.
AAMA avtd ovvBog eivorl TO amOTEAECUO UHOKPAS, OKANPYNG KOl GUUUETOYIKNG
gpyaciog.

v) AvtunapdBeon (confrontation).

Muw omovdoio TEYVIKN YO OVIWETOTION TOV GLYKPOVLGE®MV HEGH GTOLG
opyavicpovg glvar n amAn aviuapdbeon. Koat’ avt) m teyvikn évag tpitog @Epvet
010 1010 Tpaméll T avToyOpeEVe ATtopa Kol to. evOappOuVEL Vo WAGOVY Y10 TO TL
aicBdvovtal 0 €vag Yo Tov GALO KOl VoL OTAGOLV TEAIKA €lTE 0 KATOW0 AmOPOoT 1|
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TOVAGIOTOV G€ KAmowo ovuPifocpd Tov evdlopepdviov Tovs.  Qo1dc0, Ol
SLOKOVVTEG O€ YPNGLULOTOIOVV TTOAD GLYVA QT TNV TEYVIKY, OALL TPOTILOVV EITE VO
apvovVTaL T GVYKPOLGT), VTOKPIVOLEVOL TG OEV VITAPYEL, 1] KOAODV T OVTLLOYOLEVQ
pHéPN, TO EMMANTTOVV, TOVG Aéve g avtd eivor Plokeleg ko Votepo TO
gykatoieimovv. Xvvnbwg to amotéleoua T€T010V TpooTadeldy givarl amlodoTata 1|
andinon g SUAYNS KATM amd TNV EMPAVELD KL £TGL TOL TOTE 0 PAIVETOL Y10, VO
TPOKOAESEL BAAN emimAnEn.

Amo 10 GAAO PEPOG, OGS, M aviurapddeon poAovoTtt pumopel vo 0dnynocel ¢°
aydmn, cvyvd ocuvvieAel o Katavomon kot Aoy devBétnomn. Kot mo cvyva
katePdlel apketd To eminedo twv gvidoewv. AAAG 1 avtimapafoin dev elval yydmon
Y. GpLoTn AVOT TEPIGGATEPO Omd TNV TEYVIKN TNG SOmTpayUdTELONS (TOPAKAT®).
Opwmg moAréc popéc Ba wbnoel oe par avoryty cvlntnomn OA®V TV oTOYEMY TOL
TpoPAnpatog Topd oroadnTote dAAN nEBodoc.

0) MoMrtikéc Teyvikéc: Avenmpayportevoslc, Ynooyéoeic.

Olot pog xavovpe kaBnuepvé OUmPOyUOTEVCELS.  AQEPOVOVUE HEYAAO
HéPOG Tov YPOHVOL LG OTNV TPOCTAOELd LaG VO KOTOANEOVUE GE VOl GUUPOVIN e
dAlovc. Mmopel va mpoomabovpe vo SOTPAyUATELTOVUE LE TVEDLLO GLVEPYOGIAG,
aALG GLYVE omoyOoNTELOUAGTE. OEAOVILE VO PTAGOVILE GTO «VOL», TOAAEG POPES OUMGC
1 OTAVTINOT TOV TOIPVOLUE Eivan «Oxy. MePKEG EMEIPNOELS KOt YEVIKOTEPO OUAOEG
xepilovtar T cOyKpovon pe amevBeing SmPayLATELOT KOl GUUE®VIA, 1| Le aAAOYT
™G SdKOGIog SOPAYUATELONG. X€ TETOEG EMYEIPNOELS, Ol GLYKPOVGELS GIAVLN
APNVOVTOL VAL PTAGOLV GE L0 GOPT| KOTAGTAON TOV «KePdlm — xavmy», divovtog otov
kaBéva v evkopia va ocBdvetor mmg £xel kepdioel. 'H aAlag n droiknom pmopet
va ocupPipactel vioBetmdvtag éva pkpd pEPog amd KAbe TPOTAOT] TG OUAdNS, Lo
Abon mov, KATd COUTTOGCTN, XPNOYOTOLEITAL KATA UEYAAO HEPOG GTNV TOALTIKY] TOV
Kpatovs. Towg, va owtipovpe TIg TETO1EG SAMPAYLATEVCELS Kot GLUPLBAGHOVS, TANV
OLMG £TOL YiveTal duVOTO OTIC SLUPOPETIKEG OUAOES VA cLUPLOVOLY. AnAadn| pe oVt
v PEB0dO Oev EMOIDKOVTOL APIOTEG AVCELS OAAL KOVOTOMTIKEG AVCELS Yo TO.
evolopepopeva pépn. Kat 1o kaAdd eivar g avtég o1 AceLg avayvmpilovv 1060 TV
vrapEn g dtopdymg 660 Kot TNV avaykn va eEaKOA0VONGOVY Ta’ AVTIHOYOREVA LEPT
va gpyalovtol HEG 6To TAATY GVGTNUO TNG EMLYElpNONG. ATOTEAOVV £val AAAO €100G
KOW®VIKNG KOAAOG, Evav TpOmOo Vo oTéEKoVToL T Tpdypato poali, £6Tm Kol pe AVGELS
nmov dgv eivarl téhetec.  Eivor moAég texvikéc mov cuveyilovv va eMTPENTOVLY OTIG
EMYEPNOELS KOl TIG KOWmViEG va dtatapdocovtol ympic eueOAlo toiepo. '’ avto,
TAPOUEVOUY €EQIPETIKA YPNOIUES OTIC GUYYPOVEG EMYEIPNOEIS KOL GTOL GVYYXPOVA
nepIBailova.
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KEDAAAIO 7.
AIAAIKAZIA AHYEQZ ATTODAZEQN ZTA MNMAAIZIA
THZ OMAAIKHZ AIEPTAZIAZ.

O1 014popeg OUASES - OPYOVAOGCELS, KAAOVVTOL OPKETE GLYVE 6TV KaONUEPIVA
dPaCTNPLOTNTA TOVG, VO XEPLGTOVV KOTAGTAGELS TOV OoUTOVV AVGELS KOl OTOPAGELS
YL VO OVTIHETOTIOTOVV 6wotd. Ola ta emuépovg mpoPAnpoto mov epgovifoviot
umopet va. to xelprotel €ite £va ATONO GTO TAAIGLO GUUUETOYNG TOL GE pio opdda, gite
pe oOAOKAN P opdda. Eivor kowvd mopadektd Ot tor ATOHO EKTEAOVV KOADTEPO TIG
OMO1EG AMOPAGELS GTNV ANYT TOV 0TO1MV £YOVV Ta {0100 GUUUETACYEL.

Oocov agpopd tov TpOTO AMYEMG TOV OTOPACEDV TPEMEL Vo, EMOTLavOODV TaL
TAEOVEKTNUATO TOV OUAOIKAOV OTOQACE®V, £vavil TOV otopukdv. H opodikn
andeaon elval TEPICCOTEPO OMNMUOKPATIKY, 00MNYEL G KOAOTEPEC AVCELS Kol &lval
neEPLocOTEPO TOAOTAELPT. Mio cwot) andpacn Hotepa amd (o opadiky depyasia,
elval TPoiov TapayOvVIOV OTTMC TO TANPOPOPLUKA GTOlXELM, TOL GLVOIGONLOTO KOl Ol
yvoues mov ekdniovoviat. EmmAiéov m dwadikacio AMYENOS OTOQACEDV amd o
oudoo eivol TEPIGGOTEPO OMOTEAEGUATIKY] OTOV OKOAOVLOsiTOl piol OVTIKEWEVIKT,
opBoroyikn peBodoroyio. To otdd AYNg amo@doemv KOOMG Kol To HOVIEAQ
Myeng anopdoenv Tapovstaloviatl Kot 6to cuyypappa tov I'. XoAefa «Opydvmon
Kot Atoiknon Emyeipnoemv, Management», Abnva 1997 kabodg emiong kot amd 10
BipAio tov Kavelddmoviov «Managementy.

7.1 ZTAAIA THZ AIAAIKAZIAZ AHYEQZ AMNODAZEQN

1. Opwopdc. Tlpémet va vapéet Evag 1KOVOTONTIKOS OpLtopdSg TOL TPOPANUATOS, Yio
mv efevpeon oG oot Avong.  llpémet voa dwtvmdvetor omid Kol yopic
aenPNUEVN oporoyia.

2. ITimpogoproxd otoyyeio. Eivol amapaitnn n cuyKEVIP®ON TOV GYETIKOV UE TO
TPOPANUA  OVTIKEWUEVIKOV TANPOPOPLOV MGTE Vo emtevyfel pior amodoTikny Kot
OTOTEAEGLOTIKT] AVON).

3. Xvykévrpoon wedv. To kot egoynv Onpovpykd pépog ot dradtkacio ANyemg
andeaong v éva tpofinua. Evpeon tov mbavadv Acewv Tov mpoPANUATOS Kot
KOTOYPOON TOVG, Yo TNV €EE0PEST TG OPTIOTEPTC.

4. A&woroynon weov. Kpunikn e&étaon tov vroPefAnpéveov Acewmv Kot mAoyT
OPICUEVOV HE THOVOTNTO ETLTVYING.

5. AMyn Ardé@aonc. Zv{non GYETIKA PE TO TAEOVEKTNUOTO KOl LELOVEKTILOTOL
TOV ADGE®MV OV £(0VV amOUEIVEL KO OLOP®VN EMAOYN €KEIVING e TO pEYOADTEPO
dvvatd mpocdokmpevo amotéespa. [I€pa g opdPVNG ETAOYNE, LITAPYOVY KoL Ol

TEPIMTOGELS TOV SVUPPacoV, | TG YNPoPopiag.
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6. Extéleon ané@aonc. Amoiteitol mAéov cuvtovioprog mov Ba eEaceaiiletl Kot v
avaAnym TV evfuVAV Yo TNV EPOPUOYN TOV ETUEPOLS CNUEI®V TNG, OAAG KOl TO
yeyovog OtL ot vmevBuvor €yovv Katovoncel opBd TIC GPUOSOTNTES TOLG KO
TpomHovv TN doLVAELL TOVG,.

7. A&widynon oamoterleopdtov. ‘Yotepo omd TNV EKTEAEON TNG OMOLNONTOTE
amoeaoNS, €ivol  amopoitnT) 1N MOGOTIKY] KOl TOWTIKN  0EW0AOYNoN TV
OTOTEAECUATOV Kot TOPABOAN LE TIG TPOCIOKIEG Kot TaL KprTrplo Tov €0ece 1 opdoal.

[Tépa amd v avapopd oto otdadia / Prpatoa g opOBorOYIoTIKNAG dtodikaciog
Myewng amo@dcemv, glval ypnoiun 1 avoQopd ETYPOUUATIKE GE TopEyovVTES, TOV
glval dSuvaToOV va, EMNPEAGOVY TNV TAPATAVE® O1UOIKAGIAL.

"Etot épovpe:

» llpoowmikoi mopdyovieg: Iligom, ayxog, evolapépov, Kivntpa, EmUOVN,
vrevBovotnra.

» Eumepwoi [Mopdyovteg:  Hhkio, mponyovupevn eumepio, yvoon Tov
TPOPANLLTOG.

» D'vootoi [Mapdyovteg: Mviun, Aoyikn, eoviacia.

7.2 MONTEAA AHYEQZ ANMODAZEQN

1. Koaroryiopog 1oeov (Brainstorming)

[Ipdkettan yio 10 OO0 SOEOOUEVO LOVTELO KOl GUYKEKPILEVO EMTPETEL GTOVG
CUUUETEXOVTEG OTNV OOIKACTO AYEMS OMOPAGE®MY VO, EKPPAcOLY  HeEYAAO aplOuod
WeDV — OMOPACE®V YOPIG CLYKEKPIUEVOLS TEPLOPICLOVG, VO, £XOVV ONUIOVPYIKN
okéyn, va dtbétovv pavrtacia, vo Bacilovial og, mponyovpévag avapephivteg 10éeg
KOl YEVIKA VO OMOTPEMETAL KPITIKY OTNV £KQOPUCT 0KOUN Kot aoLVNOGTOV 1 Un
TPOKTIKAOV OTOYEDV.

2. Ovopootikég opddes (Nominal Groups)

OvopooTikn 1 €lKoviky opdoa givatl oVt TOV 1GYVEL LOVO GTO OVOUO EPOGOV
Kapion AEKTIKY] avioAloyn oev emitpénetal HeTalh TV HEADV. ZVYKEKPIUEVA, UE
avtv ™V HéB0d0, Ho opado GLYKEVTPMVETAL Yo Vo cv{ntioetl kamowo Bépa. To
0éno mapovordletar ota puEAN kol To kaBévo ypheel TIC 10€e¢ TOV, YWPIC Vo
emutpénetot 1 ov{fTno” HETAEL TOVG. AoV mepdsoel £va dtbdotnua 5-10 Aentdv yo
NV TOPoymYN WOV  OKOAOVOEL N avaPopd OVTOV TOV 10DV KOTE CEPA HEADV
otovg vrorowmovg. Ot 10éeg Kataypaeoviol Kot HETA amd ocvlntnon to HEAN
yneiCovv pe puoTikn ymeoopia.

3. To povtéro TV «Agh@@v» (Delphi Decision Making)

H pébodog avtn elvatl oyedtoopuévn yuo T OHAdES TOV dEV UTopovV va Epovv
0€ TPOCOTIKN ENOPN. Yotepa amd TV SmicT®ON KATO0L TPOPANUATOS Kol TNV
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GLALOYY VIOYNPILV EVIKAOV, 0 pdvatlep oyedidlel éva epmTNUATOAOYI0 TTOL O
ocuumAnpwOel omd avtovg avdvopa. O TEAELTOIOC GLYKEVIPOVEL TIG ATAVTNGELS OA®V
KOl  OTOGTEALEL  KOVOUPYLO  EPOTNUOTOAOYIO GTOVG E0KOVG pe  Pdon TS
emkpatéotepeg amavinoels. O xkOKAog avtdg umopel vo emavainedel tOoeg Qopeég
6ceg glvan amapaitreg, péypig 6tov emtevyel cuUE®VIN YVOUDV.

4. AwiekTiko povtédro (Dialectic Decision Method)

H pébodog avt €xer 1 pileg tic otovg apyoiovg EAnves @rrdco@ovg
[MAdrova kot Aptototédn. H dwAextik] dwwdikacio Eekvdel pe v avoapopd o6to
TpOPAnpa mov tifetan mpog enthvomn. ‘Emetta d0o 1| mEP1ocOTEPEG TPOTAGELS EMIAVLGONG
TOPOVCIALOVTOL GTO TPOCKNVIO. XTN GULVEYELN, Ol GUUUETEXOVTEC, TpoPaivovy ce
avayvopion Tov EekdBopov Kol TV VTOVOOVIEV®OVY onueiov TG kdbe TpdTaong Kot
TOV ovtioToy®v Tovg vobécewv. AKoAoVO®G M opdda dlaomdtol oe VTO-OUASES
mov ovvnyopel M kdbBe o vIép pog mTPOTAOMS, Kol TGl OVOTTUGGETOL
emyepnuatoroyio yuo v a&la g kae dmoync. To tedevtaio Prpo oG ™G
dwdkaciog meprhappdvel v cvvéveoon Eovd g opdoag pe otodyo gite v emloyn
™G KOAOTEPNG, Omodedelypéva, Avomng, eite tov  ovuPifacpd petald tov
EVOALOKTIKOV AVoe®V, €ite okOpo Kot Tn onuovpyio pog vEag eVIEANDC
Abong/mpdtaonc.
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KE®AAAIO 8.
NMAPATONTEZ NMOY ZYNTEAOYN ZTHN MErIZTOMNOIHZH THZ
ANMOTEAEZMATIKOTHTAZ TQN OMAAQN

Eivar gvvonto 011 0 amAog oynuaticpdg Tov opddwv Kot n Evopén g
Aertovpyiog TOvg Oev  glval OPKETA v Ogv  EMOIOKETOL CLYYPOVOG KOl 1
HEYIGTOTOINGN TNG OMOTEAEGLATIKOTNTAG TOVG. O Myétng g opdoag aAAd Kot To
péAN g Ba mpémer va yvopiovv 6Tt 1 cLVOTTOPEN TLTIKNG Kot ATVNG opdodag (N
opdowv) elvar mOAD oNUOVTIK Yoo TNV emiteLEn TOL  KAAVTEPOL  dLVATOV
aroteAéopatog. E&icov onpovtikol mopdyovieg ylo TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TNG
oudoag eivat:

» H capng katavoun tov poA®v HEca otV opdoa
» To katdAinAo péyeboc g opadog
» Hvmopén cvvektikdmrog petad Tov HeAdV
» H 1oy0¢ tov vopudv
» To khpog mov amodideTon oTo HEAN
Kvpog PoAot Méyefog
\ 4 /
AmotedespatikdTnTo
Noppeg YVVEKTIKOTNTA

>m ovvégewn Oa avoADGOLHE TOLG TOPAYOVTEG OVTOVG 7OV GUVIEAOVV GTNHV
OTOTEAECUATIKOTNTO TNG Opadag, Bo mapovcidoovpe Tov 1WOVIKO TOTO OUAdOG
EYOVTac UOIKE Yvdon Tov Ot Kapio opdoa dev eivon TE el 0ALA 1 KAOE pia Exet Tig
Okég TG 1WOuTePOTNTEG KOL  YOPOKTNPLOTIKA. Mepikd  KowmdG  amodeEKTA
YOPAKTNPIOTIKG TOL B 0ONYNGOVY GTNV UEYIOTOTOINGT TG amdO0oNS TNG OUAdNG
glval olyovpa Kot To TOPAKATO.
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8.1 POAOI (ROLES)

Méoa oty opdda, 600 givar ot péAol mov Eeympilovv: ToL MYETN KOl TOV
peAdv. Ymapyovv BEPata TEPTTOCELS OOV AOY® TOL UKPOL HEYEOOVG TG OUAdOG
KOl TNG MEYAANG eumepiog TV HEADV NG, OEV VTAPYEL OPIGUEVOS MYETNG OAAGL
npowbeiton éva cvoTua avtod-oloiknomg (self-management). H opdda oniadn,
avarappavel vo Bpel TpoOmovg enitevéng twv otdYV, Tov £ite 1 1010 £xel kabopioel
pe cvAhoykég dradikaoieg, ite g £xovv Kabopiotel Yo Aoyapraoud dAlmv. Térog,
avarappaver v a&loAdynon TOV ATOTEAECUATOV TNG.

2TIC TEPIGGATEPEG TEPIMTMOGELS OUAO®V TOPATNPEITE N TOPOLSia NYETN, amd
TNV GUUTEPIPOPE TOV 0moioV, TOAAEG POPES €EAPTATOL KO 1] OTTOTEAEGUATIKOTNTA
mc. O podrog tov nyémn elvon moAvovvletoc. Amd v pia, mpénet va cuvtovilel v
opdon £TCL MGTE QT VO PNV OTOKAIVEL 0O TO GTOYO TNG, OELYVOVTOS OVCTNPOTOTA
TNV YPOVOSLUYPOUUATOV 1] OLOOIKOCIDV, VD amd TNV GAAN Tpénet va evBappivel Ta
péAN, otnpilovtdg Ta kot cuvasOnuatikd, gite emPpapedoviag Tig TPooTaelEg TOVg
elte OglyvovTag EVOLOQEPOV Y10l TPOSMMIKE TPOPANLLATO TTOL UTOPEL VoL EXOVV.

levikdtepa 0 Myétmg mpémer va eivor Sikoog Kol OVTIKEWWEVIKOS GTNV
EPAPLLOYT TOV KOVOVOV TTOV 15YXVOLV Y1d I GOGTH AEITOLPYiL THG OULADAGC.

‘Eva mapdoetypo yio v coumepipopd tov nyétn eival 1o €ENG: TpokeEUEVOL
va Avbel kamowo mpdPAnue otnv opddo Cntder amd VTV Vo KAVOLV KATOlEg
OUVOVINGELS. XTI GLVOVTNOELS OLTEG KATOW UEAT] CLUUETEXOVV TEPICGOTEPO OO
Kémol GAla. X avti T @Aaon Y va tpoaydel to opadikd mvevpa enepPaivel o
NYETNG Kot @povTilel AGTE VO 0KOVYOVTAL O1 ATOYELS KOl O 10£EG OA®V TOV UEADV KOl
TOV AMYOTEPO OMANTIKAV, (NTOVTOG G€ KATO0VS amd OVTOVG VAL GYOMAGOLV KOl VoL
STLTOGOVY TN GKEYELG TOVG TV GE pial 1€ TOV EKPPAGTNKE.

O nyémg Aowmdv mov kaTopbmdVEL Vo ENCEL TNV ATOTELEGHOTIKOTNTO TNG
opdoag tov elvar gkeivog mov Kdver 6o ta dropa va. aicBoavBodv OTL TPpayHaTIKA
aVIKOLV KAmov, 0Tt €ivort EAN TNG OLASOS QVTTG.

"Evag dAAog pdAog mov emnpedlel TNV AmOTEAEGUATIKOTNTO TG ORAdAG Eivort
Kot TV dtwv Tov pedov. H 6160gom toug v cuvepyacio kKabdg Kol 1 avayKn Tovg
va gvtoyBovv og éva chvoro, va yivouv omAadn amodektol, sivar kabopiotikol yio tnv
emruyio g opddag. O mivakog delyvel Tovg POLOLS TOV JLAUOPPADOVOVTOL HEGO TNV
onada ywpilovtdg tovg oe dV0 AEoveG: OVTOG OMOL VLTEPICYVEL O EPYOUCIUKOG
YOPOAKTNPOG Kol oLTOG OOV VIEPIoYVEL 0 cvvoroOnuatikods. Emiong yperdletor n
KOAT ovuykpoOTnomn mpokeyévonu va avénbeil n omddoon g opddog, yperdletor o
omoTOG KaBoPIGUOG OPLOSIOTHTOV HEGH GTNV OLAdN £TG1 OGTE 0 KaBEvag va yvopilet
10 Tedi0 EVBVVAOV TOV, KABMG KoL TO SIKALDUATO 1) TIC VTOYPEDGELS TOL TNYALOVV Ao
v dpdiom Tov.

AYXTHPA EITAITEAMATIKOI POAOI AIITAOI POAOI

Eotualetar ota eniktnra tpocovia kor  Eotialetan kot otig Asttovpyieg Ko
01 OTIG AVOPOTIVES OVAYKEG. GTOVG avOpOTOUC.

Etvon évag onpovtikdg porog, aAdd av  Mmopel va onpovpyfcet tov nyE.
vio0etnBel and Ol tar péEAN, Ba yabel
TO KOWVOVIKO TPOCHOTO TNG OUASOC.
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MH XYMMETOXIKOI POAOI KOINOQNIKOXYNAIZOHMATIKOI

POAOI
Aocyoleitan eAdyiota pe T1G avaykeg e Evdlopépeton yuo T1g avOpomveg
OUAdOG, KOWMOVIKEG 1| ETOLYYEAUATIKES. aVAYKEG, O TOAD omd OTL Y10 TIG
EPYACIOKEC.
Agv givar évag onuovtikog poroc. Av Znuovtikog pohog aAAd av vioBetnOel
vioBeOel amd Gha ta pEAN, N opdda Bo  amd 6GAovg M opdda dev Ba KaTaPEPEL
OtoAvOet. VO EKTANPADOGEL TO £PYO TNG.

HEe@ehyovtog amd £pyacloKong YOPoLs, BELOVTOS Vo TOVIGOLLE TNV TaPOLGio
™G oMAdag 6€ TMOAAOVG Topeis v kabnpepwvng Cong, Ba avaeepBovue oe éva
napddelypo and tov afAnTikd yopo. Ze pio opuddo TOd0oPOipov Ol TOUKTESG
yvopilovv akpiPdg o mola BEon TPEMEL Vo ay®VIGTOVV 1 omoia €ivorl Kot 1) ovaAoyn
TV duvatotteov Tovs.  Davtacteite Tt Bo ywvotav oav ot maikteg dev NEepav va
noilovv auova n enifeon. Oa ETpeyav cLVEXMS OAOL TAVE® KATO® TIC® amd Hio Lwdio
npooraddviag va okopdpovv. Eivat ciyovpo Aowmdv 6t 1) GAAN opdda 1 omoio mailet
HE GVOTNUA, OPYOVOUEVT O®GTA, B0 TETOYOVE TO10 Giyovpa TOV GTOHYO TNG.

Yuvenmg gival amapaitnTo ot POAOL TOV TPAYUATOTOIOVVIOL HEGO GTIV OLAdA
Vo AEITOVPYOVV  HE  YVOHOVO TNV ovEnon NG OmOodOoTIKOTNTOG KO
ATOTEAECUATIKOTNTAG TNG, £TCL OVTN VO KATOPHMGEL VoL TETVYEL TOV GKOTO Yo TOV
omoio Kot dnpovpynonke.

8.2 TO MEIEO©OZ (SIZE)

O oplBudés @V atdpmv, TOL OmOTEAOVV Mo, opdada, pmopel va  givot
KaBoP1oTIKOG TOPAYOVTOS Y10 TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA TG O 10avikdg apluoc tov
peAdv efaptdror and Tov okomd mov £xovv vo emteléocovv. [ mapddetypa, o
KATAAANAOG aplOUOC atopmV Yo pia opddo mov £xel vo emADGEL Eva TPOPANUO, £xEL
VIOAOYIOTEL YOp® oTOL 7 PEAN.

To péyebog g ouddog emnpedlel ONUAVTIKE TNV OTOTEAEGUATIKOTNTE TNG
vt péoa og avtv Ppickovrot pia facikd cuGTATIKA:

1) o nyémg,
2) ta AN Ko
3) N opadIK” O100TKAGIL.

Mia cOvtoun mepiAnyn tov g ennpedlovial o1 TapdyovTeS AVTol Amd TO
péyeBog ¢ opadag delyvel 0 TAPUKAT® TIVOKOG.
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YYXZTATIKA XTOIXEIA

2-7T MEAH
HI'EXIA

1. Avéyxn vmapEng tov
TNV OLAda.

Xopman

2.A0popég peta&y opadag  XopnAgg
KoL Y&

3.00nyieg amd tov nyém ELdyioteg

MEAH

1. Kvplapyio g culnmong Xounin
vl Alyo AemTd.

2. Eunéd ot ovppetoyn  XopmAd
Twv pehdv
ATAAIKAXIEYX OMAAAX

1.Tvromoinom kavovev K
Awdcaciov

Xopnn

2.Amontovpevog xpovog yio.  Eddyiotog —

METE®GOX OMAAAX
8-12 MEAH 13-16 MEAH
Meoaia Yynan

XounAég - pecaiec Meoaieg vymAég

[TepiocoTepeg [To moAAEC

Mecaio — YynAn  Yynin

Meoaia Yymid

Xounin — Meoaio Meoaio - Yynin

Métprog

Métprog - vyniog

™V ANYn amopaceny HETPLOG

3.I1p6Oeom dnpovpyiag ELdyiom Métpia— YynAn  Yynmin
VTOOUAO®V

Ot nyéteg mov embopodv va  PEATIOTOTOMGOLY TNV  OMOTEAECUOTIKOTNTO,

TPOTOTOIMVTAG TO LEYEOOC MO TUTIKTG OULADNG, TPETEL VO VTTOAOYICOVV KOt TIG TUYOV
dromec opddeg mov €yovv dmovpyndel péco ce avTNV.
NYETNG amoPUGicel va LEMSEL TO PEYEDOC pag opadag, mpémel va e€ETACEL TO TMG
elval oYNUOTIGUEVEG Ol ATLTTESG, LEGO G aTH. AV 1| opdda peltwbel petapépovtag Tov
dtomo MYt TG, TOTE 1 OMOTEAECUOTIKOTNTO TNG TUMIKNG opdooc Oa peiwdel
aotntda. Katd cvuvénelo 10 amotédespo pumopel va givol to avtiBeto and ekeivo mov

aPYIKA ETOIDYONKE.

Mo mopdderypo 6tov o
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8.3 ZYNOXH (COHESIVENESS)

"Evag moAd onpavtikdg mapdyoviog yio TNV amoTeAECUATIKOTNTO TG OUAO0S
elval  ovvoyn mov emkpatel petalh TV peA®v e Me Tov 6po ouvvoyn 1 aAl®dg
GUVEKTIKOTI|TO Y OPOUKTIPICOVUE TO EMIMEDO TOV SLUTPOCHOTIKAV GYECEMV KOL TIG
ENEa1g nETOED TOV PEADV MOS OPadaS, ONAadl] TO TOGO aVTA Eival GPOGLOUEVA
oTNV OPAd0 0ALG Kol dgpéva peTaly Tovg, 6ToLyEio amd 1o omoio eEapTdTon Ko
emBupio T0Vg Vo TEPANEIVOVY GTNV OPAOQ Yid £va. pEYALO YPOVIKO draoTnpa. Ta
LEAN TOV ORAS®V e LEYAAN GUVEKTIKOTNTA EVOL TEPICCOTEPO OEGUEVUEVD, GUVETN
OTIG GLVOVTICELS Kot yoipovtol taitepa e TIG emTVYieg TNG opddog o€ avtiBeon pe
T LEAT OHLAO®V LE UIKPT) GUVEKTIKOTNTAL.

O apdayovteg mov kaBopilovv v cuvekTiKOTNTA TNG OpLddaG fvor ot &Ng:

a) loyvpn aAAnAeniopaon petald TV HEADV TG ORAdAG, 010TL 0G0 PEYAADTEPT
etvar  emapn| kol o ypdvog mov mepvovuv pali 160 avEdvetal 1 Guvoy TG
opdooc.

B) Yropén kowvav otdymv, ddtt av OAn 1 opdda popdletal tovg id10vg
0TOYOVG 01 E6MTEPIKOL deGLLOL YivovTal o 16y LPOL.

Y)  AWmpocomiKES GYECELS TOV AVATTOGGOVTOL LETAED TOV HEADY TNG OUAOAG.

Emiong, n ovvektikodOta TG opdoag emmpedletal and v dmapén oyvpov
avTayOVIGHOD HE TIG GALeG Opades. O avTayoviopoc ovtdg @épvet Ta LEAT O KOVTA
KOl TOL EVOVEL UTPOGTE GTNV OEIAN TOL OVTOYOVIOT, LE OMOTEAECUO VO KATABAAOVY
HEeYOADTEPES TPOGTAOELES, TT.Y 1| CLVOYT] TOV VIOBOLV T ATOL TOV GLUUETEXOVV GE
pio opdda pmhoketr. AAAG Kot 1 emiTuyion KOODS KOl 1| avoyvapion e opdoos omd
tpitovg gtvar mapdyovieg mov av&dvouv ™ cuvoyn. To cvvaicOnuo 6t o dTopa
Bpiokovtat og pio emruymuévn opdda To Kével evtuyiopéva Kot va 0éAovv va peivoovv
Y. meplocotepo xpovo. ILy ta péAn xdamowov cvuPovAiiov mov exkAéyovior yio
devTepn cuvey Popd.

Ot ovvémeleg ™G ovvoyne eivar moAv Oetikég yioo v opdda. Ot
JpacTNPOTNTES ONAd®Y He VYNARY cuvoyn xopaktnpilovtal amd vrapén NOKng Kot
avTO OPEILETOL OTNV EMKOWVOVIN, TO QIAIKO KAMp, TNV 0ECUEVOT TOV HEADV TNG
onadog K.AT. H avénon g mopaymydttog eivar enions amoTéAeco TG GUVOYNG
oL LILAPYEL o€ pia Opddo EPOGOV 1 OLAdN ALTH Jl0KEITOL GOGTA Kot vrooTnpileTon
TPOYLOTIKE 0O TOVG NYETEG TNG.

H ovvoyn Aowmdv eivor amapaitnn mpodmdbeon av BEAovue va pidaue yo
arotedeopatikn opdda. Oco peyalvtepn eivar ot 1660 KOAVTEPO €ivar To KA
Kol TOGO 1GYVPATEPOL O1 OECUOL TOV AVATTUCCOVTOL LEGO GTNV OUAd0, YEYOVOS TOV
cLuPdArel oV emiTELEN TOV EMOIWKOUEVOV ATOTEAEGUATOG.
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8.4 NOPMEZ (NORMS)

[Moapammpovtog xoavelc TG dpaocTnpOTNTEG MG ORAdNG, Umopel  va
JMOTMOCEL KATOEG OUOLOTNTEG GTNV GUUTEPLPOPE TOV HEADV TNG. Mmopei OA0t va
epueavifovtol oTig CLVAVINGELS Alyo o vopic Yo vo 6yoMdcovy kdmowo yeyovota,
va KGvouv SteAee Yo Kagé TV 101 dpa, vo. arevfbivovial 0 Evog 6Tov GALO pe
Tov 1010 TpOMO, VO VIOVOVTOL TOPOLOLD K.AT.. AVTEC 01 OHo1dTNTEG OEV Elvan TTapd
npotuna (standards) mov xel B€ce 1 10100 n opdda Ko ovopdlovtal <vopues™.

Noppo rowwov 0o yopoktnpiletor omoladNmOTE OpOONOPQiC. GTY
CULUTEPLPOPE, OTN YVOUI], 6TO ovvaicOnpa | otn opdon Vo 1| TEPLEGOTEPMV
avOporov. Eivor aiog ta <standards> wov fonBovv ta dtopa vo kpivouv Tu
givanl KoAO KoL KOKO, TL 6M0TO Kol AG00G péca o€ pio KOvOVIKN opdda €ite vt
EVTAGGETUL GTOV EPYUSLUKO YMDPo gite Oy1. BéPara o1 voppeg mov vioBetovvrar omd
pio opdda oev eivor mhvto Oetikéc Kou G OLTAV TNV TEPITTMOOTN UELOVOLV TNV
amoteEAECUATIKOTNTA TNG Oopddas. I[lapddetypa apvntikng vopupag eivol to peyaia
Srodeippato Kot v ®pa epyaciog e Opdoas Tov HELWVOLV TNV APy YIKOTNTA.

O Adyog yo Ttov omoio ot opuddeg emPdiovv vopueg givar kKupimg 1 cupoAn
T0ug oty e&éMEn kat v emtuyio ¢ 10g g opddoac. Ot voppec eivar
amopoitnTeg Yoo NV emPimon tov opdd®v. AVTEC KPATOOV TNV OHAO0 EVOUEVT] Kot
Bétouv 1o TAaio dpdong TV HeA®V g kKaBopilovtog Kot TIG GYECELS LE TIG GALES
opdoes. ILy. n vopua mov vroostnpilel OTL OeV TPEMEL VO KATAKPIVOVUE TNV dOLAELL
eVOC HEAOVG OTOV OVTO dev givar mapdv, PBonbd oV amoeuyn TPOSTPPOV Kot
mopeénynoemy, mn  voppo mov vrootnpilel TV AmoeLYN TPOCSTPIPAOV KOt
napeENyNoewv, 1 vopua mov vrostnpilel TV amoELYN TOMTIKGOV cuiNTHcE®V PECH
0 MOl OHAO0 ELVOEL TNV O1OTPNOT OAPUOVIK®OV GYEce®V KAT. TEAOC, o1 vOpUES
pmopet va. toviCovv kdmoteg alieg — KAWO1d kot va epmAovtiCovv TV TavTdTTA TG
OldOaG Ko VoL GUVTEAODV £TGL GTNV KAADTEPT] OTOTEAECUOTIKOTNTA TNG (TT.). 1| VOpUAL
amoyopevel Kabe eldovg drakpicelc péoa oty opdoa).

8.5 TO KYPOZ TQN MEAQN (STATUS)

Mg Tov 60po kOpog gvvoovpue T 0éon v péLovg TNG OPAOUS AVAPOPLKE
pe ta dhha pérn. To xVOpoc evoc atopov Tydlel amd TNV KOWVOVIKT OVOyvVOPLoT).
Yrdpyovv avOpmmol mov d1B£ToVY TPAYHATIKO KUPOS AOY® TG TPOSPOPAS TOVS GTO
KOW®VIKO GUVOAO OTL®G T.). O apYNYOS KATOL0G OpAdas, TPEmet va, elvar emPANTIKOG,
QPUKOG, EUmIoTOC KA.  YTdpyovv kot ot dvBpwmotl o1 omoiotl dev €YOVV TO PUVGIKO
status aAAd ypnoipomotoHyv pebddovg dnpovpyiag TEXYNTOD KHPOLG.

Méoa otov gpyaciakd ympo, ot mapayovieg mov kabopilovv to KOPOG €VOG
atopov gival o tithog Tov, dNAadn mota givar 1 BEon gvBHVNG ToV, TO EmMimedo TG
epapyiog Tov, o1 dHpacTnPLOTNTEG TOV, dNANOT TO TPAYPALIE TOV, KOOMOC eTiong Kot O
woeBo6g mov Aapfaverl 1 akdpa, To péyebog Tov ypapeiov Tov, 0 TPOTOG EVOVOTG TOL, I
SVOKOALL 1) 1 EVKOAMO TPOGEYYIONG TOL KATL.

YTOVC YN GLVOEOEUEVOLS HE TNV €PYOCIO TOV TOPAYOVTEG, UTOPOVUE VO
aVOQEPOVLE, OC €Tl TO TAEICTOV: TO EMIMESO LOPPMONG TOV, TNV KATAYMY TOL, TNV
nAkio Tov Ko T0 VA0 tov. Eva nAikiopévo pélog yioo mopddstypo, mpokaAel
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ocuvnBw¢ 10 GEPAGHO TOV VEOTEP®V UHEADV, TOL AVTIAAUPAVOVTAL TO KUPOG TOV MG
VYNAGTEPO.

Mo va peyiotomo|covpe v Omod0TIKOTNTO oG opddas, o oteAéyn Oa
TPEMEL VO AGBOVY VITOYN TOLE KO TO KOPOG TOV ATOU®V TOV GLVIGTOLV TNV EVTOG TNG
TUTIKNG, GTVTNG opdda. [ mwapdaderypa o€ pio TVMKY OUAdO O TVTKOG NYETNG TTOV
&xel oploTel €xel Kal To PEYOAVTEPO KVPOG omd T viorowma péAN. To idto cvpPaivel
Kol o1 ATumn opdda OOV 0 ATVLTOG NYENG Bewpeiton TG €xEl KAl TO PEYOADTEPO
KOpOG o€ oyéon ta Ahla ‘droma’ péAn. H dwoiknom g etoupiog motevel 0Tt Yo va
avénbel m  amotehespoTikOTNTO TG opddag mov mn dwr M emyeipnon  €xet
OMUOLPYNGEL, amatteitol 1 cuvepyacio Kot Twv 600 NYETOV (TLTIKOV Kot ATLTOV).

[ToAAég popéc n Ponbeta Tov dtvmov Myétn Bewpeiton moAvTidTEPN KABMDC,
avtog £xel avaderyBel péca amd TNV apAd Kot PEPEL TNV Amodoyn OA®MV, GLVETMS Kol
10 cefacpd tovg. Avtd To ATOpO, HE TO UEYOAVTEPO KVPOG Kol OrOd0yN, TO
mopdoetypa, ov 1 dloiknon Oewpncel TG UL GLUTEPLPOPA TOV TAPOVCIALETAL LEGH
oV oudoda emdpd apvnTiKé OTIC OPACTNPOTNTEG TNG KOl KOTA EMEKTOCT GTNV
emitevén Tov oTOYOL TG, (NTé OO TO TPOCWOTO €KEIVO TOL QaiveTol va £YEL TO
HEYOADTEPO KVPOG Vo GLUPOVAELGEL TV OUAdO Yo TO TTOG B MTay KOAVTEPO Vo
dopboel. Mo cvopfovAn] mov diveton amd kAmolov mov cEPeTal M OpAdH TVYXAVEL
LEYOADTEPNG EKTIUNONG O T LEAT TNG.

Amo TV GAAN, €KTOC OTO TO TPOGMOTIKO KUPOS TOL HLEAOVS, AVTOV dNAOT TOV
nnyalel amd tov TPOTO MOV GULUTEPLPEPETOL GTNV EMOYYEALOTIKY 1| TPOCMOTIKY TOV
Con, vdpyel KoL TO KOPOG TO OTOI0 UTOPEL VO TPOKVYEL O TIG OPUSTNPLOTNTEG TOV
omv opdda. Ia mapdderypa, éva dropo 10 omoio givar apketd povayko, pmopet
péca oty opddo vo avaderydel oe onUOVTIKOTOTO OTEAEXOG, OV  EMOEILEL
ONUIOVPYIKOTNTO OTIG 10EEC KOl TPOTAGELS TOV.

Téhog, to KOpog NG opddag amoterel T cvvBeon TV status TOV EMUEPOVS
peAdv. Mio opdoa, émov 10 KVPOG TOV HEA®V NG €ivan vd apeioPpritmon, oev
umopel va toHyel peydAng amodoyng. Avtifeta, opadeg pe HEAN VYNAOL KLPOLS, TOL
TapoLGLALoVY Kol avTiGTOr(o OMOTEAEGLOTO, XOIPOVY TNV EKTIUNGN TOL GLVOAOL.
Mo moapdderypo, @uiovlpomikol cOAAOYOL TOVL JPACTNPIOTOLOVVTOL TAPEYOVTOS
ouvey®sg otpiEn ot advvopeg pepideg tov TANOLGLHOD, TPOKOAOLV Giyovpd TO
oefacpd OA®V AOY® TOL GKOTOL TOVLG KOl AOY® TNG OTACNG TMV HEAMV TOL TOLG
anaptiCovv, ot omoiot Bétovv ¢ avtockomd ¢ (NG Tovg TN OMovpyio evog
KaAVTEPOL PEAAOVTOG Y10 TG aoBeveic TaEelg Tov mAnBuooD.
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KE®AAAIO 9.
O®EAH KAI KOXTH APAZTHPIOMNOIHZHZ ZE OMAAEZ

H andépaon yio v dpactnplomoinon 1 Oyl LEGH 6€ OpAdES TpoimobETel TOV
VTOAOYIoUO TOV 0QPEAOVG GE avTumapdBeon pe To K0oToG. Ot opdoeg givarl mhovo vo
&yovv Oetikn emidpoaon TOGO otV emitevén TOL AMOTEAECUATOS OGO Kol OTNV
KOVOTTOINGN TOV HEADV TNG. ATO TV GAAN pepLd, glval eniong mbavo ot opddes va
OMNUOVPYNGOLY KATAGTACELS Ol OTTOIEG LEUDVOLV TO KIVIITPO TOV HEADV KOl GUVETMDG
TO OMOTEAEGLO TG OULADOG.

9.1 MIGANA O®EAH APAZTHPIOMNOIHZHZ ZE OMAAEZ

H Ymopén opdowv Bempeitor 6t €xetl empépel to embBountd omotédecpa OtTov
KaTopO®OVEL VO LEYIGTOTOIEL TNV OIOJ00T TOV HEA®V NG HECA amd TNV aOENCT NG
TPOooTAdelng ToV KAOE HEAOVG, TNG TPOGMTIKNG TOV IKAVOTOINGTG, TG GUYKEVIPMONG
KOl TOL GLVOLAGHOD TV JOPOP®Y SVVATOTHTWOV.

» Babuodc [poondbeiag

‘Exetr amoderytel 611 1 dpactnplonoinomn péoa 6e opdda avEAvVEL To KiviiTpo Kot
™mv anddoon Tov peAdv g H gpunveia avtod tov @avopévov otmpiletar 6to
YEYOVOG OTL M| TOPOVGID GAL®Y OTOHMV KOl 1 cuvepyasio peTtadidovy evépysla oTa
dropa, kabdg eniong kol 6to yeyovog OTL o opddo 1 omoia yopaxtnpiletar amd
OPLOVIKT] GHVOEST TOV HEADV TNG Kot amd OeTikd KApa, wOel Kot mapakivel Tor LéAn
NG MO OITOOOTIKY KO OMOTEAEGLOTIKT) OOVAELLL.

» Ikovomoinon tov perdv

Kd&be dtopo mpoomabel va kaAdyel 660 10 SLVOTOV KOADTEPQ TIS OVAYKES TOV,
avapeca oTig omoieg ivat ko n avéykn tov «avinkew». H ocvppetoyn péoa og opdda
dtvetl ) dvvardTa KdAvyng avTng g avaykns. Bonbdet ot peimon kdbe gidovg
TAENG Ko aviog eved mopdAinia avéaver o aioOnuo g allompémelng Kot TG
npoconikng agiag. Ta dtopo mov dpovv péca o Eva gVYEPIoTO OUAOIKO TTEPBAALOV
vrePVIKOUV KAOE £100¢ stress Kat dryyovg, amoilapfavovy 1o aicOnuo tng dnpovpyiog
KOl GUVETMG OVTAOVV IKAVOTOINGT HEGA OO TO £PYO LE TO 0010 0GYOAOVVTAL.

» A1ddoon yvooewv — Euneipiov ko Skills

[ToAAég @opéc M amdeacn eivar amotédeopa tng dladikaciog “brainstorming” —
oelpd amd awBOpUNTEG CKEYELG KO TPOTACELS TV PEA®V NG opdoas. Kdbe pérog
exkQpalet TIg amoOYelS Tov pe PAOMN TIG TPOCOMIKES TOV EUTMEIPIES KO YVMOGELS KO TIG
dwég tov wavotnteg (skills).  Atvetor, Aowmdv, n eukoupio yuo to 1010 Oépa va
OKOLGTOVV TOAAES OMOYELS, TOAAES OLOPOPETIKES TPOTAGELS KO YEVIKO VO VITAPYEL
pio ceoptkt| Ko Oyt LOVOTAELPT AVTILETOMION TOV BEpaToc.
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9.2 NMNIOANA KOZTH APAZTHPIOMNOIHZHZ ZE OMAAEZ

Ot ovvnBeig Adyot Tov KadioToOV TV OpAdH apvNnTIKO GTOLXEID GTNV OITOO00T
OV €pyov gival Kuplwg 1 KAALYN TG TPOCHOTIKNG TPOSTABENG Kol GUUPBOANG amd
OAIKT] TPOGTAOELD, 1) OTTOKOUICT) TOV MPEAELDV TOL EMPEPEL 1] OLOOIKT] OVAELL O
pepovopéva dtopd Kafmg Kol T0 KOGTOG XPOVOL Kol EVEPYELNG OV TPOVTOBETEL O
GUVTOVIGHOG Hi0G ORLAONG.

Avorvtikd, stvor duvatd ToAAEG Qopéc oe pior opdada, OToLv T PEAT TG OLV
““éxovv déoer’’ apuoviKG €lte AOY® HOPPOTIKOD EMUTESOV, €1TE AOY® TPOCOTIKMV
YOPOUKTNPIOTIKAOV KOl OUVOTOTHTOV, ATOpHO PE aEOAOYN TPOCOTIKOTNTA Kol £VIOVT
dpbiom, va PAémovv v mpoomdBeld Tovg Kot T GLUPOAN TOVE VO YAVETOL LEGO GTO
YEVIKO GUVOAO KO TN YEVIKY €1KOVA TOV TPOPAAAEL 1| OpAda TPOG TOL EE®. ZVVOVTALLE,
oNAadn, oty mepinTon O0mov 1 Opdon HEca GtV opdda avti vo TopaKivel Ta PéA,
avtifeta ta eykAmPilel péso oTovg YaAapovg pudolc TS Kol o 00MYEl G€ pLetUEVN
andooon (amddooN KAT® TV SLVATOTHTOV TOVG).

"Eva 6ALo apvnTikd @avopevo gival 1 amokOpon ond LELOVMUEVO. ATO TV
OPEALEIDV TTOV TPOKVTTOLYV Ad TN dpacTnplomoinon puéca o opddec. Eivor mbavov
OpIoUEVO ATONO. VL unv copfdrovy elicov atny opadiky 0oviEld, vo. Uy Komalovv,
Vo UMV OLEKTEPOLMVOLV TO £PY0 TOL TOLG &£xEL ovotedel KOl VoL LTOYPEDVOVY TOVG
OLVEPYATEG TOLG VO KAADWYOLV TO OKO TOVS KOUUATL £PYOCiog Yy TO KOAO TOL
ouvOAoL. AVTO dnovpyel dSuceopio oTo LEAN TNG OULADAG, KOl LELDVEL TNV TOLOTNTA
TOV OVOUEVOLEVOD ATOTEAEGLATOC.

Téhog, moAAEG QOpég vrooTNPileTonl OTL Y00 TOV GLVTOVIGUO HIOG OUAdOG
anorteiton TOAD wepioaoTEPOg ypovog Kar gvépyewn amd Ot Bo ypealdtav oty
nmepintwon wov epyalotav o kabévag Eexwplotd. H emkowvovia petald tov peidv
KOl 1| TPOCTAOELD TPOGAPLOYNG KOl TOVTIONG TMOV TPOCOTIKMOV TPOYPOUUATOV TV
HEA®V pE TO TPOYPOUUO OANG TNG OUAdNS, OTOTEAOVLV UEPIKA amd TO GTOLYEID TOL
Bétouv ) ddkasio cuvtovicpov piag opddag ypovoPopa. BéPata, o mpoOPANUa
avtd €xel va kbvel pe v vevfuvotnta Tov Kabevog kol Pe To Kotd TOco 0 KAOE
évag etvan dratebeévog va Buotdoel TPOocOTIKO TOL ¥POVO Yol TO KOAG TOL GLVOLOUL.
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2YMNEPAZMATA EPQTHMATOAOTIIQN

Xe avut v épevva Eywve pio mpoomdbela e okomd va yivel KaTovonTt 1
peydAn onuocio Tov opddwv kKot 0 cmovdaiog porog mov dwadpapatilovv yio ™
Aetrtovpylor kou TNV mopeion NG emyeipnong kot vo Oelytel mOco emmpedlel 1M
SUVOLKOTNTO HI0G OULAO0S KOT apyNV TNV ATOTEAECUATIKOTNTO TN KL TNG KOl KT
EMEKTOON TNV Topoyoywomrta g emyeipnong.  Emiong efetdobnkav  didlot
kabopioTikol moapdyovies g Evvolog opddas, Ommg To HEyehog, ol TLMIKEG Kot Ot
ATVTEG GYECELG TOL OMNUIOVPYOVVTOL PHEGA G aVTEG. AkoAoVOMG YiveTol avapopd oTa
Kivntpa  mov pmopodv vo KatevbBivouy Tn CLUTEPLPOPE TNG OHAdNS HECH GTOV
EMYEPNOOKO YDPO, EVO TOpAAANAa YiveTow AOYOC Yo TV Myecia 1 omoia amoteAel
éva amd ta kvplapyo otoyeion mov cvuPdArovv cto va givar 660 TO duvaTOV
dvvapkdtepn. ‘Evag axdpo kaBopiotikdg mapdyoviog eival ot GUYKPOLGELS TOV
TUYOV OMNUOVPYOVVTOL HEGO GTO TAOIGLO TNG OPAGTNPLOTOINGNG TV OUAd®WV KABDS
KOl 01 TPOTTOL AVTILETAOMIONG TOVG. TéAog Ba avamtvEovpie Ta TOaVA 0QEAN Ko KOGT
TOV EMPEPOVYV 01 OUADES OTIG EMYELPNOELS TIS OToieg e€eTdoOnKay.

Metd amd v épevva mov mpaypaTonmocape oe 15 emyeipnoetg, Ba yivel
Lo EKTEVIC aVaPOpPd GTO v ONUIOVPYOLVTOL OUAOES Kol KAt TOGo ennpedlovv
aVTEG TNV amoTeEAESHATIKOTNTO TOVG. Ot emyelpnoelg ol onoieg eEgtasOnkay eivar ot
efnc: Wind Hellas (etapio xkivntg tiepoviag), ATE Bank, Zoiopic Novtihokn
AE, Marks and Spenser, Zevodoyeio Creta Maris, Stefinet Multimedia (gtoupio
vroroylot®v), Info sector (grapio vroroyiot®dv), [vuvactipro Gymnasium, Tpitov
AEETE (Maha), [Toykpntio Zuvartepiotikn tpdmela, Opel vitacar BITIE, Aoyiotikod
ypapeio TTavayuntng, Eevodoyelo Peninsula, etaipio puAidEewv Brinks, Mare Blue
Hotel.

210 oLVOAO TOV EemMEPNoEOV 7oV eEeTdoBnKav  axolovBeitar Kdamown
epapyia, ota emimeda g omoiag cuvnBwg mapatnpeital 0 CYNUATIGUOS OHAdMV
GAheg  mkpéc (2-5 atopmv) kot GAAeg peydreg (6 kot dveo atOp®V).  XTIC
MEPLOCOTEPES EMYEPNOELS OAMIGTOONKE OTL 0 POAOC TOV OUAO®V &lval TOAD €mG
népo TOAD KABOPIOTIKOS, VA EAAYIOTES €M UNOOUVES NTOV Ol TEPUTTMGELS TTOV
amavtninke 6tL 0 pOLOg TV opddwv doev Ntav kabopiotikds. ‘Eva moAd onuoavtikod
CUUTEPOCLLO. TOV TPOEKLYE GE TEPITOL OAOVLG TOVG EPYACLAKOVS YMPOLS gival M
dnNuovpyio GALOL €100V OYECEMV EKTOC ATO TIC EPYOUCIOKES OTTG PAiag KTA. Omdte
JMOTOVOLHE OTL 0 POAOG TV OHAd®V givar TOAD omovdaiog yati 1 opdda dev
amotelel povéya Eva dBpotopa atOp®V Tov anhd epydlovtol yu v KOO GKOmo.
Amotehel éva GOVOAO TTOL €YEL TN ONUOVTIKY KAvOTNTO Vo EMOPA 6TV TopEia TG
emyeipnong.

Extevilc avagopd £ytve oto Kivipo TO OTOl0L  TWOPEYOVIOL GTOVG
epYalopéVoug TOV UITOPOVV VO KATELHVVOVV TN GLUTEPIPOPAE TOVG GTOV EPYOGLOKO
x®Opo. Avtd otmpilovtar ce avdykeg mov Tig aicBavopacte eite cvvewdNTd £ite
vrocvveidnta, kol dtakpivovior o€ owovopkd, ndwd wor mepiPariovrikd.  To
LEYOADTEPO TOGOCTO TMV KWNTP®V TOL OmavtiOnke Ntov To MOud, OKovouiKd
KaBmOG Kol 0 cuvdLACUOG TOvG. Zg Mo KOl HOVOOIKN TEPIMTOON OV TOpPEXOVTAY
Kdmolov gidovg kivntpo. Evd Avmmpd Ntav 10 yeyovog 611 oe Kapia emtyeipnon dev
mopExovtal mEPPUALOVTIKA KivnTpa oL avTiKatonmTpilel OTL Ol €PY0dOTEC OLV
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EVOLLPEPOVTOL OPKETO YO TNV KOAN QUOCIKN KOl TVELHOTIKY KOTAGTOON T®V
VOIGTOUEV®V TOVG,.

21 ovvéyewn , yivetar Adyog yuwo TNV myecio n omoio amoteiel éva amd To
Kuplopya otoryeion Tov cuuPdArlovy 610 va givar 660 T0 dSLVVATOV SLVOLKOTEPT Lo
onada. H opdda etvor évo GHVOLO OTOU®V TOV TPOCSPEPOLY TNV EPYOGIO TOVG KO TIG
YVOOELS TOVG TPOKEYEVOL VO EMTHYEL PE TOV KAADTEPO OLVATO TPOTO TOVG GTOYOVG
™G XNV TAEOYNQIo TOV ETOPLOV TOV EMCKEPTNKAUE Olakpivetar €va €100¢
atopov wov kKabodnyel ko gumvéel gumiotoovuvn o «Hyémoy. Zmv épevvd pog
amodelyTnKe m®G ovTO TO GTOUO TOVTICETAL HE TO VYNAOTEPO 1EPOPYIKA (TOLO.
YOoppova Opmg pe  Bempio Lo vTap oLV KAToo ATONN GE YOUNAOTEPO LEPAPYIKAL
EMIMEDD LE AVEMTVYUEVES MYETIKES IKAVOTNTEG TOV OUMG OEV EKONADVETAL, 15MG AOY®
@OPoL Kot aVOGPAAELNG GTO YDPO EPYACIOG TOV EMKPATEL OTIG LEPES LLOG.

‘Eva. avomdpevkto @oawvopevo, gival ot cuykpoOoels. AmoteAovv Ba Aéyople
Pl KOVOVIKY] KOTOGTAOT G€ OMOOONTOTE HEYAAO Opyoviopd OAAG Kol OF
OmO10ONTOTE OUAON ATOUMV. MEPIKES EMYEPNOCELG GLVELINTA dNUIOVPYOLV £va KA
VYNAOV TTPOoTPIP®OV Yoo vo. KEPOIGOLV TO TAEOVEKTNUOTO €VOG EVEPYNTIKOV
AVTOYOVIGHLOD, d1KIVOLVEDOVTOC, OU®G, £TGL OO TNV AAAN peptd vo onpovpyndodv
CUUUOYIKES dUVAUELS Kot dlaoTpePrmpéveg emkovovies. Evo dAAeg emyyeipnoeig
Katamélovy T cVYKPOLGT, APVOVUEVOL TNV VTOPEN TG 1) ATOPEVLYOVTOS TNV, Kol
EMUEVOLY Ol LIAAANAOL vo  elvar evyevikol ko egvydpiotol.  Iletvyaivouv
GUUHOPP®GT Kot GuVTOVIoUO, 0AAd Buclalovv étot T {oTKOTNTA TG EMLyEipNONC.
AAec moA emyepnoelg avipetonilovy dueco TG Stopdyes, mpoomaddvtag va
GLYKEVIPAOVOLV TNV TPOCOYN otd mpoPfAnuata mapd ota npdcwma. Kipior Adyor
OLYKPOVGEMV AMOOELYTNKOY Ol SUPOPETIKES OVTIANYELS KO 1] KOKT) OPYAVOOT], Y®Pig
Vo OOKAEIOTEL TO €VOEXOUEVO LN VTapENG GVYKPOVGEDY. ZTNV £PAOTNGCT LE TOLO0VG
TPOTOVG emAbOVTOL Ta TPOPANUATO HECH OTOV YOPO gpyociog M TAEOYNeia
ATAVINGE UE KATOYIOUO 10edV, ONAAOT Ol GLUUUETEYOVTEG eK@PALovV eAgvBepal TIC
1OEEC TOVG Y10l TNV OVTILETAOTICT TOV TPOPANUATOV.

Téhog On¢ amodeiytnre amd TV £peVVA Lo TOALY etvar exeiva ToL OPEAT TOV
TPOKVTOLV O’ TN OPOCTNPLOMOINCT TOV  OUAOMV. Ta wvplotepa  eivor
OTOTEAECUATIKOTEPT  €pYOCin, OO0 YVAOCE®MV Kol EUTEPLOV, KAODOG Kot
wavomoinon Tov peA®v. Extodg Opme amd tar opéAT vdpyovv Kot kKdmolo KOGt T
omoio dlakpivovpe e younAdtepo Pobud. Ot meplocdTepol amdvinoay Ty Gvion
TPOGPOPA EPYUCLOV, OKOAOLOEL 1 AVOUOLOYEVEID TIPOCOTIKOD KOl GE OPICUEVEG
TEPIMTMOGELS O VILEPPBOAKE YAUEVOS XPOVOS Y10 TO GUVTOVIGHO TG OULAdOG.
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ENIAOIoz

AvTypaeovtog o avOpmmog Tig SOUES TG PVONG AVOKAAVYE TNV OULAOIKOTNTO
KOl TNV €PApROGe 6€ TOALOVG Topeic TG Comng tov. Ta peyalvtepa Epya, oe dapopa
emineda, mapnyOnoov amd Ayoyo CLVIOVIGUEVEG ORAdES moL elyav TV emiTvyia,
teMkO tovg otoyo. Etolr eite ¢ tumkd Oomuovpynuota, £ite ©¢ ATLTEG
GLGTELPMGELS, 01 OLLAGES VILAPYOVY TAVTOV YOP® HOC, OO TOV YDPO EPYACIG OGS, (O
kol v Wtk pog Con (eilor, cOALOyol, ovvepydteg, K.0.K.), G€ omdALTO
KaBopPIoPEVES LOPPES KOt ).

Epdcov lowmdv oamoteleiton amd drtopa, m ouddo ecwrAieier ™ Con kot
yapoktpiletor o¢ kdtt 0 pn otatikd, dNAadN ®g KAt eEeMocopevo.  Omnote,
TEPVAOVTAG omd  Odpopa otadle Cmng, oaviypager v mopeion kdbBe Cwikov
OpPYOVIGHOD JOVOOVTOG Kol avTh QAcES Omwg avt] ™S yévvnong (oynuaticpog),
epnPelag (avrumopabécewv — oLYKPOLCEMV), eVNAIKIOONG (Slapdpe®ong Kot
amodoyNG KAvOVmV), ®POTNTOS (AmOTELECUATIKNG Agttovpyiog) Kot TEA0G BavaTov
(oAoxAnpmong £pyou Kot AHon TG opdoag).

H peyoddtepn mpdéxinon katd tn Aettovpyio tng opddag eivor n e&gvpeon
eVOG KOWOU KMOKO EMKOWAOVIOG Yol TS OLPOPETIKEG TPOCOMIKOTNTES OV
anoptiCovv. Kot av aképo 1 opadikn kovAtovpa elvar tétown dote va Bétel Ta
OepéMa pog ocwotng emKowmviog TOAAEG POpES, M TPOKANGOTN petotomileTor otV
OTOTEAEGUOTIKT] EMIAVOT TOV GLYKPOVGEMV OV TPOKAAOVVTOL Omd TNV LIEPIGYLON
TOoL €yY®, évavtl Tov guels. H devbBétmon tétolwv mepropiopmvy givol moAAEG POpEG
gvhvvn TOL MYETN TS 1 TOLAQYIGTOV €VOG avBpdmOL, TOv TLYYXAVEL TNV TANPN
amodoyn OAwvV TV HEA®V KOOMOG amd Tovg koG TOv YEPIOUOVS eEAPTATOL M
dtnpnon N oL, TS EVOTNTOS TNG OLAdAS TOV.

H opdda Aoutdv, mpémet va Aettovpyel e TOV TO OTOTEAEGUATIKO TPOTO £T01
®ote vo odnyeitol pe cwoTéG amoPdcelg ot enitevén tov otodYov . Ilapdyovreg
OmmG ot poiot, t0 pEyeBoc, m Guvoyr, Ol VOPUES, TO KVUPOG, TMPEMEL GLVEXNDS VO
eA&yyovIaL £T61 MGTE VoL UMV ETNPEGOVY APVNTIKA TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TNC.
Téhog Ba mpémer va diveton 1dwoitepn onuoacioc 6to T amokopilovv ta pEAN NG
opadag, amd avtr. Oco mo onuovikd ivat o 0PEAT, TOGO LEYOADTEPO EIVOL KO TOL
KivTpo GLUUETOYTG.

Ev xotaxAeidr Bo pmopodoape va movpe 6Tl T0 KOGTOG amd Tr GUUUETOYN OF
pio opdoda axopa Ba wpémel va eivar pdvo ypoviko. Aniaor|, va kootilel Alyo and tov
TOAOTIHO POV oL £xel kavelg otn d1dBeon Tov. Avrtifeta Ba mpémet vo avaroyiotel
Kavelg T 0QEAN Tov wpokHITOLY Kot Ogv eivar dAAa amd skills kol cvykekpyéva
KOVOTNTEG EMKOVOVIOG, ONUIOVPYDOVTOG KOl GUVEPYOUGTOS. XNUAVTIKOTEPN OUWOS OO
olo glvar  aicOnom tov avikew, 10 OTL glcal avaTOOTAGTO UEAOG EVOG GLUVOAOV,
ovvepyOg otV emTvyiot Tov 1 Kol otV amotvyio Tov. Olec avTEG 0L TOADTIUES
eunepieg o mpémer vo amoteAécovv kivntpa €viadng o€ OmOLONTOTE OUAdN
Bewpovpe OTL PTOPOVUE VO GTOGTOVUE TOV GTOYO TNG, VO ATOJEXTOVUE TOL LEAT TNG
KOl EVOPUOVIGTOVUE LLE TNV KOVATOVPO TG,

H 1oy0¢ g ovvépyetag eivar avtr, mov teMKE TOAAATAAGIALEL TAL OTOUIKA
OMOTEAECLOTO, KAVOVTOG TNV OUAd0 VO QTAVEL TO YPNYOPO KOl GUVTOVIGUEVO, GTOV
0TOY0 TG, o’ 660 Bo PTOPOVCAY KATOL01 LELOVOLEVA.
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Brinks Security

1. Aswwovpyel iepapyka n emyeipnon oy onoia epyaleote; Av vor oo givat
ot M epopyias;

2. TTotedeton 6TL 0 POAOG TOV EPYOCIOKAOV OUAO®V gival KOBOPLOTIKOS GTNV
emyeipnon oy onoia epyaleots;

A)TIAPATIOAY B)IIOAY T)AITO A)KAGOAOY

3. TrapBuo atopwv xet nepimov kb opdow;

A)2-5 B)5-10 T)10 KAITIANQ

4. Anmovpyovvror GAALOL €100VG OYECELG LECH GTIG OLAOES AVTEG OTIMG PIALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tieldovg kivnTpa Gog TapExovTal amd TNV EXLXEIPNON COC OOTE VO,
AVENGETE TNV TAPAYOYIKOTNTA GOGC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opdoeg mov dnpovpyovvTol dtakpivetol Eva 100G ATOLOL TOV
KaBodnyel Ko gumvéet emioTosvvn ota vtolouro uEAN-"Hyémc™;

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEZ ®OPEX

7. Tavtiletat o nyéng pe 10 VYNAGTEPO 1EPOPYKA dTopo KABe opddag; Av oyt Tt
gldovg dropo givar owtd Tov TavtileTol;
INOL TOUTICETOL. o eevresssressssrsssssessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss

8. Ymdpyovv cuykpovoelg HETaED TV HEA®Y TV OHAd®V; AV vor dtakpiveTol

TOVG AOYOUG TTOL 03N YOV G’ OVTEG TIS GUYKPOVGELS;
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10.

11.

A) Yvykpovduevor otdyor  B) [epropiopévorl mdpot
I') Awgopeticéc aviianyerg  A) Kok opydvoon
E) Kaxn emkowvovia  XT) Agv vrdpyovv cuykpovcelg

"Eyete kbmoo cuykekpyévo tpomo emiluomng TpofANUATOV GTOV PYOCLUKO

o0g YMPO; AV Vol TO10;

A) Katoryiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg ') Movtédo tov Ashpdv
A) AodexTiKO POVTELO

E) AM\OG TpOTOC EMIAVONG. .o eveeieiieaeeeen,

2T) Aev €yovpue Kamolo tpdmo emilvong mpofinudtomv

[TioteveTan OTL OnpovpyovvToL 0PEAN amd TNV OPAGTNPLOTOINGT TOV OUAS®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavoroinon tov pelov
I') Awdoom yvdoemv Kol EUTEPLDOV
A) AR OPEM ..o

[TieteveTan OTL OUOLPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUASWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elval avtéc;

A) Avopotoyévela mpoconikov  B) Avion mpoceopd epyacidv
I') Mewwpévn anddoon  A) YrepBoikd youévog ypodvog yio Tov
ouvtovioud ¢ opddag  E) Agv vmbpyovv apyntikéc cuvETELES.
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Mare Blue Hotel

1. Asgrovpyet iepapyikd n emyeipnon oty onoio gpydleote; Av var ol givan
ot M Epopyia;

2. ITTotedeton 6TL 0 POAOG TV EPYOCIOKAOV OLAd®V gival KOBOPIOTIKOS GTNV
emyeipnon oy onoia epyaleots;

A)TIAPATIOAY B)IIOAY T)AITO A)KA®OAOY

3. TrapBuo atopwv xet nepimov kb opdow;

A)2-5 B)5-10 T)10 KAITIANQ

4. Anmovpyovvror GAALOL €100VG OYECELG LECH GTIG OLAOES AVTEG OTIMG PIALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tieldovg kivnTpa Gog TapExovTal amd TNV EXLXEIPNON COC OOTE VO,
AVENGETE TNV TAPAYOYIKOTNTA GOGC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
T) IEPIBAAAONTIKA A) Adha
E) AEN MOY [TAPEXONTAI

6. Méoa otig opdoeg mov dnovpyovvtol dtakpivetrol Eva 100G ATOLOL TOV
KkaBodnyel Ko gumvéetl emioTosvvn ota vtolouto uEAN-"Hyémnc";

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEZ ®OPEX

7. Tavtiletat o nyéng pe 10 VYNAGTEPO 1EPOPYKA dTopo KABe opddag; Av oyt Tt
gldovg dropo givar owtd Tov TavtileTol;
TOUTIETOM. ettt et ettt e e e e s tee e st e e e e e esaneeennaeeens

8. Ymdpyovv cuykpovoelg HETaED TV HEA®Y TV OHAd®V; AV vor dtakpiveTol

TOVG AOYOUG TTOL 03N YOV G’ OVTEG TIS GUYKPOVGELS;
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10.

11.

A) Xvykpovduevor otoyor  B) [epropiopévorl mdpot
) Awoeopetikéc aviimyelg  A) Kok opydvoon
E) Kaxn emkowvovia  XT) Agv vrdpyovv cuykpovcelg

"Eyete kbmoo cuykekpyévo tpomo emiluomng TpofANUATOV GTOV PYOCLUKO

o0g YMPO; AV Vol TO10;

A) Katoryiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg ') Movtédo tov Ashpdv
A) AodexTiKO POVTELO

E) AM\OG TpOTOC EMIAVONG. .o eveeieiieaeeeen,

2T) Aev €yovpue Kamolo tpdmo emilvong mpofinudtomv

[TioteveTan OTL OnpovpyovvToL 0PEAN amd TNV OPAGTNPLOTOINGT TOV OUAS®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavoroinon tov pelov
I') Awdoom yvdoemv Kol EUTEPLDOV
A) AR OPEM ..o

[TieteveTan OTL OUOLPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUASWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elval avtéc;

A) Avopotoyévela mpoconikov  B) Avion mpoceopd epyacidv
I') Mewwpévn anddoon  A) YrepBoAikd yapévog ypovog yio TOV GUVTOVICUO
g opddos E) Aev umdpyovv apvntikéc cUVERELEG
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Opel vita car BITIE

1. Asgwrovpyet iepapyikd n emyeipnon oty onoio epydleote; Av var ol givan
ot M Epopyia;

2. ITwotedetan 611 0 pOAOG TV EPYOCIOKDOV OUAd®V Eivol KOOOPIOTIKOG GTNV
emyeipnon otV onoia epyaleots;

A)TIAPATIOAY B)IIOAY T)AITO A) KAGOAOY

3. TroapBuod atopwv €xel mepimov kabe opdda;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

4. Anpiovpyodvtar GAAOV €100VG OYEGEIS LECH OTIC OPLAOES OVTES OTMG PALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tueldovg kivntpa cog mapéyovtal amd TV EXEipNoN GO OGTE Vo
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO COC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opadeg Tov dnpovpyovvTaL dtakpiveTal Eva £100¢ ATOLOV TOL
KkaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura pEAN-"Hyémg™;

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEXZ ®OPEX

7. Tavrtiletar o Ny€g pe To VYNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOMO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avto mov TavtileTal;

8. Ymdpyovv cuykpovoelg HETaED TV HEA®Y TV OHAd®V; AV vor dtakpiveTol
TOVG AOYOUG TTOL 03N YOV G’ OVTEG TIS GUYKPOVGELS;
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10.

11.

A) Yvykpovduevor otdyor  B) [epropiopévorl mdpot
I') Awgopeticéc aviianyerg  A) Kok opydvoon
E) Kaxn emkowvovia  XT) Agv vrdpyovv cuykpovcelg

"Eyete kbmoo cuykekpyévo tpomo enilvomng TpofANUATOV GTOV PYOCLOKO

o0g YMPO; AV Vol TO10;

A) Kotayiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg 1) Movtého tov Ashpdv
A) AodexTiKO HOVTELO

E) AM\0G TpOTTOC EMIAVONG. v veeeeeieaeeaen,

2T) Aev €govpe kdmoro tpdmo eniAvong TpofAnudtwv

[Tiotevetan OTL OnpovpyovvToL 0PEAN amd TNV OPAGTNPLOTOINGT TOV OUAS®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Anoteleopatikdtepn epyasioa  B) Ikavoroinon tov pelov
I') A16000M YVOHOEDV KOl EUTEIPLOV
A) AR OPEM ..ot

[TieteveTan OTL OUOLPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUAOWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elvat avtéc;

A) Avopotoyévela mpocomikov  B) Avion mpoc@opd pyacidv
I') Mewwopévn amddoon  A) YrepPoAikd yopévog xpovog Yo TOV GUVTOVIGHO
mgopddos E) Aev vmdpyovv apvnTikég GUVETELEG
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Aoyietiko ypogeio «ITANATTQTHY

1. Asgwrovpyet iepapyikd n emyeipnon oty onoio epydleote; Av var ol givan
ot M Eepopyia;

2. ITwotedetan 411 0 pOAOG TV EPYOCIOKDOV OUAd®V Eivol KOBOPIOTIKOG GTNV
emyeipnon otV onoia epyaleots;

A) TAPATIOAY B)IIOAY T )AIIO A) KAGOAOY

3. TroapBuod atopwv €xel mepimov kabe opdda;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

4. Anpiovpyodvtar GAAOV €100VG OYEGEIS LECH OTIC OPLAOES VTES OTMG PALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tueldovg kivntpa cog mapéyovtat amd TV EXEipnon oo OGTE Vo
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO GOC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa oTig opadeg Tov dnpovpyovVTAL dtaKpiveTal Eva £100¢ ATOLOV TOL
KaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura PEAN-"Hyémg";

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEXZ ®OPEX

7. Tavrtiletar 0 Ny€ng pe To VYNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOMO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avtd mov TavtileTal;
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8. Ymdapyovv cuykpovoelg petald Tmv pehdv Tov opddwv; Av var dtakpiveton
TOVG AOYOVG TOL 08N YOV G~ AVTEG TIG GLYKPOVGELS;

A) Xvykpovduevor otoyor  B) [epropiopévorl mdpot
I') Awgopeticéc aviianyerg  A) Kok opydvoon
E) Kakn enwcowvovio  XT) Agv umdpyovv GuyKpoUGELS

9. "Eyete K4mowo cuyKekpEVO TPOTO EMIALONS TPOPANUATOV GTOV EPYACLOKO
o0g XMPO; AV Vol To1o;

A) Kotayiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg ') Movtého tov Ashpov
A) AodexTiKO HOVTELO

E) AM\0G TpOTTOC EMIAVONG. v veeeeeieaeeaen,

2T) Aev €govpe kdmoro tpdmo eniAvong TpofAnudtwv

10. [TioteveTan OTL OUoVPYOVVTOL OPEAT OO TNV OPAGTNPLOTOINGT TOV OUA®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavoroinon tov pelov
I') A1dd00M YVOHOEDV KOl EUTEIPIOV
A) AR OPEM ..ot

11. ITioteveTan OTL OMUOLPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUAOWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elvat avtéc;

A) Avopotoyévela mpoconikov  B) Avion mpoc@opd epyacidv
I') Mewwopévn amddoon  A) YrepPoAikd yopévog ypovog Yo TOV GUVTOVIGHO
g opddos  E) Aev uvmdpyovv apvntikéc cUVERELEG
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
TI'vpvaotipro Gymnasium

1. Asgwrovpyet iepapyikd n emyeipnon oty onoio epydleote; Av var mowa givan
ot M Eepopyia;

2. ITwotedetan 0TL 0 pOAOG TV EPYOCIOKDOV OUAd®V Eivol KOOOPIOTIKOG GTNV
emyeipnon otV onoia epyaleots;

A) TAPATIOAY B)IIOAY T )AIIO A) KAGOAOY

3. TroapBuod atopwv €xel mepimov kabe opdda;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

4. Anpiovpyodvtar GAAOV €100VG OYEGEIS LECH OTIC OPLAOES VTES OTMG PALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tueldovg kivntpa cog mapéyovtat amd TV EXEipnon oo OGTE Vo
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO GOC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) AXa
E) AEN MOY TAPEXONTAI

6. Méoa oTig opadeg Tov dnpovPYovVTAL dtaKpiveTal Eva £100C ATOLOV TOL
KaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura PEAN-"Hyémg";

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEXZ ®OPEX

7. Tavrtiletar 0 Ny€ng pe To VYNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOMO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avtd mov TavtileTal;
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8. Ymdapyovv cuykpovoelg petald Tmv pehdv Tov opddwv; Av var dtakpiveton
TOVG AOYOVG TOL 08N YOV G~ AVTEG TIG GLYKPOVGELS;

A) Xvykpovduevor otoyor  B) [epropiopévorl mdpot
I') Awgopeticéc aviianyerg  A) Kok opydvoon
E) Kakn enwcowvovio  XT) Agv umdpyovv GuyKpoUGELS

9. "Eyete K4mowo cuyKekpEVO TPOTO EMIALONS TPOPANUATOV GTOV EPYACLOKO
o0g XMPO; AV Vol To1o;

A) Katoryiopd wedv  B)Ovopaotikég opddeg 1) Moviého tov Ashpov
A) AodexTiKd HOVTELO

E) AM\0G TpOTOC EMIAVONG. . ve e eeeeieeeeaenn,

2T) Aev €yovpue Kamolo tpdmo enilvong Tpofinudtomv

10. [TioteveTan OTL OMUoVPYOVVTOL OPEAT OO TNV OPOUGTNPLOTOINGT TOV OUAd®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivar avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavomoinon tov pelov
I') Awdoom yvdoemV Kol EUTEPLOV
A) AR OPEM ..ot

11. ITioteveTan OTL OMUOLPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUAOWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elvat avtég;

A) Avopotoyévela mpocomikov  B) Avion mpoceopd epyacidv
I') Mewwopévn amddoon  A) YrepPoAikd yopévog ypovog Yo TOV GLVTOVIGHO
g opddos E) Aev umdpyovv apvntikéc cUVERELEG
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Hoykpnto tpdnelo

1. Asgwrovpyet iepapyikd n emyeipnon oty onoio epydleote; Av var mowa givan
ot M Eepopyia;

2. ITwotedetan 411 0 pOAOG TV EPYOCIOKDOV OUAd®V Eivol KOBOPIOTIKOG GTNV
emyeipnon otV onoia epyaleots;

A) TAPATIOAY B)IIOAY T )AIIO A) KAGOAOY

3. TroapBuod atopwv €xel mepimov kabe opdda;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

4. Anpiovpyodvtar GAAOV €100VG OYEGEIS LECH OTIC OPLAOES VTES OTMG PALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tueldovg kivntpa cog mapéyovtat amd TV EXEipnon oo OGTE Vo
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO GOC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa oTig opadeg Tov dnpovpyovVTAL dtaKpiveTal Eva £100¢ ATOLOV TOL
KaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura PEAN-"Hyémg";

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEXZ ®OPEX

7. Tavrtiletar 0 Ny€ng pe To VYNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOMO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avtd mov TavtileTal;
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8.

10.

11.

Yrdpyovv cuykpovsES LETAED TV HEADV TV OpAd®V; AV vat dtokpiveTat
TOVG AOYOVG TOL 08N YOV G~ AVTEG TIG GLYKPOVGELS;

A) Xvykpovduevor otoyor  B) [epropiopévorl mdpot
I') Awgopeticéc aviianyerg  A) Kokn opyéveon
E) Kaxn emkowvovia  XT) Agv vrdpyovv cuykpovcelg

"Eyete kbmoo cuykekpyévo tpomo eniluong TpofAnNUATOV GTOV £PYOCLUKO

o0g XMPO; AV Vol TO10;

A) Kotayiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg ') Movtého tov Ashpov
A) AodexTiKO HOVTELO

E) AM\0G TpOTTOC EMIAVONG. v veeeeeieaeeaen,

2T) Aev €govpe kdmoro tpdmo eniAvong TpofAnudtwv

[Tiotevetan OTL OnpovpyovvToL 0PEAN amd TNV OPAGTNPLOTOINGT TOV OUAS®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavoroinon tov pelov
I') Awdoom yvdoemV Kol EUTEPLOV
A) AR OPEM ..ot

[TioteveTan OTL ONUoVPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUAOWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elvat avtég;

A) Avopotoyévela mpocomikov  B) Avion mpoceopd epyacidv
I') Mewwpévn anddoon  A) YrepBoAikd yopévog ypovog yio Tov
oLVTOVIGHO TG opddag  E) Asv vmbpyovv apyntikéc cuvEmeleg
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Infosector Etaipia vroroyiot®v

1. Aswwovpyel iepapyka n emyeipnon oy onoia epyaleote; Av vor oo givat
ot M epopyias;

2. ITTotedeton 6TL 0 POAOG TOV EPYOCIOKADV OLAO®V gival KOBOPIOTIKOS GTNV
emyeipnon oy onoia epyaleots;

A)ITAPATIOAY B)IIOAY T )AITO A)KAGOAOY

3. TrapBuo atopwv xet nepimov kabe opdow;

A)2-5 B)5-10 T)10 KAITIANQ

4. Anmovpyovvror GAALOL €100VG OYECELG LECH GTIG OLAOES AVTEG OTTMG PLALNG;
A)NAI B)OXI

5. Ti&ldovg kivnTpa Gog mapEyovTal amd TNV EXLXEIPNON COC OOTE VoL
AVENGETE TNV TAPAYOYIKOTNTA GOGC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opdoeg Tov dnpovpyovvTol dtakpivetol Eva 100G ATOLOL TOV
KaBodnyel Ko gumvéet emioTosvvn ota vtolouto uEAN-"Hyémnc™;

A)NAI B)OXI I') MEPIKEY OOPEX

7. Tavtiletat o nyéng pe 10 VYNAGTEPO 1EPOPYKA dTopo KABe opddag; Av oyt Tt
gldovg dropo givar owtd oL TavTileTon;
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8.

10.

11.

Ynapyovv cuyKpoOGELS LETAED TOV HEADV TOV OUAd®V; AV val SlokpiveTal
TOVG AOYOUG TTOL 03N YOV G’ OVTEG TIS GUYKPOVGELS;

A) Zuykpovdpevor otdyol  B) Iepropiopévorl mopot
I') Awagopetikég avriinyelg  A) Kakr) opydvoon
E) Kakn emicowvovio  XT) Agv vrdpyovv cuyKpoOseLg

"Eyxete kdmoo cuykekpiévo tpdmo enihvong tpofAnNUdT®Y 6ToV £pYacLaKo

GG YMPO; AV Vol TOL0;

A) Kotoryiopo weov  B)Ovopaotikéc opadeg 1)) Movtého tov Aehpdv
A) Awrekticd povtéAo

E) AAOG TpOTOG EMIAVONG. + v v eeeeeeeeaeaieeeanaen,

2T) Aev &ovpe Kamolo tpdmo emilvong wpoPfAnudtmv

[Tiotedetan L dnpovpyovVTAL OPEAT GO TNV OPAUGTNPLOTOINGT TWV OUAI®V
péca otV enyeipnon oag Kat oo eivar avtd;

A) Amotedeopatikotepn gpyacio  B) Ikavomoinon tov peiov
I') A146001M YVOGEDV KOl EUTEPUDY
A) ANKO OQEM . e

[TotedeTan 4TL dnpoLPYOVVTAL APVNTIKEG GUVETELEG OO TNV
dpOGTNPLOTOINGT T®V OUAd®V HEGO OTNV EMYEIPNOT GOG KOL 0LV VOl TTOLEG
elva avtés;

A) Avopotoyévela tpocomikod  B) Avion mpoc@opd £pyacidv
I') Metopévn anddoon  A) YrepPohkd xapévog xpovog yio TOV GUVTOVIGUO
™G opddos E) AAAEG CUVERELEG. . o.vvvenee e,
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

[y

ETAIPIA
Stefinet Multimedia Etapio Yaoloyrot@v

Agrrovpyetl lepapyikd 1 emtyeipnon oty onoio epydleote; Av var ol givan
ot M Eepopyia;

[Totedetan 611 0 pOAOG TV EPYOGIOKDOV OUAO®V Eival KOBOPIOTIKOG GTNV
emyeipnon otV onoia epyaleots;

A) TIAPATIOAY B)IIOAY T)AITO A) KAGOAOY

Tv apBuod atdpwv Exel mepimov kdbe opdoa;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

Anpovpyovvtatl GALOL €100V GYECELS LEGH OTIG OUAOES AVTEG OIS PIALNG;
A)NAI B) OXI

Tt eidovg kivnTpa Gog TapEYovToL amd TV ETLXEIPNOT GG MOTE VA
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO GOC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

Méoa ot1g opddeg mov dnpovpyovvtol dtakpivetor Eva £100g ATOLOV TOV
KaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura PEAN-"Hyémg";

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEX ©OOPEZ
Tavtiletar o Ny€g pe to YNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOHO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avtd mov TavtileTal;

e TOUTICETOL. et e
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8.

10.

11.

Yrdpyovv cuykpovsES LETAED TV HEADV TV OpAd®V; AV vat dtokpiveTat
TOVG AOYOVG TOL 08N YOV G~ AVTEG TIG GLYKPOVGELS;

A) Xvykpovduevor otoyor  B) [epropiopévorl mdpot
) Awoeopetikéc aviimyerg  A) Kok opydvoon
E) Kaxn emkowvovia  XT) Agv vrdpyovv 6uykpovcelg

"Eyete kbmoo cuykekpyévo tpomo enilvomng TpofANUATOV GTOV PYOCLOKO

o0g YMPO; AV Vol TO10;

A) Kotayiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg 1) Movtého tov Ashpdv
A) AodexTiKO HOVTELO

E) AM\0G TpOTTOC EMIAVONG. v veeeeeieaeeaen,

2T) Aev €govpe kdmoro tpdmo eniAvong TpofAnudtwv

[Tiotevetan OTL OnpovpyovvToL 0PEAN amd TNV OPAGTNPLOTOINGT TOV OUAS®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavoroinon tov pelov
I') Awdoom yvdoemV Kol EUTEPLOV
A) AR OPEM ..ot

[TioteveTan OTL ONUoVPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUAOWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elvat avtég;

A) Avopotoyévela tpocwmikod  B) Avion mpoc@opd epyacidv
I') Mewwpévn anddoon  A) YrepBoikd yauévog ypodvog yio Tov
ovvtoviouo e opddas  E) Agv vmhpyovv apvntikéc cuvémeleg
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Zevodoyeio Creta Maris

1. Asgwrovpyet iepapyikd n emyeipnon oty onoio epydleote; Av var mowa givan
ot M Eepopyia;

A,B.I, ZepPuropor

2. TTotedeton 6TL 0 POAOG TOV EPYOCIOKAOV OUAO®V gival KOBOPIOTIKOS GTNV
emyeipnon oy onoia epyaleots;

A)TTAPATIOAY B)IIOAY T )AITO A)KAGOAOY

3. TrapBuo atopwv xet nepimov kabe opdow;

A)2-5 B)5-10 T)10 KAITIANQ

4. Anmovpyovvror GAALOL €100VG OYECELG LECH GTIG OLAOES AVTEG OTTMG PLALNG;
A)NAI B)OXI

5. Ti&ldovg kivnTpa Gog mapEyovTal amd TNV EXLXEIPNON COC OOTE VoL
AVENGETE TNV TAPAYOYIKOTNTA GOGC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opdoeg Tov dnpovpyovvTol dtakpivetol Eva 100G ATOLOL TOV
KaBodnyel Ko gumvéet emioTosvvn ota vtolouto uEAN-"Hyémnc™;

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEZ ®OPEX
7. Tavtiletat o nyéng pe 10 vYNAGTEPO 1EPaPYKA dTopo KABe opddag; Av oyt Tt
gldovg dropo givar ovtd Tov TavtileTon;

R 0 68410 Pt
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8.

10.

11.

Ynapyovv cuyKpoOGELS LETAED TOV HEADV TOV OUAd®V; AV val SlokpiveTal
TOVG AOYOUG TTOL 03N YOV G’ OVTEG TIS GUYKPOVGELS;

A) Zuykpovdpevor otdyol  B) Iepropiopévorl mopot
I') Awagopetikég aviiiyelg  A) Kakn opydvoon
E) Kakn emicowvovioe  XT) Agv vmdpyovv cuyKpoOselg

"Eyxete kdmoo cvykekpipévo tpdmo enihivong tpofAnNUdT®Y 6ToV £pYacLoKo

GG YMPO; AV Vol TOL0;

A) Kotoryiopd wewv  B)Ovopaotikéc opddeg 1) Movtého tov Aehpdv
A) Atohextikd povtéAo

E) AALOG TPOTOG EMIAVONG. +vveeeeeeeeeeaieeaanaen,

XT) Aev &ovpe Kamolo tpdmo emilvong TpofAnudtmv

[TotedeTan L dnpovpyovVTAL OPEAT GO TNV OPAUGTNPLOTOINGT TWV OUAI®V
péca otV enyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amotedeopatikotepn gpyacio  B) Ikavomoinon tov peiov
I') A14600M YVOGEWDY KOl EUTEPUDY
A) ANKO OQEM . e

[TotedeTan 4TL dnpoLPYOVVTAL APVNTIKEG GUVETELEG OO TNV
dpOGTNPLOTOINGT T®V OUAd®V HEGO OTNV EMYEIPNOT GOG KOL 0LV VOl TTOLEG
elva avtés;

A) Avopotoyévela tpocomikod  B) Avion mpoc@opd £pyacidv
I') Metopévn anddoon  A) YrepBorkd yapévog xpovog yio tov
oLVTOVIGHO NG opadag  E) Agv vmapyovv apvntikég GUVETELES
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Marks and Spenser
IHoAVKOTAGTNHO EVOVRATMV KOl ELOMV GTLTIOV

1. Aswrovpyel iepapya n enyeipnon oy onoia epyaleote; Av voar oo givot
ot M Epopyia;

2. TTotedeton 0TL 0 pOAOG TV EPYACIOKDOV OUAI®V Eivar KaBOPIoTIKOG GTNV
enyeipnon oy onola epyaleots;

A)ITAPATIOAY B)IIOAY TI)AITO A)KAGOAOY

3. TroapBuod atopwv €xel mepimov kabe opdda;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

4. Anpiovpyodvtar GAAOV €100VG OYEGEIS LECH OTIC OPLAOES VTES OTMG PALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tueldovg kivntpa cog mapéyovtat amd TV EXLEipNoN GO OGTE Vo
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO COC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Aot
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opadeg Tov dnpovpyovVTAL dtaKpiveTal Eva £100¢ ATOLOV TOL
KaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura pEAN-"Hyémg";

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEXZ ®OPEX

7. Tavrtiletar 0 Ny€ng pe To VYNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOMO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avtd mov TavtileTal;

00T o
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8.

10.

11.

Yndpyovv cuykpovsES LETAED TV LEADV TV OpAd®V; AV vat dtokpiveTat
TOVG AOYOVG TOL 08N YOV G~ AVTEG TIG GLYKPOVGELS;

A) Zvykpovduevor otoyor  B) [epropiopévorl mdpot
I') Awgopeticéc aviianyerg  A) Kok opydvoon
E) Kaxn emkowovia.  XT) Agv vrdpyovv cuykpovcelg

"Eyete kbmoo cuykekpyévo tpomo enilvong TpofANUATOV GTOV £PYOCLUKO

o0g YMPOo; AV Vol TO10;

A) Katouyiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg 1) Moviého tov Ashpov
A) AodexTiKd POVTELO

E) AM\OG TpOTOC EMIAVONG. v eveeeeeieaeeaeenn,

2T) Aev €yovpue Kamolo tpdmo emilvong Tpofinudtomv

[TioteveTan OTL OnpovpyovVToL 0PEAN amd TNV OPUGTNPLOTOINGT TOV OUAS®V
péca otV enyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavoroinon tov pelov
I') Awdoom yvdcemV Kol EUTEPLDOV
A) AR OPEM ..ot

[TieteveTan OTL OMUOLPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUAO®V HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elvan avtéc;

A) Avopotoyévela mpocomikov  B) Avion mpoc@opd pyaciiv
I') Mewopévn anddoon  A) YrepPoAikd yapévog ypovog yio ToV GUVTOVICUO
mgopddos  E) Aev vmdpyovv apvntikég GUVETELEG
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Yoiapic Novtiaoxn AE
NovTiAloko TpaKTopEio

1. Aswrovpyel iepapya n enyeipnon oy onoia epyaleote; Av voar oo givot
ot M Epopyia;

2. TTotedeton 0TL 0 pOAOG TV EPYACIOKDOV OUAI®V Eivar KaBOPIoTIKOG GTNV
enyeipnon oy onola epyaleots;

A)ITAPATIOAY B)IIOAY TI)AITO A)KAGOAOY

3. TroapBuod atopwv €xel mepimov kabe opdda;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

4. Anpiovpyodvtar GAAOV €100VG OYEGEIS LECH OTIC OPLAOES VTES OTMG PALNG;
A)NAI B)OXI

5. Tueldovg kivntpa cog mapéyovtat amd TV EXLEipNoN GO OGTE Vo
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO COC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opadeg Tov dnpovpyovVTAL dtaKpiveTal Eva £100¢ ATOLOV TOL
KaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura pEAN-"Hyémg";

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEX ©®OPEZ
7. Tavrtiletar 0 Ny€ng pe To VYNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOMO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avtd mov TavtileTal;

TOUTILETOL « ettt
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8.

10.

11.

Ynapyovv cuyKpoOGELS LETAED TOV HEADV TOV OUAd®V; AV val SlokpiveTal
TOVG AOYOUG TTOL 03N YOV G’ OVTEG TIS GUYKPOVGELS;

A) Zuykpovdpevor otdyol  B) Iepropiopévorl mopot
I') Awagopetikég avriinyelg  A) Kakr) opydvoon
E) Kakn emicowvovio  XT) Agv vrdpyovv cuyKpoOseLg

"Eyxete kdmoo cuykekpiévo tpdmo enihvong tpofAnNUdT®Y 6ToV £pYacLaKo

GG YMPO; AV Vol TOL0;

A) Kotoryiopo weov  B)Ovopaotikéc opadeg ') Movtého tov Aehpdv
A) AlohekTikd povtéAo

E) AALOG TPOTOG EMIAVONG. +vveeeeeeeeeeaieeeenaen,

XT) Aev &ovpe Kamolo tpdmo emidvong TpofAnudtmv

[TotedeTan L dnpovpyovVTAL OPEAT GO TNV OPAUGTNPLOTOINGT TWV OUAI®V
péca otV enyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amotedeopatikotepn gpyacio  B) Ikavomoinon tov peiov
I') A14600M YVOGEWDY KOl EUTEPUDY
A) ANKO OQEM . e

[TotedeTan 4TL dnpoLPYOVVTAL APVNTIKEG GUVETELEG OO TNV
dpOGTNPLOTOINGT T®V OUAd®V HEGO OTNV EMYEIPNOT GOG KOL 0LV VOl TTOLEG
elva avtés;

A) Avopotoyévela tpocomikod  B) Avion mpoc@opd £pyacidv
I') Metopévn anddoon  A) YrepPohkd xapévog xpovog yio TOV GUVTOVIGUO
mgouddos E) Aev vmdpyovv apvnTiKég GUVETELES
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
ATE BANK

1. Aswwovpyel iepapyka n emyeipnon oy onoia epyaleote; Av vor oo givat
ot M epopyias;

2. TTotedeton 6TL 0 POAOG TOV EPYOCIOKAOV OUAd®V gival KOBOPLOTIKOS GTNV
emyeipnon oy onoia epyaleots;

A)TTAPATIOAY B)IIOAY T )AITO A) KAGOAOY

3. TrapBuo atopwv xet nepimov kabe opdow;

A)2-5 B)5-10 T)10 KAITIANQ

4. Anmovpyovvror GALOL €100VG OYECELG LECH GTIG OLAOESG AVTEG OTIMG PLALNG;
A)NAI B)OXI

5. Ti&ldovg kivnTpa Gog mapEyovTal amd TNV EXLXEIPNON COC OOTE VoL
AVENGETE TNV TAPAYOYIKOTNTA GOGC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opdoeg Tov dnpovpyovvTol dtakpivetol Eva 100G ATOLOL TOV
KaBodnyel Ko gumvéet emioTosvvn ota vtolouto uEAN-"Hyémnc™;

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEZ ®OPEX
7. Tavtiletat o nyéng pe 10 vYNAGTEPO 1EPaPYKA dTopo KABe opddag; Av oyt Tt
gldovg dropo givar ovtd Tov TavtileTon;

R 0 68410 Pt
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8.

Ynapyovv cuyKpoOGELS LETAED TOV HEADV TOV OUAd®V; AV val SlokpiveTal
TOVG AOYOUG TTOV 03N YOV G’ OVTEG TIS GVYKPOVGELS;

A) Zvykpovouevorl otoyor  B) Iepropiopévor mdpot
I') Awagopetikég avriinyelg  A) Kakn opydvoon
E) Kakn emkowvovio  XT) Agv vmdpyovv cuyKpoOseLg

"Eyxete kdmoo cvykekpiévo tpdmo enihvong tpofAnNUdT®Y 6ToV £pYacLoKo
GG YMPO; AV Vol TOL0;

A) Katoryiopd wedv  B)Ovopootikég opddec ') Moviého tov Ashopdv
A) AtohexTiKd HovtéLo

E) AAOG TpOTOG EMIAVONG. + v v eeeeeeeeeeaieeeenaen,

2T) Aev éyovpe kdmolo tpodmo eniAvong tpofAnudtov

10. ITiotevetan 6T dnuovpyoHvtol 0PEAN amd TNV OPACTNPLOTOINCT TOV OHAOW®V

11.

péca otV enyeipnon oag Kat oo eivar avtd;

A) Anoteheopotkotepn gpyacia  B) Ikavomoinon tov peiov
I') A1ddoom YyvOoE®V Kol EUTEIPLOV
A) ANKO OQEMN .o

[TotedeTan OTL dnpoLPYOVVTAL OPVNTIKEG GUVETELEG OO TNV
dpOGTNPLOTOINGT T®V OUAd®V HEGO OTNV EMYEIPNOT GOG KOL 0LV VOl TTOLEG
elva avtés;

A) Avopotoyévela tpocwmikod  B) Avion mpocpopd epyaciov

I') Metopévn anddoon  A) YrepBohkd yauévog ¥povog yio T0V GLVTOVIGUO

mcouddoc  E) Aev vmdpyovv apvntikég cuvERELES
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

[y

ETAIPIA
Wind Hellas — Kivnti Tniepovio

Agrrovpyetl lepapyikd 1 emtyeipnon oty onoio epydleote; Av var ol givan
ot M Eepopyia;

[Totedetan 611 0 pOAOG TV EPYOGIOKDOV OUAO®V Eivol KOBOPIOTIKOG GTNV
emyeipnon otV onoia epyaleots;

A) TAPATIOAY B)IIOAY T )AIIO A) KAGOAOY

Tv apBuod atdpwv Exel mepimov kdbe opdoa;

A)2-5 B)5-10 TI)10 KAITIANQ

Anpovpyovvtatl ALOL €100V GYECELS LEGH OTIG OUAOES AVTEG OIS PIALNG;
A)NAI B)OXI

Tt eidovg kivnTpa Gog TapEYovToL amd TV ETLXEIPNOT GG MOTE VA
aLENGETE TNV TOPOYOYIKOTNTO GOC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

Méoa ot1g opddeg mov dnpovpyovvtol dtakpivetor Eva £100g ATOLOV TOV
KaBodnyel Kot epumvéetl epmiotochvn oto viroAoura PEAN-"Hyémg";

A)NAI B)OXI I') MEPIKEY ®OPEX

Tavtiletar o Ny€ng pe to VYNAGTEPO 1EPOPYIKA ATOHO KAOE opadag; Av Oyt Tt
gldovg dropo givatl avto mov TavtileTal;

e TOUTICETOL. et e
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8.

10.

11.

Yrdpyovv cuykpovsES LETAED TV HEADV TV OpAd®V; AV vat dtokpiveTat
TOVG AOYOVG TOL 08N YOV G~ AVTEG TIG GLYKPOVGELS;

A) Xvykpovduevor otoyor  B) [epropiopévorl mdpot
) Awoeopetikéc aviimyerg  A) Kok opydvoon
E) Kaxn emkowvovia  XT) Agv vrdpyovv 6uykpovcelg

"Eyete kbmoo cuykekpyévo tpomo enilvomng TpofANUATOV GTOV PYOCLOKO

o0g YMPO; AV Vol TO10;

A) Kotayiopd wedv  B)Ovopaotikég opdodeg 1) Movtého tov Ashpdv
A) AodexTiKO HOVTELO

E) AM\0G TpOTTOC EMIAVONG. v veeeeeieaeeaen,

2T) Aev €govpe kdmoro tpdmo eniAvong TpofAnudtwv

[Tiotevetan OTL OnpovpyovvToL 0PEAN amd TNV OPAGTNPLOTOINGT TOV OUAS®V
péca otV emyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Amoteleopotikdtepn epyacio  B) Ikavoroinon tov pelov
I') Awdoom yvdoemV Kol EUTEPLOV
A) AR OPEM ..ot

[TioteveTan OTL ONUoVPYOVVTOL APVNTIKES GUVETELES OO TNV
dpacTNPLOTOINGT TOV OUAOWV HEGO GTNV EMLYEIPNOT GOG KOL OV VOIL TOLES
elvat avtég;

A) Avopotoyévela mpocomikov  B) Avion mpoc@opd pyaciiv
I') Mewopévn anddoon  A) YrepBoAikd yapévog ypovog yio ToV GUVTOVICUO
mgopddos E) Aev vmdpyovv apvnTikég GUVETELEG
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Eevoooyeio Peninsula Ayia Iehayio

1. Aswwovpyel iepapyka n emyeipnon oy onoia epyaleote; Av vor oo givat
ot M epopyias;

2. TTotedeton 6TL 0 POAOG TOV EPYOCIOKAOV OUAd®V gival KOBOPLOTIKOS GTNV
emyeipnon oy onoia epyaleots;

A)TIAPATIOAY B)IIOAY T)AITO A)KA®OAOY

3. TrapBuo atopwv xet nepimov kabe opdow;

A)2-5 B)5-10 D10 KAITIANQ

4. Anmovpyovvror GAALOL €100VG OYECELG LECH GTIG OLAOES AVTEG OTTMG PLALNG;
A)NAI B)OXI

5. Ti&idovg kivnTpa Gog TapEXOVTaLl Amd TNV EXLXEIPNON COC OOTE VoL
AVENGETE TNV TAPAYOYIKOTNTA GO,

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
T) IEPIBAAAONTIKA A) Al
E) AEN MOY [TAPEXONTAI

6. Méoa otig opdoeg mov dnpovpyovvTol dtaKpivetol Eva 100G ATOLOL TOV
KaBodnyel Ko gumvéet emioTosvvn ota vtolouto PEAN-"Hyémc™;

A)NAI B)OXI I') MEPIKEY ®OPEX
7. Tavtiletat o nyéng pe 10 VYNAGTEPO 1EPOPYKA dTopo KABe opddag; Av oyt Tt
gldovg dropo givar owtd oL TavTileTon;

e TOUOTICETOL. e ettt et e et et e e
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8.

10.

11.

Ynapyovv cuyKpoOGELS LETAED TOV HEADV TOV OUAd®V; AV val SlokpiveTal
TOVG AOYOUG TTOV 03N YOV G’ OVTEG TIS GVYKPOVGELS;

A) Zvykpovouevorl otoyor  B) Iepropiopévor mdpot
I') Awagopetikég avriinyelg  A) Kakn opydvoon
E) Kakn emkowvovio  XT) Agv vmdpyovv cuyKpoOseLg

"Eyxete kdmoo cvykekpiévo tpdmo enihvong tpofAnNUdT®Y 6ToV £pYacLoKo

GG YMPO; AV Vol TOL0;

A) Koataryiopd wedv  B)Ovopootikéc opddec ') Moviého tov Ashopdv
A) Atohextikd povtéAo

E) AALOG TPOTOG EMIAVONG. +vveeeeeeeeeeaieeaanaen,

XT) Aev &ovpe Kamolo tpdmo emilvong TpofAnudtmv

[TotedeTan L dnpovpyovVTAL OPEAT GO TNV OPAUGTNPLOTOINGT TWV OUAI®V
péca otV enyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Anoteheopotikotepn gpyacia  B) Ikavomoinon twv pelov
I') Atddoom yvOoe®V Kol EUTEIPLOV
A) ANKO OQEM . e

[TotedeTan 4TL dnpoLPYOVVTAL APVNTIKEG GUVETELEG OO TNV
dpOGTNPLOTOINGT T®V OUAd®V HEGO OTNV EMYEIPNOT GOG KOL 0LV VOl TTOLEG
elva avtés;

A) Avopotoyévela tpocomikod  B) Avion mpoc@opd £pyacidv
I') Metopévn anddoon  A) YrepPohkd xapévog xpovog yio TOV GUVTOVIGUO
mgouddos E) Aev vmdpyovv apvnTiKég GUVETELES
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EPQTHMATOAOTIIO

OEMA AYNAMIKH TQN OMAAQN
YXTON EPI'AXIAKO XQPO. MITOPEI NA
I'INEI EIIIAOTH ITANQ AIIO 2 AITANTHZXEIX.

ETAIPIA
Tprrov AEETE Mahw

1. Aswwovpyel iepapyka n emyeipnon oy onoia epyaleote; Av vor oo givat
ot M epopyias;

2. TTotedeton 6TL 0 POAOG TOV EPYOCIOKAOV OUAO®V gival KOBOPIOTIKOS GTNV
emyeipnon oy onoia epyaleots;

A)TTAPATIOAY B)IIOAY T )AITO A)KAGOAOY

3. TrapBuo atopwv xet nepimov kabe opdow;

A)2-5 B)5-10 T)10 KAITIANQ

4. Anmovpyovvror GALOL €100VG OYECELG LECH GTIG OLAOESG AVTEG OTIMG PLALNG;
A)NAI B)OXI

5. Ti&ldovg kivnTpa Gog mapEyovTal amd TNV EXLXEIPNON COC OOTE VoL
AVENGETE TNV TAPAYOYIKOTNTA GOGC;

A) HOIKA B) OIKONOMIKA
I') IEPIBAAAONTIKA A) Ao
E) AEN MOY ITAPEXONTAI

6. Méoa otig opdoeg Tov dnpovpyovvTol dtakpivetol Eva 100G ATOLOL TOV
KaBodnyel Ko gumvéet emioTosvvn ota vtolouto uEAN-"Hyémnc™;

A)NAI B)OXI TI') MEPIKEZ ®OPEX
7. Tavtiletat o nyéng pe 10 vYNAGTEPO 1EPaPYKA dTopo KABe opddag; Av oyt Tt
gldovg dropo givar ovtd Tov TavtileTon;

R 0 68410 Pt
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8.

10.

11.

Ynapyovv cuyKpoOGELS LETAED TOV HEADV TOV OUAd®V; AV val SlokpiveTal
TOVG AOYOUG TTOV 03N YOV G’ OVTEG TIS GVYKPOVGELS;

A) Zvykpovouevorl otoyor  B) Iepropiopévor mdpot
I') Awagopetikég aviiiyelg  A) Kakn opydvoon
E) Kakn emicowvovioe  XT) Agv vmdpyovv cuyKpoOselg

"Eyxete kdmoo cvykekpipévo tpdmo enihivong tpofAnNUdT®Y 6ToV £pYacLoKo

GG YMPO; AV Vol TOL0;

A) Koataryiopd wedv  B)Ovopootikéc opnddec I') Moviého tov Ashopdv
A) Atohextikd povtéAo

E) AALOG TPOTOG EMIAVONG. +vveeeeeeeeeeaieeaanaen,

XT) Aev &ovpe Kamolo tpdmo emilvong TpofAnudtmv

[TotedeTan L dnpovpyovVTAL OPEAT GO TNV OPAUGTNPLOTOINGT TWV OUAI®V
péca otV enyeipnon oag Kat oo eivat avtd;

A) Anoteheopotkotepn gpyacia  B) Ikavomoinon tov pelov
I') A1ddoom YyvOoE®V Kol EUTEIPLOV
A) ANKO OQEMN .o

[TotedeTan OTL dnpoLPYOVVTAL OPVNTIKEG GUVETELEG OO TNV
dpOGTNPLOTOINGT T®V OUAd®V HEGO OTNV EMYEIPNOT GOG KOL 0LV VOl TTOLEG
elva avtés;

A) Avopoloy£éveln TpocOTIKOD B) Avion mpoc@opd pyaciav
I') Meiopévn anddoon  A) YrepBorkd xapévog xpovog yio ToV GUVTOVIGUO
mgouddos E) Aegv vmdpyovv apvnTiKég GUVERELES
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