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                                                         ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Ο σκοπός και ο στόχος της συγκεκριµένης µελέτης  είναι η ∆ιαχείριση των Κρίσεων και ο 
ρόλος της στην λειτουργία των Ελληνικών Επιχειρήσεων. Τόσο ο επιχειρηµατικός κλάδος, 
όσο και η κοινωνία ολόκληρη  βιώνει µια από τις δυσκολότερες περιόδους της Ελληνικής 
οικονοµίας, η οποία έχει οδηγήσει σε ολέθρια αποτελέσµατα ορισµένους , αν όχι όλους τους 
κλάδους των επιχειρήσεων. Στην παρούσα µελέτη θα αναλυθεί ο ορισµός της κρίσης, οι 
βασικοί και προσδιοριστικοί παράγοντές της, τα στάδια της κρίσης, τα αποτελέσµατα και η 
πολυπλοκότητα που µπορεί να έχει. Θα εξεταστεί το σχέδιο διαχείρισης κρίσεων, για τη 
πρόληψη και την αντιµετώπιση των κρίσεων από τις εταιρείες όλων των κλάδων γενικότερα. 
Επίσης έγινε ιστορική αναδροµή στις οικονοµικές κρίσεις και αναλύθηκαν οι επιπτώσεις τους 
στις επιχειρήσεις. Επιπλέον πραγµατοποιήθηκε έρευνα µε τη µορφή ερωτηµατολογίων σε δυο 
επιχειρήσεις που ανήκουν στους κλάδους του τουρισµού και των κατασκευών αντίστοιχα και 
έπειτα πραγµατοποιήθηκε η ανάλυση των στοιχείων που συλλέχθηκαν µε τη βοήθεια των 
αριθµοδεικτών. Τέλος αναπτύχθηκε η ανάλυση των αποτελεσµάτων του ερωτηµατολογίου και 
έγινε χρηµατοοικονοµική ανάλυση για την αξιολόγηση των επιχειρήσεων. Από τις 
επιχειρήσεις που έλαβαν µέρος στην έρευνα ζητήθηκαν και επισυνάπτονται στην εργασία τα 
οικονοµικά αποτελέσµατα των τριών τελευταίων ετών. 

 

The purpose and objective of this study is the Crisis Management and its role in the operation 

of Greek businesses. Both the business brance ( traders), and society as a whole is 

experiencing one of the most difficult periods of the Greek economy, which has led to some 

disastrous results, if not all business brance ( traders).This study will analyze the definition of 

crisis,and the determinants of, stages of the crisis, the results and complexity can have.  We 

examined the crisis management plan for the prevention and crisis response from companies 

from all sectors in general. There was also an historical overview in financial crises and 

analyzed their impact on businesses. Ιn addition a survey was conducted in the form of 

questionnaires in two enterprises belonging to the brances of tourism and construction 

respectively and then took the  analysis of data collected with the help of financial ratios( or 

accounting ratios).Finally developed to analyze the results of the questionnaire and became a 

financial analysis to evaluate companies. Of the companies surveyed were requested and are 

attached to the study the results of the last three years. 

 

 

 

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙ∆ΙΑ  : ∆ιαχείριση κρίσεων, κρίση, επιχειρηµατικές κρίσεις, σχέδιο 
διαχείρισης κρίσης, έρευνα, οικονοµική κρίση, κλάδος τουρισµού, κλάδος κατασκευών, 
χρηµατοοικονοµική ανάλυση,  κρίση κατασκευαστικού κλάδου, ανταγωνιστικότητα 
τουρισµού, σχέδιο εξόδου από την κρίση, οικονοµικά αποτελέσµατα κατασκευαστικού 
κλάδου, οικονοµικά αποτελέσµατα τουριστικού κλάδου. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η παγκόσµια οικονοµία τα τελευταία χρόνια αντιµετωπίζει µια κρίση που έχει ως 

συνέπεια µια παγκόσµια ύφεση, µε αποτέλεσµα οι περισσότερες εθνικές οικονοµίες να έχουν 

βρεθεί αντιµέτωπες µε ζητήµατα οικονοµικής διαχείρισης και ανάπτυξης. Στη χώρα µας οι 

περισσότεροι, αν όχι όλοι οι κλάδοι επηρεάζονται  από την κρίση και καλούνται να πάρουν 

σηµαντικές αποφάσεις και να αναπτύξουν στρατηγικές βέλτιστης οικονοµικής διαχείρισης.     

Η παρούσα εργασία αναφέρεται γενικά στην έννοια της κρίσης σαν παγκόσµια 

έννοια, πως αυτή προσεγγίζεται βιβλιογραφικά και εξετάζονται παραδείγµατα  ελληνικών 

επιχειρήσεων. Έχουµε δυο επιχειρήσεις που ανήκουν σε δυο σηµαντικούς κλάδους της 

Ελληνικής Οικονοµίας, του τουρισµού και των κατασκευών.  

Συγκεκριµένα στο  πρώτο  κεφάλαιο αναλύεται η έννοια της κρίσης, οι βασικοί 

παράγοντες οι οποίοι την προσδιορίζουν, τα  στάδια και οι κατηγορίες των κρίσεων. 

Αναφέρεται στα αποτελέσµατα, το µέγεθος µιας κρίσης και το που µπορεί αυτή να 

οδηγήσει. Συνεχίζει µε την ανάλυση της διαχείρισης των κρίσεων ως έννοια, καθώς και τα 

στάδια της προληπτικής και αντιδραστικής διαχείρισης των κρίσεων. Στην επόµενη 

ενότητα αναλύεται ο κύκλος της διαχείρισης της κρίσης και περιγράφονται τα 

παραδείγµατα επιτυχηµένου και αποτυχηµένου µάνατζµεντ.    

 Στο δεύτερο κεφάλαιο υπάρχει µια ιστορική αναδροµή στην κρίση και 

παρουσιάζεται το παράδειγµα της Αργεντινής, καθώς και οι επιπτώσεις της οικονοµικής 

κρίσης στις επιχειρήσεις στην χώρα µας. Τέλος αναλύουµε την κρίση στον κατασκευαστικό 

κλάδο, ένας από τους κλάδους που έχει επηρεαστεί περισσότερο από την κρίση στην χώρα 

µας.  

Στο τρίτο κεφάλαιο πραγµατοποιείται έρευνα µε τη συλλογή στοιχείων από δυο 

επιχειρήσεις  διαφορετικών κλάδων µε τη βοήθεια ερωτηµατολογίου ( το οποίο αποτελείται 

από 21 ερωτήσεις ) και ανάλυση µε τη βοήθεια αριθµοδεικτών, των ισολογισµών των 

επιχειρήσεων για τα έτη 2008, 2009, 2010.  Η συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων έγινε 

κατόπιν τηλεφωνικής επικοινωνίας και στη συνέχεια επίσκεψης στον χώρο εργασίας της 

επιχείρησης . Η συµπλήρωση του έγινε από τους υπεύθυνους των επιχειρήσεων οι οποίοι είναι 

άµεσα εµπλεκόµενοι µε την οικονοµική διαχείριση των εταιριών. Τέλος αναλύονται και 

παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα των ερωτήσεων που απαντήθηκαν από τους ερωτηθέντες.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

                                             ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΚΡΙΣΗΣ  

1.1 Τι είναι κρίση  

Η έννοια της κρίσης σχετίζεται µε τις καταστάσεις, που χαρακτηρίζονται από σοβαρή 

απειλή, αβεβαιότητα και την αίσθηση του επείγοντος (Rosenthal & Pijnenburg -1991). Οι 

κρίσεις µπορεί να είναι απειλητικές καταστάσεις οι οποίες απαιτούν ταχύτητα στην αντίδραση 

και οι οποίες είναι αβέβαιες ως προς τη φύση τους και το αντίκτυπο που µπορεί να έχουν.  

Κάθε κρίση λειτουργεί ως δοκιµή της σταθερότητας του συστήµατος.  Ο ορισµός από 

τον McClelland, πρωτοπόρο στη µελέτη των διεθνών κρίσεων, είναι : « Η κρίση παριστά µια 

σηµαντική αλλαγή στην ποσότητα, την ποιότητα ή την έκταση των σχέσεων µεταξύ δύο 

κρατών». Εστιάζοντας στους ανθρώπους, «κρίση χαρακτηρίζεται µια κατάσταση, όταν έτσι 

ορίζεται από εκείνους που είναι υπεύθυνοι να τη χειρισθούν». Ενώ ο καθηγητής Charles 

Hermann έδωσε τον ορισµό «Κρίση είναι µια κατάσταση που χαρακτηρίζεται από 

αιφνιδιασµό, υψηλό κίνδυνο για σοβαρές αξίες και µικρό χρόνο αντίδρασης». 

Τι είναι κρίση για ένα επιχειρηµατικό οργανισµό; Είναι ένα απρογραµµάτιστο 

περιστατικό που θέτει σε ενέργεια µια πραγµατική ή ακόµη και πιθανή απειλή η οποία µπορεί 

να αναφέρεται στην υγεία, την ασφάλεια, το περιβάλλον και επιπλέον τη φήµη και την 

αξιοπιστία µιας επιχείρησης. Μια κρίση έχει τη δυνατότητα να επιδρά σηµαντικά στη 

λειτουργία µιας επιχείρησης δηµιουργώντας σοβαρές περιβαλλοντικές, οικονοµικές και 

νοµικές υποχρεώσεις. 
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 Επιχειρηµατική κρίση, µε άλλα λόγια,  είναι µια κρίσιµη καµπή που εµφανίζεται κατά 

τη διάρκεια κάποιας χρονικής στιγµής ή σταδίου, εξαιτίας ενός ή περισσοτέρων 

απρογραµµάτιστων γεγονότων, µε αποτέλεσµα, αφενός τη διατάραξη της φυσιολογικής 

λειτουργίας της επιχείρησης και αφετέρου την παρουσίαση απειλών ή ευκαιριών για την 

επιχείρηση, η αντιµετώπιση ή η εκµετάλλευση των οποίων, επιβάλλει την ταχεία και υπό 

πίεση λήψη σηµαντικών αποφάσεων, ενώ παράλληλα εγείρεται στο µέγιστο το ενδιαφέρον 

των ΜΜΕ και του ευρύτερου εσωτερικού ή εξωτερικού κοινού της επιχείρησης. 

 

Χαρακτηριστικά  των κρίσεων: 

1. Κλιµακούµενης έντασης.  

2. Επικρατεί υψηλό αίσθηµα ανασφάλειας και κινδύνου. 

3. Επηρεάζονται οι συνήθεις λειτουργίες και ρυθµοί. 

4. ∆ιακινδυνεύει να πληγεί η δηµόσια εικόνα της µονάδας. 

5. Έλεγχος από τα αρµόδια κρατικά ή διακρατικά όργανα και παρέµβαση των           

            ΜΜΕ.                        

6. Ποικίλες βλάβες και υλικές ζηµίες. 

 

Το τι εµπεριέχεται σε µια κρίσιµη κατάσταση και κατά συνέπεια στη διαχείριση µιας 

κρίσης, αποτυπώνεται παρακάτω µε µια πιο τεχνοκρατική και συνάµα κατανοητή εικόνα. Μια 

κρίση δηλαδή, εµπεριέχει:  

1. Αιφνιδιασµό, ανεξαρτήτως τύπου, λόγω απρόοπτων γεγονότων. 

2. Απειλή σχετικά µε τους πόρους και τους ανθρώπους. 

3. Αναξιόπιστες και ελλιπείς πληροφορίες. 

4. Την απώλεια του ελέγχου. 

5. Περιορισµένο χρόνο για τη λήψη απόφασης και αντίδρασης. 

6. Ορατές και αόρατες συνέπειες στους ανθρώπους, τους πόρους και τους  οργανισµούς. 

7. Οι διαθέσιµοι πόροι και άνθρωποι δεν επαρκούν για τις απαιτήσεις προς αντίδραση. 

8. Η υψηλή κάλυψη από τα ΜΜΕ αποτελεί τροφή για τα ίδια τα ΜΜΕ. 

 

Στην κινέζικη γλώσσα, το ιδεόγραµµα που χρησιµοποιείται για να εκφράσει την κρίση 

περιέχει δύο λέξεις: κίνδυνος και ευκαιρία. Μια κρίση µπορεί να είναι κίνδυνος για το προϊόν 

ή την εταιρεία, ένα συγκεκριµένο άτοµο, τους Πολίτες, τον εµπλεκόµενο οργανισµό και τους 

µετόχους του, όλη τη βιοµηχανία. 
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Αν µια κρίση τύχει σωστών χειρισµών ή αν η κρίση αφορά έναν ανταγωνιστή, τότε 

µπορεί να γίνει µια πολύτιµη ευκαιρία. Μια κρίση µπορεί να είναι µια πρώτης τάξης ευκαιρία 

για να τονίσει µια εταιρεία το έµπρακτο ενδιαφέρον της για τους πελάτες της ή µια ευκαιρία 

για τους καταναλωτές να ενδυναµώσουν την εµπιστοσύνη τους σε ένα προϊόν ή µια εταιρεία. 

Μια κρίση κοστίζει χρήµατα ή και ακόµα και την επιβίωση µιας εταιρείας. Συνεπώς, είναι 

απαραίτητο να γνωρίζουµε τον τρόπο της ορθής αντιµετώπισης µιας κρίσης και να 

πραγµατοποιούνται τα δέοντα και στο σωστό χρόνο. Άρα είναι προτιµότερο, να 

αντιµετωπιστεί µια κρίση άµεσα και σωστά παρά να ξοδευτούν χρήµατα και χρόνος για την 

αποκατάσταση των βλαβών. 

 

1.2 Βασικοί  παράγοντες  προσδιορισµού  της  κρίσης  

Πριν φτάσουµε στη διαχείριση κρίσιµων καταστάσεων, πρέπει να κατανοήσουµε πως 

ένα απρόσµενο γεγονός για µια επιχείρηση, µπορεί να την οδηγήσει σε κρίση. Για να 

προκληθεί κρίση σε έναν οργανισµό, θα πρέπει να συνυπάρχουν τρεις βασικές δυνάµεις. 

Το καταλυτικό γεγονός ή έναυσµα. ∆ηλαδή, το γεγονός που προκαλεί ή µπορεί να 

προκαλέσει σηµαντικές αλλαγές. (triggering event) 

Αντιληπτική αδυναµία αντιµετώπισης. Η διοίκηση θεωρεί ότι ένα γεγονός είναι 

πέραν των δυνατοτήτων της. (perceived inability to cope) 

Απειλή επιβίωσης. Οι αλλαγές απειλούν την επιβίωση της επιχείρηση. (threat to 

survival) 

 

1.3 Τα στάδια µια κρίσης  

Ενώ µια κρίση µπορεί να χαρακτηρίζεται ως µια αιφνίδια κατάσταση, είναι στην 

πραγµατικότητα η αρνητική εξέλιξη δυσλειτουργιών που συχνά προϋπήρχαν για πολύ καιρό 

σε έναν οργανισµό. Όσο τα συµπτώµατα µιας κρίσης δεν αντιµετωπίζονται αποτελεσµατικά ή 

αγνοούνται, τόσο το µέγεθος της κρίσης θα εκτίνεται. Τα στάδια µιας κρίσιµης κατάστασης 

χαρακτηρίζονται από τη χρονική τους εξέλιξη και διακρίνονται σε: 

Προδροµικό στάδιο. Όπου η επιχείρηση έρχεται αντιµέτωπη µε ένα πλήθος 

συµπτώµατα, που προειδοποιούν για την επερχόµενη κρίση. Μιλάµε για µια φάση 

προειδοποιητική. Εδώ µπορεί εύκολα να «θεραπευτεί» ή και να προληφθεί µια ανεπιθύµητη 

κατάσταση, χωρίς να γίνει ανεξέλεγκτη. 

 



 

Στάδιο της οξείας κρίσης

αντιµετώπισης. Η αντίδραση της επιχείρησης περιορίζ

ήδη πραγµατοποιηθεί. Η 

ένταση και ταχύτητα των γεγονότων

Στο στάδιο της χρόνιας κρίσης

διάρκεια. Η επιχείρηση πρ

Και στο στάδιο της

οργανισµός επιστρέφει στις τυπικές του δραστηριότητες

           Για καλύτερη απεικόνιση των σταδίων της κρίσης ακολουθεί

παρουσίαση  των  σταδίων της κρίσης

 

 

 

 

 

 

 

 

οξείας κρίσης. Τα σηµάδια της κρίσης χρήζουν άµεσης προσοχής και

αντιµετώπισης Η αντίδραση της επιχείρησης περιορίζεται στον έλεγχο των ζηµιών

 επιχείρηση αρχίζει να «πληρώνει». Επίσης χαρακτηρίζεται από

ένταση και ταχύτητα των γεγονότων. 

χρόνιας κρίσης, τα συµπτώµατα είναι αρκετά εµφανή και έχουν

διάρκεια Η επιχείρηση πρέπει να πάρει µέτρα για τη ριζική αντιµετώπιση τους

Και στο στάδιο της επίλυσης της κρίσης, όπου πραγµατοποιείται η επίλυση και ο

οργανισµός επιστρέφει στις τυπικές του δραστηριότητες.  

Για καλύτερη απεικόνιση των σταδίων της κρίσης, ακολουθεί

παρουσίαση των σταδίων της κρίσης.    

Σχήµα 1.  Τα στάδια µιας κρίση 

Πηγή. Steven Fink (2007) 
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Τα σηµάδια της κρίσης χρήζουν άµεσης προσοχής και 

εται στον έλεγχο των ζηµιών που έχουν 

Επίσης χαρακτηρίζεται από 

τα συµπτώµατα είναι αρκετά εµφανή και έχουν 

έπει να πάρει µέτρα για τη ριζική αντιµετώπιση τους.  

όπου πραγµατοποιείται η επίλυση και ο 

Για καλύτερη απεικόνιση των σταδίων της κρίσης ακολουθεί διαγραµµατική 
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1.4 Κατηγορίες κρίσεων  

Μια κρίση χαρακτηρίζεται από τους παράγοντες που την προκαλούν. Με βάση αυτούς, 

διαµορφώνεται και το σχέδιο διαχείρισης της αντίστοιχης κρίσης. Η κατάταξη των κρίσεων 

µπορεί να γίνει σε τουλάχιστον τέσσερις κατηγορίες. Ο διαχωρισµός αυτός γίνεται σύµφωνα 

µε το αν τα αίτια της κρίσης οφείλονται σε εσωτερικούς ή εξωτερικούς παράγοντες του 

οργανισµού και αν χαρακτηρίζονται ως Τεχνικοοικονοµικά ή οφείλονται σε κοινωνικούς, 

ανθρώπινους ή οργανωσιακούς παράγοντες. Με βάση τον παραπάνω διαχωρισµό οι Mitroff 

και Shrivastava (1987), τυποποίησαν τις διάφορες κρίσεις στις κατηγορίες που αναφέρονται 

στον επόµενο πίνακα : 

 

 ΤΕΧΝΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ 

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ – ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΟΙ- 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ 

∆ΥΝΑΜΕΙΣ 

� Μεγάλα βιοµηχανικά 

ατυχήµατα 

� Ατυχήµατα λόγω 

ελαττωµατικών προϊόντων 

� Κατάρρευση 

ηλεκτρονικών συστηµάτων 

� Ελλιπής πληροφόρηση 

 

� Αδυναµία προσαρµογής στις 

αλλαγές 

� «Σαµποτάζ» από εσωτερικούς 

παράγοντες 

� Κατάρρευση οργανισµού/ 

επικοινωνίας 

� Εσκεµµένη πρόκληση βλάβης 

σε προϊόν 

� Επαγγελµατικές ασθένειες 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ  

∆ΥΝΑΜΕΙΣ 

� Εκτεταµένη 

περιβαλλοντική καταστροφή 

� Φυσικές καταστροφές 

� Εξαγορές 

� Κοινωνικές κρίσεις 

� «Σαµποτάζ» από εξωτερικούς 

παράγοντες 

� Τροµοκρατικές ενέργειες 

� Απάτες 

                                               Πίνακας 1. Κατηγορίες Κρίσεων  

                                             Πηγή.  Mitroff και Shrivastava (1987) 
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1.5 Τύποι της κρίσης σύµφωνα µε τους µελετητές 

∆ιάφοροι µελετητές έχουν κατηγοριοποιήσει τις  κρίσεις ανάλογα µε τη διάρκεια τους 

(µικρής διάρκειας, µεγάλης διάρκειας), τη γεωγραφική τους κάλυψη (τοπική, περιφερειακή,  

εθνική ή διεθνής), το βαθµό ζηµιάς που προκαλούν σε ζωές και περιουσίες, το ποιος παθαίνει 

τη ζηµιά, την αιτία που τις προκαλούν, το απροσδόκητο ή µη των κρίσεων και διάφορα άλλα 

κριτήρια. 

Σύµφωνα µε τους Seymour and Moore (2000), οι κρίσεις διακρίνονται σε δύο είδη, το 

είδος “ Cobra” και το είδος “ Python”. Το είδος κρίσης “ Cobra” είναι η λεγόµενη ξαφνική 

κρίση: η καταστροφή «χτυπά» ξαφνικά την επιχείρηση και την οδηγεί κατευθείαν σε 

κατάσταση κρίσης. Το είδος κρίσης  “ Python”  είναι η κρίση που αναδύεται στην επιφάνεια 

σιγά σιγά, το λεγόµενο “ crisis creep”. 

Ένας αντίστοιχος διαχωρισµός µε τον παραπάνω διαχωρισµό γίνεται από τους Peter 

Ruff and Khalid Aziz, οι οποίοι χωρίζουν τις κρίσεις σε ξαφνικά γεγονότα (sudden events) και 

γεγονότα που σιγοβράζουν (simmering events). Τα πρώτα περιλαµβάνουν ατυχήµατα και 

έκτακτα περιστατικά, τροµοκρατικές ενέργειες, µηχανικές βλάβες ή εχθρικές εξαγορές, 

κάποιες απροσδόκητες ενέργειες νοµικής φύσης. Τα δεύτερα περιλαµβάνουν καταστάσεις οι 

οποίες αποκαλύπτονται σταδιακά και µπορούν να οδηγήσουν σε µία κρίση οποιαδήποτε 

στιγµή. Τέτοια παραδείγµατα είναι οι βιοµηχανικές αναταραχές, οι εγκληµατικές πράξεις 

διαφόρων τύπων και το αναποτελεσµατικό µάνατζµεντ. 

Ο Gottschalk διέκρινε τρεις τύπους κρίσεων ανάλογα µε το ποιος παθαίνει ζηµιά: 1) 

επιχειρηµατικές συµφορές, όπως η πτώχευση, 2) προβλήµατα καταναλωτών, όπως τα 

ελαττωµατικά προϊόντα, 3) ανθρώπινες τραγωδίες, όπως βία στο εργασιακό περιβάλλον ή 

αεροπορικά δυστυχήµατα . 

 

1.6 Αποτελέσµατα µια κρίσης  

Μια κρίση έχει την ικανότητα να προκαλεί µε τη σειρά της και άλλες κρίσιµες 

καταστάσεις και αυτό καλείται κυµατοειδές αποτέλεσµα. Οι Mitroff και Pearson (1993), 

πρόσεξαν ότι αυτό το κυµατοειδές αποτέλεσµα µοιάζει µε αλυσιδωτή αντίδραση, η οποία 

µπορεί να προκληθεί από την ανεπαρκή διοίκηση της αρχικής κρίσιµης κατάστασης. Ένα 

βιοµηχανικό εργοστάσιο, το οποίο  έχει καταστραφεί ή που έχει υποστεί µεγάλη ζηµία, 

εξαντλεί τα χρήµατα των οργανισµών (τράπεζες, ασφαλιστικές), απολύει ανθρώπινο δυναµικό 

και ενδεχοµένως προκαλεί και άλλες ζηµιές στο ευρύτερο σύστηµα της κοινότητας µέσω 

απώλειας πόρων ή µόλυνσης περιβάλλοντος.  
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Χαρακτηριστικό παράδειγµα κυµατοειδούς αποτελέσµατος αποτελούν τα ατυχήµατα 

στον πυρηνικό σταθµό του Chernobyl (1986 ΕΣΣ∆ / Ουκρανία) όπου ερήµωσε τεράστιες 

περιοχές γης, εξαιτίας των ραδιενεργών καταλοίπων. Παρόµοιο παράδειγµα αποτελούν τα 

ναυάγια των πετρελαιοφόρων Exxon Valdez και Prestige, όπου εκτός της απώλειας του 

πλοίου και του εµπορεύµατος τους, προκλήθηκε τεράστια θαλάσσια ρύπανση που επηρέασε 

όλες τις παραθαλάσσιες περιοχές, αλλάζοντας ριζικά το τοπίο αλλά και τη ζωή των κατοίκων, 

αφού παραγωγικές δραστηριότητες που είχαν άµεση σχέση µε τη θάλασσα κατέστησαν 

απαγορευτικές. Από τα παραπάνω φαίνεται καθαρά τα κυµατοειδή αποτελέσµατα των 

κρίσιµων καταστάσεων, που ενδέχεται να ξεπερνούν και τις ακόµα αρχικές κρίσεις. 

 

1.7 Το µέγεθος µιας κρίσης  

Στο άτοµο µια κρίσιµη κατάσταση  θα µπορούσε να δηµιουργηθεί π.χ από πυρκαγιά 

στο σπίτι ή ένα αυτοκινητιστικό δυστύχηµα. Ένας θάνατος σε µέλος της οικογένειας, έχει 

ακριβώς το ίδιο αντίκτυπο είτε ο θάνατος αυτός προέρχεται από αυτοκινητιστικό δυστύχηµα ή 

από ένα µεγάλο σεισµό. Οι προσωπικές κρίσεις ή οι κρίσεις µιας µικρής οµάδας, έχουν πολύ 

µικρές επιπτώσεις σε µια  κοινότητα.  

Καθώς το µέγεθος της κρίσης αυξάνεται, οι πόροι που είναι διαθέσιµοι για να 

αντιµετωπίσουν το ζήτηµα και να συµβάλλουν στην ανάκαµψη, µπορεί να µην επαρκούν. 

Αυτή η υπερβολική ζήτηση σχετική µε τους απαιτούµενους πόρους, δηµιουργεί πολύπλοκες 

επιπτώσεις στη διαχείριση της ανάκαµψης. Καθώς λοιπόν, το µέγεθος ή η κλίµακα της 

κρίσιµης κατάστασης αυξάνεται, η διαχείριση της αντιµετώπισης και της ανάκαµψης είναι 

πιθανό να γίνει πολυπλοκότερη, εξαιτίας της απαίτησης για να τεθούν προτεραιότητες και να 

αντισταθµιστούν τα κέρδη µε τις απώλειες. 

Η κλίµακα της κρίσης παίζει εξίσου σηµαντικό ρόλο και στην εµπορική – 

επιχειρηµατική δράση. Η καταστροφή ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή π.χ. δεν είναι το ίδιο 

σηµαντική, όσο η απώλεια όλων των υπολογιστών. Παροµοίως, ένα µικρό χρέος δε θα 

δηµιουργήσει ιδιαίτερη κρίση από πλευράς ρευστότητας και χαµηλής ποσότητας ρευστού, 

αλλά συσσωρεµένα µικρά χρέη ή ένα µεγάλο χρέος, µπορεί να οδηγήσει στην καταστροφή 

µιας εταιρίας. Για παράδειγµα η τράπεζα Barings (Ηνωµένο Βασίλειο 1995) και οι Yamaichi 

Securities (Ιαπωνία 1997) απέτυχαν εξαιτίας κακής διαχείρισης των χρεών τους. 
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1.8 Πολυπλοκότητα µιας κρίσης  

Μια κρίσιµη κατάσταση µπορεί να καταλήξει σε µια πολύπλοκη κατάσταση από 

άποψη διαχείρισης. Αυτή η πολυπλοκότητα, οφείλεται τόσο στα χτυπήµατα των κυµατοειδών 

συνεπειών µιας κρίσιµης κατάστασης όσο και στη σοβαρότητας ενός σηµαντικού µεγέθους 

γεγονότος. Η πολυπλοκότητα της κρίσης εξαρτάται από τα ακόλουθα:   

• Αν οι πόροι για την επίλυση της κρίσης είναι επαρκείς. 

• Ποιος ο αριθµός των ατόµων ή και των πόρων που απειλούνται. Το µέγεθος αυτών 

υποχρεώνει σε λήψη ανάλογων αποφάσεων και σε καθορισµό προτεραιοτήτων. 

• Πόσο εύκολα διαθέσιµοι είναι κάποιοι ειδικοί πόροι και ικανότητες  που θα 

χρειαστούν τόσο για την αντιµετώπιση της αρχικής κρίσης, όσο και των επιπλέον συνεπειών 

που θα προέλθουν από αυτή. 

Αποτέλεσµα µιας αυξανόµενης πολύπλοκης κατάστασης είναι ότι θα αυξηθεί το 

κόστος στους πόρους και το χρόνο για να επιλυθεί η κρίση, όπως επίσης και το κόστος σε 

χρόνο και πόρους για να έλθει ανάκαµψη από τις επιπτώσεις του γεγονότος. 

 

1.9 ∆ιαχείριση Κρίσης  

        Ο στόχος της ∆ιαχείρισης  Κρίσεων είναι να επιβιώσει η εταιρία έπειτα από µια 

ενδεχόµενη κρίση µε τη φήµη της άσπιλης και όλα τα στοιχεία της εταιρίας να παραµείνουν 

ανέπαφα, γιατί «η φήµη της εταιρία είναι το σηµαντικότερο στοιχείο της». 

       Το Σχέδιο ∆ιαχείρισης Κρίσεων περιλαµβάνει την αναγνώριση των κινδύνων, την 

εκτίµηση του κινδύνου, την κατάστρωση του σχεδίου, την άµεση αντίδραση, την ανάρρωση 

και τον έλεγχο του σχεδίου. Πριν από την έναρξη της διαδικασίας κατάστρωσης του Σχεδίου 

∆ιαχείρισης  Κρίσεων είναι απαραίτητο να ορισθεί επακριβώς το πρόσωπο το οποίο θα φέρει 

την αποκλειστική ευθύνη υλοποίησης ολόκληρου του σχεδίου. Το πρόσωπο αυτό θα πρέπει 

να λειτουργεί ως συντονιστής των µελών της Οµάδας ∆ιαχείρισης Κρίσεων και να έχει την 

απαραίτητη εξουσία – δικαιοδοσία ώστε να πιστοποιεί την πλήρη εφαρµογή του Σχεδίου 

∆ιαχείρισης Κρίσεων.  
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1.10 Ορισµός ∆ιαχείρισης Κρίσεων  

Η ∆ιαχείριση Κρίσεων (Crisis Management), συγκεντρώνει και οργανώνει : 

• Τεχνικές µετριασµού του κινδύνου και της αβεβαιότητας, κάτι που θα επιτρέψει 

µεγαλύτερο και καλύτερο έλεγχο του οργανισµού και µε αυτόν τον τρόπο 

δηµιουργικότερη άσκηση του ρόλου της διοίκησης.  

• Σειρά ενεργειών ή διαδικασιών µε σκοπό την αναγνώριση, µελέτη και πρόβλεψη των 

καταστάσεων της κρίσης και ενεργοποίηση των κατάλληλων µηχανισµών που θα 

επιτρέψουν στον οργανισµό να αποτρέψει ή να αντιµετωπίσει την κρίση.  

• Μίγμα εφαρμοσμένης κοινής λογικής , εμπειρίας που πηγάζει από το προσωπικό επίπεδο 

των στελεχών και από το περιβάλλον τους και του χρόνου που πρέπει να αφιερωθεί στο 

πρόβλημα, με σκοπό να ληφθούν υπ’ όψιν όλα τα πιθανά σενάρια και να αναπτυχθούν 

ευέλικτα σχέδια τα οποία θα γίνουν κατανοητά και θα ερευνηθούν από τον καθένα που 

συμμετέχει στην εφαρμογή τους.  

Ένας τυπικός ορισµός για τη διαχείριση κρίσεων αποτελεί ο παρακάτω :  

∆ιαχείριση Κρίσεων είναι η ενδελεχής µελέτη και πρόβλεψη των κινδύνων που 

ενδέχεται να απειλήσουν µια επιχείρηση – οργανισµό µε σκοπό τη µείωση της αβεβαιότητας 

και τη λήψη όλων των απαιτούµενων µέτρων – ενεργειών και διαδικασιών, πριν, κατά τη 

διάρκεια και µετά την κρίση ώστε να αποφευχθεί, είτε να αντιµετωπιστεί η κρίση µε τρόπο 

που να εξασφαλίζει τους ανθρώπους, το περιβάλλον, τους εργαζόµενους και την οικονοµική 

θέση της επιχείρησης.  

Υπό µια άλλη θεώρηση, η διαχείριση κρίσεων αποτελεί ένα στρατηγικό πρόβληµα, η 

επίλυση του οποίου απαιτεί την ενεργοποίηση των έξι βασικών σταδίων της διαδικασίας του 

στρατηγικού µάνατζµεντ: ανάλυση του περιβάλλοντος, διαµόρφωση στόχων, διαµόρφωση 

στρατηγικής, αξιολόγηση στρατηγικής, εφαρµογή στρατηγικής και στρατηγικό έλεγχο.  

Μια τυπική µορφή διαχείρισης κρίσεων δίνει µια ισχυρή έµφαση στη διαχείριση της 

αντιµετώπισης και δίνει πολύ µικρή προσοχή στο πριν και το µετά της κρίσιµης κατάστασης. 

Η αποτελεσµατική διαχείριση χρειάζεται να αναζητά τη µείωση του µεγέθους και την κλίµακα 

της ζηµιάς, πριν συµβεί η κρίση και να εγκαταστήσει κατάλληλα προειδοποιητικά συστήµατα.  

 Όπως είναι εύκολα αντιληπτό µια επιχείρηση είναι δεδοµένο πως θα βρεθεί 

αντιµέτωπη, κατά τη διάρκεια λειτουργίας της, µε διάφορες κρίσιµες καταστάσεις. Η 

επιχείρηση που έχει ασχοληθεί µε τη διαχείριση κρίσιµων περιστατικών αποκτά την 

ικανότητα να αντιδρά γρήγορα, αποδοτικά και αποτελεσµατικά σε απρόοπτες καταστάσεις, µε  
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σκοπό τον περιορισµό της απειλής για την ανθρώπινη υγεία και ασφάλεια, την απώλεια 

δηµόσιας ή εταιρικής περιουσίας και τις δυσµενείς επιδράσεις στην οµαλή πορεία της 

επιχείρησης.  

 Εδώ να σηµειωθεί, πως δεν πρέπει να γίνεται ταύτιση των όρων « ∆ιαχείριση 

κρίσεων» και «∆ιαχείριση ζητηµάτων» (“Issues Management”). Η ∆ιαχείριση ζητηµάτων 

δίνει λιγότερη προσοχή στην πράξη και είναι εκ φύσεως πιο προνοητική σε σχέση µε τη 

∆ιαχείριση κρίσεων. Η ∆ιαχείριση ζητηµάτων προσπαθεί να αναγνωρίσει την προοπτική της 

αλλαγής και της επίδρασης στη λήψη αποφάσεων σχετικών µε αυτήν την αλλαγή πριν αυτή 

έχει ένα αρνητικό αντίκτυπο σε µία εταιρεία. Αντιθέτως, η ∆ιαχείριση Κρίσεων τείνει να είναι 

πιο αντιδραστική, αντιµετωπίζοντας µία κατάσταση αφού αυτή γίνει δηµόσια γνώση και 

επηρεάσει την εταιρεία. 

Επιπρόσθετα ο όρος “ Crisis Management” πρέπει να διαχωριστεί από τον όρο “ Risk 

Management”. O τελευταίος εστιάζει επίσης σε σοβαρές, ασυνήθιστες καταστάσεις όπως και 

το Crisis Management, οι οποίες όµως δεν προκαλούν σοβαρή ή διαρκή ζηµιά στον 

οργανισµό. 

 

1.11 Στάδια ∆ιαχείρισης Κρίσεων       

Η διαχείριση µιας κρίσης ξεκινάει πριν καν εµφανιστεί η κρίση µέσω της πρόληψης 

και της προετοιµασίας της επιχείρησης και τερµατίζει όταν έχει επιτευχθεί ο στόχος της 

ολοκληρωτικής αποκατάστασης της ζηµιάς και της επαναφοράς της επιχείρησης στην 

προγενέστερη της κρίσης κατάσταση. Τη διαχείριση κρίσιµων καταστάσεων τη διαιρούµε σε 

στάδια ανάλογα µε τους στόχους που καλείται να εκπληρώσει. Στόχοι µπορεί να αποτελούν, η 

µείωση της έντασης κατά τη διάρκεια µιας κρίσης, ο έλεγχος στη ροή και ακρίβεια των 

πληροφοριών, η αποτελεσµατική διαχείριση των διαθέσιµων πόρων. 

Έτσι προκύπτουν τα παρακάτω στάδια:  

• ∆ιαχείριση της Πρόληψης . Αναφέρεται  στην περίοδο πριν από την κρίση. Στόχος η 

προετοιµασία του οργανισµού και η κατάρτιση πλάνου διαχείρισης κρίσεων.  

• ∆ιαχείριση της έναρξης της κρίσης. Πρόκειται για το στάδιο που αναφέρεται στην 

κρίση. Στόχος η γρήγορη και αποτελεσµατική αντιµετώπιση της κρίσης έτσι ώστε να 

αποτραπεί η επιδείνωση της κατάστασης. 

• ∆ιαχείριση των επιπτώσεων της κρίσης. Πρόκειται για το στάδιο που αναφέρεται στις 

ενέργειες για τη διευθέτηση των επιπτώσεων από την κρίση.  

• ∆ιαχείριση ανάκαµψης των επιπτώσεων. Πρόκειται για το στάδιο που αναφέρεται στις 

ενέργειες για την επαναφορά της δοµής , των συστηµάτων και των ανθρώπων σε µια  
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λειτουργική κατάσταση ίδια και βελτιωµένη (απίθανο να γίνει ακριβώς η ίδια µε την 

αρχική) σε σχέση µε την κατάσταση που ήταν το περιβάλλον πριν την έναρξη της 

 κρίσης.  

Σε µερικές περιπτώσεις, το χρονικό διάστηµα της διαχείρισης της έναρξης της κρίσης 

είναι αρκετά µεγαλύτερο. Στις επιχειρήσεις, η πρώτη φορά που η απειλή µιας κρίσης γίνεται 

αντιληπτή είναι συνήθως πολύ µετά την εµφάνιση των προειδοποιητικών σηµαδιών. Η 

διαχείριση της έναρξης φαίνεται ότι παίρνει πολύ λίγο χρόνο, πριν ξεκινήσει η διαχείριση των 

επιπτώσεων. ∆εδοµένου ότι η περίοδος διαχείρισης της έναρξης µπορεί να είναι πολύ 

σύντοµη, τα στελέχη και οι διευθυντές θα πρέπει να αναπτύξουν καλύτερες µεθόδους 

διαχείρισης του κινδύνου πριν η κρίση ξεσπάσει, τη µείωση του κινδύνου και την εφαρµογή 

συστηµάτων έγκαιρης προειδοποίησης , στοιχεία δηλαδή της διαχείρισης της πρόληψης.  

Γιατί όµως οι καταστάσεις προχωρούν από το στάδιο πριν την κρίση, στο στάδιο της 

κρίσης; Ο Edward S. Devlin υποστηρίζει ότι οι τέσσερις κύριοι λόγοι είναι: 1) η υποτίµηση 

αυτών των καταστάσεων, 2) η υπερεκτίµηση της ικανότητας διαχείρισης τους, 3) η άγνοια για 

την εξελισσόµενη κρίση, 4) η αγνόηση της προειδοποίησης, 5) κάποιες προειδοποιήσεις πριν 

την κρίση είναι εµφανείς, ενώ άλλες δεν είναι. 

 

1.12 Προληπτική και Αντιδραστική ∆ιαχείριση Κρίσεων  

Αυτή τη στιγµή υπάρχουν δυο µοντέλα διαχείρισης κρίσεων µε βασική τους διαφορά  

το στάδιο διαχείρισης της πρόληψης. Αυτή η διαφορά διαµορφώνει και  στη συνέχεια τα 

υπόλοιπα στάδια της διαχείρισης κρίσιµων καταστάσεων. Η προληπτική διαχείριση κρίσεων 

έχει χαρακτήρα ανασταλτικό. ∆ίνει έµφαση στην πρόδροµη φάση. ∆οµείται µε τέτοιο τρόπο 

ώστε να λαµβάνονται τα προειδοποιητικά µηνύµατα έγκαιρα δίνοντας την ευκαιρία στην 

επιχείρηση να αποφύγει τις ενδεχόµενες κρίσεις ή αν αυτό δεν είναι εφικτό να τις 

αντιµετωπίσει επιτυχώς.  Η προληπτική διαχείριση εξασφαλίζει χρόνο, δυνατότητα ανάπτυξης 

σχεδίων και ευελιξία. Όµως δεσµεύει ανθρώπινο δυναµικό και πόρους δίχως το έργο της να 

είναι οφθαλµοφανές προκαλώντας αίσθηµα δυσπιστίας για την προσφορά της.  

Η Αντιδραστική ∆ιαχείριση Κρίσεων έχει χαρακτήρα κατασταλτικό. ∆ίνει έµφαση στη 

φάση της έναρξης της κρίσης. Η δοµή της δεν δίνει τη δυνατότητα για έγκαιρη λήξη των 

προειδοποιητικών σηµάνσεων µε αποτέλεσµα την αδυναµία προετοιµασίας της επιχείρησης 

για την επερχόµενη κρίση. Σαν συνέπεια είναι το µεγαλύτερο κόστος για την επιχείρηση λόγω 

της κρίσης. Σε αρκετές επιχειρήσεις έχει ανεκτό ρόλο αφού δεν δεσµεύει πολλούς πόρους και 

ανθρώπινο δυναµικό  όπως η προληπτική διαχείριση.  
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1.13 Ο Κύκλος ∆ιαχείρισης της Κρίσης 

Στον κύκλο διαχείρισης της κρίσης τα δυο αριστερά τέταρτα, αντιπροσωπεύουν τις 

δραστηριότητες επικοινωνίας της διαχείρισης της κρίσης, ενώ τα δυο δεξιά τέταρτα, 

αντιπροσωπεύουν τα στοιχεία δράσης της διαχείρισης µιας κρίσης. Τα επάνω τέταρτα, 

αντιπροσωπεύουν την έναρξη µέχρι το ξεκαθάρισµα µιας κρίσης, ενώ τα κάτω τέταρτα 

αντιπροσωπεύουν την περίοδο διαχείρισης της ανάκαµψης. 

Στη συνέχεια ακολουθεί διαγραµµατική απεικόνιση του κύκλου διαχείρισης της  

κρίσης .  

∆ιαχείριση της Αντίδρασης 

∆ραστηριότητες 

επικοινωνίας 

της διαχείρισης 

της κρίσης 

      Η άποψη του κοινού                     Γεγονός 

ΜΜΕ                                                         Υλικές επιπτώσεις 

Η άποψη του κοινού ∆ιανοητικές επιπτ. 

                 Μέτοχοι                                Συνέχιση 

Στοιχεία 

δράσεις της 

διαχείρισης 

µιας κρίσης 

∆ιαχείριση της Ανάκαµψης 

Σχήµα 2.Κύκλος ∆ιαχείρισης της Κρίσης 

Πηγή.  Ian Mitroff, Pearson Christine, (1993) 

Στην περίοδο της έναρξης µέχρι το ξεκαθάρισµα, κυριαρχούν οι υλικές (και ορατές) 

επιπτώσεις, ενώ στη φάση της ανάκαµψης, προβάλλουν πιο κυρίαρχα οι διανοητικές 

επιπτώσεις. Είναι αξιοσηµείωτη η µεγάλη έµφαση η οποία δίνεται στην άποψη που έχει το 

κοινό στα δυο επίπεδα, στη διαχείριση της αντίδρασης και της ανάκαµψης. Τέλος µε τον όρο 

µέτοχοι γίνεται αναφορά σε όλους όσους έχουν κάνει µια άµεση ή έµµεση επένδυση στον 

οργανισµό. Σε αυτές τις οµάδες περιλαµβάνονται πελάτες, πιστωτές, µέλη του προσωπικού, 

προµηθευτές, χρήστες των προϊόντων, κάτοχοι µετοχών, ιδιοκτήτες και κυβερνητικοί 

παράγοντες. Για να πετύχουµε µια θετική και αποτελεσµατική διαχείριση της κρίσης, θα 

πρέπει να διαχειριστούµε πολύ προσεκτικά την κάθε µια από τις οµάδες κατά τη διάρκεια της 

αντίδρασης και της ανάκαµψης.  

Αρκετοί οργανισµοί δίνουν µεγαλύτερη προσοχή στη διαχείριση των πόρων , δηλαδή 

στις εγκαταστάσεις, στα παραγωγικά συστήµατα κ.α. Η προσπάθεια πολλών οργανισµών στο 

αριστερό µέρος του κύκλου είναι τόσο µικρή που είναι σχεδόν αόρατη, µε αποτέλεσµα να 

µοιάζουν ότι είναι εκτός επικοινωνίας , ότι αδιαφορούν και ότι ακόµα είναι απροετοίµαστοι 

να έρθουν σε επαφή µε τους µετόχους και τον εξωτερικό κόσµο. Οι επαφές µε τα µέσα 

µαζικής ενηµέρωσης , όπως επίσης και µε το γενικό κοινό συχνά έχουν τη µορφή των  
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επιτυχηµένων και αφύσικα ικανοποιηµένων, που φαίνεται σαν µια προφανής κάλυψη ή ως µια 

προφανής χειρονοµία προς το εµπλεκόµενο κοινό.   

 Ο κύκλος της διαχείρισης µπορεί να βοηθήσει τα στελέχη µιας επιχείρησης να 

συγκεντρωθούν στη γενική προσέγγιση της διαχείρισης µιας κρίσης. Οι διευθυντές και τα 

στελέχη θα πρέπει να σκεφτούν πως θα µειώσουν την έκθεσή τους σε µια κρίσιµη κατάσταση 

και πως θα προετοιµάσουν τους οργανισµούς για να διαχειριστούν µια κρίσιµη κατάσταση , 

όπως επίσης να σχεδιάσουν και να εκπαιδεύσουν τα άτοµα για να αντιδράσουν και να 

ανακάµψουν από µια κρίσιµη κατάσταση. Αυτά τα τέσσερα στοιχεία δηµιουργούν τη βάση 

για τη διαχείριση της κρίσης : 

• Reduction ( Ελάττωση ) 

• Readiness ( Ετοιµότητα ) 

• Response ( Αντιµετώπιση ) 

• Recovery ( Ανάκαµψη ) 

Οι διευθυντές θα πρέπει να καλύψουν τα καθήκοντα και στις τέσσερις οµάδες αυτού 

του µοντέλου, να ελαττώσουν δηλαδή την έναρξη και τις επιπτώσεις της κρίσιµης 

κατάστασης, να προετοιµάσουν τον οργανισµό, ώστε να χειρίζεται τις κρίσιµες καταστάσεις 

και να έχει την ικανότητα να ανταποκριθεί και να ανακάµψει από αυτές τις κρίσιµες 

καταστάσεις που εµφανίζονται.  

Η αποτελεσµατική διαχείριση κρίσεων ξεκινάει πριν καν εµφανιστεί µια κρίση µέσω 

της αξιολόγησης των κινδύνων µιας κρίσιµης κατάστασης και του επακόλουθου υπολογισµού 

του πως οι επιπτώσεις µιας κρίσης µπορεί να βλάψουν την επιχείρηση και το γύρο 

περιβάλλον. Αυτές οι αξιολογήσεις και οι υπολογισµοί επιτρέπουν τη λήψη αποφάσεων για το 

καθένα από το τέσσερα R.  

 

1.14 Σχέδιο ∆ιαχείρισης Κρίσης 

Αυτό που χαρακτηρίζει τις µέρες µας είναι ότι χάρη στην ανάπτυξη των ΜΜΕ και των 

τηλεπικοινωνιών, η είδηση µιας καταστροφής οπουδήποτε και αν έχει συµβεί, κατακλύζει 

ολόκληρο τον πλανήτη άµεσα. Έκτακτες τέτοιου είδους καταστάσεις δηµιουργούν 

αβεβαιότητα και η αβεβαιότητα γεννά φόβο. 

Κάθε οργανισµός ή οικονοµική µονάδα, ανεξαρτήτως µεγέθους, οφείλει να διαθέτει ένα 

αποτελεσµατικό σχέδιο ∆ιαχείρισης Κρίσεων, το οποίο θα προκαθορίζει συγκεκριµένες  
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µεθοδικές διαδικασίες, ενέργειες και δράσεις για την επίλυση των προβληµάτων και την    

έξοδο από την κρίση.  

Για να χαρακτηριστεί αποτελεσµατικό πρέπει: 

• Να προκαθορίζει κάποιες σταθερές ενέργειες, αφήνοντας για την περίοδο της κρίσης 

εκείνες που αφορούν µεταβλητές που δεν είχαν προβλεφθεί. Αυτό εξοικονοµεί χρόνο 

και δυνάµεις. 

• Να περιλαµβάνει αναλύσεις κρίσεων. Τα συµπεράσµατα τους ενδέχεται να βοηθήσουν 

στο χειρισµό της τρέχουσας κρίσης. Αναγνωρισµένα λάθη του παρελθόντος 

προετοιµάζουν και ασφαλίζουν το µέλλον. 

• Να καταστρώνει σχέδιο χειρισµού κρίσεων που να περιλαµβάνει το είδος των 

κινδύνων, την εκτίµηση σοβαρότητας, την εκτίµηση πιθανότητας και τα µέτρα 

ελέγχου – αντιµετώπισης.  

 

Επίσης πρέπει για κάθε πιθανή κρίση  να υπολογίσει τις οικονοµικές ζηµιές που µπορεί να 

προκαλέσει, την πιθανότητα αυτής να συµβεί και την αναµενόµενη αξία για καθεµία από 

αυτές (οικονοµικές ζηµιές επί την πιθανότητα). Την αναµενόµενη αξία για καθεµία από τις 

κρίσεις θα πρέπει εν συνεχεία να τη συγκρίνει µε το κόστος της αποφυγής τους ώστε να 

αποφασιστεί για ποιές κρίσεις συµφέρει να ληφθούν µέτρα αποφυγής τους. 

 

Το Σχέδιο Χειρισµού Κρίσεων περιλαµβάνει: 

1. Τρόπους ελαχιστοποίησης των κινδύνων. 

2. Προτάσεις ρεαλιστικών µέτρων άµεσης αντιµετώπισης. 

3. Ασκήσεις αντιµετώπισης ενδεχόµενων εκτάκτων κρίσεων. 

4. Ορισµό υπευθύνου επικοινωνίας µε τα ΜΜΕ. 

5. Ολοκληρωµένο πρόγραµµα ∆ηµοσίων Σχέσεων. 

6. Πλάνο και στοιχεία επικοινωνίας, όλων των εµπλεκοµένων µερών. 

7. Κατάσταση πιθανών πηγών ανάκτησης πληροφοριών. 

 

Τα σχέδια θα πρέπει να δοκιµαστούν στην πράξη ώστε να ανακαλυφθούν τυχόν 

αδυναµίες σε αυτά και να βρεθούν ευκαιρίες για βελτίωση. Τα σχέδια επίσης, θα πρέπει και 

να ανανεώνονται τακτικά (π.χ. η λίστα τηλεφώνων θα πρέπει να ανανεώνεται τακτικά, οι 

καινούργιοι υπάλληλοι να εκπαιδεύονται για την αντιµετώπιση των κρίσεων). 
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Επιπλέον συστήνεται: 

1. Παρότρυνση των χαµηλόβαθµων υπαλλήλων (πωλητές, λογιστές, τεχνικό προσωπικό), 

να µιλούν στη διοίκηση, η οποία είναι συνήθως απορροφηµένη στη λειτουργία της 

επιχείρησης, σε περίπτωση που αντιληφθούν σηµάδια µελλοντικών κρίσεων.  

2. Οι διευθυντές να βρίσκονται σε εγρήγορση ώστε να αντιλαµβάνονται τις 

προειδοποιήσεις των υφισταµένων τους. 

3. Να συγκροτείται ομάδα κρίσης.  

Η εταιρία αρχικά πρέπει να γνωρίζει τις οµάδες που µπορεί να επηρεάσουν την ίδια 

και τη φήµη της, όπως πελάτες, προµηθευτές, συνδικάτα, ΜΜΕ, µέτοχοι, ακτιβιστικές οµάδες 

κλπ.  

Πρέπει να έχει ορίσει ποιος θα επικοινωνεί µε τα ΜΜΕ. Η κρίση πρέπει να εντυπωθεί µε 

ακρίβεια στο κοινό. Η φήµη της εταιρίας µπορεί να πληγεί δηµοσίως από εχθρικά 

διακείµενους ή κακώς πληροφορηµένους δηµοσιογράφους, γι’ αυτό τα ΜΜΕ ως µέσα 

ενηµέρωσης απαιτούν σωστούς χειρισµούς. Τα µηνύµατα πρέπει να είναι ακριβή και 

ειλικρινή, να είναι συνεχή και έγκαιρα.  

Για τη µετάδοση του µηνύµατος, πρέπει να χρησιµοποιείται το κατάλληλο µέσο για το 

τµηµατοποιηµένο κοινό. ∆ιαφορετικά κοινά απαιτούν διαφορετικά µέσα και διαφορετικό 

µήνυµα.  

Σήµερα, ένα χρήσιµο µέσο έχει αναδειχθεί το διαδίκτυο, όπου όλο και περισσότεροι 

άνθρωποι στρέφονται σε αυτό για την ενηµέρωση τους.   

∆ιαδίκτυο 

Στη διαχείριση της κρίσης, το διαδίκτυο  θα µπορούσε να έχει κυρίαρχο ρόλο εάν είχε 

την ίδια διείσδυση σε όλες τις ηλικίες του πληθυσµού. Παρόλα ταύτα, ο ρόλος που µπορεί 

τελικά να διαδραµατίσει είναι µεγάλος, κυρίως ως αγωγός µηνυµάτων και ως βασικός 

διαµορφωτής της κοινής γνώµης, µε ένα βασικό πλεονέκτηµα έναντι των άλλων µέσων, τη 

συνέχεια στην παρουσία. Το διαδίκτυο  είναι µια αδιάκοπη διαδικασία µετάδοσης µηνυµάτων 

χωρίς περιοδικότητα, µιας και βρίσκεται πάντα εκεί περιµένοντας τον επισκέπτη να λάβει το 

µήνυµα που εµείς θέλουµε. 

Το σύνολο των δραστηριοτήτων στο διαδίκτυο  µπορεί να περιέχει: 

1. Βασική ιστοσελίδα, η οποία θα φέρει το βασικό όνοµα του µηνύµατος, όπως 

www.antimetopisikrisis.gr. Θα περιέχει όλα τα µηνύµατα και τις καταχωρίσεις, θα 

έχει πλήρες πλάνο των δραστηριοτήτων και θα εξυπηρετεί όλους τους σκοπούς των 

∆ηµοσίων Σχέσεων.  

2. ∆ηµιουργία φόρουµ για την ανταλλαγή απόψεων, όπου όλα τα µέλη θα επικοινωνούν  
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µεταξύ τους µε κυρίαρχο θέµα την κρίση, αλλά και µε ιδιαίτερη σηµασία στα γεγονότα 

που διοργανώνονται.  

3. Σύνδεση µε αντίστοιχους ιστότοπους. Ο ιστότοπος θα πρέπει να συνδεθεί µε κάθε 

αντίστοιχες άλλες προσπάθειες σε όλο τον κόσµο. 

4. Το υπέρτατο εργαλείο άµεσης επικοινωνίας δια µέσω του διαδικτύου  που θα πρέπει 

να χρησιµοποιηθεί άµεσα και µαζικά για την καλύτερη µετάδοση του µηνύµατος ή των 

µηνυµάτων. Για κάθε ενέργεια της οµάδας διαχείρισης θα πρέπει να ενηµερώνονται 

όλοι όσοι είναι προσβάσιµοι µέσω της διεύθυνσης ηλεκτρονικού τους ταχυδροµείου. 

5. ∆ηµοσκοπήσεις για όλα τα θέµατα που απασχολούν την κοινότητα και για όλες τις 

πτυχές του σχεδίου δράσης που έχει αποφασιστεί.  

6. Με µεγάλη ταχύτητα και ελάχιστο κόστος µπορεί να χρησιµοποιήσει µεγάλο δείγµα 

πληθυσµού για την ανάγκη της όσο το δυνατόν πιο έγκυρης και αξιόπιστης έρευνας.  

7. ∆ια µέσω του διαδικτύου και των τεχνολογιών αιχµής που αυτό υποστηρίζει, όπως η 

τηλεδιάσκεψη για παράδειγµα, είναι εφικτή µια συνεργασία φορέων άλλων κρατών ή 

και µέσα από το ίδιο κράτος, αλλά σε αποµακρυσµένη περιοχή. 

 

1.15 Παραδείγµατα πετυχηµένου µάνατζµεντ κρίσης. 

 

Tylenol (Johnson και Johnson) 

Το φθινόπωρο του 1982, ένας δολοφόνος πρόσθεσε 65 χιλιοστόγραµµα κυανίου σε 

κάποιες κάψουλες Tylenol στα ράφια των καταστηµάτων, σκοτώνοντας επτά ανθρώπους, 

µεταξύ των οποίων τρεις σε µία οικογένεια. Η Johnson & Johnson απέσυρε και κατάστρεψε 

31 εκατοµµύρια κάψουλες, µε κόστος 100 εκατοµµύρια δολάρια. Ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος 

James Burke, εµφανίστηκε σε τηλεοπτικές διαφηµίσεις και σε συνεντεύξεις τύπου, 

ενηµερώνοντας τους καταναλωτές  για τις δράσεις της εταιρείας. Άµεσα προστέθηκαν µη 

παραβιάσιµες συσκευασίες και οι πωλήσεις γρήγορα επέστρεψαν  στα προ της κρίσης 

επίπεδα. 

Όταν ένα άλλο µπουκάλι µολυσµένου Tylenol ανακαλύφθηκε σε ένα κατάστηµα, 

χρειάστηκαν µόνο λίγα λεπτά για τον κατασκευαστή να εκδώσει µια πανεθνική 

προειδοποίηση ότι οι άνθρωποι δεν έπρεπε να χρησιµοποιήσουν το φάρµακο σε µορφή 

κάψουλας. 

 

 

 

 



 22

 
 
 
 
Odwalla Foods 

Όταν ο χυµός µήλου Odwalla θεωρήθηκε ότι είναι η αιτία εκδήλωσης της µόλυνσης 

από E. coli, η εταιρεία έχασε το ένα τρίτο της αξίας αγοράς της. Τον Οκτώβριο του 1996, ένα 

ξέσπασµα των βακτηρίων E. coli στην πολιτεία Ουάσιγκτον, Καλιφόρνια, Κολοράντο και 

Βρετανική Κολούµπια, εντοπίστηκε από µη παστεριωµένο χυµό µήλου, του κατασκευαστή 

φυσικών χυµών Odwalla inc. Σαράντα εννέα περιπτώσεις αναφέρθηκαν, 

συµπεριλαµβανοµένου του θανάτου ενός µικρού παιδιού. Μέσα σε 24 ώρες, Odwalla µε τον 

οργανισµό υγείας και αξιωµατούχους της Ουάσιγκτον, καθόρισαν ένα χρονοδιάγραµµα 

καθηµερινής ενηµέρωσης µέσω του Τύπου. Απέστειλε δελτία τύπου τα οποία ανακοίνωναν 

την ανάκληση. Εξέφρασε µεταµέλεια, την ανησυχία και την απολογία, και ανέλαβε την 

ευθύνη για όλους όσους υπέφεραν από τα προϊόντα. Εξήγησε τι πρέπει να κάνουν οι 

καταναλωτές µε τα µολυσµένα προϊόντα. Η Odwalla τότε ανέπτυξε, µε τη βοήθεια των 

συµβούλων, αποτελεσµατικές θερµικές διεργασίες που δεν θα έβλαπταν τη γεύση των 

προϊόντων, όταν η παραγωγή συνεχίστηκε. Όλα αυτά τα µέτρα είχαν κοινοποιηθεί µέσω των 

στενών σχέσεων µε τα µέσα ενηµέρωσης και µέσω ολοσέλιδων διαφηµίσεων σε εφηµερίδες. 

 

Pepsi 

Η Pepsi Corporation αντιµετώπισε µια κρίση το 1993 που ξεκίνησε µε ισχυρισµούς ότι 

σύριγγες βρέθηκαν σε κουτιά της Pepsi. Η Pepsi προέτρεψε τα καταστήµατα να µη βγάλουν 

το προϊόν από τα ράφια, ενώ διερεύνησε την κατάσταση. Αυτό οδήγησε σε µια σύλληψη, που  

δηµοσιοποιήθηκε και στη συνέχεια ακολούθησε το πρώτο βίντεο µε ειδήσεις που έδειχναν την 

παραγωγική διαδικασία ώστε να αποδείξει ότι η παραβίαση ήταν αδύνατη µέσα σε 

εργοστάσιά τους. Ένα δεύτερο δελτίο τύπου – βίντεο, εµφάνιζε τον άνδρα που συνελλήφθη. 

Ένα τρίτο βίντεο  επιτήρησης από ένα παντοπωλείο, έδειχνε µια γυναίκα πιάστηκε να 

αναπαράγει το επιζήµιο  περιστατικό. Η εταιρεία ταυτόχρονα συνεργάστηκε µε τον οργανισµό 

υγείας κατά τη διάρκεια της κρίσης. Ήταν εντελώς ανοικτή µε το κοινό και κάθε υπάλληλος 

της Pepsi παρέµεινε ενηµερωµένος για τις λεπτοµέρειες. Μετά την πάροδο της κρίσης, η 

εταιρεία πραγµατοποίησε µια σειρά ειδικών εκστρατειών που σχεδιάσθηκαν για να 

ευχαριστήσουν το κοινό που στήριξε  την εταιρεία, µοιράζοντας και κουπόνια για περαιτέρω 

αποζηµίωση.  
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1.16 Παραδείγµατα αποτυχηµένου µάνατζµεντ κρίσης. 

 

Bhopal 

Τα ξηµερώµατα της 3ης ∆εκεµβρίου του 1984, στο εργοστάσιο της Union Carbide 

στην πόλη Μποπάλ της Ινδίας σηµειώνεται διαρροή τοξικών αερίων. Κανένα από τα 

συστήµατα ασφαλείας του εργοστασίου δεν λειτουργούσε µε αποτέλεσµα το τοξικό σύννεφο 

να εξαπλωθεί γρήγορα πάνω από την πόλη. Το αέριο, ισοκυανιούχο µεθύλιο, σκότωσε τις 

πρώτες ηµέρες 9.000 ανθρώπους. Ο αριθµός των θυµάτων από τις επιπτώσεις του αερίου 

µέχρι σήµερα έχει ξεπεράσει τις 25.000.   

Καταδεικνύεται η σηµασία της ενσωµάτωσης της διαπολιτισµικής επικοινωνίας στα 

σχέδια διαχείρισης κρίσεων. Οι κάτοικοι της περιοχής δεν ήταν σίγουροι για το πώς να 

αντιδράσουν στις προειδοποιήσεις για πιθανές απειλές από το εργοστάσιο. Τα εγχειρίδια 

λειτουργίας ήταν τυπωµένα µόνο στην αγγλική γλώσσα και αυτό είναι ένα ακραίο παράδειγµα 

της κακής διαχείρισης, αλλά ενδεικτικό των εµποδίων για τη διάχυση της πληροφορίας. Μια 

ηµέρα µετά την κρίση, η ανώτερη διοίκηση της Union Carbide έφτασε στην Ινδία, αλλά δεν 

ήταν σε θέση να βοηθήσει στις προσπάθειες ανακούφισης επειδή τέθηκαν υπό κράτηση από 

την ινδική κυβέρνηση. Το περιστατικό καταδεικνύει τη δυσκολία εφαρµογής προτύπων 

διαχείρισης σε πολυεθνικές επιχειρήσεις. 

Η Union Carbide, πλήρωσε πρόστιµο και αποζηµιώσεις στις οικογένειες των θυµάτων 

που ανέρχονταν στο «αστρονοµικό ποσό» των 800 περίπου δολαρίων για κάθε θύµα. Η Union 

Carbide, µερικά χρόνια αργότερα πουλήθηκε στην αµερικανική εταιρία Dow. 

 

Ford και Firestone Tire - Rubber Company 

Το ζήτηµα της Ford-Firestone, εταιρείας ελαστικών και καουτσούκ, αποκαλύφθηκε 

τον Αύγουστο του 2000. 6,5 εκατοµµύρια ελαστικά αποσύρθηκαν λόγω ισχυρισµών ότι στα 

15-ιντσών Wilderness ATX και ATX II τα πέλµατα χωρίζονταν από τον ελαστικό πυρήνα, 

πράγµα που οδηγεί σε ατυχήµατα. Τα ελαστικά αυτά χρησιµοποιήθηκαν κυρίως για το Ford 

Explorer, το µεγαλύτερο σε πωλήσεις στον κόσµο όχηµα SUV. 

Οι δύο εταιρείες διέπραξαν τρία σηµαντικά λάθη. Πρώτον, κατηγόρησαν τους 

καταναλωτές για µη σωστό φούσκωµα των ελαστικών. Στη συνέχεια κατηγόρησε ο ένας τον 

άλλον για ελαττωµατικά ελαστικά και ελαττωµατικό σχεδιασµό των οχηµάτων. Είπαν πολύ 

λίγα για το τι έκαναν για να λύσουν το πρόβληµα που είχε προκαλέσει περισσότερους από 

100 θανάτους και γι’ αυτό οδηγήθηκαν στην Ουάσιγκτον για να καταθέσουν ενώπιον του 

Κογκρέσου. 
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Exxon 

Στις 24 Μαρτίου 1989, ένα δεξαµενόπλοιο που ανήκει στην Exxon Corporation προσάραξε 

στο Prince William Sound στην Αλάσκα. Από το Exxon Valdez χύθηκαν εκατοµµύρια 

γαλόνια αργού πετρελαίου στα ύδατα, σκοτώνοντας χιλιάδες ψάρια, πουλιά  και θαλάσσιες 

ενυδρίδες. Εκατοντάδες χιλιόµετρα ακτογραµµής ήταν µολυσµένα και διακόπηκε η ωοτοκία 

του σολοµού. Πολυάριθµοι ψαράδες, κυρίως ιθαγενείς, έχασαν τα µέσα βιοπορισµού τους.  Η 

Exxon δεν αντέδρασε γρήγορα σε σχέση µε τα ΜΜΕ και το κοινό. Ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος 

απόφυγε τη δηµόσια συµµετοχή. Η εταιρεία δεν είχε ούτε ένα σχέδιο επικοινωνίας, ούτε µια 

οµάδα επικοινωνίας σε θέση να χειριστεί την περίπτωση. ∆εν είχε διορίσει υπεύθυνο 

δηµοσίων σχέσεων στην οµάδα διαχείρισης µέχρι το 1993, 4 χρόνια µετά το συµβάν. Η Exxon 

όρισε κέντρο επικοινωνίας της στο Valdez, µια θέση πολύ µικρή και αποµακρυσµένη για να 

χειριστεί τις επιθέσεις των ΜΜΕ. Η εταιρεία ενήργησε αµυντικά ως απάντησή στις επιθέσεις 

και κατά καιρούς κατηγορούσε άλλους, όπως το Λιµενικό Σώµα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2 

                                                    ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ 

2.1 Οικονοµικές Κρίσεις.  

Η µεγάλη κρίση του 1929 είναι το κυριότερο σηµείο αναφοράς για την κατανόηση 

τόσο των προηγούµενων όσο και της τελευταίας κρίσης του καπιταλιστικού συστήµατος. Το 

κραχ του 1929 προκάλεσε η κατάρρευση των χρηµατοπιστωτικών αγορών, οι πτωχεύσεις στο 

τραπεζικό σύστηµα και η έλλειψη άµεσης αντίδρασης των οικονοµικών πολιτικών ή ακόµη η 

λάθος αντίδρασή τους.  

Εξετάζοντας πρώτα τη λεγόµενη «Ασιατική Κρίση» του 1998-1999, βλέπουµε ότι 

άγγιξε σε µεγάλο βαθµό το τραπεζικό σύστηµα, ωθώντας πολλές ασιατικές τράπεζες στα 

πρόθυρα χρεοκοπίας. Οι παρεµβάσεις των κυβερνήσεων και οι εθνικοποιήσεις τραπεζών 

επέτρεψαν στις ασιατικές οικονοµίες να βγουν από την κρίση. Η µεταπώλησή τους στη 

συνέχεια απέφερε αξιόλογα κέρδη. Πρόκειται για µία τοπική κρίση, γεωγραφικά 

περιορισµένη, κάτι που τη διαφοροποιεί πολύ από την κρίση του 1929, καθώς και από τη 

σηµερινή.  

Μία άλλη κρίση στη δεκαετία του 1990 είναι αυτή της ιαπωνικής οικονοµίας, η 

οποία είχε επίσης αντιµετωπιστεί µε µερική ή πλήρη εθνικοποίηση τραπεζών. Είχε µεγάλη 

διάρκεια και οδήγησε σε ύφεση, διότι η αντίδραση των ιαπωνικών αρχών έφτασε µε µεγάλη 

καθυστέρηση. Οι έπειτα από τέσσερα χρόνια εθνικοποιήσεις στο τραπεζικό σύστηµα θα 

έπρεπε να είχαν γίνει νωρίτερα λόγω απώλειας της αξιοπιστίας. Η καθυστέρηση των 

παρεµβάσεων κάνει την κρίση αυτή να έχει αναλογίες µε αυτήν του 1929. Εντούτοις και αυτή 

διαφοροποιείται τόσο από τη σηµερινή όσο και από αυτήν του 1929 λόγω του τοπικού 

χαρακτήρα της. 
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Η Ιαπωνία εκ νέου, µετά τον καταστροφικό σεισµό και το τσουνάµι στις 11 Μαρτίου 

2011, αντιµετώπισε σοβαρή κρίση. Οι πρώτες εκτιµήσεις για τις οικονοµικές απώλειες στη 

χώρα άρχισαν να βγαίνουν στο φως. Ο Χιροµίτσι Σιρακάουα, Επικεφαλής Οικονοµολόγος της 

Credit Suisse της Ιαπωνίας, θεωρεί ότι οι ζηµιές αναµενόταν να φθάσουν τα 14-15 

τρισεκατοµµύρια γιεν (171-183 δισεκατοµµύρια δολάρια, 123-131 δισεκατοµµύρια ευρώ) 

µόνο στις περιοχές, οι οποίες υπέστησαν ζηµιές εξαιτίας του σεισµού. Άλλοι αναλυτές 

προβλεπόταν "ταχεία ανάκαµψη της οικονοµίας της Ιαπωνίας", η οποία ενώ αποτελεί την 3η 

µεγαλύτερη οικονοµία στον κόσµο, προβλεπόταν να υποστεί αλλαγή θέσεως σε αυτό τον 

τοµέα εξαιτίας της κρίσης. 

Μια άλλη µεγάλη κρίση στα τέλη της δεκαετίας του ’90, αφορά τις εταιρείες του 

διαδικτύου, που βρισκόταν στο απόγειο τους. Η τάση για επένδυση σε µετοχές υψηλής 

τεχνολογίας ήταν γενικευµένη. Το φαινόµενο κορυφώθηκε τον Ιανουάριο του 2000, όταν η 

AOL εξαγόρασε µε το αστρονοµικό ποσό των 200 δισ. δολαρίων τον όµιλο Time Warner. Το 

Μάρτιο του 2000 ο δείκτης µετοχών υψηλής τεχνολογίας Nasdaq έφτασε το ιστορικό του 

υψηλό άνω των 5.000 µονάδων. Η φούσκα έσκασε, µε το δείκτη Nasdaq να χάνει µέχρι τον 

Οκτώβριο του 2002 το 78% της αξίας του. 

Ως κύρια αίτια αυτής της πτώσης θεωρούνται οι υπερτιµηµένες µετοχές των 

εταιρειών υψηλής τεχνολογίας, αλλά και η διαφθορά των εταιρειών µιας και πολλές από αυτές 

δήλωναν κέρδη υψηλότερα του πραγµατικού. Συχνά επίσης, οι χρηµατιστηριακοί αναλυτές 

έδιναν θετικές εισηγήσεις για µετοχές εταιρειών που είχαν σηµαντικά οικονοµικά 

προβλήµατα. Οι συνέπειες για την αµερικανική οικονοµία ήταν ευρύτερες. Η πτώση ήταν 

απότοµη, οι επενδύσεις «πάγωσαν» και η 11η Σεπτεµβρίου αποτέλεσε τη χαριστική βολή. Η 

Fed όµως παρενέβη εγκαίρως, µειώνοντας διαδοχικά τα επιτόκια και βοηθώντας τη 

µεγαλύτερη οικονοµία του πλανήτη να ανακάµψει. 

Στις αρχές του καλοκαιριού του 2007 η οικονοµία των ΗΠΑ συρρικνώθηκε για άλλη 

µια φορά. Μία νέα λέξη άρχισε να απασχολεί όσους ασχολούνται µε τα οικονοµικά: τα 

subprimes δάνεια. Πρόκειται για στεγαστικά δάνεια που χρηµατοδοτούν πέραν του 100% της 

αξίας του ακινήτου, καθώς επίσης και δάνεια µε υψηλότερο επιτόκιο σε µη φερέγγυους 

δανειολήπτες. Με µόνο στόχο την επίτευξη κέρδους, τα δάνεια χορηγήθηκαν στα αµερικανικά 

νοικοκυριά, χωρίς προηγουµένως οι τράπεζες να ελέγξουν τη δυνατότητα αποπληρωµής τους. 

Αυτό σε συνδυασµό µε την κρίση της αγοράς ακινήτων και την πτώση των τιµών επέφερε µία 

γενικευµένη κρίση. Ακολούθησαν κατασχέσεις σπιτιών και χιλιάδες εξώσεις. Μέσα από 

αλυσιδωτές αντιδράσεις, η ύφεση της αµερικανικής οικονοµίας ήταν δεδοµένη. 
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Η σηµερινή κρίση λόγω της παγκοσµιοποίησης φαίνεται να είναι ακόµη σοβαρότερη 

από αυτήν του 1929. Η παγκοσµιοποίηση εντείνει τη δυναµικότητα µιας χρηµατοπιστωτικής 

κρίσης και επηρεάζει πολύ πιο γρήγορα την παγκόσµια οικονοµική δραστηριότητα. Πέραν 

όµως της παγκοσµιοποίησης, εάν πρέπει να αποκλείσουµε µία επανάληψη της κρίσης του 

1929, είναι γιατί βρισκόµαστε σε ένα διαφορετικό περιβάλλον από εκείνο της δεκαετίας του 

1930. 

 

2.1.1  Οικονοµικές Κρίσεις. Το παράδειγµα της Αργεντινής  

 

Στην Αργεντινή, η οποία κατά το πρώτο ήµισυ του 20ου αιώνα, ανήκε στις 

πλουσιότερες χώρες του κόσµου, διαπιστώνουµε ότι η κύρια αιτία της πτώσης της ήταν τόσο 

οι πολιτικές, όσο και οικονοµικές περίοδοι συνεχούς αστάθειας, οι οποίες επικράτησαν µετά 

το 1955. Οι διαρκείς εναλλαγές των κυβερνήσεων είχαν σαν αποτέλεσµα την 

«εναλλασσόµενη» υιοθέτηση διαφορετικών κάθε φορά οικονοµικών πολιτικών, οι οποίες 

οδηγούσαν σε πολλές επί µέρους κρίσεις που καταπολεµούνταν συνήθως µε βραχυπρόθεσµα, 

«σταθεροποιητικά» προγράµµατα. Τα προγράµµατα όµως αυτά επιδείνωναν συνεχώς την 

ασταθή οικονοµική κατάσταση της χώρας, ενώ χαρακτηρίζονταν από µεγάλο κοινωνικό 

κόστος.  

Η µεγάλη πολιτική αστάθεια «ξεπεράστηκε» τελικά το 1983, όταν «εκδιώχθηκε» η 

δικτατορία και εγκαθιδρύθηκε η ∆ηµοκρατία. Εν τούτοις, η οικονοµική αστάθεια (υψηλός 

πληθωρισµός, συνεχή µέτρα λιτότητας κλπ) συνέχισε να υπάρχει µέχρι το 1991, όπου η 

Αργεντινή αποφάσισε να συνδέσει το νόµισµα της µε το δολάριο, επιλέγοντας τη σταθερή 

ισοτιµία µαζί του. 

Έτσι κατόρθωσε τελικά να καταπολεµήσει τον πληθωρισµό, αλλά λίγα µόνο χρόνια 

αργότερα ήλθε αντιµέτωπη µε τις «παρενέργειες» αυτού του «µονεταριστικού» προγράµµατος 

σταθερότητας: οι τιµές των προϊόντων της χώρας ακρίβυναν στις διεθνείς αγορές, γεγονός που 

οδήγησε στον περιορισµό της ανταγωνιστικότητας της, στη µείωση των εξαγωγών της και στο 

αρνητικό εµπορικό ισοζύγιο (εισαγωγές µεγαλύτερες από τις εξαγωγές), το οποίο είχε σαν 

«φυσικό» αποτέλεσµα την µεγάλη άνοδο του εξωτερικού χρέους της.  

Το 1997 ξέσπασε στη γειτονική χώρα της Αργεντινής, στη Βραζιλία, µία βαθιά 

κρίση, η οποία είχε σαν αποτέλεσµα τη δραστική υποτίµηση του βραζιλιάνικου νοµίσµατος - 

έχασε περίπου το 50% της αρχικής του αξίας. Οι επιδράσεις της κρίσης στην Αργεντινή δεν 

άργησαν να φανούν, αφενός µεν επειδή η Βραζιλία αποτελούσε έναν σηµαντικό οικονοµικό 

εταίρο της, οπότε «πλήγηκαν» οι εξαγωγές της, αφετέρου δε επειδή η Βραζιλία «κέρδισε»,  
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µέσω της «αδρής» υποτίµησης του νοµίσµατος της, σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα 

απέναντι στην Αργεντινή.  

Οι εισαγωγές της Αργεντινής από τη Βραζιλία αυξήθηκαν, οι εξαγωγές της προς τη 

Βραζιλία περιορίσθηκαν, τα προϊόντα της αντικαταστάθηκαν στις διεθνείς αγορές από τα 

αντίστοιχα της Βραζιλίας, οι επιχειρήσεις της µετέφεραν την παραγωγή τους στη γειτονική 

χώρα και οι διεθνείς επενδύσεις σχεδόν µηδενίστηκαν σε ολόκληρη την περιοχή, λόγω των 

δυσµενών οικονοµικών προοπτικών της.  

Έτσι η Αργεντινή οδηγήθηκε το 1999 σε ύφεση (αρνητική οικονοµική ανάπτυξη), 

ύψους -4%, η οποία κατέληξε σε στασιµότητα το 2000, παρά τα τεράστια δάνεια εκ µέρους 

του ∆ΝΤ και των ιδιωτικών τραπεζών. 

Στα τέλη του 2002 η Οικονοµία άρχισε να αναπτύσσεται αργά αλλά σταθερά, αφού 

άρχισε να αποδίδει η υποτίµηση του νοµίσµατος, η οποία κατέστησε τα προϊόντα της 

Αργεντινής ανταγωνιστικά στις διεθνείς αγορές. Ο συνδυασµός των δύο αυτών παραγόντων 

ήταν θετικός για το εµπορικό ισοζύγιο της Αργεντινής, όπως επίσης και για τον περιορισµό 

του εξωτερικού χρέους της. 

 

2.2 Η ελληνική κρίση 

 

Οι πρόσφατες εξελίξεις στην ελληνική οικονοµία έχουν καταστήσει πολύ σαφές πως 

διανύουµε µία από τις δυσκολότερες οικονοµικές περιόδους της σύγχρονης ελληνικής 

ιστορίας, και σίγουρα την πιο δύσκολη της µεταπολίτευσης.  Το µεγάλο εξωτερικό χρέος, το 

εξίσου µεγάλο έλλειµµα στον προϋπολογισµό που οδηγεί στην αύξηση του υφιστάµενου 

χρέους, καθώς επίσης και η σχεδόν µηδενική ανάπτυξη, έχουν φέρει τη χώρα στα πρόθυρα της 

χρεοκοπίας.  

Επιγραµµατικά το χρονικό της ελληνικής κρίσης: 

 

�  Οκτώβριος 2009. Ανακοινώνεται ότι το έλλειµµα για το 2009 θα κυµανθεί 

στο 12,5% του ΑΕΠ αντί για το 6% που υπολόγιζε η προηγούµενη 

κυβέρνηση. 

� Ακολουθεί Υποβάθµιση της Ελλάδας από τους οίκους αξιολόγησης Fitch, 

Standard and Poor’s, Moody’s. 

� Ιανουάριος 2010. Το spread των 10ετών οµολόγων ξεπερνά τις 300 

µονάδες. 

� Φεβρουάριος 2010. Ανακοίνωση πρώτου πακέτου µέτρων δηµοσίου τοµέα. 

� Μάρτιος 2010. Ανακοίνωση δευτέρου πακέτου µέτρων δηµοσίου τοµέα. 
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� Απρίλιος 2010. Προσφυγή της χώρας στο ∆ιεθνή µηχανισµό στήριξης. 

� Μάιος 2010. Ψήφιση µνηµονίου. Υπογραφή ∆ανειακής σύµβασης. 

� ∆εκέµβριος 2010. Ψήφιση πολυνοµοσχεδίου για τα εργασιακά και τις 

∆ΕΚΟ. 

� Οι προαναφερθέντες οίκοι αξιολόγησης συνεχίζουν την υποβάθµιση της 

χώρας και προστίθεται η υποβάθµιση από τον κινεζικό οίκο Dagong. 

� Ιούνιος 2011. Ψήφιση του µεσοπρόθεσµου προγράµµατος.  

� Σεπτέµβριος 2011. Επιβολή νέων εκτάκτων και ειδικών µέτρων. 

� Οκτώβριος 2011. Αποφασίζετε από τη σύνοδο κορυφής της ΕΕ κούρεμα του 

ελληνικού χρέους κατά 50%.  

Ανεξάρτητα όµως από τη σοβαρότητα της οικονοµικής κατάστασης, η οποία, ούτως ή 

άλλως, δεν είναι µόνο και αποκλειστικά σηµερινή, ενδιαφέρον παρουσιάζει ο επικοινωνιακός 

της χειρισµός, τόσο από τον κρατικό µηχανισµό, όσο και από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. Η 

ένταση και ο ρυθµός που πήραν τα µηνύµατα που είχαν να κάνουν µε την ενδεχόµενη 

χρεοκοπία, ενέτειναν ακόµα περισσότερο τον κίνδυνο. Η αποδοχή πως οδεύουµε προς την 

πτώχευση έγινε κοινή και οδήγησε σε ένα ντόµινο εξελίξεων στην οικονοµική κατάσταση στη 

χώρα. Ο πληθυσµός ανησύχησε από τα µηνύµατα αυτά µε αποτέλεσµα να αναστείλει τις 

δαπάνες του, γεγονός που αναπαραγόµενο, οδήγησε σε µεγαλύτερη ανησυχία και τελικά σε 

έναν επικίνδυνο φαύλο κύκλο. Η αγορά πλέον είναι από µηδενικά κινητική έως “κλινικά 

νεκρή”. 

 

2.3 Επιπτώσεις οικονοµικής κρίσης στις επιχειρήσεις στην Ελλάδα. 

 

            Είναι γεγονός ότι στις µέρες µας οι Ελληνικές επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν τεράστια 

προβλήµατα, λόγω της κατάστασης που έχουν περιέλθει, τα οποία έχουν να κάνουν µε τη 

µειωµένη ρευστότητα, λόγω έλλειψης χρήµατος  στην αγορά (αδυναµία καταναλωτών για 

αγορές ) και φυσικά αδυναµία δανεισµού των επιχειρήσεων από τη µεριά των τραπεζών. Τα 

επενδυτικά και τα προγράµµατα επιδοτήσεων σπανίζουν και φυσικά οι επιχειρήσεις δεν 

επενδύουν σε νέες τεχνολογίες και νέο εξοπλισµό. Κανένας από τους κλάδους επιχειρήσεων 

δεν µπορεί από µόνος του να ανατρέψει την κακή εικόνα την οποία έχει δηµιουργηθεί για την 

Ελληνική οικονοµία. Αυτό δηµιουργεί ένα φαύλο κύκλο και ένα πρόβληµα που ο κάθε τοµέας 

που νοσεί το µεταφέρει στον επόµενο ( δηµιουργείται µια αλυσίδα προβληµάτων σε όλους 

τους τοµείς ) και δυστυχώς λόγω έλλειψης χρήµατος δεν αλλάζει. Στις µέρες µας είναι αυτό 

που ονοµάζεται ύφεση ή οδηγεί σε αυτό που σήµερα ονοµάζεται ύφεση και γίνεται τόσος 

λόγος από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. 
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2.4 Μεταφορά επιχειρηµατικής δραστηριότητας εκτός των συνόρων της χώρας.(Η 

περίπτωση µεταφοράς επιχειρηµατικής δραστηριότητας στην Βουλγαρία).  

 

Λόγω της οικονοµικής κρίσης στην Ελλάδα ένα µέρος των ελληνικών επιχειρήσεων 

µεταφέρουν τη δραστηριότητά τους στη Βουλγαρία. Όπως επιβεβαιώνουν και τα στοιχεία του 

Εµπορικού Μητρώου. 

Τα τελευταία δύο χρόνια ο αριθµός των νέων επιχειρήσεων µε ελληνική συµµετοχή 

αυξάνεται γεωµετρικά. Εάν κάνουµε µια πρόβλεψη µε βάση τα στοιχεία των πρώτων έξι 

µηνών του τρέχοντος έτους, µέχρι το τέλος του 2011 µπορεί να αναµένεται πάνω από 800 νέες 

επιχειρήσεις µε ελληνική συµµετοχή να εγγραφούν στο Εµπορικό Μητρώο της Βουλγαρίας. 

Όπως δείχνουν τα στοιχεία του Εµπορικού Μητρώου, οι νέες εγγεγραµµένες µέχρι 

στιγµής του 2011 επιχειρήσεις µε ελληνική συµµετοχή είναι 418, οι επανεγγεγραµµένες – 

179, έκλεισαν 6 εταιρείες, ενώ οι θυγατρικές είναι 22.  

Ένα µέρος των εγγεγραµµένων εταιρειών είναι µικρές µε σκοπό την αγορά ακινήτου ή 

οχήµατος, δεν είναι λίγες όµως κι εκείνες που αναπτύσσουν πραγµατική επιχειρηµατική 

δραστηριότητα. Λόγω της ύφεσης στην Ελλάδα πολλές ελληνικές εταιρείες µεταφέρουν τη 

δραστηριότητά τους στο εξωτερικό. Ως γειτονική χώρα η Βουλγαρία αποτελεί προορισµό 

νούµερο 1, και για το λόγο αυτό µπορεί να αναµένεται κι άλλες ελληνικές παραγωγές να 

µεταφερθούν στη χώρα. 

Η Βουλγαρία είναι ελκυστική για τους χαµηλότερους φόρους της. Στη χώρα είναι 

φθηνότερο και το εργατικό δυναµικό, οι υπηρεσίες µεταφορών, τα ακίνητα και τα ενοίκια. 

Τους προσελκύει και το πιο ήσυχο οικονοµικό περιβάλλον. 

Σύµφωνα µε στοιχεία του Ελληνο-Βουλγαρικού Εµπορικού & Βιοµηχανικού 

Επιµελητηρίου, οι ελληνικές επιχειρήσεις δίνουν δουλειά σε 82 000 Βούλγαρους. Η Ελλάδα 

είναι ο τέταρτος σε µέγεθος επενδυτής στη Βουλγαρία µετά από την Ολλανδία, το Βέλγιο και 

την Κύπρο, και σχεδόν το 1/10 των βουλγαρικών εξαγωγών προορίζονται για τη νότια 

γειτονική χώρα της Βουλγαρίας. Εποµένως η ύφεση στην Ελλάδα και η συρρίκνωση της 

αγοράς έχει άµεσες επιπτώσεις και στη βουλγαρική οικονοµία. 

 

 

 

 



 31

 

 

2.5 Η κρίση στον κατασκευαστικό κλάδο  

    Στην παρακάτω ανάλυσή µας θα γίνει αναφορά στον κατασκευαστικό κλάδο, γιατί είναι 

αυτός  που στις µέρες µας έχει επηρεαστεί περισσότερο από την κρίση. Αναλυτικότερα 

αναφέρουµε τα εξής:  

         Ο κατασκευαστικός κλάδος θεωρείται από τους σηµαντικότερους κλάδους της 

Ελληνικής Οικονοµίας  και συνδέεται στενά µε την οικονοµική ανάπτυξη της χώρας, ενώ η 

σηµασία του για τη διαµόρφωση τάσεων και εξελίξεων στα µεγέθη της Ελληνικής Οικονοµίας 

είναι αδιαµφισβήτητη. Η ροή χρηµατικών κονδυλίων από το Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης III 

για την ολοκλήρωση των αναπτυξιακών έργων υποδοµής και η ανάληψη της Ολυµπιάδας του 

2004 ανέδειξαν τον κλάδο σε σηµαντικό αναπτυξιακό παράγοντα. 

         Ο συνολικός αριθµός εταιριών που απαρτίζουν τον κατασκευαστικό κλάδο ανερχόταν 

την περασµένη δεκαετία στις 2.500 περίπου, µε συνολική άµεση απασχόληση στον κλάδο 

ξεπέρασε τα 340.000 άτοµα. 

        Η κατασκευαστική δραστηριότητα µπορεί να αναλυθεί κυρίως σε δύο επιµέρους 

κατηγορίες: α) ∆ηµόσια Έργα & β) Ιδιωτικά Έργα 

         Τα δηµόσια έργα αποτελούν το σηµαντικότερο προσδιοριστικό παράγοντα του κλάδου 

των κατασκευών. Μερικά από τα µεγάλα τεχνικά έργα υποδοµής που αποπερατώθηκαν  είναι 

ο νέος διεθνής αερολιµένας Ελευθέριος Βενιζέλος στα Σπάτα, η ζεύξη Ρίου - Αντίρριου, το 

Αττικό Μετρό, ο οδικός άξονας της Εγνατίας, η ελεύθερη λεωφόρος Σπάτων - Σταυρού - 

Ελευσίνας, ο οδικός άξονας Πάτρας - Αθήνας - Θεσσαλονίκης – Ευζώνων και πολλά άλλα .  

         Όσον αφορά τα ιδιωτικά έργα, αναφέρουµε ότι στις αρχές της δεκαετίας του 1990 ο 

συγκεκριµένος τοµέας λόγω της οικονοµικής ύφεσης που έπληξε την ελληνική οικονοµία 

εµφάνισε πτωτική πορεία. Ωστόσο από το 1995 και εντεύθεν λόγω της µείωσης των επιτοκίων 

των στεγαστικών δανείων και της ένταξης πολλών περιοχών στο σχέδιο πόλης, η εικόνα στο 

τοµέα αυτό παρουσίασε βελτίωση.  

         Σύµφωνα µε την παραπάνω ανάλυση – αναδροµή της πορείας εξέλιξης του 

κατασκευαστικού κλάδου στην Ελλάδα , ερχόµαστε στα θλιβερά αποτελέσµατα , τα οποία 

έχουν αποβεί µοιραία για πολλές τεχνικές εταιρίες. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της Ετήσιας 

Γενικής Συνέλευσης των µελών του Πανελλήνιου Συνδέσµου Ανωνύµων , Περιορισµένης 

Ευθύνης και Προσωπικών Τεχνικών Εταιριών που πραγµατοποιήθηκε τον Απρίλιο του 2011 ( 

σύµφωνα µε δηµοσίευµα της εφηµερίδος Βήµα ) ,συγκριτικά µε την προηγούµενη Ετήσια 

Γενική Συνέλευση τον Απρίλιο του 2010 διαπιστώθηκε  ότι τα αποτελέσµατα είναι χειρότερα 

και από τις χειρότερες προβλέψεις που µπορούσαν να γίνουν.  

Σύµφωνα µε στοιχεία που παρουσιάσθηκαν στη Γενική Συνέλευση των µελών του ΣΑΤΕ: 
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• Τουλάχιστον 92 ανώνυµες εταιρείες από 3η τάξη και πάνω διαγράφηκαν ήδη από το 

µητρώο επιχειρήσεων.  

• ∆εκάδες εταιρείες ειδικά από 5η τάξη και πάνω προσφεύγουν πλέον στο άρθρο 99 του 

πτωχευτικού κώδικα.  

• Η αδυναµία πληρωµών & το σφράγισµα επιταγών, µείωση του κύκλου εργασιών, 

εµφάνιση  ζηµιών. απολύσεις προσωπικού. 

Πτώση 1,8% παρουσίασε ο κλάδος των κατασκευών στην ευρωζώνη τον Ιούνιο του 

2011,ενώ στην Ελλάδα, σύµφωνα µε τα στοιχεία της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής, η 

οικοδοµική δραστηριότητα µειώθηκε κατά 25,3% τον Απρίλιο σε σχέση µε τον Απρίλιο του 

2010, ενώ το τετράµηνο Ιανουαρίου – Απριλίου 2011, η µείωση έφτασε το 43,1%. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο 

                                                                  ΕΡΕΥΝΑ 

3.1 Μεθοδολογία  Έρευνας  

Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε µε τη συλλογή στοιχείων από δυο επιχειρήσεις  

διαφορετικών κλάδων µε τη βοήθεια ερωτηµατολογίου και ανάλυσης των ισολογισµών των 

επιχειρήσεων για τα έτη 2008, 2009, 2010.  Η συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων έγινε 

κατόπιν τηλεφωνικής επικοινωνίας και στη συνέχεια επίσκεψης στον χώρο εργασίας της 

επιχείρησης . Η συµπλήρωση του έγινε από τους υπεύθυνους των επιχειρήσεων οι οποίοι είναι 

άµεσα εµπλεκόµενοι µε την οικονοµική διαχείριση των εταιριών. 

Το κάθε ερωτηµατολόγιο αποτελείται από 21 ερωτήσεις που αφορούν πληροφοριακά 

στοιχεία της επιχείρησης, όπως τον αριθµό των ατόµων που απασχολούν, τον κλάδο που 

ανήκουν και την κατηγορία των βιβλίων που τηρούν,  πως αντιµετώπισαν και αντιµετωπίζουν 

την κρίση και πως σκοπεύουν να ενεργήσουν, ώστε να έχουν τα καλύτερα δυνατά 

αποτελέσµατα στο µέλλον.  

 

3.2  Ανάλυση Αποτελεσµάτων ερωτηµατολογίου  

Επιχείρηση Α  

Στην ενότητα αυτή  θα ασχοληθούµε µε την παρουσίαση  των αποτελεσµάτων της 

έρευνας µας  και θα ξεκινήσουµε µε την πρώτη εταιρία , που προέρχεται από το χώρο του 

τουρισµού την ΤΑΚΟΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΑΕ , µε έδρα το Ρέθυµνο , και τηρεί Γ κατηγορίας βιβλία 

συγκεκριµένα η ονοµασία του ξενοδοχείου είναι AQUILA ( στο παράρτηµα επισυνάπτονται 

οι Ισολογισµοί της καθώς και το ερωτηµατολόγιο της εταιρίας ) .  

Σύµφωνα µε το ερωτηµατολόγιο η επιχείρηση απασχολεί 30 άτοµα προσωπικό σε 

ετήσια βάση και 300 άτοµα µε ηµιαπασχόληση, επειδή πρόκειται για επιχείρηση που 

λειτουργεί εποχιακά, κατά τη διάρκεια της τουριστικής περιόδου. Να αναφέρουµε ότι η 

επιχείρηση δεν είναι εισηγµένη στο Χ.Α.Α και όπως και οι περισσότερες επιχειρήσεις της  
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χώρας µας αντιµετωπίζει πρόβληµα ρευστότητας και σαφώς το κόστος προσωπικού έχει 

αυξηθεί, λόγω της αύξησης των εργατικών εισφορών και της µείωσης του αφορολόγητου 

εισοδήµατος . Στο σηµείο αυτό να αναφέρουµε ότι πολλές επιχειρήσεις απορρόφησαν τις 

αυξήσεις αυτές για να µην προχωρήσουν σε µειώσεις µισθών. Κατά τα δυο τελευταία χρόνια 

η Κερδοφορία και το Μικτό Περιθώριο Κέρδους µειώθηκαν , ενώ το Κόστος 

Χρηµατοδότησης αυξήθηκε, γιατί η επιχείρηση στράφηκε σε νέες µεθόδους χρηµατοδότησης 

για να µπορέσει να κρατηθεί στην αγορά. Ο ανταγωνισµός έχει ενταθεί πολύ µε αποτέλεσµα 

να µειωθεί το περιθώριο κέρδους και να υιοθετήσουν µια πολιτική αµυντική , έτσι ώστε να 

µπορέσουν να κρατηθούν στην αγορά. 

           Η εκτίµησή τους για τη φετινή χρονιά είναι ότι είναι καλύτερη χρονιά σε σχέση µε το 

2010 και έτσι είναι, αν κρίνουµε από τα πρώτα αποτελέσµατα που ανακοινώθηκαν από τους 

φορείς του τουρισµού.  Παρά τις θετικές εκτιµήσεις για το τρέχον έτος οι επιχειρήσεις είναι 

συγκρατηµένες και δεν ετοιµάζονται για επενδύσεις για τα επόµενα χρόνια , λόγω της 

αρνητικής κατάστασης που έχει δηµιουργηθεί. Πιθανολογείται ότι η έξοδος από την κρίση θα 

αρχίσει από το τέλος  του 2012 και µετά, οπότε έως τότε δεν περιµένουµε καµία πρωτοβουλία 

για ανάπτυξη και επενδύσεις από τη µεριά της επιχείρησης και επειδή επίσης , σύµφωνα µε τα 

συµπεράσµατα του ερωτηµατολογίου , η οικονοµική πολιτική δεν έχει συνοχή , πρέπει να 

έχουν µεγαλύτερη αποφασιστικότητα και να εστιάσουν στην ανάπτυξη της χώρας µας και όχι 

στο έλλειµµα.  

 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 1Ο 

 

           Η επιχείρηση απασχολεί 300 άτοµα µε µερική απασχόληση και 30 άτοµα µε πλήρη 
απασχόληση. Το γεγονός αυτό δείχνει ότι η επιχείρηση λειτουργεί σε εποχιακή βάση και 
καλύπτει τις δευτερεύουσες ανάγκες της µε τετράωρη απασχόληση προσωπικού, ενώ τα 
άτοµα σε βασικές θέσεις έχουν πλήρη απασχόληση ίσως και ετήσια σε ορισµένες θέσεις. 

          Η επιχείρηση είναι Τουριστική ( Ξενοδοχειακή Μονάδα) ,ανήκει στην κατηγορία των 
ΑΕ και τηρεί  βιβλία Γ΄ κατηγορίας, λόγου µεγάλου κύκλου εργασιών ( 10.914.190,00). Η 
επιχείρηση είναι χρηµατοοικονοµικά αυτόνοµη, πράγµα πολύ βασικό στις µέρες µας, διότι δεν 
βασίζεται στον τραπεζικό δανεισµό για να λειτουργήσει και να κινδυνεύει ανά πάσα στιγµή 
να βρεθεί αντιµέτωπη µε άρνηση των τραπεζών για χρηµατοδότηση .  

           Η επιχείρηση είναι Ανώνυµη Εταιρία, της οποίας η µετοχική σύνθεση αποτελείται από 
διάφορους µετόχους και δεν είναι εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αξιών.                                                                                
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          Το µεγαλύτερο πρόβληµα που αντιµετωπίζει είναι ο συνεχώς αυξανόµενος 
ανταγωνισµός και το τεράστιο κόστος προσωπικού, µε τις εισφορές να αυξάνονται συνεχώς 
και έχουν φτάσει µέχρι και το 75% των συνολικών αποδοχών των εργαζοµένων.  

          Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα  της ερώτησης τον τελευταίο χρόνο αυξήθηκε το κόστος 
του εργατικού δυναµικού καθώς και το κόστος χρηµατοδότησης και ταυτόχρονα µειώθηκε η 
κερδοφορία της επιχείρησης, το περιθώριο κέρδους. Αυτό είναι λογικό αποτέλεσµα της 
αύξησης των δυο προαναφερόµενων παραγόντων, είχε δηλαδή ως συνέπεια τη µείωση της 
κερδοφορίας και της καθαρής θέσης.  Το κόστος των αγορών µειώθηκε, πιθανότατα λόγω 
ειδικών συµφωνιών µε τους προµηθευτές   ενώ η αδυναµία πληρωµών από πελάτες / τρίτους 
δεν είχε καµία απολύτως µεταβολή.  

          Όσον αφορά την οικονοµική κατάσταση της χώρας µας, η επιχείρηση εκτιµά ότι για το 
2011 θα είναι χειρότερη σε σχέση µε το 2010.  

          Εκτίµηση της επιχείρησης για το έτος 2011 είναι ότι θα είναι ένα καλύτερο έτος , θα 
κλείσει δηλαδή µε καλύτερα αποτελέσµατα – αύξηση του πραγµατοποιθέντος τζίρου 
πωλήσεων, διότι ως αποτέλεσµα των εκτιµήσεων για αύξησης του τουρισµού στη χώρα µας 
και λόγω έντασης του ανταγωνισµού η επιχείρηση έχει επιλέξει  αµυντική στρατηγική, δεν θα 
κάνει επενδύσεις, αλλά θα φροντίσει να αυξήσει το περιθώριο κέρδους της ως αποτέλεσµα 
φυσικά της αύξησης των πωλήσεων της .  Για να πετύχει φυσικά µεγαλύτερο τζίρο θα αυξήσει 
τις θέσεις εργασίας των υπαλλήλων της, στοχεύοντας πιθανότατα σε επιπλέον υπηρεσίες που 
θα είναι διαθέσιµες στους πελάτες της, αλλά και φροντίζοντας να µην χάσει τη ποιότητα και 
εξυπηρέτησή της.       

          Σύµφωνα µε την επιχείρηση από την οικονοµική κρίση θα βγούµε προς το τέλος του 
2012,  η οικονοµική πολιτική της χώρας µας εστιάζει στο έλλειµµα περισσότερο και όχι στην 
ανάπτυξη, δεν έχουµε δηλαδή αποφασιστικότητα και συνοχή .    

 

Επιχείρηση Β 

Συνεχίζουµε την ανάλυσή µας µε τη δεύτερη εταιρία, την ΥΙΟΙ ΕΥΑΓΓΕΛΟΥ 

ΠΕΡΑΚΗ ΑΒΕΕ, µε έδρα το Ρέθυµνο, η οποία δραστηριοποιείται στο χώρο των κατασκευών- 

κατασκευαστική εταιρία.  

Συµφωνά µε  το ερωτηµατολόγιο που επισυνάπτεται στο παράρτηµα, έχουµε 

συµπεράνει τα ακόλουθα : η εταιρία τηρεί Γ κατηγορίας βιβλία και είναι χρηµατοοικονοµικά 

αυτόνοµη, σύµφωνα µε τις εκτιµήσεις των στελεχών της.  Η µετοχική της σύνθεση 

αποτελείται από διαφόρους µετόχους, χωρίς να είναι εισηγµένη στο Χ.Α.Α. Ο 

κατασκευαστικός κλάδος έχει πληγεί από την κατάσταση των τελευταίων ετών, µε 

αποτέλεσµα τα σοβαρότερα προβλήµατα να είναι οι εύρεση πελατών, η ρευστότητα – 

δυσκολία χρηµατοδότησης από τα τραπεζικά ιδρύµατα, καθώς και η αδυναµία είσπραξης των 

οφειλών τους. Τον τελευταίο χρόνο έχει µειωθεί η κερδοφορία της εταιρίας καθώς και το 

περιθώριο κέρδους της και κατά συνέπεια το κόστος των αγορών και το κόστος του εργατικού  
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δυναµικού ( αδυναµία εκτέλεσης έργων ). Όλο αυτό οδήγησε στο να στραφούν στον 

τραπεζικό δανεισµό µε υψηλό κόστος χρηµατοδότησης.  

Η εταιρία εκτιµά ότι η οικονοµική κατάσταση της χώρας θα είναι χειρότερη για το 

τρέχον έτος, βλέποντας την αδυναµία πραγµατοποίησης και ανάληψης έργων και τη 

κατάσταση του κλάδου γενικότερα. Η επιχείρηση δεν ετοιµάζει επενδύσεις για το 2012, 

λαµβάνοντας υπόψη της  τις πωλήσεις του 2011, οι οποίες ήταν αµετάβλητες καθώς και το 

περιθώριο κέρδους που ήταν αµετάβλητο επίσης. Όλο αυτό το σενάριο οδήγησε σε µείωση 

του αριθµού των ατόµων που απασχολεί, και σύµφωνα µε τα τελευταία αποτελέσµατα, 

απασχολείται  1 άτοµο µε πλήρη εργασία και 10 µε µερική απασχόληση. Η διοίκηση της 

εταιρίας δεν είναι αισιόδοξη για την ανάπτυξη της χώρας και για την ανάπτυξη του κλάδου 

της γενικότερα και θεωρεί ότι η έξοδός µας από την οικονοµική κρίση θα αρχίσει µετά το 

2012 και ότι η οικονοµική πολιτική δεν έχει συνοχή και εστιάζεται στο έλλειµµα και όχι στην 

ανάπτυξη της χώρας.       

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 2Ο 

            Η επιχείρηση απασχολεί µόνο 10 άτοµα µε µερική απασχόληση και µόλις 1  άτοµο µε 
πλήρη απασχόληση, ποσοστό αρκετά µεγάλο όπως  βλέπουµε και στο σχήµα που ακολουθεί. 
Το γεγονός αυτό δείχνει ότι η επιχείρηση έχει υποστεί µεγάλη κρίση, λόγω όλων των 
προαναφερόµενων δυσάρεστων συνεπειών του κατασκευαστικού κλάδου.    

            Παρόλες  τις δυσάρεστες συνέπειες και παρόλη την συρρίκνωση της, η επιχείρηση 
παραµένει χρηµατοοικονοµικά αυτόνοµη, γεγονός πολύ βασικό για να µην οδηγηθεί  σε πολύ 
πιο δυσάρεστα αποτελέσµατα, όπως πιθανότατα µια πτώχευση.  

            Η επιχείρηση ανήκει στον κλάδο των κατασκευών, τηρεί Γ κατηγορίας βιβλία του 
ΚΒΣ. Για το έτος 2010 πραγµατοποίησε τζίρο 98.954,84 ευρώ, πιθανότατα πολύ µικρό τζίρο 
σε σχέση µε προηγούµενα χρόνια. Η µετοχική της σύνθεση αποτελείται από διαφόρους 
µετόχους και δεν πρόκειται για επιχείρηση εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αξιών.  

             Ως επιχείρηση του κατασκευαστικού κλάδου, του κλάδου που έχει υποστεί τη  
µεγαλύτερη κρίση στις µέρες µας, τα προβλήµατα που αντιµετωπίζει είναι η εύρεση πελατών, 
γιατί ως γνωστό η έλλειψη τραπεζικού δανεισµού και η ανεργία δεν οδηγεί στην αγορά 
κατοικιών και λοιπών επαγγελµατικών χώρων.  Ένα άλλο µεγάλο πρόβληµά της είναι η 
αδυναµία είσπραξης των οφειλών της και η αδυναµία χρηµατοδότηση από τις Τράπεζες.   

            Τον τελευταίο χρόνο το κόστος χρηµατοδότησης και αδυναµία πληρωµών από πελάτες 
και τρίτους αυξήθηκε, ενώ µειώθηκε η κερδοφορία της, το περιθώριο κέρδους, το κόστος του 
εργατικού δυναµικού ( πιθανότατα από µείωση θέσεων εργασία) και το κόστος των αγορών.                      
Όσον αφορά την οικονοµική κατάσταση της χώρας µας, η επιχείρηση εκτιµά ότι για το 2011 
θα είναι χειρότερη σε σχέση µε το 2010. 
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          Για τα έτη 2011-2012 η επιχείρηση δεν σχεδιάζει καµία απολύτως επένδυση και δεν 
έχει φυσικά υιοθετήσει καµία απολύτως στρατηγική. Είναι αναµενόµενη και απολύτως 
φυσιολογική η στάση της, γιατί σύµφωνα µε εκτιµήσεις της το 2011 θα κλείσει το ίδιο µε το 
2010 ή πιθανότατα να µειωθεί ο τζίρος της, πράγµα που  θα οδηγήσει σε µείωση ή καµία 
απολύτως µεταβολή στις πωλήσεις της.  Επίσης δεν θα υπάρξει καµία απολύτως µεταβολή 
στο περιθώριο κέρδους της. Ως αποτέλεσµα των παραπάνω θα είναι η µείωση του αριθµού 
των εργαζοµένων της. Αναµενόµενο επίσης είναι το γεγονός ότι η ένταση του ανταγωνισµού 
θα υποχωρήσει στον κλάδο για το τρέχον έτος.   

            Σύµφωνα µε την επιχείρηση από την οικονοµική κρίση θα αργήσουµε πολύ ακόµα να 
βγούµε,  η οικονοµική πολιτική της χώρας µας εστιάζει στο έλλειµµα περισσότερο και όχι 
στην ανάπτυξη, δεν έχουµε δηλαδή αποφασιστικότητα και συνοχή .    
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Αναλυτικότερα έχουµε : Αξιολόγηση της επιχείρησης µε τη χρήση των αριθµοδεικτών 

3.3  Χρηµατοοικονοµική Ανάλυση  

1  ∆είκτης Γενικής Ρευστότητας:  

Ο αριθµοδείκτης αυτός δείχνει το µέτρο ρευστότητας µιας επιχείρησης και το περιθώριο 

ασφαλείας, ώστε αυτή να είναι σε θέση να ανταποκριθεί στην πληρωµή των καθηµερινών 

απαιτητών υποχρεώσεων. Όσο πιο προβλέψιµες είναι οι εισροές χρηµάτων µιας 

επιχείρησης τόσο είναι γενικότερα αποδεκτός ένας πιο χαµηλός δείκτης, αν και αυτό είναι 

συνάρτηση κυρίως του κλάδου στον οποίο ανήκει η επιχείρηση. Όσο πιο κοντά στο 100 % 

βρίσκεται ο δείκτης τόσο µεγαλύτερη είναι η ρευστότητα της επιχείρησης 

 

∆είκτης Γενικής Ρευστότητας Σύνολο  =  Κυκλοφορούν  Ενεργητικού  

                                                                  Σύνολο Βραχυπρόθεσµων Υποχρεώσεων 

Επιχείρηση  Α                                                Επιχείρηση Β 

Έτος            Αποτέλεσµα                               Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              1,12 φορές                                2008              1,37 φορές  

2009              1,67 φορές                                2009              1,28 φορές 

2010              1,57 φορές                                2010              1,10 φορές 

 

Όπως παρατηρούµε στην επιχείρηση Α ο αριθµοδείκτης αυξάνεται, λόγω της αύξησης του 

κυκλοφορούν ενεργητικού και των βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων, πράγµα που σηµαίνει ότι 

η ρευστότητα κυµαίνεται σε ικανοποιητικά επίπεδα, άρα η επιχείρηση είναι σε θέση να 

αντιµετωπίσει τις υποχρεώσεις τις µε την χρήση των διαθέσιµων περιουσιακών στοιχείων της. 

Στην επιχείρηση Β µειώνεται ο αριθµοδείκτης λόγω της µείωσης του κυκλοφορούν 

ενεργητικού και της αύξησης των βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων, πράγµα που σηµαίνει ότι η 

ρευστότητα επηρεάζεται αρκετά και αρχίζει να µειώνεται σηµαντικά. 

 

2   Ξένων προς τα Συνολικά Κεφάλαια :  

Ο αριθµοδείκτης αυτός δείχνει τι ποσοστό του συνόλου των κεφαλαίων ή του 

ενεργητικού αποτελούν τα ξένα κεφάλαια   

 

Ξένων προς τα Συνολικά Κεφάλαια= Σύνολο Ξένων Κεφαλαίων  

                                                                           Σύνολο Ενεργητικού  
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Επιχείρηση Α                                                             Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                               Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              2,43                                           2008              1,03  

2009              1,97                                           2009              1,09  

2010              1,87                                           2010              1,25 

 

Όπως βλέπουµε  στην  επιχείρηση Α ο αριθµοδείκτης µειώνεται, λόγω αύξησης των Ξένων 

Κεφαλαίων όπως επίσης και του Συνόλου του Ενεργητικού, αυτό σηµαίνει ότι η επιχείρηση 

µε την αύξηση του ενεργητικού της προσπαθεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις τις όσο το 

δυνατό καλύτερα. 

Στην επιχείρηση Β όµως βλέπουµε αύξηση του αριθµοδείκτη, λόγω του ότι έχουµε αύξηση 

των Ξένων Κεφαλαίων  και µείωση του ενεργητικού, άρα η επιχείρηση δυσκολεύεται αρκετά 

να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις τις. 

 

3   Κεφαλαιακής ∆ιάρθρωσης :  

Η ανάλυση του µας δείχνει το  ποσοστό  των Ξένων Κεφαλαίων (∆άνεια , Προµηθευτές , 

Πιστωτές κ.λ.π) αποτελούν τα Ίδια Κεφάλαια τις επιχείρησης. 

 

Κεφαλαιακής ∆ιάρθρωσης =(Ίδια Κεφάλαια / Ξένα Κεφάλαια) Χ 100 

 

Επιχείρηση Α                                                   Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                               Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              14,09 %                                     2008              9,12 %  

2009               6,68 %                                      Αρνητικά ίδια κεφάλαια             

2010              5,38  %                                                     

Όπως παρατηρούμε στην επιχείρηση Α έχουμε μείωση του δείκτη, με την μείωση των Ίδιων 

Κεφαλαίων και επιπλέον την αύξηση των Ξένων Κεφαλαίων, άρα  υπάρχει δυσκολία στην 

χρηματοδότηση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης  από μακροπρόθεσμες πηγές 

χρηματοδότησης. 
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Στην επιχείρηση Β έχουμε σημαντική μείωση Ίδιων Κεφαλαίων που φτάνει και τα αρνητικά 

κεφάλαια, πράγμα που σημαίνει ότι η επιχείρηση αντιμετωπίζει σημαντικό πρόβλημα επιβίωσης, 

διότι δεν πραγματοποιεί πωλήσεις και για να ανταπεξέλθει στις υποχρεώσεις της πραγματοποιεί 

τραπεζικό δανεισμό.  

 

4 Ταχύτητα Πληρωµής Υποχρεώσεων  

Η ανάλυση του αριθµοδείκτη µας δείχνει το χρονικό διάστηµα κατά µέσο 

όρο,όπου οι Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις παραµένουν απλήρωτες. 

 

Ταχύτητα Πληρωµής Υποχρεώσεων =   Βραχυπρόθεσµες  Υποχρεώσεις                                                                                                                         

                                                                        Πωλήσεις  

Επιχείρηση Α                                                             Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                               Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              0,87                                          2008              1,22  

2009              1,01                                          2009              6,10  

2010              1,25                                          2010             20,84 

 Στην επιχείρηση Α υπάρχει αύξηση του αριθμοδείκτη, λόγω της αύξησης των Βραχυπρόθεσμων 

Υποχρεώσεων και της μείωσης των πωλήσεων, άρα οι υποχρεώσεις παραμένουν αρκετό 

διάστημα απλήρωτες. 

Στην επιχείρηση Β υπάρχει πολύ μεγάλη αύξηση του αριθμοδείκτη, λόγω της μεγάλης αύξησης 

των Βραχυπρόθεσμων Υποχρεώσεων και της σημαντικής μείωσης των πωλήσεων, άρα 

αυξάνονται οι δανειακές υποχρεώσεις με αποτέλεσμα η επιχείρηση να αντιμετωπίζει πρόβλημα. 

 

 

     5  ∆είκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού:  

Ο εν λόγω αριθµοδείκτης παρέχει ενδείξεις για το πόσο η επιχείρηση χρησιµοποιεί εντατικά 

τα περιουσιακά της στοιχεία προκειµένου να πραγµατοποιεί τις πωλήσεις της. Από αυτό 

φαίνεται αν υπάρχει υπερεπένδυση κεφαλαίων στην επιχείρηση σε σχέση µε το ύψος των 

πωλήσεών της. Βέβαια, τα στοιχεία αυτού του δείκτη επηρεάζονται σε µεγάλο βαθµό από τη 

µέθοδο των αποσβέσεων που ακολουθεί η διοίκηση της εταιρείας, δηλαδή από το αν 

ακολουθείται πολιτική αυξανόµενης ή σταθερής απόσβεσης. Γενικότερα, όσο υψηλότερος 

είναι ο δείκτης αυτός τόσο πιο αποτελεσµατικά έχουν χρησιµοποιηθεί τα περιουσιακά της 

στοιχεία. 
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∆είκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού = Κύκλος Εργασιών  

                                                                                  Γενικό Σύνολο Ενεργητικού 

 

 

Επιχείρηση Α                                                             Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                               Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              0,37 φορές                                 2008              0,53 φορές  

2009              0,28 φορές                                 2009              0,11 φορές 

2010              0,26 φορές                                 2010              0,04 φορές 

Όπως παρατηρούµε στην επιχείρηση Α έχουµε µείωση του αριθµοδείκτη, λόγω της 

µείωσης του Κύκλου Εργασιών και της αύξησης του Γενικού Συνόλου Ενεργητικού, αυτό 

σηµαίνει ότι η επιχείρηση χρησιµοποιεί αποτελεσµατικά τα περιουσιακά  της στοιχεία, 

αλλά και οι συνεχείς επενδύσεις που γίνονται στα κτήρια σε σχέση µε το ύψος των 

πωλήσεων επηρεάζουν  τον δείκτη. Στην επιχείρηση Β έχουµε µεγάλη µείωση του 

αριθµοδείκτη, λόγω της µεγάλης µείωσης του Κύκλου Εργασιών και της µείωσης του 

Γενικού Συνόλου Ενεργητικού, αυτό σηµαίνει ότι τα περιουσιακά στοιχεία της επιχείρησης 

δεν έχουν χρησιµοποιηθεί αποτελεσµατικά προκειµένου να πραγµατοποιεί τις πωλήσεις 

της. 

 

  

 

  6  ∆είκτης Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων:  

Ο συγκεκριµένος δείκτης καταδεικνύει αν οι απαιτήσεις µιας επιχείρησης είναι πολύ µεγάλες 

σε σύγκριση µε τις πωλήσεις της. Ανάλογος µε την ταχύτητα είσπραξης των απαιτήσεων είναι 

ο χρόνος δέσµευσης των απαιτήσεων. Μεγάλη ταχύτητα στην είσπραξη των απαιτήσεων 

σηµαίνει µικρότερη πιθανότητα ζηµιών από επισφαλείς πελάτες. Η παρακολούθηση της τάσης 

είναι διαχρονικά χρήσιµη για την αξιολόγηση της ποιότητας και της ρευστότητας των 

απαιτήσεων. 

 

∆είκτης Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων = Κύκλος Εργασιών  

                                                                             Απαιτήσεις  
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Επιχείρηση Α                                                             Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                               Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              1,05                                          2008              2 

2009              0,60                                          2009              0,49 

2010              0,51                                          2010              0,13 

Στην επιχείρηση Α έχουµε µείωση του αριθµοδείκτη, λόγω της µείωσης του Κύκλου 

Εργασιών και της αύξησης των Απαιτήσεων, πράγµα που σηµαίνει ότι δεν υπάρχει µεγάλη 

ταχύτητα στη είσπραξη των Απαιτήσεων, άρα υπάρχει πιθανότητα ζηµιών από επισφαλείς 

πελάτες. 

Στην επιχείρηση Β έχουµε πολύ µεγάλη µείωση του αριθµοδείκτη, λόγω της πολύ µεγάλης 

µείωσης του Κύκλου Εργασιών και της αύξησης των Απαιτήσεων, πράγµα που σηµαίνει 

ότι δεν υπάρχει καθόλου µεγάλη ταχύτητα στην είσπραξη των Απαιτήσεων, άρα υπάρχει 

µεγαλύτερη πιθανότητα ζηµιών από επισφαλής πελάτες 

 

7   ∆είκτης Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων  

Η ανάλυση του µας δείχνει σε πόσες ηµέρες κατά  µέσο όρο οι Απαιτήσεις της 

επιχείρησης παραµένουν Ανείσπρακτες  (πίστωση)  . ∆είχνει δηλαδή την εικόνα της 

"Πολιτικής Πιστώσεων"  που ακολουθεί η επιχείρηση προς τους πελάτες της. 

 

∆είκτης Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων = Απαιτήσεις   * 365 ηµέρες 

                                                                            Πωλήσεις  

 

Επιχείρηση Α                                                             Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                               Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              348 ηµέρες                                2008              183 ηµέρες 

2009              609 ηµέρες                                2009              749 ηµέρες 

2010              710 ηµέρες                                2010             2812 ηµέρες 

Όπως βλέπουμε στην επιχείρηση Α έχουμε αύξηση του δείκτη δηλαδή αύξηση των ημερών, λόγω 

αύξησης των Απαιτήσεων και της μείωσης των Πωλήσεων, πράγμα που σημαίνει ότι η επιχείρηση 

κατά μέσο όρο χορηγεί μεγάλη πίστωση στους πελάτες της. 

Όπως βλέπουμε στην επιχείρηση Β έχουμε πολύ μεγάλη αύξηση του αριθμοδείκτη δηλαδή 

αύξηση των ημερών, λόγω της αύξησης των Απαιτήσεων και της πολύ μεγάλης μείωσης των 

Πωλήσεων, πράγμα που σημαίνει ότι η επιχείρηση καθυστερεί να εισπράξει της απαιτήσεις της.  
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8   ∆είκτης Οικονοµικής Μόχλευσης  

Με τον εν λόγω δείκτη παρατηρούµε την επίδραση που ασκεί η χρησιµοποίηση των 

δανειακών κεφαλαίων στην αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων της εταιρείας. Ανάλογα µε 

το επίπεδο του δείκτη  µεγαλύτερος, ίσος ή µικρότερος της µονάδας  η επίδραση από τη 

χρήση ξένων κεφαλαίων στα κέρδη της επιχείρησης είναι αντίστοιχα θετική και επωφελής, 

µηδενική ή αρνητική. 

∆είκτης Οικονοµικής Μόχλευσης = Γενικό Σύνολο Ενεργητικού  

                                                            Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων   

 

   Επιχείρηση Α                                                       Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                                 Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              8,15 φορές                                  2008              10,62 φορές 

2009              16   φορές                                  Αρνητικά ίδια κεφάλαια  

2010              20   φορές                                    

Στην επιχείρηση Α έχουμε αύξηση του αριθμοδείκτη, λόγω της αύξησης του Γενικού Συνόλου 

Ενεργητικού και της μείωσης του Συνόλου Ίδιων Κεφαλαίων, πράγμα που σημαίνει ότι η 

χρησιμοποίηση των δανειακών κεφαλαίων επιδρά στην αποδοτικότητα των Ίδιων Κεφαλαίων και 

η επίδραση από τη  χρήση ξένων κεφαλαίων στα κέρδη της επιχείρησης είναι θετική. 

Στην επιχείρηση Β έχουμε μεγάλη  μείωση του αριθμοδείκτη που φτάνει και τα αρνητικά Ίδια 

Κεφάλαια, λόγω της μείωσης του Γενικού Συνόλου Ενεργητικού και της μείωσης του Συνόλου 

Ίδιων Κεφαλαίων, πράγμα που σημαίνει ότι έχουμε πτώση των Πωλήσεων και αύξηση των 

δανειακών υποχρεώσεων. 

 

9   ∆είκτης Μεικτού Κέρδους   

Ο αριθµοδείκτης αυτός, γνωστός και ως µεικτό περιθώριο κέρδους, είναι πολύ σηµαντικός 

διότι παρέχει ένα µέτρο αξιολόγησης της αποδοτικότητας των επιχειρήσεων. ∆είχνει δηλαδή 

τη λειτουργική αποτελεσµατικότητα µιας επιχείρησης και την πολιτική τιµών αυτής. Όσο 

µεγαλύτερος είναι ο αριθµοδείκτης µεικτού κέρδους τόσο καλύτερη από απόψεως κερδών 

είναι η θέση της επιχείρησης διότι µπορεί να αντιµετωπίσει, χωρίς δυσκολία, µια ενδεχόµενη 

αύξηση του κόστους των πωλούµενων προϊόντων της. Ένας υψηλός δείκτης µεικτού κέρδους 

δείχνει την ικανότητα της διοίκησης µιας επιχείρησης να επιτυγχάνει φθηνές αγορές και να 

πωλεί σε υψηλές τιµές. 

∆είκτης Μεικτού Κέρδους  = Μεικτά Κέρδη Εκµετάλλευσης  * 100 

                                                         Κύκλο Εργασιών 
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Επιχείρηση Α                                                          Επιχείρηση Β 

Έτος            Αποτέλεσµα                                 Έτος            Αποτέλεσµα          

2008              19,70 %                                       2008              0,42 % 

2009              22,68 %                                       Ζηµίες 

2010              15,68 %                                    

Στην επιχείρηση Α έχουμε μείωση του αριθμοδείκτη, λόγω της μείωσης των Μεικτών Κερδών 

Εκμετάλλευσης και της μείωσης του Κύκλου Εργασιών, πράγμα που σημαίνει ότι η θέση της 

επιχείρησης από απόψεως κερδών είναι χειρότερη διότι δεν μπορεί να αντιμετωπίσει με ευκολία 

μια ενδεχόμενη αύξηση του κόστους των  προϊόντων της που έχουν πωληθεί, άρα η ικανότητα 

της διοίκησης της επιχείρησης να επιτυγχάνει φθηνές αγορές και να πωλεί σε υψηλές τιµές 

είναι µειωµένη. 

Στην επιχείρηση Β έχουµε µεγάλη µείωση του αριθµοδείκτη που φτάνει και σε ζηµία, 

λόγω της µεγάλης µείωσης των Μεικτών Κερδών Εκµετάλλευσης και της µεγάλης 

µείωσης του Κύκλου Εργασιών, πράγµα που σηµαίνει ότι η επιχείρηση αντιµετωπίζει 

µεγάλο πρόβληµα στην αποδοτικότητα, στη λειτουργική αποτελεσµατικότητα και στην 

πολιτική των τιµών της. 

10  "Επιπλέον"  Απαραίτητα Κεφάλαιο Κίνησης  (Βραχυπρόθεσµο)  

Η ανάλυση του µας δείχνει το επιπλέον (ανώτατο)  Βραχυπρόθεσµο Κεφάλαιο Κίνησης 

(∆άνειο συνήθως) που πιθανόν χρειάζεται η επιχείρηση για την οµαλή λειτουργία της. 

"Επιπλέον"  Απαραίτητα Κεφάλαιο Κίνησης  (Βραχυπρόθεσµο)=  

Κυκλοφορούν Ενεργητικό - Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις  

Επιχείρηση Α                                                             Επιχείρηση Β  

Έτος            Αποτέλεσµα                                 Έτος            Αποτέλεσµα          

2008             1.371.678,87                                2008            653.352,17 

2009             7.904.354,18                                2009            550.620,35 

2010             7.814.079,08                                2010            211.051,70 

Όπως παρατηρούμε στην επιχείρηση Α έχουμε αύξηση του αριθμοδείκτη, λόγω της αύξησης του 

Κυκλοφορούν Ενεργητικού και της αύξησης των Βραχυπρόθεσμων Υποχρεώσεων, πράγμα που 

σημαίνει ότι η επιχείρηση χρειάζεται επιπλέον Βραχυπρόθεσμο Κεφάλαιο Κίνησης  για την ομαλή 

λειτουργία της. 

Όπως παρατηρούμε στην επιχείρηση Β έχουμε επίσης αρκετά μεγάλη μείωση του αριθμοδείκτη, 

λόγω της μείωσης του Κυκλοφορούν Ενεργητικού και των Βραχυπρόθεσμων Υποχρεώσεων, 

πράγμα που σημαίνει ότι η επιχείρηση αντιμετωπίζει πρόβλημα ρευστότητας και 

χρηματοδότησης αφού δεν πραγματοποιεί πωλήσεις, ενώ πραγματοποιεί μακροχρόνιο τραπεζικό 

δανεισμό. 
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3.4 Συµπεράσµατα  

   Η διαχείριση των κρίσεων αποτελεί βασικό εργαλείο για την επιβίωση των 

επιχειρήσεων. Τα στελέχη και οι  προϊστάµενοι µιας επιχείρησης θα πρέπει να ελέγχουν τα 

οικονοµικά στοιχεία της και να τα αξιολογούν σωστά. Σε συνδυασµό µε τις τρέχουσες 

εξελίξεις θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα να µπορούν να αξιολογηθούν σωστά κάθε φορά, 

να µπορούν να προσδιορίσουν το στάδιο στο οποίο βρίσκεται η επιχείρηση και να πάρουν 

εγκαίρως τις σωστές αποφάσεις για το πώς θα συνεχίσει η επιχείρηση την οµαλή της πορεία, η 

οποία δεν θα οδηγήσει την επιχείρηση σε τραγικά αποτελέσµατα. Η αξιολόγηση αυτή θα 

πρέπει να γίνεται σε πολύ τακτά χρονικά διαστήµατα, τουλάχιστον τρίµηνα, έτσι ώστε να 

γίνουν το δυνατόν συντοµότερα διορθωτικές κινήσεις.   

   Στην παρούσα εργασία  γίνεται αναφορά σε δυο επιχειρήσεις που ανήκουν στο χώρο 

του τουρισµού και των κατασκευών αντίστοιχα. ∆υο βασικοί κλάδοι της Ελληνικής 

οικονοµίας, οι οποίοι αν πληγούν ακόµα πιο πολύ θα φέρουν µεγάλο οικονοµικό µαρασµό 

στην οικονοµία της χώρας µας γενικότερα.     

     Παρατηρείται ότι και οι δυο επιχειρήσεις µεταφέρουν  ζηµίες από προηγούµενα έτη 

τις οποίες θα προσπαθήσει στην πορεία της λειτουργίας της να καλύψει µε κέρδη των 

επόµενων χρήσεων της. Οι ζηµίες µπορεί να οφείλονται και σε επενδύσεις που γίνονται 

συνεχώς σε κτιριακό εξοπλισµό, στην περίπτωση της τουριστικής επιχείρησης, ενώ στην 

δεύτερη περίπτωση οι ζηµίες της οφείλονται σε  αδυναµία πραγµατοποίησης πωλήσεων. Στην 

πρώτη περίπτωση προσδοκά η επιχείρηση ότι θα καταφέρει τα επόµενα χρόνια µε την άνοδο 

των  πωλήσεων της   να καταφέρει να αποκτήσει µεγαλύτερο περιθώριο κέρδους, έτσι ώστε 

να καλύψει τις ζηµίες των προηγούµενων ετών της.  

  Για να καλύψουν  τις ανάγκες σε ρευστότητα προχωρούν σε βραχυχρόνιο τραπεζικό 

δανεισµό, πράγµα το οποίο σηµαίνει και όπως φαίνεται από τα στοιχεία,  δηµιουργεί µεγάλο 

ποσό τόκων χρεωστικών , οι οποίοι µε τη σειρά τους µειώνουν σηµαντικά τα κέρδη της.  Η 

πρώτη επιχείρηση µπορεί ακόµα να δανειστεί από τις τράπεζες γιατί πραγµατοποιεί πωλήσεις 

κάθε χρόνο και από ότι µπορούµε να δούµε από τα οικονοµικά της στοιχεία , έχει στη διάθεσή 

της περιουσιακά στοιχεία- κτιριακές εγκαταστάσεις . Το πρόβληµα είναι στη δεύτερη εταιρία  

η οποία δεν πραγµατοποιεί πωλήσεις , αυξάνει τις ζηµίες της και θα βρεθεί σε δυσάρεστη  
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θέση να µην µπορεί πιθανότατα να δανειστεί από τις τράπεζες.   Μέτριας κατάστασης 

ρευστότητα η οποία µπορεί  και να προέρχεται και από ανείσπρακτες απαιτήσεις καθώς και 

από προκαταβολές που δόθηκαν   για απόκτηση παγίων εγκαταστάσεων. Το µικτό περιθώριο 

κέδρου της  είναι σχετικά µικρό, σε σχέση µε άλλους κλάδους πχ. Βιοµηχανίες. Αυτό 

οφείλεται στην κρίση που επικρατεί στον τοµέα των κατασκευών, αλλά και από την άλλη στο 

τοµέα του τουρισµού οι τιµές θα πρέπει να είναι συγκροτηµένες για να µπορέσει η επιχείρηση 

να κρατηθεί στην αγορά και να µην χάσει µεγάλο µερίδιο αυτής.  

  Οι  διοικήσεις  των  εταιριών  θα πρέπει να προχωρήσουν  σε µείωση των 

λειτουργικών της εξόδων, τόσο των ∆ιοικητικών όσο και των εξόδων λειτουργίας διάθεσης 

για να διαφυλάξουν  την οµαλή λειτουργία των  επιχειρήσεων  και για να µην βρεθούν  σε 

δυσκολότερη κατάσταση, ώστε να διατρέξει πρόβληµα η πορεία της κάθε  επιχείρησης. 

Και οι δυο επιχειρήσεις απασχολούν περισσότερους εργαζοµένους µε µερική 

απασχόληση και λιγότερους µε πλήρη απασχόληση σε ποσοστό 10%, το οποίο τυχαίνει να 

είναι το ίδιο και στις δυο επιχειρήσεις. Αναλύοντας όµως τα δεδοµένα συµπεραίνουµε ότι  

πρόβληµα και για τις δυο επιχειρήσεις είναι το µεγάλο κόστος του εργατικού δυναµικού, σε 

περιόδους όπου το περιθώριο κέρδους µειώνεται συνεχώς. Στρέφονται λοιπόν οι επιχειρήσεις 

από τη µεριά τους σε ελαστικότερες µορφές εργασίας για να αντέξουν τα δυσβάστακτο έξοδο.  

Ο τοµέας του τουρισµού µπορούµε να παρατηρήσουµε ότι είναι περισσότερο 

αισιόδοξος από τον τοµέα των κατασκευών , έχει µεγαλύτερη αισιοδοξία και πιθανολογεί ότι 

θα καταφέρει να επιβιώσει και να αυξήσει ακόµα τον πραγµατοποιθέντα τζίρο ή και τις θέσεις 

των απασχολούµενων ακόµα. Ενώ αντίθετα ο τοµέας των κατασκευών δεν έχει απολύτως 

καµία αισιοδοξία για το µέλλον και την οµαλή λειτουργία της επιχείρηση γενικότερα, για 

όλους τους λόγους τους οποίους αναλύσαµε σε προηγούµενες παραγράφους.  

Όπως πάντως και να έχει οι επιχειρήσεις είναι συγκρατηµένες και δεν στοχεύουν σε 

επενδύσεις, η µεν τουριστική γιατί πιθανότατα να θέλει να κρατήσει αποθέµατα  για να 

αντιµετωπίσει δυσάρεστες καταστάσεις στο µέλλον, η δε κατασκευαστική γιατί δεν έχει που 

να επενδύσει από τη στιγµή που έχει σταµατήσει τις πωλήσεις της.  
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Σύµφωνα µε τη άποψη των συντακτών και των δυο  ερωτηµατολόγιων η χώρα µας θα 

αργήσει να βγει από  την κρίση, παρά τις αισιόδοξες απόψεις των κυβερνητικών εκπροσώπων 

της χώρας µας. Πιστεύουν µάλιστα ότι η πολιτική είναι λάθος και µάλιστα πιθανολογούν ότι 

εστιάζει στο έλλειµµα και όχι στην ανάπτυξη της χώρας, η οποία θα οδηγήσει στην έξοδο από 

την άσχηµη αυτή κατάσταση στην οποία έχουµε οδηγηθεί.   

 

        Γενικότερα από την πραγµατοποίηση της παραπάνω έρευνας µπορούµε να 

συµπεράνουµε  : 

• Μείωση των πωλήσεων, εµφάνισαν ζηµίες και αρνητικά ίδια κεφάλαια. 

• Μεγάλη καθυστέρηση πληρωµών από πελάτες της επιχείρησης. 

• Απαισιοδοξία για το οικονοµικό περιβάλλον. 

• Σηµαντικά προβλήµατα ρευστότητας . 

• Αδυναµία κάλυψης υποχρεώσεων. 

• Υπερδανεισµός. 

• Αύξηση κόστους λειτουργίας λόγω αύξησης φορολογίας και κόστους πρώτων 

υλών. 

          Οι επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σένα δύσκολο οικονοµικό περιβάλλον και 

αντιµετωπίζουν προβλήµατα επιβίωσης, είναι απαραίτητο να ενισχυθούν από την πολιτεία 

αλλά και οι ίδιες οι επιχειρήσεις να εξετάσουν στρατηγικές συγχωνεύσεων, συµµαχιών και 

κοινοπραξιών.        
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                                                     ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  
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1. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ  

 

 

1.1.ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

ΤΑΚΟΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΑΕ  

ΣΥΝΤΑΚΤΗΣ :  ΜΑΡΙΑ ΜΑΡΚΑΝΤΩΝΗ - ΠΡΟ'Ι'ΣΤΑΜΕΝΗ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 

Ο στόχος του ερωτηµατολογίου είναι να συλλέξει στοιχεία για την κάθε επιχείρηση , για  την 
οικονοµική κατάσταση της εταιρίας, εν µέσω κρίσης καθώς και  να εξετάσει  τις προσδοκίες 
των επιχειρηµατιών για το µέλλον. Σκοπός του είναι να διερευνήσει το επιχειρηµατικό 
περιβάλλον και τη διάθεση επιχειρηµατικότητας που υπάρχει στην αγορά. Το σηµαντικότερο 
για την επιχειρηµατικότητα είναι η αισιοδοξία των επιχειρηµατιών. Οι ερωτήσεις λοιπόν που 
επιλέχθηκαν προσπαθούν να διερευνήσουν την αισιοδοξία ή µη των επιχειρηµατιών και γι’ 
αυτό το λόγο δεν είναι ποσοτικές, αλλά ποιοτικές.  

 

Ερώτηση 1η  

Πόσα άτοµα εργάζονται στην εταιρία σας   
α)µε πλήρη 
απασχόληση 

30 Άτοµα µε πλήρη απασχόληση  

β)µε µερική 
απασχόληση 

300  Άτοµα µε µερική απασχόληση 

 

 

Ερώτηση 2  

Η εταιρία σας είναι χρηµατοοικονοµικά αυτόνοµη; 
ΝΑΙ  �    
ΟΧΙ    
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Ερώτηση 3 

Τι κατηγορίας βιβλία σύµφωνα µε τον ΚΒΣ τηρεί η εταιρία σας 
Β    
Γ  �   
 

 

 

Ερώτηση 4 

Ποιο ήταν το ύψος των πωλήσεών σας (τζίρος) το 
2010; 
( Κύκλος Εργασιών 2010 σε ευρώ )  

 
10.914.190,00 

 

Ερώτηση 5 

Σε ποιον τοµέα παραγωγής εντάσσεται η επιχείρησή σας; 
Επιλέξτε έναν από τους παρακάτω τοµείς  
Βιοµηχανία     
Μεταφορές    
Ναυτιλία     
Τουρισµός  �       
Αγροτικά     
Υπηρεσίες     
Εµπόριο     
Κατασκευές     
Άλλο     
  

Ερώτηση 6 

Ποια είναι η µορφή Ιδιοκτησία εταιρίας σας  
Επιλέξτε µια από τις παρακάτω  
∆ιάφοροι µέτοχοι ( εντός 
χρηµατιστηρίου) 

  

∆ιάφοροι µέτοχοι ( εκτός 
χρηµατιστηρίου) 

�   

Προσωπική εταιρία    
Ερώτηση 7 

Ποιο  είναι τα µεγαλύτερα προβλήµατα που αντιµετωπίζετε αυτή τη στιγµή      
Επιλέξτε περισσότερες από µια από τις παρακάτω επιλογές  
Εύρεση πελατών    
Αυξηµένος ανταγωνισµός    
Ρευστότητα  �   
Αδυναµία είσπραξης οφειλών     
Χρηµατοδότηση από τράπεζες    
Κόστος προσωπικού  �   
Γραφειοκρατία    
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Άλλο    
 

 

 

 

 

Ερώτηση 8 

Ποιοι από τους παρακάτω οικονοµικούς παράγοντες άλλαξαν τον τελευταίο 
χρόνο 
 Αύξηση  Μείωση  Καµία 

µεταβ.  
Κερδοφορία   �   
Περιθώριο Κέρδους   �   
Κόστος εργατικού δυναµικού  �    
Κόστος αγορών   �   
Κόστος χρηµατοδότησης  �    
Αδυναµία πληρωµών από Πελάτες / 
Τρίτους  

  �  

 

Ερώτηση 9 ∆ΕΝ ΑΠΑΝΤΗΘΗΚΕ  

Πόση ήταν η µεταβολή των παραγόντων αυτών   
 0% 1-

25% 
26-

50% 
51-

75% 
76-

100% 
Κερδοφορία       
Περιθώριο Κέρδους       
Κόστος εργατικού δυναµικού       
Κόστος αγορών       
Κόστος χρηµατοδότησης       
Αδυναµία πληρωµών από Πελάτες / 
Τρίτους  

     

 

Ερώτηση 10 ∆ΕΝ ΑΠΑΝΤΗΘΗΚΕ  

Ο λόγος του ενεργητικού προς το παθητικό το προηγούµενο δωδεκάµηνο, 
έχει: 
 Αύξηση  Μείωση  Καµία 

µεταβ.  
Έτος 2010     
 

Ερώτηση 11 

Ποια είναι η εκτίµησή σας για την οικονοµική κατάσταση της χώρας κατά τη 
διάρκεια του επόµενου δωδεκαµήνου  
 Καλύτερη  Χειρότερη  Καµία 

µεταβ.  
Έτος 2011   �   
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Ερώτηση 12 

Κατά την εκτίµησή σας, ο συνολικός τζίρος σας το τρέχον έτος θα κυµανθεί    
 Καλύτερα  Χειρότερα  Καµία 

µεταβ.  
Έτος 2011  �    
 

Ερώτηση 13 

Ποια είναι η εκτίµησή σας για την ένταση του ανταγωνισµού στον κλάδο το 
τρέχον έτος  
 Θα ενταθεί   Θα υποχωρήσει  Καµία 

µεταβολή  
Έτος 2011  �    
 

Ερώτηση 14 

Οι πωλήσεις της εταιρίας σας το τρέχον έτος , περιµένετε να κυµανθούν   
 Καλύτερα Χειρότερα Καµία 

µεταβολή 
Έτος 2011  �    
 

Ερώτηση 15 

Το περιθώριο κέρδους της εταιρίας σας για το τρέχον έτος , περιµένετε να  
 Αυξηθεί  Μειωθεί  Καµία 

µεταβολή 
Έτος 2011  �    
 

Ερώτηση 16 

Ο αριθµός των εργαζοµένων στην εταιρία σας για το τρέχον έτος , περιµένετε   
να  

 Αυξηθεί  Μειωθεί  Καµία 
µεταβολή 

Έτος 2011  �    
 

 

Ερώτηση 17 

Ποιες είναι οι στρατηγικές επιλογές σας για το επόµενο έτος   
 Αµυντικές  Επιθετικές  Κάτι άλλο  

Έτος 2011  �    
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Ερώτηση 18 

Σχεδιάζει η επιχείρησή σας επενδύσεις για το έτος 2011-2012  
ΝΑΙ     
ΟΧΙ  �   
 

Ερώτηση 19 

Πως αναµένεται να κλείσει το έτος 2011 σε σχέση µε το έτος 2010   
 Καλύτερα  Χειρότερα   Όµοια   

 �    
 

Ερώτηση 20 

Πως κρίνετε την οικονοµική πολιτική    
Εστιάζουν στο έλλειµµα και όχι στην 
ανάπτυξη  

�    

Χρειάζονται µεγαλύτερη αποφασιστικότητα   �   
Ικανοποιητική    
Πλήρης    
Χωρίς συνοχή  �   
 

Ερώτηση 21 

Θεωρείτε ότι η έξοδος της ελληνικής οικονοµίας από την κρίση θα 
αρχίσει     
Τέλος του 2011      
Μέσα στο 2012    
Στο τέλος του 2012  �   
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1.2 ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

ΥΙΟΙ ΕΥΑΓΓΕΛΟΥ ΠΕΡΑΚΗ ΑΒΕΕ 

ΣΥΝΤΑΚΤΗΣ : ΧΑΡΑΛΑΜΠΟΣ ΠΕΡΑΚΗΣ 

Ο στόχος του ερωτηµατολογίου είναι να συλλέξει στοιχεία για την κάθε επιχείρηση, για  την 
οικονοµική κατάσταση της εταιρίας, εν µέσω κρίσης καθώς και  να εξετάσει  τις προσδοκίες 
των επιχειρηµατιών για το µέλλον. Σκοπός του είναι να διερευνήσει το επιχειρηµατικό 
περιβάλλον και τη διάθεση επιχειρηµατικότητας που υπάρχει στην αγορά. Το σηµαντικότερο 
για την επιχειρηµατικότητα είναι η αισιοδοξία των επιχειρηµατιών. Οι ερωτήσεις λοιπόν που 
επιλέχθηκαν προσπαθούν να διερευνήσουν την αισιοδοξία ή µη των επιχειρηµατιών και γι’ 
αυτό το λόγο δεν είναι ποσοτικές, αλλά ποιοτικές.  

 

Ερώτηση 1η  

Πόσα άτοµα εργάζονται στην εταιρία σας   
α)µε πλήρη 
απασχόληση 

1  Άτοµα µε πλήρη απασχόληση  

β)µε µερική 
απασχόληση 

10  Άτοµα µε µερική απασχόληση 

 

Ερώτηση 2  

Η εταιρία σας είναι χρηµατοοικονοµικά αυτόνοµη; 
ΝΑΙ  �    
ΟΧΙ    
 

Ερώτηση 3 

Τι κατηγορίας βιβλία σύµφωνα µε τον ΚΒΣ τηρεί η εταιρία σας 
Β    
Γ  �   
 

Ερώτηση 4 

Ποιο ήταν το ύψος των πωλήσεών σας (τζίρος) το 
2010; 
( Κύκλος Εργασιών 2010 σε ευρώ )  

 
98.954,84  

 

 

Ερώτηση 5 

Σε ποιον τοµέα παραγωγής εντάσσεται η επιχείρησή σας; 
Επιλέξτε έναν από τους παρακάτω τοµείς  
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Βιοµηχανία     
Μεταφορές    
Ναυτιλία     
Τουρισµός     
Αγροτικά     
Υπηρεσίες     
Εµπόριο     
Κατασκευές  �      
Άλλο     
  

Ερώτηση 6 

Ποια είναι η µορφή Ιδιοκτησία εταιρίας σας  
Επιλέξτε µια από τις παρακάτω  
∆ιάφοροι µέτοχοι ( εντός χρηµατιστηρίου)   
∆ιάφοροι µέτοχοι ( εκτός χρηµατιστηρίου) �   
Προσωπική εταιρία    
 

Ερώτηση 7 

Ποιο  είναι τα µεγαλύτερα προβλήµατα που αντιµετωπίζετε αυτή τη στιγµή      
Επιλέξτε περισσότερες από µια από τις παρακάτω επιλογές  
Εύρεση πελατών  �   
Αυξηµένος ανταγωνισµός    
Ρευστότητα  �   
Αδυναµία είσπραξης οφειλών   �   
Χρηµατοδότηση από τράπεζες  �   
Κόστος προσωπικού    
Γραφειοκρατία    
Άλλο    
 

Ερώτηση 8 

Ποιοι από τους παρακάτω οικονοµικούς παράγοντες άλλαξαν τον τελευταίο 
χρόνο 
 Αύξηση  Μείωση  Καµία 

µεταβ.  
Κερδοφορία   �   
Περιθώριο Κέρδους   �   
Κόστος εργατικού δυναµικού   �   
Κόστος αγορών   �   
Κόστος χρηµατοδότησης  �    
Αδυναµία πληρωµών από Πελάτες / 
Τρίτους  

�    

 

Ερώτηση 9 ∆ΕΝ ΑΠΑΝΤΗΘΗΚΕ  

Πόση ήταν η µεταβολή των παραγόντων αυτών   
 0% 1-

25% 
26-

50% 
51-

75% 
76-

100% 
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Κερδοφορία       
Περιθώριο Κέρδους       
Κόστος εργατικού δυναµικού       
Κόστος αγορών       
Κόστος χρηµατοδότησης       
Αδυναµία πληρωµών από Πελάτες / 
Τρίτους  

     

 

 

Ερώτηση 10 ∆ΕΝ ΑΠΑΝΤΗΘΗΚΕ 

Ο λόγος του ενεργητικού προς το παθητικό το προηγούµενο δωδεκάµηνο, 
έχει: 
 Αύξηση  Μείωση  Καµία 

µεταβ.  
Έτος 2010     
 

Ερώτηση 11 

Ποια είναι η εκτίµησή σας για την οικονοµική κατάσταση της χώρας κατά τη 
διάρκεια του επόµενου δωδεκαµήνου  
 Καλύτερη  Χειρότερη  Καµία 

µεταβ.  
Έτος 2011   �   
 

Ερώτηση 12 

Κατά την εκτίµησή σας, ο συνολικός τζίρος σας το τρέχον έτος θα κυµανθεί    
 Καλύτερα  Χειρότερα  Καµία 

µεταβ.  
Έτος 2011   �   
 

Ερώτηση 13 

Ποια είναι η εκτίµησή σας για την ένταση του ανταγωνισµού στον κλάδο το 
τρέχον έτος  
 Θα ενταθεί   Θα υποχωρήσει  Καµία 

µεταβολή  
Έτος 2011   �   
 

Ερώτηση 14 

Οι πωλήσεις της εταιρίας σας το τρέχον έτος , περιµένετε να κυµανθούν   
 Καλύτερα Χειρότερα Καµία 

µεταβολή 
Έτος 2011    �  
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Ερώτηση 15 

Το περιθώριο κέρδους της εταιρίας σας για το τρέχον έτος , περιµένετε να  
 Αυξηθεί  Μειωθεί  Καµία 

µεταβολή 
Έτος 2011    �  
 

Ερώτηση 16 

Ο αριθµός των εργαζοµένων στην εταιρία σας για το τρέχον έτος , περιµένετε   
να  

 Αυξηθεί  Μειωθεί  Καµία 
µεταβολή 

Έτος 2011   �   
 

Ερώτηση 17 

Ποιες είναι οι στρατηγικές επιλογές σας για το επόµενο έτος   
 Αµυντικές  Επιθετικές  Κάτι άλλο  

Έτος 2011    �  
 

 

Ερώτηση 18 

Σχεδιάζει η επιχείρησή σας επενδύσεις για το έτος 2011-2012  
ΝΑΙ     
ΟΧΙ  �   
 

 

Ερώτηση 19 

Πως αναµένεται να κλείσει το έτος 2011 σε σχέση µε το έτος 2010   
 Καλύτερα  Χειρότερα   Όµοια   

   �  
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Ερώτηση 20 

Πως κρίνετε την κυβερνητική πολιτική    
Εστιάζουν στο έλλειµµα και όχι στην 
ανάπτυξη  

�    

Χρειάζονται µεγαλύτερη αποφασιστικότητα     
Ικανοποιητική    
Πλήρης    
Χωρίς συνοχή  �   
 

 

 

Ερώτηση 21 

Θεωρείτε ότι η έξοδος της ελληνικής οικονοµίας από την κρίση θα 
αρχίσει     
Τέλος του 2011      
Μέσα στο 2012    
Στο τέλος του 2012    
Η απάντηση είναι διαφορετική από τις παραπάνω : Θα αργήσει πολύ ακόμα 
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2. ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΙ ΕΤΑΙΡΙΩΝ  

 

2.1 ΤΑΚΟΣ ΑΚΙΝΗΤΑ ΑΕ ( ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΕΤΗ 2008-2009-2010) 

 

2.2 ΥΙΟΙ ΕΥΑΓΓΕΛΟΥ ΠΕΡΑΚΗ ΑΒΕΕ ( ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΕΤΗ 2008-2009-2010)     
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