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Περίληψη 
 
Ο σκοπός της παρούσας
αντλήσουµε πληροφορίες

Ανθρωπίνων Πόρων. Το βασικό
είναι ποια προγράµµατα και
δραστηριότητες του τµήµατος
εφαρµόζεται σε αυτήν και τα
συνέχεια, θα αναλύσουν

χρησιµοποιούνται στη ∆ιαχείριση
MIS. Παρακάτω περνάµε στο
να αντλήσουµε πληροφορίες
της τεχνολογίας στη διοίκηση

προγράµµατα στην καθηµερινή
ποια νέα προγράµµατα χρησιµο
είναι ευχαριστηµένοι από τη
πρωτογενής, καθώς συλλέξαµε
στα ερευνητικά µας ερωτήµατα
ανάλυση περιεχοµένου. Κάποια
επιχειρήσεις έχουν εισάγει πληροφοριακά
ότι είναι πολύ έµπιστο, εύχρηστο
τεχνολογικά αναπτυγµένες
ανταγωνιστικότητα και την
εκπαίδευση του προσωπικού
ότι το πιο σηµαντικό κοµµάτι
να αναπτυχθεί η τεχνολογία
Οι άνθρωποι θα χρειάζονται
κανένα τεχνολογικό µέσο.     
           

Summary 

The purpose of this research 
management. The basic question we will answer is how 
and systems in all activities of the Department of Human Reso
The technology that applied to 
we analyze new applications and information systems used in human resource 
management, such as HRIS, the CRS and the MIS. Here we pass in the research 
piece of work. Our aim was to draw information from people who are specialized on 
the use of technology in human resource management and use new programs in 
their daily work. Also, our goal was to learn what new programs use to manage the 
staff and if they are happy wi
collected the same original data to answer our research questions. Our research 
tools were interviews and content analysis. Some of our conclusions 
companies have introduced the company'
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παρούσας έρευνας στο πλαίσιο της πτυχιακής εργασίας
πληροφορίες για τη χρήση νέων τεχνολογιών στη

Το βασικό ερώτηµα στο οποίο θα απαντήσουµε
προγράµµατα και συστήµατα χρησιµοποιούν οι επιχειρήσεις

τµήµατος ∆ιαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων., την τεχνολογία
και τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα που προκύπτουν

αναλύσουν νέες εφαρµογές και πληροφοριακά συστήµατα

∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων, όπως το HRIS
περνάµε στο ερευνητικό κοµµάτι της εργασίας µας. Σκοπός
πληροφορίες από άτοµα που είναι εξειδικευµένα πάνω

στη διοίκηση ανθρωπίνων πόρων και χρησιµοποιούν

καθηµερινή τους εργασία. Επίσης, στόχος µας ήταν
προγράµµατα χρησιµοποιούν για τη διαχείριση του προσωπικού

από τη χρήση τους. Η έρευνα που πραγµατοποιήσαµε
συλλέξαµε οι ίδιοι πρωτότυπα δεδοµένα για να

ερωτήµατα. Τα ερευνητικά µας εργαλεία ήταν η συνέντευξη
περιεχοµένου. Κάποια από τα συµπεράσµατα µας είναι ότι οι

εισάγει πληροφοριακά συστήµατα της εταιρίας SAP
έµπιστο εύχρηστο και αποδοτικό. Όλες οι µεγάλες επιχειρήσ

αναπτυγµένες και θεωρούν ότι η εξέλιξη τους είναι αναγκαία
και την ικανοποίηση των πελατών τους. ∆ίνουν

προσωπικού για το αµοιβαίο όφελος και των δυο πλευρών
κοµµάτι της επιχείρησης είναι οι εργαζόµενοι της, καθώς

τεχνολογία, χωρίς το σωστό προσωπικό δεν θα υπάρχει
χρειάζονται για πάντα και δεν θα µπορέσουν να αντικατασταθούν

µέσο.           

of this research is about the use of new technologies in human resource 
management. The basic question we will answer is how businesses use
and systems in all activities of the Department of Human Resources 

that applied to them and the advantages and disadvantages. Then, 
we analyze new applications and information systems used in human resource 
management, such as HRIS, the CRS and the MIS. Here we pass in the research 

. Our aim was to draw information from people who are specialized on 
the use of technology in human resource management and use new programs in 
their daily work. Also, our goal was to learn what new programs use to manage the 

they are happy with their use. The survey techniques are primary, and we 
collected the same original data to answer our research questions. Our research 
tools were interviews and content analysis. Some of our conclusions 
companies have introduced the company's information systems and believe that SAP 

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

Σελίδα 3 

πτυχιακής εργασίας είναι 
τεχνολογιών στη ∆ιαχείριση 

απαντήσουµε στην εργασία 
επιχειρήσεις σε όλες τις 

την τεχνολογία που 
που προκύπτουν. Στη 

συστήµατα που 
HRIS, το CRS και το 

Σκοπός µας ήταν 
πάνω στη χρήση 

χρησιµοποιούν νέα 
µας ήταν να µάθουµε 
προσωπικού και αν 

πραγµατοποιήσαµε είναι 
για να απαντήσουµε 
η συνέντευξη και η 
ότι οι περισσότερες 
SAP και πιστεύουν 

µεγάλες επιχειρήσεις είναι 
είναι αναγκαία για την 
∆ίνουν έµφαση στην 
δυο πλευρών. Τέλος, 

της, καθώς όσο και 
υπάρχει απόδοση. 
αντικατασταθούν µε 

is about the use of new technologies in human resource 
businesses use programs 

urces Management. 
and the advantages and disadvantages. Then, 

we analyze new applications and information systems used in human resource 
management, such as HRIS, the CRS and the MIS. Here we pass in the research 

. Our aim was to draw information from people who are specialized on 
the use of technology in human resource management and use new programs in 
their daily work. Also, our goal was to learn what new programs use to manage the 

th their use. The survey techniques are primary, and we 
collected the same original data to answer our research questions. Our research 
tools were interviews and content analysis. Some of our conclusions are that most 

s information systems and believe that SAP 
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is very reliable, manageable and efficient. All large enterprises are technologically 
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is very reliable, manageable and efficient. All large enterprises are technologically 
advanced and believe that evolution is necessary for competitiveness and customer
satisfaction. They emphasize the training of personnel for the mutual benefit of both 
sides. Finally, the most important part of the company is the people, as well as 

without the right staff there will be no attribution
and they will not be replaced by any technological 
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is very reliable, manageable and efficient. All large enterprises are technologically 
advanced and believe that evolution is necessary for competitiveness and customer 

personnel for the mutual benefit of both 
, as well as we 

attribution. We will 
eplaced by any technological resource. 
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Εισαγωγή 
 

Ο σκοπός της πτυχιακής εργασίας
τεχνολογιών στη ∆ιαχείριση
απαντήσουµε στην εργασία
οι επιχειρήσεις σε όλες τ
Πόρων. Στο πρώτο Κεφάλαιο
τους στόχους της και τις

αναφέρουµε πως εφαρµόζεται
τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα
τρίτο κεφάλαιο αναλύουµε
επιχειρήσεις στο τµήµα ∆
περνάει ένα πληροφοριακό
του. Τέλος, στο τέταρτο κεφάλαιο
οποίο αναφέρουµε τον

ακολουθήσαµε, παρουσιάζουµε

συµπεράσµατα της εργασίας
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πτυχιακής εργασίας είναι αντλήσουµε πληροφορίες για τη
∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων. Το βασικό ερώτηµα

εργασία είναι ποια προγράµµατα και συστήµατα χρησιµοποιούν
όλες τις δραστηριότητες του τµήµατος ∆ιαχείρισης
Κεφάλαιο θα µιλήσουµε για τη ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων
και τις επιµέρους δραστηριότητες. Στο δεύτερο

εφαρµόζεται η τεχνολογία στη ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων
και µειονεκτήµατα που συναντάµε από την εφαρµογή

αναλύουµε νέα συστήµατα και εφαρµογές που χρησιµοποιούν
τµήµα ∆.Α.Π. Επίσης επεξηγούµε από ποια στάδια

ροφοριακό σύστηµα πριν την εφαρµογή του και πως γίνεται
τέταρτο κεφάλαιο περνάµε στο ερευνητικό κοµµάτι της

τον ερευνητικό σκοπό, τη µεθοδολογία έρευνας

παρουσιάζουµε τα αποτελέσµατα µας και καταλήγουµε

εργασίας µας.       
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για τη χρήση νέων 
ερώτηµα στο οποίο θα 

συστήµατα χρησιµοποιούν 
∆ιαχείρισης Ανθρωπίνων 

Ανθρωπίνων Πόρων, 
δεύτερο κεφάλαιο 

θρωπίνων Πόρων και 
εφαρµογή της. Στο 
χρησιµοποιούν οι 

ποια στάδια επιλογής 
πως γίνεται η χρήση 

κοµµάτι της εργασίας, στο 
µεθοδολογία έρευνας που 

καταλήγουµε στα 
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Κεφάλαιο 1 Τµήµα

 

 

1.1 Ιστορική αναδροµή ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων

 

Η ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων
άνθρωποι χρειάστηκε να συντονίζουν
τους, δηλαδή έπρεπε να αποφασιστεί
Προσωπικού εµφανίζεται στις
κίνηµα της Επιστηµονικής ∆ιοίκησης

ο σχεδιασµός των θέσεων
δειλά τη λειτουργία διοίκησης
δεκαετία του 1930 παρουσιάζεται
έστρεψε την προσοχή της στον

οποία επηρεάζουν την απόδοση
συνθήκες εργασίας. Επηρεασµένες
µεγάλη βάση στις συνθήκες
εµφανίζεται το κίνηµα των

αναπτύσσεται το κράτος
εργασία προστατεύεται ως

καλύπτουν ένα µεγάλο µέρος
και τις εργασιακές σχέσεις
Ανθρωπίνων Πόρων, η οποία
στοιχείο. Παράδειγµα περιουσιακού

οργανωτική παιδεία, δηλαδή
και αντιλήψεις.  

1.2 Ορισµός ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων

 

Το Ανθρώπινο ∆υναµικό είναι
µια επιχείρηση µπορεί να
προσόντα του ανθρώπινου

επιχείρησης, το επίπεδο εξυπηρέτησης
επιβίωση της. 
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Τµήµα ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων

1.1 Ιστορική αναδροµή ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων

Ανθρωπίνων Πόρων ασκείται εδώ και χιλιάδες χρόνια. Από
να συντονίζουν την δράση τους για να πετύχουν
να αποφασιστεί ποιος θα κάνει τι. Ως επιστήµη

εµφανίζεται στις αρχές του 20ου αιώνα. Επίσης τότε δηµιουργείται
Επιστηµονικής ∆ιοίκησης, το οποίο διατυπώνει κανόνες για

έσεων εργασίας. Την ίδια εποχή οι επιχειρήσεις ξεκινούν
διοίκησης προσωπικού δηµιουργώντας ειδικά τµήµατα
παρουσιάζεται η σχολή των Ανθρωπίνων Σχέσεων
της στον ανθρώπινο παράγοντα και µελέτησε προβλήµατα

την απόδοση των εργαζοµένων, όπως είναι η κόπωση
Επηρεασµένες από τη σχολή αυτή, οι επιχειρήσεις
συνθήκες εργασίας. Κατά τις δεκαετίες του 1950 

κίνηµα των επιστηµών της συµπεριφοράς. Εκείνη

κράτος πρόνοιας, καθιερώνονται τα πρώτα επιδόµατα
προστατεύεται ως δικαίωµα. Τα συστήµατα διοίκησης

µεγάλο µέρος από το προγραµµατισµό ανθρώπινου δυναµικού
σχέσεις. Κατά τη δεκαετία του 1980 αναπτύσσεται

η οποία αντιµετωπίζει το προσωπικό αλλά ως «
περιουσιακού στοιχείου στην επιχείρηση είναι

δηλαδή τα µέλη της επιχείρησης να µοιράζονται

ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων 

∆υναµικό είναι το πολυτιµότερο µέρος µιας επιχείρησης
µπορεί να ξεχωρίσει µε βάση το ανθρώπινο δυναµικό
ανθρώπινου δυναµικού επηρεάζουν την παραγωγικότητα

επίπεδο εξυπηρέτησης , την φήµη, την εικόνα της και

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 
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Πόρων 

1.1 Ιστορική αναδροµή ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων 

χρόνια. Από τότε που οι 
πετύχουν το σκοπό 

επιστήµη, η ∆ιαχείριση 
τότε δηµιουργείται το 

κανόνες για θέµατα όπως 
επιχειρήσεις ξεκινούν δειλά-

τµήµατα. Κατά τη 
Σχέσεων η οποία 

µελέτησε προβλήµατα τα 
είναι η κόπωση και οι 

επιχειρήσεις δίνουν 
του 1950 και 1960 
Εκείνη την εποχή 
επιδόµατα και η 

διοίκησης προσωπικού 
ανθρώπινου δυναµικού, µέχρι 

αναπτύσσεται η ∆ιαχείριση 
ως «περιουσιακό» 

επιχείρηση είναι η ισχυρή 
µοιράζονται κοινές αρχές 

επιχείρησης και αυτό γιατί 
δυναµικό της. Τα 

παραγωγικότητα  της 
της και τέλος την 
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‘Ο όρος «∆ιοίκηση Ανθρωπίνων
τις διαδικασίες και τις πρακτικές
πλαίσιο ενός οργανισµού’ 

‘H ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων
σχεδιάζει και εφαρµόζει όλες
ανθρώπινου δυναµικού µιας
του ανθρώπινου παράγοντα
επίτευξη των στόχων της επιχείρησης

1.3 Στόχοι ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων
 

1) Η επίτευξη των επιχειρησιακών

Πρωταρχικός στόχος της
επιχειρησιακών στόχων, οι

2) Αύξηση της ανταγωνιστικότητας

Η επιχείρηση µέσω της αποτελεσµατικής
του ανθρώπινου δυναµικού

ανταγωνιστικότητας, ώστε να

του εξωτερικού περιβάλλοντος

3) Βελτίωση της ποιότητας

Με την παραγωγικότητα µετράµε
εισροών για την παραγωγή
εκφράζει τις ανάγκες του

παραγωγικότητας εξαρτάται
βαθµό.  

4) Τήρηση νοµικών και κοινωνικών

Οι νοµικές υποχρεώσεις της
αµοιβές, τις συµβάσεις εργασίας

κοινωνικές υποχρεώσεις περιλαµ
την µέριµνα για τους εργαζοµένους
την οποία εξυπηρετεί η επιχείρηση

5) Η εργασιακή ικανοποίηση

Βασικός στόχος της ∆ιοίκησης
και η ανάπτυξη του προσωπικού

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ
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Ανθρωπίνων Πόρων» αναφέρεται στη φιλοσοφία
πρακτικές που σχετίζονται µε τη διαχείριση των ανθρώπων

 (French 1994: 4). 

Ανθρωπίνων Πόρων είναι η διοικητική λειτουργία της επιχείρησης
εφαρµόζει όλες τις δραστηριότητες που αφορούν στη διαχείριση
δυναµικού µιας επιχείρησης, δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση

παράγοντα ως το κύριο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα
της επιχείρησης’ (Παπαλεξανδρή και Μπουραντάς

∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων 

επιχειρησιακών στόχων  

της ∆ιοίκησης Ανθρώπινων Πόρων είναι η 
στόχων, οι οποίοι καθορίζονται από την ανώτερη διοίκηση

ανταγωνιστικότητας της επιχείρησης 

της αποτελεσµατικής προσέλκυσης, ανάπτυξης κα
δυναµικού έχει ως βασικό στόχο την 
ώστε να αξιοποιεί τις ευκαιρίες και να αντιµετωπίζει

περιβάλλοντος.   

ποιότητας και της παραγωγικότητας 

ικότητα µετράµε την αξία των εκροών σε σχέση µε
παραγωγή σε µια επιχείρηση ή ένα οικονοµικό σύστηµα
ανάγκες του πελάτη. Η βελτίωση της ποιότητας

εξαρτάται από την ∆ιοίκηση Ανθρώπινων  Πόρων

και κοινωνικών υποχρεώσεων  

υποχρεώσεις της επιχείρησης προς τους εργαζοµένους
συµβάσεις εργασίας, τις απολύσεις και τις συνταξιοδοτήσεις

υποχρεώσεις περιλαµβάνουν την ανάγκη για αύξηση της απασχόλησης
εργαζοµένους και την ανταπόκριση στις ανάγκες
η επιχείρηση. 

ικανοποίηση και η ανάπτυξη προσωπικού    

∆ιοίκησης Ανθρώπινων Πόρων είναι η εργασιακή
προσωπικού. Για αυτό ο βασικός παράγοντας είναι

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 
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φιλοσοφία, τις πολιτικές, 
των ανθρώπων στο 

της επιχείρησης που 
στη διαχείριση του 

έµφαση στη σηµασία 
πλεονέκτηµα για την 

Μπουραντάς 2003: 19). 

είναι η επίτευξη των 
διοίκηση.  

ανάπτυξης και διαχείρισης 
την αύξηση της 

αντιµετωπίζει τις απειλές 

σχέση µε την αξία των 
σύστηµα. Η ποιότητα 
ποιότητας και της 
Πόρων σε µεγάλο 

εργαζοµένους αφορούν τις 
συνταξιοδοτήσεις. Οι 

της απασχόλησης, 
ανάγκες της κοινωνίας 

εργασιακή ικανοποίηση 
είναι η εκπαίδευση 
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της θέσης εργασίας για το συµφέρον
µε σκοπό την αύξηση της ποιότητας

Τερζίδης, K. και Τζωρτζάκη

1.4 Οι επιµέρους δραστηριότητες της

Πόρων 

 

Το εξωτερικό και ενδοεπιχειρησιακό
∆ιαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων

 

1) Προγραµµατισµός Ανθρώπινου

Στον προγραµµατισµό περιγράφεται
ανθρώπινου δυναµικού. Αναφέρεται

δυναµικό που θα χρειαστεί
την επιχείρηση (δείκτης αποχώρησης
προγράµµατος για τα ανθρώπινο

προγραµµατισµού του ανθρώπινου

2) Ανάλυση και Περιγραφή

Στην παρούσα δραστηριότητα
πληροφορίες που απαιτούνται
µεθόδους για τη συγκέντρωση
Τέλος, παρουσιάζεται πως

3) Εντοπισµός και προσέλκυση

Η δραστηριότητα αυτή περιγράφει
ποιους τρόπους πραγµατοποιείται

προσελκύει το προσωπικό
διάφορων µέσων, όπως διαφήµιση

4) Επιλογή προσωπικού

Εδώ τονίζεται η σηµασία της
να επιλέξουµε το σωστό προσωπικό
επιλογή των υποψηφίων και
ιατρικά τεστ εάν είναι απαραίτητα
διάρκεια της οποίας επιλέγονται
ενδιαφέρουν την επιχείρηση
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για το συµφέρον τόσο της επιχείρησης, όσο και του
της ποιότητας και της παραγωγικότητας.  

Τζωρτζάκη, Κ. (2004) 

1.4 Οι επιµέρους δραστηριότητες της ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων 

ενδοεπιχειρησιακό περιβάλλον  επηρεάζουν την
Ανθρωπίνων Πόρων. Οι επιµέρους δραστηριότητες της είναι

Προγραµµατισµός Ανθρώπινου ∆υναµικού 

προγραµµατισµό περιγράφεται πως γίνεται η αξιολόγηση του
δυναµικού. Αναφέρεται στον προγραµµατισµό για το

χρειαστεί στο µέλλον και στην αποχώρηση των εργαζοµένων
δείκτης αποχώρησης). Επίσης δείχνει πως γίνεται η κατάρτιση

τα ανθρώπινο δυναµικό και τονίζονται τα

ανθρώπινου δυναµικού. 

Περιγραφή θέσεων εργασίας 

δραστηριότητα εξηγείται τι είναι η ανάλυση εργασίας. Αναφέρεται
απαιτούνται για την ανάλυση εργασίας. Επίσης περιγράφει

συγκέντρωση πληροφοριών χρήσιµων στην ανάλυση
ιάζεται πως γίνεται ο σχεδιασµός µιας θέσης εργασίας. 

ροσέλκυση προσωπικού 

αυτή περιγράφει τη διαδικασία της προσέλκυσης και
πραγµατοποιείται η προσέλκυση προσωπικού. Η

προσωπικό το οποίο έχει δείξει ενδιαφέρον για εργασία
όπως διαφήµιση. 

προσωπικού 

σηµασία της σωστής επιλογής και η διαδικασία που ακολουθούµε
σωστό προσωπικό. Πραγµατοποιούνται οι συνεντε

υποψηφίων και ακολουθούνται τεστ επιλογής. Ακολουθούν
απαραίτητα και τέλος ακολουθεί η απόφαση επιλογής
επιλέγονται οι υποψήφιοι µε τα κατάλληλα προσόντα

επιχείρηση. 
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και του εργαζοµένου 

∆ιοίκησης Ανθρωπίνων 

την πολιτική της 
της είναι: 

αξιολόγηση του υπάρχοντος 
για το ανθρώπινο 
εργαζοµένων από 

γίνεται η κατάρτιση του 
τονίζονται τα οφέλη του 

εργασίας. Αναφέρεται στις 
Επίσης περιγράφει τις 
ανάλυση της εργασίας. 

εργασίας.  

προσέλκυσης και δείχνει µε 
προσωπικού. Η επιχείρηση 

για εργασία µέσω 

που ακολουθούµε για 
συνεντεύξεις για την 
Ακολουθούν διάφορα 

επιλογής, κατά την 
κατάλληλα προσόντα που 
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5) Εκπαίδευση και ανάπτυξη

Η παρούσα δραστηριότητα

προσωπικού καθώς και την
τις µεθόδους που χρησιµοποιούνται
υπάρχον προσωπικό τις δεξιότητ
απαιτούνται.  

6) Αξιολόγηση της απόδοσης

Η αξιολόγηση της απόδοσης
του έτσι ώστε να προσδιοριστεί

επαναπληροφόρηση προς
λάθη του και να αυξήσει
εργαζόµενος πρέπει να γνωρίζει
γίνεται σε όλα τα στάδια της
µόνο από το αποτέλεσµα που

7) Συστήµατα αµοιβών 

Τα συστήµατα αµοιβών καθορίζουν

εταιρίας. Καθορίζουν επίσης
χρηµατικές αλλά και µη χρηµατικές
εταιρικό αυτοκίνητο. Επίσης
κλίµακα στην οποία βρίσκεται
να λάβει. Τέλος, υπολογίζει
ανώτερα στελέχη και τα µοιράζει

8) Εσωτερική επικοινωνία

Η εργασιακές σχέσεις αποτελούν
επιχειρήσεις µε καλές εργασιακές
που αποδίδει υψηλή αξία στους
συµµέτοχοι έχουν συγκεκριµένα
αντιµετωπίζονται µε σεβασµό
σχέσεις απαιτούν συνεργασία
Πρέπει να γίνεται επαναπληροφόρηση
τους, να συζητούνται κάποια
πλαίσια οι συµφωνίες που
κλειδί για ένα καλό πρόγραµµα
τον οποίο οι εργαζόµενοι εκφράζουν
προς την διοίκηση και τα ανώτερα
επιτυγχάνεται πάντα καθώς
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ανάπτυξη προσωπικού 

δραστηριότητα αναλύει τους όρους εκπαίδευσης και

και την οργάνωση των εκπαιδευτικών προγραµµάτων
χρησιµοποιούνται για να βελτιώσουν οι καινούργιοι υπάλληλοι

τις δεξιότητες τους για να φέρουν εις πέρας τις

απόδοσης των εργαζοµένων 

απόδοσης αφορά την αξιολόγηση κάθε εργαζοµένου
προσδιοριστεί η απόδοση του. Στη συνέχεια

προς τον εργαζόµενο έτσι ώστε να µπορέσει να
αυξήσει την απόδοση του. Στην αρχή κάθε αξιολόγησης
να γνωρίζει γιατί θα αξιολογηθεί. Τέλος, η αξιολόγηση

στάδια της εργασίας που πραγµατοποιεί ένας εργαζόµενος
αποτέλεσµα που αποδίδει. 

αµοιβών καθορίζουν την πληρωµή του κάθε εργαζοµένου

επίσης την αµοιβή των εργαζοµένων η οποία µπορεί
µη χρηµατικές παροχές, όπως ιατρική περίθαλψη
Επίσης, καθορίζουν ανάλογα µε τη θέση εργασίας

βρίσκεται το επάγγελµα του εργαζοµένου την αµοιβή
πολογίζει τα µπόνους που έχουν λάβει οι εργαζόµενοι
τα µοιράζει σε αυτούς ανάλογα µε την απόδοση τους

επικοινωνία και εργασιακές σχέσεις 

σχέσεις αποτελούν το σηµαντικότερο κοµµάτι των επιχειρήσεων
εργασιακές σχέσεις έχουν µια στρατηγική ανθρώπινων
αξία στους εργαζοµένους ως συµµέτοχους στην επιχείρηση

συγκεκριµένα δικαιώµατα µέσα στην επιχείρηση και
σεβασµό και αξιοπρέπεια. Οι αποτελεσµατικές

συνεργασία των µάνατζερ µε αντιπροσώπους των εργαζοµένων

επαναπληροφόρηση προς τους εργαζοµένους για
κάποια λάθη ώστε να αντιµετωπίζονται και να τηρούν
που έχουν ληφθεί ανάµεσα σε εργαζόµενο και επιχείρηση

πρόγραµµα εργασιακών σχέσεων είναι ο δίαυλος επικοινωνίας

εργαζόµενοι εκφράζουν τις ιδέες , τα αισθήµατα και τα προβλήµατα
και τα ανώτερα στελέχη. Τέλος, η διαδικασία της επικοινωνίας
καθώς µπορεί να υπάρξουν κάποια εµπόδια. 
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εκπαίδευσης και ανάπτυξης 
προγραµµάτων. Αναφέρει 
καινούργιοι υπάλληλοι ή το 

πέρας τις εργασίες που 

εργαζοµένου στην εργασία 
συνέχεια γίνεται η 

µπορέσει να διορθώσει τα 
κάθε αξιολόγησης ο 
αξιολόγηση πρέπει να 
εργαζόµενος και όχι 

εργαζοµένου της 
µπορεί να είναι µε 

περίθαλψη, κατοικία και 
εργασίας και την 

αµοιβή που πρέπει 
εργαζόµενοι από τα 

απόδοση τους.  

των επιχειρήσεων. Οι 
ανθρώπινων πόρων 
στην επιχείρηση. Ως 

επιχείρηση και επιθυµούν να 
αποτελεσµατικές εργασιακές 

των εργαζοµένων. 
εργαζοµένους για την απόδοση 

να τηρούν σε όλα τα 
και επιχείρηση. Το 

δίαυλος επικοινωνίας µε 
προβλήµατα τους 

της επικοινωνίας δεν 
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1.5 Η επίδραση του περιβάλλοντος στις δραστηριότητες της 

διοίκησης ανθρωπίνων πόρων

Η διοίκηση των ανθρώπων
αλληλοεξαρτάται από µόνη
τεχνολογικές δυνάµεις επηρεάζουν
ανθρωπίνων πόρων. Επίσης
έµµεση επίδραση στις επιχειρήσεις

-Οικονοµικοί παράγοντες

Είναι γνωστό ότι τα τελευταία
Ο ανταγωνισµός από τις ΗΠΑ
Νοτιοανατολική Ασία (Ιαπωνία
για την άρση των περιορισµών
κινητικότητας κεφαλαίων, υπηρεσιών
οι αλλαγές στο περιβάλλον
τεχνολογιών που βασίζονται
της ανεργίας µε αποτέλεσµα

-Πολιτικοί παράγοντες   

Οι πολιτικοί παράγοντες εί
απασχόλησης και επηρεάζει
όλα τα µέρη της επιχείρησης
να διαµορφώσει την αγορά
πολιτική, θεσπίζει τα νοµικά
όπως τα δικαιώµατα των εργαζοµένων
κράτος µπορεί να είναι εργοδότης

Γενικά, δίνεται έµφαση περισσότερο
δηλαδή στην ισχύουσα 
γνωρίζουµε πως λειτουργεί

-Κοινωνικοί παράγοντες

Για να προσδιορίσουµε το µέγεθος

να λάβουµε υπόψη τις αλλαγές
αγορά εργασίας. Επίσης, οι
φέρνουν µαζί τους νέες ιδεολογίες
του δικαίου και την αφοσίωση
αποτελούν το κοινωνικό πλαίσιο
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1.5 Η επίδραση του περιβάλλοντος στις δραστηριότητες της 

διοίκησης ανθρωπίνων πόρων 

ανθρώπων στο χώρο εργασίας τους δεν είναι διαδικασία
µόνη της. Ευρύτερες οικονοµικές, πολιτικές, οικονοµικές

δυνάµεις επηρεάζουν και διαµορφώνουν την στρατηγική
Επίσης, οι παγκόσµιες και τοπικές οικονοµικές εξελίξεις
επιχειρήσεις.  

παράγοντες  

τελευταία χρόνια η παγκόσµια οικονοµία έχει µεταβληθεί
τις ΗΠΑ και την Κίνα έχει µεταφερθεί στην Ευρώπη
Ιαπωνία, Νότια Κορέα). Η Ευρώπη έχει εισάγει

περιορισµών στο ελεύθερο εµπόριο και για την ενθάρρυνση
κεφαλαίων, υπηρεσιών και ανθρώπων. Σε αρκετές ευρωπαϊκές

περιβάλλον συνεπάγουν µείωση της απασχόλησης
βασίζονται σε µηχανήµατα. Λόγω αυτής της αιτίας υπάρχει

αποτέλεσµα να υπάρχει πρόβληµα στα κοινωνικά επίπεδα

 

παράγοντες είναι οι πιο δύσκολοι επειδή διαµορφώνουν
επηρεάζει τους άλλους παράγοντες. Επίσης, το κράτος

επιχείρησης και διαµορφώνει το περιβάλλον της. Το κράτος
αγορά εργασίας άµεσα διότι είναι υπεύθυνο για την
νοµικά πλαίσια για τις εργασιακές σχέσεις. ∆ηλαδή
των εργαζοµένων, την υγεία και την ασφάλεια. Τέλος

είναι εργοδότης.  

περισσότερο στους δύο πρώτες αρµοδιότητες
ισχύουσα νοµοθεσία περί εργασίας, αλλά είναι σηµαντικό

λειτουργεί ιδεολογικά το κράτος. 

παράγοντες    

προσδιορίσουµε το µέγεθος και την σύνθεση του εργατικού δυναµικού
τις αλλαγές στο ποσοστό του πληθυσµού που είναι

Επίσης, οι νέοι εργαζόµενοι που εισέρχονται στην αγορά
νέες ιδεολογίες, νέες απόψεις σχετικά µε την εργασία
αφοσίωση του απέναντι στην επιχείρηση. Όλα αυτά

κοινωνικό πλαίσιο της διοίκησης ανθρωπίνων πόρων. 

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

Σελίδα 12 

1.5 Η επίδραση του περιβάλλοντος στις δραστηριότητες της 

διαδικασία που δεν 
πολιτικές, οικονοµικές και 

στρατηγική διοίκησης 
οικονοµικές εξελίξεις έχουν 

µεταβληθεί αρκετά. 
στην Ευρώπη και την 
εισάγει κάποια µέτρα 
την ενθάρρυνση της 
ευρωπαϊκές χώρες 

απασχόλησης και αποδοχή 
αιτίας υπάρχει αύξηση 

επίπεδα. 

διαµορφώνουν τις σχέσεις 
το κράτος επηρεάζει 

Το κράτος µπορεί 
για την οικονοµική 
∆ηλαδή, ζητήµατα 

ασφάλεια. Τέλος, το ίδιο το 

αρµοδιότητες του κράτους, 
είναι σηµαντικό να 

τικού δυναµικού πρέπει 
που είναι ενεργό στην 
στην αγορά εργασίας 
εργασία, την έννοια 

Όλα αυτά τα στοιχεία 
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-Τεχνολογικοί παράγοντες

Τα τελευταία χρόνια παρουσιάζεται
της διοίκησης ανθρωπίνων
υποδοµές για τη βελτίωση
εργαζοµένους, υπαλλήλους
καινοτοµία που εισήχθη έδωσε
και εργατών, στην αναδιαµόρφωση
δηλαδή την επικοινωνία µεταξύ

Τερζίδης, K. και Τζωρτζάκη
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παράγοντες 

παρουσιάζεται µια ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας
ανθρωπίνων πόρων. Οι τεχνολογικές αυτές αλλαγές δηµιούργησαν

βελτίωση της εργασίας στο εσωτερικό της επιχείρησης
υπαλλήλους γραφείου και βιοµηχανικούς εργάτες. Η
εισήχθη έδωσε βάση στην βελτίωση των δεξιοτήτων των

αναδιαµόρφωση των εργασιακών δοµών και κοινωνικών

επικοινωνία µεταξύ των εργαζοµένων.   

Τζωρτζάκη, Κ. (2004) 
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τεχνολογίας στο χώρο 
αλλαγές δηµιούργησαν 
επιχείρησης για τους 

εργάτες. Η τεχνολογική 
δεξιοτήτων των υπαλλήλων 

κοινωνικών σχέσεων, 
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Κεφάλαιο 2 Νέα τεχνολογία 

ανθρωπίνων πόρων

 

 

 

2.1 Τεχνολογία 

 

Με τον όρο Τεχνολογία
τεχνολογική εφαρµογή που
συγκράτηση και αξιολόγηση
υποστήριξη της διαχείρισης

 

Η γρήγορη ανάπτυξη της
ανάπτυξη της τεχνολογίας
των υπηρεσιών και τέλος οι
προκαλέσει µεγάλες αλλαγέ
επιχειρήσεων. Αυτές οι αλλαγές
γνώσης ως βασικό παραγωγικό
ισχύουσες αντιλήψεις, ως
(εργασία, γη, κεφάλαιο), 
στοιχείο µέσα στη δοµή και

H σύγχρονη ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων
τεχνολογία, η αποτελεσµατική
εκτέλεσης τυποποιηµένων
∆ιοίκησης Ανθρωπίνων 
δραστηριότητες όπως τη στρατηγική

 

Σήµερα, πλέον όλα τα στε
εργασία τους εξαρτάται απόλυτα
παραπέµπουν στην ανάγκη
σηµαντική η σηµασία της 
έχει διαφοροποιήσει το ρόλο
τεχνολογία προκειµένου να
δηλαδή θα πρέπει να κατανοήσει
επενδύσει το κατάλληλο ποσό
του είναι πάρα πολύ σηµαντικός
δεδοµένων που λαµβάνει
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Κεφάλαιο 2 Νέα τεχνολογία στο τµήµα διοίκησης 

ανθρωπίνων πόρων 

Τεχνολογία ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων περιγράφεται
εφαρµογή που χρησιµοποιείται για την προσέλκυση, την πρόσληψη

αξιολόγηση εργαζοµένων, τη διατήρηση ταλέντων
διαχείρισης του εργατικού δυναµικού.  

της τεχνολογίας της πληροφορικής µαζί µε την
τεχνολογίας των δικτύων, οι νέοι τρόποι ανάπτυξης των

τέλος οι ραγδαίες µεταβολές στα συστήµατα επικοινωνίας
αλλαγές στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας
οι αλλαγές έχουν κύριο χαρακτηριστικό την 
παραγωγικό συντελεστής σε αντίθεση µε τις µέχρι

αντιλήψεις ως προς τους κλασσικούς συντελεστές της
κεφάλαιο), αναδεικνύοντας τον ανθρώπινο παράγοντα

δοµή και λειτουργία των επιχειρήσεων.      

∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, δίνει έµφαση πάρα
αποτελεσµατική χρήση της οποίας µειώνει το κόστος

τυποποιηµένων λειτουργιών, δίνοντας έτσι την ευκαιρία
Ανθρωπίνων Πόρων να ασχοληθούν περισσότερο

στρατηγική, τη διοίκηση αλλαγών κ.ά.  

τα στελέχη χρησιµοποιούν συστήµατα πληροφορικής
εξαρτάται απόλυτα από την υποστήριξη αυτών. Οι εξελίξεις

ανάγκη για σωστή διαχείριση της τεχνολογίας, καθώς
της για την ανάπτυξη της επιχείρησης. Η πραγµατικότητα
το ρόλο και τις ικανότητες του υπεύθυνου που εφαρµόζει

προκειµένου να ανταποκριθεί µε επιτυχία στο έργο του.
να κατανοήσει το στρατηγικό ρόλο της τεχνολογίας

κατάλληλο ποσό χρηµάτων για την ανάπτυξη της τεχνολογίας
πολύ σηµαντικός και πρέπει να κάνει σωστή διαχείριση

άνει από τα συστήµατα πληροφόρησης και
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στο τµήµα διοίκησης 

περιγράφεται κάθε 
την πρόσληψη, τη 
ταλέντων και την 

µε την ταυτόχρονη 
ανάπτυξης των προϊόντων 

επικοινωνίας έχουν 
και λειτουργίας των 

την προβολή της 
τις µέχρι σήµερα 

συντελεστές της παραγωγής 
παράγοντα ως κύριο 

πάρα πολύ στην 
ς και το χρόνο 

ευκαιρία στα στελέχη 
περισσότερο µε άλλες 

πληροφορικής και η 
εξελίξεις αυτές µας 
καθώς είναι πολύ 

πραγµατικότητα αυτή 
που εφαρµόζει την 
του. Ο υπεύθυνος  

τεχνολογίας και να 
τεχνολογίας. Ο ρόλος 

σωστή διαχείριση των 
πληροφόρησης και υποστήριξης 
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αποφάσεων. Τέλος, πρέπει
εργαζοµένων.  

Μύρωνας Μ. Ζαβλανός, (1989)

 

2.2 Βελτίωση της ∆.Α.Π. µέσω της τεχνολογίας και στόχοι της

 

Η Τεχνολογία βελτιώνει τη ∆ιοίκηση

1) αυτό-εξυπηρέτηση υπαλλήλων

2) κέντρα υποστήριξης 

3) ανάθεση εργασιών σε εξωτερικούς

4) αύξηση παραγωγικότητας

 

Έρευνα αποκαλύπτει πως τα
αυξήσουν και να επιταχύνουν
συνδέονται µε τη ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων
υπάλληλο να αυτό-εξυπηρετείται
Πληροφοριακών Συστηµάτων
σχεδόν τις σηµαντικότερες
προκλήσεων. 

 

Στόχοι της τεχνολογίας ∆ιοίκησης
ανάγκες της επιχείρησης
προσωπικού, να επιλεχθούν
προσαρµοστούν και να ενταχθούν
αποτέλεσµα να διευκολυνθεί
ικανοποιηθούν οι επιχειρησιακοί

Μαυρίδου, Χ. και Χουρδάκη

2.3 Πλεονεκτήµατα  της χρήσης της τεχνολογίας στην ∆.Α.Π.
 

Η τεχνολογία και οι εφαρµογές
το κόστος παραγωγής και συχνά
από την διόρθωση του.  
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πρέπει να κάνει σωστή πρόβλεψη για την εκπαίδευση

1989) και Φαναριώτης, Π. (1997) 

Βελτίωση της ∆.Α.Π. µέσω της τεχνολογίας και στόχοι της

βελτιώνει τη ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων µε 4 τρόπους

υπαλλήλων 

σε εξωτερικούς συνεργάτες  

παραγωγικότητας  

πως τα 2/3 των επιχειρήσεων σχεδιάζουν στο άµεσο
επιταχύνουν επενδύσεις σε τεχνολογικές εφαρµογές

∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων. Οι εφαρµογές που επιτρέπουν
εξυπηρετείται και η εγκατάσταση ή βελτιστοποίηση

Συστηµάτων ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων τοποθετούνται
σηµαντικότερες δραστηριότητες για την αντιµετώπιση των επιχειρησιακών

εχνολογίας ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων είναι να εντοπιστούν
επιχείρησης σε τεχνολογικές εφαρµογές για τη διαχείριση

επιλεχθούν τα κατάλληλα συστήµατα, να εγκατασταθούν
να ενταχθούν µε αρµονία στην επιχείρηση. Αυτό

διευκολυνθεί το έργο της ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων
επιχειρησιακοί στόχοι.   

Χουρδάκη, Μ. (2007) 

Πλεονεκτήµατα  της χρήσης της τεχνολογίας στην ∆.Α.Π.

εφαρµογές της επηρεάζουν την οικονοµία. Η τεχνολογία
παραγωγής και συχνά είναι φθηνότερη η αντικατάσταση ενός
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την εκπαίδευση των 

Βελτίωση της ∆.Α.Π. µέσω της τεχνολογίας και στόχοι της 

τρόπους: 

άµεσο µέλλον να 
εφαρµογές που 

που επιτρέπουν στον 
βελτιστοποίηση των 

τοποθετούνται σε όλες 
των επιχειρησιακών 

εντοπιστούν οι 
τη διαχείριση του 
εγκατασταθούν, να 

Αυτό θα έχει ως 
Ανθρωπίνων Πόρων και να 

Πλεονεκτήµατα  της χρήσης της τεχνολογίας στην ∆.Α.Π. 

τεχνολογία µειώνει 
αντικατάσταση ενός εξαρτήµατος 
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Τα οφέλη που προκύπτουν
σηµαντικές βελτιώσεις στον
προσαρµογής και ανταπόκρισης
επιχειρήσεις που στηρίζουν
συχνά λιγότερο αποδοτικοί
περιβάλλοντος και εποµένως
σε επίπεδο διοικητικό βοηθά
διάφορα προβλήµατα ή σφάλµατα
µπορέσει να αντεπεξέλθει πιο

Σε µια επιχείρηση όσο πιο
µπορεί είναι. Μέσω των πληροφοριακών
µειώσουν τα ιεραρχικά επίπεδά
των στελεχών τους, µε αποτέλεσµα
αποδοτικές. Με αυτό τον
υπαλλήλων στη διαδικασία
ισορροπηµένη και εποµένως
ζητήµατα στρατηγικής σηµασίας
στην οποία ανήκει η επιχείρηση

Μέσω της νέας τεχνολογίας
προϋποθέσεις για την υποκίνηση
νέας τεχνολογίας, ανανεώνουν
απαιτούµενες  συνθήκες. 
παραγωγικότητα της επιχείρησης

Ένα άλλο θετικό της νέας
εργασιών και έτσι µπορούν
από το σπίτι τους. Επίσης
κατάρτιση του ανθρώπινου
µειώνεται σηµαντικά ο χρόνος
πραγµατοποιηθούν αυτές οι

2.4 Μειονεκτήµατα της χρήσης της τεχνολογίας στην

 

Σε αντίθεση µε τα πλεονεκτήµατα
στη ∆.Α.Π., δηµιουργούνται
µειώνουν τη διάρκεια ζωής
δηµιουργούνται µέσω της
επαγγελµάτων  που χρησιµοποιούν
παραµένουν ίδια, αλλά το
πρέπει να ενηµερώνονται
γνώσεις και δεξιότητες τους

Η εφαρµογή των νέων τεχνολογιών
χρονοβόρα και κατά την διάρκεια
σωστός σχεδιασµός και να
των εργαζοµένων υπάρχει
καθώς δεν ενηµερώνονται από
δεν παίρνουν µέρος στις αποφάσεις

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ
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προκύπτουν από την εφαρµογή νέων τεχνολογιών
βελτιώσεις στον τοµέα της αποδοτικότητας και της

ανταπόκρισης της επιχείρησης στις νέες συνθήκες
στηρίζουν τη λειτουργία τους σε παραδοσιακές µεθόδους

αποδοτικοί, λιγότερο ευπροσάρµοστοι στις αλλαγές του
εποµένως λιγότερο ανταγωνιστικοί. Η χρήση νέων

βοηθά την επιχείρηση να εντοπίσει πιο εύκολα
ή σφάλµατα που µπορούν να προκύψουν µε αποτέλεσµα

αντεπεξέλθει πιο γρήγορα στην επίλυση τους. 

όσο πιο λιγότερα ιεραρχικά επίπεδα υπάρχουν τόσο
των πληροφοριακών συστηµάτων οι επιχειρήσεις

ιεραρχικά επίπεδά τους και ταυτόχρονα να αυξήσουν το εύρος
µε αποτέλεσµα οι διαδικασίες να γίνονται πιο ευέλικτες

αυτό τον τρόπο συνεπάγεται τη µεγαλύτερη εµπλοκή
διαδικασία λήψης αποφάσεων, η οποία πλέον
εποµένως τα διοικητικά στελέχη δίνουν µεγαλύτερη

στρατηγικής σηµασίας, όπως η παρακολούθηση των τάσεων
επιχείρηση. 

τεχνολογίας δηµιουργούνται νέα κίνητρα και παροχές
υποκίνηση των εργαζοµένων. Οι εργαζόµενοι κάνοντας

ανανεώνουν τις υπάρχουσες γνώσεις και δεξιότητες
. Με αυτό τον τρόπο αυξάνεται η αποδοτικότητα

επιχείρησης. 

της νέας τεχνολογίας είναι ότι δηµιουργούνται
µπορούν οι εργαζόµενοι να πραγµατοποιήσουν κάποιες
Επίσης, δίνεται έµφαση στην προσανατολισµένη επαγγελµατική

ανθρώπινου δυναµικού. Τέλος, µε την χρήση νέων
ο χρόνος σε πολλές εργασίες που παλαιότερα

αυτές οι εργασίες, περνούσε ένα µεγάλο χρονικό διάστηµα

της χρήσης της τεχνολογίας στην ∆.Α.Π.

πλεονεκτήµατα που παίρνουµε από τη χρήση νέων
δηµιουργούνται και αρκετά µειονεκτήµατα. Οι τεχνολογικές
διάρκεια ζωής πολλών επαγγελµάτων. ∆ιαπιστώνουµε

µέσω της τεχνολογίας νέα επαγγέλµατα. Τα ονόµατα
που χρησιµοποιούν διαρκώς νέες τεχνολογίες
αλλά το περιεχόµενο τους αλλάζει συνεχώς. Οι εργαζόµενοι

ενηµερώνονται συνεχώς, να ενηµερώνουν και να αναπτύσσουν
δεξιότητες τους. 

νέων τεχνολογιών σε πολλές περιπτώσεις µπορεί
την διάρκεια της εφαρµογής υπάρχει ο κίνδυνος
και να δηµιουργηθούν κάποια προβλήµατα. Από

υπάρχει περίπτωση µεγάλη µερίδα να αντιδράσει
ενηµερώνονται από πριν για τις αλλαγές που θα γίνουν στην

στις αποφάσεις, παρά µόνο τους γίνονται γνωστές
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τεχνολογιών επιφέρουν 
και της γρήγορης 

συνθήκες. Αντίθετα οι 
παραδοσιακές µεθόδους, είναι 

αλλαγές του εξωτερικού 
νέων τεχνολογιών, 
εύκολα και έγκαιρα 

αποτέλεσµα να 

υπάρχουν τόσο πιο ευέλικτη 
επιχειρήσεις µπορούν να 

αυξήσουν το εύρος ελέγχου 
πιο ευέλικτες και πιο 

µεγαλύτερη εµπλοκή των 
πλέον είναι πιο 

µεγαλύτερη προσοχή σε 
τάσεων της αγοράς 

και παροχές υπό 
εργαζόµενοι κάνοντας χρήση 

δεξιότητες για τις νέες 
αποδοτικότητα τους και η 

δηµιουργούνται νέες µορφές 
πραγµατοποιήσουν κάποιες εργασίες 

προσανατολισµένη επαγγελµατική 
νέων εφαρµογών 

παλαιότερα για να 
χρονικό διάστηµα. 

∆.Α.Π. 

νέων τεχνολογιών 
τεχνολογικές αλλαγές 

∆ιαπιστώνουµε πως συχνά 
Τα ονόµατα των 

τεχνολογίες µπορεί να 
Οι εργαζόµενοι θα 
αναπτύσσουν τις 

περιπτώσεις µπορεί να είναι 
κίνδυνος να µην γίνει 

Από την πλευρά 
αντιδράσει στις αλλαγές, 
γίνουν στην επιχείρηση, 
γνωστές στο τέλος. Η 
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εφαρµογή νέων τεχνολογιών
αυτού του γεγονότος οι εργαζόµενοι
τεχνολογία.  

Προτού η επιχείρηση χρησιµοποιήσει
προσεκτικά το ενδεχόµενο
να αποφευχθεί ο κίνδυνος
επιχείρηση να ζηµιωθεί όσο
της διαδικασίες. 

Τέλος, ένα σηµαντικό µειονέκτηµα
εργαζόµενοι αποµονώνονται
και δεν υπάρχει οµαδικότητα
Ανθρώπινων Πόρων.        

Μύρωνας Μ. Ζαβλανός, (
Γεωργακοπούλου, Β. (1998).

2.5 Η ψυχολογία για την νέα τεχνολογία στη ∆.Α.Π.
 

Οι επιστήµονες προβληµατίζονται
ζωή µας θα έχει αρνητικές επιπτώσεις
η Σούζαν Γκρίνφιλντ, ερευνήτρια
µεγάλος κίνδυνος για τον ανθρώπινο
στην καθηµερινή µας ζωή, να

Η Σούζαν Γκρίνφιλντ χαρακτηριστικά
αναγνωρίσουµε ότι πρόκειται
από το χαλί, θα έπρεπε να
αλλαγή στις ζωές µας και πρέπει
µένα, είναι όσο σηµαντική είναι
την ίδια την ύπαρξή µας όπως
της ζωής µας και η µορφή της

Ένας όρος που χρησιµοποιήθηκε
µυαλού» (mind change):οι
της υπερβολικής χρήσης 
επιστήµονες θεωρούν ότι είναι
αυτές αποτελούν λόγο ανησυχίας

Η Σάρα Τζέιν Μπλέικµορ
Λονδίνου και µία εκ των συντελεστών
ότι απαιτούνται περισσότερες
που γίνονται στον εγκέφαλο
ένας αναπτυσσόµενος εγκέφαλος
δικτύωση κ.ο.κ. Μόνο όταν
να αντιληφθούµε πόσο σοβαρή
έρευνες πάνω στην ενασχόληση
ενηλίκους, οι οποίοι παρεµπιπτόντ
επιρροές». 
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τεχνολογιών επιφέρει µείωση του ανθρώπινου δυναµικού
οι εργαζόµενοι διαµαρτύρονται και αρνούνται να δεχθούν

επιχείρηση χρησιµοποιήσει ένα νέο σύστηµα πρέπει
χόµενο δυσλειτουργίας και να βρεθούν λύσεις προκειµένου

κίνδυνος, είτε να υπάρχει εναλλακτικός τρόπος λειτουργίας
ζηµιωθεί όσο το δυνατό λιγότερο χωρίς να διακοπούν οι

τικό µειονέκτηµα της χρήσης της τεχνολογίας
αποµονώνονται, δεν υπάρχει επικοινωνία µεταξύ των συναδέλφων

οµαδικότητα, στοιχεία που είναι σηµαντικά στη
   

Ζαβλανός, (1989), Μουσαδάκης, Μ. (2007) και Αρχοντάκης
. (1998). 

2.5 Η ψυχολογία για την νέα τεχνολογία στη ∆.Α.Π. 

προβληµατίζονται για το αν η υπερβολική χρήση της τεχνολογίας
αρνητικές επιπτώσεις στις γνωστικές µας λειτουργίες. Όπως

ερευνήτρια του πανεπιστηµίου της Οξφόρδης, υπάρχει
τον ανθρώπινο νου, µε την µεγαλύτερη χρήση της
ζωή, να φτάσει στο σηµείο να απειλείται η ανθρωπότητα

χαρακτηριστικά αναφέρει στην έρευνα της:
πρόκειται για ένα υπαρκτό θέµα, αντί να το ‘σπρώξουµε

έπρεπε να αντιληφθούµε ότι φέρνουµε µία άνευ προηγουµένου
µας και πρέπει να καταλάβουµε αν είναι για καλό ή

σηµαντική είναι και η κλιµατική αλλαγή. Αν και, φυσικά, δεν
µας όπως αυτή, νοµίζω ότι αυτό που απειλείται είναι
ρφή της ανθρωπότητας στο µέλλον» . 

χρησιµοποιήθηκε ιδιαίτερα από τη Γκρίνφιλντ ήταν
οι αλλαγές στον εγκέφαλο που έρχονται ως αποτελέσµατα
 ηλεκτρονικών υπολογιστών. Για το φαινόµενο

ότι είναι ακόµα πολύ νωρίς για να πει κανείς αν
ανησυχίας. 

Μπλέικµορ, νευροεπιστήµονας του Πανεπιστηµιακού Κολλεγίου
των συντελεστών του βιβλίου «The Learning Brain», 

περισσότερες έρευνες για να γίνουν πλήρως κατανοητές
εγκέφαλο: «∆εν έχουµε την παραµικρή ιδέα σχετικά

αναπτυσσόµενος εγκέφαλος επηρεάζεται από τα παιχνίδια ή την
όταν αρχίσουµε να έχουµε απτά στοιχεία θα είµαστε

πόσο σοβαρή είναι η κατάσταση. Μέχρι τώρα, οι
ενασχόληση µε τα ηλεκτρονικά παιχνίδια είχαν να
παρεµπιπτόντως έχουν δείξει ότι είναι µάλλον
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δυναµικού. Εξαιτίας 
αρνούνται να δεχθούν τη νέα 

πρέπει να εξετάσει 
λύσεις προκειµένου είτε 

λειτουργίας ώστε η 
διακοπούν οι φυσιολογικές 

τεχνολογίας είναι ότι οι 
των συναδέλφων τους 

σηµαντικά στη ∆ιαχείριση 

Αρχοντάκης, ∆. και 

της τεχνολογίας στη 
λειτουργίες. Όπως πιστεύει 
Οξφόρδης, υπάρχει πολύ 

χρήση της τεχνολογίας 
ανθρωπότητα.  

της: « Πρέπει να 
σπρώξουµε κάτω 

άνευ προηγουµένου 
καλό ή για κακό. Για 

φυσικά, δεν επηρεάζει 
απειλείται είναι η ποιότητα 

Γκρίνφιλντ ήταν η «αλλαγή 
έρχονται ως αποτελέσµατα 

φαινόµενο αυτό πολλοί  
κανείς αν οι αλλαγές 

Πανεπιστηµιακού Κολλεγίου του 
rain», συµφώνησε 

κατανοητές οι αλλαγές 
σχετικά µε το πώς 

παιχνίδια ή την κοινωνική 
θα είµαστε σε θέση 

τώρα οι περισσότερες 
είχαν να κάνουν µε 
µάλλον θετικές οι 
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Καθηµερινή. (2011) 

2.6 Καινοτοµία στην τεχνολογία της ∆.Α.Π. στην Ελλάδα

  

Σύµφωνα µε την έρευνα της
2008 αναφέρει ότι µειώθηκε
επιχειρήσεις στην Ευρώπη
δυναµικό και οι διαθέσιµοι
καινοτοµικές επενδύσεις των
εντάσσεται στην οµάδα χωρών
χρόνια, οι δείκτες της έχουν
αύξησης της ευρυζωνικής πρόσβασης
στην αγορά (new-to-market sales: 32,8%).
στοιχεία που προηγούνται
αντιµετωπιστούν οι σηµερινές
επιχειρήσεις και στρατηγικές
κλίµατος και η παραγωγικότητα
καινοτόµο εξειδικευµένο και
εξελίξεις, ώστε να ανταπεξέλθει

Ο ευρωπαϊκός πίνακας 
παρακάτω καταρτίζεται 
Βιοµηχανίας της Ευρωπαϊκής
Έρευνας και Κατάρτισης του
MERIT), και η έκθεση προόδου
υπό την αιγίδα του Πανεπιστηµίου

 

Πίνακας 1.1 . Ποσοστά χρήσης
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2.6 Καινοτοµία στην τεχνολογία της ∆.Α.Π. στην Ελλάδα

έρευνα της European Innovation Scoreboard  που δηµοσιεύτηκε
µειώθηκε το ποσοστό της καινοτοµίας που χρησιµοποιούν

Ευρώπη σε σχέση µε τις ΗΠΑ και ότι αυξήθηκε το
διαθέσιµοι χρηµατοδοτικοί πόροι. Παρόλα αυτά καταλήγει

επενδύσεις των επιχειρήσεων εξακολουθούν να υστερούν
οµάδα χωρών µε µέτριες επιδόσεις καινοτοµίας και τα

της έχουν βελτιωθεί σηµαντικά, κυρίως ως αποτέλεσµα
ευρυζωνικής πρόσβασης των επιχειρήσεων (51,6%) και των

market sales: 32,8%).Η ανάλυση της έρευνας
προηγούνται της οικονοµικής κρίσης. Αυτό µας δείχνει

σηµερινές συνθήκες πρέπει να ενισχυθούν νέες
στρατηγικές που καλύπτουν νέες προκλήσεις όπως
παραγωγικότητα των πόρων. Σε αυτό εντάσσεται

εξειδικευµένο και σύγχρονο προσωπικό που είναι έτοιµο να δεχθεί
ανταπεξέλθει στις νέες εργασίες.  

πίνακας αποτελεσµάτων καινοτοµίας, ο οποίος παρουσιάζεται
 µε εντολή της Γενικής ∆ιεύθυνσης Επιχειρήσεων

Ευρωπαϊκής Επιτροπής από το Κέντρο Οικονοµικής και
Κατάρτισης του Μάαστριχτ για την καινοτοµία και την τεχνολογία

προόδου της καινοτοµίας από κοινοπραξία εµπειρογνωµόνων
Πανεπιστηµίου Αθηνών και της Technopolis Group.

Ποσοστά χρήσης της καινοτοµίας από επιχειρήσεις στην
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2.6 Καινοτοµία στην τεχνολογία της ∆.Α.Π. στην Ελλάδα 

που δηµοσιεύτηκε το 
χρησιµοποιούν οι 

αυξήθηκε το ανθρώπινο 
καταλήγει στο ότι οι 

υστερούν. Η Ελλάδα 
και τα τελευταία 5 

ως αποτέλεσµα της 
και των πωλήσεων 

έρευνας βασίζεται σε 
δείχνει πως για να 

ενισχυθούν νέες καινοτόµες 
προκλήσεις όπως η αλλαγή 

τάσσεται και το καλό, 
έτοιµο να δεχθεί τις νέες 

οποίος παρουσιάζεται 
Επιχειρήσεων και 

Οικονοµικής και Κοινωνικής 
την τεχνολογία (UNU-

εµπειρογνωµόνων 
 Technopolis Group. 

επιχειρήσεις στην Ευρώπη 



ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

 

 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ 2012 

 

 

 

Πηγή: Έρευνα και τεχνολογία

 

Ο πίνακας καινοτοµίας χωρίζει
διαφορετικά επίπεδα επιδόσεων

 

1)Η Ελβετία, η Σουηδία, η Φινλανδία
είναι οι πρωτοπόροι της καινοτοµίας
όρο της ΕΕ. Η Ελβετία και η
ρυθµό. 

 

2)Η Αυστρία, η Ιρλανδία, το
ακολουθούν, µε επιδόσεις που
οµάδα, οι επιδόσεις της Ιρλανδίας

 

3)Η Κύπρος, η Ισλανδία, η Εσθονία
Πορτογαλία, η Ελλάδα και η
του µέσου όρου της ΕΕ. Η τάση

υψηλότερη από το µέσο όρο
Πορτογαλία. 

 

4)Η Μάλτα, η Ουγγαρία, η Σλοβακία
Ρουµανία, η Λετονία, η Βουλγαρία
της υστέρησης, µε επιδόσεις
Βουλγαρία και η Ρουµανία βελτιώνονται

Προέδρου, Μ.  (2008) 
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τεχνολογία, 2008 

καινοτοµίας χωρίζει τις ευρωπαϊκές χώρες σε τέσσερις οµάδες
επιδόσεων: 

Σουηδία, η Φινλανδία, η Γερµανία, η ∆ανία και το Ηνωµένο
της καινοτοµίας, µε επιδόσεις πολύ υψηλότερες από

και η Γερµανία βελτιώνουν τις επιδόσεις τους µε

Ιρλανδία, το Λουξεµβούργο, το Βέλγιο, η Γαλλία και η Ολλανδία
επιδόσεις που υπερβαίνουν το µέσο όρο της ΕΕ. Στην εν

της Ιρλανδίας και της Αυστρίας αυξάνονται µε ταχύτερο

Ισλανδία, η Εσθονία, η Σλοβενία, η Τσεχία, η Νορβηγία
Ελλάδα και η Ιταλία σηµειώνουν µέτριες επιδόσεις καινοτοµίας

ΕΕ. Η τάση στις επιδόσεις καινοτοµίας της Κύπρου

µέσο όρο της συγκεκριµένης οµάδας και την ακολουθεί

Ουγγαρία, η Σλοβακία, η Πολωνία, η Λιθουανία, η Κροατία
η Βουλγαρία και η Τουρκία βρίσκονται σε διαδικασία

επιδόσεις καινοτοµίας πολύ κάτω του µέσου όρου της
Ρουµανία βελτιώνονται µε τους ταχύτερους ρυθµούς. 
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οµάδες µε 

Ηνωµένο Βασίλειο 
υψηλότερες από το µέσο 

τους µε ταχύτερο 

και η Ολλανδία 
Στην εν λόγω 
ταχύτερο ρυθµό. 

Νορβηγία, η Ισπανία, η 
καινοτοµίας, κάτω 

Κύπρου είναι πολύ 

ακολουθεί η 

Κροατία, η 
διαδικασία κάλυψης 
όρου της ΕΕ. Η 
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Κεφάλαιο 3 Νέα συστήµατα

∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων

 

 

 

3.1 Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων
 

Πληροφοριακό Σύστηµα  
Information System – HRIS) 
είναι ένα περιεκτικό σύστηµα
τις διαδικασίες και τα δεδοµέν
τις πληροφορίες σχετικές µε
διοίκησης της επιχείρησης
∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων
Σύστηµα ∆ιοίκησης της επιχείρησης

Βεντούρη, Α.Γ. (2005) 

3.2 Ρόλος και αναγκαιότητα των συστηµάτων στην ∆.Α.Π.

 

Στην εποχή µας οι πληροφορίες
ταξινοµούνται µε διαφορετικό
ανθρώπων. Με τα Πληροφοριακά
επιχειρήσεις συλλέγουν
επεξεργάζονται, τροποποιούν
Ανθρώπινους Πόρους. Έτσι
Ανθρωπίνων Πόρων γίνεται
τρόπο γίνεται πιο εύκολα
αποφάσεων, τα στατιστικά
ικανοποίησης των στόχων της

3.2 Απαιτήσεις  από το HRIS και η χρήση του 
 

Οι σηµαντικότερες απαιτήσεις
Σύστηµα ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων
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Νέα συστήµατα-εφαρµογές για τη

∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων 

3.1 Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων

Σύστηµα  ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων (Hyman Resource 
HRIS) που αποτελεί µέρος της Τεχνολογίας Πληροφοριών

σύστηµα που συγκροτεί όλους τους ανθρώπους, τις
δεδοµένα της ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων και

σχετικές µε Ανθρώπινους Πόρους που χρειάζονται όλα
επιχείρησης. Τις περισσότερες φορές το Πληροφοριακό

Ανθρωπίνων Πόρων αποτελεί υποπρόγραµµα του Π
της επιχείρησης.  

3.2 Ρόλος και αναγκαιότητα των συστηµάτων στην ∆.Α.Π.

πληροφορίες θεωρούνται ως κάτι το βασικό και
διαφορετικό τρόπο ώστε να εξυπηρετούν τις 
Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων

συλλέγουν, αποθηκεύουν, ανανεώνουν, χρησιµοποιούν
τροποποιούν, ανακτούν και διανέµουν πληροφορίες σχετικά
Πόρους. Έτσι η ολοκλήρωση των λειτουργιών της

γίνεται αποδοτικότερα και σαφώς γρηγορότερα και
εύκολα ο συνδυασµός των διαφόρων στοιχείων

στατιστικά στοιχεία, την αξιολόγηση της απόδοσης κα
στόχων της επιχείρησης.  

3.2 Απαιτήσεις  από το HRIS και η χρήση του  

απαιτήσεις που έχουν οι επιχειρήσεις από το Πληροφοριακό
Ανθρωπίνων Πόρων (HRIS) είναι: 

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

Σελίδα 20 

εφαρµογές για τη 

3.1 Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων 

 (Hyman Resource 
Πληροφοριών (IT) 

ανθρώπους, τις λειτουργίες, 
Πόρων και παράγει όλες 

χρειάζονται όλα τα επίπεδα 
Πληροφοριακό Σύστηµα 

του Πληροφοριακού 

3.2 Ρόλος και αναγκαιότητα των συστηµάτων στην ∆.Α.Π. 

και µπορούν να 
τις ανάγκες των 

Ανθρωπίνων Πόρων οι 
χρησιµοποιούν, 

πληροφορίες σχετικά µε τους 
λειτουργιών της ∆ιοίκησης 

και µε αυτό τον 
στοιχείων για τη λήψη 

απόδοσης και τον έλεγχο 

Πληροφοριακό 
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1) να είναι ασφαλές

2) να προσαρµόζεται

3) να είναι αξιόπιστο
δεδοµένων, να αποθηκεύονται
µπορεί να πραγµατοποιήσουµε

4)να προβλέπονται

5)φιλικό προς τον
κατανόηση του ΗRI

6) η αξιοπιστία του
και υπηρεσίες µετά την

 

Από τις παραπάνω απαιτήσεις
καταλαβαίνουµε ότι η  επιλογή
αρκετά σηµαντική. Καθώς
και µια λανθασµένη επιλογή
σύστηµα δεν ανταποκρίνεται

 

Τα τελευταία χρόνια έχει αναπτυχθεί
µέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών
µπορούν να χρησιµοποιηθούν
και απόλυση του προσωπικού
µελλοντικές ανάγκες προσωπικού
την ανανέωση των σχεδίων
πιθανή εξαγορά ή συγχώνευση
αποτελέσµατα εναλλακτικών
πόρων.  

Βεντούρη, Α.Γ. (2005) 

3.3 ∆οµή και βήµατα απόκτησης

 

Ένα HRIS αποτελείται από

1) Φυσικά στοιχεία (υλικό, λογισµικό

2) Λειτουργίες Επεξεργασίας
διασταύρωση στοιχείων και

3) Εξόδους στο χρήστη όπως
αναφορές, προγραµµατισµένες
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ασφαλές, δηλαδή να µην µπορούν να υποκλαπούν οι

προσαρµόζεται στις ανάγκες και στα δεδοµένα της επιχείρησης

αξιόπιστο και ευέλικτο, δηλαδή να είναι εύκολη
αποθηκεύονται ασφαλές και να είναι εύκολο σε

πραγµατοποιήσουµε  

προβλέπονται µέθοδοι εκπαίδευσης των χρηστών µετά την

τον χρήστη, δηλαδή να µην δηµιουργεί προβλήµατα
ΗRIS από το προσωπικό 

αξιοπιστία του κατασκευαστή, να προσφέρει δηλαδή αξιόπιστο
µετά την πώληση του συστήµατος 

απαιτήσεις που έχουν οι επιχειρήσεις από
  επιλογή για την απόκτηση ενός τέτοιου συστήµατος

Καθώς το κόστος αγοράς και εγκατάστασης είναι αρκετά
επιλογή µπορεί να δηµιουργήσει σοβαρό πρόβληµα

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της επιχείρησης.  

έχει αναπτυχθεί πάρα πολύ η χρήση διαφόρων προγραµµάτων
υπολογιστών στην ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων

χρησιµοποιηθούν για να κάνουν αναλύσεις για την πρόσληψη
προσωπικού. Μπορούν να κάνουν προβλέψεις
προσωπικού, όπως  για την πρόσληψη του προσωπικού
σχεδίων προώθησης και οργάνωσης της επιχείρησης

συγχώνευση µε άλλη εταιρία. Τέλος, µπορούν να προβλέψουν
λλακτικών σεναρίων και στρατηγικών διοίκησης

βήµατα απόκτησης ενός HRIS 

αποτελείται από:  

υλικό, λογισµικό, βάση δεδοµένων)  

Επεξεργασίας φύλαξη κυρίων αρχείων, παραγωγή
στοιχείων και πληροφοριών, επεξεργασία διαλογικών εφαρµογών

χρήστη όπως έγγραφα συναλλαγών, προγραµµατισµένες
προγραµµατισµένες απαντήσεις σε αιτήµατα κ.α. 
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υποκλαπούν οι πληροφορίες 

επιχείρησης 

εύκολη η προσθήκη        
εύκολο σε αλλαγές που 

µετά την εγκατάσταση  

προβλήµατα στην 

αξιόπιστο service 

επιχειρήσεις από τα HRIS, 
συστήµατος είναι 

είναι αρκετά υψηλό 
πρόβληµα εάν το 

διαφόρων προγραµµάτων 
Πόρων. Τα HRIS 

πρόσληψη, µετάθεση 
έψεις µέσα από 

του προσωπικού, για 
επιχείρησης και για 
να προβλέψουν τα 

διοίκησης ανθρωπίνων 

παραγωγή αναφορών, 
διαλογικών εφαρµογών  

προγραµµατισµένες περιοδικές 
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Το HRIS είναι συνήθως υποπρόγραµµα
και συνεργάζεται πάρα 
προέρχονται από αυτό. Επίσης
Αυτά µπορεί να είναι: Μισθοδοσία
χρόνου κ.α. 

Για την επιλογή ενός πληροφοριακού
σηµαντικά κλειδιά, όπως ο
επιλογή κατάλληλου συστήµατος
εφαρµογή του HRIS µε λογικό
επιλογής ενός HRIS:       

 1) Ορισµός των στόχων της
αρχείων µακροπρόθεσµα.

2) ∆ηµιουργία µιας έµπειρης
στελέχη των τεχνολογικών
οργάνωση του HRIS. 

3) Καθορισµός του κεφαλαίου
συστήµατος, των software, 

4) ∆ιερεύνηση του υπάρχοντος
εντοπισµός των τύπων της
µε το νέο σύστηµα.       

5) Ανάπτυξη λεπτοµερούς περιγραφής
βήµα είναι το πιο σηµαντικό
παρουσιάζονται και µπορούµε
συστήµατα.  

6) Αναζήτηση προϊόντων και

7) Επικοινωνία µε τους πωλητές
ακόλουθη αξιολόγηση αυτών

8)∆ηµιουργία καταλόγων των
συστηµάτων. Σε αυτό το βήµα
προτεινόµενα συστήµατα και

9) Τέλος, γίνεται η τελική
συµφωνίας, όπως ο χρόνος

Παπαλεξανδρή, Ν. και Μπουραντάς
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συνήθως υποπρόγραµµα του Πληροφοριακού Συστήµατος
πάρα πολύ µε αυτό, διότι οι περισσότερες 

αυτό. Επίσης το HRIS αποτελείται από διάφορα υποσυστήµατα
Μισθοδοσία, στελέχωση, εκπαίδευση προσωπικού

ενός πληροφοριακού συστήµατος ∆.Α.Π. υπάρχουν
όπως ο σωστός ορισµός των αναγκών για χρήση

συστήµατος για τις ανάγκες της επιχείρησης και
µε λογικό κόστος και χρήµα. Παρακάτω ακολουθούν

στόχων της ∆.Α.Π. και των αναγκών για τη διατήρηση
µακροπρόθεσµα. 

έµπειρης οµάδας, η οποία θα αποτελείται από στελέχη
τεχνολογικών τµηµάτων και εξειδικευµένο προσωπικό

κεφαλαίου που πρέπει να χρησιµοποιηθεί για την
 software, την εκπαίδευση του προσωπικού και τα ηµεροµίσθια

υπάρχοντος τεχνικού περιβάλλοντος  της επιχείρησης
τύπων της πληροφοριακής πλατφόρµας εάν µπορεί να

λεπτοµερούς περιγραφής των στοιχείων του νέου συστήµατος
σηµαντικό, καθώς γίνεται επιλογή βάση των κριτηρίων
µπορούµε να απορρίψουµε ή να αποδεχθούµε το  

οϊόντων και προµηθευτών  

τους πωλητές για έντυπο υλικό, συστάσεις, δείγµα
αυτών. 

καταλόγων των τελικών επιλογών και αξιολόγηση των προτεινόµενων
το βήµα η οµάδα θα πρέπει να αξιολογήσει σοβαρά

συστήµατα και να αναλύσει κάθε πρόταση των στελεχών

τελική επιλογή του προµηθευτή και καθορίζονται
χρόνος εγκατάστασης, οι εγγυήσεις, οι όροι πληρωµής

και Μπουραντάς, ∆. (2003) 
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Συστήµατος ∆ιοίκησης 
περισσότερες πληροφορίες 

διάφορα υποσυστήµατα. 
προσωπικού, διαχείριση 

υπάρχουν κάποια 
χρήση του HRIS, η 

επιχείρησης και εισαγωγή-
ακολουθούν τα βήµατα 

διατήρηση διοικητικών 

στελέχη της ∆ΑΠ, 
προσωπικό για την 

για την αγορά του 
τα ηµεροµίσθια. 

της επιχείρησης και 
µπορεί να συνεργαστεί 

συστήµατος. Αυτό το 
των κριτηρίων που 

αποδεχθούµε το  προτεινόµενα 

δείγµα εργασίας και 

των προτεινόµενων 
αξιολογήσει σοβαρά όλες τα 

στελεχών της οµάδας. 

καθορίζονται οι όροι 
πληρωµής κ.α. 
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3.4 Φάσεις απόκτησης ενός 

 

1. Αξιολόγηση αναγκών
2. Σχηµατισµός οµάδας
3. Εξακρίβωση αναγκών
4. Ανάπτυξη προβλέψεων
5. Ανάλυση τρεχόντων
6. Develop RFP 
7. Έρευνα αγοράς για
8. Επιλογή προµηθευτή
9. Ανάπτυξη συγκεκριµένης
10. ∆ηµιουργία συγκεκριµένων

προβληµάτων 

 
 
 
  

Φάση

1. Ανάπτυξη λεπτοµερούς
2. Ανάπτυξη οµάδων χρηστών
3. Αγορά Hardware  
4. Ανάπτυξη αυτόνοµων
5. ∆οκιµαστική λειτουργία
6. Προσαρµογή των εσωτερικών
7. Παραµετροποίηση αρχικού
8. ∆ηµιουργία συγκεκριµένων

συστήµατος 
9. Έλεγχος συστήµατος

   
 
 
 
 

Φάση

1. Λειτουργία πυρήνα
2. Εκπαίδευση άλλων
3. Τοποθέτηση συστήµατος
4. Βελτίωση πυρήνα HRIS
5. Σύνδεση mainframe 
6. Βελτίωση εγχειριδίων
7. ∆ιεξαγωγή ανάλυσης
8. Ανάπτυξη διαδικασιών
9. Προετοιµασία τεχνικών
10. Ανάπτυξη άλλων mo
11. Έλεγχος συστήµατος
12. ∆ιατήρηση και ενίσχυση
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3.4 Φάσεις απόκτησης ενός HRIS 

Φάση 1: Ανάλυση αναγκών 
αναγκών τµήµατος ∆.Α.Π. και επιχείρησης  
οµάδας εργασίας  
αναγκών αυτοµατοποίησης  

προβλέψεων  
τρεχόντων και µελλοντικών αναγκών σε αναφορές 

αγοράς για εµπορικά πακέτα 
προµηθευτή  
συγκεκριµένης πρότασης για τους υπεύθυνους επιλογής

συγκεκριµένων διαδικασιών και οδηγιών για 

Φάση 2: Σχεδιασµός και ανάπτυξη 
λεπτοµερούς προγράµµατος 
οµάδων χρηστών 

 
αυτόνοµων εστιασµένων υπολογιστικών εφαρµογών
λειτουργία των παραπάνω εφαρµογών 
των εσωτερικών εντύπων-φορµών 

Παραµετροποίηση αρχικού συστήµατος 
συγκεκριµένων διαδικασιών και οδηγιών για την υποστήριξη

συστήµατος και απόδοσης χρηστών 

Φάση 3: Λειτουργία και διατήρηση 
πυρήνα HRIS 
άλλων χρηστών HRIS 
συστήµατος στο τµήµα ∆.Α.Π. 

πυρήνα HRIS 
 mainframe και µικροϋπολογιστών 
εγχειριδίων χρήστη  
ανάλυσης πεδίων 
διαδικασιών για κατανεµηµένη επεξεργασία 

τεχνικών εγχειριδίων  
άλλων modules (ενοτήτων) 

συστήµατος και απόδοσης χρηστών 
ενίσχυση των modules 
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επιλογής HRIS 
για την επίλυση 

εφαρµογών 

την υποστήριξη του 
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Παπαλεξανδρή, Ν. και Μπουραντάς

3.5 Χρήση του HRIS στις δραστηριότητες της ∆.Α.Π.
 

1) Ανάλυση θέσης εργασίας

Η ανάλυση εργασίας αποτελεί
ανάλυση εργασίας ολοκληρωθεί
HRIS. Καθώς οι διάφορες θέσεις
σηµαντικό οι προδιαγραφές
Μερικά modules για τη διαχείριση
και κατηγοριοποίηση του µε
µπορεί αναζητήσει όλες τις
manager ή όλες τους εργαζοµένους

2) Πρόσληψη προσωπικού

Η παρουσία του HRIS σε έναν
πρόσληψη προσωπικού µέσα
εργασίας αποτελεί την πιο συνήθη

του HRIS ελέγχουν την εσωτερική
διαδικασία αιτήσεων των υποψηφίων
θέσεων και στη συνέχεια συνδυάζουν
ήδη στον οργανισµό µε τις επαγγελµατικές
θέσεις εργασίας δεν έχουν κοινοποιηθεί
HRIS για αυτόµατη εύρεση
όσους εργαζόµενους πληρούν
του συστήµατος αποδεικνύεται
οποίοι είναι εξαπλωµένοι σε
κατάλληλων υποψήφιων µεταξύ
δύσκολοι εξαιτίας της απόστασης

Ο εντοπισµός υποψηφίων και
λειτουργία του συστήµατος
είναι να δίνει ακριβές αναφορές
αποφάσεις περί προσλήψεων
συνηθίζεται σε αυτές τις περιπτώσεις

Συχνά το µηχανογραφηµένο
του HRIS αυτού καθεαυτού
µεγαλύτερος από αυτούς που
πρόσληψη, τα αρχεία που αφορούν

αρχεία εργαζοµένων στη βάση
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και Μπουραντάς, ∆. (2003) 

Χρήση του HRIS στις δραστηριότητες της ∆.Α.Π. 

εργασίας 

αποτελεί ένα από τα πεδία εφαρµογής των HRIS. Όταν
ολοκληρωθεί, τότε οι πληροφορίες µπορούν να περαστούν

διάφορες θέσεις εργασίας υφίστανται συνεχείς αλλαγές
προδιαγραφές και οι απαιτήσεις τους να ανανεώνονται µε ευκολία

τη διαχείριση των θέσεων εργασίας επιτρέπουν την
του µε τη χρήση διαφόρων κριτηρίων. Για παράδειγµα

όλες τις θέσεις που επιβλέπονται από έναν συγκεκριµένο
εργαζοµένους που ανήκουν στο ίδιο µισθολογικό επίπεδο

προσωπικού  

σε έναν οργανισµό είναι ιδιαίτερα χρήσιµη στην ανεύρεση
προσωπικού µέσα στον ίδιο τον οργανισµό.  Η κοινοποίηση

πιο συνήθη ενδοδικτυακή  εφαρµογή ∆ΑΠ. Κάποια
την εσωτερική κοινοποίηση των θέσεων εργασίας 
των υποψηφίων, βοηθούν στην σύνταξη και προκήρυξη
ια συνδυάζουν τα προσόντα των υποψηφίων που

µε τις επαγγελµατικές απαιτήσεις της θέσης εργασίας
έχουν κοινοποιηθεί µπορεί να χρησιµοποιηθούν τα
εύρεση προσόντων, από όπου µπορεί να προκύψει
πληρούν τις προϋποθέσεις για υποψήφιοι. Η δυνατότητα

αποδεικνύεται  ιδιαίτερα χρήσιµη σε µεγάλους οργανισµούς
εξαπλωµένοι σε διάφορα γεωγραφικά σηµεία, ώστε η αναγν
υποψήφιων µεταξύ των εργαζοµένων να καθίστανται πολλές

απόστασης.  

υποψηφίων και η σχετική αλληλογραφία αποτελούν µία πρόσθετη
συστήµατος. Αυτό που χρειάζεται ένας οργανισµός από

αναφορές για την προέλευση των υποψηφίων  και
προσλήψεων καθώς και να αναλαµβάνει την αλληλογραφία

τις περιπτώσεις. 

µηχανογραφηµένο σύστηµα εντοπισµού υποψηφίων δεν αποτ
καθεαυτού, αφού ο αριθµός των υποψηφίων είναι κατά
αυτούς που τελικά καταλήγουν να προσληφθούν. Μετά

που αφορούν τα άτοµα αυτά πρόκειται να µεταφερθούν
στη βάση δεδοµένων του HRIS.  
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 HRIS. Όταν η 
περαστούν στο 

αλλαγές, είναι 
ανανεώνονται µε ευκολία. 

επιτρέπουν την ταξινόµηση 
παράδειγµα κάποιος 
συγκεκριµένο 

µισθολογικό επίπεδο.  

στην ανεύρεση και 
ποίηση θέσεων 
Κάποια modules 

εργασίας και τη 
προκήρυξη των 

υποψηφίων που εργάζονται 
εργασίας. Για ‘όσες 

χρησιµοποιηθούν τα εργαλεία  
προκύψει µία λίστα µε 

δυνατότητα αυτή 
οργανισµούς, οι 

αναγνώριση των 
πολλές φορές 

µία πρόσθετη 
από το σύστηµα 

υποψηφίων  και τις 
αλληλογραφία που 

αποτελεί τµήµα 
είναι κατά πολύ 

προσληφθούν Μετά την 
µεταφερθούν ως 
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Πίνακας 1.2 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Προγραμματισμός Μισθών

Αμοιβές Επιχειρηματικής μονάδας 

Προβλέψεις Αποχωρήσεων 

Σχεδιασμός συντάξεων 

Αριθμός εργαζομένων 

Εκθέσεις Δομής Ηλικιών 

Ανάλυση Αποχωρήσεων  

Έκθεση Μισθών  

Έκθεση Εύρους Αμοιβών 

 

Πηγή: Νάνση Παπαλεξανδρή

 

3) Επιλογή Προσωπικού

Οι Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές
διάφορους τρόπους. Για παράδειγµα
διαχείριση και τη βαθµολόγηση
βαθµολογήσει τα τεστ απόδοσης
Επίσης, µπορεί να χρησιµοποιηθεί
έκταση της εξέτασης και το
απαιτήσεις του υποψηφίου

Η υποστηριζόµενη από υπολογιστή
επιλογής προσφέροντας ένα
επίπεδο, διαδικασία η οποία
παρουσία. Αυτός ο τύπος συνέντευξης
την εκπαίδευση, τα προσόντα
υποψηφίου, πληροφορίες οι
λιγότερο κατάλληλων υποψηφίων
το µοντέλο συνέντευξης µε
προκειµένου να διευκρινίσει
άλλα θέµατα. Η υποστηριζόµενη
διαφορετικές ρυθµίσεις. Μια

καθοδηγεί εκείνον που παίρνει
ερωτήσεις ανάλογα µε την προτεινόµενη
υποψηφίου στις προηγούµενες

Μόλις συγκεντρωθούν οι πληροφορίες
συνδυάσει µε τις κενές θέσεις
επιχείρηση. Μέσω αυτής της
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1.2 : Εξοικονόµηση χρόνου µε τη χρήση HRIS

ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ ΧΡΟΝΟΥ  
Προγραμματισμός Μισθών 5% 

Αμοιβές Επιχειρηματικής μονάδας  50% 

Προβλέψεις Αποχωρήσεων  94% 

64% 

94% 

94% 

94% 

94% 

94% 

Παπαλεξανδρή, ∆ηµήτρης Μπουραντάς, 2003  

Προσωπικού 

ογιστές µπορούν να συµβάλουν στην επιλογή προσωπικού
Για παράδειγµα, ο υπολογιστής µπορεί να αναλάβει

βαθµολόγηση στα τεστ ικανοτήτων. Το σύστηµα µπορεί
απόδοσης και να αξιολογήσει τα προσόντα του υποψηφίου

χρησιµοποιηθεί ένας τύπος προσαρµοζόµενης εξέτασης
και το περιεχόµενο των ερωτήσεων ποικίλει ανάλογα

υποψηφίου.    

από υπολογιστή συνέντευξη µπορεί να συµβάλει στη
προσφέροντας ένα µοντέλο συνέντευξης µε τον υποψήφιο σε

οποία είναι εφαρµόσιµη ακόµα και χωρίς την ανθρώπινη
τύπος συνέντευξης συχνά εµπεριέχει ερωτήσεις για
προσόντα, τα ενδιαφέροντα και τις γενικές γνώσεις του

πληροφορίες οι οποίες χρησιµοποιούνται για τον αποκλεισµό
υποψηφίων. Για την επιλογή των καταλληλότερων

µε τον υπολογιστή συνεχίζει µε πιο προσωπικές
διευκρινίσει κάποια σηµεία και να συγκεντρώσει πληροφορίες
υποστηριζόµενη από Η/Υ συνέντευξη έχει εφαρµοστεί µε

ρυθµίσεις. Μια δεύτερη χρήση των Η/Υ στις συνεντεύξεις είναι
που παίρνει τη συνέντευξη υποδεικνύοντας του τις πιο
µε την προτεινόµενη θέση εργασίας και τις απαντήσεις

προηγούµενες ερωτήσεις.  

συγκεντρωθούν οι πληροφορίες για τους υποψηφίους, το HRIS 
κενές θέσεις που υπάρχουν προς συµπλήρωση µέσα στην

αυτής της διαδικασίας µπορεί να γίνει η αναζήτηση εκείνων
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HRIS 

επιλογή προσωπικού µε 
αναλάβει τη 
µπορεί να 
του υποψηφίου. 
εξέτασης όπου η 
ανάλογα µε τις 

µβάλει στη διαδικασία 
υποψήφιο σε άµεσο 

την ανθρώπινη 
ερωτήσεις για το παρελθόν, 

γνώσεις του 
αποκλεισµό των 

καταλληλότερων υποψηφίων, 
προσωπικές ερωτήσεις 

πληροφορίες και για 
εφαρµοστεί µε επιτυχία σε 
υνεντεύξεις είναι να 

τις πιο κατάλληλες 
απαντήσεις του 

 µπορεί να τις 
µέσα στην 

αναζήτηση εκείνων των 
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υποψηφίων που πληρούν το
εργασίας ή να γίνει αναγνώριση
καταλληλότερος µέσα από µια

4) Ανάπτυξη ανθρώπινου
σταδιοδροµίας           

 

Τα modules των HRIS χρησιµοποιούνται
θα συµµετάσχουν σε επιµορφωτικά
και σε τι αντικείµενο, να ελέγχουν
πρόγραµµα για τους εκπαιδευτές
λειτουργίες των υπολογιστών
τη µελέτη της Watson Wyatt
ενδοδικτυακή εφαρµογή.  

Οι υπολογιστές έχουν, επίσης
που αφορούν τα διοικητικά
αυτοαξιολόγησης σχετικά µε
ένα από τα προγράµµατα που
διάγνωση των δικών τους αναπτυξιακών

εκτιµήσεων από τους συνεργάτες
συνεχή λήψη δεδοµένων για
δεύτερων αποδεικνύεται ιδιαίτερα
δηµιουργικό διάλογο κατά τις

Οι Η/Υ χρησιµοποιούνται ολοένα
σταδιοδροµίας περιλαµβάνει
προσωπικών προτιµήσεων
εναλλακτικών θέσεων εργασίας
ιδιαίτερες δυνατότητες και προτιµήσεις
χειρίζονται και να βαθµολογούν
ευρετηρίων ενδιαφερόντων
αυτά µε τα ήδη υπάρχοντα
Ακόµη, δίνουν την δυνατότητα
διαδικασία αξιολόγησης και
θέλει και µε απόλυτη εχεµύθεια

Κάποια άλλα συστήµατα σχεδιασµού
προορίζονται για χρήση µάλλον
φιλόδοξους εργαζοµένους κατωτέρων
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πληρούν το ελάχιστο των απαιτήσεων για διαφορετικές
αναγνώριση εκείνου του υποψηφίου που κρίνεται 

από µια σειρά κριτηρίων αξιολόγησης.  

ανθρώπινου δυναµικού και σχεδιασµός επαγγελµατικής

χρησιµοποιούνται για να επιλέγουν τους εργαζόµενους
επιµορφωτικά σεµινάρια, να βρίσκουν ποιος έχει εκπαιδευτεί
να ελέγχουν το κόστος εκπαίδευσης, ακόµα και να
εκπαιδευτές και τις αίθουσες διδασκαλίας. Κάποιες

υπολογιστών προσφέρουν την πραγµατική διδασκαλία
yatt, η εκπαίδευση αποτελεί µια εξίσου σηµαντική
 

επίσης, ενεργό ρόλο σε ορισµένα αναπτυξιακά προγράµµατα
διοικητικά στελέχη των επιχειρήσεων. Ερωτηµατολόγια
σχετικά µε το τρόπο διοίκησης και τις εκτελεστικές ικανότητες

προγράµµατα που χρησιµοποιούν τα στελέχη για να διευκολυνθ
τους αναπτυξιακών αναγκών. Η συγκέντρωση ανάλογων
συνεργάτες των διοικητικών στελεχών σε συνδυασµό

δεδοµένων για το πώς οι πρώτοι αντιλαµβάνονται τη δράση
αποδεικνύεται ιδιαίτερα χρήσιµη στη µεταξύ τους προσέγγιση

κατά τις εκπαιδευτικές συναντήσεις. 

χρησιµοποιούνται ολοένα και περισσότερο στο σχεδιασµό επαγγελµατικής
περιλαµβάνει βήµατα όπως η σε βάθος αυτοαξιολόγηση

προτιµήσεων και αξιών και η διερεύνηση ενός ευρέος φάσµατος
εργασίας και επαγγελµατικών προοπτικών, ανάλογα
και προτιµήσεις του καθενός. Οι Η/Υ έχουν την ικανότητα

βαθµολογούν µια σειρά τυποποιηµένων τεστ ικανοτήτων
ενδιαφερόντων και µπορούν άµεσα να συσχετίσουν τα αποτελέσµατα

υπάρχοντα δεδοµένα των θέσεων εργασίας µέσα στην επιχείρηση
δυνατότητα σε καθέναν από τους εργαζοµένους να µπει

αξιολόγησης και διερεύνησης, όποια στιγµή αυτός θέλει, µε όποιο
εχεµύθεια.  

συστήµατα σχεδιασµού επαγγελµατικής σταδιοδροµίας ή διαδοχής

χρήση µάλλον από τα υψηλόβαθµα διευθυντικά στελέχη
εργαζοµένους κατωτέρων βαθµίδων.  
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διαφορετικές θέσεις 

επαγγελµατικής 

εργαζόµενους που 
έχει εκπαιδευτεί 
και να φτιάχνουν το 

Κάποιες πρόσθετες 
διδασκαλία. Σύµφωνα µε 

σηµαντική 

αναπτυξιακά προγράµµατα 
Ερωτηµατολόγια 
εκτελεστικές ικανότητες είναι 

διευκολυνθούν στη 
συγκέντρωση ανάλογων 

συνδυασµό µε τη 
δράση των 

προσέγγιση και οδηγεί σε 

επαγγελµατικής 
αυτοαξιολόγηση ικανοτήτων, 

ευρέος φάσµατος 
ανάλογα µε τις 
την ικανότητα να 

ικανοτήτων και 
αποτελέσµατα 

στην επιχείρηση. 
εργαζοµένους να µπει στη 

θέλει µε όποιο ρυθµό 

σταδιοδροµίας ή διαδοχής 
στελέχη παρά από 
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5) Αξιολόγηση Απόδοσης

Ένα από τα πιθανά προβλήµατα
εκτίµηση λόγω προκατάληψης
θετικό, είτε αρνητικό για τον
τάσης προς το κέντρο. Το
κάθε βαθµολογητή και συνεπώς
να κάνει και να αναζητήσει τις

Στην αγορά διατίθενται αρκετά
στην διαδικασία αξιολόγησης
τα πιο πετυχηµένα από αυτά
πρόγραµµα αυτό µπορεί

δραστηριότητας και περιέχει
προσόντα και ικανότητες

οργανισµός µπορεί να χρησιµοποιήσει
τις προσαρµόσει ή να διαφοροποιήσει
περιοχών εργασιακής δραστηριότητας

εργαζόµενο χρησιµοποιώντας
βαθµολογικό προφίλ για κάθε
µπορεί, επίσης, να κάνει συγκρίσεις
µιας οµάδας εργασίας ή µεταξύ
εκείνης που έχει κάνει είτε
οµοιόβαθµος ή υφιστάµενος
να επιβεβαιώσουν την ορθότητα
τους επιθεωρητές να παραµένουν

πληροφοριών για τους εργαζοµένους

ακολουθούν µετά την αξιολόγηση

Μέχρι στιγµής, λίγες είναι οι
εξειδικευµένων συστηµάτων

ανατροφοδότησης των στοιχείων
µπορούν να πραγµατοποιήσουν
να καθοδηγήσουν τα άτοµα
την προσοχή τους στις πιο

 

6) Αµοιβές και πρόσθετες

Υπάρχουν πολλοί τρόποι
διαχείριση αµοιβών και παροχών
στη ∆.Α.Π ήταν η παρακολούθηση
τους στον εργασιακό χώρο
µηχανογραφηµένα συστήµατα
των αρχείων και την πληρωµή
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Απόδοσης 

προβλήµατα στην αξιολόγηση απόδοσης είναι η
προκατάληψης του βαθµολογητή. Το λάθος αυτό µπορεί

για τον αξιολογούµενο ή ακόµα να υπόκειται στο φαινόµενο
κέντρο. Το ΗRIS µπορεί να αξιολογήσει τη βαθµολογική

και συνεπώς να εντοπίσει τον τύπο του λάθους που
ναζητήσει τις αιτίες που το προκαλούν.   

διατίθενται αρκετά εµπορικά αυτόνοµα προγράµµατα τα οποία
αξιολόγησης της απόδοσης. Ένα από τα παλαιότερα και

από αυτά λέγεται performance track και κυκλοφόρησε
µπορεί να εφαρµοστεί σε 15 αντικείµενα

περιέχει βαθµολογικές κλίµακες για µερικά από τα σηµαντικότερα
ικανότητες σε κάθε περιοχή εργασιακής δραστηριότητας

α χρησιµοποιήσει τις κλίµακες ως έχουν, να τις παραλείψει
διαφοροποιήσει την αξιολόγηση των διαφόρων ικανοτήτων

εργασιακής δραστηριότητας. Αφού ο αξιολογητής βαθµολογήσει

χρησιµοποιώντας τις σχετικές κλίµακες, το πρόγραµµα θα
για κάθε περιοχή εργασιακής δραστηριότητας. Το

κάνει συγκρίσεις στην αξιολόγηση µίας σειράς εργαζοµένων
εργασίας ή µεταξύ της αξιολόγησης που έχει κάνει ο επιθεωρ

κάνει είτε ο ίδιος ο εργαζόµενος για τον εαυτό του
υφιστάµενος του. Ακόµα, µπορεί να ζητηθεί από τους βαθµολογητές

την ορθότητα της βαθµολόγησης. Η δυνατότητα αυτή
να παραµένουν ανοιχτοί στην ενδεχόµενη εισαγωγή

τους εργαζοµένους κατά τη διάρκεια των συζητήσεων

αξιολόγηση απόδοσης.  

είναι οι πειραµατικές εφαρµογές που έχουν γίνει
συστηµάτων που να βοηθούν στη διαδικασία αξιολόγηση

των στοιχείων αξιολόγησης. Αν και τα συστήµατα
πραγµατοποιήσουν από µόνα τους την αξιολόγηση, µπορούν

άτοµα εκείνα που θα την κάνουν βοηθώντας τα
στις πιο σηµαντικές πτυχές της απόδοσης.  

πρόσθετες εργατικές παροχές  

τρόποι µε τους οποίους ένα ΗRIS µπορεί να διευκολύνει
και παροχών.  Μία από τις πρώτες χρήσης του

παρακολούθηση των εργαζοµένων όσον αφορά την
χώρο καθώς και τις ώρες εργασίας που συµπλήρωναν

συστήµατα µπορούν να αποδειχθούν πολύτιµα στη
πληρωµή των υπερωριών την στιγµή που πρέπει
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είναι η λανθασµένη 
µπορεί να είναι είτε 

υπόκειται στο φαινόµενο της 
βαθµολογική κατανοµή 

λάθους που αυτός µπορεί 

τα οποία βοηθούν 
παλαιότερα και συγχρόνως 

λοφόρησε το 1990. Το 
αντικείµενα εργασιακής 

από τα σηµαντικότερα 
δραστηριότητας. Ο 
τις παραλείψει, να 

διαφόρων ικανοτήτων και 
βαθµολογήσει το 

πρόγραµµα θα δώσει ένα 
δραστηριότητας. Το πρόγραµµα 

σειράς εργαζοµένων ή 
ο επιθεωρητής και 

εαυτό του είτε κάποιος 
τους βαθµολογητές 

δυνατότητα αυτή ενθαρρύνει 
ενδεχόµενη εισαγωγή νέων 

συζητήσεων που 

γίνει για τη χρήση 
διαδικασία αξιολόγηση και 

συστήµατα αυτά δεν 
µπορούν ωστόσο 
τα να εστιάσουν 

να διευκολύνει την 
του αυτοµατισµού 

αφορά την προσέλευση 
συµπλήρωναν. Τα 

πολύτιµα στη διατήρηση 
πρέπει και την ορθή 
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εφαρµογή των µισθοδοτικών

εξειδικευµένα modules τα οποία
αµοιβών των υπαλλήλων. 
εργασίες µεγάλου όγκου όπως

Αρκετοί οργανισµοί προσπαθούν
φανερό ότι για την αποτελεσµατικότερη
κερδών ή ενός συστήµατος
ευπροσάρµοστου αυτοµατοποιηµένου

προσόντων κλιµάκων αξιολόγησης

πειραµατικό στάδιο ένα σχέδιο
µεγιστοποιήσουν την παραγωγική
κεφαλαίων που έχει συγκεντρωθεί
µέχρι το τέλος του χρόνου
αυξήσεις εγκαταλείπουν την
διαφορετική θέση και πληρώνονται
προσαύξηση που δικαιούνταν
προβλέψει µε ακρίβεια αυτές
χρονιάς αχρησιµοποίητων κεφαλαίων

Άλλη µία διαδεδοµένη εφαρµογή
είναι οι πωλήσεις µε προµήθεια
στην ουσία δικτυακή υπολογιστές
µεγάλος όγκος πληροφοριών
κάθε εργαζοµένου.   

Το HRIS µπορεί, επίσης, να
µηχανογραφηµένου συστήµατος
θα ήταν δύσκολο στο χειρισµό
ευκολία που προσφέρει

χρησιµοποιούνται οι διάφορες
πακέτα παροχών του. Μερικοί

∆.Α.Π, προσφέροντας στους
πληροφοριών παροχών.  

 

7) Υγιεινή και Ασφάλεια 

Ένα από τα modules του
κρατάει αρχεία επαγγελµατικών
διεύθυνση Επαγγελµατικής
Κάποια άλλα παρόµοια συστήµατα
καταγράφουν κάθε εργαζόµενο
που έχει λάβει, να τυπώνουν
εργαζοµένων που είναι εκτεθειµένοι
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µισθοδοτικών κρατήσεων. Το σύστηµα περιλαµβάνει

τα οποία χρησιµοποιούνται στον καθορισµό του
υπαλλήλων. Τέλος, τα µηχανογραφηµένα συστήµατα είναι

όγκου όπως η αξιολόγηση εργασίας και οι µισθοδοτικές

προσπαθούν να συνδέσουν τις πληρωµές µε την απόδοση
αποτελεσµατικότερη εφαρµογή ενός συστήµατος κατανοµής

συστήµατος αµοιβών ως κίνητρα είναι απαραίτητη 
αυτοµατοποιηµένου συστήµατος, βάση των 

κλιµάκων αξιολόγησης. Μερικές εταιρίες έχουνε εφαρµόσει

ένα σχέδιο προσοµοίωσης µέσω υπολογιστή προκειµένου
παραγωγική χρήση των merit funds. Συχνά το

συγκεντρωθεί ως  merit funds δεν έχει χρησιµοποιηθεί
χρόνου καθώς κάποιοι από τους εργαζοµένους που

εγκαταλείπουν την εταιρία. Άλλη παίρνουν µετάθεση ή προαγωγή
πληρώνονται την τρέχουσα αµοιβή για αυτή τη θέση

δικαιούνταν. Το µοντέλο ροής εργατικού δυναµικού
ακρίβεια αυτές τις δυναµικές και επιτρέπει την εισαγωγή

αχρησιµοποίητων κεφαλαίων.  

διαδεδοµένη εφαρµογή του τύπου «πληρωµή ανάλογα µε την
προµήθεια. Τα σύγχρονα τερµατικά σε σηµεία π
υπολογιστές χάρη στους οποίους µπορεί να

πληροφοριών, όπως οι πωλήσεις ανά ώρα και οι συνολικές

επίσης, να ελέγχει τις παροχές των εργαζοµένων. Χωρίς
συστήµατος, ένα πρόγραµµα παροχών του τύπου
χειρισµό. Ένα πρόσθετο πλεονέκτηµα της χρήσης

προσφέρει στον οργανισµό να παρακολουθεί 
διάφορες επιλογές παροχών προκειµένου να προσαρµόσει
Μερικοί οργανισµοί εξοικονοµούν χρόνο για τα

προσφέροντας στους εργαζόµενους ενδοδικτυακή πρόσβαση
 

 

του HRIS είναι και το Healthnet System. Το σύστηµα
επαγγελµατικών νόσων και ατυχηµάτων, βγάζει αναφορές

Επαγγελµατικής Ασφάλειας και Υγείας και εντοπίζει επικίνδυνα
παρόµοια συστήµατα µπορούν να εκτελούν λειτουργίες

εργαζόµενο, καθώς και το είδος εκπαίδευσης κανόνων
τυπώνουν και να µοιράζουν έγγραφα για την ενηµέρωση

είναι εκτεθειµένοι σε επικίνδυνα χηµικά, καθώς και να
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περιλαµβάνει επίσης 
καθορισµό του συνόλου των 
συστήµατα είναι ιδανικά για 

µισθοδοτικές κλίµακες. 

την απόδοση. Είναι 
συστήµατος κατανοµής των 
απαραίτητη η χρήση ενός 

των υπαρχόντων 
έχουνε εφαρµόσει σε 

υπολογιστή προκειµένου να 
Συχνά το σύνολο των 

χρησιµοποιηθεί ολόκληρο 
εργαζοµένους που λάµβαναν 

ή προαγωγή σε 
τη θέση χωρίς την 

δυναµικού µπορεί να 
εισαγωγή στο µέσο της 

µε την απόδοση» 
σηµεία πώλησης είναι 

µπορεί να καταγραφεί 
συνολικές πωλήσεις 

εργαζοµένων Χωρίς την χρήση 
τύπου cafeteria-style 
χρήσης Η/Υ είναι η 

παρακολουθεί κατά πόσο 
να προσαρµόσει τα 
για τα στελέχη της 

πρόσβαση στο σύστηµα 

Το σύστηµα αυτό 
βγάζει αναφορές για τη 

εντοπίζει επικίνδυνα υλικά. 
λειτουργίες όπως: να 

κανόνων ασφάλεια 
την ενηµέρωση των 

καθώς και να ετοιµάζουν 
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έγγραφα τα οποία σχετίζονται
Άλλες χρήσεις των Η/Υ στον
αξιολόγηση των κινδύνων
εργαζοµένων, για τον έλεγχο

8) Νέες και µελλοντικές εφαρµογές

Α) Η on-line έρευνα της γνώµης
αποτελεί καινοτοµία στη

προοδευτικοί στο χώρος

εγκαταστήσει ένα πρόγραµµα

εργαζοµένων ανά τακτά χρονικά
γίνεται σε τακτική βάση και
τουλάχιστον µια φορά κάθε
ικανοποίηση από τη δουλειά
εργαζόµενοι τις εταιρικές αξίες

Τα πλεονεκτήµατα του συστήµατος
εργαζοµένων, µεγαλύτερη

ξαφνικά ενδιαφέρων από
καυτά θέµατα, ταχύτερη κωδικοποίηση
βοηθάει τη διοίκηση να αποκτήσει
εργαζοµένων και να εντοπίζει
αργά ή γρήγορα.  

Β) Άλλη µία προοπτική

συστηµάτων στις εφαρµογές
επεξεργασία ποσοτικών πληροφοριών
επεξεργάζονται τις ποσοτικές
«έξυπνο σύστηµα» είναι ένα
εξαγωγής συµπεράσµατος
αντιγράψει τη συλλογιστική
αποφάσεων για την επιλογή
µεταξύ άλλων ο µέσος όρος
συνεντεύξεις, οι επαγγελµατική
τοµέα. Ένας έµπειρος επαγγελµατίας
πρόσληψη και το διορισµό ατόµων

παράγοντες, όπως η επικοινωνία

υποψηφίου.  

Εάν µπορέσουµε να «αιχµαλωτίσουµε
ανθρώπου-ειδικού και να την
θα µπορέσει να αναπαράγει
αρκετά χρόνια εµπειρίας για
συστήµατα έτοιµα προς χρήση
που αναφέραµε παραπάνω
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σχετίζονται µε τις αξιώσεις των εργαζοµένων για
Υ στον τοµέα της υγείας περιλαµβάνουν προγράµµατα

κινδύνων κατά της υγείας, για την αλλαγή τρόπου
έλεγχο του άγχους ή για το σχεδιασµό σωστής διατροφής

µελλοντικές εφαρµογές 

της γνώµης των εργαζοµένων την οποία έχει υιοθετήσει
στη χρήση των υπολογιστών. Όπως πολλοί

χώρος τους οργανισµοί, έτσι και η IBM είχε

πρόγραµµα επικοινωνίας και άντλησης των απόψεων

τακτά χρονικά διαστήµατα. Η έρευνα από τη στιγµή
βάση και κάθε εργαζόµενος καλείται να δώσει τη

φορά κάθε 2 χρόνια. Η έρευνα εστιάζει σε θέµατα
δουλειά σε διάφορα επίπεδα και το πώς αντιλαµβάνονται

εταιρικές αξίες. 

του συστήµατος είναι η µεγαλύτερη συµµετοχή και
µεγαλύτερη ευχέρεια προσθήκης ερωτηµάτων όταν

από τους εργαζοµένους να εκφράσουν την άποψη
ταχύτερη κωδικοποίηση και ανάλυση των απαντήσεων

να αποκτήσει µια πιο ολοκληρωµένη εικόνα για την
εντοπίζει γρηγορότερα προβλήµατα τα οποία θα

οπτική για το µέλλον είναι η χρήση τεχνολογίας

εφαρµογές ανθρώπινου οργανισµού. Οι Η/Υ είναι
ποσοτικών πληροφοριών και τα συστήµατα αυτά τους επιτρέπουν

ποσοτικές πληροφορίες όπως ακριβώς κι ο άνθρωπος
είναι ένα πρόγραµµα υπολογιστή το οποίο εφαρµόζει

συµπεράσµατος επάνω στα δεδοµένα που διαθέτει προκειµένου
συλλογιστική ενός ανθρώπου-ειδικού. Στη περίπτωση

επιλογή υπαλληλικού προσωπικού, τα δεδοµένα µπορεί
µέσος όρος βαθµολογίας του υποψηφίου, οι εκτιµήσεις

επαγγελµατική του εµπειρία και το πτυχίο του στο
έµπειρος επαγγελµατίας ∆ΑΠ όταν χρειαστεί να αποφασίσει

διορισµό ατόµων σε µία θέση εργασίας λαµβάνει υπόψη
η επικοινωνία και τα προσόντα προσαρµοστικότητας

αιχµαλωτίσουµε» τη συλλογιστική λήψη αποφάσεων
και να την εισάγουµε σε ένα έξυπνο σύστηµα, τότε ο

αναπαράγει έγκυρα αυτό που για τον άνθρωπο-ειδικό
εµπειρίας για να το κάνει κτήµα του. Ήδη υπάρχουν κάποια

προς χρήση για εφαρµογές ∆ΑΠ, όπως το σύστηµα
παραπάνω. Κάποια άλλα συστήµατα χρησιµοποιούνται
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εργαζοµένων για αποζηµίωση. 
προγράµµατα για την 

τρόπου ζωής των 
σωστής διατροφής.  

έχει υιοθετήσει η IBM 
πολλοί µεγάλοι και 

είχε από καιρό 
των απόψεων των 
στιγµή που άρχισε, 

δώσει τη γνώµη του 
σε θέµατα όπως η 
αντιλαµβάνονται οι 

συµµετοχή και αποδοχή των 
όταν εκδηλώνεται 

την άποψη τους σε 
απαντήσεων. Το σύστηµα 

για την άποψη των 
οποία θα προκύψουν 

τεχνολογίας έξυπνων 
είναι καλοί στην 

τους επιτρέπουν να 
ο άνθρωπος. Το 
εφαρµόζει κανόνες 

διαθέτει προκειµένου να 
περίπτωση της λήψης 

δεδοµένα µπορεί να είναι 
οι εκτιµήσεις από 
στο συγκεκριµένο 

αποφασίσει για την 
λαµβάνει υπόψη και άλλους 
προσαρµοστικότητας του 

λήψη αποφάσεων του 
τότε ο υπολογιστής 
ειδικό χρειάστηκαν 

υπάρχουν κάποια έξυπνα 
σύστηµα αξιολόγησης 

χρησιµοποιούνται για να 



ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

 

 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ 2012 

 

 

εφαρµόσουν µια συνεπή και
τους επιθεωρητές σε υποθέσεις

Τελευταία παρατηρείται η τάση
λειτουργιών του HRIS από
πιο φιλικά προς το χρήστη
περισσότερες γνώσεις υπολ
δυνατότητα να δηµιουργούν
προβλέψεις και τα δικά τους
διοίκηση σε ηµερήσια βάση
αυτό το επίπεδο θα γίνει
πραγµατικά ενσωµατωµένο
την ίδια εσωτερική δοµή, εµφάνιση

Ένα πράγµα είναι βέβαιο{ 
βαθµό και πρόκειται να επεκταθεί
αποτελεσµατικότερη λειτουργία

9) Η ηθική διάσταση του
∆εδοµένων                  

Τόσο οι εργαζόµενοι όσο και
αν και κατά πόσο µπορεί
πλαίσια του HRIS. Οι προτάσεις
πηγάζουν από την ανάγκη
σεβασµό της προσωπικότητας
ένα πρώτο επίπεδο το είδος
οι εργοδότες τόσο για τους
σε ένα δεύτερο επίπεδο τον
χρησιµοποιεί και διαθέτει τις

Η ολοένα αυξανόµενη συλλογή
δηµιουργεί ανησυχίες ότι

πρόσβαση σε εµπιστευτικές

αξιολόγηση, ο µισθός ή τα αποτελέσµατα

υπάρχουν πολλοί τρόποι περιορισµού
σταδιακά γίνονται όλο και πιο
ότι το HRIS που χρησιµοποιούν

συστήµατα ασφαλείας του
ατόµων στα τερµατικά επιτυγχάνεται
γραφείων µετά το πέρας των
για την πρόσβαση στο κέντρο

Ένα άλλο ζήτηµα το οποίο
πληροφοριών. Ιδανικά οι εργαζόµενοι
κατά καιρούς το αρχείο µε
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συνεπή και δίκαιη πολιτική απολύσεων και για να συµβουλεύουν
υποθέσεις άδικης απόλυσης.  

παρατηρείται η τάση για ολοένα και µεγαλύτερη χρήση των δεδοµένων
από µη ειδικούς ∆ΑΠ. Καθώς τα συστήµατα γίνονται

χρήστη και οι προϊστάµενοι των τµηµάτων αποκτούν
γνώσεις υπολογιστή, αρκετοί από αυτούς θα έχουν
δηµιουργούν µόνοι τους τις δικές τους αναφορές ∆ΑΠ

δικά τους υποθετικά σενάρια προκειµένου να διευκολύνουν
βάση για τον µελλοντικό σχεδιασµό. Η χρήση
γίνει πιο εύκολη όταν δηµιουργηθεί ένα ολοκληρωµένο

ενσωµατωµένο HRIS όπου όλες οι εφαρµογές θα χαρακτηρίζονται
δοµή, εµφάνιση και βασικές εντολές. 

βέβαιο{ η χρήση Η/Υ στον τοµέα της ∆ΑΠ έχει αυξηθεί
να επεκταθεί των πληροφοριών όχι µόνο θα βοηθήσει
λειτουργία της ∆ΑΠ αλλά θα αυξήσει σηµαντικά και

διάσταση του ζητήµατος: Προσωπικό Απόρρητο και

όσο και τα στελέχη ∆ΑΠ εκφράζουν σοβαρές ανησυχίες
µπορεί και πρέπει να υπάρχει προσωπικό απόρρητο

προτάσεις για την τήρηση προσωπικού απορρήτου
ανάγκη νοµικής στήριξης είτε από την ανάγκη για

προσωπικότητας του υπαλλήλου, έχουν σαν στόχο να περιορίσουν
το είδος και τον αριθµό των πληροφοριών που συγκεντρώ
τους νυν όσο και για τους µελλοντικούς υπαλλήλους

επίπεδο τον τρόπο µε τον οποίο ο εκάστοτε οργανισµός
διαθέτει τις πληροφορίες αυτές. 

συλλογή προσωπικών στοιχείων σε συστήµατα
ανησυχίες ότι µη εξουσιοδοτηµένα άτοµα θα µπορούν

εµπιστευτικές για τους εργαζόµενους πληροφορίες

ή τα αποτελέσµατα ιατρικών εξετάσεων. Από τεχνικής
τρόποι περιορισµού της πρόσβασης σε πληροφορίες

και πιο προσωπικές. Οι εργοδότες θα πρέπει να
χρησιµοποιούν διαθέτει τέτοια συστήµατα ασφαλείας

ασφαλείας του HRIS ο περιορισµός πρόσβασης µη εξουσιοδοτηµένων
τερµατικά επιτυγχάνεται µεταξύ άλλων µε µέσα όπως το κλείδωµα

πέρας των κανονικών ορών εργασίας ή τη χρήση ειδικής
κέντρο πληροφοριών ανθρώπινου δυναµικού.  

οποίο αφορά τα αρχεία εργαζοµένων είναι η
οι εργαζόµενοι θα έπρεπε να έχουν το δικαίωµα

αρχείο µε τα προσωπικά τους στοιχεία και να επιβεβαιώνονται
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να συµβουλεύουν 

των δεδοµένων και 
συστήµατα γίνονται όλο και 

αποκτούν όλο και 
έχουν στο εξής τη 
∆ΑΠ, τις δικές τους 
να διευκολύνουν τη 
χρήση του HRIS σε 
ολοκληρωµένο και 

χαρακτηρίζονται από 

έχει αυξηθεί σε µεγάλο 
θα βοηθήσει στην 

σηµαντικά και την αξία της. 

Απόρρητο και Ακρίβεια 

σοβαρές ανησυχίες για το 
απόρρητο µέσα στα 

απορρήτου, είτε αυτές 
ανάγκη για στοιχειώδη 

να περιορίσουν σε 
που συγκεντρώνουν 

υπαλλήλους τους, και 
οργανισµός αποθηκεύει, 

συστήµατα υπολογιστών 
µπορούν να έχουν 

πληροφορίες όπως η 
Από τεχνικής άποψης 

πληροφορίες οι οποίες 
πρέπει να βεβαιώνονται 

συστήµατα ασφαλείας. Στα 
εξουσιοδοτηµένων 

όπως το κλείδωµα των 
χρήση ειδικής κάρτας 

 

είναι η ακρίβεια των 
δικαίωµα να διαβάζουν 

επιβεβαιώνονται ότι 
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είναι ακριβή και ενηµερω
έγγραφα προς ενηµέρωση
αρχεία. Αντίτυπα των εγγράφων
τους οποίους ζητείται να επιβεβαιώσουν
εµφανίζονται στα τροποποιηµένα

Τα στελέχη ∆.Α.Π θα πρέπει
διαστήµατα από ετεροχρονισµένες
κάποιες προτάσεις για τη σωστή

• Να συνταχθούν και
ενηµερωτικά φυλλάδια
περιορισµούς κατά τη

• Να ενηµερώνονται
εξωτερικούς φορείς
πώς χρησιµοποιούνται
γραπτή συναίνεση
τρίτους οι πληροφορίες

• Να συλλέγονται και
απαραίτητες για επαγγελµατικούς
καθιερωθούν έλεγχοι
διάθεση των πληροφοριών

• Να διατηρούνται οι πολύ
ασφαλιστικά και µισθοδοτικά
χωριστά από άλλου
στο απολύτως αναγκαίο

• Να ενηµερώνουν οι
αρχείο µε τα προσωπικά
κατοχή τους αντίγραφα
εκφράζουν τη διαφωνία
αρχεία θα ελέγχονται

• Να «καθαρίζονται» τα
εργασία πληροφορία

• Να ελέγχεται κατά
στοιχείων και πληροφοριών
πληροφοριακές ανάγκες

Παπαλεξανδρή, Ν. και Μπουραντάς
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ενηµερωµένα. Ορισµένα HRIS δηµιουργούν αυτόµατα
ενηµέρωση των εργαζοµένων κάθε φορά που τροποποιούνται

των εγγράφων αυτών αποστέλλονται στους εργαζόµενους
ζητείται να επιβεβαιώσουν ή να διορθώσουν ενδεχόµεν

τροποποιηµένα στοιχεία τους. 

θα πρέπει να «καθαρίζουν» τα αρχεία κατά τακτά
ετεροχρονισµένες ή άσχετες πληροφορίες. Παρακάτω

τη σωστή διαχείριση των αρχείων εργαζοµένων

συνταχθούν και να µοιραστούν στους εργαζόµενους σαφώς
φυλλάδια τα οποία θα περιγράφουν τις διαδικασίες
κατά τη χρήση των πληροφοριών από την εταιρία

ενηµερώνονται και οι σηµερινοί και οι µελλοντικοί εργαζόµενοι
φορείς µε τους οποίους έρχεται σε επαφή η εταιρία

χρησιµοποιούνται στην περίπτωση αυτή οι πληροφορίες
συναίνεση των εργαζοµένων πριν συγκεντρωθούν ή
πληροφορίες. 

συλλέγονται και να αποθηκεύονται µόνο εκείνες οι πληροφορίες
για επαγγελµατικούς λόγους ή για νοµικά ζητήµατα
έλεγχοι για την εσωτερική χρήση και την εκτός

πληροφοριών αυτών. 
ύνται οι πολύ προσωπικές πληροφορίες, όπως ιατρικές
και µισθοδοτικά στοιχεία, στοιχεία συγκριτικής αξιολόγησης
άλλου είδους πληροφορίες και να περιορίζεται η
αναγκαίο.  

ενηµερώνουν οι ίδιοι οι εργαζόµενοι σε προγραµµατισµένη
προσωπικά τους στοιχεία. Επίσης, να δικαιούνται να
αντίγραφα των φακέλων τους, να ζητούν διορθώσεις
διαφωνία τους για ότι τους αφορά. Να δηλώνεται

ελέγχονται και ποια όχι και για ποιο λόγο. 
καθαρίζονται» τα αρχεία προσωπικών στοιχείων από κάθε άσχετη

πληροφορία.  
κατά πόσο είναι δικαιολογηµένη η τήρηση των
πληροφοριών µε βάση την ρεαλιστική συσχέτιση

πληροφοριακές ανάγκες του τµήµατος στο οποίο ανήκουν.       

και Μπουραντάς, ∆. (2003) 
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αυτόµατα κάποια 
τροποποιούνται τα 
εργαζόµενους από 

ενδεχόµενα λάθη που 

κατά τακτά χρονικά 
Παρακάτω αναφέρονται 

εργαζοµένων: 

σαφώς διατυπωµένα 
διαδικασίες και τους 
εταιρία.  

µελλοντικοί εργαζόµενοι για 
εταιρία και για το 

πληροφορίες. Να υπάρχει 
συγκεντρωθούν ή δοθούν σε 

πληροφορίες που είναι 
ζητήµατα και να 

εκτός της εταιρίας 

ιατρικές αναφορές, 
συγκριτικής αξιολόγησης κτλ, 
περιορίζεται η χρήση τους 

προγραµµατισµένη βάση το 
δικαιούνται να έχουν στην 

διορθώσεις και να 
δηλώνεται σαφώς ποια 

κάθε άσχετη µε την 

των προσωπικών 
συσχέτιση τους µε τις 
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3.6 Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης (MIS, 

EIS) 

Τα Πληροφοριακά Συστήµατα
µεταφέρουν τις προκύπτουσες
των δοµηµένων κυρίως αποφάσεων
σκοπός ενός Πληροφοριακού
επεξεργασία των δεδοµένων
στελέχη, έτσι ώστε, να µπορούν
χρησιµοποιώντας τις απαραίτητες
παίρνουν τις καλύτερες δυνατές
συνήθως παρέχουν αναφορές

πωλήσεις ανά προϊόν, οµάδα
στοιχεία σχετικά µε τους εργαζοµένους
Πληροφοριακά Συστήµατα
επεξεργασίας συναλλαγών
θα πρέπει να αναφέρουµε
από µόνα τους τις αποφάσεις
αλλά απλά παρέχουν τις πληροφορίες
των αποφάσεων. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα

χαρακτηριστικά: 

� Καλύπτουν οριζόντια ανάγκες
εξειδικευµένες  ανάγκες σε

� Είναι παραµετροποιηµένα
δύναται να προσαρµοστεί
διοικητικής δοµής της επιχείρησης

� Βασίζονται σε σύγχρονες
χρηστών είναι δυνατή µέσω

� Παρέχουν εργαλεία στο
διαδίκτυο  

 

Επιπλέον, είναι επιλέξιµα εξειδικευµένα

� Παρακολούθησης στόχων

� Υποστήριξης οργανωµένων
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Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης (MIS, 

Συστήµατα ∆ιοίκησης, συλλέγουν και εξεργάζονται
προκύπτουσες πληροφορίες, που είναι απαραίτητες
κυρίως αποφάσεων, στα διευθυντικά στελέχη. Με

Πληροφοριακού Συστήµατος ∆ιοίκησης είναι όχι µόνο η
δεδοµένων αλλά και η διανοµή των πληροφοριών στα
να µπορούν να αξιολογούν τις παρουσιαζόµενες καταστάσεις
απαραίτητες πληροφορίες, την κρίση και την διαίσθηση

καλύτερες δυνατές αποφάσεις. Τα Πληροφοριακά Συστήµατα
αναφορές και στατιστικές αναλύσεις, όπως π

προϊόν, οµάδα προϊόντων, πωλητή, γεωγραφική περιοχή
τους εργαζοµένους. Βέβαια, για την επίτευξη του στόχου

Συστήµατα ∆ιοίκησης συλλέγουν πληροφορίες από τα
συναλλαγών και τα µετατρέπουν σε πολύτιµη πληροφόρηση
αναφέρουµε ότι τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης

αποφάσεις, ούτε λένε στα διευθυντικά στελέχη πώς να
τις πληροφορίες που είναι απαραίτητες στη διαδικασία

συστήµατα διοίκησης (MIS, EIS) διαθέτουν τα

οριζόντια ανάγκες πληροφόρησης σε όλον τον  οργανισµό
ανάγκες σε κάθετες επιχειρησιακές δραστηριότητες. 

παραµετροποιηµένα και έχουν πολυεπίπεδη λογική πληροφόρησης
προσαρµοστεί στις ειδικές ανάγκες επικοινωνίας, αναλόγως

της επιχείρησης. 

σύγχρονες τεχνολογίες και ανοικτά πρότυπα και η πρόσβαση
δυνατή µέσω διαδικτύου  

στο χρήστη για εξαγωγή και δηµοσίευση πληροφορ

επιλέξιµα εξειδικευµένα συστήµατα στους τοµείς: 

στόχων και µέτρησης επιδόσεων. 

οργανωµένων συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας 
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Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης (MIS, 

εξεργάζονται δεδοµένα και 
απαραίτητες για την λήψη 
στελέχη. Με άλλα λόγια 

µόνο η συλλογή και 
πληροφοριών στα διευθυντικά 

παρουσιαζόµενες καταστάσεις και 
διαίσθηση τους, να 

Συστήµατα ∆ιοίκησης 
όπως π.χ. Μηνιαίες 

γεωγραφική περιοχή κ.τ.λ, 
του στόχου τους τα 
από τα συστήµατα 

πληροφόρηση. Ωστόσο, 
∆ιοίκησης δεν παίρνουν 

πώς να τις πάρουν, 
στη διαδικασία λήψης 

διαθέτουν τα παρακάτω 

οργανισµό, καθώς και 
 

πληροφόρησης, που 
επικοινωνίας, αναλόγως της 

και η πρόσβαση των 

πληροφοριών στο 
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Θα κριθεί θετικά η περίπτωση
ηλεκτρονικά δεδοµένα από
περίπτωση, όπου το ίδιο το
πληροφοριών από τους χρήστες

Wikiversity. (2012) και Υπουργείο

3.7 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (CRM)

CRM ονοµάζεται ένα σύστηµα

τεχνολογίες πληροφορικής
επιχειρηµατικών διαδικασιών
πελατειακών σχέσεων και
εξυπηρέτησης και υποστήριξης

Για µια επιχείρηση µε λίγους
µπορούν εύκολα να γίνονται
αντλούν πληροφορίες. Όµως
πληροφοριών των πελατών
στρατηγική σηµασία και παρέχει
αριθµός των πελατών. Μερικά
software: 

• Οι υπάλληλοι µπορούν
επιλύουν περιστατικά
κλιµάκωση αιτήσεων

• Οι αναφορές βοηθούν
υποστήριξης, στην
παρακολούθηση των
εξυπηρέτησης. 

• Οι υπάλληλοι µπορούν
πωλήσεων και παραγγελιών
τις χρησιµοποιούν για
ιεραρχούν τις ανάγκες

• ∆ιαχείριση των σχέσεων
διαχείριση συµβολαίων

Wikiversity. (2012) 

3.8 Συστήµατα Επιχειρησιακής Ευφυΐας

 

Οι ανάγκες της σύγχρονης
διαχείριση µεγάλου όγκου πληροφοριών
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περίπτωση όπου το MIS/ EIS συλλέγει, αναλύει και 
από υφιστάµενα συστήµατα. ∆εν αποκλείεται βέβαια

ίδιο το MIS θα είναι το εργαλείο για την εισαγωγή των
τους χρήστες. 

Υπουργείο ανάπτυξης, Γενική γραµµατεία βιοµηχανίας

3.7 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (CRM)

ένα σύστηµα κανόνων ή µια συλλογή από συστήµατα

πληροφορικής που εστιάζονται στην αυτοµατοποίηση και
διαδικασιών. Οι διαδικασίες αυτές σχετίζονται µε την διαχείριση

σχέσεων και έχουν σχέση µε τα τµήµατα των πωλήσεων
υποστήριξης πελατών. 

µε λίγους υπαλλήλους, οι λειτουργίες ενός CRM software, 
γίνονται από τους ίδιους τους υπαλλήλους οι οποίοι

Όµως, για την ανάπτυξη ενός οργανισµού, η κοινή
πελατών, από οµάδες και τµήµατα, µέσω ενός CRM software, 
και παρέχει µεγαλύτερη αποτελεσµατικότητα καθώς

Μερικά οφέλη εξυπηρέτησης πελατών που παρέχει

µπορούν γρήγορα να εκχωρούν, να διαχειρίζονται
περιστατικά µε αυτόµατη δροµολόγηση, τοποθέτηση
αιτήσεων εξυπηρέτησης 

βοηθούν στον προσδιορισµό συνηθισµένων
στην αξιολόγηση των αναγκών των πελατών

παρακολούθηση των διαδικασιών και στη µέτρηση της απόδοσης

υπάλληλοι µπορούν εύκολα να κάνουν κοινή χρήση 
και παραγγελιών, καθώς και πληροφοριών υποστήριξης

χρησιµοποιούν για να εντοπίζουν τους σηµαντικότερους πελάτες
ανάγκες εξυπηρέτησης 

των σχέσεων µε πελάτες µετά την πώληση (υποστήριξη
συµβολαίων συντήρησης κλπ.) 

Συστήµατα Επιχειρησιακής Ευφυΐας-BIS 

σύγχρονης εποχής απαιτούν γρήγορη, αποδοτική
όγκου πληροφοριών και κάθε είδους δεδοµένων από
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 διαχειρίζεται 
αποκλείεται βέβαια η 

εισαγωγή των 

ηχανίας, (2006) 

3.7 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (CRM) 

από συστήµατα και 
αυτοµατοποίηση και βελτίωση των 

την διαχείριση των 
πωλήσεων, marketing, 

ενός CRM software, 
οι οποίοι χειροκίνητα 
η κοινή χρήση των 

 CRM software, έχει 
καθώς αυξάνεται ο 

που παρέχει το CRM 

διαχειρίζονται και να 
τοποθέτηση σε ουρά και 

συνηθισµένων ζητηµάτων 
πελατών, στην 

της απόδοσης της 

χρήση πληροφοριών 
υποστήριξης, και να 

σηµαντικότερους πελάτες και να 

υποστήριξη πελατών, 

αποδοτική και συνεπή 
νων από την πλευρά 
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των επιχειρήσεων. Στον 
επιχειρηµατική ευφυΐα (Business Intelligence 
πληροφορία σε συνεργάτες
τα συµµετέχοντα µέρη να µπορούν
επιχειρηµατικές αποφάσεις

Αυτό διασφαλίζει σε µεγάλο
την εξοικονόµηση χρόνου
γενικότερα οργάνωση και λειτουργία

Τα λειτουργικά δεδοµένα
παραγωγή αναφορών και
πληροφορίες, που διαφορετικά
δυνατότητες των στελεχών
αντιµετώπιση των πιθανών

Συνεπώς, είναι εφικτή η αποδοτικότερη

• αναγνώριση νέων επιχειρηµατικών
• αποκάλυψη των επιδράσεων

της επιρροής που ασκούν
• ενίσχυση των σχέσεων

κερδίζεται ένα σηµαντικό

Υπουργείο ανάπτυξης, Γενική

3.9 Συστήµατα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού

Τα συστήµατα ενδοεπιχειρησιακού
systems) ενσωµατώνουν εσωτερικές
έναν ολόκληρο οργανισµό
πωλήσεις και υπηρεσίες, διαχείριση
αυτοµατοποιούν αυτές τις
λογισµικού. Ο σκοπός τους
όλων των επιχειρησιακών
καταφέρουν τις συνδέσεις προς

Τα συστήµατα ERP µπορούν
διαµορφώσεις δικτύου που
για πληροφορίες. 

Εταιρίες που ασχολούνται
εξής: 

• Atlantis 

• ComPak Win 

• Computer Logic ERP System

• Orama ERP 
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Στον πυρήνα µιας λύσης γι’ αυτό το ζήτηµα
 (Business Intelligence - BI). Η BI επιτρέπει να

συνεργάτες, πελάτες και επιχειρησιακούς συµµάχους, έτσι
µέρη να µπορούν άµεσα να λαµβάνουν καλύτερες και

αποφάσεις  

µεγάλο βαθµό τη βελτιστοποίηση της επαφής µε
χρόνου και κόπου για το ίδιο µέγεθος εργασίας, 

και λειτουργία της επιχείρησης.  

δεδοµένα µετατρέπονται σε συνεπή, αξιόπιστη πληροφορία
αναφορών και διαδικασίες ανάλυσης. Έχοντας γρήγορη πρόσβαση

διαφορετικά θα ήταν µη προσβάσιµες, εµπ
στελεχών για αξιοποίηση των παρουσιαζόµενων ευκαιριών
πιθανών δυσλειτουργιών στην οµαλή λειτουργία του οργανισµού

η αποδοτικότερη:  

νέων επιχειρηµατικών ευκαιριών  
των επιδράσεων των διαφόρων διαδικασιών της οργάνωσης
που ασκούν τελικά στην επιχείρηση  
σχέσεων µε τους πελάτες και συνεργάτες ενώ
σηµαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στην αγορά

Γενική γραµµατεία βιοµηχανίας, (2006) 

Συστήµατα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού     

ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού (enterprise resource planning 
ενσωµατώνουν εσωτερικές και εξωτερικές πληροφορίες διαχείρισης

οργανισµό συνδυάζοντας χρηµατοδότηση/λογιστική
υπηρεσίες, διαχείριση πελατειακών σχέσεων κτλ. Τα συστήµατα

αυτές τις δραστηριότητες µε µια ολοκληρωµένη
σκοπός τους είναι να διευκολύνουν τη ροή των πληροφοριών

επιχειρησιακών λειτουργιών µέσα στα όρια της οργάνωσης
συνδέσεις προς τα έξω µε τα ενδιαφερόµενα µέρη. 

µπορούν να εκτελεστούν σε µια ποικιλία
που απασχολούν συνήθως µια βάση δεδοµένων

ασχολούνται µε τη δηµιουργία συστηµάτων ERP στην Ελλάδα

Computer Logic ERP System 
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ζήτηµα βρίσκεται η 
επιτρέπει να µοιράζεται η 
συµµάχους, έτσι ώστε όλα 
καλύτερες και εξυπνότερες 

επαφής µε τους πελάτες, 
εργασίας, την καλύτερη 

αξιόπιστη πληροφορία για 
γρήγορη πρόσβαση σε 

εµπλουτίζονται οι 
παρουσιαζόµενων ευκαιριών και 

του οργανισµού.  

της οργάνωσης και 

συνεργάτες ενώ ταυτόχρονα 
αγορά 

 (enterprise resource planning 
πληροφορίες διαχείρισης σε 

λογιστική, κατασκευή, 
Τα συστήµατα ERP 

ολοκληρωµένη εφαρµογή 
πληροφοριών µεταξύ 
οργάνωσης και να 

ποικιλία υλικού και 
δεδοµένων ως αποθήκη 

στην Ελλάδα είναι οι 
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• Singular Enterprise

Επίσης, στις ελληνικές επιχειρήσε
διεθνή χώρο, τα οποία είναι

• SAP R/3  

• BaaN IV 

• JDEdwards 

• Singular  

• Platinum 

• Oracle Financials 

• MFG/PRO ERP/ERM

• BPCS 

Wikiversity. (2012) 

 

3.10 Πρότυπο IIP (Investors in people)
 

Το Investors in People (
Ανθρώπινο ∆υναµικό. Βοηθά
αποκτήσουν ανταγωνιστικό
∆ηµιουργήθηκε το 1990 
δραστηριοποιείται σε 73 χώρες
από 7.000.000 επιχειρήσεις
τους οργανισµούς που αναγνωρίζουν
ανθρώπινο δυναµικό στη βελτίωση

Το IIP καθιστά δυνατό
διασφαλίζοντας πως υπάρχουν

επίπεδο τεχνογνωσίας, δεξιοτήτων

Πρόκειται για ένα ευέλικτο
να υιοθετηθεί. Προσφέρει την
τις ανάγκες της σύµφωνα
αναγνωρίζει πως κάθε επιχεί
για την επίτευξη των στόχων
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Singular Enterprise 

ελληνικές επιχειρήσεις συναντάµε και προγράµµατα ERP
οποία είναι: 

 

MFG/PRO ERP/ERM 

IIP (Investors in people) 

(IIP) είναι το πρώτο ποιοτικά πρότυπο που
∆υναµικό. Βοηθά τις επιχειρήσεις να διαφοροποιηθούν
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, µέσω του Ανθρώπινου ∆υναµικού

 1990 µε πρωτοβουλία της Βρετανικής 
 73 χώρες παγκοσµίως και έχει υιοθετηθεί από

επιχειρήσεις και οργανισµούς. Το IIP πιστοποιεί τις επιχειρήσεις
που αναγνωρίζουν τον καταλυτικό ρόλο που διαδραµατίζει
στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς τους. 

δυνατό το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα των 
υπάρχουν οι προϋποθέσεις για την υπεροχή των ανθρώπων

τεχνογνωσίας δεξιοτήτων, επιβράβευσης και εξέλιξης. 

ευέλικτο πλαίσιο αναφοράς που µπορεί εύκολα να κατανοηθεί
Προσφέρει την ευελιξία στην επιχείρηση που το εφαρµόζει

σύµφωνα µε το δικό της ιδιαίτερο τρόπο λειτουργίας
κάθε επιχείρηση / οργανισµός εφαρµόζει διαφορετικές

στόχων της, µέσω του Ανθρώπινου ∆υναµικού. 
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ERP από τον 

που εστιάζει στο 
διαφοροποιηθούν και να 

Ανθρώπινου ∆υναµικού τους. 
Βρετανικής Κυβέρνησης, 

από περισσότερες 
τις επιχειρήσεις και 

που διαδραµατίζει το 

των επιχειρήσεων 
των ανθρώπων σε 

να κατανοηθεί και 
εφαρµόζει να καλύψει 
λειτουργίας. Το IIP 

διαφορετικές µεθόδους 
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3.10.1 Στόχοι Πρότυπου 
 

Ο θεµελιώδης στόχος του 
επιχειρηµατικής επίδοσης, µέσω

ανάπτυξης των εργαζοµένων

εκπαιδευτικών και αναπτυξιακών
τη στρατηγική και τις αξίες που
διευκολύνει το σχεδιασµό µελλοντικών
τη συνεχή ανάπτυξη των ανθρώπων
οφείλει να επενδύει συστηµατικά
Στο πλαίσιο αυτό το πρότυπο

• Στην άρτια στελέχωση
αξιοκρατικά συστήµατα
ικανοτήτων. 

• Στην παροχή ίσων ευκαιριών
σταδιοδροµίας για όλους

• Στην καλλιέργεια κλίµατος
• Στο βαθµό που η επιχείρηση

εργασιακού περιβάλλοντος
τη συνεργασία και την

James, P. T. J. (2007) 

3.11 Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Υγείας και Ασφάλειας (ΕΛΟΤ 

1801, OHSAS 18001)
 

Όλο και περισσότεροι οργανισµοί
Ασφάλειας στην Εργασία προκειµένου
αποτελεσµατικότερα τις συνεχείς
προστασία του ανθρώπινου
Ασφάλειας στην εργασία θέτουν
αξιολόγησης και διαχείρισης
την πιθανότητα ατυχηµάτων
βελτιώνουν τη συνολική επίδοση

Το πρότυπο OHSAS 18001 
την πιστοποίηση του Συστήµατος
οργανισµού.  

Ο ΕΛΟΤ, πρωτοπόρος και σε
αντίστοιχο Ελληνικό Πρότυπο
Ελληνικών επιχειρήσεων. 

Τόσο το ΕΛΟΤ 1801 όσο και
ανάπτυξη και εφαρµογή ενός
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Πρότυπου IIP 

του IIP είναι η βελτίωση ανταγωνιστικότητας και της
επίδοσης, µέσω της αποτελεσµατικής διαχείρισης και 

εργαζοµένων. Το IIP πιστοποιεί την αποτελεσµατικότητα

αναπτυξιακών δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης σε συνάρτηση
αξίες που διέπουν τις λειτουργίες της, ενώ παράλληλα

σχεδιασµό µελλοντικών στόχων και δράσεων. Θέτει ως προτεραιότητα
των ανθρώπων για τους οποίους η επιχείρηση / οργανισµός
συστηµατικά προκειµένου να διασφαλίσει τη σωστή
πρότυπο Investors in People δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα

στελέχωση των εργασιακών θέσεων µέσα από αδιάβλητα
συστήµατα επιλογής και αξιολόγησης των γνώσεων

ίσων ευκαιριών, στη µάθηση και την επαγγελµατική
για όλους τους εργαζόµενους. 

καλλιέργεια κλίµατος συνεχούς αναγνώρισης και επιβράβευσης
που η επιχείρηση έχει δεσµευτεί στη δηµιουργία κατάλληλου
περιβάλλοντος και κουλτούρας που προάγουν την εµπιστοσύνη

και την παροχή κινήτρων. 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Υγείας και Ασφάλειας (ΕΛΟΤ 

1801, OHSAS 18001) 

περισσότεροι οργανισµοί εφαρµόζουν Συστήµατα ∆ιαχείρισης της
Εργασία προκειµένου να αντιµετωπίζουν έγκαιρα και 

τις συνεχείς αλλαγές στη νοµοθεσία αλλά και για µεγαλύτερη
ανθρώπινου δυναµικού τους. Τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης
ργασία θέτουν το πλαίσιο για ένα συστηµατικό τρόπο
διαχείρισης των κινδύνων για την υγεία και την ασφάλεια
ατυχηµάτων, βοηθούν στη συµµόρφωση µε τη νοµοθεσία
συνολική επίδοση. 

 OHSAS 18001 αποτελεί το πλέον αναγνωρισµένο διεθνώς
Συστήµατος ∆ιαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας ενός

πρωτοπόρος και σε αυτόν τον τοµέα, ήδη από το 2002, έχει εκδώσει
Πρότυπο ΕΛΟΤ 1801, το οποίο εφαρµόζει µεγάλος

πιχειρήσεων.  

όσο και το OHSAS 18001 θέτουν τις απαιτήσεις για
εφαρµογή ενός αποτελεσµατικού Συστήµατος ∆ιαχείρισης
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και της 
 

αποτελεσµατικότητα των 

επιχείρησης σε συνάρτηση µε 
παράλληλα 

Θέτει ως προτεραιότητα 
επιχείρηση / οργανισµός 

σωστή εξέλιξή τους. 
βαρύτητα: 

αδιάβλητα και 
γνώσεων και 

επαγγελµατική εξέλιξη 

επιβράβευσης. 
κατάλληλου 
την εµπιστοσύνη, 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης της Υγείας και Ασφάλειας (ΕΛΟΤ 

∆ιαχείρισης της Υγείας και 
και 
για µεγαλύτερη 
ισης Υγείας και 

τρόπο αναγνώρισης, 
ασφάλεια, µειώνουν 
νοµοθεσία και 

νώς πρότυπο για 
Ασφάλειας ενός 

έχει εκδώσει 
µεγάλος αριθµός 

απαιτήσεις για την 
∆ιαχείρισης της Υγείας 
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και Ασφάλειας στην εργασία
εφαρµοστούν από οποιονδή
το µέγεθος ή τον τοµέα στον

Επιπροσθέτως, έχουν σχεδιαστεί
συστηµάτων διαχείρισης όπως
ΕΝ ISO 22000, ώστε να είναι
διαχείρισης σε ένα ενιαίο ολοκληρωµένο

Οφέλη από την εφαρµογή ενός
στην εργασία κατά ΕΛΟΤ 1801 

• Η αποτελεσµατικότερη διαχείριση
εργασία 
• Η µείωση της έκτασης και
• Η επίτευξη µεγαλύτερης συµµόρφωσης
και αποζηµιώσεων 
• Η βελτίωση του ηθικού και
• Η βελτίωση της εικόνας της
σε δανειστές και επενδυτές
• Η προσανατολισµένη εκπαίδευση
αποφυγή κινδύνων  

ΕΛΟΤ. (2012) 

3.12 Νέα τεχνολογία στην εκπαίδευση

Η γρήγορη εξέλιξη της τεχνολογίας
µπορούσαν να αφήσουν ανεπηρέαστη
τεχνολογίας έχει βοηθήσει
σε νέους ορίζοντες και προοπτικές
Πληροφορίας και της Επικοινωνίας
νέες τεχνολογίες προσφέρουν
διδακτικού υλικού, καθώς περιλαµβάνουν
υπολογιστή και άλλα συστήµατα
τεχνολογική εξέλιξη. 

Η εισαγωγή των οπτικοακουστικών
λόγω της εξάπλωσης της χρήσης
ήχου, αλλά και λόγω 
χρησιµοποιούνται για την υποστ
συντονισµό των εκπαιδευτικών
οδηγούν στην αλλαγή της διδασκαλίας
αλλά και του εκπαιδευόµενου

Η επιτυχής χρήση των οπτικοακουστικών
τηλεόραση) εδώ και αρκετά
εκπαίδευση προσφέροντας
ανοίγονται νέοι δρόµοι στη
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ργασία. Και τα δύο τυποποιητικά κείµενα µπορεί να
οποιονδήποτε οργανισµό, ο οποίος ενδιαφέρεται, ανεξάρτητα

τοµέα στον οποίο δραστηριοποιείται.  

σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι συµβατά µε άλλα πρότυπα
διαχείρισης όπως ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001, ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 14001 

να είναι δυνατή η ενοποίηση διαφορετικών συστηµάτων
ενιαίο ολοκληρωµένο σύστηµα διαχείρισης. 

εφαρµογή ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης της Υγείας και Ασφάλειας
ΕΛΟΤ 1801 ή/και OHSAS 18001 είναι µεταξύ άλλων

αποτελεσµατικότερη διαχείριση των κινδύνων για την υγεία και ασφάλεια

έκτασης και σοβαρότητας ατυχηµάτων που οφείλονται στην
µεγαλύτερης συµµόρφωσης µε τη νοµοθεσία και η αποφυγή

ηθικού και της παραγωγικότητας των εργαζοµένων 
εικόνας της επιχείρησης προς το ευρύ κοινό, στις αρµόδιες
επενδυτές 

προσανατολισµένη εκπαίδευση του συνόλου των εργαζοµένων για 

3.12 Νέα τεχνολογία στην εκπαίδευση 

της τεχνολογίας οδηγεί σε συνεχείς µετατροπές, οι
αφήσουν ανεπηρέαστη τη διδασκαλία. Η σταδιακή εισαγωγή
βοηθήσει πολύ την εκπαίδευση να κάνει ριζικές αλλαγές

και προοπτικές. Η εισαγωγή των τεχνολογιών στους
Επικοινωνίας αποτελεί τη νέα πρόκληση στη διδασκαλία
φέρουν νέα µέσα, που βοηθούν στον εµπλουτισµό

καθώς περιλαµβάνουν την τηλεόραση, το βίντεο, τον
συστήµατα επικοινωνίας που µας προσφέρει

οπτικοακουστικών µέσων στη διδακτική διαδικασία είναι
της χρήσης της τηλεόρασης, του βίντεο, της εικόνας

λόγω της ανάπτυξης της πληροφορικής. Οι
την υποστήριξη της εκπαίδευσης και για τη συνεργασία

εκπαιδευτικών. Είναι φανερό ότι τα συστήµατα
της διδασκαλίας και στην αλλαγή της στάσης του

εκπαιδευόµενου.  

των οπτικοακουστικών µέσων (κασετόφωνο, βιντεοπροβολέας
αρκετά χρόνια, έχει αποδείξει ότι οι τεχνολογίες

προσφέροντας µια ποικιλία πληροφοριών γρήγορα και εύκολα
δρόµοι στη ζωντανή επικοινωνία σε διδάσκοντες και διδασκόµ
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µπορεί να 
ενδιαφέρεται, ανεξάρτητα από 

άλλα πρότυπα 
 ISO 14001 και ΕΛΟΤ 
συστηµάτων 

Υγείας και Ασφάλειας 
άλλων: 

και ασφάλεια στην 

οφείλονται στην εργασία 
αποφυγή προστίµων 

 
αρµόδιες αρχές, 

εργαζοµένων για εξάλειψη ή 

, οι οποίες δε θα 
σταδιακή εισαγωγή της 

αλλαγές και ανοιχθεί 
στους τοµείς της 

στη διδασκαλία. Οι 
εµπλουτισµό του 

βίντεο, τον ηλεκτρονικό 
προσφέρει η ταχύτατη 

διαδικασία είναι απαραίτητη 
της εικόνας και του 

Οι τεχνολογίες 
συνεργασία και το 

συστήµατα επικοινωνίας 
στάσης του εκπαιδευτή 

βιντεοπροβολέας. 
εχνολογίες βοηθούν την 

και εύκολα. Επίσης, 
και διδασκόµενους. 
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3.13 Εκπαίδευση εξ αποστάσεως

Με την πρόοδο της τεχνολογίας
γνώσεων µέσω της εκπαίδευσης
οργανισµοί παγκοσµίως προσφέρουν

Μέσω της εκπαίδευσης από
µαθηµάτων από οποιοδήποτε
µεταφορών σε ένα άλλο
παρακολουθούν οι µαθητές
ανανεώνονται συνεχώς. Επίσης
εκπαιδευτικούς µέσω ηλεκτρονικού
συζητήσεων.  

Ένα σηµαντικό µειονέκτηµα
προσωπική επαφή των εκπαιδευτών
µόνη λύση για τη συνεχιζόµενη

 

3.14 Εκπαίδευση ατόµων µε 

Η εκπαίδευση από απόσταση
µε κινητικά προβλήµατα
παρακολουθήσουν την εκπαίδευση
δηµιουργούνται ειδικές υπηρεσίες
κίνησης των µατιών του χρήστη
αυτόµατη ενεργοποίηση των
χρήστης ποντίκι ή πληκτρολόγιο

Τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες
Όταν η επικοινωνία γίνεται
εκπαιδευόµενων και έτσι µπορούν
ή έχουν κινητικά προβλήµατα

Ένα τεχνολογικό µέσο που
που συνθέτει φωνή και του
ή µπορεί να χρησιµοποιήσει
ισότητα δίνει µεγαλύτερη αυτοπεποίθηση
δυνατότητα να έρθει σε επαφή
µαζί του πρόσωπο µε πρόσωπο
αποµονώνονται και αποτελούν
δίνει στους εκπαιδευόµενους
αποτελεσµατική επικοινωνία
υπερνικήσουν τις φυσικές
∆ηµιουργούνται κοινότητες
µαζί οµάδες ατόµων που αντιµετωπίζουν

Το άτοµο µε ειδικές ανάγκες
διάθεσή του ένα πλήθος προγραµµάτ
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3.13 Εκπαίδευση εξ αποστάσεως 

τεχνολογίας υπάρχουν πλέον πολλές δυνατότητες εµπλουτισµού
εκπαίδευσης από απόσταση. Οι περισσότεροι

παγκοσµίως προσφέρουν πλέον τέτοιες υπηρεσίες.  

κπαίδευσης από απόσταση υπάρχει η ευκολία παρακολούθησης
οποιοδήποτε µέρος του κόσµου, χωρίς την επιβάρυνση

άλλο µέρος. Τα µαθήµατα είναι ακριβώς 
µαθητές, αλλά το περιεχόµενό τους και οι σηµειώσεις

συνεχώς. Επίσης υπάρχει διαρκής ηλεκτρονική επικοινωνία
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τηλε-συνδιασκέψεις

µειονέκτηµα της εκπαίδευσης από απόσταση είναι ότι δεν
εκπαιδευτών µε τους εκπαιδευόµενους. Παρόλα

συνεχιζόµενη εκπαίδευση του ατόµου. 

3.14 Εκπαίδευση ατόµων µε ιδιαίτερες ανάγκες 

απόσταση επίσης απευθύνεται και σε ειδικές κατηγορίες
προβλήµατα που δεν µπορούν να βγουν από το 

την εκπαίδευση για την εργασία τους. Για τα
ειδικές υπηρεσίες χειρισµού του υπολογιστή, όπως ανίχνευση

του χρήστη µε ενσωµατωµένη κάµερα στον υπολογιστή
ενεργοποίηση των εντολών χωρίς να χρειάζεται να χρησιµοποιήσει

πληκτρολόγιο.  

ανάγκες µπορούν να έχουν ισότιµη πρόσβαση στην
γίνεται µε γραπτά κείµενα, αυτό ενισχύει την ανωνυµία
έτσι µπορούν να αποκρύψουν από τους άλλους ότι

προβλήµατα και να συµµετέχουν ως ίσοι στην επικοινωνία

που µπορεί να χρησιµοποιήσει ένας τυφλός είναι
και του ανακοινώνει τα µηνύµατα που εµφανίζονται

χρησιµοποιήσει ζωντανή επικοινωνία µε ήχο µέσω του
µεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στο άτοµο µε ιδιαίτερες ανάγκες

σε επαφή µε άτοµα που ίσως θα δίσταζαν να επικοινωνήσουν
µε πρόσωπο, διότι συχνά τα άτοµα µε ειδικές

αποτελούν ξεχωριστή µειονότητα. Η εκπαίδευση από
εκπαιδευόµενους µε ειδικά προβλήµατα ένα περιβάλλον στο

επικοινωνία µε ειδικούς εκπαιδευτές που τους 
φυσικές δυσκολίες και να αποκτήσουν πλήρη

κοινότητες ατόµων µε ειδικές ανάγκες και µπορούν να
που αντιµετωπίζουν κοινά προβλήµατα.  

ανάγκες έχει πρόσβαση στις νέες τεχνολογίες
πλήθος προγραµµάτων και υπηρεσιών. Ψυχολόγοι και
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δυνατότητες εµπλουτισµού 
περισσότεροι εκπαιδευτικοί 

παρακολούθησης των 
επιβάρυνση των 

ακριβώς τα ίδια που 
ηµειώσεις µπορούν να 
επικοινωνία µε τους 

συνδιασκέψεις και οµάδες 

είναι ότι δεν υπάρχει η 
Παρόλα αυτά είναι η 

κατηγορίες ατόµων 
το σπίτι και να 

Για τα άτοµα αυτά 
όπως ανίχνευση της 
στον υπολογιστή και 

χρησιµοποιήσει ο 

πρόσβαση στην εκπαίδευση. 
την ανωνυµία των 

άλλους ότι είναι τυφλοί 
επικοινωνία.  

τυφλός είναι ένα σύστηµα 
εµφανίζονται στην οθόνη, 

µέσω του Internet. Η 
ανάγκες. Του δίνει 
να επικοινωνήσουν 
µε ειδικές ανάγκες 

εκπαίδευση από απόσταση 
περιβάλλον στο οποίο έχουν 

τους βοηθούν να 
πλήρη εκπαίδευση. 

µπορούν να εκπαιδευτούν 

τεχνολογίες, και έχει στη 
Ψυχολόγοι και σύµβουλοι 
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που κατοικούν σε µακρινές
οδηγίες από απόσταση. 

3.15 Συνέδρια εξ αποστάσεως

Πρόκειται για µια υπηρεσία
ειδικών οπτικοακουστικών
συνεδρίου που διεξάγεται
παρευρίσκονται σε αυτόν
παρακολουθήσουν τις εργασίες
περιορισµών, έλλειψης χρόνου
φυσική παρουσία τους σε
συγκεκριµένης υπηρεσίας 

• ∆υνατότητα παρουσίας
και άλλων περιορισµών
παρουσιάζουν τα θέµατα

• ∆υνατότητα ζωντανής
βρίσκονται σε αποµακρυσµένες

• ∆υνατότητα καταγραφής
ενδιαφερόµενοι να

• ∆υνατότητα παρακολούθησης
παράλληλες αίθουσες

Αποστολοπούλου, Α. (2009)
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µακρινές περιοχές, επικοινωνούν µαζί του και του

3.15 Συνέδρια εξ αποστάσεως 

υπηρεσία που επιτρέπει µέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών
ακουστικών συσκευών , τη ζωντανή µετάδοση των εργασιών

διεξάγεται σε ένα φυσικό χώρο σε συνέδρους
αυτόν. Εξυπηρετεί όλους εκείνους που ενδιαφέρονται
τις εργασίες ενός συνεδρίου αλλά λόγω 

έλλειψης χρόνου αλλά και για οικονοµικούς λόγους δεν είναι
τους σε αυτό. Τα οφέλη που προκύπτουν από τη

υπηρεσίας είναι τα εξής: 

παρουσίας οµιλητών οι οποίοι λόγω γεωγραφικών
περιορισµών δεν θα µπορούσαν να συµµετέχουν και

παρουσιάζουν τα θέµατα που θέλουν σε ένα συνέδριο.  

ζωντανής προσέγγισης µεγάλου αριθµού συµµετεχόντων
αποµακρυσµένες γεωγραφικές περιοχές.  

γραφής των εργασιών του συνεδρίου προκειµένου
ενδιαφερόµενοι να έχουν πρόσβαση σε αυτές σε χρόνο της επιλογής

παρακολούθησης διαλέξεων ταυτόχρονα όταν έχουµε
αίθουσες.  

Αποστολοπούλου Α. (2009) 
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και του παρέχουν 

ηλεκτρονικών υπολογιστών και 
των εργασιών ενός 

συνέδρους που δεν 
ενδιαφέρονται να 

λόγω γεωγραφικών 
δεν είναι δυνατή η 
από τη χρήση της 

γεωγραφικών, χρονικών 
συµµετέχουν και να 

συµµετεχόντων που 

προκειµένου οι 
της επιλογής τους.  

όταν έχουµε 
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Κεφάλαιο 4 Ερευνητικό Μέρος

 

 

 

 

4.1 Σκοπός της έρευνας

Ο σκοπός της έρευνας

πληροφορίες από άτοµα που
στη διοίκηση ανθρωπίνων

καθηµερινή τους εργασία

προγράµµατα χρησιµοποιούν

ευχαριστηµένοι από τη χρήση
το πόσο είναι σηµαντικό να
δυσκολεύεται το προσωπικό
στόχος µας ήταν να πληροφορηθούµε
παραγωγικότητα και αποδοτικότητα
ανταγωνιστική. Τέλος, θέλαµε
στελέχη είναι προσιτά στην
αντικαθιστά τους εργαζόµενους

4.2 Μεθοδολογία έρευνας

Η έρευνα που πραγµατοποιήσαµε
πρωτότυπα δεδοµένα για
πληθυσµός της έρευνας

τεχνολογίες και προγράµµατα
που επιλέξαµε ώστε να πραγµατοποιήσουµε
επιβλέπων καθηγητή µας κ
επιχειρήσεων, οι οποίες στεγάζονται
χρησιµοποιήσαµε ήταν η
επισκόπησης καταφέραµε
στελεχών πάνω στη συγκεκριµένη

χρησιµοποιήσαµε ήταν η συνέντευξη
κατόπιν άδειας του συνοµιλητή

περιεχοµένων των συζητήσεων

Κατόπιν των συνεντεύξεων

ηµιδοµηµένες, έτσι ώστε να
ευέλικτες. Στην συνέχεια

πραγµατοποιήσουµε τις συνεντεύξεις
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Κεφάλαιο 4 Ερευνητικό Μέρος 

4.1 Σκοπός της έρευνας 

έρευνας της πτυχιακής εργασίας µας ήταν να

άτοµα που είναι εξειδικευµένα πάνω στη χρήση της
ανθρωπίνων πόρων και χρησιµοποιούν νέα προγράµµατα

εργασία. Επίσης, στόχος µας ήταν να µάθουµε

χρησιµοποιούν για τη διαχείριση του προσωπικού

τη χρήση τους. Προσπαθήσαµε να αποκοµίσουµε
ό να εφαρµόζουν οι εταιρίες νέα τεχνολογία και

προσωπικό στην κατανόηση των νέων εφαρµογών.
πληροφορηθούµε εάν η νέα τεχνολογία αυξάνει
αποδοτικότητα των εργαζοµένων και εάν καθιστά
θέλαµε να µάθουµε την εάν στις µέρες µας τα

προσιτά στην νέα τεχνολογία και εάν πιστεύουν ότι
εργαζόµενους ή δηµιουργεί νέες θέσεις στον τοµέα τους

4.2 Μεθοδολογία έρευνας 

πραγµατοποιήσαµε είναι πρωτογενής, καθώς συλλέξαµε
δεδοµένα για να απαντήσουµε στα ερευνητικά µας ερωτήµατα

έρευνας µας είναι όλα τα στελέχη που χρησιµοποιούν

ογράµµατα στο τµήµα ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων

να πραγµατοποιήσουµε την έρευνα, κατόπιν σύστασης
µας κ. Παύλου Μαυρίδη, είναι τέσσερα στελέχη τριών

οποίες στεγάζονται στο Ηράκλειο Κρήτης. Οι µέθοδοι
ήταν η επισκόπηση και η ανάλυση περιεχοµένου

καταφέραµε να αξιοποιήσουµε τις περιγραφές και τις
στη συγκεκριµένη έρευνα. Το ερευνητικό εργαλείο

ήταν η συνέντευξη και µέσω της ηχογράφησης των
συνοµιλητή µας, καταφέραµε να κάνουµε ανάλυση

συζητήσεων και στη συνέχεια να συγκρίνουµε τις απόψεις

συνεντεύξεων, συντάξαµε δώδεκα ερωτήσεις, οι 
ώστε να προσαρµόζονται σε όλες τις περιστάσεις

συνέχεια επικοινωνήσαµε µε τα στελέχη που επιλέξαµε

τις συνεντεύξεις. Οι συνεντεύξεις που πραγµατοποιήθηκαν
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ήταν να αντλήσουµε 
χρήση της τεχνολογίας 

προγράµµατα στην 
µάθουµε ποια νέα 
πικού και αν είναι 

αποκοµίσουµε στοιχεία για 
τεχνολογία και κατά πόσο 
εφαρµογών. Επιπρόσθετα, 

αυξάνει ή µειώνει την 
καθιστά την εταιρία 
µας τα διευθυντικά 

πιστεύουν ότι η τεχνολογία 
τοµέα τους.  

συλλέξαµε οι ίδιοι 
µας ερωτήµατα. Ο 
χρησιµοποιούν νέες 

Πόρων. Το δείγµα 
κατόπιν σύστασης του 
στελέχη τριών µεγάλων 
µέθοδοι έρευνας που 

περιεχοµένου. Μέσω της 
και τις απόψεις των 

ερευνητικό εργαλείο που 
ηχογράφησης των συζητήσεων, 

κάνουµε ανάλυση των 
τις απόψεις τους. 

οι οποίες ήταν 
περιστάσεις και να είναι 

που επιλέξαµε να 
πραγµατοποιήθηκαν ήταν 
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µε τον κ. Νίκο Παπαδαντωνάκη
εταιρίας Χαλκιαδάκη, µε τον
Αριάδνη, την κα. Ισµήνη Αποστολάκη
εταιρίας Makro Hellas και
Makro Hellas. Η συνέντευξη
15/5/2012, στις κεντρικές αποθήκες
Σωµαράκη πραγµατοποιήθηκε
στις Μαλάδες, στις 15:00 
πραγµατοποιήθηκε στις 21/5/2012 
16:00 µµ. Τέλος, µέσω της
αρχείο του Microsoft Word

4.3 Αποτελέσµατα έρευνας 

Τα αποτελέσµατα τα οποία
συνεντεύξεων που πραγµατοποιήσαµε

τεχνολογικά µέσα για τη διαχείριση
τα οράρια και τις υπερορίες
τους. Το πρόγραµµα µηχανογράφησης

επιχειρήσεις είναι το SAP. Είναι
το οποίο διαχειρίζεται πολλές
Είναι πολύπλοκο και δύσκολο
δηλώνουν ότι µε την πάροδο
εξοικειωθεί στην χρήση

ευχαριστηµένα από τη χρήση
εφαρµογές τους διευκολύνουν
τις µεγάλες επιχειρήσεις δεν
εγκρίνει την εφαρµογή νέων
εταιρία που έχει εγκαταστήσει
ανανεώνει από µόνη της τις
διοικητικό συµβούλιο. Οι περισσότερες
την νέα τεχνολογία και έχουν
απόδοση της εταιρίας και
πιστεύουν ότι είναι αναγκαία
σύµφωνα µε τα παλαιά προγράµµατα
δίνονται περισσότερες πληροφορίες
καλύτερα αποτελέσµατα. Οπότε
εφαρµογών µε νέες. Κατά την

πραγµατοποιείται στις περισσότερες
θα κάνει χρήση των εφαρµογών

συστηµάτων και στη συνέ
Το προσωπικό αφού εκπαιδευτεί
νέων προγραµµάτων και

παραγωγικότητας των εργαζοµένων
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Παπαδαντωνάκη, υπεύθυνο ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων
µε τον κ. Γιώργο Σωµαράκη, υπεύθυνο Αγορών

Ισµήνη Αποστολάκη, υπεύθυνη ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων
και την κα. Ζερβάκη, υπεύθυνη Λογιστηρίου

συνέντευξη µε τον κ. Παπαδαντωνάκη πραγµατοποιήθηκε
κεντρικές αποθήκες του Χαλκιαδάκη στο Γάζι, στις 9:00 

πραγµατοποιήθηκε στις 15/5/2012, στις κεντρικές αποθήκες
 15:00 µµ. Με την κα. Αποστολάκη και την
στις 21/5/2012 στο κατάστηµα Makro Hellas στο Ηράκλειο

µέσω της ηχογράφησης, δακτυλογραφήσαµε τις συνεντεύξεις
Word και µεταβήκαµε στις αναλύσεις των περιεχοµένων

4.3 Αποτελέσµατα έρευνας  

οποία έχουµε εξάγει από τις απαντήσεις που πήραµε
πραγµατοποιήσαµε είναι, ότι οι επιχειρήσεις έχουν

τη διαχείριση της µισθοδοσίας, προγράµµατα που
υπερορίες των εργαζοµένων και κάνουν αξιολόγηση της

πρόγραµµα µηχανογράφησης που χρησιµοποιούν οι 
. Είναι ένα πολύ µεγάλο, βαρύ και πολύπλοκο

διαχειρίζεται πολλές πληροφορίες σε όλους τους τοµείς µιας
και δύσκολο στη χρήση του, αλλά οι περισσότεροι
την πάροδο τη χρόνου που το έχουν χρησιµοποιήσει
χρήση του. Τα περισσότερα στελέχη δηλώνουν

τη χρήση νέων τεχνολογιών στην εταιρία τους, καθώς
διευκολύνουν την εργασία και αυξάνουν την απόδοση

επιχειρήσεις δεν υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο στέλεχος
εφαρµογή νέων προγραµµάτων, καθώς είναι προγραµµατισµένο

εγκαταστήσει τα πληροφοριακά συστήµατα της επιχείρησης
της τις εφαρµογές ανά τακτά διαστήµατα, αφού ενηµερώσει
Οι περισσότερες εταιρίες διαπιστώσαµε ότι παρακολουθούν

και έχουν εφαρµόσει τα τελευταία συστήµατα για
εταιρίας και συνεχώς κάνουν έρευνα για νέες ενηµερώσεις

αναγκαία η χρήση νέων τεχνολογιών και έχουν διαπιστώσει
παλαιά προγράµµατα που εφάρµοζαν  αποδίδουν καλύτερα

περισσότερες πληροφορίες και στατιστικά στοιχεία, ώστε
αποτελέσµατα. Οπότε, η ανάγκη τους ώθησε στην αλλαγή

Κατά την εγκατάσταση των νέων εφαρµογών στις
περισσότερες περιπτώσεις εκπαίδευση του προσωπικού

των εφαρµογών από την ίδια την εταιρία πληροφοριακών

συνέχεια σε νέους εργαζοµένους γίνεται εσωτερική
εκπαιδευτεί δεν δυσκολεύεται ιδιαίτερα στη κατανόηση

προγραµµάτων και παρουσιάζεται αύξηση της αποδοτικότητας

των εργαζοµένων. Όλα τα διευθυντικά στελέχη στις
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Ανθρωπίνων Πόρων της 
Αγορών της εταιρίας 

Ανθρωπίνων Πόρων της 
Λογιστηρίου της εταιρίας 
πραγµατοποιήθηκε στις 

 9:00 πµ. Με τον κ. 
αποθήκες της Αριάδνης 

την κα. Ζερβάκη 
στο Ηράκλειο, στις 
τις συνεντεύξεις σε 

περιεχοµένων.                         

πήραµε µέσω των 
ιχειρήσεις έχουν εισάγει 

προγράµµατα που υπολογίζουν 
αξιολόγηση της απόδοσης 

οι περισσότερες 
πολύπλοκο πρόγραµµα, 
τοµείς µιας επιχείρησης. 
περισσότεροι χρήστες 
χρησιµοποιήσει, έχουν 
δηλώνουν ότι είναι 
τους, καθώς οι νέες 

απόδοση τους. Σε όλες 
λεχος, το οποίο 

προγραµµατισµένο η 
της επιχείρησης, να 
αφού ενηµερώσει το 
ότι παρακολουθούν 

συστήµατα για την καλύτερη 
ενηµερώσεις. Επίσης, 
έχουν διαπιστώσει ότι 

αποδίδουν καλύτερα, τους 
ώστε να έχουν τα 
αλλαγή των παλιών 

εφαρµογών στις επιχειρήσεις, 
του προσωπικού που 

εταιρία πληροφοριακών 
εσωτερική εκπαίδευση. 

στη κατανόηση των 
αποδοτικότητας και 

η στις µέρες µας 
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λόγω της εξέλιξης της τεχνολογίας

τεχνολογία και να είναι προσιτοί
έχουν εσωτερικά κίνητρα
γνώσεις τους πάνω στην τεχνολογία

Επιπρόσθετα, η εφαρµογή
καµία περίπτωση δεν είναι

δυνατότητες και προοπτικές
ανταγωνιστικές και δίνεται
λόγω της οικονοµικής κρίσης

κρατήσουν το εργατικό δυναµικό
µισθών, ή να αντικαταστήσουν
αποτέλεσµα ότι το ανθρώπινο
κοµµάτι πρέπει να δώσει µεγάλη
αυτοί θα κάνουν τη διαφορ
κοµµάτι µιας επιχείρησης. 
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της τεχνολογίας , είναι αναγκασµένοι να ακολουθούν

είναι προσιτοί προς αυτήν. Στις περισσότερες περιπτώσεις
κίνητρα µέσα από την προσωπική χρήση να αναπτύξουν
στην τεχνολογία και σε νέα µέσα γενικά.  

εφαρµογή νέας τεχνολογίας κάνει την εταιρία πιο ανταγωνιστική
δεν είναι περιττή, καθώς  εξελίσσει, οργανώνει

προοπτικές στις επιχειρήσεις. Έτσι οι εταιρίες γίνονται
δίνεται µεγάλη βοήθεια στις εργασίες των εργαζοµένων

οικονοµικής κρίσης οι υπεύθυνοι προσωπικού θα προτιµούσαν

εργατικό δυναµικό, παρά να πραγµατοποιήσουν περικοπές
αντικαταστήσουν το προσωπικό µε µηχανήµατα. Καταλήξαµε

ανθρώπινο δυναµικό είναι η ψυχή της επιχείρησης και
δώσει µεγάλη βάση, καθώς οι άνθρωποι πάντα θα

διαφορά σε κάθε οργανισµό. Οπότε είναι το σηµαντικότερο
επιχείρησης.  
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ακολουθούν την 
περιπτώσεις οι ίδιοι 
να αναπτύξουν τις 

ανταγωνιστική. Σε 
οργανώνει δίνει νέες 
γίνονται περισσότερο 
εργαζοµένων. Τέλος, 

προτιµούσαν να 
περικοπές θέσεων ή 

Καταλήξαµε στο 
επιχείρησης και σε αυτό το 

πάντα θα υπάρχουν και 
είναι το σηµαντικότερο 
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Συµπεράσµατα 
 

 

Καθοδηγούµενοι από τα αποτελέσµατα
µας άποψη έχουµε καταλήξει
νέων τεχνολογιών στο τµήµα
άµεσα το περιβάλλον και τις
ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας

διοίκηση των επιχειρήσεων
σύγχρονες επιχειρήσεις θα

τεχνολογία. Μέσω αυτών

δυνατότητα να επικεντρωθούν
εφαρµογών µπορούν να

δραστηριοτήτων. Ο υπεύθυνος
πρέπει να είναι πολύ προσεκτικός
των πληροφοριών που δέχεται
στην επιχείρηση. 
Οι στόχοι της τεχνολογίας στη

ανάγκες της επιχείρησης για
κατάλληλα συστήµατα για την
Από τη χρήση της νέας τεχνολογίας
µείωση του κόστους παραγωγής

αποδοτικότητας µέσω µείωσης
Εκτός από τα πλεονεκτήµατα
γίνει λανθασµένος σχεδιασµός
ανάγκες της επιχείρησης. Υπάρχει
προσαρµοστούν στις νέες εφαρµογές

µέσω της τεχνολογίας δεν
τους, κάτι που είναι πολύ
προβληµατισµό ότι µετά από
κίνδυνος για κάποιες αλλαγές
έχει επιβεβαιωθεί πλήρως. 
Ένα από τα νέα µέσα που
συστήµατα. Τα πληροφοριακά
επεξεργάζονται και διανέµουν
ευκολότερη. Η επιχειρήσεις
ασφαλές, να προσαρµόζεται
εύκολο στη χρήση του. Για
HRIS και δίνεται µεγάλη 
µέσω από εκτεταµένη ανάλυση
ανάπτυξη αυτού. Στη συνέχεια
στις περισσότερες δραστηριότητες
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τα αποτελέσµατα της έρευνας και σύµφωνα µε την
καταλήξει στα έξεις συµπεράσµατα όσον αφορά στην

στο τµήµα ∆ιαχείρισης Ανθρωπίνων Πόρων. Η τεχνολογία
και τις δραστηριότητες της ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων

της τεχνολογίας έχει προκαλέσει ραγδαίες µεταβολές

επιχειρήσεων και της επικοινωνίας των εργαζοµένων
επιχειρήσεις θα πρέπει συνεχώς να προσαρµόζονται

αυτών των συνεχόµενων αλλαγών τα στελέχη

επικεντρωθούν σε πιο σηµαντικά ζητήµατα, καθώς µέσω
µπορούν να µειώσουν το κόστος και το χρόνο κάποιων

υπεύθυνος όµως, που χρησιµοποιεί την νέα τεχνολογία
προσεκτικός στην εφαρµογή της, καθώς ένα λάθος

που δέχεται, µπορεί να προκαλέσει σηµαντικές ζηµιές

τεχνολογίας στη διοίκηση ανθρωπίνων πόρων είναι να εντοπιστούν
επιχείρησης για τη διαχείριση του προσωπικού, να εντοπιστούν

για την ταχύτερη επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων
νέας τεχνολογίας στην ∆.Α.Π. έχουµε τα εξής πλεον

κόστους παραγωγής µέσω των νέων εξοπλισµών βελτίωση

µείωσης του χρόνου και δηµιουργία νέων θέσεων
πλεονεκτήµατα, υπάρχουν και κάποια µειονεκτήµατα, τα οποία

ιασµός των νέων εφαρµογών και να µην καλύπτουν
επιχείρησης. Υπάρχει το ενδεχόµενο οι εργαζόµενοι να µην

νέες εφαρµογές και να υπάρχουν σοβαρά προβλήµατα
τεχνολογίας δεν υπάρχει άµεση επικοινωνία των εργαζοµένων

πολύ σηµαντικό στη ∆.Α.Π. Κάποιες έρευνες δηµιουργούν
µετά από µεγάλη χρήση ηλεκτρονικών µηχανηµάτων

αλλαγές στον εγκέφαλο του ανθρώπου, κάτι που
πλήρως.  
µέσα που έχουν εισαχθεί στη ∆.Α.Π. είναι τα πληροφοριακά

πληροφοριακά συστήµατα συλλέγουν, αποθηκεύουν, χρησιµοποιούν
διανέµουν πληροφορίες κάνοντας τη δουλειά των

επιχειρήσεις έχουν αρκετές απαιτήσεις από ένα HRIS, 
προσαρµόζεται στις απαιτήσεις της επιχείρησης, να είναι

του. Για αυτό είναι πολύ σηµαντική η επιλογή ενός
 προσοχή από τις επιχειρήσεις. Αφού αποκτηθεί

εκτεταµένη ανάλυση, δίνεται µεγάλη έµφαση στο σχεδιασµό
συνέχεια ακολουθεί η χρήση του HRIS, το οποίο

δραστηριότητες της ∆.Α.Π.  
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µε την προσωπική 
αφορά στην εισαγωγή 

τεχνολογία επιδρά 
Ανθρωπίνων Πόρων. Η 

ραγδαίες µεταβολές στην 
εργαζοµένων. Οπότε οι 

προσαρµόζονται στην νέα 
στελέχη έχουν την 

καθώς µέσω των νέων 
χρόνο κάποιων άλλων 

νέα τεχνολογία θα 
λάθος διαχείρισης 

σηµαντικές ζηµιές και κόστη 

είναι να εντοπιστούν οι 
να εντοπιστούν τα 

επιχειρησιακών στόχων. 
εξής πλεονεκτήµατα: 

εξοπλισµών βελτίωση της 
θέσεων εργασίας. 

µειονεκτήµατα, τα οποία είναι να 
µην καλύπτουν τις 
να µην µπορούν να 
προβλήµατα. Τέλος, 
εργαζοµένων µεταξύ 

έρευνες δηµιουργούν τον 
µηχανηµάτων υπάρχει ο 

κάτι που ακόµα δεν 

τα πληροφοριακά 
αποθηκεύουν, χρησιµοποιούν, 

δουλειά των στελεχών 
, όπως, να είναι 

είναι αξιόπιστο και 
επιλογή ενός συστήµατος 

αποκτηθεί το HRIS 
σχεδιασµό και την 
οποίο εφαρµόζεται 
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Στην Ελλάδα παρουσιάζονται

τεχνολογιών. Οι περισσότερες
της εταιρίας SAP και πιστεύουν
περισσότερα στελέχη είναι
διευκολύνεται η εργασία τους
κάποια συγκεκριµένα στελέχη
διοικητικό συµβούλιο αναθέτει
κοµµάτι αυτό και στη συνέχεια
µεγάλες επιχειρήσεις είναι τεχνολογικά
είναι αναγκαία για την ανταγωνιστικότητα
∆ίνουν έµφαση στην εκπαίδευση
δυο πλευρών. Έχει παρατηρηθεί
πιο αποδοτικά και υπάρχει
Τέλος, συµπεραίνουµε ότι
εργαζόµενοι της, καθώς όσο
προσωπικό δεν θα υπάρχει
θα µπορέσουν να αντικατασταθούν
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παρουσιάζονται χαµηλά ποσοστά καινοτοµίας στη

περισσότερες επιχειρήσεις έχουν εισάγει πληροφοριακά
πιστεύουν ότι είναι πολύ έµπιστο, εύχρηστο και αποδοτικό
είναι ευχαριστηµένα από τη χρήση νέων τεχνολογιών

εργασία τους µέσα από τη µείωση του χρόνου. ∆εν
στελέχη που εφαρµόζουν νέα συστήµατα, αλλά
αναθέτει σε κάποιες εξωτερικές εταιρίες να 

στη συνέχεια το συµβούλιο εγκρίνει τις νέες αλλαγές
είναι τεχνολογικά αναπτυγµένες και θεωρούν ότι η

την ανταγωνιστικότητα και την ικανοποίηση των πελατών
εκπαίδευση του προσωπικού για το αµοιβαίο όφελος
παρατηρηθεί ότι µετά την εκπαίδευση το προσωπικό

υπάρχει κατανόηση των νέων εφαρµογών.  
συµπεραίνουµε ότι το πιο σηµαντικό κοµµάτι της επιχείρησης

καθώς όσο και να αναπτυχθεί η τεχνολογία, χωρίς
υπάρχει απόδοση. Οι άνθρωποι θα χρειάζονται για

αντικατασταθούν µε κανένα τεχνολογικό µέσο.          
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στη χρήση νέων 
πληροφοριακά συστήµατα 

και αποδοτικό. Τα 
τεχνολογιών, διότι 

χρόνου. ∆εν υπάρχουν 
αλλά συνήθως το 
να αναλάβουν το 
αλλαγές. Όλες οι 

θεωρούν ότι η εξέλιξη τους 
των πελατών τους. 

αµοιβαίο όφελος και των 
προσωπικό δουλεύει 

επιχείρησης είναι οι 
χωρίς το σωστό 

χρειάζονται για πάντα και δεν 
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Παραρτήµατα 

 

Παράρτηµα Α:  Συνεντεύξεις 

Συνέντευξη µε τον κ. Νίκο
Ανθρωπίνων Πόρων στην

1)Τι τεχνολογικά µέσα χρησιµοποιείτε

Υπάρχει ένα πρόγραµµα µισθοδοσίας
πληροφορίες στατιστικές πιο
υπάρχουν κ.α. 

2)Κατά πόσο είστε ευχαριστηµένος
εταιρία σας ; 

Θα µπορούσε να είναι και κ
ικανοποιητικό επίπεδο. 

 3)Από πού ενηµερώνεστε
Ανθρωπίνων Πόρων; Υπάρχει
αυτό; Ποια η αρµοδιότητα

Υπάρχει η µηχανογράφηση
ενοχλούν για διάφορα προγράµµατα
πόρους. Βλέπουµε τις ανάγκες
πάντων τις µελλοντικές ανάγκες
µηχανογράφηση µας. 

4)Πότε ήταν η τελευταία φορά
∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων
αλλαγή αυτή; 

Πριν από 3 µήνες. Είµαστε

5)Υπήρχε κάποιος λόγος
επειδή απαιτείται στις µέρες
λόγω ανάγκης ή µόδας; 

∆ιότι θέλαµε περισσότερα στατιστικά
επεξεργαστούµε και για αυτό
βοηθάει να εκµεταλλευόµαστε
όγκο πληροφοριών για να µπορούµε
ώθησε. 
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Παράρτηµα Α:  Συνεντεύξεις  

Νίκο Παπαδαντωνάκη, Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης
στην εταιρία Χαλκιαδάκη:  

µέσα χρησιµοποιείτε για την ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων

πρόγραµµα µισθοδοσίας  που ουσιαστικά µας δείχνει κάποιες
στατιστικές πιο πολύ για τη δύναµη, τα ωράρια, υπερορίες

ευχαριστηµένος από τη χρήση νέων τεχνολογιών

είναι και καλύτερη αλλά εντάξει πιστεύω ότι είµαι σε ένα

ενηµερώνεστε για νέα εξελιγµένα προγράµµατα στη ∆ιαχείριση

Υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο τµήµα που ασχολείται
αρµοδιότητα του στελέχους που ασχολείται µε αυτό

µηχανογράφηση µας, αλλά συνήθως από διάφορες εταιρίες που
προγράµµατα λογισµικού που αφορούν τους ανθρώπινους
ανάγκες µας βλέπουµε αυτά που µας εξυπηρετούν

κές ανάγκες που µπορεί να έχουµε και σε συνεργασία

τελευταία φορά που ανανεώσατε τα προγράµµατα στη
Ανθρωπίνων Πόρων; Κατά πόσο είστε ευχαριστηµένοι

Είµαστε αρκετά ευχαριστηµένοι. 

λόγος για τον οποίο εφαρµόζετε νέες τεχνολογίες
στις µέρες µας να ακολουθούµε την τεχνολογία

 

περισσότερα στατιστικά στοιχεία και να µπορούµε να τις 
για αυτό το λόγο. Το κάναµε επειδή η νέα τεχνολογία

εκµεταλλευόµαστε τα στατιστικά όσο το δυνατόν να έχουµε µεγαλύτερο
για να µπορούµε να τα εκµεταλλευτούµε, αυτή η ανάγκη
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∆ιαχείρισης 

Ανθρωπίνων Πόρων; 

δείχνει κάποιες 
υπερορίες αν 

τεχνολογιών στην 

είµαι σε ένα 

∆ιαχείριση 
που ασχολείται για 
αυτό; 

εταιρίες που µας 
τους ανθρώπινους 

εξυπηρετούν ή τέλος 
συνεργασία µε τη 

προγράµµατα στη 
ευχαριστηµένοι από την 

τεχνολογίες ή απλώς 
τεχνολογία; ∆ηλαδή 

τεχνολογία µας 
έχουµε µεγαλύτερο 

η ανάγκη µας 
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6)Υπάρχουν µεγάλες διαφορές
χρησιµοποιούσατε ή µικρές

Όχι οι αλλαγές είναι µάλλον
αφορά τις εκτυπώσεις, όσον

7)Κατά πόσο δυσκολεύεται
τεχνολογιών; 

Το προσωπικό είµαστε εγώ
ιδιαιτέρως. 

8)Υπάρχει εξειδικευµένο προσωπικό
δυναµικού για τη χρήση νέων
γραφεία; 

 Εµείς εκπαιδευόµαστε, προσπαθούµε
προσωπικό δεν έχει να κάνει
των ανθρωπίνων πόρων το
αλλά πέρα από αυτό επειδή
πληροφορίες και τις χτίζεις
καθηµερινά προσπαθούµε εδώ
και µαθαίνουµε.  

9)Παρατηρήσατε αύξηση
εργαζοµένων αφού έγινε

Παραγωγικότητας όσον αφορά

-Και τους 2. 

∆εν έχει να κάνει τόσο πολύ
δεν έχουµε µπει τόσο βαθιά
ας πούµε και τα σχετικά, το

10)Εσείς σαν άτοµο είστε

Ναι, προσπαθώ να προσαρµόζοµαι

11)Πιστεύετε ότι όσο πιο
πιο ανταγωνιστική; Είναι
περιπτώσεις είναι περιττή

∆εν νοµίζω ότι είναι περιττή
προοπτικές. 
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µεγάλες διαφορές σε σχέση µε τα παλαιότερα προγράµµατα
µικρές; Και ποιες είναι αυτές;           

µάλλον σε µια διαφορετική λογική από ότι είχαµε εµείς
όσον αφορά όλα αυτά και το πώς εφαρµόζεται.

δυσκολεύεται το προσωπικό στην κατανόηση των νέων

είµαστε εγώ και η γραµµατέας µου, οπότε δεν δυσκολευόµαστε

εξειδικευµένο προσωπικό για την εκπαίδευση του ανθρώπινου
χρήση νέων τεχνολογιών ή συνεργάζεστε µε εξωτερικά

εκπαιδευόµαστε, προσπαθούµε µέσα από την τριβή µας. Το υπόλοιπο
να κάνει µε αυτό το πρόγραµµα. Το πρόγραµµα της

πόρων το έχει το τµήµα εδώ. Περάσαµε από κάποια εκπαίδευση
επειδή είναι ένα πρόγραµµα που χτίζεται και παίρνεις
χτίζεις, πέρα από αυτές, από τις ανάγκες που προκύπτουν

προσπαθούµε εδώ και χτίζουµε κάποια πράγµατα, βρίσκουµε

αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας
έγινε η εφαρµογή των νέων τεχνολογιών; 

όσον αφορά το προσωπικό ή εµάς;     

πολύ µε την παραγωγικότητα γιατί είναι νέο το πρόγραµµα
βαθιά µέσα ούτως ώστε να βγάλουµε κάποιους χρόνους

σχετικά, το επεξεργαζόµαστε και βλέπουµε. 

είστε πιο προσιτός στην νέα τεχνολογία; 

προσαρµόζοµαι.   

πιο νέα τεχνολογία εφαρµόζεται, γίνεται και η
Είναι δηλαδή αναγκαία η εφαρµογή της ή σε κάποιες

περιττή; 

περιττή. Η νέα τεχνολογία σου δίνει άλλες δυνατότητες
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προγράµµατα που 

είχαµε εµείς όσον 
εφαρµόζεται. 

των νέων 

δυσκολευόµαστε 

ανθρώπινου 
µε εξωτερικά 

Το υπόλοιπο 
πρόγραµµα της διαχείρισης 

άποια εκπαίδευση 
παίρνεις 
προκύπτουν 

βρίσκουµε, ρωτάµε 

αποδοτικότητας των 

το πρόγραµµα 
κάποιους χρόνους ακόµη 

και η εταιρία σας 
σε κάποιες 

δυνατότητες και άλλες 
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12)Η τεχνολογία αντικαθιστά
λόγω οικονοµικής κρίσης
θέσεων, ή µόνο περικοπή

Η τεχνολογία πάντα από κάποιους
σου δίνει την δυνατότητα να
περικόπτεις τις θέσεις εργασίας
εξαρτάται από τη φύση της
µπορεί να µας αντικαταστήσει
που βγάζει τις ελλείψεις για
ίσως θα µπορούσε να υπάρχει

 

Συνέντευξη µε τον κ. Γιώργο
Αριάδνη 

1)Τι τεχνολογικά µέσα χρησιµοποιείτε

Υπάρχουν κάποια προγράµµατα
του προσωπικού πάνω στο
µηχανογράφησης το οποίο
µεγάλο, επειδή έχουµε να κάνουµε
δροµολόγια, λειτουργεί το σύστηµα
πελάτης στέλνει µια παραγγελία
και γίνεται η συλλογή από εδώ
τη παραγωγικότητα, ειδικά κάτω

βγάζει κάθε µέρα, πως το κάνει
κόσµου. Όσον αφορά τα καταστήµατα
θέσεις, κάποιους ανθρώπους
πορεία του χρόνου βλέπουν
συζητήσεις και έτσι γίνονται

2)Κατά πόσο είστε ευχαριστηµένος
εταιρία σας ; 

Εµείς ούτως η άλλος, η εταιρία
δηλαδή το ότι παρόλο που
που συνήθως οι συνεταιρισµοί
πολυεθνικές, εδώ και 6 χρόνια
έγινε µια υποδοµή τεράστια
µηχανογράφησης, πάνω από
αυτά βοήθησαν, δηλαδή επενδύσαµε
όλα τα καταστήµατα, 130 σηµεία
βοηθήσει πάρα πολύ όχι µόνο
νέο κοµµάτι της τεχνολογίας
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αντικαθιστά εργατικά χέρια. Η εταιρία σας θα προτιµούσε
κρίσης να επένδυε σε τεχνολογία και να έκανε περικοπή

περικοπή µισθών; 

από κάποιους υποστηρίζεται. Μερικές φορές η νέα
δυνατότητα να αυξήσεις και τις θέσεις εργασίας, δεν είναι µόνο

εργασίας. Πιο σύνηθες είναι να γίνονται περικοπές
φύση της εργασίας. Εµάς η νέα τεχνολογία αυτή τη στιγµή

αντικαταστήσει τον κρεοπώλη, ούτε τον οδηγό, ούτε τον άνθρωπο
ελλείψεις για την τροφοδοσία των καταστηµάτων. Σε ένα

υπάρχει, αλλά και εκεί χρειάζεται ο έλεγχος. 

Γιώργο Σωµαράκης, Υπεύθυνο Αγορών στην

µέσα χρησιµοποιείτε για την ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων

προγράµµατα, αλλά για αυτά ασχολείται περισσότερο
το κοµµάτι αυτό. Εµείς έχουµε ένα πρόγραµµα

οποίο είναι το SAP, το οποίο είναι πολύ βαρύ πρόγραµµα
έχουµε να κάνουµε και κάτω στην αποθήκη µε παραγγελίες

λειτουργεί το σύστηµα εδώ πέρα σε ηλεκτρονική µορφή, δηλαδή
παραγγελία και έρχεται εδώ πέρα µέσω διαδικτύου
από εδώ πέρα. Οπότε υπάρχουν δείκτες και αναφορές
ειδικά κάτω της αποθήκης που µετράει ακριβώς ο καθένας

πως το κάνει και όλο αυτό βοηθάει και στην αξιολόγηση
τα καταστήµατα εκεί πλέον είναι εµπειρικά. Έχεις

ανθρώπους, έχεις τα στελέχη της εταιρίας, τα οποία αυτά
βλέπουν, αξιολογούν, κάνουν γραπτές αξιολογήσεις
γίνονται ότι είναι να γίνει στο κοµµάτι του προσωπικού

ευχαριστηµένος από τη χρήση νέων τεχνολογιών

η εταιρία αυτή µπήκε στο κοµµάτι αυτό πριν αρκετά
που ήταν συνεταιρισµός και ήταν µια άλλης µορφής

συνεταιρισµοί είναι πιο πίσω από τις ανώνυµες εταιρίες
χρόνια περίπου όταν ήρθαµε σε αυτές τις εγκατ

τεράστια, δηλαδή δαπανήθηκαν αρκετά χρήµατα για
πάνω από 1,5 εκατοµµύριο έχει πιάσει όλη αυτή η ιστορία

δηλαδή επενδύσαµε πάνω σε αυτό, να έχουµε online 
, 130 σηµεία σε όλη την Κρήτη και Κάρπαθο. Όλο αυτό
όχι µόνο την εταιρία αλλά και τα µαγαζιά. Οπότε εισάγαµε

τεχνολογίας ούτως η άλλος πριν 6 χρόνια, ούτως η άλλος
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προτιµούσε 
έκανε περικοπή 

η νέα τεχνολογία 
είναι µόνο να 

περικοπές αλλά 
τη στιγµή δεν 

ούτε τον άνθρωπο 
Σε ένα λογιστήριο 

στην εταιρία 

Ανθρωπίνων Πόρων; 

περισσότερο το τµήµα 
πρόγραµµα 

πρόγραµµα, πολύ 
παραγγελίες, 

ή, δηλαδή ο 
διαδικτύου, πέφτει κάτω, 

και αναφορές και για 
ακριβώς ο καθένας τι 

αξιολόγηση του 
Έχεις κάποιες 

οποία αυτά µε την 
αξιολογήσεις γίνονται 
προσωπικού. 

τεχνολογιών στην 

αρκετά χρόνια, 
µορφής εταιρίας, 

εταιρίες, τις 
εγκαταστάσεις, 

χρήµατα για πρόγραµµα 
αυτή η ιστορία και όλα 

 σύνδεση µε 
Όλο αυτό έχει 

Οπότε εισάγαµε το 
η άλλος εκεί 
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πήγαινε και η κατάσταση, δεν
στιγµή όπως σας είπα και πριν
online stock αποθήκης, βλέπει
παραγγελία και σε 2 µέρες είναι
τίποτα άλλο. Κάτω η αποθήκη
συγκεκριµένος κωδικός. ‘Όταν
δουλεύει κάτω στην αποθήκη
Η/Υ που έχει πάνω σε ένα περονοφόρο

ξεκινάω εγώ να βγάλω µια παραγγελία

πιρούνια που είναι τύπου Κλαρκ
παραγγελία. Σε οδηγεί ο υπολογιστ
σου δείχνει, όλα γίνονται µέσω
λέω ότι θα πάω εκεί και µετά

3)Από πού ενηµερώνεστε
Ανθρωπίνων Πόρων; Υπάρχει
αυτό; Ποια η αρµοδιότητα

Ήρθαν εταιρίες από την Αθήνα
αλλάξει η διοίκηση, η προηγούµενη
αποτελέσµατα φανήκανε. ∆ηλαδή
όγκο εµπορευµάτων, δηλαδή
από εδώ πέρα, χωρίς προµηθ
ο προµηθευτής στην πόρτα
διακινούσαµε σχεδόν το 50% 
µε πρόγραµµα δροµολόγησης
ήρθαν εταιρίες, παρείχαν πληροφόρηση
στην οργάνωση, γιατί ήταν
εταιρία µε αυτή τη λογική. 

4)Πότε ήταν η τελευταία φορά
∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων
αλλαγή αυτή; 

Τα προγράµµατα ενηµερώνονται
εταιρία και κάθε χρόνο ότι καινούριο
παραµετροποιήσεις, γίνονται
χρόνο και να το έχεις για 10 
προχωράει. 

5)Υπήρχε κάποιος λόγος
επειδή απαιτείται στις µέρες
λόγω ανάγκης ή µόδας; 

Βεβαίως και είναι ανάγκη γιατί
αυξήσεις την παραγωγικότητα
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κατάσταση, δεν µπορείς να µείνεις πίσω. Φαντάσου δηλαδή
και πριν το κάθε µέλος µας έχει ένα Η/Υ στο µαγαζί

αποθήκης βλέπει online τιµές, παροχές, τα πάντα. Ρίχνει µια
µέρες είναι έξω από την πόρτα του µαγαζιού του, χωρίς
αποθήκη δουλεύει µε παλετοθέσεις, υπάρχουν σε

κωδικός. ‘Όταν λοιπόν πέσει µια παραγγελία κάτω, αυτός
αποθήκη, αναλαµβάνει να βγάλει την παραγγελία, πάει
σε ένα περονοφόρο το οποίο συλλέγει. Πέφτει η παραγγελία

µια παραγγελία κάτω, παίρνω αυτό το µηχάνηµα
τύπου Κλαρκ και αρχίζω και µαζεύω τα προϊόντα που

οδηγεί ο υπολογιστής που θα πάς, τώρα θα πας εκεί, εκεί
γίνονται µέσω της τεχνολογίας. ∆εν είναι ότι έχω ένα χαρτί

και µετά θα πάω από εδώ, σε πάει το σύστηµα από

ενηµερώνεστε για νέα εξελιγµένα προγράµµατα στη ∆ιαχείριση

Υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο τµήµα που ασχολείται
αρµοδιότητα του στελέχους που ασχολείται µε αυτό

την Αθήνα, έγιναν εκπαιδεύσεις, η παλιά διοίκηση γιατί
προηγούµενη είχε ψαχτεί πάρα πολύ στο κοµµάτι

φανήκανε. ∆ηλαδή η αποθήκη από εδώ πέρα διακινούσε
δηλαδή κοντά στα 40 εκατοµµύρια γινόταν η εκκίνηση
προµηθευτές που έχουµε και ένα σύστηµα τριγωνικής
πόρτα του καταστήµατος και παραδίδει, αλλά από
το 50% του τζίρου της εταιρίας µε ιδιόκτητο στόλο

δροµολόγησης κανονικά. Όλα αυτά λοιπόν δεν στηθήκανε
παρείχαν πληροφόρηση, εκπαίδευση και µας βοήθησαν

ήταν κάτι πρωτόγνωρο για την εταιρία. ∆εν είχε ξαναδουλέψει
λογική.  

τελευταία φορά που ανανεώσατε τα προγράµµατα στη
Ανθρωπίνων Πόρων; Κατά πόσο είστε ευχαριστηµένοι

ενηµερώνονται συνέχεια κάθε χρόνο, έχουµε συµβόλαιο
ότι καινούριο βγαίνει εφαρµόζεται πάνω γίνονται

γίνονται πράγµατα, δεν γίνεται ένα σύστηµα να το πάρεις

για 10 χρόνια χωρίς να το έχεις ανανεώσει. Η τεχνολογία

λόγος για τον οποίο εφαρµόζετε νέες τεχνολογίες
στις µέρες µας να ακολουθούµε την τεχνολογία

 

ανάγκη γιατί σε βοηθάει να διαχειριστείς κόστη, σε βοηθάει
παραγωγικότητα και βοηθάει την καλύτερη εξυπηρέτηση των
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δηλαδή ότι αυτή τη 
στο µαγαζί, βλέπει 
Ρίχνει µια 
του, χωρίς να κάνει 

υπάρχουν σε κάθε θέσεις 
αυτός που 

παραγγελία, πάει µέσω 
η παραγγελία, 

µηχάνηµα που έχει τα 
προϊόντα που έχει η 

εκεί, εκεί, δηλαδή 
ένα χαρτί το οποίο 

σύστηµα από µόνο του.  

∆ιαχείριση 
που ασχολείται για 
αυτό;                

διοίκηση γιατί τώρα έχει 
κοµµάτι αυτό και τα 

διακινούσε ένα µεγάλο 
εκκίνηση µόνο 
τριγωνικής, πάει και 
από εδώ πέρα 

στόλο φορτηγών, 
στηθήκανε τυχαία, 
βοήθησαν πάρα πολύ 

είχε ξαναδουλέψει 

προγράµµατα στη 
ευχαριστηµένοι από την 

συµβόλαιο µε την 
γίνονται 
να το πάρεις ένα 
τεχνολογία 

τεχνολογίες ή απλώς 
τεχνολογία; ∆ηλαδή 

σε βοηθάει να 
εξυπηρέτηση των µελών, 
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των καταστηµάτων και κατεπέκταση
αύξηση του τζίρου σου, σου
δεις οι υπόλοιποι όµιλοι πως
είναι τυχαίο ότι η εταιρία α
στην Κρήτη.               

6)Υπάρχουν µεγάλες διαφορές
χρησιµοποιούσατε ή µικρές

Παλιά είχαµε άλλα προγράµµατα
άλλο πρόγραµµα για το λογιστικό
πήγαµε σε αυτό το πρόγραµµα
έχουµε µεγάλες διαφορές.  

 

 

7)Κατά πόσο δυσκολεύεται
τεχνολογιών; 

Το πρόγραµµα είναι απλό, 
ανάλογα µε το πόστο που έχεις
δείξει κάποια πράγµατα µπορείς

8)Υπάρχει εξειδικευµένο προσωπικό
δυναµικού για τη χρήση νέων
γραφεία; 

Η εκπαίδευση γίνεται εσωτερικά
εταιρία γνωρίζουν ο καθένας
πρέπει να χρησιµοποιεί από
εκπαιδεύσει ένα άνθρωπο δίπλα

9)Εσείς σαν άτοµο είστε πιο

Βέβαια, µα δεν µπορείς να δουλέψεις

το κοµµάτι πάνω, οι εξελίξεις
καθαρά προσωπικά τώρα, εγώ
χρόνια στο χώρο των supermarket
υπολογιστή, δεν είχα ασχοληθεί
Εκ των πραγµάτων λοιπόν
χρειαζόταν να µάθω πράγµατα
εταιρία, είτε και εγώ ψάχνοντας
εκπαιδεύσεις κτλ.  
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και κατεπέκταση του πελάτη. Οπότε όλα αυτά συνεισφέρουν
σου σου δηµιουργεί και ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα
όµιλοι πως λειτουργούνε βλέπεις τα θετικά και τα αρνητικά
εταιρία αυτή έφτασε στο σηµείο να έχει 130 µε 140 καταστήµατα

µεγάλες διαφορές σε σχέση µε τα παλαιότερα προγράµµατα
µικρές; Και ποιες είναι αυτές;           

προγράµµατα τα οποία ήταν σπασµένα προγράµµατα
το λογιστικό, άλλο για τη µισθοδοσία, άλλο για τα

πρόγραµµα που σας είπα πριν αυτό τα περιέχει όλα
διαφορές.        

δυσκολεύεται το προσωπικό στην κατανόηση των νέων

απλό, ειδικά που λειτουργεί κάτω, αλλά και εδώ στα
που έχεις δεν είναι κάτι το τραγικό. Αν κάτσει κάποιος

πράγµατα µπορείς µετά να το λειτουργήσεις.        

εξειδικευµένο προσωπικό για την εκπαίδευση του ανθρώπινου
χρήση νέων τεχνολογιών ή συνεργάζεστε µε εξωτερικά

εσωτερικά. Γιατί τα στελέχη και οι εργαζόµενοι που
θένας τον τοµέα του ανάλογα µε τη δουλειά που

χρησιµοποιεί από το σύστηµα. Άρα έχει τη γνώση για να προσφέρει
άνθρωπο δίπλα του.        

είστε πιο προσιτός στην νέα τεχνολογία; 

µπορείς να δουλέψεις διαφορετικά. ∆ηλαδή αν δεν εξελιχθείς
εξελίξεις τρέχουν, µένεις πίσω και έχεις πρόβληµα
τώρα, εγώ όταν ξεκίνησα σε αυτή την δουλειά πριν

supermarket στην ουσία δεν ήξερα να χρησιµοποιώ
ασχοληθεί ποτέ, δεν είχα γνώσεις πάνω σε αυτό το

λοιπόν, όταν είδα ότι η δουλειά µου από ένα σηµείο
πράγµατα, έκατσα και τα έµαθα, είτε µε εκπαίδευση
ψάχνοντας πράγµατα, συµµετέχοντας σε σεµινάρια
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συνεισφέρουν στην 
πλεονέκτηµα γιατί αν 

αρνητικά. ∆εν 
 140 καταστήµατα 

προγράµµατα που 

προγράµµατα, δηλαδή 
για τα logistics. Όταν 

περιέχει όλα. Οπότε 

των νέων 

εδώ στα γραφεία 
κάτσει κάποιος να σου 

ανθρώπινου 
µε εξωτερικά 

εργαζόµενοι που είναι στην 
που κάνει, τι 

να προσφέρει και να 

εξελιχθείς σε αυτό 
πρόβληµα. Εγώ µιλάω 

πριν από 18 
χρησιµοποιώ 

αυτό το αντικείµενο. 
σηµείο και µετά 

εκπαίδευση από την 
σεµινάρια, 
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10)Η τεχνολογία αντικαθιστά
λόγω οικονοµικής κρίσης
θέσεων, ή µόνο περικοπή

Γενικά το κλίµα στην αγορά
της οικονοµικής κρίσης, η οποία
αυτή στο 100% ότι βάζοντας
νέες τεχνολογίες, εξελίσσοντας
προσπαθείς να γίνεις ανταγωνιστικός
είναι που δηµιουργεί νέες θέσεις
παλιές, εάν η εταιρία δεν έχει
χρειαστεί να πάει και σε απολύσεις
για να γίνει βιώσιµη. Κοµβικό
ανάπτυξη εξελίσσοντας την
καταστήµατα και ανεβάζοντας
ισχύει. ∆εν είµαστε µια βιοµηχανία
ροµπότ που κάνει αυτή τη δουλεία
Σίγουρα όταν µπορείς να εξοικονοµήσεις
πράγµατα αυτοµατοποιηµένα
µια εταιρία τι φιλοσοφία  και
πρόγραµµα ανάπτυξης σε διάφορους
παρελθόν, µε στόχο και να
να απασχοληθούν άλλα 10
της εταιρίας τι θέλει να κάνει

Κάθε εταιρία στηρίζεται στους
εταιρίας και αυτοί την πάνε
συγκεκριµένα πράγµατα, πόρους
τα υλοποιήσει και να τα τρέξει
πάει µπροστά η εταιρία  ή να
χρειάζονται και ειδικά όσοι είτε
στην πρώτη γραµµή, αυτός
να φοβηθεί τίποτα.    

 

Συνέντευξη µε την κ. Ισµήνη
Makro 

1)Τι τεχνολογικά µέσα χρησιµοποιείτε

Το σύστηµα που χρησιµοποιώ
Εκεί χρησιµοποιώ το SAP
επιλογή, όσον αφορά το recruiting
στο κοµµάτι της µισθοδοσίας
χρήσιµο ας πούµε λογισµικό
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αντικαθιστά εργατικά χέρια. Η εταιρία σας θα προτιµούσε
κρίσης να επένδυε σε τεχνολογία και να έκανε περι

περικοπή µισθών; 

αγορά δεν είναι ευχάριστο. Υπάρχει µια πτώση του
κρίσης, η οποία εντείνεται, αλλά εγώ δεν συµφωνώ µε την

βάζοντας νέες τεχνολογίες καταργεί τις θέσεις εργασίες
εξελίσσοντας την εταιρία να συµβαδίζει µε τα δεδοµένα

ανταγωνιστικός και να φέρεις τζίρο και ανάπτυξη
νέες θέσεις εργασίας. Είτε χρησιµοποιείς νέες τεχνολογίες
δεν έχει ανάπτυξη και δεν πάει µπροστά, δώρων άδωρο
σε απολύσεις και σε περικοπές και σε οτιδήποτε άλλο
Κοµβικό σηµείο είναι να γίνει ανάπτυξη και εµείς πετύχαµ

εξελίσσοντας την εταιρία, γράφοντας νέα µέλη, δηµιουργώντας
ανεβάζοντας το τζίρο. Οπότε για µένα αυτό στη δική µου
µια βιοµηχανία, η οποία 10 θέσεις θα τις αντικαταστήσει
αυτή τη δουλεία. Εκεί ναι µπορεί να ισχύσει αυτό που

να εξοικονοµήσεις θέσεις εργασίας πετυχαίνονται
αυτοµατοποιηµένα, αυτό µπορεί να γίνει, αλλά σου ξαναλέω

φιλοσοφία  και τι σκοπό έχει. Εµείς αυτή τη στιγµή έχουµε ένα
ανάπτυξης σε διάφορους τοµείς που µπορεί να µην τις είχαµε

και να ανεβάσουµε τον τζίρο της εταιρία και αν αύριο
άλλα 10-20 καινούργια άτοµα, αυτό να γίνει. Αυτό είναι

κάνει, και αυτό διαφέρει από εταιρία σε εταιρία. 

στηρίζεται στους ανθρώπους που έχει µέσα, γιατί αυτοί είναι
πάνε µπροστά . Η διοίκηση πρέπει να εξασφαλίζει

πράγµατα, πόρους, χρήµατα, το πλάνο της και να βάλει µια
τα τρέξει. Αυτή η οµάδα µπορεί να πετύχει αποτελέσµατα

εταιρία  ή να την τραβήξει πίσω. Άρα χρειάζονται οι άνθρωποι
όσοι είτε στελέχη είναι είτε άνθρωποι που έχουν άλλα
αυτός που κάνει καλά την δουλειά του και είναι εντάξει

Ισµήνη Αποστολάκη Υπεύθυνη Προσωπικού

µέσα χρησιµοποιείτε για την ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων

χρησιµοποιώ όσον αφορά το HR είναι το κοµµάτι της µισθοδοσίας
SAP. Όσον αφορά την αξιολόγηση των εργαζοµένων

recruiting γενικά, δεν χρησιµοποιώ κάποιο λογισµικό
µισθοδοσίας χρησιµοποιώ το SAP. Είναι ένα πολύ γνωστό

λογισµικό, το οποίο το χρησιµοποιούµε πάρα πολλές
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προτιµούσε 
έκανε περικοπή 

πτώση του τζίρου λόγω 
συµφωνώ µε την άποψη 

εργασίες. Βάζοντας 
δεδοµένα της αγοράς, 

ανάπτυξη. Η ανάπτυξη 
τεχνολογίες, είτε 

δώρων άδωρο. Θα 
οτιδήποτε άλλο γίνεται 

εµείς πετύχαµε 
δηµιουργώντας νέα 

δική µου λογική δεν 
αντικαταστήσει από ένα 
αυτό που µου λες. 

πετυχαίνονται κάποια 
ξαναλέω το θέµα είναι 
έχουµε ένα 
τις είχαµε στο 
αν αύριο µπορούν 
τό είναι στρατηγική 

εταιρία.  

αυτοί είναι η ψυχή της 
εξασφαλίζει 

βάλει µια οµάδα να 
αποτελέσµατα και να 
οι άνθρωποι και θα 

έχουν άλλα πόστα 
είναι εντάξει δεν έχει 

Προσωπικού στην εταιρία 

Ανθρωπίνων Πόρων; 

κοµµάτι της µισθοδοσίας. 
εργαζοµένων, την 
κάποιο λογισµικό. Μόνο 
πολύ γνωστό και πολύ 

πολλές εταιρίες.            
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2)Κατά πόσο είστε ευχαριστηµένος
εταιρία σας ; 

Είναι πάρα πολύ σηµαντικό
σου κάνει minimize τη δουλειά
ένα σύστηµα, το οποίο το έχω
για µένα είναι πάρα πολύ εύκολο
φακέλους προσωπικού µέσα
κτλ. Οπότε µου τρώει πολύ
εύκολα να ψάξω οτιδήποτε

3)Από πού ενηµερώνεστε
Ανθρωπίνων Πόρων; Υπάρχει
αυτό; Ποια η αρµοδιότητα

Μας ενηµερώνει η εταιρία που
πρέπει να κάνουµε ανανέωση
από το internet προσωπικά
γίνεται από τα κεντρικά της

4)Πότε ήταν η τελευταία φορά
∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων
αλλαγή αυτή; 

Το πρόγραµµα το τρέχουµ
ακόµα ανανέωση σε κάτι. Απλά
δηµιουργούµε νέες επιλογές

5)Υπήρχε κάποιος λόγος
είχατε κάποιο άλλο πρόγραµµα

Πριν είχα πάλι ένα πρόγραµµα
∆ηλαδή το SAP είναι πιο εξελιγµένο
δυνατότητα να διαχειριστείς
σου δίνει και περισσότερες
reporting είναι πολύ σηµαντικό

6)Κατά πόσο δυσκολεύεται
τεχνολογιών; 

Είναι λίγο δύσκολο. Όχι δεν
παραθυράκια, αλλά είναι πολύ
τροµερό. 

7)Υπάρχει εξειδικευµένο προσωπικό
δυναµικού για τη χρήση νέων
γραφεία; 
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ευχαριστηµένος από τη χρήση νέων τεχνολογιών

σηµαντικό να έχεις και να µπορείς να χρησιµοποιείς λογισµικά
δουλειά σου. Αντί να κάθοµαι να φτιάχνω ‘’500’’ 

οποίο το έχω τροφοδοτήσει µε πάρα πολλές πληροφορίες
πολύ εύκολο να διαχειρίζοµαι, σαν να έχω ηλεκτρονικούς

προσωπικού µέσα στον υπολογιστή µου,  αντί να τα έχω σε ντουλάπια
πολύ λίγο χρόνο και µε βοηθάει πάρα πολύ και µπορεί

οτιδήποτε χρειαστώ.     

ενηµερώνεστε για νέα εξελιγµένα προγράµµατα στη ∆ιαχείριση

Υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο τµήµα που ασχολείται
τητα του στελέχους που ασχολείται µε αυτό

εταιρία που µας έχει εγκαταστήσει το λογισµικό και µας
ανανέωση κτλ. Ενηµερωνόµαστε από την εταιρία και

προσωπικά πλέον και έτσι ανανεώνω, κάνω update. Η επιλογή

κεντρικά της εταιρίας και όλοι χρησιµοποιούµε το SAP.  

τελευταία φορά που ανανεώσατε τα προγράµµατα στη
Ανθρωπίνων Πόρων; Κατά πόσο είστε ευχαριστηµένοι

τρέχουµε 1 χρόνο. Κατά συνέπεια δεν έχει χρειαστεί να
κάτι. Απλά το τροφοδοτούµε µε νέα δεδοµένα και έτσι

επιλογές ούτως ώστε να µου τραβάει report.    

λόγος για τον οποίο εφαρµόζετε νέες τεχνολογίες
πρόγραµµα;  

πρόγραµµα µισθοδοσίας το DIMER, αλλά είναι λίγο πιο

πιο εξελιγµένο, το καλύτερο και αυτό που σου δίνει
διαχειριστείς πολύ πιο γρήγορα και περισσότερες πληροφορίες

περισσότερες επιλογές δηλαδή για να τραβήξεις report. Γενικά
σηµαντικό.       

δυσκολεύεται το προσωπικό στην κατανόηση των νέων

Όχι δεν είναι λίγο δύσκολο, είναι πολύπλοκο. ∆ηλαδή
είναι πολύ χρήσιµο. Μετά όµως µαθαίνεις, δεν είναι

εξειδικευµένο προσωπικό για την εκπαίδευση του ανθρώπινου
χρήση νέων τεχνολογιών ή συνεργάζεστε µε εξωτερ

ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

Σελίδα 53 

τεχνολογιών στην 

χρησιµοποιείς λογισµικά, διότι 
 ‘’500’’ excel, έχω 

πληροφορίες, και έτσι 
ηλεκτρονικούς 

σε ντουλάπια 
και µπορεί πολύ 

∆ιαχείριση 
που ασχολείται για 
αυτό; 

και µας λέει ότι 
εταιρία και ότι  άλλο 

. Η επιλογή 
 

προγράµµατα στη 
ευχαριστηµένοι από την 

χρειαστεί να κάνουµε 
και έτσι του 

τεχνολογίες; Πριν 

λίγο πιο παλιό. 
σου δίνει τη 
πληροφορίες και 

. Γενικά το 

των νέων 

∆ηλαδή έχει πολλά 
είναι κάτι 

ανθρώπινου 
µε εξωτερικά 
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Η SAP Ελλάδος είναι αυτή που

Έτσι λοιπόν όταν ήταν να µας
άνθρωπος που το έφτιαξε. Γιατί
στις ανάγκες που έχεις εσύ

8)Παρατηρήσατε αύξηση
εργαζοµένων αφού έγινε

Βέβαια, παρατήρησα αύξηση
πράγµατα τα οποία στο παρελθόν
ένα ας πούµε, να χρησιµοποιώ
περισσότερα, αντί να έχω, φανταστείτε
excel. Για παράδειγµα είναι
δείχνει αυτόµατα, αντί να κάθοµαι
αρχεία. Κατά συνέπεια ήµουν
εξοικονόµηση χρόνου. Είχα
ασχολούµαστε και µε διαδικαστικά
κουλτούρας, θέµατα engagement, 
ούτως ώστε δεν µου έτρωγαν
γινόταν και πιο ποιοτική.  

 

9)Εσείς σαν άτοµο είστε πιο

Ναι είµαι, όπως όλοι νοµίζω
είµαι.     

10)Πιστεύετε ότι όσο πιο
πιο ανταγωνιστική; Είναι
περιπτώσεις είναι περιττή

Όχι είναι αναγκαία, γιατί οτιδήποτε
σου, τους τρόπους που οργανώνεσαι
µέρα. Στην καθηµερινότητα
πολύ γρήγορα. Ειδικά σε τέτοιους
µπορείς να κάτσεις να ασχολείσαι
υπάρχει εξέλιξη σε όλα και βεβαίως
σηµαντικό και άρρητα συνδεδεµένο

11)Η τεχνολογία αντικαθιστά
λόγω οικονοµικής κρίσης
θέσεων, ή µόνο περικοπή

Στον δικό µου οργανισµό δεν
δουλέψω. Αν ήµασταν σε κάποιο
Έτσι λοιπόν θα σας πω ότι
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αυτή που εγκαθιστά τα προγράµµατα αυτά στους
ήταν να µας εγκαταστήσουν το σύστηµα, µας έκανε εκπαίδευση
έφτιαξε. Γιατί το κάθε SAP, το κάθε λογισµικό πάει και
έχεις εσύ σαν MAKRO, εσύ σαν Carrefour.  

αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας
έγινε η εφαρµογή των νέων τεχνολογιών; 

αύξηση της παραγωγικότητας µου, πολύ σύντοµα
στο παρελθόν µου τρώγανε χρόνο. Είχα τη δυνατότητα

χρησιµοποιώ ένα πράγµα και να µπορώ να βρίσκω ακόµα
έχω, φανταστείτε ότι δεν χρειάζεται πλέον να έχω
είναι τόσο καλά δοµηµένο το σύστηµα που τα πάντα

αντί να κάθοµαι εγώ να τα κάνω χειροκίνητα ή να τηρώ
συνέπεια ήµουν πολύ πιο εποικοδοµητική, είχα περισσότερη

Είχα την δυνατότητα να ασχολούµαι µε άλλα πράγµατα
διαδικαστικά θέµατα, αλλά και µε άλλα θέµατα, θέµατα

engagement, θέµατα motivation µέσα στο προσωπικό
έτρωγαν τόσο χρόνο τα διαδικαστικά και άρα η δουλειά

 

είστε πιο προσιτός στην νέα τεχνολογία; 

νοµίζω πια, δύσκολο να βρεις άνθρωπο να µην είναι

πιο νέα τεχνολογία εφαρµόζεται, γίνεται και η
Είναι δηλαδή αναγκαία η εφαρµογή της ή σε κάποιες

περιττή; 

γιατί οτιδήποτε καινούργιο σε εξελίσσει. Σου εξελίσσει
που οργανώνεσαι και τελικά σου εξελίσσει την καθηµερινή

καθηµερινότητα σου που είναι πάρα πολύ σηµαντική, να βγαίνει
σε τέτοιους οργανισµούς που έχει πάρα πολύ δουλειά
ασχολείσαι µε ένα πράγµα παλιό, εννοείται ότι θέλεις

όλα και βεβαίως οι νέες τεχνολογίες είναι κάτι πάρα πολύ

συνδεδεµένο µε τη δουλειά µας.                     

αντικαθιστά εργατικά χέρια. Η εταιρία σας θα προτιµούσε
κρίσης να επένδυε σε τεχνολογία και να έκανε περικοπή

περικοπή µισθών; 

οργανισµό δεν υφίσταται γιατί εγώ χωρίς ανθρώπους δεν
ήµασταν σε κάποιο εργοστάσιο µπορεί να σας απαντούσα

πω ότι ναι µεν οι µηχανές είναι πολύ πιο φτηνές και
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στους οργανισµούς. 
έκανε εκπαίδευση ο 
πάει και κουµπώνει 

αποδοτικότητας των 

σύντοµα έκανα 
δυνατότητα να τηρώ 

βρίσκω ακόµα 
έχω τις άδειες σε 
τα πάντα µου τα 

να τηρώ πολλά 
περισσότερη 
άλλα πράγµατα, γιατί 

θέµατα, θέµατα 
προσωπικό µας, 

η δουλειά µου 

µην είναι, αλλά ναι 

και η εταιρία σας 
σε κάποιες 

εξελίσσει το µυαλό 
καθηµερινή σου 
να βγαίνει πάρα 

πολύ δουλειά, δεν 
ότι θέλεις να 
πάρα πολύ 

προτιµούσε 
έκανε περικοπή 

ανθρώπους δεν µπορώ να 
απαντούσα διαφορετικά. 
φτηνές και 
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αντικαθιστούν ανθρώπους
κάθε οργανισµό. Μιλάµε για
επικοινωνία, πράγµατα που
άλλαζα τους ανθρώπους µου

 

Συνέντευξη µε την και κ. Ζερβάκη

1)Τι τεχνολογικά µέσα χρησιµοποιείτε

Χρησιµοποιώ το SAP στη γενική

2)Κατά πόσο είστε ευχαριστηµένος
εταιρία σας ; 

Όλη η εταιρία είναι ευχαριστηµένη
reporting. ∆ηλαδή µπορείς να
θέλεις, το δικό σου report.

3)Πότε ήταν η τελευταία φορά
σας; Υπήρχε κάποιος λόγος

Πριν από το SAP υπήρχε ένα
αλλά θεωρήθηκε πολύ πιο
Απλώς έγινε µετά αναβάθµιση

4)Κατά πόσο δυσκολεύεται
τεχνολογιών; 

Εγώ προσωπικά όχι. 

5)Παρατηρήσατε αύξηση
εργαζοµένων αφού έγινε

Βασικά, όλα τα συστήµατα τα

εξοικονοµούν χρόνο, προκειµένου
τρόπο και σου κάνει τη δουλειά

6)Εσείς σαν άτοµο είστε πιο

Εµένα µου αρέσουν οι τεχνολογικές

7)Πιστεύετε ότι όσο πιο νέα
πιο ανταγωνιστική; Είναι

Σαφώς.  
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ανθρώπους. Όµως ο άνθρωπος είναι αυτός που κάνει τη
Μιλάµε για µυαλό, για χέρια για νέες ιδέες, για αµεσότητα

πράγµατα που µια µηχανή δεν στα κάνει. Κατά συνέπεια εγώ
ανθρώπους µου µε καµία µηχανή. 

και κ. Ζερβάκη Υπεύθυνη Λογιστηρίου στην εταιρία

µέσα χρησιµοποιείτε στο τµήµα σας; 

στη γενική λογιστική.  

ευχαριστηµένος από τη χρήση νέων τεχνολογιών

ευχαριστηµένη γιατί παρέχει πολλές δυνατότητες και
µπορείς να τραβήξεις, φτιάχνοντας µε βάση τα στοιχεία

. Οπότε είναι άµεσο, είναι online και πρακτικό

τελευταία φορά που ανανεώσατε τα προγράµµατα στο
κάποιος λόγος που πραγµατοποιήσατε αυτή την αλλαγή

υπήρχε ένα άλλο πρόγραµµα, δεν θυµάµαι ακριβώς το
πολύ πιο advance το SAP, για αυτό και το υιοθέτησε η
αναβάθµιση του SAP. 

δυσκολεύεται το προσωπικό στην κατανόηση των νέων

αύξηση της παραγωγικότητας και αποδοτικότητας
έγινε η εφαρµογή των νέων τεχνολογιών; 

συστήµατα τα µηχανογραφικά, βελτιώνουν τη παραγωγικότητα
προκειµένου να παρακολουθήσεις κάτι µε ένα διαφορετικό
τη δουλειά πιο γρήγορα.  

είστε πιο προσιτός στην νέα τεχνολογία; 

οι τεχνολογικές καινοτοµίες.  

πιο νέα τεχνολογία εφαρµόζεται, γίνεται και η εταιρία
Είναι δηλαδή αναγκαία η εφαρµογή της; 
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κάνει τη διαφορά σε 
αµεσότητα, για 

συνέπεια εγώ δεν θα 

εταιρία Makro 

τεχνολογιών στην 

δυνατότητες και πολλά 
στοιχεία που 

πρακτικό. 

προγράµµατα στο τµήµα 
την αλλαγή; 

ακριβώς το όνοµα του, 
υιοθέτησε η εταιρία. 

των νέων 

αποδοτικότητας των 

παραγωγικότητα, σου 
ένα διαφορετικό 

και η εταιρία σας 
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Παράρτηµα Β: ∆ιευκρινήσεις   

 

RFP: είναι µια πρόσκληση για

προσφορών, να υποβάλει πρόταση
RFP µπορεί να χρησιµοποιηθεί
αποφασισµένη, αλλά µπορεί
εξερεύνηση. Εναπόκειται στον
τις ανάγκες του αγοραστή και
λύσεις. Μπορεί να οδηγήσει
διαπραγµάτευση.  

Mainframes: είναι κατηγορία
κυβερνητικές υπηρεσίες και
επεξεργασία συναλλαγών και
έρευνες βιοµηχανιών/καταναλωτών

Μodules: Τα περισσότερα
(Μodules), τα οποία εκτελούν
αναφορές. Ο πιο βασικός τύπος
συστήµατα, περιέχει πληροφορίες
ηµεροµηνία πρόσληψης κα
πληροφοριών, και άλλα δευτερογενή
δευτερογενή modules εκτελούν
αξιολόγηση της πηγής πρόσληψης
θέσης η διαχείριση των πρόσθετων
και ο προγραµµατισµός ανθρωπίνων
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Παράρτηµα Β: ∆ιευκρινήσεις    

πρόσκληση για τους προµηθευτές, µέσω µιας διαδικασίας
υποβάλει πρόταση για ένα συγκεκριµένο προϊόν ή υπηρεσία
χρησιµοποιηθεί όταν το  αντικείµενο του έργου ή απαίτηση

µπορεί επίσης να υπάρχει χώρος για συνεχή ορισµό
Εναπόκειται στον πάροχο που ανταποκρίνεται σε ένα RFP 

αγοραστή και να ανταποκριθεί µε µια, ή περισσότερες εναλλακτικές
οδηγήσει σε µια τάξη, ή σε συνεχόµενο διάλογο και 

κατηγορία υπολογιστών που χρησιµοποιούνται κυρίως
υπηρεσίες και µεγάλες εταιρίες για κρίσιµες εφαρµογές, όπως
συναλλαγών και δεδοµένων σε απογραφή πληθυσµού, στατιστικές

καταναλωτών, σχεδιασµός και διαχείριση πόρων κλπ

περισσότερα συστήµατα διαθέτουν έναν αριθµό υποπρογραµµάτων
εκτελούν συγκεκριµένες λειτουργίες και βγάζουν τακτικές

βασικός τύπος module, για τον οποίο στην ουσία διαθέτουν
πληροφορίες για τους εργαζόµενους όπως ηλικία, το

πρόσληψης κα. Στις οποίες µπορεί να έχουν πρόσβαση για
άλλα δευτερογενή modules, αν χρειαστεί. Τα επιπρόσθετα

εκτελούν λειτουργίες όπως ο εντοπισµός αιτούντων

πηγής πρόσληψης εργαζοµένων και η κοστολόγηση, ο έλεγχος

των πρόσθετων παροχών επιδοµάτων, οι αµοιβές, η
προγραµµατισµός ανθρωπίνων πόρων.        
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διαδικασίας υποβολής 
ή υπηρεσία. Ένα 
απαίτηση είναι 
ορισµό και 

 RFP να αναλύσει 
περισσότερες εναλλακτικές 

και 

χρησιµοποιούνται κυρίως από 
εφαρµογές, όπως µαζική 

πληθυσµού, στατιστικές 
πόρων κλπ. 

υποπρογραµµάτων 
βγάζουν τακτικές 

διαθέτουν όλα τα 
ηλικία, το φύλο, η 

πρόσβαση για άντληση 
επιπρόσθετα 
αιτούντων, η 

κοστολόγηση, ο έλεγχος 
αµοιβές, η µισθοδοσία 


