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HXYMBOAH TOY MAPKETINT'K QX ITAPAT'QN ANAIITYEHX TOY TOYPIXMOY XE
EONIKO IIEPIOEPEIAKO KAI TOIIIKO EIIIIIEAO

IHEPIAHYH

O Tovpiopog £xet yivel onuavtikog Propnyovikog kKAGooc. o moALEg xdpeg Kot dtaitepa o tnv EALGSa,
amotelel pio amd TG Kp1dTEPES TNYEG Elc0dnpatog s EBvikng Owovopiag kot yi' avtd kpiveton
ATOPOiTNTO 1 OVATTUEN Kol TPOMONGT| TOL, Va. YiveTal e HEBOJEVUEVO GYESIAGLO, DOTE O TAYKOGLLO
EMIMESO VOl EIVOL AVTAYMVIGTIKOG KO VO OTOPEPEL T EXBVUNTE OTOTEAECLLOTAL.

Ta 0péAn mépa and v avénon tov Akabdpiotov EBvikov [1poidvtoc apopolv kot v nokr TAevpd g
Tovprotikng Avantuéng, Kobmg avtd mpotimobétel mmwg o oyedtocudg Oo tpénet va Aapupdvetl vdyn Tov
TOLEIG TOL APOPOVY GTOV GEPAGLO KOL GTIV SLOTNPNGT TOV PLGIKOV TEPPAALOVTOG, TG TOATIGTIKNG
KANPOVOLLAG KOl TV TOPASOCEMY OV OTOTEAODV TNV TOATIGUIKT TOLTOHTNTA KAOE TOTOV.

To Mdépketivyk €0, amoterel 6movdaio epyoreio Yo TV EMITELEN TOV GTOXOV AVTOV KoL YU 0LTO 1)
Yapén Tov dev givar OTADS GNIOVTIKY, OAAG aopaitnT Yio TV PLOGIUOTNTO TOV K 1310iTEPOV»
Tovpiotikoy ITpoidvrog kot kat exékToom Tng TovploTikng Prounyaviag. H epapuoyn tov Tovpiotikod
MaépKeTIvyK apopa OAES TIG EMYELPTOELG UIKPES KoL LEYAAES, OAAL QUGIKE Kol OAOVG TOVE KPOTIKOVG
popeic Tov cuvtovilouy Kot 0pyaVAOVOLY TNV TPOSTAOELN AVTN TPOKEYEVOD VO EDOOMGEL. ATTonTeiTon
TEPUY TOV GOGTOV GYENGHOV, KOAN cuvepyacia HeTa&D dNIOGLOL Kot IOIWTIKOD TopHE, dNAad pia
GUVTOVIGHEVT] OLLOOIKT] TPOCSTAOELD, TOV GE GLUVOVAGHO LE TNV EKTAIOEVON KOt TN YVAOOT, O VIKNGEL TIG
SVOKOALES KOl TO TPOPANLOTO TOV TPOKLATOVY GE KAOE TEPinT™OT, W1aiTePa KATA TNV TEPIODO TOV
S10VOOLLE OTIOV 01 EMTTMOGELG TNG OKOVOLKNG VPEGNG ATOTLTADOVOVTAL [E WiTEPA APV TIKO TPOTO GTNV
KOOMUEPIVOTNTA O GE OAOVE TOVG TOLEIC.

H mopaxdre tpoomdBeia avaivel Tovg 6povc Mdapketvyk kot Tovpiotikig AvanTuéng, Tovg TpOTOVS e
TOVG 0moiovg T0 Mdapketivyk pmopel vo fondnoet otny avdmtuén ot Kot Tapabétel Tapadeiypota
GMGTAG EQPUPLOYNIS MAPKETIVYK GE EMIMESO GYEOIAGLLOD, OTd TOV GNUAVTIKOTEPO KpaTikO popéa tov EOT,
0 onoiog o€ cvvepyacia pe 10 Yrovpyeio Tovpiopod kot GALOVS popeic avarapupdvel va opyavacet, va
oyxedldoet Kot va Tpombnoet pe 6ha Ta LEGH oL dafétel, Tapadootakd kol cuyypova, to Tovplotikd
[poidv « EALGSa », og TaykdG L0 Eminedo.



TOURISM MARKETING AS A FACTOR OF DEVELOPMENT FOR TO URISM IN A
NATIONAL, DISTRICT AND LOCAL LEVEL

SUMMARY

Tourism is a very significant industrial sectiom &very Country, especially Greece and also an itapb
source of income for National Economies. That &réason why it is necessary to develop and promote
Tourism sector in an organized, solid and long-eginglanning, so that at a global scale it will baren
competitive in order to pursue further development.

The contribution of the increase of the Gross Netid’roduct also concern moral issues such as the
respect for the environment and the cultural hgeitdnat involves every area’s identity.

Practicing Marketing is the main tool for achievihgse goals and its use is not just important but
required for the survival and preservation of thegk Tourism Product. Marketing planning procedures
concern all kinds of enterprises major or smaltet af course any governmental organization that
coordinates and operates these tools. Apart frentottig-range planning, good cooperation among
everyone involved is required, as well as a goauhtedge that concern this matter and will helpefedt
any problem that can come up, especially duringplriod of time, where all the impacts of the
economic crisis are so obvious to everyone anaiafigs all in a daily basis.

The following essay focuses on analysing the terihMdarketing and Tourism Development, the
procedures involving Marketing and also gives sqattern examples and techniques used by “ The
Greek National Tourism Office” (GNTO), which issponsible to develop strategies, to organize and
promote by all available means the Greek Tourisod&ct worldwide.
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HXYMBOAH TOY MARKETING QX ITAPAT'QN ANAIITYZHX TOY TOYPIXMOY XE
EONIKO IIEPIOEPEIAKO KAI TOIIIKO EIIIIIEAO

EIZATQI'H

Agv vrapyet apeiforio 611 Lodpe o€ Lo Kowvavia mov to ~ Ta&idt * Eyel yivel amapaitnTo yio moAAd
EKOTOUUDPLO. AVOPOTOV.

H avayoyn, n dwwokédaon, n adénon tov yvdoewmy, 1 aIopdaKpuven amd v Kadnuepwvotnta Ho
pmopovoay vo givor pepukol amd Tovg AOYovs Tov GUVIEAEGAV GTNV OVATTLEN TOV TOVPLGTIKOD PEOIATOG
KOt GT1 dNHovpYio. TOV TOVPLOTIKOV ENLYEIPCEDV.

Amb 10 étoc 1950k petd, o Tovpiopde avédvetat e EVILTOGLOKODS ETNO0VG dgikTeG. Baowun attia mov
EMNPEAGE ATV TNV OLVOLIKT AVATTUET TOV TOVPICTIKOD TOUEN EIVOL TOL VYNAOTEPA EIGOONUATO KOL T
avénon Tov eELeNBEPOL YPOVOL GTOVE KATOIKOVG TMV TPONYUEVDV YOPOV.

O Tovpiopdg £xet yivel onuavtikdc Propnyovikoc kAGooc. I'o ToAAEG xdpeg amoTerel pio amd Tig
KUPLOTEPEC TNYEG ELGOOTLLOTOC KO Y10 LEPTKEC PAALGTOL €IVOL O GTTOVAULOTEPOC TOUENS EEAYMYIKOD
epmopiov dnAadn 0 KVPLOTEPOG TAPAYOVTAS EIGPONG EEVOV GUVOALAYLOTOC.

BePaia ext6g 0o v owovopkn tov ormovdaldtnta o Tovpiopos Oa npémet va eetaleton pe gvpiTep
Kpuripla oo eketvo ov oyeTilovtat e TV OAY] EUTOPIKT CKOTOTITO KOl OLKOVOULKO KEPHOG.

H peiétn tov Tovpiotikod " @awvopévon ~ g ek To0TOV, TEPOV TNG OIKOVOLIKNG EXIGTAUNG , B0 mpémet
vo TepLopfavel Kot va, suvOLALEL TOALEG EMIGTNUOVIKES YVDGELS g BEpaTa TEXVOAOYING, YuYOLOYiag,
nepPaAiovtog K.T.A.

Ebvikoi Opyavicpol Tovpiopov éxovv 10pubel 6Tig meplocdTepec yMPES, e KOPLO oproddTNTO TNV
gvBvuv”n 1o tov oyedrooud g Tovprotikng [ToAtikng mov mephapPavel Tovg avarntuéloKovg 6TOYOVS Kot
TPOYPALLOTA, TNV AVAAVCT] TOV GUVIEAEGTAOV TNG TOVPLOTIKNG TPOSPOPAS Kat {Tnon, Tov EAeYY0 TV
TOVPIGTIKOV dPUGTNPLOTTOV KOOGS Kot TNV TPo®dONGT TV TOLPICTIK®Y TPOIOVIMV Kol VITNPECLOV GTO
€0MTEPIKO Ko Kupiwg 610 eEWTEPIKO.

[Mapa morrol mopot Exovv Eodevtel kot EodevovTal 6TV TPOMONGCT Kt 6TIG AAAEG SPAGTNPLOTITEG
TAOANONG KoL OV VITGPYEL OUPLBOAL OTL GUVEICPEPOVY GTNV AVATTLEN TG TOVPLGTIKNG Prounyoviag.

Oa Tpémel OPOS €0M va. S1EVKPIVIGTEL OTL 1} TPOPOAT, 1| SLoPNUIGT], KOl Ot GAAOL TPowONTIKOL Unyovicuol,
Bempodvtar povo cav éva. pépog g OANG Aertovpyiog g vanpeciog Marketing.

H Tovpiotikn Brounyavia yperdletor tyv vanpesio Marketingnepiocdtepo amd kébe aGAkn Brounyavia yio
TPELG KUPimg AdYoVg:

Hpdhtov cuumeptAaLPAVEL ETLYEPTOELS EVIACEMG TAYIOV KEPAUAAIWOV.

Agbdtepov 1 ehootikdTTa ¢ {fTNONG Y10 TO TOVPIGTIKO TPOIOV Eivar TOAD VYA Kot

Tpitov o avtoyovioudg petaé&d tav xowpmdv vrodoyng Tovpiotdv yivetar avéntikd oKANPOS.
Yvumepaopatikd Oa Aéyape 6t to Marketingeivou yprioipo epyoieio ota yépto ekeivav Tov aoyoAobvTaL
otov Tovpiotikd Topéa ( KPOTIKO KO IOIOTIKO ) KOl Voo To. amotelel GUYKPITIKO TAEOVEKTIUO GE
€KEIVOVG IOV TO EQAPHOLOVY KL EYOVY AVTIANPOEL TNV ATOTEAEGLOTIKOTI T TOV.

H vnpeoia Marketingnpénet va epappdletor yopig e€aipeon o OAEG TIG TOVPLOTIKES EMLYEPTGELS TOV
WO1OTIKOY TOUEN OGS EEVOSOYELNKES ETLXEPNOELS, 0pYOvVOTOV TasdimV, TaEIwTiKd TpakTopeia,



OLEPOTOPIKEG ETALPEIES, VAVTIMOKES KA. KOODS kot 6TIg VInpecieg T@v EOvikav Opyoavioudv
Tovpiopov.

T va vapet pior OAOKANPOUEVT] YVOGT TNG EVWOL0G, TNG PIA0c0eiag Kol ¢ amoctolng tov Marketing
yperaleTar va eEETAGOVE 1GTOPKE TN YEVWNGOT TOV KOBMS Kot TIG attieg Tov EXEPAROY TNV EPAPLOYT TOV
OOV L0 OIKOVOUIKOKOWV@VIKY avaykatotnta. H évvola tov Marketingdev givar kaBoAov ohyypovn.
TevvOnke pali pe v aviodioyn Tov Sleopov a&lov HEToEd TmV ovOpOT®Y ooV EVaG UNYOVIoUOC
Sevkdlvvon g TpodBnong Kot oAokApwong Tovg 6mmg opilel o P. Kotler.

Ouwg givon 1otopikd yvmoto 611 1o Marketingepappootnke yio mpdTn @Opa GTIC TPONYUEVES
Blopnyavikd ydpec 6€ EMYEPNOELS VYNANS AVTUYDOVIGTIKOTITAG KUl GE 0yOPEG KUPIME KATAVIADTIKOV
TPOIOVIMV.

AvT10 £y1ve Y10 TOVG TOPOKATO AGYOLC:

1. Owovomko cooTnua.

H opyavepévn kowvovia péca ota onUepva TOAMTIKY, KOW®VIKE Kot N0k TAaicwo avayvopilel 0Tt To
WEAN NG elvar ave&aptnTa, Kupiopyo Kol OIKOVOLLKE EAEV0EPO GTO VO YPTCLLOTOGOVV TO EICOOM UYL
TOVG OTMG eMBLLODV.

A7 v GAAN Tevpd M Propnyavia Tpoimoditel vYNALC enevdDGELG GE TAY10 EEOTAIGUO KOt
€YKOTUOTAOELS TOV LOVO TO GVGTNIA TNG HALIKNG Tapay@yng tpoidvtov Ba pmopodoe va Tig Kavel
OLKOVOULKOL OTOO0TIKEG,

H mopaywyn 6poc peydhmv mocoTHT®mV 0LV KAUTH TO TAEIGTOV, TPOIOVTIOV AVOTOMELKTO dNLovpyet
ocofapo mpofinua didbeonc. H epappoyr tov Marketingue to onuepva dedopéva eivar emPepinuévn
o1 GUYYPOVI EMLYEIPNON Y10 TV SLOTPNON TOV TOANGEDV TNG G€ VYNAL enineda.

2. Broloywkéc avaykec.

3TIC VIOUVATTUKTEG KOLVOVIEC OTTOV 01 PLOAOYIKEG aVAYKES LEVOLV G GNUAVTIKO Pafud avikavomointeg, 1
TEYVIKN TOV TOANoE®V Yivetal omAn. Etot .y v mapaymyn ayabomv dotporg akolovbei n dpeon
KOTovaA®mon.

2TIC AVETTVYLEVESG KOWVMVIEG OOV 01 BLOAOYIKES OVAYKEG £XOVV TTPO TOALOD tKavomoinbei o chyypovog
KOTOVOAMTNG TPETEL VO. TEIGTEL VO ayopaoel TPoiovTo mEPO amd 0T TV BIOAOYIK®Y TOL OVAYKOV.

To Marketingdiadpapatifel omovdaio podo 6° avtd 10 6Tad10 yrati Onmg el amodetydel otig
TPONYLEVEG KOWVMVIES 1] TEXVIKT] TOV TOACEDV O&V APKEL Y10 VoL TEIGEL TOV GNUEPIVO KATAVOAMTI VoL
ayopaoEL.

3. AlOKPITIKY] 0Y0PUGTIKI) dVvaun.

Kobdg 1o Protikd eninedo avépyeTal 0 HECOG KATUVUAMTNG GLYKEVTPMOVEL ELGOONLLA TOV KAT® OO AOYIKEG
cuVOTKeg 0ev Ba Tov ypelaldTay Yo Vo KOADWEL Koo ETEIYOVGO AVAYKN 1) GUYKEKPLUEVT] OVALYKT).

To 106N pa owtd ovopdletar SoKPLTIK Yot 1 YPNCLOTOINCT] TOL UTOTEAEL AMOKAEIGTIKO SUKAIMLLO TOV
KATOYOV TOV.

Kobdg ta dTopa avépyovtot TNV 1600 LOTIKT KAILaKe Vo eupd PAGHO. TPOTOVTOV eU@OVILETOL KOl TO
dropo dlaAéyel ekeiva oV MIGTELEL OTL EVIGYVOVV TNV KOW®OVIKT ToL B€om 1 didkpion.

O1 koTavaA®TES dev givatl vToYpPE®UEVOL TAEOV VA 6TPa@oVV G lia Katnyopio 1 opdda tpoidviwv. Etot
0 OVTOYOVICUOG HETOED TPOIOVIMV KOl EMLYEPTICEDV AVOTTOGGETOL KOl SIEVPVVETOL OE TOAAG EMimESA.
Yfuepo dev givar vaepPoin va vootnpi&et kaveic 6t ta taidio avraymvifovtat Ta véa LovTELT
OVTOKIVITOV, TO VTUGHO, TNV TNAEOPAOT, TO PivTeo K.T.A.

H xowawvikn mieon yio ayopd mpoidvimv YO Tpov ot GOYYPOovN ET0YN YiveTol KAOE LEP KOt EVTOVOTEPT,
0601 NTOV M TTEST) Y10 TNV KAAVYT TOV PLOAOYIKAV 0VOyK®DY THAALOTEPOL.

O pdiog Tov Marketingyivetotl amo@oaocioTikog 6° avTd T0 6TAGI0 OIKOVOMIKNG aVATTVLENG Kot E181KOTEPA
OTIG KOWmVies TG apBoviag.




4. Xt00gpb kb6oTOC TOUPAYDOYTC.

H molvmiokotnto tov odyypovou MarketingBpicketol 6tnv npoomddeia mov KotaffGAovV o ETLYEPCELS
oTNV dATHPNOT TOV KEPODY TOLE 6TO HEAAOV. Emiyelpfioelg te yapaktipa evidoemg toyidwy Kepaiainy
OV AELTOVPYOVV GE ayopéG ~ ayopaoT®V ~~ e KOpeGpEVES 6 peydAo Pabud Tig Proloyukég Toug avaykeg
KoL G€ £va, TOAD EVTOVO OVTOY®OVIOTIKO TEPIPUAOV.

Etoyopodvtag fabvtepa 6To Tapamived SOmIGTOVOLLE OTL 1) SO TOV ETYELPTIOEOV TOV TAPEABOVTOC
NTOV TETOLN TOV GE TEPITTOOT UEIMONG TOV EG0OMV TOANGTG VINPYE OLVATOTNTO TEPLOPIC OV TOV
dpecov k6ctovg. Ta onuepva dedopéva PdAlov dev aprvouy TeplBdpLo Yo TapOLOLo LETAYEIPIOT GTO
HEAAOV.

AvTd Yoo 300 AdYoVG: 0 TPATOC EIVAL 1) ELCAYMYN TOV GVTOUATIGLOD GTNV GUYYPOVN ETLYEIPTION KoL O
dgvTepog gival 1 cuveyns petatpont| nuepopcdiov oe pichovg. Avtd onpaivel 6t To petafAntd KOGTOG
otV obyypovn emyeipnon neplopileTol OTIG TPADTEG VAES KOl GTIG EMIGKEVES.

APKETEG EMYEPNOELG EIVOL OO TNV VG TOVE EVIACEMG TOYIV KEPAAAI®OY, TOAAES AAAES Eival PLOIKO
va yivouv 6To PEAAOV Y10l 6TASI0KE TO KOGTOG KEQUANIWOV GE GYECT LLE TO GLVEXDG CLEAVOHEVO KOGTOG
epyaociog eppavifetor OnvoTepo.

" owto Pondd kat 1 KuPEPVITIKA TOATIKT LE TNV DIOBETNOT XPNUATOSOTIKOV KIVATP®V EKGUYYPOVIGUOD
TOV TAy1ov EOTAMGLOD TV EMLYEPNGEDY UE TAPGUAANAT EAAPPLVGT GTNV POPOAOYiD TOVC.

O1 GLVERELEC OVTAG TG TAONS ElvaL 1] OTLLOVPYIO EXLYEIPTCEDY EVTAGENDS TOYI®V KEQPOANI®V LE TOAD
VYNAG 0T00EPO KOGTOC.

3" oTEG TIG EMLYEPNOELS EMPAAAETOL O TPOSAVATOMSUOC TOVG GTIC GLVONKEG CyOPAS LId KOL 1] ETLTVY IO
Tovg e€aptdrTal KaTd KOPLo AOYO A0 TO VYOG TV TOANGEDV TOVG.

Edd axpiBoc épyetar to Marketingva evtomtioet 1 kat vo dnpovpyfoet {Rtnomn yio éva Tpoiov 1
vanpesioa. M avtd tov tpdmo to Marketingoopupaiier otny peimon g avacpILElog TOV EXYEPNOEDY,
0 polog Tov Marketingoav cuvieheotig aopdielog Ba av&avel 6A0 Kot TEPIGGOTEPO.

5. 2100£p0 KOGTOC TOANOEOV.

g Tapa TOAAOVG KAASGOLG EMYEPNOEMV 1) TEXVOLOYiO PPICKETUL GTO GTASIO MPILAVONG KOt EXEL
eniBpadovel Tov puOpd avamTLENG VEOV TPOIOVIOV. X AUTEC TIG TEPITTOGELS TO TPOPAT|LA TNG TAPAYDYNG
éyel EemepaoTel Kol 0 avTaY®OVIoUOG TeV emyelpfoswnv petatoniletat og eninedo @ipuag ( Branding ) .
INHovTikd Tocd SamavavTol 6Ty Tpo®dnor kabe véov Tpoidvtog Tov PLodoLel va KaTaKTNoEL Eva
TUNLLOL TNG CUVOAKNG 0yopds.

AVTég o1 damiveg " AAVGOPIGHOTOG ~ amoTEAOVV HEPOG TOV 6TAHEPOD KOGTOVG, TOANGEWDY. TNV
ocuvvéygla akolovBoly kpoTepeg alAG og otabepn Bdon damdveg (oav o popen evoikiov ) yo v
Swatipnon tov Tpoidvtog oty ayopd. Ot damdveg mov fonbodv ag” evdg v mpootdbeia £16060V
(Aavodpioua ) evog TPOIGVTOC STV ayopd Kol o £TEPOL THV SLOTHPNGT TOL G GVTNY UTOTEAOVY TO
oTo0gPO KOGTOC TOAMOEMVY LILOG ETLYEIPNIONG.

Eneidn 1o mapandve K6ctog ektog and otabepod givar Kot mapa Todd vynAod Ba Tpémel 6TV cLVEXELD VO
a&lomomnBet pe Tov KoAvtepo duvatd Tpomo. Oempovpe dnAadn amapaitnto vo opyovmbei n Asitovpyia
Marketingapyilovtog amd Tnv avamntvuén kot Tov oXeSICHO TOL TPOTOVTOG UEXPL TV TILOAOYNOT], TNV
GLGKEVAGIN, TNV OLOVOUT| Kot TNV EVTNPETNOT LETA TV TOANGT).

6. X16610 eEopoimonc TV nPoidvTov.

Eivat puotohoyikn Kot SIKOoAOYNLEVT 1] TACT] TOV TOATOV VO ETSIOKOVY TV STPAYLATOON TOANCNS
TPOTOVTOG TOV TAEOVEKTEL ATO T OUOLEL TOV OVTAYOVICTIKE. AVGTUYDS 0LTO TO GUYKPITIKO TAEOVEKTILLOL
yopoKkTNPilel TOAD Alyo TPOidVTO OTIG LEPEC UG KOL GTIG OTOVIEG POPES TTOV GUUPOIVEL VO VTTAPYEL OE
KGmolo TpoidV dev dlatnpeitat yio oD, ETELWN Ol AVTAYOVIGTEG YPTYOPO. VIODETOVY TNV TapaymYN
OLOL®V TTOLOTIKA TPOTOVTOV. AVTO YIVETAL ENTEWDN TA TPOYPALLATO EPEVVAG KOl AVATTUENG VEDV
TPOTOVTOV 1 PEATIOONG TOV VPLOTAUEVOV OTOPPOPOVY UEYEHAO PEPOG TOV TPOVTOAOYIGHOV TNG GVYYPOVNG
eMyeipnons. Aeod AouToV To OVGLOGTIKA YOUPUKTNPLOTIKG TOV TPOIOVTOV OV UTOPOHY Yio TOAD ¥pOVOo Vo
OTOTELOVV GUYKPITIKO TAEOVEKTILLA, Ol EMXEPNCELG ELVOL VITOYPEDMUEVES VO ODCOVV T LAY GE
Srapopetikd eninedo. O avOpwmot Tov Marketingrpoorabodv va avapaduicovy 1o Tpoidv mov
VINPETOVY UE TOMTIKEG YvmoTtég oto Marketingoay Xyediaoudc, Tvokevaoio, Eumopikd onua,




Awoenpion, IpodOnon, Atavoun, Tipwordynon, ZépPic k.A.xw. 'Etot onpepa 10 povadikd mpoidv
dnovpyeital pe TV TPocHnKn cLVALGHNLOTIKOV YOPOKTNPLOTIKMV TOL TO KAVOLVY VO, SIUPEPEL OO TOL
OLOLG TOV OVTOYMVIGTIKE, GTNV AVTIANYT TOL VIOYNPLOV CYOPOoTH.

[Tapa TOAAE TO TOPASEIYLLOTO TOL GUVAVTALE GTO YDPO TOV KOTAVOAMTIKMOV TPOIOVI®V .. KOAAVVTIKA,
OTTOPPLTAVTIKGL, OVOWVKTIKA, TPOTElIKEG VIINPEGIEG, EEVOSOYELOKES VIINPEGIES, 0EPOTOPIKES LETAPOPES
KA. Qo Tpémet vo AeyOel Op®E OTL Kol 67 ouTdV TOV TOUEN OL EMLYELPNGELS OVTLYPAPOLV 1) L0l TNV GAAT
GTIG TEXVIKES KOl TOKTIKEG IOV YPTGLLOTOL0VV Kot £TGL TPOPAETOVTAL TOAD GVVTIOWO TO TPOVOLLO TOV
GVYKPLTIKOD TAgOVEKTALATOG Vo avalntn el oe GALoVG ydPOLG Ko emimedal.

AVTOl NTOV GE YEVIKEC YPOUUES O GTTOLOALOTEPOL AOYOL KOt OL KUPLEG dapOpaTIKES PETUBOAEG OTO
OLKOVOUIKO KOl KOWV®VIKO TEPBAALOV TTOV dMLodpYNoaV TG GUVONKES Yo TNV YEVVIGN KOl EQOPIOYT TNG
vrnpeciog Marketingotn obyypovn enygipnon.
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H ENNOIA MARKETING

To Marketingavagépetor og ayopég kot mpoidvta kot oTig petald tovg oyxéoelc. 'Exovv drotvmmbel
apketoi GAlot optopoi Tov Marketing,evdsiktikd avaeépovpe antdv tov Bpetavikod Ivotitovtov
Marketing.”” TIpokettat yio. TV S101KNTIKY AEITOVPYio. TOL OpyavdVEL Kot KaTenbOVEL OAEG EKEIVEG TIG
EMUYEPTULATIKEG SPOCTNPLOTNTEG TOL POAOG TOVE EIVOL VAL EKTLLOVY KOl VO, LETOTPETOVY THV 0YOPOOTIKY
dVvan Tov TEAATN 68 AmOTEAEGLATIKY {TNoN Yo Eva TPOIOV 1 VANPEGIN GTOV TEMKO KATAVOAMTY £TGL
®OTE Vo EMTHYEL TOV GTOYO TOV KEPSOVE 1| BAAOVG AVTIKELLEVIKOVG GKOTOVG TToL £xel BEceL 1) emyeipnon ™.

To onuavtikd onpeio Tov Tapardve opicpob evtoniloviol oto 0Tt Oempel ToV PpOLO TNG VINPESING
Marketingouvtoviotikd 6AmV TV pacTnplothToV o entelpioeng. [epthaufdvel Tpotapyikd v
a&loddynon tov peyébovug g {Ntnong Kat dev v tKavomotel amid dnwg eppaviletat.

Y10V TOLPIGTIKO YDPO TOPA, 0 OPIGHOC TOV draTvrdvetal ard tov kKednynt J. Krippendorkivou népa
TOAD KOVTA 6~ awtov Tov Bpetavikod Ivetitovtov  Marketing.

" Marketingotov toupiopd evvoobue TNV opyav@UEVT), CUGTNUATIKY KOl GUVTOVIGUEVT] KOTeOBUVGT TIg
EMUYEPTILOTIKNG TOALTIKNG TV TOVPLOTIKDV EMYELPTCEDY KPATIKOV 1 IOIOTIKAV, GE TOTIKO,
TEPLPEPELOKO, EOVIKO 1| d1EOVEG emimedo, TPOC TNV KATA TOV KAADTEPO duVATO TPOTO IKAVOTOINGT) TOV
AVAYKOV OPIGUEVOY OTOU®V 1) OUAS®OV KATUVOIADT®V UE GTOYO TNV TPAYLOTOTOINGT EVOG AOYIKOD
Képdovg .

Ytov mapandve opiopd tov Krippendorfdiomiotdvoupue 6t to Marketingaokeitat amd molhoig popeig
( Kpatikoig kot 13imTikovs ) Kot epappoletol 6g ToAlG eninedo ( tomicd, neprpepeloxd, eBvikd k.A.m. ).
Emiong éueaon divetal 6ty Kavomoinon Tav avoyKdv atop®v 1 oLAd®mV Tov £(0VV €K TOV TPOTEPMV
EMAEYEL

Ta tovproTikd Tpoidvta Kot vrnpecieg Ba mpénet va oyedidlovtat Tavtote cOHE®VA LE TG Wlaitepeg
embopiec kol TPpocdoKies TOL TEAATY] , AV TPOKELTAL VO, LETOTPATOOV GE EvEPYO (NTNOT KoL VO, ATOPEPOVV
TO OAVOUEVOLEVO BETIKO OIKOVOUIKO QTOTEAEGLO. OTIV ELYEIPTON.

To Marketingénmg éyet exppaotei oTov TOpATaVED 0pIopd amotedel kot prAocogio dloiknong Kat
EPYOAELD ETYEIPTLLOTIKNG TTPUKTIKNG.

H @uocoeia Baciletotl 610 mveda TpOGAVITOAMGOD Kol GUVTOVIGHOD OA®MV TV dpUcTNPLOTHTMV TOL
0pYaVIGHOV 1 TNG EMLXEIPNONG OTNV TEAATEID TOVG. AKOLO GTO VO KATAVOTGEL TIC WOL0HTEPES AVAYKES KoL
emifopieg Tov TEAGTN KoL GTNY GLVEYELD VO, OXESIAGEL TOL KOTAAAN A0 TPOidVTO YU VTV,

H gxripnon g npaxtikng omovdardtntag tov Marketingkat tng cvotnuatomomuévng teyvikng
ePapuoyns Tov 610 Tovpiopod, dpyioe 6Tov ot LIEVHLVOL Yol TV AVATTLET TOV TOVPIGTIKOD TOUEN POPEIC,
KaTEANEQV OTIC TOPAKAT® SUMIGTOCEL !

a. Agv Tav apketd TAEOV va dnpovpyode TOAOVG EAENG, EYKOTAGTAGELS KOl VIINPEGIES Y10 VOl
KOAOTTOVLE VIGpyovoa Kot Tyaio (RTnon.

B. H owovopikn ypnoytdtnTo. Tov vELoTAUEVOY EEVOSOYELNKOY EYKATACTAGE®DY KOl VINPESIDOV OTULITODY
TNV TPOGOPLOYH TOVG GTIG TPOTIUNGELS, 1OOTEPOTNTES, EVOLOPEPOVTA, EMBVIES KOl TOPOPUNCELS TNG
meAATELOG.

O1 cuvey®dGg aVEAVOLEVES KOL EVOALOCTOUEVES OVAYKES KOl ETOVIES TOV TOVPIGTOV AmaLTovV atafepn
TPOCAPLOYN KOl TPOTOTOiNoM Tov ~~ mpoidvtog ~ yuo va ~tarpidlel ~ oty {ftnon. Agv gival duvatdv va
eAmtilovpe TAEOV oTNV SuvaTdHTNTA TPOGAPUOYNS TG CHTNONG GTHV VILAPYOVGO TPOSPOP.

v. H Bektioon tov Protikod emumédon yevikd Kot 1 adENGCT TOL SOKPLTIKOV EIGOONUATOS EWOIKOTEPQ,
EMTPETOVY KOl EVIGYDOVV TIC TOVPLOTIKES PETUKIVIGELS GE GLVEYMS WEAVOLEVOVG pLOLLOVG.
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21 cvvéyela, Dewpodue okomipo vo dakpivovpe to Marketingoav évvota, oo 10 Marketingoav
GUVOAO SPUCTNPLOTAHT®V TOL OvVaAUUPBAVEL Lo EMLYElpNON.

To np®dTO £ivol OVGLUGTIKG. Lol SLAOIKAGIO CKEYNG 1 EMLYELPTILATIKNG PLAOCOPIOG Kl GTAGNG, TO OEVHTEPO
etvar pia oe1pd LEBOSMV KOl TEXVIKOV.

Yav emysipnpoTiki texvikn to Marketing emiredlel Tig mopakaTo Asrtovpyisg :

a. Evtonilelt mown ** mpoidvta @y, TOUPIoTIKODE TPOOPIGHOVE, EYKATAGTAGEIS SIOLOVG, GCUYKOLVOVIOKE
HéEGa, TOVPLOTIKA OEAYNTPa Kot OTTOLEG GAAEG CUUTANPOUOTIKES VTN PECiES pmopel va ToAnbodv pe
KEPOOG, GE€ MOLOVG MEAATES, GE MOLEG TUUEG, LLE TTOL0L EMLYELPTLLATO Kot e TV Bon et Toidv Kovaiidv
dlovopng.

B. Evnuepdvet, avontdccetl To evalapEépov Kat dnpovpyel TNy embupic TV LVIOYNQIiOV ETGKETTOV £VOG
GUYKEKPLUEVOL TPOOPIGHOD KAVOVTAG XPTOT| TOV LECHOV TG SIUPNLLONG, EVIUEPOTIKAOV GUALISI®V,
POTOYPAPIDV, EIKOVOV KOL YEVIKA OAOV TOV HETYLOTOC EMKOVOVING TTOV £XEL 6TV 0140g0m TG N
emyeipnon.

v. E€acparilel 6TL 6A0L ekeivol oV evipep@ONKOV KOl TEIGTNKOV VO ETICKEPOOVY VA TPOOPIGHO £YOVV
NV SuvVaTOTNTO KoL TO LEGO VO KAVOLV TIC OTTOPOLTNTES EVEPYELEG Yia Vo, dlevBethicovy Ta BEpata Tov
Ta&13100 TOVG, OTMG KPATHGELS LECH TV TSSO TIKMY YPUPEIWV, AEPOTOPIKAOV ETUPLOV, EEVOOOYELNKDV
EMYEPNOEDV KOl EBVIKOV YPOPEIDY TOVPIGHOD 6TO EEMTEPIKO.

0. XZyeduilel Odeg TG Aettovpyieg GLALOYNG oToKEl®V TPOMONONG Kot Slovopn G Kot TIg GuvTovilel 6TIg
SLAPOPEG EMYEPTGEIG TOL TAPEYOVY TOVPLOTIKEG VTN PECTEG.

Emiong ocuvtdocel Tov TpoimoloYIGHO Y10 TIC TOPATAVE dpacTNPLOTNTEG Kot TEA0G a&loAoyel Ta
ATOTEAEGLLOTOL KOl EAEYYEL TLG TVUYOV OTOKAIGELS 0O TOVG TPOKAPOPIGIEVOVS GTOYOVG,.

Yndpyovv 600 xupimg Adyor wov 1 Aettovpyio. Marketingdiodpoparifel 1060 6movdaio poAo oTig
TOVPLOTIKES EMYEPTOELS KOl OPYOVICUOVC.

O TpAOTOG £YKELTOAL GTO YEYOVOG TOV GLVEYMG OENVOLEVOD OVTAYMOVIGHOD HETAED TOV YOPDV VITOSOYNS
TOVPLOTIKDOV PEVUATOV.

Kda0e ypdvo gppaviCovral vEor TOVPLoTIKOL TPOOPIGHOL e EEVOSOYEINKES EYKATACTAGELS, TUPUMEG,
TOAOVG EAENC, aepomOPIKEG ETALPIEG K.A.T.

"Eto1 10 Bépa tov ToAncemv Kot 1) dnpovpyia kEpdovg amotelel Eva omd To coPapdtepa TpoPAnLATA TG
GUOYYPOVIG TOVPIGTIKNG EMLXEIPNOTS.

O devtePOg AOYOG oyetileTal e TNV doUn TG GVYYXPOVNS TOLPLOTIKNG ayopds. Kabdc 1 ayopd avEdvel o
péyebog, 1img oTIg Propunyavikég YOPES, TAPOLGLALETAUL TEPIGGOTEPO TUNUATOTOMUEVT] Kot
SL0(POPOTOINLEVT).

H {Aton toupiotikdv vnpesidv Exaye vo LeaviCeTor opLotoLopen.

AvBpwmot dtapopeTikng NAkiag, vootpomiog kot S1400mg SelYVOLV TIC TPOTIUAGELS TOVG Y10 EOIKES
VANPEGIES, TPOOPIGUOVS KoL BEAYNTPA TOVPIOTIKA.

O HovadiKog TPOTOC Y10, VO TOVG TPOGEAKDGELS €IVl VO 6XEOLAGELS TOVPLOTIKG ~'TpoidvTa,
TPOCAPUOGUEVA OTIG 1O10HTEPEC OVAYKES KOl EMLOVLIEG TOVC.

H yeviki] 16é0 Tov Marketing

H yeviki 10éa tov Marketingdev eivotl otnv mpoypotikdtnTo, Timote GALO TP Ui ETLYELPTLATIKY
PLA0G0PI0 IOV GTOYEVEL UMOKAEIGTIKA KOL LOVO GTOV OAOKANPOTIKO TPOGUVATOAMGHO TG EMLYEIPNONG
OTOV KOTOVOAMTH 1 (PHOTN KoL KOT ETEKTOOT 6TO 0yadd Kot TIg VINPEGIES TOV TOPAYEL 1] KOl TPOGPEPEL
6 avtdv pe didgopovg tpdémovg. Eivar aAndsio nmg ouepa ohoéva Kol TEPIGGOTEPES EMLYEIPTOELS
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epapudlovy tig apyéc tov Marketingotnyv nopaywym kot didfeon tov ayabdv 1| vanpesidy tovg. Top
OAa avtd Ba TpémeL va TovpE 0TL TOAAES amd avTég epapudlovy to Marketingudilov empaveiakd kot
novo Atyec og Pdboc. Avtd opeiletar Bactkd 6TO YEYOVOG OTL TOAAES EMYELPNOELS OEV EYOVV
GUVEIINTOTOMGEL 0pKETE ) Ko kKabOAov akdpo 6t 1o Marketingmpénet va Egkivd and tov meldtn Kot Oyt
and v eneipnon. Me dAa Aoy to Marketingkon 6yt 1 mapaywoyn 0o mpénet vo kabopilel nv popen
1M 70 €id0og, TNV TOGOTNTO 1] TNV TOLOTNTA TOV 0yafdV Kot VANPESIOY ToL B Tapaydody 1 kot Oa
mpoopepOovv otnV TEAaTEIR TNG EMyYEipNONG, KAODC EMIONG TOV TPOTO GVGKELAGING 1| TOPOLGINGTG TOVG,
TV TN (PEDCNG TOVS, TNV TILOAOYLOKT], EIGTPAKTIKN KOl TIGTOTIKY TOAMTIKT 7oL Ba akoAlovbnbel kot
TEAOC TOV TPOTO LIE TOV OT010 TOL aryolBd KOt O1 VANPEGIES AVTEC Ba TPEMEL VO 10PTUGTOVY, TPoPfAnBovv
Kot TOVANB0VV 6TIg S1APOPES OYOPES .

H emygipnon nov givar oOLoKANp®TIKE TPOGHVOTOAMGUEVT GTIV EQUPUOYT TV apydv Tov Marketing,oe
OTL aPOpE 6TV TOPay®YN Kol 0160eon TV ayodmv | vVINPESIdY TS, Bewpel OTL TEMKT emdiméN KabE
wag Tov dievbovoewy 1 tunudtmv g givar n enitevén tov otdyov Marketingrov éyst kabopicel n
doiknon . Avth 1 eriocoeia tov Marketingrnpénet va gpmvéet og fabog kot TAdTog T Sroiknomn g
EMLYEPNONG 6TO GOVOAD NG, AALA Kol KAOE TPOIGTAUEVO TV d1EVOVVGEDVY 1 TUNUATOV TNG YOPLOTA.
Ortav 1 yevikn 18é0. tov Marketingeeopudleton pe cuvineia omd Ty TpdT) KIOAAC PACT] TNG
TAPUYOYIKNG dtadtkaciog, e£acaAileTol 0 OpOAOG EPOSIUCIOC TOV OYOPOV EYKOLPO KO TKOVOTIOITIKG
pe ayabd Kot vanpecieg mov, avebaptnra axd ) (Rtnon mov £xovv, a&ilel Tov KOO, 0md OIKOVOUKNG
mAgLPAg, vo Tapaybodv amd Tig enyelpnoels. Eniong e€acpaiiletal o tOmog kot ypdvog g dtdfeonc
TOVG, 1O TAVOD o7t OAQ 1 TN 6TV omoia Oa. ayopasTodV amd ToVg KOTavaA®TEG 1) XPNOTEC.

To gvvorohoyko mepieyopevo tov Marketing kot to wedio epappoyng tov

O Kaotler, évag amd Toug avTimpocmaenTIKOTEPOLE GLYYPOVOLE Bempntikog Tov Marketing,kxafopilet Tig
vevikég apyés tng Evvolag Ko epapuroyng tov Marketingoov éva gvpitepo mhaicto mov mepikieist oyt
LOVO EUTOPIKES GUVOAALYEG, AALN KOL AVTOAAAYES AYOOdDV KoL VINPECIHV TOL TPAYLOTOTOLOVVTOL LETOED
OPYUVIGU®V Kol KOWVMVIKOV LOVAS®V, YEVIKO.

Eivar oAnBeia 611 petamoiepikd Ko dkodtepa omd 1o £10g 1960kt PeTd TOGO TO EVVOLOAOYIKO
nepieyopevo tov Marketingdoo kat 1o medio epappoyng tov Exovv o€ t€toto Babuod dievpuvlei, dote
EKTOC OO TNV EMEipNON, UE TN OTEVOTEPT £VVOL0, TOV OPOV, UTOPEL ympig dALO va, ypnciporotn el Kot
amd omo1odnmote GAL0 opyavioud ( dNuUdcIa VINPEGIA, OPYOVIGIO KOG MPELELNC, EKKANGIO KA. ),
0PYOVOUEVT KOW®VIKT opdda (opyavmet), GOAAOYO K.A.T. ) 1 Kot 07td évo. ATOHO aKOpO, Tov emtBupel va
petafifacel Gueso 1 EUUEST TV KUPLOTNTA 1) TO SIKAI®LLO XPHoNS EVOS VAIKOD 1| GUAOD TPOTOVTOC,
dMAadn evog ayabov 1 piag vanpeciog, Kot oyl Lovo o€ TPITOLE OVTL KATOLoL KEPOOLE, TOV UTOPEL Vo lval
APNHOTIKO, VAKS 1 A Kot LOVO 10€0A0Y1KO.

Ye xopio mepintmon dev Oa Tpénet va dlapevyel TN TPoooyng nog 6t n Evvola tov Marketingéyet
aroktioet fabdpaio Aettovpykd yapaxtipa, o omoiog Kabopiletar omd pa oelpd GuVOLAGUEVOY
EVEPYEIDV KUl GLUVTOVIGUEVAOV dPAGTNPLOTHTMOV OV £XOVV GTO EMIKEVTPO TOVG TIG OVTUAAAYES TTOV
TPUYUATOTOLOOVTOL LETAED TV EVOLAPEPOUEV®Y PEPDV, ONANOT] LETAED TOANTAOV KOl 0yOPACTAV.

Ag onpuelmBet 6TL o avtaAlayég avTég alumv dev meplopilovtal LOvo o VAIKA 1] QAL TPOIoVTa, AAAG
mephapPavouy Kot GAleg a&ieg, OTmG eivat 0 xpOVOG TOL SLOBETEL KAVEIC Y10 VOL ETLTOYEL KOTL 1) 1] EVEPYELQL
OV KOTOPAAAETAL Y10, TV EMiTEVEN EVOC GTOYXOVL Kot TEAOG TOL GO OTO TOL TPEPEL KOVELG Y1 KATO10
TPOCHOTO 1 TPAyUa. AKOpa TepAapPdvet 10€ec Kat ATOUA.

Onwg avopépOnke Kot T1o TAVE, EKTOC amd TO VVOI0A0Y1IKO Ttepleyduevo tov Marketingdigvpivonke
emiong Kot To medio epapproyng tov. H onuovtkotepn eEEMEN Tov Televtaia sival avapgiofimmran
KOW®VIKY] TOL TAELPA. Ot GUYYpoveg avaykes 1 embuplieg TV HEADY VOGS OPYOVOUEVOL KOVMVIKOD
GUVOLOV, TTOV EVIUEPDOVOVTOL GUVEXDC LE OVTIKELLEVIKOTITO, KOl TOV TO EVILAPEPOVTA TOVG AVEAVOLY
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0A0EVa KoL TEPLOGOTEPO, EIVOL PLOTKO Vo, £xovv TNV amaitnon and to Marketingvo copnepiddper kot
GAAec agiec ko gvBhvec otn Bempio kat TV Tpa&n tov. ‘Etot Aowdv to Marketingonuepa dev diver mo
EUeaon UOVO GTNV EMLYEIPTON, E TN GTEVOTEPN EVVOLL TOL OPOV, Kat 0vTd Yot OEHaTo KOTOVOADTIGHOD,
KUPEPVNTIK®Y KOVOVIGUL®V, 0KOAOYIAG, NOKNg KA. &yl povo Bpickovial 6To ENiKEVTPO TOV
EVOLPEPOVTOC TOV, ALY £YOVV YIVEL KL TOAD GYETIKG L€ OGOVG AGYOAOVVTOL ETAYYEAUATIKA LLE QVTO.
21V mPooTADELR TOVG TA OPYUVAOUEVO KOWVOVIKO GOVOAL VO, LOtpacovy dikata o ayadd Kot Tig
VINPEGIEG TTOV TPOGPEPOLY GTO. LLEAN TOVE KOl KLPIMG VoL TEIGOVV TIG EMLYEPNGELG OTL EYOVV EKTOG AAAWDV
KoL NOKES VTOYPEMGELS OMEVAVTL TOVG, EPAPUOLOVV KaTh Kapovg dtdpopeg LeBOSOVG EVEPYELDY OV GTNV
TPAEN amodeiyTnKay va £ivat AALOTE TEPICCOTEPO AMOTEAEGLOTIKES Kot GAAOTE TTOAL ALyOTEPO.

AveEdptito Oumg o’ OA0 awTd, yeyovog sivat 6t o pdrog tov Marketingdiia&e Babuaio, £tol dote va
PAémEL TIOL CT)UEPQ TOV KATAVOAWDTN 1] YPNOTN OO EVIEADG SLOUPOPETIKT GKOTLE. ZVYKEKPIUEVA TO
ovyypovo Marketingdev amoPAénel HOVO 6TV IKOVOTOINGT TOV ATOUIK®Y avoyKOV 1 ETBLUIOY TOL
KOTOVOAMTN 1 YpNOTN, 0AAG AapPavel vTOYN TOL TNV EVPVTEPN KOvevia TG omoiag amotehel LEAOG,
kobdg emiong to meptParlov. Me dAha Adyia to cvyypovo Marketingkotodafaivel modd Kodd Kot
e&ummpetel Tov TEAATN 6TO SITAG POAO TOV: GE AVTOV TOL KATAVOAMTN 1 ¥PNOTN KOl THLTOYPOVA TOV
HEAOVG EVOG OPYOVOLEVOL KOIVOVIKOD GUVOLOV.

To Marketing cav epoppocpévy GOUTEPLYPOPLKI] EXLGTHUN

Ymv apyn to MarketingkaBiepdbnke cav eaptnuévoc KAASOC TG EQPAPLOGUEVIG OIKOVOUIKNG KO TOV
OAOKANPOTIKA APOCIOUEVO GTNV UEAETN TV SIKTV®V S10VOUNG oyafdV Kot VINPESIHV. Me To Tépacio
oV XPOVOL OGS eEeAiybnke ovTO oE e Stk Tk HEB0S0 TOL GTOYEVE GTNV AVENGT TV TOANGEDV Kot
KOT €MEKTACT OTN HEYIGTOTOINON TV KEPADV TG emtyeipnong. Tekevtaio to Marketingamdkinos
EVTOVO YOPUKTNPLOTIKG GUUTEPLPOPIKNG EMGTNUNG KOL AKOLO, LU0 EVTEADG EEYDPIOTH TPOCSHOTIKOTITA,
(o 81k1 Tov TpocmkOTNTO. o Adyaue. Zuepa to Marketingéyetl oto enikevipo Tov eva10(pEPOVTOG TOV
TN HEAETN, avEALGT KOl KATOVONGT) TV JEPOpOY GUCTNUATOV TOANGEDV KUl 0yopdV TOL EQapHOovTaL
avTIoTO(0 OTTO TOVG TTOPAYWYOVG KOl KOTAVOAMTEG 1 YPNOTES, KUTO TNV yOPATOANGIO ayoddV Kot
VINPECIOV. ZUUTEPUCLOTIKG puropodue va movpe 0t to Marketingumopet va Oswpndei cav o
EPAPUOGUEVT] GUUTEPLPOPIKN EMIGTNLLN OV UEAETA TTMG OMLOVPYOHVTOL, SIEVKOAVVOVTOL KO
a£10A0YOUVTaL 01 AVTOAALYEG TPOTOVTMV.

To Bacikétepo aéiopa Tov Marketing

Iapd v xotaminktikn eEEMEN Tov Marketinguetomolepkd kot Ty fobuiaio kabiépmon tov cav
EPAPUOGUEVT] GUUTEPLPOPIKN EMGTNLN, TO TESIO EPAPLOYNG TNG 0Toilag StevphveTal OO Kol TEPIOTHTEPO
TEAEVLTALO, VTAPYOVV KOl CTIHEPA KOO TOAAEG SLOIKNGELS EMYEPTIGEWV TTOL E0KOAOVLOOVV VO aodidovv
v entvyia Tov Marketingoto kolo Pactkd ayado 1 vanpesio TOL TOPAYETOL GOUPMVO, LE TIG AVAYKEC 1)
emBopiec g ayopds, SnAadn TOV KATAVOADTOV 1 YPNOTAOV.

O xavovog ovtdg BéPara, ke dAlo Tapd oav olokAnpouévog Ba propovoe va Bewpnbdei kot avtod yoti
ayvonce teleing T d1dfeon Kot TOV OTOPUCIOTIKOTATO POAO TOV OLodPALOTILEL OLTH GTO KUKAMLLO TOV
Marketing.Edd kou peptkd ypdvia Oumg 0 kavovag autdg Tpomonotfnke Kot GOUTANPOONKE Katd TETO10
TPOTO, MGTE Vo GVUTEPIAAPEL Kot Tov €ENC 0pO: TO KAAD ayolBd 1 VAN PEGia TPEMEL VoL TOVAETOL KO
0OGTA.

Ag onpuelmBet 6T 0 Kavovag ovTds, OTMS TPOTOTOMONKE Kot GUUTANPOONKE, ETOye GUVTOUO VO OTOTEAEL
amhd kot pdvo e vdbeon kot £yve 1o Pacikdtepo aiopa tov Marketing.
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O opwopog Tov Marketing

I moAAoVG emtyelpnuatiec o 0poc Marketingdev onuaivel Tinote meplocoOTEPO ad Lo, S1odIKacio Tov
AKOAOVOEITOL 0T TIC EMYEPTOELS, TPOKELUEVOD AVTEG VOL EMLTUYOVV T1] d1dBecT TV ayafdv Kot
VINPESIDV TOVG GTNV AyOpd, ONANOT| GTOVG KATAVAAWMTEG 1) YPNOTES, OVTL KATO0V KEPSOLG.

Agv vmdpyer kapud apeiBoiio 6T N onuacic ovth mov divetal mo mhve otov dpo Marketingamd moAlovg
emyepnpatiec ke GALO mapd cav OAOKANpOUEVT ptopel va BewpnBei Kot avTod yroti ekTodg OTL
TapoLGlalel opiopéva coPapd KeVE, amd TAEVPAS EVVOIOAOYIKOD TEPLEXOIEVOD, EIVAL ETIONG Kot
LOVOTAELPT).

Mih®dVToG TEplocdTEPO aKodINUAIKE o propodcaue ympic GAro va opicovue to Marketingoav éva
OAOKANPOUEVO GUGTILLO EMLYEPTLLOTIKAV EVEPYELDY KOL OPUCTNPLOTHTMV TOV EQAPHOZOVY e KOWVOVIKN
VIEVOVVOTITA O1 EMLYEIPTOELC, TPOKELUEVOL VO SLOTIOTOOOVV TIC avayKkeg 1 / kot embopieg Tng ayopac,
MOTE OTI GLVEYELN VO TPOYPOLLATIGOVV KoL VO, avOTTOEOVY TPOTOVTO TOV HITOPOLV VO, TIG TKAVOTOGOVY
0G0 TO dLVATO TEPIGGOTEPO YIVETAL, VO TIHOAOYNGOVV GMGTE T TPOIOVTO VT KL TEAOG VO TPOKOAEGOVY
NV KATGAANAN otiypn pia Evtovn {non tovg, mov Ba d1evkoAbvVEL TV ampOoKonTn 016061 TOVG GTOVG
KOTOAVOAMTEG 1) YPNOTES OVTE KATOLOV KEPSOVE, TOL UTOPEL VaL EIVOL ¥PMUATIKO, VAIKO 1] KO 10E0A0YIKO
KOO,

Yroypappiletor idtaitepa 1 onpocio Tov KEPSOVG, YIUTL 6€ TEAEVTAIN VAAVGT GE aVTO GTOYEVEL
anokAelotikd To Marketing.

Av kot 1 S0t EVOS GLVOTTIKOD KOt TOVTOYPOVE OAOKANPMUEVOD, 0O TAEVPAG EVVOLOAOYIKOD
nepEXopEVoV, optopod tov Marketingmapovoidlel Booikd oplopéveg teyvikéc duokorisg, dev Tpémel og
Kol tepintmon va Bewpnbel 6Tt elvar advvatn 1 S10TOTOON EVOG TETOLOV OPLGHOD, TOV VO GKLOYPOQET
£VTOVU TIC KUPLOTEPES TOVAGYLGTOV, EMLYELPTLATIKEG EVEPYELES KAl SPAGTNPLOTNTES, TOV GLVOETOVY TO
ovotnua Marketing.

"Etot howov 1o Marketingfa pmopovoe evieddg cuvorTiKd vo, optoTel oav £vo GOOTIIO TOPay®YNG Kol
EMKEPOOVG d180e0N G TPOIdOVTOV TTOL {NTOVVTAL GTNV AYOPd.

H dwopopd pera&o Marketing ko tdd¥inong

Ooco anibovo kot av @aivetal, vapyovy ToArol GvOpwmotl orjpepa, HETOED TV OToiMY
GUUTEPIAAUPAVOVTOL KL OPICUEVO GTEAEYN EMXEIPNCEWDY, TOV OEV EXOVV KATAAAPEL KO TIG fociKég
Srapopéc mov vdpyovy petasd Tov Marketingkot puag TdAnong Kot ouTod yloTi £xovv TV evidnmon 0Tt
01 600 aToi Gpot givar TEVTOGTUOL 1 GYEGOV TAVTOCTUOL. TNV TpaypaTikOTTA dpme ot Opor Marketing
Kot TOANo™ KéBe GALO Topd TV 1010 onpascio £xovv kot avTd Yo TOVG BAcKOVS AOYOVG TOV
VOTTUGGOLUE O KATO.

2V IOANGT M EMLYELPNON AVOTTUGGEL £VO. ayalBO M Lo VIINPEGIN YOPIG GTN GLUVEXELN VAL YPTCULOTOLEL
SLAQOPEG TEYVIKEG TOATCEWV Y10 VO, TEIGEL TOV KATAVOAMTN 1] ¥PNOTN VA TO yOPACEL, (KOO KOl GTNV
TMEPIMTOOT OV TO, TPOCPEPOLEVO, EK LEPOVS TNG 0yafd Kot vIpecieg dev 1kovomolohy, E6TM Kol EAAYIGTO
TIG avayKkec M embopieg Tov. OvolaoTiKd 1 emtyeipnon dev KAvel Timote GAAo, amd 10 va Tpocmadel L
K@0e Péco va votdéet T {TNOoT TOL KATAVOAMTH N ¥PNOTN GTHV TPOSPOPd TG, 1| Onwg Ba Adyape
KaAOTEPQ, Vo EMPAAEL GTNV aryopd To ayaBd KoL TIG VINPEGIEG TNG TOL dgv Eyovv {RTnom.

Y10 Marketingovuaiver akpipodg to avtibeto om’ 6t 6TV TOANGN. ZuyKeKpuéva 1 entyeipnon
EMCNUOIVEL TPMTO AT OALL TIG AVAYKES 1) EMBLLLEG TOV KATOVAA®TA 1 YPNOTY], ONAAOT TG ayopds, OTN
cuvéyela mpoomadel vo avamtoéet Eva ayafd N Lo vINPEGio OV Vo IKOVOTOLEL TIC 0vaykeg 1 emtBupieg
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TOV OVTEG KoL TEAOC VoL TO SLoD€0EL EMKEPIDG OE OVTOV. TNV TEPIMTMOCT QTN 1| EMLYEIPNON dEV KAVEL
timote GAAO 0md TO Vo TPooTadel va LIOTAEEL TV TPOGPOoPE TN otV {ITNON TOL KOTOVOA®T 1], OTMS
0o Aéyape kaAdTepQ, va ovamTOEEL Kat Vo, S1a0Ecel 6TV ayopd ayadd Kot vanpecieg mov Exovv {itnomn.

O1 kup19tepeg drapopéc Tov vidpyovy peta&d Marketingkat TOANGNG UITOPOVY GE YEVIKEG YPOUUES VOL
dratummbovv wg ENG:

-Evd otv mdAnon n Epeaon divetal oty mpoc@opd, dnAadn 6to ayadd 1 6TV LINPEGIA TNG
emyeipnong, oto Marketingdivetar otn {jtnon, dnAadn otig avaykeg 1| embvuieg TV KOTOVOADTOV 1)
APNOTDV.

-ZINV TOANON 1 EXYEIPNOT AVATTOCCEL TPMOTO TO ayaBO M TNV LANPEGia, YOPIG KaBOAoL va AdPetl vdym
™G Tt akpPog Nt n ayopd, dnradn moteg givat ot avaykeg 1 EMBVUIEC TOV KATAVOADTOV 1| XPTOTAV,
Kot petd mpoomabel pe ddpopa PEGa va. ETTHYEL TNV EMKEPOT S100e0T TOVG 6€ avTNY. Avtifeta 610
Marketingmn enyeipnon emonpaivel tpdta Tt akpiPodg (ntd n ayopd, SnAadh moleg sivat ot ovayKeg M
embopiec TOV KATAVOADT®V 1| XPNOTOV, Kol LETA TpooTabel va avarTOEeL Kot va, 0100€0€L ETIKEPIDC GE
VTV éva ayadd 1 VINPEGIN TOL OVTOTOKPIVETAL GE OVTEG KOL KOTO GUVETELD TIC IKOVOTIOLEL.

-[TapdArnia evéd 1 TdOANCT €ival ECOTEPIKE TPOGAVUTOMOUEVT OTNVY EMYEIPNOT, SNAOST GTOV TOANTY
Tov ayofov 1 tng vanpeoiog, to Marketingeivor e€mtepikd mpocavatolouévo oty ayopd, dSnAadn oToug
KOTOVOAMTEG 1) YPNOTEC.

-Télog oty mdAnomn diveton wWiaitepn EREOOT OTIG aVAYKEG 1) EmBLLLiES TG emLyeipnong, SnAadn oTov
AN ayabod 1| vnpesiog, evd oto Marketingn éupoon divetar otig avaykeg 1 embopieg g oyopd,
ONAadN GTOVG KATOVOAMTEG 1 XPT|OTES.

To Marketing dgv givar pévo emysipUaTIKn dpacTNPLOTNTA

Onwg tpoxvmtel omd tov opioud tov Marketing,mov 660nke vopitepa, 6TOYOG TOV EMLYEPTIOEDV TOV TO
epapuolovv gival vo emttoyovy T S1ibeon TV ayabdv Kol VINPESIDOV TOVE GTOVS KATUVIAWMTEG 1)
YPNOTES OVTL KATOL0V KEPOOLS, TOV OTIWG EMMONKE, Pmopel va lvar xpNUATIKO, VAIKO 1| 1deohoy1ko. Eivar
0A0QAVEPO OTL 0 0pIoHOC 0wTog Tov Marketingagpopd amokheloTikd kot LOVo 6TOVG KEPIOTKOTIKODE
opyaviopovc. Qo Tpénel OUm 6To onueio avtd va disvkpviotei 61t To Marketingdev givar uévo pia
emyepnuatiky dpactnprotnta. Exet kot pia evpitotn Kotvovikn didotacn 1 onoio dev pumopet vo
VROTIUNOEL Kot TOAD TEPIGTOTEPO VO, ATOGIWTNOEL.

‘Etot Aowmov Marketingumopei va epoppootel kot amd un kepdooKomKong 0pyovIGHODE TOV EMSIOKOVY
amo T S1dbeom TV ayabdV Kot VINPESLDY TOVG 10€0A0YIKO KEPSOG [LOVO, G avtifeon e Tovg
KEPOOGKOTIKOVE OPYOVIGLOVE TOV EMOLMKOVY KOTA KOVOVO YPNUATIKO 1 VAKO KEPSOG. TNV KaTnyopio
TOV U1 KEPOOOTKOTIKDV OPYOVICU®DV VITAYOVTAL, Y10 TOPASELY L0, TTOAMTIKA KOLLOTO TOL TPOoTadodv va
“movAncovy”’ 610 KOO TA TPOYPAUUOTA TOVG 1/ KL TOVG VITOYHPLOVG TOATIKOVG TOVE, EPYATIKA
GUVOKATO TOVL TPOSTadovY Vo ~'TovAcoVY”  TIG 10€eC Kat BE0E1g TOVG TOGO GTa, LEAT TOVG OGO KOl GTOVG
€pY0d0TEC, £0viKOl 0pYaVIGHOTL TOVPIGUOV OV TPOSTOHOHV Vo " TOVANIGOVY” TIC ¥DPES TOV EKTPOCHOTOVY
GOV TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVG G OGO TO dLVATO TEPIGGOTEPOVS KOl EMAEKTIKOTEPOVS TOLPIGTES K.T.A.
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Ot Bacwucég katnyopicg Marketing

To Marketinguropei covilfwg va drakpiBel og Téooepic Pactkég kaTnyopiec:

1. Koaraverotiké Marketing

AvT6 pmopel va 0ploTEl GOV 1) EKTEAEGT OA®V EKEIVOV TOV AEITOVPYIDV ULNG ETLXEIPNONG TOV
GUVETAYOVTOL 6TOV KOOOPIoUO KOl EMNPEAGLO TG TOPOoDG UG Kot LEAAOVTIKNG (Tnong
KOTOVOADTIKOV TPOTOVIOV €K HEPOVS TV VOIKOKVPIDV KOl TV ETLYEPTICEDV YOVOPLKOD Kot
MOVIKOD EUTOPION, GTNV EVEPYOTOINGN TNE TPOSPOPAS KATUVIAWDTIKOV TPOIOVIOV, TPOKEUEVOD
va. ikavoroindei n {RTnon avTi Kot 6TV TPoyUATOToiNeT TV XfOUNTOV GUVOALYDY GTNV
KOTOVOAMTIKY ayopd, Tov Ba e£acuAicovy 6TV EMLYEIPTON TO EMIIOKOUEVA KEPON.

2. Bwopunyaviko Marketing

Av16 pmopet va oprotel oav 1 ektédeon OAMV EKEVOV TOV AEITOVPYLOV HLOG ETLYEIPTIONG TOV
GUVETAYOVTOL GTOV KOBOPIoUO KOt EMNPEAGLO TG TOpovG UG Kot HeEAAOVTIKYG {RTNnong
Blopnyavik@v mpoidvimv €K HEPOVE GALDY EMLYELPTCEDV, GTNV EVEPYOTOINGT| TG TPOCPOPIG
Brounyavikdv mpoidvtmv, TPoKeELEVOD va tkavorondei ) {\Tnon avTh Kot TNV TpoyUaToToinem
TV eTBUUNTOV GUVOALAYDV 6TN Blopnyovikn ayopd, mov Oa £ac@aiicovy 6 owTHV, SNAadn
GTNV EMLYEIPNON, TO EMIOKOUEVE, KEPIT.

3. Kpatiké Marketing

Av16 pmopet va oprotel oav 1 ektéheon AV EKEVOV TOV AEITOLPYLOV HLOG ETLYEIPTIONG TOV
GUVETAYOVTOL GTOV KOBOPIoUO KOt EMNPEAGLO TG TOpovGaG Kot HeEAAOVTIKYG (nTnong Kabe
€100VGg TPOIOVTOV EK LEPOVS TV JLAPOPMOV KPUTIKMY VINPEGLDOV, GTNV EVEPYOMOINOT TNG
TPOSPOPAG TPOIOVTIWYV, TPOKELEVOL VO tkavortotnBel 1 {RTnom ot Kot GTNV TPAyLOTOTOING
TV eTHVUNTOV GLVOALAYDV GTNV KPATIKN ayopd, wov Oa eEacpaiicovv og ovthiy, SNAadn otV
EMLYEIPTON, TO EMOIOKOUEVD, KEPOT.

210 onpeio avtd Opmg Ba mpémet va movpe 6Tt Ay Tov PeyEBoNg TV VOIUK®OV TEPLOPICUAOV KOl
NG YEVIKNG EUPACTC TOV SIVETUL GTIC TEYVIKEG TPOSLUYPUPES TOV TPOIOVTMOV TOV TPOCPEPOVTUL,
01 0YOpacTEG TOV, ONAST Ol SIAPOPES KPATIKEG VANPESiES, cLVHOWME TEIVOVY VO GUVOALAGGOVTOL
amevbeiog [e TOVG TAPAYWOYOVS TOVG.

4. AwbBvég Marketing

AvT6 pmopel va 0ploTEl Gav 1) EKTEAEGT) OA®V EKEIVOV TOV AEITOVPYIDV UING ETLXEIPNONG TOV
GUVETAYOVTOL GTOV KOBOPIOUO KOt EMNPEAGLO TG TOpovGaG Kot HeAAOVTIKYG {RTNnong
KOTOUVOADTIKOV TPOTOVTOV EK LEPOVS OVOPOT®V, ETLYEPTHCEDY KOl KPUTIKMV VINPECLOV TOV
Bpiokovtot ektdg TG €BVIKNG EMKPATEING GTNV OTToi0 €IVl EYKOTETTNUEV 1) EMLYEIPNOT TOV
TOPAYEL TA TPOTOVTA OVTA, GTNV EVEPYOTOINOT TNG TPOSPOPAS TOV TPOIOVIMV Y1t TA OTTOi0 O
Adyog, mpokelévoy va tkavorombei ) {tnon aut Kot 6TV IpayUaToToinet TV TuuNT®V
GUVOALAY®V 6T1| S1EBVT, KaTavoA®mTiKY, Bropumyaviki 1 Kpatikn ayopd, mov Ba eaceaiicovy 6
LTIV, ONANOT GTNV EMLYEIPT|ON TO EMOLOKOUEVD KEPON.

Ed® Oa. npénel vo modue 611 10 diebvég Marketingotnv mpaypaticdmro dev amoterei Egymplo
katnyopio Marketing,aAAd TpoékTaoT] TOL KOTAVOAMTIKOD, BLOUNYOVIKOD KOl KPOTIKOD
Marketing,edikotepa € TV d0O TPHOTOV KATYOPLDV.

Axopo Ba mpémel vo modue 0Tl 1 emyeipnon mov kdver diebvég M e€aywykd Marketing, omwg
yopoktnpiletor Kot StapopeTikd, Oo Tpémetl amapaitnta va Aappdvet vadyn g debvn kot eBvikd
VOUIKA TAQIGL0, EIGAYOYIKODS TEPLOPIGIOVG, EMLYEIPNUATIKA KAILATO, OYOPUSTIKEG GUUTEPIPOPES
KA., KOOOG emiong TpofANpaTe Tov GUVOEOVTUL [E TN SLUVOUY Kol HETOPOPA TPOIOVI®MV GTO
eEmTEPIKO.
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O kupuotepeg Aertovpyieg Tov Marketing

TG EMYEPNOELS TOV EIVaAL OPYOVOUEVES TAV® OE cLYYpoveg Paoelg, o Marketing avamtoybnke
Babaio and o téhog Tov B” Taykdopiov TToAépov kot petd, o€ pio TOAOTAOKT Kot TOADTAELPN
Swdkacia, Tov Op®G dev Apynoe va deiket To TAEOVEKTHHATA TOV G O0EG amd AVTEG amoPaclaV
TEMKG VO, EQAPUOGOVY TIG apyEG TOV. ATd T oTiyu| HdAloTa Tov Eemepdotnke 1 AavOacpévn
avtiAnyn 611 to Marketingéyel cav amoxkielotikd okomd v emkepdn d1Gbson TV TPOidVTOV
G EMYEIPNONG OTOVS KOTOVOAMTES 1) XPNOTEG, O POAOG TOL Oyl LOVO dlevpOVONKE GNUAVTIKA,
OAAG TOVTOYPOVO. Kot avOPaOUIGTIKE GTIG GUVEIONOELS TOV EMYELPNUATIKOD KOGUOV. 'ETotl Aoutdv
GTO TANIGLO TNG GUVOAIKNG dpacTNPLOTNTOG TNG EMYEIPNONG avamTOyOnKe évo TAEY U ad TOAAEG
Kot O1dpopeg KpOTEPEG €EEIOIKEVUEVEG AELTOLPYIES, TIG ONUOVIIKOTEPES OMO TIC OMOiES
avaQEPOLUE AUECHG TTO KATO.

e H épevva ayopdc mpoidviav, eEacorilel otn Sroiknon g emyeipnong minpogopiec
GYETIKA pe To péyebog, T ovvheot, TIC 11ITEPOTNTEG KOl TO, AAA YOPOKTNPLOTIKG, LUIOG
OpIGUEVNC OyOPES, OV €ival EVIEAMG AmAPUITNTEG YI0L TN ANYT COGTOV ATOPACEDV €K
HEPOVG NG, €T0l OOTE TO TPOidvVIa TOL TOPAYOVIOL KOl TPOGPEPOVIAL GTOVG
KOTOVOAMTEG M| XpNOTEG va givol Kotd 1o duvatd 6,1t akpadg {ntovv avtol ywo v
KOVOTIOIN G CUYKEKPILEVMV PLGIOAOYIK®V 1] KOl YUYOAOYIKMV OVAYKADV TOVC.

e O mpoypoupatiopds ko n_ovéntvén mpoidviav, mpocdiopileton pe N peyordtepn
duvarh akpifela ¢ Tpog o €id0¢ TV TPOIdvTOV mov Ba Tapaybodv, pe molo 0K
YOPOKTNPIOTIKE Kot WO10TNTEG, KOOMG €mMiong o€ Mmoo T Kol ToGOTNTO, MOTE VO
wavormomnfel €vag 660 10 duvatd peyaAdTepog apliuds avayk®v 1 emBLIIOV TV
KOTOUVOAMTMV 1 YPTOTAOV.

o H mpoun0eio GUVIEAEGTAOV TOPAYDYNG TPOIOVI®V, KAADTTEL T GUCTNUATIKY SLOTIGTOOT)
TOV OVOYK®V 1 EMBVLLOV TNG EMYEIPTONG GE TOPUYWDYIKOVS GUVTEAEGTEG, OV TNG Elvat
ATOPOITNTOL Y0 TNV TAPAY®OYT] OPICUEVOV TTPOiOVTIMYV, KABDC emiong TV €mMAOY TOV
YOV TPOUNBEdg TOVG Kol TNV KMUAK®GN TOV ayopdv Tovg xpovoroywd. [lépa and
avTd OUMG TPOCTATEVEL TNV EMEpNON amd TNV ayopd TEPLTTOV TOPAYOYIKAOV
GUVTEAEGTAOV KO TN dnptovpyic vIepPorAk®V anobepdtwy, Tov avEAVOLY TO AELITOVPYIKO
KOGTOG TNG KOl KOT EMEKTOOT) TO KOGTOG TOPAYWOYNG TOV TPOIOVIWOV TNG.

e H tumonoinon mpoidviwv, amoPfAinet oty KabiEpwon TPodloypaedv Tapay®YNS, £TGL
®OTE TO TPOIOVTO TOV TOPAYOVTOL KOl TPOowBohvTol TNy ayopd omd v emyeipnon, va
v wopovotdovy dtapopésg oe 0,TL apopd TNV ToLdTNTa, CHVOEST), EUPAVION KAT., 0 O¢
KOTAVOAMTNG 1 xpNotng Oyt Hovo va yvopilel mpokatafoAkd Tt ayopdalet, ahdd va &xet
KoL 0OAVTY EUTIGTOGLVN OTL AVTO TTOL ayopdlet eivar awtd mov akpiPog BEAEL Kot (nTd
V0. ATTOKTY|GEL.

e H amoBgpatomoinon npoidvimv, eEVmNPETEL T YPNCUOTNTO TOV ¥POVOD Kl GLUVIGTOTOL
GTN GLUYKEVTP®GT KOl SATHPNOT TPOIOVI®V, ANV OU®MG UOVO VAIK®OV GTIV TPOKELEVN
nepintwon, €tol @ote vo givar dwbéoo otav {ntnbovv oty ayopd oamd TOVG
KOTOUVOAMTEG ) YPTOTEC.

e H dovour) mpoidvtav, avoeEPETOL GTN GUGIKY SIVOLY TOV TPOIOVT®V HEGO GTIV 0yopd
KOl OTOXEVEL TNV KoADTEPN Svuvar e&umNPETNoN TOV KATOVOA®TOV 1 ypnotdv. H
Swavopn yiveton dpeco M EUpeca amd TS EMXEPNOEL;, dNAdN omevbeiog and avtég M
dapéoov Tov uecaldvimv tov Marketing.




18

e H ypnuotoddtnon memANcemv mpoidvtVv, YIVETOL OMOKAEIGTIKA GTOVS OLOKOVOVIGLOUG
OV KPIVOVTOL EVIEADC OTOPAITNTOL VIO TNV OTPOCKOTTH TPOMONCT TOV TPOIOVIMV TNG
EMLYEIPNONG OTIV AYOPA KOl KOT EMEKTOGCT) GTOVG KOTOVAAWMTES 1| XPTOTES.

e H zmpodfnon mpoidviwv, mephapuPdver Oleg TiG SpactnplotTnTeg TOL GLUPAAAOVV
OTOPAGIOTIKA GTN GMOOTH TOPOLGIACT] KOl VIOGTHPIEN TOV TPOIOVIOV TOL TUPAYEL KOl
mpowbel 1 entyeipnon oV ayopd yio va TovAnHovv.

Eniong Ba mpénel va modue 6t to Marketing,0mmg spapudleton onjuepa amd Tig ENLYEPTOEIS TOV
elvar  opyavopéveg mivo oe  obOyypovec Pdoelg, eivar  évo OAOKANPOUEVO  GVOTNUO
dpactnpot)Tev mov cyetiovral peta&d Tovg, e TIG 0moieg Ol S10IKNGELS TOVG EMOIDKOVY VoL
IKOVOTTOUGOVV TIG KOTOVOAMTIKEG aVAYKEG 1 emMBLIES TG Kowvoviag avti KAToov KEPSOUG.
‘Etotl dowdv to Marketing npénet vo divel peyaddtepn ueoor oTig dpacTnplOTNTES Ol OTOIEG
TPONYOLVTAL TNG ATOPACNS OV AUUPAVETAL Yio TV TApAy®Y| €vOg ayafod 1 Hag VANPeGiog,
KoOAOG EMIONG Kol TOV amoPAcewv Yo Tpoundeleg Tapaymylkdv cvvieheotmv. H évvola tov
TPOCAVATOMGOD TPOG TOV KATAVOAMTY TPEMEL VO EUTVEEL OAEG TIC AEITOVPYIEG OGS CVYYPOVIG
eMyeipnong kol avtd yiori 1 emttvyio g o e&optndel teAkd amd TV IKAVOTNTO £YKULPNG
EKTIUNONG WLOG TPUYUATIKNG ovAyknG ) emiBupiog e ayopds Kot Ty mopoy®yn tov ayodol 1
™G VN pesiog Tov o TNV IKOVOTOGEL KOTA TOV KAADTEPO SLVOTO TPOTO.

O pooikéc ypnowpotyres tov Marketing

Amopaitnm mpodmdbeon yio o emttuynuévn Aertovpyio tov Marketing sivar 1 avémtoén
TEGGAPOV PACIKOV YPNOLOTATOV. O XPNCIUOTNTES OLTES VAL YVOOTEG KOl G T TEGOEPA P'S.

e H popoeomoinon, civar 1 mapaymny cOGTOV TPOIOVIOV HE TNV €EQCEAACT) COGTMV
gtopomv. IMapd 1o yeyovog Ot 10 Marketing dev oopuetéyst oty TOPAYOYIKN
Swdkacia, n cvpufoin Tov eivar avoueofiTTa onuavtiky TOco ywotl dnpovpyel
coQeic mpodaypapég Yo To 1010 To TPOidV 00 KOl Yot EMAEYEL TIG GLYKPLTIKA
TAEOVEKTIKOTEPEG TNYEG TPOUNOELNC TOPAYDYIKAY GUVIEAECTMV.

o O ydpog, &xel v €vvolo TG dlakiviiong TV TPoidvImv 7oV Topdyoviol omd Tnv
emyeipnon ota onpeia wov Ba o avalnTNoovY Yo va o TPOoUNBeVTOHY 01 KOTAVOAMTES
N xpnotes. H dwokivnon tov npoidvimv dev givar anid teyvikd BEL0 IOV avapEpETaL GTN
peta@opd tovg. Avtifeto amotelel g amd TG ONUAVTIKOTEPES OPHOSIOTNTES TOV
Marketing kot mepthoufdver v emloyn TOV KAVOALDV SVOUAS, TO GOGTNUO
petopopds, to €idog twv pecaloviov tov Marketing kor téhoc to Kobopiopd TV
oNUEi®V TOANCNG.

o O ypo6vog, OVOPEPETAL GTN COOTN YPOVIKN TOMTIKN T®V 0mofeUdTOV Kol TEPLOUPAVEL
T0G0 TN  YPOVIKN KAWWAK®OON TG Topay®yns Oco kot T Agtovpyio NG
amofepotonoinong, £TolL MGTE 1 PO TOV TPOTOVTOC VA, TPOGAPUOLETAL GTO TPOTLTO TNG
{fTong tov ayopuacT®v, oV JHopPOVETIL KAOE popd GE OpIGHEVO TOTTO KOl XPOVO.

e H xvpiémra, KOAOTTEL TO KOKA®UA TNG SVOUNG TOV TPOIOVTOS HECH TOL YOVOPIKOV
Kot AavikoD gumopiov, €161 dote va eEac@ariletal e Tov KoOADTEPO duvatd TPOTOo M
TPOGEYYIGT] TOV TPOG TOVS KATAVOAMTEG 1] YPNOTES.
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Ot Téooceplg avTEC YPNOWOTNTEG TOL OvaEépOnKav 7o miveo eivar  oAoQavepo  OTL
aAAndooyetiCovran kal arAnAoennpedlovial, o€ T€T010 onueio, MCGTE KAULG TOVG VO U1 UTOPEL va
TPOYPOUUATIOTEL Kot avartuyOel amd povn . Kotd cuvénela yio va dtao@oriletor 1 cuveyng
KOL OPUOVIKT] aVATTUEN TOVG ival avdykn avTég va cuvtovilovtal, MOTE VO LEYIGTOMOLEITOL 1)
OTOTELEGLLATIKOTNTA, TG EMLXEIPNONG.

H gpappoyn g Osopiog kot avaivong cvetyudtov oto Marketing

"Evag apketd peydAog aplBpog enyelpnoe®V OTIC AVOTTUYIEVEG KOL OVOTTTUGCOHEVES YDPES TOV
KOGLOV, OV GVVEXDS aVEAVEL, 0koAoVOEL OLO Kal TEPIEGHTEPO

e ‘Evav opBoroyiotikd Kot kotd K0pto A0yo PaCIGHEVO GE TPAYHOTIKE TEPLGTATIKA TPOTO
TPOcEYYIoNG Yo TNV emilvon mpoPAnudtov mov mopovotdloviol oto Marketing tov
ayoddv Kal VINPESIOV TOVG, KOl

e Mo ocvvtoviopévn mpoomdbel ot SloyElplon TPOYPOUUATOV TOL OPOPOVV GTN|
dradtkacio TpodOnong TV ayadodv Kol VINPESIHV TOVC.

Av ggetdoovpe KOAG To mPAayuato 0o SOMICTOGOLHE OTL Ol EMXEIPNCELS OVLTEC OTNV
TPAYUATIKOTNTO Ogv KGvovv Timote GAAo amd to va gpapudlovv ) Bewpia kot avdivon
ovotNudtov ot dpaomprotteg Marketing mov avomtdcoovy, mpokelwévov ETol va
S1EVKOAHVOLY TNV TPODONOT TOV AyaBdV Kol VIINPEGLDY TOVG GTLG SLAPOPES AYOPES.

H avédivon cvomudrov kepdilel cuvexd PHEYOAITEPO £50POC GTIV EMYEPNUATIKY CKEYT KoL
avtd yuoti amotelel pio amotedeopatiky PEOOGO GUVTOVICHOD E0MTEPIKMV KOl €EMTEPIKMV
TPOYPOUUATOV TNG EMLYEipNoNG. Zvykekpipéva 1 uEBodog antn divel evieddc Wiaitepn Eppaon
o1 YEVIKN €EETACOT TOV EVEPYEIDV KOL OPOUCTNPLOTATOV U0 ETLXEIPNONG KOL TNV AVIAVGT T®V
ovotudtov mov umopel va eléyyel M o (ecwtepikd cvotiuata) M Tov TV EmnpPedlovv
(s€mtepikd ocvotiuata) xopic va umopet va ta eréyEet. Ot S10IKNOEIS TV EMYEPTICEWY TPEMEL
Vo TPOGdlopicovy OAQ TO. GUOTNUATO GTO OMOi0L EVEPYEL M emyeipnon, vo avTiAn@dodv Tig
SAPOPEG HOPPEG TOV GLOTNUATOV CLTOV KOl GTO TEAOG VO TPOGHIOPIGOLV TS UETAPANTEG TTOV
ackoOV Betucég N apvntiég emdpdaoelc og kabéva and To. GLOTHLNTA aVTH. 1o onueio owtd Ba
TPENEL VO, TOOUE OTL TOL GVOTNUATO OTOTEAOVVTOL OO TOAAG VTOCLGTNUATO, GAAN KAEIGTO Kot
Ao avouytd, mov Opme Tpémel va e&eTalovTal avaAoYo e TNV ENIOPACT OV AGKOVV OUTA 1| TO
ATOTELEGLLO TTOVL £XOVV GTNV EMLXEipNON.

Eopapudlovtag ot emygpfiogig tnv avaivon cvothudtev oto Marketing,pAémovue 6t evepyodv
aVTEG péoa o€ £va oUVOETO GuoTNLX pe oAANAooyeTICOUEVEG HeTAPBANTEG TOGO JIKEC TOVG OGO Kot
g Kowoviag. 'Epyo tav dtoiknoemv tovg ivotl va cuvovdcouv OAa To 6Totyelo TOL GLGTHLTOC,
MGTE VO EMTVYOVV TO TAYVTEPO SVVOTO TOVG GTOYOVG TOVG, MPEADVTOS ETOL KO TIG EMLYEPTOELS
OAAGQ KOl TOV KOW®VIKO TOLG Tepiyvpo.

SOUTEPUGUOTIKG UTOPOVIE VO TOOUE OTL 1 Ypnowomoinon ¢ Oewpiag kot avaivong
ovotudtov oto Marketing coupdiiel 0mTOPAGIOTIKG GTNV OTOTEAECUATIKOTEPT S0IKNOT TOV
EMLYELPNOEWV, EOIKOTEPN OE GE O,TL APOPE GTO GLVIOVIGHO TV TPOCTUHEIDY TPOYPOULATIGHOV,
KaBoplopod oTOY®V KOl YEVIKOTEPH OSLOUOPPMOONG TNG EMBVUNTAC OTPATNYIKNAG N TOKTIKNAG
Marketing.
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To ocvotua Marketing kot Ta kuprétepa otoycio mTov aephappdvoviar 6€ avTo.

To cvotmuoa Marketing propei cuvomtikd vo opiotel cav éva GOpotoua otoyeimv Tov aoKovY
peta&d toug pio cuveyn aAAniemidpacn N / ko oAAnieEGpnon kot Ta omoio amroTEAOVV Eva
EVOTOIMUEVO oUVOAD. XTa 6ToLyEla avtd Tov cvotiuotog Marketing,mepilappdvovtar kot ta To
Kato.

e H ayopd ot6y0G.

e Ot pecalovieg tov Marketing mov Bonfovv otn cvvorloynq Tov TPOYHOTOTOLEITAL
neto&h Tng emyeipnong mov eeapudletl tig apyés tov Marketing kot g ayopdg otnv
omoio amevBHveTOL KAt TOV €IVAL Ol AVTUTPOCHOTOL, Ol YOVIPEUTOPOL, Ol AMAVEUTOPOL, TO.
TPUKTOPELD LETAPOPADV, TA TIGTOTIK WOPVHOTA, Ol AGPAAGTIKOL OPYOVIGLOTL KAT.

e O mepropiopoi mov TPokaAoVVTOL Ao TIG SVVALELS TOV TEPPAAALOVTOG KOl TTOV €ival 1
dNuoypapic, Ol OKOVOUIKES GUVONKEG, Ol KOWV®VIKOL KOl TOALTIOTIKOL TopAyovTes, Ol
TOALTIKOL KOl VOULKOT TTEPLOPLOLLOL, 1 TEYVOAOYI KOl O OVTOYOVIGUOC.

Ymv omlovotepn Tov  popen  éva  ovommuo  Marketing oamoteleitan  and  dbo
aAAnroe&aptdpeEV GTOLYEIN.

e H emyeipnon mov epappolet tig apyés tov Marketing.

e H ayopd oto)0C.

Ta 800 owTd cLOTATIKG GTOTYXElN TNG AMTAOVOTEPTG LOPPNG EVOC ovothuatog Marketing
cuvdéovTal LETOED TOVG L 000 (evydpia el0podv. Xe Lo eUmoptkn docoinyia to éva (euydpt
EIGPOMV TPOEPYETOL OO TNV EMLYEIPNON TTOL dtabETeL T oyadd 1) TIC VANPEGiEC OV TAPAYEL TNV
meAATELD TNG OVTL KATOL0G CUUOOVNUEVNS HopeNS TANpwIS. To dAdo Cevydpt eilcpodv €xet
KaBapd TANPOPOPIKS YOPUKTIPO. ZVYKEKPILEVA 1] EMLYXEIPNOT XPNOYLOTOLEL TO SLVOALUKO TV
TOANTOV TNG KoL T1 SLUPNLOT] Y10 VO ETKOWVOVEL [LE TNV ayopd, 1) 0010 G€ AVTOTOd00T TNV
TPOPOJOTEL e TANPOPOPIES EVIEADS OMOPAITITES YO T AW COCTMY OTOPACEDY, TOL
oLUBIALOVY aTOPACIETIKG otV £iteLEN TV 6TOYWV Tov Marketingtov npoidviwy .

Onwodnmote oty TpaypatikoTTa ondvia o cvotnua Marketingeivol t6co amhod 660 owtd TOV
TEPLYPAPNKE TLO TAV® 1] KOl TO TTPOTNYOVLEVO akOpa. Tumikd TpocHétoviat o ovtd Ko GAl
GTOLYELD Y10 VO TO KAVOLV TEAIKA TT10 6VVOETO, 10 TOADTAOKO, TTlo OAOKANpoUEVO. H dtoiknon
™G eMyEipNoNg EMBIOKEL GLVHOWOC VO EMTOYEL TEPIOTATEPOVG GTOYOVG OO Evay. ATd afreyisg
OL®G 1 AaVOOGHEVES EKTIUNGELS KOTA TOV TPOYPULUOATIGHO TOV dPOCTNPLOTHTMV TNG EMLYEIPNONG
KOl GUYKEKPIHEVA KATE TOV TPOGOOPIGUO TV GTOHYWOV TG, CLUPAIVEL OPIoUEVEG POPEG Leptkol
a6 o TOVE VoL GUYKPOVOVTOL HETAED TOVG, TANY OUMG 1) d10{KN o TNG ENLXEIPNONG EYEL TAVTOTE N
GYEOOV TAVTOTE G 01A0€0T| TG EVOALUKTIKOVE TPOTOVS OPAONG Y10l TNV OOTEAEGLLOTIKTY
OVTILETAOTION LIOG OTOAGONTOTE TETOLNG avemBOUNTNG e£EMENG KaL TNV €E0VOETEPMOT] TOV
APVNTIKOV TNG EXOPACEDY GTI YEVIKOTEPT] TPOSTADELN Y10, TV VAOTOINGT) TOV TPOYPAUUATOC
dpaong g enyeipnong. Ieptmhokég Tov €idovg AVTOV Giyovpo SNLOVPYOLY GTNV EXLXEIpT|ON EVal
KApa afefordtnrog kot kivdvvov, kdtt Tov Kabe dAAo Tapd emBuuntd pmopel va etvon amod
doiknon e H mpocéyyion tov cvotiuatog Marketingeivar o anoteheopaticy pébodog
AVTILETOTIONG TOV TEPUTAOKDV OVTMV Kot EE0VOETEPMONG TOV GUVONKOV KIvODVOD Ko
afefardtnTog mov dnpovpyovvtol Eanticg ToVG.
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Ot somtepikég petafinrtig Tov svetiparog Marketing.

Ta v enitevén tov otdyov tov Marketingpuag enyeipnong, n doiknon g éxet ot didbeon
™G V0 OET €0MTEPIKMV dLVApe®mV OV eAéyyovtal. Avtd eivar ot TOpol g emyeipnong oe
toueic extog Marketingkot o1 d1Gpopeg petapintég tov ueiypatog Marketing ( Marketing Mix )
™G emyeipnong.

e A.Ousektog nediov Marketing mépor g emygipnonc.

To ovotnuo Marketingtng emyeipnong ennpedletor, dnmg givar yvmoTd, oo TV TOpoYOYIKN
NG SLVOTOTNTO, KOl XPTLOTOSOTIKN TNG IKAVOTNTO, KAODC EMioNG ammd TNV KATOAANAOTITO, TOV
TPOCHOTLKOV OV OTAGYOAEL GTNV TaPAy®YIKT Stadikacio. AAAol Tdpot TG emyeipnong, Tov
glvon doyetol mpog to Marketing,sivar o T6mog mov givor eyKOTEGTNUEVT, 1| EPEVLVITIKY KaL
avantvElokn ¢ dpacTnPdTNTO Kot 1) voept NG eikova (image).O témog eyKaTdotacng Thg
emyeipnong ovyva kabopilel Ta ye®ypapikd 6pila TG oyopds oty omoia amevfivetar ovti yo
va dtoBécel T TPOIOVTA TG, EOIKOTEP O OTOV GUVETAYETAL AVTH VYNAG LETOPOPIKAE KOGTN 1
SloKivnon aAAOIOGIH®V 1) €00PAVGT®V TPOTOVI®V.

Téhog, 0 TapdyovTog TG £pEVVOG Kot TNG avamTuéng propet va kabopicet To av 1 enyeipnon
Ba etvar TpTOTOPO 1] 0VPAYOG GE O,TL APOPE GTNV TEYVOAOYIA TOV YPTCULOTOLEITOL EK LEPOVG
™G oTNV mapaywykn dadikacio, 0nwg eniong kot oto Marketingmov kdvet yio Ty entkepdn
duabeomn TV TPOIdVTOVY TG GTNY ayopd.

e B. To cvotatika etorygio Tov peiyparog Marketing g emygipnong (MARKETING
MIX)

To peiypo Marketingopiletar and tov Kotler oav 1o petypo tov eeyydpevov uetafAntdy Tov
Marketingmov ypnowonotei pio enyeipnon yio vo emtthyeL T0 ENIMESO TOV TOACEDY TOV
EMOLDKEL GTNV ayopa 610%0. Ot petafAnTéc avtéc ivan ToAvAPIOES, OAAG PTopohV YWPic
GAlo va. opodomomBovv og TE66EPIG KaTnyopies (Yvootéc kat og 4 P's).

e  MeroBintéc mpoidvrog(product). Avt neplappavetl to 6xédio, TV ToLOTNTA, TO
YOPOUKTNPIGTIKG, TIG WOOTNTES, TO EUTOPIKO GO KO T GLOKELUGIOL.

o  Mzerofintéic Tipordynong (price). Avti nepihapupavet T ootk Ty, TG EKTTOCELS, TIG
TPOUNBELEG, TOVG TGTOTIKOVG OPOLS, TOVG OPOLS SLUKIVNONG KAl TO LETAPOPLKE £E0a.

e  MesroBintéc drovopng (place). Avti mepthopPdvel Toug MOVEUTOPOVS, TOVG
YOVOPEUTOPOVE, TOVE OTOONKEVLTIKOVS YDPOLS, TOV EAEYYO OTOYPUPNG, TO OUTOAAPIGLLO KO
TO HECO HETOPOPLS.

o  Mzsrofintic smkowvoviac (promotion). Avti nepthapfdver T dSNUOGIEG GYECELS, TN
e o, T dNUOcIOTNTA, TIC TPOSMOTIKES TOANCELS, TNV EMIOEEN Kot TNV TpomdOnon
TOMGCEDV.

¥10 onpeio awtod Oo npénet vo modue o1t ot vievBvvol Tov Marketingotig Sidpopeg
EMYELPNTELS £YOVV 6T SIAPEST] TOLG TOAAOVG TPOTOVE Y10 VO KOTAVEILOVY TOL KOVOVALL TV
TPOVTOAOYIGUAOV TOVG UETAED TOV PETAPANTOV TOL OVAPEPALLE TILO TAV®, ONAAST TOV
greyyouEVOV peTaPAntdv Tov peiypotog Marketingmov dev givor ko Afyeg. Axdpo Ba mpémet
va TovpE OTL 01 TPOHTOAOYIGUEVESG SATAVES Y10 TIG LETAPANTES OVTEG UTOPOLV VO
TPOTOTOINHOVY GE GYETIKA GOVTOLO YPOVIKO OLAGTNA, EVO Yiot GALEG TIOAVOTOTO VO YPEINCTEL
TOAD LEYOAVTEPO YPOVIKO OLAGTI (L.

Eniong npémet va tovicovpe evieddg Waitepa 6Tt | TpocmdOeio, TV vIeELBHVOY TOV
Marketinguiag emtygipnong oyt uovo mpénet vo apyilel ue tov meAdr, aAAG Kol vo TEAEIDVEL
navta pe avtov. OrvrebBvvor tov Marketingtng entyeipnong 0o Tpénet vo emAEyouy e@IKTONg
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GTOYOVG GTNV AYOPd, GTN GLVEYELD, VO TOVE OVAADOVY TTPOGEKTIKG Kol TEAOG Vo, KaTaptilovv
£va TPOYPALLLA, 1 EPAPLLOYN TOV ontoiov Ba Tovg fonNncel va emTOXOVY TOVG GTHYOVG AVTOVG.

Ta otddia emysipnuaTikod tpocavatoiopod ko eEEMéng Tov Marketing

Amd TV emoyn ™G PLOUNYOVIKNG EXOVAGTOCTS KAl LEXPL CTLLEPD., Ol EMLYEIPNCELS EYOVV
Babaio LeTOPAALEL TOV TPOGAVATOMGLO TOVG, YMPIC QLTO VO GNIOIVEL OTL 1) dlomicTOoN
T Pmopel va YEVIKEVTEL Kl VoL amoTeAEEL Kavova. Avtd Pacikd opeiietat 6To yeyovog OtL
01 TEPLOGATEPEC EMLYEPNTELC PPIoCKOVTOL KOO GE VAL ATTO TA TPOYEVESTEPA GTAOLN
npocavatolouod ko eEEMEng tov Marketing.

Ipwv avapepBoipe o KaBEva amd To 6TASIN TPOGUVATOAIGHOD TV ENLYEPNOEMV, Bal TPEmEL
va vrevBupicovpe 6Tt TEAKOG GTOYOG TOVS EIVAL 1) LEYIGTOTTOINGOT) TOV KEPIDV TOL
poypatomoloby. o vo exttdyovy OUmG T0 6TOYX0 aVTO, EQUPLOLOVY AVALOYA LIE TIG
nEPLOTaoELS T otpatnyikn 1 Ttaktiky Marketingmov katd v kpion tovg sivan o
evoedetypévn. Me dAda Adylo epapuodlovy  8ikn Tovg otpatnyiky 1 toktik Marketing Etot
AomdV GALEG EmYEPNGELG dIvOVUY LEYOADTEPT EULPOACT] KOL CTLOCI0 GTNV TOPAYDYT EVOG KOAOD
TPOTOVTOC, GALEG OTIC TOANGELS TOV TPOTOVTOV, GAAEC OTIS OMALTHGELS TNG OYOPAC, SNAASN OTIg
avaykeg 1 eMBVUIES TOV KATAVOADT®OV 1| XPNOTAOV, KOl TEAOG GAAEC GTNV EAEYYOLEVT] TOGOTIKA
KOl TO10TIKG TPOGPOPE TPOTOVTIMV.

Ta 676610 TOV ETYEPTLOTIKOD TPOCAVATOMSUOD Kot TG eEEMENG Tov Marketingsivar Boaouid
TEGGEPO KO GUYKEKPLUEVA T EENG:

0. To 6TA010 TPOGAVATOMGIOV TNG ETLYEIPNONGS OTNV TAPAYOYT

Kotd m dibpketo avtod Tov ctadiov, pua enyeipnomn ivat TVTKG TPOGAVATOMGUEVT OTNV
napayoy. H enyeipnon miotedel 0Tt Eva KaAOQTIOYHEVO KOl GOGTE, TLOAOYNLEVO TTPOIOV dev
yperdletar T ouvopour tov Marketingyia va ayopaotel amd Toug KOTavalmTéG 1| YPNOTES.

' oot Kot povadikd pEANU g 6e ALTNV TN PAoN £ival 1) TOGOTIKY AOENON KoL 1) TOLOTIKY|
Beltimon tov Tpoidvtov mov Tapdyoviol ek uépovg . Kotd cuvénsia to Marketingoto
6TAd10 0VTO EAYLoTA OV Oyl TITOTO UTOPEL VOL TPOCOEPEL GTNV EMLYEIPNON).

B. To 6160610 TPOGAVATOMGIOD TG ETLYEIPNONGS OTIS TOMIOGELG

Kotd ™ didpketo avtod Tov 0e0TEPOL oTadiov, Lo emyeipnon £xel Avaet pe ) Bondeia g
TEYVOLOYIOG T TPOPANLATA TG TOPOYDYNG KOL £YEL TEPAGEL GTNV TVTOTOINGT] TOV TPOTOVTOV
Kot TN padikomoinon g mapayoync. HapdAinia dpwg Stabétel peyaddtepa KovovAl yio
Swapnon kot £pevvo Marketing.

v. To 61Gd10 Tpocavatolopod g smycipnong oto Marketing

Kotd ™ dibpketo avtod Tov Tpitov 6tadiov, | entyeipnon Smetd@vel 6Tl 00TE 1| TOOTNTO
TOV TPOIOVTOV ALY OVTE KOl 1] OPAGTNPLOTNTO TOV TOANGE®V €ival og B€om va, Tng
eEacparicovv Ta emBountd KEpON. Emiong cvveldntonoteiton 6L 0 pévog dpOHOC mov 0dnyel
o€ aENUEVEC TOANGELS EIvaL 1| TPOCAPLOYT TNG TOPAYMYNG TOGO OO TOLOTIKNG OGO KO Atd
TOGOTIKNG ATOYNG OTIC avayKeg N} emtBupiec Tov Katavolmth ypfotn. Etol Aowmdv 1 Epguva
Marketingapyilet vo. amoktd 1diaitepn onuacio oty entyeipnon. H dwaeruion npoidviov
YIVETOL OVGLOCTIKOTEPT] KoL 1] EXLOPOIOT] TOV OOKEL VT GTOV EMBLUNTO TPOGOVATOAIGIO TOV
KOTOVOAWMTN ) YPNOTN OTOTEAEGLLOTIKOTEPT).
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6. To 670810 TPpocaVATOMGHOD THG EMLYEipPNONG 6TO EhEYYONEVO Marketing

Kotd ™ dibpketo avtod Tov €10pTov 6Tadiov, 6To 0moio 0dMynce PactKa 1 SLUHOPP®CT TV
KOW®VIKAV KOl OIKOVOLUK®OY cuvOnK®dv 6t dekoetio tov 70, cuvedntomoteitat amod tnv
enyeipnon 6t to Marketing,mov €yel pmet mo yio o kohd ot (o TG, TPEMEL VoL YiveTaL pE
KOW®VIKT Vevbuvotnta, av OEAEL va ETLTOYEL TOVG GTOYOVG TNE KoL TOAD TEPIOCOTEPO VL
eMPLOCEL OIKOVOLLKA GE LOKPLY TPooTTiK. ETtiong cvveldntonoteitol and v emiyeipnon o1t
e€wyeveic Topayovieg ennpedlovy og TOAAEG TeptTdoelg To Tpoypoppa Marketingmov 6éAet
va epappocetl. TETool moapdyovteg ival 1 SLCAPEGKELN TMV KATAVOADTMV, 1| 0VIGLYI0 TOV
avOpOT®V Y10, To. 0EVVOLEVA TEPIBOAAOVTIKG TPOPANLOTO KO Ol TOALTIKOL KOl VOULIKOT
opaypoli. [1épa amd OAn LTE OLLOG CLVELOITOTOLEITOL EK LEPOVS OAOEVE KOl TEPIGCOTEPMOV
avBpOT®V OTL 01 PLGIKOL TOPOL dev etvarl aveEAvTANTOL Kot 0TL apyd 1 Ypiyopa Ba
dnuovpynBovv cofapd TpofAnuato oTov EPodacd Tovg. To Yeyovog owtd avayKase ToVg
vrevBouvoug Tov MarketingoTtig enysipfoeic va avompocavatoiicovy to kévipo Bapovg tov
SPACTNPIOTHTAOV TOVS TPOG O,TL EYEL GYECT LLE TNV TPOSPOPA, YEVIKE, aveEApTNTA OV TPOKELTAL
Y0l L0 TPOSPOPE TPDTOV DADY, EVEPYEINKDV TOP®V, Kabupng atudceatpoc, vepod kAm. To
GTAS10 OVTO TPOGAVOTOAGLOV TNG EMYEIPNONG LUTOPEl EVPHTEPQ VAL, YOPUKTNPLOTEL KOL GOV
avOpoTIeTIKS Kot 0vTd Yol okolovbel 1 TOLAGYIGTOV TpooTadel va akolovOncel TNV Tdom
GTPOPNG TV avOpdnV oe vées akiec, OTMC OVTIV TOL OVUAVIGHOD TOV EKSNADVETOL LE Lo
Babaio amopdkpLVen TOVG 0md TO LOVOTAELPO VMGHO, TOL £XEL AGKNGEL KATOTIEGTIKT KoL
OPICUEVES POPEG KOTAAVTIKY EMIOPACT GE QLTOVG KAl LE TNV avalNTNoT €K HEPOVS TOVG HLOG
TOLOTIKNG PerTimons Tov cuvinkdv dafimong Tovg. Xe avtd Aomdy 10 6TAd10
TPOCAVOTOMOHOD TNG entyeipnong, To Marketingmpénet kol pmopei vor HEPUVAGEL, OOTE EKTOG
oo €vo LAMOTKO emimedo {oNg vo e£AcPAAITEL GTOVS OVOPMTOVE KoL [0 TOLOTIKA KOADTEPN
Con. o va emtevyBel OpmG 0 GTOY0G AVTAG, TOL EIVOL OTMCINTOTE EPIKTOG, O TPETEL TO
Marketingmov kévouv o1 enyglpfoelg va givar eEAeyyOUEVO Kot KuPImg va YIVETOL LE KOVMVIKY|
vrevfuvotnTo Kot pe oefacpd otov AvOpmTOo Kol T0 PLGIKO TOL TEPPAALOV.

E&adikeopévo Marketing

To e&edikevpévo Marketingta&ivopel tovg avBpdmovg copeova pe Ty Tpodiddeon mov
TPOLGLALOVY VO AYOPAGOVY TO TOVPIOTIKO TPOidV Liag opydvmenc. Yapyovv molvapifuot
TPOTOL TPOGOIOPIGLOD TV ayopdv —otox®v. H OAn dtadikacio ovopudletol tunpatonoinon,
Kot TEPAAUPAVEL TNV KATATUNGT LEYOA®V ayopmdV G PKPOTEPES OUAOES. Ot Pactkéc 10€eg
o amd TNV TUNRATOTOINo™ TG ayopds, sivat.

1. H tunpotomoinon g ayopdc AapPavel mg 0edopéVN TNV ETEPOYEVELL TOV TOPEWDV. AVTO

onuaivel 61t ot AvOPMOTOL GE VOV AyOPOoTIKO TOUEN aVTIOPOVY KOTA TPOTO TOPOLOL0 TV
&xovv va, emAégovv petald kdmolwv mpotdviov. H etepoyéveto mpocsdiopiletot Baon
ATOK®OV UETOPANTOV (.. SNUOYPOUPIKES, YOYOYPUPIKES KAT. ), TEPIGTACIOKMY UETAPANTOV
( Ty TOmOL TPOTOVTOV TOL CyopALOVTOL 6TO GTITL, TOTOL TPOIOVIWY TOL AyOPALOVTOL GTIC
dakoméC KA. ), N 1E puo aAANAETISpaoT oVT®V TV 300.

O1 emiyelpoelg Popel vo Tapovsticovy vEL TPOIOVTa, VO TPOTOTOGOVY TA 10T VITAPYOVTOL
STV ayopd, 1 vo, aAAGEOVV TO TOKETO TPOTOVTOV MGTE VO AABOVV TNV ETEPOYEVELD. TOV
TPOIOVTOC.

O1 emiyelpnoelg Oa KAvovv KATL TETOLO, OV Ol AVOUEVOUEVEG ATOOOGELS Eivat VYNAOTEPES Old
70 KO66TOG KABe PeTafoANg GTNV TPOMOTOINGT| TOL TPOTOVTOC.
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Mo mv Kotdtunon tov ayopdv, xpNotorolovvol moAvapues pébodot. o Aoyouvg
OTAOVGTEVCNG, LTOPOVLLE VO TIG TAEIVOUNGOVLE G TEGGEPLS PACIKES KATNYOPIES, YEMYPAPLKEG,
ONUOYPAPIKES, YOYXOYPOPIKES Kol GLVOVAGHOL. Ot AOYOL Y10 TOVG 0TOI0VG 0 KAOE TOUENG
Eeyoplotd eivat 1060 onuavtikog yia to Marketing,eneényeital ev cvvropio mapakdTem Kot
VILAPYOLV TPELS GLVONKEG Ol 0Toies Bl TPEMEL VO LKAVOTTOLOVVTOL.

1. Kabe péhog evoc topéa Bo mpémet va £xet EvoL XapaKTNPIOTIKO YVMOPIGHO ToL B cuVOEeL Ta
LEAT] TOL TOHEN GLTOV KOl TO OTTOT0 dEV VILAPYEL GTOVG GALOLS avBpdTOLS. Me dALa Aoy, Ba
TPETEL VO VTTAPYEL £VA KOIVO GTOLYELO TTOV VoL LTOpEl Vo TPOoGd10pLoTel Kot T0 0moio O Kivel
LOVOSIKO EVOV TOUEX.

2. KdéBe topéac mpémetl va eivol ououmong. Avtd onpaivel 0Tt Bo TPENEL VO VTTAPYOLY APKETA LEAT
LE €va KOO YOpOKTNPIOTIKO DGTE O TOUENG VAL EIVaL OpKETE PLEYAAOS Y1 VoL eEVNPETNOEL TOVG
okonobg Tov Marketing.Xwpig v 1oydel kamolo cuykekpuuévo dpro oto puéyedog Tov topéa,
€vag YeEVIKOG Kavovag glvat 6TL, 0G0 LELDVOVTOL TO, OpLol TOL KEPOOLS Yo Ta, ayalfd Tov
TPOCPEPOVTAL, TPETEL VOL VITAPYEL i oviAoyn avénon oto péyedog Tov Topéa.

3. Kadbe topéag mpémet va gival ekpetaAleds1os. ESdd, 0 6pog EKUETOAAEDGILLOG AVOPEPETAL OTNV
KOO KATO10V TPOTO TPOGEYYIGT) TV UEADY TOV TOUEN TPOKELUEVOD Vo EKTEDODYV 0TO
npdypappa Marketing.Av dev vdpyet tpdmog TPocEyyiong evog topéa, TOTE SEV VITAPYEL
Kavévog Tpdmog ypnong Tov texvikdv tov Marketingyia tny avénon tov ToAce®v Tov
TPOIOVTOC GE AVTOV TOV TOUEA.

O A0Y0g Yo TV Katdtunon sivol amid 1 peimon Tov peydimv TANBUGHIOK®Y OpAd®mV GE
WKPOTEPEC, MOTE VO, Yivouv 6T0y01 £vog Tpoypdupatoc Marketing. Y ndpyovv yilddec duvatdTneg
KkatdTunong. Ot minbvouiokég opddeg pmopovy va, Katatunfovv BAcT TOL YPOUATOC TOV LOAM®DY,
TOV EMUTESOV TG TOVPIGTIKIG TOVG EUTELPLAG, TOV ETHOLOV EIGOIMNUATOV 0V VOIKOKVPL), TG
LOVGIKEG TTPOTIUNOELS KOl TTOAAN GAAL. OVGLOOTIKA, 1) KATATUN G UTOPEL VO pTAGEL 6T GKPU,
OmoV Vo Kat povo avlpwmog, e€ottiog e HovadIkdTTAS TOV, Vo Yivel évag EexmploTog TOUENS.
popavmg, n vrepfoiikn KaTdTunon TapaPlaletl ToV 6po TG OLGLUCTIKOTNTOS TOV AVIPEPULLE TTLO
Tove. Ad TV GAAN TAeLpd, propel vo vITdpyEL 1| TAON Yol AyOTEPT KATATUNOT, LE OTOTEAEGLLO
VoL LEVOLV OKOADTITOL KATTOL0, EKIETAAAEDGLUO YOLPOUKTIPLOTIKA.

Yg yevikég ypopupés, ol vevbuvor tov Marketingepoappuolovv modléc popéc oplopéves apyEs TG
KOTATUNOTG Y ®PIG VO GUVEISNTOTOLOVV 0dAVTO, OTL TO KAvouy. Me tnv avamntuén Tov Toupicpob,
T1G TEXVOLOYIKEG EEEMEELG KAL TOV EVIEIVOUEVO OVTAYMVIGUO Y10, TO YPNLOTO TV TOVPLOTAOV, 1|
KATATUNGY TPOGEAKVGE TIV TPOGOYT OKOSTLOIKMV EPEVVITIKMY KOl ETOYYEALOTIOV TOV YDPOL.
Tevikdtepa n avamtoén evig oxediov Marketingomottei o TAnpn avdivon g ayopds, Tov
TPOTOVTOC, TOV KATAVOADTOV, TOV OVTAYMOVIGHOD KOl TOV EVKOIPLDYV.
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TI EINAI ANAIITYZH
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O OPIXMOX THX ANAINITYZEHX

H évvota g avamtuéng eivatl apketd acoenc. Mmopodpe vo v eEetdoovyle gite og pia dtadikacia gite
o¢ pio katdotaon ( Goulet, 1968pm6 Tov Pearce,1989 H avamtvén g KaTdoTaon avapipetol 6TIG
GYETIKEC GLUVONKES OV SLEMOVV TO AVTIKEILEVO TOV gvdlapépovtos. [ mapddetypa, o «tpitog KOGHOC» 1)
0 CUTTOVATTUKTOG KOGUOC» OVOQPEPETOL GTNV OIKOVOLIKT KATAGTOON Mg opadoc kpatdv. O optopog g
avamrTuéng g po Stadtkocio N o¢ pio KATdoTasoT, TPOUTLTEL TNV amodoyr| piag povadag pétpnong. To
Axafdpioto Eyydpro [Ipoidv, To Katd Koy 16001, 1] KATOIEG GALEG LOVASEG LETPTIONG UTOPOVV
va. eELTNPETIHGOVY TOV VTOAOYIGO TG GYETIKNG OIKOVOULKNG KATAGTAGTC TV e0VmV.

Koatd tov 1610 tpdmo, 0 Babudg a&toAdynong g KaTovonong evog KEWEVOD, XPTGILOTOEITOL Yo TOV
VIOAOYIGHO TNG OVATTUENG TNG KAVOTNTOG EVOG avBpdmov va katavoel £va keipevo. Ot pébodot
VTOAOYIGLOV TNG avaTTVELIOKNG KATAOTAOTG EIVaL TAVTO GYETIKES Kol OVAAOYEG LE VO CUYKEKPIUEVO
onueio tov xpovov.

H avantoén uropel emiong va yivel avtiAnmm o¢ pio dtadikacio. Zuvndwme, 1 TovploTiky avamtuén
e€etaletan wg pia dwadikacio euoikng ovioirayne. O Noronha (1976)xpocdiopice tpio otadio
TOVPLOTIKAG avamtuéng. To mpdto apyilet pe v avakdAivymn pog meployng amd tovpictes. Kabmg
StadideTo n UM OWTHG TG TEPLOYNG, ) TOVPIGTIKT KIVNGN TPOC OVTI TNV TTEPLOYT OLEAVETAL Kot Ot
KOWOTNTEG OVTOTOKPIVOVTOL GTIV OIKOVOULKT] OTT] SPOCTIPLOTOINGT LUE TNV AVEYEPOT| EYKOTUCTACEDY
KOL TNV TPOGPOPA TV VINPECLOV oL {NTOHV 01 TOVPIoTEG. AV 0 TOVPIGUAC GLUVEYICEL VAL ETEKTEIVETAL,
UTOiveL 6TO TEAEVTOIO GTASIO TG AVATTLENG, KOTA TO 07010 emonponoteitat TANPwS. ['iveton pua Tumkn
EMOYYEALLOTIKT SpaoTnPLOTNTA LE OTPUEIOV, EYKATAGTAGELG TAPOYNG VINPEGIOV KOl OPYUVIGHOVS TOL
e&umNpPeTOLY TNV LIOGTHPIEN Kot TNV TPo®ONGT Tov ToVPIGHOV GtV TTeployn. Kabbg n avarntuén
eelMooetal og pia emionun KoTtdoTao, 0 Kivduvog Yio cofopés KOVOVIKOTOMTIKES Kol TEPBAALOVTIKESG
aAdayég, av&averat.

O Butler (1980)eprypdpet €€l otddio oty eEEMEN TG TovpioTikhg avamtuéng. To npdto 6Tddio, N
eepevvnon, gival TapPOLOL0 LE TNV AVOKAALYT), OO TV GTOWYT OTL apPyLKA, LKPol aplfpoi TovpleTdv
amoPacifovV Vo ETIGKEPTOVV £V GUYKEKPIUEVO UEPOC. ATTd T oty TTov Ba TAcoVY TNV TEPLOYN
peydiot aplpoi TovploTdV, praivovpe 6To oTddlo TG evacyoAnonc. H epedvion pikpdv eykatactdoemy
N EMYEPNCEDV TOL EELTNPETOVY TOVG EMGKENTES EIVOL TA TPATA GTLLAdLE OTL O TPOOPIGLOG apyilel va
EIGEPYETOL GTO GTASLO TNG evaoyOANnong. To tpito 6Tddlo eival 1 ovATTVEY, TOL UVOQPEPETAL GE LLL0L
KOTAGTAON EKTETAUEVTC OVOIKOOOUNONG EYKOTUOTACEMY, EITE Y10, TNV TPOGPOPE SL0POP®V
SPACTNPOTHTOV GTOVS TOVPIOTES, £ITE Yo TNV EVTNPETNOT TOV AVAYK®Y TOVG. To 6TAd10 TNG avATTLENG
elvon eEQPETIKG GNUAVTIKO Y10 TNV JLEPEVVIIOT TOV EMIPAGEWDY TOV VILAPYOLY GO TNV TOVPIOTIKY
avartuén. Kat ovtd, enedn ot emdpdoelg eivor mboavotepo va, supfodv Kotd ) SidpKeLe, avtoD ToV
61adiov, 6tav 0 TPoopPIGOg e&eliooetal omd Evay LKPO TPOUNOELTH TOVPIGTIKOV VINPESLOV GE il
TEPLOYN TTOL Kupropyeitor amd TV TouploTikn Propunyavic. £to onpeio avtd, n dSPnHUeN Kot 1) Tpodhdnon
Kpivovtal omapaitnta ototyeia yio ™ dtathpnon tov peyédoue g Propnyaviag mov €xet dnuovpyndet.

Tehkd, n apykn palikn l6pon TV TouPLeTAV apyilel Vo IGOPPOTEITAL KOl O TPOOPIGUAOG UTAIVEL GTO
01010 NG otabeponoinomng. Av Kot T StépKeLD TOV 6TAdIOV avATTVENS, VINPENY APVITIKEG
KOW®VIKOTOMTIKEG KOt TEPPAALOVTIKES EMOPAGELS, TOTE GTO GTAGI0 TNG 6TAUOEPOTOINGNG 01 EMOPACELS
aTEG YivovTan avTIANTTEG amd TOLg PeyaADTEPOVG TOUElG TNG KovotnTag. Kabmg 1 eiopon twv Toupiotdv
LLELDVETOL PLEYPL TO GTUEID OOV dev OMUEIDVETAL 0DENCT OTIG VEEG APIEELS, O TPOOPIGLOG ELGEPYETAL GTO
OTASL0 TNG OTAGIHOTNTOG. TNV TEPITT®ON avTh, Oa £xel cupPei éva amd ta dvo Tpdypoto. Hn
SuvapukdTTa £XE1 ETAGEL 6TA OVATATA OPLd TNG, 1| £XEL LEWWBEL TO EVI0PEPOV T®V TOLPLoTOV. Tdpa o
mpooplolds €xel dVO emAoYEG. Mmopet va e16éABeL 6TO GTAS10 TNG TAPAKUNG, OTOVL 01 TovpicTeS Oa
KvynBovv TPog VEOTEPOVE KOl TTLO EAKVGTIKOVE TPOOPLIGHOVG, 1 VoL apyicel pia tepiodog avavémong. H
avavE®OT Uopet va yivel e 000 avOolovg TPOTOVS. AV Ol £YKATAGTAGEIS TOL glyav avayepOel yio Tnv
eELINPETNOT TV TOLPLGTAV, £PTAGAY GTO OVATUTO OPLO YOPNTIKOTNTAS TOVG, TOTE PTOPEL VA apyiceL
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€vag vEog avomTLELKOG KOKAOG. AV 01 TOVPIGTEG eV EVOLOPEPOVTAL TAEOV Y10 TOV TTPOOPIGHO, LITOPEL val
YPEWCTOVV OAAAYEC GTO TTPOTOV.

O Miossec (19763&etalet TNV TOVPIOTIKT avamTuEn o8 oyéon pe Tig VAKEG odlayég. H apyixn artio yio
aAlayéc, apyilel pe v avamnTun eyKoTaoTaoemv (Onme o TapadeploTika KEVIpA) Yia Ty eEumnpétnon
TOV AVOYK®OV TOV TOUPIoT®@V. Ot apylkol ETEVOVLTEG EVILEPDVOLY TOVG TOVPIGTEC GYETIKA LE TOV
npoopiopd. Ot Tpoomdbeieg avTéC GUVOETOVY IO GKOTLUN LOPPT OTLLOVPYIOG EIKOVOS Kot EEQPTMOVTOL
OO TIG SIUPNLOTIKEG IKOVOTNTEG TV EMEVOLTAOV Y10 TV TAPUKIVIOT TOV TOVPIGTMY VO YVOPICoUY TNV
mePOYN. Av M TpodONomn givar EmLTUYNUEVT Kot Ol TOVPIGTES LABOVVY Y10 TOV TPOOPIGHO, 1| OLOOIKAGIO TNG
aAdoyng emttoydvetal. [Ipog amdvinon 6Ty enLTuyio OPICUEVOV OPYIKOV ETEVOVTAV, OVEYEIPOVTOL VEEG
£YKOTOOTACELS. AVTOUATMG OAOKANPOVOVTOL EPY VITOSOUNG, GCUUTEPIALAUPOVOLEVOV TOV OIKTO®OV
petapopdc. Ta wpodTuma XpHoNs TS YNG aALALovV, KOBMG Ol VEEG TOVPLOTIKEG EYKATAGTAGELS 001 YOVV GE
Kopeo o TV meployn. Tehkd, ot €ykvpeg TNyég TANPOPOPN oS avTIKafIoTOOV TV oKOTTLUN TposTdOeio
Stpopemong ewovas. Me dAla Aoyua, ot 1810t ot Tovpicteg apyifovv va tpomBovv v weployn. O
TPOoOoPIo UG, AV TEMKE TOV EMTPONEL 1] OVATTLED, KaBlepdVEL pia 1lEpapyio EYKATAGTAGEWDY TOV
€ELINPETOVY SLOPOPETIKOVG EICOOMUATIKOVG KOL YOYOYPOPIKOVG TOUEIC TS ayopds. Otav 1 meployn
@Thoel og 0T TO oNUEio, 1| EAAEYN eAEYYOV Ba 00N YNOEL GE £vToveg TEPIPOAAOVTIKEG KoL
KOW®VIKOTOMTIKEG ENMTOCELS.

Ta vrodeiypata tov Miosseckar Butler, haufdvouv og dedopévo dtin ovamtvoén sivan o Ak
Swdkacio. Kabmg o1 meployéc PLetapop@dvovtat, ot apyitkeés oukovopikég agieg oAAalovv dpaoTikd. Av
K01 TO YEYOVOG avTd, amodelynie aAnbig yio to peyoddtepo TOGOGTO TOVPLGTIKNG AVATTLENG KATE TO
maperBOv, dev etvon amapaitnto 6T Bo amotedécel To 1010 VIOderypa Kot 6to pEAAOV. H avdmtuén dev
TPENEL VAL OVTIHETOTICETOL LOVO MG £va amAd Kot PLEPOVOLEVO @avopevo. TIpdkeitor amdd yio pio
e&elMkTikn Srodikacio wov meEPAapPAVEL GONTH OIKOVOLUKTY], VAIKY 1] KOWVOVIKT avantuén. Amo tnv
dmoyn T, 1 6OGTA TOLVPLETIKN avanTuén Ba mpénet va opileton ®¢ o dtadikacio avénong
mo10TNTOG {ONG TOV TOLPLGTAOV KOl TOV KOwvoThteov grloteviag. To ototyeio — kAedi givat o Kabopiopog
piog peTprioyng povadag yia m motdtnra g {ong. To Tt gival, Tdg Ty vroloyilovpe Kot To mOTE £XEL
emtevyet, sivar OEpaTo EVIEADG VITOKEUEVIKG. LE OTAG AOY10L LTOPOVLLE VOL OPIGOVILE TNV TOVPLOTIKN
avamnTuén o¢ pio eEEAKTIKN dladikacio Tov oyeTileTal e TNV TOVPLOTIKY OpaoTNPLOTNTO. To av 1
Swdkacio avti aAlayng eivatl KaAn 1 Kokn, 0o Tpocdiopiotel amd Tovg avlpdTOVg Tov EUTAEKOVTOL
dpeca oty ToVPLoTIKY Propnyovic. nHovTikoi TopdyovTes Yo Tov KoBopiopHo Tov 0mTodEKTOL THTOL Kot
EMmESOL TN OALOYNG, Eival ot KuPBepvNGelC PLAoEeviag, Ot KOVOTNTEG VTTOSOYNGC, Ol TOVPIGTEG KOl Ot
TPOUNOEVTEG TV TOLVPLGTIK®Y VIINPESIOV. Emedn, cuvifmg ot 6toyot TG Kabe opddag sivat dlapopetikoi
Kot OAANAOGUYKPOVOLEVOL, 0 KABE Ttapdyovtag Oa TpEmel va TPooTadnGEL VO KATAVONGEL TL GNHLAIVEL
avamntoén ya tov kobévav. Kaveic dev givar o€ 0éom va Tpodiaypayel To LEAAOV TNG TOVPLOTIKNAG
avamrTuéng oG Teployng. Ot aAloyéc OUMG TOL UTOPEL VO EMPEPEL 1] TOVPLGTIKN AVARTTLEY, UTOPOVV VL
etvan KarevBouvopeveg.

O ToVPIGHAG, LLE OLEG TIC EMMAOKEG TTOL UTOPEL VO EMPEPEL, OEV €ival Lo TEPOOTIKN Katdotaon. H
TOYKOGLULO GG TOV €lvat TETOL, TOV GYedOV OAOL 6GOL YeEVVIOHVTOL CTLEPQ, KATOW GTIYpT Oa
emnpeactovv and avt. O tpodmog pe Tov omoio oyedialeTar Kot dtotkeitat, oyt pdvo Ba emnpedost Tnv
OLKOVOLLIKT] ETTVYI0 TV EMLYELPNOEDY TOL EUTAEKOVTOL GTNV TPOGPOPE TOV TOVPLOTIKMV TPOIOVIMV Kol
VINPESIDV, 0ALG B kabopicetl o peydho Pabud Tov tpomo e Tov omoio 1 avBpomoTnTa Kabopilel To
péEAOV TE. O TpOTOG Le TOV 0TTo{0 01 POPEIS VANPECIOV Kol 01 TOVPIGTEG AVTILETOTILOVY TO TEPPIALOV,
TOVG LOVAOIKOVE TOMTIGLOVE, KOl TIG OL0MPOCMTIKES GYEGEIG LETAED TV KOTOIK®Y TOV TEPLOYDV KOl TV
EMOKENTAOV TOVS, Bo pavel pésa and Toug THmovg Tev e&eliewv mov Oa emPidoovy yio peydlo ypovikod
Suaotnua. [apd to yeyovog T 0 TOVPIoUOC WG EPELVNTIKOG YDPOG vl GYETIKA VEOG, Ol GUVETELES TOV
®G M peyoAvTepn fropnyavio Tov KOGLOL, AOiToOV TNV QUEST TPOGOYY| TOV OKASLATKOV KOWVOTHT®V,
TOV KOBEPVNCEDV, TOV IOIOTIKAOV ETLYEPNCEDY, KOl AAAOV, ®GTE VO, e£00QaMTTEL OTL 1| dl0d1KaGIo TNG
ToVPLoTIKNG avanTuéng Paciletar oe véeg yvmoelg. Eivorl edicodo va KPITIKAPOULE KoL VO EPEVVOVLLE TIG
OKOTEWVEG TAELPEG TG KABE EMYEIPNUATIKNG TPOSTADELNS, Kot 0 TOVPIoUOG Ogv amoteAet e&aipeon o€
avTdV TOV Kavova. O TovpIoHOG ival MPEALLOC, OLMS 01 TANPELG SVVATOTNTES TOV MG TOPAYOVTU
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OQEMUNG 0ALOYNG LITOPOVY VO VAOTTO 000V péca 0d TV amdKTNoN Kot TNV EQAPLOYN TG yvdonc. O
GUVOLUCHOG EVOC HEPOVG TNG YVAONG OVTNG, LE TNV EPUPLOYT OVATTUEIKDV EPYOV, TPOGPEPOVY VYNAL
OLKOVOULKA KOl KOLVOVIKG OQEAT.

Ta €éc0da amd Tov ToLVPIGUO UIToPEl Vo GLUPALOVY GTNY AVENGT TOV EIGOOUATOV Kot 6TV PEATIOOT TOV
BloTikov emmédov TV TomK®VY katoikwv. Ot B€celg epyasiog mov dNovpYEL 0 TOVPIGUOG, TPOCPEPOLY
amooYOANGT GTOVG VEOLC 1] KO pLia ETOYIKT] B€om Yo évav devTepo epyalopevo oty okoyéveto. Ot
BeAtidoelc 6TV LITOSOUT PEAOVY TOGO TOLG TOVPIGTES OGO KOl TOVG Kotoikovg. Ot vanpesieg Kot To
a&loféara mov Tarkodtepa dev TPocPEpovTay (Onmg abANTiKéC eyKaTaoTAoES Ko Oéatpa), ypetdlovron
TOPO. TOV TOVPIOUO TPOKEEVOD VO GUVEYXIGOLV VAL VTAPYOLY. Ot KATOIKOL THG KOWOTNTOG ETMPEAOVVTOL
Kot 00Tot o TIg TPocHEcELS VTEG ot 0EI00£0TO KO TIG VANPEGTEC.

Extoc and v avénon tov Brotikod enmESOL TMV KATOIK®OV LECH OO TIC OIKOVOLULKEG EMIMTOCELS, O
TOVPIOUOG Uopet var GuUPBAAEL KoL 6TV TPOGTAGIN KOl SLUTIPTON TV TOAMTIGTIKMV TOPASOGEWDV.
[Hopadeiypato 6mov 0 TOLVPIGHOG CLVEROAE GTNV SLOTHPNON TG TOATIGTIKNG KANPOVOLLAS TV

avBpd v, Bpickovial otig avapopés towv Esman (1984), Witt (1991ko Din (1988).H cicpon
TOVPLOTMOV UTOPEL EMIONG VO ATOTEAEGEL L0l TTNYT) VTEPNPAVELOGS, PEATIOVOVTOG £TG1 TO aicON U TG oV TO-
ektiunong oty Kowotnta vrodoyng (Boissevain, 1979).

Emuntdoeic 670 Kovmvikd Kot TOMTIGTIKO TEPIPAALOV, EXOVUE OTAY £PYOVTIOL GE ETAPT| OLUPOPETIKES
KOVATOUpES. Ol EMATMGELS ELVOL AKOLLO TTLO TPOPOVELG OTAV dVO EVIEAMG SLOPOPETIKEG KOVATOVPESG
£pyovtal 6€ AUEST EMAPT], OTWS cupPaivel OTav AVTIKOL TOVPIGTES EMGKENTOVTOL TIG OVOTTUGGOUEVES
YOPES. ATO TNV GAAN TAELPA, EMMTAOCELS VILAPYOVY KOO KOl OTAV 01 TOLPIGTEG amd o TEPLPEPELL
EMOKENTOVTAL KATowo dAA. [0 va kaTavocovpe TANPOG TNV VVOLD TOV KOWOVIKO-TOATICTIKOV
aAlaydv, Ba Tpémel va opicovpe TV KovAtovpa. Zopewva pe tov Greenwood (1989)) kovitodpa gival
€voL OAOKANP®UEVO GOGTILLO EVVOLDY, YVOGTO OTA UEAT LG CUYKEKPIUEVIS KOVATOVPAS, LEGH OO TO
omoio edpatdverar N TpaypatikdmTa. H kovAtovpa pmopei exiong va opiotel mg 1 Slothpnon Kowvmv
mEMOONGEWV, TOVL 03N YOV G€ TPOPAemOLEVA LOTiBo cUUTEPIPOPES. YO avTh TNV £VVOla, 01 KOLATOVPES
dtaTnpovvTal o€ OA TO EMITEdQ UGG LOVASTKNG Kovaviag. Mio tomikn Kowdtnta prnopei va €xet
SLOPOPETIKN KOVATOVPO, atd TIG YEITOVIKEG TIC KOWOTNTES Kot 0vTd Oor amodetkvietat HEGa oo To.
TOVIYOPLOL KOL TIG YI0PTEG IOV EVIGYVOLV TNV TOALTIGTIKY] THG TOVTOTNTO.

O Babpog g TOMTIGTIKNAG SLaPOopag HETaED TV avOpdTmV gival cuvaptnon e oAinieniopaons. Oco
peyoAvtepn givar  aAANAemidpacn petald ovOpoTivov opddmv, T060 AyOTePO EVSIAKPLTY Eival T
SopopeTikd potifa cvpmepipopds toug. H agopoinwon piog kovAtodpag omd pio dAAN, ovopdlieton
exkmoMtiopog. Optopévo atoryeia g tiog KOLATOUpaG VI0OBETOVVTUL ATd TNV GAAY, LE ATOTEAEGLO TV
dnpovpyia pog GAANG KovAtovpag, Tov Paciletal 6T HOTIPo GVUTEPLPOPAS TNG IoYLPOTEPTS T
Kuplapyng KovAtovpag. Ot KOWOVIKO-TOAMTIOTIKES EMOPAGELS EIVOL TO OMOTEAEGLA TOV AVTIOPACE®DY GTOV
EKTIOALTIGUO.

EIZATI'QI'H XTHN TOYPIXTIKH ANAINITYZH

To a&robéata, o1 eyKaTAGTAGELS KL 0L TOLPIGTEG gival Ol PavepEs EVIEIEEIG TNG TOVPLOTIKNG avdmTuéng. O
TPOTOG e TOV OTO{0 avamTOGGOVTOL 68 KAOe mBavn meployn, etvor pio cdhvOetn dradikacio Tov
nephopPavel Ty oAnienidpoon LETOED OIOTIKOV ETXEPNCEDVY KOl TOV KUBEPVNTIKOV 0PYOVICUOV. X
OPIGUEVEC OLKOVOUIES KEVTPIKOV TPOYPOULLOTIGHOD, 1 StdKplor HeTtaéd 1010TIKNG EMLEipNOoNG Kot
KLPepYNTIKOD 0PYOVIGHOD EIVOL GKOTIU®MG CLUYKEYLUEVT]. AveEapTTOS TOV TOHTOL TNG KLPEPVITIKNG
doung, av 0 6TOY0G Evat 1 TOVPLOTIKT AVATTLEY, TOTE Ol SO0l OpyavicHol Ba mai&ovy onuavTiKO pOAO
otV Katevbuven g avortuélokng dwudikaciog. Ot evépyelég Toug, ennpedlovy Tov TOTO TG AVATTLENG
mov Ba epeovicTel o€ pia TEPLOYN.
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O Holecek (1981 )eprypagpet Tov tpdmo pe tov omoio ot kuPepvntikoi opyavicuoi ennpedlovy tnv
avamTuén, Kot TpoTeivel £va VITOSELY O — LOVTELO TOVPLOTIKOV GUGTHILOTOC TOL TEPIAAUPAVEL TIG
WOLOTIKEG EMLYEPNGELS, TOVS IOIMTIKOVE TOPOLS, TOVG OTLOGIOVG OPYOVIGLOVS, TOVG OMLOGLOVG TOPOVG Kl
Tovg Tovpiotes. To vdderypo AapPdavel G deSOUEVO VOV KOTAVAAMTIKO TPOGAVAUTOAGHO, Yiol (LTO Kot
o1 tovpioteg eppavifovtar g Pacikdg moAoc. Ilpodkeital yio éva ToTd avtiypago evOc Suvo Koy
GUGTHLATOC, OOV 1] EVEPYELN EVOC OO TO, EXUEPOVS GTOLYELD TPOKAAEL OALYEG o€ OO TO. GAL GTOLYE L.
Mo mapdaderypa, pio Snuodcto apyf WTOPEl vo EKOMGEL Lo 01KT AOELN Y10, TV KATAGKELT LLOC TIOTAG Y10
okl o€ dnpocta yn. [popavdc, n Tpdén avtr aAraletl Ta TpOTLTTA GYENL YPNONG OTI GVYKEKPIUEVT
dMuUdGIO. YN, OV Eival LEPOG TOL GTOLYEIOV TV dNPOcIOV TOp@Y. Ot oAdhayég mov Ba vtapEovv 610
GTOLYELD TOV WOIOTIKOV ETLXEPNCEDV 160G va PV givat 1660 gdkora TpoPAéyipec. Ot VTAPYOVCES THOTES
Y10l GKL UTTOPEL VO AVTLILETOTIGOLY EVIOVOTEPO OVTOYOVIGUO 1| PIopel va ETmPEANB0VV omd TV mpdcbeon
evoc akopa a&lobéatov oty meployn. Mropel emiong va avénbovv ot gukaipieg yio Tov 1w TIKO Topa,
OTIMG Y10l TOPASELYLLOL UE TNV ONILOVPYIC VEDV EGTLOTOPI®Y, KATAAVUAT®V, EVOIKIAGEDS EEOTAGLOD, KAT.
O 1pd7OG e ToV 0moi0 01 WIMTIKES EMLYEPNOELS B0l AVTIOPAGOVY GTHV OAANYT TTOV TPOKAAEITOAL OO TN
dnuocia apyn, ennpedlet kot Tov TpOTo YPNoNG TV IOTIKGOV Topwv (KepdAaio, yn). Tekikd, ot alhayég
aVTEC Bol EMNPEAGOVY KO TOVE TOVPIGTEG, TPOCPEPOVTAS VEEG EVKOIPIES YIoL OPAGTNPLOTNTES, KALVODPYLOL
€0TITOPLN, KOTOADUATO, Kol 0AAGLOVTOG KOTO TPOTO UN-UETPNOLUO TN QOGN TNG YEVIKOTEPTG EUTELPLOC
TOVC.

AMNAETIOPAGELG OUMC VTTAPYOLY Kol LECO, 6€ KAOE Eva amd To TEVTE T ototyeio. Ot dnudGLEG apyEg
Umopel va eKdMGOVY OVTIPATIKES OTOWELS GYETIKA LLE TNV TPOTEWVOLEVT YXpNon TG dnudctag yng. H xpnon
TOV dNPOCIOV TOP®V, OTMG 1 Y1, Yo, VO SLOPOPETIKO CKOTTO UTOPEL VOL OVOTPEWEL TV OLKOAOYIKY|
1G0PPOTiC. OAOKAT POV TOV GUOTHUATOG. XTIG AAANAETOPAGELS TOV WOMTIKMV EMLYELPTCEMV EIVAL TPOPAVES
OTL TEPIAAUPAVETOL O AVTAYWOVIGUAG, OV KOl LTOPEL VO VITAPEOVY KL GUVEPYATIKE TPOYPALLLATA 1)
ovvepyacies. H aAAnienidpaon Tmv Toupiot®dv PTopel va eMNPedoel TO EUTEIPKE OTOTEAECLLOTA TG
VIEPCVYKEVIPOONG 1| LTOPEL VO KOTAGTIOEL TOVS TOVPIOTEG Lo EUUEST] TNYT YEVEGIOVPYOL OLTiOg.

To VOSEYUO TOV TOVPIOTIKOD GLOTAUATOG EXNPEGLETAL amd eEmyeveis mapdyovieg (0w 1 Texvoloyia, o
Kopdg KAT) 01 0moiot, oV Kat Ogv EAEYYOVTIOL AUEGT, OO KAVEVO ETIEPOVG OTOLKETD, EMNPEALOVY TO
kaBévo amd avtd. Ta TeploeoTEPH VITOJEIYILATO TOVPIGTIKDY GUGTNIATOV, OLLOSOTOLOVV TIG ONUOGLEG
apyés vmd pio evpeia kuPepvnTiky Katnyopio. Opwc, ot dNUdGIEg apyég mov ennpedlovy TNV TOLPIGTIKN
avamnTuEn, VILAPYOVV GE OAN TO TOAMTIKA eTimeda pag ydpas. I'a tov Adyo avtd, 0 pOLOG TOL dNUOGLOV
TOUEN GTN) TOVPLOTIKY AVATTLEN Eivol TPOTUPYIKNAG oNpaciog oty e£EMEN TG ToVPIoTIKNG PBropmyaviag
piog yopag, kaboc o peydio Pabuod v kabopilet.

O POAOX TOY TOYPIEMOY XE MIA EONIKH OIKONOMIA

Ene1dn o toupiopog dev pmopei va vmdpéet yopic v aAANAETidpact HETAED TOVPLOTMV KOl TV
KaToikwv, ToALoL e0vikol nyéteg dev Tov Bempooay mavta pio amodeKTr otkovoulkn dpactnpiotta. H
doypatiky weoloyia, n vapén g onoiag PoacileTor oty Katamieon g elevbepiag, dev pumopel va
emPiooet og Eva mepdriov dmov o1 avBpamotl yvopilovv véoug Tpdmovs (NG 1 SLOPOPETIKES GYOAES
okéyng. lotopikd, Ta SIKTAKTOPIKE KAOEGTOTO AmaydpPELAV 1) 0CKOVGAY TETOL0 EAEYXO GTOV TOVPIOUO,
OV TEAIKA SEV NTAV EQPIKTN 1| AvOLoT TG TOMTIGTIKNG avTaAlaynS. Emedn sival eldyioteg ol xdpec,
ave&opTITOC TOMTIKNG 10E0A0YING, TOVL Elval AVTAPKELS, TPENEL VAL BPOVV TPOTOVG GLYKEVIPMOOTG
HETATPEYIOL EEVOV GUVOALAYLATOG, TOV GLVIOMG ovopaleTal GKANPO VOGO, Yio TIG d1efveig Tovg
eumoptkég cuvorrayés. ‘Evag tpomoc amdktnong EEvov cuvalAddyotog eivor 1 aymyn Tpoidvimv
eyYmPg Topay®yns. Ot avantucoopeveg xdpeg cuvndmg Pacifovrar 6Tig YemPYKEG 1] HETAALEVTUKES
TOVG Prounyovieg yio TNV mapayyn Tov £ayOYIL®V TPoidovimy. Emeidn 0pmg ot StaKupaveelg oty
TOYKOG LU0 TPOc@OPa Kot {Rtnomn emmpedlovy Ty aéio anTdv TV £aymymV, oL YOPES TPETEL va Ppovv
emmAL0V TPOTOVG amdKTnoNg EEvov cuvaAddypatoc. H miéov cuvnBiopévn emloyn toug givar o
tovptopos. H Bempia Tov cuvaiddypatog aviikatontpilet Tig eMA0YEC TOL VIAPYOLY GTAV O TOVPIGHAC
emheyOel 0mmg 1 e€aywykn Propnyovia yio Ty andKTnon GKANPOov VOUIGHATOC.
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OEQPIA TOY XYNAAAATMATOX

To eumopro peta&d tov eBvav umopel va e&etactel og oyéon e to 160lhyo TANpOU®Y 1 ard TV dwoym
g Kowovikig evnuepiag. To 16olhyo Tov mAnpoudv givat £vag AoYIoTIKOS TPOTOG VITOAOYIGHOD TMV
TPUYUATIKOV YPTLOTIKOV podv. OAeC 01 ydDpeg YpMNOIOTOI0vY avTh T UEBOSO Y10, VoL VITOAOYiGOVY TNV
€1GPON KOl TNV EKPON ¥PNUATOV KATA TNV ayopd 1 TNV TOANGN ayoddv Sl HEGOV TV cLVOP®V Tovc. To
160LVY10 TOV TANPOUOV ivaLl ATOTEAECUATIKO GTIV TEPIMTMOOT TV VAIK®OV 0yafdv, dpuwg dev pumopel va
ypnopomomOei dtav To ayadd Exovv epmelpiky OGN 1N APOPOVY VINPEGIEG. LT TEPITTM®ON AVTY,
e€etaletan  Kowwvikn Tpodvolo. H kowvovikn evnpepio sivor pio AEITOVPYIKT TPOGEYYIGT TOL
TEPMAUPAVEL TIG XPNUOATIKEG POES OAAG KOt TO ALAC OPEAT TTOL TPOKLATOVY PEGH, OO TI TOANCELS 1 TIG
ayopéc tov ayafav. Eivatl katdAAnin yio tov tovpiopd, e&otiog g anposdiopiotng ¢pvomng Tov.

Iooliy0 ITAnpopov

O1 tovproTikég amodei&elg, g kEPAN amd Eaywyég cLUPAAAOVY BeTiKd 6TO EUTOPLKO 160LVYI0 HLOG
yopag. Ot Tapdyovteg mov ennpedlovy 1o 160ldylo TV TAnpoudy kdbe Prounyaviog, eivatl moiloi. Ot
KuPepvnrikég puuioeig mov meptopilovv v €icodo 1 ta ta&idio Tpog to eEmTePtKo, EnNpedlovy T0
péyebog kai v éxtacn tov wolvyiov. Iotopikd, ot kuBepvioelg VYmVAY EUTOIN TPOKEEVOD VOl
eAEYEOVV 1 VO, WENGOLY TO KOGTOG TOGO TG EI6POTG 060 Kot TG ekporig tovpiotmv (Edgell, 1988),
nepopilovtog 10 moco TV XPNUATOY oL UToPovY va Tapovy Hall TOLG Ol KATOUKOL oG XDPOS GE £V
Ta&idt, amoTdvTag amd Toug EEVOuG TovpioTes Vo aAAALOVY KABE LEPA VO CLYKEKPILEVO TOGO XPIULATOV
TN YDOP VILOSOYNS, EMPAALOVTOG POPOVS IGO0V KoL ££600V OO TN YMPA, KAODG Kol e GALOVS POPOVS
OV pmopel voL TEPIAAUBAVOVTOL GTIV TN TV AEPOTOPIKMV EGLTNPIOY 1] TOV VINPECIDOV TOV
TPOGPEPOVTOL GTOVG ETICKETTEC.

210 eleb0epO eUTOP1O, OOV dEV VTLAPYOLV TEPLOPIGOL oTa TOEIdIa, 1) oYeTIKN a&io EvOC €BviKoD
vopiopatog ot maykdoua ayopd, ennpedletl to 1olhylo TANpop®V. Ze 0vtd 10 onpeio TapovstaleTaot
pio amAn avdiveon g Rmong. H {ftnon yia o touptotikd mpoidvta piog xodpog eE16opponel 610 onpeio
omov 1 T PO tépver v koaumdin (mong, svufaiioviac oty ayopd piag mosotntog iong pe Q0. H
{fnon emnpedletatl amd TV TOVPLSTIKY EKOVA TOV JaTNPEL 1 XDOPO OTIG EEVEG OyOpES, TNV EVKOALL TNG
TpOcPacng 6Tov TEPILOUPAVETAL 1] OIKOVOLUKT KO TOATIGTIKT amdOGTAGT, TIG KLPepvnTikég pubuicelg
Kot GAAOVG TP AyoVTES OTIMG Ta OEpaTa ac@aleiog. Av SloTnPNoOVUE GTAOEPOVS TOVG TOPAYOVTES TOV
emnpedlovv ™ {Rnon, 10te N oxetikn aio TV THdV piag ydpag Ba givar ot Tov Ha kabopicet To
onueio e&looppomnong. Av 1 o&io Tov VORIGHOTOS TG XD Ppos A Técel o oyéon e Ta GAlo vopiopota,
TOTE 1 OyopaoTikn dOvoun Tov avipdrmv pe EEvo cuvaliayua Oa avénbel yio ta Tpoidvta mov
ayopalovv ot otV YOpo A, evd Oa TEGEL Y10 TOVG KOTOIKOVG TG Y®Pog A 1oL Ta&16e00VV 6TO
e€mTePKd. AVTN 1 CAAYT GTNV 0yOPOCTIKY SOVAUT avTIKATOTTPIETOL 6TV KOpmOAn {RTnong pe
peioon tov Tav and PO og P1, ko pe v avénon oty mosdtnto TV Taéididy Tov ayopaloviot amd
Q0oc¢ Q1.Two Tovg Katoikovg TG YOPoc A coufaivel pio avtioTpoen Kivon 6TnY KAPTOAT NG
Omong. H oyetwen tipn yio ta dtebv tagida avédveton amd PO oe P2, evd 1 mocdtTa TV Ta&ldudv Tov
ayopalovtor mé@tet, amd Q0 ce Q2. To 16olvyo TV TANPOUOY Yo KAOE YDPO OVTOVOKAL TNV £KTAGT TG
OAAOYNG OTIG TIHEG TOV VOLUGUATMV.
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Kowaovikn Evnuepia

Emwevtpdvovtog v Tpocoyn LG 6T 0ToTELESHOTO TOV 1600L0Yiov TV TANPOUGY, TopofAémovie TV
ATPOGOLOPIGTN PVGT TOL TOVPLOTIKOV TPOIOVTOC. AV KATO0¢ avEALE TIC Kabapég amodeiels Tov
TOVPLOLOV, TOTE Y10 TOPASELY LA T EEVAL TOEISIA AELTOVPYOVV KATE TPOTO OVTLTUPAYMOYIKO Y10, TV
EYYMPL OVATTUED, APOD TO XPHLLOTO TOV PELYOLV ATO T YDPQ EIVOL TEPLGGOTEPT OO QVTA TOL
ewopéovv. H Bempia g kowvmvikng sunpepiog vmootnpilet 0t 1 aio ekteiveTon TEpa TG AmANG
GBpotomng TV YPNUATIKOV pOADV.

Orav vapyet epumdp1o, ot KATOUKOoL Kot TV 600 Yywpodv Ppickovtol oe KaADTEPT OKOVOLLKY BEon, KATL
OV Ol OIKOVOROAOYOL TBavoTaTa vo ovopalav dpiotn Avor katd ParetoOpiopévor propei va
EMOPELODVTOL OO TNV 0yopd VAIK®DV aryafdv, evéd opiopévot GAAoL pumopet vo kepdilovv amd v Guin
@OOoT TOV TOVPLOTIKAV EUTEPLDOV. To 16000Y10 TOV TANPOUOY dev EYEL GYEoT, ATd TNV Aoy OTL OeV
kaBopilel TNV KOWVOVIKT @PELELN TTOV ATOPPEEL OO TO EUTOPLO. ATO TNV GTLYT TOV Ol KATOKOL TNG KAOE
Y DOpag kePdIlovy péca amod TIG GLVOALUYES, 1 KOWOVIKY gvunuepio avaveTal.

Onwg sivar Tpoeavég, 10 16040710 TANPOUDY LG YOPag, exnpedlel TNV eyxdpla okovopia te. Otav
ovppaivel KATL TETO0, VTAPYOVY SLOKVUAVGELS OTIS VOMIGHOTIKESG a&ieg Kot epovilovTol vEeg
€1600NIaTIKEG Ypoppés. Ta KatavalmTikd TpodTuma 0AAALOVV, AVTOVAKAMVTAS TV GYETIKN OYOPUGTIKY
SOvapn TV Katoikov g Kabe yopag. Ot KAUTOAES ad10popiag HETOKIVOUVTOL Kot TEAMKE aAAALOVV Ta
arotelécpota Tov 1ooluyiov TV TANPOUOY. Ot ayopasTikég SLVANELS TOV YOP®V Tov Baciloviatl 6To
TPAYUATIKO eAeVBepo epmdplo, Ba mpénel va givar o B0 Vo TPOCAPLOGTOVY 6TA VEN SESOUEVA,
EMTPETOVTAG £TGL TNV KOWMVIKT ELNUEPIN TOV KOTOTKWOV TOVG.

[Mopdro avtd, TOAAOL EMGTAUOVEG AUEIGPNTOOY av 1) KaTdoToom givat Tpdypatt £16t. Ot vymAEG Stoppoég
OV TPOKVTTOVV ad TNV AELITOVPYIQ TOV TOAVEBVIKDV ETAPLOV TOV ATOUUKPOVOLV TIG TOVPLOTIKEG
EOTMPAEELS amd TNV TOTIKY| OLKOVOLLIEL, EVIGYVOLV TNV Grmoyn OTL 1] TOLPLOTIKY OVATTLEY OTIG
OVOTTUGGOUEVES YDPES Ogv vt TIMOTO GAAO OO ATOIKIES AVOWVYG Y10 TOVS KOTOIKOVG TV
AVETTLYLEVAVY Yopdv. Otav eEetdleTal 1 EKTACT TOV KOW®OVIKO-TOMTIGTIKOV EMATOCEDV V0L EDKOAO
Vo GUPIoPNTAGEL KAVEIS TO KOTA TOGO 01 KATOIKOL KoL TV dVO YOPDV Eival o8 KOADTEPN KATAGTAGT XApT
™G TOVPLOTIKNG avtaAlaync. H Bempio tng kowvovikig avtaAloyng pokporpobesiia, SnAdvel amid OTL,
OV VITAPYOVV EUTOPIKEG CUVOALUYEG, Ol KATOLKOL KoL TV V0 YOP®Y ETOEEAODVTOL KOTH TPOTO
dvcavaroyo. Eivar mBavo, kot £xet cupPel apketég popég Ta 0QEAT TG TOVPLOTIKNAG AVATTLENG VO
Aappavovrotl amd pio pkpn opdda avlpodmmv. ITapor’ ovtd, av ol aToPAGELS GYETIKA LE TV PVOT TOV
KoL TNV €KTOCT TG TOVPLOTIKNG avamTuéng AnebHovv 6 Tomiko eninedo, TOTE Ol KOWOTNTEG VITOSOYNG
£Youv TV duVOTOTNTA VA KATELBVVOLV Kot va EAEYEOLY KAADTEPQ TOV TOVPIoUD. e QT TNV TEPINTMOON,
T 0QEAT TOV TOVPIGHOV Stapolpdlovtal 6e OAN TNV TOMIKY OKOVOpia Kot 1] BEATIOGT TG KOW®MVIKNAG
eunuepiog HECH OO TO TOVPLOTIKO EUTOPLO YIVETOL TEPLGGOTEPO LLiol amOdEKT apyn Topd pio Bepntiky
évvola.

Eme1dn o1 meplocotepeg yMPEG EMIDKOVY T OIKOVOULIKE OQEAT TG TOVPLOTIKNAG AVATTUENG, SLLLOVPYOVV
€101K0V¢ 0pYavIGHOVE oL yelpilovTol avtd to 0épato. To EXOUEVO TUNLO AVOADEL TOVG SLOPOPETIKOVG
TPOTOVG LE TOVG OTTOIOVG 0L YDPES OPYOUVADVOLV TOLG EBVIKOVG TOVPLETIKOVG TOVE OPYAVIGHOVC.

EONIKOI OPTANIZMOI TOYPIEMOY (EOT)
Ot EBvicoi Opyavicpoi Tovupiopod extehodv TNV dNPOcLe TOMTIKT COUG®VO LE TOVG GTOHYOVG TNG

KuPépynonc. Yrapyovv téocepig foaotkég popeég EOT, ot moAlTelokEg TOVPIGTIKES YPULUUOTEIES, Ol
KuPepvntikol opyovicpol péca o€ pPeyaAdTEPA TUNLOTO, TO MHUL-ONUOGLO TOVPLIGTIKG GMOUATO, KOl TEAOG
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W TIKN TPOToPoviic. Ot TOMTEWNKES TOVPIOTIKES YpOoUUaTELES lvar gite aveEaptnta vTovpyeia, N
ATOTELOVV PEPOG EVOG GYETKOD LIToVPYEiov. Ot KuPepvntikol opyovicpol péca oe peyoldtepa eBviKa
TN HOTO givol AYOTEPO 1oYVPA OO TIG YPOLLOTEIEG KOl STVOLV YaUMAITEP TPOTEPALOTITO Y10 TNV
TOVPLOTIKY AVATTLEN o1 YDpa. Ot N-OMpociol opyavicpol propel va eivar vOopupeg etonpieg pe
S101KNTIKO GLEPOVALD. ZuvNB®G Evag M-ONUOGIOG OPYOVIGUOC GUYKEVTPMOVEL LEPOG TOV AELTOVPYLKOV
TOV TPOUTOAOYIGHOD HESH amd TNV TOAN O™ ayaddv. Ot opddeg 1OTIKNAG TpmTofovAiiog Umopel va xovv
AGBet v e€ovotoddton and v eBvikn kuPépvnon va VAOTOL0HY TOVE GTOYOVG TG EOVIKNG TOLPIGTIKNG
avanTuéng, Aappavovtag pio AEtovpyikn emyopnynon amd ta dNUdcia €600, av Kot 1) SI0IKNTIKY TOVG
dopn Kot amocToAN Elvat Topdpoto e ouTh pHiag WOTIKNAG emygipnong. Av kot 1 Tisioyneio tov EOT
oL £xovv avayvoplotel and tov [aykdopo Opyaviopud Tovpiopov EXouv Tr LOPET YPOUUATEING 1)
KLPePYNTIKOD TUNHATOG, LE TO dEKA TOLS EKOTO LOVO VO ATOTEAOVVTOL OO OIOTIKEG 1] PN-KLPBEPYNTIKEG
0pYUVAOCELS, 1 avoloyia Exel apyioet va aAralet.

O1 meprocotepot EOT €yovv w¢ kOplo atdy0 Toug TNV VAOTOINoN £vog oxediov Yo Tnv avénon tov dyKov
TV EEVOV TaEOIMV TPOG TNV YOPO TOLG. AV Kol Gy va EEKIVOOV TPOYPALLOTE 0DENGTG TOV ECMTEPIKOD
TOVPLOLOV, 01 TEPIGGOTEPEG ekBETELS, T oYEdL0L Kot ot avapopés v EOT avagépovv v emkévipmon
otV avaykrn avénong tov d1ebvoic loepydevov Tovpicopod. Mot npodcpata apytsav ot EOT va
TEPAMAUPAVOLY GTIC EKOECELS KOl 6T GYEOLA TOVC TOV GTOYO TNG TPOCTAGING TOV TOVPLOTIKOV
a&l00éatwv, coumephapuPavouévev TV TEPPOAAOVTIKAV Kol KOWVOVIK®OV Topmv. Ot 6Ttdyol ovtoi
AVTIETOTICOVTOL (G GVUTANPOUATIKOL KOl EVIGYVTIKOL TV 6TOY®V TOV PApKETVYK (Tng Tpombnong ).
Opiopéva Topadeiypato v TepPUALOVIIK®V, KOVOVIK®V Kol OIKOVOUIK®V GTOX®MV OV UTOPEl Vo
VILAPYOLV EMLTVYYXEVOVTUL MG EENG.

O owkovopkoi 6téyor pe TV adEnomn g EPYUCLOKNG amAcYOANCoTG, TV MONCN TV ENEVOVLCEWDY, TN
BeAtioon Tov cuvONKOV SPimong Y10 TOLG KATOTKOVG TG ¥DPaS, TV avénomn TV e60dwv amd 10 EEVO
GUVAAAQYLO, TNV avartuén piog eikdvog mov vo pmopel va mpombnbel oty ayopd, v avénon
TOVPLOTIKNG KIVNoNG KT TIG YOUNAEG TOVPLOTIKEG TEPLOSOVG, TNV EMKEVIPMOT GE OAYOPUCTIKOVG TOUEIC
VYNADV amoddcemy, TNV TPODONcT TEPOY®V LE OIKOVOMKA mPoPARpata, TNV evioyuon g
HoKpoTtpOOEGUNG OIKOVOUIKNG avAmTUENG HEGH ammd TNV SLPOPOTOiNCT Ko, TNV OKOVOULKT VTOoTNPIEN
G€ OUAOEC EPYOOTIOG LLAPKETIVYK.

Ov_mep1failovTiKOi 6TOYOL ETLTLYYAVOVTOL LE TNV TPOMONGCT TOV SPUCTNPLOTHTMV TNG AVOEKTIKNG
TOVPLOTIKNG aVATTVUENG KOl TNV S10THPNOT TOV PLOIK®OV TEPLOYDV SNLLOVPYDVTUG TOVPLOTIKY C(RTNom Yo
TOVG TOPOVC.

O1 KOWV@OVIKOL 6TOYOL ETLTVYYGVOVTOL LE TNV UEYICTOTOINGT TV KOWVOVIKOY ®PEAEIDV Y10l TOVG
KOTOIKOVG PG amd TNV avENGN TV TOVPIOTIKOV KATAVOADGE®Y, UE TNV TPOCTAGIO KOl SL0THPToN TNG
TOMTIGTIKNG KANPOVOLLAGS, TNV £5pUimOT EKTAUOEVLTIKMV TPOYPUUUATMV Y10, TO TPOCMIIKO TUPOYNS
VINPESIDOV KL, TNV OVATTLEN DVTOJELYHATOV — LOVTEAWDV AELOAOYNONG TOV KOWVOVIK®V EMMTMOCEWDV.

Av kot og k@0e kKatnyopia Oa propodoape va mpocsBicovpie kot GAAOVG 6TOYOVGS, ot TeplocoTepol EOT
EMKEVTPOVOVTOAL GE OVTOVG TOV KATAYPAWOLLE GTNV OIKOVOLUKT Katnyopia. [ToAAEC ydpeg, BEPara,
aKOAOVOOVV GUYKEKPIUEVEG TOMTIKEG Yot TNV TEPPAAAOVTIKT KOl KOWVMOVIKY OVOATTVUEN GE GYECT LE TOV
TOVPLOUO, OUOC 0V TEG GUVIOMG ATOTEAOVY €VOVVI AAA®Y TUNUATOV TNG KLUPBEPVNONC. ATtO TV GAAN
mAevpd, o1 epiocdtepol EOT Agttovpyovv amid mg opyaviopol Tov Touptotikol papketvyk. Kabdg o
G6TOYOL Y10 TIG TEPPAAALOVTIKEG KOl KOWVOVIKEG EMMTAOCELS EPQOvIlovTol cuyvoTEP OTIC EKOEGELS
amoctoAng twv EOT, divetan peyolutepn mpocoyn oTov oxedlaopd Yio TV TOVPIGTIKN avarTTuén.

O Gilbert ( 1990 Ytpoteivet yia tovg EOT pia dtadikooio oyediacpuod 1e6odpov otadiov. To npdto
6Tad10 gival 1 KobEpmon HakpoTpOOesUOY GTOY®V OV GYETILOVTIOL LE TNV GTOGTOAN TOL OPYOVIGLOD.
To dedtepo 6Tad10 £lvar 1 avaivon TG VIAPYoVoag KoTdoTaons. To tpito otddio eivat o mpokaBopiordc
TOV BPoyurpofecmv 6TOX®V KAl TV OVALOY®V GTPaTNYIK®V Yio, TV enitevén tovc. O Gilbert
AVOQEPETAL GTO GTAGL0 QLT MG Ppayvpdbeseg ekatpoteies. To tehevtaio otddio eivar o EAeyyog, Tov
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TEPAOUPAveL TV a&loAdyNoN TV BpayLTpOOecU®V EKCTPATELDY GE GYECT UE TLG OVOLEVOLEVEG
OIKOVOUIKEG, TEPPAALOVTIKES KOl KOWVOVIKESG EMNTMOGELS. 'Eva mépunto otddio, mov dev mpocdiopiletan pe
GOQNVELQ, €ival 1 VAOTOINoT. ATO TN GTLY T OV Ol Bpayvpdbeciieg eKoTpaTEieg Eival amodEKTES,
VAOTOLOVVTOL Kot EAEYYOVTOL MGTE VO EE00PUAOTEL | CLUPATOTNTE TOVG LLE TOVS TPOUVAPEPOEVTEG
o10y0ve. Ta otddio tov Gilberteival tapopota pe Ty PooiKf GTPATYIKH UAPKETIVYK TOV
YPNOLUOTOLEITON OO TIG TEPIGCATEPES EMYELPNGELG.

KOINOQNIKO-IIOAITIETIKEEX Q@O®EAEIEX

H dwdikacio tng avamtuéng Tpospépet evkapieg yio v Peiticoon tng mowdtntog g {ong. Ot véeg
Béoeig epyaciag, mov mBovOTATO EXLTPETOVY TNV SOV PYI TOALUTADY EIGOSMUAT®V GE £VO, VOIKOKVPLO,
Sivouv ELEOOT GTIV OYOPAGTIKY dVVaUN Kot TNV amdkTnor oyaddv TG omoiog T0 KOGTOC TaAUOTEP
Bewpovtav amayopeutikd. Ta avéavopeva eninedo Tov TOVPIGHOD GVUPAAOVY EMTioNG GE PEATIOCELS TOV
Bootkdv KOWOVIK®OV Vanpectdv (.. 1Tpikés, aodieiag ). O kaboplopds TV GTOYEIDY TOL GLVIEAOVY
otV Betikn oAloyn, Paciletar o vokelpevikég a&loloynoelc. H andktnon vakdv ayabov puropei va
OewpnOei o¢ pia petaxivnon Tpog TV KOGUKOTOINGN Kot LOKPLE Atd TG TOPUO0GIUKES TVEVLLOTIKEG
a&lec. Amo v GAAn TAevpd, pmopet va BempnBel g o Bertioon Tov cuvinkdv dofioong Kot g
moldtNTog TG (ong. To mown otoryeion amoTeAohv TEMKA To KOWVOVIKO- TOMTIGTIKA OQEAT Kot
LLELOVEKTNLLOTA, TOPOUEVEL EVa BELO e TOAAES, avTipaticég amdyels. [Tapd v duokoiia avth, LA oLV
OPIGUEVA TTOLOTIKG KOWVMVIKO- TOALTIOTIKA 0OQEAT TTOL BE@POHVTAL TOLTOGT IO KOl GUVUTTAPYOLVV LE TNV
TOVPLOTIKT AVATTUED.

Eipnivn kon katavoneon

Ot moMTIoIKES Sropopég LeTAED TV avOpOTiVOV OUAS®mY TPOKVTTOVY KLPIMG LECA amd TNV
SLLOPP®GT COVOETMOV KOWVOVIK®DY GYEGEMV TOL AVATTUGGOVTIOL GE GYETIKY OTOUOVMon Hetasd tovug. Ot
Sopmvieg peTa&d TV KOWOVIKGOV OUad®mV UTopohy va PeElmwBoldy péca amd Ty yvopiuio Kot v
EKUAOMON TOV GNUAVTIKOTEP®V GTOLXEI®V TOL CLGTHHATOG ALV TG KaOe opadoc. O Tovplopude
TPOCOEPEL TNV vkarpia vo mpaypatorombel avti 1 yvopia Kot 1 ekpdonon.

2TIC TEPLOYEG OTOL O TOVPLOUOC TEPIAAUPAVEL TEPIGGOTEPO OO i OTAN Kot ETTOAoLo XA HETAED
TOV TOVPLGTAOV KOl TOV KOTOIK®V, VITAPXOVV Optopéva oTotyeia mov deiyvouy 0Tt 0 TOVPIoUOG £xel BETIKES
emntdoelg. O Stringer ( 1981 eprypdpet Tov TpOmO e TOV 01010 01 TOVPIGTES KAl 0L IB10KTATES TV
Katolvpdatov dtapovig kot mpowov ( bed and breakfastxn Meydin Bpetavia avtipetomicoy Ty
VREPEBVIKY| ETOPN G TO KEVTIPO TOV AVTUAAAYDV, OTOL 01 TOVPIoTEG E10AV TNV aVTOAAAYT| OG pio
TPAyUATIKN TovploTiky eunetpio. Koatd mapopoto tpémo, o Gamper ( 1981 geptypdpet Tov TpOmO e TOV
omoio 1 oénuévn emapn LETOED TOV KATOIK®OV KOl TV EMCKENTTOV GE dVO KOWOTNTEG TG AVoTpiog,
001 YNGE GTNV UTOUAKPVVGT TV EOVIKIGTIKOV QPayLdV TOL glyav vymbel aidveg Tpv v Aeién Tov
Tovptopov. To PacikdTepo GTOYEID AVTOV TOV TUPUEIYLATOV EIVOL 1] GTEVI] TPOCOTIKY ETAPT TOV
VINPYE LETAED TOVPICTMV KOl KOTOIK®V. AV 0 TOUPIGHOG OVTIUETOTICTEL KOl TOPOVCIAoTEL LOVO (¢ pio
Ta&OTIKN epmelpia pe Aot 1 Kot KOO0V KOWmVIKY Lo LETAED TV TOLPIGTOV KOL TOV
Katoikwv, Tote eivat amiBovo vo vapEet pmvn Kot KaTovonon LETaED ToV SLPOPETIKOV TOMTIGUADV.
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IMoMTIG KT VAEPNQAVELY,

H dwdikaoio piAogeviag Tov eTICKETTOV, EUTEPIEXEL LEGO TG TO GTOLYELO TG KOG OTOANVONG TOV
TOPWV, TOGO TOV TEPPUALOVTIKOV 0G0 KOl TOV KOWOVIK®OV. AV 1] TOUPIoTIKN avantuén oefactel Tig
avaykeg Kal Tig emBL e TNG KOWOTNTAG VITOSOYNG, TOTE O TVTOG TOL TOVPLGHOV TToL Bal dnpovpyn el Ba
mpoPaiet pio aicOnon tov 1omov. H aicBnon tov 16mov umopel va opiotel mg « 10 Aentod, 0mpocsdlopioTo,
OAAG EVTOVO LiYUO TOV TOTIOV, T®V OGUMV, TOV NYWOV, TNG 10TOPING, TOV YEITOVOV, Kl TOV GIA®V TOV
owvBétouy Eva pépog, pia yevébita yn » ( Wilkinson, 1990 YOyt pdvo n kowdtta weeeitol amd v
evepyN TouploTikn Propnyovia, oA TovileTal Kat 1) TOALTIGLKT VIEPTPAVELY Y10, AVTE TOL EXOVV
enmttevyfel. Avti va Uyouv amd TV TOAN TOVG KT TN SIAPKELD. TG VYNANG TOVPLOTIKNG TEPLOSOV, Ot
KATOWKOL EMOEVOOLV il VTEPNPAVELL GTO VO, TOPOVGLALOVV TNV KOWVOTNTA TOVG GTOVG EMOKEMTEG.
[Hopodpowa pe 1o suvaicOnua g erioleviag ilmv oTo omiTL, | TOMTIGHIKN VIEPPAVELD TAPOLGIALETOL
péca amd Tov THIOo TS OVATTVENG TTOV EYEL ONUIOVPYNOET KAl ETEKTEIVETOL EMG TNV TOLOTNTO TOV
VANPESIOV TOL TPOGPEPOVTAL GTOVS TOVPIGTEG. AV Kot dev VTLAPYEL £vTovn aicBnon Tov ToTov, 0
TOVPIOUOG Uopel E0KOAN Vo KATAAGPEL o KOWOTNTA KOl VO TPOKUAEGEL OPIGUEVES OO TLG OPVITIKEG
EMATAOCELS AVAPEPOLE VOPITEPQ.

Mia o6 TIC KOWOVIKO-TOMTIGTIKEG EXMTTOCELS TOV AVOAVGUUE VOPITEPQ, 1 TOALTIGLUKT
gumopevpatonoino, dev avayvopiletatl edkolo e&ottiog T AETTHG YPOUUNG TOV Stoy@pilel Eva
TAEOVEKTNOL amd éva. petovéktnua. Io mapdderypo, o Esman ( 1984 jeprypapet pio kotdotaon ot
Aoviliava 6mov o1 Cajounskatackedacay Uic TOVPLOTIKY GKNVH OT0V PITopodoaY Vo, TOPOVGLAGOLY
GTOLYEl TNG KOLATOVPUS TOLG Y10l TV OIS0y dYNOoT| TOV 1310V KAl TOV TOUPIGTAOV. AVTH 1] TOVPLOTIKY
GKMVN, OV MTAV TO OMOTEAEGLOL EVOG YEVIKOD EVOLOPEPOVTOG YL TV EOVIKIGTIKT TOVG TOVTOTNTA Kot P0G
emBopiog va dtatnpnBolv ta BVIKIGTIKA chVopa, GUVTEAEGE GTNV SLOTNPNGCT OPIGUEVMOV GTOLYEIMV TG
TAPAUSOGLUKNG KOVATOVPAG OV Gg GAAN Tepintwon Oa elyov mebavet.

Exnaidgvon

H exmaidevon kot 1 yvdon prnopovv vo amoktnBodv péca amnd v tomikn didackolio 1 péca amod Tig
eumelpieg g Comc. H ekmaidevon péoa amd Tov Toupiopd, eival mapopotd L TV KaTavonoT| Tov
TPOKVTTEL HEGA OO THV ETOPT L OAQ TO LEAT] SLOPOPETIKAOV TOMTICUDV. H expdfnon tov tpdmov {wng,
TOV a&lOV Kol TOV TapaddcE®Y evog Aoy avBpdmov gival o Lopen YVOOL0KNG eKLatnong Kot
EUTAOVTIGLOD T®V YVOoE®MY. TOGO 01 KATOIKOL OGO KO Ol EXICKENTES £YOVV TNV VKLpia va, Labovv o
évag omd Tov AAA0. Ot EMKPLTEC TNE TOVPLOTIKNG AVATTLENG KOt EO1KE GTIG LOPPES OV govilovTal OTIg
OVOTTUGGOUEVES YDPES, VIOGTNPILOVV OTL Ol ATOLOVOUEVOL, TUTOTOUEVES LOPPES TOV TOVPLCLOV,
VYAOVOLY PPOYIOVG KoL OV TPomBovV TNV KOWOVIKNY €mapn. Av Kot avtd cupfaivet, dev 1oy OEL yio. OAOVG
TOVG TOTOVG TOV TOVPIGLOV. LTO GVOTNUA 0ELDV TOV VTOGTNPILEL TIG EVOAMAKTIKES LOPPES TOVPIGLOD,
VILAPYEL EVOOUOTMUEVT 1] EXKEVIPOOT) 6TV eKTaidevon. [ ToAAoVg TaEI0IDTES, KOt EWOIKE Y10 0V TOVG
OV £YOVV KATOEG EUTEIPIEG, 1) EKTOIOELON OVTIKAOIGTA TV OTTAT K TAPATHPNOT TOV TOTWV » MG £VAL
GNUOVTIKO OQELOG TOV TOVPLGLOV.

Ta ekmadevTikd 0PéAT TV Tad1dV Bapaivovy Tpog TV TAELPE TOV TOEIOTOV. AV Kol 1] KOWOTNTO
VTOJ0YNG UTopEl va PHABeL 0o TOVG EMCKENTEG TNG GYETIKG LLE Eva d10pPOopETIKO TpOTO (NG, VTOS O
TOTOC EUTAOVTIGLOD YVOCEMV Elvar TOAVOTEPO VO OTUEIWOEL OTAV 01 EMCKENTEG KOl Ol KATOUKOL
suvavtnBovv og icot. Otav To PéEAN piag KowoTNToS LITOJSOYNG AEITOVPYOVV GE POAOVG SOVAIKOVS, Ol
EVKOLPIES Y10 OVGLOOTIKES KOWVMVIKES OVTOAALYEG EIvaL Alyeg. XTn TEPITTOOT OVTY], TA YVOOTIKA OPEAT|
Y10 TV KOWOTNTO VITOd0YNG oY ETILOVTUL TEPLGGOTEPO LE TOV TOTO TOV OeELOTHTMV TOL UTOKTOVVTOL KoL
OV givorl amapaiTnTa Yo TNV €PYAGia TOVG GTNV TOVPIOTIKT Bropnyovia.
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YIIOAEITMA (MONTEAO ) KOINONIKO-TTIOAITIZETIKQN ENNINTQIEQN

Onwg avapépope, eivar 0OcKoro va Kabopicel kaveic Ta ototyeio. Tov cuvBETOVY v KOWV®VIKO-
TOMTIGTIKO TAEOVEKTN LA 1] petovEKTN . Otav €vo TAEOVEKTNLLO TEPVAEL TAL OpLOL Kot YivETOL

LLELOVEKTN LA, UTOPEL VOL EIVOIL GUVAPTNGT TG AVTIANYNE TOL 0TOUOL T} Umopel vo oyeTiletal Le Ta oTado
¢ avartuélokng dwudikaciog. H onpacio kot ot THmot Tov KOWmVIKO-TOATIGTIKGV EMNTOCEDY
e€aptdvtal amd TV £vTooT Kot Ty Toy LTt e TV omoia e&ediooetal  Tovpilotiky avantuén. O Doxey
(1976) avayvopilel téooepa otddio oty dadikacio avdmntuéng mov fonbodv otov Kabopiopd Tov
YPOVIKOD GMIEIOV GTO 07010 givor OOV VO ELPOVIGTOVV Ol KOWMOVIKEG EMMTOGCELS. To TP®TO 6TAd10 TO
ovopdletl « gue&io » ko epeavifetatl Katd t Aot g avaKGALYNG 1] TNG APYIKNG TOVPLOTIKNAG AVATTLUENG
evoc mpoopiopot. Kabe endpevo otddio yapoktnpiletar amod ta ovénpéva enineda avamtuéng tov
EYKOTAOTAGEWDV.

Eveiia

310 6Tad10 NG eveing, ot KATOWKOL VTTOGTNPILOVY TNV TOVPLGTIKN avarTLEn Kot gival TpdOupot va
LOLPOGTOVY TNV KOWOTNTA TOVG e Tovg emtokenteg. Ot véeg Béoelg epyaoiag, ta avénuévo eleoon ot
Kot ot KMpaxdpeveg a&ieg tng axivntng meplovoiag sivat ta, Oetikd o@éAN mov tpoPdiiovtar. H tayesio
avantuén cvvdéetal cuvimg pe vymiotepa emineda gveéiag. Ot avtipayotl TG avamTuéng eivat Aiyot Kot
YEVIKA amoppimTovTol ™G LEPOS EVOC PLocmacTiKo) TEPBOPLUKOL GTOXEIOV.

To o614d10 g gve&iog eivor TOAVOTEPO VO EPPAVICTEL OTOV O1 TOTIKES OltKovVolieg Bpickovtal Yo TOAD
Kopod o€ pio KOWMLEVT PAGT KOl O TOVPIGLOG ELGAYEL VEEC EVKOLPIES OVATTLENG KOl ETEKTOONG.
EpooaviCeton emiong 6tov ot vdpyovoes Propnyavieg petakivnBovv Kot topouslactel avénon g
avepylag kot o Tovptopds BempnBet Propnyavio vrokatdotacns. H vrootipién g touptotikng
Brounyaviog Paciletar oe otkovoukég TPOPAEWYELC TOV 0yvOODV 1] LELOVOLV TNV CTLLOGI0 TOV KOWMVIKOD
k66ToVG. [T1BavOTATA, EAYIOTOL KATOIKOL £XOVV TPOTYOVLEVT] EUTELPLO. LIE TNV OLKOVOLUKT] TOVPLOTIKN
avanTuén kot dev yvopilovv Tig TBavES apvNTIKEG ETMTOGELS TG,

Ana0sio

Telkd, ot puBpoi Tov dBnoav v Tayeia TovVpLoTIKN avanTLEN, apyilovy va pewwvovtot.H a&ia g yng
KOLL 1] ETEKTOOT] TOV ETLXEPNOEDV, oV Kol e£aKoA0VO0VV va avépyovTal, eV QLEAVOVTOL TAEOV GTOVG
pLOLOVE TTOL ioyLOV KOTA TNV TEPTIOOO TNG TOVPLOTIKNG UVATTVENC.

To eninedo Tov ToVPIGHOV POAVEL 6TO onpeio 6OV 1 KovoTopia TG APLENG TOV ETCKENTOV
avtikafletdtal omd TNV amodoy] TOL TOVPIGUOL MG HEPOG TNG OKOVOLIKNG Baong g Kowdtntag. H
APIEN TOV PETOVUCTOV 0TIV TEPLOYN Yo avalTnoT epyaciog GUUPBAALEL GTV OALOYT TOV KOWVOVIKOV
Sopdv, evd ot odlayég eppavifovial Kot 6Toug 01koyeveLakohg poAovg kabmg to dtdpopa péAn (0mmg ot
véor) Bpickovy dovAeld péoca oty Brounyavie. H vwocyeon g 0IKOVOUIKAG «EVTLYINC» OV Kuplopyodos
KOTé TO 6TAS10 TNG gVEEING, TP POIVETAL VO, DAOTIOLELTOL GE €val LUKPO LOVO TTOGOOTO TV KOTOTK®Y, EVD
01 VITOAOLTOL £XOVV TAWEL VO TIGTEVOLY GE QLTI TIV SVVATOHTNTO.

Exvevpropog

AV 10 €n{med0 TNG TOVPIGTIKNG SPAGTNPIOTNTAG GUVEYIGEL VUL EMEKTEIVETAL, €iTE PHEGH OO AVENGELS OTIG
api&elg gite pe eMEKTAOT TG TOVPIOTIKNG TEPLOSOV, givar THAVO va ELPAVIGTEL TO GTASLO TOL
ekvevpiopov. H tovpiotikn avdntuén mbavotota dev NTov enapKdg oxedlooiévn Kot £xet enektadel og
mePPaAAOVTIKA EVAAMTEG TEPLOYES. O1 KATOUKOL KAAOVVTAL TOPQ VO LOLPAGTOVV LLE TOVG EMCKENTES,
TEPLOYEC TTOL YPNGIUOTOLOVCAY Ol 13101 Yo TNV avoyuyn Tovg. [TapdAAnia, ot TipéG Tov Pacikdv ayabmv,
(. TpOGIE) avEdvovtar 6g pLBLODG TayTEPOVG 0O TO TOTIKA glcoduata. H adénon twv
€1600NIATOV TV giye mpaypatomombel ota apykd oTadio TNG avaTTLENS, TOPO eEapavifeTal KAT® and
70 Bapog Tov TANBWPIGOD. AV TO TEPIPAALOV 1| 1] EAKVOTIKOTNTA TNE TEPLOYNG VITEGTN OTLOVTIKES
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TPOTOTOMGELG PEGT atd TNV avATTLEN, Ol aPlBOl TV EMGKENTMOV 0pYICOVY VO LELDVOVTOL, EVG VITAPYEL
VREP-TANOD PO EYKATACTACEMV Kol TEAMKE GNUEUDVETOL OIKOVOLUKT VPeon. Katd v didpkeia Tov
GTOOI0L TOV EKVEVPIGHOD, Ol KOWVMVIKEG KO TEPPAAALOVTIKEG EMMTAOGELS TNG AGVALOYIGTIG TOVPLOTIKNG
avantuéng apyilovv va yivovtor kKatavontég. Ot tomikol kdtoukot ovTihapdvovtol pio amdAEL TOV
«TOTOV» TOVG KOl KOTNYOPOUV Y1t AVTO TOV TOLPLGUO.

AvTayoviopog

Koabdg 1 aichnon g andAelog Tov «TOTov» yiveTol 0A0EVHL KOl TTLO PAVEPT], Ol KATOIKOL KATHYOPOLV TOVG
ToupioTeg Kot OxL TNV AveEEAEYKTN KOl AGLAAOYIGTN avanTuén. Eivon oAb mhavo o Tomog Tov Tovpie ol
mov £pBave otV mEPLoYN KATA TO 6TAd10 TNG gVvELing, va £xel avTiKoTAGTUOEL amd Evay eVTEANDG
SLOPOPETIKO TOTO EMICKENTMOV TTOL OEV EVOLOPEPOVTAL TOGO Y10, TO, TOTIKA E01L0L KOt TIC TaPAOOGELS, OAAG
Y opiopéva LGIKA agloBéata. Ot TomKol KATOKOL EKONADVOVV TOV aVTAY®VIGHO TOVG LEGT amd TOV
O TIKO KOt EMOETIKO TOTO GLUTEPLPOPASG TTOL ELYVOLV TPOG TOVG TOVPIGTES, OTWGS YOl TUPASELYLLOL LIE
T1G e&0YPIOUEVEC EMGTOAEG TTPOG TIG TOTKES EQNUEPIDES OTTOV EKPPALOVV SlapLopTLPIES Y10 TOVG
SAPOPOVE TOTOVGE TG TOVPLGTIKNAG GCUUTEPLPOPAC. MTopel emiong Vo XP1GILOTOIGOVV XOPAKTNPIGLOVS
pe eEEVTEMOTIKN £VVOL0 KOTOVOMTH LOVO GTOVG TOTLKOVG Kotoikovc. H mafntikn enbetikn copmepipopd
umopel vo petatpomel oe povepég emBeTIKEG EVEPYELES, OTMG GVUPaiveEL GTNV TEPITTO®CT TOV
EYKANUATIKDV EVEPYEIDV EVOVTIOV AVTOKIVNT®V LE EEvec TvaKides.

Avtayovietikn dpactnplotnTo pmopel vo onuelndel o kdbe meployn, OGS vl TEPLGGOTEPO EUPAVIG
OTOL VIAPYEL £Va LEYAAO XAC L GTOV TPOTTO {MNG TOV KATOIK®V KUl TOV EMCKENTMOV. LTI
OVOTTTUGGOUEVES YDPES, 1) OVTAYOVIGTIKY] SPAcTNPLOTTA UTOPEl VoL ELPAVICTEL OTAV Ol KOTOUKOL
GUVEIONTOTOGOLV OTL 1] TOVPLOTIKY Propmnyavia dev TOVG EMEPEPE TOVG THTOVG EPYAGING TOL NOEAAY. AV
N avamrTLEY EXEL XOPAKTNPO WTPOGTUTEVOLUEVOD KOl ATOLOVOLEVO, TOTE Ol KOWVOVIKEG AVTAALOYES HETOED
TOVPLOTOV Kot Kotoikmv Oa elvar eAdytotec, avtibeto pe 6Tl GUVEPALVE LLE TOVE OPYIKOVS TOVPIGTES GTNV
TEPLOYN, OTOV AKOLLOL 1) OVATTVEN TV EAGYIGTN KOL 1) ETOETN TOV SLOQOPETIKOV OUAS®MY NTAV OopoitnTn
kot emtBounty. To o1ddo Tov avTayOVIcUOL propel va epeavioTtel KOs popd mov, gite 1 pia 1] Kot ot Vo
OpadES, avTIUETOTILOVTOL WG OIKOVOULKO ayolBO OV Umopel Kavelg va EKPETOALELTEL KOt Ol ooV
EMOKENTNG Kol MG KATOIKOG,.

210 oMNUEL0 TOV O TOVPIGHOG PETATPETETOL GE AVTAYMVIGHO, Elvat TAEOV TOAD apyd vo aALAEEL TO mimedo
TNG TOVPLOTIKNG AVATTLENG Kot Vo emavELBEL 1) aicBnomn Tov «TOTOV» TOL VI PYE TAAMOTEPA.

Tnv Sradikacio aVT o€ EMIMESO KOWVMVIKOV EMMTOCEMY GE GYEOT] LE TO LOVTELO gve&ing Kot
avTayOVIGHOV Tteptypdpel o Doxey,aAld dev eival TavToTe eviaio. AnAadr puropei og dtadikacio vo
OKOAOVONCEL TNV CLYKEKPLUEVT KOTELOVVOT), OLLMG KATL TETOL0 TPOUTOLTEL KOl TV EVEPYT| EVAGYOANON
TOV KOTOIK®V Kol TOV ENLYEPNOE®V. X€ KGOe mepintwon naviog Oo mpénet va viofeTndodv nébodot
GUUTEPIPOPAG 1| GTPOTINYIKEG UETPLOGLOD TOV KOWMVIKO-TOMTIGTIKDV EMATOCEWDV.

METPIAZMOX TQN KOINQNIKO-ITOAITIETIKQN ENINITQXEQN

O ypbvog oL amatTeiToL Yo TNV TPd0do uéso amd To otadio Tov Doxey, eEaptdtatl amd diipopovg
TAPAYOVTES, OTWS 0 TOTOG TNG AVATTLENS, 0 aPLBUOS TOV TOVPIGTMOV, Ol TPOTIUDUEVES TOVPLOTIKEG
SPacTNPLOTNTESG KOl 1] EXEKTOOT TOV ovOTTLELKOD Gyedtocpov. o kKopio meployn dev vdpyet pio
TPOKOOOPLIGUEVT] KOWVAOVIKT] PEPOVGO, SVVAKOTNTA, APOV Ol SIAPOPES TEXVIKES LITOPOVV VO,
KOBLGTEPNGOLY TNV EUEAVICT] TOL GTASIOL TOL EKVEVPIGHOV KO TOVALYIGTOV VO, S10TNPGOVV TNV
KOTAGTAON GTO EMIMESO TV OVTIAAUPAVOUEVOV KOWVOVIKO-TIOATIGTIKOV EMMTOCEMV.

O1 péBodot mov PTopoHV v EPOPIOGTOVY Y10l TV OVTILETMIOT TNG ELPAVICTS TOV 6TAdI0L TOVL
EKVELPLIGHOV, glvar moAvapBpeg. Opiopéveg amd avtég ivar ot akdiovdec:
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Evnuépoon tov katoikov GYETIKA |LE TO TAEOVEKTILLOTO KOl TO KOGTOG TNG TOVPLOTIKNAG
avantuéng. [ToAd cvyvd, ot kdtouot dev yYvmpilovv TNV EVvola TV OLKOVOULK®Y
TOALOUTANGLOOT®V. KOplog 6T0Y0¢ AoV £VOC TPOYPALIATOC ETLOPOOMONS TOV KATOIK®Y, Oa
mpénel va glvar 1 e&Nynon tov TpdToL e Tov 0moio Ta £6000 TOL TOVPIGLOV Ba dlavEpovTol LEG
GTNV TOTIKY] otkovopia. Oa mpémet emiong va 50000V TANPOPOPIES GYETIKA LIE TIG EMMTOCELS TOV
AVENUEVOV TOVPIOTIKDY EMAEOMV, DGTE VO, LUV DITAPYOLV EVOEYOUEVEG <EKTANEEICY.

TovpoTiKdg oYedAGHAG, BACEL TOV GTOY®V KOl TOV TPOTEPALOTIHTMV OV

avayvopilovv ot katotkot. [Ipopavdg, n tpdtoon avtr gival evkodldtepn oty Bewpia Tapd otV
Tpa&n. Ynapyovv ToALol TPOTOL KATOYPOPNG TG KOWNG YVAOUNG, OTMG TO. SNLOTIKA Lo,
01 OMOCKOMNGELS, 01 EPEVVEG TV AVTIANYEMV Kol TMV VOOTPOTIMV Kat To dnpoyneicpota. To
Bactkd givar ot KATOWKOL VoL VIOGOUV PEPOG TG dLAdIKOGTIOG TOV avartuElakol oyedtoouov. Ta
avartuélakd oyEdla eEeEMacovTol ToAD o OUAAG OTOV Ol KATOIKOL VImBovV 0Tt £X0vV TNV
1310KTNGI0 TOV TOP®V OV YPTGULOTOLOVVTAL Y10 TIV TOVPIGTIKN AVATTUED.

SVUETOYN TOV WO1OTIKOD KoL TOV ONUOGLOV TOUEN GTNV ovaTTVELNKT O10d1KAGI0, LE GKOTO TV
STNPNON TG OKEPALOTNTOS KOl TNG TOLOTNTOS TOV PUOIK®Y TOpwVv T meptoyne. IToAroi
KGATOIKOL AVOKAADTTOVV OTL TO PUGIKG GTOLYEIN TOV TOVG TPOGEAKVGAY TOAOLOTEPO GTNV TEPLOYN
glvat aTd ToL TPOGEAKHOVY GTLEPT KOl TOVG TOVPioTES. O GUVOGTIGUOG KAl 1] CLUEOPN O Eivar
TOPAYOVTES TOV LTOPOVV VO, EXNPEAGOVY GE UEYOAO Pabud v avtidnymn ToV KAToik®V GYETIKA
LLE TOL TAEOVEKTNLLOTA TG TOVPIOTIKNG avATTUENG. AV 01 TOPOL PN GLoTo 000V GMGTE Kot
StnpnBei 1 akepatdOTNTA TOVG, TOTE 01 MEPLOTHTEPOL KATOLKOL dgv Ba £xouv avtippnomn ovte Ba
SVOAVAGYETOVV LLE TNV YPNON TOV TOP®V OVTOV OO TOVG EMOKEMTEC.

[Ipocpopd evkap®dV TPOGS TIG LELOVOTNTES 1| TOVG EYYMPLOVS KOTOIKOVG VO GUUUETEXOVY EVEPYE
otV Touplotikn Propnyovie. H ebvikiotikny motkihia eivat Betikn yio v Tovpiotikn avantoén. Ot
LELOVOTNTEC N} OL EYYDPLOL KATOLKOL £YOVV Li0l LOVASIKT KOWOVIKO-TOATIGTIKT Tapddoon 1
omoia, av avantuydel cwotd, propel vo amoteAésel emmpPOGHETO GTOLYEID TOV GLVOALKOD
TOVPLOTIKOV TOKETOV.

Xpnon TV TOTKGV KEQGOAIWY, TG EPTEPILOG Kot TNG EpYATiag, 6Tov avtod gival dSvvatd. H
TOTIKN 1010KTNGI TNG TOVPLGTIKNG Propnyaviag eivatl GNIaVTIKO GTOLKELD Yo TNV andKTNOoT TNG
vrooTNPIENG TV Katoikwv. H yprion tov Tonik®v kepaiaiov propel va puny givatl mévta dvvarn,
AoV GTIG UIKPES OYPOTIKES KOWVMVIEG 1) OTIG OVOTTUGGOUEVES YDPEG OEV VITAPYOLY dlafEéiLoL
owovopkol mopot. Katd tov 1010 1pdmo, pmopel vo unv vdpyet TomK EUTELPIQ YLl TOLS TOTOVG
TOV OLOIKNTIKOV BEGE®V TOL OTALTOVVTOL. XTIG TEPMTAOGELS OOV 01 TOPOL AVTOL vl ELGYIOTOL,
N avartuén o Tpénet va, TPpoYwPAEL 0PYQ, MGTE VO, EXITPENEL TNV CVYKEVIPWOOT] TOV TOTIKMV
KEPOAOL®MV KoL TNG EUTELPIOG TPV TNV €KKivon TG emOpevng avarntuélakng edone. H tayesio
avamTuEn €xel TNV TAOM VO OTOKAEIEL TNV TOTIKN EMEVOVOT| Kot GUUIETOYN 0TV Propnyavia,
ooppdardovtog £tol o€ éva aicbnuo ano&évoong.

[Ipoc@opd gvKapL®Y Y10 TV GLUUETOYN TNG KOWOTNTAG O€ YeyovoTa Kot ekdnAmcetls. Eva and
TOL TAEOVEKTNLOTO, TTOV AOopPEOVY amd TIC EKONAMGELS, Eivat 1 KOWOTIKN vepnedveta. H
evOGpPLVOT| TOV TOVPIGTMY VO GUUUETEXOVY GE EKONADGELG TTOL EVIGYVOLV TIG a&ieg Kot TNV
TALTOTNTA TNG Koot Tag ivot 1 Baon mive oty omoia Ba avartuydel pio ioyvpn avayvdpion
NG KOWOTNTOG VITOOOYNG.

AVTIHETOTION TOV LTOPYOVGMV TPOPANUAT®V TPV TNV TEPULTEP® AVATTLEY TOL TOLPIGHOV. ATO
TNV GTLYUN TTOL B0l avayVOPIGTOOV KATOLEG APVITIKES KOWVOVIKO-TOATIGTIKEG EMMTMCELS, 1
Kowotnto O TpEmel va Acet dpeoa ta TpoAnuate avtd. Xe ovtd T0 onueio, To Povo
amotélecplo Tov Ba Exel ) TEPUTEP® avATTLEN Ba lvar va Inpovpynoet véa TPoPANUATO KoL VO
o&hvel Ta VPIGTANEVO.
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8. Av emigybei pia Ogpatiky avantoén, tote avt Oo Tpémet vo, avtavokAd v totopia, Tov TpOTo
Cong N v yeoypapkn Béon g meployns. Ta Bépata Tomov Ntiovel elvar KatdAAnia yuo
teyvnTa a&lobéata. Ot kowvotnteg sivar Lovtava aglobéata kat Oo Tpémet va, mapovotdlovv
avantu&lokd BEpata oyeTIKd pe Tovg katoikovus. Ta didpopa tomikd a&loféata pmopel va etvat
VIEPOYA PEPT YO VO EMOKEPOET KaVelg, OGS deV GUVOETOVY KATAAANAOLS YDPOVG LOVIUNG
kartowkiag. Eival omapaitntog 0 6motdg oyedacudg «eploy®dv Buciog» émov Ba avamtuybovv ta
TervNTa a&loféata, doTE Vo VITAPYEL KATOL0G EAEYYOG TOV KOLVOVIKO-TOMTIGTIKOV EMTTOCEDV.

9. Ta dwenuioTiKa Tpoypaupate 0o Tpénel va TpomBovy EIKOVEC COUPOVESG LE TNV GOy TOV
kartoikov. Kot avto to onpeio omartei pio opoadikn tpocmddeia evOappuveng g eyydpLog
GUUUETOYNG oTNV Tovplotikn Propnyovic. H éktaom tng ovppetoyng Oa kabopicel To onpeio 6mov
N andBela Bo ddoel TV BEom TG GTOV EKVEVPIGO.

Axopo Kot 6tav ot Topamdve HEBodot Yivouv HEPOG HoG S10dIKaGTog CTPATIYIKOD GYESIIGLOD Yo TV
TOVPLOTIKT] AVATTUEY, O1 OVTITOPAOECELG GYETIKG LLE TO, GTOLYELN TTOV SMULOVPYOVV £V TAEOVEKTILLOL KOl
éva KOGTOG KoL TN onuacio Tov £xel 10 kdbe Eva amd avtd o cuveyicovy vo vapyovy. ATo T pio

T gvpd Ba vEdpyovy duvdpelg Tov Ba TELoVV Yo adHENOT TOV EMTES®V TNG AVATTVENG KaL OO TNV GAAN
B0 vrapyovv opadec Tov Bo vosTnpilovy OTL ivar NON apkeT N avdrTvén oL £)el onuelwdel. Telkd, n
ATOPACT] GYETIKA LIE TO. ATOOEKTE, EMMEDA TG AVATTVUENG AVIKEL TAVTO TNV TOALTIKT]. Ot TOAITIKES
amo@doels pmopel amdd va givar pia Stapdym 1oy0og LETOED SLOPOPETIKMOV OULAS®MV GUUPEPOVTMOV 1 UTopEl
va Bacilovtot og o mpokaBoplopévr Stadtkacio Tov TEPIAAUPAVEL TV GLYKEVIP®GOT TV TPAYHOTIKOV
ototyeiov yo v Korevbuven g andeaocng. H otpoatnykn tov Opiov Anodextig Alhaynig (OAA ),
SVVOLALEL TIC TANPOPOPIES e TNV TOALTIKT Y10l TV EMITEVEN OVTOV TOV GKOTOV. Mg eAappEg
TPOTOTO|GELG, 1] GTPATNYIKT UTOPEL VO EVOOUATMOCEL 6TV AvaTTLELOKT] S10OIKOGT0 TO KOWVMVIKO-
TOAMTIGTIKG GTOLYELOL.

OPIA AITOAEKTHX AAAATHX

Av ka1 10 mhaioclo epyaciag tov Opiov Amodsktic AAayng ( OAA ) &xel éva kovovikd ctotyeio,
cvvMbmg Tepropiletal 6Tovg YPNOTES Kot OYL 6TOVE TPouNBevTég TV TOp®V. Emeldn mpokettal yuo éval
TAOIC10 EPYACIOC GYESIOGHOD, UTOPEL VA EQOPLOCTEL [lE KATOLES TPOTOTOMGELS KOl GTOVG TTPOUNOEVTES
Kot vo, xpnotponoindei wg Eva voddery o GYESIAGLOD TOV KOWOTIKOD TOVPLGHOD. AKoAoLOEL o cOVTOUN
avéivon tov fnudtov tov OAA, TPOTOTOMUEVEOY MGTE VO AELTOVPYOVV MG TANIGLO GYESOGHOD Y10 TNV
KowotTa.

1. TIIpocdiopiopog twv Bepdtmv Kot v tpoPfAnudtov g teproyns. [loteg etvar ot 1d1Kég cuvOnKeg
OV EMKPOATOVV QT TIV GTLYLI GTNV TEPLOYN Kot 01 0Toieg pumopet va oAAdEovv e&ontiog TG
TOVPLOTIKNG avATTLENG; MNITOC VTGPYOVY OPIGUEVES TAPASOGELS ,TOTIKEG EKONADGELG ) €010l
OV EVIGYLOLVV TIG 0EIEC TOV KOTOIKMV Kol 01 07101eC £lvat EMppeneis otnv olAayn av vadpéet
Tayeio TOVPIGTIKT OVATTUEY;

2. TIpocdlopiGog 1 TEPLYPUPT TOV SOPOPETIKMV EVKOLPLOV TG TOVPIGTIKNG OpUoTNPLOTNTOC. AV
KoL To P avtd avamtoydnke Le GKOTO TNV TPOGTAGIN EVOG GUYKEKPLEVOD TOTTOV TOVPLOTIKNG
eumelpiog, pmopet emiong va ypnotonomBel yio Tov TPOGIOPIGHO TOV EVKALPLDY TOL VITAPYOLY
Y10 TOVG KOTOIKOVG 710V €MOVLOVY VO GUUUETAGYOVLY GTNV ToVPLoTIKY Bropnyavia. TToteg
KOW®VIKEG GUVOTKEG VTITPOCOTEVOVY EVKALPIES OV UTOPEL VO, TPOGEAKVGOVV TOVG TOVPIOTEG
aAAG o1 omoieg Bol TPEMEL KOl VO, TPOGTATEVTOVV Y10, TOVG KOTOIKOLS; MTopel va avayvmplotovv
gvkapiec wov Ba Pertidoovy v moldTNTo (ONG OPICUEVOV TOUEDY TOL TOTTLKOV TANBverov. [N
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TaPASELY L0, av VITOSTNPLOEl 1| TEPALTEP® TOVPIGTIKN AVATTVEN OC LEGO TPOCPOPAG BEcemV
epyaociag, pia gvkarpia Ba HTav n adENCT TS OTacYOANGONG O 0 GUYKEKPLULEVT] KOWVMVIKO-
OLKOVOULKT] Opada. TOV TANOVGLOD.

3. Emdoyn deiktdv aArayns Tov Kowmvikdv cuvnkov. Ot deikteg Ba mpénet va givat HETpGILOL
KOl GOUPOVOL UE TIG EVKALPiEG TTOV £xovv Tpocdioplotel. Kat dm, av emideybei n amacydAnon
ooV 0gikNG, Oa TpEmeL va VIGPYEL £VOG TPOTOC TAPAUKOAOVONGNG TOV EMOPUCEDY TNG
ATOoYOANONG OTIC KOWMVIKO-OIKOVOLUKES OUAdES 6TOY0VG. MeTa&D TV GAAMVY SEIKTMV TMV
KOW®VIKOV GUVONK®V PTOPEL va. €lval 01 ovTIMYELS GYETIKE LIE TOV CUVMGTIGIO GTOVG TOTIKOVE
YDOPOVG avoyvyng. Ot £pEVVEG OTIC AVTIMYELG, OTOV XPT|GLLOTOOVV TOPOLOLL EPYOLELR Kot
SteEdryovton o€ TOKTE YPOVIKA SIUGTALATO, UTOPOVY VO TPOGPEPOLV Evay TOTO BoporETPov Yo
TOV VIOAOYIo UG TNG GAAOYNG 6TOVG eMAEYLEVOLG deikTtes. H évvola Tov Bapdpetpov, pe v
YPNON TOALOTAGDV OEIKTMV, EIVOL APKETH ELKVGTIKT GLPOV Ol LELOVMUEVOL SEIKTEC UTOPEL VO
TAPOVGIAGOLV Lo pepoANTTIKY Aoy g petaorns. Eva « 6uvolo » deiktdv mpoceépet pia
TANPECTEPN GImoyn TG OAAOYTS.

4. A&ohdynon ToV VPLOTAUEVEV KOWOVIKOV cuvOnkadv. Tloteg sivat ot Kovemvikég cuvONKeg Tov
VITAPYOLV CALEPQ KO TTOL TPEMEL VO TPOSTATEVTOVV; [To101 Kovavikoi deikteg sivor dtabéatot
Yo TNV EKTIUNOT TG TapoHGOS KATAGTAONG;

5. TIpocdiopioprdg mpodiaypapdmv yia Tig Kovaovikég cuvinkes. To Pripa avtd npocsdiopilet To edpog
TV cLVONK®OV Tov Bempeitar katdAAnLo kat amodextd. Katd pia £vvoua, avayvopilet v
vroapén piog apykng véag duvapkdmmrag. Ot Tpodiaypaeés SHOPPOVOLY T VEX SLVALUKOTNTO
KOl LItopovV VO TPOGAPHOGTOVV MGTE VA TNV TPOTONOW|GOVV, EMLTPENOVTAS ETCL Pia
EAACTIKOTNTA GTOV TOTO KOl TO EMIMESO TNG TPOTLUMDUEVNG AVATTUENG.

6. IIpocdlopiopog TV EVOAAAKTIKGV gvkoiptdv. To frpa avtd avaykdlel To odpo mov Eyel
avaAdfel Ty evBOVN TG AMYNG ATOPACE®Y VA TPOGOLOPIGEL TOV TOTO KOl THV KAILAKE TG
amodektne avamtuéng. Iocec eivar ol embountég véeg Béaelg epyaciog; Méypt moto onpeio sivor
avekTn 1 mieon oty vadpyovoa vrodoun; Ot epmTAGELS aVTEC Ba Tpémet vor amavTnOovy HETH TV
APYLIKT AVOYVOPLoT] TOV TPOSLOYPAPAOV. XTO PrILa AVTO, EIVOL CIULOVTIKO VO TPOGIOPIGTOHY TO!
épya avamtuéng Tov Bo AELITOVPYRGOLY YWPIG VO VIEPPOVV TIG TPOEMAEYLEVEG TPOSLOYPUPES 1)
7oL o Eyouv TIC TEPLOCOTEPEG TOAVOTNTES VO. THPHGOLVY TG EAIYIGTES TTPOdIYpapEs ( TT.). VEEC
Béoeig epyaoioag ).

7. TIpocdlopiGOG TV EVEPYELMY TOL UTOLTOOVTOL Yio KAOE evariiakTikny AVom. Tt €idovg ToMTIKEG,
KOVOVIGHOL 1] TPpoHTOOEGEIC OTALTOVVTOL Y10 VO KOTOOTNOOVY duvath TV kdbe evallaxtikn; Ta
EPWTILLOTO TOV TTOL0G KAVEL T KO TTMOG TO KAVEL, PpIGKOVV TS AMAVTHGELS TOVG GE AVTO TO GTAJLO.
O1 poAoL TOL WIWTIKOD KoL TOV dNUOGLoL Topéa Tpocsdiopilovtot Kot Tovilovtal.

8. A&ohdynon kot emhoyn piog eVOALOKTIKNG. MeTd Tnv TANp1 avdAvon TG KABE GTPOTNYIKNG
avamTLENG EVOALOKTIKNG AVoTG, YiveTal 1 oOyKplon Kot 1) a&toAdynon g kdbe piag e oxéon e
To ovapevopeva omoteléopata. Katd tnv didpkeio antod Tov o1odion, EMAEYETUL 1] EVOAAUKTIKY
OV TTPOKELTAL VO, ATOPEPEL TO, VYNAOTEPO OLKOVOULKH OQEAT GTNV KOWVOTNTO YOpPic vo vepPel Tig
ONUOVTIKEG KOWVOVIKEG 1) TEPIBUALOVTIKESG TPOdLOY POPES.

9. Egappoyn kot mapokorobnon. And v otiyun mov 0o e@apUocTel 1) ETAEYUEVT EVOAAOKTIKY],
Ba mpémet va tebel oe Asrtovpyia Eva o610 KOWV®VIKOD EAEYYOV.

H 6An epappoyn g dwdikoociog tov OAA pmopei va omattel apketd xpovo, OUOG v EVOOUAT®OEL oTIG
TEYVIKEG IOV KABLGTEPOVV TNV EULPAVIGT TOV GTAGIOV EKVELPLOHOV Ba pmopovv va eEummpetnodv
TEPLOTOTEPOL TOVPIOTES, CLEAVOVTAG £TGL TNV OIKOVOLUKY| EMIOPAOT XOPIg VO vITdpyeL vVIEPPacn g
Be@PNTIKNG KOWOVIKNG SUVOULKOTITOS Y10, TNV TOVPLOTIKT avamTuén g meployng. Ot avtipayot TG OAng
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dradtkaciog vrooTPilovy OTL N WIOTIKN Y1), TO WOIOTIKO KEPAANLO Kot 01 GAAOL TOPOL OEV UITOPOVV VL
eAéyyovtal amd £vo TAOIGLO GYESIOGHOD TOV QAIVETOL YPOPEIOKPUTIKO KOl KOWOVIKOTOUEVO. AvtiBeTo
TPOG QLT TNV Grmoym €ivol To EMLYEIPN A OTL VTTAPYOLY NON YPAPELOKPATIKOTL LUNYAVIGHOT EAEYXOL TNG
avamtoéng (m.y. (dveg d0unong ) Kot 0Tt avToi ot kavovicpoi Ba Tpénetl va epoapuolovtal TPOKEUEVOL Vi
TPOCTOTEVLTEL 1] KOW®VIKT gunpepia. Ot d1apopeTiKol THTOL TOV KOWOTIK®Y GTPATIYIKAV avATTUéENG 1 1
EALEWYT TOVG UIOPEL VAL 03 YCOVV GE SIAPOPETIKES KOWVOVIKEC EMMTMOGELS. AV 0AMGEEL N « aicOnon Tov
TOTOL », TOTE AVTO Oa EMNPEGoEL GAOVG TOVG KATOIKOVS TG meptoyne. 'Etot, 0 oyedlacpog yio v
TOVPLOTIKT AVATTUEN TG KOWOTNTOG, TpovTofétel Ty vapén piog dradikaciog émov Bo cuppeTéyovv
0G0 YiveTOL TEPLIGGOTEPOL AVOPMTOL TOV EVILAPEPOVTAL Y10, TNV « aicOno™ Tov ToémoLv ». To ToVPIGTIKO
TPOTOV Elvat EVOC GLVOVAGLOG SLUPOPETIKMDY ayalfdV KOl DIINPEGIDOV TOL TOAOVVTOL 1] TPOSPEPOVTOL
dwpedv oe Evav Tpooptopd. Ot TomKES KOVATOVPES 0moTeAOVY éva e&icov peydAo PEPOG TOV GUVOALKOD
TPOTOVTOG OGO KOl Ol 01 TOANTEG TOV 1310TIKOV Topéa. H cvppetoyn tng kowotntog dev avtitibetal tng
KOMITOAMOTIKNG, EAeV0epTg eMLyEipNoNG, OU®C TNV KotevhOveL o€ pia pakpompdOesun GTpaTNYIKY TOV
opelel 660 10 SVVATO TEPIGGOTEPOVS TPOUNBEVTES TG TOVPIOTIKNG EUTELPLOG.

Kowaovikoi Agikteg

‘Eva amtd o foaoikd otoyeia g dwdikaciog v OAA, eivar 1 emhoyn Kot 1 mapakoiovdnon tmv
KOW®OVIKOV OeIKTMV. 'Eva Leydlo HEPOG TV ApYLK®MY EPELVMV TTOV £YIVAV GYETIKA LLE TOVG KOWVOVIKOVG
deikreg, ypnoponoovoayv devtepoyeveic myég (m.y. otoy gin and amoypuPES ) KO ENKEVIPOVOVTAY GE
KOW®VIKO-01KOVOLKE Y opoKTnPloTikd. Ot kuplapyot SEIKTEC TOV YPNCULOTOLOVVIAV Y0 TV EKTIUNOT)
TOV 0AAAY®V TNV TotoTNTa TG (ONG, NTaY To ENinedo TNG avepyiag, 0 HEGOC OPOG TV OIKOYEVELUKMV
€160 IatOV Kot aAdot deikteg otkovopikng evlmiag. ITibavotata e€attiog Tov KOGTOVG KoL TV

e elyemv TV dedopévav, Tav eEAdyloTa Ta oTot eln oV TPoEpyovTay amd TpmToYEVElg Tnyéc. Ot
Fitzsimmonscor Ferb ( 1977 itav amd tovg TpdTong mov avénTuEay EpYaAEin CUYKEVIP®ONG
TPOTOYEVOV GTOLYEIDV amd PKPE Oy LT, TOV EYOV TO TAEOVEKTILLOL EVOG GYETIKGA YOUNAOD KOGTOVG Kol
a&10A0yovGav OpIGUEVEG EMITPAGHETES OLGTAGELS TNG KOWOTIKNG {mng mov EEPevyay amd To KOVOVIKO-
OIKOVOULKA XopaKkTNploTikd. H mpocéyyion tovg, Tov ovoudotnke KAMIOKO TPOGOOPIGHOD KOWOTIKNG
avtiAnymg, ypnoponolovoe Tig otabepéc khipoakeg Likert yio vo mpocdiopioet Tnv 6Tk onpocia mov
&xouvv yia tov Kb avOpwmo 16N Omwc ToL oYoAEi, 0L VTNPETIES VYEING, O SPUGTNPLOTNTES UVAN VYIS, OL
KOW®VIKEG VINPEGTEG Kot TOAAG GAAL. MeT TNV CLYKEVTP®OT) TOV PAGIKMOY TANPOPOPLDOV, 1 KATLOKA
avayvopille Kot mapokolovbdodoe oNUAVTIKEG SIACTAGELS TG KOWVOTIKNG (NG LE TEPLOSIKN
detypatonyia tov TAnBvcoD.

"Eva emyeipnpo mov ypnoylomoteital cuyve vAvTIo GTNV XPToT] TOV TUTOTOM UEVOV KALAK®V
a&10AOYNONG TOV OVTIAMWE®DY 1 TMV VOOTPOTIAV £ivor 0Tt Ta Oépata mov a&loAoyodvial icmg va punv
AVTOVAKAODY TO CNHOVTIKA YOPOKTNPIOTIKE TG KOvoTikng {ong. Mia pnéBodog amopuyng tng Suokoiiog
KoL TG O10pmViag ovThg, £ival 11 GLYKEVTPMOOT] KOWOTIKMV OULAS®V E0TIOGTG KL O TPOGILOPIGHAG
amevdeiog amd TOVG KOTOIKOVE TV KOWOTIKMY YOPUKTNPIGTIKOV OV EIVOL GTUOVTIKA Y10, TNV SIKT| TOVG
moidtnto Long. Onmg etvar Tpopaveg, KAt T€1010 avEdvel 10 KOGTOG TG CLYKEVIPOGONS GTOLKEIWV, ApoD
mpocBETel Eva akopa Prpa otnv OAN dtadikacio.

O Hetherington ( 1992, 1989tpotsivel pio evaALAKTIKY TPOGEYYION Y10 TOV KOHOPIGUO TV KOWVMVIKMY
deKTdV, katd TV ool {nteital amd Tovg KOWOTIKOUG NYETES VO, avayVOpPIcovV OCEG TEPICCOTEPES
SL0QOPETIKES OpLAdES LITOPOLV, OTTOV GLYKEVTPMVOVTUL EKTPOCMOTOL Ao KAOE OULASN KOl GUUUETEXOVY GE
pio doxnomn wov opiletal Mg « M aveDPEST TNG KAPSLAG KoL TNG WUYNAG TG Kowdtntag ». Ot ekTpOcmIToL
yopilovtal oe HKPES OUASES Kot KOAODVTOL VA TAPOVCLAGOUV L EIKOVO TOL KOTE TNV YVOLT TOVG
AVTITPOSMTEVEL TV KapALd TG KOwoTnTaS, 1 omoio opiletotl ¢ To oToyygio mov givatl TAEOV oNUOVTIKO
Yo TV J1aTPNON EVOG AEITOVPYIKOD KOWOTIKOD GLGTHLOTOC. Me pia mapdpola epyacio Ttpocdiopiletan
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Ko 1 Yoyn g kowotntag, 1 omoio opiletor mg to otoryeio (1M To otorgia ) mov amodidovv oty
KOWwOTNTO TNV Hovadikotntd g 1 v aicnomn tov tomov. Kabe Eexymwpiot opdda topovstiletl tnv
EIKOVOL TNG G€ OAOKANPT TNV Opada. Kot u{NTAEL T oNpaGio anTod 1oL £xEl Tapovoidcoet. H dadikacio
LT £XEL G 0TOYO TNG Va. fonBNGEL TOVG KOWOTIKOVG NYETEG VA TPOGIOPIGOLVY TIC 0lEg TOV TPEMEL VO
St pnBovv N va evicyvBovv katd v didpkela TG ovamtuElakng dadikaciog. Mropel eniong va
YPNOLOTOMOEL Y0 TNV aVOyVAOPLET] EVAIGONTOV KOWVMVIKAV SEIKTMV, 1) TAKTIKT TapaKoAovONon TV
omoiwv pmopel vo kaBopicel av ot oNUAVTIKOTEPES a&ies Yo TV KOWOTNTA TAPAUEVOLY oTafepég 1] av
&xouv aALo1wOel.

Mopapével dpme €va onuavtiko epdtnua. ITotog eivotl 0 aptBuodg Tov KOovIKGOV SEIKTOV TOV TPETEL VO,
mapaKoAovBodvTot Kot TG0 onuovTikdg ivar o kbBe Evag and avtovg; Mio TUNHOTIKN gV LEPEL
ATAVTINGT GTO EPATNH aVTO, divetal and v Bempia TV mepiontmv memodfcewy. Otav kdbe véa
mAnpoeopio eEVINPETEL LLOVO TNV EVIOYLOT TOV HON ATOKTNUEVOV TANPOPOPLDV, TOTE £XOVUE POACEL GTO
onueio tov mepiontwv nenodnoewv ( Stutmancot Newell ,1984)Etot, 0t 6npavTIKOTEPOL KOWVMVIKOL
deikteg efvon avtol Tov ekPpalovTal cuXVATEPQ OO TOVG GUUUETEYOVTES OTIG LIKPES OULAdEC epyaciog.
AVTIPOCHOTELOLV TIG KOWOTIKES a&ieg mov akolovbei n mieloyneia tov katoikmv. Opmg, Oa tpénel va
do0etl 1droitepn Tpocoyn, MOTE 01 KOWEG a&ieg TMV LELOVOTHTOV VO PNV K KEADTTOVTOL » ad QUTES TNG
KupilapyMg KOVATOOPAG. XNV TEPITTOOT 0TOL ot aiec gival SopoPETIKES PETAED TV VTO-KOVATOVP®V
piog KowvoTNTOG, 1) S10SIKAGI0 AVIYVAPLONG TMV OVIAOY®MY KOWVOVIK®OV OEIKTOV TOL TPEMEL VO
e€etaotobv, Yivetal éva SOGKOAO £pYoO.

XYMIIEPAXMATA

H e&étaom tov KovoviKO-TOMTIGTIKOV ETTTOGEDV TG TOVPIGTIKNAG OVATTUENS gival £va GVOKOAO £pYo.
H towtdéttd toug, 1 opadomoincy Tovg, 1 onpocio Tovug Kot 1 oxE6T ToVg He TV avartuélokn dodikacio
dev gtvon EekdBapm. Avtd mov eivarl olyovpo, ivor 6Tt cupfaivovyv. Av Kot EPEVVICALLE OPIGUEVES LOVO
KOW®VIKO-TOMTIGTIKEG EMMTOOELS KL TAEOVEKTNLOTO THG TOVPLOTIKNG AVATTUENC, 0 KATAAOYOG OEV
oTapaTdEL €06. Ot TANpoPopieg mov Eyovpe eV Eival TAVTA OAPKETEG DOTE VO OVOYVOPIGOLLLE 1 VO
vroloyicovpe kéBe mbavn enintwon. Opwc, 1 EAAenyn TANPoPOPLOY dev Ba TPEmet vaL TopaAVEL TNV
Swdkacio g TovploTikig avantuéng. H avayvdpion 6Tt ot KOmviKO-TOMTIGTIKEG EMNTOGCELS
copPaivovv kat 6TL Paivetol va gvigivovtol TapdAANAa pe TNV avénomn g avantuéng eivat otoygio
EMOPKES Y10 TOV GYEOLAGO KOL TNV EVOMUATOGT GTNV d1ad1KAGI0 TG TOVPIGTIKNAG avATTLENG,
GTPUTNYIKOV Y10 TV OVTILETOTION TOVC. ATO TIG GTPATIYIKES EAUYLOTOTOINGNG KOl AVTIUETOTIGNG TMV
KOW®VIKO-TOMTIGTIKOV EMMTOCEDY OV cu{nmOnkav, To Koo ototyeio sival n onpacio tng
GUUUETOYNS TOV KOTOIK®V TNEG KOWOTNTOG DTOSOYNS. AV KOl KOO 0O TIG GTPATIYIKES TOV OVOUPEPULLE
dev givon og Béom va UmOdicEL TNV EUPAVIOT] TOV KOWVOVIKO-TOMTIGTIKOV EMATOCEWDY, TOVALGTOV
avaykdlovv Tig appodieg apyEg Vo AVTILETOTICOVV To TPOPANLATO OG LEPOS OGS YEVIKOTEPNG SLOIKNTIKNG
OTPOTIYIKNG Y10 TNV TOVPIGTIKN OVATTLEY.



MEPOXII1I

QY TO MAPKETINI'K MITOPEI NA BOHOHXEI THN ANAIITY=ZH

MIAX XQPAY, MIAX ITIEPIOEPEIAY, ENOX NOMOY, ENOX AHMOY
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H ANTAIIOKPIXH TOY MARKETING XTIX IAIAITEPOTHTEX TQN TOYPIETIKQN
YIHHPEXIQN

Ot WiautepdtnTeg TOL TAPOLGIALOVY Ol TOVPLOTIKEG VINPEGIES, EMNPEALOVY OTOPAGICTIKA TN GTAGCT) KoL
TIG AmOPAGELG TOL AouBavovTal omd TIC SL0IKNOELS TOV ATOUK®OV ETYEPNOEDY KOl OPYOVIGUMY OV TIG
TPOCPEPOVY, KADDS EMOUDKOVY VAL AVTATOKPLHOVV Kol VoL ETNPEAGOLY TN {TNOT| TOL TPOKOAEITOL EK
LEPOVG TNG TEAOTEING TOVG Y1aL T TPOIOVTO TOVG, SNANON Y1l TIG TOVPLOTIKEG VITNPEGIEG TOL TPOGPEPOLV.

Me oAb amhd Adyia Ba. propovoe va Tel Kaveig 0T 1 avtandkpion tov marketingotn ebon ko Ti¢
WOLOLTEPOTNTES TNE TPOGPOPAS TOVPLGTIKAOV VANPESLDV Eivar va, drayelpileton Kot va exnpedlel KoTdAinio
M (o tovg. Oco mepiocdTepo yvopilovy pio atopukn emtyeipnon Kot Evag opyaviodg Topoyng
TOVPLOTIKAOV VIINPECIDV TIC OVAYKEG 1 emtBupiec TG mapovoag 1 LEALOVTIKNG Tehateiog Tovg, Kabmg
EMIONG TIC GTAGELG KO T1 GUUTEPLUPOPA TNG, TOGO EVKOAOTEPO Bal givar va TpoypapaTicovy va
gpopudoovy pia otk marketingrov anotteitor yio va vTokivioel Tig oyopaoTikég Thg ouvidesieg. H
VIOAOYIGUEV aTH avTodKpion Tov Marketingulonoteitol pe GTPATNYIKEG KOL TOKTIKEG TTOV £}0VV
LokpomtpdOeoleg EMOPACELS OVTIOTOLYOL.

IMo va propécetl vo avtidneel Koveig kaAdTEPA TV TEPAGTIO KOl GUVEYN TLECT] TOV OLGKOLV 1) PVGT KOl Ol
WOLOLTEPOTNTEC TV TOVPIOTIKAOV VINPESIDV, GTOVG TOPOYDYOVE TOVPIGTIKMY VINPECIOV G OAOVG YEVIKA
TOVG VIOKAGOOVG TNG TOLPIGTIKNG otkovouiag, o fonBovoe mdpa TOAD va eEETAGTOVV 0L ATOLIKEG
EMYEPNOELS KO OPYAVIGHOL TOPOYNG TOVPICTIKADV VINPECUDY LE YVAOUOVA TV TOPOYMOYIKT TOVG
duvatdtnra o€ nuepnota Bact, vtoAoyilovtag To HEYIETO dLUVATO KEPAOG OV B, LITOoPOVGAY VA, £XOVV,
a&10TOIMVTOG GTO EMAKPO TNV SLVALUKT TOVG. AnAadn OAeS TIG aepomopikés BEGELS, OAeg TIC KATvES K.T.A.
o€ nuepnota Paon, TPooPéPovTag TOPAAANAL TIG VINPEGIEG TOVE GTNV TOLOTNTA KOl TULT TTOV Ol SIPOPES
opadec mehatdv TeAKA Oa emAEEoLV.

O pdirog Tov marketingotnv Tovpiotiky Bropnyavie, og avIamdKpion g PUONG Kol TV 1310LTEPOTHTMV
OV TOPOVGIALEL 1] TPOGPOPE TOVPICTIKMV VINPECLOV, vl

e Na dwoyelplotel 1 v EXNPEACEL TIG TOANGELS TOVPLIGTIKDOV VINPECLDV EML LA GUGTNLOTIKNG
paong.

o No eKHETOAAEVTEL TNV KAVOVIKT NUEPNOLO POT TNG SLAOEGIUNG KOl S0 DPLOTNG TOPUYDYIKNG
™G dLVVOTOTNTOG.

o Noa TpoKoAécel TIg TPOGHETEG 1] OPLUKEG TOANGELG TOL dNULOVPYOVV €GO aVTL TOAD HKPOV
EMMTAEOV KOGTOVC.

Ac onuewmBei 6T 600 KaADTEPQ £YEL GYESINGTEL 1] TOVPLOTIKY VINPEGIO, Y10 VO IKOVOTOIGEL
GUYKEKPLUEVESG TOVPIOTIKEG AVAYKEG 1) EMOVLIES TOV AyOPOUSTMOV TNG, TOGO EVKOAOTEPO B etvat To 6L
épyo tov marketing. Axopa, 660 kaAdTepn gival 1 yvdon mov Exel £vag 0pYaVIGHOG TaPOYAS TOVPICTIKOV
VINPESIDV Y10 TOVG TEAGTEG TOV, TOGO MO UMOTEAEGLOTIKG Hrmopel va ekmANpmOel To épyo TG S10iknong
oV 6€ OTL 0POPA GTNV IKAVOTOINoN TG {TNONG TOLVPIGTIKMY VINPECIDV EK LEPOVS TOVG.
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XPHMATOAOTHXH THX TOYPIXTIKHX ANAIITY=ZHX

Ot amontoelg 68 KEPAANLO Y10l EPYa TOVPLOTIKNG avATTLUENG Uropel va eivat TepdoTtieg. To kepdAaio dev
glvar amopoitnTo HOVO Yo TNV aVEYEPGT EYKATUCTAGEMV, GAAN KOL Y10, TOV GYEOLOGHO KOL TNV OVATTUEN
¢ vodopng. To TpoPfAnUa dvoyepaivetatl oKOUO TEPIGTOTEPO OV AGBOVIE VITOYN HOC TIG OVAYKESG TMV
avamTLGGOUEVOV yop®v. Eva amd ta extyelpnata mov ava@épaple vapitepa EVAVTIA GTNV TOVPLGTIKN
avATTLEN TOV OVOTTUGCOUEVOV YOP®V Eival OTL 1] ¥PNHOTOSOTNOT Kot TO UEYOADTEPO HEPOC TV 600V
katafdrieton Ko AapPavetol amd Tolvebvikég etarpies, avEAvovTag £T61 TIC S10pPOES Kot HEIDVOVTAS TO
OGO TV dUTOVAV TOL TAPAUEVOLY PHEGH GTNV TOTIKN KowvdTnTa. Zuviifmg, To Tomkd Kepaiato dev eivat
EMOPKES Y10l VA YpNUaTOd0TAGEL TO emBLUNTO eminedo g avamtuéng. Mio Avon etvor n avamTuén Hiog
EVOAAAKTIKAG HOPONC TOVPLGHOV oy Oa omattei Aydtepo kepaiato. Ta diebvn ypageio Kot ot
0pYUvVAOoELS £EAKOA0VOOVY VO TPOGPEPOLY TO HEYUADTEPO UEPOG TOV KEPUAAIWDVY Y10 OXESOCUO KoL
avantuén evpeiog KAIaxag. Ta kuptotepa ypapeio Tov acyoAlovvToL e TV TOVPLGTIKN avanTtuén etvorl 1
Aebvig Tpdmelo Kot 0 VTOKOTUGTUATE TG, Ol OHLOGTOVILNKEG EVAOGELS HUVELOSOTNOTG, OTTMS TO I'pa-
gio Aebvoig Avamtuéng tov Hvopévev ITolteiov (United States Agency for International
Development)n At-Apepwcavikny Tpanela Avantvéng (Inter-American Development Bank)
Ipoypap pa Avantvéng Hvopévov Evav (The United Nations Development Programipydvoon
Apepwcovikav IToAtewwv (Organization of American Stateg)Evpomaixi Kowdtnta, kot o ITaykdophiog
Opyoviopog Tovpiopov. H BorBeia mov tpocpipouvv Exetl Tpelg Hoppéc:

o Teyvikn vrootpi&n, cLVHBOS TNV TPOETOAGIA TV AVATTLEIKAV GYESIWV.
o Advew yio avantoén 1 Pertioon g VITOSOUNG.
o Advelo kot HeToykod Ke@aAato yio wTIKEG gykatactdoslg (Pearce, 1989).

"Eva avamtuéaxo £pyo cuvnbmg Eekivael og e0vikd M| mepLpepeloKo eninedo. Amd TV oTtyn mov O
ovvtaydei éva yevikd TpocyEoio, UTopel va Yivel TPOGEYYIoN EVOG GO TO YPOPEIN TOV TPOAVAPEPOLLE
®ote va eEacpaiiotel kamoto Hopen fondetog.

Ta dGvela mpog TIg avanTuocdUeveg xdpeg AapBavouy Tpelg Hopeés. Av 1 Tryn Tov daveiov givor i
elmopkn tpamela og Hio Plopnyavomomévn xdpa, tote dnpovpyeital dmTikd ypéos. Otav ot
KuPepvnoeig daveilovy yprilata 6e GAAeS KuPBepvioELS, TO YPpEOG ovopdleTon Siplepég emionUo ypéoc. Ta
ddvela Tov TPoEPYoVTaL amd SEBvVI ¥PNUATOOIKOVOUIKA 1pVOHaTa, Ontmg 1) Aebvig Tpdameloa, 0dnyodv oe
debvig emionpo ypéoc. To emionplo ypéog (Siepég kar diebvig) vmoroyiletan Twg givon mePIoGOTEPQ OO
450 816ekatopl opro. SoAapia, 1 70 SITAAGL0 6YESOV TOL 11WTIKOV YpLovg (230diceKkatopt opia Soddpiar).
Emedn to 01e6vn épya avamTuéng amattovy Tomikd cuvOALaYHO Yo TIG EpYOCieg HEGO otV Ydpa, opel
Vo 0yopaoTel I01@TIKO dAveELD amd KAmoleg epmopikés tpdmelec, ouvnOwme e vepPoiikd Tpoe&oPANTIKA
eMTOKLA, KoL va avtaAdoyBel otig davellopeveg ydpeg e Tomikd cuvaiiayla ico e v ovopaotiky a&io
Tov daveiov mov APEONKe og EEvo cuvdAlaya. MeTald TV S1apopOv EKS0YMY OVTAG TNG TPOCEYYIONG,
glvat o1 avToALoYEG VITOYPEDGEDY HETOYIKOD KEPAAAIOV, OTTOV OvVTi VO ETATPETETOL TO SAVELO GE TOTIKO
GUVOALOYUQ, OVTOAAAGGOVTOL KTipLo 1] EKTAGELS YNG. Z0VHOMG, 1 Y1 OVIOAAGGGETOL e LETOYIKO
Ke@AAaio og Hia kawvovpyla eykatdotoot. [ mapddetypa, to Eevodoyeio New Hyattotn Bapoopfia
YTIOTNKE GE £VO, OIKOTEDO OV UMEKTNOE 1) ETOUPIOL OO TNV TOAN, TPOC OVTOAAQY O e i peToyikn Béon
o1o0 Eevodoyeio. H American Bank Security Pacifidiéfsos dAla kepdiaro (Frank, 1992).

Kotd v didpkeia g dekaetiog tov 1980,01 opyavicpol dtatpnong tov nepdAiovtog fTav ot
Kupilapyol POPELG AVTOALAYNG EKTAGEDV Y10 ¥PE0G, 0poD TOAEG {DVEC TPOOTATEVOUEV®Y EKTAGEDV
mapadoONKay and TIC OVATTVCCOUEVES XDPEG OC avTOAlayUa Yia Eva EEvo ddvero. Otav ot davelldeveg
YDPEG OV UTOPOLV VO, GUYKEVIPOGOVV TOTIKA KEPAAAL Y1 OVATTTUELNKE £PYQ, Ol HETOYIKES OVTOAALYEG
aoKTOVV Hia véa onpacio. Ol TepIocOTEPEG UETOYIKEG OVTOAAAYEC TEPLOPIGTNKAY GTO OIOTIKO YPEOG,
AoV TO EMIGNO ¥PEOG dEV TPOGPEPETAL e UEIHEVA TPOeEOPANTIKG EMLTOKLA ] Y10 TV Qyopdt
HeToykadv BEcewy.



46

Tomkd kepdrora yro avortvélakd épya, ayopalovtol eniong and Tov 11Tk Topén. Ot KTNHATIKEG
EMLYEPNGELS oyopalovy Tomikd VOISO Tov dev dtotifetan yia e€aymyn 1 HETATPORT G€ TOTIKO VOGO
Ao GAAOVG POPELS, Y10 £V TOGOGTO TNG OVOULAGTIKNG TOL a&iag. XpnotHomoldvTag Tomkd VOGO Yo
™V ayopd Tov WTIKOD TOTIKOV GUVOAAGYHATOG, TOoL ovolaletat "decevéVO cuvaAlayHa”, o

WO TIKOG Topéag kepdilel amd TV avToALoyn TOV 6€ UeTATPEWYIO VOUIGHA, EVO TO £pY0 OVATTUENG
kepdilel amd 10 YeYovog OTL S10bETEL TOTIKO VOGO TTOV ITopEL va, YPTGLLOTOGEL Y10 VO, KAADWEL TaL
¢€odal.

Ot avtaALayEC YPEOVS, GUVAALAYLOTOG KOl HETOYIKNG B0E6EmC TPOGELKHOVY TOVE avamTLELNKOVG
0PYOVIGHOVG Kot TOV IO1WTIKO TOHED, apoD 1 EKUETAALELGT TOV KEQUAAIOV KOt / 1] TV TEPLOVGLUKDY
ototyeimv dnovpyet Aiyo véo ypéoc. Katd tv dekaetio tov 1980,m cucompevon ypéovg NTav Koo
QOVOEVO, VA Katd TNV dekaetia Tov 1990,t0 emikevtpo g Tpocoyng Exel HetakivnOel oy didyvon
Tov ypéovc. To 1990 ta £pya TOVPIOTIKNG aVATTLENG TTOV ATOLTOOV PEYAAES TNYEG KEQUANiOV,
avtipetonilovv mototikd tpofAnqUata. Ta dnpiovpykd ¥pnHaTod0TIKA TPOYPA ot Tov dev
GLGGMPEVOVY VIEPPOALKA YPEMOTIKA POPTIQ, TPOTILOVVTOL GE GYECT| HE TO. TOPASOGIOKE TPOYPAL LoTa.

ANAIITYZH ENOX HAANOY MAPKETINT'K

O mpoypa Hatioplog eival Eva omd ta facikotepa onpeia - KAWL Yo TNV emituyio oALd TopdAinia Kot
Mia ard 11 SuokoroTepeg epyacieg Tov HapkeTvyk. Evag and Toug Adyovg yio avtd, givat 6T o
TPOYPOHU HaTIGHOS omdvio avTileT@mileTol 0G eSO GUVIEIEUEVOG LE TIG TMANGELC.

"Eva kaAd 6yed106UEVO Kot TPOETOLUCHUEVO OYE10 UAPKETIVYK, ETLTVYYAVEL 300 PacLKoVg GTOYOVC.
[IpdTov, TPoGEEPEL BTNV OPYAVOGCT £V OpaLa. AEVTEPOV, EMITPEMEL GTNV OPYAVMGT VA TPOGOI0PIGEL TO,
mpoPAnHata wov ePmodilovy v enitevén TV Hakpompdbecmv oTOX®V Kol Tapovcldlel AVCELS oTa
TPpOoPAI AT,

O1 61601 TOV TPOYPUU HATIGHOL GuvdEovTal AUeca e TNV ékBecm TG SNA®ONG OTOGTOANG TOV
opyovicHov. Ot d1Gpopot THTot 0pyavIcH®OV (1., SNHOG101, 181mTIKOT, KEPSOoKOMIKOT, [N -
Kepdookomikoi) kataptilovv d1apopeg ekBEcEC SNAWOTC OTOGTOANG TTOL £nNPEGLOVY TOLE GTOYOVG TOV
TPOYPOUUATIGHOV. AveEapTHTOS TNES PVOTG TOV OPYOVICUOV, KAOE oYE10 LAPKETIVYK apyilel Le Tpelg
EPWTNOELG TOL TTPETEL VOL amavTnBov mpv 1o oyEdto BewpnBel amodextd: TTov eipon Topa; [lov BEA® va
Bpebm; g umopd vo eBdom amd £8d mov gipon tdpa, kel Tov BEA® va Bpedd; O Morrison (1989)
EMEKTEIVEL TIG TPEIC OVTES EPMTNGELS Y10 VO cuumepAdPet ta e€N¢: Tlmg Oa eEacparicovpe 6Tt Ba
pBdoovpe ekel mov BELov e Ko TG B E€povpie OTL Eyovpe eBdoet; ol TV aTAvVINGT CVTOV TV
(POLVOLEVIKA OTTAMY EPMTNCEMV, TPEMEL VO TpayaTomon Ol pio avaAvoTn KaTaoTAGEMS, VO OPLGTOVY Ol
G6TOYOL TOL UAPKETIVYK, VO, ETLVONB0VV Ol GTPUTNYIKES TPOMON GG KAl TILOAOYNGNG, KOl VO EQAPUOCTEL
éva tpdypapua a&lorloynong / topatipnone. To Tpdto Priua eivat 1 avdivon KOTaoTAGEMS, 1| 0nToia
apyilet pe v aglodldynomn tov mpoidvtoc.

Avdivon mpoidvrog

H avéivon mpoidvtoc eivat avarndonacto otoryeio Tov oxediov Tov papkeTvyk. ETeidn to tovplotikd
TPOTOVTA £X0VV pia EEMPETIKA EUTELPIKT PVGT], AP TO YEYOVOS OTL OPIGUEVES OLAGTAGELG TOV TPOIOVTOG
eivar pavepéc, mpémet vo avaivoovpe v Béon, v dopn (LAKO - Gbro), TV ekdva, Kot TV motdTnTo
TOV TTPOIOVTOC OV TPOCPEPETOL.

Av 0 opyaviopdg etvar KATL Topamdve amd pio anAn enyeipnon 1 pio Bropnyovikny opdda, tote M
avaAvon tov mpotdvtog Bo AdPet pio evieAdg StapopeTikn TPocéyyion. I'a mapdderypia, av 0 opyoviopuos
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glvat o KowvoTnTa, To TPAOTO PAUN 6TV AvAAVOT| TPOIOVTOG Bal Eival 1 KOTOYPOE T®V TOVPIOTIKOV
mopwV Kot Tov aglobéatwv g teployns. O Tomog Tov opyaviopov kabopilet kat Ty o g aviAvong
TOV TOVPLOTIKOV TPOIGVTOG,.

Orav teAeudoel T0 TPDOTO GTASIO TG AVAAVGNS TOL TPOTIOVTOG, Ba TPEMEL va 0OAoKANpwOEL pia avéAvon
TOV TEPIPAAAOVTOG HEGO GTO OTTO10 TPOCPEPETAL TO TPOidV. Edm, mepapPavetar | a&loAdynon tov
VOIGTAUEVOV 1 TPOPAETOUEVOV OIKOVOLLKGY GUVONKOV, TOV VOLWOV KOl TOV KOVOVIGU®OV Tov emnpedlovv
TNV TPOSPOPE TOV TPOIOHVTOG, Kul TV TEYVOLOYIK®V e&eMEewv. Eva yopaktnpiotikd mapddetypo 6Tov M
TeYXVOLOYiO 6€ cLVILAGCUO L aAAYEG 0T vopobesia, emnpéace coPapd Eva GLYKEKPILEVO TPOIOV, Eival
o1 petopopég otic Hvopéveg IMoAteiec. Xta téhn g dekoetiog Tov 1940,m avamtuén evog
SLOTOMTELOKOD SIKTVOL EOVIKMY 00DV G GUVIVAGHO LE L0 AVOTTUGGOLEVT OEPOTOPIKY| Bropmyovia,
peimoe v {Rtnon o ta&idio pe Tov o1dnpodpopo. ZNUepa, 0t G1ONPOSPOLKES LETAPOPES GTN YDPQ
avaA0yoOV o€ AyoTepo amd To £V TO1G EKATO 6TO GUVOAO TV ematikdv wkiov. H apyikn vopobecio
OV &lye MG GTOYO TNG VO TPOCTATEYEL TNV OVATTLEN pHiog aepomopikig Propunyoviog, Kot HETE ot vopot
OV OKOAOVON GOV Y10 vV KAVOLV TNV Blopnyovic. auTr o AVTOY®OVIGTIKY, EiY0V GNUOVTIKEG EMNTOCELS
GTOVG TOTTOVG TOV UEGMY HETAPOPAS TTOV YPTCLLOTOLOVVTOV KUl TEAKG GTNV TPOGROoT) 6TA TOVPIGTIKA
a&lobéara.

To 1938, idpvon tov Zvppoviiov IToirtikrc Agpovavtikng (Civil Aeronautics Boardjtav pia dueon
TpooTadela, VITOGTAPIENG TNG SIAUOPPOOTG Miag VEAS Brounyaviag.

Avdivon Ayopag

Ao v otiypn mov Ba mpocdiopiotel To TPoidy, N aviivuon ayopds Bo emkevipwbel otov Kabopiood Tov
0101 ALYOPUGTIKOL TOHEIS VITGPYOLVY, TO10 gival TO HEYEDOC TOVE, KoL TOo, 1] AyOPOCTIKY TOVG dvvapn. H
avaALGT GUUPAALEL GTOV TPOGOLOPIGHO TOV AVOYKDY KOl TOV ETTESDV YPNONG TOV KOTOVIADT®OV. Mg
TIG TANPOPOPIES OVTES, O OPYAVIGHOG UTOPEL VO VA yVOPIGEL TIG AYOPEC-GTOXOVG YL0L TO. TPOTOVTA TOV KoL
Vo, TPOGPEPEL TO, GTOLXELR TTOV YpedlovTon Yo TNV avATTLEN TOL HiYHaTOG HAPKETIVYK.

Avéaivon Katavarotaov

g Gpeon oyxéon He v avaivon ayopds, sivat n avaivor katavolotdv. Otav o Tpocdioptotody ot
VOIOTAUEVOL ¥PNOTES, B Yivel Hia TepatTépm avAAVoT Y10, TOVG VITAPYOVTES Kot TOavODS YPNOTES Y10, VOl
katavon0el o TpOTOG e TOV 0TOI0 YIVOVTOL OVTIANTTA TO YVOPICHOTO TOV TPOIOVIMV. XTO GTUSL0 0VTO
etvat onavtikn 1 £€pgvva Tov TOTOV TNG EKOVOG. O TPOTOG UE TOV OO0 Ol KATOVUAWMTES
AvTILOUBAVOVTOL TO TOVPLOTUKE TPOTOVTO TOV TOVG TPOCPEPOVTL, Ba Kabopicetl Tehikd v Hakporpd-
Oeoun mOavOTHTA TOV VEAPYEL Yo AvATTLEN Kot avENct. AALOL TOTOL GTOLYEIMV TOV GLAAEYOVTAL, Eival
1 CUUTEPLUPOPA KOL 1] EKOVOL CUUTEPLPOPAS TOV KATAVOANDTMV, T0 OTOI0 XPTGHLOTOI0VVTL Yio TNV
TOPAUTPNCT TOV KOTOAVOADTIKOV CALAYDV KOTA TNV TIPSO TOL ¥POVOL KOl Y10 TV TPOTOTOINGT TV
TOVPLOTIKAOV TPOTOVTOV MGTE VO EIVUL IO COGTA TOTOOETNEVA GTNV ayopd GE GYECT HE TIg
avayVOPIoHEVES ayopég - GTOYOVC.

Avdivon AvVTayovieTOV

H ovtayovietikn 0éon Hiag Tovpiotikig opydvmong / entyeipnong, tpoodiopiletat he TNy aviivon tov
TPOTOVIMOV KUL TOV yOpDOV TOV OVIAYOVIGT®V. XTOY0G TNG AVAAVOTG TV AVTAY®VIGTAOV, Eival vol
ATTOKOAVYEL TOVG TOLEIC EKEIVOVG TV KOTAVOADTOV TTOV TOLPLALOVV OTNV EIKOVO TOV XPNOTOV Y10 TO
TPOTOV GaG KoL 01 0TToiot AT TNV oTtyUn e&umnpeTodviat amd kdmolov dAlo mapaymyo. Evag
GUUTANPOUOTIKOS 6TOYOG lval 1 AOKAALYT TV TOHEWDY EKEIVOV TOV KATAVOAOTMOV TOL QUTH TN OTIYUN
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dev €ELANPETOVVTOL IKOVOTOUTIKA OTO TOVG OVTAYMVIOTEG GOC. ATO TIG TATNPOPOPIES OVTEC TPOKVTTEL 1|
avAALGT EVKALPLDV.

Avdivon Evkaprov

H avéivon gukaipidv givol amhd Hio GoKNGoT Y10 TOV TPOGOIOPIGHO TV SUVAHE®Y KoL TOV OSVVAULDY.
Ot TANPOPOpPiEg TOL TPOEKLY AV OO TO, TPOTYOLHEVO BILOTO, CVYKEVIPOVOVTOL KOL AVOADOVTOL DGTE VO
kaBopiotovv ot gukaipies. H avayvodpion tov sukaipidv Pmopei va yivel He dtbpopeg teyxvikés. Mia amd
TIG TAEOV YVAOGTEC, TTOL YPNCULOTOLEITAL KO V1oL OAOVG TOVG TOTOVE TMV EMYEPNoe®mV, ovoaletoan SWOT.
H SWOT anoteleitar amd o apykd tov Aéésmv Strengths, Weaknesses, Opportunities,Threats
(Avvapeg, Advvapiec, Evkapieg kot ATeidég). TlepthapBdvel Tnv cYKEVIP®GT OA®Y TOV TANPOPOPIHY
OV TPOEKVY OV ATd TIG TPONYOVREVES avolvoels (. . ThavEg Suvaplels, aduvaplisg, evkaipieg kat
ameég Ommg avTEC oyeTiovTal e To TPOIOVTO TOV TPOCPEPOVTOL Kl TNV OYOPACTIKY 0éon Uiag
GUYKEKPIEVIG OPYAVMGTG) KOL TNV 0pYavmeoT] Tovg ot Evav mivaka. H avdlvon cvveyilet He to
TaiplacHa Tov oV ¢ Mo katnyopiog He £idn amd dAAn katnyopio. H dwadikacio avtr| enttpénel o
Mio emyeipnon va kabopicet ta onpleio Oov Ta TOTOVTO TNG £X0VV VA OVTUYWOVIOTIKO TAEOVEKTNLO G
oyéon He ta TPoidvTa TOL OVTOY®MVICTH Kol TO AvTIGTPOPo. Mg Tov TpOTo anTd, 1 enLyeipnon Hmopei va
eMKeVTP®OEL 6Ta TPOTOVTO TOL QLTI TNV GTIYUN SLATNPOVY VO, AVTAYDVIGTIKO TAEOVEKTN O, VO
kaBopicel To TpoidvTa mov Bo TPEmel vo amocuphodv, 1 TOV TOTO TNG AYOPAGTIKNG TOTOBETNOG TV
TPOIOVT®V OV €ival 0 TALOV KATAAANAOG DOTE KATOL0 TPOIOVTO VO ATTOKTIHGOVV EVOL AVTAYWOVIGTIKO
mieovékTna. Katd Hia évvora, 1 SWOT givan pio dwadikacio wov emitpénel og Kabe emyeipnon va
emkevTpwbel oTic Pacikéc TG SLVAELS Kol VO TPOGOLOPIGEL TOVG EMAYYEALATIKOVG TOHELS TOV OTALTOVV
TEPLGGOTEPT) TPOGOYN).

IIpocdoropropldg Xtoymv

O1 61601 0moTELOHV TNV Bdom yio TV avamtuén Hiog oTtpatnyikng HapkeTvyk. Ot 6TOY0L TOL UAPKETIVYK
Ba mpémet va eivan mePLocATEPOL amd EVOG KoL VO APOPOLV SLOPOPETIKES YPOVIKES TEPLOdOVS. Ot o
HaxpompoBeclotl 6ToOY0t, Tov GVVIHBMG EKTEIVOVTOL TEPAV TMV TEVTE ETAV, 0pilovTal WG GTPATNYIKOL
oTOYOL APOV TPOGdLopifovy To GNUAVTIKOTEPA GTOLYELD TTOV TPEMEL VO, EXTEVYOOVYV DOTE VAL EIVOL EPIKTA M)
Haxponpobecpn enPinon tov mpoidviog. Ot 61dyot £6TIALOVY TNV 0PYAVHOGT] KOl TPOSPEPOVY OPOLOL KO
KatevBuvon. ZKomdg Tovg glval vo anavticovy otny epdtnon "Tlov 8éhovle va mdle;"

[ povmoroyicploi

O1 Tpodmoroyiool Tpooeépovy v "KadoUn VAN mov xpeldletal 1 OpyAV®GT] Yol VO ETLTOYEL TOVG
oTOYOVG TNG. Yhpyovv 600 TpOTOL YPNONG TOV TPODTOAOYIGHOD GE GYEGN UE TOVG GTOYOVS TOL
MapKeTIVYK, 0 avodtkog Kot 0 KaBodkdc. O avodukdg xpnoiplonolel Tov TpodToroylco yio va
TPOGIOPIcEL TOVG GTOYOVG TOL HapkeTvyK. [ToAdol dnUdGLoL 0pYaVIGHOL TOVPIGHOVL £X0VV GUYKEKPILEVO
TPOUTOAOYIGHO Kot KAAODVTOL VO, TTPOGUPLOGOVY TOVG GTOYOVG TOVE HEGH GTO VPIGTUUEVO OIKOVOULKA
mAaiotlo. O Tpocdlopico TOV GVVOAOL TOL TPOVTOAOYIGHOV givat Hio avBaipetn Kot EAPETIKA TOATIKY
Swdkacio. Ot avTayovieTikég SuVvAalEls, OT®S To KOG Tov TPOHTOAOYIGHOV oV dtabétet o yeiTovag,
Hmopovv va exnpedoovy 660 Timota GALO T0 Héyefog Tov TPobmoAoyYIGHOV. Y TOWN OH®C AapBdvovTal
KOt OPIOHEVES OIKOVOUIKEG TTPOCEYYIGELS, OTMG O VITOAOYIGHOS TOV GVVOLOL TV POPOV TOV
EMGTPEPOVTOL GTNV TEPLPEPELD MG OTOTEAEGHA TNG EMTPOGHETNG OIKOVOUIKNG dPUGTNPLOTNTOS TOV
anépepe 10 TPOYPa Mo HapkeTvyk. Ot Tpoceyyioelg avtég g "Anodoong and v Enévévon” (Return
On Investmentk&etalovtal TpooeKTIKOTEPA OO TOLE TOATIKODE KO TOVG LEVOVVOLG TUNGTOV
TPOKEUEVOL VAL dtKatoAoynBovV ot dNOGIEG SUTAVES.
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Avcotoymg, ot pébodot g ROI cuvifmg d€xovtat g dedopEVO OTL 0TOLEGONTOTE EMTAEOV AVENGELS
0QEIAOVTOL GTO TPOYPULLLLO LAPKETIVYK, 1] OO XEWPOTEPQ, OTL OAOL 01 POHPOL TTOL TOPAYOVTUL TNV
TEPLPEPELD, LEGH OTTO TNV TOVPIOTIKT Kivnomn, Oa tpénetl vo cuumepiAnebovv oty avdivon g ROI.
Ynrdpyovv pé€Bodot vtoroyiopob e avénong mov Topatnpeital oTig damdves 1 ota ta&idia og pio
MEPUPEPELD. MG ATOTEAEGLO, EWIKDOV TPOSTaBEIDY TpomOnong. Ot pébodot avtég ovopalovtat Epevveg
petatpomng. Me g&aipeon Tig e1d1kég TpowbNoels, ival oyeddv adHVATOG O VTOAOYIGLOG TNG GUVOALKNG
EMIOPUONC TV TOVPIOTIKMOV TPOSTODELDV EVOG HEYAAOL dnpociov opyavicpov (m.y. EOT). ITapod' avtd,
oV TAPUKOAOVONOEL KAVEIG TEPLPEPELUKA TOVPLGTIKA CLVEIPLY OeV elvar KaBOAov amiBavo va akovsel Tt
TOL YPNUOTO TOV OTLOGLOV TOVPISUOV 0modidovy og avaroyia 50:1VEvag tpomog yio va Tapovclostovy
axopo vymAotepeg avaroyieg ROl otovg avOpdmovg xeivoug mov voAoyilovy OAEC TIG TOVPLOTIKES
Poporoyikég amodei&elg Tig omoieg LETE GLYKPIVOLV LE TOV TOVPIOTIKO TPOVTOAOYIGHO TG OPYAVOOTG,
etvar n TpdToom va e£olelpBohv To SNOCLO KEPAOLN Y10 SPAGTNPLOTNTES TOVPLOTIKOV HAPKETIVYK. AV
évag tovpiotog £E0déyel Eva oAdpLo o€ pia Toltteio Kot OV VITdPyEL KaBOLOL KEQPALOLO Y10, TOVPIGTIKO
LAPKETIVYK, TOTE TO TOGOGTO TV POPMV OV EMSTPEPOVTAL GTNV TEPLPEPELN JIOPEITAL [LE TOV GUVOAIKO
TOVPLOTIKO TPOUTOLOYIGLO TG TtEpLpEpeog. To anotédeoua glval 1o dmelpo, apov kdbe aplBpdg Tov
dapeiton pe o undév divetl anepo amotérecpa. Etot, dtav dev vapyovv dSNpocta KEQAAMLO Y10 TO
TOVPLOTIKO UAPKETIVYK, 1) add0oT 0o TV enévdvon eivor drepn! Me avtd dev Bélove va
vrootnpi&ovpe TV EAAENYT TOV TPOYPOUUATOV TOVPLOTIKAG AVATTVENG SNUOGLOG YPNUATOSOTNONG,
OAAG OTTAG VO TOPOVGLAGOVLE TIG KUTOYPNOELS IOV YivovTol dtav ypnotponoteitat 1 pébodog g ROl ya
va dikatorloynBodv o dNpdcia TPoypappTa ToVPLoTikod pdpketvyk. H Tpaypotikr onuacio thg ROI
patvetorl 6tav 1 opydvoor elval KEPOOGKOTIKT, KATAVOEL TO. OplakKd £6000 Ko SOTAVES, Kol £l OpioEeL
S10d1KaGieg Yo TNV TOPAKOAOVONGN TV EGOIWV KOl TOV SUTAVAV.

AV00J1KO TPOTO KAUTAPTIONG TOV TPOVTOAOYIGHOV £xovpe dTav TpdTa opilovTot ot 6TOYOL Kot TO KOGTOG
emitevéng tov kabe otoYoL. [l pial emyelpnoN TOL WIOTIKOV TOUED, 1) TLLOAOYNGOT] TV TPOIOVTOV
AVTOVOKAQ TO KOGTOC TOV GUVETAYETOL 1] KOVOTIOINGT TOV KABE 6YeTIKOD 6TOY0V. Ot TpounBenTég ping
VINPEGIOG Eivol TOAVOTEPO VO XPTGLLOTOGOVY AVTOD TOL EI00VG KATAPTIONS TOV TPOUTOAOYIGHOD.
[pdkerton yia pio woAdmAok” PéEB0SO, apod Kabe £150¢ TOL TPOHTOLOYIGHOD GUVIEETAL e EVOLV
GUYKEKPIHEVO OYOPOUGTIKO GTOYO.

A&oloynon

Me v 0AOKANP®OOT TV TOpOTGve Priudtev, 1 TOVploTiK opydvmon (dnuoota 1 1diotiky) o et
Eexwvnoel pio exotpateio papketvyk. To Touplotikd papketvyk Oo tpénet va avTipeTomileton og pio
Suvapukn dadikacio Tov amattel 6Tabepn TaPaKoAOVON G OGTE Vo YIVOVTOL Ol AITOpOiTNTES
OVOTPOCUPUOYEG KOL GAAAYEC GOUPMOVA LE TIG GLVONKES TNG 0lyopdc 1 Kou NG idtag TG opydvmong.
Avdloyo pe TV Vo ¢ opydvoong, N mapokolobnon propet vo meptlapfavel meplodikn eEétacn TV
TOAMGEDY, TOV SATAVAOV, TOV VOOTPOTLDY, TOV TPOTIUAGEDV KOl TG CUUTEPLPOPES TOV KOTAVIADMTOV.
O1 otoy01 Tov €yovv tebel Ba TpocdlopicovV Kat TOV THTO TNG TAPUKOAOVON oG OV Bl EPUPLOCTEL.

EZEIAIKEYMENO MAPKETINI'K

To e€edikevpévo papketivyk Ta&vopel Toug avlpdmovg cOUP@Va e TV Tpodidfecn Tov Topovctalovy
Vo 0yopasovV 10 TOVPIoTIKO TPOidV piog opydvemons. YTapyovv ToAvdpifpot 1poémot Tpocdiopic ol Tmv
ayop®v - otoymv. H 6An dwadikacio ovopudletol Tunpotonoinoem, Kot tepthapuBaver Ty Katdtunon

LEYOA®V aYOP®V GE LUKPOTEPEG OUAdES. Ot Pactkés 10€eg miow amd TV TUNUATOTOIN o™ TG ayopds, sivar:

1. H tunpotomoinon g ayopds AapPavel mg 0edopEVN TNV ETEPOYEVELD TOV TOUEWDV.

AvT6 onuaivel 0Tt 01 AvOPOTOL GE EVOV OLYOPACTIKO TOLER OVTIOPOVV KOTH TPOTO TOPOUOLO OTOV £XOVV VO
emAEEOLV petald kamowwv Tpoidviwv. H etepoyiveia mposdiopiletal facel atopkdv petapintov (. y.
SNUOYPOPIKES, WYOYOYPOPIKES, KAT), TEPIOTAGIAK®OV UETAPANTOV (7. 1. TOTOL TPOIOVTMV TTOV aryopdlovTat
G710 GTiTL, TOTOL TPOTOVI®V TOL ayopdlovTot 6Tig S10KOMES), 1 Ue piot GAANAETIOPACT] OVTMOV TV dVO.
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2. Ot emyepnoels pmopel va Tapousidcovy vEa TPoidVTa, VO TPOTOTOUGOLY To. 1101 VIGPYOVTH TNV
ayopa, 1 vo 0AAGEOLV TO TOKETO TPOTOVTOV MGTE VO AABOVV TNV ETEPOYEVELN TOV TPOTOVTOC.

O emyepnoelg Ba Kévouv KATL TETOL0, OV Ol AVOUEVOUEVEG AT0dOGELS Etval LYNAOTEPES 0l TO KOGTOG
Kabe petafornc otnv tpomonoinon tov tpoidvtog (Greenkon Krieger, 1991).

Mo v Kotdtunomn tov ayopdv, pnoILorolovvtal ToAvdptBpeg pébodot. ['ia Adyovs amAovatevong,
UIOpOVUE VO, TIG TOEIVOUNCOVLE GE TEGOEPLS PUCTKEG KOTNYOPIES: YE@YPUPIKES, ONUOYPAPIKEC,
YOYOYPOPIKES Kot cuvovacpol. [Ipv avamtdi&ovpe To YopaKkINPLOTIKA TG KAOE piog katnyopiog, o
TPEMEL VO KATOVOT|GOVLE YI0TL EVOG TOUENS EIvVOL TOGO GUAVTIKOG Y10 TO LAPKETVYK. Y TAPYOVV TPELS
GUVONKEG TTOL TTPETEL VO IKAVOTOLOVVTL:

1. Ka0Be péhog evoc topéa Ba mpémet va £xet £va YapuKTNPIOTIKO YVOPIoH TOV Oa cuVOEEL TaL PEAT] TOV
TOUEN QVTOV KoL TO 0TTOI0 OEV VILAPYEL GTOVE AALOLG avOpdTOLS. Me dAha Aoy, Ba Tpémet va vTdpyEL
€va Koo oTolyElo oV Vo Uopel Vo TPoGdloptoTel Kol To 0moio Ha kavel Lovadikd Evav TopEd.

2. KdBe topéac mpémet va givar ovoidong. Avtd onuaivel 0Tt Oo Tpémet vo vTAPYOVY OPKETE PEAT LE EVal
KOO YOPOKTNPIGTIKO MGTE 0 TOUENS VO €IVl APKETH LEYAAOS Y10 VO EEVTNPETNGEL TOVE GKOTOVG TOV
papKeTvVYK. Xwpig va 1oy0el KAmolo GLYKEKPLUEVO Oplo 6To PEYEDOG TOV TOUED, EVOG YEVIKOG KOVOVOG
etvat 611, 660 HEIDOVOVTOL TO OPLE TOL KEPSOVG Y10 TO Ary0ld TOL TPOGPEPOVTAL, TPEMEL VAL VITAPYEL Liot
avaroyn avénon oto péyebog Tov Topéa.

3. KéBe topéag mpémet va etvon expetaAredoipog. Edd, o 6pog eKIETOAAEDGILOG OVOQEPETOL GTNV KATH

KGO0V TPOTO TPOCEYYIGT) TOV LEADY TOL TOUEN TPOKELUEVOD VO EKTEDODV GTO TPOYPULLLLO LAPKETIVYK.
Av dev VTAPYEL TPOTOG TPOGEYYIONG EVOC TOUED, TOTE OEV VTLAPYEL KOVEVOS TPOTOG YPNONG TOV TEYVIKDOV
TOV HAPKETVYK YL TV AOENCT TOV TOANGEMY TOV TPOIOVTOG GE AVTOV TOV TOUEC.

O AOYO0G Yo TNV KOTATUN o™ €ivol omAd 1 peimon Tov peydlmv TANOVGLIOK®V OPAd®Y GE LUKPOTEPEG,
®oTE va yivouv otdyot evOC TPOYPARLATOG LAPKETIVYK. YTTAPYXOLV YAddeg duvaToTnTEG KoTdTunong. Ot
mAnBucakés opddec pmopovv va kataTunBovv BACEL TOL YPMUATOG TOV HOAAMY, TOL EMTEGOV TNG
TOVPLOTIKNG TOVG EUTELPING, TOV ETNCIAOV EIGOSNUATMOV AV VOIKOKVPLO, TIG LOVGIKEC TPOTLUNOGELS, KOl
TOALG GAA0. OVGLOOTIKA, 1) KaTdTUnoN Umopel vo pBaceL ota dKkpa, 6oV £vag Kot povo avBpmmog,
e&artiog Tng LovadkoTnTag ToV, va Yivel évag Eexmptotog Topéag. [Ipopavmg, n vrepfoiikn Katdtunon
TapaPlalel Tov 0po TG OVGLUGTIKOTITAG TTOV AVUPEPOLE O TAV®. ATO TNV GAAN TAEVPA, UITOPEL VO,
VILAPYEL 1] TAGT Vi AyOTEPT] KATATUNG, LE ATOTEAEGLO VO LEVOUV AKOAVTITO KATOL0, EKUETAAAEDTLLOL
YOPOKTNPIOTIKE. X YEVIKEC YPAUUES, 01 VTTEVOVVOL TOL HAPKETIVYK £QUPLOLOVY TOAAEC POPEG OPIGLEVES
apyég NG KATATUNGNG XOPIS VO GuVELINTOTTO0VV amdAVTA OTL TO KAvouv. Me v avantuén tov
TOVPLOLOV, TIG TEYVOAOYIKEC EEEMEEIC KOl TOV EVIEIVOLEVO OVTAYOVIGLO Y10 TO XPHLOTO TOV TOVPIGTMV, M
KOTATUNGN TPOGEAKVGE TIV TPOGOYT| OKOINLOTKAY EPEVVITIKMV KOl ETOYYEALOTIDV TOL ¥dpov. Ot Tomot
G KoTaTUNnong mov Ba cuintoovie mo KaT®, eEeliynkav oTadtoKd Kot Eyvay o cvvOeTot Kot
aAAAeEapTMUEVOL. AV KaL 01 KATNYOPiES 0VTEC Tapovatdloviol ¢ EExmPLoTol TOOL KATATUNGNG Eivat
EMAYLOTEG Ol TPOKTIKES YPNOELS TNG Katdtunong mov Paciloval og évav pdvo tomo.

I'soypaguy Katatpunon

H yeoypagun xotdtunomn sivar omid 1 dtadikocio opadoroinons vy KATAVOAOT®OV GE OLUKPLTES
vewypapikég 0éoets. [N mapddetypa, ot oypoTikég meployég mov dtabétovy TAoHGI0VE PLGIKOVE TOPOLC,
AVTILETOTICOVV TIG KOVTIVEG OOTIKEG TEPLOYES MG TNV YEWYPOUPIKT TOVG ayopd. AvTOG 0 amAdg TOTOG
KatdTunong anodeiydnke anoteAeclaTKOG Yo TOAAG ypovia. Katd mapddoon, moild Oépetpa g
Evpdnng mpocelikvovy entokénteg amd v Kovivotepn Evpondikh apotevovca. O Adyog g apyikng
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EMLTVYI0G TOV TOPUOEPIGTIKMOV KEVIPOV OTIC TEPLOYEG OVTES, Elvar Kupimg 1 avtifeomn kain 0éon. H
avTiBeoT OV VIAPYEL GTOVG PLGIKOVG TOPOVS Kot 6TO PEYEBOG TOL TANOLGLOV, EAKVEL TOAAOVG
avBpmdmovg Tov {oVV 6€ AoTIKEG TEPLOYEC. I'tar ToAAOVG, pia fOATA 6T0 04G0G, GTo PoVVo 1| 6TV TOPAAic
amotelel pio avoavémon amd v kabnuepwvotnta. Extdg and v ehkvotiky toug avtibeon, ta
mapabeploTd avtd pépn Ppickovtar 6€ MOAD LKpY| amdGTAcT ard TV ayopd tovg. Eneidn oto mapehdov
TOL LECT LETAPOPAG Y10, LEYOAEG amooTAoELS (. . 0epOTAGVE) fTay TOAD 1o akpiPd Kou xpovoPdpa, ta
KOVTIVA TopaepIoTIKG KEVIPO OMEKTNGOV LEYOAT ONUOTIKOTNTA LE OMOTELEGILO VAL EIVOL OPKETH 1 ATTAN
ye@ypapikn katdtunon. H dtaenpion angubuvotay 6ty KOvIvOTEPT OGTIKT TEPLOYT KO
YPNOLOTOLOVVTOV AVENGEIC GTA SIAPNIOTIKA ££000, €1TE Y10, TNV TEPALTEP® J1EIGOVGT| GTNV Ayopd, M Yo
TNV EKKIVNON VEDV EKGTPATELDV GE GALEG KOVTIVEG 0o TIKEG TTEpoyEc. H avamtuén og pukpn andctacn amd
TIG OOTIKEG TEPLOYES OeV amoTelel TAEOV Paotkd oTotyelo Yio TNV emttvyia. O EVIEVOLEVOS AVTOYWOVIGHOG,
ol aAAayEC oTnV TEXVOAOYia, Ol peTaPoAéc oTov TANBVoUO, ot peyaldtepes BOONAdES Epyasiog Kot GAAEG
duvapelg, ahAalovy dlapK®G TV POOoT TG TOVPLoTIKNG Propmyaviag. H amkn yeoypaeikh katdTunon
Baomn tng BEcemc g ayopds dev eitvan TAEOV apKETH Yo VO EEQGPAMGEL £V AVTOYMOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL
Y10l EMTUYNHEVT TOLPIGTIKN AVATTVE.

Anpoypaewkn Katartpnon

H dnpoypagikn katdtunon opadonolei Toug mihavong KatavaAmTtés PAcT KOWMOVIKO- OIKOVOUIKMY
yopoktnprotikdv. H nlikia, to €166dnua, 1 @LAN Kot T0 Y€vog, eivat OAa SLapopeTKol TOmot
YOPOKTNPICTIKAOV TOV UTOPOVY VO YPNOLULOTOINB0VV GTIV SNUOYPAPIKT] KOTATHUNON.

Oocov apopd otnv gvKoAia yp1one, 1 ONUOYPAPIKT KOTATUNGCT ival TOPOHOL0 LE TV YEDYPAPIKN
Katdtunon. Me tov 1610 TpOTO TOV 1| KOW®VID OPYOVAVETAL GE YEWYPAPKEG LOVADES, £TGL GUYKEVIPAOVEL
KO GTOTIOTIKA GTOLYEL Y10 TOVG avOpOTOVG TOL S1ABETOVY GUYKEKPLUEVA ONUOYPAPIKA YOPAKTIPLOTIKA.
To 6TaTIoTIKA 0VTA 6TOLYEIN ATOKAADTTOVY TOV 0plOpd TOV avOpOTOV TOV AVKOVY G€ KAOE
dNUOYPAPIKT Opada, 08 GYEoT UE TNV YeYPaPikT| Tovg BEon. O Morrison ( 1989 ppiletl avtod tov
€100VG TNV KATATHUNOT ®OG YED-ONLOYPUPIKT KOTATUNGT. AV Kot o1 epevvnTég e&akorlovBov va
YPNOLOTOLODV TO SNIOYPOUPIKA GTOLXELD Y10l KOTATUNGT), VITAPYEL Lo EVPEWDG AmOdeKT dmoyn OTL TaL
OMNUOYPUPIKE GTOLYELR AT LOVO TOVG OEV TPOGPEPOVV EMUPKEIS TAT|POPOPIES Y10l TNV OTOTEAEG LATIKN
expeTdAlevon kabe Topéa.

Yoyoypoewkny Katartpnon

H yuyoypapikn kotdTunomn enyelpel va ToEIVOUNOEL TIS 0yopEG e BACT) TNV TOPATHPNOT TG
GUUTEPIPOPAG, TNV EKPPOCT], TOV EVOLUPEPOVTIMV, T KIVITPO KOL TIC AVTIANYELS, 1| 1e Paon évav aplOud
GAA®V GYETIKDY YOYOAOYIKADV YOPUKTNPLOTIKMV.

Yrdpyovv AOyotL Tov HaG KAVOLY VO TIGTEVOVLE OTL OKOLLO KOl TO TPOTOYEVT] GTATICTIKA GTOLXE0 TTOV
GUYKEVTIPMVOVTOL TPOKEEVOL VO, ATOKOADYOVV TO WYuyoAoYKd TPOPiA TV avBpdnwv, propel va eivar
AavOoaouéva avaAoya. LLE TNV YPOVIKT TEPI0S0 OTTOV GLYKEVTpOVOVTAL Ta oTotyeio. H Pacikn apyn ota
YOYOAOYKE LOVTEAM TG TASOMTIKNG GUUTEPLPOPAG, Etvat OTL OTav ot avBpwmot Tagidevovv icdyovtal
o€ d10popeTikég KovAToVpeS. Emnpedloviat amd Ty KOLATOUpa TNG KOWOTNTAS LITOSOYNG Kot YivovTal
GUUUETOYOL GE Ui TOVPLOTIKT KOLATOVPO. TTOV VAGPYEL OTTOKAEIGTIKG Kol LLOVO GTOV TPOOPLGHO TOV £YO0VV
emdé€et. H véa autn TouploTikn KovATobpa, av Kot £Ivol EVIEADS SLUQOPETIKN Ad TV KOVATODPO TOL
VILAPYEL OTNV TEPLOYN TNG LOVILNG KOTOKIOG TOL OTOLOV, UTOPEL VO GUVTEAECEL GE SLOPOPETIKA
a1c0nTo, VOOTPOTiEG Kot EKQPAcT cLUTEPLPOPES. Eivarl Aoyiko Aowmdv, vo cUUTEPAVOLLLE OTL, TO,
YOYOLOYIKG TPOPIA TOL OAOKANPMVOVTOL GTAV TO ATOUO €ival LEAOC HiOG KOVATOVPOG UTOPEL Vo UV givat
Ta 1010 e oUTA TOL GLUTANP®VOVTOL OTaV AVTOG Ba eival HEPOG piag AAANG KOVATOVPAS.

Ye pio épgvva, o Mazanec ( 1992 gsipopotiCeton pe pio TpocEyylon VELP®VIKOD S1IKTVOV TPOKEUEVOD
Vo TEPLYPAYEL TOVS YLYOYPAPIKOVS 0yopacTikoDS Topels. Ta vTodelyloto TV VEVP®VIKOV SIKTOH®V, TOV
YPNOUYLOTOLOVV TIG EVVOLEG TNG AVAYVOPLONG EMTESOV IOV SOHOPPMVOLY TNV BAGT] Y10l TOL GUGTHLLOTO
TEYVNTNG VONUOGVVNG, ovayvdpilovv TOVE TOUELS TOV KOTAVIADTOV, Y®Pig va Tponyndel Evag
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TPOGIOPIEUOC TOV MPEAELDY TTOV 0vTol avalntovv. Otav oAokAnpwbei n katdTunon Pacn oeereldv,
KGOe TOpENC GLYKPIVETOL GE GYEDT LLE TIG WPEAELES TTOV TPOGPEPEL O TPOOPIOUOC.

O1 mpooTdbeieg Tov LAPKETIVYK PTOPoHV va KatevBuvBovv Tpog Tovg Topeic Keivovg te TNV LYNAOTEPT
ayYOpOoTIKY dOvauN, Ot 0moiotl £(0VV Kol TIG TEPLGCOTEPEG THAVOTNTEG VO LEIVOLV IKOVOTOMUEVOL Ol TO
TOVPLOTIKG TPOIOVTO, TTOL VILAPYOVV GTOV TPOOPIoo. Ta VIOSEIYLATA TMV VELPOVIK®DY SIKTO®OV OETOVY MG
6TOY0 G GYEGN UE TNV (PNOT] TOVG GTO UAPKETIVYK, TOV GOGTO GUVTOVIGHO TOV TPOCTOOEIDV LAPKETIVYK
TPOG OYOPaSTIKOVG Topelc Tov Ba dtakpivoviat BAcT YuyoloyiK®V oTot eiwy.

Yvvovaopog Meddowv Katarpunong

H dnpoypa@ikn kot yeoypoaeiky Katdtunon yivetot o eEE01KEVUEVT KOl AITOKOAVTITIKY OTOV
GVUVOLALETOL L YUYOYPAPIKEG LOPPES KOTATUNONG. AVTO pmopel va mpaypatonomBel o€ £va 6Tdd10, 600
016010, 1| o€ ToAAATAG otdda ( Morrison 1989 ).

To moto and OAeg TIG TpoceYYioels Ba £xel Ta KaADTEPQ AmOTEAEGLOTO, EEAPTATAL OTO TO TOGO
e&edikevpéveg BEAEL 0 EpELVNTNG VO Elval 01 TEAIKEG OUAOES.

Mia kown pébodog katdtunong 600 otodinv, meptAaupavel pio apyikn mTpoocéyyion a priori, 6mov o
EPEVVNTNG TPOETMAEYEL TOV TOWEN 7OV TPOKELTAL VO OVOADGEL KOl HETA Ypnoutomotel pio popen
KOTATUNONG Y10 Vo TPOGOIoPicEL TI SopopEg HETAED TV UEADY TOL apylkoh Topéa. Metd, ot Toleic
eKeVOL TOV €YOLV TG PEYaADTEPES MOAVOTNTES VO AyOPAGOLV TO TOVPLGTIKO TPOIOGV TOV TPOGPEPETAL, Bal
Yivouv JEKTEC EEXYMPIOTMV dPAGTNPLOTHTOV UAPKETIVYK.

"Epevva Ayopdc

H e0peon amavtioenv 6Tig EpOTAGELS TOL KOTELOHVOLY TO TAGVO HAPKETIVYK, apyilel He TNV épeuva
ayopac. H epdtnon "mov eiflacte tdpa;” epmepiéyet ta e&ng:

[T6c0 Kold, Ta ayadd Kot o1 VINPEGIES TOV TPOCEEPOVTAL TP, AaPavovTal amd TV ayopd; Toleg gival
01 IKAVOTOUNEVES KOl N OVAYKES TOV DPIOTAUEVOV KOTOVIADTOV; KOl TOLEG GALEG EVKALPIES VITAPYOVY
MHéoa otnv ayopd; H épguva ayopdg eivar Hio dtapkng dtadtkacio mov mepthalfavel TNy emavekTiUnon
TOV EMAEYHEVOV GTPATNYIKOV, DOTE VO TPOGOOPIGTEL TO TOGO KAAG EMTVYYAVOLV TOLG 6TdYoVG. H
€peuva. ayopdg dev elvat TAVTO domavnpn Kot TOAAEG emtyelpnoelg Oo EPevay EKTANKTES oV
GUVEIINTOTOLOVGAV OTL £Y0VV OAEG TIC TANPOPOPIES TOV YPELALOVTIOL DOTE VO ATOVTICOVY GUECH
opopéva amd To epOTHHATA TovS. [ Topddetypa, Ta Eevodoyeia 1 Ta mapabeptoTikd kKEvTpa AapPavovy
TANPOPOPIEG TYETIKG e TNV TPOEAEVOT) TOV TELOTMOV TOVG, TNV SIAPKELD TNG TOPALOVIG TOVS, Kot
TOUVOTATA TOV GKOTO TG EMGKEYNG TOVG, HEGa amd TIC KAPTEG TOL GLUUTANPOVOVY STV APIEN TOVG Ol
nmeldteg Toug. [lapopoleg TAnpopopieg £Xovv o1 6Ta ¥EPLA TOVG TO CORATA SNUOCLUG VO LYNG TOL
{nrovv v £€k6001 AdELDV Y10 CLYKEKPIUEVOVG TOTOVG OPAGTNPLOTHTMOV 1 EYKPIGELS Y10 KOTAGKIVMOGELS.
AvT00 ToV €id0VC 01 TANPOPOpies gival amapaitnteg yio va 500el amdvinon oty gpdtnon "Tlov eipacte
Thpa;”.

AMAEG T YEC TANPOPOPLDV Y10 TIC TAGELG TNG AYOPAS, CLUTEPIAOUPAVOUEVOVY TOV OALOYDV GTIG
TPOTIUNGELS TOV KATAVOADTAV, dl0tifevtal 6€ ETayyEAOTIKA ) T0i- VETIGTNULOKA TEPLOSIKA, 1) GE
peAéteg mov Tapovstaloviotl oe cuvédpla. Emiong eivar epiktn 1 ayopd 1 1 dwpedv mapaiafn
GTOTIGTIK®V GTOLYEI®V 0d Hia TOIKIAIL EPEVVNTIKAOV OPYUVIGU®Y, OTMC Ol EUTOPIKEG EVDGELS, TO EOVIKG
TOVPLOTIKA YPOPEID, Ol 0EPOTOPIKES ETAULPIES, Ol EEVOOOYELNKES EMYEPNOELS, Ol O1EOVEIG KOl TEPLPEPELOKES
TOVPIOTIKEG OPYOVAGELS, KOt TO COUATO dNHOGLOG OVAyVUYTS.

H épevva ayopdg yivetar e TOAAOVG SLPOPETIKOVE TPOTOVG, YPNCLHLOTOIOVTOS TOIKIAEG TEXVIKES. OUMG,
OTO101 TVTOL Kot o emAeyBovv, Ba mpénet va eEetdlovtar ot €€Ng Beplatiég TeployEs: aviAvon TpoidvTog,
avaAvon ayopds, avaAvon KOTavOA®TAV, aVIADGT AVTay®VIGTAV, Kol aviAvon evkapuomv. Eite o
epELVNTNG EMAEEEL VAL YPT|GILOTONGEL TPAOTOYEVH 1 OEVTEPOYEVT] GTOLYEI Y10, VO EPEVVIGEL TO, OLLaTOL
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avTd, vdpyet Hio dStadikacio 1 oroia, av akoAovdnbei, opyavdvel To OAO EpYo Kol TPOCOEPEL EVOL
YPNOUO TEMKO TPOiOV.

AgpeuvnTikn Awndikacio
H dwdikooia épguvag pmopet va dtakpibei oe Hio oglpd aAANAocyeTILOMEVOV PUdTOV:

1. Avayvapion tpofiuatoc. ITow givat to TpdPAnpa mov yperaletar diepedvnon; Ti

eATilel vo avoKaAOWEL 0 EpEVVNTAG ME TNV £pguva avTh; Av To TPpOPANHa givot ToAD HeydAo Kot
dvopletayeipioto, TOTE 01 gpeLVNTIKEG TTpooTtabeleg Ba elvan Patoes. [ mapdderyla, av HeidveTal To
ayopaoTkd Hepidio, Tote eivar KOADTEPQ Vo EEKIVIGEL KOVELS e Eva EPOG TOL TPOPANLOTOG Kot Vo
cuveyioel 6NV €XiALGN TOL G€ GTUSIOKA PrioTO. AV TOV TPOTYOVUEVO XPOVO O aPIOOG TV EMTICKEYE®DY
TAPOLGINCE TTAOGCT OEKN TOLG EKATO, AALY Ol TMANGELS TOL AVTAY®OVIGTH ovénonkay, tote Ba etvan
KaAOTEPO va EEKVIIOEL Kavelg e Hia avaAvoT TOV avTay®VvicHoD Kot TV S1EpeuvnoT) TOL av 1) TTMOCN
0QEINOTAY GTOV QVEAVOEVO aVTAYMVIGHO TTOV EMEPEPE ia VEX TULOAOYLOKT 1| SLULPTUIOTIKT GTPOTIYIKTY.
Av dev VTAPYOLY CLYKEKPILEVES OTAVTIGELS, Hio ovGALGT TOV TPoidvTOC Mmopel va dei&etl av 1o
TPOPANUa glvon ecwTEPIKO TNG EMtyeipnomg (7. x. Kokn sEvanpétnon).

2 Enave&étaon tov oxetikdv minpopopidv. To o avtd ovopdleTol Kol AOYOTEYVIKT| ETICKOTNGT.
[epthapPével TRV cLYKEVTPOOT Kol TV CLGTNUATIKY availvon KaBe TAnpopopioag mov £xel oxéon HUe To
GVYKEKPEVO TPOPANHa. Kdmola GAAN, U Heca cuoyeTilopevn épevva mopel vo oG TPosOEPEL
TANPOQOPIEG OYETIKA e TOV AdYO Y10 TOV 01010 LILAPYEL TO TPOPANHa. Ot TAnporopieg Uropei va
AneBovv pésa amd dnUoctevpéves TNYEG 1 M€ amd cLVEIPLY 1] CUCKEWELG Yo TaPOUOIES KATOOTACELS.

3. Avamtuén pebddov avarvong. Iog Ba die&aybei n Epgvva; 1o o avTd, 0 EPELVNTNG ATOPACilEL av
B0, GUYKeEVTPOOOVV TPOTOYEVT GTATIOTIKG 6TOLYElR KO ¢ Bal yivel avtd (7. 1. TNAEQPOVIKEG cLVEVTEDEEILC,
TorL3POpKT Epguva). Av 1o Pripa 2 amokoAdyeL ypoieg TYEG OeVTEPOYEVOV GTOotXEIDVY, TOTE mopel va
kaBopiotel | a&io TOVG Yo TO EPEVVITIKO TPOPANHLA TOV VTLAPYEL. AV KPIOEL omapaitnTn 1 CLYKEVIPOON
TPOTOYEVAOV GTATICTIKOV GTOLElV, TOTE B0 TpéNel va, Tpoodloplotel Eva deiypla Tov TANBVGHOoY, Vo
oprotel va PéyeBog yia To delylal, Kot Vo oploTel £va YpoviKo TANIGLO Y10 TV CUYKEVIPWOT) TOV
ototyeimv. Ot PéBodot g avirvong mepthaplfdvouv Ty emihoyn Hiog avaAoyng avOAVTIKNG TEYVIKNG.
[Mog Ba avarvBodv kot Tmg Oa TAPOVCIUGTOVY To OTOTEAECHATO,

4. Yvykévipoon Ztoyegiov. To Pra ovtd amoltel TV GUYKEVTIPOON TOV GTOEI®OV e Hia ypriotn
Hopen avdivong. Av xpnoipomombody épevveg, T0TE aVTEG Bo TPENEL VL GYESAGTOVV, SOKILAGTODV,
Tpomononfovy Kot vo mapadofovy 6to detypla Tov TANBucHov. Av 1 detyHatonyia dev otnpydei oe pia
GUYKEKPLEVN SO, TOTE Ta amoTeAéolata Ba eivan AavBaopéva. ' Tapadetypla, ov Hia emyeipnon
0élel vo LaBeL TEPLOGHTEPA Y10 TOVG VOLGTAUEVOVS YPNOTEG TNG UALAL VITAPYOVY SLOPOPETIKES TEPTOdOL
évtaong g xpNong, T0te 1 detyHatoAnyio Katd Ty S1dpKeLd TV YoUnAodv teptddwv ciyovpa dev Ba
TPooeEépel Hia akpiPn ewdva Tov Tumikod tekdtn. H derypatonyio npémel va opyavmbei éto1 dote va
am0didel COGTA TO TPAYHATIKG HoTifa xpHomNg.

5. Avéivon Zroeiowv. Ta otoyeio avolvovTol He Tig TEXVIKEG TOV avayvOpIioTnKay 6To Tpito PriHla.
Av16 10 GThd10 o TpéMEL va Bempn el WG 0 TPOKATAPKTIKOG KOKAOG aVAAVOTG GTOLYEI®V, 0o TO!
AmOTELEGHATA TNG HTOPEL VO ETGTLAVOLY TNV OVAYKT] TEPOLTEP® AVOAVCNG TOV GTOLEIDV TPOKEIUEVOD
va. emtevyBovv ot 6Tdyot TG £pevvag. Mmopet eniong va ypetdlovtal optoeéveg GALEG OVOAVTIKES
TEYVIKES Y10L TNV OAOKANPOMEVT OVTILETOMIOT TOL TPOoPAHatoc mTov kabopiotnke 6to frita 1.

6.Eppnveia Anotedecpdtmv. Ti deiyvouv ta amotelécplata; Av Kot OAd Ta AT TG EPEVVITIKNG
Swdkaciog eivat onHavTiKd, apod SIoHopeOVOLY TV tepapyia Tng Epeuvag, 1 eppnveia v
ATOTELEGHATOV TPOGOEPEL TNV KaTeBVVON Yia Tig dloknTikég amopdoelc. H eppnveia Oa mpémet va sivat
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OOHP@VY KOl GYETIKT e TovG Tpokabopioplévoug otdyovg, aAld Oa Tpémnetl emione vo avopEpEToL GTa,
ototyela Tov amokaAVPONKaY ato devtepo Prida. Ta amoteréclata vrootnpilovy Tig TAGES TOL
avayvVOPIoTNKOY KOTO TNV TPOTNYOLLEVT épeuva, 1| INTTeG emtonaivouy Hio véo katevbuven; Metd tnv
epUnveia akoAovBolv ot TPOTAGELS Yia dpaoT).

7. 2ovtoén Avagopds. To tehevtaio otddlo eivar 1 Stovopr| g TAnpoeopiag He Ty cvvtaén Kot Ty
dMMocionoinon Hiog avaeopds. Av o gpevvntig eivatl HEpog Hiag emyeipnong Tov 11oTIKoy ToUEa, TOTE 1
épevva Pmopel va BewpnBel 1d1oktnoia avtg TG emyEipnong Kot va avakowvmdel HOVo 6To TPOcHOTIKO
™e. XtV avtibem mepintoon Ba mpénet va Ppebel Eva avdroyo ekdotikd péco. H kavotolio otnyv
EPELVOL KOIL EVOEYOUEVOS KOl GTO TPOTOV TOL TPOGPEPETAL, AVATTOGGEL TNV Pdion yia véeg Epevvec. Eite
61dy0g glvar 1 dapdpewon Hiag Bempntikig Pdong yvdoewv 1 1 vAomoinon Hiag véag mopeiag dpdong,
T AMOTEAEGHOTO TV EPEVVAV TTPEMEL Vo, otpdlovtar Pe AAOVG avBp®TOVE TOL UTOPOVV VAL XPNGLHLO-
TOOOVV TIG TANPOPOPIES AVTEC Y10, EO1KOVG 6komovg. H yvdon otnpiletor otnyv yvdon, kai 1 odvtoén
avaeopav armotekel Pio facikn Hoper andKTNONG YVOCEDV.

TYmor 'Epgvvag

Koabdg avéavetat to péyebog Tmv opyavdoemv, avEAvovTal Kot 0t 01KoVOKol topot Tov dtotifevtar yio
v €pgvva. Omg, ot Tomot g £peuvag mov deEdyetat, mepropileton amd TG eKBEGELG AMOGTOANG TV
opyovdoemv. Ot ool Hoyieg opyavicdv (m. x. Eevodoyetakéc olades), cuvHBmS xpNLaTod0TObY EpEVVEG
oV givo ypNo1ples o€ OAa To. HEAT TG opydvwons. H emkévipwon o€ cuyKekpiUéva Tpoidovta apopd
oV BmG TG HeHOVOUEVES ETLYEPNOELS. AV KOl OL TOTOL TV EPELVAOV OV dleEdyovTal cLVHBWG glvar
GUVAPTNOT| TOL HeyEBOoVg KoL TG ATOGTOANG TOV OPYUVIGHOD oV TI ¥pnatodotel, 1 culnTnomn mov
axoAovOel eaTIalEL TNV TPOCOYN TNG OTNV £PELVA TTOL YPNCYLoTOLEITAL CLVIOWMC OO HEYUADTEPEG
0pYUVAOOELS. AVTOL 01 TOTOL TV EPEVVITIKDV TEYVIKMDV, SLOKPIVOVTOL GE TECCEPLG UEYAAES KATYOPIEC:
amotipnong, mapoakorlovonong, kabiépwong tpoidvtog, Kot TPOPAEYNS.

1. Amotipnon

O KVP1og GTOHYOG TV TEPLGGOTEP®V EPEVVAV AMOTIUNONG, EIVaL O TPOGIOPIGHOS TNG
OTOTEAEGHATIKOTNTOC, GE OXEON HE TIG AVENIEVEG TOANGELS, TOV TPOYPOL HAT®V Tpo®ONoNg Kat M
TPOGPOPE TANPOPOPLOV GTOVS VIEVOVVOLE GYETIKA M TNV a&io Tov Tpoypap Hatog. H mo cuyvn Hopon
épevvag amotipnong, elvarn HeAétn Petatponng. Kopro avrikeiplevo tov PHedetdv Petatponng ivar o
VTOAOYIGHOC TOL TOGOGTOD TOV KANCEMVY Y10 TANPOPOPIEG TOL oNEI®ONKAY GE Lo EKGTPUTEI
TpomONoTg Kat o1 onoieg KatéAnEav o€ Tpayatikés TowAncelg (Yo tovg dnUdGIovg opyaviclovg, ot
TOANoELS eival To 1810 Me Tig emokéyelg). Katt 61010 cuvifmg amattel kamolo Loper) GLYKEVTPOONG
TPOTOYEVOV GTOLYEIV e TNV YPNOT EPELVAV GE £val deiyllo ToV evOLaPEPOEVOL TANBLGLOD TOV
AVTOTOKPIVETAL 0TI GLYKEKPIUEVT ekaTpaTein. Ot 600 KovoTepPES LopPEG HEDOO®V GLYKEVTPMONG
ototyelmv, etvat ot TayLIPOHIKEG EPEVVEG KL O TNAEPOVIKES GLVEVTEVEELG, OTTOL Kot 0L VO OTodidovv
TOPOHOL ATOTEAEGHOTA [l KOAVTEPT TV TNAEPMOVIKT GUVEVTEVEY ETELON HELDVEL TOV YPOVO
OLYKEVTPWONG TWV GTOLYEIWV.

O peéteg Petatpomig £xovv Yivel avTiKeiHeEVO EMKPITE®V Y10, TOAALOVG AOYOLG,.

[pénet va diveton 1dtaitepn mPocoyn otV EXIAOYT TOV OEIYOTOG, VO EAEYYETAL 1] EXIOPOUCT) TOV
avOpdOT@®V TTOL gV amavtovy, Kot va Egxmpilovton amd To delypla To dTopa EKEiva o giyav EMAEEEL VOl
ayopaoovv o Tpoiov (m. x. éva Ta&idt Tpog TV mepLpipeta) Tpv KTEHOVY 6TV SN UOTIKY EKGTPATEIR
(Silbermankat Klock, 1986).AAAec popég, ot HeAéTeg HETATPOmNG XpNoIHoTomOnKay Kat yio v
OLYKEVTPW®GT) GTOLYEIDV Y10 AAAOVG GKOTTOUE, OTIMS Ol TANPOPOPIES VIO TO TPOPIA TOV EXICKENTTOV. AV Kol
aTo €Yl TO TAEOVEKTNHA TOV Vo AbveL dVo TtpoPAnate Pe Hio Tpoomdfeio cuYKEVTPMOOTS GTOLYEI®V,
Hewdvovtag £T61 10 KO6TOG, dev £xel amoderyOel mwg givar pio tpaktiky 1 tpotevopevn teyviky (Perdue
ko Botkin, 1988).01 nepiocdtepeg ekéteg Petatpomng die&dyovial amd onUOc1oug 0pyaviGHoDE Tov
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EMLYELPOVY VOl SIKALOAOYHGOVV TNV ¥PNoT TOV INHOGImV ¥pnHaToV Yo ekatpateieg tpodbnong. Eivat
eMioNg YPNOHES OTIG OIOTIKEG OPYUVAGELS GTNV TEPINTOOT OV S1eEAyovTaL TOpIAANAQ Stopn G TUKE
TPOYPO Hota Ko 1) opydveor entBulel va aloloynoet to Kabe éva xoploTa.

2 apaxorovOnon

H mopakoiovdnon eivot icmg o cvyvotepog THmoc Epguvag mov dteEdyel o ONOG1og Topéac. Avaroyo e
TO €PEVLVNTIKO OYES10, 1 Epeuva TapakoAoVONoNg Hmopel va xpnoiplomomBel Kat Yo Tovg 6KOToHS TG
KaO1EPOONG EVOG TPOIOVTOC GTNV AYOPA. TKOTOG TNE TOPAKOAOVINGNG Elval apyIKE 1) GUYKEVTIPMOT
TANPOPOPLOV GYETIKG e TO TPOPIA 1 TIC EMOPACELS TOV EMGKENTMV, Kol LUETH 1] AVAVEDGCT TOV
TANPOPOPLOV HECH 0T TEPLOJIKEG Epevveg. Ot EPEVVES TV OIKOVOUIK®V EMNTOGE®VY gival i Hopen
£pevvag Topakolovinong Kat xapn oty HeydAn ToMTIKY TOLG GLGYETION, £XOVV HeydAn {Rtnon.

[ToAAEG opEg, Ol OpYOVOGELS EMBLILOVY TEPIGCATEPES TANPOPOPIES GYETIKA LE TOVS EMOKENTEG AMO OTL
OVTEG TOV TPOCPEPOVTOL GTIS UEAETES TV OIKOVOUIKDV EMTTOCE®V. MeTAED TV TANPOPOPLDY TOV
{nrodvtol GYETIKA HE TOVG EMICKENTES, £ival 1] TPOEAEVOT TOVG, 1| SIGPKELD TG TOPAUOVIAG TOVG, Ol
TPOTIUNGELS TOVG 6€ dpaoTnploTnTes, T0 HEYEDOG TG TOpEnc, Kot ToALA dAla. ['a v cvykévipwon
TANPOPOPLAOV GYETIKG L€ TOVC EMOKENTEG, XPNOILOTOIOVVTOL TOAVAPIOHES TEXVIKEG. ATO AVTEC OL
oLYVOTEPEG Eival o1 Epevveg oL yivovton kaf' 086V, ota aglobiata (avoyaitiong), kol oto oneio 16060V
kot €E600v. Opiopéveg teyvikéc epapolovv v HEBodO Tov Meporoyiov yia TV TapakoAovdnen oyt
HOVO T®V KATOVOA®TIK®OV HOTIPOV TV EMOKENTOV, 0AAY KOl TOV EMOKEYEWDY TOV YIVOVTOL KOTA TV
Suapreta g Topaplovig Tovg. Ot Gartnercar Hunt (1988)pnoiplonolodv pie texvikn mov ovolldletat
front endn onoia, 6tav cuvdvaotel e Eva nepoldylo, Htopei va Egmepdost opioEVE oo To.

TPOPAI AT TTOV EVOTAPYOVY GTnV YpNon Uing Epguvag nUeporoyiov.

"Eva vtddery o, tov "deiktn tad100" mov avortdydnke amd tovg Pearcecon Elliott (1983)xat to omoio
YPNCULOTOLELTAL Y10, TOV VTOAOYIGHO TNG O1APKELNG TAPULOVIS G Hia TEPLOYN, TPOTOTOMONKE 06 TOVG
Uysalkor McDonald (1989)ho1e va Tpocpépet TANpopopies Yo TV E1KOVE. TV EMLOKETTAOV KoL VO,
drakpivel Tovg Ta&dunTeg 68 OUASES YPNOLES Yia To HapkeTvyk. [Ipdkettan yia Eva Tapdadetylo Epevvag
TOV TOTTOL TNG TAPUKOAOVONGTG OV ¥PNGILOTOIEITAL Y10, GKOTOVG KOOEPMONE TPOIOVTOG.

3. Kaépwon Ipoiovrog sty Ayopd

H kabiépmon evog Tpoidvtog sival 1 T€xv ToL HAPKETIVYK Vo, avaryvopilet To LovadiKd yopaKTNPIeTIKG
OV €€l £va TPOTOV Y10 Hic CLYKEKPIUEVT] OHEON-EG KATAVOAMTAOV KOl VO AVOTTUGGEL SIAPTUICTIKA
pnvOHata Yo Ty opdda avt. H mietoynoeio tov epeuviov kabiépmong Tpoiovimv, aviKel 6Tov TOTO NG
Katdtunong g ayopdc. 'Eva amd ta mpofARaTe TOv GUVOVTAUE GTNV KATATUNOT TG ayopds e oKomd
v kabiEpwon evog mpoidvtog, eivol 1 advvapio VTOAOYIGHOV TG VTAPENG KOVTIVAOV 01KOVOUIKGOY
vrokotdotatov. [a Tapddetypa, 1 KOTATHNON TS 0yopag Hropel vo amokaAdyel Ty vmopén evog
HEYEAOV aplOOV VTOYNHPLOV EMCKETTMV GE Mol YEOYPAPIKE KOVTIIVY atyopd TOv TAAALOTEPQ OEV
ATOTELOVCE GTOYO TV TPOMONTIKOV TPoypul Hdtwv. OHmg, Alyo mo Hakpld and auth Hmopel va
VILAPYOLV GALOL TPOOPIGHOL TOL Va gival g KoAvTepn BEon va TPposeAkhGovY TNV ayopd avth, xGpn oTnv
TOPOVGIN KAADTEPNG Kol eONVOTEPNC TPOSPacNC. XE VTN THY TEPITTOOT, 1] OLKOVOLIKY amdGTaoT gival
HikpOTEPT Y10, TOV HOKPIVO TPOOPIGHO. O TPoopIGOc Tov YE@YPOPIKE glval o Kovtd, Ba Tpémet va
avayvopioel Kot va TpowBnoel YapaKTpLoTIKA TOL TPOIOVTOG TOV IOV dEV VIAPYOLY GTOV TPOOPIGHO Ue
TNV HIKPOTEPT OIKOVORIKY amdotach. ['a tov kabopiopd kat TV Tpo®Onen TOV GLYKPITIKOV
TAEOVEKTNUATOV, 1] EXTVYNHUEVT KADIEPWOOT EVOC TPOTOVTOC OTOLTEL TV YVMON T®V TPOIOVIMY TOV
AVTOYOVIGTOV € GYE0N HE Ta GTOLXELD TTOV EMIIDKOVV 01 KATAVOAMTEG. AVTOD TOVL TOTOL 1) £PELVA. Yo
v kadiEpwon mpoidvtoc Aapupdvel av&avolevn Tpocoyn.

[Ipoc 10 Tapdv dev £xel Yivel eVpEmg AmodekTOd KATO0 HOVTELD 1] KOO0 TEYVIKN Y10 TNV EPELVA
kobiépmong mpoidvtog. Ot Scott et al. (1978)pnoiplomotody Texvikeg SLapoptkng avdiveng yio. v
HETPNON TOV TOVPLOTIKMV GTOLXEI®MV TOL EMOUDKOVY TEPIOTOTEPO 01 TaEIOIMTES 6T MacayovcéT.
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IMapopola epyacia drapopikng avdivong de€ayeton kat omd tov Phelps (1986)1a tnv avayvdpion tov
TOVPLOTIKOV €1kOVOV TG Mevopka. O Goodrich (1978kat o Gartner (1989)pnoilonolohy Teyvikeég
TOADSIACTUTOV KAYLAK®V Y10 TV TEPLYPAPT TOV TOVPLOTIKMOV EIKOVOV S10pOP®V TPOOPIGHOV. AAAES
€PEVVEG TTOL YPNOLOTOLOVV SIUPOPETIKES GTUTIOTIKEG TEXVIKES Yol TNV KaB1EP®SN TpoidvTeV, dieEdyovTat
and tovg Embacheko Buttle (1989) 01 onoiot ypnoiponoiodv v avéivon repertory gridxat amnd tovg
Calantone et al. (1986) onoiot ypnoilomotovy v avaivon oviiotoyios. Ady® Tov ToAvapOmv
EPEVVNTIKAOV GYESIMV TTOV YPNOLLOTO100VTOL OTIC HEAETEC TNG KAOIEPWOOTG TPOTOVTMOV, 0LTOV TOV EIG0VE M)
épevva e&aorovBel va etvor Hia yOVIHT TEPLOYN Y10 TOVS EPEVLVITEG KUL TIC OPYAVAOGELS TOL ovalnTohV
€V0L OTOPUCIOTIKO TPOPASIGHLO OTNV EVTOVA OVTOYOVICTIKT TOVPLGTIKN Ayopd.

4 I1poPreyn

Kopa Aertovpyia g €pguvac mpofreyng, sivar va mpokabopicetl Ty HEAAOVTIKY TOVPIGTIKT Kivion
(rowAnoeig) og Pio meproyn (emygipnon). o tov poypal LOTIGO TV ETEVOVTIKMV GIOPACEMYV, Eival
amopoitteg ot akpiPeic TpoPAEyels. AvcTuy®g, £ival ToAD 60VoKOAO, av O)l adVVITO, VO KAVOUE
axpiPeic TpoPréyelc, Aoym g enidpaong mov ackeital omd ewyeveic mapdyovieg. [Totog Oa pmopovos
va. glye TpoPAEyeL To eUmAPYKO OV £ytve 6TO TTETPEALO TO 1973K0t TIC EMMAOKEG TTOV EXEPEPE Y10, TNV
TOVPLOTIKT Propnyavia; AKOpo Kol ®pic To TPOPAN AT TOL EVOTAPYOLV GE KAOE Tpocmddeio
TPOPAEYNC, TO KOGTOC TNG 0movGiog TPOPAEYNS eival VYNAG Kot Pmopel va 001y oEL 6€ ECQOAUEVES
peTprioelg g peAlovtikng {ftnong, ennpedlovtag £tot o€ Peydro PabUod Tig avantuElokEs OmoQAacELS.

O avaxkpiPeic mpoPAréyelg dev emnpedlovy O®G POV TNV TOLPLoTiKn Propnyovia.

Ta petagopikd cvotiota Prnopei vo pInv avaBabictodv eykaip®e dOTE v OVIIUETOTIGOVY TIG
avénoelc 6N Kivnot, CVUPBAAAOVTOC £T01 GE GUUPOPTOT, EKVEVPIGHO TOV KATOIK®V KOl GTNV
AVTIKOTAGTOGT TOV TPOOPIoHoD amd Tovg emokéntec. Ot vanpeciec VTOGTHPIENG TOV TPOGPEPEL 1|
KowoTnto (. X. 10TPIKES), Ol 0T0ieg EEVTNPETOVY TOGO TOVG HOVILOVE KATOIKOVG OG0 KOl TOVG EMCKENTEG,
Mmopei va avtieToTicovy mpofAnpata phe v avénon g {tnong. Ot emmtdoelg e ovurap&iog
TPOPAEYNG eival TOG0 GoPapég, TOv YivovTal GLUVEXELS TPOOTADEIES OVEDPESTG TEXVIKMV aKPLBOVC
TPOPAEYNC.

Mo mv TpoPreyn Exovv ypnotpomombei ToAréG HEBODOL, €ite AVTEG TV TOGOTIKES EITE TOLOTIKEC.
Meta&h antdv, Kot Topovctdloviog SLopopETIKE ETITEH EXTVYIOC, NTAV TA HOVTELD TOAVOPOUNONG
YPOVIKNG GEPAS, AeApdV, omovdardtntag Kot mopaywyng taédon (Bok kot Jenkins, 1970, Elligol Van
Doren, 1983, Freungot Wilson, 1974, Swart etal., 19%8:. Wandernw Van Erden, 1980).
Xpnoiodtepeg yio v Bpayumpofecun tpofreyn sival o1 tocotikég HEOodOL (1. 1. maAvdpOUN T, GTOV-
da1dtnta), evéd ot oloTikég PEBodot ypnoiplomolodvial TeplocdTePo Y10 hakporpdOeopleg Tpofrdyels (.
x. Aeho®dv). H mbavotnta tng ampofrentng oAlayng avEavetol mapdAinia e TV ENEKTACT] TOV
YPOVIKOD TANLGI0V TNE TPOPAEYNS, Hetdvovtag £Tot T afia TV moAadTeEp®VY 6ToLYElOV MG aKkpPeic
evdeifeic Tov péALovtoc. Or Uysalkor Crompton (1985kpoteivovv Tov 6uvSuOacHO TOCOTIKMV Kot
TOOTIKOV HeBOS®V Yo TV PeATinon TV HOVTEA®Y TPOPAEYNG.

Epgvvntiké Miyua

O1 téo0ep1g KATNYOPIES TNG £PELVOC TOL HOAIS OVAPEPALLE, TPOGPEPOVV TIG PACIKEG TANPOPOPIES TTOV
amoLTovVTOL Yio TV Kabodnynon evog mAavov HapkeTivyk. OUmg, ot TEGGEPLS TOTTOL TG £PEVVAG deV eivat
amopaitnto va yivouv otiypioia. EEatitiag Tov KOGTOVG TG GLUYKEVTIPMONG TPWTOYEVMDV GTOLXEI®V, Elval
amopaitnTn 1 AVATTLEN £VOG EPELYNTLKOD TTAAVOL TToL Bl avayvepilet Tig avaykeg Kot Ba mpobmoloyilet
TG ekdoTote dumAveg oL Ba amattnOovv.
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H épevva mapokorovBnong, Kot E101KA 01 TANPOPOPIES Y1 TIG OIKOVOMIKEG EMMTAGELS, £X0VV VYNAN afia
Y10 TOVG OPYAVIGHOVG TOV ONHOGIOV TOEN €€0LTIOG TNG TOAMTIKNG TOVG onHaciog. Ymhpyovy odeopeg
TEXVIKES Y10l TNV AELOAGYNON TOV OIKOVOUIKADV EMATOCEMV, Kot OTAV 0OA0KANpmBovV o1 Pacikég Epeuveg
TV OIKOVOUIK®V EMTTOCGENDY, UWTopohV va StalopemBovy Bapopetpa xaUNAoy K6GTOVG T omtoia Ba
EVIUEPOVOVTOL e dEVTEPOYEVT GTOLYEID.

O1 TOmoL TG £PEVVOG TOL TOTOL TNG TAPAKOAOVINGNG Y10 TV GKLOYPAPNGT TNG EIKOVUG TV EMCKENTMOV
etvar eEoupeTiKd GNUOVTIKOL Y10 TNV KOTOVOT|OT TV VAAPYOVOHDV ETTEI®Y TOL aKoAOoVOOVV Ot
EMOKENTEG, OAAG KoL YiaL TIG TPOSTAOEIEG KOOIEPMONG TV TPOTOVTOV TNV ayopd. Ot avaAdGELS TNG
EIKOVOG TV EMOKENTMV, TOL YIVOVTOL G TOKTIKA ¥pOVIKA SoTh AT, Topovv va xpnotlomomBoiy yio
TNV €KTINOoN TG OMOTEAESHATIKOTNTOG TOV HEPKETIVYK KoL TNG TPODBNong o€ oyéon e v emitevén
GLYKEKPIEVOV oTOYOV (). adEnon Tng didpketag mapaplovic). To hetovekToTe TV MEAETHV TG
EIKOVOG TOV EMOKETTAOV APOPOVV KLPIWS TO KOGTOG, 0POD 1| GLYKEVIPMOT TPMTOYEVAOV GTAUTIGTIKOV
GTOLYEL®V TOV ATOLTOVVTOL Y10, AVTEG TIC EPEVVES, £ivat apKeTd domavnpn.

H épevva yuo tv kabiépwon mpoidvtov oty ayopd, Ba mpénet va dieEdyetor 6tav £xovv cuykevpmbei
apKeTES PacIKEG TANPOPOPIEG. TNV AVEAVOLEVA OVTOYOVIGTIKN ayopd TV Ta&dtdv, anTtod Tov £100Vg N
EPEVVOL TTPOCPEPEL TV VYNAOTEPT TOAVOTNTO, AVOYVAOPLETG TOV KATAAANAOD a&lo0é0Tov ToL TPEMEL VoL
avamrtuy el Yo €vav GLYKEKPILEVO TOMEN TG ayOPdc, O 0TT0i0g TOPOLGLALEL KoL TNV Heyoldtepn
mBovoTNTA Vo avENGEL TO HePidio TG TOLPISTIKNG ayopds, H épevva tov thHmov ¢ maparkoiovdnong,
OT®G AVOQEPULLE KoL VOPITEP, HTOpEl VO TPOGPEPEL OPIGHEVES OPYIKES TANpOPOpPieS Yo TNV Kabiépwon
TOV TPOTOVTOC TNV Ayopd, kat mhavoTtata va eival EPIKTOG 0 GLVIVAGHUOG TV SV AVTMOV THTWOV YOl TV
Helmon Tov GLVOAIKOD £pguVNTIKOD KOGTOVS. [0 Tapddetrya, ot Epeuve KATATUNONG TG AyOPas
SteEdryovton oyeTikd gvkoha He mAnpoopieg Tov AapUPdvovtal HEca amd £PEVVEG TV TPOPIA TV
emokent®v. OHwc, TNV vYnAdTEPT TOAVOTNTA EKUETAAAEVONC VEDV SVVOTOTHT®V KaO1EPOOTG GTNV
ayopa, TPOCOEPOLV TOL GYESLN TTEWPUHOTIKNG Epguvac. H kabiépmon evog mpoidvtog oty ayopd B mpémet
va glvat HEPOG TOL gpevvnTiKoD UiyHatog, e&attiog T SuvatdTTag oV £YEL VO AVENGEL TO 0YOPOOTIKO
Hepidto pPésa amd TNV avayvapion VE®Y oyopdVv, Vo, KaTELODVEL TO HAPKETIVYK KOl Vo KaBodN Y\ GEL TV
avAmTTLEN TOV EYKOTOCTACEMV.

OepNTIKE, 1) EPEVLVA TOL TVTOV TNG ATOTIUNGONG, OTTMG Ol HEAETES UeTaTPOTNG, Ba mpEmel va akoAovBel
oTpaTNYIKEG KOOEPpmONG véwmv mpoidviov. H ypnoldtnta avtod Tov Tomov g épeuvag anEAveTat, 0TV
de€ayetotl HeT TV avayvdplon VEOV ayopdv Kot HETE ToV oxedlac o, TNV avartuén Kot Ty YAomoinon
TPOYPOHU HATOV TPo®ONGNG Yo ALTES TIg ayopés. Me tov Tpomo avtd, o)L Hovo eijlaote og Béon va
npocdopicovpe v a&ia Hiog véag oTpatnyikng KabiEpmaong, oALL Umopovile eniong va dieEdyove
TPOKOTAPKTIKEG SOKULEG GTIC SLAPOPES GTPUTIYIKES, DOTE VoL EMAEEOVILE EKEIVT) TOV EYEL TIG TEPICTOTEPES
mOUVOTNTESG VO EMTOYEL.

A7 TV oTiyn mov Oa £oVHE oTa ¥EPLO O TANPOPOPIES GYETIKA He TOVE VITAPYOVTES Y PN OTES, Ot
nmpénel va EeKvioet 1) £pguva TPOPAEYNS, aPoD OPIGHEVOL TAPAYOVTES HITOPEL VO EXNPEACOVY TNV Oyopd.
mEPLOTOTEPO ATO KATO10VG AAAOVG. AV BELoVE va eiplacTe 6€ €6 Vo KAVOVLE TPOTOTOLGEL; GTO.
6Y£014 Hog otav aAAdlovy ot cuvOnkec oty ayopd, Oo Tpémel va iflacte og 0€om vo KaToAaBaivove Tic
VOLOTAUEVEG ayopég Hog. o mapddetyla, o1 TpOGPATES OIKOVOLIKES KPIGELG TTOVL onpletminkay e&attiag
TOV AVENGEWV OTIC TIEG TOV TETpEAaiov, elyav mepipepelakt| evor. Tnv idta oty Tov opiopévol
ToMEic TG owovoiog Tapovsialav TTdomn e€attiag TG KOTAoTUONG GTNY 0yopd TOL TETPEAAion,
oploéVoL GALOL, TOV gV e£aPTIOVTOV A0 TG TIUEG TOV TETPEANIOV, GUVEXLGOV AVEHTOSIGTOL THY OVOOIKY
TOVG TTOpEi. AV Ol EPEVVEG TNG EIKOVAG TOV EMCKENTAOV Umopodv va dei&ovv 0Tt tia onUavTiKn ayopd
otnpileton og Hio Propnyovia, Tote ot peBodoroyiec g Epgvvag TpoOPAeYNS Urtopodv va to Adfovv avtd
voyn. H advvaplio katavonong tov DEIGTAUEVOV ayop®dVy Hmopel vo odnynoet e Hia épgvuva Tov dev Oa
etvar og B¢om vo TpoPAréwel opioLEVOLS amd Tovg eEmyeveig mapiyovTes mov Exnpedlovy TNV G UTe-
pLpopd TV TaEIIOTOV.
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H mtpoPreyn, mov pmopet va ivar apketd mepimAokn Kot domovnp, dev xpeldletal va YiveTol og €T
Baomn. Av voBécovle 6Tt eivan Alyeg ot mBovoTNTEG VO LITAPEEL AAYT) OTHV OlKovolio Hiag
OLYKEKPYLEVIG aYOPAC, TOTE TO GUHTEPACHOTO TG EpEVVag Hmopel va £xovv 1oyD Yia £va HEYAAO YPOVIKO
SuaonHa. Av Opoc onpetmwboiv ewyevi| yeyovota mov Ba aAldEovv oe Peyddo Pabpo Ty Ta&dtmTiKy
Kivnon, tote Kahd Ba givar va yiver Hia emumpdohetn gpguva Aiyo HeTA TO YEYOVOG 0VTO, MOTE VL
amoPeVYHOVV Ol EMATOGELS TNG VAEPPBOAKNE EXEVIVONG GTNV AVATTVEN TOVPLOTIKGOV 0E100EaTMVY.

Kd&Be epguvnrtuc katnyopio £xel o TAeoveKTaTa Kot To. petovektipatd g, Hall pe pio obykpiomn tov
KOGTOVG, SLOPOPETIKA EMIMESO TOADTAOKOTNTOGC, GTOYOVS, UVOALEVOLEVO ATOTEAEGHLOTA, KO TPOTAGELG
TPOYPOp HoTioov. Ty TpotepardtnTa oTNV dle&aymyn £pEVVag TOL TOTOV THG TOPAKOAOVONGNE, £X0VLV OL
TPOTAGELS TTPOYPUU HATIGHOV, EVD aPECHS HeTd akolovBel 1 KaBEpmoN TV TPoidvT®V, 1| OTOTIUN o,
Kot TEAOG 1) TPOPAEYT).

O pélrog Tov NhekTpovikov papketivyk ( e-marketing )

Kabdg dpmg n minpogopio amoteiei 1o facikd ototyeio kot tnv {0oyovo dOVOUTN TG TOVPIGTIKNG
Bounyaviag, 1 pon g Oa TPEMEL VO EMLTVYYAVETAL YPTIYOPO, LE akpifeila Kot pe acedAcio. Ot teyvoloyieg
nAnpoeopiag kot entkovwviag ( TIIE )éyxovv yivel avoamdonacTto Kot ovoyKeio KOPUATL Tng TOVPLoTIKNG
Brounyaviag, apod 1 SHVaUN TOVG EXTPETEL THY OAOKANPOUEVT, OTOTEAECLATIKY Kol akplPr] petddoon
TANPOPOPLOV PETAED OA®V TOV GUUUETEYOVTOV GTO TOVPLGTIKO KuKA®pa. H dtodikasio cuvendg,
LAPKETIVYK TOL TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG, LeTaPdAleTOL Kot TpocapudleTal TN VEN TEXVOAOYIKN
EMOVAGTAGCN TPOKEUEVOL Ol TOVPICTIKES EMYEIPNGELS KOL OPYOVIGHOT VO uENGOVV TNV OTOd0TIKOTNTA
TOVG Kol va Yivouv mepiocdTepo avtaymvioTikés. H yprion kot a&lomoinom tov nAEKTPovIKOD LAPKETIVYK

( e-marketing pdnyei otn dnpovpyio vEmv Kovaldv entkovoviog HETAED TV ENLYEIPTCEWDV,
OPYUVIGU®V OLOYEIPLOTG TTPOOPICUDY Kol TOV ayopdv-otoxmv. Kdbe pedlovtikn otpatnyikn Tpofoing Oa
TPETEL VAL ETEVOVEL ETAPKDG TNV 0EL0TOINOT TOV VEDV TEYVOLOYIOV. O VEEG TEYVOLOYIES KaL KLPImG 1
xphon tov epappoydv oo Web 2.0 ( blogs, wikis, podcasts, RSS, mash-y@sgotv va copfdiiovy
AmToPACLOTIKA 0T BerTioon g eELINPETNONG TOL TELATN KOL GTV TAPOYN HLOG TOLOTIKNG EUTEPLOG
ka0 OAN TN SLdpKeLn TOL TOESIOD TOV EMGKETTN GTOV TOVPIOTIKO TPOOPLGLO.

Ta tehevtaio ypovia Tapatnpeitol Tions o OAoEVH avEAVOLEVT XPTOT] EKEIVAOV TOV TEXVOAOYLOV TOV
Sd1KTVOL TTOV EMTPEMOVY GTOVG XPNOTEG TOV T dNpovpyia Kot drakivnon nepieyopévon ( mepleyduevo
TapayOUEVO omd Tovg Ypnoteg — user generated contenilupodeiyuata tétoimv epyoleionv givor ot
16T0TOTOL KOWMmVIKAG diktdmong ( social mediag.y. Facebook, Twitter t ictocelideg a&loAdynong
vanpeowwv (my. Trip Advisor )xot ta to&idimtikd eopovu ( .y LonelyPlanet.com H avamtuén ko
S14006N TV EPYOAEIDV OVTAOV ETIPEPEL KPIGIUES OAAAYEC OTO LOVTELD GUUTEPLPOPAS TOV KUTOVIADTMOV
KO YEVIKOTEPO, GTOV TPOTO LLE TOV 0Toi0 ot YpNoTeS avalnTodyv, a&loAoyolv, mapdyovv, ayopalovy Kot
KOTOVOADVOLV TANPOQOpieS, TPoidvTa Kot vanpecies. g ek TOVTOV, Ol IGTOTOMOL KOWVOVIKNG SIKTOMONG
EMOPOVV KATAAVTIKG GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 01 GVYYPOVOL TOVPIGTEG GLUYKPOTOVV KOl KATAVOADVOLY TNV
TOVPLOTIKT EUTEPLO KOl TOPEYOVY TANBDPO EPYULEIDV GTOVG LTTEVHVVOLS LAPKETIVYK TOVPLOTIKMV
TPOIOVIWV KoL TPOOPIoHAV. Xg S1e0vEG emtinedo 1 Tdon viobETnong tov Texvoroyidy tov Web 2.0
Qaivetol va enekteivetal ypdvo pe tov xpovo. Ot etatpeieg apyifovv va epmiotehovial oloéva Kot
TEPLOGOTEPO TO, EPYOUAEID VT KOl VO TO, EVOOUATAVOLY GTIC YEVIKOTEPES GTPOUTNYIKEG TOV UAPKETIVYK.

To ToOVPLOTIKO PAPKETIVYK (G UVTIKEIPEVO GTOVIADV

H peyddn onpoocio Tov HEPKETIVYK Yo THY aVATTLUEN KoL QVTOY®VIGTIKOTITO TOV TOVPIGHOD amElkovileTol
EMIONG OTA TPOYPALLOTA GTOVIDV GE TPOTMTLYLUKO KOl LETATTVYLOKO ETIMEDO EKTOLOEVTIKMY WOPLHATOV
€ OL0 TOV KOGLO, TO. OTTO{0 TPOGPEPOVY GIOVOEG GTOV TOVPIGUD. e OVTE, TO TOVPIGTIKO LAPKETIVYK
amotelel S10KPITO AVTIKEINEVO 6TTOVOOV Hall e ETUEPOVS EEEIOIKEVTELS TOV OTMG TO LAPKETIVYK
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TOVPLOTIKAOV ETYEIPNCEDY, LAPKETIVYK TOVPLGTIKAV TPOOPIGUAYV, SL0PTLLCT] KoL TPODONCT| TOVPIGTIKOY
VINPESIDV, NAEKTPOVIKO TOVPLOTIKO HAPKETIVYK, ONHOCLEC GYEGELG GTOV TOVPICUO K.O. ETITAEOV TO
TOVPLOTIKO UAPKETIVYK OMOTEAEL AVTIKEIIEVO YIAMASDV EMIGTNUOVIKOV OTLLOGIEVGEDV GE TEPLOOIKE
d1eBvoic KOhpoLg Kal aKadNUATKG GLVESPLE TOV S10PYAVAVOVTAL GE OAO TOV KOGLLO.

XYMIIEPAXMATA

To pépretivyk pmopet omAd vo oplotel ¢ 1 YEQupo LeTa&d TOL TAPAY®YOL Kot TOL Katavoimtr. H
TOAVTAOKOTNTO THG TPOKTIKNG EQUAPLOYNG TG EVVOLG 0TI KAIOTA TO HLAPKETIVYK TEPLGGOTEPO [iial
TéYVN Topd pio emtotnun. To TpoPANpa eVIEivETaL AKOLO TEPLGGOTEPO OO TIC SLUPOPES TTOV VILAPYOVV
LeTa&D TV TOVPLGTIKAV TPOIOVIWV Kot TV GAA®V ayafdv. Ot TEPIGGOTEPESG CTPATNYIKES LAPKETIVYK
Bacifovtol oty mapaymyn ayabdv o pio Kevipiky 06on Kot oty and ekel TapddocT) TOVG GTOVG
meAdTEG, Léoa omd dtdpopa diktvoa dtavoung. Exetdn to tovpiotid ayadd mapdyoviot Kot
KOTOUVOADVOVTOL GUTOUATOC, LE TOV KOTOVUA®T Vo TaEIOEVEL GTO GNIEID TNG TAPAYWOYTS, TO TOVPLOTIKO
napkeTvyk €xet eEelybel oe Evav SLAPOPETIKO TOUEN EPEVVOLC.

'O\eg ot evdei&elg pog emonpaivouy pio katdotacn 6mov o Tovpiopdg Ba cuveyicet va av&avetat, Oyt
oG He Tov 1610 puBud Tov onpewdnke katd ta televtaio 20ypovia. H viobétnon evic
TPOCAVATOMGLOV oL Bl £6TIALETOL GTOV KATAVOAWMTH KOTA TNV TOPOYOYN Kol TNV Topddoct) TV Tovpt-
OTIKGV ayabdv, amortel pia Wdiaitepn mpocoyn o6To PAPKETIVYK. AVt 1oYEL gite 0 0TOYOG eivar 1 avénon
TV ToMosov (Emokéyemv) gite andd 1 eEuaNPETNOT TOV VOIGTAUEVOVY 0yOPOV.

To ototyeio- KAEW Y10 TO EMTVYNUEVO PAPKETIVYK Elval 1 avATTLEN EVOG TAAVOD Y10 TNV EVOMUATMGN
TOV GTOWEIOV Mg avAAVOTG KOTAGTAGE®MG o€ £va piypa papketvyk. Ot TAnpopopieg mov ypetdloviol
Y10l TV OAOKANPOOT] HiOG aVAADOTG KOTOGTACEMG LITOPOVY v ANeOovV péca amd [Lio GUCTNUATIKY,
TPOCEKTIKT Kot SOUNUEVT] EPEVVOL.

InUoavtikd ototyeio yio TV emituyia, gival exiong n mpocoyn ota OEUATA TOL KLPLIPYOVV GTNV dEKAETIOL
tov 1990.Mg Vv egmitdyvvon g mayKoGHI0ToinoNg, ot 6TPaTnYKES oL Hoyieg Yivovtal o ypoIUES
Ko Ba Tpémet va yivouv avTikeievo mpooekTikng Medétng. H e&vnnpétnon towv tedatdv (todtnto
vnpecimv) Oa ypnoylorom el og peydro PabpLod yio Ty dtagoporoinon HeTad TapdUolny ToESIOTIKOV
mpotoviav. O kuPepvoydpoc mapovotdlet véeg gukaipieg yio papketivyk émov 1 emtuyio Bo e&optnOel
a0 TOV YEPICHO TNG TEYVOAOYING UE TPOTO TETOLO MGTE VO KUAVTTEL TIC OVAYKES TIC EMLYEIPTIONG KoL TOV
TEAATOV TNC.

To HapreTvyk givat HOvo éva amd ta epyareion VAOTTOINGTG IOV VITAPYOLY GTN SLASIKAGIN TG TOVPIGTIKNG
avarntoéng. [Moapoia avtd, to HapkeTivyk Eexmpilel HeTa&d owTdV ¢ T0 fUCIKOTEPO GTOLYELD TNG
TOVPLOTIKNG avATTLENG. Mmopel va vTapEet aopa Kot pe TNV amovcio vog oAoKANpopEVOL oyediov
avanTuEng, OGS T amoTEAEGHATH TOV gival KaAvTepa OTAY EvoaTmBel Péoa o€ Eva TETolo oYEd0. Agv
0o TpémeL TOTE VAL TO AVTILETOTIGOVHE MG £va EpYOLEID TOVL YPNOYLOTOLEITAL TTPLV TNG AVATTVENG. AV
ypNooTon el emotkodoUnTiKd, Hmopel va, fonbnoet Tig emyelpNoELg KOt TOVG SNOGIOVE 0PYAVIGHOVG
Vo TOPASDOCOVY TOVG TOTOVG EKEIVOLS TV TPOTOVTOV OV &ival GuUPaTtol He Tovg TOPOLS TNG TEPLOYNS.
Y7d avt v évvola, 10 HAPKETIVYK omoTeELEL Epyaleio VAOTOINGNG KoL O)L artiot VIEPPOAKNG AVATTVLENG.

O 1ToVpIo UGG E1GEPYETAL GE £Va TTLO MPLUO GTAG10 TOL KOKAOL (NG TV TPOIOVTIWYV, VO GTAGL0 TOL
yopoktnpiletot amd Ty adENGT TOL AVTOYOVIGHOD KoL ToV LkpOTEPO PpLOHS avanTuéNng, KATL TOV
EMONHAivEL 6TOVE TOPAY®YODS TNV AVAYKT VI0BETNONG EVOG TPOGAVATOMGLOD GTOV KATUVAA®MTH KOTA
TNV TAPAYOYT| KoL TNV TOpAd0ocn TOV ayaddv Kol TV VINPECLOV.
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Meta&D TV TOVPIGTIK®OY TPOIOVIMV Kol TOV GAAOV ayaddV VIdpYovy apKETEG SIUPOPES, YEYOVOS TOV
emnpedlel Tov TpomO Pe Tov 0moio avTd Tpowhovvtal otV ayopd. Ot onavTiKOTEPEG amd ALTEG ival £va
avTioTPOPO JIKTLO SLOVOMNG, 1) AVTOLOTY TOPOYOYT KOl KATAVAAMGT TOL TPoidvtog, 1 e&aptnon amod Tig
KOVOTNTESG TOV TOANTOV GTN TPOSOIIKN TOANCT, EWOIKE GTOV YDPO TOV TOVPLOTIKMV YOVOPEUTOP®V, Kl
1N ALENHEVT PNOT TOV TPOCPOPDV KOl TMV EOIKMY EKTTMOGEWDY Yo TNV EOHAAVVGT TOV TEPLOdWV
XOHNANG kivnong.

Ta ta&idia etvan €1do¢ ToAvtereiag, Tov Ppioketor 610 ELOCTIKO TUNMHO TNG KAUTVOANG CRTNoNg Tov KABE
avOp®TOV, YEYOVOG IOV GNUAIVEL OTL TO HAPKETIVYK YIVETOL TTOAD OTLAVTIKO, EI0IKH OTIC TEPLOSOVE TOV
OTKOVOIKODV KPIGEWV.

EITANEZETAXH TOY ANAIITYEIAKOY ANTATQNIXMOY

O TpOYPOU HATIGHOG Y10 TV TOVPIOTIKY OvVATTLEN givar Hia dtadtkooio Tov Euanpetel TV 0ot Kot
TakTikr oAy, H avantoén, onowadnmote Popen kot av AapBavel, onpaivel adloyn. H avtidpaon oty
aAdoyn givar Alyo 1 TOAD €vag Tpomog eAEyyov Tov {NUidvy. O TPoYPUUHATIGHOG, 0V KoL OEV OTOPEVYEL TIG
GLYKPOVGELG IOV EXEPYOVTOL HIE TNV OAAYT, TOPEL VO, LEIDOEL TO £inedo TV gxBpompalidv Kat TG
ata&iag mov vapyovy 6tav £va cuatnpa mepvdet kpion. ‘Etot, o mpoypapl lotiolog o mpémet va
avtipeToniletol o oxéon Ue TNV avaplovi TG dAAOYNG KoL VoL oo EiTaL e TIC LEAAOVTIKEG GUVERELEG
TOV amoPdce®v Tov Aappdvovior onjuepa. 'Eva mAdvo touptotikig avartuéng etvor tio oklaypdenon tov
HEALOVTIKGOV YEYOVOTOV KoL TOV TBoVOV TOVG emmtdcewv. H anpoypap Mdtiotn avartuén, 1 o
BpayurpdBecog oyedlocilog mov dev TpoPAinel To PEAAOV, Ba 0dnynoel 6yeddv ciyovpa oty dtaipeon
TOV avOpOTOV, TOV 0PYOVAOCENDY KAl TOV 10PVHATOV TOL TPETEL VO GUUPOVOVY HETAED TOVG DOTE vV
vrapyel ToloTikn avamtuén (Gunn, 1988).

AV KOl 0 TPOYPOLHOTICHOG TNG TOLPLOTIKNG avAmTLENG givar Hio Evvola Tov avapEPETOL TOAD GLYVE, dEV
EXEL KOTOPEPEL AKOLLOL VO YiVEL amOALTO AEITOVPYIKT. Mia amtd Tig artieg yu' avtd, ivar n 10e0loyikn Pdon
g Kowmviag oty omoia AapPavel xdpo 0 TPoypopHaTIoOG. Ot xdpeg TG ayopasTIKNG otkovoliog
otnpilovv TNV OIKOVOIKY TOVG AvATTLEN GTOV WOMTIKO TOMEN KOl GTO GTOLYELN TOV KOMITAAGHOV. X
avTd T0 TAOIC10, O TPOYPAU HATIOHOG GVVABWOE UVTIUETORILETOL (OC TEPLOPLOTIKOG TUPAYOVTOS TOV
OTOUIK®Y TEPLOVGLOKDV SIKALOUATOV. XTIG YOPES HE OUKOVOUL0 KEVIPIKOD TPOYPOH HOTIGHOD, OTT0V TO
KpATOG dtatnpel OAO TOL TEPLOVTLAKE SUKOLDOMOTO, KO Kot TO KOAG Staplopeoéva TAdvo Umopel va
ATOTOYOLV EEULTIOG TNG OMOVGIOG KIVTP®V Y10 TOV HEHoVmMEVO emtyeipnatio. [Tpokeptévon va givar
OTTOTEAEGHATIKOG, O TPOYPUU MATIGHOG amaltel TV GULUETOYN d10pOpmY OUAd®V GUUPEpOVTOV. [ TOV
AOy0 owtd Ba mpénet va Ppebel pia Péon Adom mov Ba céPeton Ta 0TOUIKAE SIKOUMHATO GTO KEPAANLO,
aAAG Ko 1 omoia Bo avayveopilel To GLAAOYIKE Stkoudlata o€ Hio KowoTNTa.

To dvorypa g dradtkaciog Tov Tpoypo LaTIGHOD 68 660 TO duVATO TEPLGTOTEPOVS aVOPDOTOVG
amoplaxpOvel Ty aicnon Tov TEPLOPIGHOY, EMTPETOVTAS GE OAOVG - ETEVOVTEG, KUPEPVITIKOVG
TOPAYOVTEC, EVOLUPEPOEVOVG TOAITEG, KAT - VO GV UETEXOVV GTO TAGVO KOl VO YIVOUV HEPOG TNG
dradikaciog KoTebOvvong g aAAAYC.

AOI'OI T'TA THN ANAT'KH YITAPEHX [TIPOI'PAMMATIEMOY

Etvar moArol o1 mapdyovteg ekeivol Tov KaB1GTOUV TOV 6YEO1ACHO Y10 TOVPLGTIKY
avanTuén amoapaitnto oToryeio Yo TV cMOTH Kot amodekti avantuén. Opiopévol amd Toug TAEOV
ONUAVTIKOVG 0VTOVS TOPEYOVTES, TAPOLGIALOVTOL AUECHS O KATM.
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Emntooeig

H tovpiotikn avantuén topdyet 0lKOVOUIKES, KOWVOVIKO-TOMTIOTIKES Kot TEPPOAAOVTIKEG emmTdaelc. H
EMKEVTPOOT GE EVOV LOVO TOTO EMMTOCEMY GUVTEAEL GE VOl U1 PEOAGTIKO TOPTPOITO TOV TATIPOLS
PAGLOTOG TOV EMMTOCENMY OV EMPEPEL 1] avorTuélokn dpactnpiotra. Kdbe aAloyn €xet v
SuvatdTNTA VO SNOVPYNGEL BETIKEG KOl apVNTIKEG EMMTOGELS. TV 1010 oTLypn, 1 adAayn Tov pio opdada
pmopel va avtidapfavetarl g Betiky, umopei va Oempeiton o¢ KaTacTpoEIkn Yo pion GAAN opdda. O
TPOYPOUUOATIGUOG EMLTPETEL TIV AVAYVOPLGT] OAOV TOV PAGLOTOG TMV ENMTOGEDY, AVUAVEL TO TO10G Ol
KePOLoEL KOl TOL0G 0L Al TNV TPOTEWVOUEVT] OVATTLEY, Kot oKLoypopel TV mopeio Tov Bo akolovbncel n
avamToun.

O1 0IKOVOLIKES EMIMTMOGELG, OGOV aPopd Ta. YPTLOTO TTOL B TapayBovv, meptlapfdvovtatl oxedov Tavto
670 avantuélokd oyEdo. Av 1 avdntuén amotelel Aettovpyio TOL WOWTIKOD TOUE, TOTE TO EMIKEVTPO TOV
EVOLOPEPOVTOC EIVOL O OYKOG TOV TOANGE®Y TTOL B0, eméADOVY, OO AAAMOTE PAIVETOL KOl OO TNV UEAETT
GKOTLUOTNTOG TOL YiveTol otV opyn kbe mapoduolag tpoonadeiag. [ToALEC popés, emiong, yivoviat
VTTOAOYIGLOT TOV OIKOVOLUK®DV ETTTOGEMV Y10 TV KOWOTNTA 1] TV TEPLPEPELN 6TV omoia o avomtuydei
10 £pY0, 1] GTNV TEPITTOGT TOV EOVIKOV GLUVEPYAGIOV, Kol TV ThavdVY elompdéemv Tov Bo vdpyovy 6€
EEvo cuvaAlaypa. Avaloya e TV £KTACN Kot TNV 0661 TOV TPOTEIVOLEVOD £PYOV, OTALTOVVTOL KOl
KAmOlES 0vaPOPES 1 EKTIUNCELS TOV TEPPAAALOVTIKDOV EMNTMOGEWDY. OAe 01 YDPEG £Y0oVV avomTHEEL
Swdkaocieg a&loldynong Tov TEPPUALOVIIKOV EMMTOGEMY TOL Ba ATOPEPOVY 01 S1APOPOL THTOL
avanTuEKAY EPYOV. ZTAOL0KE, TOAAEG YDPES £XOVV APYICEL VO GUVELITOTOLOVV TIG KOWVMVIKO-
TOMTICTIKEG ETTMGELS TOL UTOPEL va empEPEL 1] ovamTvén. Ilpocpdtag, ot pébodot ektipnong twv
KOW®OVIKO-TOMTIGTIKOV EMTTAOCEWDVY, TAPOHOLES LLE AVTEG TOV YPTGLLOTOLOVVTAL GTLG TEPIPUAAOVTIKEG O
VOADGELS, £xoVv AGPEL apKeETH TPOGOYT. X& KAOE avOmTUELNKO TPOYPULLLLOL OL TPELS TOTTOL EMMTOCEWDY
nwpénel va AdPovv Ty d€ovoa TPocoy.

Kortakeppotiolog tng Brounyoaviog

O tovpiopdg, avtifeta pe TG GALEG OIKOVOLUKESG OpaoTNPLOTNTES, e&okolovBel va avalntdet Evav
Brounyoviké opiopd. ‘Eva amd ta mpofANLTa Tov Tapovcldlovial 6TV TPOCTAOELN OPIGHOD TOV
TOVPLOTIKOD QPOLVOLEVOD, Eival 1) dopn Tive otny omoia otnpiletal. Xe kabe tov taidt, o TovpioTog
UITOPEL VOL PN GLOTOGEL TIC VAN PETies EvOC EEvodoyeion, VO 6TLOTOPIOV, LG LETOPOPIKNG ETAUPIOC,
KOOV KATAGTNUATOV A0VIKOD EUTOPiov, TV aEl00£aTmV TOL O1OTIKOD KOl TOV ONUOGLOL TOE, KOl
evoc apBpod dAlmv mpopndevtdv. Kabe Eeywpioth| entyeipnon, Ypupeio 1| TPOKTOPELO TOV TOPEYEL
TOVPLOTIKEG VINPEGIES, cuvepyaletal pe TV avtiotolyn opydvmon Tov. o va givotl amotedesotikdg o
GYEOAGHOC TNG TOVPIOTIKNG AVATTLENG, Ba Tpémel va eEacpolicel TV cuvepyosio Hetald OAwV TV
TOVPLOTIKDV TTpoNBevTdv. To YeYovOg OTL OAOL AVTOL Ot TaPAYOVTES TOPEl VOL EYOVV SLOPOPETIKEG
OTOGTOAEG KOl SLOPOPETIKOVG AELTOVPYIKOVG GTOYOVS, KUOIGTA TO £pY0 TG cLVEPYAGIiaG Woitepa
dvokoro. O anotehes LOTIKOS TPOYPU HOUTIGHOC OmatTel TNV avoyvAdpLon TG TOAVTAOKOTNTOG TOV
EVUTLAPYEL OTNV TOVPIGTIKT SPAGTNPLOTNTA Kol Edpatdvel Hia dtadikacio dmov ot avaykeg Kabe
TpoUnBevT VINPESIOV GVUPIRALoVTOL E TIG aVAYKEG OADV TOV GAA®V Kol TNG Koot Tag vodoyne. To
YEYOVOG anTO KAOIGTA TOV TPOYPOL HOTIGHO Y10 TNV TOVPIGTIKY OVATTLEN €va TOAD EVPVTEPO KL
dvoKoAGTEPO EpYO A TOV GYESIAGHO TOV YIVETOL Y10 VAV GUYKEKPIUEVO 6KOTO (TT. ¥ HAPKETIVYK )

Aviayoviopog

H avagopd mov kdvope yio tovg kKbklovg {ong evog Tpoidvtog, VIoypapl ilet TV avaykn yio
amotelecatikd oyedlocplo. Kdbe popd mov éva mpoiov Bpicketatl 610 0e0TEPO N TO TPITO GTASIO TOL
KOKAoL (NG Tov, 6oV PpickeTal Kot 1) TAELOYNOIO TV TOLPLOTIK®V TPOIOVTI®YV, Ba Tpénel va onpletmbel
Hio LETAGTPOPT TOV TPOCAVATOMGOD OO TNV TAPUYMDYT GTOV KATAVUAMTY TPOKEYLEVOD 1| ETLYEIPTION
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va eMPLOoEL. XT0 o1ddio 2 ePaviloviol TEPLEGOTEPOL TAPAYMYOL TOV GTOYO £YOVV Vo AdPovV Kamolo
amo T KEPON TG mALovaoHaTIKnG CTnomng, Ue amotélesila Ty HelwoT TV KEPOIDV TV HEUOVOUEVOY
EMYEPNCEDV KL TNV aOENOT TOV AvTOY®OVIGHOV. ZTo oneio avto ivar amapaitnToc 0 Tpoypoft HoTiolog
YO0 TNV QVATTTUEN TOV TOTOV TOV TPOIOVI®V OV {NTOVV 01 KOTOVOAMTES, TNV AVAYVOPLOT] TV
GUYKEKPLEVOV OyOpOV KAl TNV £3paimoT £vOg TANUGIOV £pyaciag yia TNV dlapKn a&loAdynom Tov
TPOTOVTOC KoL TNG 0lYOPOACTIKNG AAAOYTG.

Behtioon Tov ALAniocvoyeTicswV

Ene1dn o toupiopldc meprtraplBavet kot ennpedletl TOAAES SLOPOPETIKES EMLYELPNOELS, ONLOGLOVG KoL

W1 TIKOVS POPElC Kot EVAOGEIS KABMOG Kot HEAT TG KOWOTNTOG VIOSOYNG, O ATOTEAEGHOTIKOG GYEIUGHOG
™G avAmTLENG amaltel TV ANYn TIANPoeopldv amd kabe opdda. O oyediaclog dev Oa mpénel va
avtipeToniletor ¢ Hio TpakTiky aviumapdfeons oAld o¢ Hio evkapio yio vacyOAnon amd kaoe
evolapepoUevn olada Kot oG Hia avtaiiayn 10e®Vv Kot oKEYE®V. O TPOYPAUHATIOUOG TG AVATTUENG
SIEVKOADVEL TNV AVAYVAPLGT] TOL TOTTOL KOl TOV TNYDV UEALOVTIIKOV TPOPANUATOV Kot EMTPETEL GE OAOVG
0GOVG EVOLOPEPOVTOL VO KATOVOTIGOVV TIC HoKPOTPpOOEGEG GUVETELES TOV GYEdiov. YTIO avTh TNV €vvola,
0 TPOYPOUHATIGHOC Oa Tpémel var avTIETORICETOL MG TPOVONTIKT dloiknom.

E&amioon Avantoéng

H ampoypal HATioTn TOUPIoTIKY OVATTUEN £XEL TNV TACT VO EXEKTEIVETOL A0 TO APYLKO onleio
TPOEAEVOTG KoL KATA Urikovg Hiog Topeiag eAdytotng oukovoikng avtiotaonc. Ot mopaywyol Tmv
KOTOVOAOTIKOV ayofdv £Xouv TV TdoT vo TomrofeTovvTal KovTd 6Ty ayopd Toug, 0G0V apopd T0 KOGTOG
peTapopds Tmv ayabav. H tdon ot dgv 16Y0eL omopaitnTo Kot Y1 To TOVPLOTIKA TPOIdvVTa, oV Kol TO
KOGTOG HETAPOPAS givat Evag onpovTikoe mapdyovtoc. Oco avdvetal n ovamtuén, 1060 awEAvouy Kot ot
mOAVOTNTEG VO AVOTTUEEL TOL OUKA TG LEGO LETAUPOPAS KOl VO, TTPOCEYYITEL TOLG TOPOVG TTOV ATTOTEAOVV TO
KOPLO GTOLYEIO TPOGELKVONG TV TOVPLGTOV. APYLKA, AVATTUEN TOPOVCIAGTIKE GTIG TTEPLOYES EKEIVEC TOV
d1€0etav to vyMAOTEPO eTimedo Tapoydv 1 a&lobéatwv. Me v awénomn tov emnédwy g avantuéng,
TPOKVTTEL Pt ATOUAKPLVOT| 0O TOVS PAGIKOVG TOPOVG. LTIG MAPAKTIES TEPLOYES, N EEATAWGT aVTY
ONUEIDVETOL KATO PIKOVG TNG AKTOYPALUNG, EVD GTIG OPEVEG TEPLOYES KATA LKOVS TOV KLPLOTEP®V
00tK®V diktvv. Kopieg attieg owtng g e£0mAmong eival 1 ToKVOTNTO Kol TO KOGTOG TNG ovAmTuéng otnv
nepoyn - mupnva. Kabmbg n avarntoén cvveyilel vo avdvetat, n TEPLOYT -. TUPTVOG TOV KATOTE
amotelovoe 1o Bactkd onpeio EAENG otV TTeployn, Lropel akdpa kot vo petapepdel oe pia dAAN mepoym
VYNANG avOTTUELOKNG TUKVOTNTOC.

Opiopévor thnot avamtuéng oyetilovrar e cuykekpuéva potifo. Ta mapdderypa, o Smith (1991)
gpedvnoe Ta potifa mapdktiog avartuéng oty Acia Kot tnv Avotporia, mpoodiopilovtag oyxT® oTddia
avantuéng. To TpdTo 6TAd10 deV £xEl KABOAOL TOVPIGUO, YOPIG OU®S Vo, amokAeieTat 1) Vrap&n Kamoog
KOwoTNToG oTNV TEPoyN. To de0TEPO GTAGIO OPOPA TNV AVAKAALYT TG TEPLOYNG AT TOVPISTES, Kupimg
ECMTEPIKOVS, YEYOVOS OV AMOJEIKVOETAL LE TNV OVEYEPTT £E0YIKAOV KOTOWKIDV. To Tpito oTdd0 EMEPYETOL
LE TNV avEYEPOT] TOL TPDOTOV £EVOO0YEIOD TTOV YPTYOPO GLUVOSEVETAL OO TEPALTEP® OVATTUEN Y10, VL
Kot el oty dnpovpyia picg ovayvopioung tapabepiotikng teproyng (otadio 4). Kabmbg avéavetor o
ap1Opog TV TOVPIGTMV, Edpatdvetal pia epmopikn neptoyn (61adio 5), mov cuvodevetat and TV
e&amhmon tov Eevodoyeimv o NIElpOTIKEG TEPLoYES (0T0d10 6). XT0 oNueio oTO CNUEIDOVOVTOL Kot Ot
TEPLOCOTEPES OAAAYEG, OLPOV TO KATOTE EMAPYLOKO TOPUALUKO KEVTPO TAPUBEPIGUOD OVOKOAVTTEL OTL £)XEL
yivel éva aoTiko KEVTpo Topadepiopon (otddo 7). Xto tedevtaio otddio, n meployn sEelicoetal o€ Eval
TANPOG ACTIKOTONUEVO KEVTPO Tapadeplopol. Av Kot 0 EEMKTIKOG aVTOG KOKAOG UITOPEL VoL unv 1oy 0veL
v10. OAEC TIG TOPOALOKES TEPLOYES, TO LOVTELO TTPOCPEPEL KATOLOVG OEIKTEG Y10 TNV TPOPAEY TG
avamTuEL0KNG OAAAYNG Kot EEATAMGONG, TOLAIYIGTOV Y10 TIG TAPUALOKES TEPLOYES.
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Boaokd otoygio g dwadikaciog avamtoélokng e&éMEng kat eEdmimaong, eival 1 évvotla TG evolkioomg
. H evowiaon yng opileton mg "n 0tkovopk amdd061 1oL TPOKVTTEL, 1] OV TPENEL VAL TPOKVTTEL, ATd
™V YN Yo Ty xpion g ot nopoyoyn” (Barlowe, 1972, 157)0 dyxog tg droféciung evorkialouevng
NG o€ pia meproyn, eival cuvaptnomn tov késTovg mapaywyns. ['a Tapddetrypa, ag vrobécovpe Ot
VILAPYOLV TPELS mBOVEG Tomobesieg Yo éva vEo Tapailokd KEVTpo Tapabepiopot. OAeg ot tomobesieg
&youvv v idta SuvatdTTa TOPAYOYNS £60dmv. Oumg, 1 kaOe Teployn Sropépet amd TIg AAAES GE GYEOT LE
opopéva Bépata kooToloyikng boemc. Ta Bépata ovtd propel va meptiapfdvovy v Kaldtepn
TPOGPaGT), TOVG AYOTEPOLS AVATTLEIAKOVS KOVOVIGLOUS OV TPENEL VA TNPNOOLV, TIG TILES TNG EPYOCIAC,
KOLL TO JKPATEPO KOGTOG OVATTUENG XGPT GE Lio EDVOIKT TOTOYPOQIKT OEo.

H meproyn mov Oa emheyBel yio tnv avamtuén Ba eivar exeivn pe to vynAdTepo evoikio yne. 'Etot, 1
KOTOVONOT] TOV GUVTIEAEGTAOV OV €MNPEALOVY TO KOGTOG TAPAYWYNG, SLEVKOAVVEL TNV TPOPAEYN TV
TEPLOYMV EKEIVOV TTOV BaL ETNPENcTOVY TEPIGGOTEPO OO TNV £EAMAMON TNG AVATTLENS KABDS 1) avaTTLEN
00 avadmA®OEl KOTG PKOVG TV TEPLOYDV LE TNV UIKPOTEPT] OIKOVOLUKT OVTIGTOGT.

H e&aniwon g avantuéng pmopel va unv ennpedletol amokAEoTIKA Kot pdvo amd v tpoceopd. H
LETAKIVION TOV 0GTAOV OTIC TPOUGTIOKES TEPLOYES, EVOL QPALVOLEVO OV TOPATNPTCOUE KATA TIG TEAEVTAIEG
TPELG dEKOETIES, EIVAL TTPOTOV TG AGTIKNG GLUPOPTONG, TNG EYKANLOTIKOTNTAG KOt TG enlfupiog Tmv
avBponmev va. {Rcovv o€ éva emapylakd tepiPdirov. Teiikd, ta Tpodotia yivoviol e£i60V CUVOGTIGUEVA
LLE TNV TOAN OV O1 AvOPOTOL GPTGAV THG® TOVG, 0N YMVTAG ETGL GE GAAT i, KIVION AIOUAKPVUVONG OO
v véa TOAN. Ot Tovpicteg umopel va avtidpaoovy katd évay aniovotepo tpomo. Kabbg avéavetal o
GUVOCTICUOC GTOV TTPOOPICUO TVPTVA, Ol ETEVOVLTEG UTOPEL VL EKUETOAAEVTOVV dlonsOnTikd trv {fjtrnon
Y10 AYOTEPO CLUVOGTIGUEVES EUTEPIES, TOPOLOIEG LE AVTES TOL TPOGPEPOVTOV OTAV 1) TEPLOYN OV iy
avantuyBel oe peydio Pabpo. H eEdniwmon g avantuéng yivetor amodekTn amd Tovg TOVPIGTES, YEYOVOG
OV EKTPOCOTEITAL OO AVENUEVOLS aplBLOVG ETGKENTOV, Kot apyilel Evog vEoc KOKAOG avamTuéng Kot
avomTLELOKTS EEATAMOTC.

XTOXOI TOY IPOI'PAMMATIEMOY

[pokeyévou va avTIETOTICOVY OPIGHEVA OO TA TPOPANLLOTC TOL GLUVOLOVTAL LE TV UTPOYPAUUATIOTN
avamTuln, o1 EPELVNTEG KOl Ol EMAYYEAULATIEG TOV YDPOL avalfTnoay Evay aplBd oTtdy®v Tov
KaTELOVVOLV TNV SLASIKOGIC TOV GYESIAGHOV. Ot GTOYOL TOL TOVPIGTIKOD TPOYPOL HOTIGOD
npocdiopiotnkay amd tovg Mclntosh etal. (1995)w¢ o1 e€nc:

o TIpocpopd gvoc matciov epyaciag yio Ty avénomn tov Blotikod enmédov TV avlpOTOV HEca
a7to T, OUKOVOUIKE 0QEAT TOV TOVPIGHOD.

o Avamtoén Hiog vwodoUNg Kot TPOGPOPE EYKATUCTACEDY YOYXOYDYING Y0 TOVG EMCKENTEG KOl
TOVG KOTOTKOLG.

e E&uc@dlon KATOlwV TOTOV avATTLENG HEGH OTA KEVTPO ETIGKENTMOV KOl GTA TAPAOEPIOTIKA
KEVTPA, OV glvol KATAAANAOL Y10 TOVG GKOTOVS TNG TEPLOYNG.

e Edpainomn gvog avoamtuélakoD Tpoypap HaTtog GORE®mVOL TPOG TNV TOAITIOTIKT], KOWVOVIKY KOl
0KOVOUIKT] PLA0GOMia TNG KLPEPYNONG KoL TOV avOPAOT®V TNG KOWATNTOS VITOSOYNG 1 TNG
TEPLOYNG.

o BélT1670 £minedo 1KAVOTOINGNG TOV EMICKENTMV.
Ot TpdTOL TEGGEPIC GTOXOL AVAPEPOVTUL GTNV SLATHPTON TNG TOATIGTIKNG 1) TEPPUAAOVTIKNG

AKEPOLOTNTOG TNG TEPLOYNG OTNV omoia AaUPdvel xdpa o Tovpioplds. Tov peyarvtepo Kivouvo amd v
ATPOY PO HATIOTN TOVPIGTIKY OVATTUE, SLOTPEYOVV Ol KOWOTNTES VTTOSOYNG KOl 1) YN VM GTNV 0Toio
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Covve. Mg v edpaimon otoymV ovATTLUENG IOV BETOVY 0L TPOUNOEVTES TV TOVPIGTIKAV VATPECLDV,
GTOVG 0TTOI0VG TEPIAALPAVOVTOL KOl OL ETLYEPTGELS TOV WOIWTIKOD TOHEN TOL VIAPYOVY HECH TV
TOVPLOTIKAOV KOTOVIADCEDV, avayvopileTal T0 YEYOVOS OTL 0 TPOYPUp LOTIGUOC TEPIAABAVEL 660 TO
duvatd TeplocdTEPO amd T HEAN TG Kowvdtntag vrodoyne. H Heyiotomoinon g tkavomoinong tomv
EMOKENTAOV, IOV ivol amapaitnTn av BELOVUE 1) TEPLOYT VO TETVYEL TOVPLOTIKG, Bo TPEMEL VoL gtvat TPOioV
TOV TOTTOL TOL TOVPLGHLOV TOV 1] KOWOTNTO VITOSOYNG EMBVEL va avarTouéel. Kotd pio évvola, ot
TOPATAVEO 6TOYOL TPoHToOETOVY Lio dtadikacio oyedlaclod mov Ba e€eTalet TL el va TPOSPEPEL Mio
TEPLOYN OG TOVPLGTIKN eUTELpia, B aE10A0YEL TIC OVAYKEG TOV TOTIKAOV TOPWV, KoL 0o TPOsPEPEL Eva
TPOIOV AVTITPOCOTEVTIKO T®V TOTIKAV a&ldv o Oa &xel (o kat omd Toug TOVPIoTES.

Ot Topoamdve 6TdYoL eival KOTd KOPLo AOY0 AEITOVPYIKOL G€ KOWVOTIKO 1| ToTkd eminedo. O o1oY0l Uing
HeyodvTepNS TEPLPEPELOG T} EVOG EBVOLG glvarl TOAD gvpuTEPOL Kot cuvIBmG divovv EUpact otV
olKovolikn avamtuén. Ta npofAnota Tov oyetiCovton e ta avénpéva eninedo avanToéng, av Kot
avtipetoniloviol oe VYNAOTEPH EMIMEDD, APNVOVTOL Y10 ETIAVOT GTO YEPLXL TOV TPOOPIGHOV.

ATAAIKAXIA TOYPIXTIKOY TIPOI'PAMMATIEMOY

Me v £eoom ov diveTol GTNV avVAYKN Yol OPYOVOMEVO TPOYPOHHUTIGHO, givol mtepiepyo oTav
Ta&1dgvove va PAETOVILE TOGH TOAAA ampoypall Udtiota Epya avamtuéne. Kat evd ot Heplovmpéveg
EYKOTOOTAOELS mopel val eivol GOGTH GYESIAGHEVES Kot OpYAVMMEVES, PaiveTal va VITapyeL Uia EAAenym
GUVTOVIGHOV HETAED TV S10pOp®V OOV GUUPEPOVI®VY TOV EUTAEKOVTOL GTIV TOVPLGTIKN AVATTLED.
O ohokANpoUEVOS TPoypupl HOTIGHOS TG avamtuéng e&okolovbel va etvar ) e€aipeon Kot oyt 0 KAvOVac.
Mia and T1¢ facikdTepeg aTieg ALTOL TOL PAVOREVOD, £ival 0 TEPAGTIOE OYKOG XPOVOL TOV OTaLTELTON Yo
™V avATTuén £vog Aettovupy kol TAGvov. Ot ENLEPNOELS TOL WOIOTIKOD TOEN, Kot €101k 01 TOTTOL
KEPOALOVYIKNG EVTAOEMS, Ppickovtal cuVNOmE TNV TPDOTY YPUU L TOV GYEOIAGHOD ENEWDN OlabETOVY
TOVG TTOPOVG Y10 VO, KOTOOTHGOVV Ta £pYa. avTd Pacikn tovg Tpotepardtnta. Opwg, 1 e€dptnon omd tov
WOUOTIKO TOMEN Yio TNV SHOPP®GT EVOG TOVPLGTLKOD TAGVOL TTOL B0l EVEOUATOVEL TOVG GTOYOVS TOL
TPoavVaPEPALLE, KpOPEL ToALODC Kivohvoug. H kepdockomio mopel vo vepioydeet TG avaykng yio
EVOOAT®ON G€ VO OMOKANPOUEVO TAAVO OGO TO dUVUTOV TEPLGCOTEPOV GTOLYEIDV TNG KOLVOVING.

O 10VP1ETIKOG TPOYPUU HOTIGHOG EvTeiveTal Kot yiveTal akOUa o onUavTikdc Otay egAiooetal og
tomik6 BEpa. Emeldn] o1 mepiocdtepes e0VIKEG OTPATYIKES AVATTLENG AGYOAOVVTOL E TO TTMG O TOVPLGHOC
0o AaPet Hia 0éom Héso 6TO EVPVTEPO TAAVO OLKOVOUIKTG avATTUENG Hiog YDPaC, To 0ViIKG TOVPIOTIKG
ypopeio yivovtal opyavicHol HEpKETIVYK TapOTL Umopohyv Vo TPOGPEPOLY VITOCTNPLEN TEXVIKNG OVA-
TTVENG OTIG TOTIKES KOOt TEG. OUMG, KaBDS 1 KOvdTNTa ££EMGOETAL GE TPOOPIGHO KOl TOPUANTTN TV
SPOPOV EMTTOCEMY TOV TAPAYEL O TOVPIGHOG, 1] EVTOGT TOV GYESOGHOD Gg TOMIKO eminedo Oa mpémel
va av&avertat. H dadukacio mpoypapl Hotiolod Tov akoAovdel, av kot mapovcidletat pe Tpdmo 11010
®ote va [mopet vo vioBetn el o omolodnmote eninedo, Ba TpEmel va avTIUETOMIOTEL G VOGS TPOTOG
EVIOYLONG TOV KOWOTNT®V HE TIG TEYVIKES TNG EKKIVIIONG EVOC TAGVOL TOVPIOTIKNAG AVATTLENG.

1. Edpaimon piag TyNs KEQUARI®V Y10 TOV 6YEOLAGLO TNG TOVPLOTIKIG OVATTVENG.

O1 meprocodTepeg dadikacieg oxedlaclod TG TOVPIGTIKNG ovATTLENG EeKvohv e TOV OPIoLO TOV
GLGTAHHATOC, TNV avarTTLEN Hiog NYETIKNG OUAS0GC, TNV KATUYPOQT TV TOA®V EAENG, | TNV amoKdALY
TOV TPOQIA TOV VEIGTAUEVOV eToKENTTAOV. OAec 0vTéC ot HEBOJOL Eivar GapdS YPHOILES Kot HmopovV vo
EKKIVIIGOLV TNV S1001KaG10 TOL TPOYPAH HATIoHO0D, OH®S TO TPOPANUA TopaEver - Tolog Ba To KAveL.
[ToAAéG Hikpég KowvdtTeg otnpilovtal oty dtoikntikn vroostipién tov Epmopukod Empeintpiov. H
TPOGEYYIOT 0T Elvat 0pOn, aPoD To OLKOVOIKA OQEAT TTOL TPOKDITOLV GO TNV TOVPLGTIKN
dpaotnprotnta cuvabpoilovtar 6Tig Tomikég emyelpnoels. Opwg, To Epmopikod Empleintipio €xet
dnUovpynBei Pe 6KOTO TNV EKTPOGOTNCN TMV EMLYEPNGEDV KL OL ATOPAGELS TOV AQMPAVEL QLT M)
oGO0 opel vou UnVY €ivor OVTITPOCOTEVTIKEG TOV GUHPEPOVTIOV GAADV TOUEWDV TG KOWVOTNTOC.
[pokeévov va vdpEet 0moTeAESHATIKOC TPOYPAH HaTIGUAG, xpetaletar Hio Eexmploth emayyeA LTI
TOVPLGTIKY OpYAveoT Kot ovtd Pmopel va yivel Hovo He v idpuon Hiog Tnyng Kepaiainv aplepopévoy
OTOV GYEQAGHO TNE TOVPLOTIKNG avdmTuéng. o v idpvon Hiog ¥pNHETOS0TIKNG TNYNG MTopovV Vo
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YPNCILOTOINO0VV S18POPEC TPOGEYYIGELS, OUMG oYedOV KGOE i amd avTég Tpodmobétel Kamota
KuPepvnrikn dpactnpronoinon. H kuPepvnrtikn cud Petoyn oty idpuomn evog ypnLatodoTikod Topov yio
TOV TTPOYPOUUHATIGHO TNG TOVPIGTIKNG avVATTUENG, EMLTLYYAVEL dVO TTpdyHata. [Ipdtov, avayvopilelt tv
TOVPIGTIKT AVATTUEN MG POCIKT TPOTEPALOTNTA 1 0T0i0 VITOGTNPILETAL O TIG TOMTIKES SLOOIKAGIES.
Agbtepov, amoplakpOivel amd Ty OAn dladikacio TNV voyio g Pepoinyiag, apobd ce kdbe eleBepn
yopa 1 Kupépvnon Bewpeitol w¢ cOU EKTPOS®TNOTG TOV KaOE aTopov. Béfata, dev avayvdpioay OAEg
01 KOWOTNTEG TNV aVAYKT KOBEPVNTIKNG VTTOGTNPIENG TOV GXEOAGLOD, KOl TOAAEG ATESDCAV OAES TIG
avantu&lokég TpmTofovieg ota YEpla ToL WiwTIKoD Topéa. To 1610 1oyvel Kot yio TV avtifet
TEPIMTOOT, AP0V GE TOAAEG AVATTUGGOUEVES YDPES O OLOTIKOG TOUENG Umopel va. givar opKeTd 0 dVVALOG
N avOTapKTOC He amotéAesla 1 KuBépvnon va. avoralBavel Tov EAeyy0 TOV GYESGHIOD KaL TNG
avamnTuéng.

2. Anpovpyia £vog Tovprotikod Opyaviood. Av 1 TOVPLGTIKT AVATTLEN AVOEVETOL VO ATOTEAEGEL
évav amd TOVG KOPLOVS POPEIG TNG OIKOVOUIKTG AvBnomg oty Kowvotnta, ivar amapaitntn 1 vapén evog
Eexmp1oToh TOLPLETIKOD 0pYavVIGHoD. O opyovicllog Ba mpénet va TeptAaplfdvel 660 To duvaTO
TEPLOGOTEPOVS EKTPOCHTOVG OO SLUPOPETIKES OAOEC GLUPEPOVTOV. Emaryye otk otehéyn, kuPep-
VITIKOT TapAYOVTES, EVOLUQEPOEVOL TOAITES, KOO LaTKOL, Kot TOAAOL GALOL ToTtKOL QOpEiG Ba mpémel va
£YOLV TNV EVKOIPIO VO OTOTEAEGOVV HEPOG TOL TOLPLETIKOD 0pYaVIGHoV. To 1davikd Héyebog evag
TOVPLOTIKOD OPYOVIGHOV €EAPTATOL OTTO TNV ELQOOT) TOV divETaL GTNV TOVPLOTIKY avATTLéEn. Olmg,
QKOO KOl 6TO €Mimed0 g KPS KOWOTNTUG, TO TPOTEWOUEVO HovTELD Hmopel va ypnoiplonomBel mg
001 YOG Yl TNV EMVONGT] £VOG ATOTEAEGLLATIKOD TOVPIGTIKOD 0pyovicpov. Oco avédverar to PéyeBog g
opyvoong, TOG0 o TPOPAVIG YiveTal 1 avaykn yio Jio 7y kepaiaimv He To onoia Oa emitevyBovdv ta
£PYQ TOV VTO-EMTPOTTAV.

3. Avéiven TS TapPoveas KOTUoTAGEMS. [IpoKettal yio éva Peydho Kot onavtikd £pyo. Agv amortel
Hovo v a&loAdynon ¢ mapodoag oyopusTIKNAG KATAGTAGEMS, OALL o8 TOTIKO eninedo, TV e&Taon TV
opimV TOV PLOIK®V Kol KOWOVIKOV TOpv. o mtpénet va dpatmBovv ot 6y€oelc HeTaéd TV opyovhoemy
TOV 31MTIKOV Kol TOL dNUOGL0L TOHEN, EVD Oa TPETEL VAL (VALY VOPLGTOVY Ol VOUIKOT KOl TTOATIKOT
ppayHoi kot evkatpiec. H ohokANpmoor OA@V anTdV TV EpYcidV ival To ototyeio mov kabiotd
amopoitnTn v vrapén evOg TOVPIGTIKOD opyovicpov. H avdivon tng mopodoag Kotootdong Hnopei va
e€etaotel vd to Tpicpa g Tpooopds / {Ntnong. H mpocpopd givatl avtd mov emttpénet 1 epmodilel tnv
EMITVY0 TNG TOVPIOTIKNG avAmTLENG o¢ Hia teployn. H {qtnom nepilaplfavet tnv katavonon tov
VOIGTAUEVOV 1] TOV VTOYNPLOV TOLVPICTMV.

4. [Ipoodopiellog 6téymv. Ot Tomkol 1 KOwoTikoi 6toyotl Propel va e0Tid{ovTol TEPIGGOTEPO OTIG
TPOGOOKIES TNG KOWOTNTOG Y10 TOV TOLPIGHO Topd otV avénon g pong tav xpnpdtov. o topddetypa,
Mmopei va avagépovtatl otTnv PeEATinon ¢ vTodoUng, oTnV KoAvTepn 1 Heyaidtepn TpdsPacn Tpog Tovg
YDPOVG AVOYLYNG, 1 6TV a¥ENCT OPIGHEVEVY GTotYEl®mV TG TotdTNTOS TG {ong. O Tpocdioptolog
otoyV emTpénet va, yivouv dvo mpdylata. [Ipoceépet otabepn kotebBuvon yia tnv emheydévn
EVOAAAKTIKT ADGT KoL £va, LETPO VTTOAOYIGHOD TG emttvyiag. Ot 6ToYO0L, EOIKA 0T, APy 6TASI0 EVOC
TAGVOV TOVPIOTIKNG avanTLENG, Ba mpénet va eivar bkorot. H emtuyia divel tpoen oty emttuyia. Ot
eEompayatiKég Tpocsdokieg UTopobv E0KOAN VO KATAGTPEWOLV O TIV GKANPT S0VAEL TTOV EYEL Yivel
Yo TV dedikacio Tov TPoYPup HoTIGHOY.

5. Avartoén eVOALIKTIKAV oTPaTNYIK®OV. MTopel va vdpyovv apkeTol TPOTOL Yl TNV eNitevén Tmv
oTOYOV OV £YovV Tebel, OUMG LOVO Alyol amd awtovg Ba gival 0moTEAESLOTIKOL GTNY TapoVoa
katdotaon. Eivou amapaitnto va avanto&ovple Kot va ovaADGOVE KOTOEG SLOPOPETIKEG GTPOUTIYIKES.
Mmnopei va pnv givor OAeg eeavels, OGS ov Tpotabodv apkeTés, T0TE HEGA amd avTég Ba TPpoKLYOoLY
Kamoteg He apKeTEG MOAVOTNTES EMTVYIOG TOV GTOYWV HOG.

6. Emloyn Piog evarlaktikie. Kdébe evailaxtikny otpatnyikn o mpénet va avaAbeToL o€ oo e Ta
ototyelo Tov CLAAEXONKAY KATA TNV (AOoT TG OVIALONG KaTAGTAGEWS. OPIoHEVES EVOALUKTIKES TTOL
APYIKE eOVOVTOVGAY TOAAG VITOGYOHEVES ol amoderyBolv avarotelesotikés. Eivatl moAd mbovo kamoto
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ototyeio amd Hio EVOALOKTIKT GTPATNYIKY VO GLVIVOGTOVV HE KOmoto, and Hio GAAN Kot Vo, Sloplop-
POoOoVV Hio KoAvTtepn evorlhaktikn. H andeacn yio TNy eVvaALAKTIKY GTpatnytki Tov Bo emheyDel
TpoimobETEL TNV YEVIKN OHOP@Vio HETAED TV HEADV TNG opydveong. Mia apkeTd ypfGLUN TEYVIKN Yio TO
6Tad10 aVTO, eival 1 avamTLEN £vOG Tivaka OOV 6To TAVE PEPOG Ba KATAypAPOVTOL Ol EVOAAAKTIKES
OTPUTNYIKEG EVD GTO TAGL TO KPLTHPLOL TOV GYETILOVTOL HE TO GTOLYEID TOV OMOKAADQONKOY TNV avAAvoT
G TAPOVCOG KOTOOTAGEMG. AVALOYA HE TO KATA TOGO 1oYVEL ) O)L £va. KPLTHPLo, arodidovTol
apOpntiKég afiec og kdOe evaliaxtikn. Ot evOAAKTIKEG He TNV Heyorvtepn aéio Oa vtofAnbodv oe Evav
vEO YOpOo aviivong kot eEETacng UExpL TNV TEAIKT emAoyN ekeivng mov Ba epaploGTEL.

7. Yhomoinon g emheypévg evarroktikig. Otav emleyOel tehkd Hio EVOAAUKTIKY GTPOTNYIKY, Oa
npénel va vaomomBei. ['a v epappoyn g Ba mpénet va anodobovv gvbiveg, va edpaiwbodv

TPOYPAU Hota Tpog LAOTOINGN Kot va dtateBovv ot KatdAAnAot Topot. [Ipdkeitar yio 10 evepyntikd HEPog
TOV TOVPLOTIKOD TAUVOD OV HETAKIVEL TO GYES10 amd TO Ypapeio oty Tpdén. AveTuydC, TOAA TAGVL
TOVPLOTIKNG avaTTLENG av Kot Egktvodv Pe o Prita 7, dev onleidvouy emttuyio. Opmg, ot mBovotnteg
amoTuyiog elval oxeTKd Aydtepes omd avtég TI¢ emttuyiag. O mpoypal HaTiopog ival o oTpatyikn
evavtia 6to pioko. Otav ypnoipomotovpe SNUOGLOVG TOPOLE, TOGO TO OIKOVOUIKO OGO Kol TO avOpdmTIvo
pioko o TpEmEL VO, ELOYIGTOTOLOVVTAL.

8. MapakorovOnon ko arordynen. O wpoypappatiopnds ivan pio Svvapukn dudikacio. H okAnpn
SOVAELG OV omanteiTon Yo TV avAmTLEN EVOC UMOTEAEGLLOTIKOD TAGVOV, GuveYILETOL KOl LETA TNV
EPAPUOYN TNG EVOAAOKTIKNG oTPOTNYIKNG. To 1060 KOAG Aettovpyel 1 EVOAAOKTIKY QLT KOL TO OV
vrapyovv ampdPArenta epumoddia eivar o and TG epwTHoES TOV Ba Tpémel va Adfouvv pio ardvinon 6to
616610 0vTo. Opmg, Bo mpénet va 600el TPocoyn 6To va PNV yivovtal S10pKmG TPOCTADEIES GUVTOVIGHLOD
TOV TAGVOL avaTTLENG. AV Ta TPAYRaTa dgV TAVE COLPMOVA [E TO TAGVO, TOTE Ba Tpénel va enaveteTaoTel
oAOKAN PN M Stadikacio. MNTmG To oTtoyyeio Tov GLAAEXONKAY Yo TNV avAAVGON TG TAPOVGAS KATAGTA-
ong Nrav avakpiPn; Mnrmg ot 6toéyot Tov €inKay frav eEnmpayuatikoi; Ta kprmmpila Tov emAéyOnKoy
v TV a&loAOYNOT TOV EVIALOKTIK®Y ADGE®mV, NTOV Ta KATAAANA0, MNrog Ta kKpitnpio Ba Expene vo
elyav agloloynbel dote va avtavakiody ta mAéov onpavtkd ototyeia; Ilpdkeiton yio opiopéveg povo omd
TIG EPOTNOELS OV Oa TpETEL va AaBovv Lo omdvtnon 6to 6Tadto g a&loAdynons. Av yivel KTt T€T010,
101E T0 6Y£A10 O Yivel éva duvopiko pécov Tov o katevdivel v avarnTuén.

Hapaderypo Ipoypappoticpod

H dwdikacio Tpoypappaticpod etvor told mbavo va eEacbevicel Otav UTAEKOVTOL TEPLIGCOTEPES OO
pio povadeg Stkatodosiog. XapakTnploTikd Topadety o avToD ToV TPOPANIITOC, EIVOL 1] TEPLOYN TNG
Muvng Georgeoto Bouvvo Adirondackora Bopeia g moltteiog tng Néag Yopkng. H Aiuvn Georgeqtay
v teprocotepa and 100ypovia Eva dnpoeiég mapabeploTikd KEVTPO pe TOAAES e&oyikég kaTowkieg. H
OMUOTIKOTNTA TNG TPOKVTTEL OO TNV PLGIKT| OLLOPPLA TNG TEPLOYNG, TNV HKPT TNG AmOGTAGT Ao
peyAovg aptBpodc ovlpdIT®mY Kot 0o TV GYETIKA E0KOAN TtpdoPacn mov dabétel. H moldtnto tov vepow
eleyyotav kot pOloTay amd TNV TPOTY GTLYHY TOV 1 TEPLOYT TPOCEAKVGE EMIGKENTES, OLLMG KOTH TNV
dekaetio Tov 1970kan 19801 avénpévn ypnon cvvodenTnKe amd avnoLYies OXETIKA Le TNV Heiwon otV
TOLOTNTO TOV VEPOL. ME TO TEPAGILA TOV YPOVOL, 1) TOLOTNTO. TOV VEPOL ElXE AVAYVOPLETEL G B0 TTOV
aPOpoVoE OAOKANPN TNV TEPLOYN KOL TO OTOI0 ATALTOVCE TNV CUUUETOYN TOV ETAPYIDV KOl TOV
KOWOTNTOV GTNV JadIKOGI0 TOL TPOYPUUUOTIGHOV. Mia opdda mov ekmpoconodce kibe Kowvotnta,
EVOOT] IO10KTNTOV OKIVATOV, Kol ORLASEG E01KOD EVOLOQEPOVTOG, OPYAVIOGE Lo, GUVAVTNON Yo TNV
ov{nton tov TpoPfAnuatog. ['a v TpocTtacio TG TOOTNTAS TOV VEPOD GTNV EVPVTEPT] TEPLOYN TG
Mpvng, mapovoidotnkav 110 npotdoeig (A Sense of Place: Tourism, Development and the Bmwient,
1992).H enitponn) Tpoypappaticpod EETOGE TIg TPOTAGELG AVTEG, TI VIEPUALE 6TO dNUOTIKO GLUBOVAI0
KoL VAOToINoE TG emAeypéveg evarloktikéc. H cuvedpiaon eldikdv opdd®v amoTeAodUeEVmV 0To
EKTPOGMTOVS OA®Y TV OUAd®V E01KOD eVOPEPOVTOG, elval £vag TPOTOC OVTILETMTIONG TOV
nmepParilovtikedv Bepdtov enl tov onoiwv dev ackeiton EAeyyog and pio cuykekpyévn opdada. Ipoxettan
v évoy Tpomo Peltimong g d1adikaciog ONUOGLOG CUUUETOYXNG.
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To épyo awtd dev NTav e0KOA0. B0 UTOPOVGE VL VTTOGTNPIEEL KAVEIG OTL 01 TPOCTABELEG OPYAVWOOTG
OUAd®V TOAAATTANG S1KAL0S0GIOG YIVOVTOVGAV OO TIV GTLYMT TOV 1 TOOTITA TOV VEPOD AVIYVOPIGTNKE
®¢ €va coPopod BEpa, alAd o1 TpooTabelEs aVTIHETOMIONG EeKiviioay LOVO TV 1) TTMOGT GTNV TOLOTNTA
€ywe TpoeoviG 0TV TAEOYNeio TV Kotoikmv. Oumg, pe v emtuyic Tov tapovcstdletl avtod Tov eidovg
1 oLVEPYUOia, Ol OLLASEG OYXESOOUOV TOAAATANG Sikalodociog Oa TpEmet va Yivouv o cuyvec.

Baowé Xyéo10 Tovprotikov Ipoypappatiopod

[3eatd, n Sr0dKacio TPOYPAUULATICLOD OV TEPLYPAPNKE TLO TAV® IVOL AELTOVPYIKT KOl OTOTEAEGLATIKN
OTOV VILAPYOLV 0L TOPOL KOL 1 EMBVULA Y10l [0 TPOVONTIKY] TPOGEYYIOT TNG TOVPLOTIKNG ovATTLENS. To
onueio 6to onoio cuvnibmg e&acbevel gival PLETA TOV TPOGIIOPIGHO TOV GTOYMV KoL TOV EVUALOKTIKMV,
070 6T¢d10 NG VAoToinomg. To motog Ba kavel Tt Kot TS, ivat onpavtikd Oépato mov Oa Tpénel va
avtipetonifovtal ®ote vo emttuyydvetot 1 BEATIOT Adon. 1t Pactki TOL LOPQT, O TPOYPOUUATIGUOG
Y10L TNV TOVPIGTIKN OVATTUEN OgV SLAPEPEL OO TNV KATAGKELT EVOG VEOL 0VPavoELGTN 1| TV avEYEPGN
EVOG GVYYPOVOL UETAPOPIKOD cuoTHaToS. Optopéva Tpdyuata (. 3. 1 TopoyyeAio Kot 1 Topddoon
KOTOL®mV VAKAV £yKaipwg) mpénel va eivol 6motd opyavopéve dote va ohokAnpmbei to £pyo.

O Baker (1990)pnoiponotei Tnv évvola auth 0¢ 0QeTNpio. Kot avanTOGOEL £VOL S10YPOLILO GTOXMV Y10,
TOV TOLPIGTIKO TPOYPAUUATIoNd. Apyilel Le Tov TPocdlopiod evog Pactkol GTOYOL TOV 0Toio LT
opilel og oxéon pe KATOLoVg VIO-6TOXOVG. O VIO-CTOYOL EMTLYYAVOVTOL LE TV OAOKANPWGT KAOE
epyaocioc. ['o kabe epyacia opiletar Evag aplBudc tpocmmikod evd kKabopilovtal Kat ot xpovol
oAokANpmong Tov £pyov. TelKd, emituyydvetal o 6tdyog. H mpocéyyion avtn ivol apKeTd sOKOUTTN Kot
pmopel va cupumeptAdfet S10popovs 6TdYoVG, VITO-GTOYOVG Kt epyacies. [Ipokettarl amAd yio pio
OPYLTEKTOVIKT] OTTEIKOVIOT] TOL TPOTOV DAOTOINGNG TOL 0610V Kat UTOPEL VO AEITOVPYNOEL WG 001 YOG Y10
KGOe eMined0 TOV TPOYPUULATIGHOD TNG TOVPICTIKNG OVATTVUENG.

H dwdikacio Touptotikod Tpoypappaticpod eival Bactkn tpodmddeon otny mepintwon mov Evog amod
TOVG KVPLOVG GTOYOLG Eivat 1 epappoy” piog avBektikng avantuéng. H katavonon g évvotag g
avBexTikdTTag O H1EVKOADVEL TOV TPOGIOPIGUO TOV GTOY®V TOL GYESIOV.

ANOEKTIKH ANAIITYEH

To evdiapépov yia v avOekTIKN ovATTUEN TPOEKLYE EGO OO TNV TOXEL EKUETAALELGT] TOV PUGIKDV
TOPWV e 6TOY0 TO 01KOVOHIKO KEPJ0G. H cuvedntomoinon 61t ta BpayvrpdBesio kEpdn
mpayHatorolovvTay €1G BApog TV ENOUEVOV YEVEDVY, ETNPENCE KATOLEG OALNYEG GTIV GTPATNYIKY TNG
naykoopiag avantuéng. O Dragicevic (1991pmootnpilel 611 m apyn TOL TPOPANUOTIGOD GYETIKG, e TNV
avOeKTIKn ovATTLEN Kot TIg TEPPAANOVTIKEG EMMTAOGELS TG AvAnTTLENC, PplokeTol oTa TEAT TG OEKUETIOG
tov 1950.01 apyikég avtég Tpoedonomoelg, mov ayvondnkav péypt tnv World Conseration Strategyov
1980 (IUCN,1980)a1 tnv avagpopd Bruntlandrov 1987 (UN, 1987)skavav ékkAinomn yio Hia ToyKOckLo
otpatnyikn avlektikng avantoéne. H otpatykn ovt mepikieict kabe dpastploTnta Blopnyavikng
eKPETAAAEVONG, GUHUTEPIAAUBOVOLLEVOD KOl TOV TOVPIGHOY. ATO Ta TPDTA EKEIVA GLUVESPLO OTTOV
avayvoplotnke 1 Evvola g avOeKTIKNG avamTuéng, Kot Héypt onpepa, £xovv KatapTiotel Kot vitoAn0el
OTIC O1APOPES KLPEPVNGELG TOALAPIOLES avoKOVOOELS Kol oVPacel. Eva and ta mAéov mpdcpata ival
to Atdtoypa yio tov AvBektikd Tovpiopd and to [aykdoUio Zuvédpro yuo tov AvBektikd TovpioUo.
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[Moapdin v apocoyn mov ehafe to OHa, N avlekTikn avartuén eakolovbel va eivar Hio évvolo Tov
avalntaet évay Egkabapo optopld. Or Pearceacor Turner (1990, 24xpoteivouv tov €€fg optopld: "
avOeKTIKN OvATTLEN 0POPA TNV HeyioTomoinon Kot TV Bedtimon ¢ Stavolng Tov Kabapmdv Kepomv NG
0KOVOUIKNG avAaTTTVENG, 6T0 BaBO TOL CLTE EMLTLYYXAVOVTOL, VG TOPAAANAL EdPOIDVEL KO eMPBERoidver
TIG CLVONKES ACPUAEING VIO TIC OTTOTEC OL VNPETIES Kot 1] TOLHTNTO TOV PLCIKMY TOPWOV UTOpoHV Vo
dratnpndodv, va avavembodv i va Peltioboldv Pésa oto kovTive HEALOV". Evd apyikd 1 évvola
eotalotav ota mepiforloviikd OEHata, Tdpa £xel dStevpuviel Yo VoL GLUTEPIAAPEL TO KOWVMVIKO-
OKOVOUIKE Kot TOMTIGHIKA QotvOUEeval.

O Inskeep (1991, 459 - 46&¥pthappaver oo Pirio Tov To oYES0 Yo Hic "ETpotnyikn Apdong yia
AvOektikn Avantoén" mov mapovoidotnke oto Globe 90 Conferenaen Sustainable Developmemtd
mv Ztpatnywn Emtpon Tovpiotikng Apdong. Ot mpotdcelc mov meptlaplfdvoviay oto oyxédio yio v
emitevén g avOeKTIKNG avATTVLENG, APOPOVGOV TIC KUPBEPVINGELS, TOVG TOVPIGTES KOl TOVG EMAYYEMLOTIES
NG TOVPLOTIKNG Propnyaviog. Av kot glvot KATWS pryokiviuvo va HeTa@Epovie Tig GVPOVAES oV divouv
o1 debveig elducot, 1 Pacikn apyn etvar 6Tt OAeg ot OAdEC TOL EUTAEKOVTAL GTOV TOVPLGUO Ba Tpémel va
GUVELINTOTOMGOVV TIG TEPPUALOVTIKES KOl KOWMVIKO-TOATIGIKESG EXTTOGELS TNG OVATTLENG KO VL
TPOGTAONCOVY VO HELMGOLV T VIO-TPOIOVTO. TG TOVPLOTIKNG SPAGTNPIOTNTAS. XTHV OvVaPOPa
nepLopPavovTol Kot TPOTAGELS Y10 TO TG B yivel kdTt T€T010. Kt €vd 1 cuBovAn Tov divel 1) emttpomnn,
av vioBetovvtav, Bo 0dNYOVGE 68 AYOTEPO TAPEIGPPNTIKES HOPPES TOVPICTIKNG OVATTVUENG, KOO dEV
VILAPYEL COPNG OMAVTN OGN OTO Tt €ival ovOEKTIKY avATTLEN KOl TOS Ta £PYa. avOEKTIKNG avamTLENG
Hmopovv va ahAdovv e TV Tapodo Tov ¥pdvov doTe va eELINPeTovv TIG TANBVGHLOKES 0VENGELS 1) TIg
avENCELS 6TV TOLPLOTIKN CRTNoT).

Kd&Be otpatnyn propei 1 0yt va givarl avBektikni oe oxéon Ue Tig TePPAALOVTIKEG 1] KOWMVIKO-
TOMTICTIKEG EMNTMOGELS. Mia TOPATETAHEVT GTPUTNYIKN avamTLENg Pmopel va etvat avBektikn av
YPNCULOTOLEL TNV VPIGTAREVT TAEOVAGHOTIKY SLUVOKOTNTO TV TOpwv. [a Tapdderya, Wropel va
TPOKVYOLV AVENGEIS GTOV TOVPIGUO He TV TpOGHesT £VOG S10QPOPETIKOD UiYHLOTOG TTPOTOVTOV GE AVTO
mov vrapyel NoOT. H ypnon eykataiel lévov lovomatidv yio tefomopia 1| modiAata 1) 1 avamTuén evog
TPOYPO Hotog @LAOEEVING 6 PAPHES, UTopel vo 00N yRoEL TNV aENGN TG TOVPLOTIKNG SPAGTNPLOTNTAS
YOPIG TEPUTEP® EKUETAALEVOT) TOV PLGIKAOV TOP@V. ATO TNV GAAN TAELPA, o oTpaTYIKT PNOEVIKNG
avEnong Umopel va P givat avOekTikn av oAAGEOVY 01 KOTOVOAMTIKEG TAGELS Kol TPOTIUNGCELS,
GUMPAAAOVTOG £TGL GTN TTMOGT TNG TOVPLOTIKNG KIVNONG TPOG TNV TEPLOYH KOL GTNV TTAOGCT THG TOLOTNTOG
(NG Y10 TOVG TOTIKOVG KAToikovg e£alTiog TV 0kovopK®Y {nHidv. o va katavoncovple KaAbTEPA TIg
ovvOnkeg mov kabioTovV ety TNV avOekTikn avamtuén, ypeldletar pio AemtoepéoTtePN AvaAvoT).

O1 MclIntyre kaw Hetherington (1992)moypaplilovv ta. factkd ototyeio piog ToMTIKNAG Yo TNV
avOeKTIKn ovATTLEN. AQETNPi0 TOVS Elval 1) OLGIN TNG EVVOLAG, T} GVTO TO OO0 GTOYEVEL VOL ETTVYEL.
Ovouootikd, 1 avBekTiKn avamtuén ivotl 1 evBvvn amévavtt 6TV 1), TO VEPO KoL TOV 0€PA. KOl M
evactnoio anévavtt otig aieg Kot o opaato TV avOpdTmv. Mio QKT TOAMTIKN AvOEKTIKNG
avartuéng meploplfdverl Tpio oToLyEla: TIG dPUSTNPLOTNTES, TIC TPOUTOOETELS KO TO AMOTEAEGLOTA.

ApootnproTreg

O1 oLy vOTEPOL TOTOL TOVPLGTIKAOV SPAGTIPLOTHTOV TOL AVTITPOSMTEHOVY TV OVOEKTIKY avantun, eivan
0 PUGIKOG 1| OIKOTOVPIGHOC Kol 0 TOAMTIOTIKOC TOVPIGHOS. O QUGIKOS TOVPIGHOG TTOiPVEL TV HopPn
nelOToPIOV 6 OpEVEG TIEP10YES, canoeingkot GAAmy okoloyikd opBodv dpactnprothtov avayvyng. O
PLOIKOG TOVPIGHOG dev yperdletar va eival Pn- KOTAVOA®TIKOSG, EpOcOV BEBata ot TOPOL TOV
KOTOVOADVOVTOL UTOpovV Vo, avove®Bovv 6to Gpleco HEALOV. YTIO avTh TV dnoyr, dpactnplotnteg
OTMOC TO KLVNYL, TO YAPEUD, KAl 1] CUALOYT| LOVITOPL®VY Kot Batopovpmv Exovv aviektikn oon. O
TOAMTIOTIKOG TOVPIGHOG Uopel va Tepthapfavel TIg TapacTAGELS, To £01L0 piag ¥DPag, TG
YEWPOTEYVieS Ko ToV TpOTo (NG TV 1Bayevdv avBpdnmv mov tapovctdlovtatl ehebBepa av Kot Oyt
TAVTA d®PEAV, 6TOVG ToVPicTeS. Kdabe dpactnpldtnTa TOMTIGTIKNG QUOEWMS TOV EVICYVEL TNV
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EKTIUNOT TNE KOWVOTNTOG Kot EEVTNPETEL TIG KOWOVIKES AVTOALAYEG LETOED SLOPOPETIKOV avOpOT®V,
umopel vo, cuumepANeBel ®G TOATIOTIKA 0VOEKTIKOS TOVPIGUAG. AV 1) TOMTIGTIKT dpOacTNPLOTNTA
petokvnOel oto medio g oknvobeTKNg avbevTikdtnTog Kot tayet va e&umnpetel Tov 6Komd TG
evioyLoNG TOV TOAMTICTIKOV A&V, TOTE TOVEL va glval Kot avBekTkn. Ot AAAEG dpacTnPLOTNTEG TOV
TPOCPEPOLYV OLKOVOLLKE 0OPEAT GTOVG TOTIKOVE KaToikovg Kot dev vrroPadpilovv v meptfailovtiky
1 TOMTIGTIKT KEPALOTNTO TNG YNS 1 TOV avOpdT®V, BeE®POovVTIL AVOEKTIKEC.

podmoBioerg

H avBektikn avantuén tpodmobétel tov evepyod mpoypapupaticpd. [pokepévou va givat
OTTOTEAEGLLOTIKT TPEMEL VO, DVITAPYEL YVMDOT] CYETIKA LE TIG EMMTOCELS TOL TOVPIGHOV GTO PLGLKO KOl
TOMTIOTIKO TEPIPaAlov Tne meployne. ['a va emitevy el kdtt téTo10, Yperalovial TANpoopicg amd
K&Be Tupo TG Kowvaviag. ‘Eyxet peydin onuoacio n dtodkacio tng onpOGLOG GULLETOYNG VO
KOTELOVVETAL TPOG TNV OTOKAAVYT TOV GAANAOGVGYETIGEMV TOV VIAPYOLY LETOED TOV PLGIKMOV Kol
TOMTIGTIKOV TOPWOV TNG TEPLOYNG KL TNG OIKOVOUIKNG KO KOWV@VIKNG TNG eunuepios. Evag amd tovg
KOPLOVG GTOYOVG TG AVOEKTIKNG avamTLENG, elval 1 €EACOAAIGN OTL TOL OIKOVOLUKA KOl KOLVOVIKA
0QEAT] TOV TOVPLGLOV Bal S1apOLPOGTOVY OGO TO dVVATO TLO diKaLK GE OAOVE TOVG TOUELG TNG
KOWOTNTOC. XWOPIC TNV EVEPYT GULLETOYTN TOV KOWVOV, TO OO0 TOV £XEL avaAdPEL TNV 00DV Yo TNV
AW ATOQPACE®V UTOPEL LOVO Vo VTOBEGEL OTL 0 6TOY0G AVTOG EMLTLYYOVETAL. O oYedacUdg Eivarl
emiong amopaitntog Yo TNV eEac@diion Oti, KAOE POPE TOL CMUELOVOVTOL OPVITIKES EMMTOGELS,
TPOYHOTIKEG 1] PAVTOOTIKEG, B0 VILAPYEL VO TAOLICLO OVTIILETOMIONG TOV EKAGTOTE TPOPANUAT®V.

‘Eva mhaiclo oyediacpod wov avortoydnke and tovg Draperiat Driscoll (1991 )yia tnv enidvon
OPLGUEVAOV amd T TPOPANLOTA TOV oxeTiCovTal Le TNV avOeKTIKY avATTLEN, TEPLAAUPAVEL TNV
Oempia Tov KOV®OVIKOD SN UHOTOG. Yoot pilovy OTL, 16TOPIKA, ) TOVPLETIKY avATTLEN NYTaY TAVTO
HOVOTAELPT, LE TOVG EXEVOVTEG VAL EGTIALOVLY TNV TPOGOYT| TOVG GTO TPOCOIIKG TOVC OPEAN LUE
anotéiecpa v aveEédeyktn avantuén. Ta tpofAquata propovv va eEopadlvvBoiv gite pe dopukég
Aboelg ite pe Avoelg mov oyetiCovral pe v cvumepipopd. H dopukn Adon givar avti mov aridlet
T0 cvoTNHO EMPPAaevong yia ekeivovg Tov gite cuvepydlovtol LE, N ArToeTaTovV 0mtd To emBLUNTO
anotéiecpa. ['a mapdadetypa, av onpuelmBel avantuén oe £va €00pALGTO 0IKOGVGTN LA, LTOPOLY Vi,
teBoVV Teplopiopol oty avdmtvén. Mia pébodog mepropiopod g avantuéng, eivol n xpnon Tov
ToAeodopk®V Lovav. Evallaktikd, av évac eTevOuThg TapOuGLlAcEL Vo TAGVO Yo TV dlotripnon
™G TEPLPAALOVTIKNG OKEPALOTNTAG LG TEPLOYNG TOV TEPIAAUPAVEL ONUOCIES EKTACELS, TOTE OL
OMUOGLEG EKTACELS UTOPOVV VO LLETATPATOVV GE OIWTIKT TEPLOVGIO ENMLTPETOVTAS ETGL GTOV EXEVOLTH VOl
EMOEEAN Ol TOL OIKOVOLKOD KEPOOLG OV TPOEKVYE amd TNV Tpootacio Tov meptPdirovtog. H 10éa mov
KpVPeToL Tiow amd TNV SOk aAloy™| ivat 6T, 0d TV oty wov Oa AneBdei tio andpacn GYETIKE L
TOV TOTO NG OVATTLENG TTOV £ivall KOTAAANAN Yo Hia TepLoyy], mopovv va ypnoiplorombovv kivntpa /
avTIKivTpa Yo vo vdpEet To emBUUNTO OTOTELEG]LAL.

Ot aAlayéc 6TV CLUTEPLPOPE dEV YPNOLOTOLOVY TOV VOO 0AAd TIg Kowvmvikég a&ieg Omwe o
OATPOVIGHOG, 01 KAVOVEG TNG OULASAGS, 1) KOWV®VIKY 08UV Kot GALQ, YL TNV TOPAY®YT TOV ETBLUNTO
amoterécplatog. 'Eva Pacikd ototyeio mov emnpedlel Tnv alAayn ot GVUTEPIPOPd, eival 1| HOp@woT).
Onog avagpépople vopitepa, Hia omd Ti¢ Pacikég mpobmodécelg tg aviekTikng avamtuéng sivatl 1 yvoon
GYETIKA € TIG EMNTAOGELS TOV TOVPIGHUOD GTO PLGIKO KOl TOMTIOTIKO TEPIPAAAOY. OG0 avEdvovtal ot
Staf€oipleg TANPOPOPIES GYETIKA HE TIC EMATOGELG AVTES, TOGO AVEAVETAL KO 1] EVKPia vo aAAGEEL 1
SVUmEPLPOPE TV OTOU®V.

H emitevén g avBektikng avamtuéng amoitel Ty ¥pnomn Kot Tov 300 TOTOV aAAAY®OV.
Kot AL, mpémetl va yivouv KatavonTtég ot GAANAOCGVGYETIGELS HETOED TMV OLKOVOUIK®OV, KOLVOVIKOV
Kol TEPPOALOVTIKOV cuotndtomy. To yeyovog avtd amartel Hia dadikacio oyediaclov te v

gvEPYN GLH HETOYY| TNG KOVOTNTOG.
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Amoteléopata

Av vmoBécove 0Tt 1 avBekTikn avanTLén sivar @ik, Tote o Ba eivar To amoteAéclata Tov Ba
npénel va meptpévoulle; Etvar avtd mov teprypdyolle oG 6TOY0VS TOV TOVPLGTIKOV

TPOYPOL HOTIGHOD. ENHOVTIKOTEPOG 6TOYOG amd OAOVC, €ival N TPOSTAGia Kot 1] ELPOCT TOL PLGIKOD
KOl TOALTIOTIKOV TTEPBAALOVTOG Uiag TEPLOYNG HE TNV TapdAANAN dtotipnomn 1 adénoT Tov enmédon
TOV OIKOVOHIK®V 0modocev. Av emtevyfel kATl T€T010, TOTE B AvENOl 1 TOOTNTAL LNG TV
TOTK®V KATOIK@V kot Oa evioyvbel 1 ikavomoinon tov entokent®v. o onuelwbodv eniong
GUUTANPOUATIKG 0ToTEAEGHOTA, OT®G 1) BeEATi®oT otV VITOSOUN Kal 1 adéNo™ 6T TPOSPOPa
YUYOYOYIKOV KOl TOATICTIKOV EYKATAGTAGEMY Y10 TOVG

EMOKENTEG KO TOVG KOTOTKOVG.

O Bramwell (1991 tpoteiver Tig €€Ng tevikég Yo TV mitevén tng avOEKTIKNC avATTLENG:

1. A&wordynon g dVVAHIKOTNTOS - Mo aloddynomn Tov PHEYIGTOL TOVPLGTIKOD (OPTION TOoL Hropel
va, avté€el to mepifdAiov Tpwv apyicel va vroPfabpiletat.

2. Aviknon Meto@opdv - yio TV Helowon g GUUPOPNONG KUl TOV EXITTOCEDV TNG Y10 TIG
KOWOTNTEG VITOOOYNG, ATaLTEITAL 1) VAOTOINGT €VOC oYediov mov Oa TepAUBAVEL GTPATNYIKES
oTdOELVGTG, 001IKEG OPTNPIEC, TEPLOPLGHOVG TNG KLKAOPOPING Kol TOAAG GALGL.

3. Mapketivyk ko IIinpo@dépnon - £va oy€010 yia v TpomOnon HOVO EKEIVOV TOV TEPLOYDV TOL deV
Bewpovvtar evaichnteg Kat o1 omoieg dev Kvduvehovv va yacovv v a&io Tovg HEsa amd TV xpnomn g
ne.

4. Awoti|pnon Kol Tpocaploy] - EL0IOTOTOINGT TV POOP®Y TOL TPOKAAOVDV Ol EXICKENTEC HEGT, ad
ovveYN TPOYPAL HoTo S1ayEIPIONE TOV PLUOTIK®DY TOPWV.

5. Zyed1d016g Kot £AeYy0G TNG OVATTUENG - TOVPIOTIKEG EYKOTUGTAGELS TTOV EIVOL £TGL GYEOLOGHEVES
®GTE VO EVOOHOTOVOVTOL OLOAGL GTO VTLAPYOV TEPIPAAAOV.

6. ZopHeToy TS TOTIKNG KOWOTNTAS - B0 tpémet va, 0pubel Eva pOPOLU Yo TV GUVEXT TAPOYN
TANPOPOPLOV OO TOVG TOTKOVE KOTOIKOVG,.

Ot otpatnyikéc ¢ avBekTikng avantuéng eEaxolovbovv va Ppiciovtal 6 melpaplatiké otédo. [
napdadstyla, avorntoydnke Eva Asrtovpykd Hoviéro yia v Koota Pika. To poviélo avtd evempatdvel
TOL OIKOVOUIKG, TNV YE®PYiQ, TOVG BUAACG10VG TOPOVG, TN UETAALELGT), TOV TOVPIGUO, TV EVEPYELD, TNV
aoTikomoinon ko Ty emotipn (Quesada - Matekot Solis-Rivera1990).Xapn otig npdopateg
TPOCTADELEG OPIGHOV KOl TPAKTIKNG EQAPLOYNS TNG £VVOLOG TNG OVOEKTIKNG AvATTLENG, VITAPYOVY
OPIGHEVA AELTOVPYIKA TOPOSETYLATOL.

IHPOI'PAMMATIXMOX I'TA TON MAZIKO TOYPIXMO

H avBektikn tovplotikn] avantuén givor Pio avtiopooT omévavtl 6TIC GUVETELEG TG APOYPU HATIGTNG
avamrTuéng yuo tov Haliko tovuptopld. Ot apyéc g avOekTikng avantuéng givar ot idleg e avTég oV
TEPLYPAYALE Y10 TIG EVOAAAKTIKES HOPPEG TOVPIGHOV. YTIO 0uT TNV £vvold, £ival TavooldTUTEG. AVTO
OM®G, Hog mapovatdlet Eva evotapépov diAnUa. Oa tpémel va amopprpdel 1 avantuén tov Haltkov
TOVPLOILOD TOL TOPAYEL EVAV ETOPKT OYKO OIKOVOUIKGY amoddcewmv; H amdvinon sival oyt kot vdpyouvv
moAlol Adyor yt' avtod. Emetdn n avartuén tov Holikod Toupiolod cuvodevetal omd mhavoTnTeS yio
peydha oucovoltkd o@érT, Ba eEakolovBncet va ivar £vag oToY0G Y TIS YdPES Tov ypetdaloviat EEvo
ouvalhayUa. Yrapyel exiong Heydan {ftnon yio Hoalikd Toupiopld omd Toug i610vg Tovg TovpioTes. Ag
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e€etdoovle Alyo Kot 10 TAEOVEKTNHA 6T0 KOGTOG. Ot gyKataotdoelg Halikod tovptolod otnpilovy ta
KEPOM TOVG 6TOV 0YKO0. EQOGOV 0 67KOG Tapalével vynAdg, Ta Opla kEpdovg Umopel va glvar apketd
YOG, Ot Tovpioteg kepdilovy omd TIg YUPNAES TILEG KOl 0L ETEVOVTEC, 0L S1ELBVVTEG KOl 01 KATOUKOL TV
KOWwoTHT®V vIodoyng kepdilouv Hésa and v cuveyn pon tav ypnHdtov. H eEdienyn twv tpoopioodv
Tov Hofkod Touptool dev givar 00Te QKT 00TE EMBLUNTY.

To pwotikd yio v avantoén tpooptodv Halikol Tovpleov, givat Kot Tt 0 TPOYPapL-HaTIGHOG.
[pdto amd 6Aa mpémel va yivel Katovontd 0Tt o Halikdg TOVPIoog dev elval KATL Kakd oA Hio
evkapio. Eivor 1dtaitepa katdAANAOG Y10l TIC AOTIKEG TEPLOYEG OOV VTTAPYEL AVOAOYT] VITOSOUN Yo TNV
e&ummpéton Heydrmv aplBpdv avBpdnwv. Eival eriong katdAAniog yio Ti¢ mapabepiotikéc neployés. Ot
dteg apyég mov ypnoilomoohvTol Yio TV AvOEKTIKY ovAmTLEN UImopodV va eQapLOGTOVY KOl GTOVG
TPOOPIGHOVG TOV Halikod TOLPIGHOV, VIO TV cLVONKN OPWS 6Tt Ba VTapEovv Peydieg odAayés. H
avanTuén TPooPIGUOY Haltkod ToLpIGHOoV gival mhvta pio opyavmTikny TpdkAnomn. Mmopel va yivel
OTOOEKTN 1) LETOTPOTY] OPICUEVMV OIKOGVGTNUATOV TTOV VILAPYOVV GE EXAPKELN OO LEYOAEG AVOTTOEELS,
EVO T, €DOPAVGTA 1) TAL GTLAVIO OIKOGLGTILLOTA B0 TPENEL VAL TPOGTATEDOVTOL.

O1 TpOoYEOIUGUEVES TTEPLOYES - TPOOPIGLOL, TTOL GLYVE AVOUPEPOVTOL LLE TOV OPO EYKAMPBIGUEVN avamTLED,
etvar 1avikég yio v erio&evio peydAwmv aplOudv atopmV 6€ o GYETIKA LKPT TEPLoyn,
GUYKEVTIPMOVOVTOG £TOL KoL KAOIGTAOVTOC EQIKTN TV SloyEiplon TV emnTt®ce®v. Metaéd TV ETKpicEDY
7oV £Y0VV AGPEL o1 eYKA®PIoHEVES aVOTTTOEELS, EIOIKA OTIC OVOTTUOCOUEVES YDPES, EIVOL O EKTATPLGHOG
TOV ETPAEEMV KoL 1 EAAENYT) CNUOVTIK®DV EXAQ®OV HETAED TOLPIOTAOV KOl TOTIK®V Katoikwv. To
TPOPANLA TNG KOWOVIKNG omo&Evmong peta&h Tmv opddwv, mhavotato vo pny Avbel moté, Opmg o
TPOCEKTIKOG. GYEOAGHOG Kat 1 dtayeiplon Uropovv va avERGOLY TV POT| TV OIKOVOULK®Y 0Tod0GEMmV
TPOG TOVS KATOTKOVG TNG TOTIKNG KOWOTNTOC.

Yrapyovv optopéveg eVOEiEELg TOV LaG KATELBVVOLV TPOG TNV ATOPPIYT TOV GTOYOV TG KOWVOVIKNG
AVTOAAOYNG OG OPEAMUN 0 oo He TV avartuén Tov polikod Tovplouod. Mia épsvva tmv Allen et al.
(1988)£de1Ee 611 TO eminedo TG 0wOS0YNG TOL SELYVEL 1] KOWOTHTO OMEVAVTL GTOV TOVPIGUO UEIDOVETOL
kaBd¢ avéavetat 0 aplOUdc TV TOVPIOTIKOV apitemv. O oyedlacpOg Yio TNV avartuén Tov palitkon
TOVPLOOV Oa TPETEL VO avoyvapioel OTL TPETEL VOl YIVOLV OPICUEVEG AVTAALOYEG OTIG EMTTOCELS. MTopel
VoL €lval EPIKTH 1 TPOGPOPA Kot £vOG LaltkoD Touptopod vid v Lopen piog eykA®pPiopévng avantoéng,
Kot piog EVOAAOKTIKIG LOPPNS TOVPICHOV GE KOWOTIKO eminedo mov Oa emTpéwel TNV aAANAETIdpaoT
peTa&d ToupIoT®V Kot Kotoikeov. O Tpoypapptatiopds yo pio eykiopiopévn avamtvén Oa npénet vo
€0TIALETOL GTO TANPEG PAGLLO. TOV HEGMY TOV TPOKOAODV GALUYEG GT SOUT| KOl TNV CUUTEPLPOPE Kol OL
omoiot eivar amapaitnTol Yo TV 660 TO SLVOTO ELUYIGTOTOINGT) TV AVETIHOUNTOV EMNTAOGEDY AVTOD
TOV TOTTOL TNG AVATTLENG.

OAOKAHPQMENH ANATITYEH

H tovpiotikn avantuén ivorl TeptocOTEPO AMOTELEGLOTIKT OTOV EVOMUOUTMOVETOL TAPWOG GTNV OIKOVOLKY|
Baon piog meployng. ‘Otav amoterel uépog piog opddag ropunyavikdv dpactnploTT®Y, 1) otkovopio Oa
glvat S1opopomomuUEVN Kot AyOTePO EMPPETNG OTIG LEYOAES OLKOVOLLKEG dtakvpaveets. [a mapddetryua,
0V 0 TOVPIGHOG TAPOLCIAGEL TTAOGCT EEQTiOG TG EAAENYNG KAVGIL®Y Y10l TO HEGH LETAPOPAS, 1) KOWVOTNTA
7oV otnpileTol AmOKAEIOTIKA Kot LOVO GTOV TOVPIGHO Oa eTNpeacTel TOAD TEPIGGOTEPO GO LU0
KOWOTNTO, IOV J100ETEL KOt [t oypOTIKN 1 KOTAGKEVOSTIKN Baon. O {nuieg mov onpeidvovial og pio
Brounyovia propodv vo avtiotadcetovy pe v otafepn 1 avavopevn {Rtnon yio ta Tpoidovia Tov
mapdyouv kdmotot dAlot Topeig g otkovopiag. Akopa kot 6tav técel  {RTnomn yuo OAa To TPoioVT
TOTIKNG TOPOAYMYNG, 1| GUVOALKT otkovopiky Cnuia eivat o pécog 6pog twv (Nuidy Tov cnueiddnKoy ce
K@0e Bropnyavikn dpactnpidtnra. Mia 6Tpatnyiki 0uoVopIKNG dtopopomoinong, eival pio Lopen
ATOPLYNG TOL pickov . Me dALa AdYLa, TPOKELTOL Yol piol TOALTIKY OIKOVOLUKYS TpooTociog. Extdg and
™V peimon Tov Tlfavottov yio cofapéc otkovotkég {nuieg, n otpatykn dtopopomoinong uropel
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oY€0OV TAVTO VO TAPAYEL TEPIGCOTEPH OLKOVOULKE KO KOWVMVIKY 0QEAT amd pia povadikr fropnyavia,
aKOpO KL ov avuTi 1 Propnyovio mapovctdlel otkovopikn dvinon. Avto, eaivetol kabapd péca ond v
Oewpio TN TOPAYOYTC.

H mapaywyn givar cuvéptnon tov cuvévacuo tov otabepdv Kot aveEdptntov petafintov. Mio
ocuwvaptnon Tapoaymyng umopet va Adafet v e€ng popen: y = f(X1 -Xf, Xf + 1-Xt) 6mov y= napoaywyn, X1-
Xf etvon o1 otabepoi etoepyduevol cuvieheotés, kar Xf 1-Xt givar éva 6uvolo petafAntdv eioepydpevmv
ovvtereotdv. H kapmdin g mapaywyng avédvetot amotopa, apyilet vo eElooppomel kot Hetd TEQTet
KaOd¢ M eloaymYN cLVTEAEST®V owEdvetal. Avtd ogeileTal oToV VOpO TtEPi POivovcsag amddooNC.

211 GLVAPTNOT TAPAYOYNS VITOKELTOL KOL O TOLVPIGHOG. OPIGUEVOL 0d TOVG LETABANTOVG GUVTEAECTES
etvar ) yn ko 1 epyacia. Kabmng av&dvetar ) €16pon cuvieAesT®V, HEYOAVTEPEG EKTAGELS YNG Bl
OTOUATHCOVV VO, YPTGLLOTOLOVVTOL Y10, GAAOVG GKOTTOVG Kot Bl xpno1itomotnfovy Yo TOVPIoTIKT
avantouén. Ot pBivovoec amodocels eppavifovtat pe dtdpopous Tpdémovs. Ta avéEnpéva enineda g
avanTuéng pumopet vo ahAAEovv TNV ayopd Tov VILAPYEL YO TO TPOIOV Kol TEAKE VO 00N YIGOLY GE TTMON
TOV 0pBpod TV 0iewmv. AV 1 GUVAPTNON TNG TOPUYOYNS TAPOVOIALEL TIG ATOOOCELS GTIV TOLOTNTO,
Cong Kot Oyl To. OIKOVOLULKE KEPOT], TOTE Ot POivovceg omodocels Ho apopovv TV TePIBOALOVTIKN 1)
KOW®VIKT vrofaduion. X ke mepintwon, N mopoywyr, OTOC Kot av avth vroioyiletal, Oo eOaceL
TeEMKG o€ éva onpeio Oivovsug amdd06NG Kol TTOOTG LE avENUEVA EMITESN EIGEPYOUEVOV GUVTEAEGTMV.

Ag vmoBécovple OTL LTLAPYEL 1) EMAOYT HeTaLD 600 BlopnyaviK®Vv dpacTnploTHTOV, OTMS O TOVPIGUOS Kot
N veopyio. Kébe pio amd Tig dpactnplotntes avtés £xet Kou Pio Eexmploth GuvapTnon Topaymyns. Av
évag amd ToVG E1GEPYOUEVOVG GUVTEAECTEG TTOPOLGLACEL EAAELYT, OIS 1) YN, KAl OV OVTOG O CUVTEAEGTNG
etvan amopaitnTog Kot yia TG 600 dpactnplotnres, Tote 1 Helwon oty ¥p1on avuTtol ToV GLVTEAESTH and
v Hia dpactnpidtnra B 0dnynoet oe adENON TN TAPAY®YNS TG GAANG SpacTnploTNTOG. AV 1)
dpacTNPLOTNTA TOL YPNGULOTOLEL TO HEYOADTEPO UEPOC TOV GUVTEAEGTY], AELTOVPYEL GTO ONIELD TNG
@Oivovcag 0mddooNg TG KAUTOANG, TOTE 1| HETAKIVIION TOL GUVTEAESTH OO TNV SPAGTNPLOTNTA TOV
mapdyel oe pBivovca amdd0cn TPog TNV ALY, Ba ddoel ®Onon oty Tapaywyn kot tov dvo. H tedevtaio
gpmtNnon mov Ba mpénet va amovtnOei eivat, moto givol 1 PEATIOTN KATOVOUT TMV GUVTEAESTOV HeTAED TV
dvo dpactnprottev; Enedn kabe avOpwmoc Oo enidé€el va ayopdoetl Evav cuvovacio mpoidvimy mov Ha
TOV TPOCPEPEL TV VYNAOTEPT KOUTOAN OPEAELNG, 1 10100 AOYIKN 1OYVEL KOL Y10 TNV KATOVOUT TV
GUVTEAEGTAOV TOPUYOYNS.

H Bewpio g Tapaymyng vroostnpilel tnv avaykn yio Hic S10popomotnlévn Tomkn okovolio vTd To
TPIGHO TOV OIKOVOUIKAOV amoddcemV. OcwmpnTikd HUmopel eniong va epopOGTEL KOl GTHV TEPITTOOT TNG
KOW®VIKNG EunMepiac. Av vToBEcovpe OTL VoG Ao TOVG KOPLOVG GTOYOVG TG TOVPLOTIKNG AvATTLENG
elvau va, mpoc@épet pia avénomn oty moldtta (NG TV KOTOIK®Y TG KOWOTNTUG VTOSOYNS, 1| KUTOVOLT
TOV CLVTEAECTMV HeyioTomoteital dTav To TPoidvTa Oplokng a&iog Twv cuvteAeoT®V AaUPdvouy ion
yp1on. To mpoPAnUa eivar va opicovple To Tpoidv oplakng aiog Pe Hn-otkovoplikodg dpovc. [
TOPAOELYLQ, O CUVTEAECTNG EPYAGIN OEV YPNCILOTOLEITOL UTOTELEGHATIKA OTAV OAES Ol EPYOGIES
ouvdéovtal He Hio Bropmyavia. Agv givar 6dot ot avBpwmot yapovplevol dtav epydlovtal 6Tov ToupicUo,
otV Yempyia 1| o€ Kamoto GAAN Bropnyaviky opactnprotnto. Otav Opg ot dvBpmmot £xovv EMA0YES,
TOTE PMOPOVV VO KOTOVEILOLY TOV ¥POVO TNG EPYAGING TOVC MGTE VO, TOVG TPOCPEPEL TNV VYNAOTEPN
KOVOTIOIN oM KOt OIKOVOMIKY amddoot). Katd mapopolo tpomo, | xpnor ™S yng Yo pio Hovo
dpacTnPOTNTA OV TPOGPEPEL APKETN TOIKIAMD YPNOEMV MGTE VO, UEVOLV IKOVOTOIUEVOL 01 KATOIKOL 1] Ol
emokénteg. Ol avoIKTEG EKTAGELS, 1) OVEKUETAAAEDTN YN, Ol YE®PYIKEG KOAMEPYELEG KOl O KOOOPOG aépag
Kol To vepd glvar 164ELo LEPN TOV TOVPIGTIKOV TOKETOV OGO KOl O1 EYKOTAGTACEL.

H avayvopion g dwupopomoinong eivatl onpavtiky, oyt U6vo amd okovOHIKNAG amOWEWDS, AALY Kol and
T0 TTPIGHO. TG KOWVMVIKNG EVT|EPiag, apol odnyel o€ io KAADTEPT Kol TTLO ¥PTGUUT KOTAVOLT TOV
PLOIKMV GLVTEAESTOV Miag meproyne. O mpoypa HUTIGHOG Y1, TV TOLPLOTIKY| avarnTuén o Tpémet va
KatevBuvetan TPog TNV Tpocmdhela avevpeons Tov onpeiov BEATIGTNG Tapay®YNS Yot GAOVS TOVG
OLVTEAEGTEC Hi0G TEPLOYNG. AVOTVYMG, OEV VITAPYEL KOO, UL IKOVOTOTIKT] OTAVINGT GTO TAOG AVTO
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Hmopei va yivel. Yapyovv opiopévo Topadeiyplato 6mov o Touptoplog avarntuydnke kot £dmoe @Onon
otV owovollia Hiag meproyng 6mov giye onpelwbel Ttdon g {NTNong Yo Ta Tapadostakd Tng TPoidVTA.
>t Kompo, 1 owcovopikn kpion mov tpokAndnke amd v Heiwon 6Ty UETOAAEVTIKT TOPOY®YT KOL TO
KAEIGIHO TV EEVOV oTPaTIOTIKOV Bdcewv, avitotadplictke amd Hia avénon otov tovpicpod (Witt,
1991).Xmv Tlapduka, exiong, To kEPON 00 TO EEVO TOVPIGTIKG GUVIALAYLA EAGTTOGOV TO OIKOVORIKO
yGola Tov giye TpokAnbel oo Ty ttdon oty Topaywyn pwéitn (Din, 1988).H ékxtacn oty Onoia o
TOVPLOOG Hmopel va avtioTadioet Tic {nUiec og GAAOLG TOEIC TG OtKoVOoUing, Eivol GUVAPTNON TG
KOVOTNTOG VIOKATACTOOTG TV TOpmv. O Tovptopodg dev Ba mpénet, PERara, va aviipletonileTal og To
€0KOLO M AKOMa, Kal TO EMBVUNTO, VIOKATAGTATO TOV GAA®V PBlopnyovidv, OUOG av optoEVol TOpot
Hmopovv va xpnoeionotmBovy yio GAAOVG 6KOTOVE, TOTE UTOPOVE VO TOVRE OTL AMOTEAEL TOALTIKY
OLKOVOMIKT|G TpOGTOGiaG.

XYMMETOXH TOY KOINOY

[Tapdro mov givar apkeTd €OKOAO va AEE TL TPETEL VAL YIVEL, 1] 0TOKTNON MOG CUUUETOYNG atd £va KOO
7oV Oa avTITPOGMOTEDEL OAEG TIC OASEG TTOV EMNPEALOVTOL EIVOL TTOAD TTLO SDGKOAO O’ OTL ITOPOVILE VOl
pavtaotovpe. H mpocéikuon Tov odd®V Tov TPOKELTAL VO, EXTPEAGTOVY, DCTE VO GULLHETEXOVY GTNV
S1001K0G1L0L TOV TTPOYPUU HATIGHOD, OVAPEPETUL, GLYVE OC CTPATIYIKOS TPOYPU HOTIGHOG e TOVG
Hetoyovg. O Fleeman(1984)opiletl tovg Hetodyovg g kabe opdda mov ennpedletol 1} mov Pmopei va
eMNPeAoTEl 6T0 UEALOV 0md i eTaupia. [ia Ty TOLPLOTIKN avATTLEN, O OPIGHOG Hopel va dtevpuvBel
®oTe Vo GUUTEPILGPEL TO HEALOV LG KOWVOTNTAG.

H avayvdpion 6tL 1 amogacn Hiog entyeipnong N piog opddag exnpedlet Tig GAAEG OASEG TNG
KOWOTNTOG, £IVOL TO TPAOTO G6TAGI0 TOL GTPUTIYIKOD TPOYPAL HOTIGHOD He TV Pondeia TV HeTOY®V.

H avéivon tov PHetdY®mV omotTel amd TV TASVPA TV TPOYPUU HATICTMOV TNV AVayVAPLoT Kot TOV
TPOGOIOPIGHO TV OHAS®OY IOV Umopobv va, Bempnbodv mg HETOYOL, TNV KATAVOT|GT TV GTOYMV Kol TOV
Kpumpiov mov ypnoiplonotel kdbe PEToyos Yo va aloloynoet tnv dtodikacio Tpoypolt HATIGHOV, Kot TNV
dnHovpyia oTpatykdy Yo TV aviletdnion tov Kabe Petdyov (Brysay kor Roeling,1987).01 Rowe
et al (1986)npoteivouy tnyv Aeyopevn avdivon "duvademy mediov” yio Tnv TANPN KOTOvONo™N TNG
avaAivong Tov petdymv. Edikotepa,  nébBodog avth apopd v eEETAON TV TAAMOTEP®Y BEcE®V TV
LETOYOV KOl LETA TNV AVayVAPLON TV aTOYe®V oL Bo petapépovv ot avBpwomot avtol 6to Tpaméll Twv
SOTPAYLOTEDGEDV Y10 TO. EKAGTOTE TPOPAN AT TOV B VITAPYOLY. Y TAPYOoVY dVO KATYOPIES ATOYEDV:
ol andyeLg VITOoTNPIENC ) SVVOUNG KaBodMYNoNE Kat 0L ATOYELS aVTIGTAGNG 1| TEPLOPIOTIKNG dvvaung. Ot
ATOYELS VIOGTAPIENG 1 SUVaNG KaBodnynong eivat antéc Tov Bewpovvtal ELVOIKEG Yo TOV
TPOYPOLULOTIOTH EVED 01 OTOYELS TEPLOPLGTIKNG SUVALNG eVl AVTEG TOL OTELOVVY 1] BETOVV O€ Kivouvo TO
emBountd amotéreospo. Kot ot d0o katnyopieg a&l0A0y00VTOL VTOKEEVIKA GE GYEGN UE TNV NG KoL
TNV VIOGTHPIEN OV TPOSPEPOLY Yo TNV BEGT TOL TPOYPOUUATICTH. APECHOG LETE O1 OMOWELS
VROoTNPIENG Kot avTioToomg Tov KABE HETOYXOV, TOTOBETOVVTAL GE EVOV TIVOKO GUVTIETOYUEVMOV OOV 1|
KGO pia cuvovaletar pe T0 TANGIESTEPO 1606VVANO TNG. To amAd dBpoicua Tmv oDV Tov EXoVV
amodobei og kabe vVIOOECT GE GYEOT LE TV GNUAGI0 TNG, TPOCPEPEL GTOV TPOYPUUUOTIOT i 10€a yiol
v mavdtra enttuyiog 1 amoTuyiog TS TpoTevouevns TpwtoPoviing. Eva Pacukd mpoPAnua oty OAn
avt cvl{nTnon, ivat 0Tt 01 OpAdEC TV HETOYMV Bempovviol TS £xovv ion moALTIKN 1o)b. [Ipopavdg,
KGTL TETO10 Ogv UToPEl Vo 1oyveL. Me TNV OAOKANPOOT) TG AVAADGTC TOV LETOX®OV, LTOPOVLE VO
YPNCULOTOM- GOVHE SVO SLOPOPETIKES GTPATNYIKEG Y10 TV AVTILETOTION TNG GVIONS TOMTIKNG 1oy00og. Ot
oTPATNYIKEG AVTEG OVOUALOVTOL LOVTEAD GLVEPYATIKAOV GYECEMV Kot LOVTELO TNG Bempliog TV maryviwv.

To povtého cuvepyaTIKOV oyécemv avayvopilel Tnv Vmopén dviong TOATIKNAG 16Y00G LETAED TmV
LETOYOV KOl YPNOLULOTOLEL TIG GYEGELS TOV AVATTOCCOVTOL LETAED TV OUAd®YV Y10 TOV EMNPEAGUO TOL
TeMKOV amoteAéspatog. [lepthappavel Tny Evoomn Tov OUddmV EKEIV®Y TOL £(0VV KOIVODE GTOYOVG KOl
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KOO GUUPEPOVTA, SNUIOVPYDVTOC £TCL L0 TPOCMPIVY] LEYAAN opdda petdywv. H véa avty opdda
YPNOOTOLEL TNV SOV TNG Yo VO avTITOpELDEL TV avTiBET®V TPOG VTV VTOBEGEWV 1) AVATTOCOEL
SVUPIPacTIKEG EVOALAKTIKEC ADGELS TOV LE TNV GEPEG TOVE 001Y0VV GE VEEC VITOOEGELG VTOGTIPLENG VTEP
™G TPOTOPOVALNG TPOYPAUUOTIGHOY. To 6TotKElo - KAWL Yia TNV EMLTVYIC TOL PLOVTEAOL GUVEPYOTIKOV
oyéoewv, glvol 1 e0pecT) ATOYEMY VITOGTHPIENG TTOL EVOVOLV JLOPOPETIKOVS LETOYOVG Hall Kot omo-
LOVAVOLY TOVG LETOYOVE TOL PEPOLY avTifeTeg amoyelc. H emitevén avtov tov £pyov amaitel omd Tovg
TPOYPOUUOATIGTEG VAL EXOVV APKETO YPOVO KO TOALTIKT] OVTIANYT), DGTE VA AELTOVPYTHGOVV OC TOPAYOVTEG
OAAOYNG KO TPOCHOTIKO Y10, TOVG LETHYOVG EKELVOVC TOV £YOVV AVOYVOPLOTEL OG CTLOVTIKG LEAT TG VENG
GUVEPYOTIKNG OLAOAG LETOY V.

To povtédo g Bewpiog TV maryvimv TpokLTTEL dTaV dVO 16YVPOT HETOYOL YoV avTifeteg andyelg yio
TNV TPOTEWVOUEVT TPOTOPOLAID. YTTAPYOLY dVO GTPUTNYIKEG TOL PIOPEL VO VIOBETHGOVY 01 PHETOYOL OVTOL.
H pia, eivor va dwompaypotevtovv. H dwampayudtevon kataAnyet og pio coppifactikn 0éom mov Kopio
opada dev vrootnpilel TAPwg oAAG TNV ool eivan TpodBupeg va dexBovv emedn eofoldvTol LT
YooV ToVv EAEYY0 TOL amotelécpatoc. H GAAn otpatnyw sivar va "rai&ovv okdnpd”. Otav pio opddo
TOTEVEL OTL £XEL APKETN TOALTIKT] 1OYY DOTE VO, TAPOUEIVEL TOTN GTNV 0PIk TG Bon, TdTE umopei va
apvnOel va dtampoyatevTel. XN TEPINTOON 0VTH, TO AmoTéAEG O O EVVOT|GEL amdAvTOo TNV Bé0M TNG
piog owtng opddas. Opme, av ypnoiporoindeil vt 1 GTPUTNYIKY, LTOPEL VO EPOPLOGTOVV S10OIKAGIES
dwartnoiag kot Aon va enPAndel and kamoto Tpito cdpa dmwg Eva dikacthplo. Emeldn n eniivon tov
VOUK®OV O10pOop®mV UTopEl va SLopkESEL kO Kot ¥poVio. Kot TeldN 00Nyovv mdvto, 6€ pia Katdotaon
vikng / tog, n dwumpaypdtevon umopel va givar pio kadvtepn Adon kat yio Tig 300 opddec.

H 6wodwkacio g avdAivong tov petdywv, 1 ool avayvopilel Tic anoyels vrootipléng Kat avtifeong,
Swpopemvel TV Baon yio Tig dtampaypatedoetls. Mia £vdeldn yio v mbovn emitoyio piog
Swmpaypdtevong, ivat 1 onpacio Tov divetal 6To GToLYEID TOL GLVIICONATOG 1| GTIG ATOWELS TOV
Bacilovtot og apyés. 060 mePIocdTEPES OMOYELS VILAPYOLV TTOL Vo atrpilovtal 6To cuvaicOnua i oTig
NOwég apyéc, 1000 pikpdTePN ivar n whavoTTa picg emitoynuévng EKPaonc omd TIc SLOmPayLOTEDGELS
Kot 1060 PEYoADTEPN €ivorl 1 TOAVOTNTA TNG SIKAGTIKNG ETIAVONG TOV S0POPDV.

H oavdloon 1oV PeTdy®mV TPOGPEPEL TNV EVKOIPI ETIAVGNG OPIGUEV®Y TPOBANUAT®V TOV 0pOopoHV Eval
G6Y£010 TOLPLOTIKNG avanTLENS. Mia mepintwon gival va 09Ny oEL o€ PeyaAdTEPT) ONUOGLO GLULETOYN
STV SOIKAG {0 TPOYPOUUATIGLOD. ZTN XEWPITEPT] TEPIMTMOT, EMTPENEL TNV EKOPOCT] TV SLUPOPETIKMV
ATOYEMV KOL TNV OVTIUETOTIGT TOVG KOTA TPOTO OPYOVMUEVO Kot oTPATYIKO. Av kot kdOe oxediaotc Oo
TPENEL VoL AGPEL VTTOYT TOV TO TOAMTIOTIKO GUGTNUA LEGO GTO 0TOi0 AEITOVPYEL, Kavévo TAGvo dgv Ba £xel
amoAvTn emtuyio pe kiBe Tupa ™G Kowvoviag. H emrvyio tov mpoypappaticpod tpotimodétet pia ion 1
KoL LEYOADTEPN ELLPOCT] TOGO GOTIG TOATIKES O10IKAGIEC OGO KOl GTOVG aptdovg Tov Topovastalel n
HEAETN OKOTULOTITOG.

XYMIIEPAXMA

H Swadikaoio Tov TpoypopoTIiG LoD Y10 TV TOVPLGTIKY avATTUEN TOPAUEVEL EVOL SOGKOAD oV Kot O)L
avépkto £pyo. Oco avéavetal to mhavo pakpompdOEGIO OIKOVOIKO Kol KOVOVIKO KOGTOG TG
ATPOYPAUUATIOTNG avATTVENC, 1| Sladikacio TOL TpoypapaTiopoy Ba Tpénetl va evieivetal. H mpdxkinon,
gtvaw 1 avalnmon tov BEATIGTOL TPOTOV KATOVOUNG TOV TOPMV LETOED TMV OVTOYOVICTIKOV Ypicewv. To
KAEL01 Y10 TNV EMTUYNUEVT] TOVPLOTIKY avATTUEY, G€ KGOE EMimedo, ival O TPOCEKTIKOS TPOYPULLOUTICLOG.
To peyaddTepo PHEPOG TOL APYIKOD TPOYPUUHOTIGHOD OV EYIVE Y10, TOV TOVPLGLO, 0(POPOVCE
GUYKEKPLUEVEG TEPLOYES KOl EYKATACTAGES. MOAIG TPOGPATO OVAYVOPIGTIKAY Ol ETUTTOGELS TNG
TOVPLOTIKNG AVATTVLENG GTOVE PVGIKOVG TOPOLS Kot TOLG 0ayeveic mAnBvuopote. Mall pe Ty yvoon avt
TPOEKLYE KOL 1 AVAYKN Y1 £V T OAOKANP®EEVO oYedaod. O TOLPLETIKOG TPOYPAUUATIOUOC dev Ba
mpénel va yivel o€ kevo aépog. H amdeaon oxetikd pe Tov TOTo 1oL Toupicpod mov Ba avantuydel og pio
mePLOYN, Oa TPEMEL VO ATOGYOANGEL OGO TO dVVATO TEPIGGOTEPES OO TIG OpAdEG TTov emnpedlovtat. Kat
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Tapd TO YEYOVOS OTL TO BEL0 aVTO TG OTLLOCLOG GUULUETOYNG GTOV TOVPLOTIKO TPOYPULUUATIGHO OmOTEAEL
Kot pio and Ti¢ PAoElg TG ovVOEKTIKNG AVATTUENC, O ATTOWELS GYETIKA LE TO MG Pmopel va enttevyDet
avTdG 0 6TOYOC, dicTUVTOL.

Av kot 01 TocooTIoiEG 0VENGELS TOV onuetmdnkay otig dekaetieg tov 1970kat Tov 198001tV TovploTIKN
kivnon dev mapovoidotray to 1990,dev vapyovv evoei&elg yio peimon g TouploTikng kivnong. Ot
VEEC TOVPLOTIKEG EMEVOVGELG EYOVV TO TAEOVEKTN O, VO EYOVV UAOEL o ToL GOAALATO TOV TOPEAOOVTOCG,
OpmG 1 TeEMKT Tovg emTvyio Bo e&aptnOel amd TV dradtkacio TPOYPUULATIGHOD TOL o akoAoVONGOoLV.
O T0VPIETIKOG GYESIACUOG Elvar pio TPOVONTIKT SLUSIKOGIN AUEGO CUVOPAGLEVT] LLE TIG TOAMTIKEG TOKTIKEG
NG EKAGTOTE TEPLOYNG, TOL UTOLTEL aTd KAOE EVOLPEPOUEVT OLADE VO EKQPAGEL VTO OV EMOLLEL VOl
TPOCPEPEL GTOVG TOVPIoTEG. MOVO dTOV Yivel KATL TETOL0 Bl propet o, TOLPIOTIKY| TEPLOYN VO TTEL OTL
TETVYE TNV O1KT) TNG LOPPT] OVOEKTIKNG AVATTUENC.

Yndpyovv morvdpiBpot AGyot yio TOV TOUPLGTIKO TPOYPAUUOTIGHO. MeTadd TV onpaviikdtepov and
OVTOVG, £lvaL 0L TOTOL TV EMATAOCEWMY OV TPOKAAEL 1] OVATTLEN, 1] KOTOKEPLOTIGUEVT] GVOT] TNG
TOVPLOTIKNG Bropmyaviag He Ty EAQYIOTN OPYAVAOTIKT TG GUVEKTIKOTNTA, KOt To, cvénuéva eminedo
AvTOYOVIGHOD LETOED TV UELOVOUEVOV ETLYEPTIGEDY KOl TOV TPOOPLGUDV.

[Ipokeyévou va, givar 0TOTELECUATIKOL, 01 GTOYOL TOL oYXESLOCUOV Ba TPETEL VO APOPOVV KOl VO,
mepAapPavouy BEpata oxeTikd pe To TEPIPUAALOVTIKG KOl TO KOWVMVIKG DTTO-GUGTHLLOTO, TO. 070, Oa
MPENEL VAL EVAPLOVIGTOVV OGO TO duVaTO TEPLGGOTEPO LIE TIG AVAYKES TOL WOIMTIKOD TOUEN.

O TomKAOG TOLPIGTIKOG TPOYPOUHATIGHOG ival pio cOvOeTn dladkacio Tov Egkivdet pe v idpvon piog
YPNUOTOSOTIKNG TNYNG Yo pict TOVPLOTIKY opydveon Tov Ba £yl Tnv dVvaun va opyavadcel Tpoomdbeteg
v TV €£€TAI0T TNG TAPOVGAS KATOGTAGEMS, TOV KABOPIGHO TOV GTOY®V TNG avaTTLéNG, TNV avantuén
EVOAUKTIKAV GTPATIYIKOV Y10, TV ETTEVEN TOV GTOY@V, TNV EMAOYN HOG EVOAAUKTIKNG, KAl TV
S1EVKOAVVGT] TNEG VAOTOINGTG KO TG TOPUKOAODONGNG T®V OAAAYDV TOL EMLPEPEL 1] ETIAEYUEVY
EVOALOKTIKT.

H avOextikn avamtoén givar pia €vvolo mov dev €xet axopo évav Eekdbapo opiopd.

[Ma Tovg meP1oGdTEPOLG AVOPOTOVG GNUAIVEL TNV XPHON XWPIG TV Katdypnon i TV vrofadicn tov
mopwv. Av B€hovie va yivel pia Aettovpyikn Evvotla Ba mpémel va evempatmbel oty dtadikacio Tov
TPOYPOUUOATIGHOD KOl VOl GUUTEPIAAPEL TO. GTOLYELD TNG OPAOTNPLOTNTAS, TV TPOLTOBECE®Y KoL TV
EVOAAAKTIKAOV ADGEDV.

O palikog TovpIGOG, TOV GLYVE KATyopEital Mg un aviektikoe, pmopei va eEehybel oe avOekTikn
avamrTuEN oV 01 GYESIGTEG AVOYVOPIGOVY OTL GUVIHOMG VITAPYEL LETAUOPPMOOT) TOL PVGIKOD Kol
KOW®VIKOD TOTIOV, OTL Ol EMAPEG LETAED TOVPIGTAOV KOl KOTOIK®V dev givar OEpa ALECNS TPOTEPULOTNTAG,
OTL Ot HeydAot YKol avOpOT®V TPETEL Vo ELTNPETOVVTOL LE £VOL OTOTEAECUATIKO SIKTVO HETAPOPDOV KOl
GUGTHLLOTO SLOXEIPLONG TOV ATOPPIUUATOV, KAl OTL EIVOL AVOUEVOUEVES KATOLEG CUUTATPOUOTIKES
EMNTOCELS OTMG 1) EEATAMON TNG AVATTLENC.

H Bempio TG 01KOVOLIKNG KOl KOWVMOVIKAG EVUEPTLOG UG SELYVEL OTL Eval TAGVO S10POPOTOINGTG LLE TOV
TOVPLoUO ¢ pia EVOALOKTIKY AVoT, eival pio extlBount) oTpatnykn avantuéng.

H dnpdoia ooppetoyn propei va evioyvbel péca amd Ty ovaAvcn Tov PeToY®V.

Me apenpia T0 AmOTEAEGUATO OVTAG TNG AVAAVGNG, LTOPOVV VO ETAEXDOVY 6V0 EVOALAKTIKEG
GTPUTNYIKEG, Ol CLVEPYATIKEG OXECELS 1 1 Bewpia TV Tatyvioy. AveEapTNTog TG GTPUTNYIKNG TOV
emAEyeTal, ot TBavOTNTES Y1 pio svpPiPactikn enilvon TV dSleopdv HetdvovTol Kabd avEavetat o
aplOpog Tmv aroyemv mov otnpifovtal 6to cuvaicOnuoa 1 otig NOég apyéc.



MEPOX IV

HAPAAEITMATA XQXTHY E@APMOI'HE MAPKETINI'K

EE OPIXMENEX TIEPIOXEX, AHMOYZX, XQPEX k.T.A. )
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Apaotmypromyres EOvikov Opyoviopdv Tovpiopod o€ 05pata eTKOIVOVIOG PE TV TOVPLGTIKY
Prounyavia Kol TOVg VITOYNPLOVS TOVPICTES

Eivat ovc1dhdeg yio k60 ydpa mov Exel avantvEel TouptoTikn Propnyovia va mapéyet a&lomot
TANPOPOPNON KOl TPOG TOVG EMOYYEMUATIEG TOV ToVploTikoD Topén ( Opyavwtéc Ta&dimv, TafidiwTikong
TPUKTOPES, OEPOTOPIKES ETAUPEIES K.T.A. ) KO TTPOG TOVG VIOYNPLOVG TOVPIGTES KATAVAAWMTEG.

H mponapackevn factkod TANPOQOpLoKoD Kol SLo@NIoTIKOD VALKOD.

o) Emayyedpoticd TAnpo@oplakd DAKO Y10, TOUG TOLPLETIKOVG EMLYEIPTMLOTIES KO
B) Ewcovoypagnévo mAnpopoplokd VAKO Y10 TOVG VIOYNPLOVE TOVPIGTEG KOTAVOAMTEC.

Avapopikd pe Ty TpdTn Katnyopio mpénet va onpetmbel 6Tt aveEApTnTa Le TO TOGO PNIUGHEVT glvar pia
YOpa Yo To OEAYNTPE TNG, 0 TOVPIoUOS TG dev Ba avoamtuyBel xmpic TV amapaitnTn TANPOEOHPNON TOV
opyavaT®V Ta&dioV Kot TOEBIOTIKAOV TPUKTOPp®V 6 OEUATO OTTMG CLYKOWVOVINKG, EEVOSOYEINKES
€YKOTOOTAOELS, OEAYN TP, TIUES, KMUATOAOYIKEC GUVOTKEG K.T.A. TNG XDPOC. X®OPIg TO TAPATAV® OL
S1pOopPOL TOVPLOTIKOT ey OTIEG eV B NTav o€ BEoM va ovarTOEOVY TOAGELS TOV TPOIOVTIMV KOl
VINPESIDOV QLTS TNG YDpPas. Evdeikticd mapadétovtal déka TpoTdcelc Tov Pmopel va akolovdnoet pia
YDOPA Y10, VO AVOTTOEEL EVOL ATOTEAEGLOTIKO GOGTNA EXIKOIVOVIOS LE ETLYEPTUATIES KAl VTTOYNPLOVE
TovploTeg,.

1. TTapoyn evnpepOTIKOV VAIKOD GTOVG TOEIOMTIKOVS TPAKTOPES Y10 VO AEITOVPYICOVY GOV
SuvapuKd 6TotKElo GTNV TPOCTADELN TPODONOTG TOV TOANGEWMV.

2. Opydvoon cepvapioy yio Toug S1ipopovs TOLVPIGTIKODS TAPAYOVTEG 10IMC OTUV VITAPYEL
TPOOTTIKY| OVATTTUENG VE®MV TOVPIGTIKADV OyOPADV.

3. Tépvon ypageinv oto e£mTeptkd amd 10 BVIKO 0pYaVIGUO TOVPICUOV TNG YdPas. Mropei va
apyiceEL GTASLOKA OO TIG TTLO GNUAVTIKES OYOPES KOl TN CUVEXELD GE YDPEG ) TEPLOYEG LE
TPOOTTIKY] OVATTUENG VEDV OyOPMV.

4. H mnpo@dpnom TV TOVPLGTIKAV ETLYEPTLOTIOV KoL TOL KOO Yia TNV HIapén avTtdv Tov
YPOQEI®V KAl Y10l TIG VIINPEGIEG TOL TAPEYOLV.

5. Opybdvoon kow vionoinon duvaukoy tpoypoppdteov Marketingoe ydpeg mpoéhevong polikmy
TOVPLOTIKAOV PEVUATOV OOV €EaLTing TOV PEYAAOD aVTAY®@VIGHOV, KAOe ydpa dEkTNg Oa Tpémel va
GTOYEVEL GTNV AVENGT TOL UEPLSIOV TNG GTNV ayopdL.

6. 'I6pvon Ypupeimv TOVPIGUOD GTO EGMTEPIKO YA TNV KOAVTEPT TANPOQOPN O™ Kot eEuanpétnon
TOV TOLPLOTAOV KOTA TNV APLEN, TAPULOVT] KOl AVOXDPNCT TOVG Ao TN YDPa.

7. H dnovpyio Kot S10THPNON ETOQDV LE OPpYOVAOTEG TOESIMV, AEPOTOPIKES KL VOUTIALUKEG
EMUYEPNGELS, KPATIKODS OPYOVIGLODS KL VITNPECIES, PLEYAAES IOIMTIKEG EMLYELPTOELG,
GUVOKOMOTIKEG OPYOVAGCELS K.T.A. LUE GKOTO TNV TAPOTPLUVGT] TOLS GTN MOV PYIo OLOSIKOV 1)
OTOUIKOV TOVPIGLOV TTPOG T1 YDPO.

8. EvBdappuvon tov opyavotodv To&diov aKoU Kot e OKOVOULKA KivTpa, EQOGOV 0pyavdGOLV
TOVPLOTIKG TAKETO GE TEPLOYES TNG YDPAG AYOTEPO AVETTUYUEVES TOVPIGTIKA 1) GE TEPLOOOVG LIE
YOUNAT 1] OVOTOPKTN TOVPLSTIKY (ATNOT Y. KOTO TOVE YEWLEPIVODS UAVEC.
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9. Opydvoon Kol GUUUETOYN 08 ETUYYEAUOTIKESG TOEIOIOTIKEG EKOEGELS KOl EKBEGELC Y10 TO VPV
Kowo. Ot ekBéaelc avTtég 13img GTOV 0pYavVMOVOVTAL 6TO EEMTEPIKO TPOCPEPOVY GTOVS TAPAYM®YOVS
KO TOANTEG GPIOTEG EVKAPIES Y10 TPODONGT TOV TOVPLGTIKAOV TPOIOVIMV KUl VATPEGLDY TOVG,.

10. [Tp6cKANGT TOLPICTIKOV EMYEPNUATIDV, OPYOVOTAOV TNAEOTTIKOV TPOYPUUUATOV, CUYYPUPEWDY,
IMUOGIOYPAP®V, 101G AVTMOV TOL 0oYOAOVVTOL LE TNV TOVPLGTIKT apBpoypaeia, Le GTOYO TV
e€otkeimomn Tovg pe Ta BEAYNTPO Ko vNpecieg TG ydpag, erttilovtag 6Tt Bo Ta dlapnUicovy 6To
€VPY KOO TOVG e T PEGH EVUEP®OTG KOt TPOPOANG ov dtabéTovv. Ot amdyelg v avlpdnwv
aVTOV £YoVV 110iTeEPN oNpOGia Kol AAUPAVOVTOL G AVTIKEUEVIKES Otd TO EVPVTEPO
KaTavoAOTikO Kowvd. ‘Eyxetl amodetybel Eva ToAd omoTe ecaTIKO HEGO SIOPTONG KoL
OMUOGLOTNTOG KVPIMG OTAV TPOKELTAL Y10, VEOVG TOVPLGTIKOVS TPOOPIGLOVG.

MMAPAAEITMATA XQYXTHY EOAPMOTHX MAPKETINTK
To TovproTikd Mapketivyk otnv EALGOa

21 x®po. pog TV Kopto eufHvn yio v tpoPorn Kot TpodOnen Tov EAANVIKOD TOVPLGTIKOD TPOidVTOG
oTIC ayopég Tov eEmTepkoV, £xel 0 EAAnvikdc Opyaviopdc Tovpiopov, tdéco péom g Kevrpiknig
Ynnpeoiog tov, 660 kot omd to Ipaeeic EOT Ewtepkov, Ta omoia amoteAovv £va onUavTiKo epyaieio
dNUoGi®mV GYEcEWMV.

Me opapa «va yiver 1 EALGSa nyetikog Evponaikdg mpoopiopdg yia 6Ao 1o xpovo », 0 EOT éyxetl g
oTpaTnNYIKy Kotevbuvon va arokatactiost T eNun ¢ EAAGduc ot0 eémtepid emavanpocdiopilovtog

( rebranding kot eravotonofetdvrog ( repositioning xo 6vopa ( brand nameRArada otig cuveldnoeig
TOV TOVPIGTAOV KOl GUVEPYUTAOV TAYKOGLIMS. [0l vaL TO EMTOYEL, AVOIEIKVOEL T TOVTOTNTA, TO, SLOYPOVIKA
YOpOKTNPIoTIKG Kot Tig a&ieg Tic EALAdaG, emtyelpdvtag va, EeQOyeL amd TNV AmoKAEIGTIKY £0TIOGT OTO
KAOOGIKO 6TEPEOTLTO PoVTEAD TV 3 S (Mhog, Gupog, Bdhacca — sea, sun, sanduy v epappoyn
TAN0Opag epyodeimv Tov pelypotog tpomOnong ( Ek606EIC, TOAVUEGT, CLUVEPYATIES — GUVEPYELES,
KOTOYMPNOELS GE EVIVTQ, OPicES, Slapnpicels, cupupetoyn o€ d1ebveic exbéoelg tovpiopov, deltia THTOV,
ta&idlo e€okeimong ( fam trips ) Swadiktvaxn TOAN Visitgreece.grpuéco Kowmvikng dIKThmong K.a.).

H 1epdotio dpmg onpacio Tov HAPKETIVYK Y10, TOV EAANVIKO TOVPIGUO, EXEL @ONGEL Kot GAAOVE POPEIG TNG
YDPAG, 6TO VO oVaAGBoVY GYETIKEG TPMTOPOVAIEG. AvayvpilovTag TV ovAyKT Y10 GUVTOVIGUEVT) dpdion
o€ BépoTo oTPATYIKNG, TPOPOANG KOl TPOMONGNG TOL EAANVIKOD TOVPLIGHOD JEBVMG, 0 ZOVIEGLOG
EMnvikdv Tovprotikwv Enygipioswv ( ZETE ), 1o Egvodoysiaxd Empeintipio EAAGdog ( ZEE ) ko
‘Evoon Etapeiov Awaeruong ko Enucowveviag EALGdag ( EAEE ) mpoywpoldv otn chotacn Thg «
Marketing Greece »yvdc un kepdocKOTIKOD OPYAVIGLOV, 0V OTMG YAPUKTNPLOTIKG OVOPEPETOL «
dnovpyeitar and Tovg Popeig Tov ToVPIGHOD Y10 ToV Tovplopd ». H Marketing Greecetoysbet oty
TPOPOAT TOV EAANVIKOD TOVPICHOD GE GUVEPYAGIN [LE TOVS KAASIKODS POPEIC TOL dNUOGIOV Kol 1OIMTIKOD
TOpEX, KAOMG KOl GTNV TPOGELKVGT TEPLGGOTEPWV JEBVAOV EMCKENTMOV OO GUYKEKPLEVEG AYOPEG
GTOYOVG GTN YDOPO LLOGC.

[Ipobéoelg yio avTicToLyEg KIVAGELS €00V EKPPACEL KATA Kapovg Kot dAlotl popeic 6mwc 1 [lepipépeta
Kp1tng, n onoia mpowbei tnv idpvon g Etarpeiog Tovpiopod Kpnng, oty omoia 6o cuppetéyovv
@opeic g awtodioiknong ( meppépeta, dMuot ) kot VopKd tpdcwro dnpociov dikaiov (empeintipia,
EVIGELS TOVPIOTIKOV EMYEPTCEOV K.T.A. ).

160G Kol €00 1 ATOTEAEGUATIKOTEPT] KOl GTOYEVLEVT TPpodBnom g Kphtng og toupiotikod
TPOOPICLOV GTLG yOPEG TOV eEMTEPLKOD.

EvBappuvtikd givar emiong to yeyovog 0Tt 6TovG Kapovg Tov LOOLE, KAVOLV TNV EUPAVIGT] TOVG
TPOTOTOPLIKEG KOl KOVOTOLEG TPOTOPOVAIEG WO1OTAOV Yo TNV TPoPoAn kot dtapnpion g EAAGSag oto
ewtepikd, omog eivar  « UP Greek Tourism sH cvykekpipévn eBelovtikn mpwtofovrio avaptd
yryavroapiosg ( billboard )ue yapaxtnpioticég ewdveg tng EAMGSaG amotehodueveg omd yilddeg



79

NAEKTPOVIKES YNPIOEG — TPOCOTA OTADY KOONUEPIVOV TPOCHTMOV, GE TOAVGVYVAUCTO. LEPT] TOL KOGUOV
(evdewtikd Picadilly Litexoun Picadilly Cirqusoto Aovdivo, Times Squaret Néa Yopkn ). O otdyog
™G €ivar O1TT0G: aPevOg va emLThEL TV duecn mtpoBoin g EALGSHG HEcm SLopnUIGTIKNG KOUmAviag, Kot
APETEPOL VO TETVYEL EUUEST] SLOPNUCT) LECH TNG AVOTOPAYMOYNG TNG KAUTAVIOG LE TN OTONO-LE-CTOHO
Swpnpion ota Tapadoctakd kol nAektpovikd péca. AEiler va onpeiwbei 6tL OAeg 01 TpomONTIKEG AVTEG
evépyeteg Exovv emtevyBel péoa amod skotpateieg cuykévipmong ypnuatwv ( crowdfunding campaigns ),
LLE TNV EMTLYNUEVT TPOPOAT TG TPWTOPOLAING OT UECH KOWMOVIKTG S1KTOMONG OTtm¢ To Facebookon to
Twitter.

Zapatywkn [pooOnong ko [pofoiiig Tov EAAnvikod Opyaviopod Tovpiopov yio v Tpretia
2014-2015-2016

O1 cuvBnKeg o1 omoieg MKPATOVY KOTA TNV TAPOVCO YPOVIKT GTUYUT 6T S1EBVI] TOVPIGTIKY oyopd
paiverol va £xovv dtapopomonBel oNUAVTIKA 6 GYEON LE EKEIVEC TOV 1GYLOV KATA TNV TOVPLOTIKY
nepiodo 2010.Zvykexpipéva

e H EAMGOa Stopoivetal 0Tt Y€l OVOKTHOEL — I0MOG TPOGMPIVE — GNUAVTIKO LEPOG TOL LEPLSIOV TOV
eiye amoréoet amd o 2010 (Adyw g owkovouikng kpiong ) uéxpt onfuepa. Iapdiinia, n ekova,
g Xopog debvae, oe oyéon pe ta woyvovta katd to étoc 20108yet fertimbel onpavtucd. O
EOT ogeihet va kepaiaionomoet Tnv Betikn e£€MEN g TovproTtikng Kivinong tov £tovg 2013.

e H d1eBvnc owkovopikn cuykvpio éxel TANEeL peydro pépog tov Xmpav pedmv g EE
SUUTEPIAAUPOVOLEVOV TOGO TV ayop®dV — de&apevav Yo tov EAAnviko Tovpiopd 660 Kot twv
AVTOYOVIGTOV LOG, EXNPEALOVTOG CUVEXDG LE QLT TOV TPOTO, TIG EMAOYEG TMV €V SUVALLEL
TOVPLOTOV ( 7. TPOTOG, YPOVOG KOl LESO EMAOYNG TPOOPLGHOL SLOAKOTHV 0VE KOWO-6TOY0G, KOTA
KEPOAN damdvn K.T.A. ).

o YOuguva pe otorygia mov £xet otn dudbeon tng n Alvon omd TpodcEoTEG HEAETES OTIC 6VO POCTKEG
ayopég deEapevég yia Tov EMAnvikd Tovpioud ( Mey. Bpetavia, Teppavia ) mpoxdmtet n avéykn
GTOYEVOTG EWIKADY KOWMV-GTOYO0G LECH OO GUYKEKPLULEVO OTKTLA ETLKOVMVING TPOKELLEVOD VO
SwtnpnBei ) Betikn eEEMEN TG ToLPLoTIKNG Kivnong yia tv EALGda. Eniong, Ta kovd-otdyog
ota omoia opeidel va amevBivetar o EAAnvikog Tovpiopdg mhéov, apopovv 6 SOHOPOMTEG TV
taoemv ( trend setters, style hounkis.\. ), ta omoio Oa Tpénel va Tpo@odotovvtal ue
omo10dNToTE GToLyEio amotelel mpooTiBépevn aio 6T GUVOMKT TAPASOGLOKT KOl AVOUEVOLEVT
€KOVa TOL aVBEVTIKOV Tpoopiopod EALGSa.

o YVuowva pe peréteg, mhéov to 80%tov evepyod mANBVoHOD TG TAYKOGHLOG KOVOTNTOG,
EVILEPMVETOL KO AELTOVPYEl Péca amd To d10dikTLOo, G OTL APoPd 6T StodtKaGia ETA0YNG
TPOOPIGLOD SLUKOTMV, OTIC KPUTNOELS KOL TNV 0YOPE VANPECIOV GTO TOTO TPOOPIGLOV. XTOV
TOUEN TNG EMKOVOVING, TO SL0SIKTLO KO TO, LECH KOVOVIKNG SIKTOMOTG KOl S1APOPES EQUPHOYES
KoL EPYOAELD TOV GLUVOEOVTAL LIE TNV KIVITH TNAEQPOVIN KoL TIG OPNTEG GLOKEVEG TPOGPaoNS GTO
SuadikTvo, suuPdrovy oty Gueon entkovavia tov fabuov wavoroinong, Tov cuvalenpdtov
KOL TOV EUTELPLOV TOV TOVPIOTMV, TOGO KOTA TO SAGTNIO TOV SIUKOTMOV OGO KOl LETH TO TEPAG
TOVG,.

o To véo 6papa Tov EXAnvikod Tovpiopot ( EAAGSa khaooikdg — avOpomoKevIpikog —
TAPOS0GIKOG — CVOEVTIKOG — IGTOPIKOG TTPOOPIGLOG Y10t OXEG TIG EMOYES TOV YPOVOL ) OTOLTEL TN
d6UNoN 1GYVPNS CTPATNYIKNG, EXKOWVMVING, KOVIG v TPOPAALEL OTOTEAEGUATIKA TO
drapopomompévo EAANVIKO mo10Tikd TouploTtikd mpoidy, va aviomokpliel 6t peuotdtnta g
S1eBvoic TovpioTikng {iTnomg, TS KATAGTACNS TOV TOVPICTIKAOV ETLXEPNCEDY KOl TOV
EVTEWOLEVOD OVTAYOVIGHOD KL VO TPOGEAKDGEL TOVG KOTUVOAMTEG TOVPIOTES / EUTELPOVG
Ta&1nTEG 01 0moiot TAEOV givor oA gvaicHnTol TN TOdTNTA Kot ISIUTEPMS OTALTITIKOL.
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Y76 10 G TV Mg AVD TapadoydV 68 CUVOVAGHO LE TIG TAGELS TTOV EMKPATOVV GT1| d1ebvi
TOVPLOTIKT] OyOPd KOl TOV OVTAY®VICUO, HeTd amd gionynon g Alvong ‘Epevvag Ayopdg kot
Awpnpiong eykpibnie n ocvykekpyévn Zrpoatnykn podOnong kot [poPoing tov EAAnvikov
Opyoavicuobd Tovpiopov yua v tpietio 2014-2015-2016.

H otpatnywn nepilapfavet Eva GuVOAKO TANIGLO ETIKOVOVING UE SLOKPLTEG EVOTNTEG OPAGEWDY, TOV
AoTEAOVV POCIKA KPLTAPLO Y10 TNV EMA0YN Kol EXeEEPYAGIO TPOTAGE®Y, TV KATAPTION
TPOYPOUUATOV Tpo®ON NG Kot TpoPoAng diebvoic epféletas Kot TV VAOTOINGY| TOVG.

Al.Aloveg Emkowvoviag

Oleg o1 dpaoelg mpomdbnong kot tpoPoing tov EOT opeirovy va vrostpilovv v dnuovpyio
Oftnong Yo ohokAnpopéve Beplaticd 000umoptKd — EUIELPIES. ZVVETMG 1 GTPUTNYIKN EMKOWVOVING
Bacileton otic 9 BepaTikéc VOTNTEG TOV AVTIGTOLYOVY GTOVG Pactkovg KAAdovs Tov EAANviKoh
Tovpiopon. Kdbe khadog ovtiotoryel o€ CUYKEKPIUEVESG dPUCTNPLOTNTEG /TPOTUCEIG/TPOidVTA KO
GTOYEVEL GTNV TPOGEAKVOT| ETEPOVS KOOV 0TOY®V. Ta Pacikd cLGTATIKA TOV TPOIOVTOG
EMnvikéc Tovpiopodg, givat:

1. HAIOX / ®@AAAXIA ( Seaside)

2. TIOAITIZETIKOZ TOYPIZMOZ ( Culture)

3. KATAAYTIKOZ TOYPIZMOZ ( Diving )

4. TOYPIEMOZX YTEIAX KAI EYEEIAX ( Health and Wellness )
5. TOYPIZMOZ IIOAYTEAEIAX ( Luxury)

6. OAAAZIIOX TOYPIZMOZ ( Nautical )

7. TOYPIZMOZX ITOAEQN ( City Breaks AfMva —@scoarovikn )
8. XYNEAPIAKOX TOYPIZMOZX ( Business)

9. IIEPIHIHTIKOZ TOYPIEMOZ ( Touring)

Ytovg mapamdve Bactkods 9 Bspatikodg aEoveg, o EOT mpofdiier tnv EALGSa ¢ GUVOLo gumepLdY,
Katé pnKog ¢ Emkpdteiag, 6t AoyiKi TV GUUTANPOUATIKOV TPOOPIGLMV TOV OVIIGTOLYOVV GE
Blopatikode yOpovg Kot vanpecieg TodtnTag. Me 1310itepn 6TOVON, | CUVOALKT EXIKOVOVIK TOV
Opyoviopob opeidet va mpoPaiiet E101KEG LOPPEG TOVPIGHLOV OV GLVTEIVOUV GTNV EMEKTACT TNG
TovptoTikng TEPLO3OVL, TNV TPOOONGN Kot TPOPOAT TPOTAGEMY Y10 £181KE KOG — 6TdY0G ( TT.X-
LTPLKOG TOVPIGHOG, OPNOKEVTIKOG, GYOAIKOG, PUGIOANTPIKOC, EKTOLOEVTIKOG, LOUUATIKOC, TPITNG
niiog, K.T.A.), TPOTOPOLALDOV KOl TPOOPICUMY TOL VANPETOVV TIV KEVIPIKN TOALTIKY ETAOYT TNG
BdcUNG TOLPIGTIKNG OVATTVENS, TOVPICTIKOVG TPOOPIGLOVG TG XDPOS G GYEoN LE TPOIOVTA e
ovopacio Tpoélevong, TNV mapddoon, T pwboroyia, kot kaOe avbevTikd oTolygio oL YapoakTnpPilel
TOV TOVPLOTIKO TPOOoPIGHod EAAGOa.

Ewdwd d&ova g otpatnyikng tpomOnong kot tpofoing tov EAAnvicod Opyaviopot Tovpiopod yio
NV enopevn Tpietio e£akoAlovOel va amoterel 1 avaTTLEN TOV TOVPIGHOD TOANG WE TIAOTIKOVG
Tpooplopovg v Abnva kat T Oeccarovikn Kot OAa To BEPLATIKG TOVPIGTIKG TPOTOVTA TOL
EVIGYVOLV TOVG TTPOOPLGLOVG OVTOVS EVOVTL TOV S1eBVOVE OVTOYOVIGHOV.
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A2’Epgvoveg Ayopds —X1aTioTIKG XTo1yeia — Avaivon Taoswv — Mehéteg

H devépyeta Epgvuvag Ayopdg yio thv amotOnmo™ TS Tpoc@opds kot tng CNTNong € oo LE TV
EAMLGSa ko Tov aviayovioud, n pétpnon peyebmv mov exnpedlovv v avénon tov pHeptdiov ayopds,
0 BaBpodg 1KavoToinoNG TOV ETCKENTMV TG XMPOS, 0 TPOTOG Kot TO. LEGO fACEL TV 0TIV
EMAEYOVV TPOOPIGHO SLOKOTDV, Ol GLVHOELES TOVG KoL AOITA GTOLYXEID, GVUTEPLPOPAG TTOV ENNPEALOVY
TIG EMAOYEG TOVC, 1) KATOYPAPT TOV dlebvav Tdoemv Tov ennpedlovy T d1ebvi TOLPIGTIKN ayopd Kot
1 8éom g EALGSac o€ d1e6vn Khpoka Tov mhong evoems petproemv debvoig eppéietog, K.T.A. gtval
emPepinuévec mpokepévov o EOT va emthéyet dpdoelg, va kotaptilel Tpoypappata, to omoio 0o
VAOTOLEL TNV KOTAAANAN YPOVIKY TEPTI00, BACEL TEKUNPLOUEVIG TOCOTIKNG KOl TOLOTIKNG OTEIKOVIONC
g ayopds. [TapdAinia n épevva ayopdg emTpénet pio 0dpN EKTIUNOT TG ATOTEAECLATIKOTNTOS TOV
dpbdoewv mpoPoing tov EOT.

A3 Emavailohoynon piypnotog pé6v pe 6160 TN HEYIGTOTOIN O TG OTOTELECPUUTIKOTNTOG

H mledpaon o¢ péco emikovmviag Eac@arilel Tn HeYaADTEPN KAADYT GE EMITESO aryOpac,
KoO1GTOVTOC TO KOGTOG TNG SIOPNLOTIKNG EKGTPATELNS HEGHD TOV CTLOVTIKOV OVIKOV Kot dtebvav
dktvwv, Wiaitepa vYNAG. To yeyovog awtd 6g cLVEVAGUO UE TO SLUPKMOG aLEAVOUEVO KOO/ YPNOTEC
TOV S10OIKTVOV TOV GEAMOMV KOWMVIKG SIKTOMONG AAAG KOl TOV KOWVOTOUWOV EQAPLOYDV-EPYOAEi®V
¢ ITC, Kab16T00V T0 S1081KTVO MG TO IGYVPITEPO KL AUEGOTEPO « OYNLLOL EMKOWVOVING ».
Edwotepa, ta on linepéoa diktomong kat emtkovaviag divouv tn duvatotnto tayeiog kot dueong
TANPOPOPNONG KOl EXNPEACLOV TOV KOWOoL Kot KOBIGTOOV avaykaio TNV ETA0YT TOVG OG TOV TAEOV
OTOTEAEGLLOTIKADV, AEOTICTMV, TOLOTIKMV Kol KAVOTOH®V PEGmV emtkovaviog. Ta pésa avtd Exovv
NN evioyvoet v Enucowvoviakr Oviomto e EALGdag g Tovpiotikov Ipoopiopod oty
TPOCTADELD VO TPOGEYYIGEL £VO, GNUAVTIKO TOGOGTO TOV TAYKOGLIOV SAdIKTLAKOD KOOV TO 0010
Swapopeavel v ko yvoun ( KOLs ) e€acpaliovtog cuyypovag 6Tov S1ayeploT Toug éva
QVTOVOLO « B0 » ETKOVOVING TOV QVOEVTIKOV YOPUKTPLOTIKOV TOV ATOTEAODY TOAO EAENC
EMOKENTOV. ['U' 0vTd KOTd TPOTEPALOTNTO GUVEYILOVLE VO ETEVIVOVLLE GTI GUYYPOVT TEXVOAOYiO, OTO
SrodkTvoakd péca deBvovg emppong Kot epPELELOS, G OAES TIG ONIOPIAEIG UNYOVEG KPATCEWY

( booking engines Y& unyavég avalnitnong gupeiag xpiong oe cLVEVACUO LE T YPTON TEYVIKOV
SEO (Beltiotonoinon punyovov ovalitnong ) yio thv adEnon Tng EToKEYIUOTNTAS TG 0eAId0C TOV
EOT ota péso kotvovikng diktdmone. Extdg amd tnv ayopd ydpov —ypdvov ota SadIkTuokd ovTd
péaa, ival omapaitnTog 0 GYESAGLOG ONOVPYIKOD DAKOD KOl EPUPLOYDOV, T omoia Ba ival
TPOGUPLOGUEVO GTO LEGH QLT

H mpotewvopevn katavoun yia tov tpotmoroyicud tov EOT yia 1o €tog 2014¢ivon 1 axdAovdn:

e Awonuon on line/off line (40%)
o Kowég dpaoelg mpofoing e ta&dimtikode opyavicpots, cuvépyeteg pe T.O.S,
aepOTOPIKEG eTOpEieg K.0. (30%)

Boowd kpumpia emioyng tov epyaieinv Kot Mécwv vVAOTOINONG TOV TPOYPOUUATOV TPOo®ONCNG Kot
npoPorng tov EAAnvikod Opyaviopod Tovpiopod, amotelobv 1 anotehecpotikdmTo. ( KaAvyn-
otoysvon —ROI ), 1 kovotopia, N Tpmtomopia, 1 gveA&io Kol KUPIWE 01 TPOTACELS TV UECHY
GYEOIOOHEVES EIOIKA Y10 VO, EVIGYDOVV TV emkovmvia g Oetikng Etkdvag g Xopoac. Xtdyog sivar n
TPOPOAN TV aLOEVTIKAOV Y0paKkTNPIOTIKGOV TNG EALAS0G G GUVOLO BIOMOTIKOV 0LOEVTIKOV EUTEPLDY GE
oY€0MN UE CLYKEKPIUEVEC TEPLOYES KOl BepLarTikd odoumopikd, o€ OAN T didpKela Tov £Tovc. H d¢
AVOEVTIKOTNTA TOV TPOTACEMY TEKUNPLOVETAL Kol EUTAOVTICETOL amd TNV 10TopPia, TOV TOAMTIGUO, TN
BromoikihdtnTa, T0 TEPPAALOVY, TNV TaPESOGT, TN LLBoroyia, To TPOTOVTA Kot KAOE TOLPIGTIKO TOPO Kot
avBevTikd ocuvheTikd oTotyeio Tov TPooplopoH EALGDA.
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A4. Xvvepyacies pe Tovprotikovg Opyaviopovg, T.0O.S, TaO1OTIKOVS TPAKTOPES Y10 TNV U0 KOLVOD
VAOTOIN G TPOYPOURNATOV TPO®ON OGS Kot Tpofors Tov EAlnvikod Tovpiopov

Ta xowd mpoypappata mpofoing pe T.O.Skat dAhovg Taipovs, oxedldlovtat amd Kool Kot 0 Kabe Evog
€TApOg KOAVTTEL TO KOGTOC TV dpdoewv Tov emhéyet va, viomomoel. EmmpocOeta, o EOT 6a
ovvepyaotel pe e€gdikevuévoug talidrwtikode Opyaviopovg ( specialists kpokeévon vo mpowdnost,
TPOIOVTO KO VANPEGIEG TOL KOADTTOVY VEEG TAGELS Kot oevfivovTal 6€ Suvapkovg BOAUKES NG
S1eBvol¢ TOLVPIETIKNG 0yopds. Tnv avamTuén Tov cuvePYasL®Y QUTOV glonyobvtal Ta Ypoeeio tov EOT
E&mtepikon og cuvepyaocio pe tig approdieg Alvoeig tng KY mpokeipévou 1 ocuvepyasio pe tnv oyopd va
TOAATAAGIALEL TO. 0OQEAT TG EMIKOVOVING Kot Vo exnpealet Oetikd ™ {nom.

H eméxtaon tov dikthov cuvepyaTdv Kol ETOIPOV e CUYKEKPLLEVOLS GTOYOVG KOl TOUEIG dpACELS,
EMTLYYAVETOL ETIONG e TN cVvayT Mvnuoveiov Zuvepyooiog pécw Tov omoimv kabopiletol To Pacikd
TAOIO10 CLVEPYAGING KoL Ol TOUELG KOWV®Y SpAcE®V.

A5 Awgnuetikég evépyereg oe MME EEmtepikov

IMo v TpoPoin cLYKEKPWEVOVY VINPESIOV-TPOIOVTOV-KUVOTOU®OV 6Tov EAANnvikd Tovpioud kot yio
TNV TPOGEYYION TAEOV EEEMYIEVOV KOWVADV — GTOYMV LE EKAEKTIKES TPOTIUNOELS, EVOEIKVUTOL 1|
dnuoocigvon otoyeLpEveV GpBpmv LE TEPIEXOUEVO avaAOYO UE EKEIVO TOV Visitgreece.gbe cuvdvaoud pe
QewToYpoPieg oo to andbepo tov Opyavicpov (advertorials pe diebvoig kKuklopopiog TEPIOSIKA TO
01010, OTOTELOVV TNV EMTOUT TOV TACEMV Y10, TOVG aveEAPTNTOVG eMmckENTEC. To mEPLEXOLEVO TV
apBpwv avT®dv B aPopd GTOV TOLPIGHO GE GLVIVLAGUO e AAAOVG TOLEIG TTOV EVOEYETAL VO ATTOTEAEGOVY
OXo EAENG Y1 EMOKETTEG LYNAOD emédov ( Siebveig dlopyavdoelg 610 Topén ToL AOANTICUOD, TG
TEYVNG, TOL TOMTIOUOD, TNG LOBOG, TOL TOVPIGUOD K.T.A. ).

e eEapetiég mepurtdoelg, o EOT dbvator va mpofaivel oe cuvepyaoieg Le meptodikd Kot eKOOGEL
QPWTOYPOPIKOV evdlapépovtog kabmg kat in-flight magazinesExtog tov avotépw, o EOT dvvatat vo
CUUUETEYEL GE EKONADGELG LVYNAOD KOPOVG TIG 0Toieg dlopyavdvovy £ykpito diebviy MME-dtapoppmtég
statusoe 6Tt apopd 0TV TAYKOGLULO TOALTIKY], OIKOVOUIQ Kot TIG PACIKEG GUVONKES AVATTLENG TOL
Tovpiopov.

A6. Ta avtodwayaipriopeva péca Tov EAAvikot Opyavicpot Tovpiopov — KEVTPIKY] 6TPOTNYLIKI)
EMKOWVOVIOG

e Booiko gpyoireio eEOGTPEPELNG KO « B0 » ETKOIVOVIOG LE T S1EBVT KOWVOTNTO ATOTEAEL 1)
Kkevpikn woAn tov EOT www.visitgreece.gkot ot 6eXidec oTa HESH KOWMVIKAG SIKTOVMGNG TOL
Aettovpyet 0 Opyoaviopdc. 10 TAAIGLO TOV EYKEKPIUEVOV ToT®oewY, 0 EOT kot n apuddio
Alvon o kévovv xpron OAmV TV chyXpovev SLabEcILmY HECMY TOGO Y10, TN GLVEXT
TPOoPodOHTNON TNG dradtkTLaKNG TAATEOpLaG Tov EOT pe €101K0 mepieyduevo 660 Kot yio Ty
avénon g emokeyotnTag amd to EEmtepikod kot to Ecwotepiko.

o YV idto AoYIKN UE TN KEVTPIKT TOAN KOl aKOAOLODVTOG TNV GTPOTNYIKN TNG SLOSTKTLOKNG
emkowvaviog Tov Opyavicpot 6ia ta ypaeeic EOT EEntepukon, 6Tig ymdpeg meptoyEg
SIKOOS0G10¢ TOVG Kol GTIG TOTIKEG YADGGESG, 0QEILOVY VO AvamTOEOLY SLOSIKTLOKOVS TOTOVG
LKkpob BaBoug kot oeMideg 6T0. HEGH KOVMVIKNG SIKTOMONG, VIO TO GLVTOVICUO TG Alvorg
"Epgvvag ayopdc kot Araenpiong tov EOT. Mg tov tpémo avto, dnpiovpyeitan £va d1eBvég diktvo
EMKOWV@VioG T0 omoio avtd-drayelpiletar o Opyavioude kot to onoio anoterei ) Pdomn g
GUVEYOVG EMKOVMVING TOV.
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A7.Xvvepyaoia pe 1o ypageio EOT EEmtepikov

e [ v gloyloTomoiNGcT TOV KOGTOVG, OIKOVOULKOD Kot dtotkntikod, 1060 1 KY EOT 6c0
xot ta pageia EOT EEmteptkon, eMKEVIPOVOVTOL GTNV ETEKTACT] TOV SKTVOV
VITOGTNPIKTOV Kol PIA®VY TG XMPOG, GTNV otd KOO S10pyavmoT Tp®MTOTUTOV
EKONADGEDV UE GLYKEKPIUEVO ETKOWVAOVIOKO GTiYLO KOl uMvopo, kKoping oto EEmtepikod
aAld kot 610 Ecmtepucd.

e X710 TAOIGLO TOVL TEPLOPIGLOV TOV TGTAOGEMY, KAOe dpdon mov vAomoteitat Ba Tpémet val
eMAEYETAL OTLOAOYNUEVE KO Léa arnd ovvepyaoia pe ta ['pageio EOT E&mtepikov, to
omoia 0QeiAovY VoL avoAAPOLY GIUOVTIKO Kot EVEPYO POAO GTN ANYT OTOQACE®Y Y10 THV
vAomoinon dpdcewv. ['a Tov TEPLOPIGUO TOV KOGTOVG TMV MG AVM SOPYAVADGEDV KoL TOV
EUTAOLTIGUO TOV TTEPIEXOUEVOL TovS, 0 EOT duvatar va cuvepydletarn e €Taipovg oty
EALGda ko to EEtepucd, chpemva pe Tig kelpeveg 10tdEels.

o Agdopévou Tov emavacyedacLoD TOL dKTHOL TV ['pageimv Kot TG aAAayNG TV TEPLOYDOV
gvBvV”Ng TOVG, 0 OPYaVIGOG Dol LEPIVICEL YL TNV TOYELD EVIIUEPDCT TV VEDV GTEAEYDV
TOVG, KABMS Kot Yo TOV GLVEYT] CLVTOVICUO TOGO UETAED TOLG, 660 Kot pe v KY & 1
Alvon "Epevvog Ayopdg Alogruong.

A8. poéypoppa cvppetoyis Tov EOT o d1edveig ekbéoeig Tovpropov

To eoio Tpdypappe cvppetoyng tov EOT otig diebveic exbéceig Tovpiopot, meplopiletal og éxtaon,
oOUE®VE, e opboroyikd kprripro ( DihoEevovoo ympa, aplBudg cuvekbetmv tov EOT, gidog £xbeonc,
dUVOTOTITO TPOCEYYIONG CTUAVTIKOV ETOIP®V K.T.A. ). MEC® apyITEKTOVIKOD S10y®VIGHOD OVOVEDVETOL 1|
eviaio tavtdéTTa TV Tepittépov tov EOT otig diebveic tovplotikég ekbBécelg yia tnv tpietio 2014-2016.
Ba yivel Tpoomdbela TPOKNPLENS TOV KATUCKEVMV TEPITTEPMV OVE YE@YPAPLKT (v, Yia pio 3etia dote
va emtevyBel 1 eotkovouncn TOPWV Kot 1) HEIMOT TOL SLOIKNTIKOV KOGTOVG,.

A9. Zopperoyn / Xopnyio emieypévov ekdnrhdosov — dopyavaroewv os EALGdo ko sE@Tepiko

IMa v evioyvon g emkowvaviog Tov o EOT, dbvatot va otnpilel 1§ S10pyavmGEL EKEVEG
(ovvédpia, eKONAMOELS, KAAAITEYVIKG dpdueva. ) Tov TpoPdAiovy Tnv ikdva Tng Xbpog Léoa
anmd TPWTOTLTEG Kot Kavotopeg tpwtofovricg. Ot Alvoeig Epsvvag Ayopdg kot Atogfiong
kot to Yrovpyeio EEmtepikddv opeihovv va cuvepydalovtol mpokeévou va kabopilovv ta
KPLTPLO ETAOYNG TOV EKONADCEDY OVTMV KOl GTI GLUVEXELD VO GLVIPALOLY e KABE duvaTd
TPOTO TIG TPomONTIKEG AVTES dpdoelg oty EAAGSa ko To EEmtepuico.

[d1aitepn Bapotnta anodidetor oe cUVOETOL TEPLEYOUEVOV TPO®ONTIKEG EKONADGELS KO SPACELS
INUOGI®V oYEGEDV. ZTOYOG EIVAL 1] EXKOWVMVIO GLVIVOCTIKG TV OeTik®V €ehiemv ot Xmdpa
o€ oVVOLOoUO LE « 1oTopieg emttuyiag ». H ewcdva g EALAS0G 1¢ EAKLOTIKOG TPOOPIGLOG,
npénel va vrootnpiletat, Le S10PYAVMOGELS TOL apopovV Kot oty Téyvn, tov IloMtiond,
TNaotpovopia kat ta mpoidvra pe Ovopoaocia [poéievong, ™ Mdda, v Emkowmvia, tov
[Ipdowvo Tovpiopd kot 0TIONTOTE AAAO KPivouy onuavtiko ot apuddieg Yanpesieg tov EOT
GUUPOVA [E TO SEBVT avTaYWVIoUO, G EVIGYVTIKO TOV TPoidvtog EAANvikdc Tovpiopds ko
KaAMEPYELOS TeparTép® {Tomng.

O ovveylOEVOC TEPLOPIGLOG TOV TPOVTOAOYIGHOD EXIPALEL TV ETEVOVLGT] TOV UEYOADTEPOV
HEPOVG TOL GE dpacelg TpomOnong Kot Tpofoifg mov vAoTolovvTal 6To EEmtepiko, evd
avtiototya meplopiletal n cvppetoyn tov EOT og kdAvyn domavdv dtopydvmong EKONAOCEDY
dnuociov oxécewv, cuvedpinv, nuepidwv, ecTiBIl K.T.A. 610 Ecmtepikd g Xopag. [Tapora
ovTd, ¢ €101KN TEpinTwon Bewpodvial dieBvoug eUPELELNG CLVAVTIGELS TPOSHOTIKOTTOV TOV
Tovpiopov, tov [MoAtiopov, g Téyvng , g Emtotung, tg Modag K.T.A., EKINADCELS,
ouvEdpLa pe eEEYovoeg ouppETOYES dlebvmv Tpocomikotitov. O EOT, cto mAaicio tov
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OPHOSIOTITOV TOV, GUUUETEXEL KoL VITOGTNPILEL e KAOE TPOTO TIG G AV EKONADGELS TTOV
EVIGYVOVV TNV €1KOVA TNG ovakapyns g EALGSag. Evosiktikd avagépovtat ekONAMGELS TOL
gvioyvovv tov Khaoowd Mapabdvio tng AOMvog, KOAMTEXVIKES Kot OAAEC EKONADGELG
deBvoig epPéretac o emeypéves meployés g Xapac. Ewdikotepa de, yia to £10g 2014,

( EAAnvixn Tpogdpio tng EE ) 0 EOT Ba cvppdrel oty dptia dopydvoon tov ekdnidoemy
7ov avoropPavel 6to Thaicto g [poedpiog.

e Y10 TAQIGLO TNG ETAUPIKNG KOWVOVIKNG evBuvNg, 0 EOT 6vvatal vo BEtel vid tnv atyida tov Kot
va vrootnpiletl pe KaBe SuVaTO TPOTO KAl UE GUUBOAIKT) OIKOVOLILKT] GUUUETOYY], TPOTOPBOVALES,
SoPYOVAOOELS, EKONADGELS K.0. IOV oTnpilovv evaicOnteg Kovmvikég OUAdES Kl EOTKOTEPQ
dropa pe 0KEG avayKes Kot ovamnpies. Zav OVIIGTOOUGTIKO OPEAOG, Ol EKTPOCHOTOL TOV
eoptwv Ba dabétovy TV TEXVOYVEOGia Tovg oTig vanpeciec Tov EOT npoxepévon to £pyo tov
Opyoviopov vo. epmiovtiletat avdioya.

A10. Ewwég dpaocerg — Yrepathavtikég ayopés - Néeg ayopéc

o Y& 61t 0popd otV avamTuéEn — mpodBnomn tov EAAnvikov Tovpiopol o véeg Kot
VIEPATAAVTIKES aYOpES, Baotko epyaleio dieicdvong, mpodOnong Kat Tpoforng
amotelel o product placemendnlodn n «tomobétnon g ewdvag g EALGSAg » o€
KIVILLOTOYPUPIKES, TNAEOTTIKES Kot AAAEC TapaymyES dieBvoig eppéretoc. Qg ek T00TOL
ot appodieg vanpecieg ov EOT |, cuppetéyovv pe kébe tpodmo oty e&umnpémon ovtdv
TOV OPUCEMV.

o T v ayopd twv HITA- Kavadd, n apuddia Alven tov EOT og cuvepyacia pe to
I'pageio EOT HITA kot empaveis eTaipovg Tov dpacsTnplonotodviol 6Ty oyopd outr,
0o KoTaptiost TPOYPOLLLD OPACEDY TPODONOTG Kol TPOPBOANG COLE®VA LE TOVG KAVOVEG
7oL 1ovOVY oTNV Waitepn avtn yopa-nrewo ( webinars, road-shows, workshops, fam
trips, advertorialsgpoypdupata tpowdnTikdv dpdocmy pe €101k BepoTtoroyio —
Taotpovopia, mapddoot, cOyyxpovn T€xvN Kot ToAMTicpdc, on linesmikowwvia k.a. ).
Ab6Y® tov peyéBoug g ayopdg avtie, o EOT kot cuykekpéva 1o I'pageio EOT HIIA,
dvvarar va cuvepydletar pe etapeieg SNUOGIWV oXEGEMV 1 GALOVS EEEIOIKEVULEVOVG
GUVEPYATES TPOKELUEVOD VO EAGPAMTEL OVGLUGTIKG OTOTEAECLLOATA OO TIC
EMKOWVOVIOKEG OPACELS TOVG.

o T v avantuén tov Bécemv Tov EAAnvikod Tovpiopod og véeg ayopés ( .y xdpeg
BRICS ),0 EOT &0vatat va cvvepyaleton pe Tadiwtikovg Opyoavicpong Tov
Eéwtepucon, DMO'’s, agpomopikég etaupeieg, T.O.g, elMinvikéc TovproTikég kot aAheg
emuyelpnoetc. Xtdyog ivat 1 dnpovpyio SIKTHOL GLVEPYUCLAOV YO TNV GTHPLEN TNG
mapovsiog Tov EAANvikod Tovpiopod o1ig ayopés autés.

Alllepayoynq apomOnTiKod VAKOD

Evtéc tov mpooeyovg étovg ( 2014 Yavapéveror vo ohokAnpwboldv o1 mapaywyég Tov GLVOAOL TV
[eprpeperaxmv Tovprotikdv [Ipoopiopdv g Xdpag. O oxedacioc Kot 1 Tapoyyr] vEOV DVAMKOV
mpodOnong, 1660 yuo TNV KdAvyn TV avaykdv tov EOT dco kot yio ) tpopodotnon tov [pesPeimv,
Ipo&eveiwv kol Aowmmv EAAvikov Apydv o€ 0Ao Tov KOopo, kpiveton anapaitntn. H Alven Epgovvag
Ayopdg Kot Alaerong o LePIVIOEL ETIOTG KOL Y10 TN LETAPOPE TOL TpomOnTikoh vALKoD Tov EOT
omov vrdpyel {non oto EEmtepikd kot 610 Ecwtepucd. Q¢ mpombntikd vikd opifovror ta akdéiovba
€101 DVALASIO € YADOOEG VEDV OYOPMV LE EMAEYUEVO TTEPLEXOLEVO, 0ONYOL TEPLOYDV, DepaTIKA
QLANGBO, XOPTEC, EIOIKEG EKOO0ELC ( ASUKMDUOTO, ETETEIOKEG EKOOGELS, OEIPEG APIOMV K.T.A.), VL0 THV
KGALYN TOV avayk®mv Tov Opyaviopov o€ 0tL apopd ot d1ebvi Tov mapovcia kot v EAAnvikn
Ipoedpia g EE, 10 oyediacud kat dnpovpyia tpondntikdv ddpov ( gadgets ymv mapaywyn
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TPO®ONTLIKOD VAIKOV 0 avokVKA®UEVE Tokatd VAKE tov EOT, ) damdvn petagopdg ota. didpopo
onueio dpaong, maong PVeEmG VAIKS Kl EPOPUOYES Yo, avapTnom, maryvidia, e-booksc.a. kabbg kot yio
™ 514001 TOL VAIKOD avToh 6 YNQLoKy HopeT HEG® TG dladiktuakng Toing Tov EOT. INa tov
EUTAOVTIOUO TOV TOPAYOYDV TOL GAAG KL TNV EVIGYKVON TNG EMKOVOVIRG TOV, 1 apuddio Alvorn opeiiet
va TpopnBevETAL LYNANG TOOTNTOC POTOYPAPIES, KEILEVA, LETAPPATELS, OTTIKOUKOVGTIKO VAKO

( erevBepa TAGVa, Videos, viralsprTikomonuéveg TopoVCLACELS TPOOPICHUMY KOl TPOIOVTWV,
VTOKLUOVTED K.0.) EQUPLOYES Kol OTIONMOTE KPIVETOL ATAPALTITO Y10, TV VAOTOINGoT TV dpAoE®V, G
GUVEPYUGIO LLE OVAYVOPLGHEVOLS OMLLOVPYOVC.

Al12.Apaocelg 610 Ecotepiko — I poddnon ecmTepikod ToVPLopR0v

H Alvon ‘Epgovag Ayopdc kor Alognpiong o€ cuvepyaoia pue to Yrovpyeio Tovpiopov, Bpicketar og
ouveyn ETKOV®Vio, e TovploTikobg popeig Tov eowtepikod (OTA & kot "B, Opyaviouod TIpodOnong kot
TTpoPoAng TOTKOD YAPUKTIPO. ) Y10 TOV TEPALTEP®D GUVTOVICUO TOVG KOL TNV EVOPUOVIGT] TOVG UE TIG
KEVIPIKES TPOKTIKEG TNG.

Io v Tpo®dOnoT 1oL E0MTEPTKOD TOVPIGOD, 1| A/VGT SES0UEVMV KOL TOV TEPLOPICUEVOV TIGTOCEDV
eKTELEL LIKPOL LEYEBOVC dpacelg TPOPOATC GE HEGE TOV ECOTEPIKOD, KVUPIMG 08 KAAOIK LECT, EVD T
Alvor Yrovpyeiov EEwtepik®dv cupupetéyet, otnpilel otkovouikd 1 kot S10pyovOVEL GTOYEVUEVES
evépyeteg dnpocinv oyéoswv. Ot appodieg Alvoeig tov EOT ( Alvong ‘Epevvog Ayopdig kot Awagruong —
Alvon Yrovpyegiov EEwtepikdv ) avantdicoovy Tapdiinie paoelg TOG0 yio Ty ovantuén g
TOVPIGTIKNG GLVEIINONG OGO KOl TNV EVOLGHNTOTOINGT OA®V TOV EUTAEKOUEVOV GTOV TOVPIGTIKO TOUEN
oty EALGSa ( KowoD, emayyeluatidV, QOPEDY ).

Al13.TIpoypappaticpég — Yromoinoen opacewv

Eivar amapaitntn 1 pe kGO tpdmo Eykaipr £yKpion TV TPOypappdTeV dpdocwv oto EEmtepikd,
TPOKEUEVOL KAOE Tpdypappa dpdong vo vAoToteitat o ypdvoug ayopdc. To pev Tpdypappa ekfécewmv A
E&apmvov ekdotov €tovg, Oo mpénet va eykpivetat ota pésa tov ‘B EEapumvov tov mponyovuevov £tovg,
nmpokeévou ta I'pageio tov EOT EEwtepicod va evepyovv €ykaipa. Opoimg to mpdypappa ekbécemv ‘B
E&apmvov ekdotov £toug Ba eykpivetat ota péca tov A EEapvou ekdoTov £Tovg.

O 1010¢ TpoypappaTIGHOG B TPETEL ETiONG VO APOPE TIG SLAOIKOGIES £YKPLONG TOV S0P LUCTIKOV
mpoypoppdtov mov oyxedialel kot viorotei o0 EOT emoinc.

Al4. AvTIpETOTION EKTUKTOV TEPLGTATIKAV

O tovpopodg givar Wiaitepa « guaicOnto » mpoidv Kot emnpedleTol Apeca amod T O1eBvi TOALTIKY Kot
olKoVoIKN cvykvpio. Eival amapaitntn n cOetaon ecmTEPIKNG OLASUG S1oEIPIONG EKTAKTMV YEYOVOTOV
KO TEPIOTACEMV LE OVTIKEILEVO TNV EMAypOTVNGN KOL TV AUEST avTidpacT o€ 0,TL apopd TNV
emkowvavio Tov Opyaviopov pe ) d1ebvn kowodtnta. Baowkod £pyo g opddag, eivar 1 katdption oxediov
dpdong, To omoio Bo emkarponoteiton avd £1og. ' T pvBuon avtr, 1 Alvon ‘Epsuvag Ayopdc kot
Awpnpiong, Oa vroPdAel Tpog Eykpiom, OYETIKN EIGNYNCT.



86

XYMIIEPAXMATA

H ovppoin g tovpiotikig otkovopiog to 2011ct0 A.E.I1. g EALGSac éptace oto 16,5%,ue éc0da
mov Eenépacav to 10,561¢. Evpo.

IapdAinia, 1 cvvolkn amacyOAncn otov Tovplotikd Topéa ( 758.30Méoeig epyaciog ) avtiototyel 6To
18,4%1wv amacyOAOVUEVOV TG XDOPOS. ZVYKPIVOUEVOS GE TOYKOGULO EMMEDO, O EAANVIKOC TOVPIGUOG
KOTOYPAPEL IKOVOTOINTIKEG EMOOGELG.

Zougova pe ototyeia Tov [aykocuon Opyaviopov Tovpiopod ( WTO ),n EALGSa to 20117tav 17" og
eninedo S1ebvav apitenv kar 19" og eninedo e66dwv. Entiong, cvpeova pe to Maykdouo Owovopkd
®6povp ( WEF )10 2011 M ydpo pog kozerapfaver tmy 29" 0éon peto&d 139ympdv oto Agikh
Tagrotikng kot TovptoTikng AviayovieTiKOTNTOG, EVD 610 ['evikd Aglktn AviayovioTIKOTNTOG
Kotahoppaver porg my 83" 6éom.

Y& pia Tepiodo GtV 0moi0 Ol EMATMOGELG TNG OLKOVOUIKNG DPECTG ATOTLIMVOVTAL LLE WO10ETEPO APVNTIKO
TPOTO GTNV KAONUEPIVOTNTA LLOG, TO TTOPOTAV® GTOLXEID OTOOEIKVOOVY OTL TOVPIGHOG ATTOTEAEL KEVTPIKO
TOADVO, AVATTTUENG TNG XDPOC, EVD TAVTOYPOVA ELVOL KOL EVOG OTTO TOVG EAAYIGTOVS TopElg TG EOvikng
Otkovoliog 0 0oi0g Eival avTay®VIGTIKOG 68 TAYKOGLLO EMINESO.

O tovplopdg padl pe ) vautidio aroteAovv ToVG Mo eEMOTPEQPEIC KAAOOVG TG EAANVIKIG OIKOVOLUOG, LE
Wuitepa BeTikn cLVEIGPOPE 6TO 1600010 TPEXOVGDOV GUVOAAXYDV.

H onuoscio 0pog Tov Toupiopron Yo T ¥dpo. Log ETPAAEL TNV EQOPLOYT| LIOG GTPUTNYIKNAG HOPKETIVYK LE
YVOLOVA TNV OTOTEAEGLLOTIKY] TPOPOAT TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOV TPOiovTog 610 e€mTeptkd. H avdayxn
AT Elvor 1101TEPH EMTAKTIKY OTIG MEPES UG, KOUODS KATAYPAPETAUL EVIOVOS OVTOYOVIOUOC OO YDPES
7oV yopaktnpilovta gite omd avaPadcpévng moldTNToG Kot VYNANG S1opopOTOiNcnG TOVPLGTIK
npoiovta (w.y. Iomavia ), site amd yaunlotepo kootog ( m.y. Tovpkia, Aiyvrtog, Tovnoia ).

H EALGd0 mpocpépet To 1610 TPoidv LEe TOVC OVTOYOVIOTEG TNG Kot SlEKdIKEL pepidto amd Tig id1eg
TovproTikég ayopés (amevBivetar kuping og Tovpioteg g B.A. Evpdnng ).

HopdAinia Kataypdeetotl TayKOGUIOS o 0AAOYT) OTIG TACELS, TO KIVTPO KOl TIG TPOTIUNGELS TV
KOTOVOADTOV TOVPLOTIK®OY VTtNpectdv. Kabmg n tovpiotikn ayopd avdvetal o péyedog, 10img oTig
Brounyavikéc ydpeg, Tapovctaletol OA0 Kol TEPIGGOTEPO TN LOUTOTOLNUEVT] KoL SLOPOPOTOUEVT]. £2G
amoppOLe. aVTOV, 1 {NTNCT TOVPIGTIKAV VINPESLOV EXEL TAWYEL VO epeaviletor opodpopen. Kotd
GUVETELN, GNUOVTIKOG TOPAYOVTOG VI T SITHPNOT] TG OVTOYDVICTIKOTNTAS THG XDPOG LG OTOTEAEL 1)
0AOKANPOUEVT GTPOINYIKN TPOPOANG Kol LAPKETIVYK TOV EAANVIKOD TOVPLETIKOD TPOTOVTOC, 1| OTToia
OTTOLTEITOL VO ETOVATPOCILOPIOTEL KoL VO EKGVYYPOVIOTEL.

Mo mv avantoén tov BELTIGTOL TAOIGIOV EQOPLOYNS HOG VENS GTPATNYIKNG TOVPLGTIKNG TPOoPoANS, Oa
mpéneL va yivouv caen opiopéva kpioya ototyeio mov oyetiCovtol pe 1o 1610 To TouploTikd mpoiov. To
TOVPLOTIKO TTPOTOV Eivar £va 6VUVOETO TPOiodV, oL cuvtifeton amd pelypa VAKoOV ayabov (1.y. eoyntd,
oTa ), GuAwv vanpecimv (). Sopovr og EEVOS0YEID, YLXOY®OYIO TV TOVPIOTOV, LETAPOPH TOV
TOVPLOT®V ), 0ALG Ko pLGIK®V oTotyeimv ( NAog, Bddacoa, KMpaToloyikég cuvbnkeg, BElynTpa K.T.A. ),
OV KOTOVOADVOVTAL 1] P1CLLOTOL0VVTAL G€ TOKIAOLS PabLovg and Tovg TovpioTes. L2 TPOS TNV VoM
TOV, AOLTOV, TO TOVPLETIKO TPOIOV SLAPEPEL CNUAVTIKOTATO, atd OAQ T VTOAOITA TTpoidvTo. H
S1POPOTOINGT AVTH £YKELTOL KUPIME GTO YEYOVOG OTL TO TOVPLGTIKO TPOidV yapaktnpiletor amd EAAenym
VANG. O meAdTNG HOG TOVPICTIKNG EXYEIPNONG 1] O EMOKENTNG EVOS TPOOPLIGHOV deV UTopel va SoKIIAcEL
KO Vo, 0ELOAOYNOEL TV TTOLOTNTO TOV TPOIOVTIOV/VTNPESLOV TPV TA AyOPACEL. TNV TPAYUATIKOTHTO Ol
KOTAVOAWMTEG TOVPLOTIKMOV TPOIOVI®V ayopalovv ovelpa, ayopalovv dnAadn anTod To 0oio TPOGIOKOVY
Kot eavtalovtot 6Tt Ba PLdcovV KATE TV ETIGKEYT TOVG GE £VA TOVPLGTIKO TPOOPIoUO 1) KATH TV
Stopovn Tovg o€ €va TovploTikd Katdivpa. Katd cuvéneio, pmopovpe va copmepdvovpe 6t ot GvOpomot
dev ayopdlovv amimdg TovpLoTIKG TPoTdvTa aALd ayopdlovv TNV Tpocdokio pog epmelpiog. To yeyovog
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aVTO IMNLOVPYEL GTOVE KATAVOAMTEG TOVPIOTIKAV TPOiOVTOV Eva aicOnuo apefotdtrag yio Tov Kivouvo
pog AdBovg ayopactikng amdeacns. [pokeyévou va mepropicovy v afefotdTnTo dVT Kol TO GYETIKO
pioko pag Aavlacpévng emAoyng, otnpilovion oe TOAD peydio Babud otny TAnpogopia, Tov €50 TOipVEL
™ Hopen g yvoung tpitwv ( word-of-mouth 1 tng meprypaeng/rapovsiosng Tov TovpioTikon
TPOIOVTOG/TPOOPIGHOD 00 TOVPLETIKODG 0d1yoVg 1| mpaktopeio. Kat ed® epeaviletal To Touplotikd
HAPKETIVYK TOL 0010V 0 POAOG Elval KPIoUNG GNUAGING, TOPOLGLALOVTOG TOAVTOYPOVO. Y10 TOVE TOPUTAVED
AOyovug peydreg 10tantepdTTeS. EQocov Aowmov, ot Ta&ididteg dgv Umopolv va eEAEYEOVV EK TV TPOTEPOV
TO TPOIOV 1| VO TAPOLY TOL XPTLLATA TOVG TGW v TO TOEIO1 SEV IKOVOTOMGEL TIG TPOGOOKIES TOVG, 1
npocPacn o€ akpiPn, a&ldmotn, £yKaipn Kol GYETIKN TANpoPopia givat amopaitnt yio va tovg Bondncet
va. KGvouv TV KotoAAnAdtepn emthoyn. H minpogopia ivarl vt mov Oa tovg fondncet va
EAAYLOTOTTOCOVV TNV OOGTACT| LETAED TV TPOGOOKLDY TOLG KOl TNG TPOYLUATIKNG TOVG EUTEIPLOC.

DVo1KA TO LAPKETIVYK OEV OMOTEAEL TPOVOLLO LOVO TOV LEYAA®DY TOVPIGTIKAOV OPYOVIGUAV KOl 1Efvdv
EevodoyeloK®mV 0AVGidwv, oAAG epappoletat Kabnueptva cuveldnTd 1 acvuveidnTo amd TOAAES
EMYEPNCELS TOV OCYOAOVVTOL AUEGO 1] ELUESH [LE TOV TOVPIGUO, aveEapTHTOS Tov peyéBovug Toug. Edd Oa
TPENEL VAL TOVICOVE OTL TOL TOVPLOTIKA TPOIOVTO, KO VIINPEGIEG TPOGPEPOVTOL OTd VAV TEPAGTIO aplOud
mpounfevTdv Kot Tapaymymdv. Ipdyupatt, 1 tovplotiky Propnyavia TeptAapPdavel Evo evpd eaco
TOPAYDOYIKDOV HOVAI®V TOL OVIKOVY GE SLAPOPETIKOVE TOUELS OIKOVOUKTG OpactnpltotnTag, KaOdS Kot
dMUOCI®V KO WIMTIKOV 0pYAVIGU®DV, OTME TPOUNOEVLTES TOLPIOTIKMOVY TPoidvToV ( KataAduota,
E0TLOTOPLO, YPOUPELD EVOIKIOOTC OLTOKIVATOV ), LETaPOPEIS ((aepomopikés, aKTOMAOTKES ETONPEIEG ),
necalovteg (tour operatorgovploTikd ypageia ) Kot 0pyovicpodc Tpodinong Kot HapKeTIVYK
ToVPLoTIKOV Tpoopiopdv (m.y. EOT ). To pépketivyk cov epyoleio EmYEpnUATIKAG EXLTUYI0G TOVG
aopd 6AoVC.

SVUTEPAGHATIKG B0 LTOPOVGALE VO TOVHE OTL TO LAPKETIVYK GOV EMYEPNUATIKO epyareio glvar {OTIKNG
ONUAGTOG Yo TV AvATTUEN TOL EAANVIKOD TOLPIGHOD, EVOG A0 TOVG EAAYIGTOVE TOUELS TG EBVIKNG Hog
OLKOVOLIOG 0 000G TUPUUEVEL AVTAYMVIGTIKOG GE TOYKOGHLO €MiTEd0. Ot TOVPLOTIKEG EMLXEIPNGELS KOL OL
Popeic TOL TOLVPIoHOV EMPAALETAL VO AVTIANEOODV TN ONHOCTN TOV HAPKETIVYK Y10l TN PLocIHodTnTO KO
v eunuepia tovg. H idia 1 pvon tov mtpoidvtog tovg, kabiotd amapaitnTn T ¥p1Hon EPYOAEi®Y TOV
UAPKETIVYK, TPOKEEVOD VO, TO YVMGTOTOGOLV Kol VO, TO TPOMBNGOLY GTOVE SuvNTIKOUE TEAATES TOVG.
H a&lomoinon epyaieimv 1o NAEKTPOVIKOD LAPKETIVYK UTOPEL VO EMOEPEL EEALPETIKA OMOTELEGLLOTOL
mpog ot TN Korevbuvon. BéPata, omolesdnnote evépyeieg LAPKETIVYK YIVOVTOL OO EMLYELPTOELS KoL
(POPEIC TOL TOLPIGHOV, dev Ba TPEmeL va yivovTal Tuyaia, ampoypappdtioto 1 fdon epnepiog, oALE Oo
TPENEL VAL EIVAL OTOTELEGLLOL EVOG OAOKANP®UEVOD GYESIOV LAPKETIVYK TTOL Bl avamtuydei amd
e€edikevpéva Kot katapTiopéva otedéyn. O polog g TpLtoPdbLag EKTaidenoNg 6T YDPO OGS GYETUE
LLE TN TOPUY®YN IKAVOV GTEAEYDV £ivol EE0LPETIKG GMILOVTIKOG GE ATV TNV KaTevBvuvon.

To papKeTIvyk 0V OOTEAEL L0, TEPITTI] TOADTEAELD Y10l TIG EAANVIKEG TOVPLOTIKEG ETLYEIPNOELS KOl
0pYAVIGHOVGS, OAAG pia ovaykoldTnTo emPimong.
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