
                                                                                                                          

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(GR)ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΢ΣΟΝ ΙΔΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΕΑ- 

(ΕΝ) EVALUATION PERSONNEL IN THE PRIVATE SECTOR- 

(FR) PERSONNEL ÉVALUATION DANS LE SECTEUR PRIVÉ- 

(DE) BEWERTUNG PERSONAL IN DER  PRIVATWIRΣSCHAFT- 

  

2014 

ΒΟΓΑΣ΢Α΢ ΜΙΛΣΙΑΔΗ΢  Α.Μ.:4256 

ΚΑΡΕΛΛΑ ΑΝΑ΢ΣΑ΢ΙΑ    Α.Μ.:3860 

Επιβλέπουςα καθηγήτρια  

Δρ  Παπαςτεφανάκη  ΢οφία 

Ηράκλειο  Κρήτησ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ 
΢ΣΟΝ ΙΔΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΢ΣΟΝ ΙΔΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 
 
 
 

Βογατσάς Μιλτιάδης 
Καρελλά Αναστασία 2 
 

Copyright ©Βνγαηζάο Μηιηηάδεο, Καξειιά Αλαζηαζία, 2014 
 
 
 
Με επηθχιαμε παληφο δηθαηψκαηνο. All rights reserved. 
 
 
 
Ζ έγθξηζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο απφ ην Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
ηνπ ΣΔΗ Κξήηεο δελ ππνδειψλεη απαξαηηήησο θαη απνδνρή ησλ απφςε 
σλ ηνπ ζπγγξαθέα εθ κέξνπο ηνπ Σκήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΢ΣΟΝ ΙΔΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 
 
 
 

Βογατσάς Μιλτιάδης 
Καρελλά Αναστασία 3 
 

ΕΤΦΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

 

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο ηνπο  γηα ηελ πνιχηηκε 

βνήζεηα θαη ζηήξημε πνπ καο πξφζθεξαλ. Δπίζεο ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ν 

έλαο ηνλ άιινλ γηα ηελ αλέρεηα θαη ηελ ππνκνλή πνπ έδεημε.   

Δπηπιένλ ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο, θ Καζηαλάθε θαη 

θα Κνπκαξηδάθε Κάιιηα πνπ κε  ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηνπο, ηνλ θηιηθφ θαη επδηάζεην 

ηξφπν ηνπο καο  βνήζεζαλ λα δηεθπεξαηψζνπκε έλα δχζθνιν θνκκάηη ηεο εξγαζίαο. 

Σέινο, ζέινπκε λα επραξηζηήζνπκε ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα θπξία ΢νθία 

Παπαζηεθαλάθε, πνπ κε ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηεο  καο βνήζεζε λα θέξνπκε    

εηο  πέξαο απηήλ ηελ εξγαζία.                
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
Κχξηνο  ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαιχζεη ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. ΢πγθεθξηκέλα είλαη ε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο αμηνιφγεζεο θαη γεληθά γηα ηελ αμηνιφγεζε έηζη φπσο 

έρεη δηακνξθσζεί ζηνλ δηαηαξαγκέλν ειιαδηθφ ρψξν εμαηηίαο ηεο πνιηηηθννηθνλνκηθήο 

θξίζεο πνπ ηαιαλίδεη ηελ ρψξα ηα ηειεπηαία ηέζζεξα (4) ρξφληα.  Όζν αθνξά ηελ 

κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο θαη 

δεπηεξνγελήο  έξεπλα. Πξσηνγελήο έξεπλα δηεμήρζε κε ην εξγαιείν ηεο ζπλέληεπμεο 

νη νπνίεο ήηαλ θαη δχν (2).Ζ πξψηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Κξαηηθφ αεξνιηκέλα 

Ζξαθιείνπ «Ν. Καδαληδάθεο» απφ ηελ εηαηξεία επίγεηαο εμππεξέηεζεο Goldair 

handling θαη ε δεχηεξε ζηελ Παγθξήηηα ΢πλεηαηξηζηηθή Σξάπεδα Κξήηεο.  

΢χκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο 

βξίζθεη ζχκθσλεο θαη ηηο δχν (2) επηρεηξήζεηο αιιά ζπκθψλα κε απηέο πξέπεη λα 

ππνζηεί θάπνηεο αιιαγέο έηζη ψζηε λα έρεη ηελ πιήξε απνδνρή ησλ αμηνινγνπκέλσλ 

.Σέινο ιφγσ ησλ ζπλερψλ εμειίμεσλ ζρεηηθά κε ηηο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο πνπ 

δέρεηαη ε ρψξα, ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο είλαη αθφκα ζε κεηαβαηηθφ ζηάδην. 

 

SUMMURY 

The main purpose of this research work is to analyze the evaluation process in the 
private sector. Specifically we arrive at conclusions about the procedures of 
evaluation so as formulated in disordered Greece because of the political crisis 
plaguing the country for the past four (4 ) years . As regards the methodology used 
held primary and secondary investigation. Primary research was conducted with the 
interview tool that was two (2) .The first was held at the National airport of Heraklion 
"N. Kazantzakis " by the company handling Goldair handling and the second in 
Pancretan Cooperative Bank of Crete.  
 
According to the conclusions of the evaluation process has been agreed and the two 
(2) business but according to them must undergo some changes so that it has the full 
acceptance of assessed. Finally due to the continuous developments on the 
structural changes that the country receives, the evaluation process is still in 
transition. 
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ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ θάιπςε δηεξεπλεηηθψλ δεηεκάησλ 

πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. Πην ζπγθεθξηκέλα πσο γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ,γηα πνην ιφγν ,νη δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχληαη θαη πσο γίλεηαη ζήκεξα. ΢θνπφο ηεο εξγαζία είλαη ε δηεμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ  ζρεηηθά κε ηε αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζηνλ 

δηαηαξαγκέλν εξγαζηαθφ θιάδν ζηελ Διιάδα εμαηηίαο ηεο πνιηηηθήο-θνηλσληθήο-

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Γίλεηαη επίζεο ζαθέο πσο είλαη πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν ε 

αμηνιφγεζε γηα ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε θαζψο βειηηψλεη θαη βειηηψλεηαη ζε φινπο 

ηνπο θιάδνπο θαη ηνπο ηνκείο ηεο. 

Όζν αθνξά ηελ δνκή πνπ αθνινπζείηαη ζηελ παξαθάησ εξγαζία είλαη κηα ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνπο ηξφπνπο ηεο ζχκθσλα κε ην 

παξαδνζηαθφ κνληέιν ηνπ κάλαηδκελη  θαη ηελ ζχγρξνλε επνρή. ΢ηελ ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη ζεσξεηηθά νη έλλνηεο ηεο αμηνιφγεζεο, νη ζηφρνη θαη ηα εξγαιεία. 

΢ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ Goldair handling θαη ηελ Παγθξήηηα ηξάπεδα 

απφ φπνπ θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη δχν (2) ζπλεληεχμεηο. Σέινο γίλεηαη αλαθνξά 

ζηελ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε, ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 
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1.1 Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

 

΢ην παξαδνζηαθφ κνληέιν ηνπ κάλαηδκελη, ε αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηλφηαλ 

θαηά θχξην ιφγσ κέζσ ηνπ  ειέγρνπ. Γειαδή ν ζθνπφο ηεο ήηαλ λα βειηησζεί ε 

παξαγσγηθφηεηα, ε επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηνπ ειέγρνπ, ησλ ακνηβψλ θαη 

ησλ ηηκσξηψλ. Ο πξντζηάκελνο είρε ηνλ ξφιν ηνπ θξηηή θαη ν ξφινο ηνπ εξγαδφκελνπ 

ήηαλ παζεηηθφο. ΢πλήζσο νη εξγαδφκελνη δελ απνδέρνληαλ ηα απνηειέζκαηα θαη 

αληηδξνχζαλ. Παξάιιεια νη αμηνινγεηέο ηε ζεσξνχζαλ ζαλ κηα ηππηθή δηαδηθαζία 

θαη ζπλήζσο ηελ ππνηηκνχζαλ (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003:321). 

 

Δμαηηίαο ησλ ξηδηθψλ αιιαγψλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη εμαηηίαο ηεο  παγθνζκηνπνίεζεο 

νη επηρεηξήζεηο βηψλνπλ κηα ζπλερή αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηνπο. Δίλαη ππνρξεσκέλεο λα κεηαζρεκαηίδνληαη ζπλερψο λα θάλνπλ αιιαγέο θαη λα 

παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο  έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ. Οη επηρεηξήζεηο 

αληηιήθζεθαλ φηη  βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή πνξεία ηεο επηρείξεζεο δελ 

είλαη άιινο παξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζπλεηδεηνπνίεζε 

ζηάζεθε αθνξκή, ψζηε λα θέξνπλ ζε πέξαο νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα 

εθζπγρξνληζκνχ θαη θάζε δπλαηφηεηα δηαθνξνπνίεζήο ηεο ζηελ αγνξά. Μέζα απφ 

απηή ηε δηεξγαζία, νη επηρεηξήζεηο ζα γεπζνχλ ηνπο θαξπνχο ηνπ έξγνπ ηνπο. (Bols, 

van Bree, Bolton and Gijswijt, 1996: 33-40). 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980  μεθίλεζε ζηελ Δπξψπε λα αιιάδεη ην ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Έηζη ινηπφλ, απφ ηνλ έιεγρν πνπ ήηαλ παιηφηεξα νη 

επηρεηξήζεηο ζηξάθεθαλ ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη  ζηελ πνηνηηθή αλάπηπμε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ηηο κέξεο καο νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ζπλεξγάδνληαη κε εμεηδηθεπκέλα θέληξα αμηνιφγεζεο. Σα Κέληξα απηά είλαη 

νξγαληζκνί, πνπ έρνπλ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ κε εκπινπηηζκέλεο γλψζεηο, φρη 

κφλν γηα επηρεηξεζηαθά ζέκαηα ηεο δηνίθεζεο, αιιά γλψζεηο ςπρνινγίαο, ζρεηηθέο κε 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη γεληθφηεξα γλψζεηο ζηελ δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ. Σα Κέληξα απηά αλαιακβάλνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηελ 

θέξνπλ ζε πέξαο κε ηε ζπκκεηνρή ηεο επηρείξεζεο. ΢ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο ηα 

Κέληξα γλσζηνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ επηρείξεζε. ΢ηηο 

Οιιαλδηθέο επηρεηξήζεηο επηθξαηεί κηα άιιε νπηηθή, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο δελ πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζε αξρεία γηα 

πεξηζζφηεξν απφ θάπνηα ρξνληθή πεξίνδν, γηαηί νη άλζξσπνη αιιάδνπλ θαη 

αλαπηχζζνληαη ζπλερψο, άξα δε γίλεηαη λα ηνπο ζεσξνχλ δεδνκέλνπο θαη ζηαηηθνχο. 

(Bols, Bree, Bolton and Gijswijt, 1996: 33-40). 

Σνλ 19ν αηψλα εηζήρζεθε ζηηο επηρεηξήζεηο ε Γηνίθεζε πξνζσπηθνχ ε νπνία ηνλ 21ν 

κεηνλνκάζηεθε ζε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ν ξφινο ηεο αμηνιφγεζεο 

αλαζεσξήζεθε ηειείσο. ΢πγθεθξηκέλα δίλεη έκθαζε  ζηηο κειινληηθέο επηδφζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ έρνληαο σο βαζηθφ ζηφρν θαη σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ βειηίσζε 

ηνπο  κε ζπλερή  κάζεζε, δίλνληαο ηνπο θίλεηξα, θαη ππνθηλψληαο ηνπο γηα 

πςειφηεξεο επηδφζεηο. ΢ε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ κνληέιν ηνπ κάλαηδκελη  ε 

ζχγρξνλε αμηνιφγεζε ζηεξίδεηαη ζηελ θαζνδήγεζε, ζηελ ζπδήηεζε θαη ηνλ 
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εληνπηζκφ ησλ δπλαηψλ θαη αδχλακσλ ζηνηρείσλ ησλ αμηνινγνχκελσλ. Οη κέζνδνη 

αμηνιφγεζεο πνπ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλεο 12 ζηε ζχγρξνλε αληίιεςε, θαη ρσξίο 

απηφ λα ζεκαίλεη πσο δελ εθαξκφδνληαη  άιινη κέζνδνη, είλαη:1) ζεηξά αλαπηπμηαθψλ 

βεκάησλ  

2) Μάλαηδκελη Βάζε ΢ηφρσλ (ΜΒ΢)  

3) Αλάιπζε δπλαηνηήησλ – αδπλακηψλ. Ο ξφινο ηνπ αμηνινγνχκελνπ είλαη 

νπζηαζηηθφο, εθφζνλ ζπκκεηέρεη θαη ν ίδηνο ζηελ φιε δηαδηθαζία (Παπαιεμαλδξή 

&Μπνπξαληάο. 2003: 321). 
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2.1 ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΑΝΘΡΨΠΙΝΨΝ ΠΟΡΨΝ 

 

Ξεθηλψληαο ινηπφλ ζα πξέπεη λα δνζεί ,κηα γεληθή εηθφλα ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ηειηθά 

ε «Γηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ». 

Ζ δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ(ζην εμήο Γ.Α.Π) έρεη αληηθαηαζηήζεη ηνλ παιηφ φξν 

«Γηνίθεζε πξνζσπηθνχ» θαη έρεη αλαβαζκηζηεί αξθεηά ηα ηειεπηαία ρξφληα  ζε 

επηζηήκε ε νπνία κειεηά ηνλ άλζξσπν φρη σο παξάγνληα ζπληειεζηή πνπ πξνθαιεί 

θφζηνο αιιά σο πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο ε ηνπ νξγαληζκνχ Γ.Α.Π 

ζηνρεχεη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηελ δηαηήξεζε θαη αλάπηπμε ησλ βαζηθψλ 

ππαιιήισλ .Έρνπλ πξνηαζεί πνιινί νξηζκνί ζε ζρέζε κε ηελ δηαρείξηζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ φκσο έρεη επηθξαηήζεη ν νξηζκφο ηνπ French (1994) ν νπνίνο 

αλαθέξζεθε ζηελ Γ.Α.Π σο ηελ θηινζνθία ,ηηο πνιηηηθέο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

πξαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ Γ.Α.Π απνηειεί 

κέξνο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Οη ζηφρνη πνπ 

κπνξεί λα επηηεπρζνχλ νη νπνίνη είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνη κε ηελ  αλάπηπμε ηνπ 

παξάγνληα «άλζξσπνο» ζηνπο νξγαληζκνχο ή ηεο επηρεηξήζεηο είλαη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ε εξγαζηαθή αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ηήξεζε ηνπ ησλ λνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ ππνρξεψζεσλ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

θαζψο θαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Παξφι’ απηά  ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ δελ 

είλαη κφλν ηερληθέο θαη εξγαιεία πνπ εθεπξέζεθαλ απφ θάπνηα αλψηεξα ζηειέρε κε 

ζηφρν ηελ πηζηή εθαξκνγή θαη αθνινπζία κφλνλ θαη κφλνλ απηψλ κε ζηφρν ηα 

παξαπάλσ. Δίλαη έλαο ζπλδπαζκφο ηθαλνηήησλ πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο φπσο είλαη ε επθπΐα, ε αθνζίσζε, ε πείξα, νη δηάθνξεο δεμηφηεηεο, ε 

ηθαλφηεηα γηα πεξεηαίξσ κάζεζε θαη πσο απηά κπνξνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ ζηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο πνπ κε ηελ έγθαηξε πξφβιεςε ηνπο, ηελ θαιιηέξγεηα 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπο απφ ηελ δηνίθεζε κπνξεί λα επηηεπρζεί ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα γηα ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα πνπ απνηειεί ην πην 

απαηηεηηθφ ζηνηρείν ησλ εηζξνψλ ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηελ δηνίθεζε θαη 

δηαρείξηζε ηνπο αιιά θαη θαηά επέθηαζε ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα γηα ηελ 

επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ(Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο, 2004). 
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Σα βαζηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Γ.Α.Π θαη ηα νπνία ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά  

ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαη ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο παξαβάιινληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα: 

 

           ΠΙΝΑΚΑΣ 2.1:Σα εξγαιεία ηεο Γ.Α.Π 

 
 Πξνγξακκαηηζκφο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (Human Resources 

Planning)  

 Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή Θέζεσλ Δξγαζίαο (Job Analysis, Job 
Description)  

 Πξνζέιθπζε (Recruitment)  

 Δπηινγή (Selection)  

 Αμηνιφγεζε (Performance Appraisal)  

 Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε (Training and Development)  

 Ακνηβέο θαη Παξνρέο (Rewards)  

 Δξγαζηαθέο ΢ρέζεηο (Employment Relations)  

 Γηνίθεζε Απφδνζεο (Performance Management)  

 Δζσηεξηθή Δπηθνηλσλία (Internal Communication)  

 Οξγαλσζηαθή θαη Γηνηθεηηθή Αλάπηπμε (Organizational and Business 
Development)  
 

Πεγή: Παπαζηεθαλάθε, (2008) 
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2.2 ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΑΝΘΡΨΠΙΝΨΝ ΠΟΡΨΝ ΢ΣΗΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΨΠΙΚΟΤ 
 

Έρνληαο δηαζαθελίζεη ηνλ νξηζκφ θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο Γ.Α.Π ζα ήηαλ νξζφ λα 

αλαθέξνπκε φηη ε αμηνιφγεζε σο εξγαιείν ηεο Γ.Α.Π είλαη ίζσο ε βαζηθφηεξε 

ιεηηνπξγία. Η αμηνιόγεζε ηωλ εξγαδνκέλωλ ζπληζηά «κηα δηαδηθαζία κέζα από 

ηελ νπνία πξνζδηνξίδεηαη ε αμία ηωλ δηάθνξωλ αηόκωλ, ζε ζύγθξηζε κε 

νξηζκέλα πξόηππα, θαζώο θαη ε ζύγθξηζε ηωλ εξγαδνκέλωλ κεηαμύ ηνπο» 

(Φαλαξίσηε,2003:207).Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο αληί γηα ηνλ φξν «αμηνιφγεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ» ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο εμήο: (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003:315)  

- «Δθηίκεζε Δξγαδνκέλσλ» (Employee Evaluation) 

- «Αμηνιφγεζε Απφδνζεο» (Performance Evaluation) 

- «Δθηίκεζε Απφδνζεο» (Performance Appraisal) 

- «Αλαζθφπεζε Απφδνζεο» (Performance Review) 

- «Δηήζηα Αλαζθφπεζε» (Annual Review) 

 

Δθφζνλ ε κειέηε γίλεηαη κε γλψκνλα ην πξνζσπηθφ θαη ηελ απφδνζή ηνπο ζηελ 

εξγαζία, αλαθέξνληαη νη παξαθάησ νξηζκνί γηα ηελ θαιχηεξε απεηθφληζε θαη 

θαηαλφεζή ηνπο (Φξαγθάθε, 1997:10,12,13). 

 

 Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί µε πνιινχο ηξφπνπο έηζη ψζηε λα 

ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ ηδίσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Παίδεη     

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, ζηελ αλάπηπμε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαζψο επίζεο θαη ζηελ πηζαλφηεηα λα εμειηρηνχλ. ΢ε γεληθέο γξακκέο,  

νη βαζηθέο ρξήζεηο ηεο αμηνιφγεζεο εξγαδνκέλσλ είλαη ( Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο, 2003):  

1. Καζνξηζµφο ησλ ζηφρσλ απφδνζεο θαη αλάπηπμε ηνπ εξγαδνµέλνπ 

2. Καζνξηζµφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

3. ΢χλδεζε αµνηβήο µε ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνµέλνπ 

4. Αλαηξνθνδφηεζε – Δπαλαπιεξνθφξεζε εξγαδνµέλνπ (Feedback)  

5. Βειηίσζε ηνπ ζπζηήµαηνο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο 
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Οη αμηνινγήζεηο ζρεηίδνληαη µε ηελ απφδνζε, ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηελ ππεπζπλφηεηα. ΢ε έλα παγθφζκηα έληνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ αλάγθε απφ πςειέο απνδφζεηο θαη ηζρπξά πιενλεθηήκαηα γηα λα 

αληεπεμέιζνπλ. Σαπηφρξνλα νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

µε ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζήο ηνπο ψζηε λα δηακνξθψλνπλ ηε κειινληηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά θαη ε αλάγθε απηή είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλήο ζηνπο 

λένπξνζιεθζέληεο  πνπ πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηε δνκή θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηεο δνπιεηάο ηνπο (Werther & Davis, 1996).  

 

Όζν αθνξά ηνπο παιηφηεξνπο ρξνληθά εξγαδφκελνπο είλαη ζεηηθνί κε ηελ 

πιεξνθφξεζε αιιά αληηδξνχλ φηαλ ηνπο  αζθείηαη θξηηηθή γηα νξηζκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο πνπ δελ ζπκθσλνχλ κε ηνλ εξγνδφηε ηνπο. Σα αλψηεξα 

ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο (πξντζηάκελνη-δηεπζπληέο) είλαη απαξαίηεην λα αμηνινγνχλ 

έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηηο ζσζηέο απνθάζεηο γηα ηελ ζεηηθή θαη νκαιή 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Ζ εμεηδηθεπκέλε πιεξνθφξεζε πνπ απνξξέεη ζπκβάιιεη ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ  ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

εμέιημε ,ηελ αχμεζε κηζζψλ, ηηο πξναγσγέο θαη ηηο κεηαθηλήζεηο – κεηαζέζεηο 

πξνζσπηθνχ (Werther & Davis, 1996). 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ρξεζηκνπνηνχληαη  απφ ηα 

ηκήκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα λα αμηνινγήζνπλ  ηνλ βαζκφ επηηπρίαο ησλ 

πξνζιήςεσλ, επηινγήο, πξνζαξκνγήο , ηνπνζέηεζεο, εθπαίδεπζεο θαη άιισλ 

ηέηνησλ δξαζηεξηνηήησλ. Δηδηθφηεξα, θαη µε βάζε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο ε 

αμηνιφγεζε ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα έρεη ηηο αθφινπζεο ρξήζεηο 

(Werther & Davis, 1996):  

Βειηίωζε απόδνζεο. Ζ επηζηξνθή πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά µε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ αμηνινγήζεσλ επηηξέπεη ζηνπο µάλαηδεξο, ηνπο ππεπζχλνπο αλζξψπηλνπ 

δπλαµηθνχ αιιά θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ελέξγεηεο 

γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

Πξνζαξκνγή αµνηβώλ. Ζ απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ απνηειεί ζπρλά ηε βάζε γηα 

ηε ιήςε απφθαζεο ζρεηηθά µε ηε µκειινληηθή δηακφξθσζε ηεο αµνηβήο ηνπ.  

Τοποθέηηζη. Ζ απφθαζε γηα πξναγσγή, κεηάζεζε ή ππνβίβαζε βαζίδεηαη ζηελ 

πξφζθαηε ή πξνγελέζηεξε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ππαιιήινπ.  

Εκπαίδεςζη και ανάπηςξη. Υακειέο επηδφζεηο ελδερνκέλσο ππνδεηθλχνπλ αλάγθεο 

γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη αληίζηνηρα πνιχ ηθαλνπνηεηηθά 

απνηειέζµαηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο λα αθήλνπλ πεξηζψξηα γηα αλάπηπμε θαη 

εμέιημε αλεθκεηάιιεπησλ έσο ηψξα ηθαλνηήησλ.  

Ανεπαπκήρ διαδικαζία ζηελέσωζηρ. Καιέο ή θαθέο επηδφζεηο ππνδειψλνπλ 

δπλάµεηο θαη αληίζηνηρα αδπλαµίεο ζηηο δηαδηθαζίεο ζηειέρσζεο ηνπ ηµήµαηνο 

αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ ε αλάδεημε ησλ νπνίσλ ζπκβάιιεη ζηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε 

ησλ ελεξγεηψλ πνπ ιαµβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ.  
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Σθάλµαηα πληποθόπηζηρ. Υαµειέο επηδφζεηο πηζαλά ζπλεπάγνληαη ιάζε θαηά ηελ 

αλάιπζε θαζεθφλησλ, ζην ζρεδηαζµφ θαη θαηαλνµή αλζξψπηλσλ πφξσλ θαζψο θαη 

ζε άιινπο ηνµείο ηνπ ηµήµαηνο αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ. Ζ ζηήξημε ζε ιαλζαζκέλα   

δεδνκέλα µπνξεί λα νδεγήζεη ζε αθαηάιιειεο πξνζιήςεηο, εθπαίδεπζε θαη 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

Λάθη ζηο ζσεδιαζµό ηων θέζεων επγαζίαρ. Ζ αμηνιφγεζε ζπκβάιεη µέζσ ησλ 

θησρψλ απνηειεζµάησλ ζηελ αλάδεημε ιαζψλ θαηά ησλ ζρεδηαζµφ θαη επηηξέπεη ηελ 

δηφξζσζή ηνπο.  

Ιζόηιµερ επγαζιακέρ εςκαιπίερ. Ζ νξζή αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο δηαζθαιίδεη φηη 

νη απνθάζεηο ηνπνζέηεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είλαη µεξνιεπηηθέο.  

Εξωηεπικέρ πποκλήζειρ. ΢πρλά ε απφδνζε επεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθνχο 

αζηάζµεηνπο παξάγνληεο πνπ µπνξεί λα ζρεηίδνληαη µε ηελ νηθνλνµηθή θαηάζηαζε, 

ηελ νηθνγέλεηα θαη γεληθφηεξα πξνζσπηθά δεηήκαηα. Δάλ απηνί νη παξάγνληεο 

απνθαιχπηνληαη µέζα απφ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ην ηµήµα αλζξψπηλνπ 

δπλαµηθνχ ελδερνκέλσο λα ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο 

Ζ αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ κπνξεί λα είλαη άηππε ε ηππηθή. Ζ άηππε αμηνιφγεζε 

γίλεηαη θαζεκεξηλά κέζα ζηελ επηρείξεζε ηφζν ζηνπο πθηζηάκελνπο φζν θαη ζηνπο 

πξντζηάκελνο. Ζ ηππηθή φκσο αμηνιφγεζε είλαη απηή πνπ βνεζά ηελ επηρείξεζε ζην 

ζχλνιφ ηεο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο κέρξη θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε. 

Γηα θάζε αμηνιφγεζε ππάξρνπλ βαζηθνί ζηφρνη πνπ είλαη θνηλνί γηα νπνηνδήπνηε 

αμηνιφγεζε, φκσο θάζε επηρείξεζε δηακνξθψλεη εηδηθνχο ζηφρνπο πνπ ζρεηίδνληαη 

άκεζα απφ ην φξακα ηεο επηρείξεζεο, ηηο αμίεο ηεο, θαζψο θαη ηελ κειινληηθή ηεο 

πνξεία. Δλδεηθηηθά νη θπξηφηεξνη ζηφρνη είλαη ε επίηεπμε ηνπ αηζζήµαηνο δηθαηνζχλεο 

θαη αμηνθξαηίαο µεηαμχ ησλ εξγαδνµέλσλ, ε ζπλερήο αλάπηπμε – βειηίσζε ησλ 

εξγαδνµέλσλ, ε ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

αµνηβέο, ηα θίλεηξα, ηελ εθπαίδεπζε, ηηο πξναγσγέο, ηηο µεηαζέζεηο θαη ηηο 

πξνζιήςεηο ε ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ελίζρπζε ηεο παξαθίλεζεο γηα 

πςειή απφδνζε θαη ζπλερή βειηίσζε, ε ελίζρπζε ηνπ αηζζήµαηνο ππεπζπλφηεηαο ε 

ζπµβνιή ζηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε δηνίθεζεο απφ ηνπο πξντζηαµέλνπο 

(ζηνρνζεζία, θαζνδήγεζε, αλάπηπμε ζπλεξγαηψλ, έιεγρνο) θαζψο θαη ε ελίζρπζε 

ησλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο ηεο επηρείξεζεο (Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο, 2003). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο έρνπλ άκεζν αληίθηππν ηφζν ζηελ επηρείξεζε 

φζν θαη ζηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν. Ζ κελ επηρείξεζε γηα λα ιάβεη θάπνηεο απνθάζεηο 

γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο φπσο πξναγσγή ή απφιπζε, ν δε 

εξγαδφκελνο γηαηί πιεξνθνξείηαη γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πνπ 

κπνξεί λα κελ είλαη ζεηηθή θαη λα ρξεηάδεηαη γηα παξάδεηγκα εθπαίδεπζε. Ζ 

αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα κελ επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ δελ 

έρνπλ ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ζέζε πνπ αζρνιείηαη. ΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998) 

νη αμηνινγεηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ εθπαηδεπηεί γη απηή ηε δνπιεηά θαη λα έρνπλ άµεζε 

θαη ζπρλή επαθή µε ηνπο αμηνινγνχκελνπο. 
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2.2.1 ΥΙΛΟ΢ΟΥΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 
 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο αμηνιφγεζεο είλαη αξρηθά ε απνζαθήληζε ηεο θηινζνθίαο, 

δειαδή ησλ ζηφρσλ πνπ νθείιεη λα πεηχρεη θαζψο θαη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο 

επηρείξεζεο ζηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα ζηεξηρζεί. 

Σα παξαπάλσ είλαη ε ζεκειηψδε αξρή ηεο αμηνιφγεζεο, επεηδή απηά θαζνξίδνπλ ζε 

φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο. Δπηπιένλ ζα πξέπεη 

λα δηακνξθψλνληαη νη εηδηθνί ζηφρνη ηεο αμηνιφγεζεο ,νη νπνίνη πξνθχπηνπλ απφ ην 

φξακα ηεο επηρείξεζεο, ηηο βαζηθέο αμίεο ηεο αλψηαηεο εγεζίαο ηεο, ηηο ζηξαηεγηθέο 

επηδηψμεηο ηεο θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ ηεο (Εαβιαλφο, 2002:187). 

 

2.2.2 ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 
 

Ζ αμηνιφγεζε απνηειεί απφ ηε κηα κεξηά έλα δηνηθεηηθφ κέηξν ειέγρνπ ηεο απφδνζεο, 

ησλ δπλαηψλ θη αδχλαησλ ζεκείσλ ή ηδηνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ θαη απφ ηελ άιιε, 

πεγή αλαπιεξνθφξεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αμηνινγείηαη ε 

εξγαζία θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηελ ηππηθή νξγάλσζε απφ ηα άιια κέιε ηεο 

(McGregor, 1985).Γεληθά ε αμηνιφγεζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε  ησλ 

πξνζπαζεηψλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη ηεο απφδνζεο. 

Ζ δεκηνπξγία κηαο αμηφπηζηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο ζπκπεξηθνξάο πξνζσπηθνχ 

βαζίδεηαη ζε κηα ζεηξά βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ, πνπ είλαη νη αθφινπζεο (Ξπξνηχξε-

Κνπθίδνπ, 2001): 

Α. Αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο. Ζ αλάιπζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο γίλεηαη θαηά ην 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ αλάιπζε απηή αλαθέξεηαη ζηελ 

κειέηε ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ, ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ηνπ 

ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία νδεγνχλ ζηελ επίηεπμε  ησλ ζηφρσλ.  

Β. Καζνξηζκφο επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. Γηαρσξίδεηαη έηζη ε επηηπρία απφ ηελ 

απνηπρία. Έηζη ινηπφλ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ηα απνηειέζκαηα θαη νη  

ζπκπεξηθνξάο πνπ νδεγνχλ ζηελ επηηπρεκέλε εθηέιεζε ηνπ έξγνπ πνπ έρεη 

αλαηεζεί. Ζ ζηάζκηζε ηεο ζπκβνιήο φισλ απηψλ ζην απνηέιεζκα κπνξεί λα γίλεη 

αλάινγα κε ην απνηέιεζκα ησλ ζηνηρεηψλ απηψλ ζην θφζηνο ή ζηα θέξδε ηεο 

επηρείξεζεο. Σελ αλάπηπμε ηξφπσλ κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ, πηνζεηψληαο 

ζπλήζσο έλα είδνο θιίκαθαο γηα λα απνθεπρζνχλ ζθάικαηα θαη λα εληζρπζεί ε 

αμηνπηζηία ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

Γεληθά ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη δνκεκέλε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ή 

ηνπ νξγαληζκνχ ε νπνία γίλεηαη απφ άιια άηνκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη εκπιέθεηαη ν 

παξάγσλ άλζξσπνο ζε ζπλαηζζεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. 
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Σν αλζξψπηλν ζηνηρείν ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

ππφςε, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα ηφζν νη αηνκηθέο επηδηψμεηο φζν θαη νη 

ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο (Σεξδίδεο – Σδσξηδάθεο, 2004:135).  

  

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.2 Υαξαθηεξηζηηθά απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο  

 

  ΢πγθεθξηκέλν θαη ζαθέο ζε φινπο  

  Δπζπγξακκηζκέλν θαη ηαηξηαζηφ κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε επηρείξεζεο  

  Απνδεθηφ απφ ηνπο αμηνινγνχκελνπο  

  Αμηφπηζην θαη φζν γίλεηαη αληηθεηκεληθφ  

  Δζηηαζκέλν ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα απνηειέζκαηα  

  Απνδνηηθφ κε ηελ έλλνηα ηνπ απνδεθηνχ θφζηνπο δηαρείξηζεο  
 

Πεγή: Παπαιεμαλδξή – Μπνπξαληάο, (2003) 
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2.3 ΢ΣΟΦΟΙ ΣΗ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 
 

Ζ ζεκαζία ηεο αμηνιφγεζεο είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο 

ππάξρνπλ πνιιά νθέιε. ΢πγθεθξηκέλα ε αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ ρξεζηκεχεη ζην λα 

δεκηνπξγεί θαη λα δηαηεξεί έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο, βειηηψλεη  ηελ απφδνζε φρη κφλν ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ εξγαζίαο, βειηηψλεη ην ζχζηεκα ακνηβψλ, λα γίλνληαη πην 

απνηειεζκαηηθέο ηνπνζεηήζεηο κε βάζε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο επηδφζεηο ηνπο, λα 

δηαπηζηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα μεπεξληνχληαη νη αδπλακίεο ησλ 

ζπζηεκάησλ πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο, πιεξνθνξνχληαη νη εξγαδφκελνη ζρεηηθά κε 

ηελ απφδνζε ηνπο, δηαπηζηψλνληαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηέινο δηαπηζηψλεη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα έρεη ν εξγαδφκελνο θαη λα 

επεξεάδνπλ ηελ επίδνζε ηνπ ίδηνπ θαζψο θαη φινπ ηνπ ζπλφινπ. 

΢πλνπηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη ζηφρνη ηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο αμηνιφγεζεο. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2.3 ΢ηφρνη ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο  

 

  Ο έιεγρνο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ 
επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο  

  Ζ ζπλερήο αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε παξαθίλεζε γηα 
πςειή απφδνζε  

  Ζ ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ θαη πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ζηηο ακνηβέο, ηα 
θίλεηξα, ηελ εθπαίδεπζε, ηηο πξναγσγέο, ηηο κεηαζέζεηο, ηηο πξνζιήςεηο  

  Ζ επίηεπμε ηνπ αηζζήκαηνο δηθαηνζχλεο θαη αμηνθξαηίαο κεηαμχ ησλ 
εξγαδνκέλσλ  

  Ζ ελίζρπζε ηνπ αηζζήκαηνο ππεπζπλφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ  
 

Πεγή: Παπαζηεθαλάθε, (2008) 
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2.4 ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

Έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα έρεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα λα 

ζεσξεζεί  απνηειεζκαηηθφ .΢πλνπηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηέπνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο είλαη  ε εγθπξφηεηα, ε αμηνπηζηία, 

ε αληηθεηκεληθφηεηα ,ε ζπγθξηζηκφηεηα θαη ε ζπλάθεηα. 

Αλαιπηηθά: 

1. Εγκςπόηηηα:  

Γηα λα εθαξκνζηεί απηφ πξέπεη λα αλαπηπρζεί κηα θαιή αλάιπζε ηεο απφδνζεο γηα 

θάζε εξγαζίαο πξηλ θαζνξηζηεί ην κέηξν ηεο απφδνζεο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο 

παξεκβνιέο απφ δηάθνξεο παξακέηξνπο γηα λα κπνξεί λα είλαη φζν πην αθξηβήο ε 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο 

2. Αξιοπιζηία:  

Τπάξρνπλ ηα αθφινπζα είδε αμηνπηζηίαο:  

1. ΢πλέπεηα κεηαμχ ησλ εθηηκήζεσλ δηαθνξεηηθψλ αμηνινγεηψλ. Ζ ζπλέπεηα απηή 

είλαη πςειή, φηαλ δπν ή πεξηζζφηεξνη αμηνινγεηέο ζπκθσλνχλ κε ηελ απφδνζε ελφο 

εξγαδφκελνπ θαη ρακειή φηαλ δελ ζπκθσλνχλ. Σα απνηειέζκαηα ησλ αμηνινγεηψλ 

πξέπεη λα ζπκθσλνχλ εθηφο εάλ ππάξρεη κηα ζρεηηθά κηθξή δηαθσλία ζηηο εθηηκήζεηο 

ηνπο ιφγσ ηνπ φηη ίζσο λα είραλ πιεξνθνξίεο απφ δηαθνξεηηθά επίπεδα, φπσο απφ 

έλα ζπλάδειθν θαη έλα πξντζηάκελν ηνπ εξγαδφκελνπ αληί απφ δπν πξντζηάκελνπο, 

ή απφ δχν ζπλαδέιθνπο.  

2. ΢πλέπεηα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ απφδνζεο ή εζσηεξηθή αμηνπηζηία. 

3. ΢ηαζεξφηεηα ησλ εθηηκήζεσλ κέζα ζην ρξφλν ή δηαρξνληθή αμηνπηζηία.  

3. Ανηικειμενικόηηηα  

Σν ζηνηρείν ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο αθνξά ζηελ θξίζε ηνπ αμηνινγεηή θαη θαηά πφζν 

απηή εθαξκφδεηαη, φηαλ εθηειεί ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Γηα λα ην πεηχρεη 

απηφ, πξέπεη λα έρεη ηηο ηθαλφηεηεο λα εθηηκήζεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢’ 

απηή ηελ εθηίκεζε πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνληαη απηά πνπ έρνπλ πξνζθέξεη θαη 

επηηχρεη κέζα ζηελ εξγαζία. Δπηπξνζζέησο, νη πξνζσπηθέο ζπκπάζεηεο θαη 

αληηπάζεηεο πνπ έρεη ν αμηνινγεηήο δε ζα πξέπεη λα ηνλ επεξεάζνπλ ζηελ απφδνζε 

ηεο εηθφλαο ησλ εξγαδνκέλσλ, γηαηί απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα επεξεαζηεί ε  

θξίζε ηνπ θαη λα κελ είλαη αληηθεηκεληθφο. 

4. Σςγκπιζιμόηηηα  

Όηαλ ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο νινθιεξσζεί, ηφηε νη αμηνινγεηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ αλάινγα κε ην πεδίν ηεο 
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βαζκνινγηθήο θιίκαθαο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο θαη κε φζν ην δπλαηφλ νξζφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν.  

5. Σςνάθεια  

Ζ ζπλάθεηα αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε εθείλε πνπ αληηζηνηρεί ζηα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαδφκελσλ. Δπίζεο, κε αιιά θξηηήξηα ζα δηεξεπλεζνχλ ε 

απφδνζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη κε αιιά ε απφδνζε ησλ ππάιιεισλ, ψζηε 

λα ππάξρεη ε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε ζαθήλεηα ζηελ θάζε θαηεγνξία. 

(Παπαιεμαλδξή – Μπνπξαληάο, 2003) 
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2.5 ΢ΣΑΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

Όπσο αλαθέξεη ν Εαβαλφο(2002:196-197) ηα βαζηθά ζηάδηα ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο είλαη: 

 

1.Αλάιπζε ηεο εξγαζίαο .Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη ζπιιέμεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο  

ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ην άηνκν. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο πεξηγξάθνπλ πξψηνλ ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο, δεχηεξνλ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. Καη ηξίηνλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

εξγαζίαο. 

2.Πξνζδηνξηζκφο θξηηεξίσλ ,ζηελ νπνία πξνζδηνξίδνπκε ηηο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο 

θαη ηα θξηηήξηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηελ αμηνιφγεζε κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ, ησλ πξντζηακέλσλ θαζψο θαη ησλ πειαηψλ. 

3.Πξνζδηνξηζκφο ηεο θιίκαθαο. ΢ηελ νπνία πξνζδηνξίδεηαη ε βαξχηεηα γηα θάζε 

δηάζηαζε πνπ αμηνινγνχκε. 

4.Αλάπηπμε ηνπ εληχπνπ εθηίκεζεο. 

5.Αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. Αξρηθά γίλεηαη ε βαζκνιφγεζε γηα θάζε 

δηάζηαζε θαη ζηελ ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηνπ ππαιιήινπ. 

6.Τινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, ην νπνίν απνηειεί ηνλ βαζηθφ θαλφλα ηεο 

επηηπρίαο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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2.6ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

 

 Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο απφδνζεο έρεη νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε πνιιψλ 

κεζφδσλ κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο. Οη ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελεο 

ηερληθέο κέηξεζεο είλαη ε θαηάηαμε ζε βαζκνινγεκέλε θιίµαθα, ε ρξήζε ιίζηαο 

θξηηεξίσλ, ε µέζνδνο αλαγθαζηηθήο επηινγήο, κέζνδνο ησλ θξίζηµσλ ζπµβάλησλ, 

θαηαγξαθή επηηπρηψλ, θιίµαθα αμηνιφγεζεο ζπµπεξηθνξάο, αμηνιφγεζε µε ηε 

βνήζεηα εηδηθνχ, δνθηµέο απφδνζεο θαη πξνζεθηηθή παξαηήξεζε θαη ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξεο θαη ζπλεζέζηεξα 

ρξεζηµνπνηνχµελεο ηερληθέο, θάζε µία απφ ηεο νπνίεο έρεη πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα 

Αλαιπηηθά: 

 Καηάηαμε ζε βαζκνινγεκέλε θιίκαθα (rating scales) 

Πξφθεηηαη γηα ηελ παιαηφηεξε θαη πην ζπρλά εκθαληδφκελε κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ 

γίλεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαζψο ν αμηνινγεηήο βαζκνινγεί θάζε άηνκν μερσξηζηά 

μεθηλψληαο απφ ην ρακειφηεξν ζην ςειφηεξν επίπεδν. Ζ αμηνιφγεζε έρεη ζρέζε κε 

ηελ πξνζσπηθή εθηίκεζε ηνπ αμηνινγεηή πνπ πνιιέο θνξέο κπνξεί θαη λα κελ έρεη 

ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο.  

Πιενλεθηήκαηα: Οη απαληήζεηο ηνπ αμηνινγεηή κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηηκέο, 

βάδνληαο δειαδή ζθνξ ζηνπο εξγαδνκέλνπο μερσξηζηά θαη απηφ κπνξεί λα επηθέξεη 

πξναγσγή θαη αχμεζε κηζζνχ. Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζρεηηθά κε ηελ 

παξαπάλσ κέζνδν είλαη φηη νη  αμηνινγεηέο δελ ρξεηάδεηαη λα έρνπλ θάλεη εθπαίδεπζε  

θάηη πνπ ην θάλεη λα έρεη ρακειφ θφζηνο. 

Μεηνλεθηήκαηα: ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν είλαη πνιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα. Όπσο, 

νη πηζαλέο πξνθαηαιήςεηο, νη αληηιήςεηο θαζψο θαη ν ραξαθηήξαο ηνπ εθάζηνηε 

αμηνινγεηή. 

 

Δηθόλα 2.6.1 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΢ΣΟΝ ΙΔΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 
 
 
 

Βογατσάς Μιλτιάδης 
Καρελλά Αναστασία 21 
 

 

 Καηάινγνη ζπκπεξηθνξώλ (checklists) 

Ζ παξαπάλσ κέζνδνο ζηεξίδεηαη ζε κηα ιίζηα θξηηεξίσλ πνπ εθθξάδνληαη κέζα 

απφ ιέμεηο ε θξάζεηο. Ο αμηνινγεηήο ζεκεηψλεη δίπια ζηελ θάζε θξάζε κε έλα 

(X) αλ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηνλ θάζε ππάιιειν. Οη θαηάινγνη απηνί 

απνζθνπνχλ ζην λα θαιχπηεηαη µκεγάιε πνηθηιία επηµέξνπο ζπκπεξηθνξψλ θαη 

µε ηνλ ηξφπν απηφ απνθεχγεηαη ε «ζθαηξηθή» αμηνιφγεζε πνπ ππφθεηηαη θαη ζε 

πεξηζζφηεξα ζθάιµαηα (Κάληαο, 1998). 

Πιενλεθηήκαηα: Καη ζε απηήλ ηελ κέζνδν ην θχξην πιενλέθηεκα είλαη ην ρακειφ 

θφζηνο θαζψο θαη πάιη δελ ππάξρεη εθπαίδεπζε αμηνινγεηή. 

Μεηνλεθηήκαηα: Σα µεηνλεθηήµαηα πνπ εµθαλίδνληαη είλαη επαηζζεζία ζε 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη αληηιήςεηο ησλ πξντζηαµέλσλ, ε ρξήζε 

θξηηεξίσλ ζρεηηδφµελσλ µε ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη φρη µε ηελ απφδνζε ζηελ 

εξγαζία θαη παξεξκελεία ησλ δειψζεσλ  

 

 

Δηθόλα 2.6.2 

 Μέζνδνο αλαγθαζηηθήο επηινγήο (Forced choice method) 

΢χµθσλα µε απηή ηε µέζνδν ζηνλ αμηνινγεηή δίλνληαη δεχγε πξνηάζεσλ 

πεξηγξαθήο ραξαθηεξηζηηθψλ ή ζπµπεξηθνξάο, απφ ηα νπνία είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα επηιέμεη εθείλα πνπ θξίλεη φηη αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν 

ζηνλ πθηζηάµελφ ηνπ. Οη πεξηγξαθέο είλαη δεχγε εμίζνπ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ( Υπηήξεο, 2001). 

Πιενλεθηήκαηα: Σν θχξην πιενλέθηεκα είλαη φηη ν αμηνινγεηήο είλαη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθφο. 
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Μεηνλεθηήκαηα: Να κελ ζπλδέεηαη ε θφξκα αμηνιφγεζεο κε ην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν θαζψο θαη ε δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Μέζνδνο θξίζηκωλ ζπκβάληωλ (critical incident method) 

Ο αμηνινγεηήο θαηαγξάθεη αλαιπηηθά θαη κε ιεπηνκέξεηεο ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηηο θαιέο θαη ηηο θαθέο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ 

ζπγθεληξψλνληαη θαη αμηνινγνχληαη ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ηνπ, ηελ 

ζπλέπεηα, ηελ ζπλεξγαηηθφηεηά ηνπ, ηηο θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ 

θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ. Δλ ζπλερεία βγαίλνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη βιέπνπλ ζε πνηα ζεκεία ν εξγαδφκελνο είλαη θαιφο θαη ζε πηα 

ζεκεία ρξεηάδεηαη λα βειηησζεί. 

Ζ µέζνδνο ησλ θξίζηµσλ πεξηζηαηηθψλ θαηαλαιψλεη πνιχ ρξφλν ηνπ  

πξντζηακέλνπ θαη παξνπζηάδεη ζρεηηθή δπζθνιία ζηελ εμαγσγή ηεο ηειηθήο 

εηθφλαο ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ επηµέξνπο ελέξγεηεο θαη πεξηζηαηηθά. Βέβαηα, αθνχ 

πνιινί αμηνινγεηέο δπζθνιεχνληαη λα ζπµεζνχλ φια ηα πεξηζηαηηθά πνπ 

αθνξνχλ θάζε εξγαδφκελν γηα φιε ηελ πεξίνδν αμηνιφγεζεο, έλα εκεξνιφγην 

θξίζηµσλ ζπµβάλησλ µπνξεί λα απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ρξήζηµν µέζν ζηήξημεο γηα 

ηηο ππφινηπεο µεζφδνπο αμηνιφγεζεο ( Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003).  

 

Πιενλεθηήκαηα: Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ είλαη φηη ν 

εξγαδφκελνο αμηνινγείηε γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπ θαη δελ ππάξρνπλ 

πξνθαηαιήςεηο απφ ηνλ πξντζηάκελν. 

Μεηνλεθηήκαηα: Σν θχξην κεηνλέθηεκα είλαη ε ηάζε ησλ εθηηµεηψλ λα 

θαηαγξάθνπλ γεγνλφηα ζηελ αξρή ηεο αμηνιφγεζεο, λα αθνινπζεί έλα θελφ 

δηάζηεµα φπνπ παξαµεινχλ ηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληά ηνπο θαη φηαλ πιεζηάδεη 

ε ζηηγµή ηεο αμηνιφγεζεο παξαηεξνχλ θαη θαηαγξάθνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο. ΢ε 

απηή ηελ πεξίπησζε ν αμηνινγεηήο επεξεάδεηαη απφ ηα γεγνλφηα ηνπ πξφζθαηνπ 

παξειζφληνο θαη ην απνηέιεζµα δελ µπνξεί λα ζεσξεζεί αληηθεηκεληθφ. 

 Κιίκαθεο κε ζεκεία ζπκπεξηθνξηθήο πεξηγξαθήο (behaviorally 

anchored rating scales) 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ν αμηνινγεηήο θαιείηε λα ηνπνζεηήζεη ηνλ εξγαδφκελν 

ζε κηα θιίκαθα βαζκνιφγεζεο απφ ηα άξηζην κέρξη ην αλεπαξθέο ζηελ θιίκαθα 

πνπ αληηπξνζσπεχεη ε επίδνζε ηνπ σο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην πρ 

ζπλέπεηα, δήινο θαη πνηφηεηα εξγαζίαο. Ζ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο µκεζφδνπ 

απηήο απαηηεί ρξφλν θαη ρξήµα. Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ αλάπηπμε 

ησλ θιηµάθσλ αμηνιφγεζεο ζπµπεξηθνξάο είλαη ε εμήο ( Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο,2003): 

1. Έλαο αξηζµφο επηιεγµέλσλ εξγαδνµέλσλ θαζνξίδεη ηα ζεµαληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε µία ζέζε. 

Παξάιιεια παξαζέηνπλ θαη νξηζµνχο γηα θάζε επίπεδν απφδνζεο. 
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2. Μία άιιε νµάδα εξγαδνµέλσλ παξαζέηεη ην ζχλνιν ησλ θξίζηµσλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ µπνξεί λα πξνθχςνπλ ζε µία ζέζε. 

3. Άιιε νµάδα αληηζηνηρεί ην θάζε θξίζηµν πεξηζηαηηθφ πνπ φξηζε ε δεχηεξε 

νµάδα ζε θάζε µία θαηεγνξία απφδνζε πνπ φξηζε ε πξψηε. 

4. Μία ηειεπηαία νµάδα αμηνινγεί ηα θξίζηµα πεξηζηαηηθά ηα νπνία δελ 

ζπκπεξηιήθζεζαλ ζε θαηεγνξίεο θαη ηα ηνπνζεηεί ζε µία δηαθνξεηηθή θιίµαθα. 

΢αλ ηειηθφ βήµα νη θιίµαθεο πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ δνθηµάδνληαη πηινηηθά ζηελ 

επηρείξεζε. 

Τπάξρνπλ δχν εηδψλ θιίµαθεο, ε πξψηε πεξηιακβάλεη ηηο πξνζδνθψκελεο θαη ε 

δεχηεξε ηηο παξαηεξεζείζεο ζπµπεξηθνξέο. H αμηνιφγεζε πξνζδνθψµελσλ 

ζπµπεξηθνξψλ (Behavioral expectation scales) απνηειείηαη απφ πεξηγξαθέο 

εξγαζηαθήο ζπµπεξηθνξάο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θαιή, µέηξηα θαη θαθή απφδνζε 

θαη αθνξνχλ ζην ίδην θξηηήξην. Αλάινγα µε ηηο επηδφζεηο πνπ ζα παξνπζηάζεη ν 

εξγαδφµελνο θαηαηάζζεηαη ζε θάπνηα θιίµαθα θαη απφ εθεί πξνθχπηνπλ 

ζπµπεξάζµαηα γηα ηηο δπλάµεηο θαη αδπλαµίεο ηνπ θαζψο θαη γηα ηελ ζέζε 

εξγαζίαο ζηελ νπνία είλαη πξνηηµφηεξν λα απαζρνιεζεί (Werther & Davis, 1996). 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ παξαηεξνχµελσλ ζπµπεξηθνξψλ (Behavioral observation 

scales) απνηειείηαη απφ πεξηγξαθέο εξγαζηαθήο ζπµπεξηθνξάο θαη ν 

αμηνινγεηήο θαιείηαη λα επηζεµάλεη ηε ζπρλφηεηα εµθάληζήο ηνπο απφ ηνλ 

ππάιιειν. Δλψ ε µέζνδνο ησλ πξνζδνθψµελσλ ζπµπεξηθνξψλ ρξεζηµνπνηείηαη 

γηα λα εληνπίδεη ην µέγεζνο ηεο απφδνζεο βάζεη ηνπ πξαγµαηνπνηνχµελνπ έξγνπ, 

ε µέζνδνο ησλ παξαηεξνχµελσλ ζπµπεξηθνξψλ εληνπίδεη ην πφζν ζπρλά 

παξνπζηάδεηαη µία ελέξγεηα. Ζ ρξεζηκνπνηνχκελε θιίµαθα ζπλήζσο αλαιχεηαη ζε 

πέληε βαζµίδεο ζπρλφηεηαο απφ ην «ζρεδφλ πνηέ» έσο ην «ζρεδφλ πάληα». 

Πιενλεθηήκαηα: Οη νξνί  είλαη εμίζνπ θαηαλνεηνί θαη πξνζηηνί ηφζν ζηνπο 

εξγαδφκελνπο φζν θαη ζηνπο πξντζηακέλνπο. 

Μεηνλεθηήκαηα: Σν θχξην κεηνλέθηεκα ηεο είλαη φηη θαηά ηελ αμηνιφγεζε εμεηάδεηαη 

έλαο πεξηνξηζκέλνο αξηζµφο θαηεγνξηψλ απφδνζεο θαη γηα θάζε µία απφ απηέο ε 

θιίµαθα βαζµνιφγεζεο πεξηιαµβάλεη ζπγθεθξηµέλεο εξγαζηαθέο ζπµπεξηθνξέο . 

 Αμηνιόγεζε κε ηελ ζπκβνπιή εηδηθνύ ( field review method) 

 

Με ηελ παξαπάλσ κέζνδν έλα εμεηδηθεπκέλν ζηέιερνο ηνπ ηκήκαηνο ηνπ 

αλζξσπηλνχ δπλακηθνχ βνεζά ηνπο πξντζηακέλνπο ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο .Σν ζηέιερνο πιεξνθνξείηε γηα ηηο επηδφζεηο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

θαη ζηελ ζπλέρεηα πξνρψξα ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ. 

 

Πιενλεθηήκαηα: ε δηαδηθαζία είλαη πην ηππηθή θαη πην αληηθεηκεληθή θαη ην 

απνηέιεζκα είλαη πην αμηφπηζην. 

 

Μεηνλεθηήκαηα:  Με ηελ παξαπάλσ κέζνδν ππάξρνπλ θαη αξθεηά 
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κεηνλεθηήκαηα. Αξρηθά ππνβαζκίδεηαη ν ξφινο ηνπ πξντζηακέλνπ, ρξεηάδεηαη 

ην ζηέιερνο λα γλσξίδεη αξθεηά απφ ηελ εξγαζία πνπ ζα αμηνινγήζεη, απαηηεί 

πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη ηέινο ππάξρεη πηζαλή ξήμε ηνπ ζηειέρνπο κε ηνλ 

πξντζηάκελν. 

 

 Σπγθξηηηθή αμηνιόγεζε (comparative evaluation approach) 

 

Ζ ζχγθξηζε αμηνιφγεζεο είλαη ζχγρξνλε. ΢ηε κέζνδν απηή αλαδεηνχληαη νη 

θαιχηεξεο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη ζε ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο, θαη νδεγεί νινέλα ζε πην πςειή απφδνζε. Δίλαη κηα ζπλερή 

δηαδηθαζία ζχγθξηζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ ή ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο 

κεηαμχ άιισλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη θαιχηεξνη ζην αληηθείκελφ ηνπο. Με ηε 

ζχγθξηζε απηή, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηνπο ιφγνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο ε άιιε επηρείξεζε παξάγεη πξντφληα /ππεξεζίεο θαιχηεξα απφ 

ηα δηθά ηνπο, ελψ παξάιιεια ηνπο παξέρνληαη νη γλψζεηο θαη νη πξαθηηθέο γηα 

λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδνο είλαη κηα πνιχ δεκνθηιήο θαη ρξήζηκε ηερληθή, πνπ εθαξκφδεηαη 

ζήκεξα ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο. Απηφ εθαξκφδεηαη επεηδή 

ηα άηνκα καζαίλνπλ δηαδηθαζίεο απφ άιιεο πεηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο, πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο (΢αξκαληψηεο, 

2005:163-164). 

 

Πιενλεθηήκαηα: Οη ζπγθξηηηθέο κέζνδνη είλαη εχθνιεο ζηελ ρξήζε φηαλ 

ππάξρεη κηθξφο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ. 

 

Μεηνλεθηήκαηα: Δίλαη δπλαηφ λα πξνθιεζνχλ πξνβιήµαηα αλάµεζα ζην 

πξνζσπηθφ ιφγσ ησλ ζπγθξίζεσλ ελψ νη δηαθνξέο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ 

είλαη ηφζν κεγάιεο θαη επδηάθξηηεο (Κάληαο, 1998).  

 

 

 Μέζνδνο ππνρξεωηηθήο δηαζπνξάο (forced distributions) 

 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ν αμηνινγεηήο ηνπνζεηεί  ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε 

κηα ζεηξά θαηεγνξηψλ απφδνζεο πνπ ηνπο αληηπξνζσπεχεη. Σα θξηηήξηα είλαη 

ζπλήζσο θάπνηνη ηνκείο φπσο πνηφηεηα εξγαζίαο ή θαη αθφκα ε ζπλνιηθή ηνπ 

απφδνζε. 

 

Πιενλεθηήκαηα: Ζ µέζνδνο απηή δελ επηηξέπεη ζηνλ αμηνινγεηή λα θαηαηάμεη, 

πάλσ απφ έλα πνζνζηφ, ηνπο πθηζηαµέλνπο ηνπ ζε µηα θαηεγνξία απφδνζεο 

θαη έηζη κεηψλνληαη ηα ιάζε ιφγσ ππεξβνιηθήο επηείθεηαο ή ππεξβνιηθήο 

απζηεξφηεηαο. Ζ ππφζεζε πίζσ απφ απηή ηε µέζνδν είλαη φηη θπζηνινγηθά 

ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ απφδνζε θαη ζα πξέπεη νη δηαθνξέο απηέο λα 

δηαπηζηψλνληαη θαη λα θαηαγξάθνληαη θαη φρη λα εμαιείθνληαη θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε ( Υπηήξεο, 2001) . 
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Μεηνλεθηήκαηα: Κχξην µεηνλέθηεµα πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη φηη νη δηαθνξέο 

µεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ δελ µπνξνχλ θαη ζε απηφ ην ζχζηεµα  λα 

ζπµπεξηιεθζνχλ θαη λα πνζνηηθνπνηεζνχλ θαζψο ην µφλν πνπ πξνθχπηεη 

είλαη ε θαηάηαμε θαη φρη ε µεηαμχ ηνπο απφζηαζε (Werther & Davis, 1996) 

 

Δηθφλα 2.6.3 

 

 Κπθιηθή αμηνιόγεζε (360 degree feedback) 

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνµέλσλ µπνξεί λα γίλεη πην αθξηβήο, δίθαηε θαη 

αληηθεηµεληθή αλ φινη φζνη επεξεάδνληαη απφ ηελ απφδνζε θαη ηε 

ζπµπεξηθνξά ηνπο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δψζνπλ ζηελ επηρείξεζε ηα 

αμηνινγηθά ηνπο ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο ( Υπηήξεο, 2001). Πνιιέο απφ ηηο 

µεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε θαη Αµεξηθή ρξεζηκνπνηνχλ φιεο µαδί ηηο 

πεγέο αμηνινγεηψλ (πξντζηαµέλνπο, ζπλαδέιθνπο, πθηζηαµέλνπο, πειάηεο 

ηνπο ίδηνπο ηνπο αμηνινγνχµελνπο ,αθφµε θαη εμσηεξηθνχο ζπµβνχινπο) γηα 

λα θζάζνπλ ζε µία φζν ην δπλαηφλ πην αληηθεηµεληθή αμηνιφγεζε ( Campbell 

& Gazfingel, 1996)Ζ µέζνδνο ηεο θπθιηθήο αμηνιφγεζεο ηπγράλεη µεγάιεο 

απήρεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζηαδηαθά αληηθαζηζηά ηηο παξαδνζηαθέο 

µκεζφδνπο ζε αξθεηέο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο (Toegel et al, 2003). 

 

Πιενλεθηήκαηα: Σα πιενλεθηήκαηα είλαη ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε πνηνηηθή 

πιεξνθφξεζε. 

 

Μεηνλεθηήκαηα: Ζ γξαθεηνθξαηία πνπ απαηηείηε γηα ηελ ζπγθέληξσζε φισλ 

ησλ αμηνινγήζεσλ, ην πςειφ θφζηνο θαη ε αλάγθε εθπαίδεπζεο ησλ 

αμηνινγεηψλ. 

 

 

 Απηναμηνιόγεζε(self-appraisals) 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο απηναμηνιφγεζεο είλαη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαζψο έηζη επηηπγράλεηαη ε απηνβειηίσζε. Σν θαιχηεξν είλαη ε 
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απηναμηνιφγεζε λα εθαξκφδεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνηα άιιε κέζνδν 

αμηνιφγεζεο. 

 

Πιενλεθηήκαηα: Σα πιενλεθηήκαηα είλαη φηη ν εξγαδφκελνο είλαη ζε ζέζε λα 

εληνπίδεη θαη λα αλαγλσξίδεη ζεµεία ζηα νπνία πξέπεη λα δψζεη κεγαιχηεξε 

πξνζνρή θαη λα ζέηεη πξνζσπηθνχο ζηφρνπο πξνο επίηεπμε.  

 

Μεηνλεθηήκαηα: Ο θίλδπλνο πνπ ελέρεη ε µέζνδνο είλαη φηη ν ππάιιεινο 

ελδερνκέλσο λα ζηαζεί πνιχ επηεηθήο ή αληίζηνηρα πνιχ επηθξηηηθφο ζε ζρέζε 

µε ηελ απφδνζή ηνπ. 

 

Δίλαη αλζξψπηλν νη πθηζηάκελνη λα αμηνινγνχλ πην ζεηηθά ηνλ εαπηφ 

ηνπο απφ φηη νη άµεζα πξντζηάκελνη ηνπο. Οη θξίζεηο ηνπο είλαη ζπλήζσο 

κεξνιεπηηθέο θαη ιηγφηεξν αληηθεηκεληθέο φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε θαη ηα 

επηηεχγκαηά ηνπο. ΢πλεπψο νη πιεξνθνξίεο πνπ απηνί δίλνπλ ζα πξέπεη λα 

ζπλδπάδνληαη µε ηηο αμηνινγήζεηο ηνπ άµεζνπ πξντζηακέλνπ ηνπο (Fox, 

1994). 

 

Σα πξνβιήµαηα πνπ ζπλήζσο ζπλαληψληαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγαδνµέλσλ είλαη ε δπζθνιία εξκελείαο ησλ απαηηήζεσλ θαη κέηξεζεο ηεο 

πξαγκαηνπνηεζείζαο απφδνζεο, ε ηζνξξνπία µεηαμχ ησλ πξνζσπηθψλ 

ζηφρσλ θαη εθείλσλ πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε, ν ππνινγηζµφο ηνπ βαζµνχ 

επίηεπμήο ηνπο θαη ε ηθαλφηεηα αληίιεςεο ησλ αξλεηηθψλ ζπγθεξαζκάησλ 

πνπ ελδερνκέλσο πξνθχπηνπλ ( Cummings & Staw, 1990). 

 

Ζ απηναμηνιφγεζε ρξεζηµνπνηείηαη σο ζπκπιεξσκαηηθή µέζνδνο ζε 

πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ν πξντζηάκελνο ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο 

δελ έρεη επαξθή επνπηεία ηνπ έξγνπ ηνπ πθηζηακέλνπ ψζηε λα µπνξεί λα 

αμηνινγήζεη έγθπξα θαη αμηφπηζηα ηελ απφδνζή ηνπ (Κάληαο, 1998). 

 

 Αμηνιόγεζε βάζε ζηόρωλ ( management by objectives) 

 

΢ην παξαπάλσ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ν πξντζηάκελνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζέηεη θάπνηνπο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο νη εξγαδφκελνη 

πξνζπαζνχλ λα ηνπο πεηχρνπλ.  Σν πξφγξαµµα αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη 

έμη βήµαηα (Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο, 2004) : 

 

1. Καζνξηζµφο ζηφρσλ επηρείξεζεο 

2. Καζνξηζµφο ζηφρσλ γηα ην ηµήµα 

3. ΢πδήηεζε γηα ηνπο ζηφρνπο ησλ ηµεµάησλ 

4. Καζνξηζµφο ησλ αλαµελφµελσλ απνηειεζµάησλ – αηνµηθψλ ζηφρσλ 

5. Δπηζθφπεζε απφδνζεο θαη µέηξεζε απνηειεζµάησλ 

6. ∆πλαηφηεηα επαλαπιεξνθφξεζεο 
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Πιενλεθηήκαηα: Τπάξρεη αληηθεηκεληθφηεηα κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξε αθξίβεηα θαη δηαθάλεηα ζην απνηέιεζκα. Δπίζεο ν 

πξντζηάκελνο κπνξεί λα εληνπίζεη θελά θαη εηζεγεζεί εθπαίδεπζε. 

 

Μεηνλεθηήκαηα: Σν θχξην κεηνλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ είλαη φηη νη 

ζηφρνη πνπ ζέηνληαη είλαη πνιχ θηιφδνμνη ή πνιχ εχθνινη. Δπηπιένλ, κπνξεί 

λα κελ έρνπλ γίλεη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη νη ζηφρνη λα είλαη 

ακηγψο απφ ηνλ πξντζηάκελν.  

 

2.6.1ΜΕΘΟΔΟ΢ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΨΝ ΒΑ΢Η ΠΟ΢ΟΣΙΚΨΝ 

ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ. 

 

 Με απηήλ ηελ κέζνδν γίλεηαη ε  αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε αξηζκνχο ,ν 

αμηνινγεηήο πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο γηαηί κπνξεί λα ππάξμνπλ 

δηαζηξεβιψζεηο ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα φηη ε κεησκέλε παξαγσγή κπνξεί λα 

νθείιεηε ζηε αλεπαξθή πνζφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ θαη φρη ζηελ ρακειή απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη πέληε βαζηθέο κέζνδνη ηεο παξαπάλσ αμηνιφγεζεο είλαη 

ζπλνπηηθά α)κέζνδνο κέηξεζεο παξαγσγήο, β)πσιήζεηο ζε ρξεκαηηθέο πνζνζηηαίεο 

κνλάδεο) ζηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ εξγαδνκέλνπ, δ)νη κεηξήζεηο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ε)ε κέζνδνο γηα ηελ θαηακέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

ζηειερψλ. 

 

Αλαιπηηθά: 

 

 Μέζνδνο κέηξεζεο παξαγωγήο. Ζ κέηξεζε απηή αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

έηνηκσλ θαη ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ πνπ παξάγνληαη απφ ην πξνζσπηθφ 

.Γηα λα είλαη εθαξκφζηκε ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ζα πξέπεη ε παξαγσγή λα 

είλαη ζε επαλαιακβαλφκελε βάζε, ην κέγεζνο ηνπ πξντφληνο πνπ παξάγεηαη 

λα είλαη κεηξήζηκν θαη ν εξγαδφκελνο λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξαγσγή 

ηνπ πξντφληνο. Απηφ ζπλήζσο γίλνληαη ζε κεγάιεο βηνκεραλίεο. 

 

 Πωιήζεηο ζε ρξεκαηηθέο πνζνζηηαίεο κνλάδεο. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδν ε επηρείξεζε νξίδεη έλα επίπεδν πσιήζεσλ θαη ζε πεξίπησζε πνπ ν 

εξγαδφκελνο ππεξβεί ην ζπγθεθξηκέλν φξην ηφηε ζα ακεηθζεί κε bonus.Δίλαη, 

ινηπφλ, πξνηηκφηεξν λα ρξεζηκνπνηνχληαη κέζνδνη γηα ηελ θαηακέηξεζε ησλ 

πσιήζεσλ ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεοκφλν φηαλ νη πσιεηέο έρνπλ ηνλ πιήξε 

έιεγρν γηα ηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ ή φηαλ πξνζαξκφδνληαη ζε δηάθνξεο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα ηελ απφδνζε ησλ πσιεηψλ ζηηο αλάινγεο ζπλζήθεο. 

(΢αξκαλίσηεο, 2005: 226-227). 
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 Σηα πξνζωπηθά ζηνηρεία ηνπ εξγαδνκέλνπ. ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία ε 

αμηνιφγεζε γίλεηαη βάζε ησλ πξνζσπηθψλ κεηξήζεσλ ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Γειαδή, ν αξηζκφο ησλ απνπζηψλ, ησλ θαζπζηεξήζεσλ θαη ησλ 

παξαηεξήζεσλ. Χζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο δελ είλαη αμηφπηζηε δηφηη 

ζηελ πιεηνςεθία ηεο εκθαλίδεη ιάζνο απνηειέζκαηα. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδνο γίλεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο κεζφδνπο. 

 

 Οη κεηξήζεηο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηα. Ζ κέζνδνο απηή αθνξά ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη βξίζθνληαη θάησ απφ ειεγρφκελεο 

ζπλζήθεο (γηα παξάδεηγκα νη ππάιιεινη ζε έλα ηειεθσληθφ θέληξν). 

Γεκηνπξγνχληαη φκσο ηξία πξνβιήκαηα: Α. Οη πιεξνθνξίεο είλαη ειιηπείο θαη 

αλεπαξθείο. Β. Οη εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ φηη ζα αμηνινγεζνχλ, νπφηε ζα 

έρνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο θαη δελ ζα ζπκπεξηθέξνληαη θπζηνινγηθά θαη Γ. 

Τπάξρνπλ ακθηβνιίεο γηα ηελ πξαθηηθή θαζψο θαη γηα ην πςειφ θφζηνο 

(Υαηδεπαληειή, 1999:80) 
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2.7΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 
 

Ζ ζπλέληεπμε αμηνιφγεζεο αθνξά ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο. Ο εξγαδφκελνο πιεξνθνξείηαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ψζηε ζε πεξίπησζε ζεηηθήο θξίζεο λα ππνθηλεζεί λα ζπλερίζεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ή ζε πεξίπησζε αξλεηηθήο θξίζεο λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αηηίεο ηεο 

απνηπρίαο θαη λα ιεθζνχλ δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο (Παπαζηεθαλάθε, 2008). 

΢ηελ ζπλέληεπμε νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα έξζνπλ ζε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ζπδεηάλε γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, νξίδνπλ ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο, ηηο βειηηψζεηο πνπ απαηηνχληαη λα 

θάλνπλ ζηελ επίδνζε ηνπο θαη γεληθά λα κελ επαλαπαχνληαη. Γεληθά νη ζηφρνη ηεο 

ζπλέληεπμεο είλαη α)λα ππνθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα απφδνζεο β)λα γλσξίδνπλ ζε ηη επίπεδν βξίζθνληαη γ)λα 

επηβξαβεχνπλ θαη λα γλσζηνπνηνχλ ηα αδχλακα ζεκεία ηνπο δ)λα βειηηψλνπλ ηηο 

εξγαζηαθέο ηνπο ζρέζεηο θαη ε)λα ππάξρεη νκνθσλία ζε κειινληηθά πξνγξάκκαηα. 

 

2.7.1 ΠΛΗΡΟΥΟΡΗ΢Η ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΤ 
 
Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη είλαη επηηπρεκέλν αλ ν 

εξγαδφκελνο δελ έρεη πιεξνθνξεζεί ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ. Ζ 

δηαδηθαζία ηεο πιεξνθφξεζεο απαηηεί ηελ ζπλεξγαζία ηνπ πξντζηάκελνπ κε ηνλ 

πθηζηάκελν ζε κηα ζπδήηεζε κεηαμχ ηνπο. Οη πην γλσζηνί ηξφπνη ελεκέξσζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ είλαη νη παξαθάησ: 

Α. Μίιεζε θαη πείζε. ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία νπζηαζηηθά δεκηνπξγείηε έλαο 

κνλφινγνο απφ ηνλ πξντζηάκελν ζηνλ εξγαδφκελν θαζψο αζθείηε ζηνλ δεχηεξν 

θξηηηθή. Γελ δίλεηαη ε επθαηξία ζηνλ εξγαδφκελν λα ππεξαζπηζηεί ηνλ εαπηφ  ηνπ ε λα 

απνινγεζεί, είλαη ην πην απνηειεζκαηηθφ γηα ηνλ λέν ππάιιειν αλ θαη ππάξρεη 

θίλδπλνο αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζηελ κειινληηθή ηνπ επίδνζε. 

Β. Μίιεζε θαη άθνπζε. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία είλαη πην θηιηθή απέλαληη ζηνλ 

εξγαδφκελν δηφηη δεκηνπξγείηε έλαο δηάινγνο κεηαμχ πξντζηακέλνπ-εξγαδφκελνπ γηα 

λα ζπδεηεζνχλ ηα ιάζε θαη έηζη ν εξγαδφκελνο νδεγείηε πνιιέο θνξέο ζηελ 

απηναμηνιφγεζε. 

Γ. Δπίιπζε πξνβιεκάησλ ζηελ θαηεγνξία απηή ν ξφινο ηνπ πξντζηακέλνπ είλαη πην 

πνιχ ζπκβνπιεπηηθφο. Γίλεηαη έλαο αλνηρηφο δηάινγνο γηα ηηο αηηίεο πνπ πξνθάιεζαλ 

ηελ ρακειή απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.  

Σν πην δχζθνιν θνκκάηη ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε δηαδηθαζία κεηαθνξάο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο, κπνξεί λα είλαη έλα απφ ηα πην δχζθνια 

θνκκάηηα φκσο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην γηα ηελ ζσζηή έθβαζε ηεο 
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δηαδηθαζίαο. Ο αμηνινγνχκελνο πξέπεη λα γλσξίδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο γηα λα κπνξεί λα ηα ζπδεηήζεη κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπ, λα δνπλ καδί ηα 

αξλεηηθά θαη ηα ζεηηθά ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ θαη λα ζπδεηήζνπλ  έηζη ψζηε λα 

βειηησζνχλ θάπνηεο αδπλακίεο ζηελ εξγαζηαθή ηνπ δσή. Χζηφζν εμίζνπ ζεκαληηθά 

είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη ζην ηκήκαηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηφηη απφ εθεί 

ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο γηα ηελ κειινληηθή πνξεία θαη εμέιημε ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ 

ζπλέληεπμε αμηνιφγεζεο είλαη θάηη πνπ θαηά θαλφλα απεχρνληαη θαη ζα επηζπµνχζαλ 

λα απνθχγνπλ ηφζν νη εξγαδφµελνη φζν θαη νη ίδηνη νη πξντζηάκελνη. Γηα ηνπο 

εξγαδφµελνπο είλαη εχθνια θαηαλνεηφ γηαηί ζε θαλέλαλ δελ αξέζεη λα θξίλεηαη θαη νη 

πξντζηάµελνη δελ ζέινπλ λα αλαγθαζηνχλ λα αλαιάβνπλ ην δχζθνιν ξφιν ηνπ θξηηή 

πνπ είλαη πηζαλφ λα ηνπο θέξεη ζε δχζθνιε ζέζε. Παξάιιεια ν εξγαδφκελνο έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα εθθέξεη ηελ γλψκε ηνπ θαη λα θάλεη πξνηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα 

κε ηελ βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ, ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ παξαγσγηθνχ ηνπ 

έξγνπ θαζψο θαη φηη ληψζεη φηη ελεξγφ κέινο ηεο επηρείξεζεο. Σν δηαπξνζσπηθφ 

ζηνηρείν ζηηο ζρέζεηο παίδεη ζπνπδαίν ξφιν θαη ζην πσο ν πξντζηάκελνο πξνζεγγίδεη 

ηνλ εξγαδφκελν θαη αληίζηξνθα ζην πσο ν πθηζηάκελνο αληηκεησπίδεη ηα θαζήθνληά 

ηνπ, ηνλ αλψηεξφ ηνπ ή αθφµα θαη ζπλνιηθά ηελ επηρείξεζε ( Nathan et al, 1991). Οη 

εξγαδφµελνη πνπ αληηκεησπίδνπλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο σο εξγαιείν 

θαζνξηζµνχ ησλ κειινληηθψλ ηνπο απνδνρψλ θαη ηεο επαγγειµαηηθήο ηνπο εμέιημεο 

είλαη πεξηζζφηεξν δεθηηθνί ζηε ζηνρνζέηεζε, ηελ παξνρή θηλήηξσλ γηα ηελ επίηεπμε 

απνηειέζµαηνο θαη ελ ηέιεη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αλαγλψξηζε 

ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο(Burk et al, 1978). 

 

2.7.2 ΠΛΗΡΟΥΟΡΗ΢Η ΠΡΟ΢ ΣΟ ΣΜΗΜΑ ΣΟΤ ΑΝΘΡΨΠΙΝΟΤ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 
 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 
εξγαιεία ηνπ ηκήκαηνο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο απφ εθεί ειέγρεηαη ε 
απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ απνθάζεσλ πνπ έρνπλ ιεθζεί φπσο θαη ε επηινγή θαη ε 
εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα απνηειέζκαηα αμηνινγνχληαη ιεπηνκεξψο θαζψο 
είλαη ε βάζε γηα ηηο απνθάζεηο πνπ ζα ιεθζνχλ φζν αθνξά ηελ εμέιημε ηεο 
επηρείξεζεο φπσο θαη ην επαγγεικαηηθφ κέιινλ ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ. Γηα 
παξάδεηγκα αλ ζα ππάξμεη εθπαίδεπζε, πξναγσγή, εζσηεξηθή κεηαθίλεζε ή αθφκα 
θαη απφιπζε. ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 
επηθέξεη ην κέγηζην απνηέιεζκα φηαλ ζπκπιεξψλεηαη απφ έλα εμεηδηθεπκέλν 
ζχζηεκα κεηάδνζεο γλψζεσλ απφ ηα ζηειέρε πνπ ηελ θαηέρνπλ ζε εθείλα πνπ 
ηελ ρξεηάδνληαη κέζα απφ ζεκηλάξηα θαη θπξίσο πξνγξάκκαηα on the job training 
(Fleet & Peterson, 2005). 
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2.8 ΢ΠΟΤΔΑΙΟΣΗΣΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 
 

Σέινο, κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο  εμαζθαιίδεηαη  ε θαιχηεξε δπλαηή επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ θαζψο ειέγρεηαη ζπλερψο ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηεο θαζψο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο γεληθφηεξα 

ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Απηφ δείρλεη ηελ ζπνπδαηφηεηα 

ηεο αμηνιφγεζεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά(2001) ε αλαγθαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ πεγάδεη απφ ηα 

παξαθάησ: 



  Σνλ θαζνξηζκφ ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ θαη ηνλ ηξφπν επίηεπμήο ηνπο 
πνπ, σο γλσζηφ, βαζίδεηαη ζε πξνβιέςεηο θαη θαηά πξνέθηαζε ζηελ 
κειινληηθή αβεβαηφηεηα  

  Σν γεγνλφο φηη ηα άηνκα κηαο νξγάλσζεο έρνπλ αληηιήςεηο, αλάγθεο θαη δηα-
ζέζεηο πνπ δελ ζπκβαδίδνπλ πάληνηε κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηεο επηδηψμεηο ηεο 
νξγάλσζεο  

  Σνλ εληνπηζκφ ησλ δπζιεηηνπξγηψλ, αθνχ ε αδηαθνξία γηα ηελ χπαξμε ησλ 
ιεηηνπξγηθψλ αδπλακηψλ θαη πξνβιεκάησλ, πηζαλφλ λα νδεγήζεη έλαλ 
νξγαληζκφ ζε δπζάξεζηε ζέζε  

  Σελ πνιππινθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ιφγσ πνιιψλ αηφκσλ, εηδηθνηήησλ 
θαη ελεξγεηψλ απαηηεί κεραληζκφ ζπληνληζκέλεο δξάζεο θαη 
απνηειεζκαηηθφηεξν ζχζηεκα δηνίθεζεο πιεξνθνξηψλ  

  Σέινο, ηε κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ είλαη ε βαζηθή 
πξνυπφζεζε γηα ηελ δεκηνπξγία αηζζήκαηνο επηηπρίαο ζηα ηθαλά άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνχ  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3/ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ελφο ηνκέα πνπ 

ηαιαλίδεηαη ηδηαίηεξα ζηηο κέξεο καο ιφγσ ησλ πνιηηηθψλ πνπ αζθνχληαη ηα ηειεπηαία 

ηέζζεξα ρξφληα εμαηηίαο ηεο θξίζεο πνπ μέζπαζε ζηελ Διιάδα. ΢ηελ ζπλέρεηα 

αλαιχνληαη νη ηξφπνη ηεο αμηνιφγεζεο ε αλαγθαηφηεηα θαη ε θηινζνθία ηεο. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαη κε ζηφρν ηελ θάιπςε δηεξεπλεηηθψλ δεηεκάησλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο θαη δεπηεξνγελήο έξεπλα κε ζθνπφ ηελ δηεμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ θαη απνηειεζκάησλ. Πξσηνγελήο έξεπλα δηεμήρζε κε εξγαιείν ηελ 

Ζκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε, κε βάζε ηα εξσηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

Παξάξηεκα, νη νπνίεο ήηαλ ζην πιήζνο δχν (2). 

Ζ πξψηε ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ Κξαηηθφ αεξνιηκέλα Ζξαθιείνπ «Νίθνο 

Καδαληδάθεο», ζην γξαθείν ηεο Goldair handling κε ηνλ πξντζηάκελν εμππεξέηεζεο 

επηβαηψλ θν. Καζηαλάθε Λεπηέξε ζηηο 27/08/2014 θαη ψξα 13:00 κκ. Ζ δεχηεξε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα θεληξηθά γξαθεία ηεο Παγθξήηηαο ΢πλεηαηξηζηηθήο Σξάπεδαο 

κε ηελ ππάιιειν δηνίθεζεο θα. Κνπκαξηδάθε Κάιιηα ζηηο 29/08/2014 θαη ψξα 11:00 

κκ. 

Γεπηεξνγελήο έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε βηβιία θαη δηαδίθηπν γηα ηελ δνκή ηνπ 

ζεσξεηηθνχ ηκήκαηνο ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη γηα ηελ δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4/ ΑΝΑΥΟΡΑ ΢Ε GOLDAIR HANDLING & ΠΑΓΚΡΗΣΙΑ 

ΣΡΑΠΕΖΑ 

 

4.1 Η Goldair handling  

 

Λίγα ιφγηα  

 

 

Δηθόλα 4.1 Τν ζήκα ηεο εηαηξείαο 

 

Ζ Goldair Handling είλαη έλαο θνξπθαίνο πξνκεζεπηήο ππεξεζηψλ επίγεηαο 

εμππεξέηεζεο ζηελ Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε. ΢ηελ Διιάδα, ε Goldair Handling 

πξνζθέξεη πιήξεο θάζκα ησλ ππεξεζηψλ κεηαθνξάο επηβαηψλ, ξάκπα, αεξνζθάθε, 

θνξηία θαη ηαρπδξνκείν. Ζ Goldair Handling πξνζθέξεη επίζεο αληηπξνζψπεπζε 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ,επίβιεςε πηήζεσλ, δηνίθεζε ησλ πιεξσκάησλ, θαζψο θαη 

VIP αίζνπζα. Οη πειάηεο ηεο είλαη πάλσ απφ 100 αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, φπσο (κε 

αιθαβεηηθή ζεηξά) Aegean, Aeroflot, AirFrance, Air Mediteranne, Alitalia, Arkia ηνπ 

Ηζξαήι, Astra Airlines, Cyprus Airways, Emirates, Etihad, Jetime, KLM, LOT, 

Lufthans Novair, olympic Air, Primera Air, Small Planet, Tarom, Turkish Airlines θαη 

VIM. ΢ηφρνο ηεο είλαη λα επηθεληξψλεη ζπλερψο ηελ πςειή πνηφηεηα παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο, αμηφπηζηε θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία θαη 

ηελ πξνζπάζεηα λα ππεξβεί ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηεο. Ζ goldair είλαη ε κφλε 

ειιεληθή εηαηξεία πνπ παξέρεη ππεξεζίεο εδάθνπο ζηα Βαιθάληα θαη ζηελ πεξηνρή 

ηεο Μεζνγείνπ. Ζ Goldair Handling δηαηεξεί πηζηνπνίεζε Πνηφηεηαο θαη ηνπ 

΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο, ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ ISO 

9001: 2008 & ISO 14001: 2009, γηα ηα αθφινπζα πεδία δξαζηεξηφηεηαο 1) 

Passenger and Ramp Services θαη 2) Cargo and Mail Services. Δπίζεο, έρεη γίλεη ν 

πξψηνο πάξνρνο επίγεηαο εμππεξέηεζεο ζηελ Διιάδα, πηζηνπνηεκέλε απφ ηνλ 

έιεγρν αζθάιεηαο ηεο ΗΑΣΑ γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ εδάθνπο (ISAGO), γηα ηελ 

Οξγάλσζε θαη Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο θαζψο επίζεο θαη γηα ηνπο ζηαζκνχο ηεο 

Αζήλαο (ATH) θαη ηεο Θεζζαινλίθεο (SKG) 
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Γηνίθεζε ηεο goldair 

Όπσο ζε θάζε νξγαληζκφ ή επηρείξεζε έηζη θαη ζηελ goldair ππάξρεη κηα δηνηθεηηθή 

«ππξακίδα» γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ,ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ,ηελ 

πνηνηηθή θαη πνζνηηθή εξγαζία . Έηζη ινηπφλ ζηελ θνξπθή ηεο «ππξακίδαο» 

βξίζθεηαη ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο, αθνινπζεί ν νηθνλνκηθφο δηεπζπληήο .΢ηελ 

ζπλέρεηα βξίζθεηαη ν πξντζηάκελνο ηνπ commercial and business development θαη o 

δηεπζπληήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δπηπξφζζεηα ππάξρνπλ νη ειεγθηέο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ζηα αεξνδξφκηα φπσο θαη ν δηεπζπληήο δηαρείξηζεο κνλάδσλ θαη ηέινο 

νη πξντζηάκελνη ηεο goldair ζηα αεξνδξφκηα ηεο εθάζηνηε ρψξαο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηε ε εηαηξεία. Ζ Goldair ζπλδπάδεη ηελ ηερλνγλσζία, ηνλ 

επαγγεικαηηζκφ, ηε ζπλερή θαηάξηηζε, ηελ επειημία ,ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

πάληα θηιηθή πξνζέγγηζε κε ζθνπφ λα πξνζδηνξίζεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηεο κε απψηεξν ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Ζ Goldair, κέζσ κηαο 

ζηαζεξήο δηαδηθαζίαο θαη δηαξθήο αλάπηπμεο, νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία κηαο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο θαη πην αμηφπηζηεο νξγαλψζεηο ζηνπο ηνκείο ηνπ ηνπξηζκνχ, ηνπ 

θνξηίνπ, θαζψο θαη ππεξεζίεο εδάθνπο ηνπ αεξνδξνκίνπ . Ζ goldair handling 

απαζρνιεί 2880 ππαιιήινπο ζε Διιάδα, Κχπξν θαη Βνπιγαξία. ΢ην αεξνδξφκην 

Ζξαθιείνπ «Νίθνο Καδαληδάθεο» εξγάδνληαη 110 άηνκα. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη εηαηξείεο ηνπ Οκίινπ: 

Goldair (αληηπξνζψπεπζε αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ) 

GAS (Global Services-Airlines Aviation Αληηπξνζσπεία) 

Goldair Handling (Τπεξεζίεο Δπίγεηαο Δμππεξέηεζεο, κε παξνπζία ζε 26 

αεξνδξφκηα ζε φιε ηελ Διιάδα) 

LGS Handling Κχπξνο (Ground Handling Services, ζήκεξα ζηα αεξνδξφκηα 

Λάξλαθαο θαη Πάθνπ ζηελ Κχπξνο) 

Goldair Handling Bulgaria (Ground Handling Services, ζήκεξα ζηε ΢φθηα θαη ζηα 

αεξνδξφκηα Burgas ζηε Βνπιγαξία) 

Brink Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο Τπεξεζίεο Αζθαιείαο (ζε 7 αεξνδξφκηα ζηελ Διιάδα) 

Goldair GARGO (Γηακεηαθνξάο & Logistics Services) 

Hellas Logistics (Freight Forwarding Services) 

MedLog (Logistics Services) 

Goldair Σνπξηζκνχ (Corporate Travel Services, ΢πλέδξηα, Marine) 

Goldeco (Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο) 

Πεγή: Goldair handling 
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4.2 Η Παγκρήτια τράπεζα 

 

 

Λίγα ιφγηα 

 

 

 

Δηθόλα 4.2. Σν ζήκα ηεο ηξάπεδαο 

 

H Παγθξήηηα ΢πλεηαηξηζηηθή ηξάπεδα δεκηνπξγήζεθε πξηλ απφ πεξίπνπ 20 ρξφληα 

(1994) ζε έλα δπζκελέο γηα ηελ ρψξα πεξηβάιινλ, απνηέιεζε πξφηππν 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο θαζηεξψλνληαο δηαδηθαζίεο βαζηζκέλεο ζηηο 

ζπλεηαηξηζηηθέο αξρέο θαη αμίεο ζηνρεχνληαο ζηελ δηαθάλεηα θαη ηελ αμηνθξαηία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο, ε ζπκκεηνρή ζηηο πξνζπάζεηεο  κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα εμειίμνπλ ηελ ηνπηθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

δηαθνξνπνηεί ηελ Παγθξήηηα ηξάπεδα  απφ ην ζπλεζηζκέλν πξφηππν ηξαπεδψλ θαη 

ηελ δηθαηψλνπλ σο κηα επηηπρεκέλε  θαη πγηέζηαηε επηρείξεζε ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν  

φζν αθνξά ην έξγν ηεο ζπκπαξαζηέθεηαη ελεξγά ζε δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο  

πξνζθέξνληαο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη ζπκθέξνληεο  φξνπ δαλεηζκνχ .ην 

δίθηπν ηεο παγθξήηηαο ηξάπεδαο αλέξρεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ πελήληα πέληε (55) 

θαηαζηεκάησλ ζε ζαξάληα νρηψ (48)ζεκεία θαη επηπιένλ ζε δψδεθα (12) 

κεραλήκαηα απηφκαηεο αλάιεςεο  ΑΣΜ  γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ ηεο. ΢εκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε ζπλεξγαζία ηεο κε νξγαληζκνχο αιιά θαη 

ηελ Δ.Δ  σθεινχλ ηνπο επηρεηξεκαηίεο κέζσ ησλ παξαθάησ ρξεκαηνδνηήζεσλ 

 Μέζσ ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ 

 Απφ επξσπατθνχο πφξνπο  (European investment fund) 

 ΢πγρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα (ΔΦΔΠΑΔ ) 

 Πξφγξακκα jessika γηα ππνδνκέο 
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 Δζληθφ ηακείν επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη αλάπηπμεο  (ΔΣΔΑΝ) -πξψελ 

(ΣΔΜΠΜΔ) 

 Σακείν επηρεηξεκαηηθφηεηαο (ΣΔΠΗΥ) 

 ΟΑΔΠ Οξγαληζκφο αζθάιηζεο εμαγσγηθψλ πηζηψζεσλ   

 

Ζ επηρείξεζε επηπιένλ παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κε εμεηδίθεπζε  ζηα 

επηρεηξεκαηηθά πξνγξάκκαηα κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη ππνζηήξημε ζε 

ζχγρξνλεο δηαδηθηπαθέο θαη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο (e-banking). 

Δπίζεο δεκηνπξγεί θαη νξγαλψλεη εθδειψζεηο, παξνπζηάζεηο θαη εκεξίδεο γηα 

ζεκαληηθά ζέκαηα ζε ζπλεξγαζία κε ζεκαληηθνχο θνξείο ππνπξγεία επηκειεηήξηα 

ζπλεηαηξηζηηθνχο νξγαληζκνχο αιιά θαη ηνπηθνχο θνξείο  θαζψο παξέρεη 

αζθαιηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα ηελ πξσηνβνπιία θαη δεκηνπξγία λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ. Με ιίγα ιφγηα πξνζαξκφδεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

ηεο έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη νη επηρεηξεκαηηθέο θαη νη αηνκηθέο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηεο γλσζηνπνηψληαο εμ' αξρήο ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5 /ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

Ζ Goldair handling απαζρνιεί 110 άηνκα ζην αεξνδξφκην Ζξαθιείνπ, φινη νη 

ππάιιεινη είλαη επνρηαθνί θαη εξγάδνληαη ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν, απφ Απξίιην έσο 

Οθηψβξην. Σα πφζηα ζηα νπνία βξίζθνληαη νη ππάιιεινη ηεο Goldair είλαη ε 

εμππεξέηεζε επηβαηψλ, έθδνζε εηζηηεξίσλ(ticketing), check in, πίζηα, θαζαξηζκφο, 

κεηαθφξησζε απνζθεπψλ, ρεηξηζηέο αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ, νδεγνί 

ιεσθνξείσλ, δηαρεηξηζηέο πηήζεσλ, CIB αίζνπζα θαη ινγηζηήξην. Οη πξνζιήςεηο θαη 

νη απνιχζεηο γίλνληαη κε ηνλ λφκηκν ηξφπν. Τπάξρεη ζπλεξγαζία κε ηα θεληξηθά ηεο 

Goldair ζηελ Αζήλα θαζψο εθεί ππάξρεη ην ηκήκα Γ.Α.Π. 

Όζν αθνξά ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο ε επηρείξεζε ζεσξεί πνιχ βαζηθή 

ηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο γηαηί έηζη ππάξρεη θαιχηεξε νξγάλσζε ζηελ 

επηρείξεζε, δίλεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ εξγαδφκελν, βξίζθεηαη δίπια ηνπ ζε 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί. Έηζη ινηπφλ είλαη εθηθηφ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρεη ζέζεη ε εηαηξεία. 

΢ην ζχλνιν ε επηρείξεζε αιιά θαη ν πξντζηάκελνο θχξηνο Καζηαλάθεο Λεπηέξεο 

είλαη ππέξ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο θαζψο ηελ ζεσξνχλ πνιχ βαζηθφ 

θνκκάηη γηα ηελ ζσζηή πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγαδφκελνη είλαη απνιχησο 

ζπλεξγάζηκνη κε ηελ δηαδηθαζία θαη απνιχησο ζεηηθνί θαζψο ζεσξνχλ φηη γίλεηαη γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Σν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο είλαη ην ίδην ζε ζρέζε κε παιηφηεξα θαη απηφ γηαηί ε 

goldair ζην εξάθιεην είλαη επνρηαθή δνπιεηά θαη εξγάδνληαη θάζε ρξφλν ηα ίδηα άηνκα. 

Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη θαιχπηνπλ πιήξσο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζην Ζξάθιεην. Γελ 

έρεη ρξεηαζηεί λα γίλνπλ απνιχζεηο ζηα φζα ρξφληα ν Κχξηνο Καζηαλάθεο είλαη 

πξντζηάκελνο. 

Ζ κέζνδνο αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηε είλαη ε ηππηθή απφ ηνλ πξντζηάκελν 

ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πειάηεο. Σνλ πξντζηάκελν ηνλ αμηνινγνχλ νη 

πθηζηάκελνη. Δπηπξφζζεηα νη πθηζηάκελνη αμηνινγνχληαη κεηαμχ ηνπο.  Ζ αμηνιφγεζε 

ιακβάλεη κέξνο κέζα ζηελ επηρείξεζε 2 θνξέο ηνλ ρξφλν, κηα ηνλ ρεηκψλα θαη κηα ην 

θαινθαίξη. ηα απνηειέζκαηα αλαθνηλψλνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο αιιά δελ κπνξνχλ 

λα ηα δνπλ. Γίλεηαη ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα είηε είλαη ζεηηθά είηε 

αξλεηηθά. Σα θξηηήξηα ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε πξνζέιεπζε, ε παξαγσγηθφηεηα, ε 

ζπλαδειθηθφηεηα, νη πξσηνβνπιίεο θαη  ε ζπκπεξηθνξά. Αλ θξηζεί απαξαίηεην απφ 

ηελ αμηνιφγεζε  γίλνληαη αιιαγέο, επηκφξθσζε θαη νξηζκέλεο θνξέο πξναγσγή. Γελ 

έρεη παξαηεξεζεί φκσο αθφκα απφιπζε. 

Καηά ηελ γλψκε ηνπ Κχξηνπ Καζηαλάθε ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο είλαη αξθεηά 

θαιή αιιά ρξεηάδεηαη θάπνηεο βειηηψζεηο. Σέινο, επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα 

γίλνληαη φηαλ θξηζεί απαξαίηεην απφ ηελ αμηνιφγεζε θαη ε γλψκε ηνπ πξντζηάκελνπ  

είλαη φηη ηα βξίζθεη αλαγθαία. 
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Όζν αθνξά ηελ Παγθξήηηα ΢πλεηαηξηζηηθή  ηξάπεδα απαζρνιεί 450 άηνκα. 

Απνηειείηε απφ ηνλ πξφεδξν ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη αθνινπζνχλ νη 

πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ θαη νη πθηζηάκελνη ηνπο( νξγαλφγξακκα Παγθξήηηαο ζην 

παξάξηεκα Α’). Τπάξρεη ηκήκα Γ.Α.Π ζηελ ηξάπεδα αιιά ν θάζε πξντζηάκελνο ηνπ 

ηκήκαηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ην ηκήκα ηνπ θαη ην πξνζσπηθφ. 

Όζν αθνξά ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο ε ηξάπεδα ζεσξεί πνιχ βαζηθή ηελ 

αμηνιφγεζε θαζψο έηζη εμειίζζεηε ε ηξάπεδα θαη ην πξνζσπηθφ ηεο. Με ηελ 

αμηνιφγεζε γίλνληαη βήκαηα γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο ηξάπεδα θαη ππάξρεη 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη. 

Ζ Κπξία Κνπξκαηδάθε Κάιιηα είλαη ζεηηθή κε ηελ αμηνιφγεζε, ηελ βξίζθεη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηελ πνξεία ηεο ηξάπεδαο θαη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαζψο 

βειηηψλεηαη ε θαζεκεξηλή εξγαζία . Οη εξγαδφκελνη έρνπλ κηα αδηάθνξε ζηάζε 

απέλαληη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ν ιφγνο είλαη φηη ηελ ζεσξνχλ γεληθεπκέλε. 

Σν πξνζσπηθφ ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ζηαζεξφ ζηα ηειεπηαία 4 ρξφληα θαη έρνπλ 

γίλεη πξνζιήςεηο θαη απνιχζεηο. Οη πξναγσγέο θαη νη απνιχζεηο  γίλνληαη βάζε ησλ 

αλαγθψλ θαη φρη κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο πξναγσγέο ζα γίλνπλ χζηεξα απφ πξνηάζεηο 

ζηελ Γεληθή Γηεχζπλζε. Απνιχζεηο κεηά απφ ζνβαξή αηηία φπσο παξέθθιηζε  ηνπ iso 

θαη γηα ιφγνπο πνπ είλαη ελάληηα ζην ζπκθέξνλ ηεο ηξάπεδαο. 

Ζ κέζνδνο ηεο αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηε θαη ζηελ Παγθξήηηα ηξάπεδα είλαη ε 

ηππηθή. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη απφ ηα πςειφβαζκα ζηειέρε . Ο Γ/ληεο αμηνινγεί ηνλ 

εαπηφ ηνπ θαη έπεηηα ηνλ πθηζηάκελν ηνπ κεηά νη πθηζηάκελνη κεηαμχ ηνπο.  Ζ 
αμηνιφγεζε γίλεηαη κηα θνξά ηνλ ρξφλν εληφο ηεο επηρείξεζεο. Οη εξγαδφκελνη έρνπλ 
πεξηζψξην έλα κήλα λα δνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο. Λφγσ φκσο έιιεηςεο ρξφλνπ ε 
επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ηα ζπδεηήζεη κε ηνπο εξγαδφκελνπο αλ θαη ε Κπξία 
Κνπξκαηδάθε ην ζεσξεί πνιχ βαζηθφ. Οη εξγαδφκελνη αιιά θαη ζηειέρε θξίλνληαη ίζα 
κε βάζε ηε παξαγσγηθφηεηά ηνπο, ηελ πξνζέιεπζε ηελ εηθφλα ηνπο κέζα ζηελ 
επηρείξεζε, ηελ ζπλαδειθηθφηεηα ηνπο θαη γεληθφηεξα απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 
Μέζσ ηεο ζπδήηεζεο κε ηνλ εξγαδφκελν επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη εηήζηνη ζηφρνη. 
Δπηπιένλ, ζεσξεί φηη πξέπεη λα γίλνπλ θάπνηεο βειηηψζεηο ζην ζχζηεκα ηεο 
αμηνιφγεζεο θαη απηφ γηαηί ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ εξγαζηψλ ζα πξέπεη λα 
ππάξρεη δηαθνξεηηθή αμηνιφγεζε ζε θάπνηεο ζέζεηο αληί λα είλαη θνηλή γηα φινπο. 

΢χκθσλα κε ηελ Κπξία Κνπξκαηδάθε ην έξγν ηεο αμηνιφγεζεο είλαη δχζθνιν δηφηη νη 
ζρέζεηο εληφο ηεο επηρείξεζεο έρνπλ μεπεξάζεη ηηο εξγαζηαθέο  θαη είλαη πιένλ 
θηιηθέο. Σέινο φζν αθνξά ηα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα ηα βξίζθεη αλαγθαία θαη 
ππνρξεσηηθά θαζψο ηα πξάγκαηα εμειίζζνληαη θαη ζα έπξεπε λα ην θάλεη θαη ζε 
κεγαιχηεξν βαζκφ ε δηνίθεζε.    
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6/ ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ  

 

Με γλψκνλα ηηο απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ ε αμηνιφγεζε ηππηθή ή άηππε 

είλαη πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ δχν επηθείκελσλ εηαηξηψλ θαζψο κέζσ απηήο 

θξίλεηαη ε εξγαζηαθή θαη ε νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά. 

 Ζ επνρή ηελ νπνία δηαλχνπκε είλαη ζίγνπξα απφ ηηο δπζθνιφηεξεο αθνχ ε 

νηθνλνκηθή θξίζε πιήηηεη φινπο ηνπο θιάδνπο κε αληίθηππν ηηο ξηδηθέο αιιαγέο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ ζέιεζε ηεο Κπβέξλεζεο λα εμαξζξψζεη παξαηππίεο ζρεηηθά κε 

πξνζσπηθφ δπζθνιεχεη πεξηζζφηεξν ζην λα απνδερηνχλ νη εξγαδφκελνη ηελ ηδέα ηεο 

αμηνιφγεζεο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε θάζε ε αμηνιφγεζε θξίλεηαη απαξαίηεηε ζε θάζε 

πξφηππν νξγαληζκφ θαη ζεσξείηαη απαξαίηεην εξγαιείν ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε βάζε 

ηελ εμεηδίθεπζε, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα κε ζθνπφ λα θαιπθζνχλ νη 

αλαγθαίεο ζέζεηο κε ηα απαξαίηεηα θαη κφλν άηνκα . 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θνηλή επηζπκία ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη λα γίλεη κηα ελ κέξεη αιιαγή ζην ηζρχνλ ζχζηεκα ηεο αμηνιφγεζεο 

θαζψο ηα απνηειέζκαηα απφ απηή είλαη ίδηα πεξίπνπ γηα θάζε ππάιιειν ηα νπνία 

δελ ζεσξνχληαη έγθπξα θαζψο ε θάζε ζέζε εξγαζίαο είλαη δηαθνξεηηθή φζν θαη νη 

απαηηήζεηο θαη νη ππνρξεψζεηο σο πξνο απηήλ νπφηε ζεσξείηαη ελ κέξεη πεξηηηή θαη 

αλαμηφπηζηε σο πξνο ηα απνηειέζκαηα ηεο. Παξφια απηά απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο ζεηηθφ είλαη πσο δελ έρεη παξαηεξεζεί θάπνηα απνκάθξπλζε ε νπνία 

δελ θάιππηε ηηο απαηηνχκελεο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ, αληηζέησο ηε ζηηγκή 

πνπ απαηηείηαη γίλεηαη ε απαξαίηεηε ζπδήηεζε ζε ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο 

.Κχξην κέιεκα ζην ζπλδεηηθφ θξίθν ηεο αμηνιφγεζεο είλαη λα ππάξμεη έλα ζχζηεκα ην 

νπνίν θαηά θάπνην ηξφπν λα κπνξεί λα αμηνινγεί ηα θξηηήξηα ηνπ εξγαδφκελνπ ζε 

ζρέζε κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη νη θελέο ζέζεηο 

αμηνθξαηηθά.  

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπλνιηθά αιιά θαη απφ ηα άηνκα ηα νπνία 

εξσηήζεθαλ ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο κε ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθή θαη αλαμηφπηζηε. Όζν αθνξά ηπρφλ ζνβαξήο θχζεσο 

παξαπηψκαηα φπσο “παξέθθιηζε ηνπ ISO” ζηελ πεξίπησζε θαη ησλ δχν εηαηξηψλ 

είλαη ν κφλνο ιφγνο γηα ηελ απφιπζε ελφο εξγαδνκέλνπ έπεηηα απφ εμνλπρηζηηθφ 

έιεγρν ησλ πξάμεσλ ηνπο. Κχξηνο ζθνπφο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε απνηίκεζε θαη ε 

ζχγθξηζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ έρεη ν θάζε ππάιιεινο θαζψο θαη ε ππνθίλεζε γηα 

θίλεηξα έηζη ψζηε λα βειηηψζεη ηηο επηδφζεηο ηνπ.  

Σα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ απφ εμεηδηθεπκέλα πξφζσπα ηα νπνία ζα 

έρνπλ σο ζηφρν ηελ άλνδν ησλ ππαιιήισλ αιιά  θαη ησλ ίδησλ ησλ εηαηξηψλ. Δλ 

θαηαθιείδη αμηνζεκείσην είλαη πσο ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο είλαη λα αλαδεηθλχεη 

ηηο αμίεο ησλ ππαιιήισλ, λα ηνπο αθήλνπλ ην ρξνληθφ πεξηζψξην λα εμειίζζνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο ηαπηφηεηα λα είλαη επέιηθηνη θαη φρη ηα ειαηηψκαηα ηνπο λα 

επηζθηάδνπλ ηελ φιε πξνζπάζεηα ηνπο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε ζέζεο 

μερσξηζηά κηαο θαη νη ππνρξεψζεηο γηα θάζε κία απφ απηέο είλαη δηαθνξεηηθέο, επίζεο 
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αλ γίλνπλ νη απαξαίηεηεο αιιαγέο θαη πξνζαξκνγέο ε αμηνιφγεζε σο δηαδηθαζία 

αιιά θαη σο ηδέα ζα πεξλάεη ζηνπο εξγαδφκελνπο φπσο θαη ηψξα, αδηάθνξα. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β΄ ΕΡΨΣΗ΢ΕΙ΢ ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ΢ 
 

1. Πνηα είλαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζηελ επηρείξεζε; 

2. Πείηε καο ιίγα ιφγηα γηα ηελ επηρείξεζε, ην φξακα, ηε ζηξαηεγηθή, ηνπο ζηφρνπο 

ηεο 

3. Πφζνη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε θαη πνηεο είλαη νη βαζηθέο 

ζέζεηο εξγαζίαο; 

4. Τπάξρεη Σκήκα ΓΑΠ ζηελ επηρείξεζε; 

5. Γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ζηελ επηρείξεζε θαη ζε πνηα επίπεδα (ζηφρσλ, 

ηκεκάησλ, αηφκσλ); 

 6. Θα κπνξνχζαηε λα καο πεξηγξάςεηε αλαιπηηθφηεξα ηε δηαδηθαζία 
αμηνιφγεζεο;  

 6.1. Πνηεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο αμηνπνηνχληαη; ηππηθή –θάζε πφηε;, άηππε-πσο;     
αμηνιφγεζε απφ ηνλ πξντζηάκελν, αμηνιφγεζε απφ ζπλαδέιθνπο, αμηνιφγεζε 
απφ πειάηεο, απηναμηνιφγεζε, θέληξα αμηνιφγεζεο, αμηνιφγεζε 360ν. Με βάζε 
πνηα θξηηήξηα αμηνινγνχληαη νη εξγαδφκελνη θαη ηα ζηειέρε; 

 6.2. Πσο αμηνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα ηεο αμηνιφγεζεο; (ζπλέληεπμε 
αλαηξνθνδφηεζεο κε θάζε εξγαδφκελν ,αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο, επηκφξθσζε, 
απφιπζε, πξναγσγή…;) 

 6.3. Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη ηα θξηηήξηα είλαη θαηαγεγξακκέλα ζε θάπνην 
έληππν/αξρείν φπνπ κπνξνχλ λα ηα δνπλ νη εξγαδφκελνη; 

 6.4. Αμηνινγνχληαη φινη νη εξγαδφκελνη θαη ηα ζηειέρε; 
7. Έρνπλ ππάξμεη αιιαγέο ζηε θηινζνθία ή ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

8. Πνηεο δπζθνιίεο αληηκεησπίδεηε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ; 

9. Θα πξνηείλαηε θάπνηεο βειηηψζεηο ζην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο επηρείξεζεο; 

10. Πηζηεχεηε φηη είλαη ζεκαληηθή ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ επηρείξεζε; 

11. Δίζηε ζεηηθφο ε αξλεηηθφο απέλαληη ζηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο; 

12. Ζ επηρείξεζε είλαη ίδηα ζε ζρέζε κε παιηφηεξα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ; 

13. Έρνπλ γίλεη απνιχζεηο θαη πξνζιήςεηο; 

14. Με ηη δηαδηθαζίεο απνθαζίδεηε κηα πξφζιεςε, κηα απφιπζε ε κηα πξναγσγή; 

15. Γίλεηαη ζπρλά αμηνιφγεζε; 

16. Πνπ ζηνρεχεηε κε ηελ αμηνιφγεζε; 
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17. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη εληφο ε εθηφο ηεο επηρείξεζεο; 

18. Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη ζε θάζε άηνκν μερσξηζηά ,ζε 

ηκήκαηα ε θαη ζηα δπν; 

19. Δλεκεξψλνληαη νη εξγαδφκελνη γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο; 

20. ΢πδεηάηε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο; Σν βξίζθεηε 

ζεκαληηθφ; 

21. Μεηά ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο πνηεο είλαη νη ελέξγεηεο πνπ 

θάλεηε;(πξνάγεηε ,απνιχεηε) 

22. Κάλεηε επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο; Αλ λαη , ηα βξίζθεηαη 

αλαγθαία;; 

23. Τπάξρεη ζεηηθή ε αξλεηηθή ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ αμηνιφγεζε; 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ’ ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ GOLDAIR HANDLING 
 

1. Πνηα είλαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζηελ επηρείξεζε; 

 

Πξντζηάκελνο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

 

 

2. Πείηε καο ιίγα ιφγηα γηα ηελ επηρείξεζε, ην φξακα, ηε ζηξαηεγηθή, ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. 

 

Ζ goldair handling είλαη κηα εηαηξεία επίγεηαο εμππεξέηεζεο επηβαηψλ πνπ          

εμαπιψλεηαη ζηελ λνηηναλαηνιηθή Δπξψπε. ΢ηφρνο ηεο είλαη κηα 

επξσπατθή επέθηαζε ηφζν ζηα λφηηα φζν θαη ζηα βφξεηα ηεο Δπξψπεο. 

Μέρξη ηψξα εμαπιψλεηαη ζε Διιάδα Κχπξν θαη Βνπιγαξία. Δπίζεο 

ζηφρνο καο είλαη λα θάλνπκε «focus» ζηνλ εξγαδφκελν θαη ζηνλ πειάηε. 

 

 

3. Πφζνη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε θαη πνηεο είλαη νη βαζηθέο 

ζέζεηο εξγαζίαο; 

 

΢ηελ Goldair ζην αεξνδξφκην ηνπ Ζξαθιείνπ εξγάδνληαη 110 άηνκα 

επνρηαθήο εξγαζίαο. Οη βαζηθέο ζέζεηο εξγαζίαο είλαη : εμππεξέηεζε 

επηβαηψλ, έθδνζε εηζηηήξησλ (ticketing), check in, θαζαξηζκφο, ππάιιεινο 

πίζηαο, κεηαθφξησζε απνζθεπψλ, ρεηξηζηέο αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ, 

νδεγνί ιεσθνξείσλ, δηαρεηξηζηέο πηήζεσλ, CIB αίζνπζα,administration 

(ινγηζηήξην) , θαζαξηζκφο αεξνπιάλσλ. 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΤ ΢ΣΟΝ ΙΔΙΩΣΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 
 
 
 

Βογατσάς Μιλτιάδης 
Καρελλά Αναστασία 46 
 

 

4. Τπάξρεη Σκήκα ΓΑΠ ζηελ επηρείξεζε; 

 

΢ην αεξνδξφκην ηνπ Ζξαθιείνπ δελ ππάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ εμαηηίαο ηνπ φηη είλαη κηα επνρηαθή εξγαζία. Βέβαηα 

φκσο ππάξρεη ηκήκα Γ.Α.Π ζηα θεληξηθά ζηελ Αζήλα.  

 

 

5. Γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ζηελ επηρείξεζε θαη ζε πνηα επίπεδα 

(ζηφρσλ, ηκεκάησλ, αηφκσλ); 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ζηελ επηρείξεζε γίλεηαη ζε φια ηα επίπεδα, 

ηκήκαηα, ζηφρνπο θαη άηνκα) 

 

6. Θα κπνξνχζαηε λα καο πεξηγξάςεηε αλαιπηηθφηεξα ηε δηαδηθαζία 
αμηνιφγεζεο; 6.1. Πνηεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο αμηνπνηνχληαη; ηππηθή –θάζε 
πφηε;, άηππε-πσο;     αμηνιφγεζε απφ ηνλ πξντζηάκελν, αμηνιφγεζε απφ 
ζπλαδέιθνπο, αμηνιφγεζε απφ πειάηεο, απηναμηνιφγεζε, θέληξα 
αμηνιφγεζεο, αμηνιφγεζε 360ν. Με βάζε πνηα θξηηήξηα αμηνινγνχληαη νη 
εξγαδφκελνη θαη ηα ζηειέρε; 
6.2. Πσο αμηνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα ηεο αμηνιφγεζεο; (ζπλέληεπμε 
αλαηξνθνδφηεζεο κε θάζε εξγαδφκελν, αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο, 
επηκφξθσζε, απφιπζε, πξναγσγή…;) 
6.3. Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη ηα θξηηήξηα είλαη θαηαγεγξακκέλα ζε θάπνην 
έληππν/αξρείν φπνπ κπνξνχλ λα ηα δνπλ νη εξγαδφκελνη; 
6.4. Αμηνινγνχληαη φινη νη εξγαδφκελνη θαη ηα ζηειέρε; 
 
Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν κέζσ ηεο ηππηθήο αμηνιφγεζεο  2 
θνξέο ηνλ ρξφλν. Σα θξηηήξηα ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε πξνζέιεπζε , ε 
παξαγσγηθφηεηα, ε ζπλαδειθηθφηεηα, νη πξσηνβνπιίεο θαη ζαθέζηαηα ε 
ζπκπεξηθνξά. Δπίζεο αμηνινγνχκαζηε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο καο (νη 
πθηζηάκελνη κεηαμχ ηνπο θαη νη πθηζηάκελνη ηνλ πξντζηάκελν. Σα 
απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηα ζπδεηάκε κε ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη αλ 
θξηζεί απαξαίηεην γίλνληαη αιιαγέο, επηκφξθσζε θαη νξηζκέλεο θνξέο 
πξναγσγή. Γελ έρεη παξαηεξεζεί αθφκα απφιπζε. Οη αμηνινγήζεηο είλαη 
θαηαγεγξακκέλεο ζε αξρείν αιιά νη εξγαδφκελνη δελ κπνξνχλ λα ηα δνπλ. 
Πξνθαλψο θαη αμηνινγνχκαζηε φινη. 

 
7. Έρνπλ ππάξμεη αιιαγέο ζηε θηινζνθία ή ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηα     

ηειεπηαία ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

 

Γελ έρνπλ γίλεη αιιαγέο ζηελ δηαδηθαζία θαη ηελ θηινζνθία ηεο 

αμηνιφγεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 

8. Πνηεο δπζθνιίεο αληηκεησπίδεηε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ; 

                 Γελ έρεη ππάξμεη θακία δπζθνιία ζην θνκκάηη ηεο αμηνιφγεζεο. 
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9. Θα πξνηείλαηε θάπνηεο βειηηψζεηο ζην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο 

επηρείξεζεο; 

           Όρη δελ ρξεηάδεηαη θάπνηα βειηίσζε ε αμηνιφγεζε. 

10. Πηζηεχεηε φηη είλαη ζεκαληηθή ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ επηρείξεζε; 

            

            ΢αθέζηαηα είλαη απφ ηα πην ζεκαληηθά θνκκάηηα ε αμηνιφγεζε. 

11. Δίζηε ζεηηθφο ε αξλεηηθφο απέλαληη ζηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο; 

           Απνιχησο ζεηηθφο. 

12. Ζ επηρείξεζε είλαη ίδηα ζε ζρέζε κε παιηφηεξα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ; 

Έρεη δηαηεξήζεη ην πξνζσπηθφ ηεο ζε ίδηα επίπεδα, απηφ νθείιεηε ζην φηη 

είλαη επνρηαθή δνπιεία. 

 

13. Έρνπλ γίλεη απνιχζεηο θαη πξνζιήςεηο; 

           Γελ έρεη γίλεη θακηά απφιπζε θαη ειάρηζηεο πξνζιήςεηο. 

14. Με ηη δηαδηθαζίεο απνθαζίδεηε κηα πξφζιεςε, κηα απφιπζε ε κηα πξναγσγή; 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχκε είλαη νη λφκηκεο γηα πξφζιεςε ή απφιπζε. 

Γηα πξναγσγή βαζηθφο παξάγνληαο είλαη ε αμηνιφγεζε. 

 

15. Γίλεηαη ζπρλά αμηνιφγεζε; 

           Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη δχν θνξέο ηνλ ρξφλν. 

16. Πνπ ζηνρεχεηε κε ηελ αμηνιφγεζε; 

           ΢ηελ βειηίσζε ηεο εξγαζίαο θαη ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο απφδνζεο. 

17. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη εληφο ε εθηφο ηεο επηρείξεζεο; 

          Δληφο. 

18. Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη ζε θάζε άηνκν μερσξηζηά ,ζε 

ηκήκαηα ε θαη ζηα δπν; 

         Ζ αμηνιφγεζε πηζηεχσ φηη πξέπεη λα γίλεηαη ζε θάζε άηνκν μερσξηζηά. 

19. Δλεκεξψλνληαη νη εξγαδφκελνη γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο; 

 

΢αθψο θαη ελεκεξψλνληαη αιιά δελ κπνξνχλ λα ηα δνπλ. 

20. ΢πδεηάηε κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο; Σν 

βξίζθεηε ζεκαληηθφ; 

 

Φπζηθά θαη ην ζπδεηάκε θαη είλαη απνιχησο απαξαίηεην. 
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21. Μεηά ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο πνίεο είλαη νη ελέξγεηεο πνπ 

θάλεηε;;(πξνάγεηαη, απνιχεηαη) 

 

Όπσο αλέθεξα θαη πην πάλσ δελ έρνπλ ππάξμεη απνιχζεηο. 

 

22. Κάλεηε επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο; Αλ λαη , ηα 

βξίζθεηαη αλαγθαία;; 

Δίλαη αλαγθαία θαη φπνηε ην θξίλνπκε αλαγθαίν θάλνπκε ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 

23. Τπάξρεη ζεηηθή ε αξλεηηθή ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ 

αμηνιφγεζε; 

Δίλαη ζεηηθνί ε εληχπσζε ηνπο θαη δελ καο έρνπλ δεκηνπξγήζεη θαλέλα 

πξφβιεκα.  

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Δ’  ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ ΠΑΓΚΡΗΣΙΑ ΣΡΑΠΕΖΑ 
 

1. Πνηά είλαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζηελ επηρείξεζε; 

Τπάιιεινο Γηνίθεζεο 

2. Πείηε καο ιίγα ιφγηα γηα ηελ επηρείξεζε, ην φξακα, ηε ζηξαηεγηθή, ηνπο 
ζηφρνπο ηεο. 

Ζ Παγθξήηηα Σξάπεδα δεκηνπξγεί ζπλεξγαζίεο κε επλντθνχο φξνπο γηα ηνπο 
πειάηεο αιιά θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο βνεζψληαο έηζη ηνπο επηρεηξεκαηίεο 
αιιά θαη ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηπρζνχλ θαη λα εμειηρζνχλ, ΢ηφρνο 
είλαη ε αλάπηπμε ηεο βνεζψληαο ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

3. Πφζνη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε θαη πνηέο είλαη νη βαζηθέο 
ζέζεηο εξγαζίαο; 

Οη ππάιιεινη ηεο είλαη πεξίπνπ 450. Ο πξφεδξνο θαη ην Γηνηθεηηθφ 
΢πκβνχιην. 

4. Τπάξρεη ηκήκα ΓΑΠ ζηελ επηρείξεζε; 

Ναη. 

5. Γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ζηελ επηρείξεζε θαη ζε πνηά επίπεδα 
(ζηφρσλ, ηκεκάησλ , αηφκσλ); 

Ναη γίλεηαη ζε φια ηα ηκήκαηα θαη επίπεδα. 
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6. Θα κπνξνχζαηε λα καο πεξηγξάςεηε αλαιπηηθφηεξα ηε δηαδηθαζία 
αμηνιφγεζεο; 6.1 Πνηεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο αμηνπνηνχληαη; ηππηθή -θάζε 
πφηε; , άηππε -πσο; αμηνιφγεζε απφ ηνλ πξντζηάκελν , αμηνιφγεζε απφ 
ζπλαδέιθνπο, αμηνιφγεζε απφ πειάηεο, απηναμηνιφγεζε , θέληξα 
αμηνιφγεζεο , αμηνιφγεζε 360 . Με βάζε πνηα θξηηήξηα αμηνινγνχληαη νη 
εξγαδφκελνη θαη ηα ζηειέρε;6.2 Πσο αμηνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα ηεο 
αμηνιφγεζεο ; (ζπλέληεπμε αλαηξνθνδφηεζεο κε θάζε εξγαδφκελν , αιιαγή 
ζέζεο εξγαζίαο , επηκφξθσζε , απφιπζε , πξναγσγή...;)6.3 Σν ζχζηεκα 
αμηνιφγεζεο θαη ηα θξηηήξηα είλαη θαηαγεγξακκέλα ζε θάπνην έληππν/αξρείν 
φπνπ κπνξνχλ λα ηα δνπλ νη εξγαδφκελνη ;6.4 Αμηνινγνχληαη φινη 
εξγαδφκελνη θαη ηα ζηειέρε ; 

Υξεζηκνπνηνχκε ηελ ηππηθή κέζνδν αμηνιφγεζεο ηελ νπνία ηελ εθαξκφδνπκε 
κηα θνξά ηνλ ρξφλν, ε αμηνιφγεζε γίλεηαη απφ ηα πςειφβαζκα ζηειέρε. Ο 
δηεπζπληήο ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη έπεηηα ζηνλ πθηζηάκελν ηνπ, κεηά νη 
πθηζηάκελνη κεηαμχ ηνπο. Οη εξγαδφκελνη αιιά θαη ηα ζηειέρε θξίλνληαη ίζα κε 
βάζε ηε παξαγσγηθφηεηα ηνπο, ηελ πξνζέιεπζε ηνπο, ηελ εηθφλα ηνπο , ηελ 
ζπλαδειθηθφηεηά ηνπο θαη γεληθφηεξα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο.Μέζσ ηεο 
ζπδήηεζεο κε ηνλ εξγαδφκελν, επίζεο έηζη ψζηε λα επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη 
εηήζηνη ζηφρνη. Τπάξρεη αξρείν κέζσ κηαο εθαξκνγήο ζηελ νπνία δίδεηε 
ρξνληθφο πεξηνξηζκφο ελφο κήλα ηελ νπνία κπνξεί λα βιέπεη. Όινη 
αλεμαηξέησο απφ ηνπο πξντζηάκελνπο ηνπο.  

 
7. Έρνπλ ππάξμεη αιιαγέο ζηε θηινζνθία ή ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηα     

ηειεπηαία ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

Έρνπλ ππάξμεη αιιαγέο ελ θαηξψ ηπραία θαη φρη ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 
αιιαγέο ππήξμαλ, πξνζηέζεθαλ πεξηζζφηεξα θνκκάηηα θαη ζέκαηα θάπνηα 
ίζσο πεξηηηά αιιά αλαγθαία. 

 
8. Πνηεο δπζθνιίεο αληηκεησπίδεηε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ; 

Λφγσ θαζεκεξηλήο πξνζσπηθήο επαθήο είλαη δχζθνιν λα θξίλεηο άηνκα πνπ 
πεξλάο ψξεο καδί θαη νη ζρέζεηο είλαη παξαπάλσ απφ εξγαζηαθέο 

 

9. Θα πξνηείλαηε θάπνηεο βειηηψζεηο ζην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο 

επηρείξεζεο; 

 

Ναη. Σν πξφβιεκα είλαη φηη είλαη θνηλή γηα φινπο θαη απηφ είλαη δχζθνιν ιφγσ 

ηεο δηαθνξεηηθφηεηα; Καη ησλ απαηηήζεσλ ηεο θαη θαζεθφλησλ ηεο θάζε 

ζέζεο φπνηε ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα  ζχζηεκα ην νπνίν λα έρεη ηα ζσζηά 

απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο γηα θάζε ζέζεο ή γηα θάπνηεο. 

 

 

10. Πηζηεχεηε φηη είλαη ζεκαληηθή ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ επηρείξεζε; 
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Ναη πνιχ 

 

11. Δίζηε ζεηηθφο ε αξλεηηθφο απέλαληη ζηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο; 

 

Θεηηθή  

 
12. Ζ επηρείξεζε είλαη ίδηα ζε ζρέζε κε παιηφηεξα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ; 

 

Πάλσ θάησ ε ίδηα. 

 

13. Έρνπλ γίλεη απνιχζεηο θαη πξνζιήςεηο; 

 

Ναη , έρνπλ γίλεη. 

 

14. Με ηη δηαδηθαζίεο απνθαζίδεηε κηα πξφζιεςε, κηα απφιπζε ε κηα πξναγσγή; 

 

Ζ πξφζιεςε γίλεηαη κέζσ δηαγσληζκνχ βάζε αλαγθψλ. Μηα απφιπζε γίλεηαη 

χζηεξα απφ παξέθθιηζε ππαιιήισλ ηνπ iso θαη ηέινο κηα πξναγσγή πάιη 

βάζε αλαγθψλ. 

 

15. Γίλεηαη ζπρλά αμηνιφγεζε; 

 

Μηα θνξά ην ρξφλν. 

 

16. Πνπ ζηνρεχεηε κε ηελ αμηνιφγεζε; 

 

΢ηελ βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο καο εξγαζίαο 

 

17. Ζ αμηνιφγεζε γίλεηαη εληφο ε εθηφο ηεο επηρείξεζεο; 

 

Δληφο. 

 

18. Πηζηεχεηε φηη ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη ζε θάζε άηνκν μερσξηζηά ,ζε 

ηκήκαηα ε θαη ζηα δπν; 

 

΢ε θάζε άηνκν. 

 

19. Δλεκεξψλνληαη νη εξγαδφκελνη γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο; 

 

Ζ Γηνίθεζε ιφγσ ρξφλνπ δελ θαηαθέξλεη λα ελεκεξψζεη φινπο ηνπο 

ππαιιήινπο πξνζσπηθά γηα ηα απνηειέζκαηα. 
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20. ΢πδεηάηε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο; Σν 

βξίζθεηε ζεκαληηθφ; 

 

Σν βξίζθσ πνιχ ζεκαληηθφ αιιά δελ ην θάλνπκε. 

 

21. Μεηά ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο πνηεο είλαη νη ελέξγεηεο πνπ 

θάλεηε;(πξνάγεηαη ,απνιχεηαη) 

 

Απνιχζεηο θαη πξναγσγέο βάζε ηελ αμηνιφγεζε δελ γίλνληαη, γίλνληαη φκσο 

ζπδεηήζεηο σο πξνο ηελ βειηίσζε βάζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

 

22. Κάλεηε επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο; Αλ λαη , ηα 

βξίζθεηαη αλαγθαία; 

 

΢αθψο θαη θάλνπκε επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα, είλαη αλαγθαία θαη 

ππνρξεσηηθά θαζψο ηα πξάγκαηα εμειίζζνληαη. 

 

23. Τπάξρεη ζεηηθή ε αξλεηηθή ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ 

αμηνιφγεζε; 

 

Πην πνιχ νπδέηεξε γηαηί ηελ ζεσξνχλ γεληθεπκέλε. 

  


