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Περίληψη 

 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να αναλυθεί και να διερευνηθεί η λειτουργία του 

ηλεκτρονικού εµπορίου µέσα από τις διαδικασίες οργάνωσης και δοµής των σύγχρονων 

επιχειρήσεων. Η ανάλυση που γίνεται αποτυπώνεται σε οκτώ κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο 

γίνεται µια ιστορική προσέγγιση του ηλεκτρονικού εµπορίου, αναλύοντας παράλληλα το πως 

εξελίχθηκαν οι υπηρεσίες µέσα από το διαδίκτυο. Στο ίδιο κεφάλαιο επίσης τονίζεται και το 

πόσο σηµαντική είναι η σηµασία του ηλεκτρονικού εµπορίου στις κοινωνίες των ανθρώπων 

αλλά και στις επιχειρήσεις. Στο δεύτερο κεφάλαιο εξετάζονται τα συστατικά µέρη που 

απαρτίζουν το ηλεκτρονικό εµπόριο, δίνοντας βαρύτητα στην τηλεπικοινωνιακή και δικτυακή 

υποδοµή που απαιτείται, αλλά και στις τεχνολογίες που χρειάζονται ώστε να λειτουργεί 

αποδοτικά και αποτελεσµατικά το ηλεκτρονικό επιχειρείν. Παράλληλα, στο δεύτερο κεφάλαιο 

αναλύονται και οι στρατηγικές επιχειρησιακής αλλά και διεπιχειρησιακής ολοκλήρωσης που 

αφορούν στην αποδοτικότερη συνεργασία µεταξύ των επιχειρήσεων και των οργανισµών. 

Το τρίτο κεφάλαιο αφορά τα προϊόντα, τους εταίρους αλλά τις επιχειρηµατικές 

διαδικασίες που συµµετέχουν στη διενέργεια αλλά και στην ολοκλήρωση όλων των λειτουργιών 

του ηλεκτρονικού εµπορίου. Από τα άτοµα που συµπεριλαµβάνονται, τις διαδικασίες που 

ακολουθούνται, έως και τις πελατειακές ή µη σχέσεις που δηµιουργούνται µεταξύ επιχειρήσεων 

µε πελάτες, επιχειρήσεων µε επιχειρήσεις ή ακόµη και µεταξύ επιχειρήσεων µε τους δηµόσιους 

φορείς. Το τέταρτο κεφάλαιο από την άλλη πλευρά, είναι αφιερωµένο στην επίδραση που ασκεί 

η κοινωνία της πληροφορίας τόσο στους πολίτες, όσο και στις επιχειρήσεις, λαµβάνοντας υπόψη 

τα νέα δεδοµένα που δηµιουργούνται στη σηµερινή εποχή. 

Στα κεφάλαια πέντε και έξι γίνεται µια βαθύτερη ανάλυση των διαδικασιών, αλλά και 

των περιεχοµένων του κυκλώµατος του ηλεκτρονικού εµπορίου, µε αναφορά στις στρατηγικές 

που διαµορφώνονται, αλλά και στους τρόπους πληρωµής των καταναλωτών των προϊόντων και 

των υπηρεσιών που γίνονται αντικείµενο διαπραγµάτευσης. Πιο συγκεκριµένα, για τη 

διαµόρφωση της επιχειρηµατικής στρατηγικής διαµέσου του ηλεκτρονικού εµπορίου απαιτείται 



 iii 

να εξετασθούν, οι απαιτήσεις για την εύρυθµη λειτουργία του συστήµατος, ο τρόπος οργάνωσης, 

να ορισθούν οι πελάτες – στόχοι, να σχεδιαστεί κατάλληλα ο ηλεκτρονικός ιστός ώστε να γίνει 

αποτελεσµατικά η ανάπτυξη της εφαρµογής και να διασφαλιστεί η ποιότητα του όλου 

συστήµατος και τέλος, να γίνουν όλες οι απαραίτητες δοκιµές, προκειµένου διαπιστωθεί η 

λειτουργικότητα ακριβώς του συστήµατος προτού τεθεί σε εφαρµογή. 

Στο έκτο κεφάλαιο αναλύονται όλοι οι τρόποι µέσω των οποίων µπορεί να γίνει η 

πληρωµή από την πλευρά των καταναλωτών των προϊόντων ή των υπηρεσιών που αγοράζουν µε 

τη βοήθεια των ηλεκτρονικών διαδικασιών. Οι τρόποι πληρωµής διακρίνονται στα ηλεκτρονικά 

εµβάσµατα, στις χρεωστικές αλλά και στις προπληρωµένες κάρτες, ενώ παρέχονται και άλλου 

είδους υπηρεσίες από πηγές τρίτες. Τέλος, το έκτο κεφάλαιο ολοκληρώνεται µε την αποτύπωση 

των παραµέτρων που απαιτούνται προκειµένου να νοιώθουν απολύτως ασφαλείς οι 

καταναλωτές όταν διενεργούν τις αγορές τους και τις πληρωµές αυτών, µέσω του διαδικτύου. 

Το έβδοµο κεφάλαιο της παρούσας µελέτης περιλαµβάνει όλα τα πλεονεκτήµατα αλλά 

και τα µειονεκτήµατα που προκύπτουν από τη χρήση της λειτουργίας του ηλεκτρονικού 

εµπορίου. Ακόµη, διατυπώνονται οι επιδράσεις που ασκεί το ηλεκτρονικό εµπόριο τόσο στα 

άτοµα όσο και στις επιχειρήσεις, ως συνέπεια της λειτουργίας του. Το έβδοµο κεφάλαιο 

ολοκληρώνεται µε προβλέψεις που αφορούν την εξέλιξη που πρόκειται να έχει το ηλεκτρονικό 

εµπόριο στο άµεσο και έµµεσο µέλλον. Η µελέτη ολοκληρώνεται µε το όγδοο κεφάλαιο, στο 

οποίο διατυπώνονται τα συµπεράσµατα από την ανάλυση που πραγµατοποιήθηκε, αλλά και µε 

προτάσεις που διατυπώνονται για την αποδοτικότερη λειτουργία του, προς όφελος των 

επιχειρήσεων, αλλά κυρίως του κοινωνικού συνόλου. 
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Abstract 

 

The purpose of this paper is to analyze and investigate the operation of electronic 

commerce, through the processes of organization and structure of modern business. The analysis 

reflected in eight chapters. The first chapter is a historical approach to e-commerce, whilst 

analyzing how services have developed through the internet. In the same chapter also 

emphasized the importance of e-commerce in human societies and businesses. The second 

chapter discusses the components that make up the e-commerce, with emphasis on 

telecommunication and network infrastructure required, and the technologies they need to 

operate efficiently and effectively e-commerce. Meanwhile, in the second chapter analyzes and 

operational strategies and business to business integration on the efficient cooperation among 

businesses and organizations. 

The third chapter relates to products, partners, but the business processes involved in 

making and integration of all the functions of e-commerce. Of those included, the procedures 

followed, up to the customer or not relationships created among businesses with customers, 

business with companies or between companies and public bodies. The fourth chapter, on the 

other hand, is devoted to the influence of the information society, both citizens and businesses, 

taking into account the new data generated in the current era. 

In chapters five six a.m. becomes a deeper analysis of the processes, but also the 

contents of the circuit of electronic commerce, with strategies that are formed, but also the ways 

consumers' payment of goods and services are traded. More specifically, for the formulation of 

business strategy through the e-commerce need to consider the requirements for the proper 

functioning of the system, and the organization, to define the customers - objectives, designed to 

fit the electronic tissue to become successful growth of implementation and to ensure the quality 

of the system and finally to make all the necessary tests to verify the functionality of the system 

just before it becomes effective. 

In the sixth chapter analyzes all the ways through which you can receive payment from 

the consumer side of the goods or services purchased with the help of electronic procedures. 

Payment methods are distinguished in wire transfers, but the debit and prepaid cards, while 
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providing other services from third party sources. Finally, the sixth chapter concludes with a 

mapping of parameters needed to feel completely secure consumers when making purchases and 

payments thereof through the internet. 

The seventh chapter of the study includes consideration all the advantages and 

disadvantages arising from the use of e-commerce operation. The seventh chapter concludes with 

a forecast of development that is going to have e-commerce as a direct and indirect future. The 

study concludes with the eighth chapter, which sets out the conclusions of the analysis carried 

out, and with recommendations made to work more effectively for the benefit of business, but 

especially the community. 
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1 Ηλεκτρονικό Εµπόριο & ∆ιαδίκτυο 

 

1.1 Ιστορία του ∆ιαδικτύου 

Μελετώντας συνοπτικά την εξέλιξη του διαδικτύου, αναδεικνύονται δυο ενδιαφέροντα 

στοιχεία: 

� στην αρχική ιδέα της δηµιουργίας του διαδικτύου δεν υπήρχε η παραµικρή υποψία 

εµπορικής εκµετάλλευσης. 

� η ταχύτητα εξάπλωσής του είναι εξαιρετικά γρήγορη. 

Ειδικότερα
1: 

� το 1968 η ARPA (Advanced Research Project Agency), ιδρύει το Arpanet, την πρώτη 

µορφή διαδικτύου, επιδιώκοντας την εύρεση ενός τρόπου επικοινωνίας µεταξύ των 

ακριβών και ασύµβατων υπολογιστών του. 

� το 1973 ξεκινάει η ανάπτυξη του πρωτοκόλλου TCP/IP, το οποίο επιτρέπει τη 

διασύνδεση και επικοινωνία µεταξύ διαφορετικών δικτύων υπολογιστών, πρωτόκολλο 

που χρησιµοποιεί ακόµη και σήµερα το διαδίκτυο. 

� το 1983 το πανεπιστήµιο του Wisconsin κατασκευάζει το DNS (Domain Name System), 

µε τους συνδεδεµένους υπολογιστές να είναι κάτι περισσότερο από 500. 

� την περίοδο 1990 – 1991 αρχίσει η λειτουργία του web server, δηµιουργείται το 

συντακτικό των διευθύνσεων (URL), η γλώσσα των αρχείων (HTML) και το 

πρωτόκολλο επικοινωνίας κατά τα πρότυπα του client server (HTTP). 

� το 1992 το ερευνητικό κέντρο CERN της Ελβετίας κοινοποιεί το πρωτόκολλο www, µε 

τους συνδεδεµένους υπολογιστές να ξεπερνούν πλέον τους 1.000.000. 

� το 1995 εκκινεί η λειτουργία των Amazon2 και Altavista3. Οι υπολογιστές του δικτύου 

ξεπερνούν τους 6.500.000. 

                                            
1 ∆ηµητριάδης Σ., Μπαλτάς Γ., (2003), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο & Marketing», Εκδόσεις Rosili, Αθήνα, Σελ: 21 – 
24 
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� το 1997 µετρούνται 1.200.000 web sites, ενώ το 1998 φθάνουν 2.800.000. 

� τον Ιανουάριο του 2000 µετρήθηκαν περισσότερες από ένα δισεκατοµµύριο 

διαδικτυακές ιστοσελίδες, 6,4 εκατοµµύρια servers και 4,5 εκατοµµύρια web sites. 

� το ∆εκέµβριο του 2001 ο αριθµός των υπολογιστών έφθασε τις 115 εκατοµµύρια 

µονάδες, σύµφωνα µε τη στατιστική υπηρεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενώ ο αριθµός 

των ιστοσελίδων στις χώρες – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ανήλθε τον Ιανουάριο του 

2002 σε 13,5 εκατοµµύρια. 

Η εκθετική αυτή ταχύτητα εξάπλωσης εξηγείται από τη φύση του διαδικτύου, το οποίο 

ξεχωρίζει από οποιαδήποτε άλλη προηγούµενη τεχνολογική εξέλιξη. Το διαδίκτυο αποτελεί ένα 

ανοιχτό αποκεντρωµένο δίκτυο υπολογιστών, προσβάσιµο σε οποιονδήποτε κάτοχο 

ηλεκτρονικών υπολογιστών και τηλεφωνικής γραµµής. Προσφέρει τη δυνατότητα επαφής µε 

οποιονδήποτε άλλο χρήστη, ο οποίος δύναται να προσθέσει περιεχόµενο και να αυξήσει την 

αξία του δικτύου, αφού όλοι οι χρήστες αποτελούν ενεργά του µέλη και ότι η λειτουργία του 

απαιτεί την ενεργητικότητα του χρήστη. Επίσης, το διαδίκτυο δεν έχει γεωγραφικούς και 

χρονικούς φραγµούς, όπως επίσης και περιορισµούς σε όγκο και είδος περιεχοµένων. Το 

περιεχόµενό του συγκεκριµένα βρίσκεται σε συνεχή και δυναµική εξέλιξη, που δεν ελέγχεται 

κεντρικά, µε πολύ µεγάλη ευελιξία αλλαγών, ενηµέρωσης, κλπ. 

Το διαδίκτυο, ιστορικά από την αρχική του φύση, τείνει στη δωρεάν επικοινωνία, 

διακίνηση και αναπαραγωγή του περιεχοµένου του, αποτελώντας ένα µέσο σύγχρονης αλλά και 

ασύγχρονης ταυτόχρονα αµφίδροµης επικοινωνίας. Το διαδίκτυο έχει πάρα πολλές 

επικοινωνιακές δυνατότητες, µε πολλές διαφορετικές µορφές, όπως είναι το κείµενο, η εικόνα, ο 

ήχος, τα δεδοµένα, τα πολυµέσα, κλπ. Προσφέρει επίσης πολλαπλές δυνατότητες µέτρησης και 

παρακολούθησης του διακινούµενου περιεχοµένου και της χρήσης αυτού, όχι όµως απαραίτητα 

προσωπικής. Εντούτοις, το διαδίκτυο παραµένει ένα δίκτυο εκ φύσεως σύνθετο και µη 

οργανωµένο, µε συνέπεια ο χρήστης αυτού να πρέπει πρώτα να «περιπλανηθεί» πριν 

κατασταλάξει στην επιλογή που θα δροµολογήσει προς υλοποίηση. 

 

                                                                                                                                             
2 http://www.amazon.com (Ανάκτηση 12/2/2014) 
3 www.altavista.com (Ανάκτηση 12/2/2014) 



 3 

1.2 Εξέλιξη των Υπηρεσιών µέσω του ∆ιαδικτύου 

Εξετάζοντας το διαδίκτυο από τη σκοπιά της επιχείρησης, η δυνατότητα άµεσης επαφής 

µε τον τελικό πελάτη, ερµηνεύτηκε ως µια ευκαιρία κατάργησης των δικτύων διανοµής. Η 

λογική αυτή στηρίζεται στη µείωση του κόστους συναλλαγής, που επιτρέπει το διαδίκτυο. Από 

τη στιγµή που ο παραγωγός µπορεί πλέον να δίνει στον πελάτη, και σε ευρεία κλίµακα, 

απευθείας οποιαδήποτε πληροφορία χρειάζεται για να πραγµατοποιήσει την αγορά του, η 

δυνατότητα να παραγγείλει on line όπου και αν βρίσκεται και όποτε το θελήσει, τότε δεν 

υπάρχει λόγος να αµείβει η επιχείρηση µεσάζοντες, οι οποίοι και λιγότερο ελεγχόµενοι είναι και 

επιβαρύνουν τις τιµές και τα περιθώρια κέρδους και περισσότερο χρονοβόρες διαδικασίες 

προσφέρουν
4. 

Στην πραγµατικότητα όµως το ζήτηµα που τίθεται δεν είναι τόσο απλό. Μπορεί µεν τα 

κόστη της διακίνησης της πληροφορίας και της διαχείρισης της παραγγελίας να µειώνονται 

δραµατικά, παραµένει όµως ακέραιο το πρόβληµα της εφοδιαστικής διαδικασίας. Η διαχείριση 

αποθεµάτων, αλλά και εκατοντάδων χιλιάδων µικρών παραγγελιών, η µεταφορά, η αποστολή 

και η διανοµή προϊόντων σε γεωγραφικά διασκορπισµένους πελάτες, αποτελούν εξαιρετικά 

ειδικευµένες διαδικασίες, τις οποίες µια εταιρεία δεν µπορεί να αναπτύξει άµεσα. Άλλωστε, ένα 

µεγάλο µέρος της προστιθέµενης αξίας ενός διανοµέα έγκειται σε αυτή ακριβώς την 

τεχνογνωσία. 

Κατά συνέπεια, το ζήτηµα που τίθεται δεν είναι απλά η παράκαµψη των µεσαζόντων, 

αλλά η ανάλυση της προστιθέµενης αξίας των διαφόρων συντελεστών της αγοράς και της 

πιθανής ανακατανοµής των ρόλων τους. Μέσα στο σύνολο των λειτουργιών που χρειάζονται για 

να φτάσει το προϊόν µέχρι τον πελάτη, το ζήτηµα που τίθεται είναι, τι µπορεί να κάνει η 

επιχείρηση και τι θα αφήσει στους λοιπούς εταίρους της. Ένας παραγωγός µπορεί έτσι να 

απευθυνθεί απευθείας στον πελάτη του για την παροχή πληροφοριών, συµβουλών, την 

προώθηση των προϊόντων του, τη συλλογή πληροφοριών σχετικά µε τους πελάτες, αφήνοντας 

τη διακίνηση των προϊόντων του και την after sales εξυπηρέτηση στους διανοµείς. 

Η ανάλυση της προστιθέµενης αξίας του κάθε πρωταγωνιστή µιας αγοράς, ανοίγει την 

πόρτα για την είσοδο νέων ανταγωνιστών, κυρίως καθαρά διαδικτυακών επιχειρήσεων, οι οποίοι 

                                            
4 Σταµατιάδης Φ. (2005), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Σηµειώσεις Μαθήµατος ΤΕΙ Αθηνών, 
http://www.sitemaker.gr/fstamatiadis 
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τοποθετούνται ως νέοι µεσολαβητές µεταξύ πωλητών και αγοραστών, µε βασική προστιθέµενη 

αξία της αύξηση της διαφάνειας της αγοράς για τον αγοραστή, την εξοικονόµηση χρόνου, 

ενέργειας και κόστους για λογαριασµό του. Η απειλή εισόδου αυτών των ανταγωνιστών 

αποτελεί ένα πολύ σηµαντικό κίνητρο µετεξέλιξης για τις υπάρχουσες επιχειρήσεις. Θα πρέπει 

επίσης να σηµειωθεί ότι το διαδίκτυο διευκολύνει τη διεθνοποίηση των αγορών και κατά 

συνέπεια και του ανταγωνισµού. Η δυνατότητα παρακολούθησης των αγορών σε παγκόσµιο 

επίπεδο, η κατάργηση των γεωγραφικών µονοπωλίων, η διεθνοποίηση των καναλιών διανοµής 

και η τάση εναρµόνισης των θεσµικών πλαισίων, καθιστούν ευκολότερη την είσοδο νέων 

ανταγωνιστών, που τοποθετούνται εξαρχής σε παγκόσµιο επίπεδο5. 

Ο ρόλος του διαδικτύου στη δοµή µιας αγοράς µπορεί να αναλυθεί µέσα από το 

µοντέλου του διευρυµένου ανταγωνισµού, το οποίο περιλαµβάνει τις πέντε (5) ανταγωνιστικές 

δυνάµεις, έτσι όπως τις έχει διατυπώσει ο M. Porter6. 

 

Σχήµα 1.1: Πλαίσιο Ανάλυσης ∆ιευρυµένου Ανταγωνισµού. 

 

                                            
5 Φαφούτη Π. (2010), «Ηλεκτρονική Επιχειρηµατικότητα, αξιοποίησης της από τις επιχειρήσεις αθλητικών ειδών», 
∆ιπλωµατική Εργασία, Πανεπιστήµιο Πελοποννήσου 
6 Παπαδάκης Μ. Β. (2002), «Στρατηγική των Επιχειρήσεων: Ελληνική & ∆ιεθνής Εµπειρία», Εκδόσεις Μπένου, 4η 
Έκδοση 
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Βάσει του M. Porter, παρά το γεγονός ότι η γενίκευση του ρόλου του διαδικτύου σε όλες τις 

αγορές είναι δύσκολη και παρακινδυνευµένη, οι κύριες τάσεις δύναται να συνοψιστούν ως 

εξής7: 

� Προµηθευτές: Από τη µια πλευρά οι αγορές µέσω του διαδικτύου τείνουν να µειώσουν 

τη διαπραγµατευτική δυνατότητα των προµηθευτών, από την άλλη όµως το διαδίκτυο 

προσφέρει στους προµηθευτές πρόσβαση σε περισσότερους πελάτες, και κατά συνέπεια 

µπορεί να µειώσει την εξάρτηση των προµηθευτών από τους µεγάλους πελάτες. Επίσης, 

η ευκολότερη είσοδος νέων επιχειρήσεων – πελατών, δίνει στους προµηθευτές 

περισσότερες ευκαιρίες. ∆εδοµένου ότι το διαδίκτυο παρέχει τη δυνατότητα άµεσης 

επαφής µε τους τελικούς πελάτες, η ισχύς των προµηθευτών σε σχέση µε τους 

ενδιάµεσους λαµβάνει αυξητική τάση. Από τη στιγµή που οι επιχειρήσεις έχουν εξίσου 

εύκολη πρόσβαση σε όλους του προµηθευτές, η διαφοροποίηση δύναται να µειωθεί και 

οι αγορές να τείνουν σε περισσότερο τυποποιηµένα προϊόντα. 

� Νέοι ανταγωνιστές: Το διαδίκτυο εξαλείφει αρκετά εµπόδια εισόδου, όπως για 

παράδειγµα η ανάγκη µιας µεγάλης δύναµης πωλητών, η πρόσβαση σε συµβατικά 

κανάλια διανοµής, οι κτιριακές εγκαταστάσεις, κλπ. Επίσης, είναι δύσκολη η διατήρηση 

της αποκλειστικότητας των διαδικτυακών εφαρµογών ως προς τους νέους ανταγωνιστές, 

για το λόγο αυτό στις περισσότερες αγορές έχουν ήδη εισέλθει πλήθος νέων 

ανταγωνιστών µέσω του διαδικτύου. 

� Υποκατάστατα: Από τη µια πλευρά η µεγαλύτερη συνολική αποτελεσµατικότητα που 

φέρνει το διαδίκτυο στη λειτουργία µιας αγοράς αυξάνει το µέγεθος της ίδιας της αγοράς 

σε σχέση µε αυτή των υποκατάστατών της, από την άλλη όµως πλευρά ο 

πολλαπλασιασµός των διαδικτυακών εφαρµογών, η τάση απλοποίησης των προϊόντων 

και υπηρεσιών σε συνδυασµό µε τη σύγκλιση πολλών αγορών (τηλεπικοινωνίες, 

πληροφορική, µέσα ενηµέρωσης, κλπ.), αυξάνουν τον κίνδυνο των υποκατάστατων. 

� Αγοραστές: Κατά κανόνα το διαδίκτυο περιορίζει τη διαπραγµατευτική δυνατότητα των 

παραδοσιακών ενδιάµεσων, µεταφέροντας την ισχύ προς τον τελικό αγοραστή και 

µειώνοντας για αυτόν το κόστος αλλαγής. 

                                            
7 ∆ηµητριάδης Σ., Μπαλτάς Γ., (2003), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο & Marketing», Εκδόσεις Rosili, Αθήνα, Σελ: 114 – 
116 
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� Ανταγωνισµός µεταξύ σηµερινών ανταγωνιστών: Το διαδίκτυο τείνει να µειώσει τη 

διαφοροποίηση µεταξύ των ανταγωνιστών, δεδοµένου ότι η µίµηση ή η αντιγραφή 

καθίσταται πιο εύκολη, µε συνέπεια την όξυνση του ανταγωνισµού στις τιµές. Ο αριθµός 

των ανταγωνιστών αυξάνει και τα γεωγραφικά όρια της αγοράς, τα οποία διευρύνονται. 

Το µεταβλητό κόστος τείνει να µειωθεί σε σχέση µε το πάγιο, δηµιουργώντας περαιτέρω 

πιέσεις για εκπτώσεις και µειωµένες τιµές. 

1.3 Το Ηλεκτρονικό Εµπόριο & η Σηµασία του 

Οι οργανωτικές αλλαγές που επιβάλλει το ηλεκτρονικό εµπόριο, αναπτύσσονται σε 

τέσσερις βασικές κατευθύνσεις8: 

� αλλαγές στις βασικές λειτουργίες και διαδικασίες εντός της επιχείρησης 

� αλλαγές στις εργασιακές ρυθµίσεις 

� διαρθρωτικές αλλαγές στους τοµείς του κλάδου 

� αλλαγές που αφορούν τα προϊόντα που διατίθενται µέσω των νέων εµπορικών διαύλων 

προώθησης και διανοµής 

Εκείνη η επιχείρηση που αναπτύσσεται στον τοµέα του ηλεκτρονικού εµπορίου 

αντιµετωπίζει αναπόφευκτες αλλαγές επί των βασικών λειτουργιών της. Η διάθεση και η 

προώθηση στην αγορά των προϊόντων, οι πωλήσεις και οι αγορές καθώς και η διαχείριση των 

σχέσεων µε πελάτες και προµηθευτές, αποτελούν εκείνους τους τοµείς που επηρεάζονται 

περισσότερο από τις νέες πρακτικές των επιχειρήσεων. Η επίδραση του ηλεκτρονικού εµπορίου 

στον τρόπο παραγγελίας και παράδοσης των αγαθών δηµιουργεί ερωτήµατα για το ρόλο των 

µεσαζόντων στην αλυσίδα αξιών του εµπορίου. Ένα πιθανό σενάριο αποτελεί η εξαφάνιση από 

την αλυσίδα αξιών κάθε µεσολάβησης λιανέµπορου, ενώ πιθανολογείται επίσης ο παραγωγός να 

προτιµήσει την άµεση επαφή µε τον καταναλωτή. Η απάντηση των λιανέµπορων στα σενάρια 

αυτά που τους αποκλείουν από την αλυσίδα αξιών συνίσταται ενδεχοµένως στην εδραίωση της 

θέσης τους ως πρωτογενούς διαύλου για την πρόσβαση στους καταναλωτές. Η συνέχιση της 

ύπαρξής τους θα εξαρτηθεί από τον τρόπο µε τον οποίο θα εκµεταλλευτούν τις σε βάθος γνώσεις 

που κατέχουν σε συγκεκριµένα ζητήµατα εµπορικών διαδικασιών (γνώση τµηµάτων της αγοράς, 

κλπ.), ώστε να µετατρέψουν τις γνώσεις αυτές σε υπηρεσίες πληροφοριών µέσω ηλεκτρονικών 
                                            
8 Χ. Πατσά (2010),  «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν – Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Εκδόσεις Ανδροµέδα, Αθήνα, Σελ: 67 – 68 
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υπηρεσιών και διαδικασιών. Από τη στιγµή που προβούν στις απαιτούµενες ενέργειες προς 

εδραίωση της θέσης τους, τα άτοµα αυτά θα εξελιχθούν σε σηµαντικούς µεσάζοντες9. 

Οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις δείχνουν να είναι ευάλωτες στην αύξηση του 

ηλεκτρονικού εµπορίου, µιας και σε µια ολοένα και περισσότερο ευαίσθητη ως προς την τιµή 

καταναλωτική αγορά, η δυνατότητά τους για αποτελεσµατική συγκράτηση του εσωτερικού 

τεχνικού και οργανωτικού κόστους έναντι των µεγαλύτερων επιχειρήσεων, είναι σηµαντικά 

χαµηλότερη. Το γεγονός αυτό µειώνει τις δυνατότητές τους για περιορισµό των εσωτερικών 

δαπανών, µια κατάσταση που οδηγεί σε υψηλότερες τιµές προϊόντων. Εντούτοις, οι 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις έχουν διάφορους τρόπους για να ανταποκριθούν σε µια τέτοια 

πρόκληση, εξετάζοντας τις δυνατότητες σύστασης συµµαχιών και ειδίκευσης, προκειµένου να 

αυξήσουν την ανταγωνιστικότητά τους έναντι των µεγάλων επιχειρήσεων. Μια άλλη στρατηγική 

είναι αυτή της διείσδυσης σε αγορές αποµακρυσµένων περιοχών, ενώ τέλος µπορούν και να 

υιοθετήσουν νέες τεχνολογίες9. 

                                            
9 http://estia.hua.gr:8080/dspace/bitstream/123456789/1216/1/Koukou_Euthalia.pdf (Ανάκτηση 12/2/2014) 
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2 Συστατικά Μέρη Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

 

2.1 Τηλεπικοινωνιακή & ∆ικτυακή ∆οµή 

Η τηλεπικοινωνιακή και δικτυακή δοµή περιλαµβάνει όλους τους εναλλακτικούς 

µηχανισµούς διασύνδεσης των επιχειρήσεων, οι οποίες κάνουν χρήση των ηλεκτρονικών 

συναλλαγών. Οι µηχανισµοί αυτοί δεν είναι αµοιβαία αποκλειόµενοι µεταξύ τους, συνεπώς 

αρκετές επιχειρήσεις χρησιµοποιούν διαφορετικά είδη τηλεπικοινωνιακής και δικτυακής 

υποδοµής για διαφορετικές επιχειρηµατικές εφαρµογές. Οι βασικές κατηγορίες είναι οι 

ακόλουθες
10: 

1. ∆ιαδίκτυο (Internet) 

Το διαδίκτυο είναι ένα ιδιαίτερα προσοδοφόρο µέσο για επιχειρηµατικές εφαρµογές, 

όπως είναι η διαφήµιση και η προώθηση προϊόντων και η επαφή µε τελικούς καταναλωτές. Τα 

κύρια πλεονεκτήµατα του δικτύου είναι το γραφικό περιβάλλον διεπαφής, το οποίο κάνει τη 

χρήση του ιδιαίτερα εύκολη, το σχετικά µικρό κόστος χρήσης του και η ευρεία εξάπλωσή του σε 

ολόκληρο τον κόσµο. Από την άλλη πλευρά, τα µειονεκτήµατά του είναι η µη ύπαρξη κάποιου 

κεντρικού διαχειριστή, ο οποίος να εγγυάται την ταχύτητα, την αξιοπιστία και τη διαθεσιµότητα 

του δικτύου και οι µικρές σχετικά δυνατότητες ασφάλειας, όπως είναι για παράδειγµα η 

εµπιστευτικότητα και η ακεραιότητα. 

2. ∆ίκτυα Προστιθέµενης Αξίας 

Τα ∆ίκτυα Προστιθέµενης Αξίας (Value Added Networks – V.A.N.) σε αντίθεση µε το 

διαδίκτυο το οποίο χρησιµοποιείται για την επικοινωνία επιχειρήσεων µε τους τελικούς 

καταναλωτές, αποτελούν δίκτυα που χρησιµοποιούνται αποκλειστικά για την επικοινωνία 

µεταξύ των επιχειρήσεων που είναι όµως συνδροµητές σε αυτά, και λειτουργούν ως ένα 

ασφαλές επικοινωνιακό µέσο για την ανταλλαγή δεδοµένων (Business to Business). Έτσι, η 

ανταλλαγή παραστατικών και άλλων ευαίσθητων επιχειρηµατικών πληροφοριών, γίνεται κυρίως 

µέσω τέτοιων δικτύων, λόγω των αυξηµένων δυνατοτήτων ασφαλείας που παρέχουν. Τα V.A.N. 

αποτελούν τηλεπικοινωνιακές πλατφόρµες που επιτρέπουν όχι µόνο τη µεταφορά δεδοµένων, 
                                            
10 ∆ουκίδης Γ., Θεµιστοκλέους Μ., ∆ράκος Σ., Παπαζαφειροπούλου Α. (1998),  «Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Εκδόσεις 
Νέων Τεχνολογιών, Αθήνα, Σελ: 41 – 47 
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αλλά συνήθως έχουν και τη δυνατότητα κάποιων παρεµβολών που προσθέτουν αξία στα 

δεδοµένα αυτά. 

Το κύριο πλεονέκτηµα των V.A.N. αποτελεί η αυξηµένη ασφάλεια που παρέχουν στις 

ηλεκτρονικές συναλλαγές, καθώς και η ύπαρξη κάποιου κεντρικού υπεύθυνου, ο οποίος δύναται 

να εγγυηθεί για τη σωστή διαχείριση του δικτύου. Αντίθετα, στα µειονεκτήµατα των V.A.N. 

µπορούν να ενταχθούν το υψηλό κόστος χρήσης τους, το οποίο πολλές φορές καθιστά τη χρήση 

τους απαγορευτική για µικρές επιχειρήσεις και το µικρό εύρος επικοινωνίας που απολαµβάνει 

µια επιχείρηση, αφού δύναται να επικοινωνήσει µόνο µε άλλους συνδροµητές του V.A.N. 

3. Intranets – Extranets  

∆εν υπάρχει κάποια τεχνική διαφορά ανάµεσα στο διαδίκτυο (internet) και στα 

Intranets. Το Intranet είναι η εφαρµογή της τεχνολογίας του διαδικτύου (internet), σε ένα 

κλειστό ενδοεπιχειρησιακό δίκτυο. Προσφέρει ένα σχετικά οικονοµικό τρόπο για τη σύνδεση 

και διαχείριση των εµπορικών δικτύων και των διαµοιραζόµενων πληροφοριών στα όρια µιας 

επιχείρησης, σε περιορισµένη συνήθως γεωγραφική περιοχή. Η σηµαντική εξέλιξη των Intranets 

στις εταιρείες τα τελευταία χρόνια αποτυπώνει και τη δύναµη που διαθέτουν τα δίκτυα αυτά. 

Ένας σηµαντικό παράγοντας που θα πρέπει να ληφθεί υπόψη είναι η συµβατότητα των δικτύων 

αυτών µε το διαδίκτυο. Αποτελεί δηλαδή σηµαντική παράµετρο για µια εταιρεία να µπορεί 

άµεσα, βασιζόµενη στην υπάρχουσα δικτυακή της υποδοµή, να προβάλει επιλεκτικά τα στοιχεία 

που θέλει στο Internet. Τα δίκτυα Extranets χρησιµοποιούνται ως κλειστά και ασφαλή δίκτυα 

διεπιχειρησιακών συναλλαγών, συνδέοντας δυο ή περισσότερους εµπορικούς εταίρους σε ένα 

κοινό κλειστό δίκτυο, παρέχοντας τους τη δυνατότητα ανταλλαγής πληροφοριών και 

ολοκλήρωσης των συναλλαγών. 

4. Σύστηµα ∆ιαχείρισης Μηνυµάτων (Message Handling Systems – M.H.S.) 

Τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Μηνυµάτων αφορούν µια υποκατηγορία των Value Added 

Networks, επιτρέποντας στους χρήστες να ανταλλάσουν µηνύµατα και να κάνουν κοινή χρήση 

αρχείων. Τα συστήµατα αυτά είναι µια πιο φθηνή λύση, σε σχέση µε τα Value Added Networks 

για τις επιχειρήσεις, οι οποίες έχουν ως κύριο στόχο την ανταλλαγή δεδοµένων και όχι κάτι πιο 

εξειδικευµένο. Έτσι, το κύριο πλεονέκτηµα ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης Μηνυµάτων σε σχέση 

µε τα V.A.N. είναι το µικρότερο κόστος του, ενώ ως µειονέκτηµα δύναται να καταγραφεί το 

περιορισµένο εύρος υπηρεσιών που προσφέρει. 
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Πίνακας 2.1: Πλεονεκτήµατα – Μειονεκτήµατα Μορφές ∆ικτύων. 

Είδος Πιθανές Εφαρµογές Πλεονεκτήµατα Μειονεκτήµατα 

Internet 

� ∆ιαφήµιση, 

Ηλεκτρονικές 

Αγορές, 

Ηλεκτρονική 

∆ιανοµή 

� Business to 

Consumer 

� Μικρός Κόστος 

� Μεγάλη 

Εξάπλωση 

� Όχι εγγυήσεις 

� Μειωµένη 

ασφάλεια 

 

Intranet 

� Προσπέλαση σε 

βάση 

δεδοµένων, 

email 

� Μικρό Κόστος 

� Ανεξαρτησία 

από τρίτα µέρη 

� Περιορισµένες 

εφαρµογές 

� Μειωµένη 

ασφάλεια 

Extranet 
� Business to 

Business 
� Μικρό Κόστος 

� Μειωµένη 

ασφάλεια 

V.A.N. 

� E – mail, 

Προσπέλαση σε 

βάση δεδοµένων 

� Business to 

Business 

� Ασφάλεια 

� Αξιοπιστία 

� Υψηλό Κόστος 

� Μικρό Εύρος 

M.H.S. 

� E – mail  

� Business to 

Business 

� Ασφάλεια 

� Μικρό κόστος 

ως προς V.A.N. 

� Περιορισµένες 

Εφαρµογές 

� Μικρό Εύρος 

2.2 Τεχνολογίες Ηλεκτρονικού Εµπορίου 
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Στις τεχνολογίες του ηλεκτρονικού εµπορίου κατατάσσονται όλες εκείνες οι 

απαραίτητες τεχνολογίες που δηµιουργούν και συνθέτουν το ηλεκτρονικό εµπόριο και 

συνιστούν τις θεµελιώδεις εκφάνσεις του. Οι σηµαντικότερες από αυτές τις τεχνολογίες είναι11: 

1. Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (E – mail) 

Αποτελεί ένα γρήγορο και αποδοτικό τρόπο επικοινωνίας µεταξύ µεµονωµένων 

χρηστών στο δίκτυο σε ολόκληρο τον κόσµο, µιας και συνδυάζει άµεση διαπροσωπική 

επικοινωνία, αλλά και ευελιξία στην µεταφορά µηνυµάτων και αρχείων. Το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο είναι το άµεσο αντίστοιχο του παραδοσιακού ταχυδροµείου σε ηλεκτρονική µορφή, 

επιτρέποντας την επικοινωνία µεταξύ χρηστών για την ανταλλαγή οποιουδήποτε είδους 

πληροφορίας. Έτσι, µε το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ο χρήστης µπορεί να γράψει ένα γράµµα 

στον υπολογιστή µε τη µορφή απλού κειµένου και να το στείλει σε κάποιον αποδέκτη, σε 

οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο. Προκειµένου να αποσταλεί οποιοδήποτε µήνυµα θα πρέπει να 

είναι γνωστή η ηλεκτρονική διεύθυνση (E – mail address) του παραλήπτη. Κάθε χρήστης του 

διαδικτύου έχει τη δική του διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, στην οποία µπορεί να 

παραλαµβάνει τα µηνύµατα που του στέλνουν οι άλλοι χρήστες. Η διάδοση του ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου είναι πλήρως δικαιολογηµένη, λαµβάνοντας υπόψη κάποιος τα εξής: 

� ο χρήστης µπορεί να διαβάσει τα µηνύµατά του οποιαδήποτε χρονική στιγµή, αρκεί να 

έχει πρόσβαση σε υπολογιστή που είναι συνδεδεµένος στο δίκτυο. 

� ο χρήστης µπορεί να απαντήσει σε κάποιο µήνυµα οποιαδήποτε χρονική στιγµή. 

� είναι δυνατή η αποστολή, όχι µόνο απλών κειµένων αλλά ακόµη και αρχείων που 

περιέχουν εικόνα, ήχο, video, κλπ. 

� παρέχεται η δυνατότητα της ταυτόχρονης αποστολής του µηνύµατος σε περισσότερους 

από έναν παραλήπτες, γεγονός που καθιστά το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο µέσο 

συζήτησης µε τη συµµετοχή πολλών χρηστών. 

 

2. Η Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων (Electronic Data Interchange – E.D.I.) 

                                            
11 Σταµατιάδης Φ. (2005), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Σηµειώσεις Μαθήµατος ΤΕΙ Αθηνών, 
http://www.sitemaker.gr/fstamatiadis 
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Η Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων αποτελεί µια από τις πιο σηµαντικές 

τεχνολογίες στο ηλεκτρονικό εµπόριο. Αναφέρεται στην ηλεκτρονική ανταλλαγή δοµηµένων 

εµπορικών δεδοµένων – παραστατικών, µεταξύ επιχειρήσεων. Τέτοια τυπικά παραδείγµατα 

αποτελούν οι παραγγελίες, οι τιµοκατάλογοι, τα τιµολόγια, κλπ. Τα δεδοµένα που 

ανταλλάσσονται µορφοποιούνται σύµφωνα µε κάποιο πρότυπο επικοινωνίας και µε τον τρόπο 

αυτό µπορούν να τύχουν άµεσης επεξεργασίας από διαφορετικές εφαρµογές. Τα πλεονεκτήµατα 

της Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής ∆εδοµένων µπορούν να εντοπιστούν σε λειτουργικό επίπεδο, για 

παράδειγµα στην αποφυγή λαθών επαναπληκρολόγησης στοιχείων, εξοικονόµησης κόστους, 

κλπ., όσο και σε επίπεδο επιχειρησιακών στρατηγικών, όπως είναι για παράδειγµα, η σύσφιξη 

σχέσεων µε πελάτες, προµηθευτές, κλπ. 

3. Η Ηλεκτρονική Μεταφορά Κεφαλαίων (Electronic Funds Transfer – E.F.T.) 

Η ηλεκτρονική µεταφορά κεφαλαίων (Electronic Funds Transfer), συνιστά τη 

διεκπεραίωση των συναλλαγών µεταξύ των τραπεζών. Η επικοινωνία αυτή µπορεί να γίνεται 

µέσω E.D.I. ή άλλων τεχνολογιών. Τα πλεονεκτήµατα του E.F.T. είναι: 

• Ταχύτητα: η µεταφορά των κεφαλαίων µεταξύ διαφορετικών τραπεζών γίνεται συνήθως 

σε λιγότερο από 24 ώρες. 

• Ασφάλεια: η µεταφορά των κεφαλαίων και η ολοκλήρωση των συναλλαγών 

πραγµατοποιούνται µέσα από ασφαλή δίκτυα. 

• ∆ιευκόλυνση καταθετών: οι καταθέτες (πολίτες και επιχειρήσεις), εξυπηρετούνται 

καλύτερα, µιας και τα κεφάλαια µεταφέρονται αυτόµατα, χωρίς να απαιτείται η επίσκεψή 

τους στην τράπεζα, εξαλείφοντας τον κίνδυνο της απώλειας. 

• Μείωση του κόστους: το κόστος κάθε συναλλαγής µειώνεται, εφόσον παρατηρείται 

µείωση των διοικητικών εργασιών από την πλευρά των τραπεζών. 

• Άµεση παρακολούθηση συναλλαγών: οι καταθέτες παραλαµβάνουν αναφορές µε τις 

συναλλαγές που πραγµατοποιούνται στο τέλος κάθε περιόδου, που µπορεί να είναι 

ηµερήσια, µηνιαία, διµηνιαία, κλπ., παρέχοντας τη δυνατότητα άµεσης παρακολούθησης 

των αποθεµάτων των λογαριασµών. 

4. Οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι (E – cat) 
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∆εν είναι τίποτε περισσότερο από ιστοσελίδες που περιέχουν πληροφορίες για τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες µιας επιχείρησης. Ένας τυπικός κατάλογος περιλαµβάνει λεπτοµερή 

πληροφόρηση για τη συσκευασία, τη µορφή και την τιµή των προϊόντων, ενώ στις περισσότερες 

των περιπτώσεων υπάρχει η δυνατότητα της ηλεκτρονικής παραγγελίας, της αγοράς και της 

πληρωµής. Στα σηµαντικότερα πλεονεκτήµατα των ηλεκτρονικών καταλόγων 

συµπεριλαµβάνονται τα εξής: 

• Η δυνατότητα της αλληλεπίδρασης: οι έντυποι κατάλογοι αναπαριστούν ροή 

πληροφοριών µιας κατεύθυνσης από της εταιρεία προς τους υποψήφιους πελάτες. 

Αντίθετα, οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι παρέχουν ένα αµφίδροµο κανάλι επικοινωνίας 

µεταξύ της εταιρείας και των πελατών της. 

• ∆υναµική αναβάθµιση: οι ηλεκτρονικοί κατάλογοι αποθηκεύονται σε ένα κεντρικό 

επεξεργαστή. Τα περιεχόµενα του καταλόγου µπορούν εύκολα και άµεσα να 

αναβαθµιστούν στον επεξεργαστή και αυτές οι αλλαγές είναι άµεσα ορατές σε όλους 

τους πελάτες. 

• ∆υνατότητα δηµιουργίας κειµένου µε υπερσυνδέσµους (hyperlinks): Το διαδίκτυο 

παρέχει στους χρήστες του δυνατότητες διασύνδεσης σε πηγές πληροφοριών σε όλο τον 

κόσµο. Η ευκολία µετάβασης από τη µια πηγή πληροφορίας στην άλλη βασίζεται σε 

µεγάλο βαθµό και στους υπερσυνδέσµους που προσαρµόζονται σε κείµενο. ∆ηλαδή µε 

άλλα λόγια, το διαδίκτυο παρέχει τη δυνατότητα αλληλεπίδρασης στο χρήστη, µέσα από 

την επιλογή συγκεκριµένων λέξεων του κειµένου που παραθέτουν. 

• Παγκόσµια παρουσία: Στη σηµερινή εποχή, όπου η παγκοσµιοποίηση σε κάθε επίπεδο 

ανθρώπινης δραστηριότητας παρουσιάζεται ιδιαίτερα έντονη, το και διαδίκτυο 

κατορθώνει να γίνει ο φορέας διασύνδεσης της παγκόσµιας Κοινωνίας των 

Πληροφοριών. Στα πλαίσια του κόσµου αυτού, η παρουσία για τον κάθε ένα καθίσταται 

εφικτή µε ελάχιστο οικονοµικό κόστος. Η δυνατότητα αυτή αποτελεί µια πρόκληση για 

τις επιχειρήσεις. που αναζητούν διέξοδο από τα στενά όρια των εθνικών αγορών σε 

διεθνές επίπεδο, αλλά συνήθως συναντούν οικονοµικούς και άλλους φραγµούς, όπως 

είναι η αδυναµία πρόσβασης στα διεθνή κανάλια διανοµής. 

5. Οι Ηλεκτρονικές Φόρµες (Electronic Forms) 
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Παρέχουν τη λύση στο αδιέξοδο που υπήρχε µε τη διαχείριση των έντυπων φορµών. 

Εκτός από τις κλασικές λειτουργίες της εκτύπωσης και της συµπλήρωσης, οι ηλεκτρονικές 

φόρµες υποστηρίζουν και πιο ευφυείς πρακτικές, µιας και πολλές φορές αποτελούν και επαφές 

που συνδέονται µε βάσεις δεδοµένων για αναζήτηση, ολοκλήρωση και χρήση πληροφοριών. 

6. Οι γραµµωτοί κώδικες (Bar Codes) 

Η χρήση των γραµµωτών κωδίκων από µόνη της δεν αποτελεί µια τεχνολογία του 

ηλεκτρονικού εµπορίου. Όµως, σε συνδυασµό µε άλλες τεχνολογίες και κυρίως µε το E.D.I., 

µπορεί να αποτελέσει ένα πολύ σηµαντικό εργαλείο για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας 

µεταξύ των επιχειρήσεων. Συντελεί στην αυτοµατοποίηση και στη διεξαγωγή χωρίς λάθη µιας 

πληθώρας επιχειρηµατικών διαδικασιών, όπως είναι η παραλαβή των προϊόντων στις αποθήκες 

και η αυτόµατη ενηµέρωση των αντίστοιχων µηχανογραφικών εφαρµογών. 

7. Η ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων (Electronic Document Management – E.D.M.) 

Αναφέρεται στη διαχείριση των εγγράφων µιας επιχείρησης, είτε αυτά είναι δοµηµένης 

µορφής (E.D.I.) είτε όχι (e – mail). Η διαχείριση αυτή γίνεται µέσω ειδικού λογισµικού το οποίο 

είναι σε θέση να αναγνωρίσει όλα τα εισερχόµενα και εξερχόµενα µηνύµατα σε µια επιχείρηση 

και να τα διαχειριστεί κατάλληλα. Έτσι, µηνύµατα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µπορούν να 

προωθούνται στους παραλήπτες τους, µηνύµατα E.D.I. να ενηµερώνουν τις κατάλληλες 

εφαρµογές και έγγραφα κειµένου να µετατρέπονται σε εικόνες και να αποθηκεύονται στον 

υπολογιστή. 

8. Η διαχείριση ροής εργασίας (Workflow Management) 

Αφορά στη χρήση του κατάλληλου λογισµικού, το οποίο υποστηρίζει αποτελεσµατικά 

όλες τις καθηµερινές διαδικασίες και όλα τα καθήκοντα του προσωπικού µιας επιχείρησης, 

απλοποιώντας σε πολύ µεγάλο βαθµό τη διαχείρισή τους. Κύριο χαρακτηριστικό της γνώρισµα 

είναι η χρήση της πληροφορικής µε σκοπό την υποστήριξη της ροής εργασίας. Τα συστήµατα 

αυτόµατης διαχείρισης ροής διαδικασιών επιχειρήσεων προσφέρουν ένα νέο µοντέλο εργασίας, 

ανάµεσα στους ανθρώπους και τους υπολογιστές. 

 

 

9. Τα πολυµέσα (multimedia) 
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Η χρήση των πολυµέσων δεν αποτελεί από µόνη της µια τεχνολογία του ηλεκτρονικού 

εµπορίου, αλλά µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε συνδυασµό µε άλλες τεχνολογίες, αυξάνοντας τις 

δυνατότητες µιας επιχείρησης να προσελκύσει το ενδιαφέρον των υποψήφιων πελατών της, για 

παράδειγµα µέσω της ηλεκτρονικής διαφήµισης. Τα πολυµέσα αφορούν στη χρήση ψηφιακών 

δεδοµένων σε περισσότερες από µια µορφές, όπως είναι ο συνδυασµός του κειµένου, του ήχου, 

του video και των γραφικών. Αξιοποιούν το φυσικό τρόπο µε τον οποίο επικοινωνούν οι 

άνθρωποι µεταξύ τους και ο σκοπός τους είναι ο συνδυασµός της αµεσότητας µιας φιλικής 

επαφής µε διάφορους τρόπους παρουσίασης περιεχοµένου. 

Στις περισσότερες εφαρµογές πολυµέσων υπάρχει ο συνδυασµός προσωπικών 

υπολογιστών, τηλεόρασης και τηλεφωνικών υπηρεσιών. Τα οφέλη µιας ολοκληρωµένης χρήσης 

των διαφόρων µέσων δεν προκύπτουν προσθετικά αλλά πολλαπλασιαστικά. Τα πολυµέσα 

χαρακτηρίζονται από αµεσότητα, ελκυστικότητα και αποδοχή, τα οποία τα κάνει πιο προσιτά 

στους ανθρώπους. Ένα τέτοιο παράδειγµα είναι ένα ηλεκτρονικό βιβλίο σε multimedia µορφή, 

το οποίο περιλαµβάνει όχι µόνο κείµενο αλλά και φωτογραφίες, ήχο, κινούµενες εικόνες, κλπ. 

2.3 Εφαρµογές Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

Οι εφαρµογές του ηλεκτρονικού εµπορίου περιλαµβάνουν: 

1. Ηλεκτρονική ∆ιαπραγµάτευση (Electronic Negotiation) 

Αναφέρεται σε όλες τις µορφές επικοινωνίας µεταξύ των επιχειρήσεων, οι οποίες έχουν 

ως τελική κατάληξη τη σύναψη ή µη µιας εµπορικής σχέσης. Αυτό το είδος της επικοινωνίας δεν 

εφαρµόζεται συνήθως στις σχέσεις των επιχειρήσεων µε τους τελικούς καταναλωτές. Το σηµείο 

αυτό της επιχειρηµατικής λειτουργίας αντί να απλουστευτεί µε τη χρήση του ηλεκτρονικού 

εµπορίου γίνεται περισσότερο πολύπλοκο. Έτσι για παράδειγµα, εάν δυο επιχειρήσεις θέλουν να 

αποκαταστήσουν µια ηλεκτρονική εµπορική σχέση, θα πρέπει αρχικά να ανταλλάξουν µια σειρά 

πληροφοριών για τις ίδιες τις επιχειρήσεις και για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που προσφέρουν. 

Σκοπός αυτής της ανταλλαγής είναι, η εκατέρωθεν τροφοδότηση των εφαρµογών της 

πληροφορικής µε εκείνα τα στοιχεία τα οποία είναι απαραίτητα για την οποιαδήποτε µετέπειτα 

επικοινωνία. 

Μια τέτοια επικοινωνία πολλές φορές καταλήγει στη σύναψη µιας Συµφωνίας 

Ηλεκτρονικής Συναλλαγής (Electronic Trading Partner Agreement), η οποία καθορίζει τους 
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βασικούς όρους επικοινωνίας µεταξύ των µερών. Για το λόγο αυτό, η συγκεκριµένη επικοινωνία 

δεν ενδείκνυται για ευκαιριακές εµπορικές συναλλαγές, αλλά περισσότερο για πιο µόνιµες 

εµπορικές σχέσεις. Βασικές υποστηρικτικές τεχνολογίες για την επικοινωνία στο στάδιο της 

Ηλεκτρονικής ∆ιαπραγµάτευσης είναι αρχικά το e – mail (επικοινωνία µεταξύ ανθρώπων) και 

στη συνέχεια το E.D.I. (επικοινωνία εφαρµογών)12. Υπάρχουν αρκετοί τρόποι µε του οποίους 

µπορεί κάποιος να διαφηµιστεί, µε άλλους να είναι λιγότερο και άλλους περισσότερο γνωστοί. Ο 

δηµοφιλέστερος τρόπος είναι οι διαφηµιστικές αφίσες (banners), ενώ άλλες µέθοδοι διαφήµισης 

είναι η εµβόλιµη οθόνη, η ενοικίαση χώρου (spot leasing), µέσω e-mail, κλπ. 

2. Ανταλλαγή Πληροφοριών Προϊόντος (Product Information Exchange) 

Η εφαρµογή αυτή αναφέρεται συνήθως στην επικοινωνία µεταξύ επιχειρήσεων, 

προκειµένου να αναζητηθούν στοιχεία για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες. Βασικές υποστηρικτικές 

τεχνολογίες για την εφαρµογή αυτή είναι, το e – mail και το E.D.I. Από την άλλη πλευρά, 

κυρίως όταν το διαδίκτυο χρησιµοποιείται ως τηλεπικοινωνιακή πλατφόρµα για την εφαρµογή 

αυτή, οι Ηλεκτρονικές Φόρµες (E – Forms), οι Ηλεκτρονικοί Κατάλογοι (E – cat) και οι 

εφαρµογές Πολυµέσων (Multimedia) είναι στις περισσότερες των περιπτώσεων πολύ πιο 

αποδοτικές µέθοδοι προσέλκυσης πελατών και ανταλλαγής πληροφοριών
13. 

3. Ηλεκτρονική Παράδοση Προϊόντος (Electronic Product Delivery) 

Είναι εφικτή µόνο για προϊόντα που έχουν από τη φύση τους ηλεκτρονική υφή και 

µπορούν να µετασχηµατιστούν σε τέτοια, όπως είναι για παράδειγµα το λογισµικό, η µουσική, οι 

εκδόσεις, κλπ. Για την πραγµατοποίησή της µπορεί να χρησιµοποιηθεί είτε το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο (E – mail), είτε κάποιος άλλος τρόπος άµεσης ηλεκτρονικής µεταφοράς αρχείων
14. 

4. Ηλεκτρονική ∆ιαφήµιση (Electronic Advertising) 

Το διαδίκτυο δηµιούργησε µια νέα επιστηµονική περιοχή στο χώρο του Marketing, η 

οποία ασχολείται αποκλειστικά µε την ηλεκτρονική διαφήµιση και την προώθηση του 

προϊόντος. Το διαδίκτυο, λόγω του γραφικού περιβάλλοντος που παρέχει, της εύκολης 

πρόσβασης και του οικονοµικού τρόπου της παγκόσµιας παρουσίας του, επιτρέπει τη διείσδυση 
                                            
12 http://www.internetinfo.gr/internetadvertising/index.html 
13 ∆ουκίδης Γ. - Φραιδάκη Κ, (2010), «Καταγραφή του Ηλεκτρονικού Εµπορίου B – C στην Ελλάδα: Αντιλήψεις 
και συµπεριφορά των online καταναλωτών, Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN), Σελ: 63 
14 Χ. Πατσά (2010), «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν – Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Εκδόσεις Ανδροµέδα, Αθήνα, Σελ: 111 – 
112 
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των επιχειρήσεων στις παγκόσµιες και τοπικές αγορές. Προκειµένου όµως να γίνει 

εκµετάλλευση των τεράστιων δυνατοτήτων του σε επίπεδο διαφήµισης, είναι απαραίτητη η 

συστηµατική µελέτη των επιστηµονικών επιταγών του marketing15. 

2.4 Στρατηγικές Επιχειρησιακής & ∆ιεπιχειρησιακής Ολοκλήρωσης 

Οι στρατηγικές εκείνες που αφορούν στην αποδοτικότερη συνεργασία µεταξύ των 

επιχειρήσεων και των οργανισµών, εµπλέκονται µε διάφορους τρόπους σε επικοινωνιακές 

διαδικασίες. Αυτές περιλαµβάνουν16: 

i. Ανασχεδιασµός Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών (Business Process Re – Engineering – 

B.P.R.) 

Ο Ανασχεδιασµός των Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών αφορά στον επαναπροσδιορισµό 

του τρόπου µε τον οποίο δραστηριοποιείται ένας οργανισµός στο επιχειρηµατικό περιβάλλον. 

Απώτερος στόχος του είναι η αποτελεσµατικότερη εκµετάλλευση των πόρων, τόσο σε όρους 

εξοπλισµού όσο και σε όρους ανθρώπινου δυναµικού της επιχείρησης. Σηµαντική θέση στη 

θεωρία του B.P.R. κατέχει η έννοια της διαδικασίας. Η διαδικασία ορίζεται ως ένα σύνολο από 

διακριτές, σχεδόν τυποποιηµένες δράσεις, που οδηγούν σε ένα συγκεκριµένο αποτέλεσµα. 

Για τη διεκπεραίωση των λειτουργιών µιας επιχείρησης, απαιτείται και η συνεργασία µε 

άλλους φορείς, είτε συνεργαζόµενους είτε απαραίτητους σε όλη τη διαδικασία (τελωνειακές 

αρχές). Έτσι, για να επιτευχθεί η ορθή εφαρµογή του B.P.R., απαιτείται η σωστή και προσεκτική 

ροή των πληροφοριών και των προϊόντων ανάµεσα στους διάφορους εµπλεκόµενους φορείς, στα 

πλαίσια της αλυσίδας αξιών του κλάδου. Ο στόχος είναι η αναδιοργάνωση όλων εκείνων των 

επιµέρους λειτουργιών που δεν προσθέτουν αξία στις δραστηριότητες της επιχείρησης µε τον 

τρόπο που µέχρι τώρα διεκπεραιώνονται. Ο Ανασχεδιασµός των Επιχειρηµατικών ∆ιαδικασιών 

είναι ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα για το πώς µια επιχείρηση µπορεί να ωφεληθεί 

στρατηγικά από τη χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας, τόσο σε λειτουργικό όσο και σε 

στρατηγικό επίπεδο. 

ii. Ηλεκτρονικές Αγορές (Electronic Markets) 

                                            
15 Σταµατιάδης Φ. (2005), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Σηµειώσεις Μαθήµατος ΤΕΙ Αθηνών, 
http://www.sitemaker.gr/fstamatiadis 
16 Turban E., Lee J., King D., Chung M., (2002), «Ηλεκτρονικό εµπόριο: Αρχές, Εξελίξεις, Στρατηγική από τη 
σκοπιά του manager», Εκδόσεις Γκιούρδας, Αθήνα, Σελ: 78 – 81 
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Οι Ηλεκτρονικές Αγορές αναφέρονται στην ηλεκτρονική ανταλλαγή προϊόντων που 

αφορούν τις κινήσεις της αγοράς χρηµατιστηρίων, δηµοπρασιών, κλπ. Γίνεται µια προσπάθεια 

αναπαράστασης των αγορών του φυσικού κόσµου όπου οι παραγωγοί, οι ενδιάµεσοι φορείς και 

οι καταναλωτές επικοινωνούν ηλεκτρονικά. Στις αγορές αυτές υπάρχουν όλα εκείνα τα στοιχεία 

που συνθέτουν τις πραγµατικές αγορές, όπως είναι τα πρόσωπα (πωλητές, προµηθευτές, κλπ.), 

τα προϊόντα και οι δραστηριότητες (προµήθεια, παραγωγή, διαφήµιση, κλπ.). Η µόνη διαφορά 

είναι ότι στις ηλεκτρονικές αγορές µερικά από τα ανωτέρω στοιχεία είναι εικονικά. Οι 

ηλεκτρονικές αγορές στοχεύουν στην παροχή προϊόντων και υπηρεσιών κατευθείαν από τον 

παραγωγό στον τελικό καταναλωτή µέσω του δικτύου, µε στόχο την εξάλειψη των ενδιάµεσων 

από την εµπορική διαδικασία. Με τον τρόπο αυτό µειώνεται το κόστος αναζήτησης των 

προµηθευτών αλλά και των πελατών και επιτυγχάνεται αµοιβαίο όφελος. 

iii.  Αποτελεσµατική Ανταπόκριση Καταναλωτή (Efficient Consumer Response – E.C.R.) 

Η στρατηγική αυτή στοχεύει στην επιτάχυνση της αλυσίδας του κλάδου του λιανικού 

εµπορίου, έτσι ώστε να παράσχει καλύτερες υπηρεσίες και προϊόντα στον τελικό καταναλωτή. Η 

στρατηγική αυτή περιλαµβάνει ένα σύνολο από τεχνολογίες και µεθοδολογίες οι οποίες αν 

εφαρµοστούν µε το σωστό τρόπο µπορούν να αποδώσουν µέγιστα οφέλη στις επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται στον κλάδο. Οι βασικές επιχειρηµατικές διαδικασίες που έχουν 

αναγνωριστεί από τις πρωτοπόρες επιχειρήσεις στο χώρο του E.C.R. περιλαµβάνουν: 

� Αποτελεσµατική Κατηγοριοποίηση Ειδών (Efficient Store Assortment): αναφέρεται στη 

βέλτιστη αξιοποίηση του χώρου τοποθέτησης και παρουσίασης εµπορευµάτων, που είναι 

η σηµαντικότερη επαφή µεταξύ των επιχειρήσεων του κλάδου και του τελικού 

καταναλωτή. 

�  Αποτελεσµατική Αναπλήρωση Προϊόντων (Efficient Replenishment): η τεχνική αυτή 

συνδέει τον καταναλωτή, το κατάστηµα τελικής πώλησης, το διανοµέα και τον 

προµηθευτή, σε ένα συγχρονισµένο σύστηµα µε στόχο να επιτύχει την αποδοτικότερη 

αναπλήρωση των καταστηµάτων µε προϊόντα, βάσει των απαιτήσεων του τελικού 

καταναλωτή. 

� Αποτελεσµατική Προώθηση (Efficient Promotion): δίνει ιδιαίτερη σηµασία στην 

καλύτερη προώθηση του προϊόντος µε στόχο τον καταναλωτή και όχι το κατάστηµα 

τελικής πώλησης. 
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� Αποτελεσµατική Εισαγωγή Προϊόντος (Efficient Product Introduction): αναφέρεται στις 

διαδικασίες ανάπτυξης και εισαγωγής ενός νέου προϊόντος στην αγορά, ικανοποιώντας 

τις απαιτήσεις των καταναλωτών για χαµηλότερο κόστος. 

iv. Αποτελεσµατική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση (Responsive Government – R.G.) 

Σε µια εποχή όπου οι πολίτες, σε παγκόσµια κλίµακα, παρουσιάζονται δυσαρεστηµένοι 

από το επίπεδο των υπηρεσιών που προσφέρει ο δηµόσιος τοµέας, η αναδιοργάνωση και η 

αυτοµατοποίηση των δηµόσιων οργανισµών και υπηρεσιών είναι πολύ µεγάλης και 

καθοριστικής σηµασίας. Η στρατηγική Responsive Government αφορά την παροχή καλύτερων 

υπηρεσιών προς το κοινό από την πλευρά των δηµόσιων οργανισµών. Τα συστήµατα του 

ηλεκτρονικού εµπορίου που χρησιµοποιούνται από δηµόσιους οργανισµούς βοηθούν στην 

αποδοτικότερη και αµεσότερη επαφή του δηµοσίου µε τους πολίτες και µε άλλους οργανισµούς 

ή επιχειρήσεις. Η επαφή αυτή δηµιουργεί νέες διόδους πρόσβασης των πολιτών στις δηµόσιες 

πληροφοριακές υποδοµές και παρέχει υπηρεσίες διασύνδεσης και σχήµατα συνεργασίας µε 

εταιρείες οι οποίες εκτελούν ολοκληρωµένους κύκλους συναλλαγών µε το δηµόσιο. 

Στα πλαίσια του κοινού οφέλους της κοινωνίας, το ηλεκτρονικό εµπόριο παρέχει 

ολοκληρωµένες λύσεις για την αποτελεσµατικότερη υλοποίηση και παρακολούθηση των 

κρίσιµων λειτουργιών του δηµόσιου τοµέα, όπως είναι οι παρακάτω: 

� Φορολογία: η απώλεια σηµαντικών φορολογικών εσόδων αποτελεί σηµαντικότατο 

πρόβληµα για όλα τα κράτη. Στην προσπάθειά τους ασφαλώς οι κυβερνήσεις να 

µειώσουν το επίπεδο της φοροδιαφυγής, υιοθετούν πολύπλοκα συστήµατα φορολόγησης,  

δυσκολεύοντας σε µεγάλο βαθµό τόσο τους πολίτες όσο και τις επιχειρήσεις. Οι 

τεχνολογικές δυνατότητες του ηλεκτρονικού εµπορίου, σε συνδυασµό µε άλλες 

τεχνολογίες και εφαρµογές, όπως είναι οι βάσεις δεδοµένων, τα πληροφοριακά 

συστήµατα, κλπ. παρέχουν τη δυνατότητα του αποτελεσµατικότερου ελέγχου, της 

διακίνησης των εισοδηµάτων, της διασταύρωσης στοιχείων φορολογικών δηλώσεων, 

στενή παρακολούθηση των δηµοσίων εσόδων και δαπανών, κλπ. 

� ∆ηµόσιες Προµήθειες: στην κατεύθυνση της αποτελεσµατικότερης πραγµατοποίησης των 

δηµόσιων προµηθειών, το ηλεκτρονικό εµπόριο επιτρέπει ολοκληρωµένες λύσεις 

αξιοκρατικής διενέργειας των διαγωνισµών, ελέγχου των προσφορών, αξιολόγησης της 
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φερεγγυότητας των υποψηφίων και των αναδόχων, µε διασταύρωση στοιχείων, 

παρακολούθησης των εκροών των χρηµάτων από τους δηµόσιους οργανισµούς, κλπ. 

� Τελωνεία: Η µεγάλη αύξηση του όγκου των εµπορευµάτων που διακινούνται στα 

κανάλια του διεθνούς εµπορίου δηµιουργούν απαιτήσεις οργάνωσης των τελωνείων, τα 

οποία παραδοσιακά παρουσιάζουν µια έντονη δυσλειτουργία. Έτσι µε τη χρήση του 

ηλεκτρονικού εµπορίου και την ανταλλαγή των κατάλληλων µηνυµάτων, επιτυγχάνεται 

διαχειριστική αποσυµφόρηση των τελωνείων, µε ευεργετικές συνέπειες για τους 

συµµετέχοντες στο εµπορικό κύκλωµα, που είναι οι τελικοί καταναλωτές και το ίδιο το 

κράτος. 

v. Ενδιάµεσοι Φορείς (Intermediaries) 

Στη νέα πραγµατικότητα που δηµιουργείται µέσα από τη χρήση του ηλεκτρονικού 

εµπορίου, προβλέπεται να καταργηθούν εταιρείες οι οποίες διαδραµάτιζαν ρόλου ενδιάµεσου 

στις πραγµατικές αγορές, ενώ παράλληλα φαίνεται να δηµιουργούνται νέοι οργανισµοί για την 

εξυπηρέτηση των αναγκών διαµεσολάβησης για τον πραγµατικό κόσµο. 
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3 Προϊόντα, Εταίροι & Επιχειρηµατικές ∆ιαδικασίες 

 

3.1 Προϊόντα 

Στη λειτουργία του ηλεκτρονικού εµπορίου υπάρχουν τέσσερις (4) διαφορετικοί τύποι 

προϊόντων, που µπορούν να γίνουν αντικείµενο διαπραγµάτευσης και συναλλαγής. Αυτοί οι 

τύποι είναι17: 

1. Αγαθά: Στην κατηγορία των αγαθών περιλαµβάνονται όλα εκείνα τα αντικείµενα τα οποία 

έχουν φυσική υπόσταση και η παραγωγή τους έχει γίνει σύµφωνα µε ορισµένες 

προδιαγραφές. Οι προδιαγραφές αυτές στην πλειοψηφία των περιπτώσεων ορίζονται από 

τον κατασκευαστή των προϊόντων. Στον ορισµό που δίνεται για τα αγαθά αυτά 

συµπεριλαµβάνεται και η µεταφορά τους από τον τόπο της παραγωγής τους προς τον τόπο 

πώλησής τους. Υπάρχουν πολλά παραδείγµατα αγαθών που διαπραγµατεύονται, όπως είναι 

τα είδη ένδυσης και υπόδησης, µηχανικά και ανταλλακτικά µέρη αυτοκινήτων, κλπ. 

2. Υπηρεσίες: Στην περίπτωση των υπηρεσιών, τόσο η διάθεσή τους όσο και η πώλησή τους 

έχουν χαρακτήρα βαθιά αλληλένδετο και αλληλοεξαρτώµενο. Στην κατηγορία των 

υπηρεσιών υπάρχει ένα µεγάλο πλήθος παραδειγµάτων, όπως είναι οι τουριστικές 

υπηρεσίες, οι υπηρεσίες ψυχαγωγίας, κυρίως οι χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, αλλά και οι 

υπηρεσίες παροχής υγειονοµικής περίθαλψης. 

3. Εργασίες: Οι εργασίες αφορούν παροχές ανάπτυξης ή κατασκευής αγαθών, αλλά σύµφωνα 

µε πρότυπα και προδιαγραφές που έχει ορίσει ο πελάτης που παραγγέλνει. Ειδικότερα, 

τέτοιες εργασίες είναι επιχειρηµατικές διαδικασίες που σχετίζονται µε διαπραγµάτευση 

προδιαγραφών, µέθοδοι και χρονοδιάγραµµα πληρωµών, κλπ. Παραδείγµατα εργασιών 

µπορούν να θεωρηθούν οι εργασίες ανακαίνισης κατοικιών, οι επισκευές αυτών, 

(ηλεκτρολογικές και υδραυλικές εργασίες), αλλά και οι εργασίες υποστήριξης λογισµικού. 

4. Άυλα αγαθά: Στην περίπτωση των αγαθών αυτών υπάρχει µια βασική διάκριση, εν συγκρίσει 

µε τα αγαθά που αναλύθηκαν ανωτέρω. Η βασική αυτή διαφορά έγκειται στο ότι η αξία 

                                            
17 ∆ηµητριάδης Σ., Μπαλτάς Γ., (2003), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο & Marketing», Εκδόσεις Rosili, Αθήνα, Σελ: 169 – 
170 
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τους δεν έχει κάποια σχέση και δεν συνδέεται µε το κόστος που υπάρχει για την παραγωγή 

τους, αλλά µε τον τρόπο χρήσης τους και το τι περιλαµβάνουν. Τέτοια παραδείγµατα άυλων 

αγαθών είναι τα προϊόντα της µουσικής βιοµηχανίας, οι κινηµατογραφικές ταινίες, διάφορα 

εικαστικά σχέδια, κλπ. Στην περίπτωση της διανοµής των άυλων αγαθών, δεν υπάρχει 

κάποιο µέσο επικοινωνίας αλλά αντίθετα, υπάρχει άµεση σύνδεση µε τα δικαιώµατα χρήσης 

που παρέχονται από τον δηµιουργό τους. Τα δικαιώµατα της χρήσης τους σχετίζονται µε 

την άδεια που χορηγείται για την αναπαραγωγή τους, η οποία θα πρέπει να είναι σύµφωνη 

µε το σκοπό για τον οποίο πρόκειται να αναπαραχθούν. 

3.2 Εταίροι 

Η συναλλαγές και οι διαπραγµατεύσεις που µπορούν να έχουν οι εταίροι µεταξύ τους 

µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου χωρίζονται σε έξι (6) µεγάλες κατηγορίες. Οι κατηγορίες 

αυτές είναι οι εξής: 

1. Επιχείρηση προς Καταναλωτή: Στην κατηγορία αυτή του ηλεκτρονικού εµπορίου, της 

επιχείρησης προς τον καταναλωτή, γίνεται λόγος για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές που 

αυτοί έχουν (καταναλωτές), µε τις επιχειρήσεις. Αφορούν πωλήσεις που πραγµατοποιούν οι 

επιχειρήσεις απευθείας προς τους καταναλωτές και περιλαµβάνουν κυρίως πωλήσεις 

εντύπων (βιβλίων, περιοδικών, κλπ.), προϊόντων ένδυσης και υπόδησης (ρούχα, παπούτσια, 

κλπ.). Πέραν των ανωτέρω όµως, και µε την ταχύτητα εξέλιξη του διαδικτύου αντικείµενο 

πώλησης γίνονται και άλλα καταναλωτικά είδη, όπως είναι προϊόντα φαγητού 

(οινοπνευµατώδη, γλυκά, κλπ.), ηλεκτρονικά είδη, µέχρι και αντικείµενα τέχνης (πίνακες 

ζωγραφικής)18. 

2. Επιχείρηση προς Επιχείρηση: Πέραν των ηλεκτρονικών συναλλαγών των επιχειρήσεων 

µε τους καταναλωτές, πραγµατοποιούνται και συναλλαγές µεταξύ των ίδιων των 

επιχειρήσεων. Στην κατηγορία αυτή περιλαµβάνονται κυρίως οι προµήθειες πρώτων υλικών 

και αγαθών για την παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών, αλλά και οι πληρωµές, τα κανάλια 

διανοµής των προϊόντων, κλπ. ∆υο σηµαντικές λειτουργίες µεταξύ των επιχειρήσεων που 

έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία έτη και αφορούν τις συναλλαγές ανάµεσα σε επιχειρήσεις 

είναι, οι πλειστηριασµοί και η ηλεκτρονική ανταλλαγή εγγράφων. Σχετικά µε τους 

                                            
18 Laudon K. Laudon J. (2006), «Πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης: ∆ιοίκηση της ψηφιακής επιχείρησης», 1η 
Έκδοση, Εκδόσεις Κλειδάριθµος, Αθήνα 
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πλειστηριασµούς, έχουν δηµιουργηθεί πολλοί διαδικτυακοί τόποι ανά τον κόσµο, οι οποίοι 

είναι υπεύθυνοι για την οργάνωση και τη διενέργεια πλειστηριασµών που µπορεί να 

αφορούν είτε µεµονωµένους πελάτες, είτε ολόκληρα group επιχειρήσεων. Η ηλεκτρονική 

ανταλλαγή εγγράφων αφορά την αποστολή αλλά και την παραλαβή επίσηµων εγγράφων 

µεταξύ επιχειρήσεων, όπου µε τον τρόπο αυτό υπάρχει µεγαλύτερη ασφάλεια αλλά και 

αµεσότητα στην πληροφόρηση. 

3. Επιχείρηση προς Εργαζόµενο: Στην περίπτωση αυτή δεν υπάρχει κάποιου είδους 

συναλλαγή ανάµεσα σε µια επιχείρηση και σε ένα άτοµο, εργαζόµενο στη συγκεκριµένη 

περίπτωση, αλλά αφορά την αλληλεπίδραση που υπάρχει µεταξύ των δυο αυτών εταίρων, 

δια µέσου του εσωτερικού δικτύου επικοινωνίας (intranet). Το intranet αφορά τις 

εσωτερικές διαδικασίες και επικοινωνίες που υπάρχουν εντός της επιχείρησης, 

απαγορεύοντας, µέσω εστιών προστασίας, την πρόσβαση κάποιου εξωτερικού παράγοντα 

στο εσωτερικό της εταιρείας. Μέσα από το intranet η επιχείρηση δίνει τη δυνατότητα στους 

εργαζοµένους της να έχουν είτε πλήρεις είτε σποραδικές πληροφορίες επί των λειτουργικών 

διαδικασιών της επιχείρησης. Οι πληροφορίες αυτές έχουν σαν στόχο να υποστηρίξουν τις 

εργασιακές σχέσεις των ατόµων εντός της εταιρείας και να βελτιώσουν τη λειτουργία των 

διαδικασιών
19. 

4. Καταναλωτής προς Καταναλωτή: Οι ηλεκτρονικές συναλλαγές που µπορεί να έχουν οι 

καταναλωτές µεταξύ τους µπορεί να γίνονται, είτε απευθείας, είτε µε τη βοήθεια κάποιου 

ενδιάµεσου. Απευθείας οι συναλλαγές αφορούν την αγοροπωλησία διαφόρων προϊόντων, 

όπως είναι είδη ένδυσης, υπόδησης, προϊόντων ψυχαγωγίας, εντύπων, κλπ. Στη δεύτερη 

περίπτωση των συναλλαγών µε τη βοήθεια διαµεσολαβητή, είναι κυρίως η συµµετοχή σε 

πλειστηριασµούς, όπου µέσω ενός δικτυακού διακοµιστή ο ενδιαφερόµενος συµµετέχει σε 

µια λειτουργία µαζί µε άλλους, υπό την εποπτεία ενός διαχειριστή. 

5. Επιχείρηση προς ∆ηµόσιο: Σε µια ηλεκτρονική συναλλαγή που µπορεί να έχει µια 

επιχείρηση µε το δηµόσιο φορέα, ο τελευταίος µπορεί να λειτουργεί είτε ως πελάτης, µέσα 

από τη διενέργεια διαγωνισµών µειοδοτικού ή πλειοδοτικού χαρακτήρα, για την προµήθεια 

αγαθών που χρειάζεται, είτε και ως ελεγκτικός µηχανισµός για την άσκηση φορολογικών 

                                            
19 Turban E., King J., Chung D., Michael H., (2002), «Ηλεκτρονικό εµπόριο : Αρχές – Εξελίξεις – Στρατηγική από 
τη σκοπιά του Manager» Εκδόσεις Γκιούρδας Αθήνα 
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ελέγχων και αποφάσεων, που µπορεί να περιλαµβάνουν έκδοση πιστοποιητικών 

(φορολογικές ενηµερότητες, κλπ.), πληρωµών φόρων, κλπ. 

6. ∆ηµόσιο προς Καταναλωτή: Η ηλεκτρονική συναλλαγή που µπορεί να έχει ένας πολίτης – 

καταναλωτής µε το δηµόσιο φορέα περιλαµβάνει, πέρα από την πληρωµή των φόρων και 

άλλες εργασίες όπως είναι, η παροχή πληροφοριών για φορολογικά, νοµοθετικά και άλλα 

ζητήµατα, η έκδοση πιστοποιητικών, η υποβολή φορολογικών δηλώσεων, η βεβαίωση 

οφειλών, κλπ. 

3.3 Επιχειρηµατικές ∆ιαδικασίες 

Οι γενικές εµπορικές και επιχειρηµατικές διαδικασίες που µπορούν να αναπτυχθούν και 

να λάβουν χώρα σε µια ηλεκτρονική συναλλαγή, έχουν τις ακόλουθες µορφές: 

� Προώθηση πωλήσεων προϊόντων και υπηρεσιών (Marketing): Οι δραστηριότητες που 

µπορούν να λάβουν χώρα στη συγκεκριµένη περίπτωση αφορούν, τόσο την παροχή 

υπηρεσιών από την πλευρά του πωλητή (προβολή και προώθηση, έρευνα αγοράς, 

σχεδιασµός, κλπ.), όσο και τις ενέργειες από την πλευρά του αγοραστή, δηλαδή συλλογή 

πληροφοριών και προσφορών για το προϊόν ή την υπηρεσία, επιλογή της καλύτερης 

προσφοράς, διαπραγµάτευση, επιλογή προϊόντος, κλπ. Η άµεση επαφή που µπορεί να 

έχει ο πελάτης µε τον πωλητή ή και το αντίστροφο, κατά τη διάρκεια της συναλλαγής 

είναι ελάχιστη20. 

� Επικοινωνία & Επιβεβαίωση Συνεργασίας: Πρόκειται στην πλειοψηφία των περιπτώσεων 

για τη σύναψη συµφωνίας µεταξύ επιχειρήσεων, εκεί όπου ο αγοραστής από τη µια 

πλευρά καλείται να ορίσει τις προδιαγραφές παραγωγής των προϊόντων ή των 

υπηρεσιών, αλλά και να θέσει τους όρους συνεργασίας, όπως είναι η µεταφορά, ο τρόπος 

πληρωµής, κλπ. Από την άλλη πλευρά, αυτή του πωλητή, σηµαντικό στοιχεία είναι η 

διαπραγµάτευση των όρων της συµφωνίας, η εξέταση των προδιαγραφών που τέθηκαν, 

αλλά και η διατύπωση των δικών του κανόνων σχετικά µε τα ζητήµατα της πληρωµής 

και της διανοµής. 

                                            
20 Σιώµκος Γ. & Τσιάµης Ι., (2004), «Στρατηγικό Ηλεκτρονικό Marketing», Εκδόσεις Σταµούλη, Αθήνα, Σελ: 99 – 
101 
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� ∆ιαχείριση Αποθεµάτων: Η διαχείριση των αποθεµάτων είναι ένα πολύ σηµαντικό τµήµα 

µιας ηλεκτρονικής συναλλαγής, µιας και αφορά την ακριβή και ακέραιη διάθεση των 

προϊόντων και των υπηρεσιών που παραγγέλθηκαν έπειτα από την επιβεβαίωση της 

συνεργασίας. Η διαχείριση των αποθεµάτων περιλαµβάνει τη ζήτηση, τη µεταφορά από 

τις εγκαταστάσεις του αγοραστή, την παραλαβή των προϊόντων, την κατηγοριοποίηση 

των προϊόντων και την αποθήκευσή τους21. 

� ∆ιακανονισµός: Είναι το τελευταίο στάδιο µιας επιχειρηµατικής διαδικασίας, το οποίο 

περιλαµβάνει την τιµολόγηση για την παροχή των προϊόντων ή των υπηρεσιών, αλλά και 

τον τρόπο της πληρωµής τους. Ο τρόπος πληρωµής στη συγκεκριµένη περίπτωση µπορεί 

να µην έχει χαρακτήρα µιας εµπορικής συναλλαγής, αλλά να είναι µια είδους εµπορικής 

συνεργασίας µεταξύ επιχειρήσεων, µε αµοιβαίους συµψηφισµούς πληρωµών τιµολογίων. 

 

                                            
21 Χ. Πατσά (2010),  «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν – Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Εκδόσεις Ανδροµέδα, Αθήνα, Σελ: 169 
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4 Κοινωνία της Πληροφορίας 

 

4.1 Κοινωνία των Πληροφοριών στους Πολίτες 

Η Κοινωνία της Πληροφορίας αποτελεί µια από τις πλέον σηµαντικές προτεραιότητες 

ολόκληρου του ανεπτυγµένου κόσµου. Σύµφωνα µε την ευρωπαϊκή προσέγγιση ονοµάζεται 

«Information Society», ενώ σύµφωνα µε την αµερικάνικη προσέγγιση ονοµάζεται «Information 

Highways». Μέχρι τις ηµέρες µας η πληροφορία ήταν δέσµια όλων εκείνων των µορφολογικών 

χαρακτηριστικών που της διακρίνουν, όπως είναι η έντυπή της µορφή. Η ψηφιοποίηση όµως 

της πληροφορίας και η διάχυσή της µέσω των ηλεκτρονικών υπολογιστών στον τελικό χρήστη, 

την καθιστά ως το σηµαντικότερο συστατικό στοιχείο του νέου αυτού µοντέλου της κοινωνικής 

και οικονοµικής οργάνωσης των κρατών
22. 

Η βασική σχέση που υπάρχει ανάµεσα στον άνθρωπο και στην πληροφορία είναι ότι, 

έως σήµερα στην ιστορία της ανθρωπότητας, ο άνθρωπος κατευθυνόταν προς την πληροφορία, 

επιδιώκοντας να γνωρίσει όσα γίνεται περισσότερα. Έτσι, όλες του οι προσπάθειες 

επικεντρώθηκαν στον εντοπισµό αλλά και στη διάνοιξη νέων διαύλων επικοινωνίας, χερσαίων, 

εναέριων αλλά και υδάτινων. Το ζητούµενο στοιχείο το οποίο υπήρχε και χαρακτήριζε µια 

ολόκληρη εποχή σχετιζόταν µε την ασφάλεια και την ταχύτητα τόσο των δίαυλων αυτών 

επικοινωνίας, όσο και των µέσων µεταφοράς των πληροφοριών. 

Πλέον όµως στη σηµερινή εποχή τα δεδοµένα άλλαξαν, µε συνέπεια, την ανατροπή της 

σχέσης που υπάρχει ανάµεσα στον άνθρωπο και στην πληροφορία. Σε αυτό συνέβαλαν 

αποφασιστικά, τρεις (3) πολύ σηµαντικοί παράγοντες: 

� Η συνεχόµενη αλλά και ευρεία διάδοση των ηλεκτρονικών υπολογιστών, οι οποίοι 

γίνονται ολοένα και περισσότερο φιλικοί προς το χρήστη. 

� Η ψηφιοποίηση των πληροφοριών 

� Η ανάπτυξη από την µια πλευρά των ηλεκτρονικών δικτύων και από την άλλη του 

διαδικτύου 

                                            
22 ∆ουκίδης Γ. - Φραιδάκη Κ, (2010), «Καταγραφή του Ηλεκτρονικού Εµπορίου B – C στην Ελλάδα: Αντιλήψεις 
και συµπεριφορά των online καταναλωτών, Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εµπορίου (ELTRUN), Σελ: 111 – 113 
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Όλοι οι παραπάνω παράγοντες συνετέλεσαν στο να δηµιουργηθούν όλες οι απαραίτητες 

εκείνες συνθήκες για την ανατροπή της αρχικής σχέσης του ανθρώπου µε την πληροφορία. Ενώ 

µέχρι σήµερα οι άνθρωποι προσέγγιζαν τις πληροφορίες υπό το πρίσµα και τη µορφή των 

διάφορων εµπορικών προϊόντων, των γνώσεων, αλλά και των συναλλαγών, πλέον, στην 

Κοινωνία των Πληροφοριών έχει επέλθει µια µετάλλαξη της µορφολογίας της ίδιας της 

πληροφορίας, αλλά και η αποδέσµευσή της από όλους εκείνους του χωρικούς και χρονικούς 

περιορισµούς. Η πληροφορία πλέον καθίσταται άµεσα προσπελάσιµη διαµέσου των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, οι οποίοι σχεδόν όλοι είναι συνδεδεµένοι σε ένα δίκτυο (internet), 

µε τους ενδιαφερόµενους να την αναζητούν χωρίς να χρειάζεται η µετακίνησή τους από το χώρο 

της εργασίας ή του σπιτιού τους. Παράλληλα δεν απαιτείται και η µετακίνηση των 

ενδιαφεροµένων προς το χώρο, φυσικό ή τεχνητό, αποθήκευσης της ίδιας της πληροφορίας. 

Εποµένως, εάν µέχρι πριν λίγα χρόνια ενδιάφερε τους ανθρώπους η ασφάλεια των 

διόδων όλων των µορφών, αλλά και η ταχύτητα µετακίνησης των µέσων µεταφοράς πλέον, τους 

ενδιαφέρει η ασφάλεια των ηλεκτρονικών διόδων επικοινωνίας, αλλά και η ταχύτητα µε την 

οποία γίνεται προσπελάσιµη η ίδια η πληροφορία σε πρωτογενή µορφή. Τα ηλεκτρονικά δίκτυα 

είναι πλέον αυτά που υποκαθιστούν ένα µέρος της χρησιµότητας των συµβατικών εκείνων 

µέσων µεταφοράς πληροφοριών. Το ζητούµενο που προκύπτει στη νεότερη εποχή είναι, η 

βέλτιστη διαχείριση αλλά και η δυναµική επεξεργασία του πολύ µεγάλου όγκου όλης εκείνης 

της ψηφιοποιηµένης πληροφορίας, η οποία έχει κατακλύσει τον άνθρωπο που ονοµάζεται, 

«πολίτης των δικτύων – netizen». 

4.2 Κοινωνία των Πληροφοριών στις Επιχειρήσεις 

Ολοένα και µεγαλύτερος είναι ο παγκόσµιος ανταγωνισµός σε επίπεδο επιχειρήσεων, ο 

οποίος απαιτεί γρήγορες και καινοτόµες κινήσεις, τόσο στην παραγωγή και στην πώληση 

προϊόντων και υπηρεσιών, όσο και στις διαδικασίες τις ίδιες. Η καινοτοµία στο προϊόν και στην 

υπηρεσία έχει ως αποτέλεσµα την ανάπτυξη ενός νέου προϊόντος ή υπηρεσίας, κυρίως 

ψηφιακού, όπως είναι για παράδειγµα οι ψηφιακές εγκυκλοπαίδειες, οι οικιακές συσκευές, οι 

τραπεζικές συναλλαγές, κλπ. Τα πληροφοριακά συστήµατα χρησιµοποιούνται επίσης για την 
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επίτευξη καινοτοµίας στους τρόπους µε τους οποίους κατασκευάζονται όλα τα προϊόντα αλλά 

και παρέχονται οι υπηρεσίες. Όλοι αυτοί οι τρόποι ονοµάζονται καινοτοµίες διαδικασιών
23. 

Όλες αυτές οι σηµαντικές αυξήσεις στη γνώση που γεννιούνται και που µπορούν να 

επηρεάσουν τις επιχειρήσεις, προστάζουν και απαιτούν για τη διαχείριση της γνώσης, η οποία 

υποστηρίζεται από την πληροφορική. Η διαχείριση της γνώσης µπορεί να βοηθήσει στη λήψη 

σηµαντικών εταιρικών αποφάσεων, στην εκπόνηση οµαδικής εργασίας που να βασίζεται σε 

αυτή ακριβώς τη γνώση, καθώς επίσης και στην ηλεκτρονική µάθηση. Ο πιο γρήγορος ρυθµός 

των συµβάντων στις επιχειρήσεις αποτελεί τόσο την αιτία όσο και το αποτέλεσµα του 

ανταγωνισµού που έχει τη βάση του στο χρόνο. 

 

Σχήµα 4.1: Χρήση Πληροφορικής προς το Σύγχρονο Περιβάλλον Λειτουργίας19. 

 

Τα στρατηγικά συστήµατα παρέχουν στις επιχειρήσεις στρατηγικές ώστε να αυξήσουν 

το µερίδιό τους στην αγορά στην οποία δραστηριοποιούνται, έτσι ώστε να αποκτήσουν 

περισσότερα και καλύτερα πλεονεκτήµατα διαπραγµάτευσης µε τους προµηθευτές τους, ή 

ακόµη και να προλαβαίνουν να παρεµποδίζουν τους ανταγωνιστές τους. Για να γίνει 

περισσότερο κατανοητό, θα χρησιµοποιηθεί το παράδειγµα της FedEx24, σχετικά µε το σύστηµα 

                                            
23 Χ. Πατσά (2010), «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν – Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Εκδόσεις Ανδροµέδα, Αθήνα, Σελ: 184 – 
186 
24 https://www.fedex.com, (07/02/2014) 
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παραδόσεών της. Η εταιρεία πλέον έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί τη θέση που κατέχει 

κάθε της πακέτο, όπου και εάν βρίσκεται, µεταβιβάζοντας την πληροφορία αυτή παράλληλα 

στους πελάτες της. Μια τέτοια διαδικασία της παρέχει σηµαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

έναντι των ανταγωνιστών της. Πολλοί είναι ασφαλώς οι ανταγωνιστές της που αντέγραψαν ένα 

τέτοιο σύστηµα, µε την FedEx να απαντάει µέσω της εισαγωγής του συστήµατος της στο 

διαδίκτυο. 

Οι συνεχείς προσπάθειες που γίνονται για βελτίωση έχουν ως στόχο να συµβάλλουν 

στην αύξηση της παραγωγικότητας και στην καλυτέρευση της ποιότητας της επιχείρησης. Οι 

προσπάθειες αυτές αφορούν: 

� Βελτίωση της παραγωγικότητας 

� ∆ιοίκηση συνολικής ποιότητας 

� ∆ιαχείριση γνώσης 

� ∆ιαχείριση επιχειρησιακών δεδοµένων 

� Εξυπηρέτηση πελάτη 

Ο ανασχεδιασµός των επιχειρηµατικών διαδικασιών αναφέρεται στην εισαγωγή µιας µεγάλης 

καινοτοµικής αλλαγής στη δοµή της επιχείρησης και στον τρόπο διεξαγωγής των 

δραστηριοτήτων της. Οι κυριότερες περιοχές στις οποίες η πληροφορική υποστηρίζει τον 

ανασχεδιασµό των επιχειρηµατικών διαδικασιών είναι: 

� Μείωση του χρόνου µέχρι το προϊόν να εξαχθεί στην αγορά. Στην περίπτωση αυτή η 

πληροφορική µπορεί να επιταχύνει τα διάφορα βήµατα που συντελούνται κατά τη 

διάρκεια της διαδικασίας παραγωγής του προϊόντος, την ανάπτυξη των υπηρεσιών, τον 

έλεγχο και την ολοκλήρωση. 

� Ενίσχυση των εργαζοµένων µε παράλληλη στήριξη της οµαδικής εργασίας. ∆ιαµέσου 

της πληροφορικής επιτυγχάνεται η αποκέντρωση της διαδικασίας λήψης των αποφάσεων 

και ταυτόχρονα υποστηρίζεται ο κεντρικός έλεγχος και η επικοινωνία. 

� Εστίαση στον πελάτη αλλά και διαχείριση των σχέσεων µε αυτόν. Υπάρχει σε αυτή την 

περίπτωση µιας µεταφορά – µετακίνηση, από τη µαζική παραγωγή στη µαζική 

παραµετροποίηση των προϊόντων και των υπηρεσιών. 
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� Αναδιοργάνωση της επιχείρησης σε επίπεδο δοµής, στηριζόµενη στη δηµιουργία και 

στην ύπαρξη οµάδων εργαζοµένων. 
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5 Ηλεκτρονικό Εµπόριο & ∆ιαµόρφωση Επιχειρησιακής 

Στρατηγικής 

 

Υπάρχουν διάφορες φάσεις αναφορικά µε τη διαµόρφωση της στρατηγικής µιας 

επιχείρησης που µπορεί να ακολουθεί όσον αφορά την εµπορική της πολιτική στο ηλεκτρονικό 

επιχειρείν. Οι φάσεις αυτές είναι25: 

1. Απόκτηση γνώσης: Μια εταιρεία επιτυγχάνει να κάνει κτήµα της και να κατανοήσει ποιες 

είναι ακριβώς οι ανάγκες και οι απαιτήσεις των πελατών, αλλά ταυτόχρονα να εντοπίσει 

τι ροπή µπορεί να έχει ο κλάδος µέσα στον οποίο δραστηριοποιείται. Η απόκτηση και η 

κατανόηση των γνώσεων βοηθάει τα στελέχη των επιχειρήσεων να εντοπίσουν και τις 

παρούσες αλλά και τις µελλοντικές ανάγκες των πελατών, οργανώνοντας περισσότερο 

αποδοτικά τη δοµή και τη λειτουργία της επιχείρησης, ώστε βάσει συγκεκριµένων 

προτεραιοτήτων, να αυξήσουν το µερίδιο πώλησης στον κλάδο. 

2. Αξιολόγηση Ικανοτήτων: Μέσα από την αξιολόγηση των ικανοτήτων της επιχείρησης 

καθίσταται εφικτό για την επιχείρηση να µπορέσει να προσδιορίσει την παρούσα 

κατάσταση στην οποία βρίσκεται και παράλληλα να προβλέψει επιτυχώς ποιες θα είναι 

οι µελλοντικές ικανότητες που θα πρέπει να αποκτήσει. Ουσιαστικά πρόκειται για µια 

φάση αυτοαξιολόγησης της εταιρείας, µέσω της οποίας αντιλαµβάνεται αν έχει ή όχι ότι 

απαιτείται ώστε να µπορεί να εξυπηρετήσει και να καλύψει τις συνεχώς µεταβαλλόµενες 

απαιτήσεις των καταναλωτών. 

3. Σχεδιασµός: Ο σχεδιασµός επιτρέπει στην επιχείρηση να αναγνωρίσει εκείνες τις αξίες 

που θα πρέπει να έχει και να προσφέρει ώστε να δρα αποτελεσµατικά στο ηλεκτρονικό 

εµπόριο, εκµεταλλευόµενη όλες τις ψηφιακές δυνατότητες της νέας εποχής. Η εταιρεία 

αναπτύσσει ένα ολοκληρωµένο σχέδιο δράσης, και για να εκµεταλλευτεί τις δυνατότητές 

της, αλλά και για να καλύψει τις ανάγκες των καταναλωτών. 

 

                                            
25 Σκιαδάς Χ. & Μαρκάκη Μ., (2001), «Γενικές Αρχές Marketing & Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Εκδόσεις 
Παπασωτηρίου, Αθήνα 
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5.1 Απαιτήσεις 

Οι απαιτήσεις σχετίζονται µε το βαθµό αντίληψης αλλά και κατανόησης των αναγκών 

και των επιθυµιών που έχουν και που εκφράζουν οι καταναλωτές και υποψήφιοι πελάτες της 

επιχείρησης. Ειδικότερα, πρόκειται για την αναγνώριση όλων εκείνων των νέων ευκαιριών που 

υπάρχουν για την πρόοδο και τη βελτίωση της επιχείρησης, µε ταυτόχρονη όµως ανάλυση και 

εξέταση όλων των αναγκών των πελατών. Η διαδικασία που ακολουθείται σχετικά µε την 

κατανόηση των αναγκών των πελατών, είναι η εξής26: 

� Αρχικά, γίνεται µια αναλυτική καταγραφή όλων των απόψεων των καταναλωτών, µε 

έµφαση κυρίως στα αισθήµατα της απογοήτευσης και της δυσαρέσκειας. 

� Στη συνέχεια, διαµέσου ενός συστήµατος που υποστηρίζει την εξυπηρέτηση και την 

ικανοποίηση των πελατών, συγκεντρώνονται όλες εκείνες οι προτάσεις που διατυπώνουν 

οι καταναλωτές. 

� Τέλος, απαραίτητο βήµα θεωρείται η δυναµική σύγκριση µε τους ανταγωνιστές της 

επιχείρησης εντός του κλάδου, προχωρώντας σε µια ανά προϊόν και υπηρεσία σύγκριση 

µε τα αντίστοιχα των βασικών ανταγωνιστών. 

Η έλλειψη της πλήρους κατανόησης των αναγκών και των απαιτήσεων των 

καταναλωτών από την πλευρά των επιχειρήσεων, κάνει επιτακτική την ανάγκη ταξινόµησης 

αυτών σε κατηγορίες, ώστε να µελετηθούν, αλλά κυρίως να αντιµετωπισθούν 

αποτελεσµατικότερα. Οι κατηγορίες αυτές είναι: 

� Απαιτήσεις που διατυπώνονται από τους πελάτες 

� Απαιτήσεις τεχνολογικού χαρακτήρα 

� Μελλοντικές απαιτήσεις στρατηγικού χαρακτήρα, µε το ιδιαίτερο γνώρισµα ότι ακόµη 

δεν έχουν κάνει την εµφάνισή τους στην αγορά 

� Απαιτήσεις που επιφέρουν περισσότερες (ποσοτικά) ή καλύτερες (ποιοτικά), 

λεπτοµέρειες και χαρακτηριστικά και τα οποία µπορούν να προστεθούν στις ήδη 

υπάρχουσες απαιτήσεις. 

                                            
26 ∆ηµητριάδης Σ. & Μπαλτάς Γ., (2003), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο & Marketing», Εκδόσεις Rosili, Αθήνα 
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Η γενική αρχή που επικρατεί επιβάλει τον εντοπισµό των γενικών απαιτήσεων και στη 

συνέχεια, την λεπτοµερέστερη επεξεργασία τους, έτσι ώστε να προκύψουν οι επιµέρους 

απαιτήσεις. Η αρχική επεξεργασία έχει ως στόχο την αποφυγή δυσάρεστων «εκπλήξεων», µε 

στόχο να είναι προετοιµασµένη η επιχείρηση στο τι ακριβώς θα κληθεί να αντιµετωπίσει στο 

µέλλον. Επίσης, η αρχική επεξεργασία βοηθάει και στην παραγωγή των λεπτοµερέστερων 

απαιτήσεων, µιας και διαµέσου των απόψεων υφιστάµενων και δυνητικών πελατών αρχίζουν να 

διαµορφώνονται τα πρώτα στάδια της στρατηγικής. 

5.2 Οργάνωση Έργου & Πόροι 

Μια επιχείρηση προκειµένου να οργανώσει όσο το δυνατόν περισσότερο αποδοτικά το 

έργο που καλείται να επιτελέσει και ταυτόχρονα, να συγκεντρώσει και να διαχειριστεί όλους 

τους αναγκαίους πόρους, πρέπει να προβεί στην εκτέλεση δυο (2) απαραίτητων βηµάτων
27: 

� Το πρώτο βήµα αφορά το οργανωτικό τµήµα συγκέντρωσης και ταξινόµησης των 

οµάδων που θα εκτελέσουν το έργο. Ειδικότερα, οι επιχειρήσεις και κατά κανόνα οι 

µεγαλύτερες σε µέγεθος, δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στην ποιότητα και στη διαχείριση 

αυτής, προκειµένου να επιτύχουν την ολοκλήρωση ενός έργου, µέσα σε ορισµένο χρόνο 

και εντός του προϋπολογισµού που έχει υπολογισθεί. 

� Το δεύτερο βήµα που ακολουθεί σχετίζεται µε τον προγραµµατισµό των πόρων (πως θα 

αποκτηθούν) αλλά και µε τον τρόπο κατανοµής τους. Είναι πολύ σηµαντικό να 

κατανοήσουν οι επιχειρήσεις ότι δεν θα πρέπει να αναλαµβάνουν την εκτέλεση πολλών 

έργων ταυτόχρονα, µιας και αυτό µπορεί να δηµιουργήσει τον κίνδυνο τόσο της 

περιορισµένης ικανότητας επέκτασης των πόρων, αλλά και της µείωσης της 

παραγωγικότητας. Συνέπεια των ανωτέρω είναι η καθυστέρηση στην ολοκλήρωση των 

έργων και µεσοπρόθεσµα η σηµαντική µείωση των εσόδων που µπορούν να επέλθουν. 

 Τα βήµατα αυτά αποτελούν αναπόσπαστο στοιχείο ώστε να υπάρχει ο απαραίτητος 

προγραµµατισµός των διαθέσιµων πόρων σε έναν οργανισµό. ∆ιαµέσου του προγραµµατισµού 

αυτού κατορθώνει η επιχείρηση να χρησιµοποιεί αποτελεσµατικά και αποδοτικά τους πόρους 

της, υλοποιώντας έργα συµβατά βάσει των προϋπολογιζόµενων πόρων. Σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα θα πρέπει να υπάρχει εξέταση και τυχόν επανεξέταση του πλάνου δράσης 
                                            
27 Turban E., Lee J., King D., Chung M., (2002), «Ηλεκτρονικό εµπόριο: Αρχές, Εξελίξεις, Στρατηγική από τη 
σκοπιά του manager», Εκδόσεις Γκιούρδας, Αθήνα, Σελ: 206 – 207 
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προκειµένου, είτε να βελτιωθούν τα προς υλοποίηση έργα είτε να ακυρωθούν ορισµένα εξ 

αυτών αν απαιτείται κάτι τέτοιο. Παράλληλα, είναι σηµαντικό να εξετάζεται το χρονοδιάγραµµα 

υλοποίησης των έργων, ώστε να µην προκύψουν αναντιστοιχίες στις συµφωνίες παράδοσης, σε 

συνεργασία µε τα τµήµατα ανάπτυξης, marketing και εξυπηρέτησης. Ζωτικής σηµασίας για µια 

επιχείρηση που αποφασίζει να επενδύσει σε ένα στρατηγικό σχεδιασµό τέτοιας µορφής είναι η 

σχεδόν άµεση και αποτελεσµατική ικανότητα αναδιάρθρωσης του όποιου σχεδίου έχει 

εκπονηθεί, προκειµένου να οδηγήσει στην επιτυχία του εγχειρήµατος. 

5.3 Πελάτες Στόχοι 

Όταν µια εταιρεία κάνει πωλήσεις θεωρεί ότι µέσω του τρόπου αυτού αποκτάει γνώση 

επί των πελατών της. Η πραγµατικότητά όµως είναι διαφορετική. Αυτό ισχύει µιας και για να 

αποκτήσει µια εταιρεία και κυρίως τα στελέχη αυτής, γνώση επί των αναγκών και των επιθυµιών 

των πελατών τους απαιτείται αρκετός χρόνος και πολύ περισσότερο ενδελεχής ανάλυση και 

εξέταση. Το πιο σηµαντικό βήµα που θα πρέπει να κάνει µια επιχείρηση που επιθυµεί να µάθει 

τους πελάτες της, είναι να τους κατατάξει σε κατηγορίες, ή ακόµη και σε τοµείς. Η 

κατηγοριοποίηση αυτή βοηθάει ώστε να µπορούν να µελετηθούν περισσότερο αποδοτικά και 

συστηµατικά, η συµπεριφορά των καταναλωτών – πελατών. Μέσα από την κατηγοριοποίηση 

αυτή είναι δυνατόν να «επιλεχθούν» οι τελικοί καταναλωτές του προϊόντος ή της υπηρεσίας και 

στη συνέχεια, η εταιρεία µπορεί στηριζόµενη στα αποτελέσµατα αυτά να αναπτύξει µια σταθερή 

πελατειακή βάση28. 

5.4 Σχεδιασµός & Ανάπτυξη Ιστού 

Κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού προκύπτει ένα ολοκληρωµένο και λεπτοµερές 

πλάνο δράσης, το οποίο βοηθάει στην κατασκευή αλλά και στη δοκιµή των διαφόρων 

εφαρµογών, τα οποία γίνονται εντός χρονικών ορίων που έχουν τεθεί, αλλά και εντός των 

χρηµατικών πλαισίων του προϋπολογιστικού προγράµµατος της επιχείρησης. Το επόµενο βήµα 

της σχεδίασης αφορά τη διαµόρφωση ενός αρχιτεκτονικού πλάνου, το οποίο χρησιµοποιείται για 

την εµβάθυνση στις απαιτήσεις των πελατών. Το αρχιτεκτονικό αυτό πλάνο περιλαµβάνει τον 

προγραµµατισµό, τους στόχους, τα χρονικά όρια και τα χρηµατικά διαθέσιµα του 

                                            
28 Γεωργόπουλος Ν., Πανταζή Μ., Νικολαράκος Ι., (2001), «Ηλεκτρονικό Επιχειρήν, Προγραµµατισµός & 
Σχεδίαση», Εκδόσεις Μπένος, Αθήνα, Σελ: 139 
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προϋπολογισµού
29. ∆ιενεργείται λεπτοµερής σχεδίαση και παρουσίαση των λειτουργιών, ενώ 

ταυτόχρονα καθορίζεται και η τεχνολογία που θα χρησιµοποιηθεί. Σκοπός της δηµιουργίας ενός 

τέτοιου πλάνου, είναι να δώσει απαντήσεις σε ερωτήµατα που σχετίζονται µε το σκοπό του 

έργου, το κοινό, το είδος της πληροφορίας, τον τρόπο παρουσίασης και τέλος την ασφάλεια της 

συναλλαγής µε τον πελάτη. 

5.5 Ανάπτυξη Εφαρµογής 

Σηµαντικό ρόλο σε αυτή τη φάση διαδραµατίζει το τµήµα ανάπτυξης της επιχείρησης. 

Ο ρόλος του, πέραν από εκείνος της ανάπτυξης, είναι να εµπλουτίσει, να ενοποιήσει αλλά και να 

βελτιώσει τις όποιες εφαρµογές, µε στόχο να καταστούν αυτές έτοιµες ώστε να περάσουν στην 

τελική δοκιµασία. Η µέθοδος της επαναληπτικής ανάπτυξης είναι αυτή που χρησιµοποιείται 

στην πλειοψηφία των περιπτώσεων των έργων ιστού, µε συνέπεια η διαδικασία της ανάπτυξης 

να αποκτάει έναν επαναληπτικό χαρακτήρα. Ο λόγος για κάτι τέτοιο σχετίζεται µε το ότι θα 

πρέπει να γίνουν πολλές δοκιµές και εξετάσεις προτού το όποιο λογισµικό σύστηµα 

κυκλοφορήσει προς χρήση στην αγορά30. 

5.6 ∆ιασφάλιση Ποιότητας 

∆ιαµέσου της διασφάλισης της ποιότητας η εταιρεία καταφέρνει να εξασφαλίσει την 

πλήρη κάλυψη όλων των λειτουργικών απαιτήσεων από την εφαρµογή και παράλληλα να 

υπάρχει και η αναµενόµενη απόδοση. Αφού επικυρωθεί ότι οι εφαρµογές ικανοποιούν όλες τις 

προϋποθέσεις τότε κρίνονται έτοιµες να κυκλοφορήσουν και να χρησιµοποιηθούν. Η 

διασφάλιση και η εγγύηση της ποιότητας στον κλάδο των εφαρµογών ιστού απαιτεί τη 

δυνατότητα ταχύτερων και πιο άµεσων αλλαγών, εν αντιθέσει µε όλους τους άλλους κλάδους, 

µιας και υπάρχουν πολλοί δυνατοί συνδυασµοί που δοκιµάζονται, προτού τεθεί σε λειτουργία η 

εφαρµογή
31. 

 

 
                                            
29 Γεωργόπουλος Ν., Πανταζή Μ., Νικολαράκος Ι., (2001), «Ηλεκτρονικό Επιχειρήν, Προγραµµατισµός & 
Σχεδίαση», Εκδόσεις Μπένος, Αθήνα, Σελ: 140 
30 Γεωργόπουλος Ν., Πανταζή Μ., Νικολαράκος Ι., (2001), «Ηλεκτρονικό Επιχειρήν, Προγραµµατισµός & 
Σχεδίαση», Εκδόσεις Μπένος, Αθήνα, Σελ: 140 – 141 
31 Chaudhury, Abijit J.P. Kuilboer, (2002), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο & Υποδοµή Ηλεκτρονικού Εµπορίου», McGraw 
– Hill 
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5.7 ∆οκιµή 

Το στάδιο της δοκιµής είναι απαραίτητο προτού παραχθεί η εφαρµογή και τεθεί στην 

κυκλοφορία. Το συγκεκριµένο στάδιο µπορεί να χωρισθεί σε δυο (2) διαφορετικά επίπεδα. Το 

πρώτο περιλαµβάνει την παραγωγή ενός µικρού µόνο τµήµατος της υπό εξέταση εφαρµογής, 

ώστε αρχικά να εξασφαλιστεί η λειτουργία και κυρίως η αποδοτικότητά της σχετικά µε την 

κάλυψη των αναγκών των πελατών. Αφού εξεταστεί το τµήµα αυτό η επιχείρηση έχει πλέον τη 

δυνατότητα εξετάσει τις όποιες δυσλειτουργίες υπάρχουν και να προβεί σε όλες τις απαραίτητες 

ενέργειες ώστε να τις διορθώσει. Στο δεύτερο στάδιο γίνεται η παραγωγή του µεγαλύτερο 

σταδίου της εφαρµογής. Εκεί διεξάγονται όλες τις απαραίτητες εσωτερικές δοκιµές προκειµένου 

να εξαχθούν τα ασφαλέστερα συµπεράσµατα και αυτά που θα πλησιάζουν περισσότερο στο 

πρωτότυπο που θα κυκλοφορήσει στην αγορά32. 

 

                                            
32 Γεωργόπουλος Ν., Πανταζή Μ., Νικολαράκος Ι., (2001), «Ηλεκτρονικό Επιχειρήν, Προγραµµατισµός & 
Σχεδίαση», Εκδόσεις Μπένος, Αθήνα, Σελ: 142 
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6 Ηλεκτρονικές Πληρωµές 

 

6.1 Πιστωτικές Κάρτες 

Η χρήση της πιστωτικής κάρτας αποτελεί έναν από τους τρόπους µε τους οποίους 

µπορεί να πραγµατοποιηθεί µια πληρωµή στο ηλεκτρονικό εµπόριο. Πιστωτικές κάρτες µπορούν 

να εκδώσουν στην πλειοψηφία των περιπτώσεων χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα – τράπεζες. Ο 

πελάτης συνάπτει µια συµφωνία, ένα είδος σύµβασης µε την τράπεζα µέσω της οποίας µπορεί να 

χαρακτηρισθεί η σχέση εντολής που αυτός έχει ως εντολοδόχος. Στις συναλλαγές που µπορεί να 

έχει ο εντολοδόχος µέσω πιστωτικών καρτών στο ηλεκτρονικό εµπόριο δεν ισχύει απόλυτα ότι 

και στις άλλες κοινές καθηµερινές χρήσης της κάρτας. Ειδικότερα, επειδή η πληρωµή γίνεται 

µέσω του παγκόσµιου δικτύου, όπου ο ηλεκτρονικός υπολογιστής του χρήστη είναι 

συνδεδεµένος, δεν δύναται να πραγµατοποιηθεί ένας έλεγχος γνησιότητας και ισχύος της 

κάρτας, µε αντιπαραβολή την υπογραφή του κατόχου της, όπως συµβαίνει σε όλες τις άλλες 

αγορές. Επίσης, από την πλευρά της επιχείρησης που πουλάει υπάρχει και η υποχρέωση της 

επιµέλειας, η οποία σηµαίνει ότι η επιχείρηση καλείται να εξοφλήσει πριν από την πληρωµή από 

τον πελάτη, ο οποίος έχει και την υποχρέωση της οφειλής33. 

Στις συναλλαγές µέσω πιστωτικής κάρτας στο ηλεκτρονικό εµπόριο υπάρχουν πολλοί 

κίνδυνοι οι οποίοι θα πρέπει να λαµβάνονται πάντοτε υπόψη. Ο βασικότερος εξ αυτών των 

κινδύνων είναι η έλλειψη ασφάλειας στην πληρωµή, το οποίο σηµαίνει ότι υπάρχει ο κίνδυνος 

να χρησιµοποιηθούν τα δεδοµένα της πιστωτικής κάρτας από κάποιον άλλο, ένα τρίτο µέλος, ή 

ακόµη να χρησιµοποιηθούν τα δεδοµένα της πιστωτικής κάρτας χωρίς έγκριση από την ίδια την 

επιχείρηση. Ένας εξίσου σηµαντικός κίνδυνος σχετίζεται µε το ότι η επιχείρηση που πουλάει 

κάτι µέσω του δικτύου µπορεί να προεισπράξει τα χρήµατα που έχει δώσει ο πελάτης, χωρίς 

όµως η ίδια να προβεί στην αποστολή του προϊόντος που συµφωνήθηκε ή στην παροχή της 

υπηρεσίας. 

 

 

                                            
33 Ιγγλεζάκης ∆. (2003), «Το Νοµικό Πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Εµπορίου», Εκδόσεις Σάκκουλα, Θεσσαλονίκη, 
Σελ: 69 – 70 
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6.2 Ηλεκτρονικά Χρηµατικά Εµβάσµατα 

Η µεταφορά χρηµάτων, κεφαλαίων και η διενέργεια εµβασµάτων µε ηλεκτρονικό 

τρόπο, αρχικά λάµβανε χώρα µεταξύ των πιστωτικών ιδρυµάτων, είτε των ίδιων κρατών, είτε 

διαφορετικών. Η ηλεκτρονική µεταφορά εµβασµάτων είναι αρκετά διαδεδοµένη, µιας και κάθε 

άνθρωπος είναι σε θέση να µεταφέρει χρηµατικά ποσά από τον ένα τραπεζικό του λογαριασµό 

σε έναν άλλο, στην ίδια ή ακόµη και σε διαφορετική τράπεζα. Πέρα από την πληρωµή µέσω του 

ηλεκτρονικού εµβάσµατος, µπορεί να γίνει και κατάθεση χρηµατικού ποσού σε έναν 

λογαριασµό, που µπορεί να αφορά µισθοδοσία, συνταξιοδοτικό πρόγραµµα, κλπ. Αποτελεί έναν 

σαφώς περισσότερο ασφαλή τρόπο πληρωµής, εν αντιθέσει µε την πιστωτική κάρτα, µιας και 

είναι υποχρεωτική η παροχή προστασίας ασφαλείας από τις τράπεζες προς τους πολίτες, τόσο 

κατά τη διάρκεια της συναλλαγής όσο και µετά από αυτή34. 

Το πλέον σηµαντικό πλεονέκτηµα της ηλεκτρονικής µεταφοράς κεφαλαίων είναι ότι 

προσφέρει εικοσιτετράωρη εξυπηρέτηση, µειώνει το κόστος των συναλλαγών, προσφέρει 

ταχύτητα στη συναλλαγή, υψηλό επίπεδο ασφάλειας και παράλληλα εκµηδενίζει τα 

γραφειοκρατικά προβλήµατα και τις ώρες αναµονής. Αποτελεί ένα από τα πλέον σηµαντικά 

βήµατα στην εξέλιξη του ηλεκτρονικού εµπορίου και έχει συµβάλει σε αυτό προσφέροντας 

πολλές και σηµαντικές υπηρεσίες στους χρήστες του διαδικτύου. 

6.3 Χρεωστικές Κάρτες 

Οι χρεωστικές κάρτες εκδίδονται από τα χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα (τράπεζες), αλλά 

δεν έχουν την ίδια λειτουργία της πίστωσης, όπως λειτουργούν οι πιστωτικές κάρτες. Αντίθετα, 

οι χρεωστικές κάρτες λειτουργούν µέσω χρέωσης, οι οποίες εξουσιοδοτούν µια ηλεκτρονική 

µεταφορά κεφαλαίων, εν αντιθέσει µε τις πιστωτικές οι οποίες δίνουν τη δυνατότητα 

µεταγενέστερης πληρωµής. Μέσω της χρεωστικής κάρτας γίνεται άµεση πληρωµή, όπου 

αφαιρείται το ποσό της συναλλαγής από τον τραπεζικό λογαριασµό που διατηρεί ο κάτοχος της 

κάρτας. Το ποσό που µπορεί να πληρωθεί δεν µπορεί σε καµία περίπτωση να υπερβαίνει το 

διαθέσιµο υπόλοιπο που έχει ο καταθέτης στον τραπεζικό λογαριασµό35. 

                                            
34 Turban E., Lee J., King D., Chung M. (2002), «Ηλεκτρονικό Εµπόριο: Αρχές, Εξελίξεις, Στρατηγική από τη 
σκοπιά του manager», Εκδόσεις Γκιούρδας, Αθήνα, Σελ: 227 
35 http://www.webservers.gr/forum/index.php?topic=4.msg20 (Ανάκτηση 12/2/2014) 
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Η χρήση των χρεωστικών καρτών είναι αποδεκτή σε όλες σχεδόν τις εµπορικές 

συναλλαγές και ένα από τα µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα που διαθέτουν είναι ότι, σε περίπτωση 

κλοπής της κάρτας δεν µπορεί να γίνει ανάληψη ποσού µεγαλύτερου από το όριο που έχει ορίσει 

ο κάτοχός της. Άλλα σηµαντικά πλεονεκτήµατα που έχουν οι χρεωστικές κάρτες είναι: 

� Η απόκτηση µιας χρεωστικής κάρτας είναι πολύ εύκολη και τα δικαιολογητικά που 

απαιτούνται για την έκδοσή της είναι ελάχιστα. 

� Με τη χρήση της χρεωστικής κάρτας, ο κάτοχός της δεν χρειάζεται να έχει µαζί του 

µεγάλο ποσό µετρητών ή ακόµη και το µπλοκ των επιταγών του, προκειµένου να 

πραγµατοποιήσει µια πληρωµή. 

6.4 Προπληρωµένες Κάρτες 

Οι προπληρωµένες κάρτες είναι αρκετά διαδεδοµένες τα τελευταία χρόνια σε ολόκληρο 

τον κόσµο. Πρόκειται ουσιαστικά για κάρτες που δεν απαιτούν τη διατήρηση κάποιου 

λογαριασµού από τον κάτοχό τους στο πιστωτικό ίδρυµα που τις εκδίδει, αλλά αντίθετα, 

χορηγώντας το ποσό που επιθυµεί ο καθένας, µε ένα µικρό επιπλέον ποσό που αφορά τα έξοδα 

έκδοσης της κάρτας, µπορεί να την αποκτήσει. Ο κάτοχος µιας προπληρωµένης κάρτας µπορεί 

να κάνει χρήση της µέχρι του ποσού που έχει δώσει για να την αποκτήσει, είτε κάνοντας µια 

µόνο συναλλαγή, είτε πολλές και σε διαφορετικές ηµεροµηνίες. Οι προπληρωµένες κάρτες 

έχουν ηµεροµηνία λήξης, εντός της οποίας θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί το ποσό, ειδάλλως το 

ποσό αυτό επιστρέφεται στον κάτοχό του. Οι κάρτες αυτές µπορούν στην πλειοψηφία τους να 

ξαναφορτωθούν µε χρήµατα και να επαναχρησιµοποιηθούν από τον κάτοχό τους. Στην 

πλειοψηφία τους οι προπληρωµένες κάρτες χρησιµοποιούνται εν είδει δώρων, ή ακόµη και µέσω 

προσφορών από τις εµπορικές επιχειρήσεις36. 

6.5 Τρίτες Υπηρεσίες 

Οι τρίτες υπηρεσίες πληρωµής έχουν τον χαρακτήρα του «διαµεσολαβητή», του 

ενδιάµεσου δηλαδή ανάµεσα στον αγοραστή και στον πωλητή. Μια τέτοια υπηρεσία είναι 

αρκετά χρήσιµη ώστε να υπάρχει επαρκής ασφάλεια στη συναλλαγή, µιας και οι τρίτες 

υπηρεσίες κοινοποιούν στα αντισυµβαλλόµενα µέρη ορισµένες µόνο πληροφορίες για τον 

καθένα, όπως είναι τα ονόµατα, οι διευθύνσεις, κλπ. Αυτό συµβαίνει ώστε ο πελάτης που θα 

                                            
36 http://www.webservers.gr/forum/index.php?topic=4.msg20 (Ανάκτηση 12/2/2014) 
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λάβει το προϊόν ή την υπηρεσία να µην χρειάζεται να δώσει τα στοιχεία της χρεωστικής ή της 

πιστωτικής του κάρτας απευθείας στον πωλητή, αλλά τα παρέχει στο διαµεσολαβητή, µε την 

προϋπόθεση φυσικά ότι του έχει εµπιστοσύνη. Στις τρίτες υπηρεσίες περιλαµβάνονται οι 

υπηρεσίες τύπου PayPal37, όπου ουσιαστικά πρόκειται για έναν µηχανισµό που αναλαµβάνει να 

εισπράξει και στη συνέχεια να αποστείλει για λογαριασµό του κατόχου τα χρηµατικά ποσά µιας 

συναλλαγής. Αυτή η αποστολή των χρηµάτων θεωρείται η πλέον ασφαλής από όλες τις 

συναλλαγές µε κάρτες, µιας και δεν απαιτείται το άνοιγµα κάποιου λογαριασµού, χορηγείται 

δωρεάν και ο πωλητής έχει µόνο ένα ελάχιστο κόστος για τη συναλλαγή αυτή38. 

6.6 Ασφάλεια Ηλεκτρονικών Πληρωµών 

Η φύση των ηλεκτρονικών συναλλαγών και ειδικότερα του ηλεκτρονικού χρήµατος 

απαιτεί τη µέγιστη δυνατή ασφάλεια κατά τη διάρκεια των πληρωµών, προστατεύοντας και τις 

δυο πλευρές και αυτή του αγοραστή αλλά και του πωλητή. Η πλέον σηµαντική παράµετρος για 

την ασφάλεια µιας ηλεκτρονικής συναλλαγής είναι να διατηρηθεί η ανωνυµία αυτής, ώστε να 

µην συνδέεται το όνοµα του χρήστη (αγοραστή) µε τυχόν άλλες χρηµατοροές που µπορεί να 

λαµβάνουν χώρα στο όνοµά του και δεν έχουν σχέση µε την υπόψη συναλλαγή. Πολύ 

σηµαντικό σε µια ηλεκτρονική πληρωµή είναι ότι κάθε φορά που µια ξεχωριστή πληρωµή 

γίνεται, αυτή λαµβάνει έναν µοναδικό σειριακό αριθµό. Εάν εντοπιστεί από το σύστηµα ότι 

υπάρχει και άλλη µια συναλλαγή µε τον ίδιο σειριακό αριθµό, τότε σε αυτή την περίπτωση 

υπάρχει υποκλοπή και αυτόµατα µπλοκάρονται και οι δυο συναλλαγές39. 

Όταν πραγµατοποιείται µια ηλεκτρονική συναλλαγή τα στοιχεία του κατόχου µιας 

πιστωτικής κάρτας µπορούν να µεταφερθούν είτε µε την απευθείας αποστολή από τον πελάτη 

στον πωλητή είτε σε µια µορφή κρυπτογράφησης. Στην πρώτη περίπτωση δεν υπάρχει επαρκής 

ασφάλεια, µιας και τα στοιχεία της κάρτας είναι άµεσα και χωρίς κάποιο µυστικό στοιχείο 

διακριτά στον πωλητή, ο οποίος µπορεί να τα χρησιµοποιήσει όπως εκείνος θέλει, εάν φυσικά 

επιθυµεί κάτι τέτοιο. Στην περίπτωση όµως της αποστολής κρυπτογραφηµένης µορφής των 

στοιχείων της κάρτας, τότε θα πρέπει να αποκρυπτογραφηθούν όλα εκείνα τα στοιχεία και οι 

                                            
37 https://www.paypal.com (Ανάκτηση 12/2/2014) 
38 http://www.inw.gr/?articleID=26   (Ανάκτηση 12/2/2014) 
39 Cheung M., (2001), «Internet – based e – shopping and consumer attitudes: an empirical study», Information and 
Management, pp: 299 
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πληροφορίες που σχετίζονται µε την πληρωµή πριν από την αποστολή τους στον πωλητή, 

διαµέσου του δικτύου. 
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7 Οφέλη, Επιδράσεις & Μέλλον Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

 

7.1 Τα Οφέλη του Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

Τα οφέλη που προκύπτουν από τη χρήση και τη λειτουργία του ηλεκτρονικού εµπορίου 

εντοπίζονται τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στους καταναλωτές, µέσα από την εισαγωγή νέων 

τρόπων δραστηριότητας και επικοινωνίας, αλλά και µε την είσοδο νέων επιχειρηµατικών 

συµπεριφορών. Το ηλεκτρονικό εµπόριο συµβάλει στην εισαγωγή νέων αλλά και στη βελτίωση 

των ήδη υφιστάµενων λειτουργιών όπως είναι, η εικόνα της επιχείρησης, η µείωση του κόστους, 

η ταχύτητα στην παράδοση και στην εξυπηρέτηση των καταναλωτών, η ανεύρεση νέων 

πελατών, αλλά και η εισαγωγή νέων και καινοτόµων προϊόντων. 

7.1.1 Τα Πλεονεκτήµατα του Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

Τα πλεονεκτήµατα που δηµιουργούνται από τη χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου 

αφορούν τόσο τις επιχειρήσεις που το εφαρµόζουν, όσο και τους καταναλωτές που το έχουν ως 

εργαλείο για τις αγορές τους. Σε γενικές γραµµές, τα θετικά στοιχεία που αποκοµίζονται από τη 

χρήση των λειτουργιών του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι40: 

� Μείωση Κόστους: Μέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου δύναται να επέλθει µείωση του 

κόστους και ειδικότερα του άµεσου κόστους, µέσω της δηµοσίευσης αλλά και της 

µετάδοσης ηλεκτρονικά µε τη χρήση του υφιστάµενου δικτύου, παρακάµπτοντας την 

έντυπη µορφή πληροφόρησης. Μείωση του κόστους υπάρχει όταν γίνεται µεταφορά 

εγγράφων σε ψηφιακή µορφή, όταν µπορεί να υπάρχει µια εικοσιτετράωρη εξυπηρέτηση 

των πελατών χωρίς να µεσολαβεί η εγκατάσταση κάποιου τηλεφωνικού κέντρου ή ακόµη 

και όταν µέσω ενός διεπιχειρησιακού server µπορούν να επικοινωνούν οι εργαζόµενοι 

µιας εταιρείας µεταξύ τους. 

� Marketing & Πωλήσεις: ∆ιαµέσου του διαδικτύου αλλά και των άλλων ηλεκτρονικών 

µέσων επικοινωνίας παρέχεται η δυνατότητα στους πωλητές µιας επιχείρησης να 

προωθήσουν τα προϊόντα αυτής και παράλληλα να κάνουν γνωστές πλήθος άλλων 

                                            
40 C. Bora, Advantages and Disadvantages of Electronic Commerce (e-commerce), 
http://www.buzzle.com/articles/advantages-and-disadvantages-of-electroniccommerce-e-commerce.html. 
(Ανάκτηση 15/2/2014) 
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πληροφοριών που αφορούν αυτά που πωλούν. Υπάρχει µια άµεση και αµφίδροµη 

επικοινωνία µε τους πελάτες, ενώ παράλληλα λόγω της φύσης της λειτουργίας του 

ηλεκτρονικού εµπορίου οι πληροφορίες µπορούν να έχουν εξατοµικευµένο χαρακτήρα, 

ξεπερνώντας τον παλιό και παραδοσιακό τρόπο διαφήµισης γενικά των προϊόντων. Για 

να µπορεί ο πελάτης να γίνει κάτοχος αυτών των πληροφοριών αλλά και να µπορεί 

άµεσα να επικοινωνεί, το µόνο που απαιτείται είναι η σύνδεσή του µε το διαδίκτυο. 

� Νέες Αγορές: Το διαδίκτυο στη σηµερινή εποχή έχει λάβει χαρακτήρα παγκόσµιο. Αυτό 

σηµαίνει ότι τόσο οι πελάτες όσο και οι επιχειρήσεις – πωλητές έχουν τη δυνατότητα να 

πουλήσουν και να αγοράσουν σε οποιοδήποτε µέρος του κόσµου. Θα πρέπει να 

σηµειωθεί ότι πώληση δεν σηµαίνει µόνο αγαθά τα οποία έχουν υλική υπόσταση. Η 

πώληση αφορά σε πολύ µεγάλο τµήµα της και παροχή υπηρεσιών, όπως συµβαίνει στην 

περίπτωση των αεροπορικών εταιρειών, οι οποίες πλέον στην πλειοψηφία τους πωλούν 

τις υπηρεσίες τους σχεδόν µόνο µέσω του διαδικτύου. 

� Οικειοποίηση Νέων Τεχνολογιών: Στον επιχειρηµατικό κόσµο η έννοια της λέξης εξέλιξη 

συνεπάγεται όχι µόνο την πρόοδο ενός οργανισµού, αλλά και την προσαρµογή του σε 

οτιδήποτε νέο εµφανίζεται και έχει να κάνει µε τις λειτουργίες του. Αυτό σηµαίνει ότι οι 

επιχειρήσεις θα πρέπει να προσαρµοστούν στα νέα δεδοµένα που εισάγει η λειτουργία 

του ηλεκτρονικού εµπορίου, προσαρµόζοντας τις οργανωτικές τους δοµές, τη διανοµή 

των προϊόντων τους, την παροχή των υπηρεσιών τους και γενικά τον τρόπο δράσης τους. 

Το θετικό που προφέρει η χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι ότι οι οργανισµοί που 

ενδιαφέρονται να προσαρµοστούν στα δεδοµένα αυτά µπορούν να το κάνουν 

περισσότερο αποτελεσµατικά και γρήγορα µε τη χρήση των υπηρεσιών του 

ηλεκτρονικού εµπορίου. 

� Εικόνα Επιχείρησης: Το ηλεκτρονικό εµπόριο συµβάλει αποφασιστικά στη βελτίωση της 

δηµόσιας εικόνας ενός οργανισµού. Πώς όµως επιτυγχάνεται αυτό; Η απάντηση 

σχετίζεται µε το χαρακτήρα της αγοράς στην οποία απευθύνεται. Όταν η αγορά αυτή 

είναι θετικά κείµενη προς τις νέες τεχνολογίες και τις εφαρµογές αυτής, τότε η εταιρεία 

µπορεί να ενισχύσει τη δηµόσια εικόνας της µε πολύ µικρό κόστος, δείχνοντας 

παράλληλα και µια τάση εξέλιξης και προόδου, εικόνα πολύ σηµαντική για τους 

καταναλωτές. 
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� Βελτίωση της Εξυπηρέτησης των Καταναλωτών: Οι πελάτες µπορούν να εξυπηρετηθούν 

µε καλύτερους και πιο αποτελεσµατικούς τρόπους µέσω της χρήσης αυτοµατοποιηµένων 

απαντήσεων. Οι απαντήσεις αυτές θα αφορούν την πλειοψηφία εκείνων των ερωτήσεων, 

που αποτελούν και τις πλέον συνηθισµένες από όσες διατυπώνουν οι καταναλωτές. Η 

άµεση και συνεχής εξυπηρέτηση των καταναλωτών µπορεί να δώσει στις επιχειρήσεις 

πολύ σηµαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, ενώ παράλληλα υπάρχει και εξοικονόµηση 

χρόνου µέσω της χορήγησης πληροφοριών και οδηγιών προς τους καταναλωτές, ώστε να 

µπορούν και εκείνοι από µόνοι τους να επιλύσουν τα τυχόν προβλήµατα. Η αµφίδροµη 

σχέση που υπάρχει ανάµεσα στους οργανισµούς και στους πελάτες τους, δίνει τη 

δυνατότητα να µπορούν να εξάγουν πολύ χρήσιµα συµπεράσµατα τα στελέχη των 

οργανισµών αυτών. Αυτό µπορεί να γίνει είτε µέσω των ερωτήσεων που διατυπώνουν οι 

ενδιαφερόµενοι, είτε µέσω της συµπλήρωσης ερωτηµατολογίων, είτε ακόµη και µέσω 

της παρακολούθησης των τµηµάτων των προϊόντων τα οποία επισκέπτονται πιο συχνά. 

Αυτό µπορεί να βοηθήσει στο να µπορέσουν τα στελέχη να προβούν στη βελτίωση των 

προϊόντων ή ακόµη και στην ανάπτυξη νέων. 

� Βελτίωση στον Έλεγχο των Αποθεµάτων: Το ηλεκτρονικό εµπόριο συνεπάγεται ταχύτητα 

στην ολοκλήρωση των συναλλαγών. Μέσω της χρήσης µιας ηλεκτρονικής πλατφόρµας 

οι εταιρείες δεν χρειάζεται πλέον να διατηρούν µεγάλο όγκο αποθεµάτων στις αποθήκες 

τους και παράλληλα µπορεί να γίνεται καλύτερος έλεγχος και διαχείριση των ήδη 

υπαρχόντων προϊόντων από τους εργαζόµενους. Τα συστήµατα µηχανογράφησης 

επιτρέπουν τη συνεχή παρακολούθηση των αποθεµάτων, παρέχοντας τη δυνατότητα 

προβλέψεων πωλήσεων µε περισσότερη ασφάλεια και άρα αποφυγή µη αναγκαίων 

αγορών. Παράλληλα µε τον έλεγχο των αποθεµάτων υπάρχει και το πλεονέκτηµα της 

ταχύτερης παράδοσης των προϊόντων στον τόπο παραλαβής. Η πληροφορία για την 

αγορά ενός προϊόντος είναι άµεση, όπως και άµεση είναι και η παραγωγή και παράδοσή 

του. Εκτός όµως από υλικά αγαθά, πολύ σηµαντική είναι και η ταχύτητα µετάδοσης της 

πληροφορίας σε κλάδους που υπάρχει παροχή υπηρεσιών. Τα διαδικτυακά µέσα 

ενηµέρωσης είναι ένα τέτοιο χαρακτηριστικό παράδειγµα, εκεί όπου ο αναγνώστης 

επιθυµεί να έχει άµεση ενηµέρωση, επίκαιρη και κυρίως να µπορεί να διαβάσει και να 

ενηµερωθεί για τα γεγονότα που τον αφορούν και τον ενδιαφέρουν. 
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� Παροχή Νέων Προϊόντων: Το ηλεκτρονικό εµπόριο δύναται να συµβάλει αποφασιστικά, 

τόσο στη δηµιουργία νέων προϊόντων όσο και στη βελτίωση των υφιστάµενων. 

Ειδικότερα, το ηλεκτρονικό εµπόριο δίνει πλέον τη δυνατότητα σε µια επιχείρηση να 

πουλάει ένα «εξατοµικευµένο» προϊόν, προσαρµοσµένο στις απαιτήσεις και τις ανάγκες 

σχεδόν κάθε πελάτη της. ∆ηµιουργείται έτσι ένα πρωτοποριακό προϊόν ή υπηρεσία, η 

οποία πωλείται και διανέµεται άµεσα σε κάθε σηµείο του πλανήτη. 

7.1.2 Τα Μειονεκτήµατα του Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

Από την άλλη πλευρά, πέρα από τα πλεονεκτήµατα και τα οφέλη που παρουσιάστηκαν 

ανωτέρω, υπάρχουν και ορισµένα µειονεκτήµατα από τη χρήση του ηλεκτρονικού εµπορίου. Τα 

µειονεκτήµατα αυτά συνοψίζονται στα ακόλουθα41: 

� Παρά το γεγονός ότι υπάρχει µια ευρεία εξοικείωση των καταναλωτών µε το διαδίκτυο 

και τη χρήση αυτού, εντούτοις οι καταναλωτές παρουσιάζουν συµπτώµατα δυσπιστίας 

έναντι των συναλλαγών τους και κυρίως των πληρωµών που πραγµατοποιούν 

ηλεκτρονικά. Είναι αρκετά επιφυλακτικοί στη χρήση ιδίως της πιστωτικής τους κάρτας 

και στην αποστολή του αριθµού της προκειµένου να πραγµατοποιήσουν κάποια αγορά. 

� Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων ή των καταστηµάτων που εµπορεύονται προϊόντα 

µεγάλα σε όγκο και µέγεθος, δεν µπορούν να κάνουν χρήση των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών, µιας και το κόστος της µεταφοράς αυτών των αγαθών καθίσταται πολύ 

µεγάλο και σε ορισµένες των περιπτώσεων ξεπερνάει ακόµη και το κόστος του ίδιου του 

προϊόντος. 

� Πέρα από τον φόβο χρήσης πιστωτικής κάρτας για τις ηλεκτρονικές τους συναλλαγές, οι 

καταναλωτές αισθάνονται και µια ανασφάλεια σχετικά µε τα προϊόντα τα οποία µπορούν 

να παραγγείλουν από το διαδίκτυο, αναφορικά µε την ποιότητά τους. Επειδή δεν έχουν 

µπροστά τους τα εµπορεύµατα που πρόκειται να αγοράσουν ώστε να τα δοκιµάσουν, 

δύσκολα µπορούν να µπουν στη διαδικασία αγοράς, για παράδειγµα ρούχων ή 

υποδηµάτων, µιας και θα πρέπει αυτά πρωτίστως να δοκιµαστούν στο κατά πόσο είναι 

στο µέγεθός τους. 

                                            
41 C. Bora, Advantages and Disadvantages of Electronic Commerce (e-commerce), 
http://www.buzzle.com/articles/advantages-and-disadvantages-of-electroniccommerce-e-commerce.html. 
(Ανάκτηση 15/2/2014) 
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� Σε καθηµερινή βάση τα δεδοµένα σε ένα σύγχρονο τεχνολογικό περιβάλλον αλλάζουν 

ραγδαία. Αυτό σηµαίνει ότι, το κόστος για τη σύσταση της πιο απλής ηλεκτρονικής 

πλατφόρµας συναλλαγών µπορεί σε αρκετές των περιπτώσεων να υπερβεί τις αρχικές 

προβλέψεις, µε συνέπεια ο επιχειρηµατίας να αποθαρρυνθεί και µετέπειτα να αποσύρει 

το ενδιαφέρον του για ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα. 

7.2 Επιδράσεις του Ηλεκτρονικού Εµπορίου στα Άτοµα 

Οι επιδράσεις που ασκεί η λειτουργία του ηλεκτρονικού εµπορίου στα άτοµα, 

επικεντρώνεται στα ακόλουθα42: 

� Σε αντίθεση µε το εµπόριο έτσι όπως είναι γνώριµο στη φυσική του µορφή, το 

ηλεκτρονικό εµπόριο παρέχει τη δυνατότητα για την υποστήριξη των καταναλωτών σε 

εικοσιτετράωρη βάση επτά ηµέρες την εβδοµάδα. Αυτό συνεπάγεται ότι αυξάνεται ο 

ανταγωνισµός ανάµεσα στις επιχειρήσεις, ώστε να ικανοποιηθούν ολοένα και 

περισσότεροι καταναλωτές, οδηγώντας στην πρόσληψη επιπλέον προσωπικού για να 

καλυφθούν οι ανάγκες και των νυχτερινών ή επιπλέον βαρδιών. 

� Μια βασική συνεισφορά το ηλεκτρονικού εµπορίου είναι ότι βοηθάει στην υποστήριξη 

της κοινωνικής υποδοµής ενός συνόλου, µέσα από τη βελτίωση που υπάρχει στο 

εκπαιδευτικό αλλά και στο υγειονοµικό σύστηµα. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα 

βελτίωσης στην εκπαίδευση αποτελεί και η «εξ αποστάσεως» εκπαιδευτική διαδικασία, 

µέσα από την οποία πολλοί άνθρωποι σε αποµακρυσµένες περιοχές έχουν πλέον τη 

δυνατότητα να αποκτήσουν γνώσεις και να συµβάλουν αποφασιστικά στη βελτίωση της 

κοινωνίας. Ακόµη, στα ζητήµατα υγείας, πλέον υπάρχει η δυνατότητα µέσω του 

διαδικτύου, να παρέχονται συµβουλές ή ακόµη και να διενεργούνται εγχειρήσεις σε κάθε 

µέρος του πλανήτη, ακόµη και χωρίς τη φυσική παρουσία του υπεύθυνου ιατρού. 

� Ο χώρος εργασίας είναι ένας τοµέας όπου το ηλεκτρονικό εµπόριο επιδρά καταλυτικά. 

Με τις τεχνολογικές συνθήκες να αλλάζουν καθηµερινά, οι εργαζόµενοι θα πρέπει να 

είναι πλήρως καταρτισµένοι αλλά και διαρκώς ενηµερωµένοι για οτιδήποτε νέο 

προκύπτει. Πέραν από τις βασικές γνώσεις επί της πληροφορικής αλλά και των 

τεχνολογιών που θα πρέπει να διαθέτουν, θα πρέπει να είναι και δεκτικοί σε όλες τις 
                                            
42 Evanschitzky H., Iyer G., Hesse J., (2004), «E – satisfaction: a re – examination», Journal of Retailing, Vol. 80, 
pp. 239 – 240 
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αλλαγές που συµβαίνουν, ώστε να µπορούν να ανταποκριθούν άµεσα και 

αποτελεσµατικά. Η τηλε – εργασία είναι για παράδειγµα ένα νέο, ταχύτητα εξελισσόµενο 

κοµµάτια του εργασιακού περιβάλλοντος, µέσα στο οποίο θα πρέπει να συνηθίσουν µε 

σχετικά γοργό ρυθµό οι άνθρωποι να εργάζονται. 

� Σηµαντικό και εξαιρετικά ενεργητικό µέρος της κοινωνίας αποτελούν και οι άνθρωποι µε 

ειδικές ικανότητες. Τα άτοµα αυτά, χάριν στις τεχνολογικές ανακαλύψεις µπορούν µέσα 

από την οθόνη του υπολογιστή τους να συµµετέχουν, είτε ως εργαζόµενοι είτε ως 

καταναλωτές στο χώρο του εµπορίου, πουλώντας ή αγοράζοντας προϊόντα και 

υπηρεσίες, κινώντας µεγάλο τµήµα της αγοράς. 

7.3 Επιδράσεις του Ηλεκτρονικού Εµπορίου στις Επιχειρήσεις 

Εκτός όµως από τα άτοµα, το ηλεκτρονικό εµπόριο επιδρά καταλυτικά και τις 

επιχειρήσεις, που αποτελούν τον ακρογωνιαίο λίθο της οικονοµίας µιας χώρας. Ειδικότερα, 

γενικότερα το διαδίκτυο και ειδικότερα το ηλεκτρονικό εµπόριο µπορούν να χορηγούν στους 

οργανισµούς όλα εκείνα τα µέσα και τις δυνατότητες ώστε να απευθύνονται σε ένα ολοένα και 

µεγαλύτερο πλήθος ατόµων, σε κάθε γεωγραφικό διαµέρισµα του πλανήτη. Μια τέτοια 

επικοινωνία µπορεί να είναι άµεση, ταχύτατη και κυρίως διαδραστική, παρέχοντας σηµαντικό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στον κάτοχό της, ενώ παράλληλα βοηθάει στη δηµιουργία 

ωφελειών µε βραχυπρόθεσµο και µακροπρόθεσµο χαρακτήρα43. 

Οι τοµείς στους οποίους επιδρά το ηλεκτρονικό εµπόριο στις επιχειρήσεις είναι: 

i. Marketing, πωλήσεις και προώθηση πωλήσεων, όπως και οι προσφορές πριν την πώληση. 

ii. Χρηµατοδότηση και ασφάλιση στις εµπορικές συναλλαγές, όπως είναι η παραγγελία, η 

µεταφορά και πληρωµή, το service του προϊόντος, καθώς και η συντήρηση ή η υποστήριξη 

ανάπτυξης του προϊόντος. 

iii.  Χρήση δηµοσίων και ιδιωτικών υπηρεσιών σε επιχειρήσεις µε δηµόσια διοίκηση 

(παραχωρήσεις, άδειες, φόροι, κλπ.). 

iv. Μεταφορές και logistics προϊόντων. 

                                            
43 Mustafa S., Beaumont N. (2004), «The effect of electronic commerce on small Australian enterprises», 
Technovation, Vol. 24, pp. 86 – 87 
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7.4 Εξέλιξη Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

Το µέλλον και η εξέλιξη του ηλεκτρονικού εµπορίου εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τη 

διείσδυσή του στον κοινωνικό ιστό κάθε κράτους και κάθε οργανισµού. Σηµαντική βοήθεια σε 

αυτό παρέχει πλέον και η εξοικείωση των καταναλωτών µε τις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Οι 

πελάτες των ηλεκτρονικών καταστηµάτων έχουν πλέον αποκτήσει τα ίδια «δικαιώµατα» µε 

εκείνους των φυσικών καταστηµάτων, χωρίς να περιορίζεται το target group των επιχειρήσεων 

σε άτοµα νεαρής σχετικά ηλικίας. Το ερώτηµα που τίθεται όµως είναι ποια θα αποτελέσουν 

εκείνα τα εργαλεία που θα βοηθήσουν στην περαιτέρω διάδοση του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

Από τα όσα έχουν αναφερθεί, η επικοινωνία ανάµεσα στους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις 

είναι το βασικότερο στοιχείο επιτυχίας του όλου εγχειρήµατος. Εποµένως, είναι απαραίτητο να 

υπάρχει ακόµη µεγαλύτερη διάδοση και εφαρµογή των ευρυζωνικών και ασύρµατων δικτύων τα 

οποία θα µπορούν να υποστηρίζουν τη µετάδοση των δεδοµένων µε µεγαλύτερη ταχύτητα. 

Παράλληλα, απαιτείται και η δηµιουργία ενός ασφαλέστερου πλαισίου λειτουργίας και 

προστασίας των καταναλωτών για τη διενέργεια των ηλεκτρονικών τους πληρωµών. Όλα αυτά 

θα βοηθήσουν ώστε οι επιχειρήσεις να αποκτήσουν ακόµη πιο αποδοτικές και αποτελεσµατικές 

ιστοσελίδες, προσελκύοντας περισσότερους καταναλωτές και καθιστώντας τη θέση τους στην 

αγορά ακόµη πιο ισχυρή44. 

Εκτός όµως από τις υφιστάµενες επιχειρήσεις, το ηλεκτρονικό εµπόριο διαµέσου της 

διάδοσής του και της εξέλιξής του, µπορεί να δώσει τη δυνατότητα για τη γέννηση νέων 

επιχειρήσεων που θα έχουν χαρακτήρα µεσάζοντα µεταξύ των καταναλωτών και των 

προµηθευτών τους. Η επιστήµη του marketing µπορεί να βρει εύκολη και άµεση εφαρµογή στις 

νέες αυτές µορφές επιχειρηµατικότητας, ξεπερνώντας το διαχωρισµό ανάµεσα στις µικρές και 

στις µεγάλες επιχειρήσεις. Οι µεγάλες επιχειρήσεις θα µπορούν πλέον να έχουν τη δυνατότητα 

να εισέλθουν σε περισσότερο εξειδικευµένες αγορές µε µικρότερο κόστος και µεγαλύτερη 

αµεσότητα. Από την άλλη πλευρά, οι µικρότερες επιχειρήσεις θα έχουν τη δυνατότητα παρά το 

µέγεθός τους, να απευθύνονται µε τη βοήθεια ενός απλού server σε ακόµη µεγαλύτερο κοινό, το 

οποίο δεν θα περιορίζεται µόνο στα γεωγραφικά πλαίσια της χώρας που βρίσκονται, αλλά σε 

όλα τα µέρη του πλανήτη. 

                                            
44 http://users.otenet.gr/~pap_nik/odigos4.htm#4.7.%20Το%20µέλλον (Ανάκτηση 15/2/2014) 
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Η επικοινωνία όµως δεν θα βελτιωθεί µόνο ανάµεσα στους καταναλωτές και τις 

επιχειρήσεις, αλλά και µεταξύ των ίδιων των οργανισµών. Η χρήση του ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείο καθιστά πιο γρήγορη την ανταλλαγή πληροφοριών που θα αφορούν τις προτιµήσεις 

και τα ενδιαφέροντα των πελατών τους, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα για άµεση δράση και 

αντιµετώπιση των καταστάσεων. Οι επιχειρήσεις θα µπορούν µέσα από βάσεις δεδοµένων και 

στοιχεία που θα ανταλλάζουν να διεξάγουν πιο αποτελεσµατικές έρευνες αγοράς, σύµφωνα µε 

τα ενδιαφέροντα που έχουν επιδείξει οι πελάτες τους και παράλληλα να προωθούν και να 

προβάλλουν τα προϊόντα τους µε µεγαλύτερη επιτυχία. 
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8 Συµπεράσµατα – Προτάσεις 

 

8.1 Συµπεράσµατα 

Στη σηµερινή εποχή, το διαδίκτυο έχει αποκτήσει χαρακτήρα κοινωνικό και συνάµα 

πολιτισµικό. Μέσω το διαδικτύου διακινούνται πλήθος πληροφοριών, που αφορούν είτε 

ενηµερωτικά κείµενα, είτε διαφηµιστικές καταχωρήσεις, είτε ακόµη και επίσηµα έγγραφα. Το 

µόνο που απαιτείται είναι η σύνδεση των χρηστών µε έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή και 

ταυτόχρονα η σύνδεση του υπολογιστή αυτού µε το δίκτυο όπου εµφανίζονται όλοι οι 

υπολογιστές των υπολοίπων χρηστών. Οι καταναλωτές κάνουν χρήση του διαδικτύου είτε για να 

πληροφορηθούν για κάτι που τους ενδιαφέρει, είτε να αποκτήσουν κάποιο προϊόν ή υπηρεσία 

που επιθυµούν. Είναι κοµβικός λοιπόν ο ρόλος που θα πρέπει να διαδραµατίσουν σε αυτή την 

περίπτωση οι επιχειρηµατικοί οργανισµοί, οι οποίοι θα πρέπει να εντοπίσουν την ανάγκη του 

καταναλωτή και να την ικανοποιήσουν µε τον καλύτερο για αυτούς τρόπο, προκειµένου να 

έχουν κάποιο οικονοµικό όφελος, δηλαδή κέρδος45. 

Η χρήση του διαδικτύου για τις εµπορικές συναλλαγές των επιχειρήσεων κρίνεται 

επιβεβληµένη, λαµβάνοντας υπόψη τα πολύ µεγάλα πλεονεκτήµατα και οφέλη που µπορεί να 

αποκοµίσει µια επιχείρηση από τη λειτουργία του. Το ηλεκτρονικό εµπόριο και η αποδοτική 

χρήση του, δεν εξασφαλίζει µόνο την κερδοφορία µιας επιχείρησης, αλλά κυρίως, στη σηµερινή 

εποχή, τη βιωσιµότητά της. Πλέον οι εµπορικές και γενικά οι επιχειρηµατικές συναλλαγές 

µεταβάλλονται. Μεταβάλλονται µάλιστα µε πολύ µεγάλη ταχύτητα κάνοντας επιβεβληµένη τη 

χρήση των λειτουργιών του ηλεκτρονικού εµπορίου από µια επιχείρηση. Θα πρέπει οι 

οργανισµοί να κάνουν κινήσεις που θα βοηθούν την όσο το δυνατόν καλύτερη και αµεσότερη 

αφοµοίωση των λειτουργιών του ηλεκτρονικού εµπορίου, τόσο εντός της επιχείρησης, όσο και 

σε σχέση µε τη συµπεριφορά των καταναλωτών – πελατών τους. 

Σηµαντικοί παράγοντες ανάπτυξης του ηλεκτρονικού εµπορίου αποτελούν τα 

τεχνολογικά επιτεύγµατα στην τεχνολογία αλλά και στην επικοινωνία, η εξέλιξη του τραπεζικού 

συστήµατος και κυρίως η αλλαγή νοοτροπίας των καταναλωτών. Ειδικότερα, στο ζήτηµα της 

                                            
45 Χ. Πατσά (2010), «Ηλεκτρονικό Επιχειρείν – Ηλεκτρονικό Εµπόριο», Εκδόσεις Ανδροµέδα, Αθήνα 
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διενέργειας των συναλλαγών υπάρχει µια πολύ σηµαντική µεταβολή, η οποία σχετίζεται µε την 

ελαχιστοποίηση του κινδύνου της ασφάλειας των συναλλαγών εντός του διαδικτύου, µέσω 

κυρίως της ύπαρξης πιο ευέλικτων τρόπων πληρωµής (προπληρωµένες κάρτες). Η εξέλιξη όµως 

του ηλεκτρονικού εµπορίου έχει επιφέρει και αλλαγές και σε άλλους τοµείς της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας, που σχετίζονται και µε την ανταλλαγή εγγράφων µεταξύ των επιχειρήσεων. Οι 

διάφοροι οργανισµοί πλέον έχουν αρχίσει να κάνουν εκτενέστερη χρήση, για παράδειγµα του 

ηλεκτρονικού τιµολογίου. Αυτό συνεπάγεται πέρα από την ταχύτητα και τη µείωση του κόστους 

σχετικά µε τις εκτυπώσεις που πρέπει να γίνονται επί των τιµολογίων και όχι µόνο. Γενικότερα, 

οι λόγοι που υπαγορεύουν τη χρήση των ηλεκτρονικών συναλλαγών µεταξύ των επιχειρήσεων 

είναι η σωστή και αποτελεσµατική διαχείριση αλλά και διακίνηση των τιµολογίων, η αποφυγή 

των σφαλµάτων, αλλά και η ταχύτητα στις συναλλαγές, είτε πρόκειται για την αγορά είτε ακόµη 

και για την πληρωµή. 

8.2 Προτάσεις 

Αναφορικά µε τις προτάσεις που θα µπορούσαν να διατυπωθούν για τη βελτίωση των 

λειτουργιών του ηλεκτρονικού εµπορίου, αυτές αποτυπώνονται ως ακολούθως: 

� Θα πρέπει να δηµιουργηθεί το κατάλληλο εκείνο νοµοθετικό πλαίσιο το οποίο όµως σε 

τακτά χρονικά διαστήµατα και λαµβάνοντας υπόψη τις συνεχόµενες µεταβολές που 

µπορεί να υπάρχουν λόγω των τεχνολογικών εξελίξεων, θα πρέπει να αναπροσαρµόζεται. 

Η αναπροσαρµογή αυτή σχετίζεται τόσο µε την εύρυθµη λειτουργία των διαδικασιών του 

ηλεκτρονικού εµπορίου, όσο και µε την προστασία του καταναλωτή, προκειµένου να µην 

αποµακρυνθεί και στραφεί και πάλι στο φυσικό εµπόριο. 

� Κρίνεται αναγκαία µια σειρά από κινήσεις ενηµέρωσης των καταναλωτών σχετικά µε τα 

οφέλη που µπορεί να έχει κάποιος από τη χρήση των υπηρεσιών του ηλεκτρονικού 

εµπορίου. Με τον τρόπο αυτό επωφεληµένοι στην ουσία δεν βγαίνουν τόσο οι 

καταναλωτές όσο οι επιχειρήσεις, µιας και θα µπορέσουν να διαφηµίσουν µια νέα και 

πολύ πιο αποτελεσµατική διαδικασία πώλησης των προϊόντων και των υπηρεσιών τους. 

� Οι καταναλωτές µετά την ενηµέρωση που θα υποστούν από τις επιχειρήσεις σχετικά µε 

τα οφέλη αυτά του ηλεκτρονικού εµπορίου, θα πρέπει και να αποκτήσουν κριτικό 

πνεύµα και σκέψη αναφορικά µε την ορθή χρήση των υπηρεσιών αυτών. Κάτι τέτοιο 

µπορεί να επιτευχθεί µε τη συνδροµή τόσο των επιχειρηµατικών φορέων όσο και του 
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ίδιου του κράτους, οι οποίοι µέσω εκπαιδευτικών προγραµµάτων σε σχολεία, ή ακόµη 

και µε τη δωρεάν χορήγηση demo λειτουργικών συστηµάτων στους καταναλωτές να 

τους βοηθήσουν να εξοικειωθούν και παράλληλα να διαµορφώσουν µια σωστή στάση 

έναντι των κινδύνων που µπορεί να γεννηθούν από τη µη χρηστή χρήση των υπηρεσιών 

του ηλεκτρονικού εµπορίου. 
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